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ISPARTA iLINDE FAALIYET GOSTEREN FIRMALARIN iHRACAT SORUNLARINA
ILISKIN BiR ARASTIRMA

Ali Thsan KODALOGLU?
Mehmet YiGiT?

0z

Ihracat, gelismekte olan iilke ekonomilerinin 6nemli bir itici giiciidiir ve Tiirkiye’nin de temel ekonomik biiyiime
politikalarindan birini teskil etmektedir. Tiirkiye’de yerel isletmeler ise iilke ekonomisinde 6nemli bir rol oynamakta, istthdama
onemli Ol¢iide katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Isparta’daki yerel isletmelerin dis ticarette karsilagtiklari sorunlart
belirlemek ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Amag¢ dogrultusunda, nicel analiz yontemlerinden betimsel analiz yaklagimi
benimsenmis ve dig ticaret firmalarinda ¢alisan kigilerden anket araciligiyla veri toplanmustir. Isparta’da dis ticaret yapan
firmalardan 185 tanesine anketler ulagtirilmig 148 tanesinden doniis alinmistir. Bu 148 anketten saglikli veri elde edilebilen
133 tanesi degerlendirmeye dahil edilmistir. Ulasilan sonuglara gore Isparta’da dis ticaret yapan firmalarin karsilastiklart
sorunlardan 6ne ¢ikanlart doviz kuru dalgalanmalari, dis pazarlardaki fiyat istikrarsizliklari, yiiksek enflasyon, ulusal
ekonomideki belirsizlikler ve lojistik sorunlardir.

Anahtar Kelimeler: Isparta, Yerel Isletmeler, [hracat Sorunlari
JEL Simflandirma Kodlari: F10, F14, F19.

A RESEARCH ON EXPORT PROBLEMS OF COMPANIES OPERATING IN ISPARTA
PROVINCE

ABSTRACT

Export is an important driving force of developing country economies and constitutes one of Turkey's basic economic growth
policies. In Turkey, local businesses play an important role in the country's economy and contribute significantly to
employment. The aim of this study is to determine the problems faced by local businesses in Isparta in foreign trade and to
offer solutions. For the purpose, a descriptive analysis approach, one of the quantitative analysis methods, was adopted and
data was collected from people working in foreign trade companies through a survey. Surveys were sent to 185 companies
engaged in foreign trade in Isparta and responses were received from 148 of them. Of these 148 surveys, 133 from which
reliable data could be obtained were included in the evaluation. According to the results, the most prominent problems faced
by foreign trade companies in Isparta are exchange rate fluctuations, price instability in foreign markets, high inflation,
uncertainties in the national economy and logistics problems.

Keywords: Isparta, Local Businesses, Export Problems.
JEL Classification Codes: F10, F14, F19.
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1. GIRIS

Dis ticaretin iilke ekonomileri agisindan 6nemli bir faaliyet olmasinin temeli, iilke liretiminin dis pazarlara agilmasi
ve ekonomiye girdi saglamasi olarak oOzetlenebilecektir. Bu baglamda cesitli teorik yaklasimlar bu savi
desteklemekle birlikte dig ticaretin Onemine iligkin olarak belirgin bir savunucu niteligi sergileyen
Merkantilizmdir. Merkantilizm, 16. yiizyilin sonlarindan 18. yiizyilin ortalarina kadar Bat1 Avrupa'da egemen olan
bir ekonomik doktrindir. Bu donemde, devletlerin ekonomik giicliniin ve refahinin biiyiik 6l¢iide dis ticaret yoluyla
artirilabilecegi disiiniilmektedir (Smith, 1991, s. 46). Merkantilizm, 6zellikle ihracati tesvik ederken, ithalati
siirlamayi ve iilkeye miimkiin oldugunca fazla altin ve giimiis getirmeyi amaglamistir. Bu baglamda, devletler
genellikle korumaci politikalar uygulamis, giimriik vergilerini artirmus ve ithalati kisitlayan diizenlemeler
getirmislerdir (Jones, 2000, s. 63-64).

Dis ticaret, merkantilist politikalarda merkezi bir rol oynamaktadir ve Merkantilistler, bir iilkenin dis ticaret
bilangosunun pozitif olmasi gerektiginin atesli savunuculart olarak tanimlanabilmektedirler. Bu savlari ihracatin
ithalattan fazla olmas1 gerektigi anlamina gelmektedir ve boylelikle, iilke icine daha fazla altin ve giimiis akis1
saglanarak ulusal servet artirilabilecektir (Wilson, 1984, s. 106). Ihracatin tesviki, yerli sanayilerin gelismesini ve
igsizligin azalmasini da saglayacaktir (Thompson, 1996).

Ote yandan diinyada dis ticaretin dnemini artiran bir diger déniisiimsel gelisme olarak da Sanayi Devrimi’ni
gostermek miimkiin olacaktir. Sanayi Devrimi, insanlik tarihindeki en 6nemli doniim noktalarindan biridir. 18. ve
19. yiizyillarda baslayan bu devrim, buhar makinesinin icadiyla baglamis, iiretim siireglerini koékten degistirmis ve
endiistriyel bir déneme ge¢isi baslatmistir. Bu donemde yasanan teknolojik ve ekonomik ilerlemeler, tiretim
sistemlerini gelistirmis ve bunun sonucunda artan iiretim hacimlerine bagli olarak yeni pazarlara olan ihtiyag, dis
ticaretin 6nemini de biiyiik 6l¢lide artmustir.

Sanayi Devrimi dncesi liretim sistemleri genellikle el is¢iligi ve zanaatkarlik temeline dayanmaktadir ve {iriinlerin
iiretimi yavas, maliyetli ve sinirlidir. Ancak bu devrimle birlikte bu durum kokten degismis, icat edilen buhar
makinesiyle mekanik iiretim siireclerinin onii agilmis ve fabrikalarin ortaya ¢ikisi baslamistir. Bununla birlikte,
seri liretim teknikleriyle birlikte tiretim ve tiriin miktar1 artmig, maliyetler diigmiis ve kalite yiikselmistir. Bunlarla
birlikte artan {iretimin arz edilecegi piyasa daralmaya baslamis ve yeni piyasa arayislari ile dis ticaret olgusu ivme
kazanmaya baglamistir (Blinder, 2006, s. 114).

Bu gelismeler, dis ticaretin Onemini artirmis ve artan tiretim kapasitesi ve daha ucuz maliyetlerle tiretilen {iriinler,
uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii artirmanin yani sira o donemde Almanya, Ingiltere gibi Sanayi Devrimi'nin
oncii iilkeleri, tirettikleri mallar1 diinya geneline ihrag ederek biiyiik gelirler elde etmeye baglamiglardir. Boylelikle
stirecin ortaya koydugu sonuglara bagli olarak dis ticaretin ekonomik biiyiime ve kalkinma tizerindeki etkisi daha
da somutlagmig ve diger iilkelerin de bu alandaki ilgisini ¢ekmistir (Arzova, 2019, s. 12).

Endiistriyel donemin baglamastyla birlikte, iilkeler arasi ticaret hacmi de hizla artmig, demir yolu ve deniz
tagimaciligt gibi ulasim altyapilari gelistigi i¢in {iriinlerin daha hizli ve ekonomik bir sekilde taginabilme imkéani
olusmustur. Bu da farkli bolgelerin iiretim avantajlarindan faydalanmasini saglamig ve ticaretin daha da
kiiresellesmesine yol agmigtir (Takim ve Ersungur, 2015, s. 358).

Yasanan bu geligsmeler, Sanayi Devrimi'nin iiretim sistemlerini gelistirmesi ve dig ticaretin dnemini artirmast,
modern diinyanin temellerini olusturan dnemli bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte iiretim
sistemlerinde meydana gelen teknolojik ilerlemeler ve ekonomik degisimler, kiiresel ticaretin dinamiklerini kokten
degistirmis ve uluslararasi ticari iligkilerin derinlesmesine zemin teskil ettirmistir.

D1s ticaret, bir {ilkenin ekonomisi i¢in hayati bir dneme sahiptir ve 6zellikle iiretici iilkeler igin ihracat, ekonomik
biiyiime ve refahin temel unsurlarindan biri olarak kabul gérmektedir. ihracat, bir iilkenin iiretim kapasitesini
degerlendirmesine, yerel pazarlarin 6tesinde uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesine olanak tanimakla birlikte
iiretici iilkeler agisindan ihracatin 6nemi birkag agidan degerlendirilebilir. Birincisi, ihracat genellikle ekonominin
bilyiimesini saglayan ve istihdami artirici bir mahiyete sahiptir. Uretici iilkeler, i¢ piyasalardaki talep
duraganlastiginda veya doygunluk noktasina ulastiginda, dis pazarlara yonelerek {iretimlerini devam
ettirebilmekte, artirabilmekte ve yeni is imkanlar1 olugturabilmektedirler (Kircicek ve Ozparlak, 2023, s. 192-193).

Diger taraftan, ihracat {ilke ekonomisi agisindan gelir getirici ve doviz kazandirici bir faaliyet olarak da fonksiyon
iistlenmektedir. Bir iilke, ihrag ettigi mal ve hizmetler karsiliginda doviz geliri elde etmekte ve bu doviz geliri,
uluslararasi alanda mal ve hizmet alimi, bor¢ 6demeleri, yatirimlar ve ithalat gibi birgok alanda kullanilmaktadir.
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Bu da iilkenin ekonomik giiciinii artirmakta ve uluslararasi alanda daha etkin bir konuma gelmesini saglamaktadir
(OECD, 2020).

Ayrica, ihracat ireticilere 6lgek ekonomisi saglamaktadir. Biiyiik miktarlarda iiriin {iretilerek dis pazarlara
satildiginda, birim maliyetler genellikle diismekte ve bu da iireticilerin daha rekabet¢i fiyatlarla iiriinlerini
sunmasina ve daha genis pazarlara ulasmasina olanak tanimaktadir (Ayyildiz-Onaran ve Yazar-Oztiirk, 2008, s.
63). Bununla birlikte, ihracatin iiretici iilkeler i¢in teknolojik ve yenilikgi gelismeleri tesviki de bir diger deger
olarak ifade edilebilecektir. Uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek igin siirekli olarak yeni {iriinler gelistirme,
kaliteyi artirma ve verimliligi artirma gibi hedefler, iiretici iilkeleri siirekli olarak yenilik yapmaya tesvik
etmektedir (Kircicek ve Ozparlak, 2023, s. 194).

Ulke ekonomilerinde ihracatin biiyiik cogunlugu ekonomik biiyiimenin ve istihdanin can damari olarak kabul
edilen (OECD, 2020) KOBI'ler (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler), tarafindan gerceklestirilmektedir.
KOBI'lerin ihracattaki rolii hem yerel ekonomileri canlandirmada hem de uluslararasi pazarlarda rekabet giicii
kazanmada kritik bir faktor niteligi tasimaktadir (World Bank Group, 2019).

Ayrica, ihracat, KOBI'lerin teknoloji transferine ve bilgi paylasimina olanak saglar. Farkli pazarlarda faaliyet
gostermek, isletmelerin yeni teknolojileri benimsemesini ve uluslararasi standartlara uyum saglamasini tesvik
etmektedir. Beraberinde, KOBI'lerin ihracati, yerel tedarik zincirlerini giiglendirdigi gibi diger yerel isletmeler i¢in
yeni i firsatlar1 ve alanlar1 da olusturabilmektedir. Bu da yerel ekonomilerdeki ¢esitliligi artirmakta ve rekabeti
tesvik etmektedir. Beraberinde KOBI'lerin ihracat yapmasi, ekonomik dengenin saglanmasma, i¢ talebe
bagimliligin azalmasina ve boylelikle ekonomik dalgalanmalara karsi daha direngli bir yap1 olugmasina 6nemli
katkilar saglamaktadir (UNCTAD, 2021).

KOBI’ler iilke ekonomisiyle birlikte bolge ekonomilerinin de lokomotifi konumundadirlar. Bulunduklari bolgelere
gore iiretim avantajlar1 s6z konusu olabilmekte ve bu avantaj bolgesel {iriinler, bolgenin konumu, kaynaklari gibi
hususlara bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla kiiresel anlamda avantajli {iretim imkanina sahip olan
KOBI’lerin dis ticarette daha farkl1 bir fonksiyona sahip olduklarim sdylemek miimkiindiir. Buna bagh olarak da
bu avantajin desteklenerek hem bolge hem de iilke ekonomisi agisindan ihracat gelirlerinin artirilmast miimkiin
olacaktir. Uretim avantaji veya bir iiriin grubunda iiretim iistiinliigiine sahip olan bélgelerdeki KOBI’lerin ihracatta
desteklenmesi hem bolge ekonomisine hem de iilke ekonomisine ¢esitli avantajlar saglayacaktir. Bu avantajlar
genellikle ilgili Griin veya sektorde uzmanlasmis bolgelerde daha belirgindir ve ihracatin artirilmasiyla ortaya
cikmaktadir. Uretim avantajina sahip bdlgelerin ihracatmin desteklenmesi hem bdlge hem de iilke ekonomisi igin
onemli faydalar saglamakta, bu destekler, yerel sektorlerin giliglenmesini, istihdamin artmasini, dis ticaret
dengesinin saglanmasini ve ulusal rekabet giiciiniin artirilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle, liretim
Ustlinliigine sahip bolgelerin ihracat potansiyellerinin  desteklenmesi stratejik bir yaklasim olarak
degerlendirilebilecektir (IMF, 2001).

Tim bunlarin yani sira firetim istiinliigiine sahip bolgelerin basarili bir sekilde ihracat yapmasi, ulusal ve
uluslararasi yatirimeilarin da ilgisini ¢ekecektir. Bu da bdlgede yatirimin artmasina ve ekonomik biiyiimenin daha
da ivme kazanmasina olanak saglamaktadir (UNCTAD, 2021).

Ihracatin sayilan faydalarmin yaninda isletmeler genellikle ihracat yaparken cesitli zorluklarla da
karsilasmaktadirlar. Bu zorluklar hem i¢ piyasadaki kosullardan hem de uluslararas: ticaretin dinamiklerinden
kaynaklanmakta ve yerel igletmeleri rekabet edebilme ve biliyiime potansiyellerini tam olarak kullanabilme
konusunda sinirlandirabilmektedir. Literatiirde yapilan aragtirmalar incelendiginde bu zorluklar1 asagidaki temel
bashklar halinde 6zetlemek miimkiindiir (Islambay, 2018; Erkan, 2017; K6ybas1, 2019; Kiric1, 2019; Dabakoglu,
2020; Aydin ve Siiygiin., 2021; Demirel, 2020).

-Finansal Zorluklar: Yerel isletmelerin ihracat yaparken en biiylik karsilastiklar1 sorunlarin basinda finansal
zorluklar gelmektedir. Thracat siirecinde gereken sermaye, déviz kuru dalgalanmalari, ddeme giivencesi saglama
sorunlari ve dis ticaret islemleri igin gereken finansal altyapinin yetersizligi gibi faktorler hem ihracati fiyatlamada
hem de uluslararasi pazarda rekabet edebilmelerini zorlastirmaktadir.

-Pazar Erisimi ve Pazarlama: Yeni pazarlara giris, yerel pazarlara gore daha fazla zorluklar igerebilmektedir. Dil
bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar, yerel diizenlemelere uyum saglama gerekliligi gibi unsurlar, yerel isletmelerin
ihracat yaparken karsilastig1 pazar erisimine iligkin zorluklari artirabilir. Ayrica, uluslararas: pazarlarda etkili bir
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sekilde pazarlama yapabilme yetenegi de dnemli olup bu konuda bu isletmelerin sinirli deneyimleri olabilmekte
ve bundan kaynakli sorunlar olugabilmektedir.

-Kalite ve Standartlar: Uluslararasi pazarlarda iirlin ve hizmetlerin kalite standartlarina uyum saglama gerekliligi,
yerel igletmeler icin 6nemli bir zorluktur. Belirli iilkelerin veya bolgelerin teknik diizenlemelerine uyum saglamak,
dirtinlerin sertifikasyonu ve kalite yonetim siiregleri i¢in ek maliyetler ve zaman gerektirebilmekte ve bu da
isletmelerin ihracat siireglerini zorlastirmaktadir.

-Lojistik ve Dagitim: Thracat yaparken lojistik ve dagitim siirecleri énemlidir ancak ayni zamanda karmasik
olabilir. Uriinlerin taginmasi, giimriik islemleri, depolama ve dagitim gibi konular, yerel isletmelerin ihracat
siirecinde karsilastig1 pratik zorluklardir. Ozellikle lojistik maliyetleri ve zamanlama konusunda dogru stratejiler
gelistirmek 6nem arz etmektedir.

-Rekabet ve Fiyatlandirma: Uluslararasi pazarda rekabet, yerel isletmeler i¢in 6nemli bir zorluk olarak kendini
gostermektedir. Biiylik 6l¢ekli rakiplerle rekabet etmek, fiyatlandirma stratejileri gelistirmek, rekabetei fiyatlarla
kar marjin1 korumak ve miisterilerin beklentilerini kargilayacak hizmet ve iiriin kalitesini sunmak, bu isletmelerin
basarili olabilmesi icin gereklilik arz etmektedir.

-Dis Ticaret ve Hukuki Mevzuat: Uluslararas: ticaretin karmasikligi ve dis ticaret mevzuati, yerel isletmelerin
karsilastig1 diger bir zorluktur. Thracat islemlerinde dogru belgelerin hazirlanmasi, giimriik islemlerinin dogru ve
zamaninda yapilmasi, uluslararasi sézlesmelerin hukuki boyutlar gibi konular, genel olarak kii¢iik ¢capli isletmeler
icin profesyonel destek almadan istesinden gelmekte zorlanabilecekleri konular olup bu konuda da
desteklenmeleri yerel ihracat agisindan 6nem tagimaktadir.

Isparta ili ve gevresindeki KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin arastirilmasi amaciyla hazirlanan bu
calisma, farkli illerde yapilmis galismalarla benzer sorunlari irdelemesine karsin arastirmanin yapildigi bolge
itibariyle ozerktir. Isparta ve ¢evresindeki illerde 6zellikle endemik tarim {irtinleri ve diger tarim {iriinleri basta
olmak iizere yapilan ihracatin bolge ekonomisi, isttihdami ve sanayi gelisimi acisindan dnem tasimaktadirlar.
Ayrica diinyaca bilinen giil yetistiriciligi ve giilden elde edilen tiriinlerin ihracati bolge agisindan son derece dnemli
bir gelir kaynag1 olup bu kaynagin dogru ve verimli bi¢cimde islenebilmesi adina bolge sorunlarinin tespiti onem
arz etmekte ve buna bagli olarak caligma literatiirde dnem kazanmaktadir. Bu dogrultuda Isparta’da faaliyet
gosteren isletmelere ihracat anlaminda yol gdsterici olmak, sorunlarmni tespit etmek ¢dziim Onerileri getirmek
istenmektedir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin sonraki boliimiinde Tiirkiye’de yapilan benzer ¢aligmalar 6zetlenerek bu ¢alismada
cevabi aranacak sorular netlestirilecektir. Ugiincii boliimde arastirmanin veri kaynaklari ve yontemi ele alinmis
ve yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgulara dérdiincii boliimde yer verilmistir. Besinci boliimde bu
bulgulardan hareketle sonug olusturulmus ve oneriler gelistirilmeye gayret edilmistir.

2. LITERATUR

Calismada cevabi aranacak sorularin netlestirilebilmesi i¢in dncelikle bir literatiir taramasina yer vermek yerinde
olacaktir.

Turmus’un (2022) Ankara’da bitkisel gida iiretimi ve ihracati yapan isletmelerin iiretim ve ihracat siireglerinde
yasadiklart sorunlarini arastirdigi ¢alismasinda toplamda 43 igletme incelenmis ve arastirma betimsel olup anket
formu araciligr ile toplanan verilerin dagilimlarindan hareketle sonuca ulagilmaya calisilmistir. Arastirmacinin
calisma neticesinde ortaya koydugu sorunlarin nitelikli personel ihtiyaci, yiiksek isgiicii maliyetleri, finansman
desteginin yetersizligi, kur dalgalanmalari, yiiksek nakliye iicretleri, navlun hizmetlerinin maliyetlerinin yiiksek
olmasi ve tesviklerin destekleyici olmamasi basliklarindan olustugu goriilmektedir.

Karatas (2020) Gaziantep’te faaliyet gdsteren KOBI’lerin ihracat siirecince karsilastigi sorunlari ekonomiye
etkilerini igeren ¢alismasinda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 285 tekstil firmasiyla arastirmasin
gergeklestirmistir. Yapilan calisma neticesinde KOBI’lerin nemli bir ihracat potansiyeline sahip olduklar1 oldugu
fakat ihracat siiregleri konusunda ve hangi tesvigi nasil kullanabilecekleri konusunda bilgilerinin yetersiz oldugu
bu nedenle ihracati daha az isletme tarafindan gerceklestirilebildigini dile getirmistir.

Dabakoglu (2020) Mardin ili 6zelinde tarim sektoriine yonelik ihracat sorunlarini arastirdigi galismasint 15
firmadan 80 ihracat departmani ¢alisani ile gergeklestirmistir. Aragtirmanin amaci, tarimsal liretim ihracatinda



Mesleki ve I ¢
Sosyal Bilimler . |

Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2024, Y1l:6, Sayi: 16, 1-24.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2024, Year: 6, Number:16, 1-24.

isletmelerin karsilagtiklar: sorunlar1 betimsel istatistikler yardimiyla tespit etmek olarak belirlenmistir. Arastirma
neticesinde elde edilen sonuglar ise kredi faizlerinin yiiksekligi, ihracata yonelik siyasi uygulamalar, iilkeler arasi
diplomatik sorunlar, kamu destek ve tesviklerinin yetersiz olmasi, doviz kurundan kaynakli sorunlar, i¢ piyasadaki
belirsizlik, gimriik vergileri, dis pazar iilkelerinin giimriik uygulamalari, alacaklarin tahsilinde yasanan zorluklar
ve glimriik uygulamalar: seklinde basliklar olarak bildirilmistir.

Yilihamu (2020), Istanbul Maden Ihracatgilari Birligi’ne kayitl olan isletmelerle gergeklestirdigi calismasinda bu
isletmelerin Cin’e olan ihracatlarinda yasanan dis ticaret sorunlarini ele almistir. Arastirma betimsel analiz
yontemiyle 152 isletme iizerinden gergeklestirilmis ve veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Arastirmada
ulasilan ihracat sorunlariin finansal kaynak bulmada yasanan zorluklar, nitelikli ig giicii temininin zorlugu, devlet
tesvik desteklerinin yetersizligi ve ihracat biirokrasisinin engelleyici yonleri seklinde ifade edilmistir.

Cim (2019), Kayseri’de faaliyet gosteren yerel firmalarin ihracat siirecinde lojistikte yasadiklar1 sorunlari ele aldig1
calismasinda bu sorunlarin tespitine ve 6nem siralamasina odaklanmaistir. 56 firma ile gerceklestirdigi calismasinda
agirlikli sorunlarin konjonktiirel dalgalanmalarin (savas, terdr olaylari, uluslararasi siyasi ¢atigmalar vb.) mevcut
pazarlarina ihracat1 zorlastirdigini, navlun giderlerinin yiiksek olmasi nedeniyle isletme maliyetlerinin arttigini,
ithalata bagl olarak ihracat sektoriinde maliyetlerin arttigini ve dig gimriiklerde araglarin beklemesinden &tiirii
teslimat sorunlart yagsandigini bildirmistir. Bununla birlikte daha az etkisi olan sorunlar olarak tedarik siirecindeki
zaman kayiplari, lojistige bagli olarak geg teslimat, Kayseri’de havayolu kargo tasimaciliginin bulunmamasi gibi
lojistik sorunlara isaret etmistir.

K&ybasi (2019), Iskenderun bélgesinde faaliyet gdsteren demir gelik {ireticisi yerel isletmelerin ihracat sorunlarini
inceledigi arastirmasinda nitel aragtirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme teknigini kullanmis ve aragtirma 11
firma ile gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde, ortaya ¢ikan sorunlar sektordeki ilave vergi ve fonlarin
maliyetleri artirmasi, kiiresel gelismelerin (ABDnin sektore ek vergi uygulamasi) sektorii derinden etkilemesi ve
bu konuda yonetim mekanizmalarinin gerekli 6nlemleri daha dénce almamis olmasi, yiiksek iiretim maliyetleri,
rekabete karsi destek mekanizmalarinin yoklugu, hammadde ithalinde degisen doviz kurunun maliyeleri
yiikseltmesi seklinde ifade edilmistir.

Erkan’in (2017) “KOBI’lerin Ihracat Performanslarinda Karsilastiklar1 Sorunlar ve Céziim Onerileri: Gaziantep
ili Ornegi” baslikl tez calismasinda Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ihracatta yasadiklari sorunlara
deginilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden anketin kullanildig1 ¢alismada 112 firma ile anket yapilmis ve elde
edilen bulgular betimsel istatistiklerle degerlendirilmistir. Calisma neticesinde, arastirmaya dahil edilen
isletmelerde doviz kuru dalgalanmalar1 ve devlet tesviklerinden yeterince yararlanamamanin 6nemli sorunlar
olarak ifade edildigi dile getirilmistir.

Degirmenci (2014) Ankara imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlart
arastirdigl ¢alismasinda nitel arastirma yontemlerinden yiiz ylize goriigme yaklagimini kullanmig ve arastirma
kapsaminda 7 yerel igletme ile goriisme gerceklestirmek suretiyle bolge de ihracata iliskin sorunlarin tespitini
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda arastirmaci bolgedeki imalat sanayii isletmelerinin ihracata dair finansal destek
(kredi temini), nitelikli is giicii, devlet tesvik ve desteklerinden yararlanma olanaklari, ihracat biirokrasisinde
yasanan zorluklar seklindeki sorunlarin varligini bildirmistir.

Cercel ve Ozeltiirkay (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma, Mersin Tarsus Organize Sanayi Bélgesi'nde
ihracat yapan isletmelerin karsilastigi zorluklari incelemistir. Arastirma kapsaminda, bélgedeki 108 ihracatci
firmaya anket gonderilmis ve 49 firma bu ankete katilmistir. Yapilan analizler neticesinde, firmalarin ihracat
faaliyetleri sirasinda karsilastiklari yedi ana sorun tespit edilmis ve bunlar, sirket i¢i yetersizlikler, finansal
engeller, biirokratik zorluklar, yetersiz bilgi, dis pazar kosullarindaki engeller, yiiksek ulasim maliyetleri ve
kiiltiirel farkliliklar olarak sayilmistir. Bu bulgular, organize sanayi bolgelerinde ihracat yaparken karsilasilan
problemlerin daha iyi anlagilmasina katki saglamistir.

Bozkurt ve Tung (2014) tarafindan yapilan arastirma, Antalya ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin dis ticarette
karsilagtiklari sorunlari ele almistir. Aragtirma, 119 sirkete yonelik anket galigsmasiyla gerceklestirilmis ve elde
edilen verilerle sorunlar tespit edilmeye calisilmigtir. Anket sonuglarina gore, sirketlerin en biiyiik sorunlari
arasinda doviz kurlarindaki istikrarsizlik, yetersiz devlet destegi ve iilke ekonomisindeki genel istikrarsizlik yer
almaktadir. Ayrica, doviz kuru dalgalanmalarinin sirketlerin ihracat performansini olumsuz etkiledigi, bu durumun
personel sayisi, faaliyet alanlar1 ve pazarlama stratejileri iizerinde de 6nemli etkiler biraktigi belirlenmistir.
Aragtirma sonucunda, Antalya’daki sirketlerin daha az karsilastigi sorunlar ise kapasite yetersizligi, ambalajlama,
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kalite standartlari, tahsilat sorunlari, nakliye ve pazar arastirmasi gibi konular olarak siralanmustir. Bu bulgular,
bolgedeki KOBI'lerin dis ticaret faaliyetlerini iyilestirmek icin alinmasi gereken dnlemlere 151k tutmaktadir.

Isleker (2010), Tiirkiye'deki ihracat tesviklerinin Adana ilindeki etkilerini inceleyen bir arastirma
gerceklestirmigtir. Aragtirma, Adana'daki ihracatci igletmelerin tesvik programlarindan ne 6l¢iide yararlandiklarini
belirlemeyi amaglamistir. Bu baglamda, ihracat tegviklerinin tanimi ve Tiirkiye'de nasil uygulandigina dair bilgiler
ele alinmistir. Calisma kapsaminda, 2009 yilinda ihracat yapan 30 Adana merkezli isletme orneklem olarak
secilmis ve bir anket yardimiyla veriler toplanmistir. Anket sonuglari, igletmelerin ihracat tegviklerini kullanim
diizeylerini ve bu tesviklerin bdlgesel ekonomik gelisim iizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Arastirmada
karsilagilan sorunlar arasinda finansman zorluklari, biirokrasi, yabanct pazar bilgisi eksiklikleri, yiiksek riskler,
rekabet¢i fiyatlandirma yapamama, giiclii uluslararasi rekabet, yetersiz kurumsal destek, yiiksek nakliye
maliyetleri, hedef pazarlarin koydugu engeller, yetersiz dis dagitim aglari, yetersiz tesvikler ve nitelikli personel
eksikligi yer almustir.

Sonmez ve Arslan (2007), Tiirkiye'deki mobilya endiistrisinin ihracat siireglerini ve bu siireclerde yasanan
zorluklar1 detaylandiran bir arastirma yapmuistir. Ankara ve Bursa/inegdl'deki mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren
97 isletme iizerinde gergeklestirilen anket ¢calismasiyla elde edilen veriler, ihracat siirecindeki engeller ve ¢oziim
onerileri {izerine yogunlagmstir. Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore, ihracat1 artirmak adina KOBI'lerin biirokratik
stirecler hakkinda daha iyi bilgilendirilmesi, biirokratik engellerin azaltilmasi, devlet destekli pazar arastirmasi ve
bilgilendirme kuruluslarinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, ihracat yapmak isteyen firmalara sunulan
devlet tesviklerinin ¢ogaltilmast ve 6zellikle markalasma ve pazar arastirmasi konularinda firmalarin devlet
imkanlarindan daha fazla faydalanabilmesi ig¢in gerekli adimlarin atilmasi 6nerilmektedir. Bu oneriler, Tiirkiye
mobilya endiistrisinin global pazarlardaki rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemektedir.

Literatiir incelendiginde yerel isletmelerin ihracat siireclerindeki ortak zorluklar, bilgi eksikligi, lojistik sorunlar,
finansal zorluklar, biirokrasi, dis pazar kosullar1 ve tesviklerin yetersizligi olarak dzetlenebilir. Isletmelerin ihracat
stirecleri ve tegvikler konusunda yetersiz bilgiye sahip olmalari, igletmelerin ihracat potansiyelini tam olarak
kullanmalarini engellemektedir. Ayrica, yiiksek nakliye maliyetleri, doviz kuru dalgalanmalart ve devlet
desteklerinin yetersizligi gibi faktorlerin de ihracati olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle
asagidaki arastirma sorular belirlenmistir:

1. Yerel isletmelerin ihracatta karsilastiklari uluslararast sorunlarin en belirgin olanlari nelerdir?

2. Yerel igletmelerin ihracatta karsilastiklari ulusal sorunlarinin en belirgin olanlari nelerdir?

3. Yerel igletmelerin ihracatta karsilagtiklari isletmeye dair sorunlarin en belirgin olanlari nelerdir?

4. Yerel igletmelerin ihracatta karsilastiklar1 uluslararast gevre kaynakli sorunlar demografik 6zelliklere gore
farklilagmakta midir?

5. Yerel igletmelerin ihracatta karsilastiklar1 ulusal sorunlar demografik degiskenlere bagl olarak farklilagsmakta
midir?

6. Yerel isletmelerin ihracatta karsilastiklar isletmeyle ilgili sorunlar demografik degiskenlere bagli olarak
farklilagsmakta midir?

3. VERi VE YONTEM

Arastirmada kullanilan veriler anket araciligryla elde edilmistir. Iki béliimden olusan anketin ilk boliimiinde
katilimeilarin  demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeler, calistig
isletmedeki gorevi, cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda ¢aligsma siiresi ve medeni durumu olarak belirlenmistir.
Veriler isletmenin en ist diizey yetkililerinden toplanmaya calisilmig fakat her zaman bagarilamamistir. Anketi
cevaplayanlarin 61 tanesi kendisini yonetici, 31 tanesi kendisini departman sorumlusu ve 41 tanesi kendisini
iggoren olarak tanitmistir. Bunlarin yani sira katilmeinin galistign isletmenin 6zelliklerini belirlemek adina
isletmede calisan sayisi, ihracat miktarinin yillik hasilata orani ve kag iilkeye ihracat yapildig1 seklindeki ifadelere
yer verilmistir.

Arastirmada, isletmelerin ihracata iliskin sorunlarinin belirlenmesi adina Karatas’in (2020) ¢alismasindan alinan
ve orijinalini Katsikeas ve Morgan’in (1994) gelistirdigi ve Tiirkgeye ¢evirisi Canitez (2004) tarafindan yapilan
dlgek kullanilmustir. Olgek besli likert yapidadir ve toplamda 46 maddeden olusmaktadir. Bu 46 maddenin ilk 19
maddesi ihracatta yasanan uluslararasi sorunlar1 degerlendirmektedir. Bu sorular, uluslararasi pazarin 6zellikleri
ve ihrag iilkelerinin i¢ diizenlemeleri gibi hususlardan kaynaklanan sorunlara odaklanmaktadir. 20-31 numarali 12
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madde ise ihracatta yasanan sorunlarin ulusal uygulamalar ve diizenlemelerle ilgili hususlarini degerlendirmek
iizerine yapilandirilmistir. Bu 12 ifade, ulusal diizeyde yapilan kanuni diizenlemeler, ihracat prosediirlerinin
isleyisi, lojistik tarafinda tagima ve liman isletmelerinden kaynakli sorunlar gibi hususlardan olusmaktadir. Son 15
madde ise isletmeyle ilgili sorunlar1 belirlemek amaciyla olusturulmustur. Bu madde ifadeleri, isletme yonetiminin
ihracat konusundaki tutumu, isletmenin {iretim imkanlari, ihrag pazarlara yonelik ilgisi ve bu yondeki ¢alismalari
gibi hususlar1 degerlendirir niteliktedir.

Bu aragtirmanin evrenini Isparta ili sinirlart igerisinde yer alan ve ihracat yapan isletmeler olusturmaktadir. Bu
evreni temsil edecek olan 6rneklemin olugturulmasinda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Isparta Ticaret
ve Sanayi Odasina e-posta ile ulagilarak Isparta’da odaya kayitli isletme sayist ile bu igletmelerin kag tanesinin
ihracat yaptig1 bilgisi talep edilmistir. Cevaben odaya kayitli 7052 igletme oldugu ve bunlarin 751 tanesinin ihracat
yaptig1 tarafimiza iletilmistir (Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, kigisel iletisim, 19 Eyliill 2024). Bu verilerden
hareketle 6rneklem biiyiikliigii

_ _ NZ%*p(a-p)

T (N-1)e2+22p(1-p) @
formiilii ile hesaplanmustir. Formiilde n 6rneklem biiytikligiint, N anakitle biiytkliigiinti, Z giiven araligina gore
Z tablo degerini, p olumlu olay olasiligini (0,5) ve e hata payin1 (0,05) temsil etmektedir. Formiil sonucuna gore
ulagilmasi gereken 6rneklem biiytikliigii 254 gozlemdir. Ancak maalesef bu saymin 185’ine ulasilabilmis ve anket
formu dagitilabilmistir. Bu formlarin 148’1 geri donmiis ve yapilan incelemelerle sagliklt doldurulmamis (%40 ve
lizeri bos yanit ve tek bir puanli kullanilan isaretlemeler) olan formlar kapsam dis1 birakilmistir. Bunun neticesinde
elde kalan 133 saglikli anket ile ¢alisma devam ettirilmistir. Yapilan gii¢ analizi sonucunda bu sayinin orta
diizeydeki bir etki biiytikliiglinii (d = 0,5), %5 hata pay1 ve %80 gii¢ ile anlamli bir sekilde tespit etme olasiliginin
yaklasik olarak %98.2 oldugu hesaplanmustir.

3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi
Yukarida da agiklandigi gibi ¢calismada kullanilan anket ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Sekil 1°de sonuglar1 gosterilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore uluslararasi dis ¢evre faktorleri 5
ifadeden, ulusal dis gevre faktorleri 4 ifadeden ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlar faktorii 6
ifadeden olusmustur. Diger ifadeler standartlastirilmis regresyon katsayilarinin 0,7’ den kiigiik olmasi ve baska ¢ok
sayida ifadeyle yiiksek kovaryansa sahip olmasi nedenleriyle analiz sonucunda 6lgekten ¢ikarilmustir. Alt boyutlar
bu halleriyle uyum indekslerinden beklenen degerleri saglamaktadir (CMIN/DF: 1,288, GFI: 0,904, NFI: 0,934,
CFIl: 0,984, RMSEA: 0,047) (Guirbliz ve Sahin, 2017; 343).

Sekil 1. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari
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Olgege iliskin yapilan giivenilirlik ve gecerlilik analizi neticesinde her bir boyut icin Tablo 1°deki ortalamalar ve
giivenilirlik katsayilari tespit edilmistir.

Tablo 1. Olgek Alt Boyutlari I¢in Ortalama ve I¢ Tutarhlik Katsayilari

Ort. Ss. Cronbach’s Alpha
Uluslararas1_Sorunlar 3,8526  1,04675 0,928
Ulusal_Sorunlar 3,9774  0,98591 0,913
Isletme Kaynakli_Sorunlar 3,6491 0,86079 0,921
Ihracat Sorunlari Olgegi 3,8045 0,86079 0,946

Tablo 1°deki verileri dikkate alindiginda her bir sorun igin olusturulan alt boyutlarin giivenilirlik diizeyleri igin
oldukga giivenilir degerlendirmesi yapmak miimkiin olmaktadir (Giiris ve Astar, 2014, s. 246).

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmustir.
Verilerin analizinde betimleyici istatistikler kullanilmis ve ana sorun basliklarint olusturan sorun kaynaklarinin
katilimcilar tarafindan ne sekilde degerlendirildigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte betimsel tarama
icin demografik degiskenlerle ihracat sorunlari arasindaki fark iligkisi irdelenmistir. Bu noktada kullanilacak olan
istatistiksel testlerin belirlenmesi i¢in serilerin normal dagilima uyup uymadiklari kontrol edilmistir. Bu amacgla
serilere iligkin carpiklik ve basiklik degerleri kullanilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96 ile +1,96
arasinda olmasi durumunda serinin dagiliminin normal dagilima uydugu kabul edilebilir (Giiris ve Astar, 2014, s.
155).

3.2.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular
Asagidaki Tablo 2°de 6rnekleme iliskin demografik dzellikler 6zet sekilde sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Demografik Degisken Gruplar n %
Yonetici 61 45,9
Pozisyon Departman Sorumlusu 31 23,3
Isgoren 41 30,9
Cinsiyet Kadin 68 51,1
Erkek 65 48,9
18-34 40 30,1
Yas 35-44 16 12,0
45 ve lzeri 77 57,9

Lise 5 3,8
Egitim Durumu Lisans 86 64,7
Lisansiisti 42 31,6
1-4 Y1l 32 24,1
Isletmede Caligma Siiresi 5-7 Y1l 23 17,3
8 Y1l ve daha fazla 78 58,6
. Evli 67 50,4
Medeni Durum Bekar 65 489
1-39 32 24,2
Calisan Sayist 40-49 38 288
50-100 28 21,2
101 ve iizeri 34 25,8
%20'den az 41 313
Isletme ihracatinin toplam iiretimine oran1 %21-40 aras 43 32,8
%41 ve lizeri 47 35,9
1-4 45 35,7
Ihracat Yapilan iilke say1s 5-7 30 23,8
8 ve lizeri 51 40,4

Tablo 2’deki katilimcilarin demografik ozelliklerinden pozisyona gore dagilimlari incelendiginde, %45,9°u
yonetici, %23,3'i departman sorumlusu ve %30,9’u isgéren seklindedir. Bununla birlikte katilimeilarin %51,1°i
kadin ve %48,9’u erkeklerden olusmaktadir. Katilimecilarin yaslart incelendiginde ise 18-34 yas grubu,
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katilimeilarin %30,1'ini olustururken 35-44 yas grubu da %12'sini olusturmaktadir. Ote yandan katilimcilarin
%57,9’u da 45 yas lizeri yas araliginda yer almaktadirlar.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlart incelendiginde ise %68,4'iniin lisans mezunu ve %31,6's1
lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Isletmede calisma siireleri bakimindan katilimer dagilimlart
incelendiginde ise 1-4 yil araliginda olanlarin oran1 %24,1, 5-7 arast siirelerde ¢alisanlarin orant %17,3 ve 8 yil ve
daha fazla siirelerde ¢aliganlarin orant ise %58,6 olarak tespit edilmistir. Bu oranlar dogrultusunda katilimcilarin
biiyiik gogunlugunun uzun siireden beri mevcut igletmelerinde galistiklart soylenebilmektedir.

Medeni durumlarina gore dagilimlart ise %51,1 evli ve %48,9 bekar seklindedir. Ayrica isletmelerin ¢alisan
sayilarina yonelik frekans dagilimlarinda %24,8’inin 1-39 arasi ¢alisani oldugu, %28,6’1 40-49 calisan ve %21,1°1
de 50-100 aras1 ¢aligana sahiptir. 101 ve daha fazla sayida ¢aligsan1 olan isletme orani ise %25,6’dir.

Isletme ihracatinin toplam iiretimine oranina bakildiginda %20'den az olan isletme oram %30,8’i, %21-40 arast
olan isletme oran1 %33,8 ve %41 ve iizeri olan isletmelerin orani da %35,3 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin galistiklari isletmelerin ihracat {ilke sayilar1 dagilimi %34,6°s1 1-4 arast tilke, %24,1°1 5-7 arasi iilke
ve %41,4°1 de 8 ve lizeri iilke seklinde gergeklesmistir.

Isletme ihracatinin toplam iiretimine orani, cogunlukla %21-40 arasinda degismektedir ve bu da isletmelerin
onemli bir kisminin iiretiminin ihracata yonelik oldugunu géstermektedir. Ihracat yapilan iilke sayist agisindan,
¢ogu isletme birden fazla iilkeye ihracat yapmakta ve 6zellikle 8 ve iizeri iilkeye ihracat yapanlar en biiyiikk grubu
olusturmaktadir.

3.2.2. Betimleyici Istatistiklerden Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin sorunlar igin yaptiklart degerlendirmeler tanimlayici istatistiklerle
degerlendirilmis ve elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 3 ile verilmistir.

Tablo 3. Uluslararasi Sorunlar1 i¢in Tanimlayici Istatistikler

N Ort. Ss.
1. Deglslk karmasik ve yabanci bulunan yasalar, dokiimantasyonlar, 133 2.6541 0,98508
islemler, protokoller, uygulamalar
2. Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar* 133 4,0551 1,16036
3. Uriin standartlar, etiketlemeler ve isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar 133 3,3008 0,92920
4. Dagitim kanallarinda yer alan aracilar 133 3,7143 1,19704
5. Uygun dagitim kanallarinin yoklugu 133 3,6015 1,12775
6. Satis sonrasi hizmetlerin yetersizligi 133 3,4211 1,03872
7. Problemli ve yiiksek maliyetli tasima hizmetleri 133 3,8722 1,15085
8. ;leﬂz;:ay dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi edinmedeki 133 3,7820 1,21442
9. Odemelerden kaynaklanan sorunlar 133 3,9173 1,17451
10. Bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar 133 3,6917 1,21344
11. Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar 133 3,2857 1,04860
12. Depolama sorunlari 133 3,8496 1,21541
13. Thrag pazarlarindaki politik istikrar sorunu 133 3,7895 1,08748
14. Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar 133 3,5564 1,07600
15. Yabanci iilkelerin korumacilik egilimleri 133 3,4436 1,01065
16. fhrag pazarlarinda olusan fiyatlar 133 4,0526 1,09625
17. Yabanc1 pazarlardaki rekabet 133 3,9248 1,14564
18. Uluslararasi pazarlardaki talep dalgalanmalari 133 3,9248 1,20368
19. Thracat pazarlarinin analiz edilmesinde toplanan bilgilerin smirli olmasi 133 3,8421 1,16021

ve bilgi toplamadaki sorunlar
* Koyu yazilmis ifadeler DFA sonrasi dlgekte yer alan ifadelerdir.

Tablo 3’te sunulan analiz neticesinde katilimcilarin uluslararasi konularla ilgili sorun algilarini olusturan ifadelere
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 degerlendirilmistir. Ifadelere iliskin ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin “Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar’a ait oldugu (X=4,0551, +1,16036) goriilmektedir. Yiiksek
ortalama doviz kurundan kaynakli sorunlarin yiiksek bir zorluk seviyesi igerdigini isaret etmektedir ve bu sorunun
yonetilebilir olmadig: seklinde degerlendirilmektedir. Déviz kuru dalgalanmalari, dis ticaret iglemlerini ortak bir
kanaate bagli olarak etkileyen ve risk igeren bir sorun olarak ortaya koymaktadir.



Mesleki ve I ¢
Sosyal Bilimler . |

Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2024, Y1l:6, Sayi: 16, 1-24.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2024, Year: 6, Number:16, 1-24.

Ikinci sirada ise ihra¢ pazarlarindaki fiyatlar yer almaktadir. Ihra¢ pazarlarinda fiyatlar, tek basina
degerlendirildiginde (X=4,0526+1,09625) yiiksek ortalamanin bu soruna iliskin ortak bir kanaatin yam sira
sorunun derinligine de isaret ettigi sOylenebilmektedir. Bununla birlikte yabanci pazarlardaki rekabet ve talep
dalgalanmalar1 gibi faktorler de ihrag¢ pazarindaki fiyatlarla ortak olarak degerlendirildiginde ortalama olarak
3,9248 gibi bir puanlamadan bahsetmek miimkiindiir. Bu ortalama puandan hareketle uluslararas: pazarlarda
rekabetin ve fiyat dalgalanmalarmin Isparta ili ihracatgilari icin siklikla karsilagilan sorunlarin 6nemlilerinden
olduguna isaret etmektedir.

Ote yandan, dagitim kanallarindaki aracilarla ilgili sorunlar, (X=3,7143, +£1,19704) orta diizeyde bir sorun olarak
degerlendirilmis ve bununla birlikte benzer sekilde iriinlerin uygun standartlara uygunlugu ve etiketleme
gereksinimleri de (X=3,3008, £0,92920) yine ortalama seviyede bir sorun olarak ifade edilmistir. Bunlarin yani
sira 0demelere iliskin gecikmeler, bankalar arasi islemlerin ortaya ¢ikardig: sorunlar, is ylikii gibi hususlara bagh
olarak 6deme ve bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar, X (=3,6917, +1,21344) da yine katilimcilarmn
dikkat ¢ektigi bir diger hususu olusturmustur.

Bunlarin yani sira uluslararasi ticaretin esaslarini belirleyici olan ihrag iilkelerinin yasal diizenlemeleri ve bunlara
bagh olarak ortaya ¢ikan dokiimantasyon siirecine iliskin bir sorunun varhig da dile getirilmis (X=2,6541,
+0,98508) ancak ifade ortalamasi incelendiginde bu sorunun diisiik diizeyli ve yonetilebilir bir mahiyette oldugu
degerlendirilmistir.

Bir diger sorun grubu olan ulusal uygulamalar ve yapidan kaynakli sorunlara yonelik katilimer degerlendirmelere
yonelik olarak betimleyici istatistik gerceklestirilmis ve elde edilen bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Ulusal Sorunlar i¢in Tanimlayici Istatistikler

N Ort. Ss.
1. Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag pazarlarmin ihmal edilmesi 133 2,9925 1,03350
2. Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak* 133 3,759 1,11566
3. Yiiksek enflasyon 133 4,3083 0,98612
4. Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik 133 4,1203 1,12167
5. Ihracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve yavas biirokratik uygulamalari 133 3,2782 1,03977
6. Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi 133 3,8271 1,04092
7. Devletln_ ulu§larara§1 wpazarlara yonelik konumlandirma ve tutundurma 133 3,9549 1,07213
eylemlerindeki yetersizligi
8. Thracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlar1 133 3,3459 0,91325
9. Tasima alt yapis1 ve liman hizmetleri 133 4,0602 1,09239
10. iletisim olanaklart 133 3,5639 1,02509
11. Bankacilik hizmetleri 133 3,9699 1,10055
12. Riigvet ve kayirma 133 3,6917 1,32677

* Koyu yazilmig ifadeler DFA sonrasi dlgekte yer alan ifadelerdir.

Tablo 4°teki veriler incelendiginde en yiiksek ortalamanin “yiiksek enflasyon (X=4,3083, £0,98632)” ve “ulusal
ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik (X=4,1203, £1,12167)” ifadelerine ait olduklari goriilmektedir. Tiirkiye’ nin
ozellikle 2020 yilinda yasanan pandemiden sonra ekonomisinde meydana gelen siddetli dalgalanmalarla birlikte
ortaya ¢ikan yiiksek enflasyon sorunu tiim sektdrleri dogrudan etkilemistir. Thracat sektdriinde bu sorunlar {iretim
maliyetleri, tasima maliyetleri, ¢alisan maliyetleri gibi iiriin fiyatlarint dogrudan etkileyecek olan sorunlari da
beraberinde getirmistir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan bu tablo iilke ekonomisiyle iliskili olarak dogal bir duruma
isaret olarak degerlendirilebilecektir.

Diger taraftan yiiksek ortalamaya sahip olan “tagima alt yapisi ve liman hizmetleri (X=4,0602, +1,09239)”
ifadesine iliskin ortalamanin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sorun, dogrudan ihracat sistemiyle ilgili olup
ilgili idarelerin miidahale edebilecegi ve ihracat¢iyr dogrudan etkileyen bir sorun niteligindedir. Bu konuda,
Ispartali ihracatcilarin limanlarin isleyisine yonelik sorun algilariin 6énemli bir husus oldugunu ifade etmek
miimkiin olacaktir. Ayrica, bu hususla yakin bir perspektifte ele alinabilecek olan “Riigvet ve kayirma” kaynakl
sorunlara da katilimcilar tarafindan isaret edildigi ve ortalama olarak bu sorunun da (X=3,6917, +1,32677) belirgin
bir bi¢imde kendini gosterdigi sdylenebilmektedir.

Sayilan bu iki sorunla iligkili olarak degerlendirilebilecek olan “Thracatla ilgili kamu kuruluslarinin biirokratik
uygulamalar1” ifadesine iliskin ortalama (X=3,2782, +1,03977) dikkate alindiginda ise ihracata y&nelik

10
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diizenlemelerin tekrar gdzden gecirilmesi sekline bir kanaatin varligindan s6z etmek de miimkiin olabilmektedir.
Bununla birlikte “Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi (X=3,8271+1,04092)” ve “Ihracata
doniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlar1 (X=3,3459+0,091325)” ifadelerine iliskin ortalamalar da yine
kamu otoritesinin hayata gegirdigi politikalarin katilimcilar tarafindan yetersiz olarak degerlendirildiginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilecektir.

Diger taraftan “Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak (X=3,7594, +1,11566)”: ve “Ulusal pazarlarda
talep oldugunda ihracat pazarlarmin ihmal edilmesi (X=2,9925, £1,03350)” ifadeleri birlikte degerlendirildiginde
katihimcilarin ihracat odakli faaliyet gostermek istedikleri ancak i¢ pazardan gelen talebin de ihracatla birlikte
kargilanmasi noktasinda iiretimin yetersiz oldugu sdylenebilecektir. Her iki ifade i¢in elde edilen istatistik degerleri
isletmelerin sorunlar1 farkli perspektiflerde degerlendirdigi seklinde yorumu miimkiin kilmaktadir.

Arastirmanin ii¢iincii sorun grubu olarak isletme kaynakli sorunlar ele alinmistir. Bu sorunlara iligkin ifadelere
verilen yamtlar1 degerlendirmeye yonelik yapilan betimleyici istatistik ¢iktilar1 Tablo 5 ile verilmistir.

Tablo 5. Isletme Kaynakli Sorunlar i¢in Tanimlayici Istatistikler

N Ort. Ss.
1. Thracat faaliyetlerine yonetimin yeteri kadar zaman ayiramamasi 133 3,2932 1,02825
2. Thracat pazarlama planinin olmamasi veya yapilmamasi 133 3,4286 0,96362
3. [Ihracat departmaninin olmayis1 ya da yetersizligi 133 3,2782 1,13720
4. Ust yonetimin ihracata yénelik istek, davrams ve kararliligindaki istikrarsizliklar 133 3,4812 1,03427
5. Uluslararasi pazarlara yonelik satis ¢abalarindaki yetersizlikler* 133 3,4812 1,07732
6. Paketleme sorunlari 133 3,4887 1,17819
7. Uriiniin kendisinden kaynaklanan sorunlar 133 3,6113 1,19732
8. Fiyatlandirmada yasanan zorluklar 133 3,8797 1,09432
9. Thracat pazarlarina yonelik Pazar arastirmasimin yoklugu ya da yetersizligi 133 3,6617 1,05088
10. ithalatginin istedigi iiriin ve kalite standartlarinin karsilanmasindaki zorluklar 133 3,6917 1,12264
11. ihracat finanse edecek kadar ¢calisma sermayesinin olmamasi 133 3,7068 1,16633
12. ihracatin finansmaninda kullamilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmas1 133 3,7368 1,10024
13. Uretim kapasitesindeki yetersizlikler 133 3,6241 1,21606
14. Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli 133 3,8271 1,15805
15. Thracat uzmanlarmn istihdam edilmesindeki zorluklar 133 3,7970 1,09931

* Koyu yazilmig ifadeler DFA sonrasi dlgekte yer alan ifadelerdir.

Tablo 5’teki veriler incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan sorunun “fiyatlandirmada yasanan zorluklar
(X=3.8797, £1.09432)” oldugu gériilmektedir. Bu soruna iliskin ortalama dikkate alindiginda nemli bir sorunu
teskil ettigi ve katilimcilarin bu konuda farkl diizeylerde zorluklar yasadigi sdylenebilmektedir. ikinci sirada yer
alan sorun kaynagi olarak "Egitimsiz ve Tecriibesiz Ihracat Personeli”nin (X=3.8271, +£1.15805) varhig
goriinmektedir. Bu hususta da genel kanaat egitimsiz personelin 6nemli bir sorun kaynagi oldugu yoniinde olmakla
birlikte bu sorunlar isletmelerde farkli seviyelerde kendini gdstermektedir. “Ust Yonetimin [hracata Yonelik
Tutumunun da (X=3.4812, +£1.03427) 6nemli bir sorun olarak algilandig1 gériilmektedir.

Isletmelerde yonetim kaynakli sorunlar incelendiginde ise iist yonetimin ihracat faaliyetlerine gereken ilgiyi
gostermedikleri ve yeterli zamani ayirmadiklar1 seklinde bir algimin varligi séz konusudur. Bu algi “Ihracat
Faaliyetlerine Yonetimin Zaman Ayrramamasi (X=3.2932 +1.02825)” ifadesiyle kendini gdstermekte ve
isletmelerin genelinde benzer goriislerin varligi sdylenebilmektedir. Yonetimin ihracata yonelik yaklagiminin
getirdigi diger sorunlar da benzer sekilde katilimcilarin ifadelerinde kendini gostermektedir. Buna bagl olarak
“pazar arastirmasi eksikligi (X=3.6617 £1.05088)”, “ihracat pazarlama planinin olmamasi (X=3.4286 £0.96362)”
“ihracat departmanmin yetersizligi (X=3.2782 +1.13720)”, “uluslararasi pazarlara ydnelik satis gabalart
(X=3.4812£1.07732)” ve “Ihracat Uzmanlarimn istihdami1 (X= 3.7970 +1.09931)” seklindeki sorun kaynaklarinin
da yine yonetim ekseninde olusan sorunlar olarak katilimcilar tarafindan ifade edildigi goriilmektedir.

Bunun yani sira isletmenin fiziki sartlari, sermaye ve iiretim araglart bakimindan da sorunlarin varligi dikkat
cekmektedir. Bu baglamda katilimcilar “galisma sermayesi eksikligi (X=3.7068 +1.16633)”, “finansman
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maliyetleri (X=3.7368 +1.10024)”, “iiretim kapasitesi yetersizlikleri (X=3.6241 =£1.21606)”, “ithalatc1
standartlarma uyum (X=3.6917 £1.12264)” “iiriin kaynakli sorunlar (X=3.5113 +1.19732)” ve “paketleme
sorunlar1 (X=3.4887 £1.17819)” seklindeki sorunlara isaret etmektedirler.

3.2.3. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Sorun Algilarina Yénelik Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorun algilari arasindaki farkliligin tespiti noktasinda yapilacak olan
analizin belirlenmesinde degiskenlerin demografik degiskenlere bagli olarak normal dagilim sergileyip
sergilemedikleri analiz edilmis, yapilan analizlerde basiklik ve carpiklik degerleri her bir grup icin hesaplanip
dikkate alinarak fark analizleri igin uygun olan varyans karsilastirma testi (parametrik veya non-parametrik testler)
kullanilmistir.

Katilimeilarin pozisyonlarina bagli olarak sorunlar algilama bicimlerinde farklilik olup olmadig: analiz edilmis;
degiskenlerin dagiliminin normalligine iligskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 6 ile ve elde edilen bulgular
Tablo 7 ile verilmistir.

Tablo 6. Sorun Kaynaklar1 ve Pozisyon Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

. Carpikhk Basikhik
N Min. Max. ort. Ss. istatislik  Sh.  Istatislik  Sh.
Pozisyon = Yonetici (Miidiir ve Miidiir Yrd.)
Uluslararasi Sorunlar 61 1,00 5,00 4,1344 1,01831 -1,223 0,306 0,643 0,604
Ulusal Sorunlar 61 1,75 5,00 4,2992 0,87300 -1,241 0,306 0,755 0,604
Isletme Kaynakl1 61 1,67 5,00 3,7432 0,95140 -0,385 0,306 -0,996 0,604
Sorunlar
Pozisyon = Departman Sorumlusu

Uluslararasi Sorunlar 27 2,00 5,00 3,8370 1,00925 -0,620 0,448 -0,789 0,872
Ulusal Sorunlar 27 1,25 5,00 3,8148 1,13424 -0,623 0,448 -0,755 0,872
Shetme Kaynakh 27 183 500 35556 091404  -0412 0448 -0922 0,872

orunlar

Pozisyon = isgoren

Uluslararast Sorunlar 24 1,60 5,00 3,4500 0,98731 -0,187 0,472 -0,561 0,918
Ulusal Sorunlar 24 2,00 5,00 3,5312 0,87325 -0,474 0,472 -0,727 0,918
Shetme Kaynakh 24 200 500 34583 095711 0063 0472 -0857 0,918

orunlar

Tablo 6°daki veriler incelendiginde degiskenlere ilisgkin dagilimin basiklik ve ¢arpiklik degerleri dogrultusunda
normal dagilim sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Calisanlarin Isyerindeki Pozisyonlarina Gore Sorun Algilarinin Farklilagip Farklilasmadigina iliskin

ANOVA Sonuglari
Farkin
N ort. Ss F p Kaynag:*
Y onetici 61 4,1344 1,01831
Uluslararasi Sorunlar  Departman Sorumlusu 27 3,8370 1,00925 4,066 0,020 1-3
Isgoren 24 3,4500 ,98731
Yo6netici 61 4,2992 ,87300
Ulusal Sorunlar Departman Sorumlusu 27 3,8148 1,13424 6,550 0,002 1-3
isgéren 24 3,5313 87325
fsletme Kaynakli Yo6netici 61 3,7432 ,95140
Sorunlar Departman Sorumlusu 27 3,5556 ,91404 0,916 0,403
Isgoren 24 3,4583 ,95711

* Tukey HSD testi sonuglaridir.

Tablo 7°de sunulan ANOVA analizi sonuglarina gore, uluslararasi ve ulusal sorunlara yonelik alg1 ¢aliganlarin
isyerindeki pozisyonlarina gore farklilasmaktadir. Her iki sorun grubunda da ydnetici pozisyonunda ¢alisanlarin
sorun olduguna yonelik algilar1 isgdren kategorisindeki caliganlara gore daha yiiksektir. Isgoren pozisyonundaki

12



Mesleki Ve

Sosyal Bilimler .

Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2024, Y1l:6, Sayi: 16, 1-24.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2024, Year: 6, Number:16, 1-24.

calisanlarin isle ilgili daha spesifik gorevler yiiriitiirken yoneticilerin isle ilgili tiim siire¢lerde cok daha genis bir
pencereden degerlendirme yapmalar: gerekliligi bu farklilig1 agiklayabilecek bir argiiman olabilir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine bagli olarak ihracatla ilgili sorun degerlendirmelerinin farklilagip farklilasmadigi
analiz edilmis; degiskenlerin dagilimmin normalligine iligskin basiklik ve garpiklik degerleri Tablo 8 ile ve elde
edilen analiz sonuglar1 Tablo 9 ile verilmistir.

Tablo 8. Sorun Kaynaklar1 ve Cinsiyet Degiskenlerine liskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik

N Min. Max. ort. Ss. istatisik ~ Sh.  istatisik  Sh.

Cinsiyet = Kadin

Uluslararast Sorunlar 68 200 500 41382 084518  -0721 0291  -0364 0574
Ulusal Sorunlar 68 200 500 42684 081419  -0885 0291 -0315 0574
Isletme Kaynakl: 68 167 500 38627 087670  -0440 0291  -0,672 0574
Sorunlar
Cinsiyet = Erkek

Uluslararast Sorunlar 65 100 500 35538 115530  -0236 0297 -1263 0586
Ulusal Sorunlar 65 125 500 36731 106151  -0404 0297 -1,005 0586
Isletme Kaynakl: 65 183 500 34256 096826 0087 0297 -1156 0,586
Sorunlar

Tablo 8 verileri incelendiginde degiskenlere iligkin dagilimin basiklik ve carpiklik degerleri dogrultusunda normal
dagilim sergiledikleri soylenebilmektedir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Sorun Algilarinin Farklilagip Farklilasmadigina iliskin T-Testi Sonugclari

Cinsiyet N Ort. Ss. t sd p
Isletme Kaynakli Sorunlar Kadin 68 4,1382 84518 3,340 131 0,001
Erkek 65 3,5538 1,15530
Uluslararas1 Sorunlar Kadin 68 4,2684 81419 3,639 131 0,000
Erkek 65 3,6731 1,06151
Ulusal Sorunlar Kadin 68 3,8627 87670 2,731 131 0,007
Erkek 65 3,4256 ,96826

Tablo 9°daki sonuglara gore ¢alisanlarin sorun algilari her ti¢ kategoride de kadinlarda daha yiiksektir: Kadinlar
ti¢ kategoride de mevcut sorunlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmiglerdir.

Biri diger demografik degisken olan yasa gore katilimcilarin sorun algilart degerlendirilmis; degiskenlerin
dagiliminin normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 10 ve elde edilen analiz ¢iktilar1 Tablo 11 ile
verilmistir.

Tablo 10. Sorun Kaynaklar1 ve Yas Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

: Carpikhik Basikhik
N Min. Max. Ort. Ss. istatistik Sh. istatistik Sh.

Yas =18-34
Uluslararasi Sorunlar 40 1,60 500 32750 090660  -0,011 0,374 -0,859 0,733
Ulusal Sorunlar 40 2,00 500 35500 0,84010  -0,349 0,374 -0,691 0,733
Isletme Kaynakls 40 200 500 34833 090488 0097 0374 -0814 0,733
Sorunlar

Yas =35-54
Uluslararasi Sorunlar 87 1,00 5,00 4,1448 1,01692 -1,141 0,258 0,311 0,511
Ulusal Sorunlar 87 1,25 500 42500 0,94776  -1278 0,258 0,742 0,511
Isletme Kaynakls 87 167 500 37739 094349  -0391 0258 -0,983 0511
Sorunlar

Tablo 10 verileri incelendiginde yas gruplarina bagli olarak degiskenlere iliskin dagilimin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri dogrultusunda normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.
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Tablo 11. Yasa Gére Sorun Algilarimin Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin T Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. Ss. t sd p
Uluslararasi Sorunlar ég:gi 3(7) i:ﬂig %ggggg -4,628 125 0,000
Ulusal Sorunlar e & om0 ooams -4,002 125 0,000
Isletme Kaynakli Sorunlar ég:gi ‘81(7) g;‘?gg 832;818 -1,633 125 0,105

Tablo 11°deki sonuglar incelendiginde uluslararasi ve ulusal sorunlarin yasa gore farklilastig1 goriilmektedir. Buna
gore her iki sorun kategorisinde de orta yasl denilebilecek (35-54 yas aralig1) katilimcilarin sorun algilari diger
yas grubundaki katilimcilardan yiiksektir. Isletme kaynakli sorunlara yonelik algi ise yasa gore
farklilagmamaktadir.

Arastirmanin diger bir demografik degiskeni olan egitim durumuna gore sorun algisi degerlendirilmis;
degiskenlerin dagiliminin normalligine iliskin basiklik ve garpiklik degerleri Tablo 12 ve elde edilen bulgular
Tablo 13 ile verilmistir.

Tablo 12. Sorun Kaynaklar1 ve Egitim Durumu Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhik
Istatistik Sh.  lstatistik  Sh.
Egitim Durumu = Lisans

N Min. Max. Ort. Ss.

Uluslararasi Sorunlar 86 1,00 5,00 3,7651 0,99182 -0,558 0,260 -0,479 0,514
Ulusal Sorunlar 86 125 500 38285 096730 0555 0260 -0.586 0,514
Isletme Kaynakls 8 167 500 35833 090631  -0078 0260 -0,858 0514
Sorunlar
Egitim Durumu = Lisansiistii

Uluslararas: Sorunlar 42 1,80 500 41381 110121  -0,986 0,365 -0541 0717
Ulusal Sorunlar 42 200 500 43214 096159  -1263 0365 0254 0717
Isletme Kaynakls 42 18 500 38095 100444  -0481 0365 -1137 0,717
Sorunlar

Tablo 12 verileri incelendiginde degiskenlerin egitim durumu gruplarina iliskin dagilimin basiklik ve garpiklik
degerleri dogrultusunda normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 13. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Sorun Algilarmin Farklilasip Farklilasmadigina {liskin T-
Testi Sonuglari

Egitim

Durumu N Oort. Ss. t df p
Uluslararast Sorunlar Ll's‘a'iasﬂss " jg ﬂggi 1’?190118221 -1,926 126 0,056
glusal Sorunlar Ll's‘a'iasﬂss " jg 2:23?2 :ggzgg 22,712 126 0,008
gemeronis  Ume i e oW im0 o om

Tablo 13 verileri incelendiginde lisansiistii mezuniyete sahip katilimcilarin ulusal sorunlari lisans mezunlarina
nazaran daha belirgin bir bi¢imde algiladiklar1 ve etkisini dnemsedikleri goriilmektedir.

Calisanlarin igletmede ¢alisma siirelerinin ihracata iliskin sorunlari degerlendirmeleri {izerinde bir fark etkisi
olusturup olusturmadigr degerlendirilmis; degiskenlerin dagiliminin normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri Tablo 14 ve elde edilen bulgulara Tablo 15°te yer verilmistir.

Tablo 14. Sorun Kaynaklar1 ve Kurumda Calisma Siiresi Degiskenlerine liskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basikhik
istatistik  Sh.  istatistik  Sh.
Kurumda Cahsma Siiresi = 1-4 Y1l
Uluslararast Sorunlar 32 2,00 5,00 3,1125 0,87685 0,246 0,414 -0,950 0,809
Ulusal Sorunlar 32 1,25 5,00 3,2891 0,88698 -0,359 0,414 -0,621 0,809

N Min. Max. Ort. Ss.
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Istetme Kaynakd 32 200 500 33750 092748 0349 0414 -0804 0,809
Sorunlar
Kurumda Calisma Siiresi = 5-7 Yil
Uluslararast Sorunlar 23 100 500 31739 112218  -0141 0481 -0980 0,935
Ulusal Sorunlar 23 1,75 500 34565 098757  -0343 0481 -1141 0,935
Istetme Kaynakd 23 183 500 34275 100482 0001 048l -1075 0,935
Sorunlar
Kurumda Calisma Siiresi = 8 Y1l ve daha fazla

Uluslararast Sorunlar 78 220 500 43564 076593  -1073 0272 0092 0,538
Ulusal Sorunlar 78 200 500 44135 077483  -1252 0272 0486 0,538
Istetme Kaynakh 78 167 500 38269 090431 -0472 0272 -0783 0,538
Sorunlar

Tablo 14 verileri incelendiginde degiskenlerin isletmede ¢aligma siiresi degisken gruplarina bagl olarak dagilimin
basiklik ve garpiklik degerleri dogrultusunda normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 15. Isletmede Caligma Siiresine Gore Sorun Algilarmin Farklilagip Farklilasmadigina fliskin ANOVA

Sonuglari
Farkin
N Ort. Ss. F p Kaynag!
1-4 Y1l 32 3,1125 ,87685
Uluslararas1 Sorunlar* 5-7 Yil 23 3,1739 1,12218 32,208 0,000 1-3ve 2-3**
8 Y1l ve daha fazla 78 4,3564 , 76593
1-4 Y1l 32 3,2891 ,88698
Ulusal Sorunlar 5-7 Y1l 23 3,4565 ,98757 25,579 0,000 1-3ve 2-3***
8 Y1l ve daha fazla 78 4,4135 , 77483
isletme Kaynakls 1-4 Y1l 32 3,3750 ,92748
Sorunlar 5-7 Y1l 23 3,4275 1,00482 3,487 0,033 1-3
8 Y1l ve daha fazla 78 3,8269 ,90431

* Bu seride homojenite varsayimi saglanamadigindan (Levene istatistigi: 4,329, Sig: 0,015) gruplar arasi fark Kruskal Wallis ile sinanmustir.
** Seriler normal dagilima uyup homojen varyans varsayimini ihlal ettigi i¢in Post Hoc testi olarak Tamhane’s T2 testi kullanilmustir.
*** Tukey HSD Post Hoc testi sonuglaridir.

Tablo 15’teki sonuglar incelendiginde tiim sorunlara yonelik alginin igyerinde ¢aligma siiresine gore farklilagtig
gorilmektedir. Buna gore bariz bir sekilde isyerinde calisilan siire arttik¢a sorun algilari da yiikselmektedir.
Isyerinde 8 yil ve lizerinde ¢aliganlarin sorunlara yonelik algilar1 daha kisa siire ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gére sorun algilarinin farklilagip farklilagsmadigi analiz edilmis; degiskenlerin
dagiliminin normalligine iligkin basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 16 ve elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 17
ile verilmistir. Tablo 17 verileri dogrultusunda medeni durumun sorun algisi baglaminda bir fark unsuru olmadig:
gorilmiistiir.

Tablo 16. Sorun Kaynaklar1 ve Medeni Durum Degiskenlerine iliskin Dagilimm Normalligi Testi

Carpikhk
istatistik Sh.
Medeni Durum = Bekar

Basikhik

N Min. Max. ort. Ss. istatistik Sh.

Isletme Kaynakli

Sorunlar 65 1,60 500 37785 0099632  -0475 0,297 -0,831 0,586
Uluslararast Sorunlar 65 2,00 500 40000 092174  -0,658 0,297 -0,474 0,586
Ulusal Sorunlar 65 2,00 500 36103 088255  -0,241 0,297 -0,867 0,586
Medeni Durum = Evli

Isletme Kaynakh 67 1,00 500 39134  1,0054  -0,684 0,293 -0,704 0,578
Sorunlar

Uluslararasi Sorunlar 67 1,25 5,00 3,9403 1,04997 -0,714 0,293 -0,694 0,578
Ulusal Sorunlar 67 1,67 500  3,6667 100042  -0,179 0,293 -1,195 0,578

Tablo 16 verileri incelendiginde medeni durum gruplarina gore degiskenlere iligkin dagilimin basiklik ve garpiklik
degerleri dogrultusunda normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.
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Tablo 17. Medeni Duruma Goére Sorun Algist

. Medeni Durum N Ort. Ss. t sd p

o BV R R T R ™
Uluslararasi1 Sorunlar Bé\ll(l?r g? g:gggg 1’?024197947 0,347 130 0,729
Ulusal Sorunlar Bé\'/‘ﬁr g? g:gég? 1'?0%205452 -0,343 130 0,732

Tablo 17°den takip edilebilen verilere gére medeni durum sorun algilarin1 anlamli sekilde farklilagtirmamaktadir.

Isletmede calisan sayisina bagl olarak sorun algisi diizeyleri degerlendirilmis; degiskenlerin dagiliminin
normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 18 ile ve elde edilen bulgular Tablo 19 ile verilmistir.

Tablo 18. Sorun Kaynaklar1 ve Calisan Sayis1 Degiskenlerine iliskin Dagilimin Normalligi Testi

. arpikhik Basikhik
N Min. Max. Ort. Ss. istati(s:tikp Sh.  istatistik  Sh.
Calisan Sayis1 = 1-39
Uluslararast Sorunlar 32 1,80 460 31500 082070 0,090 0414  -0,934 0,809
Ulusal Sorunlar 32 1,25 500 33047 091081  -0,179 0414  -0,452 0,809
f;éfg;‘; faynakh 32 167 500 32448 095601 0429 0414  -0,716 0,809
Calisan Sayis1 = 40-49
Uluslararast Sorunlar 38 1,00 500 42737 103184  -1,742 0,383 2,560 0,750
Ulusal Sorunlar 38 2,00 500 472566 084727  -1,004 0,383  -0,014 0,750
IS%‘EL‘;]; fay“akh 38 183 500 38421 091857  -0599 0383 -0484 0,750
Calisan Sayis1 = 50-250+
Uluslararast Sorunlar 62 2,00 500 39452 099781  -0,610 0,304 -0,854 0,599
Ulusal Sorunlar 62 1,75 500 4,532 096385  -1,032 0,304 -0,059 0,599
Isletme Kaynaklr 62 1,83 500  3,7177 090112  -0,250 0,304  -1,016 0,599
Sorunlar

Tablo 18 verileri incelendiginde 40-49 arasinda ¢alisani bulunan isletmelerdeki uluslararasi sorunlar algisi
disindaki serilerin normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 19. isletmedeki Calisan Sayisina Gore Katilimeilarin Sorun Algilarinin Farklilasip Farklilagmadigina
Iliskin ANOVA Sonuglar1

Farkin
N Ort. Ss. p Kaynag:
1-39 32 3,1500 ,82070
Uluslararasi Sorunlar 40-49 38 4,2737 1,03184 24,687* 0,000 1-2 ve 1-3**
50-250+ 62 3,9452 ,99781
1-39 32 3,3047 ,91081
Ulusal Sorunlar 40-49 38 4,2566 84727 11,462 0,000 1-2ve1-3**
50-250+ 62 4,1532 ,96385
1-39 32 3,2448 ,95601
Isletme Kaynakli Sorunlar 40-49 38 3,8421 91857 4,095 0,019 1-2
50-250+ 62 3,7177 ,90112

*{lgili seri normallik varsayimin karsilamadigi i¢in Kruskal Wallis Testi uygulanmustir. Ilgili istatistik Ki-Kare degeridir.

** Mann-Whitney U testi sonuglaridir.
*** Tuket HSD testi sonuglaridir.
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Tablo 19’daki sonuglara gore tiim sorun algilari ¢alisan sayisina gore farklilagmaktadir. Tiim sorun kategorilerinde
calisan sayisi en diisiik isletmelerdeki sorunlara yonelik algi ¢aligan sayist daha yiiksek olan igletmelere gore daha
diistiktiir. Baska bir deyisle tiim kategorilerdeki sorunlara yonelik algi ¢alisan sayist arttikca yiikselmektedir.

Isletmelerinin faaliyetlerinin yiizde olarak ne kadarini ihracata ayirdiklaria bagh olarak bir diger ifadeyle isletme
faaliyetlerini ne kadari ihracata yonelik olduguyla iliskili olarak sorun algisi degerlendirilmis; degiskenlerin
dagiliminin normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 20 ve elde edilen bulgulara Tablo 21°de yer
verilmistir.

Tablo 20. Sorun Kaynaklar1 ve Isletmenin Thracat Oram Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basikhik

N Min. Max. Ort. Ss. . .
Istatistik Sh. Istatistik Sh.

Isletmenin Thracat Oran1 = %20'den az

Uluslararas1 Sorunlar 41 1,80 5,00 3,3512 0,85297 -0,079 0,369 -0,826 0,724

Ulusal Sorunlar 41 2,00 5,00 3,5793 0,78350 -0,196 0,369 -0,530 0,724

Isletme Kaynakli Sorunlar 41 2,00 5,00 3,5122 0,85097 0,318 0,369 -0,700 0,724
Isletmenin Thracat Oram = %21-40 aras

Uluslararas1 Sorunlar 43 1,00 5,00 4,2465 0,98835 -1,651 0,361 2,540 0,709

Ulusal Sorunlar 43 2,25 5,00 4,2558 0,80083 -0,902 0,361 -0,359 0,709

Isletme Kaynakli Sorunlar 43 1,67 5,00 3,7868 0,95489 -0,628 0,361 -0,637 0,709
Isletmenin Thracat Oram = %41 ve iizeri

Uluslararasi Sorunlar 47 2,00 5,00 3,9277 1,10605 -0,603 0,347 -1,183 0,681

Ulusal Sorunlar 47 1,25 5,00 4,0745 1,20226 -1,006 0,347 -0,547 0,681

Isletme Kaynakli Sorunlar 47 1,83 5,00 3,6170 1,01195 -0,199 0,347 -1,264 0,681

Tablo 20 verileri incelendiginde isletmenin ihracat oran1 gruplarina bagl olarak degiskenlere iliskin dagilimin
basiklik ve ¢arpiklik degerleri dogrultusunda, ihracat orani %21-%40 arasi degisen isletmelerin uluslararasi
sorunlar serisi hari¢, normal dagilim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 21. Thracat Gelirlerinin Toplam Hasiladaki Payma Gére Katilimeilarin Sorun Algilarmin Farklilasip
Farklilasmadigina liskin ANOVA Sonuglar

Farkin
N Ort. Ss. F p Kaynagr

%21'den az 41 3,3512 0,85297

Uluslararas1 Sorunlar  0421-40 arasi 43 4,2465 0,98835 19,529* 0,000 1-2ve 1-3
%41 ve Uzeri 47 3,9277 1,10605
%21'den az 41 3,5793 0,78350

Ulusal Sorunlar 0621-40 arasi 43 4,2558 0,80083 15,361** 0,000 1-2 ve 1-3
%41 ve lizeri 47 4,0745 1,20226

isletme Kavnakl %21'den az 41 3,5122 0,85097

sletme Kaynakl

soruntar %21-40 arasi 43 3,7868 0,95489 0,907 0,406
%41 ve lizeri 47 3,6170 1,01195

* Uluslarasasi sorunlar serisi ihracat orant %21-40 arasindaki isletmelerde normal dagilmadig: igin Kruskal-Wallis testi uygulanmugtir.
** Seri homojen varyans varsayimini karsilamamaktadir. O nedenle Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
*** Farkin kaynagi Mann-Whitney U testi ile belirlenmistir.

Tablo 21°deki sonuglar incelendiginde uluslararast ve ulusal sorunlara yonelik algilarin satig hasilatinin ne
kadarmnin ihracattan temin edildigine gore farklilastigi goriilmekte iken yukaridaki pek ¢ok analiz sonucunda
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oldugu gibi isletme kaynakli sorunlara yonelik alginin farklilasmadigi goriilmektedir. Buna gore ihracati gérece
az olan isletmelerdeki sorun algisi, ihracati yiiksek olan isletmelere gore daha disiiktiir. Bagka bir deyisle, dogal
olarak ihracatin toplam hasiladaki orani arttik¢a ihracatla ilgili uluslararasi ve ulusal sorunlar daha belirgin hale
gelmektedir.

Isletmelerin ihracat yaptiklar1 iilke sayisma gére sorun algilar1 degerlendirilmis; degiskenlerin dagiliminin
normalligine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 22 ve elde edilen bulgulara Tablo 23’te yer verilmistir.

Tablo 22. Sorun Kaynaklar1 ve Ulke Sayist Degiskenlerine liskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

. arpikhik Basikhik
N Min. Max. Ort. Ss. istatics:tikp Sh. istatistik Sh.
Ulke Sayis1 = 1-4
Uluslararast Sorunlar 45 200 500 32578 088792 0161 0354 -0922 0,695
Ulusal Sorunlar 45 125 500 35111 095786  -0244 0354 0,710 0,695
Isletme Kaynakl: 45 200 500 35296 090194 0139 0354 -0951 0,695
Sorunlar
Ulke Sayis1 = 5-7
Uluslararas1 Sorunlar 30 1,60 5,00 3,9400 1,08297 -0,664 0,427 -0,801 0,833
Ulusal Sorunlar 30 200 500 42250 096568  -0973 0427 0179 0833
Isletme Kaynakl 30 167 500 34833 104803  -0038 0427 -1237 0833
Sorunlar
Ulke Sayis1 = 8 ve iizeri
Uluslararast Sorunlar 51 1,00 500 43255 096495  -1799 0333 2786 0,656
Ulusal Sorunlar 51 175 500 42745 091002  -1374 0333 0978 0,656
{sletine Kaynakh 51 183 500 37810 001195  -0534 0333 -0743 0,656
orunlar

Tablo 22 verileri incelendiginde uluslararasi sorunlara iligkin serinin 8 ve iizeri iilkeye ihracat yapan isletmelerde
normal dagilmadigi, diger tiim serilerin normal dagilima uydugu sdylenebilir.

Tablo 23. Thracat Yapilan Ulke Sayisina Gore Katilimeilarin Sorun Algilarinin Farklilasip Farklilasmadigina
Iliskin ANOVA Sonuglart

Farkin
N Ort. Ss. F p Kaynag:
1-4 45 3,2578 0,88792
Uluslararasi Sorunlar 5.7 30 3,94 1,08297 28,411* 0,000 1-2 ve 1-3**
8 ve lizeri 51 4,3255 0,96495
1-4 45 3,5111 0,95786
Ulusal Sorunlar 5-7 30 4,225 0,96568 9,102 0,000  1-2ve 1-3***
8 ve iizeri 51 4,2745 0,91002
: 1-4 45 3,5296 0,90194
Isletme Kaynakli ! '
Ssorunlar Y 5-7 30 3,4833 1,04803 1,267 0,285
8 ve lizeri 51 3,781 0,91195

* Seri 8 ve lizeri iilkeye ihracat yapan isletmelerde normal dagilmadig icin fark analizi Kruskal Wallis testi ile yapilmastir. Ilgili deger Ki-Kare
degeridir.

** Mann-Whitney U testi sonucudur.

*** Tukey HSD testi ile sinanmuistir.

Tablo 23’teki sonuglara gore yine uluslararasi ve ulusal sorunlar ihracat yapilan iilke sayisina gore farklilagirken
isletme kaynakli sorunlar farklilasmamaktadir. Buna gore Tablo 21°deki sonuclarin ima ettigi sonuca benzer
sekilde ihracat yapilan iilke sayisi arttik¢a uluslararasi ve ulusal sorunlara yonelik algi da yiikselmektedir.

Demografik degiskenlere iliskin bulgulari tartisma ve sonug basliginda daha rahat tartisabilmek ve okuyucu i¢in
de bu tartigmay1 kolaylastirmak adina bulgularin bir 6zet sunulmustur.
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Tablo 24. Demografik Faktorlere iliskin Analizlerin Ozet Bulgular

Uluslararasi Sorun Algisi Ulusal Sorun Algisi isletme Kaynakli Sorun Algis
Lsg:ir;;lgski Yonetici > Isgoren Yonetici > Isgoren
Cinsiyet Kadin > Erkek Kadin > Erkek Kadin > Erkek
Yas Yasli > Geng Yaslt > Geng
Egitim Durumu Lisansiistii > Lisans
8+ yil > Daha diisiik 8+ y1l > Daha diisiik calisma 8+ yil > Daha diisiik calisma

Caligma Siiresi

caligma siireleri stireleri siireleri
Isletmedeki 1-39 ¢alisan < Daha yiiksek ~ 11-39 calisan < Daha yiiksek ¢alisan ~ 1-39 ¢alisan < Daha yiiksek ¢alisan
calisan sayist calisan sayilari sayilart sayilari
Ihracat
1 ini [ ' 0 ’
f’:;'l:re;'gzﬂa 702 1'den ?lel /0217den %21'den az < %21°den fazla
icindeki pay1
Ihracat yapilan 1-4 iilke < Daha yiiksek

1-4 iilke < Daha yiiksek sayida iilke

iilke sayist sayida lilke

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada elde edilen bulgular bu boliimde literatiirdeki benzer ¢aligmalarla karsilastirilarak tartigilmig ve
sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir.

Yapilan analizler neticesinde uluslararasi konularla ilgili sorunlarin en belirgin olanlar1 déviz kuru dalgalanmalari,
dis pazarda fiyat istikrarsizlig1 ve rekabet kosullarinin Tiirk firmalar i¢in zorlugu konular1 yer almaktadir. Bu
noktada, doviz kurunun ulusal diizenlemelerle ilgili olarak degerlendirilmesi ayni zamanda ulusal sorunlar
tarafinda yer alan ihracat konusundaki kamu diizenlemelerinin de gdzden gecirilmesi ihtiyact yoniindeki fikri
destekler niteliktedir. Diger taraftan, dis pazarda olusan fiyat dalgalanmalari da i¢ isleyisteki kur dalgalanmalari
ile dogrudan iliskili olup rekabette diger ihracatci tilkeler agisindan fiyat iistlinliigii ortaya ¢ikarabilmektedir. Buna
bagli olarak ¢alismada ortaya ¢ikan bu sonucun kur ve doviz politikalar: ile iliskili olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ote yandan ihrag pazarlarindaki fiyatlar da katilimcilar agisindan yukaridaki izahlara bagli olarak
6nemli bir sorun kaynagi olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, Erkan’in
(2017) Gaziantep ilindeki ihracatgt KOBI’ler iizerinden yaptig1 arastirmasinda da benzer bulgularin varlig: tespit
edilmistir. Ote yandan Erkan (2017) krizler sonras1 yerel KOBI’lerin Avrupa Birligi bolgelerinde ihracatta kur
dalgalanmalari, tegvikler ve devlet destegi gibi konularda sorunlar yasadiklarini ifade etmektedir. Bunlarla birlikte
literatiirde devlet tesviklerinin KOBI’lere yeterince yansitilmamasindan kaynakl ihracat sorunlarinin olustuguna
isaret eden ¢aligmalar yer almaktadir (Karacibioglu, 2007; Acilar ve Hatipoglu, 2016; Tiirko ve Kadiroglu, 2016).

Bir diger bulgu ise dagitim kanallarinin yetersizligi ve aracilarin neden oldugu sorunlar seklindedir. Dagitim
kanallarinin yetersizligi 6zellikle Isparta igin liman sehirlerine ulagimin {iriin maliyetlerini artirmasi bakimindan
degerlendirilmesi gerekecektir. Her ne kadar Akdeniz’e yakinlig1 s6z konusu olsa da Karadeniz pazari ve Avrupa
pazarlarina erisim noktasinda lojistik maliyetlerin artacagi agiktir. Buna bagl olarak bu maliyetlerin diisiiriilmesi
noktasinda demiryolu ulagiminin en efektif alternatif olacagi kanaatindeyiz. Boylelikle lojistik maliyetleri
distrtilebilecek ve buna bagli olarak Ispartali ihracatgilar bu diigen maliyetlerle birlikte fiyat rekabetinde bir
avantaj edinebilmis olacaklardir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, bu bulguya paralel olarak Jones vd.’ nin
(2011) yerel isletmelerin, yeterli lojistik destek ve dagitim agina erisimden yoksun olduklarini ve bunun da
iirlinlerini uluslararasi alicilarla bulusturmada zorluklara yol a¢tigini ifade etmektedir. Ayrica, Smith (2015) ise
arastirmasinda etkili bir dagitim ag1 kurmanin yiiksek maliyeti, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler igin biiyilik bir
engel teskil ettigini belirtmektedir. Bu maliyetler, nakliye, giimriik ve depolama iicretlerinden olugtugunu ve
ihracatin karliligin1 6nemli dl¢ilide azalttigindan dnemli bir sorun olarak ortaya ¢iktigini dile getirmektedir. Benzer
bulgular farkli arastirmalarda da dile getirilmistir (K&ybast, 2019; Degirmenci, 2014). Bu dogrultuda Wang (2019)
yerel isletmelerin, dagitim siireclerini iyilestirmek i¢in uluslararasi lojistik firmalar1 veya yerel dagitim sirketleri
ile stratejik ortakliklar kurarak, lojistik kapasiteyi artirabileceklerini ve maliyetleri diisiirebileceklerini ifade
etmekte ve bu sorun i¢gin ¢oziim Onerisi getirmektedir.
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Bir diger sorun kaynagi olan 6demeden kaynaklanan sorunlar ise ithalat¢r iilkelerden yapilan 6demelerdeki
gecikmeleri ifade etmektedir. Bu durumda ihracatcilar alamadiklar1 6demeler karsisinda 6deme yapma sorunlari
yasamakta ve bu da tiretim siireclerini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu sorunun asilmasi noktasinda ihracatin
kredilendirilmesi konusunun bankacilik diizenlemeleri ile ihracatciyr destekler bir nitelige kavusturulmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde Koybasi (2019), geciken 6demelerin isletmelerin iiretim planlamasi, hammadde
tedariki ve kendi 6demelerini zamaninda yapamayarak faiz yiikii altina girmeleri gibi sorunlara yol a¢tigini dile
getirmistir. Bu dogrultuda Degirmenci (2014), Dabakoglu (2020), Turmu (2022) gibi arastirmacilar da ayn1 yonde
sorunlarin varligina isaret etmektedirler.

Ayrica, ihrag iilkelerinin yasal diizenlemelerine iligkin sorunlar da kendini gostermektedir. Ancak bu sorunlar,
isletmelerin mahiyetine bagli olarak etki gdstermektedir. Kurumsal ve daha profesyonel isleyen firmalar bu
diizenlemelere erken uyum saglayabilmekte ve bu sorunu asabilmektedirler. Daha kiiciik ¢apli firmalar ise bu
konuda daha geri planda kalmakta ve bu da onlar agisindan bir sorun olarak kendini gostermektedir. Brown (2018),
cesitli lilkelerin glimriik diizenlemeleri ve ticaret politikalari, dagitim siireclerini karmasik ve zaman alic1 hale
getirebildigini ve bunun da yerel isletmelerin hizli ve etkin bir sekilde yeni pazarlara girmesini zorlastirarak bir
sorun unsuru olusturdugunu dile getirmektedir (Brown, 2018). Benzer sekilde glimriik diizenlemelerinin yerel
isletmeler i¢in teslimat gecikmeleri, ge¢is maliyetleri, nakliye maliyetleri gibi sorunlar teskil ettigine isaret eden
farkli ¢aligmalar da literatiirde yer almaktadir (Dabakoglu, 2020; Kdybasi, 2019; Turmus, 2022).

Ulusal dis gevre kaynakli sorunlar incelendiginde ise iilkenin ekonomik durumu ve ekonomi politikalarinin
ihracatin 6nemli bir sorunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek enflasyon, {iretim maliyetlerini etkiledigi gibi sabit
olmayan enflasyon da fiyatlar dengesini belirsiz hale getirmektedir. Béylece belirsiz bir maliyet profili olusmakta
ve ihracatgilar tiretim siireglerinde ¢ekingen davranmaktadirlar. Bu da iiretimi azalttigi gibi ihracati da dogrudan
diistirmektedir. Bunlarin yani sira biirokrasinin getirdigi zorluklar ve limanlarda ihracat¢inin aleyhine uygulamalar
da yine bolge ihracatgisinin isaret ettigi sorunlar arasinda yer almaktadir. Oyle ki limanlarda yasanan kayirma ve
rigvet konularia dikkat ¢eken katilimcilar bu konularin ¢6ziime kavugturulmasi igin etkin yasal diizenlemelerin
gerekliliginde hemfikirdirler. Yiiksek enflasyona bagli olarak tasima maliyetleri, kur politikalarina bagli olarak
fiyat istikrarsizligi ve hammadde temin zorluklar1 da yine ulusal dis ¢evre sorunlar: arasinda dile getirilmektedir.
Ayn1 zamanda enerji ve girdi maliyetlerinin iistiine ¢alisan maliyetlerinin artarak eklenmesi liretimi yavaslattigi
gibi ihracati da iyice sikintiya sokmaktadir. Benzer sekilde Yilihamu (2020) Cin 6zelinde ihracat yapmakta olan
yerel isletmelerin bu noktada pazarin iiretim kapasitesini dikkate alarak oldukga zorlandiklarin1 ve buna karsin
hiitkiimet desteginin yetersiz olmasindan dolay1 yerel igletmelerin bu pazarda rekabet edemediklerini veya uzun
stireli var olamadiklarini ifade etmektedir. Taylor (2017), ihracat yapan yerel isletmelere lojistik ve giimriik
stireclerinde hiikiimetler tarafindan destek saglanarak bu isletmelerin gelisimine katkida bulunulabilecegi dile
getirilmistir. Bu destekler ise vergi indirimleri, siilbvansiyonlar ve egitim programlari seklinde 6nerilmektedir.

Katilimeilarin isaret ettikleri bir diger sorun olan i¢ pazar talebinin karsilanmasinin ihracati engellemesi hem
maliyetlerin artmast hem de dovizin dalgali seyri ile dogrudan iligkilendirilebilecektir. Nitekim daha diisiik marjlar
ve daha yiiksek maliyetlerle yapilan iiretime karsin i¢ pazar arzinin karsilanmasit yoniindeki biirokratik baskilar
ihracatg¢ilarin tiretim siireglerini de etkiledigi gibi diigiik karlilikla faaliyetlerin devam ettirmeleri de ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Dolayisiyla i¢ pazarin talebinin karsilanarak dig pazara yonelimin artirilabilmesi i¢in {iretimin
desteklenmesi ve artirilmasi gerekmektedir. Bu hususa bagli olarak (Smith, 2020a) i¢ pazar taleplerini kargilamaya
yonelik yogunlagsma, isletmelerin iiretim ve finansal kaynaklarmi bilyiik 6lglide tiiketecegini ve bunun da
uluslararasi pazarlara agilma i¢in gerekli yatirimlarin ertelenmesine neden olarak bir sorun kaynagi teskil edecegini
dile getirmektedir. Ayrica Johnson (2019) yalnizca i¢ pazara odaklanmanin, isletmelerin pazar gesitliligini
smirladigini ve ekonomik durgunluk gibi yerel pazar risklerine karsi daha savunmasiz hale getirdigini 6ne
stirmekte ve yerel isletmelerin kargilastiklar: bu soruna karsilik girisimlerin desteklenmesini, boylelikle hem {iretici
sayis1 artirilirken hem de istihdam ve ekonomik biiyiimeye katki saglanacagini 6nermektedir.

Isletme kaynakli sorunlari iste temelde ydnetim kaynakli sorunlardan olugmaktadir. Yénetimin ihracati
desteklemesi ve bu konuda igletmenin ihtiyaglarini karsilamas: temel bir sorumluluk niteliginde olmasinin yani
sira ihracati da artirabilecektir. Bu soruna ek olarak personelin egitimsiz ve deneyimsiz olmasi da yine yonetime
bagli sorunlardan bir digeridir. Bunlarm yani sira isletmenin mevcut iiretim imkanlarinin yetersizligi ve {iretim
sistemlerinin modernlestirilememesi de yine isletme kaynakli sorunlar arasinda dile getirilmistir. Bu duruma
iligkin literatiir incelendiginde, yonetimlerin ihracata yonelik negatif tavrinin yani yonetimlerin ihracat firsatlarina
kars1 ¢cekimser veya olumsuz tutumlarinin, isletmelerin yeni pazarlara agilma sansini azalttig1 ve bunun da pazar
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cesitliligini ve igletme gelirlerini sinirladigy dile getirilmektedir (Smith, 2020b, s. 657). Ayrica bu tutuma baglh
olarak kiiresel pazarlardaki rekabet¢i dinamiklerden uzak kalmak, isletmelerin sektdrdeki yeniliklerden ve
teknolojik gelismelerden de geri kalmasina neden oldugu bunun da uzun vadede isletmenin rekabet giiciinii
azaltti1 ifade edilmektedir (Johnson, 2019: 554; Lee & Carter, 2018: 138). Diger taraftan i¢ pazara asir1 bagimlilik,
yerel veya global ekonomik krizler karsisinda igletmeleri savunmasiz birakmaktadir. Dis pazarlara agilmamak,
isletmelerin bu tiir donemlerde daha biiyiik finansal risklerle karsilagsmasina yol agmaktadir (Wilson, 2021, s. 36;
Degirmenci, 2014; Turmus, 2022).

Demografik bulgular, Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin uluslararasi ve ulusal sorunlara dair algilarinin, firmanin
biiytikligii, ihracat deneyimi ve galisanlarin demografik 6zelliklerine gore degiskenlik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle yoneticiler, uzun siiredir aym firmada ¢alisanlar ve yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler
bu sorunlar1 daha yogun bir sekilde algilamaktadir. Bu gruplarin, deneyimlerinden ve bilgi birikimlerinden
kaynakli olarak dis piyasalarin ve iilke i¢i ekonomik kosullarin firma iizerindeki etkilerini daha iyi kavradiklari
ileri siiriilebilir.

Ayrica, kiiciik 6lgekli firmalarin ve ihracat geliri diisiik olan firmalarin sorun algilarinin daha diisiik olmasi, bu
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda daha az riskle karsilasmalar1 veya bu pazarlardaki degisimlerden daha az
etkilenmeleri ile iliskilendirilebilir. Ihracat yapilan iilke sayis1 arttik¢a algilanan sorunlarmn da arttig, bu firmalarin
daha genis bir yelpazede farkli diizenlemeler ve ekonomik belirsizliklerle karst karsiya kaldigint géstermektedir.
Bu bulgular, ihracat yapan firmalarin karsilastiklari sorunlarin kigisel ve kurumsal deneyimlere gore farklilagtigini
ve destek mekanizmalarinin bu farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu sorun kaynaklarina yonelik olarak da asagidaki 6nerileri sunulmustur:

e Kur dalgalanmalarina yonelik olarak isletmelerin bilinglendirilmesi ve ihracat finansmaninda kamu
kaynaklarmin diigiik maliyetlerle kullandirilarak ihracat gelirlerinin artirilmasina yonelik politikalarin hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

e Thracat tesviklerinden yararlanamama noktasinda isletmelerin belirli kriterleri saglamamalar1 veya bu konuda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan bu tesviklere bas vurmadiklari diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak
isletmelerin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi bu tesviklerin amacina daha iyi hizmet edecegi ve boylelikle
yerel ihracatin desteklenmesiyle hem bdlgesel hem de ulusal ekonomiye 6nemli katkilar saglanmig olacaktir.

e Isletmelerin ihracat pazarlar1 ve ihracat siirecleri hakkindaki bilgi yetersizligi dikkate alinarak bu baglamda
ilgili bakanlik birimleri, meslek odalar1 ve ilgili STK’lar tarafindan egitim programlarini olusturulmasinin
tegviki ile birlikte genele yayilmasi 6nem arz etmektedir. Boylelikle olusacak olan daha bilingli bir yapi ile
ihracatta hem pazar hem de gelir artig1 soz konusu olabilecektir.

e (Odemelere iliskin gecikmelerin ortaya koydugu sorunlarin asilmas: i¢in uluslararasi sigortalama yéntemleri ve
dis kaynakli diisiik kredi kaynaklart hakkinda igletmelerin bilgilendirilerek bu konuda olusan sorunlarin 6nemli
6l¢iide azaltilabilecegi 6nerilmektedir.

e fhracat yapma amacinda olan sirketlere gerek iilke sayis1, gerek hasila hacmi olarak ihracatlarii artirdikca
daha profesyonel ve tecriibeli yoneticiler ve isgorenlerle ¢calismalar1 gerektigi tavsiyesi verilebilir.
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TURKIYE’DE UMUMIi HAYATA MUESSIR AFETLER DOLAYISIYLA ORMAN
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Orman alanlarinin, ormancilik dis1 amaglar i¢in kullanilmasina yonelik tahsislerden birisi de yangin, sel, ¢1g, heyelan, deprem
gibi afetler sonucunda ihtiyag sahiplerine konut ve iskan yeri teminidir. Bu tahsis, 7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanunun Ek 10. Maddesi ve 6831 sayili Orman Kanunu’nun 17.
Maddesinin 3. Fikrasi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismanin amaci orman alanlarinin, yangin, sel, ¢18, heyelan, deprem
gibi afetler sonucunda konut ve iskan yeri olarak tahsis edilmesi konusu, 2003-2023 déneminde Bingdl, Malatya ve Ordu
illerinde ger¢eklesen uygulama drnekleri g6z Oniine alinarak incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda igerik analizi uygulanmak
suretiyle hak sahipliliginin belirlenmesi, yer se¢imi gerek¢e raporu, arazi tespiti, orman kadastro komisyonunun
gorevlendirilmesi, komisyon tarafindan teknik degerlendirme ve tutanaklarin diizenlenmesi, aski suretiyle ilan siiresinin
tamamlanmasiyla talep edilen orman alaninin Hazine adina tescil islemlerine iligkin siire¢ degerlendirilmistir. Materyal olarak,
Acil Durum ve Afet Yonetimi Bagkanligi ile Orman Genel Miidiirliigii arasinda gergeklestirilen orman alanlarinin afetzedelere
konut yapilmak iizere Hazine adina orman sinirt digina ¢ikarilmasi is ve islemleriyle ilgili yazigmalar, inceleme raporlari,
tutanaklar, istatistikler ve konuyla ilgili literatiirden yararlanilmistir. Elde edilen verilere gore; yangin, deprem, sel gibi
felaketlere maruz kalan insanlara orman arazilerinin konut yapilmak iizere tahsis edilmesinin iskdn sorununu ivedilikle
¢oziilmesi noktasinda kamu yarar1 agisindan son derece faydali bir hizmet oldugu, Ek 10. Madde Uygulama Y 6netmeligi heniiz
yayimlanmadigi i¢in uygulamada yeknesakligin saglanamadigi, bu durumun biirokrasinin azaltilmasi ve hizli uygulama
yapilmasi agisindan olumsuzluk yarattig1 belirlenmigtir. Bu ¢alisma ile tespit edilen olumsuzluklarin Orman Genel Miidiirliigi
ile Acil Durum ve Afet Yonetimi Baskanlig1 arasinda arazi tahsisi ile ilgili protokoliin ivedilikle hazirlanmasi halinde Milli
Emlak Genel Miidiirliigii tarafindan tescil islemlerinin daha hizli yapilacagi ve boylece afetzedelerin konut ihtiyaglart acil
olarak giderildigi i¢cin magduriyetlerinin azaltilabilecegi diigiiniilmektedir.
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IMPLEMENTATION OF LAW NO 7269 PRACTICES FOR ALLOCATION OF FOREST
AREAS IN TURKEY WITHIN THE SCOPE OF MEASURES TO BE TAKEN AGAINST
DISASTERS THAT WILL AFFECT PUBLIC LIFE: THE EXAMPLE OF BINGOL,
MALATYA AND ORDU PROVINCES

ABSTRACT

One of the allocations for the use of forest lands for non-forestry purposes is the provision of housing and settlement places for
those in need because of disasters such as fire, flood, avalanche, landslide, and earthquake. This allocation is carried out within
the scope of Additional Article 10 of the Law No. 7269 on Measures to be Taken and Aid to be Provided Due to Disasters
Affecting Public Life and Article 17, Subparagraph 3 of the Forest Law No. 6831. The purpose of this study is to examine the
issue of allocating forest lands as housing and settlement places because of disasters such as fire, flood, avalanche, landslide,
and earthquake by considering the application examples realized in Bingol, Malatya, and Ordu provinces in the period 2003-
2023. For this purpose, the process of determining entitlement, site selection justification report, land determination, assignment
of the forest cadastre commission, technical evaluation and preparation of minutes by the commission, completion of the
announcement period by means of suspension and registration of the requested forest area in the name of the Treasury was
evaluated by applying content analysis. Correspondences, examination reports, minutes, statistics and related literature
regarding the works and transactions of taking forest areas outside the forest borders on behalf of the Treasury to build houses
for disaster victims, which were carried out between the Emergency and Disaster Management Presidency and the General
Directorate of Forestry, were used as material. According to the obtained data; it was determined that allocating forest lands to
people exposed to disasters such as fire, earthquake and flood for housing purposes was an extremely useful service in terms
of public interest in terms of urgently solving the settlement problem, and since the Additional Article 10 Implementation
Regulation had not yet been published, uniformity could not be achieved in practice, and this situation created negativities in
terms of reducing bureaucracy and rapid implementation. It is thought that if the protocol regarding land allocation is prepared
urgently between the General Directorate of Forestry and the Emergency and Disaster Management Presidency for the
negativities identified in this study, the registration procedures will be carried out more quickly by the General Directorate of
National Estate and thus the victimization of disaster victims will be reduced as their housing needs are urgently met.

Keywords: Disaster law, Disaster victim, Housing, Settlement, Forest, Allocation.
JEL Classification Codes: 138, K32, Q58, R52.

1. GIRIS

Orman hukuksal olarak, agaclar ve orman topraginin birlikte olusturdugu bir yasam birligi olarak tanimlanir
(Ayanoglu, 1985; 1996). Gegmiste ormanlar, toplumun sadece odun ihtiyacini karsilayan kaynaklar olarak
goriilmiistiir. Ancak giiniimiizde, ormanlarin birgok dnemli fayda sagladigi ve bu sagladigi faydalar ile toplum i¢in
biiyiik bir 6neme sahip oldugu anlagilmistir (Eryilmaz ve Tolunay, 2015).

Ormanlardan karsilanan tiim bu toplumsal ihtiyaglarin hi¢ siiphesiz en 6nemli ve hayati konularindan biri de
ongoriilemeyen dogal afetler karsisinda halkin ihtiya¢ duydugu veya duyabilecegi barinma, sosyal donat1 alani ve
i yeri gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasina olanak saglamasidir.

Afetler, insanlarin canina ve malina zarar veren doga olaylaridir. Daha genis bir tanimla, toplumun olagan yasam
diizenini bozarak can ve mal kayiplarina yol acan, toplumun yanit verme ve uyum saglama kapasitesini asan,
dolayisiyla dig yardim gereksinimi doguran ekolojik olaylara afet denilmektedir (Akdur, 2000).

1959 yilinda; tiim dogal kdkenli afetleri kapsayan, afetler sonrasinda yapilacak acil yardim ve iskan faaliyetlerinin
esaslarii belirleyen ve giiniimiizde de yiiriirliikte olan “7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ¢ikarilmistir. Bu kanunun 1999 yilinda ¢ikarilan Ek 10.
Maddesi; afetzedelerin barinma ihtiyacinin karsilanmast i¢in, tapuda Maliye Hazinesi adina Orman vasfiyla kayitl
parsellerden afetzedelere iskan yeri temin edilmesi ile ilgilidir. Bu Kanun hiikmii geregince; Orman Bakanliginca,
bilim ve fen bakimindan orman olarak muhafazasinda hicbir yarar gériilmeyen ve tarim alanina ddniistiiriilmesi
de miimkiin olmayan orman simirlar1 disina ¢ikarilmis ve g¢ikarilacak alanlar, genel hayati etkileyen dogal afet
yerlerinde afete maruz kalan kamu kurum ve kuruluslari ile diger afetzedelerin iskanlarini temin i¢in Bayimdirlik
ve Iskdn Bakanhgi'na devredilebilir. Devredilen bu yerler iizerinde 2924 sayili Orman Kéyliilerinin
Kalkinmalarinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunda ise “hak sahibi statiisiinde kisiler bulunmasi halinde bu hak
sahiplerine ait yerler Baymdirlk ve Iskdn Bakanlhiginca bedeli Afetler Fonundan karsilanmak iizere
kamulastirilabilir” hitkmii yer almaktadir. Ayn1 Maddenin Ek Fikrasinda; “Birinci fikraya gore Bayindirlik ve
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IskAn Bakanligina devredilecek alanlarin tespiti amaciyla Orman Bakanlifinca yeteri kadar orman kadastro
komisyonu gorevlendirilir ve bu tespit sirasinda ilan siiresi bir hafta, itiraz siiresi bir ay olarak uygulanir” hiikmii
yer almaktadir (Anonim, 1959). Bir baska ek fikrada ise; 6831 sayilt Orman Kanunu’nun 17. Maddesinin 3. Fikrasi
hiikiimlerine gore, “Devlet ormanlari, kamu yarar1 gozetilerek afet bolgesinde bulunan kamu kurum ve kuruluslart
ile dogal afete maruz kalan afetzedelerin iskninin temini i¢in Bayindirlik ve Iskan Bakanhigina 49 yil siire ile
bedelsiz olarak tahsis edilebilir” ibaresine yer verilmistir (Anonim, 1956).

1937 yilinda ¢ikarilan 3316 sayili Kanunun 25. Maddesi, 1956 yilinda ¢ikarilan 6831 sayili Kanunun 17. Maddesi
ormanlar igerisinde irtifak hakki tanirken, 2012 yilinda ¢ikarilan 6292 sayili Kanunun 4. Maddesi geregince dogal
afete maruz kalmig ya da devletin yatirim proje alanlarina isabet eden yerlerdeki halkin nakledilmesi ve orman
alanlar1 igerisinde iskanlarinin saglanmasi ile ilgili hiikiimlere yer verilmistir (Anonim, 2014). Aslinda 6292 sayili
Kanunun 4. Maddesi tasarlanirken 7269 sayili kanuna dayanilarak hazirlanmstir.

1959 yilinda ¢ikarilan 7269 sayili “Tiirkiye’de Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ile dogal afetler sonucu yapilari ve tesisleri genel hayata etkili olacak derecede
zarar goren veya gormesi muhtemel olan yerlerde alinacak tedbirler ve yapilacak yardimlarin esaslar
belirlenmistir. Dolayisiyla afet Oncesi ve sonrasi yapilacak yardim ve afetzedelerin yeniden isk&nlarinin
saglanmasim gerceklestirmek iizere yetkilendirilen kamu idaresinin de gorev ve yetkilerini belirlemektedir. Iskan
faaliyeti deyince haliyle afete maruz kalan kisi veya kurumlarin yeniden yerlestirilecegi giivenli alanlar akla
gelmektedir. Tam da burada ormanlarin kamu yararina konu olan barinma fonksiyonu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda 7269 sayili kanuna ilaveten 1999 yilinda Ek 10. Madde eklenmistir. Bu maddede: "Orman Bakanliginca,
bilim ve fen bakimindan orman olarak muhafazasinda yarar goriilmeyen ve tarim alani haline doniistiiriillmesi de
miimkiin olmayan orman sinirlart digina ¢ikarilmis ve ¢ikarilacak alanlar, genel hayati etkileyen dogal afet
yerlerinde afete maruz kalan kamu kurum ve kuruluglari ile diger afetzedelerin iskanlarini temin i¢cin Bayimndirlik
ve Iskan Bakanhgina devredilebilir” hiikkmii yer almaktadir (AFAD, 2015).

Orman igerisinde yerlesim yeri tahsisi, irtifak hakki gibi konular tarihten bu yana bir¢gok makale, tez, doktrin,
mevzuat ¢alismalarina konu olmus, pek c¢ok tartigmanin i¢inde kendini bulmustur (Aydin, 1998; Olgun, 2017,
Ozkaya, 2013). Bu konuda farkli goriislerin olmas1 da yasamin dinamizmine ayak uydurma konusunda ormanlarin
sagladig1 yararlarin degiskenlik gostermesine sebep olmaktadir.

Bu ¢aligmada; Tirkiye’de 7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanunun Ek 10. Maddesi kapsaminda orman alanlarinin; yangin, sel, ¢1g, heyelan, deprem gibi
afetler sonucunda afetzedelere konut ve iskdn yeri temini icin tahsis edilmesi konusu incelenmistir. Inceleme
konusu Bingdl, Malatya ve Ordu illerindeki uygulama oOrnekleri ile desteklenmistir. Elde edilen veriler
sentezlenerek uygulamanin ormancilik ve kamu yarari agisindan olumlu ve olumsuz yanlari degerlendirilmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmada dncelikli olarak daha 6nce yapilmis bilimsel ¢aligmalar taranmus, ilgili kanun ve yonetmelikler tespit
edilmistir. Ayrica uygulamalar1 yapan kurum ve kuruluslardan konuya iliskin gerekli bilgi, belge, raporlar vb. gibi
dokiimanlar toplanmis ve arastirma konusu mevzuat oldugu i¢in 7269 sayili kanunun Ek. 10. Maddesinin hem
mevzuatta hem de uygulamadaki yeri incelenmistir. Konuyu irdelemek icin veriler icerik analizi ile Bingdl,
Malatya ve Ordu Illeri vaka drnekleri kapsaminda irdelenmistir.

Calisma kapsaminda afetzedelere iskan yeri temini i¢in Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) ile
Orman Genel Midiirliigii (OGM) arasindaki orman alanlarinin tahsisi siireci incelenerek sorunlar belirlenmis ve
¢Oziim Onerileri gelistirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Devlet Ormanlarimin Afetzedelere iskan Yeri Olarak Tahsisi

Afetzedelere iskan yeri temini i¢in AFAD ve OGM arasindaki orman alanlarinin tahsisi ile ilgili bulgular asagida
verilmigtir.

3.1.1. Dogal afetler ve afetzedeler i¢in yer secimi siireci

Bu siireg; afetten etkilendigi tespit edilen veya olas1 bir afetten etkilenmesi muhtemel olan hak sahiplerine, afet
tehlikesi olmayan giivenli bir alanda yeniden yapilacak olan konut, ahir ve is yeri gibi yapilarin yerinin
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belirlenmesi islemidir. 7269 sayili Kanunun 16’nc1 Maddesi kapsaminda hak sahibi olan vatandaslarin yeniden
yerlestirilecekleri alanlarin tespit ve tahsisi islemlerinin esaslar1 23.09.2011 tarih ve 6465 sayili Yer Se¢imi
Genelgesi ile belirlenmektedir.

Bu siiregte afetzedelerin yeniden yerlestirilecekleri alanlar tespit edilmekte ve “Yer Segim Protokolii”
hazirlanmaktadir. Yer Segim Protokolii, I¢isleri Bakanligi’nca onaylandiktan sonra kadastro dl¢iimleri ve kadastro
haritalari, imar plani, imar planina uygun jeolojik ve jeoteknik etiit raporu, ihtiya¢ halinde kamulastirma, tahsis ve
tescil islemlerinin tamamlanmasimin ardindan yiiklenici firmaya saha teslimi yapilarak iskan yeri yapim isine
gecilmektedir.

Yeni yerlesim yeri belirlenirken 6zellikle dikkat edilmesi gereken hususlarin baginda afet tehlikesi olmayan
giivenli alanlarin belirlenmesi gelmektedir. Ayrica afetten etkilenen kisi veya topluluklarin yerlestirilecekleri
alanin afet 6ncesi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilariin miimkiin mertebe degisiklige ugratilmadan yapilanmasi
saglanir ve yeni yerlesim alaninin giivenli ve saglikli olmasina 6zen gosterilir. Ayrica yerlesim alaninin hukuki
olarak miilkiyet sorunu olmayan ve imar mevzuatina uygun olan alanlardan seg¢ilmesi saglanir.

Afetten etkilenen kamu kurum ve kuruluslar ile diger hak sahiplerinin yeniden yerlestirilmelerine yonelik yer
secimi yaparken; dncelikle miimkiinse hak sahibi vatandaglarin sahip olduklar1 arsa ve arazilerinde yeniden iskan
gergeklestirilmelidir. Bu durumun miimkiin olmadig: yerlerde bedelsiz olarak temin edilecek olan Maliye Hazinesi
adina “Ham Toprak” ve “Mera” vasfiyla kayitli arsa ve arazilerde iskdn yapilmaktadir. Bunun da miimkiin
olmadig1 veya yetersiz kaldigi durumlarda afetten etkilenen kdy veya mahallelerde ise 6831 sayili Orman
Kanunu’nun 2/B Madde uygulamasi yapilmis ve bu uygulamayla Maliye Hazinesi adina tescilini yapmak tizere
orman sinirlar1 digina ¢ikarilmig alanlardan, Hazine tarafindan isgalcilerine satigi heniiz gerceklestirilmemis
olanlarinin iskdn yeri olarak temin edilmesine Oncelik verilmektedir (Anonim, 2013). Bu Onceliklerin
saglanamadig1 veya uygun veya yeterince iskén alaninin bulunamadigt durumlarda, 7269 sayili Kanun’un Ek 10.
Maddesi geregince Maliye Hazinesi adina “Orman” vasfiyla tescilli olan parsellerde, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi tarafindan tespit edilecek olan uygun alanlar afetzedelere iskan yeri yapilmak iizere
OGM’den talep edilebilir.

3.1.2. Orman alanlarinda iskéan yeri tahsisi talebi

Sekil 1. Malatya Piitiirge’de ormandan talep edilen iskan alan1 6rnegi (kirmizi ve sar1 renkli alanlar) (AFAD, 2021)

Pl

Afet sonras1 yapilacak is ve islemlerle ilgili galigmalar Icisleri Bakanligt AFAD tarafindan yiiriitiilmektedir. Orman
alani igerisinde genel hayati etkileyen dogal afet yerlerinde afete maruz kalan kamu kurum ve kuruluslar ile diger
afetzedelerin iskanlarmi temin i¢in AFAD tarafindan; genel hayati etkileyen afet bolgesi ilan edildigine dair
“Cumhurbaskan: Karari” veya afet bolgesi ilanina yonelik bu alinmamissa “Genel Hayati Etkililik Oluru™ ile
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fiziksel iskdna tabi tutulacak kamu kurum ve kurulusu ile diger afetzedelerin, “Mahalli Iskan Komisyon Karart”
alinir. Ardindan AFAD tarafindan belirlenen hak sahipliligi tespiti sonucu belirlenen hane sayisi, ilgili kurum ve
kuruluglarin katilimu ile yapilan “Yer Se¢cim Protokolii” veya “Yer Secimi Gerek¢e Raporu” ile tespit edilen iskdna
uygun orman parseli i¢erisindeki gerekli alan miktari, gerekli alanin afet alan1 merkezine maksimum uzakligi, bu
alanlarin tek parga halinde ya da minimum biiytikliigii belirli birkag parca alan olarak belirlenmesi durumu ile ilgili
bilgi ve belgelerin ekli oldugu talep yazilart OGM ne iletilir. (Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3).

Sekil 2. Malatya Kale’de orman parselinden tahsisi talep edilen iskdn alaninin arazide 6l¢tim ve
koordinatlandirilmast iglemi (sar1 renkle ¢evrili alan) (AFAD, 2021)

Sekil 3. Malatya Battalgazi’de orman parselinden talep edilen iskan alani iizerinde yapilacak olan deprem
konutlarinin yerlesim plani 6rnegi (AFAD, 2022)

29



Tiurkiye V

Mesleki ve

Sosyal Bilimler .

Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2024, Y1I:6, Say:: 16, 25-37.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2024, Year: 6, Number:16, 25-37.

3.1.3. Talebin degerlendirilmesi ve orman kadastro komisyonu gorevlendirilmesi

Talebin degerlendirilmesi ve orman kadastro komisyonu gorevlendirilmesi siirecinin baglangicinda AFAD’1n
afetzedelere orman arazilerinden iskén yeri inga etmek icin kaleme aldig1 talep yazisi ekleriyle birlikte afetin
gerceklestigi ildeki orman idaresinin bagli oldugu OGM’ne iletilir. Ardindan ilgili bélge miidiirliigii tarafindan
olusturulan “Inceleme Heyeti’nin bu talebi degerlendirmesi, talep alanmin ormancilik mevzuati agisindan iskana
uygun olup olmadiginin belirlenmesi iliskin “Inceleme Raporu” istenir.

Yukarida bahsedilen inceleme Raporu’nda OGM Orman Amenajman Plan1 verileri yoniinden; talep edilen orman
alaninin nitelik olarak belirtilmesi, talep edilen yerin bilim ve fen bakimindan orman olarak muhafazasinda hicbir
yarar goriilmeyen ve tarim alanina doniistiiriilmesi de miimkiin olmayan yerlerden olup olmadigi, talebe konu yer
haricinde baska alternatif yer olup olmadigi, hususlarinda detayli olarak orman kadastro ve tapu kadastro
haritalarina dayali bilgiler bulunmaktadir. OGM ayrica talebe konu olan yerin; Muhafaza Ormani, Tabiat Parki,
Tabiat1 Koruma Alan1 ve Milli Park Alani ile ilgisinin olup olmadigina dair “Doga Koruma ve Milli Parklar Sube
Miidiirliigii’nden goriis yazisi istemekte ve bu inceleme raporunda bu konuyla ilgili goriigler belirtilmektedir. S6z
konusu Inceleme Raporunda; Kiiltiir ve Turizm {1 Miidiirliigii, Kadastro I1 Miidiirliigii, Tartm Orman {1 Miidiirliig,
AFAD Il Miidiirliigii, Belediye Imar ve Sehircilik Daire Baskanligi’nin gériis yazilarina da yer verilmektedir
(OGM,2024).

Konuyla ilgili Orman Bélge Miidiirliigii’nce diizenlenen inceleme Raporu OGM tarafindan degerlendirilir Yapilan
bu degerlendirme sonucunda talebin uygun goriilmesi halinde ise 7269 Sayili Kanun’un Ek 10. Maddesi
uygulamasini yapmak iizere yeterli sayida Orman Kadastro Komisyonu gorevlendirilmektedir.

3.1.4. Orman alaninin afetzedeler tahsisi uygulamasi

OGM afetzedelerin ihtiyaglart dogrultusunda konut yapimu igin yer tahsisi ile ilgili AFAD ile miisterek yiiriittiigii
caligmalarda tahsis alanlarinin belirlenmesi ve ormandan c¢ikarilmasi konusunda Orman Kadastro
Basmiihendisliklerini gérevlendirmektedir. Bu uygulamalara iliskin gorseller Sekil 4, Sekil 5, Sekil 6 ve Sekil
7’de verilmistir.

Sekil 4. Malatya Piitiirge’de AFAD’1n talebi iizerine tahsisi yapilan orman alaninda ingas1 tamamlanan afet
evleri (Foto. Erman KARAHAN)
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Sekil 5. Malatya Kale’de AFAD’1n talebi {izerine tahsisi yapilan orman alaninda ingas1 devam eden celik
kontriiksiyon afet evleri (Foto. Erman KARAHAN)

Sekil 6. Malatya Kale’de AFAD’1n talebi {izerine tahsisi yapilan orman alaninda insas1 tamamlanan afet evleri
(Foto. Erman KARAHAN)
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Sekil 7. Malatya Battalgazi’de AFAD’1n talebi iizerine tahsisi yapilan orman alaninda insas1 tamamlanan afet
evleri (Foto. Erman KARAHAN)

OGM’nin gorevlendirdigi is emri Orman Kadastro Komisyonu’na ulasir ulagmaz, bu komisyon ivedilikle ¢aligma
yapacag1 “kdy veya mabhalle ile ilgili bilgilendirme ilanlari”n1 yaparak, Orman Kadastro Yonetmeligi ve Teknik
Izahnamesi dogrultusunda calismalarini gerceklestirmektedir. Resmi yazigmalar ve calismanin yapilacag: yerlesim
yerine ait bilgilendirme ilanlar1 15 giin siireyle “Koy Ilan Panosu”na asilmaktadir. 15 giinliik yasal siirenin
bitimiyle arazideki istiksaf gezisi gergeklestirilerek iskan yeri yapilmak iizere talep edilen orman alaninin “Cors
cihaz1” ile 6l¢iilmesi ve koordinatlandirilmasi, kadastro tutanaklarinin diizenlenmesi, koordinatlarin proje iizerinde
ilgili tapulama paftalarina aktarilmasi, haritalama, dosyalama ve ¢ogaltma islemlerinin yapilmasi, Orman Bolge
Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen “Sekli ve Hukuki Inceleme Heyeti”nce ¢alismalar denetlenmektedir.
Ardindan gorevli Orman Kadastro Komisyonu tarafindan aski suretiyle ilaninin yapilmasi sonucunda bu uygulama
tamamlanmis kabul edilmektedir.

Orman Kadastro Komisyonu tarafindan yapilan ¢alisma 30 giinliik yasal siire boyunca kdy veya mahalle ilan
panosunda askida bekletilmektedir. Aski ilanindan itibaren 7 giin igerisinde Kadastro Mahkemesine itiraz hakki
bulunmaktadir. Herhangi bir itiraz olmaz ise 30 giinliik ask1 ilan siiresi bittikten sonra ilgili Orman Isletme
Miidiirliigii ¢aligmanin tescilinin gergeklestirilmesi i¢in Kadastro [1 Miidiirliigii’ne “Tescil Dosyasi”m
gondermektedir.

Kadastro Il Miidiirliigii “Tescil Dosyasi”nin teknik kontrollerini tamamladiktan sonra; afetzedelere iskan yeri
yapmak tlizere Maliye Hazinesi adina “Ham Toprak” vasfiyla tescilini gerceklestirerek iskan alanmin tapu
kiitiigiine kaydinin yapilmast igin Tapu Il/ilge Miidiirliigii’ne yazili olarak bilgi verir. Ilgili alanlar, tapuya kaydinin
yapilmasi ile birlikte evvelce orman alani iken; 7269 sayili Kanunun Ek 10. Maddesi kapsaminda afetten etkilenen
bolge halkina veya kamu kurum ve kuruluslarina iskan yeri, ahir, igyeri, hizmet binast yapilmak {izere Ham Toprak
vasfiyla Maliye Hazinesi adina tescil ger¢eklesmis olmaktadir (Anonim, 2012a).

Sonug olarak yukarida agiklanan tahsis islemlerinin mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesi ile miilkiyet sorunu
yasanmasinin dniine gegilmektedir. Orman sinirlari disina ¢ikarilmasi istenen alanlar farkli mahalle ya da kdydeyse
her bir mahalle ya da kdy i¢in ayr ayr1 uygulama yapilmaktadir. Afetzedelere konut yapilmasi icin talep edilen
yerlerde es zamanli diger orman kadastro uygulamalar1 yapilmamaktadir (Anonim, 2012a).
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3.1.5. Orman sinirlar1 disina ¢ikarilamayacak yerler

Afetler; zamani ve biiyiikliigii ongoriilemeyen, can ve mal kaybina neden olan miicbir olaylardir. Bu sebeple
umumi hayati etkiledigi i¢in dncelikli ve hizli kararlar alarak tahribatin izlerini bir an 6nce ortadan kaldirmak
gerekir. Afetin yarattig1 tahribati ortadan kaldirirken halkin can ve mal giivenligini, olusabilecek yeni afetlerden
korumak {iizere daha giivenli alanlar temin etmek gerekebilir. Jeolojik ve jeomorfolojik yapisi, tabi kaynaklari,
rekreasyonel fonksiyonlari, afetten etkilenen yerel halkin tarla, bag, bahge gibi taginmazlarina yakin olmasi gibi
etkenler goz Oniine alindiginda, bazi orman alanlar1 yerlesim yeri olarak talep ve tercih edilebilmektedir.
Ulkemizde ormanlarin yonetilmesi ve siirekliliginin saglanmasi1 Anayasa giivencesi altinda kanun ve yonetmelikler
ile gergeklestirildigi igin, afet durumlarinda dahi bazi sebepler ormandan talep edilen iskan yerlerinin
kargilanmasina miisaade etmemektedir.

OGM’niin 2014 yilinda yaymladigi “Orman Kadastrosu Teknik Izahnamesi”nde “3402 sayilh Kadastro
Kanununun 4 iincii maddesi geregince orman kadastrosu yapilmis ormanlardaki 2/A veya 2/B Uygulamalarinda,
15/5/1959 tarihli ve 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanunun ek 10 uncu maddesi ve 19/4/2012 tarihli ve 6292 sayili Orman Koyliilerinin
Kalkinmalarinin Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman Sinirlart Disina Cikarilan Yerlerin Degerlendirilmesi ile
Hazineye Ait Tarim Arazilerinin Satis1 Hakkinda Kanunun 4 {incii maddesi kapsaminda yapilacak ¢aligmalarda da
ayni esaslar uygulanir.” belirtmesi yer almaktadir (OGM, 2024).

7269 sayili Kanun kapsaminda orman alanlarinin afetzedelere iskani ile ilgili hali hazirda uygulama ydnetmeligi
yoktur. Bu nedenle ilgili kanun hiikiimlerinin yalnizca genel g¢ergevesi belirlenmis olup, uygulamanim diger
hiikiimleri ile ilgili esaslar; 3402 sayili Kadastro Kanunu’nun 4. Maddesi’ne, 6831 sayili Orman Kanunu’nun 2/B
Maddesi’ne ve 6292 sayili Orman Koyliilerinin Kalkinmalarinin Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman Sinirlart
Disina Cikarilan Yerlerin Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim Arazilerinin Satis1 Hakkinda Kanun’un 4.
Maddesi’ne dayandirilmistir (Anonim, 2012b).

Orman sinir1 digina ¢ikarilamayacak yerler su sekilde siralanmigtir: 1) Muhafaza ormani, milli park, tabiat parklari,
tabiat1 koruma alanlari ile izin irtifak tesis edilen orman alanlarinda bu niteliklerin devamu siiresince, 2) 8/11/1983
tarihli ve 2960 sayili1 Bogazi¢i Kanunu ile sonradan orman rejimine alinan yerler, 3) 6831 sayili Kanun’un 24 ve
Ek-4. Maddesi kapsaminda kamulastirilarak orman rejimine alinan yerler, 4) 6831 sayili Kanun’un 3. ve 11.
maddeleri kapsaminda orman rejimine alinan yerler ile yanan orman alanlari, 5) Imar Kanunu, Kiy1 Kanunu,
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu, Turizm Kanunu ve diger bazi kanunlarin kisitlayict hiikiimleri
nedeniyle iskadn iglemlerinin yapilamayacagi yerler, 6) Kamu kurum ve kuruluslarinin yatirim proje alanlarina
isabet eden alanlar (6rnegin baraj ve golet rezervuar alanlari), 7) OGM’nce tohum bahgesi, tohum mesceresi,
orman fidanlig1, satis istif deposu, piknik ve mesire alani vb. yapi ve tesislerin oldugu yerler ile 6zel agaglandirma
i¢in tahsis iglemi yapilmis yerler (bu niteliklerin devamu siiresince) “Orman alanindan ¢ikarma is ve islemlerinin
yapilabilmesi i¢in o alanin vasfinin “orman”, miilkiyetinin ise “Devlete ait' olmas1 zorunluluktur”, bu nedenle vasif
ve miilkiyet anlagsmazligi mahkemeye intikal etmis sahalarda mahkeme kararlar1 kesinlesmeden, 7269 Sayili
Kanunun Ek 10. Maddesi kapsaminda afetzedelere konut yapilmak iizere talep edilen orman alanlarinda tahsis
islemi yapilamaz) (Anonim, 2012a; Anonim, 2012b).

3.2. il Diizeyinde Afetzedelere Tahsis Edilen Orman Alanlari

Calisma kapsaminda; Tirkiye’de 7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’un Ek 10. Maddesi Uygulamalari ile Bing6l, Malatya ve Ordu Illeri vaka
ornekleri irdelenmis ve elde edilen bulgular agsagida verilmistir.

3.2.1. Bingol ili’nde afetzedelere tahsis edilen orman alanlar

Orman Kadastro Basmiihendisliklerinin yaptig1 ¢aligmalarda; Bingdl iI’inin merkez ve diger bazi ilgelerinde
muhtelif yillarda meydana gelmis olan depremler nedeniyle evleri yikilmis olan onlarca orman kdyliisiine konut
yapilmak iizere ormandan yer tahsisi yapilmistir. Bu tahsisin ilk &rnegi 2003 yilinda Bingdl ili Merkez lgesi
Sarigigek ve Goltepesi Koyleri'nde goriilmektedir. Devaminda ayni ilde 2005 yilinda Merkez Ilgesinin Merkez
Koyii, 2018 ve 2021 yillarinda Yayladere ilgesi Zeynelli Kdyii, yine 2021 yilinda Yayladere lgesi Saritosun Kéyii,
2022 yillarinda Adakli Tlgesi Cevreli Kéyii ve Karliova ilgesi Kizilagag Kdyii'nde bu uygulama ile orman
alanlarimin afetzedelere iskan yeri olarak tahsisi gergeklestirilmistir. Bingdl ili’nde deprem nedeniyle afetzedelerin
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iskAnina tahsis edilen orman alanlar1 Tablo 1°de verilmistir. Buna gore Bingdl ili’nde 7 adet kdydeki toplam 9718.3

ha orman alanindan 456.2 ha iskan alan1 ¢ikarilmgtir.

Tablo 1. Bingdl ilinde deprem nedeniyle afetzedelerin iskAnina tahsis edilen orman alanlar1 (ORBIS, 2023)

. ) VAPILAN ORMAN CIKARILAN
ILCE BELDE/MAHALLE/ KOY UYGULAMA ALANI ISKAN
(ha) ALANI (ha) (EK 10)

Adakli Cevreli 7269 S.K. (Ek10) 5335.7 19
Karliova Kizilagag 7269 S.K. (Ek10) 2415.9 25
Merkez Bingd6l Merkez 7269 S.K. (Ek10) 593.9 389.7
Merkez Goltepesi 7269 S.K. (Ek10) 29.7 29.7
Merkez Sarigigek 7269 S.K. (EK10) 256 25.6
Yayladere Saritosun 7269 S.K. (Ek10) 425.9 0.9
Yayladere Zeynelli 7269 S.K. (Ek10) 891.6 59
TOPLAM 9718.3 456.2

3.2.2. Ordu ili’nde afetzedelere tahsis edilen orman alanlari

2020 yilinda Ordu ili, Giirgentepe ilgesi, Eskikdy/Karahalil Mahallesinde heyelan ve kaya diismesi neticesinde 12
aileye konut yapimi i¢in talep edilen orman alaninin orman sinir1 digina ¢ikarilma islemi gergeklesmistir. Ordu
[linde deprem nedeniyle afetzedelerin iskdnina tahsis edilen orman alanlar1 Tablo 2’de verilmistir. Bu ¢izelgeye
gore Ordu Ili’nde 1 adet mahalledeki toplam 1099.7 ha orman alanindan 0.62 ha iskan alani ¢ikarilmustir.

Tablo 2. Ordu ilinde heyelan ve kaya diismesi nedeniyle afetzedelerin iskdnina tahsis edilen orman alanlari
(ORBIS, 2023)

. . YAPILAN ORMAN _CIKARILAN
ILCE BELDE/MAHALLE/ KOY ALANI ISKAN ALANI
UYGULAMA
(ha) (ha)
Giirgentepe | Eskikdy/Karahalil 7269 SK. (EK 10) 1099.7 0.62
TOPLAM 1099.7 0.62

3.2.3. Malatya ili’nde afetzedelere tahsis edilen orman alanlar

Malatya 1li 2020 yilinda merkez iissii Elaz1g ili Sivrice Ilcesi olan depremden fazlaca etkilendigi i¢in, mahalle
bazinda en ¢ok uygulamanin yapildig1 sehir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orman Genel Midiirliigii tarafindan
yapilan orman tahsisi neticesinde, 2020 yilinda meydana gelen depremin ardindan Malatya ve Elazi§ Illeri Genel
Hayata Etkili kabul edilmis ve Malatya Ili, Piitiirge Ilgesi, Tasbas1 Mahallesinde onlarca aileye AFAD tarafindan
konut yapilmistir. Bu depreminin etkiledigi yerlesim yerlerinden 2021 yilinda Malatya ili Doganyol, Piitiirge,
Hekimhan ve Kale ilgelerinde toplam 10 adet mahallede (Yalinca, Gevherusagi, Tasbasi, Diivenlik, Cigirli,
Tepehan, igdir, Kocadzii, Kumluyazi ve Uzunhiiseyin) deprem nedeniyle evleri ve ahirlar1 kullanilamaz hale gelen
onlarca orman koyliisiine konut yapmak tizere AFAD tarafindan ormandan yer tahsis talebinde bulunulmus ve
talep edilen alanlarda OGM’niin gorevlendirdigi Orman Kadastro Basmiihendislikleri tarafindan afetzedelere
konut yapilmak iizere Hazine adina orman siirlart digina ¢ikarma islemi gergeklestirilmistir. Ayn1 deprem
nedeniyle 2022 yilinda afetzedelere konut ve ahir yapmak amaciyla AFAD tarafindan; Malatya ili Doganyol ilgesi
Behramli Mahallesi, Battalgazi lcesi Bahri Mahallesi, Piitiirge Tlgesi Cigirli ve Tasns Mahalleleri, 2023 yilinda
ise Doganyol Ilgesi Konurtay Mahallesi kadastro ¢alisma alam simirlarinda bulunan orman parsellerinde iskan
alani tahsisi talep edilmis olup, talep edilen alanlar Orman Genel Miidiirliigii marifetiyle afetzedelere konut
yapilmak iizere Hazine adina orman sinirlar digina ¢ikarilmastir.

Malatya ilinde deprem nedeniyle afetzedelerin iskdnina tahsis edilen orman alanlar1 Tablo 3’de verilmistir. Bu
cizelgeye gore Malatya ilinde 14 mahalledeki toplam 14 481.7 ha orman alanindan 42.1 ha iskan alani ¢ikarilmistir.
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Tablo 3. Malatya ili’nde deprem nedeniyle afetzedelerin iskAnina tahsis edilen orman alanlar1 (ORBIS, 2023)

CIKARILAN
iL iLCE BELDE/M.AHALLE YAPILAN ?A\FIQ_,\/:QII\] iISKAN
/ KOY UYGULAMA (ha) ALANI (ha)
(EK 10)
Malatya | Battalgazi Bahri 7269 S.K. (Ek-10) 155.7 1.5
Malatya | Doganyol Behramli 7269 S.K. (Ek-10) 516.9 0.3
Malatya | Doganyol Gevherugagi 7269 S.K. (Ek-10) 772.7 0.3
Malatya | Doganyol Konurtay 7269 S.K. (Ek-10) 591.8 2.1
Malatya | Doganyol Yalinca 7269 S.K. (Ek-10) 741.2 15
Malatya | Hekimhan Igdir 7269 S.K. (Ek-10) 17253 4.7
Malatya | Hekimhan Kocaozii 7269 S.K. (Ek-10) 3819.4 1.7
Malatya | Kale Kumluyazi 7269 S.K. (Ek-10) 5.1 0.3
Malatya | Kale Uzunhiiseyin 7269 S.K. (Ek-10) 294.9 0.9
Malatya | Piitiirge Cigirh 7269 S.K. (Ek-10) 256.4 2.0
Malatya | Piitiirge Diivenlik 7269 S.K. (Ek-10) | 904.3 14
Malatya | Piitiirge Tagbas1 7269 S.K. (Ek-10) 1215.9 20.1
Malatya | Piitiirge Tagmis 7269 S.K. (Ek-10) 3119.2 4.6
Malatya | Piitiirge Tepehan/Sinan 7269 S.K. (Ek-10) 362.9 0.7
TOPLAM ALAN 14 481.7 421

4. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde meydana gelen ve gelecek olan dogal afetler igin iskan taleplerinin ortaya ¢iktig1 bilenen bir gergektir.
Ciinkii yikict bir afet sonrasinda ivedilikle ihtiyag duyulan sey, halkin yeniden giivenli alanlarda iskaninin
saglanmasidir. Bunun yaninda kamu hizmetlerinin devam edebilmesi i¢in yikilan ya da kullanilamaz hale gelen
kamu kurum ve kuruluslarimin hizmet binalarinin ivedilikle insa edilmesi de onem tasimaktadir. Bu iskan
yerlerinin belirlenmesi ve yer temini vazifesi AFAD tarafindan yerine getirilmektedir. AFAD tarafindan yapilacak
yerlesim yeri tespitinde depremzedelerin talepleri halinde yikilan evlerinin yerine yeni ev yapilabilmektedir.
Yerinde konut yapilmasinin miimkiin olmadigi durumda Maliye Hazinesi adina “Ham Toprak” ya da “Mera”
vasfiyla kayitli olan parseller, 6831 sayili Orman Kanunu’nun 2/b Maddesi uygulamasiyla orman siirlari disina
¢ikarilmig ancak satis1 yapilmamig yerler degerlendirilmektedir. Bu gibi alanlarda jeolojik ve sosyal problemler
nedeniyle afetzedelerin iskaninin gergeklestirilemeyecegi tespit edildigi taktirde orman alanlarinin iskan alani
olarak degerlendirilmesi ve talep edilmesi miimkiin olmaktadir. AFAD tarafindan talep edilen ormanlik alanin
nitelik olarak bozuk orman (kapalilik< %10), taslik, kayalik nitelikte olmasi, 6zel statiilii orman olmamasi ve goriis
istenen diger kamu kurumlarinin yazili olarak uygun goriis vermesi gerekmektedir. Tiim bu kosullar saglandiktan
sonra ormandan ¢ikarma islemi ic¢in gorevlendirilen orman kadastro komisyonu marifetiyle tahsis
gerceklestirilmektedir (Olgun, 2017).

Ormanlarin daraltilarak yerlesime agilmasi ormana olan insan baskisi konusunda tereddiitler yaratmaktadir.
Bununla birlikte dogal afetler nedeniyle uygun iskan yerlerinin bulunamamasi sonucu orman alanlari igerisinden,
orman olarak muhafazasinda yarar goriilmeyen tarim alani olarak kullanilmasi da miimkiin olmayan yerlerin
afetzedelere konut yapilmak {izere Hazine adina orman sinirlart disina gikarilmasi kamu yararimin gerekliligidir.

OGM tarafindan heniiz 7269 Sayili Kanun’un Ek 10. Maddesi Uygulama Yonetmeligi yayimlanmamis olsa da
teamiiller ve diger ormandan ¢ikarma uygulamalar1 15181nda afetzedelere ormandan yer tahsisi yapilmaya devam
etmektedir. Kapsamli bir mevzuat ¢aligmasi yapilarak, ¢ikarilacak olan uygulama yonetmeligi ile afetzedelere
ormandan yer tahsisi yapildig: taktirde orman alanlari {izerindeki insan baskisinin ormana olan zararlar1 da ortaya
konulmalidir. Ayrica afetzedelerin iskani i¢in ormandan ¢ikarilan alanlara karsilik en az iki kati biiyiikliikte alan
olmak kosulu ile tapuya kayith Maliye Hazinesi arazilerinden agaclandirmaya uygun olan yerler tespit edilip
agaclandirilmak iizere orman vasfiyla tescil edilmelidir. Hepsinden dnemlisi; olas1 afet durumlarinda y6re halkinin
yeniden iskana tabi tutulacagi alanlar afet eylem plani ile dnceden belirlenmeli, tapuda Maliye Hazinesi adina
“Ham Toprak”, “Mera” ve “Orman” vasfiyla tescilli parsellerden yerlesime uygun alanlar belediyelerin ilgili
yoneticileri ile muhtarlarin da goriigleri alinmak suretiyle tespit edilerek ilgili Bakanliklar arasinda yapilacak
protokollerle rezerv alani olarak ilan edilmelidir. Ilan edilecek alanlarin tapu sicilinin beyanlar ve serhler hanesinde
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hicbir surette bagka bir amaca tahsis edilemeyecegi ve afet sonrasi iskan yeri rezerv alani oldugu belirtilmelidir.
Boylece afetin meydana geldigi yerlerde yore halkinin afet sonrasi yerlestirilecekleri alanlarla ilgili iskana uygun
alanlari tespit etmek ve yer se¢imi yapmak i¢in zaman kaybedilmemis olacaktir (Tercan, 2020).

Zira lilkemizin yakin tarihte yasadig1 ve aci kayiplara sahit olunan 24 Ocak 2020 Sivrice depremi ile 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri, afet sonrasi iskan islerinin afet Oncesinde planlanmasinin zaruriyetini ortaya
koymustur.
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THE CONCEPT OF GREEN MARKETING AND BRAND PRACTICES IN THE CONTEXT
OF SUSTAINABILITY

V. Ozlem AKGUN?
Rumeysa BUTUNER?

ABSTRACT

In the fierce competitive conditions of the modern age, businesses can only survive if they develop and effectively implement
strategies for social issues such as sustainability and green marketing. It is extremely difficult for businesses to survive in
today's marketing world without being sensitive to nature and the environment and focusing on long-term social interests rather
than short-term interests. From the past to the present, there have been radical changes in the consumer profile. Consumers of
this age act much more consciously in their purchasing activities and tend to prefer products that do not harm the environment
and nature. In other words, the new consumer profile prefers the products of businesses that show social marketing sensitivity
in their purchasing decisions, and wants the products produced to be safer in terms of environmental protection within the
ecosystem. Many businesses that want to reach more customers and develop customer loyalty focus on protecting the
environment, reducing harmful wastes, producing environmentally sensitive policies, reducing personal carbon footprint, and
developing green products to prevent environmental pollution. All these goals are within the scope of green marketing
activities, which are among the prominent ones among modern marketing approaches. The purpose of this study is to
theoretically examine the concept of green marketing from different aspects and to include sample activities of businesses
implementing green marketing. As a result of the conceptual review, it has been evaluated that green marketing activities will
provide businesses with various gains such as competitive advantage, increased market share, profitability, sustainable
development, customer satisfaction, and positive corporate image.

Keywords: Sustainability, Green marketing, Consumer, Brand
JEL Classification Codes: M30, M31, M39, Q56

SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA YESIiL PAZARLAMA KAVRAMI VE MARKA
UYGULAMALARI

(074
Modern ¢agin getin rekabet sartlarinda, isletmelerin hayatlarini1 devam ettirebilmesi, siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama gibi
toplumsal konulara yonelik stratejiler gelistirmesi ve bu stratejileri etkin bir bigimde hayata gec¢irmesi ile miimkiindiir. Dogaya
ve ¢evreye duyarli olmadan, kisa vadeli ¢ikarlardan ziyade uzun vadeli toplumsal ¢ikarlara odaklanmadan bugiiniin pazarlama
diinyasinda igletmelerin varligini siirdiirebilmesi son derece giigtiir. Gegmisten bugiine, tiiketici profilinde oldukga koklii
degisimler s6z konusudur. Bu ¢agin tiiketicisi satin alma faaliyetlerinde ¢ok daha bilingli hareket etmekte, ¢evreye ve dogaya
zarar vermeyen Urlinleri tercih etme egilimi gdstermektedir. Bir bagka deyisle yeni tiiketici profili satin alma kararlarinda,
toplumsal pazarlama hassasiyeti gosteren igletmelerin iiriinlerini daha fazla tercih etmekte, tiretilen tiriinlerin, ekosistem iginde
¢evre korunmasi agisindan daha giivenli olmasini istemektedir. Tiim bu gerekgelerle daha ¢ok miisteriye ulasmak ve miisteri
sadakati gelistirmek isteyen pek ¢ok isletme ¢evreyi koruma, zararl atiklar1 azaltma, ¢evreye duyarli politikalar iiretme, kisisel
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karbon ayak izini azaltma, gevre kirliligini dnlemek icin yesil tiriinler gelistirme gibi hedeflerle faaliyetlerini siirdiirmeye
odaklanmaktadir. Bahsi gecen tiim bu hedefler, modern pazarlama yaklagimlarindan 6ne ¢ikanlar arasinda olan yesil pazarlama
faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Yapilan bu ¢aligmanin amaci, yesil pazarlama kavramini farkl yonleriyle teorik olarak
incelemek ve yesil pazarlama uygulayan isletmelerin 6rnek faaliyetlerine yer vermektir. Yapilan kavramsal inceleme
sonucunda, yesil pazarlama faaliyetlerinin isletmelere, rekabet tistiinliigii, artan pazar payi, karlilik, siirdiiriilebilir kalkinma,
miisteri memnuniyeti, olumlu kurumsal imaj gibi ¢esitli kazanimlar saglayacag: degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Yesil Pazarlama, Tiiketici, Marka
JEL Smmflandirma Kodlari: M30, M31, M39, Q56

1. INTRODUCTION

With the development of technology in the world, production is increasing, and this increase causes environmental
pollution. In order to combat pollution in terms of environmental sustainability, various institutions and
organizations, especially non-governmental organizations, are making intensive efforts to protect nature and raise
environmental awareness. Sustainability is defined as meeting the economic and social needs of the present time
without creating a negative impact on the ecosystem and without harming the opportunities of future generations
(un.org.2024). Especially because of legal regulations and international quality standards, it is stated that
environmental criteria have started to be discussed more within the scope of green marketing literature.

With the development of technology, issues such as using limited natural resources in an optimum way, making
intensive efforts to maintain the natural balance, minimizing the level of energy consumption, trying to prevent all
possible damage to the environment and reducing environmental pollution have recently been among the priority
issues on the agenda of governments, businesses and non-governmental organizations. Environmental pollution is
increasing rapidly. Businesses care more about the environmental factor, which is vital for living things, and
awareness about sustainability and the environment is increasing. As a result of this situation, businesses revise
their goods and services in line with green marketing strategies. For example, environmentally friendly products
that contribute to sustainability are being designed and produced more and are offered to consumers within the
scope of green promotion activities (Ozcan & Ozgiil, 2019).

Today's consumers want the products they intend to buy to be safer in terms of environmental protection within
the ecosystem. Customers who prefer environmentally friendly businesses that cause less pollution and produce
more recyclable products demand more use of renewable resources in production activities (Karaca, 2013, p. 99).
The number of consumers acting with environmental awareness is increasing day by day. This situation forces
business and marketing managers to revise the objectives they want to achieve. For example, goals such as
protecting the environment, reducing harmful wastes, producing more environmentally sensitive policies, and
producing sustainable products to prevent environmental pollution are prioritized (Armagan, 2014, p. 3). All these
goals have an impact on marketing strategies and today more and more businesses are taking important steps to
realize production without harming the environment. Many steps such as reducing the use of plastic, placing
recycling bins, minimizing waste are within the scope of green marketing activities. In this period of increasing
environmental awareness, consumers show a more environmentally sensitive attitude and adopt consumption
habits that protect the environment. There are demographic characteristics such as age, gender, education,
psychographic characteristics such as political tendency, environmental sensitivity and a few cultural factors that
affect the purchasing preferences of consumers whose purchasing behaviors have changed (Ozcan & Ozgiil, 2019).
Green marketing activities, which have started to be implemented in almost every sector today, are characterized
as the idea of investing in the ecosystem and the future, especially in businesses, and much more research is being
conducted on the environment and sustainability compared to the past.

Within the scope of this study, the concept of green marketing in the context of sustainability is discussed in
various dimensions. In the conceptual framework, the concept of green marketing, green marketing mix and the
objectives of green marketing are detailed. Some of the national and international studies on the subject are
mentioned in the literature review. In the continuation of the study, sample applications for green marketing
strategies developed by brands in a competitive environment are included.
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2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Green Marketing Concept

The concept of green marketing, which is referred to by various names, is sometimes referred to as "environmental
marketing", "ecological marketing", "sustainable marketing" and "social marketing" in the literature. The concept
of green marketing was first defined in 1975. The relevant subject was discussed and conceptualized in the seminar
titled “Ecological Marketing” held by the American Marketing Association. According to this definition,
ecological marketing is the studies that examine the energy consumption used in marketing activities and the
environmental pollution that develops due to this and the positive or negative effects resulting from the
consumption of other resources (Keles, 2007; Leblebici, 2008). The concept of green marketing, which is a broad
concept, basically has three components. These components are briefly summarized as being a subset of marketing,
evaluating positive and negative activities carried out in marketing and examining environmental problems
(Polonsky, 1994).

There are different definitions of green marketing in the literature. According to Hennion and Kinnear (1976, p.
1), which is among the preliminary definitions, the concept is expressed as various marketing activities that cause
environmental problems and can serve to provide solutions to environmental problems. In this context, the concept
of green marketing consists of three basic criteria. These are briefly meeting customer needs, achieving
organizational goals and the process being compatible with ecosystems. Green marketing is also at the center of
clean production and corporate sustainability. Green marketing refers to the process of including environmental
awareness in marketing management. To ensure that the marketing mix elements are used in an environmentally
friendly manner, businesses continue their activities and try to create awareness in this regard. In addition, green
marketing practices are among the modern marketing activities that show how to meet the ever-changing demands
and needs of individuals with scarce resources (Polonsky, 1994). Green marketing shows how businesses should
be intertwined, better and more compatible with the environment in their production activities (Stanton, 1987).
Green marketing covers the process of implementing and controlling the marketing mix elements that are prepared
to meet customer needs with business objectives that are harmonized with the environment (Fuller, 1999). Green
marketing activities are expressed as an important marketing approach in the context of achieving sustainable
competitive advantage by prioritizing the environment and creating environmentally sensitive demand
management (Sharma, et al., 2010). Green marketing addresses environmental issues such as unnecessary
consumption of energy, extinction of species, depletion of resources, and threats to the ecosystem (Papadas et al.,
2017). According to Chamorro and Banegil (2006, p. 12), green marketing plays a guiding role in understanding
the interrelationships between planning, implementation and control policy within the scope of social
responsibility.

Green marketing is a set of activities to make it possible to minimize the damage to the ecosystem in order to meet
the changing demands of the customer according to their wishes and needs. In other words, green marketing is a
marketing approach that aims to carry out activities that will minimize the damage to the environment in order to
meet the changing demands and needs of the customer with environmental awareness. Green marketing offers a
perspective that should be considered in the context of social marketing, which requires businesses to focus on
long-term interests that reduce the negative effects on the ecosystem in their activities rather than short-term
interests.

2.2. Green Marketing Mix

Green marketing aims to meet the demands and needs of the consumer while also reducing the negative effects of
efforts towards traditional marketing mix elements on the ecosystem. Within the scope of green marketing, there
are four basic elements based on the traditional marketing approach: green product, green price, green distribution
and green promotion.

2.2.1. Green Product

Green products are products that do not harm the world, are produced without consuming natural resources, can
be recycled, and their value is preserved (Shamdasani, et al., 1993, pp. 488-493). Products that do not contain
harmful substances and are packaged with minimum materials are green products (Ottoman, 1998). In other words,
green products are products that do not harm any living creature, do not pollute the earth, use natural resources at
the lowest level and can be recycled. A green product is a product designed to minimize its environmental impact
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during the product life cycle (Albino et al., 2009). Nowadays, when the consumption rate is constantly increasing,
the importance of developing environmentally friendly products is increasing more and more. In order to develop
environmentally friendly policies and produce green products, businesses should act effectively and decisively,
focus on the production of recyclable products that do not harm the natural balance, minimize energy use, and
adopt the principle of developing safe production strategies for all living things and the environment (Ondogan,
2018). Green product is a product that is possible to make non-hazardous materials ready for reuse by carrying
out the separation process after the final stage of the product used. Green products are products that do not harm
nature, do not contain toxic substances, have a long service life, can be recycled, and are produced with production
methods that cause minimum harm to nature and living things (Sua, 2012, p. 22). Green products are also defined
as producing recyclable products without harming the environment, without consuming natural resources (Turhan
etal., 2015). Green products are products that influence consumers to purchase in order to maintain environmental
sustainability and to ensure the formation of much better living standards. Green products, which are generally
preferred by consumers with high environmental awareness, are also referred to as environmentally sensitive or
environmentally friendly products (Chen, 2010). When the use of green products ends, they can be recycled to the
environment by reusing harmless materials with separation technology (Sarici, 2022). For example, in green hotel
businesses, the preference for recyclable deposit glass bottles with the least harm to nature instead of plastic boxed
bottles is considered within the scope of green products. In addition, similarly, sending plastic, glass or recyclable
packaged products of different types to recycling by separating them before they are thrown away after use is
another example (Ceylan & Kipirti, 2021).

2.2.2. Green Price

In its most general form, green price is defined as the price that customers pay for purchasing green products
(Peattie & Crane, 2005). Green price is the value given to consumers to benefit from the green products they buy.
In terms of green price, the term “premium price” refers to the additional cost that consumers would have to pay
to purchase a product with higher environmental performance compared to a conventional alternative (Peattie,
2001). According to the European Commission (2014), the willingness to pay higher prices for green goods and
services is observed in developed countries where most consumers strive to buy environmentally friendly products
compared to other consumers. A number of studies reveal that individuals are willing to pay higher prices for green
goods and services, but the type of product and the benefits perceived by consumers affect the willingness to pay
(Essoussi & Linton, 2010; Savas, 2020). To set a green price, it is important for management to consider the
consequences of the company on the environment (Hashem & AlRifai, 2011). Basically, the price of green
products is higher than that of regular products. Therefore, businesses engaged in green production should be very
careful about setting prices (Shil, 2012). According to Kapelianis and Strachan (1996), there is a significant degree
of heterogeneity among consumers in terms of willingness to pay high prices. While some consumers may demand
a discount for green products, others are willing to pay an infinite price. However, some businesses make efforts
to persuade consumers to pay more to contribute to future generations or environmental sustainability (Dong et
al., 2012).

The first and most important problem of businesses adopting green marketing is to decide how the price should be
determined. The enterprise should first compare the price of the green product it produces with the normally
produced product and decide whether the price should be according to the average (Topuz, 2016, p. 20). Green
priced products are more costly than other products. One of the important reasons for this situation is that while
carrying out green marketing activities, the additional cost is included in the product cost (Giinay, 2017, p. 29).
However, investments in environmentalist products increase the cost and sales price of the product. Only
customers who have a certain level of income and act with environmental awareness are willing to pay for products
that are sold at a higher price with the determined figures. For this reason, it is important to develop different
persuasion methods and inform the customers about paying the fee determined for green marketing. For example,
consumers should be told about the existence and necessity of green products to live in a healthy and natural
environment, and a price policy should be planned so that the consumer can buy them. In addition, it is also an
important step to provide more information about the features and advantages of the product to increase the sales
of green products despite their high prices (Rizwan, et al., 2014, pp. 290-305). It is stated that the consumer's
demand for the green product will increase despite the high pricing created after the information is provided. For
example, organic clothes made from natural cotton fibres are sold at higher prices than clothes produced by
conventional methods, and despite their high selling prices, they are more in demand than cheaper products. The
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reason for this situation is that customers know the price-benefit relationship of these products. It should be aimed
at providing consumer awareness for all products produced.

2.2.3. Green Distribution

Green distribution is the distribution channel selected to minimize negative environmental impact (Karaman, 2021
159). Green distribution represents a process that aims to manage the logistics process and reduce the carbon
footprint to minimize transport emissions (Solaiman et al., 2015, p. 94).

Within the scope of green distribution, there are important activities such as being environmentally friendly,
ensuring less carbon emission with less energy, and promoting partial transport. Businesses that care about green
marketing either act with the aim of carrying out environmentally friendly distribution activities that they will
create within their own structure or prefer to work with environmentally friendly distribution companies. Green
distribution activities consist of green physical distribution, storage, inventory management, order but and
fulfilment, loading and unloading and reverse logistics phases (Erbaslar, 2012, p. 100).

There may also be businesses that prefer to focus on digital marketing activities. Reverse logistics activities are
one of the most advanced distribution practices. Reverse logistics, which is the recycling of wastes such as used
packaging and transport containers from consumers, is one of the most widely used concepts under the green
distribution strategy. Businesses tend to continue their strategies and long-term plans in this direction after they
start to experience the direct and indirect benefits of reverse logistics. Among the brands that successfully use the
concept of reverse logistics are "BMW, Delphi, DuPont, General Motor, HP" (Nakiboglu, 2012).

2.2.4. Green Promotion

Green promotion means defining advertising, sales development, promotion and public relations activities in an
environmentally sensitive manner (Biner, 2014, p. 53). Green promotion involves communicating information
about environmental commitments and the efforts made by businesses towards consumers (Mahmoud, 2018, p.
129).

Some of the methods used in promotion strategies include environmental advertising, public relations and
sponsorship, sales development and direct marketing activities. In this context, businesses should present
advertisements that are sensitive to nature and the environment to their target audiences during the content,
preparation and presentation of their advertising campaigns and make it clear that they pay utmost attention to the
protection of nature and state that this is the basis of their advertising policies. In the context of green public
relations strategies, businesses should determine various strategies consisting of offensive, defensive, pre-emptive
and opportunistic strategies. Within the scope of sales development, the focus should be on long-term rather than
short-term commitments (Erbaglar, 2012, p. 99). Although green promotion activities can be applied in every
sector, the tourism sector is among the leading sectors. It is aimed at creating an "environmentally friendly
business" image in the minds of consumers through promotional activities carried out in tourism enterprises. To
achieve this goal, promotional activities are carried out through various promotions, public relations activities,
advertising campaigns, etc. (Boztepe, 2012, p. 6).

2.3. Purposes of Green Marketing

Green marketing activities are a marketing approach that serves important purposes while offering businesses
various advantages over their competitors. According to Miles et al (1997) the two most important objectives of
green marketing are to develop environmentally friendly products that are less harmful to the environment and
offer them to customers and to create a positive image for the business by creating quality green products. Actions
such as designing and producing products that cause the least damage to the environment by considering the
quality, performance, reasonable price, etc. requirements of consumers serve extremely important purposes both
in raising environmental awareness and in creating positive effects in the minds of consumers (Duru & Sua, 2013,
p. 130). Other objectives of green marketing are listed as protecting the natural balance, minimizing energy
consumption, minimizing packaging and recycling, making the best use of limited natural resources, encouraging
the use of environmentally friendly products, raising social awareness about the environment, and producing
alternatives to reduce environmental pollution caused by industry (Yavuzyilmaz & Giiney, 2015, p. 239).

Recently, with the acceleration of technological developments, there has been an increase in the production
activities carried out by enterprises. As a natural consequence of this situation, consumption activities are
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increasing worldwide. Some enterprises engaged in industrial production continue to carry out unconscious
production activities with resources that are already scarce in the environment and without concern for the future.
Irresponsible production and consumption actions disrupt the natural balance. One of the important environmental
problems encountered is the depletion of the ozone layer. Conscious societies that are aware of this situation act
with the aim of changing their purchasing decisions with the concern of leaving insufficient natural resources to
future generations (Biner, 2014, p. 24). From this point of view, it is very important to instill in societies the
awareness of protecting the environment and using natural resources adequately.

2.4. Benefits of Green Marketing

There are many benefits that green marketing activities, which contribute to reducing environmental pollution and
create consumer awareness with the principle of sustainability, offer to businesses. Some of these are briefly
summarized as follows (Ottoman, 1997; Voon & Yazdanifard, 2014):

* Profitability: Green-based products produce less waste, so less raw materials are used in the production of green
products and energy is saved.

» Competitive Advantage: Companies that are the first to introduce environmental innovations have a competitive
advantage.

* Increasing Market Share: Brand loyalty is almost at an all-time low.

* Sustainable Development: Meeting today's needs without compromising the ability to meet the needs of future
generations is possible with green marketing activities.

In the most general sense, marketing products that can save the environment is the primary benefit of green
marketing. Many companies endeavor to be green, and for this purpose they offer green products. Green marketing
practices have many advantages such as ensuring profitability as well as long-term sustainable growth, providing
savings in the long run, although it may seem too costly at the beginning, helping companies to market their
products and services by considering environmental factors, supporting their access to new markets, and at the
same time enabling companies to benefit from competitive advantage (Kasliwal & Agarwal, 2019). In addition,
other advantages that green marketing provides to businesses are as follows (Nemli, 1998): Ensuring
environmental efficiency reduces production costs. By using less raw materials, consuming less energy and
incurring lower disposal costs, businesses can provide more economic benefits. Today, consumers demand
environmentally friendly products, environmentally friendly packaging, environmentally friendly distribution, and
environmentally friendly promotion strategies. These consumers prefer businesses that are more sensitive to the
environment. Thus, this demand increases green businesses. Businesses become leaders when they develop unique
environmental strategies that are difficult to imitate. It is important for the company to be environmentally friendly
in terms of its promotional activities and corporate image, and this feature also affects the company's social
responsibility perspective. An environmentally sensitive perspective reduces risks in terms of resource depletion,
energy costs, and waste management. The increase in environmentally friendly practices of businesses also
provides important gains to society. The decrease in health problems caused by industrial pollution can also reduce
expenses. Being environmentally friendly guarantees the business against the law. Being environmentally friendly
guarantees the business against the law. The literature also indicates that environmentally friendly practices will
offer businesses several external benefits. For example, increase in sales, development of consumer feedback,
being close to consumers, superiority in competitive power, and development of a positive image are some of them
(Keles, 2007). In addition to these gains, business managers also want to implement green marketing for reasons
such as developing the market, being supported by the state, complying with sanctions, increasing competitive
power, reducing waste, and reducing costs by reusing (Durmaz & Yasar, 2016).

3. LITERATURE

A wide variety of studies have been conducted on green marketing in the world and in Turkey. Most of the studies
conducted in Turkey are related to green marketing activities and how they are used in which sectors. The subjects
covered in these studies are environmental awareness, green marketing activities of businesses, and consumer
green product purchasing behaviors. Some prominent studies in the national and international literature on green
marketing activities are summarized as follows:

The aim of the study named “Green Marketing Practices in Accommodation Enterprises: Ibis Hotel Example”
conducted by Atay & Dilek (2013) is to contribute to green marketing and green hotel management in the tourism
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sector and Ibis Hotel is considered as a sample hotel case. The literature review on green marketing practices was
conducted and the website of Ibis Hotels was examined, and it was found that Ibis Hotels contributed to the
development of sustainable destinations with their green hotel practices.

The aim of the study named “Examination of Tourists’ Views on Green Marketing within the Scope of
Demographic Variables” conducted by Altundz et al., (2014) is to uncover how green marketing activities
implemented in hotel enterprises affect the attitudes and behaviors of tourists. The results of the survey study
showed that all tourists participating in the study had expectations that hotels with higher stars should work more
sensitively on green marketing.

The aim of the study titled “An Application on Organic Hotels to Examine the Effect of Green Marketing on
Purchasing Behaviors in Tourism” conducted by Celiloglu (2014) was to examine the effect of consumers’
thoughts about green hotels on their intention to stay in these hotels. As a result of the study in which the survey
method was applied, it was determined that there was a positive and significant relationship between hotel
customers’ thoughts about green hotels and their intention to stay.

In the article titled “Industry Initiatives for Green Marketing in India” prepared by Sharma (2015), businesses that
have turned green in India, have high profit rates and provide customer satisfaction were examined and suggestions
were developed for companies implementing green marketing. Suggestions such as minimizing waste, reviewing
and developing organizational policies, and continuously improving products and processes have been developed.

The main purpose of the study titled “Green Marketing and Green Brand - The Toyota Case” conducted by Siméao
& Lisboa (2017) is to contextualize sustainability, ensure that business managers draw attention to this issue, and
especially emphasize green marketing and green branding. Within this purpose, it has been observed that green
marketing, specifically for the Toyota brand, provides many benefits to brands such as reducing costs, increasing
profits, improving the production process, and increasing brand awareness.

In the study titled “A Research on the Reasons that Force Businesses to Implement Green Logistics” conducted
by Yanginlar & Sar1 (2017) in the health sector, green logistics activities in health care businesses were examined
and the reasons that force health care businesses to implement green logistics were revealed.

Within the scope of the theoretical framework of the study titled “Lean Production Systematics in Innovative
Process Management” conducted by Gok & Arici (2017), sustainability and environmental awareness studies in
the production management and supply chain literature were examined in detail. As a result of the study, it was
predicted that process-based systems and lean production systematics and GCM applications could potentially
provide higher benefits rather than modular systems.

The aim of the study titled “Green Marketing Applications in Marina Enterprises” conducted by Erdogan (2017)
was to determine the strategies implemented by marina enterprises to gain environmentally sensitive customers.
The interview data conducted with marina managers in Mugla province was evaluated with content analysis and
it was suggested that the environmental impacts of marinas should be minimized for sustainable tourism. Marinas
need to develop environmentally friendly applications that create a difference to gain a competitive advantage over
other marinas. In addition, suggestions were developed for marinas to gain “environmentally sensitive customers”.

The aim of the study titled “A General View of Green Human Resources Management within the Scope of
Sustainability” by Uslu & Kedikli (2017) is to emphasize the importance of green human resources management
in terms of realizing the sustainability strategies of enterprises. As a result of the study, a contribution has been
made to the limited Turkish literature on Green HRM.

In the study titled “Green Marketing Practices in Accommodation Enterprises: Doga Residence Hotel Example”
conducted by Sert (2017), green marketing practices in accommodation enterprises were examined as a case
example of Doga Residence Hotel and the benefits of these practices to enterprises were revealed. As a result of
the research, it was concluded that green marketing practices reduce the costs of enterprises in the long term,
increase their profitability and gain reputation for enterprises.

The aim of the study titled “Green Marketing Practices in Tourism Enterprises: Izmir Province Example”
conducted by Giinay (2017) is to investigate whether environmentally friendly products meet expectations,
consumers' thoughts on green marketing, and whether green marketing activities implemented by tourism

44



Mesleki VE

Sosyal Bilimler .

Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2024, Y1I:6, Sayi: 16, 38-56.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2024, Year: 6, Number:16, 38-56.

enterprises are effective on consumer purchasing behavior. As a result, it was found that green marketing activities
are effective on consumer purchasing behavior.

The aim of the study titled “Ready-to-Wear Sector and Green Marketing” conducted by Ondogan (2018) is to
emphasize the importance of green marketing in the ready-to-wear sector. In the study, the concept of green
marketing is detailed and within the scope of green marketing for the ready-made clothing sector, it is suggested
that methods that minimize costs and increase efficiency in green product studies should be developed and
encouraged in this regard.

The aim of the study titled “The Effect of Green Marketing on Brand Image and Purchase Decision: Study on
Consumer of Starbucks Café Ubud, Gianyar Bali” conducted by Dwipamurti et al. (2018) is to reveal the effect of
green marketing on brand image in the Starbucks business and to explain the effect of green marketing on the
purchase decision. As a result of the study, it was concluded that the concept of green marketing has a direct effect
on brand image.

In the study titled “Green Shares: Social Media Shares of Green Brands” conducted by Kaya (2018), it was
revealed how the brands included in the list of the world's greenest brands prepared by Interbrand use social media
platforms to carry out corporate communication about their sustainability activities.

In the study titled “Green Marketing Practices in Small-Scale Accommodation Enterprises within the Scope of
Sustainable Tourism” conducted by Yetis (2018), it is aimed to examine the green marketing activities of Fresco
Houses, one of the two small-scale accommodation enterprises with an environmentally sensitive accommodation
enterprise certificate in Nevsehir province, within the scope of a case study. As a result of the study, it has been
revealed that it is not as difficult as it is thought for accommodation enterprises to adopt environmentally friendly
practices, that sustainability of tourism is possible with green marketing and that it is also logical in terms of
operating costs.

In the study titled “A Hospital Example on the Concept of Green Hospital and the Expectations of End Users in
Turkey” conducted by Kili¢ & Giidiik (2018), literature information about the concept of green hospitals and their
practices in the World and in Turkey is included, and the study reveals why the concept of green building has not
developed in Turkey compared to other developed countries and the perspectives of the end users of hospital
buildings; employees, patients and relatives towards green hospitals are revealed.

In the study titled “Determining the Effect of Green Logistics Applications on Competitiveness and Hospital
Performance with Logistic Regression Analysis: Ankara Province Example” conducted by Korucuk (2018), the
effect of green logistics applications on competitiveness and hospital performance was determined and as a result
of the study, it was understood that green procurement applications have a positive effect on the competitiveness
of hospitals.

In the study titled “Conversion of Existing Buildings into Sustainable Green Buildings” conducted by Gelisen and
Giizelkokar (2019), information was provided with green building designs and the ways to effectively complete
green and sustainable building transformations in Turkey were analyzed.

In the study titled “Green Marketing—Practices and Challenges in the Indian Context” conducted by Mani &
Bhandari (2019), examples of strategies used by some well-known Indian businesses for green marketing ideas
were given. In this study, which utilized secondary data, some information was presented about the businesses’
websites and green marketing strategies, but it was commented that this information presented was insufficient in
terms of green marketing.

In the study titled “Green Activities Marketing Framework Environmental Awareness Applications’ Impact on
Environmental Behavior: Diizce Province Example” conducted by Cat1 & Ocel (2019), the effect of consumers’
environmental awareness level on environmental behavior within the scope of green marketing was tried to be
measured. As a result of the analysis of the surveys answered by 275 people living in Diizce, it was found that the
level of environmental awareness and environmental behavior differed depending on the demographic
characteristics of the participants.

In the article titled “Examination of the Effect of Green Marketing Strategies on Competitive Advantage: A
Research on 4- and 5-Star Hotel Enterprises in Mugla Province” conducted by Akdemir & Akbulut (2019), the
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effect of green marketing strategies on companies in terms of competitive advantage was examined. As a result of
the study, the finding that green marketing strategies influence competitive advantage was revealed.

Within the scope of the study titled “A Field Research on Green Supply Chain Applications in the Chemical
Sector” conducted by Coskun & Bozyigit (2019), the green supply chain applications of 25 companies operating
in the chemical sector in Mersin province were examined. As a result of the study, it was emphasized that the
companies found green applications costly, however, they fulfilled their legal obligations.

The study titled “A Study on Assessing the Relationship between Green Marketing and Brand Loyalty in
Manufacturing Sector of Greece: A Moderating Role of Green Supply Chain Practices” conducted by Tanwari
(2020) aims to measure the relationship between green marketing and brand loyalty in the manufacturing sector
of Greece. As a result of the study, it was revealed that green branding and green supply chain practices have a
significant and positive relationship with brand loyalty.

In this study titled “A Study to Determine the Green Hospital Awareness Levels of Healthcare Users” conducted
by Mansur & Korkmaz (2020), it was attempted to determine the green hospital awareness levels of healthcare
users. As a result of the research, it was revealed that healthcare users had higher awareness levels about the indoor
environmental quality of hospitals, material-resources and sustainable site planning-management.

The aim of the study titled “The Impact of Renewable Energy Resources on Employment and Economic Growth
in G20 Countries in the Context of Green Jobs” by Karag6z (2020) is to measure the impact of renewable energy
production on both employment and economic growth in G20 countries. Within the scope of the study, suggestions
that can contribute to the elimination of this deficiency due to the lack of studies conducted within the scope of
G20, which will be the basis for green employment policies due to global climate change, were put forward and
the importance of G20 countries in global efforts such as economy, energy, employment, and combating climate
change was emphasized.

The aim of this study titled “Applications in Cement Industry in Terms of Green Marketing: A Case Study in
Elaz1g” conducted by Gok & Yiizgeg (2020) was to collect data with in-depth interview technique with the
managers of two separate integrated cement factories in Elazig province and to reveal what was done for green
marketing in enterprises. Recommendations were made for regulations and improvements in the specified areas to
protect the environment.

The study titled “Green Marketing Activities in Tourism Enterprises: Literature Review” conducted by Ceylan &
Kipirt1 (2021) was carried out for the tourism sector. As a result of the study, it was emphasized how hotel service
businesses should be followed in the process of becoming a green business and what the environmental documents
and criteria for documents that green hotels should have been.

In this study titled “Sustainability in Textiles: Sustainability Strategies of Fast Fashion Brands” conducted by
Metlioglu & Yakin (2021), the focus was on the successful, sustainable textile production and fashion strategies
of brands such as H&M and ZARA operating in the fast fashion sector, along with sustainability. The study
revealed that these successes of fast fashion brands are due to the fact that more importance is given to the issue
of “sustainability” on a sectoral basis.

In the study titled “A Study on Green Building and LEED Certification as a Sustainability Application in the
Turkish Construction Sector” conducted by Karademir & Dag (2021) importance was given to the construction
sector, which causes high energy consumption in the world, and sustainability studies. As a result of the study, it
was seen that there were 428 projects in Turkey that received LEED certification, including 2020, and an effort
was made to raise awareness about sustainability.

In this research titled “Evaluation of Menu Designs in Food and Beverage Businesses within the Scope of
Sustainability” by Kizildemir & Kaderoglu (2021), it is aimed to teach the concept of sustainability, which has a
critical role in the transfer of natural resources to the next generation, and the existing practices in food businesses,
to raise awareness by examining sustainable menu sample designs, and to make purchasing decisions by
considering sustainability criteria. The importance of shaping the concept of sustainability appropriately in menu
design is detailed. The importance of shaping the concept of sustainability appropriately in menu design was
emphasized.
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The aim of the study titled “Three Priority Strategies for Sustainable Logistics: Green Logistics, Reverse Logistics
and Lean Logistics” conducted by Miicevher (2021) is to examine the priority strategies that can be used for
sustainability in the logistics sector. To achieve this goal, the concept of sustainability was first addressed, and the
issue of sustainability was examined in terms of the logistics sector. As a result of the study, it was concluded that
in order for these three priority strategies to be implemented, all employees should adopt a sustainable
understanding as a whole.

Within the scope of the study titled “Green Dentistry and Sustainability: The Present and Future of Dentistry”
conducted by Bulut & Agaccioglu (2021), the conditions for green and sustainability in the dentistry profession
were explained and suggestions were presented to reduce the harm of clinical practices to nature.

In the study titled “Green Marketing Practices in Tourism: The Effect of Blue Flag and Green Star on Tourists'
Accommodation Preferences” conducted by Zeydan & Giirbiiz (2021), the effect of the blue flag and green star
eco-label on accommodation data was examined. 14 provinces with both blue flag beaches and green star
accommodation facilities were included in the study. As a result of the study, positive medium and high
correlations were determined between the presence of eco-labels and the number of arrivals to the facility,
overnight stays, average length of stay and occupancy rate data. Thus, it was emphasized that tourism activities
would be positively affected with the widespread use of eco-labels such as blue flags and green stars.

In the study titled “Ecological Approaches and Green Marketing Practices in the Tourism Sector: Bursa
Mévenpick Hotel” conducted by Oncel and Sanl1 (2023), tourism activities carried out at Bursa Mévenpick Hotel
were evaluated. As a result of the study, it was evaluated that the hotel was sensitive about the environment,
followed the developments in green marketing and made revisions regarding sustainable tourism.

The aim of the study titled “Green Marketing in Tourism: A Bibliometric Analysis” conducted by Aslantiirk &
Baltac1 (2023) is to analyze the concepts of “green marketing” and “tourism” with the help of descriptive analysis
method and using the document review model and to determine the bibliometric properties of these concepts.

The aim of the study titled “Waste Food Practices of Green Star Hotels: The Istanbul Example” conducted by
Sabanct and Onur (2024) is to evaluate the waste food practices of green star hotels operating in Istanbul. The
waste food practices of Green Star hotels were detailed with the research conducted within the scope of the study.
The main purpose of the study titled “Borusan Port's Environmental Performance and Green Port Practices” by
Demirci &Arican (2024) is to analyze the change in Borusan Port's environmental performance over the years
within the scope of Green Port. It is aimed to contribute to the studies on Green Port through the case study.

The aim of the study prepared by Odabas (2024) titled “Bibliometric Analysis of the Concept of Green Innovation:
An Application in Scopus Database” by Odabas (2024) aims to analyze the content of articles on ‘green innovation’
through various variables. As a result of the study, it was emphasized that the reflections of the ecological crisis
began to be felt in life and the interest of brands in green innovation activities within the scope of social
responsibility began to increase.

4. GREEN MARKETING PRACTICES OF BRANDS

Within the scope of green marketing activities, many businesses today are opting for product differentiation,
primarily to produce nature-friendly products. In order to differentiate within the scope of sustainability, the green
product process has started in most businesses. Businesses that conduct green marketing activities direct
consumers to act with green consumer awareness to reveal the differences between them and businesses that do
not implement the “green marketing” process (Ondogan, 2018).

Energy companies are at the forefront of businesses that conduct green marketing. Zorlu Enerji and Enerjisa are
two important businesses operating in this field (Onder, 2023). First, Zorlu Enerji aims to leave a more livable
world for future generations with its investments in renewable energy. In line with this purpose, it provides 100%
of its electricity production in Turkey from renewable resources. Zorlu Energy Solutions (ZES), which it
established to implement new generation technologies focused on sustainability, provides services in over 1,100
locations and nearly 1,900 stations for zero-emission uninterrupted transportation. With this investment, the brand
owns more than half of the existing electric charging stations in Turkey. Enerjisa, on the other hand, focused on
the use of domestic and renewable resources in its production area and commissioned the Erciyes Wind Power
Plant with an installed capacity of 65 MW in 2022, and plans to commission a 150 MW hybrid solar power plant
by the end of 2024.
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Turkeell, a technological communications operator company that carries out all its business processes with a
sustainability-oriented environmentalist approach, continues to implement innovative technologies aimed at
energy saving. Adding a new one to its existing collaborations with Huawei, one of its technology solution
partners, Turkcell has implemented the first example of an artificial intelligence-based energy storage system in
base stations in Antalya. Thanks to the storage system, the solar energy obtained is stored in lithium batteries with
artificial intelligence technology and the electricity needs of the base station are met from these batteries. In this
way, the continuity of services is ensured without energy interruption, while carbon emissions are reduced with
the use of renewable energy (Turkcell, 2024).

The number of businesses focusing on green marketing activities is increasing day by day. In this context, one of
the important sectors is banking. Green marketing activities are quite developed in the banking sector. For example,
Garanti BBVA announced in 2021 that it will not finance coal-related activities. All of the projects it has financed
since 2014 consist of renewable energy investments. Another study carried out by Garanti BBVA is the publication
of the Climate Change Action Plan in 2015 to support Turkey's transition to a low-carbon economy and the project
to combat climate change (Onder, 2023).

In the cosmetics sector, green marketing practices are at least as important as other sectors. The British cosmetics
brand Body Shop stands out as a brand that has accepted green marketing as a business culture with a sense of
responsibility towards nature and has determined its company policies with this sense of responsibility. With this
behavior, it has gained a competitive advantage and increased the awareness of environmentally friendly cosmetic
products among cosmetic product options (Bodyshop, 2024).

Both air pollution and wastewater problems in the chemical industry constitute a very big problem. Investments
and operating expenses to be made to minimize the impact of these problems on the environment cause a
significant cost in the chemical industry. With the development of technology, this problem is tried to be
minimized, but it is impossible to eliminate these problems due to the process (Coskun & Bozyigit, 2019).

The ready-to-wear store chain LC Waikiki operates with ecologically healthy production methods using natural
and colored cotton, which gets its color from vegetable and fruit extracts, and recycled materials, using less water
and less chemical energy. LC Waikiki, which has a wide range of product categories, is a brand that stands out
with its relatively low prices and therefore positions its Green Collection as low-priced (Yalgin, 2022).

Mavi, Turkey's first fashion brand to open up to the world, has been Turkey's leading jean brand with an 11%
market share for the last 18 years. Mavi produces environmentally friendly jeans under the Mavi Organic
collection. The collection is sensitive to human health. The brand utilizes 100% first quality natural Aegean cotton
in this group of products (Kanat & Atilgan, 2014; Mavi, 2024).

The multinational sportswear brand Nike is the first shoe brand to introduce itself to the world as green. The
reduction of toxic substances and hazardous material use in products helps businesses save costs. This has inspired
Nike in the context of creating more environmentally friendly products (Anand, 2013; Nurbasari, 2014).

Retail chain Walmart launched the Gigaton Project to achieve zero emissions from its operations by 2040 and
reduce supply chain emissions by 1 billion metric tons by 2030. In addition, it also announced its goal to contribute
to the protection, sustainable organization or renewal of approximately 50 million acres of land and 1 million
square miles of ocean by 2030. In addition, various practices such as zero waste, innovative packaging, humane
approach to animals are also carried out (Walmart, 2024).

With their vision of "One Planet One Health", Danone has accepted the protection of the world's resources as its
own responsibility. In this context, it aims to return 100 percent of the waste generated during production at the
factory to nature by the end of 2020. In order to leave a healthier and greener world for future generations,
thousands of trees are added to Istanbul every year and since 2016, 7000 trees have been added to nature in the
event held in the Danone Forest in cooperation with the Environmental Organizations Solidarity Association
(CEKUD) and Danone has also carried out coastal cleaning on the beaches of Istanbul and recycled kilos of waste
(Danone, 2024).

The automotive sector is also among the priority sectors in terms of green marketing activities. The multinational
automotive brand Toyota has some priorities in terms of green marketing while carrying out automobile
production. These priorities are providing zero carbon emissions when producing new vehicles, using recycled
products when producing car parts, providing production with renewable energy, minimizing and optimizing water
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use, producing more durable vehicles with recyclable vehicles, and creating a future society in harmony with
nature. In line with these priorities, the Toyota Prius produced by Toyota is an environmentally friendly vehicle
with hybrid automotive features (Simdo & Lisboa, 2017; Zengin & Aksoy, 2021).

Some other practices that adopt green marketing practices are exemplified as follows:

The coffee shop chain Starbucks is a brand that has managed to integrate green marketing into its business culture.
Some of Starbucks' self-determined areas of environmental responsibility are summarized as saving water and
energy, stopping excessive coffee cultivation, drawing attention to keeping forests clean, using recyclable cups,
and encouraging the use of plastic cups made of polypropylene instead of paper (Starbucks, 2024).

The furniture brand Tepe Home has managed to switch its production facilities to 100% green energy as of 2023.
Tepe Home, which invested 40 million TL in solar energy panels with an installation power of approximately 3
MWp for a sustainable future, continues its green marketing activities by producing 100% green energy (Onder,
2023).

The Argelik brand, which has a significant share in the white goods sector, aims to increase resource efficiency in
production for a green future. For this purpose, many studies are carried out such as establishing 50 MW renewable
energy systems, providing electricity supply in global production facilities from 100% renewable energy sources
and investing another 50 million dollars in renewable energy and energy efficiency, increasing the amount of
recycled plastic to 40%, raising healthy living awareness in 630 million people, developing technologies and
projects that encourage healthy living, creating awareness and providing information about healthy living through
education (Argelik, 2024).

Acting with the principle of reducing plastic bag consumption for a sustainable life, Ikea, the world's largest
furniture retailer, is collaborating with the TEMA Foundation for a sustainable life. Various trainings are organized
within the scope of the “Our Home is the World” project, aiming to raise awareness among primary school children
about correct consumption habits at home, and children are supported to start protecting nature in their own homes
(Ikea, 2024).

The French brand hotel chain Ibis Hotel published its own environmental strategy in 2002 within the scope of
environmental awareness. These strategies can be listed as; water saving, energy saving and supporting renewable
energy, waste separation and recycling, providing education and information flow to increase the environmental
awareness of hotel guests and employees. Ibis Hotel became the first international budget hotel chain to obtain the
ISO 14001 certificate in July 2004 (Atay & Dilek, 2013).

Some of the other prominent practices of various countries that contribute to green marketing activities are
summarized as follows: Huawei, a multinational technology company of Chinese origin, is among the important
brands that support green marketing activities with the work it has put forward. A brand for the environment has
been created in Luxembourg. The Superdreckskéscht brand is a brand created by the Luxembourg government in
order to manage waste (EIO, 2018). The Arrow Line brand, which pioneers green marketing activities in the Czech
Republic, is interested in obtaining energy from selected components of waste and bio-waste (Arrow Line, 2019).
Linde Vitkovice company supplies acetylene bottles and bottle packages produced in accordance with
environmental rules to all gas companies (Linde Vitkovice, 2019). Sashimi Royal, one of the Danish brands that
pioneers green marketing activities, aims to produce sustainable fish on land (Sashimi Royal, 2018). Genan
benefits nature by recycling car tires (Genan, 2019). Carlsberg Circular Community is a partnership agreement
between companies that recycle all plastics (Carlsberg CC, 2018; Kocasahin, 2019).

5. CONCLUSION

Green marketing is a dynamic concept that combines business, customer and environmental elements, focuses on
protecting the environment while serving customer satisfaction and profitability, envisages acting with a sense of
social responsibility, and puts environmental protection at the forefront of all marketing decisions to be taken by
businesses. It is an approach where environmental sensitivity is more important than commercial concerns. This
study focuses on the conceptual structure of green marketing within the scope of sustainability and sample
marketing practices of enterprises.
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Today's consumers are more and more concerned with the environment that is becoming increasingly polluted and
the current environmental problems. The inefficient use of resources and the jeopardy of meeting the needs of
future generations necessitate the reconsideration of marketing components with an environmental protection
perspective.

Green marketing is an important approach that helps reduce the environmental impact of consumption-oriented
lifestyles. This approach, which emphasizes active customer participation, is an important strategy that businesses
can implement to develop competitive superiority. There are many practices that encourage the creation of a
responsible consumer society by companies. For example, encouraging the use of eco-labels, increasing the quality
of green products, encouraging the remanufacturing of products, using environmentally friendly recyclable plastic,
giving importance to the green image and reputation of the institution, and giving importance to green promotion
efforts are just a few of these practices.

Green marketing is an extremely important approach to save the world from environmental pollution. Green
marketing practices should be considered as a matter where all nations take on essential roles and act together,
rather than a small event with limited brand and country participation, and where the long-term interests of the
society are considered rather than personal short-term interests. Especially when evaluated from the perspective
of brand managers, green marketing practices should be considered of activities that have an environmental and
social dimension, far beyond the sole purpose of convincing the consumer, and should be carried out with great
effort and full participation of the society. While the threat of global warming increases day by day, it is very
important that green marketing is a long-term approach, especially the systematic recycling of paper, metal, plastic,
etc. in a safe and environmentally friendly manner, the use of energy-saving devices, the minimization of
greenhouse gases, etc. and similar measures are implemented without delay.

Environmentally friendly practices carried out by businesses in all areas, from the banking sector to the automotive
sector, from the tourism sector to health, should be expressed more clearly with promotional activities, not only in
asingle or limited sector. In this article, the concept of green marketing is addressed from a theoretical perspective,
the relevant literature is examined, and examples of green marketing activities of some brands are included. It is
thought that this article will contribute conceptually to the rapidly developing green marketing literature. However,
the fact that the study only sheds light on the conceptual framework is an important limitation. In future studies,
researchers are advised to conduct applied studies using qualitative, quantitative or mixed analysis methods. In the
context of sustainability, future studies can examine, for example, the effects of brands' green marketing activities
on purchasing decisions, customer satisfaction, corporate reputation management or employee loyalty, separately,
and findings can be presented both qualitatively and quantitatively through different field studies.
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GUNCEL BiR ARAC: CHATGPT UZERINE SISTEMATIK BiR LITERATUR TARAMASI
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Bu galisma, Web of Science (WoS) veri tabanlarinda yer alan “ChatGPT” ile ilgili 2024 (5-7 Mart) tarihine kadar yapilan
aragtirmalara iligkin bibliyometrik ve igeriksel agidan analize odaklanmaktadir. “ChatGPT" ve "Tourism” anahtar kelimeleri
kullanilarak; 6zet, baslik, konu ve tiim alanlar sinirlamasi yapilarak arastirmalar gergeklestirilmistir. Mevcut ¢aligsmalarin genel
cergevesini ¢izerek ¢ikarimlarda bulunmak bazi 6ngoriiler saglayabilmektedir. Caligma, ChatGPT'nin turizme katkilarina,
uygulama ile elde edilebilecek firsatlara ve kargilagilabilecek tehditlere de 1s1k tutmaktadir. Bulgular, ChatGPT ile ilgili
caligmalarin agirlikli olarak yapay zeka, iiretken yapay zeka ve sohbet botu ile iligkilendirilerek one giktigini gostermektedir.
Caligma sonucunda agirlama, bos zaman, spor ve turizm kategorisinde yaymlarin daha fazla oldugu, arastirmalarin daha ¢ok
SSCI indekste yer alan dergilerde ve makale tiiriinde yayinlandigi, bu alanda en ¢ok yayn tireten Amerika Birlesik Devletleri
ile Cin’in bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmaya gore, ChatGPT sohbet robotunun turizm alanindaki kullanilabilirligi
arastirmacilar tarafindan test edilmis ve bazi eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Konu ile ilgili ¢esitli aragtirmalar 6nem gosterse
de caligan-turist 6rneklemlerinin ele alinmasi v kuram-modele dayali aragtirmalara ihtiyag vardir. Ayrica bireyler tarafindan
ChatGPT nin yaygin kullanilmas, iilkelerde 6ncelikle internet altyapisinin gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Sohbet Botu, ChatGPT, Turizm, Bibliyometrik Analiz
JEL Simflandirma Kodlari: L83, 014, Z32

A CURRENT TOOL: ASYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON CHATGPT AND
IMPLICATION FOR TOURISM

ABSTRACT

This study focuses on the bibliometric and contextual analysis of the research conducted on “ChatGPT” in the Web of Science
(WoS) databases until 2024 (March 5-7). The research was conducted using the keywords “ChatGPT” and “Tourism” by
limiting the abstract, title, subject and all fields. Drawing the general framework of the existing studies and making inferences
can provide us with some predictions. The study also sheds light on the contributions of ChatGPT to tourism, the opportunities
that can be obtained with the application and the threats that can be encountered. The findings show that the studies conducted
on ChatGPT stand out by being associated mainly with artificial intelligence, generative artificial intelligence and chatbot. As
a result of the study, it was determined that more publications were made in the categories of accommodation, entertainment,
sports and tourism, the researches were mostly published in journals included in the SSCI index and in the article type, and the
USA and China made the most publications in this field. According to this study, the usability of the ChatGPT chatbot in the
tourism field was tested by the researchers and some deficiencies were observed. Although various studies on the subject are
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important, there is a need to address working tourist samples and conduct theory and model-based research. Furthermore, the
widespread use of ChatGPT by individuals indicates the need to develop internet infrastructure in countries first.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Chatbot, ChatGPT, Tourism, Bibliometric Analysis
JEL Classification Codes: L83, 014, Z32.

1.GIRIS

Sohbet tabanli iiretken 6n-egitimli donistiiriicii diger bir ifadeyle ChatGPT (Generative Pre-trained Transformers
[GPT]), ABD merkezli yapay zeka arastirma sirketi Open Al tarafindan saglanan, bir veri tabani igeriginden
gerekli bilgileri sorular, anahtar kelimeler veya ciimleler vb. araciligiyla iliskilendiren, 6zetleyen ve sunan bir
yapay zeka triiniidiir. ChatGPT, kendisini diger yapay zeka sohbet robotlarindan ayiran bir diizeyde dogal dil
isleme sunmaktadir (OpenAl, 2023). Siri, Google ve ChatGPT gibi programlar bilgiye kolay ve hizli erisim
saglayan bir arag olarak insanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Teknolojik uygulamalar ayn1 zamanda bu uygulamalarin
yasamdaki firsat ve tehditlerini de tartismaya agmaktadir. ChatGPT son zamanlarin yeni tartisma konularindan
biri olarak one ¢ikmaktadir. Ancak programa iligkin tartismalarin hangi sektorlerde fayda, firsat ve tehditlere sahip
oldugunu bilmek i¢in programlart kullanmak, programlar igindeki deneyim ve arastirmalari incelemek gerekir.
Dwivedi ve arkadaslarina (2023, s. 45) gore, liretken yapay zeka uygulamasina en uygun is ve toplumsal baglamlari
kesfetmek; ¢esitli goérevler i¢in insan ve iiretken yapay zekanin optimum entegrasyonunu belirlemek 6nemlidir.
Programlan ireten sirketler bu konuyla ilgili aragtirmalar yapmakta Age caligmalarina 6nem vermektedir.
Yazilimin kullanilmasina bagli gelecekteki potansiyel ve hayati kolaylastiran yenilikei teknolojilerin de buna etki
ettigi belirtilebilir. Buna kanit olarak ABD'de yapilan bir aragtirma gosterilebilir. ABD’deki arastirma sonucu
ABD’deki isgiicliniin yaklastk %80'inin, yani is gorevlerinin en az %I10'unun GPT kullanimindan
etkilenebilecegini ortaya koymaktadir (Eloundou vd., 2023, s. 1).

ABD, yapay zeka teknolojilerine 6zel yatirim miktar1 agisindan diinyaya onciiliik etmistir. 2022'de ABD'ye
yatirilan 47,4 milyar Dolar, ardindan en yiiksek iilke olan Cin'e (13,4 milyar Dolar) yapilan yatirimin yaklasik 3,5
kati olmustur. Isletmelere yerlestirilmis olmasi muhtemel yapay zeka yetenekleri arasinda robotik siireg
otomasyonu (%39), bilgisayarla gorme (bilgisayarl goriis) (%34), NL metin anlama (%33) ve sanal aracilar (%33)
yer almaktadir. Ayrica 2022'de en yaygin benimsenen yapay zeka kullanimi, hizmet operasyonlarinin
optimizasyonu (%24) olmustur. Bunu yeni yapay zeka tabanli iriinlerin olusturulmasi (%20), misteri
segmentasyonu (%19), miisteri hizmetleri analitigi (%19) ve lirlinlerin yeni yapay zeka tabanl gelistirilmesi (%19)
izlemigtir. (Maslej vd., 2023, s. 1). Yapay zeka pazar buyikligii 2021 yilinda 93,5 milyar ABD Dolari olarak
gerceklesirken, 2023 yili itibariyla 142,3 milyar ABD Dolari deger elde etmistir. Gliniimiizde aldig1 yatirimlarin
etkisiyle biiyiiyen bir alandir. Bu son teknolojik yazilimlar, imalat, saglik, perakende, finans, egitim ve hizmet gibi
birgok sektorii etkilemektedir (Thormundsson, 2023, s. 1; Dhapte, 2024, s. 1).

Turizm ve ChatGPT baglaminda literatiir incelendiginde konunun multidisipliner bir bakis acist kazandigi
(Dwivedi, vd., 2023, s. 1-63) ve ozellikle egitim/akademi (Nautiyal vd. 2023, s. 1; Skanvronskaya vd., 2023, s.
253; Ivanov ve Soliman, 2023, s. 215) konulari ile birlikte ele alindigi anlagilmaktadir. Ote yandan, mevcut
calismalarin genel bir degerlendirmesini yapmak bir¢ok arastirmact ve uygulayiciya fikir sunabilirken, sektorlere
ayr1 ayri odaklanmak ise ChatGPT'nin daha anlasilir olmasma yardimer olacaktir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada
ChatGPT'nin mevcut ¢aligmalar temelinde genel bir degerlendirmesi yapilacak, ardindan turizm sektoriindeki
durumuna iliskin hem arasgtirmacilara hem de uygulayicilara 6neriler sunulacaktir. Bdylece teknolojinin hayati
kolaylagtirmak igin iyi niyetli bir ara¢ olarak kullanilmas1 ve is siireglerinde verimliligine ve etkinligine yonelik
turizmdeki mevcut ¢caligmalar araciligiyla bir tablo ¢izilmesi hedeflenmektedir. Dolayisiyla tiiketici, hasta, turist,
miigteri vb. kisilerin bireysel ihtiyaglari daha hizli karsilanabilir. Calisan ihtiyaglart egitimlerle desteklenebilir. Bu
dogrultuda yeni bir uygulama olan ChatGPT’den yararlanirken ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehditler hakkinda bilgi
edinmek ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan ¢aligma, ChatGPT iizerine bibliyometrik analiz yonteminin
kullanilmas1 sonucunda elde edilen bilgilere dayanmakta, turizm 6zelinde bu duruma odaklanilmas: kapsaminda
onemli bir katk: saglamaktadir.
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2. YAPAY ZEKA (ARTIFiCiAL INTELLIGENCE) VE CHATGPT

Bilimkurgu filmleri 1900’14 yillarda fantastik yoniiyle {itopya ya da mit olarak algilanirken giiniimiizde birer
gerceklige doniismeye baglamistir. Sanal gergeklik, robotlar, insansiz araclar ve diger yapay zeka uygulamalari
giinden giine gelismektedir. Bu teknolojiler, insan benzeri seklinde kullanilabilir mi? ortaya ¢ikisi seklinde
vurgulanmaktadir (Al Lily vd., 2023, s. 3). Bir taraftan robotlar insanlasirken, insanlarin ise yapay zekadan
oncelikle saglik kapsaminda faydalanmast bir gare olusturmaktadir. Ornegin, biyonik el kullanan, yapay zeka
sayesinde konusabilen, uzaktan ameliyat edilebilen insanlar uygulamanin kanitlanmis ¢giktilaridir. Yapay zeka, bir
bilgisayarin veya makinenin, dili, karar verme siireci ve bu siireglerde alternatif ortaya koyma yaninda sorunlart
anlamak ve bunlara yanit vermek i¢in genellikle 6nceki deneyimlerden grenen insan zihninin yetkinliklerini taklit
etme yetenegini ifade etmektedir. Bilgisayarla gorme ve konusma arayiizleri gibi yapay zeka yetenekleri, gesitli
endiistrilerin standart is siireglerine dahil edilmektedir (Thormundsson, 2023, s. 1).

Ozellikle dil becerisinin 6ne ¢iktig1 yapay zeka drnekleri aslinda daha ileri seviyede gorsel ve sesli dgelerin de
yaziya aktarilmasini olanakli kilmaktadir. Konusma, ¢eviri ve ana dilde aktarim yoluyla bir¢ok gilindelik soruya
yanit verebilmektedir. Sohbet botlari, metin tabanli bir kullanici arayiizii saglayarak kullanicinin komutlar
yazmasina ve metnin yani sira metinden konusmaya yanit almasina olanak tanimaktadir. Bu 6zellik, islevsellik
saglamasi i¢in dnceki hizmetleri hatirlayan bir tabandan yiiriitiilmektedir (Rao vd., 2019, s. 111). Ornegin, bircok
web sitesinde otomatik mesaj yoluyla size nasil yardimei olabileceklerinin sorulmasi ya da bir banka veya hastane
hattinda sesli sistemin menii {izerinden yonlendirme yapmasi ve eger sorun ¢oziilemediyse miisteri hizmetlerine
aktarim ya da yonlendirme yapmasi (hibrit uygulama) gibi giinliik hayatta bir¢ok uygulama yer almaktadir. Turizm
faaliyetlerinde de yerini alan sohbet botlarinin ve/ya ChatGPT nin teknolojik gelismeler 1$181inda kullanim alaninin
da yayginlasacagi 6ngoriilmektedir.

2.1. Turizmde ChatGPT

GPT kullaniminin, turizm endiistrisinde seyahat dncesi (karar verme siireci, bilgi arama, akilli rehber kullanimi ve
turist/yolcu talebi isleme, seyahat esnast (deneyimde ihtiyag duyulan halkla iligkiler, Onbiiro
faaliyetleri/rezervasyon islemine yonlendirme, ilgili departmana aktarma, giizergah1 6grenme, yemek secenekleri,
yerel turistik gezilecek yerleri 6grenme ve rehberli turlar vb.) ve seyahat sonrasi (geri bildirim, memnuniyet anketi
vb.) olmak iizere ii¢ 6nemli asamasi bulunmaktadir ve bu baglamda odak nokta, turist davranislarini anlamaya
caligmaktir (Wong vd., 2023, s. 254 ; Sudirjo vd., 2023, s. 505; Vu, vd., 2024, s. 516). Turizmde satin alma
davranis1 oncesi bilgi arama yollar: arasinda ChatGPT’nin kendine yer buldugu ifade edilebilir. Buna gore ne,
nerede, nasil, ne zaman, kag¢ gibi sorulara bilgi siizgecinden net yanitlar alinabilmektedir. Yorum sitelerinin bir¢ok
yorumu barindirmasi sonucu bilgiye hizli erisim ve kiyaslama yapmak bazen giiclesebilmektedir. ChatGPT'nin
turizm sektdriine 6zel bir veri tabani olusturma potansiyeli varken, yorum sitelerinin giincel ve dinamik bilgi akis
sundugu gercegi, yapay zeka sistemlerinin bu tiir verileri anlik olarak igleme kapasitesine dair sorulari giindeme
getirmektedir. (Dogra, 2024, s. 191).

Solomovich ve Abraham’in (2024) ChatGPT kullanan ve seyahat plani yapan kisiler iizerinde yiiriittiikleri
arastirma sonucuna gore ChatGPT ye duyulan giiven ile algilanan kullaniglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu ve ayni zamanda giivenin algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasindaki iligkiye de aracilik
ettigi tespit edilmistir. Caliganlar agisindan ise her ne kadar insan kaynaklari g6z oniine alindiginda olumsuz
sonuglar dogurmasi akillarda soru isareti olustursa da 6n ofis ¢aligmalari miisteri hizmetlerini daha kolaylagtirmaya
ve arka ofis ¢alismalarinda tiretkenligi ve verimliligi artirmaya katkida bulunacagina isaret edilmektedir (Carvalho
ve lvanov, 2024, s. 297). Cabi Bilge’nin (2023, s. 139) dokiimanlar iizerinden bir tarama gerceklestirerek elde
ettigi veriler 1g18inda ChatGPT uygulamasinin turizmde, seyahat plani yapilmasi, alternatif konaklama
isletmelerinin belirlenmesi ve se¢im yapilmasi, miisteri iletisim siireci, kisiye 0zel hizmet {iretilmesi, igerik
olusturulmasi, konsiyerj hizmeti alinmasi, menii planlamasi/tarif gelistirilmesi, veri toplanmasi, 6zetlenmesi ve
veri analizi yapilmasi gibi uygulama alanlar1 ile 6ne ¢iktig1 ortaya konmustur. “So what if ChatGPT wrote it?"
Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and implications of generative conversational Al for
research, practice and policy” isimli ¢aligmada multidisipliner bir bakis agisiyla ele alinmistir. Bilgisayar bilimi,
pazarlama, bilgi sistemleri, egitim, politika, otelcilik ve turizm, yonetim, yayimncilik ve hemsirelik gibi alanlardan
43 uzmanin katkisin bir araya getirmistir.
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2.2. Turizmde ChatGPT Kullammmina Dayah Karsilasilabilecek Firsat ve Tehditler

ChatGPT kullanimina dayali karsilasilabilecek birtakim firsat ve tehditlerin de varligt séz konusudur. Turizm
sektoriinde ChatGPT'nin faydalari su sekilde siralanmaktadir:

- Turist deneyiminin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar,

- Ceviri konusunda kisisellestirilmis dneriler ve destek saglayarak turizm ¢alisanlarinin ve paydaslarinin etkinligini
artirir,

- Tletisimi iyilestirir,

- Zaman yonetimine katkida bulunur,

- Turist geri bildirimlerinin analiz edilmesine yardimci olur (Erul ve Isin, 2023, s. 788),

- Turist giivenini, bagliligin1 ve turizmde hizmet kalitesini gelistirir,

- Turist tutumunda degisiklik yaratir ve bu davraniglara gore 6znel/psikolojik iyi olus, mutluluk ve performans
gibi stratejik sonuglari etkiler (Rather, 2024, s. 5).

Ornegin, Setur seyahat acentasi turizm {iriiniine yonelik niyet okuma ve tepki olusturma olmak iizere iki farkl
senaryo lizerinden hareket ederek ChatGPT programryla potansiyel firsatlar1 yakalamayi ve stratejiler olusturmay1
amaclamaktadir. Buna onlem olarak belirli noktalarda alan bilgisini aktaracak geleneksel yontemlerin hibrit
yaklagimla ele alinmasi 6nerilmektedir (Kilighoglu vd., 2023, s. 2; Shin vd., 2023, s. 15). Benzer sekilde bir
calismada ChatGPT karsisinda insan Onerileri ve segenekler ilizerinden bir model ele alinarak O6nermeler
sunulmustur. ChatGPT'nin baslangi¢ se¢enckleri arasindan azaltilmig 6neriler sagladiginda ve azaltilmis 6nerilerin
bulunmadigr durumlarla karsilagtirildiginda karar verici tarafindan olumsuz degerlendirmelere yol actigi ve
gezginlerin seceneklerinin azaltilmasinin karar vericinin kararina gore yapilirsa memnuniyetin ve ziyaret niyetinin
daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda hibrit bir sistemin uyarlanmasinin daha olumlu olacagi
belirlenmistir. Diger taraftan pazar verilerini ve meniileri analiz eden ve siirdiiriilebilir gastronomi uygulamalarini
tegvik ettigi ileri siiriilen ChatGPT, bu kapsamda turizm yoneticilerinin krizlere hizli yanit vermesinde de farkli
bir rol oynamaktadir. Bu, bir firsat olarak goriilebilir (Fusté-Forné ve Orea-Giner, 2023, s. 11).

ChatGPT’nin olumsuz etkileri ve ortaya ¢ikabilecek tehditler ise yalniz giivenlik agisindan ele alinmamakta, ayni
zamanda ¢evreden kopma ile de iligkilendirilmektedir. Bunlar asagida yer almaktadir:

e Enerji tiikketimi,

e simiile edilmis otoritenin koétiiye kullanimi ve 6nyarg: etkilerini kotiilestirme,

e doga deneyimlerini azaltma,

o dijital boliinmeyi artirma ve daha fazla dikkat dagitma,

e arastirma Onceliklendirmede ortaya ¢ikabilecek etkiler (Rillig vd., 2023, s. 3465),

e dagitim maliyetleri,

e gergek zamanli veri yonetimi ve giincellemeleri ile ilgili sorunlar,

e giivenlik,

e Onyargl,

e ctik hususunda endiseler,

e duygusal programlama zorlugu,

e dijital yabancilagsma ve insan emeginin yerini almasi (Gursoy vd., 2023, s.. 583-584 ; Sudirjo vd., 2023, s. 501).

3. MATERYAL VE METOT

Caligmada, “ChatGPT” ve “Tourism” ile ilgili uluslararasi alanyazininda yaymlanan makaleler belirlenen
parametreler kapsaminda incelenmesi temel alinmigtir. Caligmada 2024 yili 5-7 Mart tarihinde Web of Science
atif indeksindeki 109 adet makale taranmistir. Analiz i¢in dergilerdeki makalelerin bulunmasinda “ChatGPT” ve
“Tourism” anahtar kelimelerinden yararlamlmistir. inceleme kapsaminda ¢aligmalarda anahtar kelime analizi
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gerceklestirilmigtir. Ayrica kaynak ortak atif ag analizi ve yazar ortak atif ag analizine yonelik is birligi ag analizi
kullamlmugtir. Is birligi ag1 ¢aligmalarinda analitik bir ara¢ olarak kullanilan VOSviewer 1.6.19 paket
programindan faydalanilmistir. Elde edilen veriler VOSviewer paket programinda analiz edebilmek i¢in uygun
metin formatina doniistiirilmiistiir. Ardindan veriler, analiz edilerek tablo, sema vb. gorsel sekilde desteklenmis
ve Ozetlenmigtir. Web of Scicence, bilimsel literatiirde en kapsamli ve saygin indeksleme araglarindan biridir. Bu
nedenle, bir arastirmada Wos'ta tarama yapmanin birgok 6nemli nedeni bulunmaktadir:

Calismada oncelikle tiim alanlar (all fields) arama kriteri gergevesinde “ChatGPT” ve “Tourism” anahtar
kelimelerini kapsayacak sekilde bir tarama uygulanmistir ve toplam 109 ¢alisma ortaya konmustur. Ardindan konu
6zelinde tarama siireci “ChatGPT” ve “Tourism” anahtar kelimeleri kullanilarak tekrarlanmigtir ve 26 ¢aligmaya
ulagilmistir. Sirastyla baslik kapsaminda da anahtar kelimelere gore tarama siirdiiriilerek 12 ¢aligmaya ulagilmistir.
Son olarak 6zet kapsaminda tarama siireci “ChatGPT” ve “Tourism” anahtar kelimeleri lizerinden analiz edilmesi
sonucu 20 calismaya ulasilmistir. Kisaca, dort farkli tarama sonucunda toplam 109 caligmaya ulasilmistir.
Taramalara dahil olmus ayn1 ¢alismalarin bulunup bulunmadig: filtreleme yontemiyle incelenmis olup 58 yayin
birbirinin ayn1 olmasina bagli olarak analiz kapsamindan cikartilmigtir. Titiz incelemeler sonucu arastirma
kapsaminda “ChatGPT” ve “Tourism” konulu oldugu belirlenen 47 c¢aligma analizlere dahil edilmistir. Analiz
stireci ve akis diyagramu Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Gergeklestirilen Literatiir Taramas1 Siireci Ozeti

"ChatGPT" ve "Tourism" Ozet| “ChatGPT" ve "Tourism™ “"ChatGPT" ve "Tourism"
Kapsaminda Tarama > Baglik Kapsaminda Tarama ————> | Konu Kapsaminda Tarama
n=20 n=12 n=26

l

B e ey s Gerceklestirilen Dort Farkll Tim Taramalar Neticesinde
ChatGPT" ve "Tourism" Tum A 2 :
Tarama Sonucunda Elde Edilen Elde Edilen Caligmalardan
jrlantar Kapf‘ir;l;nda it Calisma Sayisi Ayni Olanlarn Sayisi
2 n=109 n=58
Ayni Olanlar Cikartildiktan T o ey
Sonra Incelenen Caligma nalize Dahil Edilen Nihai
Sayisi > Caligma Sayisi
n=51 n=47

Calismanin temelini olusturan arastirma sorulari, asagida siralanmustir.

e "ChatGPT" ve "Tourism" 6zet kapsaminda Wos veri taramasi sonuglar1 nelerdir?

e "ChatGPT" ve "Tourism" baslik kapsaminda Wos veri taramasi sonuglar1 nelerdir?

e "ChatGPT" ve "Tourism" konu kapsaminda Wos veri taramasi sonuglari nelerdir?

e "ChatGPT" ve "Tourism" tiim alanlar kapsaminda Wos veri taramasi sonuglari nelerdir?
4. BULGULAR

Web of Science akademik veri tabaninda “ChatGPT” ve “Tourism” kullanilarak yapilan taramalara iliskin elde
edilen bulgular, sekil, tablo ve grafiklerle desteklenerek asagida sunulmustur. Arastirmada oncelikle WoS’daki
yayinlar {izerinden anahtar kelimeler “VOSviewer” kelime haritalama programi kullanilarak ortaya ¢ikarilmistir.
Anahtar kelimelerin kelime bulutu gorseli ise “Wordart” grafik diizenleme programi yardimiyla olusturulmustur.

Sekil 2. Incelenen Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritas:
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Web of Science akademik veri tabaninda “ChatGPT” ve “Tourism” kelimeleri kullanilarak yapilan taramalar temel
almmustir. Tespit edilen ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin ilk bes frekans ve yiizdelik dagilimlari
belirlenmis sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Mevcut Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi (ilk Bes)

Sira | ingilizcesi Frekans (%)
1 ChatGPT 40 56
2 Artificial Intelligence 15 21
3 Generative Al 8 11
4 Chatbot 4 6

5 Tourism 4 6

ChatGPT anahtar sozciigiin taratilan ¢aligmalarin da ana konusu oldugu diisiiniilirse diger kelimelerin siklik
durumuna bakildiginda sirasiyla; ChatGPT, yapay zeka (artificial intelligence), iiretken yapay zeka (generative a1),
sohbet botu (chatbot) ve turizm (tourism) seklinde bir siralama ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3’de kelimelerin
yogunluk haritasini olusturan unsurlarin yiizdelik dagilim: gosterilmektedir.

Sekil. 3_incelenen Calismalarin Anahtar Kelimelerine Gére Dagilimi
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Anahtar Kelimeler
Grafik Alan |

B ChatGPT W Artificial Intelligence N Generative Al [ Chatbot B Tourism BN

Sekil 3 incelendiginde ¢alismalardaki anahtar kelimelerin dagiliminda agirlikla “Chatgpt,” (%56), ‘‘yapay zeka”
(% 21) kelimesinin yer aldig1 tespit edilmistir. Ayrica anahtar kelimelerin yogunluk haritasindan hareketle Sekil
3’te kelime bulutu gosterilmektedir.

Sekil 4. Incelenen Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Bulutu

\/  Personality

Assessment

=De Intelhg Vt Bl
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|
Semantics

Data
Design

Natural
Customr

Event

Experience Humangqp Cultural | Saseyic Mo
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lnnovauw vpena

Keceptance Hogpitality ™

Mevcut caligmalarin WoS kategorilerine gére en fazla olan ilk bes galismanin Hospitality, Leisure, Sport, Tourism
(30), Education Educational Research (6), Management (6), Business (4) ve Sociology (3) dergilerinde

yayinlandig1 goriilmektedir. S6z konusu calismalarin WoS kategorilerine gore ilk bes dagilimi Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2. Mevcut Calismalarin WoS Kategorilerine Gore Dagilimi (ilk Bes)

Web of Science (WoS) Kategorileri (%)
Hospitality Leisure Sport Tourism 61
Education Educational Research 12
Management 11
Business 10
Sociology 6
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Calismalarin WoS kategorilerine gore Sekil 4’de yiizdelik dagilimi incelendiginde, %61 orani ile dogrudan alan
icerisine yer aldig1 belirlenmistir.

Sekil 5. Calismalarin WoS Kategorilerine Goére Dagilimi

Wos Kategorisi

m Hospitality Leisure Sport
Tourism

® Education Educational
Research

= Management

m Business

m Sociology

Caligmalarin yayin kuruluslarina gore ilk bes dagilimi incelendiginde Elsevier (12), Taylor & Francis (10),
Emerald Group Publishing (8), Sage (5), Springer Nature (4) oldugu goériilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Calismalarin Yayin Kuruluslarina Gére Dagilimi (ilk Bes)

Yayin Kurulusu f (%)
Elsevier 12 23,52
Taylor & Francis 10 19,60
Emerald Group Publishing 9 17.64
Sage 5 9,80
Springer Nature 4 7,84

Yayin kuruluslarinin yiizdelik dagilimi Sekil 5 araciligiyla daha net ortaya konulmustur.
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Sekil 6. Caligsmalarin Yaym Kurulusuna Goére Dagilimi

Yayin Kurulusu

W Elsevier

B Taylor&Francis

 Emerald Group Publishing
W Sage

B Springer Nature

Arastirma kapsaminda WoS’ta en ¢ok yayimni bulunan ilk on iilke dagilimi incelendiginde Amerika Birlesik
Devletleri-USA (13), Cin Halk Cumhuriyeti- People’s Republic of China (12), Yeni Zelanda-New Zealand (8),
Giiney Kore-South Korea (8), Tiirkiye (7), Ingiltere-England (6), Hindistan-India (5), Avustralya-Australia (4),
Japonya-Japan (4), Singapur-Singapore (4) oldugu goriilmektedir. WoS’ta en ¢ok yayini bulunan on iilke dagilimi
sirastyla Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. WoS’ta En Cok Yayini Bulunan Ulke Dagilimi (Ilk On)

Ulkeler f (%)
USA 13 25.49
Peoples r China 12 23.52
New Zealand 8 15.68
South Korea 8 15.68
Tiirkiye 7 13.72
England 6 11.76
India 5 9.80
Australia 4 7.84
Japan 4 7.84
Singapore 4 7.84

ChatGPT ve turizm konusunu iceren ¢alismalarda iilkelere gore ilk sirada ABD ve Tiirkiye’nin besinci sirada
oldugu belirlenmistir. WoS’ta en ¢ok yayini bulunan tilkelerin “VOSviewer” kelime haritalama programi aracilig
ile gorseli Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 7. Calismalarin WoS’ta En Cok Yayini Bulunan ilk On Ulkeye Gore Yogunluk Haritast
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WoS’ta listelenen dergilerde yayimlanan makaleler i¢erisinde en ¢ok atif alan yayinlara iligkin bulgular Tablo 5’te
gosterilmistir. Buna gore en fazla sayi ile atif alan (358 atif) bilimsel makale International Journal of Information
Management dergisinde yer almaktadir. Bu atif alan ¢alismalarin konuyu daha ¢ok kavramsal olarak ele alip

kavrama agiklik getirmeyi amagladigi ifade edilebilir.

Tablo 5. WoS’ta Listelenen Dergilerde Yayimlanan En Cok Atif Alan Makaleler (ilk Bes)

Yayin Adi

Dergi Adi

Atf
Sayisi

So what if ChatGPT wrote it? Multidisciplinary
perspectives on opportunities, challenges and
implications of generative conversational Al for

research, practice and policy (Dwivedi et al., 2023)

International Journal of

Information Management

358

ChatGPT and consumers: Benefits, pitfalls and
future research agenda (Paul,

2023)

Ueno, & Dennis,

International Journal of

Consumer Studies

51

ChatGPT for tourism: applications, benefits and

risks (Carvalho & Ivanov, 2024).

Tourism Review

41

Holy or Unholy? Interview with Open Al?s ChatGPT
(Iskender, 2023).

European Journal of Tourism

Research

32

Game of algorithms: ChatGPT implications for the
future of tourism education and research (lvanov &
Soliman, 2023)

Journal of Tourism Futures

25

Yillara gore anahtar kelimeler kapsaminda ilk ¢aligma 2023 yilinda gergeklesmistir. Bu ¢alisma, “Is ChatGPT Fair
for Recommendation? Evaluating Fairness in Large Language Model Recommendation” (Zhang, Bao, Zhang,
Wang, Feng, & He, 2023) adli calismadir ve bu yayma yapilan atif sayis1 1°dir. Ilk yayin olmasima karsin atif
sayisinin ayni yilda yayinlanan ¢aligmalara gore en az atif alan ¢alisma oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligmanin igerigi
incelendiginde miizik ve film 6nerileri iizerinden yapay zekanin sundugu bilgilerin birtakim demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterebildigi agiklanmakta ve teknik duruma isaret edilmektedir. Kisaca, turizm anahtar kelimesinin
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icerikte yalniz bir yerde ge¢cmesine bagl olarak bu calisma (bildiri) analize girmistir. Buna karsin dergilerde
yayinlanan ve en ¢ok atif alan ilk bes yayindan {i¢iiniin turizm ile dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir.

WoS’ta listelenen dergilerde yayimlanan makaleler icinde Web of Science Index incelenerek ortaya cikarilan
bulgular Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. WoS’ta Listelenen Yayinlarin Web of Science Index’e Gore Dagilimi

Web of Science Index f (%)
Social Sciences Citation Index (SSCI) 34 66.66
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 14 27.45
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 3 5.88
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) 2 3.92

SSCI kapsaminda yayinlanan g¢alismalar %66,66 ile ilk sirada yer almaktadir. En az yaymin ise CPCI-S
kapsaminda oldugu goriilmektedir. WoS’ta listelenen ¢aligsmalarin yayn tiirii incelendiginde %90.19 oraninda
makale tiiriinde yayim oldugu tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. WoS’ta Listelenen Calismalarin Yayin Tiri

Yayin Tiirii f (%)
Article 46 90.19
Early Access 18 35.29
Editorial Material 2 3.92
Proceeding Paper 2 3.92
Review Article 1 1.96

Yayn tiirli arasindan yiizdelik dagilim ve siklik durumuna gore en az literatiir taramasina dayali makale (review
article) tiiriinde (bir adet ¢alisma, %1.96) oldugu tespit edilmistir (Sekil 7).

Sekil 8. WoS’ta Listelenen Calismalarin Yayin Tiird

Yayn Tiirii

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Article Early Access Editorial Proceeding Review Article
Material Paper

m Frekans ® Yiizde

5. SONUC

Bu makale giiniimiizde trend bir uygulama olan ChatGPT’nin turizm kapsaminda sistematik bir sekilde
incelenmesine dayanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, WoS’ta yer alan ChatGPT ve turizm anahtar kelimeleri
Ozelinde yayinlari ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica ChatGPT nin uygulama alanlarina, avantaj ve dezavantajlarina genel
bir bakis sunmak da amaglanmistir. ChatGPT hakkinda konaklama ve turizm endiistrisi baglaminda bir
degerlendirme yapilan bu ¢alisma ile diger ¢calismalara yol gosterici bilgiler saglanabilecektir.
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Turizmde ChatGPT’nin 6zellikle turist deneyimini gelistirici etkisi en dnemli faydalardan biri olarak dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte ortaya cikabilecek dil sorunlarini ¢ézmesi, erisilebilirligin yliksek olmasi, diger
turistik hizmetlerle entegrasyonunun olmasi, segenek sunmasi ve kisisellestirme ozellikleri gibi unsurlar
ChatGPT’nin en 6nemli faydalarindan bazilaridir (Rather, 2024, s. 2). Bahsi gecen avantajlarinin yaninda giivenlik
sorunlari, etik hususundaki diisiinceler, eszamanl bilgi eksikligi, 6nyargilar ve insan emeginin yerini almasi gibi
dezavantajlarin da altin1 ¢izmek gerekir (Gursoy vd., 2023, s. 584; Sudirjo vd., 2023, s. 504). Turistlerin hayatinda
yeni bir uygulama olmasindan kaynakli tiiketici i¢in bazi dezavantajlart olsa da ChatGPT hakkinda aragtirma
yapmanin Onemi, turistlerin farklt bireysel ihtiyaglarimi karsilama potansiyeli, genel turizm deneyimlerini
gelistirme olasilig1 ve sektdrdeki hizmet kalitesini iyilestirme yoniiyle 6ne ¢ikan bir konudur. Yapay zekanin
turizm alaninda da yeni gelismeler 1s18inda daha baska neler getirecegi uygulama deneyimlerinden elde edilecek
bulgular yoluyla ortaya ¢ikacaktir.

Bibliyometrik analiz calismalarinin, konu hakkinda mevcut duruma dikkat ¢ekmek ve sonraki yapilacak
calismalara kaynak olusturmak agisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu analiz tiirii biiyiik veri setleri ele
almarak yapilabilecegi gibi, ayn1 zamanda homojen ¢alisma sayisi da temel alinarak gergeklestirilebilir (Donthu
vd., 2021, s. 295). Bu kapsamda yapilan incelemelerde toplam yiiz dokuz ¢aligmaya ulasilmis, ancak benzer olanlar
elendigine kalan elli bir ¢alisma ile analizler gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili ¢aligmalarin agirlikli olarak
Amerika Birlesik Devletleri ve Cin Halk Cumbhuriyeti iilkelerinde yogunlastigi gozlenmektedir. WoS kategorileri
icerisinde en ¢ok “Hospitality, Leisure, Sport, Tourism” kategorisi ile iliskilenen ¢alismalarin anahtar kelime
kapsaminda en ¢ok “Artificial Intelligence” ile iliskilendirildigi belirtilebilir. Nitekim 2022 yilindan itibaren
kullanimda olan ChatGPT ve turizm hakkinda yapilan ¢aligmalarin sayisinin az olmasi olagandir. Siireg igerisinde
sohbet botlar1 kapsamindaki ¢aligma sayilarinin yiikselecegi géz oniine alinabilir. Arastirmalarin, ChatGPT nin
turist 6grenme ¢iktilarini artirmadaki etkinliginin degerlendirilmesi ve yapay zekanin turizmde kullanilmasinin
ahlaki ve yasal sonuglarinin dikkate alinmasi ve teorilere dayali modellemeler {izerinden nicel c¢alismalarla
desteklenmesi Onerilebilir. Aragtirma sonucuna gére Amerika Birlesik Devletleri ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin
teknoloji alaninda one ¢ikmasi, iilkelere gore olan yayin dagilimiyla paralellik gosterdigi belirtilebilir. Diger
taraftan ChatGPT ve diger yapay zeka teknolojilerinin garsonlar, tur rehberleri ve tur operatorleri, resepsiyonistler
ve gurmeler vb. yerini almak yerine onlar1 tamamlayacak sekilde turizme nasil dahil edilecegini diistinmek kritik
bir 6neme sahip olacaktir. Ornegin, giizergah belirleme, tur programi olusturma, otel aktiviteleri ve gastronomi
turizmine (regete, yapilisi, sunumu) ait video, fotograf gibi gorsellerle desteklenen ve bu iglemlerin sanal gergeklik
ve arttirllmig gergeklik gibi uygulamalarla bir arada sohbet botlarma uyarlanarak hibrit uygulama alanini
genisletecegi belirtilebilir. Literatiir taramasi ve bulgulara gore ChatGPT'nin turizmdeki etkilerine dair sinirl
sayida ¢aligma oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm i¢in ¢ikarimlar yaparken bu galismanin bazi siirliliklarina
deginmekte de fayda vardir. Calismada nicel yaklasimla herhangi bir baska analiz kullanmaksizin yalniz
bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler WoS veri tabaninda bulunan
caligmalardan ibarettir. Calismada elde edilen sonuglarin belirli bir zaman dilimiyle sinirli olmasi da bu noktada
ifade edilebilir. Ancak ileride herhangi bir degisimin olup olmadig1 ve varsa ne gibi degisimlerin mevcut konulara
yansidigimin ortaya g¢ikarilmasi bilimsel arastirmalar agisindan 6nem gostermektedir. Arastirmada Mart 2024
yilina kadar yapilan calismalar bibliyometrik analize dahil edilmistir. Farkli zamanlarda gerceklestirilecek
bibliyometrik analizler farkli sonuglar verebilecektir. Bu sinirlamalara ragmen ¢alismanin turizmde ChatGPT nin
kullanilmast ve mevcut yayinlar hakkinda bir temel sundugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica diger arastirmacilar
WoS ve Scopus gibi platformlarda turizmin alt sektérlerine ayri ayri odaklanarak farkli anahtar sézciiklerle
haritalar sunabilirler.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar, kendileri ve / veya diger liclincii kisi ve kurumlarla ¢ikar ¢atismasinin olmadigini veya
varsa bu ¢ikar ¢atigmasinin nasil olustuguna ve ¢oziilecegine iliskin beyanlar ile yazar katkist beyan formlari
makale siire¢ dosyalarina 1slak imzali olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur, buna iliskin 1slak imzali etik kurul Karari
gerekmedigine iliskin onam formu sistem {izerindeki makale siireci dosyalarina eklenmistir.

Finansal Destek: Bu ¢alisma i¢in herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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FINANSAL GELiSMENIN GELIR ESIiTSIiZLiGi VE YOKSULLUK UZERINDEKi ROLU:
YAZIN TARAMASI

Ridvan OZTURGUT?
Ertan BECEREN?
Murat BELKE3

0z

Bu makale, finansal gelismenin gelir esitsizligi ve yoksulluk tizerindeki etkilerini kavramsal bir ¢er¢evede derinlemesine
incelemektedir. Literatiirde, finansal geligmenin bu iki 6nemli sosyal sorun {izerindeki etkileri konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir. Bazi aragtirmalar, finansal gelismenin gelir esitsizligini azalttigin1 savunurken, bazilar1 ise tam tersine esitsizligi
artirdigimi iddia etmektedir. Ugiincii bir goriis ise, bu iligkinin baglangigta artan bir egilim gosterdigini, ancak belirli bir esikten
sonra azaldigini one slirmektedir. Yoksulluk iizerindeki etkiler de benzer sekilde karmasiktir. Bazi galigmalar, finansal
gelismenin yoksullugu azaltmada etkili oldugunu, kredi erigsimini artirarak veya ekonomik biiyiimeyi tesvik ederek yoksullugun
azalmasina katkida bulundugunu savunmaktadir. Ancak diger arastirmalar ise, finansal gelismenin yoksulluk tizerindeki
etkilerinin sinirli oldugunu veya bazi durumlarda yoksullugu artirabilecegini belirtmektedir. Caligma, finansal gelismenin
etkilerinin baglam ve politikalarla dogrudan baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Finansal kapsayiciligin artirilmasi, diisiik
gelirli gruplarin finansal sisteme entegrasyonu ve dnemle tasarlanmig politikalar, finansal gelismenin sosyal esitsizlikleri
azaltic1 etkilerini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, ¢alisma bir yandan, daha fazla ampirik aragtirmanin
gerekliligine isaret ederken diger yandan, politika yapicilar i¢in ¢esitli 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Yoksulluk, Esitsizlik.
JEL Smmflandirma Kodlar1: GO0, 132, D31.

THE ROLE OF FINANCIAL DEVELOPMENT ON INCOME INEQUALITY AND
POVERTY: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

This paper analyses in depth the effects of financial development on income inequality and poverty within a conceptual
framework. In the literature, there are different views on the effects of financial development on these two important social
problems. While some studies argue that financial development reduces income inequality, others claim that it increases
inequality on the contrary. A third view argues that this relationship shows an increasing trend at the beginning, but decreases
after a certain threshold. The effects on poverty are similarly complex. Some studies argue that financial development is
effective in reducing poverty, contributing to poverty reduction by increasing access to credit or stimulating economic growth.
However, other studies suggest that the effects of financial development on poverty are limited or may even increase poverty
in some cases. The study emphasises that the effects of financial development are directly linked to context and policies.
Increasing financial inclusion, integrating low-income groups into the financial system and carefully designed policies are
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effective in reducing the social inequality-reducing effects of financial development. In this context, the paper points to the
need for further empirical research and provides guiding recommendations for policymakers.

Keywords: Financial Development, Poverty, Inequality
JEL Classification Codes: GO0, 132, D31.

1.GiRiS

Finansal gelisme, ekonomik kalkinmanin ana unsurlarindan biri olup, ozellikle ekonomik biiyiime ile gelir
dagilimini iyilestirme yoniinde dnemli bir rol oynamaktadir. Finansal sektordeki gelismeler, sermaye birikiminin
tesvik edilmesi, kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilmasi ve tasarruflarin yatirimlara doniistiiriilmesi siiregleri
lizerinden sosyal refaha katki saglamaktadir. Finansal gelismenin gelir dagilim lizerindeki etkilerini analiz etmek
hem ekonomistler hem de politika yapicilar igin biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
finansal gelismenin, {ilkeler arasindaki gelir esitsizligi seviyesini dengeleyici bir unsur olarak nasil
kullanilabilecegi politika yapicilarinin ve bilim insanlarinin ilgi odagidir. Ancak finansal piyasalar, ters se¢im ve
ahlaki tehlike gibi problemlerle kars1 karstyadir ve bu durum, piyasadan borg alabilmek i¢in teminat gosterilmesini
zorunlu hale getirmektedir. Teminat1 olmayan diisiik gelirli bireyler, finansal piyasalar gelismis olsa dahi krediye
erisimde giiclilk yasamaktadir. Bu baglamda, finansal gelismenin esitsizlik tizerindeki etkilerini inceleyen iki ana
teori 6ne cikmaktadir: ilk teori, teminat saglayabilen varlikli kesimlerin finansal gelismeden daha fazla
yararlandigini, dolayisiyla finansal gelismenin gelir esitsizligini artirarak zengin ile fakir arasindaki ugurumu
genislettigini savunur. ikinci teori ise finansal gelismenin finansal kapsayicihigi artirdigini, bdylece dnceden
dislanan diistik gelirli bireylerin finansal sisteme dahil edilerek ekonomik firsatlardan faydalanabilmesinin 6niinii
actigini ileri siirmektedir. Bu durumda, finansal gelisme, yoksul ancak yetenekli ve girisimci bireyler i¢in bir denge
unsuru olarak islev gorebilmektedir. (Clarke et al., 2006, s.578; Bolarinwa ve Akinlo, 2021, s.1)

Finansal gelismenin ekonomik biiyiimeye sagladigi katkilar iyi belgelenmisken, finansal gelisme ile gelir dagilimi
arasindaki iligki iizerine literatiir hala gelisme agamasindadir. Finansal gelismenin gelir esitsizligi lizerindeki
etkisini agiklayan teoriler gesitli ve ¢eliskili ongoriiler sunmaktadir. Literatiiriin bir kismi finansal gelisme ve gelir
esitsizligi arasinda ters U seklinde bir iliski 6ngoriirken, diger caligmalar dogrusal bir iliski oldugunu
savunmaktadir. Bu teorik yaklagimlardan biri olan Greenwood ve Jovanovic (1990), finansal gelisme ile gelir
esitsizligi arasinda, finansal sistemin gelir dagilimi iizerindeki etkisinin ekonomik gelisim diizeyine bagli olarak
degistigi dogrusal olmayan bir iliski dngdérmektedir. Bu modele gore, ekonomik gelismenin erken agamalarinda,
yalnizca mali koalisyonun sabit maliyetini karsilayabilen zenginler finansal hizmetlere erisebilmekte ve bu durum
gelir esitsizligini artirmaktadir. Ancak, ekonomik biiyiimenin ilerleyen asamalarinda, finansal sistemin daha
kapsayici hale gelmesiyle finansal hizmetlere erigim genigleyerek yoksul kesimin de finansal sisteme dahil olmasi
saglanmaktadir. Diger taraftan, Galor ve Zeira (1993), finansal gelismenin diisiik gelir gruplarinin insan sermayesi
birikimini destekleyerek gelir esitsizligini azaltabilecegini one siiren dogrusal bir iligkiyi savunmaktadir. Bu
cercevede, finansal derinlesmenin krediye erisim kisitlarini hafifleterek diisiik gelirli gruplarin insan sermayesi
yatirimlart ve sermaye birikimi yoluyla fayda saglamasina imkan tanidigi 6ngoriilmektedir.

Teoriler arasinda farkliliklar olsa da ampirik arastirmalar genel olarak finansal gelismenin yoksullugu ve esitsizligi
azaltici etkiler sundugunu gostermektedir. Ulke diizeyinde yapilan calismalar (Beck et al., 2004; Honohan, 2004;
Rajan ve Zingales, 2003) 6zel kredi genislemesinin en yoksul kesimin gelir biiyiimesini destekleyerek gelir
esitsizligini azaltabilecegini ortaya koymakta ve Greenwood ve Jovanovic'in (1990) ters U hipotezine karsi
¢itkmaktadir. Ancak, bu ampirik ¢alismalar finansal gelismeyi genellikle yalnizca GSYH'ye gore 6zel kredi orani
iizerinden Slgmekte olup, bu Sl¢lim finansal sistemin derinligiyle siirli kalmakta, erisim, verimlilik ve istikrar
gibi diger dnemli boyutlar1 g6z ardi etmektedir.

Son dénemdeki ¢alismalar finansal gelismenin diger boyutlarim da dikkate almaya baslamustir. Ornegin Claessens
ve Perotti (2007), finansal erisimin yoksullugu ve gelir esitsizligini azaltmadaki 6nemini vurgulayan kamitlar
sunmaktadir. Benzer sekilde Jeanneney ve Kpodar (2011), finansal istikrarsizligin yoksullugu koétiilestirdigini;
Kunieda et al. (2011) ise finansal entegrasyonun en ayricalikli gruplara yarar saglayarak gelir esitsizligini
artirdigini belirtmistir. Furceri ve Loungani (2015) da sermaye hesabmin agikligi ve finansal sistemlerin
liberallegsmesinin kisa ve orta vadede gelir esitsizligini agirlastirabilecegini ortaya koymaktadir.
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Bu calisma, finansal gelisme, yoksulluk ve gelir esitsizligi arasindaki karmasik iliskilerin giincel literatiirdeki
yerini inceleyerek, bu konudaki politik ve ekonomik tartigmalara 6nemli katkilar sunmaktadir. Son yillarda,
finansal sistemlerin sadece ekonomik biiyiimeyi degil, aym zamanda yoksullugu azaltma ve gelir esitsizligini
dengeleme potansiyeli iizerine yapilan arastirmalar biiytik bir ilgi gérmektedir. Caligma, finansal gelismenin farkl
boyutlarinin gelir esitsizligi ve yoksulluk {izerindeki etkilerini derinlemesine analiz ederek, finans ve gelir dagilim1
arasindaki karmasik iligki hakkinda ¢eligkili teorik goriisleri kapsamli bir ¢ergevede degerlendirmektedir.

2. FINANSAL GELIiSMEYi ACIKLAYAN YAKLASIMLAR

Finansal gelisme, ekonomik biiylime ve sosyal refahin artirilmasinda kritik bir role sahip olan, ancak kapsami ve
etkileri acgisindan karmasik bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Finansal gelismeyi inceleyen literatiirde, bu
kavram genellikle iki temel teorik yaklagimla ele alinmaktadir: Ortodoks yaklasimlar ve Heterodoks yaklagimlar.
Bu iki yaklagim, finansal sistemin isleyisi, ekonomik biiylime iizerindeki etkileri ve krizlere karst dayanikliligi
gibi farkli boyutlar1 vurgulamakta ve finansal gelismenin dinamiklerini anlamak icin birbirinden farkli
perspektifler sunmaktadir (Tekin, 2021:6-20).

Ortodoks yaklagimlar, finansal liberalizasyon politikalarini1 destekleyen ve piyasa mekanizmalarinin ekonomik
biiyiime iizerindeki olumlu etkilerini vurgulayan bir ¢erceve sunmaktadir. Bu goriisler, 6zellikle para ve faiz
teorileri temelinde sekillenmis olup, piyasalara devlet miidahalesinin azaltilmasini ve faiz oranlarinin serbest
piyasa kosullarinda belirlenmesini savunmaktadir (Tekin, 2021:6-10). McKinnon (1973) ve Shaw (1973) gibi
ckonomistler, finansal serbestlesmenin ekonomik biiylimeyi hizlandiracagina dair modeller gelistirmis ve bu
yaklagimlar1 takip eden Kapur (1973), Fry (1989) ve Mathieson (1980) ise, finansal serbestlesme ile ekonomik
kalkinma arasindaki iligkiyi detayl bir sekilde ele almaktadir.

Ortodoks yaklagimlar, finansal baskilarin azaltilmasini ve piyasa temelli bir yapinin olusturulmasini ekonomik
bliyiime i¢in elzem gormektedir. Bu gorlise gore, faiz oranlarinin piyasa kosullarinda belirlenmesi sermaye
birikimini tesvik etmekte, yatirimlar1 artirmakta ve ekonomik verimliligi yiikseltmektedir. Ornegin, yiiksek faiz
oranlari, tasarruf oranlarini artirarak sermaye birikimini desteklerken, diisiik faiz oranlari kredi kullanimim
kolaylagtirmakta ve yatirimlart canlandirmaktadir. Ortodoks yaklasimlar, finansal sistemin serbestlesmesinin
kaynaklarin daha etkin bir sekilde tahsis edilmesine olanak tanidig1 ve ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir bir
sekilde artirilmasini sagladigini 6ne stirmektedir (Tekin, 2021:6-10).

Heterodoks yaklagimlar ise, finansal piyasalarin dogasinda bulunan belirsizlikleri, kriz risklerini ve piyasa
basarisizliklarim1 vurgulayan bir perspektif sunmaktadir. Bu yaklasimlar, finansal serbestlesmenin her zaman
ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etkiler yaratmadigimi ve asirt serbestlesmenin ekonomik istikrarsizliklari
tetikleyebilecegini savunmaktadir. Ozellikle yiiksek faiz oranlarmin yaratti§i maliyetler, kredi-para piyasast
dalgalanmalar1 ve finansal krizlerin etkileri, heterodoks yaklagimlar ig¢in 6nemli analiz alanlaridir. Heterodoks
yaklagimalar, finansal krizlerin dnlenmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasi i¢in piyasa mekanizmalarinin yani
sira diizenleyici ¢ergevelerin de 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, piyasa basarisizliklarinin giderilmesi ve
finansal istikrarin korunmasi i¢in finansal piyasalar iizerinde devlet miidahalesinin gerekliligi savunulmaktadir.
Heterodoks yaklasimlar, piyasalardaki riskleri ve dalgalanmalari azaltacak sekilde tasarlanmis politikalarin
uygulanmasini dnermektedir. Bu goriis, finansal sistemin yalnizca ekonomik biiyiimeyi destekleyen bir ara¢ degil,
ayni zamanda toplumsal refah1 artiran bir mekanizma olarak iglev gérmesi gerektigini 6ne siirmektedir (Tekin,
2021:10-20).

2.1 Finansal Gelismenin Olgiitleri

Finansal kurumlar, 6zellikle bankalar ve sigorta sirketleri, ayn1 zamanda hisse senedi, tahvil ve tiirev piyasalari
gibi finansal piyasalar ekonomik kalkinma, yoksullugun azaltilmasi ve ekonomik istikrarin saglanmasinda temel
rol oynamaktadir. Bu kurumlar ve piyasalar, ekonomik kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesi yoluyla
kalkinma siirecine katkida bulunurlar. Bankalar ve menkul kiymetler piyasalari, kaynaklarin en verimli alanlara
yonlendirilmesini saglayarak biiyiimeyi destekler, ekonomik firsatlar1 genisletir ve yatirimlar tesvik eder. Ayrica
bu yapilar, gelecek vaat eden projelere finansman saglanmasina ve potansiyel biiyiime firsatlarina sahip
isletmelerin tanimlanmasina olanak tanir. Dolayisiyla, finansal sistemin bu bilesenleri, kaynaklarin verimli
dagilimin1 miimkiin kilarak ekonomik kalkinma siirecini hizlandirmaktadir (Cihak et al., 2013: 3).

Finansal geligsmenin iilkeler arasindaki farkliliklarini ortaya koymak amaciyla cesitli dlgiitler kullanilmaktadir.
Lynch’in (1996) ortaya koydugu miktar dlgiitleri, yapisal dlgiitler, finansal fiyatlar, {irlin ¢esitliligi ve degisim
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maliyetleri bu gelisimin kapsamini belirlemede 6nemli parametrelerdir. Ayrica, finansal kurum ve piyasalarin
biiyiikliigii (finansal derinlik), bireylerin ve kurumlarin finansal sistemleri kullanabilme derecesi (erisim), finansal
hizmet sunumundaki etkinlikleri ve piyasalarin stabilitesi (giivenilirlik) gibi gostergeler de finansal gelisimi
degerlendirmede kritik 6neme sahiptir. Bu gostergeler hem ekonominin temel finansal aracilar1 olan bankalari,
sigorta sirketlerini ve diger finansal kuruluslar1 hem de hisse senedi ve tahvil piyasalarini kapsar. Boylece finansal
sistemin erigilebilirligi, etkinligi, glivenilirligi ve finansal derinligi gibi faktdrler ulusal ve uluslararasi diizeyde
degerlendirilerek iilkelerin finansal gelismislik diizeyleri hakkinda kapsaml bir analiz saglanmaktadir (Cihdk et
al., 2013: 3).

Finansal erisimi ve kullanim oranlarmi iyilestirmeye yonelik veri toplama ve analiz siireglerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Finansal hizmetlere erisimi etkileyen faktorlerin ve erigimin artirilmasinin toplumsal etkilerinin
daha dogru bir sekilde analiz edilmesi, finansal kapsayiciligi artiracak yeni stratejiler gelistirmek i¢in bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde hem mikro hem de makro diizeyde daha
kapsamli verilere ihtiya¢ duyulmakta olup, bu veriler 1s1¢inda finansal hizmetlerin yoksulluk ve esitsizlik
iizerindeki etkileri daha kapsamli bir sekilde degerlendirilebilecektir. Bu ¢ergevede, finansal gelismenin ekonomik
kalkimma ve sosyal esitlik iizerindeki potansiyel etkileri yalnizca ekonomik biiylimeyi degil, ayni zamanda gelir
esitsizligi ve yoksulluk oranlarimin azaltilmasin saglamak igin kritik 5neme sahiptir (Cihak et al., 2013: 8-10).

Finansal sistemlerin islevlerini ve etkinligini 6l¢mek, ekonomik biiylime, yoksulluk azaltma ve istikrar iizerindeki
etkilerini anlamak agisindan son derece 6nemlidir. Ancak, bu sistemlerin karmasik yapilar1 dogrudan 6lgiimlerin
olusturulmasini zorlastirmaktadir. Ideal olarak, finansal sistemlerin yatirim firsatlart hakkinda énceden nasil bilgi
tirettigi, sermayeyi nasil tahsis ettigi, yatirimlart nasil takip ettigi, kurumsal yonetimi nasil sagladig, riskin
ticaretini ve yonetimini nasil kolaylastirdig, tasarruflari nasil bir araya getirdigi ve ticareti nasil destekledigi gibi
islevlerin dogrudan 6lciilmesi gerekmektedir. Ornegin, A iilkesinin finans sektdriiniin yatirim firsatlar1 hakkinda
bilgi tiretme kapasitesine 0’dan 100’e kadar bir 6l¢ekte 60 puan verildigi, B iilkesinin ise 75 puan aldigi bir sistemin
kurulmasi ideal bir senaryo olarak goriilmektedir. Ancak, bugiine kadar bu tiir kapsamli ve dogrudan 6lgiimler
yapilamamaktadir (Cihak et al., 2013: 8-10).

Bu eksikliklere ragmen, arastirmacilar finansal sistemlerin dort temel 6zelligini 6lgmeyi amaglayan dolayli
yontemler gelistirmektedir: derinlik, erisim, verimlilik ve istikrar. Bu ozellikler, finansal sistemin sundugu
hizmetlerin kapsamim ve etkisini degerlendiren temsilci degerler olarak kullanilmaktadir. Ornegin, "finansal
derinlik," finansal sistemin biyiikliigiinii ve ekonomideki roliinii géstermek i¢in gayri safi yurtigi hasila (GSYH)
oranima gore Ol¢lilmektedir. Bu, finansal sistemin ekonomiye ne kadar entegre oldugunu ve kaynaklarin etkin
tahsisini nasil kolaylastirdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, "erigim," finansal hizmetlerin niifusun farkl
kesimlerine ulagma diizeyini gdstermekte ve bu hizmetlerin kapsayiciligini degerlendirmektedir. Bu 6lgiim,
bankacilik hizmetlerine erisim oranlart ve finansal dahil olma endeksleri gibi gostergeler araciligiyla
yapilmaktadir. "Verimlilik," finansal sistemin kaynaklar1 ne kadar etkin bir sekilde tahsis ettigini ve ekonomik
biiyiimeye katkisini yansitmaktadir. Bu kapsamda, kredi biiyiime oranlari, finansal aracilik maliyetleri ve finansal
inovasyon diizeyleri gibi gdstergeler kullanilmaktadir. Son olarak, "istikrar," finansal sistemin soklara karsi
dayanikliligini ve kriz risklerini 6l¢mektedir. Banka basarisizlik oranlari, finansal kriz siklig1 ve sistemik risk gibi
gostergeler bu 6zelligi degerlendirmekte kullanilmaktadir (Cihak et al., 2013: 8-10).

Bu ozelliklerin l¢iimii, dogrudan dlgiimlerin eksikligini gidermekte ve finansal sistemlerin ekonomik islevlerini
anlamaya yo6nelik dolayli bir gergeve sunmaktadir. Boylelikle, finansal sistemlerin etkinligi hakkinda daha
kapsamli bir degerlendirme yapilabilmekte ve bu degerlendirmeler ekonomik biiylime, gelir dagilimi ve yoksulluk
tizerindeki etkilerin daha iyi anlasilmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla, derinlik, erisim, verimlilik ve istikrar
gibi temel 6zelliklerin Ol¢iilmesi, finansal sistemlerin kapsamini ve ekonomik rollerini agiklamada kritik bir 6neme
sahip olmaktadir. Bu 6l¢lim sistemleri, finansal sistemlerin kapsayiciligini, etkinligini ve dayanikliligin1 analiz
etmek igin aragtirmacilar ve politika yapicilar tarafindan kullanilmakta ve ekonomik kalkinma hedeflerine yonelik
stratejilerin sekillendirilmesine rehberlik etmektedir (Cihk et al., 2013: 8-10).

Ulkeler arasindaki finansal gelismislik diizeylerini karsilastirmak amaciyla IMF tarafindan gelistirilen Finansal
Gelisme Endeksi, finansal sektorlerin gelismislik seviyelerini kapsamli bir sekilde dlgmek i¢in kullanilan 6nemli
bir aragtir. Bu endeks, finansal kurumlar ve piyasalarin derinligi (genislik ve likidite), erisilebilirligi (bireylerin ve
kurumlarin finansal hizmetlere ulasabilme diizeyi) ve etkinligi (kurumlarin diigiik maliyetlerle, siirdiiriilebilir
sekilde finansal hizmet sunma kapasitesi ile sermaye piyasalarinin faaliyet diizeyi) gibi unsurlar iizerinden
degerlendirme yapmaktadir. Boylece, finansal derinlik, erisim, kullanim, etkinlik ve giivenilirlik gibi ¢esitli
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kriterleri gbz oniinde bulundurarak iilkelerin finansal gelisim seviyelerini karsilastirmaya katki saglamaktadir.
Endeksin "finansal kullanim" bileseni, iilkedeki bireylerin ve kurumlarin banka hesabi a¢ma, kredi alma veya
sigorta satin alma gibi finansal hizmetleri ne siklikla kullandiklarin1 6lgmekte ve finansal sistemin yaygimligini
ortaya koymaktadir. "Finansal etkinlik" ise finansal hizmetlerin diisiik maliyetle sunulabilme kapasitesini ve
finansal kurumlarin siirdiiriilebilir gelir elde edebilme yetenegini degerlendirmekte; bu gergevede teknolojik
altyap1 ve finansal kurumlarin karlilik oranlar1 gibi unsurlari dikkate almaktadir. Endeks, 0 ila 2 arasinda degisen
bir puanlama sistemi kullanarak, 0 en diisiik, 2 ise en yiiksek finansal gelisme seviyesini ifade edecek sekilde
iilkelerin finansal gelismislik diizeylerini kargilagtirmada yol gostermektedir. Bu ¢ok boyutlu degerlendirme
sistemi, iilkelerin finansal yapilarmin etkinligini ve erisilebilirligini kiiresel o6lgekte analiz etmeye imkan
tamimaktadir (IMF 2023).

Sekil 1. Finansal Gelisme Endeksi

Finansal Gelisme
Endeksi
I
[ Finansal Menkul Kiymetler
Kurumlar Piyasasi
l Derinlik lErisim iEtkinIik iDerinIik iErisim i Etkinlik

Kaynak: International Monetary Fund. Financial Development Index (IMF).

Glinliimiizde, finansal gelisim siirecinde erisim, ekonomik kalkinmanin temel bir unsuru olarak goriilmekte ve
finansal hizmetlerin diisiik gelirli hane halklarina erigimini artirmak igin 6zel ¢aba sarf edilmektedir. Finansal
hizmetlere erisimin genisletilmesi i¢in hem kamu otoritelerinin hem de finansal kurumlarin is birligi yapmasi
onemlidir. Bu kapsamda, Claessens ve Feijen (2007), finansal hizmetlere erigimi iyilestirmeye yonelik dort ana
hedef etrafinda sekillenen dokuz 6zel politika 6nerisi sunmustur. Bu hedefler su sekildedir:

1. Finansal sistemin kapsaminin genisletilmesi ve erigimin artirilmasi,

2. Ekonominin genel istikrarinin saglanmasi,

3. Finansal arz ve talep arasindaki dengesizliklerin giderilmesi,

4, Erisimi artirmaya yonelik veri ve arastirma kapasitesinin gelistirilmesi.

Finansal sistemin kapsamini genisletmek, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu iilkelerde,
finansal sistemin yayginlastirilmasi ve yeni teknolojilerin adaptasyonu yoluyla finansal erigimin artirilmast
gerekmektedir. Bu kapsamda, bireysel finansal kurumlarin kapasitesini genigletmek ve mevcut altyapinin etkin
kullanimini saglamak kritik bir 6nem tagimaktadir. Erisimi genisletmek i¢cin mevcut finans aglarini daha etkin
kullanmak, kredi altyapisini iyilestirmek ve kamu diizenlemelerini en aza indirerek rekabetci bir finansal ortam
saglamak hedeflenmektedir.

Ekonomik ve kurumsal istikrarin saglanmasi ise finansal erisim politikalarinin bagarisi agisindan biiyiik bir Gneme
sahiptir. Bu nedenle, hiikiimetlerin kurumsal yapiy1 gelistirmesi, istikrar1 destekleyici diizenlemeler yapmasi ve
rekabeti tesvik etmesi gerekmektedir. Boylelikle finansal hizmetlerin yayginlastirilmas: ve diisiik gelirli hane
halklarinin finansal hizmetlere erisiminin saglanmasi kolaylasacaktir. Bunun yani sira, 6zel sektdre yonelik olarak
gelistirilmesi gereken stratejiler ile yenilikg¢i finansal iiriinler ve miisteri odakli ¢6ziimler sunmak da 6nemlidir.

3. FINANSAL GELISMENIN ESIiTSiZLiGi ETKILEME KANALLARI

Finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki iliski, ekonomistler ve politika yapicilar arasinda uzun yillardir
tartisilan bir konu olup, bu konuda farkli yaklagimlar ortaya atilmistir. Literatiirde finansal gelisme ve gelir
esitsizligi arasindaki iligki genellikle lic ana hipotezle agiklanmaktadir: Gelir esitsizligini azalttig1 yoniindeki
dogrusal negatif hipotez, gelir esitsizligini artirdig1 yoniindeki dogrusal pozitif hipotez ve gelir esitsizligi iizerinde
ters-U etkisi yarattigini savunan dogrusal olmayan hipotez.
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3.1 Gelir Esitsizliginin Azaltilmasi (Dogrusal Negatif Hipotez)

Dogrusal negatif hipotez, finansal gelismenin diisiik gelirli bireylerin fikirlerini ve projelerini hayata ge¢irmek icin
gerekli sermayeye erisimini kolaylagtirarak firsat esitlii yaratacagi ve bu sayede gelir esitsizligini azaltacagi
goriisiine dayanmaktadir (Galor ve Zeira, 1993; Banerjee ve Newman, 1993).

Galor ve Zeira (1993), finansal derinlesme ve genislemenin toplumun alt sosyoekonomik gruplarina kredi saglama
olanaklarini artirarak, bu kesimlerin beseri sermayeye yatirim yapabilmesine olanak taniyacagini ileri stirmektedir.
Bu siirecin yalnizca zengin ve yoksul kesimler arasindaki gelir farkin1 azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda daha
yiikksek ekonomik biiyiime oranlarina ulasilmasint da miimkiin kilacagi savunulmaktadir. Model, gelir
esitsizliginin yiiksek oldugu ve sermaye birikiminin eksik oldugu ekonomilerin, daha adaletli bir gelir dagilimina
sahip olan ekonomilere kiyasla daha diisiik biiylime oranlarina sahip oldugunu o6ne siirmektedir. Bu tiir
ekonomilerde, mevcut esitsizlikler devam ederek derinlesmektedir. Ancak finansal derinlesme ve biiyiime, tilkenin
ekonomik kosullarini iyilestirerek biiyiime siirecini baslatmakta, ekonomik biiyiime ise gelir esitsizligini azaltarak
daha adil bir gelir dagilimi saglamaktadir. Finansal gelisme, finansal kaynaklara erisimi kolaylastirarak diisiik gelir
gruplarina mensup bireylerin kendi kiiciik isletmelerini kurmalarina ve yeni istihdam olanaklar1 yaratmalarina
olanak tanimaktadir. Bu durum, yoksul kesimlerin temel ihtiyaglarini karsilamalarina yardimct olurken, ayni
zamanda daha iyi bir gelecek i¢in egitim gibi beseri sermaye yatirimlarini artirmalarint da saglamaktadir. Beseri
sermayenin artirilmasi yoniindeki bu siire¢, ekonomik yap1 lizerinde olumlu etkiler yaratarak gelir dagilimini daha
dengeli bir hale getirmektedir.

Sonug olarak, finansal gelismenin diisiik gelirli bireylerin ekonomik firsatlara erigimini artirarak gelir esitsizligini
azaltmada Onemli bir ara¢ oldugu, ekonomik biiylime ve sosyal adaletin saglanmasina katkida bulundugu
goriilmektedir. Bu hipotez, finansal derinlesmenin, toplumsal refahi artirma ve daha kapsayict bir ekonomik sistem
olusturma potansiyeline isaret etmektedir.

3.2 Gelir Esitsizliginin Arttirilmasi (Dogrusal Pozitif Hipotez)

Rajan ve Zingales (2003), finansal gelisme ile gelir dagilimindaki adaletsizlik arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski
oldugunu 6ne siirmektedir. Bu hipoteze gore, finansal gelisme, yalnizca yiiksek gelir grubundaki bireylerin lehine
isleyen bir mekanizma olarak islev gormektedir. Ozellikle gelismis bir kurumsal yapinin eksik oldugu durumlarda,
finansal piyasalardaki ve kurumlarindaki gelismeler, cogunlukla varlikli kesimlere fayda saglayabilmektedir. Bu
baglamda, diisiik gelir grubundaki bireyler, geri 6denmeme riskine karsilik teminat gosterebilecek varliklarinin
olmamasi veya kigisel baglantilarinin eksikligi nedeniyle sistemden dislanmaktadir. Bu durum, finansal gelismenin
gelir esitsizligini artiric etkilerini ortaya koymaktadir.

Siyasi faktorler de bu mekanizmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Siyasi destek sahibi belirli gruplar, katkilarinin
¢ok otesinde kazanglar elde edebilmekte ve diizenleyici yapilari kendi ¢ikarlarina uygun hale getirebilmektedir.
Bu durum, finansal kaynaklarin tahsisini daha da adaletsiz bir hale getirmekte ve diisiik gelirli kesimlerin finansal
sisteme erisimini sinirlamaktadir. Sonug olarak, finansal gelisme siirecindeki derinlesme bile olsa, zengin kesim
finansal kaynaklara erisimi kisitlayarak finansal sistemin kendi lehlerine ¢aligsmasini saglamaktadir.

Bu bakis agisi, finansal gelismenin gelir esitsizligini azaltma potansiyeline dair yaygin goriislerden ayrisarak,
finansal sektoriin mevcut esitsizlikleri daha da derinlestirebilecegi yoniinde bir perspektif sunmaktadir.
Dolayistyla, finansal gelisme, sadece ekonomik biiylimeyi destekleyen bir arag¢ olarak degil, ayn1 zamanda gelir
dagilimindaki esitsizlikleri sekillendiren bir faktor olarak ele alinmalidir. Bu baglamda, kurumsal yapilarin
gelistirilmesi ve diisiik gelirli kesimlerin finansal sisteme erisiminin artirilmasi, finansal gelismenin daha adil bir
sekilde yonlendirilmesi i¢in kritik 6nem tagimaktadir.

3.3 Ters-U Hipotezi (Dogrusal Olmayan Hipotez)

Kuznets (1955) tarafindan ortaya konulan ve "Ters-U Hipotezi" olarak bilinen yaklasim, finansal gelisme ile gelir
esitsizligi arasindaki iliskiyi agiklayan Onemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Bu hipoteze gore, finansal
gelismenin gelir esitsizligini azaltici etkisinin ortaya ¢ikabilmesi igin finansal gelisme diizeyinin veya kurumsal
yapinin gelisiminin belirli bir esik seviyeye ulagsmas: gerekmektedir. Bu baglamda, ekonomik kalkinmanin farkl
asamalarinda gelir esitsizliginin seyri Ters-U seklinde bir egilim gostermektedir.

[k agamalarda, ekonomik kalkinma siirecine paralel olarak gelir esitsizliginde bir artis gdzlemlenmektedir. Bu
durum, ekonomik faaliyetlerin tarim sektoriinden sanayi sektdriine kaymasi sirasinda ortaya cikan gelir
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farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Tarim sektdriinde galisan bireyler genellikle diisiik gelir elde ederken, sanayi
sektoriinde daha yiiksek {iicretli is firsatlar1 mevcuttur. Ancak, ekonomik kalkinma siireci ilerledik¢e ve finansal
gelisim belirli bir esik seviyeye ulagtiginda, gelir esitsizligi azalmaya baslamaktadir. Bu durum, sanayilesmenin
daha genis bir kitleye is ve gelir saglamasi, finansal hizmetlere erisimin artmasi ve ekonomik kaynaklarin daha
etkin bir sekilde dagitilmastyla aciklanmaktadir.

Kuznets egrisi, ekonomik kalkinmanin baslangi¢ agamalarinda gelir esitsizliginin arttigini, ancak kalkinmanin
olgunlagmasiyla birlikte azaldigini ileri siirmektedir. Bu dogrusal olmayan yaklasim, ekonomik kalkinma
siireglerinin farkli dénemlerinde farkli sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. ilk dénemlerde pozitif olan
iliski, belirli bir kritik seviyeye ulasildiktan sonra negatife donmekte ve bdylece ekonomik biiyiimenin daha adil
bir gelir dagilimi ile sonuglanabilecegi bir siire¢ baglamaktadir.

Ters-U hipotezi, finansal gelismenin yalnizca ekonomik biiyiime i¢in degil, ayn1 zamanda toplumsal esitlik i¢in de
kritik bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Bu teori, finansal gelismenin esitsizligi azaltic1 etkisinin, yalnizca
belirli bir esik seviyeye ulasildiginda tam anlamiyla goriilebilecegini ve finansal sistemin kurumsal yapisinin
Oonemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, Ters-U hipotezi, finansal gelismenin gelir esitsizligi lizerindeki etkilerini
anlamak ve politika 6nerileri gelistirmek i¢in dnemli bir referans noktasi teskil etmektedir.

Greenwood ve Jovanovic (1990), finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki iliskiyi agiklayan "dogrusal
olmayan hipotez" ¢ergevesinde bir aract kurum modeli gelistirmistir. Bu model, finans sektoriiniin gelisiminin
gelir esitsizligine nasil yerlestigini ele almakta ve ekonomik aktorlerin iki farkli yatirnm firsatindan birini
secebilecegini varsaymaktadir. ilk secenek, diisiik riskli ancak diisiik getirili bir yatirrmken; ikinci secenek, yiiksek
riskli fakat yiiksek getirili bir yatirimdir. Finansal sistemin heniiz gelismedigi asamalarda, kaynaklar verimsiz bir
sekilde tahsis edilmekte ve bu durum sinirli ekonomik biiyiimeye yol agmaktadir. Finansal araci kurumlarin ortaya
¢ikisi, yatirim portfoylerinin ¢esitlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak bu siiregte, yalnizca belirli bir servet
seviyesine ulagmis olan zengin bireyler, yliksek getirili projelere katilabilmektedir. Yoksul kesimler, bu projelere
katilabilmek i¢in belirli bir siire boyunca servet biriktirmek zorunda kalmaktadir. Bu durum, ekonomik gelismenin
erken asamalarinda zengin ve yoksul arasindaki gelir esitsizliginin artmasina neden olmaktadir.

Ekonomik gelismenin ilerleyen sathalarinda ise finansal sistem modernlesmekte ve kapsayiciligini artirmaktadir.
Daha genis bir kitle finansal hizmetlere erisim saglamakta ve bu durum gelir esitsizligini azaltmaktadir. Bu
gergevede, ekonomi istikrarlt bir duruma ulagmakta ve gelir dagilimindaki dengesizlik azalmaktadir. Greenwood
ve Jovanovic’in bu modeli, ters-U seklindeki iliskiyi veya diger adiyla dogrusal olmayan hipotezi ortaya
koymaktadir. Bu hipotez, ekonomik kalkinmanin farkli agamalarinda gelir esitsizliginin farkli seyirler izledigini
savunmaktadir. Kalkinmanin erken asamalarinda gelir esitsizligi artmakta; ancak belirli bir esik diizeyine
ulasildiktan sonra azalmaya baglamaktadir. Bu teorik ¢erceve, finansal sistemin gelisiminin yalnizca ekonomik
biliyiime iizerinde degil, aym1 zamanda toplumsal esitlik iizerinde de etkili oldugunu gdstermektedir. Ters-U
seklindeki bu iligki, finansal gelismenin baslangigta sinirlt bir kitleye fayda sagladigini, ancak zamanla daha genis
kitlelerin bu faydalardan yararlanmaya basladigini ifade etmektedir. Ekonomik kalkinmanin ilerlemesiyle birlikte
gelir dagiliminda daha adil bir denge saglanmaktadir

4. FINANSAL GELiISMENIN YOKSULLUGU ETKiLEME KANALLARI

Finansal gelismenin yoksulluk {izerindeki etkisi, farkli ¢aligmalarin ampirik bulgulariyla ele alinmaktadir. Beck et
al. (2004), 1960-1999 doneminde 52 gelismis ve gelismekte olan lilkeyi kapsayan bir analizde, finansal gelismenin
en diisiik gelir grubundaki niifusa yonelik pozitif etkilerini vurgulamaktadir. Bu ¢aligmada, daha iyi finansal
aracilara sahip iilkelerde, diisiik gelirli kesimin gelirinin, kisi bagina diisen GSYH’den daha hizli biiyiidiigii ve
finansal gelismenin esitsizligi azaltarak yoksullukla miicadelede etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Mikrofinans uygulamalarina yonelik olarak Banglades 6rneginde yapilan bir baska ¢alismada, Amin et al (2003),
mikrofinans kuruluslarinin dogrudan yoksul kesimlere ulagsmada etkili oldugunu gdostermektedir. Ancak
mikrofinans kurumlarimimn, toplumun en yoksul ve savunmasiz kesimlerine ulasmada daha simirli kaldig: ifade
edilmektedir. Khandker’in (2005) Banglades panel verilerini kullanarak yaptigi arastirma da mikrofinansin
yoksullukla miicadelede 6nemli bir ara¢ oldugunu ve bu hizmetlerin yoksullarin tiiketimlerini artirarak daha iyi
yasam kosullar1 sagladigini ortaya koymaktadir.

Claessens ve Feijen (2007), finansal gelismenin yoksulluk iizerindeki etkisini iki ana kanal iizerinden
aciklamaktadir. Tlk kanal, finansal gelismenin ekonomik biiyiimeyi desteklemesi ve buna bagl olarak kisi basina
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diisen gelir diizeyinin artmasidir. Ikinci kanal ise gelir dagilimi araciligryla daha adil bir gelir esitsizligi yapisinin
olugmasint saglamaktadir. Bu iki etki, finansal gelismenin yoksulluk iizerinde azaltic1 bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Sekil 2. Finansal Gelisme Yoksullugu Nasil Etkiler?

Yoksullugun Azaltilmas1

Gelir Esitsizligi Finansal Istikrarsizlik

Finansal Gelisim

Kaynak: Den Haan et al., 2022

Finansal gelismenin yoksullugu nasil etkileyebilecegine dair bir 6zet, Sekil 2’de sunulmaktadir (Den Haan et al.,
2022). Sekle gore, finansal gelisme yoksulluk iizerinde dort temel kanal araciligiyla etkili olabilmektedir. Birinci
kanal dogrudan etkiyi ifade etmekte ve finansal gelismenin yoksullarin gelirlerini artirma potansiyeline isaret
etmektedir. Ancak, finansal sistemdeki yapisal eksiklikler ve yiiksek islem maliyetleri, teminatlar1 olmayan yoksul
bireylerin finansal hizmetlere erisimini sinirlandirabilmekte ve dolayisiyla finansal gelismenin dogrudan etkisini
azaltabilmektedir. Tkinci kanal dolayli etki olup, finansal gelismenin esitsizlik iizerindeki olumlu etkisi araciligryla
yoksulluk iizerinde azaltict bir rol oynayabilecegi ongoriilmektedir. Ugiincii kanal ise, finansal gelismenin
ekonomik biiyliimeye katki saglamasi ve boylece yoksullugun azaltilmasinda etkili olmasidir. Son olarak, dérdiincii
kanal finansal istikrarsizlik ile ilgilidir; finansal gelismenin artan istikrarsizlikla iliskilendirilebilecegi ve bu
durumun yoksullugun seyrini olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir. Ozellikle finansal krizlerin gelir
esitsizligini artirarak yoksullugun derinlesmesine neden olabilecegi bazi1 yeni ¢alismalarda vurgulanmaktadir (Den
Haan et al., 2022:2-5).

5.FINANSAL GELISME, GELIR ESIiTSiZLiGi VE YOKSULLUK LITERATURU

Bu ¢alisma, finansal gelismenin yoksulluk ve gelir esitsizligi iizerindeki etkisini ele alarak mevcut literatiirdeki
bulgular1 incelemektedir. Finansal gelismenin yoksulluk ve gelir esitsizligi {izerindeki etkisini arastiran pek ¢ok
calisma bulunmakla birlikte, bu ¢aligmalarin sonuclar1 arasinda belirgin bir gesitlilik gdzlenmektedir. Ornegin,
bazi ¢aligmalar finansal gelismenin yoksullugu azaltict ve gelir esitsizligini disiriicli bir etkisi oldugunu 6ne
stirmektedir. Diger taraftan bazi ¢aligmalar ise finansal gelismenin, aksine, yoksullugu ve gelir esitsizligini artirict
bir unsur olarak rol oynadigini savunmaktadir. Bu nedenle, finansal gelismenin bu sosyoekonomik gostergeler
iizerindeki etkilerini analiz etmek oldukg¢a karmasik bir konudur ve ¢eliskili bulgular elde edilmesi olasidir. Bu
calismada, daha kapsamli bir analiz sunularak finansal gelismenin yoksulluk ve gelir esitsizligi izerindeki etkileri
daha derinlemesine incelenmektedir.

Literatiirde gelir esitsizligi, yoksulluk ve finansal gelisimi 6l¢mek i¢in kullanilan farkli gostergelere bakildiginda,
gelir esitsizligini belirlemek igin en sik tercih edilen dlgiitlerden birinin Gini katsayisi oldugu goriilmektedir. Gini
katsay1si, Lorenz egrisi lizerinde olusan alan oranlari iizerinden hesaplanmakta ve gelir dagilimindaki adaletsizligi
kismen yansitmaktadir. Ancak, Gini katsayisinin diisiik gelirli gruplarin refahini yeterince gostermekte yetersiz
kaldig elestirisi de yapilmaktadir. Yoksullugun belirlenmesinde ise genellikle yoksulluk endeksi kullanilmakta
olup, bu endeks giinliik 1,25 dolar gibi diisiik bir gelir diizeyinin altinda yasayan kesimleri dikkate almaktadir
(zZhang ve Naceur, 2019:2).

Finansal gelismenin dl¢iilmesi konusunda ise literatiirde tek bir standart yaklasimin olmamasi ve evrensel olarak
kabul gérmiis bir 6l¢iit bulunmamasi onemli bir zorluk olusturmaktadir. Finansal gelismeyi degerlendirmek i¢in,
finansal sistemin bilgi ve islem maliyetlerini diisiirdiigii, sermayeyi etkin sekilde hareketlendirdigi ve dagittig
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Olciitlerin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu amagcla, finansal gelismenin bes temel boyutu olan erigim,
derinlik, verimlilik, istikrar ve serbestlesme {izerinden ¢esitli degiskenlerin kullanildig1 gézlemlenmektedir.

5.1 Finansal Gelisme ve Gelir Esitsizligi Literatiirii

Beck et al. (2004), finansal gelisimin gelir esitsizligi ve yoksulluk iizerindeki etkilerini iki farkli analizle
incelemektedir. Tlk olarak, 1960-1999 déneminde 52 gelismis ve gelismekte olan iilkenin gelir dagilim verilerini
kullanarak, finansal gelisimin gelir esitsizligini nasil etkiledigi analiz edilmektedir. Bu analizde, finansal gelisim
gostergesi olarak 6zel sektore saglanan kredilerin GSYH’ye orani kullanilmakta ve gelir esitsizligi Gini katsayisi
ile 6lciilmektedir. ikinci olarak, 1980-2000 doneminde 58 gelismekte olan iilkenin yoksulluk verileri incelenmekte
ve finansal gelisimin yoksullugu nasil etkiledigi degerlendirilmektedir. Yoksulluk olgiitii olarak, giinde 1$ ve
2$’dan daha az gelirle yasayan niifus orani ve yoksulluk acigi ele alinmaktadir. Bulgular, finansal geligimin
yoksullarin gelirlerini kisi basina diisen ortalama GSYH’dan daha hizli artirdigini, gelir esitsizligini azalttigint ve
yoksulluk oranlarint daha hizli diisiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu etkilerin, finansal gelisimin genel ekonomik
biiyiime iizerindeki etkisinden bagimsiz olarak anlamli oldugu ve nedensellik yanliligin1 kontrol etmek igin
kullanilan ara¢ degigkenleriyle de desteklendigi goriilmektedir. Sonuglar, finansal sistemin etkinligini artirmaya
yonelik politikalarin, gelir esitsizligi ve yoksullukla miicadelede giiclii bir ara¢ olabilecegini ve bu alanda hangi
politikalarin en etkili olacagini belirlemenin 6nemini vurgulamaktadir.

Finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki iliskiyi agiklayan teorik yaklasimlar, literatiirde farkli
perspektiflerle ele alinmaktadir. Banerjee ve Newman (1993) ile Galor ve Zeira (1993), daha gelismis finansal
piyasalarin gelir esitsizligini azaltabilecegini savunmaktadir. Bu yaklasimlar, finansal derinlesmenin diisiik gelir
gruplarina daha fazla kredi saglamasi sayesinde bu kesimlerin egitim ve beseri sermaye yatirimlarina erigimini
kolaylagtirmakta oldugunu ileri siirmektedir. Bu siireg, ekonomik firsatlarin esitlenmesine katkida bulunarak gelir
esitsizligini azaltmaktadir. Buna karsin, Greenwood ve Jovanovic (1990), finansal gelisme ile gelir esitsizligi
arasinda ters-U seklinde bir iligki oldugunu 6ne siirmektedir. Bu teoriye gore, finansal gelismenin baslangic
asamalarinda, finansal hizmetlerden yalmizca yiiksek gelir gruplar1 faydalanabilmekte ve bu durum gelir
esitsizligini artirmaktadir. Ancak, finansal ve ekonomik gelisim belirli bir esik seviyeye ulastiginda, finansal
sistem daha kapsayici hale gelmekte ve diisiik gelir gruplarinin da finansal hizmetlere erisimi kolaylasmaktadir.
Bu asamada, gelir esitsizligi azalmaya baglamakta ve ekonomik biiylime daha dengeli bir yapiya kavugmaktadir.
Dolayisiyla, finansal gelisme, toplumsal kesimler arasindaki gelir ugurumunu kapatici bir rol oynayabildigi gibi,
belirli kosullarda bu ugurumu artirict bir etkiye de sahip olabilmektedir. Bu geliskili etkiler, finansal gelismenin
dinamik ve baglama bagl bir siire¢ oldugunu gostermekte ve bu iligkinin anlasilmasinda politik, kurumsal ve
ekonomik faktorlerin dnemine dikkat ¢ekmektedir. Bu teorilerin arkasindaki spesifik ekonomik mekanizmalar
farklilik gostermekte, ancak ortak bir noktada birlesmektedir: Gelismis finansal piyasalar, belirli bir asamadan
sonra krediye erigim imkanlarini artirarak bireylerin ve hanehalklarinin ekonomik tercihlerini ve kararlarini daha
rasyonel ve optimal bir sekilde yapmalarint saglamaktadir. Bu siireg, bireylerin ekonomik kararlarinin daha az
miras varliklarina ve daha fazla ekonomik firsatlara dayali olmasint miimkiin kilmaktadir.

Banerjee ve Newman (1993), modelinde hanehalklarinin meslek secimlerini kredi erisimine bagli olarak
aciklamaktadir. Buna gore, gelismis finansal piyasalar, bireylerin yiiksek getirili meslekleri se¢melerine olanak
tanimakta ve bu durum gelir esitsizligini azaltmaktadir. Alternatif olarak Galor ve Zeira (1993), insan sermayesi
yatirimlarini modelleyerek kredi erisiminin egitim ve beceri kazanimi tizerindeki kritik roliinii vurgulamaktadir.
Insan sermayesine yapilan yatirimlar, bireylerin ekonomik durumlarmi iyilestirmekte ve uzun vadede gelir
esitsizliginin azalmasina katkida bulunmaktadir.

Greenwood ve Jovanovic (1990), hanehalklarinin portfdy sec¢imlerini modellemekte ve finansal aracilik
sistemlerinin sermaye getirilerini iyilestirme kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, bu durum
baslangigta yoksul hanehalklar i¢in sabit maliyetlerden dolay: erisim zorlugu yaratmaktadir. Erken asamalarda,
yalnizca varlikli bireyler bu sistemden faydalanmakta, bu da gelir esitsizliginde artisa yol agmaktadir. Ancak,
zamanla ekonomik bilyiime ve finansal gelisme sayesinde daha diisiik gelirli hanehalklar1 da finansal sistemlere
erigim saglayabilmekte ve bu durum gelir esitsizligini azaltmaktadir. Bu nedenle, belirli bir gelisim asamasindan
sonra, finansal piyasalarin daha kapsayici hale gelmesiyle esitsizlik azalmaktadir.

Kumhof ve Ranciere (2010), yiikselen gelir esitsizliginin yiiksek kredi biiyiimesi ve finansal krizlerin ortaya
¢ikmasinda nasil etkili olabilecegini agiklayan bir teorik model sunmaktadir. Yazarlar, 1920-1929 ve 1983-2008
donemlerinin bu tiir bir desen sergiledigini 6ne siirmektedir. Ancak, yiikselen esitsizligin bir kredi patlamasina yol
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actig1 hipotezi, daha genis bir veri seti kullanan Bordo ve Meissner (2012) tarafindan ampirik olarak reddedilmistir.
Bordo ve Meissner, yiikselen esitsizligin kredi patlamasia neden olduguna dair yeterli kanit bulunmadigini ve
finansal gelismenin gelir esitsizliginden bagimsiz bir degigken olarak ele alinmas1 gerektigini ileri stirmektedir.

Finansal gelisme ve gelir esitsizligi arasindaki iligskiye yonelik literatiirde ayni1 yontemi benimseyen c¢aligmalar
dahi siklikla farkli sonuglara ulasabilmektedir. Ornegin Hamori ve Hashiguchi (2012) ve Jauch ve Watzka (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmalar, finansal gelismeyi 6zel sektor kredilerinin GSYH'ya orani {izerinden 6l¢gmekte ve
panel veri modellerini kullanmaktadir. Ancak bu iki ¢aligmanin bulgulari ¢elismektedir. Hamori ve Hashiguchi
(2012), finansal derinlegsmenin gelir esitsizligini azalttigimi belirtirken; Jauch ve Watzka (2016), finansal
gelismenin gelir esitsizligini artiric1 bir etkisinin oldugunu éne siirmektedir. ilging bir sekilde, her iki ¢aligma da
kisi basina diisen GSYH’y1 kontrol degiskeni olarak icermesine ragmen bu zit sonuglara ulagsmistir. Bu durum,
finansal gelismenin ekonomik kalkinmayi tesvik etmesi yoniindeki bulgularin, finansal geligsme ile gelir esitsizligi
arasindaki iliskiyi karmagik bir sekilde etkileyebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla, finansal gelismenin
etkilerini analiz ederken kullanilan metodolojilerin ve kontrol degiskenlerinin dikkatle degerlendirilmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir.

Okafor et al. (2023), finansal gelisimin Afrika’da gelir esitsizligini azaltmadaki potansiyelini incelemektedir.
Calismada finansal gelisimin erisim, derinlik, verimlilik ve istikrar gibi boyutlart dikkate alinmaktadir. Yapilan
analizde, finansal gelismenin bu boyutlarinin gelir esitsizligi iizerindeki etkilerinin farklilagtigi goriilmektedir.
Bulgular, finansal gelismenin erigim, istikrar ve verimlilik boyutlarinin esitsizligi azalttigini, ancak derinlik
boyutunun esitsizligi kotiilestirdigini gostermektedir. Calisma, politika yapicilarin ekonomik kalkinmay1 tesvik
ederken finansal sistemin tiim boyutlarimi dikkate almasi gerektigini vurgulamaktadir.

Finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki iligkiye dair ampirik literatiir, farkli metodolojiler ve baglamlar
nedeniyle ¢esitli sonuglar ortaya koymaktadir. Bazi ¢aligmalar, finansal gelismenin daha yiiksek diizeylerde oldugu
iilkelerde gelir esitsizligini azalttigini gosterirken; digerleri bu iligkiye esik etkilerinin damga vurdugunu veya
dogrusal olmayan iligkiler bulundugunu belirtmektedir. Dolayistyla, bu literatiirdeki sonuglar1 degerlendirirken,
her calismanin baglamini, kullanilan metodolojiyi ve degiskenleri dikkatle incelemek gerekmektedir.

5.2 Finansal Gelisme ve Yoksulluk Literatiirii

Finansal gelisme ve yoksulluk arasindaki iligki tizerine yapilan galismalar, farkli teorik ¢erceveler ve ampirik
bulgular sunarak bu iligskinin karmagik dogasini ortaya koymaktadir. Greenwood ve Jovanovic (1990), finansal
piyasalara erigimin baglangigta sabit bir maliyet gerektirdigini, bu nedenle birikim seviyesi diisiik bireylerin bu
piyasalara erisemedigini ileri siirmektedir. Bu modelde, finansal gelismenin erken asamalarinda gelir esitsizligi
artmakta, cilinkii yalnizca zengin bireyler finansal piyasalardan faydalanmaktadir. Ancak zamanla, yoksul
bireylerin servet birikimi arttik¢a finansal piyasalara erigim miimkiin hale gelmekte ve bu durum daha dengeli bir
servet dagilimi saglamaktadir.

Galor ve Zeira (1993) ise sermaye piyasast kusurlari ve baslangigtaki servet esitsizliginin, bireylerin insan
sermayesine yatirim yapma kapasitelerini etkiledigini gostermektedir. Yiiksek basglangi¢ sermayesine sahip
olanlar, insan sermayesine yatirim yaparak kazanglarini artirabilirken, diisiik veya sifir sermayesi olanlar daha
yiiksek faiz oranlariyla kargilagmakta ve bu durum, insan sermayesine yatirim yapmalarint sinirlamaktadir. Sonug
olarak, zengin bireyler ekonomik avantajlarmi siirdiiriirken, yoksul bireyler diisiik gelirli ve vasifsiz isgiicii
piyasasinda kalmaktadir. Bu siire¢, yoksullugu artiran esitsizlik dongiisiine yol agmaktadir.

Mikrofinans iizerine yapilan ¢aligmalar, finansal gelismenin yoksulluk {izerindeki etkisini farkli boyutlarda
incelemektedir. Amin et al. (2003), Banglades’te mikrofinans kuruluslarinin yoksullara ulagmada etkili oldugunu,
ancak niifusun en savunmasiz kesimlerine ulagmada daha az basarili olduklarimi bildirmektedir. Buna karsin,
Khandker (2005), ayn1 baglamda yapti181 bir caligsmada mikrofinansin yoksullugu azaltmada ve tiiketimi artirmada
onemli bir rol oynadigini, hatta en savunmasiz kesimlere bile fayda sagladigin1 savunmaktadir.

De Haan et al. (2022), finansal geligmenin yoksulluk tizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini incelemis ve
finansal gelismenin yoksullugu dogrudan azaltmadigini, ancak gelir esitsizligini azaltarak yoksullugu dolayli
olarak etkiledigini bulmustur. Ancak, bu iliskinin ekonomik biiylime veya finansal istikrar {izerinde dogrudan bir
etkisi bulunmamaktadir. Yine de finansal gelismenin gelir esitsizligini artirarak yoksulluk {izerinde olumsuz
dolayli etkiler yaratabilecegi vurgulanmaktadir. Bu durum, finansal geligmenin yoksulluk tizerindeki genel
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etkisinin, gelir esitsizligi ve biiyiime gibi dolayli etkilerin hangi yonde ve ne 6lgiide giiclii olduguna bagli olarak
degiskenlik gosterebilecegini isaret etmektedir.

Dolayl etkiler iizerine yogunlagan diger bir ¢alisma olan Jalilian ve Kirkpatrick (2005), finansal gelismenin
ekonomik biiyiime tizerinden yoksullugu azalttigin1 6ne stirmektedir. Calismaya gore, finansal gelismede %1°lik
bir artis, gelismekte olan tilkelerde yoksul bireylerin gelirlerinde %0,4’liik bir iyilesme saglamaktadir. Bununla
birlikte, Jeanneney ve Kpodar (2005), finansal gelismenin yoksulluk iizerindeki dogrudan etkisini inceleyerek,
finansal gelismenin yoksullugu dogrudan azaltmada olumlu bir rol oynadigint ve %1°lik bir artisin yoksulluk
oraninda %0.28’1ik bir diisiise yol agtigin1 gostermektedir.

Uddin et al. (2014), Banglades’te finansal gelisme, ekonomik biiyiime ve yoksulluk arasindaki iligkiyi inceleyerek,
bu degiskenler arasinda uzun vadeli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Sonuglara gore, finansal gelisme yoksullugu
azaltmada yardimci olmakla birlikte, bu etkinin dogrusal olmadig1 belirtilmektedir. Bu bulgu, finansal gelismenin
yoksulluk tizerindeki etkisinin baglam ve kosullara bagli olarak degisebilecegini vurgulamaktadir.

Bu calismalar, finansal gelismenin yoksulluk {izerindeki etkisinin dogrudan ve dolayli yonlerini ele alarak, bu
iligkinin ¢ok boyutlu dogasini ortaya koymaktadir. Genel olarak, finansal gelismenin yoksullugu azaltma
potansiyeli bulundugu kabul edilmekte, ancak bu etkinin biiyiikliigii ve yonii, kullanilan modeller, yontemler ve
baglama bagli olarak farklilik gostermektedir.

6. SONUC

Bu ¢aligsma, finansal gelismenin gelir esitsizligi ve yoksulluk iizerindeki etkilerini analiz ederek, bu iliskinin ¢ok
boyutlu ve karmasik dogasini ortaya koymaktadir. Literatiirdeki bulgular, finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi
desteklerken ayni zamanda diisiik gelirli bireylerin ekonomik sisteme erigimini artirabilecegini gostermektedir.
Ancak, bu etkilerin her zaman olumlu olmadigint ve bazi durumlarda finansal sistemlerin baglangigta yalnizca
varlikli kesimlerin lehine igledigini ortaya koymaktadir.

Finansal gelisme, 6zellikle finansal erisim ve kapsayicilig artirarak diisiik gelirli bireylerin ekonomik firsatlara
erisimini kolaylastirabilmektedir bu, yoksul bireylerin kendi kii¢iik igletmelerini kurmasini, egitim gibi insan
sermayesi yatirimlarina yonelmesini ve gelirlerini artirmasint miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, finansal
piyasalarin baslangigta yalmizca belirli bir varlik esigine sahip bireylerin lehine islemesi, gelir esitsizligini
derinlestirebilmektedir. Bu durum, finansal sistemlerin kapsayiciligini artiracak politika dnlemlerinin ne kadar
kritik oldugunu gostermektedir.

Calismada incelenen teorik bulgular, finansal gelismenin etkilerinin finansal sistemin farkli boyutlarina bagh
olarak degistigini gdstermektedir. Ornegin, finansal erisim ve istikrarin giiclendirilmesi gelir esitsizligini
azaltabilirken, yalnizca finansal derinlige odaklanmak bazi durumlarda esitsizligi kotiilestirebilmektedir. Finansal
hizmetlerin daha genis kitlelere ulastirilmasi ve diisiik gelirli bireylerin krediye erisiminin kolaylastirilmasi,
finansal gelismenin olumlu etkilerini artirabilmektedir. Ayn1 zamanda, finansal istikrarin saglanmasi ve kriz
risklerinin azaltilmasi, finansal geligmenin yoksulluk ve gelir esitsizlig tizerindeki olumsuz etkilerini
smirlayabilmektedir.

Sonug olarak, finansal gelismenin gelir esitsizligi ve yoksulluk iizerindeki etkileri baglama, kullanilan politikalara
ve finansal sistemin yapisina bagl olarak farklilasmaktadir. Finansal sistemlerin erigim, verimlilik ve istikrar gibi
boyutlar gii¢lendirilerek daha kapsayict hale getirilmesi, sosyal esitligin saglanmasi ve yoksullugun azaltilmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Politika yapicilar, finansal sistemleri yalnizca ekonomik biiylimeyi desteklemek igin
degil, ayn1 zamanda gelir esitsizligini ve yoksullugu azaltacak sekilde yeniden yapilandirmali ve yonlendirmelidir.
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HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI KAPSAMINDA MEDYA iLISKILERI
Hatice OZCAN?

(0Y/

Medya, halkla iliskilerin ayrilmaz pargasi olarak kurumlarin hedef kitleleriyle etkili iletisim kurmasini saglayan stratejik bir
aragtir. Halkla iligkiler uzmanlari, geleneksel ve dijital medya kanallarin1 kullanarak kurumlarin mesajlarint genis kitlelere
ulagtirmaya, kamuoyunda istenilen algiy1 olusturmaya g¢alismaktadirlar. Basarili bir halkla iliskiler stratejisi i¢in medya ile
isbirligi kagmilmazdir. Basin biiltenleri, basin toplantilari, basin gezileri, roportajlar, 6zel etkinlikler vb. araglar sayesinde
kurumlar, faaliyetlerini ve vizyonlarini genis kitlelere duyurmaya caligirlar. Bu sayede, kamuoyunda olumlu imaj olusturarak
hedef kitlelerinin giivenini pekistirirler. Bu ¢alismada, halkla iligkiler uygulamalart kapsaminda medya iligkileri konusu ele
alinmug; halkla iligkiler, medya ve medya iliskileri kavramlari, halkla iliskilerde medya iligkilerinde kullanilan arag¢ ve
yontemler ve medya mensuplariyla iliskilerde dikkat edilmesi gereken hususlara yer verilmistir. Yapilan ¢alisma teorik bir
caligsma olup, ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikarilmistir.
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MEDIA RELATIONS WITHIN THE SCOPE OF PUBLIC RELATIONS PRACTICES

ABSTRACT

As an integral part of public relations, media is a strategic tool that enables organizations to communicate effectively with their
target audiences. By using traditional and digital media channels, public relations experts try to convey the messages of
organizations to large masses and create the desired perception in the public opinion. Cooperation with the media is inevitable
for a successful public relations strategy. Through tools such as press releases, press conferences, press trips, interviews, special
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1.GiRiS

Halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleriyle karsilikli giiven ve anlayis temelinde iletisim ag1 kurmalarini
saglayan stratejik bir iletisim yoOnetimi alanmidir. Giiniimiizde kurumlar, sadece {irlin veya hizmet satmakla
kalmayip, ayn1 zamanda toplum nezdinde olumlu bir alg1 olusturmak icin de ¢aba gdstermektedir. Bu siirecte
medya iligkileri, kurumlarin mesajlarint genis kitlelere ulastirmalari ve itibarlarini giiclendirmeleri igin kritik role
sahiptir.

Giintimiizde medya, toplumlarin bilgiye erisiminde ve olaylari1 yorumlamasinda merkezi rol iistlenir. Bu durum,
kurumlarin kamuoyunda nasil algilandigi konusunda medya iliskilerinin Onemini daha da artirmaktadir.
Geleneksel ve dijital medya platformlari, halkla iliskiler uzmanlarina hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurma
imkan1 sunmaktadir. Medyada yer alan her haber, kurumlarin kimligini ve degerlerini yansitarak, insanlarin
zihinlerinde olumlu imaj olusturmaktadir.

Medya iligkileri, kurumlarin kamuoyuyla etkilesimde bulundugu ve itibarini yonettigi 6nemli bir iletisim aracidir.
Bu nedenle, hem halkla iliskiler uzmanlari hem de medya calisanlar1 i¢in medya iliskilerinin dinamiklerini
anlamak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Basin biiltenleri, basin toplantilar1 ve sosyal medya etkilesimleri gibi ¢esitli
araglarla yiiriitilen medya iliskileri stratejileri, kurumlarin hem rutin isleyislerinde hem de kriz anlarinda hedef
kitleleriyle etkili iletisim kurmalarini saglamaya yardimc1 olmaktadir.

Bu makalenin amaci, halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda medyanin ve medya iliskilerinin yerini ve 6nemini
incelemektir. Literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikarilan bu teorik ¢alismada oncelikle halkla iliskiler ve medya
iligkileri kavramlari agiklanmig, medya ve fonksiyonlarina deginilmistir. Ardindan medya ile iligkilerde kullanilan
yontemler ve medya iliskilerinde dikkat edilmesi gereken konular ele alinmustir.

2. HALKLA ILISKiLER KAVRAMI

Halkla iligkiler, bir kurumun amagclar1 dogrultusunda, farkli paydaslariyla etkili iletisim kurarak, olumlu alg:
olusturmay1 hedefleyen planli ve siirekli devam eden bir siirectir. Bu siirecte, hedef kitlelerin ihtiyaglari,

beklentileri ve endiseleri analiz edilerek, onlara 6zel mesajlar ve iletisim kanallar1 belirlenmektedir (Peltekoglu,
2007: 7).

Bir kampanya veya program kapsaminda yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci, tiim paydaslar
arasinda karsilikli giiven ve anlayis olusturarak, kurumun hedef Kkitleler tarafindan daha iyi anlagilmasim
saglamaktir (Okay ve Okay, 2007, s. 3). Halkla iligkiler basit¢e “bir kurulus ile kamular1 arasindaki iletisimin
yonetimi” olarak tanimlanabilir (Grunig, 1983, s. 6). Asagida halkla iligkiler kavramu ile ilgili baz1 tanimlara yer
verilmistir.

Halkla iliskiler, bir kurumun irettigi her seyin ve yaptig1 her eylemin, hedef kitleler {izerindeki etkilerini analiz
ederek, kurumun imajmi giiglendirmeyi hedefleyen yonetim siirecidir. Bu siiregte, kurumun gercekleri ve
degerleri, hedef kitlelere dogru ve etkili sekilde iletilmektedir (Aydede, 2005, s. 13).

Halkla iliskiler, bir kurulus ile kamular1 arasinda olumlu bir iliski kurulmasma yardimeci olan insan
organizasyonundaki bir yonetim iglevidir (Beinomugisha, 2016, s. 8).

Alaaddin Asna, halkla iliskileri, ‘bir kurumun veya bireyin, hedef kitleleri {izerinde olumlu alg1 olugturmak, giiven
ve saygl kazanmak amaciyla planli ve sistematik bir sekilde iletisim kurma, hedef kitlenin ihtiyaclari, beklentileri
ve degerleri dikkate alinarak, etkili iletisim stratejileri gelistirmesi’ olarak tanimlamistir (2006, s. 17).

Halkla iligkiler, bir kurulus ile basarisinin ya da basarisizliginin bagh oldugu kamular1 arasinda karsilikli yarar
saglayan iliskiler kuran ve stirdiiren yonetim islevidir (Broom&Sha, 2012, s. 29).

Theaker’a gore halkla iligkiler, bir kurumun veya bireyin, hedef kitleleriyle karsilikli giiven ve anlayisa dayals,
uzun vadeli iliskiler kurmak amaciyla planli ve sistematik bir sekilde iletisim c¢abasidir (2008, s. 17) ve bu caba,
kurulusa duyulan ilginin arttirilmasini amaglamaktadir (Paksoy, 1999, s. 23).

Halkla iligkiler; kurum ve hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayisa bagli, iyi niyetli, iki yonlii ger¢eklesen dogruluk
ve diirtistliik temelli iletisim faaliyetidir (Silsiipiir, 2023, s. 181).
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Bir diger tanimda ise halkla iligkiler, bir kurumun calisanlarini ve miisterilerini kendine baglamak, desteklerini
kazanmak ve bu dogrultuda etkin stratejiler gelistirerek uygulamaya koymak iizerine odaklanan bir disiplin olarak
ifade edilmistir (Aydede, 2005, s. 14).

Halkla iligkiler ile ilgili yapilan birgok tanimlamada, kurumlarin hedef kitleleriyle etkilesim kurarak, karsilikli
giiven ve anlayls ortami olusturmasi, kamuoyunda olumlu bir algi yaratmasi ve bu sayede kurumun itibarim
giiclendirmesi gibi ortak noktalar bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2007, s. 4).

Halkla iligkiler, sanayiden siyasete kadar genis bir alanda, karmasik iletisim sorunlarina ¢6ziim bulmak ve
kurumlarin toplumla biitiinlesmesini saglamak amaciyla kullanilan stratejik bir iletisim yonetimi disiplinidir ve
merkezinde, kurumlarin hedef kitleleriyle karsilikli giiven ve anlayis temelinde bir bag kurarak, etkin iletigim
aglar1 olugturmasi ve bu sayede marka degerini artirmasi yer almaktadir (Camdereli, 2005, s. 11-28).

Amerikan Halkla Iliskiler Orgiitii (PRSA), halkla iliskiler alanindaki faaliyetleri ve bu faaliyetlerin genel
amagclarini su sekilde 6zetlemektedir (Aktaran: Paksoy, s. 1999: 24):

o Halkla iliskiler, bir kurulusun yonetimi tarafindan planlanan ve desteklenen, sistematik ¢aligmalardir.
¢ Bir kurulusun hem i¢ hem de dis ¢evresindeki gesitli paydaslarla etkilesim kurmay1 hedeflemektedir.
e Kurumun kamuoyundaki algisini yoneterek, olumlu imaj olusturmasina destek olmaktadir.

e Kurum ve kamuoyu arasinda diyalog olusturmakta ve siirdiirmektedir.

e Kurum i¢inde ve diginda farkindalik yaratir, tutumlari sekillendirir ve davraniglart degistirmektedir.

e Kurum ve kamuoyu arasinda yeni baglar olusturmakta ve mevcut baglar1 giiclendirmektedir.

Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi, halkla iligkilerin de tarihsel siire¢ i¢inde yavag yavas sekillendigi ve
kesin bir baslangi¢ noktasinin bulunmadigi sdylenebilir (Fidan, 2008, s. 49). Ancak modern halkla iligkiler
disiplini, 1910'ardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde gelismeye baslamis ve daha sonra tiim diinyaya
yayllmistir (Aydede, 2005, s. 22). Halkla iligkiler mesleginin onciisii olarak kabul edilen Ivy Lee, 1919°’da
Rockefeller sirketine danigman olarak atanarak hem bu alandaki ilk 6nemli uygulamalardan birine imza atmis hem
de “ilkeler Bildirgesi” ile sektdre yon veren bir belge yaymlamgtir. Edward Bernays, halkla iliskiler alanindaki
oncii ¢aligmalariyla taninan ve “Kamuoyunun Aydinlatilmasi” adli kitabiyla sektore dnemli katkilar sunan bir
diger onemli isimdir (Camdereli, 2005, s. 16).

Tiirkiye’de halkla iligkiler kavraminin sistematik olarak uygulanmaya baslanmasi, II. Diinya Savast sonras1t ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) ile gelisen iligkiler ve bu iilkenin yonetim anlayiginin etkisiyle olmustur. Kamu
kurumlarinda ilk kez basin biirolar1 gibi birimler kurularak halkla iligkiler faaliyetlerine baglanmustir. Ozel sektorde
ise bu alandaki gelismeler 1970’lerden sonra hizlanmis ve 1972'de Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi'nin, 1974’te
ise ilk halkla iligkiler sirketinin kurulmasiyla kurumsallagsmistir (Aydede, 2005, s. 23).

3. MEDYA KAVRAMI VE MEDYANIN TEMEL FONKSIYONLARI

Iletisim, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren siirekli olarak gelisen ve degisen bir siirectir. Sézel iletisimden
yazili iletisime gecis, insanlik tarihindeki en biiyiik sigramalardan biri olmus ve bilginin yayillmasinda 6nemli bir
rol oynamistir. Yazmin icadi ile birlikte baglayan bu siireg, gliniimiizdeki modern iletisim araglarinin ve
yontemlerinin temelini olusturmus, bdylece giiniimiizdeki medya kavraminin temelleri atilmistir. Baglangigta
sadece yazili metinlere dayanan medya, zamanla gorsel 6gelerle zenginleserek daha etkili bir iletisim aract haline
gelmistir. Sanayi Devrimi'nin etkisiyle teknoloji, iletisim siireglerinde daha belirgin bir hale gelirken, giiniimiizde
bilgi toplumuna gegisle birlikte dijitallesme, iletisimi tamamen doniistiirerek sanal ortamlara tagimistir (Zafer ve
Vardarlier, 2019, s. 356).

Medya, toplumun aynasi olarak kabul edilen ve bilgi, haber, eglence gibi cesitli igerikleri kitlelere ulagtiran bir
dizi iletisim aracini ifade etmektedir. Latince ‘ortam’ anlamina gelen ‘medya’ kelimesi, bu araglarin toplumla birey
arasinda bir koprii gorevi gordiigiinii vurgular. Medyanin genel ¢ergevede tanimu sdyledir (Biilbiil, 2000, s. 143):

“Yazi, ses ya da goriintii araciligiyla, iletisim kurmay1 saglayan yazili (gazete ve dergi) ve elektronik basin (radyo,
televizyon, sinema ve film), internet, hypermedia, bilgisayar, video, haberlesme uydusu, frekans dagilimi, kitap,
slayt, multivizyon, faks, tele-foto, radyo-foto, lifaks, telefon vb. gibi kitle iletisim araglarimin tiimiine medya
denilmektedir.”
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Medya, toplumun bilgiye erisimini saglayan ve demokratik siireclerin igleyisinde 6énemli bir rol oynayan, kamu
yararina hizmet eden bir kurumdur. McQual’in de belirttigi gibi, medya, toplumdaki gii¢ iliskilerini etkileyebilir,
sosyal adaleti saglayabilir ve toplumsal bilincin geligmesine katkida bulunabilir Cereci, 2013, s. 4).

Kitle iletisim araglar1 olarak da bilinen medya, toplumlarin sosyal yapilarinda merkezi bir role sahiptir. Bu araclar,
genis kitlelere bilgi ve haber ulagtirmanin yani sira, toplumlarin ortak bilincinin olusumunda ve kiiltiirel
etkilesimlerde 6nemli bir iglev gérmektedir. Medya, hem merkezi otoritenin giiciinii pekistirir hem de farkli sosyal
gruplarin sesini duyurmasina olanak tanimaktadir (Giilgay ve Balci, 2018, s. 240).

Cagdas yasamda merkezi bir yere sahip olan medya, insanlarin bilgiye ulasma, toplumsal olaylara katilma,
eglenme ve bos zamanlarini degerlendirme gibi temel ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ayn1 zamanda, medya yeni
fikirlerin, trendlerin ve yasam tarzlarinin yayginlasmasina da énemli dl¢iide katkida bulunmaktadir (Cereci, 2013,
s. 2). Medya, sadece bilgi aktarmakla kalmaz, ayni zamanda toplumun giindemini belirler, kamuoyunu sekillendirir
ve kiiltiirel degerlerin yayilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Insanlarin siyasi goriislerinden tiiketim
aligkanliklarina kadar pek ¢ok alanda medyanin yonlendirici etkisi goriilebilir (Selvi ve Altan, 2016, s. 293).
Asagida medyanin genel iglevleri agiklanmistir (www.medium.com):

Bilgi verme: Bilginin gonderilmesi ve paylasilmasi medyanin temel islevidir. Enformasyon bilgi, bilgi de giic
oldugu i¢in medya, ¢esitli olay ve durumlara iligkin gergek ve zamanli olgu ve goriisleri bilgilendirici 6geler olarak
kitlelere sunmaktadir. Kitle iletisim araglari tarafindan saglanan enformasyon goériise dayali, nesnel, 6znel, birincil
ve ikincil olabilmektedir. Medyanin bilgilendirme islevi, izleyicilerin ¢evrelerinde olup bitenler hakkinda bilgi
sahibi olmalarini ve gercege ulagsmalarini da saglamaktadir. Medya enformasyonu g¢ogunlukla radyo ve
televizyonda yayinlanan haberlerin yani sira gazete ve dergilerdeki kose yazilari araciligiyla yaymaktadir.

Egitim: Medya, her seviyeden insana farkli konularda egitim ve bilgi saglamaktadir. Farkli icerik bigimleri
kullanarak insanlar1 dogrudan veya dolayl olarak egitmeye calisirlar. Ornegin, uzaktan egitim progranmi dogrudan
bir yaklagimdir. Dramalar, belgeseller, roportajlar, uzun metrajlt hikayeler ve diger birgok program insanlari
dolayli olarak egitmek icin hazirlanir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kitle iletisim araglar1 kitlesel farkindalik
icin etkili araglar olarak kullanilmaktadir.

Eglence: Medyanin diger 6nemli islevi ise eglencedir. Bu ayn1 zamanda medyanin en belirgin ve en sik kullanilan
islevi olarak goriilmektedir. Aslinda eglence, insanlara zevk veren bir tiir performanstir. Medya bu islevi insanlara
eglence saglayarak yerine getirir. Gazete ve dergiler, radyo, televizyon ve g¢evrimi¢i medya, izleyicilerini
eglendirmek i¢in hikayeler, filmler, diziler ve ¢izgi romanlar sunar. Spor, haber, film elestirisi, sanat ve moda diger
orneklerdir. izleyicilerin dinlenme ve bos zamanlarini daha keyifli ve eglenceli hale getirir.

Ikna: Kitle iletisim araglarimin bir diger islevidir. Tkna, baskalarinin zihninde etki yaratmayi icerir. Kitle iletisim
araglari izleyicileri gesitli sekillerde etkiler. Medya igerigi kamu zihninde fikirler olusturur ve giindem belirler.
Oylan etkiler, tutumlar1 degistirir ve davraniglart daha 1limli hale getirir. Kitle iletisim araglar1 bagyazilari,
makaleleri, yorumlart ve digerlerini kullanarak izleyicileri ikna eder. Ancak, tiim izleyiciler bu konuda iyi bilgi
sahibi degildir. Birgogu bilmeden etkilenir ya da motive olur. Reklam, ikna etmek i¢in tasarlanmis bir 6rnektir.

Gozetim: Gozetim, gézlem anlamina gelir. Burada gézlem, toplumu yakindan izlemek anlamina gelmektedir. Kitle
iletisim araglarinin islevi, toplumu yakindan ve siirekli olarak gozlemlemek ve olasi kayiplart azaltmak igin
kitleleri gelecekte ger¢ceklesmesi muhtemel tehdit edici eylemler konusunda uyarmaktir. Ayni sekilde, kitle iletisim
araclar1 toplumda meydana gelen yanlig davraniglari da ilgili otoriteye bildirir ve toplumdaki kitle izleyicileri
arasinda yanlis uygulamalari caydirir. Uyan veya dikkat gdzetimi, medya bizi kasirgalar, patlayan yanardaglar,
koti ekonomik kosullar, artan enflasyon veya askeri saldir1 gibi tehditler hakkinda bilgilendirdiginde ortaya ¢ikar.
Bu uyarilar anlik tehditler ya da kronik tehditler hakkinda olabilir. Benzer sekilde, toplumun huzur ve giivenligine
zarar verebilecek artan ormansizlasma, uyusturucu kullanimi, kiz ticareti, suclar vb. haberler de yayilmaktadir.
Yerel sinemalarda gosterime giren filmler, borsa fiyatlari, yeni iiriinler, moda fikirleri, yemek tarifleri vb. ile ilgili
haberler de aragsal gozetimin 6rnekleridir.

Yorumlama: Kitle iletisim araglar1 sadece gergekleri ve verileri degil, ayn1 zamanda olaylarin ve durumlarin
aciklamalarint ve yorumlarini da sunar. Medya, gergegi acikliga kavusturmak igin bilgiyi iliskilendiren ve
yorumlayan ¢esitli agiklamalar sunar. Normal habercilikten farkli olarak, yorumlama iglevleri bilgi saglar. Haber
analizleri, yorumlar, bagyazilar ve kdse yazilar1 yorumlayici igeriklerin bazi 6rnekleridir.
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Baglanti: Medyanin islevi, toplumun dogrudan baglantili olmayan farkli unsurlarim bir araya getirmektir. Ornegin:
kitlesel reklamcilik alicilarin ihtiyaglari ile saticilarin @iriinleri arasinda baglanti kurmaya ¢alisir. Bu sekilde medya,
dogrudan baglantisi1 olan ya da olmayan farkli gruplar arasinda bir kdprii haline gelir.

Sosyallesme: Sosyallesme kiiltiiriin aktariimasidir. Medya toplumun yansiticisidir. Insanlari, 6zellikle de gocuklari
ve yeni gelenleri sosyallestirirler. Sosyallesme, insanlarin kendi kiiltiirlerinde veya toplumlarinda kabul edilebilir
sekillerde davranmaya zorlandiklar: bir siirectir. Bu siire¢ sayesinde, toplumumuzun ya da daha genis anlamda
insan toplumunun bir {iyesi olmay1 dgreniriz. Sosyallesme siirecinde medya davraniglarimizi, davranislarimizi,
tutumlarimizi ve inanglarimizi sekillendirmeye yardimei olur. Sosyallesme siireci insanlari birbirine yaklastirir ve
onlart tek bir biitiin haline getirir.

4, HALKLA ILiSKiLER UYGULAMALARINDA MEDYA iLiSKiLERi

Bir kurumun basarisi, ne kadar iyi tanitildigryla dogrudan iligkilidir. Medya, kurumlarin kendilerini genis kitlelere
duyurmalaria ve olumlu bir imaj olusturmalaria yardime1 olan en giiclii araglardan biridir. Bu nedenle, halkla
iliskiler caligmalarinda medyayla kurulan iliskiler biiyiikk 6nem tasimakta (Kaya ve Oziipek, 2023, s. 329).
Gazeteler, televizyonlar ve radyolar gibi kitle iletisim araglari, okuyucu, dinleyici ve izleyiciye ulagtirdiklar:
haberlerin bir kismini, kurumlarin halkla iliskiler departmanlari tarafindan hazirlanan basin biiltenleri, duyurular
ve diger kaynaklardan almaktadir (Okay ve Okay, 2007, s. 541).

Bir kurulusun ¢evresiyle olan iligkilerini gii¢lendirmek ve topluma yaptigi katkilart duyurmak i¢in medyay1
kullanmasi 6nemlidir. Toplumsal sorumluluk projeleri gibi faaliyetler, kurumun itibarini artirir ve kamuoyunda
olumlu bir imaj olusturur. Bu nedenle, medyayla etkili bir iletisim kurmak, her kurum igin 6ncelikli bir hedef
olmalidir (Camdereli, 2005, s. 111).

Halkla iligkilerde medya ile iligkiler, bir kurumun hedef kitlelerine ulagsmak i¢in medya organlariyla kurdugu
baglar ve bu baglar ¢ergevesinde yiiriittigii iletisim faaliyetlerini ifade etmektedir. Halkla iligkiler disiplininde
medya, kurumlarin kamuoyuyla iletisim kurmasini saglayan stratejik bir ara¢ olarak konumlandirilir. Halkla
iligkiler, basin biiltenleri, toplantilar ve sosyal medya gibi araglarla medya ile etkilesim kurarak olumlu haberlerin
yayilmasini saglar, olumsuz durumlarin etkilerini azaltir ve kurumun hedef kitleye ulasmasina yardimci olur
(Karakus, 2023, s. 86).

Kurumlar, yaptiklar isleri ve basarilarint halka duyurarak kamuoyunun olumlu goriisiinii kazanmak i¢in medyadan
faydalanirlar. Clinkii medya, kurumlarin imajmi sekillendirmede ve kamuoyunda algilanigini belirlemede en etkili
araglardan biridir. Medyada sik¢a ve olumlu sekilde yer alan kurumlar, toplumda daha iyi taninir ve daha olumlu
bir imaj olusturur (Selvi ve Altan, 2016, s. 294).

Kurumlar, hedef kitlelerine ulasmak ve olumlu bir imaj olusturmak i¢in medya aracilifiyla ¢esitli icerikler tiretir
ve paylasir. Bu kapsamda, kurumlarin, hedef kitlelerinde olumlu bir algi yaratmak ve olumsuz disiinceleri
degistirmek i¢in yaptig1 tiim ¢aligmalar, medya ile iliskiler ¢er¢cevesinde degerlendirilir (Selvi ve Altan, 2016, s.
291).

Halkla iligkiler, hedef kitlelerine ulagsmak ve mesajlarini iletmek i¢in hem geleneksel kitle iletisim araglarini hem
de internet ve sosyal medya gibi yeni medya platformlarmi etkin bir sekilde kullanir. Medya, bilgilendirme,
aydinlatma, haber verme ve dikkat cekme gibi kritik iglevleri sayesinde, halkla iliskiler siireclerinde hedef kitlelerle
kurulan iletisimde hayati bir rol oynar. Bu nedenle medya, halkla iligkiler ac¢isindan hem kullanilan arag ve
yontemler hem de hedef kitlelerle kurulan baglamda bir kdprii gorevi iistlenir. (Silsiipiir, 2021, s.75).

Medyayla kurulan saglikli ve diizenli iligkiler, kurumlar i¢in son derece degerli bir kaynaktir. Medyanin kurumlara
sagladig1 en onemli katkilar su sekilde siralanabilir (Theaker, 2008, s. 205):

o Sirketin ve markanin imajin diizeltmek, iyilestirmek

e Medyada daha sik ve daha olumlu sekilde yer alarak sirket itibarini giiglendirmek

e Hedef kitlelerde tutum degisikligi yaratmak

e Toplumla iliskileri gelistirmek

e Pazar payini artirmak

e Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde siyasi politikalara etki etmek
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o Finansal ¢evreyle iletisimi gelistirmek
o Sendikalarla iligkileri geligtirmek.

Basarili bir medya iliskisi i¢in halkla iliskiler uzmaninin, medya kuruluglarinin i¢ isleyisini, politikalarint ve
hedefledikleri kitleleri derinlemesine bilmesi gerekmektedir. Bir kurumun vermek istedigi mesajlar ve ulagmak
istedigi hedef kitle ile medya kuruluslarinin hedef kitlesi, yayin politikalar1 ve yapis1 arasinda uyum saglandiginda,
kargilikli yarar iliskisine dayali bir isbirligi ortaya c¢ikar. Medya ile karsilikli saygt ve giiven esasina dayali bir
iligki kurmak icin halkla iliskiler sorumlusu, hem kendisi hem de kurumu adina giivenilir bir iletisim kanali
olmalidir (Okay ve Okay, 2007, s. 22-23).

Halkla iligkiler ve medya arasinda saglikli bir igbirligi icin asagidaki ilkeler gdz oniinde bulundurulmalidir
(Okmeydan, 2022, s. 523-524):

e Halkla iligkiler meslegi ile ugrasan uzmanlar, geleneksel ve sosyal medyaya aktardiklari tiim haber ve bilgilerin
dogru, gercek ve tarafsiz olmasina 6zen gostererek, halkla iliskiler meslegine duyulan giiveni sarsacak herhangi
bir yaniltici veya abartili ifade kullanmaktan kaginmalidir.

¢ Bir kurum veya kisiyle ilgili 6nemli bir durum oldugunda, halkla iliskiler sdzciisii bu durumu tiim detaylariyla
ve herkesin anlayabilecegi bir dille kamuoyuna duyurmak zorundadir. Higbir bilgi saklanmamali, agiklamalar
soru igareti birakmayacak kadar net olmalidir.

e Hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada kurum adina iiretilen tiim igeriklerde, gercekei ve saygili
gorsellere yer verilmelidir. Bagka kurum veya kisileri kii¢iik diisiiren, yaniltic1 veya gercek dist higbir gorsel
kullanilmamalidir.

e Geleneksel ve sosyal medyada yaymlanan haberlerin ve gorsellerin dogru, eksiksiz ve tarafsiz olmasi
gerekmektedir. Yaniltici, manipiilatif veya asilsiz igerikler kullanarak kamuoyunu yanlis bilgilendirmeye
yonelik her tiirlii davranistan kaginilmalidir.

e Yanlis oldugu tespit edilen her haber i¢in mutlaka bir diizeltme yayinlanmali ve bu diizeltmenin ilgili tiim
taraflarca goriilmesi saglanmalidir.

e Haber igerigi ve gorselleri gibi tim materyaller, ilgili kisilerin veya kurumlarin yazili izni olmadan
kullanilmamali, medyada yayinlanmamalidir. igeriklerin izinli olup olmadig1, mutlaka medya temsilcilerine
agikca belirtilmelidir.

e Halkla iligkiler faaliyet gosteren kurumlarin web siteleri ve sosyal medya hesaplari, diizenli olarak
giincellenmeli ve medyanin ilgisini ¢ekecek yeni igeriklerle zenginlestirilmelidir. Bu sayfalarda, medya
calisanlarinin ulasabilecegi giincel bilgiler, gorseller ve iletisim bilgileri yer almalidir.

e Kurumun olumlu imajim giliclendirmek amaciyla hazirlanan basin biiltenleri ve bildirileri, tiim medya
kuruluglarina ulastirilmalidir. Benzer sekilde, diizenlenen basin toplantilari, gezileri, resepsiyonlari ve
roportajlara ideoloji ayrimi gézetmeksizin tiim medya temsilcileri davet edilmelidir.

e Halkla iliskiler uzmani, hem geleneksel hem de sosyal medyanin ¢aligma prensiplerini derinlemesine analiz
ederek, bu mecralarin dinamiklerine uygun stratejiler gelistirmeli ve etkin iletisim kurabilmelidir.

o Halkla iligkiler alanindaki giincel gelismeleri ve medyanin degisen yapisini tartigmak iizere, akademisyenler,
sivil toplum kuruluslar: temsilcileri, halkla iliskiler uzmanlart ve medya c¢aliganlarinin katilimiyla diizenli
bilimsel toplantilar diizenlenmelidir. Bu toplantilarda, sektordeki eksiklikler tespit edilerek ortak ¢oziim
Onerileri gelistirilmelidir.

5. HALKLA ILIiSKILERDE MEDYA ILISKILERINDE EN SIK KULLANILAN YONTEM VE
ARACLAR

Halkla iligkiler alaninda medyanin ne kadar 6nemli bir rol oynadigini tam olarak anlamak i¢in, bu alanda kullanilan
arac ve tekniklerin detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler uzmanlarinin medya ile iletisim
kurmak i¢in kullandiklar1 yontemler, iletisimin gergeklestigi platform (geleneksel medya, sosyal medya vb.) ve
hedef kitleye gore farklilik gostermektedir. Medya ile iliskilerin temel amact degismese de, bu iliskiyi kurmak i¢in
kullanilan yontemler geleneksel ve dijital ortamlarda farklilik gdstermektedir. Her bir ortam, kendine 6zgii arag ve
tekniklerin kullanilmasini gerektirmektedir (Kaya ve Oziipek, 2023, s. 330). Halkla iliskilerde medya iliskilerinde
kullanilan temel yontem ve araglar sunlardir:
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5.1. Basin Biiltenleri

Basin biilteni, bir kurumun, bir iiriiniin veya bir etkinligin tanittmini1 yapmak amaciyla hazirlanan, gazete, dergi ve
televizyon gibi medya kuruluslarina gonderilen resmi bir bildirimdir. Bu bildirimler, hedef kitleye dogru ve net
bir mesaj iletmeyi amaglar (www.gmedya.com). Basin biiltenleri, gazetecilerin igini kolaylastirmak ve haber
yapmalarina yardimci olmak amaciyla, haber formatinda hazirlanir. Bu sayede, biiltenlerdeki bilgiler daha ¢abuk
ve kolay bir sekilde haberlere doniistiiriilebilir (Camdereli, 2005, s. 119).

Basin biiltenleri, kurumlarin hedef kitlelerine yonelik mesajlarini medyaya ulastirmak ve kamuoyunda istenilen
algiy1 olusturmak icin kullandigi en etkili iletisim araglarindan biridir. Haber degeri tasiyan bu biiltenler,
gazetecilerin ilgisini ¢ekerek haberlere doniistiiriiliir ve bdylece genis kitlelere ulasir. Okuyucular, biiltenin bir
kurum tarafindan hazirlandigint bilmeden haberi tiiketir ve kurum hakkinda giincel bilgiye sahip olur. Giincel
olaylar1 takip eden gazeteciler, haberlerine derinlik katmak i¢in ¢esitli kaynaklara bagvurur. Bu kaynaklar arasinda
haber ajanslari, basin biiltenleri ve basin toplantilar1 énemli bir yer tutar. Ozellikle basin biiltenleri, kurumlarin
resmi aciklamalarini igerdigi icin gazeteciler icin degerli bir bilgi kaynagidir. Giincel olaylar1 takip eden
gazeteciler, haberlerine derinlik katmak i¢in cesitli kaynaklara bagvurur. Bu kaynaklar arasinda basin biiltenleri
onemli bir yer tutar. Kurumlarin giincel gelismeleri hakkinda hazirladigi bu biiltenler, gazetecilere haber
yapacaklari konular hakkinda bilgi verir ve zaman kazandirir (Ozbey, 2010, s. 53).

Basarili bir basin biilteni, hem gazetecilerin dikkatini ¢ekmeli hem de toplumun merak ettigi konulara
deginmelidir. Aksi halde, biiltenler haber degeri tasimadigi i¢in gazetelerde yer bulma olasiligt diisiiktiir. Basin
biiltenleri, kurumun kimligini yansitan bir logo ile birlikte hazirlanmali ve mutlaka firma adi, iletisim bilgileri ve
biiltenin hazirlandigi tarih gibi bilgilere yer verilmelidir. Giiniimiizde basin biiltenleri, e-posta veya WhatsApp gibi
dijital platformlar {izerinden gazetecilere ulastirilmaktadir. Geleneksel yontemler olan faks ve posta ise
giinimiizde pek tercih edilmemektedir (Biiyiikeken, 2024, s. 71-72).

5.2. Basin Makaleleri

Basin makalesi, belirli bir konuyu derinlemesine inceleyen, bilimsel verilerle destekleyebilen ve genellikle
bilgilendirici bir amag tasiyan yazilardir. Haber biiltenlerine kiyasla daha uzun ve daha kapsamli olan bu
makaleler, markalarin hedef kitleleriyle daha etkili bir iletisim kurmasina yardimer olur
(https://tr.b2press.com/kutuphane/102/basin-makalesi-nedir#).

Halkla iligkiler uzmanlarinin ¢aligmalarinda 6nemli bir yer tutan makaleler, iki temel tiire ayrilir. Birincisi, haber
tarzinda olup medyaya gonderilen, yayimlanmasi garanti edilmeyen makalelerdir. ikincisi ise daha uzun, daha
derinlemesine incelenen ve genellikle 6zel ilgi alanlarma hitap eden dergilerin editorlerine gonderilen
makalelerdir. Halkla iliskilerin onciilerinden Edward Bernays'in da sikga bagvurdugu bir yontem olan uzman
gorislii makaleler, belirli bir konuda otorite kabul edilen kisilerin diisiincelerini igerir. Bu makaleler, hedef kitlenin
ilgisini ¢ekmek, giindemde kalmak ve {iriin veya hizmetleri tanitmak i¢in etkili araglardandir (Peltekoglu, 2007, s.
255).

Siireli yayinlarda yer alan makaleler, indekslenerek kolayca bulunabilir ve kiitiiphanelerde korunarak gelecek
nesillere aktarilir. Bu sayede, makaleler belirli bir konuda literatiiriin bir parcasi haline gelir ve tekrar kullanilabilir
(Okay ve Okay, 2007, s. 76).

Basin makaleleri, gazetecilerin haber yapma siireclerini kolaylastiran ve kurumlarin basinda daha fazla yer
almasini saglayan Onemli bir iletisim aracidir. Halkla iliskiler uzmanlari, gazetecilerin bilgi ihtiyaglarimi
belirleyerek bu tiir makaleler hazirlayabilirler. Gazetecilerin igini kolaylastirmak ve makalelerin yayinlanma
olasiligin artirmak icin, halkla iligkiler uzmanlariin gazetecilerin beklentilerini iyi anlamalar1 ve buna gore igerik
hazirlamalar1 6nemlidir (Biiyiikeken, 2024, s. 89). Basin makalesinin belirli bir amaci olmali, hedef kitlenin
ihtiyaglarina yonelik 6zgiin bilgiler sunmali ve veya davramis degisikligi yaratmalidir (Peltekoglu, 2007, s. 255).

5.3. Basin Toplantilar1 ve Basin Resepsiyonlar:

Basin toplantilari, kurumlarin 6nemli gelismeleri basin araciligryla kamuoyuna duyurmak i¢in diizenledigi, titiz
bir planlama gerektiren etkinliklerdir. Bu etkinlikler, basin davetinden basin dosyalarina, basin réportajlarina kadar
birgok detay1 igerebilir. Basin toplantilar1, katilimer sayisi, resmiyet diizeyi ve diizenlilik gibi farkli 6zelliklere
gore cesitlilik gosterir. Kiigiik bir grup gazeteciyle yapilan samimi sohbetler oldugu gibi, resmi makamlarin diizenli
olarak yaptig1 agiklamalar da basin toplantis1 olarak degerlendirilebilir. Resmi bir havada gecen basin

90



Mesleki ve I ¢
Sosyal Bilimler . |

Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2024, Y1I:6, Sayi: 16, 84-94.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2024, Year: 6, Number:16, 84-94.

toplantilarinda, belirlenen bir oturma diizeninde gazeteciler konugmacilara sorularini yoneltir. Konusmacilar ise
genellikle toplant1 6ncesinde hazirladiklar: agiklamalar dogrultusunda yanit verirler (Okay ve Okay, 2007, s. 83-
84).

Basin toplantilari, gazetecilerin konuyu daha iyi anlamalarina ve dogru bilgileri kamuoyuna aktarmalarina
yardimet olur. Bu nedenle, dnemli konularda basin biilteni yerine basin toplantisi tercih edilmelidir. Ancak konu
basin biilteni ile agiklanabilecek nitelikteyse basin toplantis1 gerekli olmayabilir (Peltekoglu, 2007, s. 227).

Basin resepsiyonlari ise, basin toplantilarina gére daha detayl bir planlama gerektirir. Toplantt mekani, davetli
listesi, ikramlar, konugma metni ve etkinlik akist gibi unsurlar titizlikle belirlenir. Sabah saatlerinde diizenlenen
resepsiyonlar, gazetecilerin yogun caligma temposundan dnce bilgi alma imkani sunarak daha verimli bir iletisim
saglar. Resepsiyon davetiyelerinde etkinlik siiresi belirtilmeli ve katilimcilara kurum ve etkinlik hakkinda detayli
bilgiler iceren basin dosyalari sunulmalidir (Ozbey, 2010, s. 60).

Basin resepsiyonlari, ilging agiklamalar ve ikramlarin bir araya gelmesiyle basin mensuplarinda ve kamuoyu
onderlerinde olumlu bir izlenim yaratir. Bu tiir etkinlikler, basinla iligkileri giliclendirmek ve olumlu bir imaj
olusturmak i¢in olduk¢a dnemlidir (Peltekoglu, 2007, s. 228).

5.4. Basin Gezileri

Basin gezileri, kurumlarin énemli hedef kitleleri ve medya mensuplarina yonelik olarak diizenlenen, genellikle
fabrikalar veya diger tesisler gibi 6nemli noktalari igeren ziyaretlerdir. Bu gezilerin amaci, kurum hakkinda detayli
bilgi vermek, basinla iliskileri giliglendirmek ve basinda yer almayi saglamaktir. Basin gezileri, sadece
bilgilendirmeyi degil, ayn1 zamanda basin mensuplarina deneyimsel bir 6grenme firsati sunarak daha kalic1 bir
etkilesim saglamayi amaglar (Okay ve Okay, 2007, s. 106).

Insanlarin duyduklarindan ziyade gérdiiklerinden daha ¢ok etkilendigi gercegine dayanan basin gezileri, halkla
iligkiler uygulamalari i¢erisinde 6nemli bir yer tutmakta (Peltekoglu, 2007, s. 228), gazetecilere olay yerinde ilk
elden bilgi edinme ve deneyimleme firsat1 sunmaktadir. Bir basin gezisinin diizenlenip diizenlenmeyecegine karar
verirken, etkinligin haber degeri ve gazetecilerin ilgisini ¢cekme potansiyeli dikkatle degerlendirilmelidir. Haber
degeri diisiik etkinlikler i¢in diizenlenen basin gezileri, gazetecilerin zamanini bosa harcamasina neden olabilir ve
kurumun itibarina zarar verebilir (Ozbey, 2010, s. 60).

Basin gezileri, sadece isletme veya fabrikalarla sinirhi kalmayip, sergiler, agiliglar gibi ¢esitli etkinlikler i¢in de
diizenlenebilir. Bu geziler sayesinde, kurumlarin yeni projeleri, {iriinler veya hizmetleri basin mensuplarina
yerinde ve canli bir sekilde sunulur. Basin gérevlileri, geziler sirasinda yoneticiler ve yetkililerle bir araya gelerek,
kurum hakkinda daha detayl bilgi edinme ve sorularim1 sorma firsati bulur. Boylelikle, kurumun hedeflerine
ulagmasina katki saglayacak dogru ve objektif haberlerin yapilmasina olanak taninir (Camdereli, 2005, s. 127).

Basin gezilerinin maliyetleri, katilimci sayisi, ulasim, konaklama, etkinlik organizasyonu gibi bir¢ok faktore bagh
olarak degisiklik gosterir. Bu nedenle, biitce planlamasi yaparken bu faktorler géz 6niinde bulundurulmalidir. Eger
basina aktarilacak bilgi, bir basin biilteni veya konferansla yeterince anlatilabiliyorsa, basin gezisi yerine bu
yontemler tercih edilmelidir. Ancak, d6rnegin bir subenin agilig1 gibi yerinde goriilmesi gereken bir etkinlik s6z
konusuysa, basin gezisi daha uygun bir segenektir (Okay ve Okay, 2007, s. 107).

Basin gezilerine beklenen diizeyde katilimin saglanmasi, haberin ne kadar 6nemli ve ilgi ¢ekici oldugunun bir
gostergesidir. Eger bir haber, basin mensuplarinin ilgisini ¢ekmiyorsa, geziye katilim da diisiik olacaktir
(Peltekoglu, 2007, s. 229).

5.5. Roportajlar

Roportaj, gilincel bir konuyu derinlemesine incelemek i¢in, ilgili kisilerle yapilan goriismelerin yaz1 veya yayin
programu haline getirilmis halidir. Bu sayede, okuyucu veya izleyici, konuyla ilgili daha kapsaml1 bilgiye ulasir
(Vural, 2003, s. 84).

Roportajlar, gazetecilerin kurulus hakkinda bilgi alma yollarindan biridir ve zaman zaman r6portaj talebinde
bulunabilirler. Basinla iyi iliskiler kurmak, kurumlarin itibarini giiglendiren 6nemli bir faktdrdiir. Bu nedenle,
kurum ydneticilerinin gazetecilerin roportaj taleplerine olumlu yanit vererek, seffaflik ilkesine uygun hareket
etmeleri gerekmektedir. Bir gazeteci tarafindan roportaj teklifi alan kisilerin, bu roportaja en iyi sekilde
hazirlanabilmeleri i¢in gesitli 6n hazirliklar yapmalar1 gerekmektedir. Bu hazirliklar, réportaj1 yapacak gazeteci
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hakkinda bilgi toplama, gazetecinin daha Onceki ¢aligmalarini inceleme, roportajin yapilacagi konuyu
derinlemesine arastirma gibi farkli asamalardan olusmaktadir. Yazili basinda yayinlanacak roportajlar zaman
zaman telefonla da gergeklestirilebilmektedir. Bu tlir roportajlarda, konusan kisi i¢in her kelime biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii o anda dikkatsizce sdylenen bir ifade, ertesi giin basinda yanlis yorumlanabilir veya
abartilarak sunulabilir. Bu nedenle, telefon roportajlarinda konusan kisinin, sdyleyeceklerine 6zen gostermesi ve
net bir sekilde ifade etmesi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda, gazeteciyle yapilan bir 6n goriisme, rdportajda
sorulabilecek sorular hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmay1 saglayarak, kisinin kendisini daha iyi hazirlamasina ve
daha etkili bir iletisim kurmasina yardimec1 olur (Okay ve Okay, 2007, s. 115-118).

5.6. Basin Dosyalari

Basin dosyalari, basin mensuplarina bir etkinlik hakkinda kapsamli bilgi sunmak amaciyla hazirlanan, ¢esitli
materyallerden olusan dosyalardir. Bu dosyalar, gazetecilerin etkinlik hakkinda daha derinlemesine bilgi
edinmelerini ve haberlerini daha dogru bir sekilde olusturmalarini saglar. Etkinlige katilamayan gazetecilere de
gonderilebilen basin dosyalari, genellikle brosiirler, fotograflar, grafikler ve basin biiltenleri gibi materyalleri i¢erir
(Ozbey, 2010, s. 61).

Halkla iligkiler uzmanlari, basinla daha etkili iletisim kurabilmek i¢in basin biiltenlerinin yani sira, daha kapsamli
bilgi iceren basin dosyalar1 da hazirlarlar. Basin dosyalari, basin mensuplarina konuyla ilgili detayli bilgiler,
gorseller, istatistikler ve diger destekleyici materyaller sunarak, haberin daha dogru ve anlasilir bir sekilde
aktarilmasina yardimci olur. Basin toplantilari, basin gezileri ve basin yemekleri gibi etkinliklerde basin
mensuplarina sunulan basin dosyalari, kisa siirede konuya dair kapsamli bilgiye ulagmalarini saglayarak, bu
etkinliklerin etkinligini artirir ve haber yapma siireglerini kolaylastirir (Camdereli, 2005, s. 123).

Yazili ve gorsel medyaya gonderilen tim materyallerde hem gazeteciler ve editérler hem de halkla iligkiler
uzmanlari, icerigin dogru ve objektif bir sekilde iletilmesi i¢in dikkatli olmalidir. Bu nedenle, basin dosyalar1
hazirlanirken, sadece gerekli ve dogru bilgiler verilmeli, asir1 abart1 ve gosteristen kaginilmalidir. Hazirlanan bir
basin dosyasinin, sadece igerigiyle degil, ayn1 zamanda gorsel kimligiyle de kurumun genel imajini yansitmasi
biiyilk 6nem tasir. Bu nedenle, basin dosyasi, kurumun renklerini, logosunu ve amblemini tasityarak kurumsal
kimlikle uyumlu bir gériiniim sergilemelidir. Ayrica, dosyanin kullanislilig1 ve ¢evreye duyarliligt da géz oniinde
bulundurulmali, geri doniistiiriilebilir malzemelerden iiretilmis ve kolayca tasinabilir bir yapiya sahip olmasi
saglanmalidir (Okay ve Okay, 2007, s. 114).

5.7. Ozel Etkinlikler

Medya iliskilerinde, kurumlarin hedef kitleleri ile etkilesimi giiglendirmek ve olumlu bir algi yaratmak amaciyla
diizenlenen 6zel etkinlikler 6nemli bir yer tutar. Lansman, gala gecesi, defile, agilis, toren gibi etkinlikler, medya
mensuplarina deneyimsel bir platform sunarak, kurumun {riinlerini, hizmetlerini veya vizyonunu daha yakindan
tanimalarini saglar. Bu sayede, medya daha derinlemesine haberler hazirlayarak kurumun itibarini giiglendirir.

5.8. Dijital Ortamlar

Dijital cagda halkla iligkiler faaliyetleri, internetin sundugu genis imkanlarla daha da etkin hale gelmistir. Dijital
ortamlar, halkla iliskiler stratejilerini genisletmis ve daha etkili iletisim firsatlart sunmaktadir. Kuruluslar artik
dijital platformlar araciligiyla dogrudan hedef kitlelere ulasabilirken, medya organlariyla olan iliskiler de dijital
mecralar lizerinden daha hizli ve cesitlendirilmis bir sekilde yonetilebilmektedir. Bu doniisiim, medya ile
etkilesimi daha anlik, interaktif ve igerik agisindan g¢esitlendirilmis hale getirirken ayn1 zamanda kuruluglarin
kendilerini dogrudan ifade etme yetilerini artirmistir. Bu nedenle, internet ve dijital araglar giiniimiizde kuruluglar
i¢in medya iligkilerinin yonetiminde vazgecilmez bir rol oynamaktadir (Karakus, 2023, s. 105).

Web siteleri, e-posta, intranet, extranet, haber gruplari, forumlar ve bloglar gibi dijital platformlar, kurumlarin
hedef kitleleriyle etkilesim kurmasimi ve iletisimini giiglendirmesini saglamaktadir. Ozellikle intranet ve extranet,
kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla giivenli bir iletisim ortami sunarak isbirligini artirmaktadir. Haber gruplari,
forumlar ve bloglar ise ortak ilgi alanlarina sahip kullanicilarin bilgi paylasimi ve tartisma yapmasina olanak
tanimaktadir. Medya iliskileri ac¢isindan ise web siteleri, basin merkezleri, e-posta ve bloglar en sik kullanilan
araglardandir (Ozbey, 2010, s. 68-69).

Dijjital diinyanin hizla gelismesiyle birlikte, sosyal medya platformlar1 kurumlarin halkla iliskiler ¢aligmalarinda
vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Bu platformlar, kurumlar ile hedef kitleler arasinda ger¢ek zamanl ve
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etkilesimli iletisim kurma imkan1 sunarak, daha dinamik ve etkili halkla iliskiler stratejilerinin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Kurum ve kuruluslar, diizenledikleri veya diizenlemeyi planladiklar etkinlikler hakkinda
detayli bilgi ve gorselleri, hayata gecirdikleri veya devam ettirdikleri projelerle ilgili gelismeleri sosyal medya
platformlar1 iizerinden genis kitlelere duyurabilmektedir. Halkla iliskiler uzmanlari, bu tiir girisimlerle hem sosyal
medyanin kamuoyunu sekillendirme giiciinden faydalanmakta hem de hedef kitlelerinden anlik geri bildirimler
alarak iletisim stratejilerini daha etkin bir sekilde yonetebilmektedir (Selvi ve Altan, 2016, s. 292).

6. SONUC

Medya, iletigsim teknolojilerindeki degisimlerle birlikte siirekli olarak evrimlesen dinamik bir yapidir. Geleneksel
ve dijital medya platformlarmin bir arada var oldugu giiniimiizde, medya hem bilgiye erisimi
demokratiklestirmekte hem de kiiltiirel degerlerin iiretimi ve tiiketimi siireglerinde 6nemli bir aktdr olarak yer
almaktadir. Medyanin dogru ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi, toplumlarin bilgiye dayali kararlar almasina ve
demokratik siireglerin giiglenmesine katki saglamaktadir.

Halkla iliskiler uygulamalari kapsaminda medya iliskileri, bir kurulusun kamusal imajini1 olusturma ve kamuoyunu
bilgilendirme siireglerinde vazgeg¢ilmez bir aragtir. Medya ile kurulan dogru iligkiler, bir kurulusun genis kitlelere
ulagmasini, itibarini giliglendirmesini, kamuoyunun giivenini kazanmasini ve kriz anlarinda etkin bir iletisim
stratejisi olugturmasini saglamaktadir. Ancak medya iligkilerinin yonetimi, dikkatli planlama, seffaflik ve uzun
vadeli strateji gerektirir. Bu baglamda, halkla iligskiler uzmanlari, medya ile etkili bir is birligi gelistirerek
kuruluglarin hedeflerine ulagsmasina katki saglamalidirlar.

Halkla iligkiler uygulamalarinda medya ile iliskilerin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in kullanilan araglar ve
yontemler oldukea ¢esitlidir. Basin biiltenleri, basin toplantilari, basin dosyalari, basin gezileri, réportajlar, 6zel
etkinlikler, dijital ortamlar vb. arag ve yontemler organizasyonun mesajin1 dogru bir sekilde iletmesine, itibarim
giiclendirmesine ve hedef kitlesiyle baglanti kurmasina yardimct olmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin, kurumun hedeflerine ulagmasi ve olumlu imaj olusturmasi i¢in medya ile kurduklar1
iligkilerde; dogru mesajlart dogru zamanda, dogru kitleye ulastirmalar1 uzun vadeli giiven iliskisi insa etmek biiyiik
Oonem tagimaktadir. Medya calisanlari, ihtiyag¢ duyduklar1 her an halkla iliskiler uzmanlarina ulasabilmeli ve
giivenilir bir iletisim ag1 kurmalidir. Halkla iligkiler uzmanlar1 ise medyayla olan iligkilerde seffafligi ve diiriistliigii
on planda tutarak, kamuoyuna dogru ve giincel bilgileri zamaninda ulastirmalidir. Medyanin kamuoyunu
bilgilendirme goérevi gbz 6niinde bulundurularak, tiim medya kuruluslar1 ve ¢alisanlarina karst adil ve esit bir
yaklagim benimsenmeli, hi¢bir ayrimeilik yapilmamali ve medyanin sorulari eksiksiz yanitlanmalidir.
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COVID-19 SURECINDE i$ TATMINININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA
ETKIiSiNDE iSE ANGAJE OLMANIN ARACILIK ROLU: SAGLIK YONETICILERI
OZELINDE BiR ARASTIRMA

Nezihe TUFEKCI*
Nil GUREL?

0z

Saglik yoneticileri hastanelerde bulunduklari konumlar1 geregi orgiitsel agidan birgok farkli tecriibe yasamaktadirlar. Ozellikle
covid-19 pandemi siirecinde yagadiklar tecriibeler sadece hastane isleyisi ile kalmamus, saglik uygulamalarina yonelik de farkli
tecriibeler ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle saglik yoneticilerinin is tatmini, ise angaje olma diizeyleri ve Orgilitsel vatandaslik
davranislari her zaman 6nemini korumaktadir. Oyle ki covid-19 pandemi déneminde bu konu daha ¢ok énemli hale gelmistir.
Buradan hareketle bu aragtirmada saglik yoneticilerinin covid-19 siirecinde is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amag ¢ergevesinde saglik yoneticilerinin ise angaje olmanin
aracilik roliinlin belirlenmesi bir bagska ama¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Arastirmada Bati Akdeniz Bolgesinde yer alan tim
hastanelerin saglik yoneticilerine ulagilmistir. 218 saglik yoneticisinden veri toplanmis ve AMOS istatistiki paket programu ile
arastirmada Onerilen model test edilmistir. Aragtirma sonucunda saglik yoneticilerinin covid-19 siirecinde is tatmininin drgiitsel
vatandaglik davranigina etkisi anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica i tatmininin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde
ise angaje olmanin aracilik roliiniin olumlu yénde dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, ise angaje olma, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, saglik yoneticileri
JEL Smmflandirma Kodlar:: 112, 115.

THE MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE EFFECT OF JOB
SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DURING THE
COVID-19 PERIOD: A STUDY SPECIFICALLY ON HEALTH MANAGERS

ABSTRACT

Healthcare managers, due to their positions in hospitals, experience a wide range of organizational challenges. During the
COVID-19 pandemic, their experiences extended beyond hospital operations, encompassing diverse healthcare practices. Job
satisfaction, work engagement levels, and organizational citizenship behaviors of healthcare managers remain critical areas of
focus, particularly during extraordinary periods like the pandemic, accordingly. Building on this premise, the present study
strives to investigate and evaluate the impact of healthcare managers’ job satisfaction on organizational citizenship behavior
during the COVID-19 pandemic. Another objective is to determine the mediating role of work engagement in this relationship.
The study targeted healthcare managers working in all hospitals located in the Western Mediterranean Region of Turkey. Data
were collected from 218 healthcare managers, and the proposed model was tested using the AMOS statistical software package.
The findings revealed that job satisfaction significantly influences organizational citizenship behavior among healthcare
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managers during the COVID-19 period. Furthermore, work engagement was found to have a positive mediating role in the
relationship between job satisfaction and organizational citizenship behavior.

Keywords: Job satisfaction, work engagement, organizational citizenship behavior, health managers
JEL Classification Codes: 112, 115.

1.GIRIS

Giintimiizde saglik yoneticileri; sadece niifusun saglik ihtiyaglarina, kronik hastaliklarin dnlenmesi ve kontroliine,
saglik sisteminin getirdigi yeni zorluklara aktif olarak yamit karsilik aramanin Otesinde, bireylerin yasam
dongiisiinii kapsayan yiiksek kaliteli hizmetlerin sunumuna yonelmelidir. Bununla birlikte saglik yoneticileri
caliganlarin hastalarin fiziksel ve ruhsal saglik ihtiyaglarin1 karsilamaya doniigiimiinii tesvik etmelidir. Aym
zamanda, giderek karmasiklasan ve deZisen piyasa rekabet ortami ve organizasyonun esnekligi ve
uyarlanabilirligi, saglik yoneticileri i¢in daha yiiksek gereksinimler ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik yoneticileri,
saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyen bir faktordiir ancak saglik sektoriindeki saglik yoneticileri ile
ilgili yeterli farkindaligin olmamasi diinya ¢apinda 6nemli bir saglik sorunu olarak degerlendirilebilir.

Hastanelerin altyapilarin1 ve tesislerini iyilestirmeye yonelik yatirimlara ek olarak, saglik profesyonelleri
tarafindan saglanan hizmetler araciligiyla hasta memnuniyetini saglamak da ayn1 derecede 6nemlidir (Tsai ve Wu,
2010). Bu nedenle, her saglik yoneticisi insan kaynaklarimin yonetimine dikkat etmelidir. Hastane de gorev
yapmakta olan hekimler ve hemgireler gibi biitiin saglik personeli, hastalarla birebir ilgilenmektedir. Bu nedenle,
sektordeki teknolojik ilerlemenin yani sira, tiim galiganlarin tutum ve davranislar: sunulan hizmet kalitesi ve hasta
memnuniyeti {izerinde 6nemli etkilere sahip olacaktir (Okpala, 2018; Pekkaya vd., 209; Al-Neyadi vd., 2018).
Hastanenin performansi, etkinligi ve imaji, saglik profesyonellerinin genellikle ekstra rol davranisi olarak kabul
edilen orgiitsel vatandashk davranmisini uygulama egilimlerinden biiyiik dl¢iide etkilenebilir (Sulea vd., 2018).
Orgiitsel vatandashk davranisi ile hastanin saglik sektoriindeki hizmet kalitesine yonelik algis1 ve hasta sadakati
arasindaki yakin baglant1 birgok ¢alismada ele alinan temel noktalar arasinda yer almistir (Prottas ve Nummelin,
2018; Zhou vd., 2017).

Bilgi ekonomisi ¢aginda, insan sermayesi, sert piyasa rekabeti kargisinda kuruluslarn en 6nemli temel
degerlerinden biri haline gelmistir. Orgiitsel vatandashk davranisi, resmi is gereklilikleri ve iicretlendirme
sistemleri tarafindan dogrudan veya agik¢a dogrulanmayan ancak oOrgiitsel hedeflere ulasmay1 ve performans
iyilestirmeyi hizlandirabilen goniillii bir rol dis1 davranistir (Organ, 1997). Smith vd. (1983) ve Bateman ve Organ
(1983), orgiitsel vatandaslik kavramim literatiire kazandirmuslardir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, is gérevlerinin
Otesinde olan calisanlarin takdir yetkisine bagli davraniglariyla karakterize edilmektedir, is arkadaslarina ve
organizasyona fayda saglamak icin destek saglamaktadirlar, ancak bu tiir gonilli davraniglarda bulunan
caliganlara verilen 6diillerin garantisi de bulunmamaktadir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004). Ueda (2012)’ya gore
iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar orgiitsel vatandaglik davranist konusunda farkli gériislere yol agmaktadir,
bu nedenle orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlulugu konusunda bir fikir birligi yoktur.

Bu aragtirma, saglik sektoriinde orgiitsel vatandaglik davraniginin ve kapsaminin agiklanmasina yonelik iligkin
katki sunmaya yonelik tasarlanmistir. Bu bakis agist ile ise angaje olma, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
literatiiriine katki saglamaya yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Ayni zamanda bu arastirma ige angaje olmanin
is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik algis1 arasindaki aracilik etkisini ortaya ¢ikarmaya odaklanmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is tatmini, bir calisanin olumlu ile olumsuz arasindaki tiim duygu kapsamini igeren duygusal durumu olarak
aciklanabilmektedir. {s tatmini aym1 zamanda bir meslek veya is ile ilgili deneyim hakkinda iyi bir egilim olarak
da degerlendirilebilmektedir. Fisher (2000), is tatmininin ¢ogunlukla duygusal ve biligsel bilesenler iceren bir tiir
zihniyet ve bakis acis1 oldugunu savunmustur. Is tatmini, bir ihtiyac1 karsilama ilhamini igeren bir zincir tepkisinin
sonucu olarak goriilebilir. Bu zincir, bir kisiyi performans gostermeye etkileyen veya tesvik eden birkag unsuru
birlegtirmektedir (Daley, 1992). Maslow’un motivasyon teorisi, insan motivasyonlarinin en diisiik seviyeden en
onemli seviyeye dogru artan bir taleple baslayan ihtiyaglara bagli oldugunu one siirmektedir. Bu hiyerarsi, en
diisiik fizyolojik ihtiyaglar, refah ve giivenlik, sosyal ihtiyaglardan daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglara, drnegin
kendini gergeklestirme ihtiyaclarina kadar ilerlemektedir. Insanlar, daha diisiik seviyedeki tiim ihtiyaglar
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karsilanana kadar bir sonraki daha yiiksek seviyeye gecemezler. Ihtiyaclar karsilandiginda, insanlar1 motive edecek
bagka bir motivasyon kaynagi arayisi ortaya ¢ikmaktadir (Anbazhagan vd., 2013). Herzberg’in motivasyon teorisi
ise, memnuniyet ve memnuniyetsizligin ayri yapilar oldugunu ve tek bir siireklilikte olmadigini, yani is
memnuniyetinin tersinin memnuniyetsizlik olmadigini ve tam tersinin de gecerli oldugunu belirten iki faktorlii bir
teoridir. Bu nedenle, i memnuniyeti ve memnuniyetsizlik ayn1 anda mevcut olabilir. Herzberg, bireyin
ihtiyaglarinmi iki gruba ayirmistir: psikolojik biiylimeyi (taninma, terfi vb.) ifade eden motivasyon faktorleri ve
biyolojik ihtiyaglarla (maas, giivenlik, ¢alisma kosullar1 vb.) ilgili olan hijyen faktorleri. Herzberg, bu ayrima
dayanarak hijyen faktorlerinin is tatminsizligiyle ilgili oldugunu, tatmin saglamak i¢in ise motivasyon faktorlerinin
daha 6nemli bir rol oynadigin ileri siirmistiir (Hulin ve Judge, 2003). Buradan hareketle orgiitlerde is tatmininin
orgiitiin siirekliligi ve ig verimliligi agisindan son derece 6nem tasidigi ifade edilebilir.

Kavram olarak ise angaje olma kamu sektorii i¢in ¢ok 6nemlidir. Saglik ¢aliganlari arasinda katilimi ve tiretkenligi
artirmak hayati 6neme sahiptir ¢iinkii saglik sektorii birgok krize yanit vermenin merkezindedir (Diinya Bankasi,
2020). Ise angaje olma ile ilgili onciilleri ve kuruluslara getirdigi olumlu sonuglarla ilgili bircok calisma
yayinlanmis olmasina ragmen, saglik sektorii baglaminda simirli sayida ¢aligma mevcuttur. Bu nedenle, bu alandaki
arastirmaya dayali literatiir bilgisi yetersiz kalmaktadir. Katilim 6nemli bir konu olmasina ragmen, ise angaje olma
caligmalarini sistematik olarak inceleme cabalar1 yetersizdir. Fletcher vd. (2020), ise katilimla ilgili son
incelemelerin ve meta-analizlerin hi¢birinin sektérel bir ¢ergeve iginde ise angaje olma kapsaminda 6zel olarak
incelemedigini belirtmektedir. Robinson vd. (2004), kuruluslar arasindaki benzer katilim itici giiclerine ragmen,
katilim diizeylerinin demografik ve isle ilgili faktorlere baglh olarak degisebilecegini savunmaktadir. Bu nedenle,
6zel veya kamu olsun tiim sektdrlerdeki kuruluslar, kurumsal hedeflerine ulagmak igin ¢alisanlarin ise angaje olma
diizeylerini artirabilecek faktorleri tespit edilmeli ve degerlendirilmelidir. Borst vd. (2019), yaptiklar1 meta-
analizlerinde, ise angaje olmayla birlikte diger is ile ilgili tutumlar arasindaki korelasyonlarin kamu sektorii
caliganlari igin 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu nedenle, kamu sektériinde ise
angaje olma hakkinda daha fazla anlayis kazanmak i¢in s6z konusu bosluklar1 daraltmaya yonelik zorunlu bir
ihtiyag bulunmaktadir. Ise angaje olmayi etkileyen faktorlerin kapsamli degerlendirmesi, ise angaje olma
calismalar1 hakkindaki bilgi birikimine katkida bulunacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6zellikle uzun vadede orgiitsel islevlerin etkinligini desteklemek igin ¢ok 6nem
tasimaktadir (Organ, 1997; Widayanti ve Farida, 2016). Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tanimi alaninda acikca
belirtilmeyen ancak isletmenin sagligini gizlice destekleyen etkili davranislar kiimesi olarak tanimlanmaktadir
(Kaya, 2015). Orgiitsel vatandaslik davranisi, isletmelerin kriz ortamlarinda daha iyi uyum saglayarak kaynak
verimliligini artirmalaria yardimci olabilen davranigsal bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Podsakoff vd.,
2000). Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi, kuruluslarin kendilerini olumsuz c¢aligma ortamlarindan
korumalarina ve tiretkenligi, is birligini ve goriiniir performansi artirmalarina yardimei olmaktadir (Kaya, 2015).

Saglik yoneticilerinin rgiitsel vatandaslik davranisi degerlidir, ¢iinkii saglik yoneticileri hastalarin ihtiyaglarina
derhal yanit verecek ve resmi ig kapsamlarinin bir pargast olmayan gorevleri goniillii olarak yerine getireceklerdir.
Orgiitsel vatandashk davrams, siirekli olarak insan giicii sikintistyla karsilasan hizmet sektdrii icin ayr1 bir nem
tagimaktadir (Chen vd., 2019). Saglik profesyonellerinin gerekli tedavileri saglamada tibbi hata ve gecikme
yapmasi, hastalarin sagligin1 ve hayatlarii etkileyen telafisi miimkiin olmayan zararlara yol agabilir. Ayni
zamanda, orgiitsel vatandaghk davranisi isten ayrilma niyetini diistirmekle dogrudan iliskilidir (Tsai ve Wu, 2010)
ve yliksek kayip oraniyla karsi karsiya olan saglik kuruluslart i¢in 6nemlidir. Bu durum 6zellikle covid-19
pandemisinde daha 6nemli hale gelmistir.

Konu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda elde edilen veriler; is tatmininin ve ise angaje olmanin Orgiitsel
vatandaslik davramisim destekledigini gostermektedir (Tsai ve Wu, 2010; Matula ve Uon, 2016). Ise angaje olma,
insanin giliglii yanlarim1 ve yeteneklerini gelistirmeye wvurgu yapan pozitif bir psikoloji kavrami olarak
aciklanmaktadir (Bakker vd., 2008). Ise angaje olma, “canlilik, dzveri ve emilim ile karakterize edilen olumlu,
tatmin edici, is ile ilgili bir zihin durumu” olarak tanimlanir (Schaufeli vd., 2002). Bu, islerine katilan ¢alisanlarin
enerjik, 1srarci, gurur duygusuna sahip olduklarim ve islerine tam olarak konsantre olduklarin1 gostermektedir
(Bakker vd., 2014). Bu nedenle ise angaje olma, ¢alisanlarin refahini, kurumsal bagliligini, rol i¢i ve rol dist
performansini daha fazla tegvik etmede umut verici bir rol oynamaktadir (Prottas ve Nummelin, 2018; Matula ve
Uon, 2016).

Is tatmini, kisinin isine kars1 genel tutumunu yansitmaktadir (Robbins ve Judge, 2018). Literatiir arastirmasinda,
Ozellikle saglik ¢aliganlar1 arasinda is tatminin Onciillerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmis ve konunun
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onemli 6lciide dikkate deger sekilde ele alindig: tespit edilmistir (Nelson ve Cavanagh, 2018; Lu vd., 2012). Is
tatmini, farkli meslekler ve kiiltiirel baglamlarda orgiitsel vatandaslik davranist dahil olmak iizere cesitli
degiskenlerle tutarli bir sekilde iligkilendirilmis ve anlamli sonuclar elde edilmistir (Lu vd., 2012). Saglk
calisanlarini igeren mevcut ¢alismalarin biiyiik cogunlugunda, is tatmini ve ise angaje olma is ile ilgili faktorlerin
ve kisisel faktorlerin bir sonug degiskeni olarak degerlendirilmesine yogunlastigi goriilmektedir (Simpson, 2009;
Lu vd., 2012). Ancak, is tatmini, ise angaje olma ve Orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki baglantilar
belirsizligini ve giincelligini korumaktadir. Ise angaje olmanmn is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davramst
arasindaki iliskisi iizerindeki aracilik etkisini arastiran smirli calisma vardir. Islerinden memnun olan saglik
profesyonellerinin daha fazla ise angaje olmaya caba sar edecegine ve bununla birlikte vatandaglik davramisi
sergileme tutumuna motive edecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle covid-19 pandemisinde saglik calisanlarmin
iizerindeki is yiikiiniin artmasi1 ve mesleki yipranmalariin en iist seviyede yasanmasi bu iliskilerin tekrar gdzden
gecirilmesini gerekli kilmaktadir.

Arastirmada ele alinan degiskenler kapsaminda arastirmanin amacina bagl olarak Sekil 1°de gosterilen model
gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. ARASTIRMA

Arastirmada is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinin Sl¢lilmesi ve ise angaje olmanin aracilik
roliiniin dl¢lilmesi amaglanmistir. Aragtirmada onerilen yapisal denklem modeli analizinin 6rneklem biiytikligi
gereksinimini karsilamasina yonelik Bat1 Akdeniz Bolgesindeki 6zel hastanelere, kamu hastanelerine ve tiniversite
hastanelerine basvurulmustur. Buna yonelik olarak Bati Akdeniz Boélgesindeki tiim hastanelerin saglik
yoneticilerine ulasilarak istatistiki olarak tam sayim yapilmasi amag¢lanmigtir. Arastirmaya dahil etme kriteri
olarak; hastanelerin isletme miidiirliiklerinde gorev yapan tiim ¢aliganlar ile, bagshekimlikler biinyesinde ¢alisan
idari ve mali hizmetler miidiirliigi, saglik bakim hizmetleri miidiirliigii, destek ve kalite hizmetleri midiirligi
biinyesindeki tiim yonetici konumundaki ¢aliganlar belirlenmistir. Arastirma kapsamindan diglama kriteri olarak
da saglik kurulusunda herhangi bir yoneticilik gérevi olmayan saglik ¢aliganlarinin olmasina karar verilmistir.
Arastirmada istatistiksel olarak tam sayim yapilarak Bati Akdeniz Bolgesinde bulunan 218 saglik yoneticisine
ulagilmigtir. Aragtirmanin verileri covid-19 pandemi doneminin etkilerinin ilk donemlerine gore daha azaldigt
Ocak 2021 - Mart 2021 araliginda toplanmustir. Arastirmada tiim yasal ve 6zel izinler alinarak arastirma siireci
yiriitiilmiistir.

Arastirmada is tatmini, ise angaje olma, sosyal ag derecesi ve orgiitsel vatandaslik davranigt olmak {izere {i¢ farkli
olcek kullanilmustir. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi igin Wan vd. (2015) tarafindan gelistirilen 24
maddelik &rgiitsel vatandaslik davramsi 6lgegi kullanilmustir. Olgegin; 6z gelisimi, sorumluluk duygusunu, aktif
hizmet, meslektaslara yardim etmek ve 6rgiitsel kimligi degerlendiren bes boyutu oldugu goériilmektedir. Olgekteki
ifadeler 1°den (cok tutarsiz) 5’e (gok tutarli) kadar puanlanan besli Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Olcekteki
puan ne kadar yiiksekse, orgiitsel vatandaslik davramsinin o kadar fazla oldugu ifade edilebilir. Olgegin Cronbach
Alfa degeri 0,953 olarak 6l¢iilmiistiir. Zse Angaje Olma i¢in Luo (2010) tarafindan gelistirilen Utrecht Ise Angaje
Olma Olgegi kullamlmistir. Olgek 9 maddeden olusmaktadir. Olgek 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e
(kesinlikle katiltyorum) araliginda besli Likert olacak sekilde puanlanmistir. Olgegin alt boyutlarini; canlilik,
ozveri ve yogunlasma olusturmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,961 olarak &lgiilmiistiir. Zs Tatmini icin
Akman vd. (2016) tarafindan kullamlan Kisa Form Minnesota Memnuniyet &lgegi kullamlmistir. Olgekt 1°den
(cok memnuniyetsizim) 5’¢ (¢ok memnunum) arahginda besli Likert 6lgegi yapisindadir. Olgegin igsel
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memnuniyet ve dissal memnuniyet olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,909
olarak analiz edilmistir.

Arastirmada istatistiksel analizlerin gerceklestirilmesinde SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilmistir.
Betimleyici veri analizi ve degiskenler arasinda Pearson korelasyonlari analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki oOnerilen iliskileri test etmek icin AMOS ile yapisal esitlik modellemesinden
yararlanilmistir. {s tatmininin ve ise angaje olmanin dolayli etkilerini test etmek i¢in 2000 tekrarli bootstrapp
yapilmistir. Ki-kare degerinin 6rneklem biiyiikliigiine duyarliligi g6z oniine alindiginda, x2/df < 3 degerlerine gore
modelin uyumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica yaklasimin ortalama karekok hatasi (RMSEA) <0,08, uyum iyiligi
indeksi (GFI), kargilagtirmali uyum indeksi (CFI) ve Tucker-Lewis indeksi (TLI) degerlerinin >0,90 oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada p < 0,05 olasiligi istatistiksel agidan anlamli olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin yas ortalamasinin 39,64 + 5,48 yil oldugu ve katilimcilarin %47,2’sinin
kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %73,2’sinin lisans programindan mezun oldugu, %?26,8’inin
lisansiistli dereceye sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %7,2’sinin bashekim ve baghekim yardimcisi,
%38,9’unun miidiir ve miidiir yardimcisi, %13,4’{inlin koordinator, %70,5’inin idari personel olarak gorev yaptigi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin %21,4’liniin mevcut bdliimiinde 3 yildan az siire,
%42,6’smin mevcut boliimiinde 3-6 yil araliginda, %22,8’inin de mevcut boliimiinde 6-9 yil araliginda ve
%13,2’sinin de mevcut bolimiinde 9 yildan fazla siire boyunca ¢alistiklar tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki ii¢ ana degisken i¢in hesaplanan ortalama puanlar ve korelasyonlar Tablo 1°de verilmistir.
Sosyal ag derecesi (r = 0,338, p<0,01), is memnuniyeti (r = 0,531, p<0,01) ve ise angaje olma (r = 0,424, p<
0,01) orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli pozitif korelasyonlara sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Caligma Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Korelasyon Degerleri

Standart

Ortalama Sapma 1 2 3
1.i§ tatmini 3,86 0,51 1
Z.ise angaje olma 3,79 0,75 0,500** 1
3.0rgﬁtsel vatandaslik davranigi 4,18 0,44 0,531** 0,424** 1

**p <0.01.

Sekil 2’de gosterildigi gibi, aragtirmanin amacima bagli olarak olusturulan Sl¢iim modeli kabul edilmistir
(GFI=0,975; AGFI=0,959; NFI=0,971; CFI=0,997; TLI=1,011; IFI=1,007; RMSEA=0,000). Arastirmada is
tatminin ise angaje olma (Tahmini=0,348; p <0,01) iizerindeki dogrudan etkileri anlamli sonu¢ vermistir. Is
tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranigi iizerinde en giicli dogrudan etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(Tahmini=0,429; p <0,01). Arastirmada aracilik modeline gore 6rgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde anlamli bir

dolayli etkisi oldugu goriilmektedir ve toplam dolayl: etki anlamli sonug vermistir (Tahmini=0,345; p <0,01) (bkz.
Sekil 2 ve Tablo 2).
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Sekil 2. Nihai Modelin Standartlastirilmis Katsayilari
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Tablo 2. Onyiikleme Prosediiriiyle Test Edilen Etkiler

. Onyiikleme
Etki Yol Tahmini Standart hata p
Dogrudan etki 1—3 - - -
Dolayli etki 1—>2-3 0,345 0,059 0,001
Toplam etki - 0,345 0,059 0,001

Not: Tiim parametre tahminleri standartlastiriimis katsayilar olarak sunulmustur.
1 = iy tatmini, 2 = ise angaje olma, 3 = érgiitsel vatandaslik davranigi.

5. TARTISMA

Bu arastirma, is tatmini ve ise angaje olma degiskenlerine atifta bulunarak oOrgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Is tatmini ve ise angaje olmanin aracilik etkisini de dogrulamistir. {1k olarak,
saglik yoneticilerinin is tatmininin ise angaje olma {izerinde olumlu bir etkisinin goriildiigii sdylenebilir. Birincil
bakim kliniklerinde ¢alisan saglik profesyonelleri 6zelinde yapilan bir ¢alisma (Mundt ve Zakletskaia, 2019), hasta
bakimu ile ilgili diger bakim ekibi iiyeleri ve i memnuniyeti ile ilgili iletisim baglantilarinin yakindan iligkili
faktorler oldugunu ortaya koymustur ve profesyonel iletisim aglarin1 hedefleyen miidahalelerin is memnuniyetini
artirabilecegini aciklamistir. Bazi aragtirmacilar ayrica sosyal aglarin is memnuniyetini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyen onemli bir faktor oldugunu ifade etmislerdir (Yuan vd., 2022). Bununla birlikte, kisisel
etkilesimler sosyal agda kaynak destegini tesvik etmektedir ve ig arkadasglarindan gelen sosyal destek, ¢alisanlart
yiiksek diizeyde ige angaje olmaya yonelik motive edebilir (Bhatti vd., 2018). Kiema-Junes vd. (2020), iste ve
kisinin 6zel hayatinda yiiksek sosyal destegin daha yiiksek ise angaje olma ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Sosyal ag derecesi saglik galisanlarinin is tatminini ve ise angaje olmayi tesvik etmede olumlu bir faktor oldugu
ifade edilebilir. Bu ¢alismada, is tatmininin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun olas1 nedenleri, saglik yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
cesitli faktorlerden etkilenmesi ve yliksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi olusmasinda is tatmini ve ise
angaje olma ile sekillenmesinin oldugu ifade edilebilir. Calismada elde edilen bulgulara goére, bu faktorler
arasindaki pozitif korelasyon tamamen is tatmini ve ise angaje olma tarafindan aracilik edilmektedir. Bu bulgu,
saglik yoneticilerinin is tatminini ve ise angaje olma ile iligkili iyilestirme gorevine ozellikle dikkat etmeleri
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gerektigini gostermektedir. Bu faktorlerin dogrudan iliskili olmasa da, aracilik etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Bu arastirma sonuglarina gore, is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkisinde ise angaje
olmanin aracilik etkisinin oldugu ifade edilebilir. Ng vd. (2021) bu calismanin sonuglartyla tutarli olarak, ise
angaje olmanin, is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkide aracilik etkisine sahip oldugunu
ortaya koymuslardir.

Arastirmada elde edilen bir baska sonug da is tatmini ve ise angaje olmanin, saglik yoneticilerinin orgiitsel
vatandaglik davranigi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasidir. Elde edilen sonuglar, saglik yoneticilerinin is
tatmini seviyeleri ne kadar yiiksekse, ise angaje olma ve orgiitsel vatandaglik davranig diizeylerinin de o kadar
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Is tatmini ve ise angaje olma, calisanlari iste daha yiiksek performans
gostermeye motive etmenin temel stratejileri olarak kabul edilebilir. Bu durum saglik yoneticilerinin igse angaje
olmalarinin orgiitsel vatandaglik davramisi ile olumlu iliskili oldugunu ve daha fazla is tatmininin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranigim tesvik ettigini one siiren ¢aligmalarla tutarl oldugu sdylenebilir (Ozliik ve Baykal,
2020; Zhang vd. 2020). Ayrica saglik yoneticilerinin is tatmininin ise angaje olma tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu, bu da is tatminini iyilestirmek i¢in 6nlemler almanin saglik yoneticilerinin ige angaje olma ve orgiitsel
vatandaglik davranigsini dogru orantili olarak artirabilecegini diisiindiirmektedir. Bu sonuglara dayanarak, saglik
yoneticilerin is tatminini ve ise angaje olma diizeylerini iyilestirmek i¢in daha fazla egitim programlarinin
diizenlenmesinin gerektigini ifade edebiliriz.

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Arastirmada kesitsel bir tasarim kullanmistir ve degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin yonleri teorik agiklamalara dayandirilmigtir. Bununla birlikte bu ¢alisma belli bir
bolgede tam sayim gergeklestirilerek yapilmistir, bu nedenle bu ¢alismanin bir pargasi olarak toplanan verileri
diger bolgelerde ve diger saglik ¢alisanlarina yonelik tekrarlanmasi farkli sonuglar ortaya koyabilir. Bu nedenle
bu aragtirmada elde edilen sonuglar genellenebilir sonuglar olarak kabul edilmemelidir. Arastirmada katilimcilar
da bu caligmanin genellenebilirligini etkileyebilir ve gizlilik garanti edilmis olsa da, bu ¢alismadaki saglik
yoneticileri bilgilerinin agiga ¢ikma ihtimaline karsilik islerini etkileyeceginden endise etmis olabilirler. Arastirma
verileri 6z bildirim anketleriyle toplanmistir ve bu durum yanit yanlihigmna yol agmis olabilir. Ayn1 zamanda,
bulgularin kiiltiirden etkilenmis olmasi miimkiindiir; bu nedenle, bu ¢aligmanin diger kiiltiirel baglamlarda
tekrarlanmas: gerekli olabilir. Sonu¢larimizin daha fazla dogrulanmasi i¢in uzunlamasina ¢alismalar veya
randomize kontrollii denemeler de yapilabilir. Bu arastirma esas olarak nicel yéntemlere dayanmaktadir. Is tatmini,
ise angaje olma ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkileri aragtirmak igin nitel, deneysel veya karma
arastirma yontemleri daha kapsamli sonuglara ulasmak igin alternatifler olabilir.

6. SONUC

Arastirmada elde edilen bulgular, saglik yoneticileri arasinda olumlu etkilesimleri tesvik etmek, is tatminini ve ise
angaje olma diizeylerini artirmak ve bdylece orgiitsel vatandaslik davraniglarint gliglendirmek igin iki tiir dnlem
alinabilecegini gostermektedir. ilk olarak, is ortaminda olumlu ve etkilesimli calisma iliskileri kurulmasimin
olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir. Ozellikle covid-19 doneminde calisanlarin is ile ilgili endiseleri bu
iliskilerin kurulmasinda énemli bir engel oldugu vurgulanabilir. Ancak y6neticilerin bu tiir kriz durumlarina karst
da hazirliginin bulunmasi gerektigi gozden kagirilmamalidir. Calisma agi, saglik yoneticileri arasinda saglik
uygulamalarinda kisilerarasi etkilesimler yoluyla bir baglanti olarak kabul edilebilir ve saglik yoneticilerinin ekip
calismast i¢in kritik Gneme sahiptir. Saglik yoneticileri, iyi iletisim ve igbirligi ile ¢alisanlar ve hastalar i¢in yararlt
bilgileri paylagabilirler (Mundt vd., 2016). Aym1 zamanda, yoneticilerin giinlik klinik uygulamada i tatminini
(6rnegin; psikolojik gliclendirme) ve ise angaje olma (6rnegin; saglik uygulama ortami) iyilestirmek igin temel
faktorlere miidahale etmeleri yararli olabilir; bunlarin her ikisi de saglik ¢aliganlarinin Grgiitsel vatandaglik
davranisi i¢in gereklidir (Wan vd., 2018).

Bu arastirma kapsaminda belirtilen ti¢ degisken arasindaki iliskiler, aralarindaki yapisal iligkileri inceleyerek ve
saglik yoneticileri arasindaki bu iliskide ise angaje olmanin aracilik etkilerini agiklayarak literatiire katki
saglanmaya ¢aligilmistir. Bu yaklagim, saglik yoneticilerinin ig tatmini, ise angaje olma ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi teorilerini zenginlestirmeye ve genisletmeye elverisli sonuglar ortaya koymustur.
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