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SUNUS

Bolgesel Kalkinma Dergisinin yeni sayisiyla karsinizdayiz.

Yerel degerler; bir toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kimligini olusturan en temel yap: taslaridir. Tarihi
miras, dogal kaynaklar, geleneksel el sanatlar1 ve yerel bilgi birikimi gibi unsurlar, sadece bir bolgenin kendine
6zgl kimligini yansitmakla kalmamakta; ayn1 zamanda ekonomik firsatlarin ortaya ¢ikarilmasinda ve rekabet
avantaji yaratilmasinda da kritik rol oynamaktadir.

Dogru sekilde tanimlanan, korunan, gelistirilen ve kullanilan yerel degerler hem ekonomik hem de sosyal
kalkinma agisindan 6nemli avantajlar sunmakta, bolgelerin refah seviyesini artirmada 6nemli bir arag gorevi
goriirken toplumsal dayanigmayi da tetiklemektedir. Bu nedenle bolgesel kalkinma politika ve uygulamalar:
yerel degerlere giderek artan sekilde dikkat ¢cekmektedir.

Kesifler cografyasi olarak nitelendirebilecegimiz tilkemiz; tarihsel siirecte farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapmanin getirdigi ok kiiltiirlii yapisi, ok gesitli cograti 6zellikleri ve farkli dogal kaynaklariyla genis bir yerel
degerler yelpazesine sahiptir. Bu firsatin farkinda olarak; bolgelerimizin igsel potansiyellerini degerlendirerek
rekabet edebilirliklerini artirmak amaciyla yerel degerleri gelenekten gelecege tasimak icin ¢aligmalarimizi
stirdiiriiyoruz.

Topragimizin bereketinin, geleneksel mutfagimizin birikiminin ve hiinerli ustalarimizin becerisinin yeniden
kesfedilmesini saglamak amaciyla hayata gecirdigimiz Anadoludakiler Projesi de bu ¢aliymalarimizin 6nemli
bir pargasini olusturuyor. Bu projeyle; giinliik hayatta farkinda olmadigimiz, unutulmaya yiiz tutmus yerel
degerlerimizi giin yiiziine ¢ikarirken ayni zamanda girisimcileri, kooperatifleri, usta ve zanaatkarlar1 yeniden
ve yenilik¢i iiretim i¢in tegvik ediyoruz.

Bu ¢alismalarimiza 1s1k tutmasi amaciyla yerel degerlerin bolgesel kalkinma baglaminda ele alindig1 akademik
calismalarin da Bolgesel Kalkinma Dergisinin yeni sayilarinda yer almasini temenni ediyoruz.

Bu sayida yer alan ilk arastirma olan, “TR 21 Diizey 2 Bolgesinde Medikal Turizm: Trakya Kalkinma Ajansi
Ornegi” baglikli makalede, Trakya Kalkinma Ajansinin TR21 Diizey 2 Bélgesinde medikal turizmin geligimi
amactyla yurittigi faaliyetler incelenmekte; durum ¢aligmasi ile biitiinciil tek durum deseni kullanilarak
Trakya Kalkinma Ajansinin bu faaliyetlerinin bolgede sektoriin gelisimine olan etkisi analiz edilmektedir.

Ikinci arastirma makalesi olan “Izmir Dis Ticaretinin Gelisimi ve Yogunlasma Analizi (2013-2023)” baslikli
calismada, [zmir’in dis ticaret faaliyetlerinin ayrintili olarak incelenmesi, béolge dinamiklerinin anlagilmasi ve
bu dinamiklere uygun politikalarin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amagla, Izmir'in 2013-2023 déneminde
dis ticaretindeki iiriin ve iilke yogunlagsmalar1 analiz edilmis ve Izmirde dis ticaretin teknoloji diizeylerine gore
gelisimi ortaya konulmustur.

v e

“Tek Noktadan Hizmet Modelleri: Istanbul Finans Merkezi ‘Tek Durak Biiro’ Ornegi” baslikli iigiincii aragtirma
makalesinde; tek noktadan hizmet modeline sahip uluslararasi finans merkezlerindeki farkli uygulama
yaklagimlari Istanbul Finans Merkezi'nde yer alan Tek Durak Biiro yapist ile karsilagtirmali olarak incelenmistir.



Istanbul Finans Merkezi'nin uluslararasi finans merkezi olarak konumunu giiglendirmek amaciyla kurgulanan
bu modelin 6nemi ve etkisi ortaya konulmustur.

Dérdiincii makale, “Kiiresel Egilimler Isiginda Tiirkiyede Yaratici Ekonomi” baglikli derleme galigmada, kiiresel
egilimler 15181nda yaratici ekonomilerin tiim diinyada giderek artan 6nemi ele alinmus, Tiirkiyede bu endiistrinin
mevcut durumu analiz edilmis ve yaratic1 ekonomilerin Tiirkiye ekonomisine daha fazla katki saglayabilmesi
i¢in oneriler gelistirilmistir.

Son olarak, “Iktisadi Diisiincede Hizmet Sektoriiniin Evrimi ve Kalkinma Dinamikleri Uzerindeki Etkisi” baslikli
derlemedir. Caliymada, sanayi devrimi sonrasi hizmet sektoriiniin tiretim siireglerindeki roliinden baglayarak,
modern kalkinma iktisadindaki yerine kadar olan evrimi incelenmistir. Hizmet sektoriiniin ekonomik bityiime
ve kalkinmadaki stratejik roliine dair yaklasimlar, kuramsal bir ¢ercevede ele alinarak bu sektoriin modern
kalkinma iktisadindaki rolii analiz edilmistir.

Keyifli okumalar dileriz.

Ahmet SIMSEK

Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirii



PREFACE

We are pleased to present the new issue of the Journal of Regional Development

Local values are the fundamental building blocks that form the cultural, social, and economic identity of a
society. Elements such as historical heritage, natural resources, traditional crafts, and local knowledge not only
reflect the unique identity of a region but also play a critical role in uncovering economic opportunities and
creating competitive advantages.

Properly identified, preserved, developed, and utilized local values offer significant advantages for both
economic and social development. They serve as important tools for enhancing regional prosperity while
fostering social solidarity. For these reasons, regional development policies and practices are increasingly
focusing on local values.

Our country, which can be described as a geography of discoveries, possesses a wide array of local values thanks
to its multicultural structure shaped by hosting various civilizations throughout history, its diverse geographical
features, and its rich natural resources. Recognizing this opportunity, we continue our efforts to carry local
values from tradition to the future, aiming to enhance the competitiveness of our regions by leveraging their
inherent potentials.

One prominent aspect of these efforts is the Anadoludakiler Project, which aims to rediscover the fertility of
our land, the richness of our traditional cuisine, and the skills of our talented artisans. Through this project,
we not only bring to light local values that have been forgotten or overlooked in daily life but also encourage
entrepreneurs, cooperatives, and craftsmen to engage in innovative production.

To shed light on our endeavors, we hope that academic studies addressing local values in the context of regional
development will be featured in future issues of the Journal of Regional Development.

The first research article in this issue, titled “Medical Tourism in TR21 NUTS II Region: The Case of Trakya
Development Agency,” examines the activities carried out by the Trakya Development Agency to promote the
development of medical tourism in the TR21 NUTS II Region. Using a holistic single-case study design, the
study analyzes the impact of these activities on the development of the sector in the region.

The second research article, titled “Izmir Foreign Trade Development and Concentration Analysis (2013-2023),”
aims to provide a detailed examination of Izmir’s foreign trade activities, understand the region’s dynamics,
and propose policies aligned with these dynamics. To this end, product and country concentrations in Izmir’s
foreign trade between 2013 and 2023 were analyzed, and the development of foreign trade in Izmir based on
technology levels was revealed.

The third research article, titled “Comparative One-Stop Shop Models: The ‘One-Stop Bureau’ Case of Istanbul
Financial Center,” compares various implementation approaches of one-stop service models in international
tinancial centers with the One-Stop Bureau structure at the Istanbul Financial Center. The study highlights the

III



importance and impact of this model, which is designed to strengthen the position of the Istanbul Financial
Center as an international financial hub.

The fourth article, the review article titled “Creative Economy in Tiirkiye within the Context of Global Trends”
discusses the growing importance of creative economies worldwide in light of global trends. It analyzes the
current state of this industry in Tiirkiye and offers recommendations to enhance the contribution of creative
economies to the Turkish economy.

Finally, a review titled “Service Sector Evolution in Economic Thought and Its Impact On Development
Dynamics” examines the evolution of the service sector, from its role in production processes after the Industrial
Revolution to its place in modern development economics. The study provides a theoretical framework to
analyze the strategic role of the service sector in economic growth and development, emphasizing its significance
in modern development economics.

We hope you enjoy reading this issue.

Ahmet SIMSEK

Director General
DG of Development Agencies
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TR21 DUZEY 2 BOLGESI’'NDE MEDIKAL TURIZM:

TRAKYA KALKINMA AJANSI ORNEGI"

MEDICAL TOURISM IN TR21 NUTS Il REGION:
THE CASE OF TRAKYA DEVELOPMENT AGENCY

Oz

Bu ¢alismanin amaci, Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan TR21
Diizey 2 Bolgesinde yiiriitilen faaliyetlerin medikal turizmin
gelisimine etkisini belirlemektir. Bu kapsamda, nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan durum ¢aligmasi ile biitiinciil tek durum
deseni kullanilmis; Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu,
Trakya Kalkinma Ajansinin 2017-2023 yili faaliyet raporlari
ile ayni yillara ait kalkinma ajanslar1 genel faaliyet raporlar:
incelenmistir. Arastirma bulgulary, saghik turizminin farkl
bolgelerde kalkinma ajanslar: tarafindan ¢esitli faaliyet ve projeler
araciligiyla desteklendigini ortaya koymustur. Aragtirmanin ana
konusunu olugturan Trakya Kalkinma Ajansinin ise 2017 yilindan
itibaren tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde biitiinciil ve hedef
odakli ¢aligmalar yiiriiterek medikal turizm sektoriiniin bolgede
onemli oOl¢tide gelismesine katki sagladigi tespit edilmistir.
Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan medikal turizm alaninda
faaliyet gosteren saglik tesisleri ve araci kuruluslara stratejik bir
baks agisiyla sunulan egitim, tanitim, pazarlama ve danismanlik
destekleriyle birlikte yuriitilen is birligi ve koordinasyon
faaliyetlerinin, 2017-2023 yillar1 arasinda bagvuru yapan yabanci
hasta sayilarinda artiga ve bolgede sektoriin gelisimine kayda
deger oranda katki sundugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Trakya Kalkinma Ajanst,
Saglik Turizmi, Medikal Turizm

baglikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

Gamze INAN SARICA !
ORCID: 0000-0001-5510-7268

Emel GONENC GULER *
ORCID: 0000-0002-3214-0206

Abstract

The aim of this study is to assess the impact of the activities carried
out by the Trakya Development Agency on the development of
medical tourism in the TR21 NUTS II Region. In this context,
a holistic single case design, one of the qualitative research
methods was employed. The analysis included the Thrace
Region Health Tourism Strategy Report, the annual reports of
the Trakya Development Agency for the years 2017-2023, and
the general activity reports of the development agencies for the
same period. The findings revealed that health tourism has been
supported in various regions through numerous activities and
projects implemented by development agencies. Specifically,
Trakya Development Agency has played a significant role in
the development of the medical tourism sector in the region by
conducting comprehensive and goal-oriented initiatives involving
all stakeholders since 2017. The Trakya Development Agency’s
strategic approach including training, promotion, marketing,
and consultancy services provided to healthcare facilities and
intermediary organizations, as well as its cooperation and
coordination efforts, has contributed significantly to the increase
in the number of foreign patients and the overall development of
the sector in the region between 2017-2023.

Keywords: Regional Development, Trakya Development Agency,
Health Tourism, Medical Tourism

Bu ¢aligma birinci yazarin “Medikal Turizmin Geligsimine Bélgesel Kalkinma Ajanslarinin Etkisi: Trakya Kalkinma Ajanst Ornegi”

1 Uzman, Trakya Kalkinma Ajansi, ginansarica@trakyaka.org.tr / Sorumlu Yazar-Corresponding Author

2 Prof. Dr,, Trakya Universitesi, emelgguler@trakya.edu.tr
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TR21 Diizey 2 Bélgesinde Medikal Turizm: Trakya Kalkinma Ajans: Ornegi

Giris
Ekonomik gelisme ve istthdama sagladigi katk
nedeniyle birgok {ilkenin yatirim yaptig1 ve farkh

destekledigi
ekonomide 6nemli bir gii¢ olarak konumlanmakta

araclarla turizm sektoru, kiiresel
ve tlilkeler arasinda rekabete yol a¢maktadir (Bal
vd., 2016). Ulkeler, bu rekabetten avantaj saglamak
ve turizmden elde edilen geliri artirmak amaciyla
yiiriitecekleri galigmalar1 degisen turist beklentileri
dogrultusunda planlamaktadir (Dalkiran ve Sarica,

2020).

Tiirkiye, 1980’liyillardabasladigi turizm yatirimlariyla
diinya turizminin dikkat c¢eken oyuncularindan
biri haline gelmistir (TUSIAD, 2019a: 4). Diinya
Turizm Orgiitiiniin 2023 yil istatistiklerine gore
55 milyon turisti agirlayan Tiirkiye, kiiresel
siralamada en ¢ok ziyaret edilen 5’inci iilke;
49,5 milyon Amerikan dolar1 turizm geliri ile de 6'nc1

tilke olarak yer almistir (UN Tourism, 2024a).

Turizm, temelde 6demeler dengesi ve istihdama
katkis1 nedeniyle Tiirkiye i¢in oncelikli sektorlerden
biri olarak kabul edilmektedir (Yapar Sacik vd.,
2019). Tirkiye, turistlerin beklenti ve tercihleri
dogrultusunda alternatif turizm triinlerini gelistirip,
katma degerli hizmet sunumu ile rekabet tstiinligi
yakalamay1 amaclamaktadir. 2024-2028 donemini
kapsayan On Ikinci Kalkinma Planrnda, degisen
tiketici egilimleri ve teknolojik gelismeler dikkate
alarak turizmde tiriin gesitlendirmesi yoluyla gelir
getirici etkisi yiiksek alanlara odaklanilacagina isaret
edilmektedir (SBB, 2023: 109-110).

Tiirkiye ile benzer sekilde tilkeler ve

destinasyonlar da turizm pazarindan aldiklar1 pay:

diger

artirmak amaciyla daha yiiksek gelir getirisi saglayan
turizm alanlarina yonelmektedir. Beladi ve digerleri
(2019) saglik turizminin bu kapsamda diinyada ve
Tiirkiyede onemi giderek artan bir turizm gesidi
haline geldigini belirtmektedir. Sarantopoulos ve
Demetrise (2015) gore, diinyada medikal turizmin
sagladigi ekonomik katkilarin tespitinde verilere
erisim agisindan sorunlar olsa da saglik turistlerinin

harcamalarina iligskin arastirmalar bu noktada 6nemli
sonuglar igermektedir. Singapurda yiiriitiilen bir
aragtirma sonucuna gore, saglik turistlerinin diger
turistlere kiyasla 3 kat daha fazla harcama yaptigs;
Malezyada yapilan baska bir ¢aligmada ise saglik
turistlerinin diger gruplardan 12 kat daha fazla
harcama yaptig1 tespit edilmistir (Sarantopoulos ve
Demetris, 2015).

Tiirkiye genelinde T.C. Saglik Bakanlhigi, T.C. Ticaret
Bakanlhigi ve T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlig:
onciiliigiinde yiiriitillen saglik turizmini gelistirme
calismalar;, Trakya Kalkinma Ajansmnin ¢alisma
programlarinda da bulunmaktadir (TRAKYAKA,
2018: 30; TRAKYAKA, 2019: 39-40; TRAKYAKA,
2020a: 54-56; TRAKYAKA, 2022: 28-32; TRAKYAKA,
2024a: 33-37; STB, 2023: 126-216).

farkli sektorlerle

ekonomik ve

Turizm, etkilesimi, sagladig1

sosyokiiltirel faydalarla bolgesel
kalkinma agisindan Onemli sektorler arasinda yer
almaktadir (Kavakli ve Karakas, 2022). Benzer
sekilde, bir “hizmet ihracat1” olarak da ifade edilen
saglik turizmi (Yilmaz ve Yilmaz, 2022; Yorulmaz ve
Aydogdu, 2024: 147) bolgesel kalkinma agisindan
biiytik 6nem tasiyan alternatif turizm cesitlerinden
biridir. Alanyazinda, bolgesel diizeyde saglik turizmini
ve bu alanda kalkinma ajanslarinin roli ile etkisini
ele alan siirhl sayida galigma olup, medikal turizm
konusunda Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan 2017-
2021 yillar1 arasinda TR21 Diizey 2 Bolgesi® 6zelinde
yuritilen faaliyetlerin analiz edildigi bir ¢aliyma
bulunmaktadir (Inan Sarica, 2022: 60).

Trakya Kalkinma Ajansinin  2017-2023  yillan
arasindaki ~ uygulamalarina ~ odaklanan  bu
arastirma  kapsaminda ise Kalkinma Ajansi

koordinasyonunda yiiriitilen planlama, tanitim ve
pazarlama c¢alismalarinin bolgede medikal turizm
sektoriiniin gelismesine olan katkisinin belirlenmesi
amaclanmigtir.

Caligma bes bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde saglik turizmi ve medikal turizmin kapsami

ele alinmig; diinyada, Tiirkiye'de ve TR21 Diizey 2

3 Metinde; Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinden olugan Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) TR21 Diizey 2 Bolgesi

i¢in ilgili kalkinma ajansinin adina uygun olarak Trakya Bolgesi ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



Bolgesinde medikal turizmin durumu incelenmistir.

Ikinci béliimde, kalkinma ajanslari tarafindan
yuritiillen saglhk turizmini gelistirme galigmalariyla
birlikte Trakya Kalkinma Ajansinin medikal turizm
konusundaki caligmalar1 ele alinmistir. Calismanin
ticlincli bolimiinde yontem ve kisitlara; dordiincii
boliimde ise aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.
Caligmanin besinci ve son bolimiinde ise Trakya
Kalkinma Ajansimnin boélgede medikal turizmin
gelistirilmesi caligmalarin

amacryla  ylrittigi

¢iktilar1 degerlendirilmistir.

1. Saglik Turizmi

Saglik turizmi, hem saglik hem de turizm sektorlerinin
birlesiminden olusan bir alandir (Hofer vd., 2012).
Bu nedenle, dncelikle saglik ve turizm kavramlarinin
tanimlarina yer verilmesi faydali olacaktir.

Saglik; “tibbi bir perspektiften ele alinan ve bireyin
fiziksel ve zihinsel durumunu tanimlayan bir
kavramdir” (Kuru, 2024). Diinya Saglik Orgiitiiniin
(DSO) 1948de yayimladigy tiiziige gore yalnizca
hastalik veya engelin bulunmamas1 degil, bireyin
“fiziksel, sosyal ve ruhsal” olarak “tam bir iyilik hali”
icinde olmasi seklinde tanimlanan saglik, “bireylerin
en temel haklarindan biri olarak kabul edilmektedir”
(Bulut ve Sengiil, 2019). Baska bir tanimda ise saglik
kavrami; “bireylerin hayata katilabilme becerileri”
seklinde ifade edilmektedir (Karaca ve Akin, 2024:
167).

Turizm; bireylerin kisisel, ticari ya da profesyonel
amaglarla ikamet ettikleri yerlerden farkli bir yere
seyahat etmeleri ve bu siiregte gerceklestirdikleri
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetleri kapsayan
bir olgudur (UN Tourism, 2024b). Hunziker ve
Krapf’a gore turizm; bireylerin belirli bir stireligine
yasadiklar1 yerden baska bir yere seyahat etmeleri
ve bu siire zarfinda gelir elde etmeye yonelik bir
faaliyetle ugrasmamalar1 durumunda ger¢eklesen
(Kadioglu, 2021: 8-9). Bagka
bir tanima gore turizm; sanayilesmenin ve kent

tim

iliskilerdir
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yasaminin artmasiyla birlikte bireylerin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini “iyilestirme ve zenginlestirme
ihtiyacini karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri hizmet
boyutlar1” olan faaliyetlerdir (Yardan vd., 2014). Bu
baglamda Aydina (2009) gore en genel anlamiyla
“turizm, kisilerin yasadiklar1 yerden bagka bir yere
seyahatleri” olarak ele alindiginda, “saglik amaciyla
yapilan seyahatler de turizmle iliskilendirilebilir”.

Saglik turizmi; saglik ve turizm sektorlerinin kesisim
noktasidir. Bu kapsamda, saglik ve turizm sektorii
arasindaki bag; “turistin sagligi, turizm saghgi ve
saglik turizmi” olmak tizere ii¢ baslikta incelenebilir
(Dalkiran, 2017).
seyahatleri sirasinda ani bir saglik hizmetine
ifade
(SB, 2011: 6). Turizm saghgi; ¢evrenin temizligi ve

Turistin turistlerin

sagligy;

ihtiyag duymast durumunu etmektedir
saglig, calisanlarin saglik durumu, toplumun saglik
yapisi, ziyaretgilerin sagligi gibi onemli faktorleri
iceren bir destinasyonun turizm faaliyetlerinden
bir sekilde

degerlendiren bir kavram olarak tanimlanmaktadir

kaynaklanan etkilerini  bitiinciil
(Tengilimoglu vd., 2001; Budakkiran ve Mercan,
2023). Diger bir ifadeye gore turizm sagligs; “turistin
konakladig1 ve gezdigi ¢evrenin sagligini ve saglikli
bir ortam olmasini; turistin cevreye, cevrenin turiste
saglik agisindan etkisini” kapsar (SB, 2011: 6). Rossa
(2001) gore saglik turizmi “bireylerin tedavi amaciyla
yasadiklar1 yerden bagka bir bolgeye seyahat etmeleri”
anlamina gelir. Bagka bir tanima gére saglik turizmi;
“medikal turizm, termal turizm [kaplica ve Salus
Per Aquam* (SPA)-wellness turizmi] ve yash bakim
hizmetlerini iceren bir turizm cesididir” (KTB, 2021).

Alanyazinda, saglik turizminin farkli tanimlarn
bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalarda saghk turizmi;
“SPA-wellness ve medikal turizmi” iceren genis bir
kavram olarak ele alinmaktadir (Cook, 2008; Smith
ve Puczko, 2008: 3; Loh Chung-Ping, 2014; ETC ve
UNWTO, 2018: 2). Smith ve Puczko (2015) ise, saglik
turizminin bazi ¢aligmalarda medikal turizmle es
anlamli olarak kullanildigini belirtmektedir. Carrera
ve Bridges (2006) saghk turizmini; “bireylerin
koruyucu ve tedavi edici hizmetler ile rehabilitasyon

4 Salus Per Aquam, “su ile gelen iyilik/saglik” anlamina gelmektedir.
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hizmetlerinden faydalanmak amaciyla bagka iilkelere
yaptiklar1 planli seyahatler” olarak tanimlamaktadir.
Bu arastirma kapsaminda saglik turizmi; medikal
turizm, termal turizm, ileri yas ve engelli turizmini
iceren kapsayici bir terim olarak kabul edilmistir.

1.1. Saglik Turizminin Cesitleri

Saglik turizminin farkli ¢esitleri mevcut olup bu
calismada, sunulan hizmetlere gore termal turizm,
ileri yas ve engelli turizmi olarak gruplandirilmis;
¢alisgmanin ana konusu olan medikal turizm ayr
baslik altinda incelenmistir.

Termal turizm; 20°C ftzerinde sicakhia sahip ve
cesitli mineraller iceren termal sularin kullanimi
yoluyla, bireylerin sagligina olumlu etkiler saglayacak
“fizik tedavi,

rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet” gibi

sekilde uzman kontrolit altinda

uygulamalarla yapilan, genellikle rehabilitasyona
yonelik saglik hizmetlerini igeren bir turizm ¢esidi
olarak tanimlanmaktadir (Dalkiran, 2017). En genel
anlamiyla sagligin korunmasi ya da tedavi amaciyla
termal sulardan yararlanma olarak tanimlanan termal
turizm, Burana (2024: 12) gore “kisilerin yasadiklar
yerden baska bir yere, termal turizm hizmeti veren
tesislere ve kaplicalara yaptiklar1 seyahatlerdir”

Literatiirde “lgiincii yas turizmi’, “yash turizmi’, “yash
bakim turizmi” olarak da adlandirilan (Aydemir ve
Kilig, 2017), “ileri yas turizmi”; 60 yas tizeri kisilerin
bakim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini iceren bir
saglik turizmi gesididir (Dalkiran, 2017). Bu turizm
cesidi, “sadece yaslilikla ilgili hastaliklar ve bakim
hizmetlerini degil, ayn1 zamanda bireylerin aktif
yaslanma siireglerine yonelik hizmet ve faaliyetleri”
de kapsamaktadir (Karaca vd., 2022).

Giiniimiizde 65 yasin {izerinde yaklagsik 761 milyon
kisi olup tip teknolojisindeki gelismeler sayesinde
yasam siiresinin uzamasiyla 2050’ye kadar bu sayinin
1,6 milyara ulagmasi beklenmektedir (Koroglu,
2024). Yash niifusun artisy, tlkeler igin saglik
hizmetleri, sosyal ve giivenlik hizmetleri ve ekonomik
kalkinma agisindan zorluklar yaratmaktadir (Dag,
2024: 22). Yash niifusun artistyla birlikte tiretimde
yer alan niifusun oransal olarak azalmasi hem

tilkelerin ekonomilerine yiik getirmekte hem de bu
yas grubundaki bireylerin bazi kronik rahatsizliklar
yasamast saglik sistemi agisindan sorun tegkil
etmektedir (Dag, 2024: 24). Saglik hizmetlerinin
yiiksek maliyetli oldugu gelismis tilkeler, artan saglik
harcamalarina ¢6ziim olarak nitelikli saglik hizmetinin
sunuldugu iilkelerle is birligi yaparak bu maliyetleri
diisiirmeye ¢aligmaktadir (SATURK, 2021: 6). Bu
noktada gelismis iilkelerdeki yaslilar, gelismekte olan
tilkelerden; saglik altyapisi giiglii, hem tedavi hem
de sosyal faaliyetler agisindan nitelikli tesislerde
kaliteli hizmet sunabilenler i¢in 6nemli bir hedef
grup olarak degerlendirilebilir. Yasam siirelerinin
uzamastyla birlikte bu grubun yurtdisindaki medikal
tedavi hizmetlerine yonelik talepleri ve seyahat
motivasyonlar1 artmaktadir (Coskun, 2023). Bu
durum, seyahat ve tedavi ihtiyaglarini birlestiren
destinasyon arayiglarini artirmakta ve ileri yas turizmi
pazarini olusturmaktadir (Dianeosis, 2021).

Avrupa iilkelerinde yasli bakim turizmi ve ileri yas
turizmi, aktif yaglanmayi desteklemek ve yaslanmanin
yol agabilecegi olasi sorunlar: hafifletmek amaciyla
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu alanda 6ne
cikan iilkeler arasinda Ispanya, Bulgaristan, Polonya,
Letonya ve Hirvatistan bulunmaktadir. Ispanya,
2009 yilinda “Avrupa Ileri Yas Turizmi” programini
baslatmis ve 55 yas iizeri kisilerin, ekim ve mayis
aylar1 arasinda Ispanyanin farkli bolgelerinde
agirlanmasint  hedeflemistir. Bulgaristanin Burgas
sehrindeki Pomorie Golii ise termal turizm ve banyo
tedavisi agisindan degerlendirilen bir merkez olup
yasli ve engelli bireyler i¢in rehabilitasyon hizmetleri
sunulmaktadir (TUSIAD, 2019b: 51-52).

Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen engelli
turizmi, engelli bireylerin engellilik durumlarim
kaldirmak
kazandirilmalarini saglamak amaciyla koruyucu,

azaltmak, ortadan veya topluma
iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin
sunuldugu bir turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir
(Bozca vd., 2017). Yash ve engelli bireyler agisindan,
saglik hizmetlerinde cesitlilik gosteren; yiiksek
teknolojili cihazlarin kullanildigy; kolay ulasilabilen
ve ayni zamanda alternatif turizm iriinlerinin yer
(Ozkan,

2019). Bu kapsamda, Tiirkiyede de ileri yas ve engelli

aldig1 destinasyonlar ilgi c¢ekmektedir
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turizminin saglik turizmi catisinda ele alindigy; yash
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine odaklanildig:
belirtilmektedir (Ozkan, 2019). Yash ve engelli
turistler i¢in tasarlanan tesislerde uzman Kkisiler
tarafindan sunulan hizmetler ileri yas ve engelli
turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Kronik
rahatsizliklar1 olan, bagkalarinin bakim ve yardimina
ihtiya¢ duyan bireylerin sosyal tesislerde tedavi
edilmesi bu turizm cesidi icinde ele alinmaktadir
(Eryer, 2024). Bu tesislerde tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri birlikte karsilanmaktadir (Karaca ve Akin,
2024). Bu turist grubuna ozel olarak tasarlanan
tesislerde tibbi tedavi ve bakim hizmetlerinin yani
sira sosyal aktiviteler de yer almaktadir (Sulku, 2017).

Saghk turizmi esitlerinden bir digeri ve bu
¢alismanin ana konusunu olusturan medikal turizm,
bireylerin yasadiklari iilke disinda bir iilkeye seyahat
ederek tedavi hizmeti almasini ifade etmektedir. Bu
kapsamda medikal turizmde uluslararas: turistlere
odaklanilmakta ve bireylerin kendi iilkeleri icinde
bagska bir sehirde saglik hizmeti almak i¢in yaptiklar1
seyahatler bu alana dahil edilmemektedir. Yazinda da
medikal turizme iligkin ¢aliymalarda agirlikli olarak
uluslararasi turistlere odaklanildigs; tedavi amaciyla
gerceklestirilen yurt ic¢i seyahatlerin kapsamin
belirlemeye yonelik ¢alismalarin ise smurli oldugu
belirtilmektedir (Li vd., 2024).

1.2. Medikal Turizm

Medikal turizm, kisilerin tedavi olmak amaciyla kendi
tilkelerinin disina seyahat etmelerini ifade etmektedir
(Reed, 2008; Heung vd., 2010; Zsarnoczky, 2016).

Saglik amaciyla seyahat, yeni bir olgu olmamakla
birlikte olarak farkli bir
sergilemistir.  18’inci ylizyildan 20’nci

tarihsel goriiniim

yuzyila
kadar, gelismis tlkelerdeki varlikli kisiler, Avrupa
ve Amerikadaki saglik merkezlerinden hizmet
almiglardir. Ancak, bu durum 20l'inci yiizyilda
tersine bir doniis gostermeye baslamistir. Modern
diinyada meydana gelen gelismeler, kiiresellesme
ile iletisim ve ulasgim teknolojilerindeki ilerlemeler,
farkli destinasyonlarda uygun maliyetlerle medikal
tedavi hizmetlerine erisimi mimkiin kilmistir. Bu

durum, medikal turizmin gelisiminde énemli bir rol
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oynamustir (Cilginoglu, 2018). Fetscherin ve Stephano
(2016) ile Loh Chung-Ping (2014) arastirmalarinda,
“gelismis {ilkelerde medikal tedavi ve hastane
maliyetlerinin artisinin, gelismekte olan iilkelerde
saglik hizmetlerine yonelik talebi artirdiging; boylece,
gelismis tilkelerde yasayan gorece daha az varlikh
bireylerin tedavi olmak amaciyla gelismekte olan
tilkelere seyahat etmeye basladigin1” belirtmistir.

Medikal turizmde destinasyonun tercih edilebilirligini
artiran temel faktorlerden biri destinasyonda uygun
maliyetlere saglik hizmeti alinabilmesidir. Ancak bu
durum destinasyonun gelismesi ve tercih edilmesi
i¢in yeterli degildir. Uluslararasi akreditasyona sahip
saglik tesisleri, kaliteli hizmet sunumu, teknolojinin
etkili
stratejileri, dil bariyerinin olmamasi ve hastalarin

etkin kullanima, taniim ve pazarlama
saglik calisanlariyla kolay iletisim kurabilmesi gibi
faktorler de medikal turizm destinasyonunun tercih
edilme nedenleri arasinda yer almaktadir (Dokme,

2019; Ustiin ve Uslu, 2022).

1.2.1. Diinyada Medikal Turizm

Medikal turizm, sagladig1 ekonomik katkilar nedeniyle
tilkelerin oncelik verdigi ve yatirim yaptig1 sektorler
arasinda yer almaktadir (Gholipour ve Esfandiar,
2024). Bu alanda 6ne gikan destinasyonlar 6nemli gelir
elde etmektedir (TRAKYAKA, 2020b: 6). Alanyazina
gore, medikal turizmde Hindistan, Tayland, Malezya,
Singapur, Giiney Kore ve Tiirkiye gibi tlkeler ilk
siralarda yer almaktadir (Woodman, 2014: 106-107;
Cham vd., 2021; GHA, 2023; Biiyiik ve Akkus, 2024).

Akbolat ve Deniz (2017), tarihte yoga ve ayurvedik tip
konusunda Hindistan'in 6ne ¢iktigini ve gintimiizde
de 6nemli medikal turizm destinasyonlarindan biri
oldugunu belirtmistir. Hindistan, saglik hizmetlerinin
uygun maliyetli olmasi, kaliteli hizmet sunumu,
saglik turistlerine saglanan seyahat kolayliklari, kisa
bekleme siireleri ve iyi derecede Ingilizce konusabilen
uzman hekimlerin varlig: gibi avantajlariyla dikkat
¢cekmektedir. Bu wunsurlar, Hindistan1 “medikal
tedavilerin yani sira kozmetik cerrahisi ve wellness
alaninda” da iddial1 bir konuma tagimaktadir (Mishra
ve Sharma, 2021).
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Tayland; dis, dermatoloji ve estetik branglarinda
saglik turistlerine hizmet veren iilkelerin basinda
yer almaktadir (Syah vd., 2022). Ulkede sektor
calisanlarinin  iyi  derecede Ingilizce bilmesi,
Taylandin medikal turizmdeki rekabet avantajinm

artirmaktadir (Harryono, vd., 2006; Dalkiran, 2017).

Malezya, medikal turizm alaninda kapsamli bir
strateji gelistirmis olup, ilgili kurumlar sektorii
farkli araclarla desteklemektedir (Dinger, vd., 2016;
Akbolat ve Deniz, 2017). Bu kapsamda, saglik
turizmi alaninda hizmet veren tesislerin uluslararas:
kuruluslarca akreditasyonu devlet tarafindan tesvik
edilmektedir (Yuaner ve Jabar, 2022). Ayrica bu
alanda yatirim yapan firmalara vergi muafiyetleri
saglanmaktadir (Alp, 2021). Giineydogu Asyada yer
alan iilkeler arasinda ilk sirada bulunan Malezyada,
saglik turistlerine Amerika Birlesik Devletlerine
(ABD) kiyasla yilizde 65 ile ylizde 80 daha disiik
maliyetlerde hizmet verilebilmektedir (Kiitiik, 2020:
26).

Singapur'un da Malezya ile benzer sekilde “saglik
turizmini bir devlet politikasi olarak belirledigi,
tilkedeki saglik tesislerinin birgogunun uluslararas:
kuruluslar tarafindan akredite edildigi” ve tilkenin bu
alanda yilda yaklagik 3 milyar Amerikan dolar1 gelir
elde ettigi belirtilmektedir (Yardan vd., 2014).

Giiney Kore, omurga cerrahisi operasyonlariyla
medikal turizmde 6n plana ¢tkmaktadir. Ulkede her
yil 20.000den fazla omurga cerrahisi operasyonunun
yapildig1 bildirilmektedir. Ayrica, Giiney Koredeki
saglk hizmetlerinin maliyetinin ABD’ye kiyasla
yiizde 30 ile ylizde 45 daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir (Medical Tourism, 2021). Bununla
birlikte, Giiney Koredeki sigorta anlagmalarinin
saglik turistlerini de kapsamasy, iilkenin saglik turizmi
alaninda tercih edilmesinin 6nemli sebeplerinden
biri olarak gosterilmektedir (Xu vd., 2021).

1.2.2. Tiirkiye'de Medikal Turizm

Tirkiye cografi konumu, ulasim kolayligi, dogal
zenginlikleri, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla birlikte
gliclii saglik altyapisi, yitksek kalitede hizmet sunumu,
deneyimli saglik personeli, saglik tesislerindeki

kisa bekleme siireleri ve uygun maliyet avantajlari
sayesinde saglik turizminde oncii iilkeler arasinda yer
almaktadir (ORAN, 2020: 7). Tiirkiye, “kamu ve zel
sektor saglik yatirimlariyla altyapisini giiclendirmis
olup sa¢ ekimi, genel cerrahi, ortopedi, kadin
hastaliklari, goz hastaliklar1 ve dis hekimligi gibi
alanlarda cesitli tilkelerden gelen saglik turistlerine
hizmet sunmaktadir” (USHAS, 2021).

Tirkiyede saglik turizminin ivme kazanmasiyla
birlikte hukuki diizenlemeler de hiz kazanmustir.
Saglik turizminin gelistirilmesi, isleyis ve siireclerin
takibi gibi konularda iilkedeki giincel mevzuat su
sekildedir (Aydin, 2019: 24, 25):

o 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname,

o Saglik Turizmi ve Turist Saghigi Kapsaminda
Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge,

« Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Mali Sorumluluk,
o  Ozel Hastaneler Yonetmeligi,

« Kaplicalar Yonetmeligi,

o 28437 sayih Diyaliz Merkezleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik ~ Yapilmasina Dair
Yonetmelik,

o Konaklama Tesisleri Biinyesinde Kurulacak

Saglik Tesisleri Konulu Genelge,

o 6322 sayili Kanun'la Getirilen Saglik Turizminde
Gelir ve Kurumlar Vergisi Indirimi.

Bununla birlikte T.C. Ticaret Bakanlig: tarafindan,
“5448 sayili Hizmet fhracatinin Tanimlanmast,
Hakkinda

Karar” kapsaminda saglik turizmi alaninda faaliyet

Siniflandirilmast  ve  Desteklenmesi
gosteren kurum ve kuruluslara reklam, tanitim, heyet
programlari, fuar katilimlars, istihdam gibi konularda
destekler verilmektedir. Tablo 1'de detaylar1 sunulan
desteklerin, bu alanda yatirim yapan saglik tesisi ve
araci kuruluslarin tesvik edilmesi ve tilkenin hizmet
ihracatinin daha da artirilmasi agisindan 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



Tablo 1: Saglik Turizmi Destekleri (Kaynak: TB, 2024)
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Destek Unsuru

Faydalanabilecek Kurum

Destek Ust Limitleri

(Tiirk liras)
Tescil ve Koruma Yararlanici” 1.825.778
Pazara Giris Belgeleri / Belge Basina Yararlanici 1.825.778
Acente Komisyon (1) Saglik Kurulusu/Araci Kurulus 3.651.556
Acente Komisyon (2) Muayenehane ve Poliklinik 729.096
Acente Komisyon (3) tliisig:ir saglik kuruluslart ve konaklama 3.651.556
Komplikasyon ve Seyahat Saghk Sigortasi Saglik Kurulusu/Araci Kurulug 7.304.631
Istihdam (1) Personel Basina 54.682
istihdam (2) Muayenehane ve Poliklinik 1.825.778
istihdam (3) Diger Saglik Turizmi Yararlanicilart 7.304.631
Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi (1) Muayenehane ve Poliklinik 729.096
Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi (2) Diger Saglik Turizmi Yararlanicilar 2.920.941
Hasta Yol (1) Hasta Basina 36.455
Hasta Yol (2) Muayenehane ve Poliklinik 1.825.778
Hasta Yol (3) Diger Saglik Turizmi Yararlanicilari 18.262.336
gii?;ﬂ;gﬁ::;:g rV\?ePlfoleilll;:?l?ill?ler) Muayenehane ve Poliklinik 7.304.631
Re.lflam, ’I:anltlm ve P.azarlama Diger Saglik Turizmi Yararlanicilari 18.262.336
(Diger Saghk Turizmi Yararlanicilary)
Reklam, Tanitim ve Pazarlama (isbirligi Kurulusu) Is Birligi Kurulusu 29.220.041
Birim (1) Yararlanicy/is Birligi Kurulusu 4.382.171
Birim (2) Muayenehane ve Poliklinik 1.825.778
Yurt Dis1 Etkinlik Katihm Yararlanicy/Is Birligi Kurulusu 912.889
Yurt Dis1 Prestijli Etkinlik Katilim Yararlanicy/is Birligi Kurulusu 1.825.778
Milli Katilm Organizasyon 11\3[i?liirii(gainllil;ru(l)lrléz:lizatbrleri 4.382.171
Yurt i¢i Etkinlik Katilim Yararlanicy/ Is Birligi Kurulusu 912.889
Yurt ici Tamtim ve Egitim Yararlanici 1.825.778
Yurt i¢i Tamitim ve Egitim Is Birligi Kurulusu 3.651.556
Uriin Yerlestirme (1) Yararlanici 3.651.556
Uriin Yerlestirme (2) Is Birligi Kurulusu 7.304.631
Sektorel Alm ve Ticaret Heyeti Is Birligi Kurulusu 5.478.853
B s gy 1Bl Kunlisy
HIiSER Projesi (Sektorel Ticaret ve Alim Heyeti) Is Birligi Kurulusu 5.478.853
HIiSER Projesi (Istihdam) Is Birligi Kurulusu 54.682
Sanal Fuar Organizasyonu Is Birligi Kurulusu 2.920.941
i:,gll,ltl:l l\:aflpor Turizmi Sektorlerinin Gelistirilmesi ve Birlik 29220041
Yarisma ve Etkinlik Is Birligi Kurulusu 7.304.631

“Saglik turizmi yetki belgesine sahip saglk kuruluslar: ve saghk turizmi aract kuruluslarin ifade eder.
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Son yillarda Tiirkiyede saglik sektoériinde kamu
yatirimlarinin yani sira 6zel sektor yatirimlar: da artis
gostermistir. Yitksek maliyetlerle uluslararas: kalite
standartlarindahizmetsunan 6zelsaglikisletmelerinin
bu maliyetleri diigiirebilmesi i¢in yurtdis1 pazarlara
agilmasi kaginilmaz hale gelmistir (Inan Sarica, 2022:
34). Bu zorunlulukla birlikte, Tiirkiye'nin potansiyeli

ve saglik turizminin kalkinmaya sagladig: katkilar
da dikkate alindiginda hizli biytyen bu sektorde
faaliyet gosteren saglik tesisleri ve araci kuruluglara
T.C. Saglik Bakanlig tarafindan “Saglik Turizmi Yetki
Belgesi” alma zorunlulugu getirilmistir. 2024 yili
Ekim ay1 itibarryla Saglik Bakanhiginin yetki verdigi
tesis ve araci kurulus sayis1 Sekil 1'de gosterilmektedir.

= Saglik Tesisi

= Araci Kurulus

Sekil 1: Saghik Turizmi Yetki Belgeli Tesis Sayis1
(Kaynak: SB, 2024)

Tiirkiye, sektordeki paydas kurum ve kuruluglarca
esgiidiim halinde yapilan tamitim ve pazarlama
galismalarinin da etkisiyle saglik turisti sayisinda ve
bu alanda elde edilen gelirde bir ivme yakalamustir.
2024-2028 dénemini kapsayan On Ikinci Kalkinma
Planr'nda sektorde yakalanan bu ivmenin devamina
yonelik olarak bu alanda kiiresel bir merkez olma
hedefine yer verilmistir (SBB, 2023: 49).

756.926
656.320
428894 418,944 49i55 I
2015 2016 2017 2018 2019

Uluslararas: Saglik Hizmetleri Anonim Sirketinden
(USHAS) elde edilen veriler, 2017 itibariyla saglik
turisti sayisinin pandemi donemi disinda diizenli
sekilde arttigini gostermektedir. $ekil 2de 2015-
2023 yillar1 ile 2024 yih ilk 6 aylik donemini igeren
saglik turisti sayilarina, Sekil 3’te ise saghk turizmi
gelirlerine yer verilmistir.

1.538.643
1.381.807
729.592 801.729
435.691 I I
2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 2: Tiirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Sayis1
(Kaynak: USHAS, 2024)
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3.006.092

2.206.750

1.621.922

2.016.262
1.459.132
1.137.189
811721 g1 0sg 1-007.239
745.916 I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 3: Saglik Turizm Gelirleri (bin Amerikan dolar1)
(Kaynak: USHAS, 2024)

1.2.3. TR21 Diizey 2 Bolgesi'nde Medikal Turizm

TR21 Diizey 2 Bolgesi, medikal turizmde 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Saglik altyapisi, uzman hekimler,
hizli ve kaliteli tedavi imkanlar1 ile bulundugu
konum boélgenin saglik turizminde 6ne ¢ikmasini
saglamaktadir. Bolge, bu avantajlarini kullanarak
6 yidir Tirkiyenin hizmet ihracatina katki
sunmaktadir (TRAKYAKA, 2024b:10).

45

9]

Tekirdag

m Kamu Saglik Tesisleri

m Universite Hastaneleri

Trakya Kalkinma Ajansinin hazirladigi 2013-2023
yillarin1 kapsayan Trakya Turizm Master Planr'nda
(TRAKYAKA, 2013: 107), bolgedeki o6zel saglik
kuruluslarinin,  6zellikle Corlu, Cerkezkdy ve
Lilleburgazda yogunlastigi; 2017 yilindan itibaren
saglik turizmi yetki belgesine sahip tesislerde
saglik turistlerine hizmet verildigi belirtilmektedir.
Sekil 4’te Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde yetki
belgeli tesis sayilar1 yer almaktadir.

42

40
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20

15 11

10

! - 2 ! 11 2
) ! L JO 0

Edirne

Kirklareli
m Ozel Saglk Tesisleri

Arac1 Kurulus

Sekil 4: Saglik Turizmi Yetki Belgeli Tesis ve Araci Kuruluslar
(Kaynak: SB, 2024)
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T.C. Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan 2024
yili Ekim ay1 verilerine gore bolgede 73 tesis ve
araci kurulus yetki belgesi almistir. Belgelerin 52’si
Tekirdag ilinde faaliyet gosteren kamu saglik tesisleri,
ozel saglik tesisleri® ile tiniversite hastanesi ve araci

kuruluslar tarafindan alinmistir.

2017-2023 hasta

sayllar1 $ekil 5te goriilmektedir. Bolge il saglik

yillarmmi  kapsayan yabanci

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

miidiirliiklerinden edinilen verilere® gore yabanci
hasta sayilar1 2017 yilindan giiniimiize kadar bolgesel
oOlgekte kademeli olarak artis gostermektedir. Edirne
ilinde saglik turizmi yetki belgeli tesislerin sayis
gorece az olmasina ragmen yabanci hasta sayilarinin
pandemi siireci ve sonrasinda hizla artisa gectigi
goriilmektedir. Benzer sekilde Tekirdag ve Kirklareli
illerinde 2020 yili ile birlikte yabanci hasta sayilar
artis egilimindedir.

TE—— e

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Edirne 1.504 2227 2497 1536 19.710 12.000 24.387
——=Tekirdag = 2.014 2.604 3.419 13.163 14.480 16.840 16.627
——Kurklareli =153 = 226 323 879 2905 8.176 9.186
Toplam  3.671 5.057 6.239 15.575 37.095 37.016 50.200
e===FEdirne = ==Tekirdag == Kirklareli Toplam

Sekil 5: Yabanci Hasta Sayilar:
(Kaynak: Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il Saglik Midiirliikleri, 2024)

Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan
Trakya Bolgesi Saglhik Turizmi Strateji Raporuna
(TRAKYAKA, 2020b: 4) gore, bolgeye ozellikle
Bulgaristandan yabanci hastalar gelmektedir. Bolgede;
goz, dis tedavileri, obezite cerrahisi, plastik cerrahi ve
genel cerrahi 6ne ¢ikan saglik hizmetleri arasindadir.
Bolgenin saglik turizminde oncelikli hedef pazarlar:
Balkan iilkeleri olarak belirlenmis olmakla birlikte,
son yillarda “6zel saglik tesislerinin yiiriittiigi tanitim
ve pazarlama caligmalaryla Ingiltere, Irlanda ve
Maltadan gelen obezite cerrahisi” hastalarinda artis
gozlemlendigi belirtilmistir (TRAKYAKA, 2020b:
30).

TR21 Diizey 2 Bolgesinin saglik turizmi potansiyeli,
Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan

raporun yani sira farkli akademik calismalarda da
ele alinmigstir. Keser (2013: 101-103) yiiksek lisans
tezinde, Tekirdagin saglik turizmi agisindan
2012 yihindaki mevcut durumunu yalnizca kamu
hastanelerinde hizmet alan yabanci hasta verilerini
inceleyerek ortaya koymus; ilin saghk turizmi
potansiyeline vurgu yapmustir. Ayrica, ilin Istanbul’a
ve Avrupaya yakinhiginin saglk turizminde bir
avantaj oldugunu ve bu avantajin tanitim ve
pazarlama ¢alismalariyla desteklenmesi gerektigini

ifade etmistir.

Dalkiranin (2017) calismasinda, TR21 Diizey 2
Bolgesinin saglik turizmi alanindaki mevcut durumu
ele alinmis ve bolge igin atilmasi gereken 6nemli
stratejik adimlar belirlenmistir. Bunlar arasinda, ilgili

5  Ozel saglik tesisleri; genel nitelikli hastaneler, tip merkezleri, agiz ve dis saghg1 poliklinikleri ile muayenehaneleri kapsamaktadir.

6  Trakya Kalkinma Ajansinin 8.07.2024 tarih ve E-28268499-000-248105354 say1li resmi yazisi ile temin edilen veridir.
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paydaslarin onciiliigiinde mevcut durumun ortaya
konmasi, ¢at1 kurulus olarak bir is birligi 6rgiitiiniin
kurulmasi ve bolgenin saglik turizmi master planinin
hazirlanmasi yer almaktadir.

Aladag Bayrak (2021: 121) tarafindan hazirlanan
doktora tezinde, tamamlayict ve alternatif tip
uygulamalarinin turizmi

saglik kapsaminda

degerlendirilmesinin  bolgenin rekabet giiclini

artiracag belirtilmistir.

Inan Saricanin (2022: 58) vyiiksek lisans tezinde,
Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan Edirne, Kirklareli
ve Tekirdag illerinde 2017-2021 dénemini kapsayan
medikal turizm odakli c¢aligmalar ele alinmis ve
TR21 Diizey 2 Bolgesinin saglik turizminde mevcut
durumu ortaya konulmustur.

TR21Diizey2 Bolgesininsaglik turizmi potansiyelinin
sadece medikal turizmle sinirli kalmadigs; ileri yas
turizmi (yash bakimi) ve termal turizm i¢in de biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu degerlendirilmektedir.
2013-2023 Trakya Bolgesi Turizm Master Plani'nda,
Istranca ve Ganos Daglarrnin, temiz hava ve
dogal giizellikler sayesinde yasli bakimi agisindan
degerlendirilebilecegi vurgulanmistir (TRAKYAKA,
2013:107).

Bolgedeki termal kaynaklar da turizm agisindan
onemli bir firsat sunmaktadir. Tekirdagda bir termal
otelin faaliyete gectigi ve bolgede dort farkli termal
kaynagin daha tespit edildigi bilinmektedir.

2. Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitiilen Saglik

Turizmi Caligmalar1

Tirkiyede kalkinma ajanslarinin  saghik turizmi

alanindaki  ¢alismalarin1  belirlemek  amaciyla,
ajanslarin 2017-2023 yillarina ait faaliyet raporlar
ve Kalkinma Ajanslar1 Genel Faaliyet Raporlari
incelenmis, kalkinma ajanslar: tarafindan saglanan
destekler

aragtirmada, kalkinma ajanslarinin “saghk turizmi’,

mali kapsam digt brrakilmistir. Bu

“medikal turizm” ve “termal turizm” gibi alanlarda

» o« v

“tanitim ve pazarlama’, “egitim” ve “is birligini
gelistirme” amach ¢alismalar yiriittiigi tespit edilmis

olup detayl bilgi Ek-1de yer almaktadir. 2017-2023

Gamze INAN SARICA, Emel GONENC GULER

yillar1 arasinda 20 adet kalkinma ajansi saghk turizmi
alaninda tanitim, egitim ve is birligi gelistirme
caligmalarindan en az birini ger¢eklestirmistir (STB,
2017: 55-69; STB, 2018: 62-138; STB, 2019: 66-170;
STB, 2020: 101-215; STB, 2021: 95-180; STB, 2022:
127-205). 2023 yilinda bu alanda ¢alisma yiiriiten
kalkinma ajanslar1 agagida listelenmistir (STB, 2023:
126-216):

o Ankara Kalkinma Ajansi (Ankara)

» Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (Isparta, Antalya,
Burdur)

o Giiney Marmara Kalkinma Ajans1 (Balikesir,
Canakkale)

o Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 (Kayseri, Sivas,
Yozgat)

o Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (Samsun,
Amasya, Corum, Tokat)

o Trakya Kalkinma Ajansi1 (Tekirdag, Edirne,
Kirklareli)

o Zafer Kalkinma Ajansi (Kiitahya, Afyonkarahisar,
Manisa, Usak)

Bu ¢aligmanin temel konusunu olusturan Trakya
Kalkinma Ajanst tarafindan medikal turizmin
gelistirilmesine yonelik yiiriitillen faaliyetler bir

sonraki boliimde detaylandirilmigtir.

2.1. Trakya Kalkinma Ajans1 Tarafindan
Gergeklestirilen Medikal Turizm Calismalar1

Trakya Kalkinma Ajansi, bolgesel kalkinmanin
saglanmasinda bilyiik 6neme sahip turizm sektoriini
farkli araglarla desteklemis ve bunu 6ncelikli calisma
alanlar1 arasina almistir (Dalkiran ve Sarica, 2020).
Kalkinma Ajansi, kurulusu itibariyla farkli destek
mekanizmalariyla “kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglarindan gelen turizm projelerini desteklemis;
paydaslariyla is birligi yaparak turizm alanindaki
galismalarini  hayata gecirmistir” (TRAKYAKA,
2023: 31-40). Tarih, kaltar, kirsal, eko turizm ve
gastronomi turizmi odaginda yiiriitiilen faaliyetlerin
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yani sira Kalkinma Ajansmin 2017 yili itibariyla
alternatif turizm tiirlerinden biri olan medikal
turizm galigmalarini giindemine aldig goriilmektedir

(TRAKYAKA, 2022: 51).

Bu arastirma kapsaminda Trakya Kalkinma Ajansi
tarafindan medikal turizm alaninda yiriitilen
calismalar, faaliyet raporlar1 ve Trakya Bolgesi
Saglik Turizmi Strateji Raporuna gore 4 baglikta
siniflandirilmigtir (Inan Sarica, 2022: 84).

o Egitim Faaliyetleri
o Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
o Iy Birligi Gelistirme ve Danismanlik Faaliyetleri

o Referans Dokiiman Hazirlanmasi

3. Yontem ve Kisitlar

Bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan durum ¢aligmasi kullanilmis ve ¢aligma
biitiinciil tek durum deseni ile yapilandirilmstir.
Aragtirmanin temel amaci, mevcut durumu nesnel

bir bicimde ortaya koymaktir. Inan Saricanin (2022)

yiksek lisans tezinde, Trakya Kalkinma Ajansrnin
2017-2021 yillar1 arasinda yiiriittigi medikal turizm
odakli ¢aligmalar incelenmistir. Bu arastirmada ise,
2022-2023 yillar1 da ¢aligmaya dahil edilerek kapsam
genisletilmis ve 2017-2023 yillar1 arasinda yiiriitiilen
faaliyetlerin etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Konu ile
ilgili bilgilere Trakya Kalkinma Ajansinin hazirladig:
raporlardan ve Ajansin internet sitesinden ulagilmigtir.
Arastirma kapsaminda ikincil verilerin kullanilmasi
aragtirmanin kisit1 olarak degerlendirilebilir.

4. Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu calisma kapsaminda Trakya Kalkinma Ajansi
tarafindan medikal turizmin gelistirilmesi i¢in 2017-
2023 yillarinda yapilan ¢aligmalar incelenmis ve buna
gore asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Kalkinma Ajansi, Tablo 2'de yer verildigi tizere, saglik
tesislerinin hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
olarak 2017-2023 yillar1 arasinda saglik hizmetlerinde
kapasite gelistirme, iletisim, dijital pazarlama,
saglk turizmi ile ilgili konularda 670 kisiye egitim
vermistir. Egitim faaliyetlerinin 6zellikle 2019 yilinda

yogunlastig1 goriilmiistiir.

Tablo 2: Egitim Faaliyetleri (Kaynak: Inan Sarica, 2022: 85 giincellenerek olusturulmustur.)

Egitimin Ad1 Egitim Verilen Personel Sayis1  Egitimin Diizenlendigi Y1l
Sagl1‘k TL}.rlzn.n.Ul.uslararay Pazarlama ve 29 2017
Tesvik Yonetisimi

Saglik Turizmi Iletisimi 450 2019
Saglik Turizminde Pazarlama ve

Sunum Teknikleri 2 2019
S%gl.lk lemetlermde Kapasite Gelistirme 50 2019
Egitimi (1)

Dijital Pazarlama 50 2021
Saglik Turizmi 40 2021
nggl}k lemetlermde Kapasite Gelistirme 12 2022
Egitimi (2)

Saglik Turizminde Satis 24 2023

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



Aragtirmanin sonuglarina gore, TR21 Diizey 2
Bolgesinin medikal turizmde bir destinasyon olarak
bilinirligini artirmak amaciyla Trakya Kalkinma
Ajansrnin fuarlara katilm gergeklestirdigi, hedef
pazarlara yonelik heyet organizasyonlar: diizenledigi,
ayrica farkli dillerde tanitim filmleri hazirlama
konusunda destek sagladigi ve tanitim pazarlama
faaliyetlerine odaklandig: tespit edilmistir. Incelenen
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raporlara gore, Kalkinma Ajansi tarafindan yiiriitiilen
tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalariyla farkli kurum
ve kuruluslarla iletisim kuruldugu, bu sayede bélgenin
medikal

katkida bulunuldugu degerlendirilmistir. Tablo 3’te

turizmde  bilinirliginin  artirilmasina
2017-2023 yillarinda yiiriitilen tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3: Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri (Kaynak: Inan Sarica, 2022: 86 giincellenerek olusturulmustur.)

Faaliyetler 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuarlar 4 4 v 4 v v 4
Heyet Agirlamasi/ikili Goriismeler v v v v v
Tanitim Filmi V4

Pechlaner ve digerleri (2014:113) ile Harryono ve
digerlerine (2006) gore, “saglik turizmi alanindaki en
biiyiik eksikliklerden biri, sektoriin tiim paydaslarinin
ortak bir sekilde hareket etmesinin saglanamamis
olmasidir”. Kalkinma Ajanst bu durumu ortadan
kaldirmak i¢in 2017 yilindan itibaren koordinator
roliinii tistlenmis ve medikal turizmde bir “is birligi
platformu” olusturmustur. Bu sayede, TR21 Diizey
2 Bolgesinde il saghk midirlikleri, kamu, 6zel ve
tiniversite hastaneleri ile araci kuruluslar arasinda
is birligi saglandigs; platform seviyesinde yiiriitiilen
calismalarin, 2020 yili itibariyla yine Kalkinma
Ajansinin koordinasyonunda kurulan “Trakya Saglik
Turizmini Gelistirme Dernegi” ile siirdirtldigi
tespit edilmistir.

Bunun yani sira, 2023 yilinda Kalkinma Ajansinin,
Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Derneginin
yuritictisit oldugu ve T.C. Ticaret Bakanliginin
onayityla gerceklestirilen, Trakyada Saglik Turizmi
HISER  Projesini
uygulama siireglerini koordine ettigi gorilmistiir.

Kiimelenmesi hazirladigr  ve

2017 yilindanbaslayarak Kalkinma Ajansinin sektorde
ilgili kurumlar1 bir araya getirdigi, bu alanda diizenli
olarak ¢alistaylar ve saglik turizmi istisare toplantilar
organize ettigi tespit edilmistir. Bu toplantilarin,
TR21 medikal
faaliyetlerinin planlamasi ve destinasyonun tanitimi

Diizey 2 Bolgesinde turizm

agisindan onemli katki sagladig degerlendirilmistir.

Trakya Kalkinma Ajansi, bolgede sektoriin yol
haritasin1 tespit etmek amaciyla Trakya Bolgesi
Saglik Turizmi Strateji Raporunu hazirlamistir.
Bununla birlikte saglik turizmi odaginda Ajans
tarafindan hazirlanan Tekirdag Ili Ozel Hastane
Yatirmi On  Fizibilite Raporunun da sektérde
potansiyel yatirnmcilar igin referans belge oldugu
degerlendirilmistir (TRAKYAKA, 2020c).

5. Sonug

Bolgesel kalkinmaya sagladigi katkilarla saglik

turizmi, alternatif bir turizm alan1 olarak

destinasyonlar tarafindan giderek daha fazla
ragbet gormektedir. Gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde, sektor onemli bir yatirim alani olarak
da degerlendirilmektedir. Saglk turizminde One
¢ikmak isteyen aktorler, ¢esitli politika enstriitmanlari
gelistirmekte; sektoriin gereksinimlerini karsilamakta
ve tanitim ile pazarlama faaliyetleri aracihigiyla
amaglarina ulagsmay1 planlamaktadirlar (Beladi vd.,
2019). Kiiresel saglik turizmi pazarinda, yabanci
hasta ceken ilk bes tilkeden biri olarak kabul edilen
Tiirkiye, (Hafizan vd., 2018) sektorii gelistirici
politikalar: takip etmekte ve hedef pazarlara yonelik
tanittim  faaliyetleri yiriitmektedir. Tiirkiye, On
Ikinci Kalkinma Planr'nda 2053 hedeflerinden birini

“diinyanin saglik turizmi bagkenti” olmak seklinde
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belirleyerek bu alandaki kiiresel liderlik konumuna
ulagsmay1 amaglamaktadir (SBB, 2023: 49).

Diinyanin medikal turizm alaninda o6nde gelen
destinasyonlarindan biri olan Tiirkiyenin saglik
hizmet ihracatina, TR21 Diizey 2 Bolgesinin de 2017
yilindan bu yana katki sagladigy; bolgenin konum
avantaji, kaliteli ve nitelikli hizmet sunumu gibi
faktorler agisindan 6ne ciktigr ve farkli branslarda
Balkan iilkelerinin yani sira Ingiltere, Irlanda ve
Malta gibi iilkelerden gelen saglik turistlerine de
hizmet verdigi gorilmistiir.

Ekonomik kalkinmada onemli bir ara¢ olarak
goriilen saglik turizmi, ulusal kalkinma planlarindaki
hedeflere katki sunacak sekilde Tiirkiyede birgok
kurum tarafindan desteklenmektedir. Bu ¢aligmada,
TR21
Bolgesinde medikal turizmi gelistirmek amaciyla

Trakya Kalkinma Ajansinin, Diizey 2
yuriittigii faaliyetler incelenmistir. Trakya Kalkinma
Ajansinin medikal turizm alaninda 2017-2021 yillar:
arasinda gergeklestirdigi ve Inan Saricanin (2022:
92) ¢aligmasinda yer verdigi faaliyetlere, 2022-2023

yillarinda da devam edildigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda Trakya Kalkinma Ajansinin
2017 yih itibarryla sektériin gelistirilmesi amaciyla
koordinatér roliinii  Ustlendigi; sektoriin  tiim
paydaslarin1 bir araya getirdigi; paydas taleplerini
de goz oniinde bulundurarak danigmanlik, egitim,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini organize ettigi
anlagilmigti. ~ Diizenlenen  egitimlerin  saglik
tesislerindeki kurumsal kapasitenin gelistirilmesine

fayda sagladig1 degerlendirilmistir.

Alanyazinda belirtildigi tizere, is birligine dayal
biitiinctil bir yaklasim sektoriin gelisimine 6nemli
katki saglamakta; sektoriin gelisimi agisindan olasi
riskleri en aza indirgemektedir (Hendriyanto vd.,
2024). Aragtirma kapsaminda, Trakya Kalkinma
Ajansiin ortak tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile

egitimlerin yanisira, sektoriin gelistirilmesi ekseninde

ilgili taraflar1 bir araya getirerek siirdiiriilebilir is
birligi zemini olusturdugu, destinasyonun rekabet
avantajint artirdig1 ve boylece bolgesel kalkinmaya
onemli katki sagladig1 sonucuna varilmistir. Bu bulgu,
2017-2023 yillar1 arasinda boélgede hizmet verilen
yabanci hasta sayilariyla desteklenmekte ve ayni
zamanda literatiirdeki diger ¢aligmalarla da benzerlik
gostermektedir (Harryono vd., 2006; Pechlaner vd.,
2014:113; Sevim vd., 2017; Hendriyanto vd., 2024).

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler ve incelenen
calismalar neticesinde, bolgede medikal turizmin
gelistirilmesi ve bu alanda siirdiirilebilirligin
saglanmasi i¢in saglik turizmi alaninda hizmet veren
tim paydaslarin Kalkinma Ajansi tarafindan tesis
edilen is birligi mekanizmasina dahil edilmesi ve
esgiidiim halinde hareket etmesi onerilmektedir. Is
birligi ortami, sektoriin gelisimi ve gelisimin 6niindeki

engellerin asilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Benzer sekilde, Kalkinma Ajansi koordinasyonunda
tasarlanan egitim faaliyetlerinin saglik tesislerinin
hizmet kalitesine katki sagladig1 degerlendirilmekte
ve bu kapsamda yiriitilen c¢aliymalara devam

edilmesi Onerilmektedir.

Bu Kalkinma

bolgede medikal turizmin gelisimindeki etkisini

calismada, Trakya Ajansinin
ortaya koymak amaciyla ikincil veri kaynaklari,
Ajans tarafindan yiiriitillen faaliyetler ve Ajansin
hazirladig1 raporlar incelenmistir. Gelecek donemde
yapilacak caligmalarda, birincil veri kaynaklarinin
kullanilmasinin ve nitel ile nicel analiz yontemlerinin
bir arada uygulanmasmnin, Kalkinma Ajansinin
sektor tzerindeki etkisinin daha kapsamli bir
sekilde
distiniilmektedir. Ayrica, bu verilere sektor 6zelinde

degerlendirilmesine  olanak tanryacagi
saglanan mali ve teknik desteklerin eklenmesi,
Kalkinma Ajansinin medikal turizm sektoriindeki
gelisime olan katkisinin daha net bir sekilde ortaya

konulmasinda faydal olacaktir.
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Bilgilendirme

Yazar Katkilar
Yazar 1: Literatiir taramasi, makale fikrinin olusturulmasi, makalenin iceriginin belirlenmesi ve organizasyonu, verilerin elde
edilmesi ve islenmesi/analiz/makale yazimi

Yazar 2: Yontemin planlanmasi/makalenin iceriginin belirlenmesi ve organizasyonu, inceleme

Catisma Beyam
Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.

Fon Destegi
Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alinmamugtir.

Etik Standartlara Uygunluk
Yazarlar tarafindan Calismada kullamlan arag ve yontemlerin Etik Kurul Izni gerektirmedigi beyan edilmistir.

Etik Beyani
Yazarlar tarafindan bu Calismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtildigi
beyan edilmistir.

Tesekkiir
Yazarlar verilerin temin edilmesine katk: saglayarak ¢alismay: destekleyen Trakya Kalkinma Ajansina tesekkiirlerini
sunmaktadirlar.
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Ek-1: Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitillen Saghk Turizmi Cahsmalar1 (Kaynak: Inan Sarica, 2022: 125-129

giincellenerek olusturulmustur.)

Yil Faaliyet Ajans Ad1 Aciklama

2017 Tanitim Bilgilendirme IZKA ?(%gnl;ll(ilj ?;l]éﬁi?;e”fl(();lr: Iclttl(s}lelistirmeye

2017 Tanitim Bilgilendirme GEKA Uluslararast Termal Saglik Turizmi Zirvesi

2017 Tanitim Bilgilendirme KUDAKA ?n(}:::;gf ;(onferansn Saglik ve Spor Turizm
Art Uriinleri ) i

2017 Tanitim Bilgilendirme KUDAKA Uretimindeki Kriterler ve Bal Digindaki Ar Uriinlerinin Onemi
Sempozyumunda Ar1 Uriinlerinin Saglik Turizmine Entegrasyonu

2017 Tt [l s KUDAKA f;giﬁg ;spl;l;ggtlistan’da Saglik Turizmi Tanitim ve

2017 Tanitim Bilgilendirme BAKA Kazakistan Saglik Turizmi Tanitim Turu

2017 Tanitim Bilgilendirme BAKA Saglik Turizmi Gelistirilmesi Toplantisi

2017 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Hestourex Fuart

2017 Tanitim ve Bilgilendirme TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmi Calistay1

2017 Egitim TRAKYAKA Saglik Turizmi Uluslararasi Pazarlama ve Tesvik Y6netisimi Egitimi

2017 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Sofya Saglik Turizmi Calistay1

2018 Tanitim Bilgilendirme KUDAKA Giircistan, iran ve Azerbaycan’da Tanitim ve Bilgilendirme Toplantilart

2018 Referans Dokiiman MARKA Saglik Turizmi Sektdr Raporu

2018 Referans Dokiiman ZAFER Termal Saglik Turizmi Strateji Belgesi

2018 Tanitim Bilgilendirme ORAN I11. Uluslararasi Termal ve Saglik Turizmi Zirvesi

2018 Tanitim Bilgilendirme BAKA Uluslararas1 Islam Ulkeleri Saglik Turizmi Konseyi

2018 Tanitim Bilgilendirme GMKA Uluslararast Saglik Turizmi Kongresi

2018 Tanitim Bilgilendirme KARACADAG  Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme BAKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme AHIKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme ANKARA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme BEBKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme CKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme GEKA Hestourex Fuart

2018 Tanitim Bilgilendirme MEVKA Hestourex Fuart

2018 Tanitim Bilgilendirme OKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme ORAN Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme ZAFER Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Yunanistan Alim Heyeti Organizasyonu

2019 Referans Dokiiman KUDAKA Saglik Turizmi Stratejisi ve Eylem Plant

2019 Tanitim Bilgilendirme BAKA éf&i?i N;ig:;ﬁ:;:a Iia;?i:)Turizmine Kazandirilmasi Caligmalart

2019 Tanitim Bilgilendirme BEBKA Odak Grup Toplantilari
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Ek-1: Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitiilen Saghk Turizmi Calismalar1 (Devami)

Yil Faaliyet Ajans Ad1 Aciklama
2019 Tamitim Bilgilendirme BEBKA 2020 Uluslararasi Termal ve Saglik Turizmi Zirvesi Danigma Kurulu
Toplantist
2019 Tanitim Bilgilendirme GMKA 4. Uluslararas1 Termal ve Saglik Turizmi Zirvesi
2019 Tanitim Bilgilendirme ORAN Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme SERKA Nahg:lvan Qzerk Cumhurlyetl Teknik
Inceleme Ziyareti
2019 Tanitim Bilgilendirme ANKARAKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme BAKA Hestourex Fuart
2019 Tanitim Bilgilendirme BEBKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme GEKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme KARACADAG  Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme KUDAKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme KUZKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme OKA Hestourex Fuar1
e Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi —
2019 I Birligi TRAKYAKA Saglik Turizmi Istisare Toplantist KUDAKA
2019 Tanitim Bilgilendirme ZAFER Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Yunanistan Tanitim ve Networking Etkinligi
2019 Egitim TRAKYAKA Saglik Turizmi iletisim Egitimi
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Saglik Turizmi Istisare Toplantist
2019 Egitim TRAKYAKA Saglik Turizminde Pazarlama ve Sunum Teknikleri Egitimi
2019 Egitim TRAKYAKA Saglik Hizmetlerinde Kapasite Gelistirme Egitimi
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Saglik Turizmi Tanitim Filmi Hazirlanmast
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Trakya Uluslararast Saglik Turizmi Zirvesi
. Heybeli Termal Tesislerinde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Odakli
2020 Referans Dokiiman ZAFER Termal Saglik Turizmi Merkezi On Fizibilite Raporu
2020 Tanitim Bilgilendirme GEKA Termal Saglik Turizmi Toplantisi
2020 Tanitim Bilgilendirme GEKA Pamukkalc.s ‘Karahaylt Terma.l
Isletmeleri Inceleme Ziyareti
T Termal Saglik Turizmi
2020 Is Birligi BEBKA Toplantist (Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi)
T Termal Saglik Turizmi
2020 Is Birligi ZAFER Toplantist (Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi)
T Termal Saglik Turizmi
2020 Is Birligi GMKA Toplantist (Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi)
2020 Referans Dokiiman ORAN Kayseri Saglik Turizminin Gelistirilmesi Mevcut Durum Analizi ve
Eylem Plan1
. Denizli ilinde Bes Yildizli Termal Saglik ve
2020 Referans Dokiiman GEKA Konaklama Tesisi On Fizibilitesi
2020 Referans Dokiiman KUZKA Termal Otel ve Saglik Merkezi On Fizibilite Raporu
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Ek-1: Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitiilen Saghk Turizmi Calismalar1 (Devami)

Yil Faaliyet Ajans Ad1 Aciklama

2020 Referans Dokiiman ORAN Termal Turizme Y 6nelik Butik Otel Yatirim Fizibilitesi

2020 Referans Dokiiman TRAKYAKA Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu

2020 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Sofya Holiday& Spa Expo Softa Turizm Fuari Katilim1

2020 Is Birligi TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi’nin Kurulmasi
2020 Is Birligi TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Istisare Toplantisi
2021 Egitim TRAKYAKA Dijital Pazarlama Egitimi

2021 Referans Dokiiman TRAKYAKA Ozel Hastane Yatirimi On Fizibilite Raporu

2021 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Bosna Hersek Saglik Turizmi Fuar Katilim1

2021 Egitim TRAKYAKA Saglik Turizmi Egitimi

2021 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Romanya Alim Heyeti Organizasyonu

2021 Is Birligi TRAKYAKA Saglk Turizmi Istisare Toplantist

2021 Is Birligi TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle Toplanti
2021 Is Birligi TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Genel Kurul Toplantisi
2021 Is Birligi GMKA Odak Grup Toplantilari

2021 Is Birligi ZAFER Termal Turizm Eslestirme Toplantisi

2021 Tanitim Bilgilendirme FKA Saglik Turizmi Koordinasyon Toplantis1 Katilim1

2022 Referans Dokiiman MARKA Bolu ili Termal Saglik Turizmi Strateji Raporu Projesi

2022 Is Birligi DAKA Van Saglik Turizmi Calistay1

2022 Is Birligi GMKA UHAS-Balikeslir Valiligi ile Toplanti

2022 is Birligi TRAKYAKA E)e;lgznss?ghk Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle Istisare
2022 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Romanya Ticaret Heyeti Organizasyonu

2022 Egitim TRAKYAKA Saglik Hizmetlerinde Kapasite Gelistirme Egitimi

2022 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Amsterdam Saglik Turizmi Fuar Katilim Organizasyonu

2022 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA WTM London Fuar Katilim Organizasyonu

2023 Is Birligi BAKA TRAKYAKA ile Tecriibe Paylagim Toplantisi

2023 Is Birligi ZAFER AFJET Ziyareti (Termal Turizm)

2023 Egitim ANKARAKA Saglik Turizmi Profesyoneli Egitim Programi Gelistirme

2023 Tanitim Bilgilendirme GMKA Travel Turkey Fuar Katilim1

2023 Is Birligi TRAKYAKA Trakya’da Saglik Turizmi Kiimelenmesi HISER Projesi

2023 Referans Dokiiman TRAKYAKA HISER Projesi Ihtiyag Analizi Raporu

2023 5 TRAKYAKA izzlizznssallghk Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle Istisare
2023 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Sofya Turizm Fuart Katilimi

2023 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA TRAKYAKA, TGA ~USHAS Is Birliginde Tanitim Gezisi
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iZMIR DIS TICARETININ GELIiSIMi VE YOGUNLASMA ANALIZzi

(2013-2023)

iZMIR FOREIGN TRADE DEVELOPMENT AND
CONCENTRATION ANALYSIS (2013-2023)

Oz

[zmir, ok sektorlii iiretim yapist, sahip oldugu kékliiliman gegmisi
ve lojistik imkanlar ile Tiirkiye dis ticaretinde ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Bolgesel kalkinmada dis ticaretin oynadigi onemli rol goz
oniinde bulunduruldugunda, Izmirin dis ticaret faaliyetlerinin
ayrintil olarak incelenmesi, bolge dinamiklerinin anlagilmas:
ve bu dinamiklere uygun politikalarin gelistirilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, {zmir'in 2013-2023
déneminde dis ticaretindeki gelisimin incelenmesi ve dis ticarette
tirtin ve iilke yogunlagmalarinin analiz edilmesidir. Bu kapsamda,
oncelikle Izmir’in ithalat ve ihracat faaliyetleri incelenmis; ilin,
Ege Bolgesi ve Tirkiyedeki dis ticaret payr degerlendirilmis;
ihracatin ithalat1 kargilama oranlar1 hesaplanmis ve dis ticaretin
teknoloji ~ diizeylerine goére gelisimi ortaya konulmustur.
Calismanin  devaminda, yogunlasma orani (Concentration
Ratio/CR) ve Herfindahl-Hirschman endeksi hesaplanarak, hem
ihracatta hem ithalatta iiriin ve tilke yogunlagmasi incelenmistir.
Yapilan ¢alismalar sonucunda, 2013-2023 déneminde Izmir'in
dis ticaretinde iiriin yogunlasmasinin azalma, buna karsilik tilke
yogunlagsmasinin artma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Diger
bir deyisle, Izmir’in ihracat ve ithalata konu olan {iriin siniflart
artarken, pazar gesitliligi azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: [zmir, Dis Ticaret, Yogunlasma Orani,
Herfindahl Hirschman Endeksi

1 Uzman, [zmir Kalkinma Ajansi, meltem.altinay@izka.org.tr

Meltem ALTINAY !
ORCID: 0009-0006-5342-3711

Abstract

[zmir has a very important place in Tiirkiye’s foreign trade with
its multi-sectoral production structure, deep-rooted port history
and logistics facilities. Considering the crucial role of foreign
trade plays in regional development, examining izmir’s foreign
trade activities in detail is of great importance for understanding
regional dynamics and developing policies aligned with these
dynamics. The aim of this study is to examine the foreign trade
development of Izmir and to analyze the product and country
concentrations in foreign trade for the period 2013-2023. In this
context, zmir’s import and export activities have been reviewed,
the province’s share in foreign trade within the Aegean Region
and Tiirkiye has been analyzed, export import coverage ratios
have been calculated, and the development of foreign trade based
on by technological levels has been presented. Subsequently,
product and country concentration in both exports and imports
were analyzed using the concentration ratio (CR) and the
Herfindahl-Hirschman Index. The findings indicate that during
the 2013-2023 period, product concentration of {zmir’s foreign
trade tended to decrease while the country concentration tended
to increase. In other words, while the variety of product classes
subject to exports and imports in Izmir has increased, market
diversity has decreased.

Keywords: {zmir, Foreign Trade, Concentration Ratio,
Herfindahl Hirschman Index
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Izmir Dag Ticaretinin Gelisimi ve Yogunlasma Analizi (2013-2023)

Giris

Giiniimiizde kiiresellesen rekabet kosullar1 ve ticaret
sinirlarinin  giderek ortadan kalkmasi gelismekte
olan {ilkelerde rekabet giicii yiiksek, katma degerli
triinlerin tretimini daha da 6nemli hale getirmekte
ve bu triinleri dis ticarette 6n plana ¢ikarmaktadir.
Siirdirilebilir {iretim yapisinin tesis edilmesi ve
direngli bir dis ticaret altyapisinin olusturulmasi,
tilkelerin kiiresel krizlerden daha az etkilenmesini
saglayacaktir. Dig ticaret faaliyetleri, iilkelerin sanayi
yapilar1 ve ekonomik gelisimleri agisindan biiytik
onem tagimaktadir. Ozellikle ihracat, tilkeye doviz
girisi saglamasi ve sanayi sektoriiniin gelisiminde
belirleyici bir rol iistlenmesi sebebiyle ekonomik
biiylime iizerinde olduke¢a etkilidir. Yurt icinde
tiretilen iriinlere olan talep artikca tiretim kapasitesi
ve drilin ¢esitliligi de artmaktadir. Bu durum, hem
verimlilik hem de istihdam artigina yol agmakta ve
bitylimeyi pozitif yonlii etkilemektedir.

Gelismekte olan iilkelerin iiretim yapisinin
olusmasinda ithalat da 6nemli bir faktordiir. Bilgi
birikiminin saglanmasi, AR-GE siirecleri ile bu
bilginin tiretime aktarilmasi ve katma degerli bir
tiretim deseninin olusturulmasi oncelikle ithalat ile
baslamaktadir. Ithalat, yurt iginde iiretilecek mallarin
hammadde veya ara mamuliiniin disaridan temini ile
yeni iiriinler iiretilmesine ve/veya mevcut iiriinlerin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu sebeple,
gelismekte olan iilkelerde dis ticaretin bir biitiin
olarak incelenmesi rekabet giiciiniin anlagilmasi

agisindan daha faydali olacaktir.

Das ticaret, sadece tilkeler i¢in degil bolgesel diizeyde

de gelisimi takip edilmesi gereken faaliyetler

biitiintidiir. Ulkeler arasi rekabet kogullar1 degistigi
gibi, tlke icinde ve bolgeler arasinda da rekabet
kosullar1 farklilik gosterebilmektedir. Bu bakimdan,
bir bolgenin dis ticaret agisindan giigli ve zayif
yonlerinin ortaya konulmasi, bolge kalkinmasinin
ontinti agacak politikalarin belirlenmesinde yol

gosterici olacaktr.

Tiirkiye, Avrupa Birligi (AB) ile olan yakin ticari
iliskileri, Asya ve Avrupa arasindaki transit iilke
konumu ile zengin beseri ve dogal kaynaklariyla
diinya dis ticaretinde 6nemli rol oynayan tlkelerden

biridir. Ulke ekonomileri ve gelismislik seviyeleri
acisindan biiylik onem tasiyan dis ticaret faaliyetleri,
son vyillarda onemli dalgalanmalar yagsamis ve
cesitli yapisal degisikliklere ugramistir. Ozellikle
COVID-19 salgini ile birlikte tiim diinyada yasanan
belirsizlik ortami iiretimin azalmasina, eksik istihdam
kosullarina ve iktisadi dengesizliklere yol agmistir. Bu
stiregten diger tim tlkeler gibi etkilenen Tiirkiye,
lojistik sektorii i¢in elverisli konumu, hizli teslimat
yetenegi ve liretim hiz1 gibi avantajlarini kullanarak
dis ticaretteki 6nemli konumunu korumay1 basarmis
ve toparlanma siirecine girmistir.

Bu temel dis

ticaretinde onemli bir yere sahip olan Izmir'in

¢alismanin amaci, Tirkiye
2013-2023 donemindeki dis ticaret gelisiminin
tilke

yogunlasmasinin analiz edilmesidir. Izmir 6zelinde,

incelenmesi ve bu donemde ile {riin
dis ticarette {ilke ve iiriin yogunlasmasina odaklanan
yakin doénemli bir analizin bulunmamasi, ¢alismanin

¢ikis noktasini olusturmustur.

Bu kapsamda, ¢alisma bes bolimde ele alinmistir.
Giris boliimiinii takip eden birinci bolimde, dis
ticaretin ekonomik biiyiime {izerindeki etkileri,
teknoloji diizeyinin 6nemiile dis ticarette tiriin ve ilke
yogunlagmasinin 6nemi ele alinmis ve konuya iliskin
literatiir taramasina yer verilmistir. Ikinci bolimde,
aragtirmada kullanilan veri ve yontem hakkinda bilgi
aktarilmistir. Ugiincii boliimde, elde edilen bulgular
ortaya konulmus; son bolimde ise ¢aligmanin genel
degerlendirmesi yapilmis ve Izmir'in dig ticaretinin
gelistirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.

1. D1s Ticaret ve Yogunlasma

Dis ticaret; mal, hizmet ve sermayenin ulusal
siirlarin disina akisi ile ilgilidir. Giinimiizde, artan
niifusun ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak icin hem
ihracat hem de ithalat, tilkeler agisindan giderek daha
onemli hale gelmistir. Giin gectikge artan dis ticaret
faaliyetleri, birgok tilkenin gayri safi milli hasilasinin
6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.

Dis ticaret ve ekonomik biiylime arasindaki iligki
tizerine yapilan ¢aligmalarin Adam Smith ile basladig:
degerlendirilebilir. Adam Smith’'in “uzmanlagma”
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kavraminda ve David Ricardonun “karsilastirmali
dis
biiylimenin motoru oldugu tezi one ¢ikmaktadir
(Giill vd., 2013).
iktisadi ekollerden bir¢ok iktisat¢1 bu konu tizerinde

ustinlik” teorisinde, ticaretin ekonomik

Daha sonraki siirecte, farkl

calismalar gergeklestirmistir.

Ekonomik biiylime modelleri ve etkilerini inceleyen
ozellikle dis
roliine vurgu yapilmaktadir. Ispir ve digerleri

caligmalarda, ticaretin  genisletici
(2009), Turkiyenin ekonomik biiylimesine ihracat
ve ithalatin birlikte katk: sagladigini belirtmektedir.
Thracatin artmas, kalite, rekabet giicii ve verimliligin
yikselmesine katkida bulunmakta; bu durum
ise ekonomik biiylime {izerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir. Aytag (2017), dis ticaret hacmindeki
artisin, teknolojik gelismeler ve artan rekabet giicii ile
beraber istthdami ve is giici verimliligini artirarak
ekonomik bitylimeyi hizlandirdigini tespit etmistir.
Ithalat  agisindan

degerlendirildiginde, Tastan

(2010), ithalatin, yeni teknoloji transferleri ile
kaliteli ara mal ve sermaye mallarina ulagilabilmesine
olanak saglamasi nedeniyle olduk¢a Onemli

oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Atakli
Yavuz ve Karakas (2021),
1980-2018 yillarini kapsayan dénemini analiz etmis

Tirkiye dis ticaretinin

ve ihracatin ekonomik bityimenin nedeni oldugunu;
ithalatin da ihracatin nedeni olarak islev gordiigiini
tespit etmigtir.

Meltem ALTINAY

Dis ticaretin gelisimini yalnizca rakamsal verilerle
degerlendirmek yetersiz bir yaklasim olacaktir. Dis
ticaretin buylikliigii kadar, biiyimenin niteligi de
incelenmesi gereken onemli bir konudur. Ozellikle
irin ve tllke cesitlendirmesi, bu siirecte dikkatle
izlenmesi gereken kritik gostergeler arasinda yer
almaktadir. D1s ticarette, ihracat gelirlerinin az sayida
trline dayanmasi ve/veya ihracatin sinirl pazarlara
gerceklestirilmesi, {iilkeleri dig talepte meydana
gelebilecek dalgalanmalara kars1 risk altinda
birakmaktadir. Buna karsilik, ¢ok sayida pazara
yonelik olarak ve/veya genis bir iiriin yelpazesiyle
yapilan ihracat, dis talepteki dalgalanmalara ragmen
diger pazarlar ve diriinlerle bu kayiplar1 ikame

edebilecek esneklige ve dayanikliliga sahip olacaktir.

rekabet,
ekonomik giiciinii artirmak ve daha rekabetci bir

Kiiresel piyasalarda giderek artan
konuma ulagmak isteyen ilkeleri, dis ticarette hem
pazar hem de iriin ¢esitliligini artirmaya yonelik
stratejiler gelistirmeye yonlendirmektedir. Cimen
ve Kutlu (2023), dis ticarette istikrar1 yakalamak
ve siirdiirebilirligi saglamak agisindan ihracat ile
ithalatta Grtin ve pazar gesitliliginin biiytik 6nem
tasidigini belirtmistir.

Dis ticarette driin ve pazar gesitlenmesi ile
yogunlasma tizerine Tiirkiyede yapilan bazi caligmalar
ve bu ¢alismalar kapsaminda elde edilen bulgular,

Tablo 1de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Dis Ticarette Uriin ve Pazar Cesitlenmesi ile Yogunlasma Uzerine Yapilan Calismalardan Ornekler
(Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)

Yazar Donem Yontem Tespitler
ot Tirkiye'nin Gimriik Birligi sonrasi dis ticaretinde, ithalatin tiriin
. y Gini-Hirschman . e .. . .
Kosekahyaoglu (2007) 1980-2005 Endeksi yapisinda kiigiik degisiklikler gozlemlenirken ihracatta yapisal
degisim tespit edilmemistir.
Ayranci (2009) 1996-2004 Herﬁnd.ahl Hirschman Turk}ye nin -d1§ t}car.et-yogunla§mas1n1n azalma egiliminde
Endeksi oldugu tespit edilmistir.
Guimriik Birligi sonrasi Tiirkiyenin AB iilkeleriyle dis
. Yogunlagsma Oranive  ticareti analiz edilmis; ihracatta teknoloji diizeyi agisindan
Dogan ve Kaya (2011) 1996-2009 Herfindahl Endeksi yapisal degisim oldugu, ancak ithalatta boyle bir degisimin
gozlemlenmedigi tespit edilmistir.
Yogunlagsma Orani A i . . -
Erkan ve Sunay (2016)  2000-2014 ve Gini-Hirschman ~ LLixiyenin dis ticaretinde, {iriin ve pazar bazinda
. yogunlagmalarin azaldig1 tespit edilmistir.
Endeksi
. Tirkiye'nin dis ticaretinin iilke ve tiriin agisindan yogunlagma
Yildirim ve Ozbag (2018)  2012-2016 g;(riglr(lsdiahl Hirschman diizeylerine bakilmus, 6zellikle AB tilkeleriyle yapilan dis ticarette
yogunlagsma oraninin arttig1 tespit edilmistir.
Akar ve Ay (2019) IEHE AN Vs O Turlflye nin }hfacat kompozisyonunda yogunlagmanin azaldig
tespit edilmistir.
. Yogunlagsma Oranive  Tiirkiye ihracatinda, iiriin yogunlagmasinin belli yillarda arttigs;
Oral Gevirmez (2021) 1996-2018 Herfindahl Endeksi iilke yogunlagmasinin ise zamanla azaldig: tespit edilmistir.
Tiirkiye ve BRICS tilkeleriyle yapilan dis ticaret analizlerinde,
. . . S tiriin bazli yogunlagsmanin azaldig: ve Tiirkiyenin hem
e e LG ale 2011-2021 G1n1-H%rschman ithalatinda hem de ihracatinda tiriin gesitliliginin arttig
(2022) Endeksi . L . . S . ..
belirlenmistir. Bu atisin, ihracat tiriin gesitliliginde ithalata gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
_ Gini-Hirschman Tgrklye nin Girtin ?e§1t1111g1n.1, .Iran ve Cine })'aptlgl 1hrvac?1t ile Iran,
Cimen ve Kutlu (2023) 2012-2021 Hindistan, Ozbekistan, Tacikistan ve Rusyadan yaptig1 ithalatta

Endeksi

artirdig1 tespit edilmistir.

Dis ticaret soz konusu oldugunda, rekabet giiciini
belirleyen temel unsurlardan biri teknoloji diizeyidir.
Thracata dayali biiyiime modelini benimseyen
tilkelerde, ozellikle yiiksek teknoloji diizeyine sahip
triinlerin ihracati 6nem arz etmektedir. Avci ve
Istk (2023), ileri teknoloji diizeyine sahip iiriin
ihracatin1 bilyiimeyi etkileyen temel kosullardan
biri olarak degerlendirmektedir. Falk (2009), OECD
tilkelerinden 22’sinde yiiksek teknoloji diizeyine sahip
triin ihracat1 ile AR-GE yogunlugunun, ekonomik
biiytime itizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda, yiiksek teknolojili iirtinlerin jhracatinin
ekonomik biiyiime tizerinde pozitif bir etkisi oldugu;
bununla birlikte, AR-GE yogunlugunun ekonomik
bityiime i¢in daha 6nemli ve agiklayici bir faktor
oldugu sonucuna varilmistir. Akyol ve Mete (2021)
caligmalarinda, Tirkiyede 2018-2020 doneminde
ihracat ve ithalatin teknoloji yogunluguna gore
ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini analiz etmis;

teknoloji yogunluguna gore ithalat ve ihracatin
ekonomik biiylime ile esbiitiinlesik oldugu sonucuna
varmustir. Benzer sekilde, Yildiz (2017); Durgun
ve Capik (2018); Erdil Sahin (2019); Canbay
(2020) ve Avcr ve Istk (2023) tarafindan yapilan
calismalar, Tiirkiyede farkli donemlerde yiiksek
teknoloji diizeyine sahip iriinlerin ihracati ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi ele almigtir. Bu
galismalarda, yiiksek teknolojili tiriinlerin ihracati ile
ekonomik biiytime arasinda bir nedensellik iliskisinin
bulundugu tespit edilmistir.

Di1s ticaret alaninda, iilkeler gibi bolgeler de farkl
avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Bolgelerin rekabetci
tstiinliiklerinin belirlenmesi, dis ticaret baglaminda
bolgelerin kalkinma siireglerine katki saglayarak
ekonomik potansiyellerini ortaya ¢ikaracaktir. Bu
sebeple dis ticaret faaliyetlerinin bolgesel diizeyde
analiz edilmesi 6nem tagimaktadir. Tiirkiyede bolge
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ve il diizeyinde yapilan ¢alismalar ne yazik ki sinirhidir.
Bu noktada, bolge ve il diizeyinde veriye ulagsmadaki
giicliikler, 6zellikle dikkat ¢eken bir sorun olarak 6ne
¢ikmaktadir. Dig ticarette yogunlagma alaninda bolge
veya il diizeyinde yapilan bazi ¢aligmalara drnekler su
sekildedir:

- Izmir Kalkinma Ajans1 (IZKA) tarafindan
hazirlanan, Tzmir 1li Potansiyel Yatirim Konulari
Arastirmasrnda (IZKA, 2012: 164-187), izmir ili
kapsaminda dis ticaret ve yogunlagma analizlerine
yer verilmistir.

- Ankara Kalkinma Ajansrnin (ANKARAKA)
hazirladig1 AnkaraDis Ticaret AnaliziRaporu'nda,
Ankara ili i¢in dis ticarette yogunlasma oranlari
hesaplanmistir (ANKARAKA, 2013: 33-61).

- Karadayrnin (2019) arastirmasinda, Denizli

ilinde dis ticaretteki yogunlasma analiz edilmistir.

- Ukav’in (2017) caligmasinda, Adiyaman ilinin dis
ticaret yapis1 incelenmistir.

- Sahin (2017), TR81
(Zonguldak, Karabiik, Bartin) dis ticaret yapisi

Diizey 2 Bolgesinin

tizerine ¢aligmistir.

- Tungve Kayanin (2017), Bat1 Akdeniz Bolgesinde

ihracat1  gelistirme  siirecinde  karsilasilan
sorunlar1 belirlemek amaciyla bolgede ihracat
gerceklestiren firmalara yonelik uyguladigi anket

¢aligmas1 bulunmaktadir.

- Selamct ve Cetinin (2020) arastirmasinda,

Marmara Bolgesinde ithalat ve ihracatin

ekonomik bitylime ile iligkisi incelenmistir.

2. Veri ve Yontem

Bu calismanin amaci, 2013-2023 yillar1 arasinda
[zmir'in dis ticaret gelisiminin incelenmesi ve bu
dénemde Izmir ilinin dis ticaretindeki iilke ve iiriin
gesitliliginin analiz edilmesidir. Bu amagla, Tirkiye
Istatistik Kurumundan (TUIK) elde edilen veriler?,
Tim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart
Sanayi Siniflamasi Revizyon 4e (International
Standard Industrial Classification of All Economic

Activities/ISIC Rev.4) gore tasnif edilmis; 2 basamakl

Meltem ALTINAY

(Bolum) ve 4 basamakli (Sinif) ihracat ve ithalat

verileri kullanilmigtir.

Caliyma kapsaminda, oncelikle Izmir'in ihracat
ve ithalat degerlerinin yillar itibariyla gelisimi
incelenmis; [zmir'in Ege Bolgesi ve Tiirkiyedeki yeri
degerlendirilmistir. Ardindan, Izmir'in dis ticaret
hacmi ve dis ticaret dengesi analiz edilerek, [zmirde
ihracatin ithalati karsilama oranlar1 hesaplanmis ve
bu degerler, Ege Bolgesi ve Tiirkiye geneli degerleri
ile kargilastirilmigtir. Caligmanin devaminda, Izmir
imalat sanayi ihracat ve ithalati teknoloji diizeyinde
incelenmis ve bu diizeylerde ihracatin ithalati
karsilama oranlar1 hesaplanmustir. Teknoloji diizeyine
gore tirtin siniflamast igin TUIK tarafindan hazirlanan
ve Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (European Statistical
Office/EUROSTAT) tarafindan Avrupa Toplulugunda
Ekonomik Faaliyetlerin Siniflandirilmas: Revizyon 2
(Nomenclature statistique des activités économiques
dans la Communauté européenne/NACE Rev.2)
siiflamasi temel alinmig ve ISIC Rev.4 siniflamasina
uyarlanmis siniflama sistemi kullanilmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Izmir dis ticaretine
iliskin ~ yogunlagma  degerleri  hesaplanmugtir.
Yogunlasma degerleri, ihracatta sektér ve iilke
diizeyinde ¢esitlenme olup olmadigini ortaya koymasi
acisindan dis ticaret analizlerinde son derece 6nemli
bir gosterge niteligindedir. Literatiirde, yogunlagsma
degerlerinin analizinde ¢esitli endekslerin kullanildig:
gortilmektedir. Bunlar arasinda, yogunlagsma orani
(CR), Herfindahl (HHI),

entropi endeksi (EI), nispi entropi endeksi (REI),

Hirschman endeksi
Hall-Tidemann endeksi (HTI), kapsamli yogunlagma
endeksi (CCI) ve Gini endeksi bulunmaktadir. Bu
calisgma kapsaminda yogunlasma oram1 (CR) ve
Herfindahl-Hirschman endeksi (HHI) kullanilmistir.

Yogunlasma Orani (Concentration Ratio - CR)

Yogunlasma analizi firma, sektér ya da iilke bazh
olarak gerceklestirilebilmektedir. CR, yogunlagsma
analizlerinde en sik kullanilan yéntemlerden biridir.
Bu oran, belirli sayidaki birimin toplam i¢indeki
paylarmin  kiimiilatif toplamlarinin  alinmasiyla

hesaplanmakta ve formiile edilmektedir (Esitlik 1):

2 TUIKten 03.04.2024 tarih, E-27964695-622.03-29385 sayili resmi yaz1 ile temin edilen veridir.
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CR(m)=Y™, Pi. 100 (1)

CR(m), yogunlagsma oraniniifade eder; Piise bir firma,
fasil veya iilkenin toplam i¢indeki payini gosterir.
Burada CR(1), en biiylik birimin paymni; CR(m) ise
nv'inci birimin birikimli payini ifade etmektedir. Birim
sayisinin az olmasi, yogunlasmanin arttigini; birim
sayisinin fazla olmasi ise yogunlagmanin azaldigin
gostermektedir. Literatiirde, genellikle CR(4), CR(8)
ve CR(12) degerleri incelenmektedir.

Herfindahl-Hirschman Endeksi

Herfindahl-Hirschman endeksi, biitiin birimlerin
dikkate alinmasi ve birim sayisindaki degisikliklere
duyarli olmasi sebebiyle siklikla tercih edilen bir
endekstir. Bu endeks, birimlerin toplam i¢indeki
paylarinin karelerinin toplami alinarak hesaplanir.
Formiilasyonu (Esitlik 2) asagidaki sekildedir:

HHI=X[L; s7 (2)

Formiilde yer alan Si; firma, fasil veya ilkenin toplam
icindeki payini ifade etmektedir. Bu endeks, N birim
say1s1 olmak iizere 1/N < HHI < 1 araliginda bir deger
alir. HHI degerinin artmasi, yogunlasmanin arttiging;
HHI degerinin 0’a yaklasmasi ise yiiksek gesitliligi

gostermektedir. Bunun aksine, HHI degerinin
le yaklagsmas: ¢esitliligin diisiik olduguna isaret
etmektedir.
3. Bulgular

Bu boliimde, 6ncelikle [zmir’in dig ticaretinin geligimi
ihracat ve ithalat baglaminda incelenmis; ardindan
dis ticaret hacmi ve dengesi degerlendirilmis ve

ihracatin ithalati karsilama orami analiz edilerek
[zmirin Ege Bolgesi ile Tiirkiyedeki yeri ortaya
konulmustur. Izmir dis ticaretinin 6nemli bir
boliimiinii olusturan imalat sanayi ihracat ve ithalat,
teknoloji diizeyine gore analiz edilmis; ihracatin
ithalati karsilama orani, teknoloji diizeyine gore
degerlendirilmistir. Calismanin 6nemli bir kisminda
ise Izmir'in ihracatinda iiriin ve iilke gesitlenmesi
ele alinmis, yogunlagsma endeksleri hesaplanarak bu
endekslerdeki degisimler ortaya konulmustur.

3.1. Izmir Dis Ticaretinin Gelisimi, Ege Bolgesi ve
Tiirkiye'deki Yeri

3.1.1. ihracat

2013-2023  doneminde  Tirkiye  ihracatina
bakildiginda, ihracat tutarinin 161 milyar Amerikan
dolarindan  255,5 milyar Amerikan dolarina

ylikseldigi goriilmektedir. Ayn1 donemde, Ege Bolgesi
ihracat1 17 milyar Amerikan dolarindan 27,8 milyar
Amerikan dolarina; [zmir ihracati ise 10,8 milyar
Amerikan dolarindan 17 milyar Amerikan dolarina
yikselmistir. Artis hizlar1  degerlendirildiginde,
Tirkiye ve Izmir'in ihracat tutarlarinin yiizde 58
oraninda artis gosterdigi; Ege Bolgesi ihracatinin ise
ylizde 62,6 oraninda bir artis kaydettigi gorilmektedir.
Bu dénemde, Izmir’in Tiirkiye ihracati igerisindeki
pay1 belirgin bir degisim gostermemis ve ortalama
yizde 6,7 seviyelerinde seyretmistir. Her ne kadar
[zmir'in hacim olarak ihracat miktar1 artmis olsa da,
Tiirkiye ihracatindaki payinin arzu edilen diizeyde
bir artiy gostermedigi anlagilmaktadir. Izmir’in Ege
Bolgesi ihracatindaki payr ise inisli ve ¢ikish bir seyir
izleyerek yiizde 63,4’ten yiizde 61,6’ya gerilemistir
(Tablo 2).
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Tablo 2: Yillara Gore Thracat Tutarlar1 ve Degisimleri (Kaynak: TUIK, 2024)

il [zmir Degisim  Ege Bolgesi  Degisim Tiirkiye Degisim izmir/Ege fzmir/
(Milyon $) (%) (Milyon $) (%) (Milyon $) (%) Bolgesi (%) Tiirkiye (%)
2013 10.863 17.146 161.481 63,4 6,7
2014 11.111 2,3 17.730 3,4 166.505 3,1 62,7 6,7
2015 9.459 -14,9 15.463 -12,8 150.982 -9,3 61,2 6,3
2016 9.713 2,7 15.699 1,5 149.247 -1,1 61,9 6,5
2017 10.934 12,6 17.596 12,1 164.495 10,2 62,1 6,7
2018 12.265 12,2 19.656 11,7 177.169 7,7 62,4 6,9
2019 12.169 -0,8 19.689 0,2 180.833 2,1 61,8 6,7
2020 11.636 -4,4 19.032 -3,3 169.638 -6,2 61,1 6,9
2021 14.737 26,6 24.725 29,9 225214 32,8 59,6 6,5
2022 17.015 15,5 28.005 13,3 254.170 12,9 60,8 6,7
2023 17.175 0,9 27.871 -0,5 255.538 0,5 61,6 6,7

2015 yilinda, Tiirkiye ve Ege Bolgesinde ihracatin
azaldig1 goriilmektedir. Bu siirecte, kiiresel krizin
etkisi ile Tiirkiye ihracatinda 6nemli bir paya sahip
olan iilkelerde biiyiime hizlarinin diigmesi ve buna
bagli olarak ithalatlarinin azalmas: etkili olmustur.
Bu dénem ozellikle Izmir'i olumsuz etkilemis; il
ihracatinda yiizde 15 yakin bir azalig yasanmuigtir.
Ayni donemde, ihracattaki azalis, Ege Bolgesi icin
yizde 12,8; Tiirkiye geneli igin ylizde 9,8 olarak
gerceklesmistir. Bir diger kritik déonem olan 2019 ve
2020 yillarinda da hem Tiirkiye genelinde hem de
diger bolgelerde ihracatin daraldig: goriilmektedir. Bu
donemde ihracatta yasanan diisiisiin temel nedeninin,
COVID-19 pandemisinin yarattig1 ekonomik etkiler
Ancak

diger bolgelere

oldugu degerlendirilmektedir. [zmir'in

ihracatindaki daralma, kiyasla
daha diisiik seviyede kalmistir. Bu durum, {zmir
ekonomisinin zaman i¢inde daha direngli bir yapiya
kavustugunu gostermektedir. 2021 ve sonrasindaki
donemde, Tiirkiye ve Izmirde ihracat oranlarinda
yeniden artig yasanmustir. Ozellikle 2023 yilinda, Ege
Bolgesi ihracatinda bir diisiis yasanmasina karsin
[zmir’in ihracat1 artmis ve bu artig oran1 Tiirkiye'nin

genel ihracat artig oraninin tizerinde gergeklesmistir.

3.1.2. ithalat

[thalat rakamlari incelendiginde, 2013-2023 doneminde
260,8
dolarindan 361,8 milyar Amerikan dolarina ulastig

Tirkiye  ithalatinin milyar ~ Amerikan
gortilmektedir. Ayn1 donemde, Ege Bolgesi ithalati
17,6 milyar Amerikan dolarindan 20,3 milyar
Amerikan dolarina; Izmir ithalati ise 11,8 milyar
Amerikan dolarindan 12,9 milyar Amerikan dolarina
ylkselmistir. Artis oranlar1 degerlendirildiginde,
Tirkiye'nin ithalatinda yiizde 38,7 artis yasanirken
[zmirin ithalatindaki artiy oraninin yalnizca
yiizde 9,9 oldugu dikkat cekmektedir. Ayn1 dénemde,
Ege Bolgesinin ithalat artis orani ise yiizde 14,8
olarak gerceklesmistir. Izmir'in ithalat artig hizi,
hem Tiirkiye'nin hem de Ege Bolgesinin artig hizinin
altinda kalmistir. Bu dénemde, Izmir'in Ege Bolgesi
ve Tiirkiye ithalatindaki paylar1 incelendiginde,
Turkiyedeki payinin yiizde 4,5’ten yiizde 3,6'ya; Ege
Bolgesindeki paymnin ise yiizde 66,7 den yiizde 63,8%
geriledigi goriilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3: Yillara Gore fthalat Tutarlar1 ve Degisimleri (Kaynak: TUIK, 2024)

il Izmir Degisim  Ege Bolgesi  Degisim Tiirkiye Degisim Izmir/Ege [zmir/
(Milyon $) (%) (Milyon $) (%) (Milyon $) (%) Bolgesi (%) Tiirkiye (%)

2013 11.769 17.648 260.823 66,7 4,5
2014 11.115 -5,6 17.300 =2 251.142 =37 64,3 Al
2015 9.809 -11,7 15.558 -10,1 213.619 -14,9 63,1 4,6
2016 9.744 -0,7 14.628 -6 202.189 -5,4 66,6 4,8
2017 10.913 12 16.905 15,6 238.715 18,1 64,6 4,6
2018 10.586 =3 16.145 -4,5 231.152 =32 65,6 4,6
2019 8.676 -18 13.331 -17,4 210.345 -9 65,1 4,1
2020 8.476 23 13.250 -0,6 219.517 Abdt 64 39
2021 10.957 29,3 17.362 31 271.426 23,6 63,1 4

2022 13.576 23,9 20.755 19,5 363.711 34 65,4 357
2023 12.929 -4,8 20.256 -2,4 361.766 -0,5 63,8 3,6
Yillara gére degisim oranlari incelendiginde,  ve Izmir igin yiizde 33 olarak gergeklesmistir. [zmir’in

2020-2022 doneminde ithalat degerlerinin 6nemli
olgiide arttig1 goriilmektedir. COVID-19 pandemisi
doneminde, tim diinyada oldugu gibi dis ticaret
hacmi ve egilimlerinde beklenmedik degisiklikler
yasanmis ve bu durum Tiirkiye genelini ve bolgesel
de
normallesme siirecinin baglamasiyla birlikte ithalat

ticareti etkilemistir. Pandemi sonrasinda

tutarlarinda  azalma  egilimi  gozlemlenmistir.
2022-2023 vyillarinda ise Izmir’in ithalatinin, Ege
Bolgesi ve Tiirkiye genelindeki azalis oranindan daha

yiiksek bir diigiis kaydettigi dikkat gekmektedir.

3.2. Dis Ticaret Hacmi ve Ihracatin ithalati

Karsilama Oram

Dis ticaret hacmindeki gelismeler degerlendirildiginde,
2013-2023 doneminde

hacminin 422,3 milyar
617,3
goriilmektedir. Ayn1 donemde, Ege Bolgesinin dis

Turkiyenin dig ticaret
Amerikan dolarindan
milyar Amerikan dolarma yiikseldigi
ticaret hacmi 34,8 milyar Amerikan dolarindan
48,1

ticaret hacmi ise 22,6 milyar Amerikan dolarindan

milyar Amerikan dolarina; [zmirin dis
30,1 milyar Amerikan dolarina yiikselmistir. 11 yillik
donem icin dis ticaret hacmindeki artis oranlari,

Tiirkiye igin yiizde 46,3; Ege Bolgesi igin yiizde 38,3

dis ticaret hacmi, bu donemde Tiirkiye'ye kiyasla daha
diisitk bir artis orani sergilemis olsa da dis ticaret
dengesi agisindan Izmir'in Tiirkiyeye gore daha
avantajli bir konumda oldugu goriilmektedir. Nitekim
Tirkiye'nin dis ticaret agig1 2013 yilinda 99,3 milyar
Amerikan dolar1 iken, 2023 yilinda 106,2 milyar
Amerikan dolarina yiikselmistir. [zmirise 2013 yilinda
906 milyon Amerikan dolar1 dis ticaret agi81 verirken,
2023 yilinda yaklasik 4,3 milyar Amerikan dolar1 dis
ticaret fazlasina ulagsmustir.

bir
gozlemlenmektedir.

de
yilinda

Benzer Bolgesinde
2013

502,3 milyon Amerikan dolar1 dis ticaret acig

iyilesme  Ege

Bolge,

verirken 2023 yilinda 7,6 milyar Amerikan dolar1 dis
ticaret fazlasina ulasmustir. Ege Bolgesi, 2016 yilinda
pozitif bir dis ticaret dengesi sergilemeye baglarken
[zmir bu iyilesmeyi 2017 yilinda gerceklestirmistir.
Ozellikle 2018 yili, hem Ege Bélgesi hem de Izmir
i¢cin 6nemli bir gelisme yili olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu yilda ihracat oranlar: yiizde 11 ila 12 araliginda
artarken ithalat oranlar1 ise ytlizde 3 ila 4,5 arasinda
azalmis ve dis ticaret dengesi 6nemli olgiide fazla
vermistir (Tablo 4). Ege Bolgesi ve [zmir’in dis ticaret
dengesi acgisindan ihracatin pozitif yonlii gelisiminde
en biyiik etken, bolgenin tarim ve gida imalati
sektorlerinde sahip oldugu avantajlardir.
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Tablo 4: D1 Ticaret Hacmi ve Dengesi (milyon Amerikan dolar1) (Kaynak: TUIK, 2024)

Tiirkiye Ege Bolgesi [zmir
il Dis Tica‘ret Dis Ticar'et Dis Tica‘ret Dis Ticar.et Dis Tica‘ret Dis Ticar.et
Hacmi Dengesi Hacmi Dengesi Hacmi Dengesi

2013 422.304 - 99.342 34.795 - 502 22.632 - 906
2014 417.647 - 84.638 35.030 430 22.225 -4
2015 364.601 - 62.637 31.021 -95 19.268 - 350
2016 351.436 - 52.942 30.328 1.071 19.457 -30
2017 403.210 - 74221 34.501 691 21.847 22
2018 408.321 -53.984 35.801 3.511 22.850 1.679
2019 391.178 -29.512 33.019 6.358 20.845 3.493
2020 389.155 - 49.879 32.282 5.781 20.113 3.160
2021 496.640 - 46.211 42.087 7.364 25.694 3.781
2022 617.880 -109.541 48.760 7.250 30.591 3.439
2023 617.305 - 106.228 48.127 7.615 30.104 4.246

Thracatin ithalat1 kargilama oranlari incelendiginde
benzer bir tabloyu gormek miimkiindiir. Tirkiye'nin
ihracatinin ithalati karsilama orani, 2013 yilinda
yizde 61,9 seviyesindeyken 2023 yilinda kiigiik
bir artig ile yiizde 70,6'ya yiikselmistir. Diger bir
deyisle, Tiirkiye'nin ihracati ithalatin altinda yatay bir
seyir izlemektedir. Ege Bolgesi ve Izmir’in ihracatin
ithalat1 karsilama oranlar1 ise 2013 yilinda sirasiyla
yizde 97,2 ve ylzde 92,3 olarak gerceklesmisken
2023 yilinda pozitif degere gegerek sirasiyla
yiizde 137,6 ve yiizde 132,8¢ ulasmistir. Bu durum,

bolge ve il ihracatinin ithalat degerlerini gectigini

ve dis ticaret fazlasi verdigini gostermektedir. Ege
Bolgesi, 2016 yilinda dis ticaret fazlasi vermeye
baslamus; Izmir ise 2017 yilinda art1 degere ulagmustr.
Bununla birlikte, 2019 yilinda en yiiksek seviyeye
ulasan ihracatin ithalati karsilama oranlari, sonraki
yillarda diisiis gostermistir. Benzer bir egilim Tiirkiye
icin de gegerlidir. Bu diistisiin temel nedeninin,
COVID-19 pandemisi sonrasi kiiresel dis ticarette
yasanan aksamalarin Tiirkiye tizerindeki etkisi oldugu
degerlendirilmektedir. 2023 yilinda ise ihracat artmais
ve Tirkiyenin ihracatinin ithalati karsilama orani
yeniden yiikselmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Thracatin ithalat: Kargilama Orani (%) (Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)

Yillar Tiirkiye Ege Bolgesi Izmir
2013 61,9 97,2 92,3

2014 66,3 102,5 100,0
2015 70,7 99,4 96,4

2016 73,8 107,3 99,7

2017 68,9 104,1 100,2
2018 76,7 121,8 115,9
2019 86,0 147,7 140,3
2020 77,3 143,6 137,3
2021 83,0 142,4 134,5
2022 69,9 134,9 125,3
2023 70,6 137,6 132,8
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3.3. Izmir Imalat Sanayi D1s Ticaretinin Teknoloji
Seviyesi

[zmir'indisticaretyapisiincelenirken, disticarete konu
olan sektorlerin teknoloji diizeyindeki gelisimlerini
ayrica ele almak faydali olacaktir. Bu boliimde,
EUROSTAT gruplandirmasina paralel olarak TUIK
tarafindan hazirlanan teknoloji diizeylerine gore
ihracat ve ithalat verileri kullanilmistir.

[zmirin ihracatinda

diisiik  teknoloji
sahip driinlerin payi, 2013 yilinda imalat sanayi

diizeyine

ihracatinin yiizde 39,8’ini olugtururken 2023 yilinda
bu oran yilizde 37,8¢ diigmustiir. Benzer bir diisis,
orta-diisiik teknoloji diizeyine sahip iiriin grubunda
da gozlemlenmis; bu grubun ihracattaki pay:r son
11 yillik doénemde yiizde 24,4'ten ylizde 23e

gerilemistir. Buna karsilik, orta-yiiksek ve yiiksek
teknoloji diizeyi tiriin gruplarinin ihracatinda artis
gorillmektedir. Orta-ileri teknoloji diizeyi iiriin
ihracat, yiizde 35,1'den yiizde 38,1%; yiiksek teknoloji
diizeyi triin ihracati ise yiizde 0,7den yiizde 1,2’ye
yikselmistir. Ancak, ileri teknoloji diizeyi iiriinlerin
toplam imalat sanayi ihracatindaki pay: hala olduk¢a
dusiiktiir.

Ozellikle, orta-yitksek teknoloji diizeyine sahip

trtinlerin  ihracat miktarmin  imalat  sanayi
ihracatindaki orani dikkat ¢ekmektedir. Bu iiriin
grubunun ihracati, yillar iginde toplamin yiizde 35
ila 39’unu olusturarak 2023 yilinda imalat sanayinde
en yiiksek agirliga sahip @iriin grubu haline gelmis ve

yiizde 38,1 seviyesine ulagmistir (Tablo 6).

Tablo 6: fzmir Imalat Sanayi Thracatinin Teknoloji Diizeyine Gére Gelisimi (milyon Amerikan dolar1)
(Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)

Yil Yiiksek Pay1 (%)  Orta-Yiiksek  Pay1(%) Orta-Diisik  Pay1 (%) Diisiik Pay1 (%)
2013 68 0,7 3.330 35,1 2.320 24,4 3.776 39,8
2014 75 0,8 3.385 35,1 2.190 22,7 3.981 41,3
2015 67 0,8 3.010 36,2 1.618 19,5 3.618 43,5
2016 69 0,8 3.043 35,7 1.618 19 3.790 44,5
2017 98 1 3.612 36,7 1.983 20,1 4.147 42,1
2018 114 1 4.170 37,7 2.417 21,9 4.359 39,4
2019 135 1,2 4.344 39,3 2.223 20,1 4.347 39,3
2020 134 1,3 3.797 36,1 2.089 19,9 4.485 42,7
2021 171 1,3 5.034 37,5 3.172 23,6 5.045 37,6
2022 187 1,2 5.772 36,9 3.840 24,6 5.830 37,3
2023 181 1,2 5.976 38,1 3.608 23 5.929 37,8

[zmir ihracatinda yiiksek ve orta-yiiksek teknoloji
diizeyine sahip triinlerin paymin yillar i¢indeki
gelisimine bakildiginda, 2019 yilinda yiizde 40,5
olan oranin 2023 yilina gelindiginde yiizde 39,3%e
geriledigi gortlmektedir. Tiirkiye genelinde ise bu
durum tersine bir gelisme gostermis ve 2019 yilinda
yiizde 39,9 olan bu oran, 2023 yilinda yiizde 40,3%
yitkselmistir. Hem Izmir hem de Tiirkiye igin bu

oranin yillar i¢cinde dalgali bir seyir izledigi dikkat

cekmektedir. Ozellikle, 2021 ve 2022 yillarinda
Tirkiye ortalamasinin  izerinde [zmir,
2023 yilinda bu oranin altinda kalmustir (Sekil 1).

olan

Bu durum, Izmirde AR-GE yatirimlarinin ve

yenilik¢ilige  yonelik  faaliyetlerin  artirilmasi

gerektigini ve ihracatin teknoloji diizeyinin

yiikseltilmesi igin stratejik o6nlemler almmasinin
6nemini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1: Yiiksek ve Orta-Yiiksek Diizey Teknoloji Thracat: - izmir ve Tiirkiye
(Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan hazirlanmustir.)
[zmir ithalati, teknoloji ~ diizeyi agisindan  gerilemistir. Orta-ileri teknoloji diizeyi iiriin gruplari,

incelendiginde ihracattan biraz farkli bir tablo

ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik teknoloji diizeyine
sahip itriinlerin ithalati, son 11 yillik dénemde
artis gostermis ve 2013 yilinda yiizde 25,3 olan pay,
2023 yilinda yiizde 26,1 yiikselmistir. Buna kargilik,
orta-diisiik teknoloji diizeyine sahip {irtin grubunun
ithalat1 azalma gostermistir. 2013 yilinda yiizde

28,5 olan ithalat payi, 2023 yilinda ylizde 24,5¢

toplam imalat sanayi ithalat1 icinde en yiiksek paya
sahip grubu olusturmaktadir. Bu grubun ithalat
pay1, 2013 yilinda yiizde 43,5 iken, 2023 yilinda
44,7’ye Yiiksek

diizeyine sahip iiriinlerin ithalati ise ihracatta oldugu

ylzde yiikselmistir. teknoloji
gibi yiikselis egilimi gostermektedir. 2013 yilinda
yiizde 2,2 olan bu grubun ithalat payi, 2023 yilinda

yiizde 3,7’ye yiikselmistir (Tablo 7).

Tablo 7: fzmir imalat Sanayi ithalatinin Teknoloji Diizeyine Gore Gelisimi (milyon Amerikan dolar1)
(Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)

Yil Yiiksek Pay1 (%)  Orta-Yiiksek  Pay1(%)  Orta-Diisiik  Payi (%) Diigiik Pay1 (%)
2013 236 2,2 4.594 43,5 3.015 28,5 2.674 25,3
2014 291 3,0 4.105 42,0 2.596 26,6 2.719 27,8
2015 248 2,8 3.749 42,6 2.296 26,1 2.352 26,8
2016 278 3,2 3.950 45,0 2.097 23,9 2.338 26,6
2017 301 3,2 3.951 41,4 2.575 27,0 2.456 25,7
2018 266 2,8 3.784 40,5 2.857 30,5 2.404 25,7
2019 230 3,1 3.252 43,3 1.903 25,3 2.096 27,9
2020 229 3,2 3.214 44,8 1.557 21,7 2.120 29,5
2021 276 3,1 4.253 47,6 1.965 22,0 2.377 26,6
2022 330 2,9 5.157 45,0 2.597 22,7 3.250 28,4
2023 420 3,7 5.016 44,7 2.748 24,5 2.931 26,1
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Dis ticaretin 6nemli gostergelerinden biri olan
ihracatin ithalati karsilama oranlari, teknoloji
diizeyine gore de incelenmistir. Disiik teknoloji
diizeyine sahip triin gruplarinda ihracatin ithalati
karsilama oraninin yillar i¢inde arttig1 goriilmektedir.
Bagka bir deyisle, Izmir, ithal ettiginden ¢ok daha fazla
diisiik teknoloji diizeyine sahip @irtin ihrag etmektedir.
Orta-disik  teknoloji ~ diizeyine  bakildiginda,
2013 yilinda yiizde 76,9 olan ihracatin ithalati
karsilama oraninin, 2023 yilina gelindiginde
yiizde 131,3% ulastig1 goriilmektedir. Bu oran dénem

icinde 2021 yilinda yiizde 161,4 ile en yiiksek
seviyesine ulagmis, ancak son iki yilda dusis
gostermistir. 2023 yilinda, tiim imalat sanayi icinde en
yliksekithalat ve ihracat payina sahip olan orta-yiiksek
teknolojiye sahip tiriin grubunda da ihracatin ithalati
karsilama oraninin giderek arttig1 dikkat cekmektedir.
2013 yilinda yiizde 72,5 olan oran, 2023 yilinda
ylzde 1191 yiikselmistir (Tablo 8). Bu gelismelerin,
[zmir dig ticareti agisindan olumlu oldugu
degerlendirilmektedir.

Tablo 8: izmir Imalat Sanayinde Teknoloji Diizeyine Gore Thracatin ithalati Karsilama Orani (%) (Kaynak: Caligma

kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)

Yil Yiiksek Orta-Yiiksek Orta-Diisiik Diisiik
2013 28,8 72,5 76,9 141,2
2014 25,7 82,5 84,3 146,4
2015 27,0 80,3 70,5 153,8
2016 24,8 77,1 77,2 162,1
2017 32,7 91,4 77,0 168,9
2018 42,7 110,2 84,6 181,3
2019 58,7 133,6 116,8 207,4
2020 58,5 118,1 134,1 211,5
2021 61,8 118,4 161,4 212,3
2022 56,5 111,9 147.9 179,4
2023 43,2 119,1 131,3 202,3

Yiiksek teknoloji diizeyine sahip driinlerin dis
ticaretine bakildiginda, ihracatin ithalati karsilama
oranimnin 2021 yilna kadar siirekli artis egilimi
gostererek yiizde 61,8 ulastigl, ancak son iki yilda
tekrar disiise gectigi, 2023 yilinda yiizde 43,2’ye
geriledigi goriilmektedir.

3.4. Izmir ili Dis Ticaretinde Ulke ve Uriin
Yogunlasmasi

Yogunlasma degerleri, dis ticarette iilke diizeyinde
veya sektorel diizeyde cesitlenmenin ortaya konulmasi
agisindan 6nemli bir gostergedir. Thracata dayal
biiylime modeline sahip ekonomilerde, az sayida
tilkeye veya sektore bagimliihracat gelirleri, dis talepte
olusabilecek daralmalara kars: direngli olamayacaktur.
Bu durum, ihracat gelirlerinde meydana gelebilecek
bir diisiisiin ekonomide istikrarsizliga yol agmasina
sebep olabilecektir. Buna karsilik, ihracatin ¢ok

sektorlii bir yapiyla daha fazla sayida iilkeye yapilmasi,
ihracat gelirlerinin stirdiiriilebilirligini saglayacak
ve ekonomiyi daha direncli hale getirecektir. Bu
baglamda, Izmir’in dis ticaretine iligkin iilke ve sektdr
bazindaki yogunlagsmalarin ortaya konulmasi dnem
tagimaktadir.

3.4.1. Thracatta Ulke ve Sektor Yogunlagmasi

3.4.1.1. Thracatta Ulke Yogunlagma Oranlari

Bu boliimde, oncelikle Izmirin ihracatinda {ilke

yogunlasmast  incelenmektedir. =~ Arastirmanin
11 yillik veri seti kapsaminda, analiz i¢in 2013,2018 ve
2023 yillar1 segilmistir. Thracat yogunlasma degerleri,
dort yillik donemler iizerinden degerlendirilerek
[zmir’in ihracatinda iilke yogunlagmasi egilimi analiz

edilmistir.
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[zmir'in ihracat degerlerinin iilkelere gore dagilimma  ilk sekiz sirada yer alan iilkeler zamanla farkli
bakildiginda, ozellikle AB iilkeleri ve ABD’nin 6ne  siralamalarda yer alsa da listede yer alan iilkeler
¢iktigr goriilmektedir. Bunun yani sira, Rusya, Irak,  degismemistir. 2013, 2018 ve 2023 yillar1 itibariyla
Gin ve Suudi Arabistan gibi iilkelere de énemli  Izmir'in iilke bazinda ihracat yogunlasma oranlari
olgiide ihracat yapilmaktadir. 2013-2023 doneminde,  Tablo 9da sunulmustur.

Tablo 9: izmir Thracatinda Ulke Yogunlagsma Oranlar1 (Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)

2013 2018 2023
chmome PRCW g mw G g o
CR(1) Almanya 13,7 13,7 Almanya 14,7 14,7 Almanya 14,3 14,3
CR(2) ABD 7,8 21,5 ABD 9,3 24,0 ABD 8,3 22,6
CR(3) Birlesik Krallik 6,1 27,6 Birlesik Krallik 6,9 30,9 ispanya 5,4 28,0
CR(4) Ispanya 4,9 32,5  Ispanya 6,7 37,6 ltalya 5,1 33,1
CR(5) italya 4.6 37,1 italya 5,2 42,8 Birlegik Krallik 5,0 38,0
CR(6) Hollanda 4,3 41,4 Fransa 4,6 47,4 Fransa 4,2 42,3
CR(7) Fransa 42 45,6 Hollanda 4,0 51,4 Hollanda 4,1 46,4
CR(8) Rusya 3,3 48,9 Yunanistan 2,4 53,8 Rusya 3,8 50,2
CR(9) Irak 2,8 51,8 Belcika 2,4 56,2 Polonya 2,7 52,9
CR(10) Cin 2,8 54,6 Rusya 1,9 58,1 Belcika 2,5 55,3
CR(11) Belgika 2,1 56,7 Israil 1,7 59,8 Irak 1,8 57,1
CR(12) Suudi Arabistan 2,0 58,6 Polonya 1,7 61,5 Israil 1,7 58,8
CR(13) ran 1,8 60,4 Misir 1,6 63,1 Romanya 1,6 60,5
CR(14) Israil 1,7 62,1  Cin 1,4 64,5  Iran 1,5 62,0
CR(15) Giiney Kore 1,7 63,9 Romanya 1,4 65,9 Misir 1,4 63,4
CR(16) Yemen 1,7 65,6 ran 1,4 67,3 Yunanistan 1,3 64,7
CR(17) Brezilya 1,5 67,1 Hindistan 1,4 68,7 Danimarka 1,3 65,9
CR(18) Romanya 1,4 68,5 Suudi Arabistan 1,3 70,0 Cin 1,2 67,2
CR(19) Libya 1,3 69,8 Irak 1,3 71,2 Malta 1,2 68,4
CR(20) Danimarka 1,2 71,0 Macaristan 1,1 72,3 Portekiz 1,1 69,5
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Ulke yogunlasma oranlarinin artmasi, ihracatin az
sayida iilkeye yapildig1; azalmasi ise tilke cesitliliginin
arttign anlamina gelmektedir. Bu kapsamda, {zmir
ihracatinda 2013, 2018 ve 2023 yillar1 igin ilk dort
tilkenin toplam payini gosteren CR(4) degerleri
sirastyla32,5;37,6; 33,1 olarak hesaplanmuigtir. Tk sekiz
tilkenin kiimiilatif payin1 gosteren CR(8) degerleri
ise sirasiyla 48,9; 53,8; 50,2 olarak belirlenmistir.
Her iki yogunlagsma degeri i¢in de 2018 yilinda bir
artig gozlemlenmistir. Bununla birlikte, 2023 yilinda
yogunlagsma oranlarinin disiis egilimine gectigi
goriilmeklebirlikte, yine de 2013 yilindakiyogunlagma
seviyelerinin iizerinde oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum, Izmir’in ihracat pazarlarindaki gesitliligin
yeterince artirilamadigini gostermektedir. Ozellikle,
CR(8) degeri yiiksek yogunlasma olarak adlandirilan
51 degerine yakinsamaktadir. CR(12) oranlar1 da
2018 yilinda yiikselmis, ardindan distis egilimine
girmis olmasma ragmen, 2013 yilina kiyasla
2023 yilinda bir miktar artig gostermistir. Bu veriler
15181nda, [zmirin ihracat pazarlarinda daha fazla
onlemlerin

cesitlilige ulasabilmesi icin gerekli

alinmasinin faydali olacag degerlendirilmektedir.

3.4.1.2. Thracatta Sektdr Yogunlasma Oranlari

Bu bolimde, Izmirin ihracatinin 2013, 2018 ve
2023 yillarindaki sektérel yogunlagsma oranlari,
bolim bazinda (2 basamak)
CR(4) orani 2013, 2018 ve 2023 yillar1 i¢in sirasiyla
43,9; 45; 45,3 olarak gerceklesmistir. Her ne kadar
2018den 2023’ kadar bu oran ¢ok az artis gostermis

incelenmektedir.

olsa da 11 yillik dénemde oranin genel olarak
artma egiliminde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, en ¢ok ihracat yapilan ilk dort kalemde
CR(8)
i¢in farkli bir egilim s6z konusudur. CR(8) degeri
2013, 2018 ve 2023 yillarinda sirasiyla 71,5; 69; 70,8
olarak gerceklesmistir. 2013’ten 2018 yilina kadar ilk

yogunlagsmanin arttigini  gostermektedir.

sekiz kalemdeki ihracat yogunlagma orani azalirken
2023 yilinda oranin tekrarartisa gectigi goriilmektedir.
Benzer bir durum CR(12) oraninda da gozlemlenmis
olup 2018 yilinda 86,1den 84,4e diisen oran,
2023 yilinda 70,8% ytikselmistir (Tablo 10).
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2013 2018 2023
. Pay CR(m) . Pay CR(m) . Pay CR(m)
CR(m) Sektor (%) Oram Sektor (%) Oram Sektor (%) Oram
CR(1) 14 - Giyim egyalariin imalati 13,4 13,4 14 - Giyim egyalarmm imalati 12,7 12,7 10 - Gida trtinlerinin imalatt 14,7 14,7
CR(2) 10 - Gida iriinlerinin imalat 113 g4y 20 Motorlukaratagity treylerveyart 0 e v ke v techizat imalati 112 259
treyler imalati
CR(3) 29 - M(?torlu kara tagit, treyler ve yari 10,1 348 10 - Guda iiriinlerinin imalat 113 355 29 - M(?torlu kara tasity, treyler ve yar1 9.9 35.8
treyler imalati treyler imalati
01 - Bitkisel ve hayvansal {iretim ile . oo . .
CR(4) o . . 9,1 43,9 28 - BYSmakine ve tehizat imalat1 9,5 45,0 14 - Giyim egyalarinin imalat: 9,5 45,3
avcilik ve ilgili hizmet faaliyetleri
CR(5) A BN e v (e e 8.1 52,0 ?0 - Kimyasallarin ve kimyasal tiriinlerin 72 52,1 20- Kugya}sallarm ve kimyasal 6.9 523
imalati driinlerin imalati
CR(6) .20 - Kimyasallarin ve kimyasal @iriinlerin 8.0 60.1 01 - Bltkls.el ve h‘ayvansal 1‘1ret1m‘ ile 6.8 59,0 25 - Makine ve tﬁghlZéF harig, fabri- 6.9 5.1
imalat1 avcilik ve ilgili hizmet faaliyetleri kasyon metal iirtinleri imalat
CR(7) 24 - Ana metal sanayii 6,7 66,8 27 - Elektrikli techizat imalat: 5,3 64,3 00l = esiiletlveo Loy, sl g 6,0 65,2
avcilik ve ilgili hizmet faaliyetleri
Crg) 10 -Kokkomiriverafine edilmis petrol ~, ; 715 20 Makineve techizat haric, fabrikasyon , 69,0 27 - Elektrikli techizat imalat 56 70,8
iirtinleri imalat: metal tirtinleri imalat1
CR(9) 22 - Kauguk ve plastik irtinlerin imalat1 4,2 75,6 22 - Kauguk ve plastik tirtinlerin imalati 4,6 73,6 22 - Kauguk ve plastik tirtinlerin imalat1 5,4 76,2
CR(10) 27 - Elektrikli techizat imalatt 3,8 79,4 19 KOI.( k omiiri ve rafine edilmis petrol 4,1 77,7 24 - Ana metal sanayii 3,6 79,8
uriinleri imalatt
CR(11) 13 - Tekstil tirtinlerinin imalat 35 82,9 24 - Ana metal sanayii 3,6 81,3 17 - Kagit ve kagit tirtinlerinin imalat 2,9 82,7
CRr(1z) 23 Makine ve techizat haric, 32 86,1 13 - Tekstil iiriinlerinin imalat: 3,1 g4 23 Diger metalik olmayan mineral 2,5 85,2
fabrikasyon metal tiriinleri imalat: triinlerin imalati
CR(13) 23 Diger metalik olmayan mineral 25 88,6 12 - Titiin iiriinleri imalat 2,9 873  12- Titiin iriinleri imalat 23 87,5
driinlerin imalati
CR(14) 17 - Kagit ve kagit tirtinlerinin imalatt 2,2 90,8 17 - Kagit ve kagit tirtinlerinin imalat1 2,8 90,1 13 - Tekstil Girtinlerinin imalati 2,0 89,5
CR(15) 12 - Tiitiin Griinleri imalat1 2,0 92,8 23_ Dlger .metahk Gheohee 2,6 92,7 30 - Diger ulagim araglarinin imalat: 1,8 91,3
tirtinlerin imalat1
CR(16) 08 - Diger madencilik ve tas ocakeilig 1,8 94,5 08 - Diger madencilik ve tas ocakg¢ilig 1,2 93,8 32 - Diger imalatlar 1,6 92,9
CR(17) 31 - Mobilya imalat: 0,9 954 15 - Deri ve ilgili iriinlerin imalat: 11 R e e Hae e 1,3 94,2
petrol triinleri imalati
CR(18) 15 - Deri ve ilgili tirtinlerin imalat1 0,9 96,3 03 - Balik¢ilik ve su triinleri yetistiriciligi 1,1 96,0 31 - Mobilya imalat1 1,1 95,3
Crg) 8- Augintoplanmas, wlahuve bertarafi o o ;) 5y piger imalattar 10 o7 03 Baikalikvesu driinleri L0 963
faaliyetleri; maddelerin geri kazanimi yetistiriciligi
CR(20) 32 - Diger imalatlar 0,8 97,9 31 - Mobilya imalati 0,9 97,8 15 - Deri ve ilgili tirtinlerin imalati 0,9 97,2
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Analizin bir diger adiminda, sektorel yogunlagsma
bu kez (4 basamak)
incelenmistir. CR(4) orani, analiz edilen yillar i¢in

oranlar1 sinif  bazinda
sirasiyla 33,4; 32,6; 29,12 olarak gergeklesmistir. Bu
durum, 2 basamakta ortaya ¢ikan yogunlagsma orani
egilimlerinden farkli bir tablo ortaya koymaktadir.
Oranin yillar icinde diisme egiliminde oldugu
goriilmektedir. CR(8) oraninda ayni egilimin devam
ettigi; 2013 yilinda 50,2 olan oranin, 2018de 46,7’ye,
2023 yilinda ise 43,5¢ geriledigi goriilmektedir.
CR(12) oranit da bu egilimi desteklemekte olup,
2013 yilinda 59 olan oran, 2018 yilinda 56,8%¢;
2023 yilinda 53,2’ye diismiistiir (Tablo 11).

[zmir igin 4 basamakli sektorel yogunlagsma oranlari,
2 basamakli sektorel yogunlagsma oranlarindan farkl
bir tablo sergilemektedir. 2 basamakta artig gosteren
yogunlagsma oranlarinin, 4 basamakli incelemede
azalis egiliminde olmasi, Izmir ihracati i¢in olumlu
bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
2 basamakli incelemede sektorel gesitliligin istenilen
Olgtide saglanamadig1 goriilmektedir. Bu baglamda,
[zmir’in ihracatinda sektérel yogunlagma oranlarinin
distiriilmesi  ve sektorel ¢esitliligin  artirilmasi

yoniinde onlemler alinmasi, Izmirin ihracatta
daha direngli bir yaprya kavusmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.
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Tablo 11: izmir’in Thracatinda Sektor Yogunlasma Oranlar1 (Sinif/4 basamak) (Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)
2013 2018 2023
. Pay CR(m) . Pay CR(m) . Pay CR(m)
CR(m) Sektor (%) Oram Sektor (%) Oram Sektor (%) Oram
N L . . o . 2930 - Motorlu kara tagitlari icin parca ve
CR(1) 1410 - Kiirk harig, giyim esyas1 imalat 1,7 11,7 1410 - Kiirk harig, giyim esyas1 imalat 11,4 114 aksesuar imalati 87 87
CR(2) 2930 - Mqtorlu kara tagitlar1 igin parca ve 9.4 211 2930 - Mgtorlu kara tagitlar1 igin parca ve 103 217 1410 - Kiirk haric, giyim esyas: imalatt 86 173
aksesuar imalati aksesuar imalati
. o 1030 - Sebze ve meyvelerin islenmesi ve 1030 - Seb lerin isl i
CR(3) 2410 - Ana demir ve celik imalat1 6,2 27,3 saklanmast Al $ 6,7 28,4 saklanmimze ve meyvelerin 1glenmesi ve 6,9 2472
CR(4) i&?lflgr_l Ifleat;fe ve meyvelerin islenmesi ve 61 334 2220 - Plastik iriinlerin imalat: 42 326 2220 - Plastik iiriinlerin imalat: 49 291
T _ g 2710 - Elektrik motoru, jenerator,
CR(5) 1920 - Rafine edilmis petrol tirtinleri imalat1 4,7 38,0 1 92(1) :[ Rafine edilmis petrol drinleri 4,1 36,6 transformator ile elektrik dagitim ve kontrol 4,1 33,2
L] cihazlarinin imalat
CR(6) 2011 - Temel kimyasal maddelerin imalat1 4,5 42,6 2011 - Temel kimyasal maddelerin imalati 4,0 40,6 10f10 - Bl.t kisel ve hayvansal siv1 ve kati 4,1 37,2
yaglarin imalati
CR(7) 0115 - Tittiin yetistirilmesi 39 465 0115 - Titin yetistirilmesi 31 437 2999 BYS diger fabrikasyon metal Grinlerin 55 40 6
CR(8) 2220 - Plastik tiriinlerin imalat: 3,8 50,2 1200 - Tiitiin trtinleri imalat: 2,9 46,7 2011 - Temel kimyasal maddelerin imalat1 2,9 435
CR(9) }lrggﬂ ;lglitll;l:ﬁtre hayvansal swv1 ve kati 2,9 53,2 2410 - Ana demir ve gelik imalat1 2,7 49,4 2410 - Ana demir ve gelik imalat1 2,8 46,3
1392 - Giyim egyasi digindaki tamamlanmis 2599 - BYS diger fabrikasyon metal .
CR(10) tekstil firtinlerinin imalat: 2,0 55,2 irtnlerin imalatt 2,7 52,0 2511 - Metal yap1 malzemeleri imalati 2,5 48,7
2710 - Elektrik motoru, jenerator,
CR(11) 1200 - Tiitiin Girtinleri imalati 2,0 57,2 transformator ile elektrik dagitim ve 2,5 54,5 1200 - Tiitiin iriinleri imalat 2,3 51,0
kontrol cihazlarinin imalati
CR(12) 2819 - Genel amagh diger makinelerin 1.8 590 2813 - Diger pompa, kompresor, musluk ve 23 568 2813 - Diger pompa, kompresor, musluk ve 22 532
imalat1 > > vana imalati > > vana imalati ’ >
2813 - Diger pompa, kompresor, musluk ve 1040 - Bitkisel ve hayvansal siv1 ve kat 2819 - Genel amagh diger makinelerin
CRA3)  Vana imalat L7 60,7 yaglarmn imalat 21 588 imalat1 20 551
2599 - Bagka yerde siniflandirilmamus diger 2732 - Diger elektronik ve elektrik telleri ve 2812 - Akaskan giicti ile ¢alisan donanimlarin
CR(14) fabrikasyon metal tiriinlerin imalat1 1.6 62,4 kablolarinin imalat1 1.8 60,6 imalat1 L7 56,9
CR(15) }430 - Orme (trikotaj) ve t1 isi tiriinlerin 16 64.0 }701 - Kagit hamuru, kagit ve mukavva 17 624 }701 - Kagit hamuru, kagit ve mukavva 16 585
imalat1 > > imalati > > imalat1 > >
2710 - Elektrik motoru, jeneratdr, i .
CR(16) transformator ile elektrik dagitim ve kontrol 1,5 65,4 1392, GIY m e'WaS} disindaki tamamlanmig 1,5 63,9 0115 - Tiitlin yetistirilmesi 1,4 59,9
cihazlarnin imalati tekstil Girtinlerinin imalati
CR(17) igizll’klgi‘rg;‘&llf"rmda plastikcve sentetik 469 2813~ Genel amagh diger makinclerin 14 652 1920 - Rafine edilmis petrol éiriinleri imalati 1,3 61,1
. . 2814 - Rulman, digli/disli takimi, ganziman a .. .
CR(18) 0810 - Kum, kil ve tag ocak¢ilig 1,4 68,3 ve tahrik tertibat: elemanlarinin imalats 1,3 66,5 3011 - Gemilerin ve yiizen yapilarin insast 1,3 62,4
CR(19) 2814 - Rulman, disli/disli takimi, sanziman 14 69.7 2013 - Birincil formda plastik ve sentetik 13 678 2814 - Rulman, disli/disli takimi, sanziman 12 636
ve tahrik tertibati elemanlarinin imalati > > kaucuk imalati > > ve tahrik tertibati elemanlarinin imalati > >
CR(20) 2732 - Diger elektronik ve elektrik telleri ve 13 71,0 1430 - Orme (trikotaj) ve t1g isi tirtinlerin 13 691 1020 - Balik, kabuklu deniz hayvanlar ve L1 64.7

kablolarinin imalati

imalat1

yumusakealarin islenmesi ve saklanmasi
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3.4.1.3. Thracatta Yogunlasma ve Herfindahl-
Hirschman Endeksi

Bir onceki bolimde yogunlagsma oranlar1 yatay
kesitte incelenmistir. Ancak, analiz 2013, 2018
ihracattaki

degisimini

ve 2023 yillarin1  kapsadigindan,

yogunlasmanin  zaman  i¢indeki
tam anlamiyla yansitamamaktadir. Bu sebeple,
2013-2023 déneminde Izmir'in ihracatinda hem
iilkesel hem de sektorel yogunlagsma egilimlerini
endeksi

incelemek i¢in Herfindahl-Hirschman

kullanilmistur.

[zmir’in ihracatinda iilkelere gére hesaplanan endeks
degerleri incelendiginde, yogunlasma endeksinin

artis egilimi gosterdigi goriilmektedir. Endeks,

2016 yilinda

121,5 olarak hesaplanmistir. Ancak, devam eden

en yiksek degerine ulagarak
yillarda endeks diisiis egilimine girmekte ve bu durum,
daha fazla iilkeye ihracat yapildigina isaret etmektedir.
2023 yilinda ise endeks, hafif bir artig gostermistir.
Buna karsin, ihracat gergeklestirilen iilke sayis,
2013 yilinda 196 iken 2023 yilinda 206%ya
ylkselmistir. Incelenen donemde, filke bazinda
paylar azalirken ihracat gergeklestirilen {ilke
sayisinin artmasi dikkat cekmektedir. Bu baglamda,
[zmir'in ihracat pazarlarindaki riskin azaldigi ve
ihragatin giderek daha cesitli bir yapiya kavustugu

degerlendirilmektedir (Tablo 12).

Tablo 12: izmir Thracatinda Ulke Cesitlilik Endeksi (HHI) (Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan

olugturulmugtur.)

Yil Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) HHI (2013=100)
2013 0,04384 100
2014 0,04772 108,8
2015 0,05154 117,5
2016 0,05328 121,5
2017 0,05292 120,7
2018 0,05084 115,9
2019 0,04848 110,6
2020 0,04862 110,9
2021 0,04769 108,8
2022 0,04499 102,6
2023 0,04538 103,5

[zmirin ihracatinin sektérlere gére yogunlagsma
oranlar1 ve bu oranlara gore hesaplanan endeks
degerleri  incelendiginde, sektér  yogunlasma
endeksinin genel olarak diisiis egiliminde oldugu
(2 basamak)

yapilan incelemede, 2013 yilinda 100 olan endeks

goriilmektedir. Bolim bazinda
degerinin, 2023 vyilinda sadece 100,9 degerine
ulastig1 goriilmektedir. Bununla beraber, endeksin
2015 yilinda bir artig gosterdigi, sonraki yillarda
ise azalma egilimine girdigi dikkat g¢ekmektedir.

Bu durum, bélim bazinda yogunlasmada sektorel

cesitliligin  istenilen Ol¢lide artmadiginin  bir

gostergesidir.

Sinif bazinda (4 basamak) yapilan incelemede
ise farkli bir tablo ortaya c¢ikmaktadir. Endeksin,
2023 yilinda 78,97a
2013-2015 doneminde
sonraki yillarda 2023 kadar istikrarli bir azalig

distigi  goriilmektedir.

artiy gosteren endeks,
egilimi sergilemistir. Bununla birlikte, 2023 yilinda
endeks yeniden bir artig gostererek 75,9dan 78,97

yikselmistir (Tablo 13).
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Tablo 13: izmir Thracatinda Sektor Cesitlilik Endeksi (HHI) (Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan
olusturulmustur.)

Boliim / 2 Basamak Sinif / 4 Basamak

il He‘g‘;‘;ﬂ‘:ﬂg;‘;"‘an HHI (2013=100) Herfg‘;ﬁ‘é}gﬁg“‘“ HHI (2013=100)
2013 0,07654 100 0,04273 100
2014 0,07670 100,2 0,04373 102,3
2015 0,07977 104,2 0,04647 108,8
2016 0,07709 100,7 0,04394 102,8
2017 0,07514 98,2 0,04114 96,3
2018 0,07489 97,8 0,04123 96,5
2019 0,07463 97,5 0,03874 90,7
2020 0,07553 98,7 0,03821 89,4
2021 0,07308 95,5 0,03442 80,6
2022 0,07312 95,5 0,03242 75,9
2023 0,07719 100,9 0,03369 78,9

HHI endeksine gore, iilke ve sektor yogunlasmasi  bolim siniflandirmasi yogunlasma endeksine daha

egilimlerini

birlikte gosteren grafik (Sekil 2)  yakin bir egilim sergiledigi goriilmektedir.

incelendiginde, iilke yogunlasmasinin, sektorel

130
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—e—HHI Ulke  —#=HHI Boliim (2 basamak)  —#==HHI Sinif (4 basamak)

Sekil 2: Izmir Thracatinda Ulke ve Sektérel HHI Endeks Gelisimi
(Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan hazirlanmistir.)
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3.4.2. [Ithalatta Ulke ve Sektor Yogunlasmasi

3.4.2.1. ithalatta Ulke Yogunlasma Oranlar1

[thalatta iilke yogunlasma oranlari incelendiginde,
CR(4) degerlerinin 37,6dan 40,2’ye yiikseldigi
goriilmektedir. Bu oran, 2018 yilinda bir disiis
gostermisolsada2023yilindatekrarartiskaydetmistir.

Ihracatta oldugu gibi ithalatta da yogunlasma
oranlarinin artmasi, ithalatta tilke bagimlhilig: riskini
beraberinde getirmektedir. Benzer bir durum CR(8)
oraninda da gozlemlenmektedir. CR(8) orani, 2018
yilinda 51,7’ye gerilemis, ancak 2023 yilinda yeniden
ylikselerek 55,9 seviyesine ulasmistir (Tablo 14).

Tablo 14: izmir ithalatinda Ulke Yogunlasma Oranlar1 (Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)

2013 2018 2023
CRGm) Uk () Oram Ul () oram Ulke o) Oram
CR(1) Almanya 11,5 11,5  Almanya 12,1 12,1  Almanya 13,1 13,1
CR(2) Rusya 10,9 22,4  Rusya 9,5 21,6  Cin 12,6 25,6
CR(3) Cin 8,9 31,3 Cin 8,2 299 Italya 7.7 334
CR(4) ftalya 6,3 37,6 ltalya 7,1 36,9 Rusya 6,8 40,2
CR(5) ABD 5,9 43,5 ABD 5,5 42,5 ABD 6,0 46,2
CR(6) 1spanya 3,5 47,1  Malezya 3,1 45,6  Malezya 3,6 49,7
CR(7) Polonya 3,0 50,0  Israil 3,1 48,7  Brezilya 3,4 53,2
CR(8) Bulgaristan 2,2 52,3  Fransa 3,0 51,7  Ukrayna 2,8 55,9
CR(9) Hollanda 2,2 54,5  Ispanya 2,9 54,6  Giiney Kore 2,5 58,4
CR(10) Tiirkmenistan 2,2 56,7  Brezilya 2,6 57,2  Fransa 2,5 60,9
CR(11) Giiney Kore 2,2 58,9  Cezayir 2,4 59,6  Ispanya 2,5 63,4
CR(12) Fransa 2,2 61,1 Hollanda 2,2 61,8 Hollanda 2,2 65,5
CR(13) Ukrayna 2,2 63,2  Hindistan 2,1 63,9 Hindistan 2,2 67,7
CR(14) Malezya 2,1 654  Ukrayna 2,1 66,0  Birlesik Krallik 2,0 69,7
CR(15) Japonya 1,9 67,2  Polonya 2,0 67,9  Japonya 1,8 71,5
CR(16) Birlegik Krallik 1,7 69,0  Japonya 1,9 69,9 Isveg 1,3 72,8
CR(17) Azerbaycan 1,5 70,5  Isveg 1,9 71,8  Finlandiya 1,2 74,0
CR(18) Brezilya 1,5 72,0 Birlesik Krallik 1,7 73,5  Belgika 1,1 75,1
CR(19) Endonezya 1,5 73,5  Giiney Kore 1,7 75,2 Polonya 1,1 76,2
CR(20) Isvec 1,4 74,9  BAE 1,2 76,5  Suudi Arabistan 1,0 77,2

3.4.2.2. Ithalatta Sektor Yogunlagsma Oranlart

Bu béliimde, ihracatta oldugu gibi Izmir’in ithalatinin
2013, 2018 ve 2023 yillar1 igin sektorel yogunlasma
oranlar1 bolim bazinda (2 basamak) incelenmistir.
CR(4) oraninin, yillar i¢inde farklilik gostermemekle
birlikte artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
2013 yilinda 47,7 olan oran, 2018 yilinda kiigiik
bir diisiis ile 47,6’ya gerilemis, ancak 2023 yilinda
48,6'ya yiikselmistir. CR(8) oranma bakildiginda
ise 11 yillik donemde yogunlagsma oraninin azalma
egiliminde oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2013 yilinda

72,5 olan oran, 2018de 69,8%; 2023 yilinda ise 68,4%
gerilemistir. Benzer bir durum CR(12) oraninda
da gozlemlenmistir. Bu oran, 2013 yilinda 86 iken
2018 yilinda 83,7’ye ve 2023 yilinda 81,9%a diigmiistiir
(Tablo 15). Bu durum, bolim bazinda (2 basamak)
ilk dort sektorde bir
artis egilimi olmasma karsin CR(8) ve CR(12)

sektorel yogunlasmada
oranlarindaki azalma egilimini ifade etmektedir. Bu
egilim, Izmir ithalatinda cesitlenmeye yénelik olumlu
bir gelisme olarak degerlendirilmektedir (Tablo 15).
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Tablo 15: izmir’in ithalatinda Sektor Yogunlagma Oranlar1 (B6liim/2 basamak) (Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.)

Meltem ALTINAY

2013 2018 2023
. Pay CR(m) " Pay CR(m) . Pay CR(m)
CR(m)  Sektor (%) Oram Sektor (%) Oram Sektor (%) Oram
CR(1) ?O - Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin 14,4 14,4 ?0 - Kimyasallarin ve kimyasal tirtinlerin 16,8 16,8 .20 - Kimyasallarmn ve kimyasal tirtinlerin 17.6 17.6
imalat1 imalat1 imalat1
CRQ) 19 K01.< .komuru ve rafine edilmis petrol 136 280 19 Kol.< .komuru ve rafine edilmis petrol 11,9 28,7 28 - BYS makine ve techizat imalatr 13,0 306
uriinleri imalati trtinleri imalati
CR(3) 28 - BYS makine ve techizat imalati 11,1 39,1 28 - BYS makine ve techizat imalati 11,1 39,8 24 - Ana metal sanayii 9,1 39,7
CR(4) 10 - Gida iiriinlerinin imalat: 8,6 47,7 24 - Ana metal sanayii 7,8 47,6 10 - Gida irtinlerinin imalat1 8,9 48,6
Crs) 20~ Motorlukara tasity treylerveyan g o 563 10 - Gida iriinlerinin imalat: 7,0 547  OL-Bitkisel ve hayvansal dretim ile 59 54,5
treyler imalati avcilik ve ilgili hizmet faaliyetleri
. . e 1 38 - Atigin toplanmasy, 1slahi1 ve bertarafi
CR(6) 24 - Ana metal sanayii 6,0 62,3 17 - Kagit ve kagit tirtinlerinin imalat 5,5 60,1 . . . . 5,1 59,6
faaliyetleri; maddelerin geri kazanimi
CR(?) 38 - At1g1r.1 toplanmas.l, 1slah1 ve bertarafi 5.9 68,2 01 - ]%1Fk1§el ve haYYansal ‘uretlm ile aveilik 5.0 65.1 17 - et e Dt hileiarta gl 47 643
faaliyetleri; maddelerin geri kazanimi ve ilgili hizmet faaliyetleri
CR(S) 17 - Kagit ve kagt rtinlerinin imalat 42 725 38 - Atlgu? toplanmas.1, 1slab1 ve bertarafi 47 69.8 }9“— Kol.< .komuru ve rafine edilmis petrol 41 68.4
faaliyetleri; maddelerin geri kazanimi triinleri imalat1
CR(9) 27 - Elektrikli techizat imalat: 3,8 e S ERR GG 73,9 12 - Tiitiin diriinleri imalat 3,7 72,1
treyler imalati
CR(10) 12 - Tatln triinleri imalat 3,7 79,9 12 - Titin Grinleri imalat 3,8 77,6 27 - Elektrikli techizat imalati 3,5 75,5
CR(11) 0L Bltkls,el Ve h.ayvansal L.lretlm.ﬂe 3,0 83,0 13 - Tekstil Girtinlerinin imalat1 3,1 80,8 22 - Kauguk ve plastik trtinlerin imalat: 3,3 78,8
avcilik ve ilgili hizmet faaliyetleri
CR(12) 13- Tekstil iiriinlerinin imalat: 3,0 86,0 22 - Kaucuk ve plastik riinlerin imalat: 2,9 g37 2>~ Makine ve techizat harig, 3,1 81,9
fabrikasyon metal tirtinleri imalat:
T B Pemlecefims P N 29 - Motorlu kara tasity, treyler ve yar1
CR(13) 22 - Kauguk ve plastik tirtinlerin imalat1 2,5 88,4 27 - Elektrikli techizat imalat 2,8 86,4 . 3,0 84,9
treyler imalati
CR(14) 25~ Makine ve techizat haric, 24 90 29 Makineve techizat harig, fabrikasyon ) 5 889 13- Tekstil iiriinlerinin imalatt 28 87,7
fabrikasyon metal tirtinleri imalati metal iirtinleri imalati
N ; o 26 - Bilgisayarlarin, elektronik ve optik
CR(15) 32 - Diger imalatlar 1,7 92,5 11 - Igeceklerin imalat: 1,7 90,6 o T . 2,3 89,9
urtinlerin imalati
CR(16) 26— Bllglséyarlarln, elektronik ve optik 15 94,0 26— Bllgls%lyarlarln, elektronik ve optik 17 923 32 - Diger imalatlar 22 92,1
trtnlerin imalati driinlerin imalat1
Cr(17) 23 Diger metalik olmayan mineral 1,1 95,1 23 Diger metalik olmayan mineral 1,6 940 05 - Komir ve linyit gikartilmasi 1,8 93,9
tirtinlerin imalati trtinlerin imalati
CR(18) 00 - Gizli veri 0,8 96,0 05 - Komiir ve linyit ¢cikartilmast 1,6 95,5 30 - Diger ulagim araglarinin imalati 1,6 95,6
CR(19) 30 - Diger ulasim araglarinin imalati 0,8 96,8 32 - Diger imalatlar 1,4 96,9 23- D1ger .metahk pRndaninit 1,6 97,1
uritinlerin imalati
CR(20) 14 - Giyim egyalarinin imalati 0,8 97,6 30 - Diger ulagim araglarinin imalati 1,3 98,2 11 - Iqeceklerin imalat 1,0 98,1
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Analizin bir sonraki adiminda, sektérel yogunlagsma
oranlar1 sinif bazinda (4 basamak) incelenmistir.
CR(4) orani, 11 yillik dénem i¢inde azalma egilimi
gostermektedir. 2013 yilinda 30,7 olan oran,
2018 yilinda 28,4%; 2023 yilinda 21 diigmiistiir. Bu
durum, yogunlasma oraninda belirgin bir diisiise
isaret etmektedir. CR(8) orani da benzer sekilde
azalmig; 2013 yilinda 47,3 olan oran, 2018de 43,3%,
2023 yilinda ise 38% gerilemistir. 2013 yilinda 57,9
olarak gerceklesen CR(12) oraninin, 2018de 54,2’ye

ve 2023 yilinda 50,5¢ diigsmesi 6nemli bir gostergedir
(Tablo 16).

Siif bazinda (4 basamak) her {i¢ yogunlasma
ithalatinda
gesitlenmenin arttigin1 gostermekte ve sektorel

oranindaki bu azalma, Izmirin
gesitlilik agisindan olumlu bir yapiya kavustugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle CR(12) oraninin 50’ye
yaklagmast, [zmir ithalatinin sektorel anlamda daha

direngli hale geldigini gostermektedir.
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Tablo 16: izmir’in ithalatinda Sektor Yogunlagma Oranlari (Sinif/4 basamak) (Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.) Meltem ALTINAY
2013 2018 2023
.. Pay CR(m) .. Pay CR(m) " Pay CR(m)
CR(m) Sektor (%) Oram Sektor (%) Oram Sektor (%) Oram
CR(1) 1920 - Rafine edilmis petrol tirinleri 13.6 13.6 1920 - Rafine edilmis petrol tiriinleri 11,9 11,9 2013 - Birincil formda plastik ve sentetik 6.1 6.1
imalat1 imalati kauguk imalat1
CR(2) 2910 - Motorlu kara tagitlarinin imalati 7,0 20,6 12(013 - Birincil formda plastik ve sentetik 5,9 17,8 2011 - Temel kimyasal maddelerin imalati 5,5 11,5
auguk imalati
CR(3) 1040 - Bitkisel ve hayvansal siv1 ve kati 5.1 25,7 2011 - Temel kimyasal maddelerin 5,5 234 2410 - Ana demir ve elik imalat: 48 16,3
yaglarin imalat imalat1
CR(4) 2011 - Temel kimyasal maddelerin 5.0 307 1701 - Kagit hamuru, kagit ve mukavva 5.0 28.4 1040 - Bitkisel ve hayvansal siv1 ve kat yaglarin 47 21,0
imalat1 imalat1 imalat1
CR(5) 12(013 - Birincil formda plastik ve sentetik 49 356 2420 - Degerli ana metaller ve diger 40 324 3830 - Materyallerin geri kazammi 44 25.4
aucuk imalati demir dis1 metallerin imalati
CR(6) 3830 - Materyallerin geri kazanimi 42 39,8 1200 - Titin trtnleri imalati 3,8 36,1 1701 - Kagit hamuru, kagit ve mukavva imalati 4,3 29,7
CR(7) 1701 - Kagit hamuru, kagit ve mukavva 3.9 436 2410 - Ana demir ve elik imalat: 37 39.9 0111 - Tahillarin (piring harig), baklagillerin ve 42 33.9
imalat: yagli tohumlarin yetistirilmesi
CR(8) 1200 - Tiitiin iirinleri imalat 37 473 1040 - Bitkisel ve hayvansal siv1 ve kati 34 433 2420 - Degerli ana metaller ve diger demir disi 42 38,0
yaglarin imalati metallerin imalati
CR(9) e 3,0 50,3 3830 - Materyallerin geri kazanimi 3,3 46,6 1920 - Rafine edilmis petrol iriinleri imalats 4,1 42,2
demir dis1 metallerin imalati
0111 - Tahillarin (piring harig),
CR(10) 2410 - Ana demir ve gelik imalat 2,9 53,2 baklagillerin ve yagli tohumlarin 3,3 49,9 1200 - Tiitlin Giriinleri imalaty 3,7 45,9
yetistirilmesi
2710 - Elektrik motoru, jeneratdr,
CR(11) transformator ile elektrik dagitim ve 2,4 55,6 2220 - Plastik tirtinlerin imalat1 2,3 52,2 2220 - Plastik tirtinlerin imalat 2,6 48,4
kontrol cihazlarinin imalat:
CR(12) 2819 - Genel amagli diger makinelerin 22 57.9 2910 - Motorlu kara tagitlarmmn imalati 2,0 542 2599 - BYS diger fabrikasyon metal tiriinlerin 2.0 50,5
imalati imalati
B 2930 - Motorlu kara tagitlar i¢in parca ve i . .
CR(13) 2220 - Plastik tirtinlerin imalat1 1,9 59,8 . 2,0 56,3 2819 - Genel amagh diger makinelerin imalati 2,0 52,5
aksesuar imalati
CR(14) 2813 - Diger pompa, kompresor, musluk o 617 2819 - Genel amach diger makinelerin , 4 582 2029 - BYS diger kimyasal iiriinlerin imalati 2,0 54,4
ve vana imalat imalati
CR(15) 1312 - Dokuma 18 635  1103- Maltlikérii ve malt imalats 7 e AU b R R P 19 564
aksesuar imalat
CR(16) 3811 - Tehlikesiz atiklarm toplanmast 1,8 653 2813 - Diger pompa, kompresor, musluk ¢ 61,4 2813 - Diger pompa, kompresor, musluk ve 1,9 58,3
ve vana imalati vana imalat
0111 - Tahillarin (piring harig),
CR(17) baklagillerin ve yagl tohumlarin 1,8 67,1 1312 - Dokuma 1,6 63,0 0510 - Tas komiirt madenciligi 1,8 60,1
yetistirilmesi
CR(18) 2599 - BYS diger fabrikasyon metal 15 68,5 2029 - BYS diger kimyasal tirtinlerin 16 64,6 3250 - Tibbi ve digcilige ait arag ve gereclerin 17 61.8
driinlerin imalati imalati imalat
CR(19) 2930 - Mptorlu kara tagitlari igin parca ve 14 69,9 0510 - Tas kémiirii madenciligi 16 66,2 2814 - Rulman, disli/disli taklml, sanziman ve 17 63,5
aksesuar imalat tahrik tertibati elemanlarinin imalat:
AV . . . . 2710 - Elektrik motoru, jenerator,
CR(20) .2829 - Diger 6zel-amaglh makinelerin 1,3 71,2 %5?9 ’ BYS diger fabrikasyon metal 1,5 67,7 transformator ile elektrik dagitim ve kontrol 1,5 65,0
imalat1 uriinlerin imalati

cihazlarinin imalati
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3.4.2.3. ithalatta Yogunlasma ve Herfindahl-
Hirschman Endeksi
Thracat béliimiinde agiklandig1  iizere, Izmir

ithalatinin son 11 yillik dénemde hem iilke genelinde
hem de sektorel anlamda yogunlasma egilimini
degerlendirmek amaciyla Herfindahl-Hirschman

endeksi (HHI) kullanilmustr.

[zmir ithalatinda iilkelere gore yogunlagsma oranlari
ve bu oranlara dayali olarak hesaplanan endeks
incelendiginde, endeksin 2017,2018 ve 2021 yillarinda

diistis gosterdigi, ancak genel olarak yiikselme
egiliminde oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2023 yilinda
HHI degeri 113,4% yiikselmistir (Tablo 17). Bu tablo,
tilke yogunlasma oranlarinda gézlemlenen egilimle
uyumludur. CR oranlarinda yillar i¢inde goriilen
artis, HHI degerlerinde de benzer sekilde kendini
gostermektedir. Bu veriler, Izmir’in ithalatinin lke
yogunlagmasi agisindan belirgin bir risk tagidigini
ve pazar ¢esitliliginin yetersiz kaldigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 17: izmir ithalatinda Ulke Cesitlilik Endeksi (HHI) (Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan

olusturulmustur.)

Yil Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) HHI (2013=100)
2013 0,04912 100
2014 0,04954 100,9
2015 0,05055 102,9
2016 0,05265 107,2
2017 0,04832 98,4
2018 0,04806 97,8
2019 0,04933 100,4
2020 0,05111 104,0
2021 0,04672 95,1
2022 0,05199 105,9
2023 0,05570 113,4

Izmir’in ithalatinin boliim bazli (2 basamak) sektorel
yogunlasmasi ve buna bagli olarak hesaplanan endeks
incelendiginde, endeksin dalgali bir seyir izledigi
gorilmektedir. 2017 yilinda 88,3e inen endeks,
2021 yilinda 117,6’ya yiikselmis, 2023 yilinda ise 100,4
seviyesine gerilemistir. Endeksin dénem boyunca
inis ve ¢ikislar sergilemesine ragmen 11 yillik stiregte
kiigiik bir artig gosterdigi ve genel dagiliminda 6nemli
bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Sinif bazinda (4 basamak) yapilan incelemede ise
farkli bir tablo ile karsilasilmaktadir. Endeks, bazi

yillarda dalgalanmalar yasasa da genel olarak diisiis
egilimi gostermektedir. Endeks 11 yillik donemde
hicbir zaman 100 degerini gegmemis ve 2023 yilinda
belirgin bir diistisle 65,7 seviyesine gerilemistir
(Tablo 18). ozellikle 4 basamakl

siniflamada sektor yogunlagmasinin azaldigini ve

Bu durum,

daha fazla iiriin gesitliligine sahip bir ithalat deseninin
ortaya giktigini gostermektedir. Izmir’in gok sektorlii
yapisinda ithalatin ¢esitlenmesi, ayni zamanda tiretim
ve ihracatin da ¢esitlenmesinin bir gostergesi olarak

degerlendirilmektedir.
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Tablo 18: izmir ithalatinda Sektor Cesitlilik Endeksi (HHI) (Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan
olusturulmugtur.)

Boliim / 2 Basamak Sinif / 4 Basamak
il Herﬁnd;ﬂll—:-ll(isl;schman HHI Herfindahl-Hirschman HHI (2013=100)
(HHI) (2013=100) Endeksi (HHI)
2013 0,08202 100 0,04220 100
2014 0,07708 94,0 0,03464 82,1
2015 0,07385 90,0 0,03227 76,5
2016 0,07593 92,6 0,03169 75,1
2017 0,07239 88,3 0,03204 75,9
2018 0,08125 99,1 0,03648 86,4
2019 0,08060 98,3 0,03174 75,2
2020 0,08689 105,9 0,03038 72,0
2021 0,09649 117,6 0,03685 87,3
2022 0,09405 114,7 0,03435 81,4
2023 0,08234 100,4 0,02770 65,7

Herfindahl-Hirschman endeksine gore iilke ve sektor ~ gostermedigi goriilmektedir. Bu durum, Izmir'in

yogunlagmas: egilimlerini birlikte gosteren grafik  ithalatinda triin cesitliliginin giderek artmasina

(Sekil 3) incelendiginde, iilke yogunlagsma endeksinin  karsin pazar ¢esitliliginin azaldigini ve ithalatin genel

sektorel yogunlasma endeksiyle paralel bir egilim  olarak ayni iilkelerden yapildigini gostermektedir.

130
120
110
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90
80
70
60
50

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—e—HHI Ulke  —e=HHI Boliim (2 basamak)  —e=HHI Sinif (4 basamak)

Sekil 3: HHI Endeksine Gore izmir Ithalatinda Ulke ve Sektor Yogunlagmasi (2013=100)
(Kaynak: Caligma kapsaminda yazar tarafindan hazirlanmstir.)
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4. Genel Degerlendirme

Calismada,  karsilagtirmali  analiz ~ yOntemi
kullanilarak Izmir'in dis ticaret verileri; il, bolge
ve Tiirkiye diizeyinde degerlendirilmistir. [zmir’in
ihracatinda yillar iginde artis gozlemlenmekle
birlikte, ihracatin Tiirkiye icerisindeki payinin biiytik
oOlgiide sabit kaldig1 tespit edilmistir. Buna karsin,
ithalat belirli bir oranda artis gostermesine ragmen
Tiirkiye igerisindeki payr diismiistiir. Bu durumun
sonucu, Izmir'in dis ticaretinde ihracatin ithalati
karsilama oraninda giderek artan pozitif goriiniim

elde edilmesiyle sonuglanmaktadir.

[zmir dis ticaretinde 6nemli bir yere sahip olan imalat
sanayi dis ticaretinin teknoloji diizeyi de incelenmis
hem ihracatta hem ithalatta yiiksek ve orta-ileri
teknoloji diizeyine sahip tiriinlerin ticaretinde artis
egilimi oldugu tespit edilmistir. Teknoloji diizeyine
gore dis ticaret faaliyetlerinin diger 6nemli yond,
ihracatin ithalati karsilama oranidir. Orta-yiiksek,
orta-diisiik ve diisiik teknoloji diizeyinde Izmir’in dis
ticaret dengesi pozitif bir goriiniim sergilemektedir.
Yiiksek teknoloji diizeyindeki {iiriinlerde ise artis
egiliminin devam ettigi gozlemlenmistir.

Caligmanin ikinci béliimiinde, Izmir'in dis ticaret
yapist yogunlasma endeksleri kullanilarak analiz
edilmistir. Buna gore, ihracatta iilke yogunlasma
oranlarinin gerek CR oranlarina gerekse HHI
endeksine gore artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
Bu durum, ihracatta iilke gesitlenmesinin azaldig:
sonucuna isaret etmektedir. Ayrica, ihracat ve
sektor yogunlagsma degerlerinde bolim bazinda
(2 basamak) vyapilan incelemede, sadece CR(4)
oranmnin artma egiliminde oldugu, ancak CR(8)
ve CR(12) oranlarinin diisme egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte incelenen dénemde,
HHI endeksi
(4 basamak) yapilan incelemede ise hem CR

artiy gostermistir. Simnif bazinda
oranlarinin hem de HHI endeksinin diisiis egiliminde
oldugu, diger bir deyisle iiriin gesitliliginin arttig
goriilmektedir. Bu baglamda, {zmir'in ihracatinda
ana boliimler bazinda kiigiik bir daralma goriilmekle
birlikte ihra¢ edilen {driin gesitliliginin giderek
arttigini soylemek miimkiindiir.

ithalatta  tlke
yogunlasmas: hem CR orani hem de HHI endeksi

Arastirma  sonuglarina  gore,

bazinda artmaktadir. Bu durum, Izmirin ithalat
ulke
gostermektedir.

gergeklestirdigi cesitliliginin ~ azalmakta
[thalat  ve

yogunlasma oranlari incelendiginde ise ihracata

oldugunu sektor
benzer bir tablo ortaya gikmaktadir. Boliim bazinda
(2 basamak) yapilan incelemeye gore CR(4) oraninda
artis olmasina kargin, CR(8) ve CR(12) oranlarinda
azalma goriilmektedir. Buna karsin, HHI endeksinde
11 yillik dénemde kiigiik bir artig goriilmekle birlikte
genel olarak ayni diizeyde kalmis ve belirgin bir
farklilik gostermemistir. Simif bazinda (4 basamak)
yapilan incelemede ise hem CR orani hem de HHI
endeksi azalma egilimindedir. Bu azalma, [zmirin
ithalatinda gesitlenmenin arttigini gostermektedir.

Izmirin  2013-2023 déneminde
dis ticaret faaliyetlerinde driin

Sonu¢ olarak,
gerceklestirdigi
gesitliliginin arttigini séylemek mimkiindiir. Bu
durum, Izmir'in dis ticaretinin yapisal bir déniigiim
i¢cinde oldugunu gostermektedir. Buna karsin, ihracat
veithalat gerceklestirilen ilkeler bazinda ¢esitlenmeye
gidilmedigi goriilmektedir. Izmir'in sahip oldugu
cografi konum itibartyla yakin oldugu ilkeler ile
daha yogun dis ticaret iliskisi icerisinde olmasi
beklenen bir durumdur. Ancak kiiresel gelismelere
kars1 direngli olmak i¢in pazarin genisletilmesinde
fayda goriilmektedir.

Bolgesel kalkinma, ¢ok katmanli yapisi nedeniyle
ekonomik biiyiimeyi de igeren bir siiregtir. Ekonomik
biiylimeye daha fazla katki saglamak ve ihracatin
katma deger olusturan gelir getirici etkilerini artirmak
icin yiiksek teknoloji diizeyine sahip iiriinlerin
ihracatini tesvik edecek politikalarin olusturulmasi
Bu
baglamda, 6zellikle AR-GE faaliyetlerini 6zendiren,

ve hayata gecirilmesi Onem tasimaktadir.
tiretken ve yaratici is giiciinii destekleyen, nitelikli
insan kaynagimi artiran politikalarin iiretilmesi ve
ivedilikle uygulanmasi gerekmektedir. Bu hedef
dogrultusunda, altyap1 ve dstyapr eksikliklerinin
giderilmesine yonelik ¢alismalarin hizlandirilmasi
kritik 6neme sahiptir.

Bu
desteklemekle kalmayacak, ayni zamanda bdolgenin

adimlar, yalnizca ekonomik bilyiimeyi

insan kaynaklarinin becerilerini gelistirecek ve

istihdam olanaklarin1 da artiracaktir.  Gelisen

tretim becerileri ile birlikte, bolgenin dis ticarette
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hem iirtin hem de iilke cesitliligi agisindan daha
rekabet¢i bir yaprya kavusmasi miimkiin olacaktir.
Bu tiir politikalarin {retilmesine ve basariyla
uygulanmasina altlik olusturmak {izere il ve bolge
diizeyinde ¢aligmalarin artirilmasi da muhakkak ki

Bilgilendirme

Catisma Beyani

Meltem ALTINAY

bu siirece biiyiik katki saglayacaktir. Ozellikle gelecek
calismalarda, dis ticaretin teknoloji diizeyi, ¢esitlenme
ve yogunlagsma ile ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi anlamaya yonelik panel veri, nedensellik ve
esbiitiinlesme analizlerinin yapilmasi dnerilmektedir.

Yazar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar catismas: beyan edilmemistir.

Fon Destegi

Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alimmamugtir.

Etik Standartlara Uygunluk

Yazar tarafindan Calismada kullanilan arag ve yontemlerin Etik Kurul Izni gerektirmedigi beyan edilmistir.

Etik Beyani

Yazar tarafindan bu Calismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlamlan tiim ¢alismalarin kaynakgada belirtildigi

beyan edilmistir.
Tesekkiir

Yazar verilerin temin edilmesinde katki saglayarak calismayr destekleyen Izmir Kalkinma Ajansina tesekkiirlerini

sunmaktadir.
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COMPARATIVE ONE-STOP SHOP MODELS:

THE "ONE-STOP BUREAU" CASE OF ISTANBUL FINANCIAL CENTER

Oz

Kiiresel finans mimarisinin yeniden tasarlandigi bu donemde,
finans kurumlarmm bir araya getirilmesi ve ulusal ve
uluslararasi boyutta hizmet vermesi amaciyla finans merkezleri
olusturulmaktadir. Uluslararast finans merkezleri, rekabet
avantaji saglamak amaciyla vergi ve vergi dist destekler
sunmaktadirlar. Vergi disi desteklerin en 6nemlilerinden biri
ise biirokrasiyi azaltmak ve iglem siirelerini hizlandirmak tizere
kurulan tek noktadan hizmet modelleridir. Bu merkezlerde
kurulan tek noktadan hizmet modelleri; yatirimcilarin
izin, ruhsat ve benzeri bir¢ok idari islemi tek bir noktadan
gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Bu ¢alismada; Abu
Dabi, Astana, Tokyo, Dubai ve Katar gibi énde gelen finans
merkezlerindeki tek noktadan hizmet modelleri incelenmis;
bu yapilarin biirokrasiyi nasil kolaylastirdigi ve dijitallesmenin
stiregleri nasil hizlandirdigr degerlendirilmistir. Tiirkiye'nin
kalkinma politikalars, yatirim ortamini iyilestirme, bolgesel
farkliliklar1 azaltma ve siirdiiriilebilir bitytimeyi saglama hedefleri
dogrultusunda sekillenmekte; tek noktadan hizmet modelleri
kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli bir ara¢ olarak one
¢ikmaktadir. Bu baglamda, Istanbul Finans Merkezi biinyesinde
gelistirilen “Tek Durak Biiro” modeli, yerli ve yabanci yatirimeilar
icin sunulan hizmetlerle dikkat ¢ekmektedir. Makale, Istanbul
Finans Merkezi'nin uluslararasi finans merkezi olarak konumunu
gliglendirmek amaciyla kurgulanan bu modelin 6nemini ve
etkisini analiz etmektedir. Makale bulgulari, yatirimcilarin
kargilastiklar1 sorunlarin tek noktadan hizmet modelleri ve dijital
doniisiim stratejileriyle ¢oziilebilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finans Merkezleri, Tek Noktadan Hizmet
Modeli, Tek Durak Biiro, Uluslararast Dogrudan Yatirim, fstanbul
Finans Merkezi

Ebru HIST'
ORCID: 0000-0002-5791-7480

Mehmet Onur PARTAL ?
ORCID: 0000-0003-4037-0201

Aslithan GUNGOR 3
ORCID: 0009-0002-7302-6220

Dilruba Nur DILMAC FAKIYA *
ORCID: 0009-0001-8127-362X

Abstract

In today’s world where the global financial architecture is being
redesigned, financial centers are being established to bring
financial institutions together and provide services at national
and international levels. International financial centers offer
tax and non-tax advantages to gain a competitive edge. Among
the foremost non-tax advantages are one-stop shop models,
established to reduce bureaucracy and accelerate processing
times. These one-stop shop models enable investors to complete
administrative procedures, including licenses and permits, all
in one place.This study examines the one-stop shop models in
leading financial centers such as Abu Dhabi, Astana, Tokyo,
Dubai, and Qatar, highlighting how these structures simplify
bureaucracy and how digitalization accelerates processes.
One-stop shop models stand out as a crucial tool for Tiirkiyes
development policies, which are shaped around the goals of
improving the investment climate, reducing regional disparities,
and achieving sustainable growth.Within this framework, the
“One-Stop Bureau” model developed under Istanbul Financial
Center has been discussed, with the services offered to both
domestic and international investors outlined. Accordingly, the
significance and impact of this model, proposed to strengthen
Istanbul Financial Center’s position as an international financial
hub, have been demonstrated. The findings reveal that the
challenges faced by investors can be addressed through one-stop
shop models and digital transformation strategies.
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Giris
Biirokrasi, modern devletlerin yonetim
mekanizmasinin  temelini olusturan bir olgu

olarak ortaya c¢ikmaktadir. Biirokrasi kavramim
ilk agiklayan Kkisilerden Alman sosyolog Max
Webere gore biirokrasi, genis bir alanda var olan
sosyal hareketlerin rasyonel ve objektif esaslar
cercevesinde diizenlenmesi ve yliriitiilmesi siirecidir.
Biirokrasi, kamu yonetimi ile 6zdeslestirilse de belli
bir biyikligi asan topluluklarda ve 6zel sektorde
de uygulanmaktadir (Baransel, 1975: 165). Hegel
ise btirokrasiyi, toplumun o6zel menfaatlerini
devlet tarafindan temsil edilen genel menfaatlere
doniistiirme araci olarak tanimlamigtir. Bu baglamda,
biirokrasiyi devlet ve sivil toplum arasinda bir koprii
islevi goren bir yap1 olarak degerlendirmistir (Belet,

2008: 8).

Yatirimcilar agisindan biirokrasinin karmasik yapisi ve
zaman alici stiregleri, ekonomik kalkinma ve yatirim
faaliyetleritizerindeolumsuzetkileryaratabilmektedir.
Bu nedenle, biirokratik islemlerin hizlandirilmasi
ve yatirimct dostu politikalarin gelistirilmesi, bir
tilkenin yatirim cazibesini artiran kritik unsurlar
arasinda yer almaktadir. Tiirkiyede zaman iginde
hayata gecirilen reformlar ve uygulamalar neticesinde
biirokrasi hiz kazanmig; birey, kamu ve o6zellikle
yatirimcr nezdinde olumlu gelismeler yasanmistir.
Sirket kurma ve tastiye siireglerinin kolaylastirilmast,
islemlerin hizlandirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi,
e-devlet gibi platformlarin gelistirilerek biirokraside
dijitallesmenin o6nceliklendirilmesi ve yatirimar ile
birebir iletisim kurarak bilgilendirme ve danigmanlik
saglayan ofislerin faaliyetleri neticesinde is ve
yatirim ortaminda olumlu bir iklim olusmaktadir.
Bu gelismeler neticesinde is ve yatirim ortami daha
rekabetci bir yapiya kavusturularak; istihdam, ihracat
ve liretim artisina olumlu katkilar saglanmistir.

Tiirkiyenin kalkinma stratejileri; yatirim ortamim
farkliliklar:
saglama

azaltma ve
hedefleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu baglamda, On
Ikinci Kalkinma Plan1 (SBB, 2024), yatirnmcilarinidari
islemlerini kolaylastiran, biirokratik engelleri azaltan

iyilestirme, bolgesel

stirdiiriilebilir ~ bitylimeyi

ve is yapma kolayligini artiran politikalara éncelik
vermektedir. Bu c¢alismada incelenen tek noktadan

hizmet modelleri, bu politikalarin uygulanmasinda
énemli bir ara¢ olarak &ne cikmaktadir. Ozellikle
Plann, yesil ve dijital dontisiimle rekabetci tiretim
basliginda;
“is ve yatinm ortaminda islemlerin en az
evrak sayisi, en kisa siire ve en diisitk maliyetle
yapilmasi suretiyle ekonominin daha rekabet¢i
biryapiyakavusturulmasi, biirokratik ve hukuki
ongoriilebilirligin daha da giiglendirilmesi,
nitelikli uluslararas1 dogrudan yatirimlardan
daha fazla yararlanilmasi yoluyla yatirim,
tiretim, istihdam ve ihracat artirilarak yurt
ici ve uluslararasi piyasalar icin bir tedarik

ve dretim merkezi olmasi temel amactir”
ifadesine yer verilmektedir (SBB, 2024:189).

Bu kapsamda, Istanbul Finans Merkezi'nde (IFM)
uygulanan “Tek Durak Biiro” modeli, uluslararasi
dogrudan yatirimlar1 tesvik ederek Tiirkiye'nin
bolgesel kalkinma hedeflerine katk: saglamakta ve is
ortamini iyilestirmektedir.

Ayrica, Tirkiye'nin 2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi de (STB, 2023) bolgesel kalkinmada
teknoloji odakli yatirimlar: tegvik ederken, yatirimei
dostu bir ortam olusturma gerekliligine isaret
etmektedir. Tek noktadan hizmet modelleri, bu
strateji dogrultusunda, yatirimlar1 destekleyecek
dijital altyapilarla biirokrasiyi azaltmakta ve bolgesel
kalkinmaya hiz kazandirmaktadir. Bu baglamda,
kamu ve ozel sektor yatirimlarinin 6niindeki idari
engellerin ortadan kaldirilmas, Tiirkiye'nin kalkinma
hedeflerine ulagsmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, ulusal ve uluslararas:

yatirimlarin  artirlmasi  amaciyla  biirokrasinin
hizlandirilmas: i¢in tek noktadan hizmet modelleri
olusturulmaya baglanmistir. Uluslararas1 finans
merkezlerinde halihazirda uygulanan tek noktadan
hizmet modellerini inceleyen bu ¢alisma, alti
Ik olarak biirokrasi

Tiirkiyede

bolimden olusmaktadir.

kavrami1  agiklanmuis; biirokrasinin
gelisim siirecinde atilan adimlar ile gelinen noktaya
dair bilgi verilmistir. Ardindan, literatiir taramasi
yapilarak biirokrasinin gelisim siirecindeki farkli
yaklagimlar ele alinmis; ortaya ¢ikan tek noktadan
hizmet modelleri incelenmistir. Uciincii boliimde,
literatiir ¢aligmalar1 neticesinde tek noktadan hizmet
modellerinde sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin
kriterleri Dérdiincii

Olctimleme derlenmistir.
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bolimde, uluslararas1 finans merkezleri tanitilmis
ve bu merkezlerde yer alan tek noktadan hizmet
modelleri smiflandirilarak yapi, isleyis ve sunulan
hizmetler detaylandirilmistir. Besinci bélimde ise
oncelikle [FM hakkinda bilgi verilmis olup devaminda
[FM’nin 6ne ¢ikan projelerinden biri olan “Tek Durak
Biiro” uygulamas: ele alinmustir. Tek Durak Biiro
projesinin 6nemi, kurulus amaci, sorumlu kurum
ve kuruluslar, sunulacak hizmetler ve hizmetlerin
potansiyel faydalanicilar1 ile IFM Portal’na dair
bilgilere yer verilmistir. Degerlendirme ve sonug
boliimiinde, finans merkezlerinin 6nemine, sundugu
avantajlara ve tek noktadan hizmet modellerinin
rekabet avantajina deginilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Edwin (2014) tarafindan analiz

calismasinda;

yayimlanan

diinya  ekonomisinin  giderek
kiiresellesmesinin, uluslararasi ticareti ve yatirim
hacmini artirdig1 ve iilkeler arasindaki ekonomik
iligkilerin birbirine daha bagimli hale gelmesine
neden oldugu ifade edilmektedir (Edwin, 2014). Bu
baglamda, uluslararas1 dogrudan yatirimlar, yalnizca
sermaye transferi araci olarak degil, ayn1 zamanda
teknoloji, bilgi, yonetim becerileri ve yenilikgiligin
tilkeler arasinda dolasimini saglayan stratejik bir arag
olarak da onem kazanmugstir. Ozellikle geligmekte
olan ilkeler i¢in uluslararasi dogrudan yatirimlar,
ekonomik biiyiime, istihdam yaratma ve uluslararas:
piyasalarla entegrasyon siireglerini hizlandiran kritik

bir arag haline gelmistir.

Uluslararast1  dogrudan  yatirimlarin ~ ekonomik

biiyime ve entegrasyon {izerindeki olumlu
etkilerini artirmak ve bu yatirimlar1 daha cazip hale
getirmek igin, yatirim siireglerini kolaylagtiracak
mekanizmalarin  gelistirilmesi ~ biiyilk ~ 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, yatirimcilarin kargilastig
biirokratik engellerin en aza indirilmesi, siireclerin
daha seffaf ve hizli hale getirilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, tek noktadan hizmet modeli veya tek
durak magaza/ofis/merkez (one-stop shop) yaklasimi,
yatirimer dostu bir ekosistem olusturmak igin etkili
bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu model, yatirimcilarin
gesitli hizmetlere kolaylikla erisim saglamasim

miimkiin kilarak uluslararasi dogrudan yatirimlarin

hem hacmini artirmakta hem de daha siirdiriilebilir
bir yapiya kavusmasini desteklemektedir.

Tek noktadan hizmet modeli, birden fazla hizmetin
tek bir merkez, ofis veya konum iizerinden sunuldugu
is ve yonetim yaklagimi olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde, yatirim destek ve tanitim ajanslarinin
kiiresel ag1 olan Diinya Yatirnm Tanitim Ajanslari
Birligi (World Association of Investment Promotion
Agencies/WAIPA) ve Diinya Bankasi Grubu (World
Bank Group/WB, 2020) tarafindan kiiresel diizeyde
yuriitillen bir anketin sonuglarina dayali ¢aliymada,
tek noktadan hizmet noktasy; yatirim siirecini
kolaylastirmak amaciyla farkli kamu hizmetlerinin
tek bir noktada toplanarak sunulmasini saglayan
yapilar olarak tanimlanmaktadir (WAIPA, 2020; WB,
2020).

WAIPAnin (2020) Yatirim Tanitim Ajanslart Durum
Raporu’na (State of Investment Promotion Agencies
Report) gore, bu sistemin yatirnmcilara gerekli
izinler, onaylar ve diger belgeleri tek bir merkezden
saglayarak idari yiikleri azaltmayr ve verimliligi
artirmay1 hedefledigi ifade edilmektedir. Ozellikle
biirokratik islemlerin karmasik ve zaman alic1 oldugu
gelismekte olan {ilkelerde, tek noktadan hizmet
noktalarinin, yatirimcilar i¢in is ortamini daha
erisilebilir ve cazip hale getirdigi de ifade edilmektedir.
Bu yapilarin, yatirimcilarin faaliyetlerine hizli ve
sorunsuz bir sekilde baglamalarina imkan tanimasi
dolayisiyla, yatirim kolaylastirma stratejilerinin temel
bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim,
yatirim ortamini iyilestirmek suretiyle iilkenin
rekabet giiclinii artirmay1 ve uluslararasi dogrudan
yatirimlar1 tesvik etmeyi amaglamaktadir. Singapur
Ekonomik Kalkinma Kurulu, Malezya Endistriyel
Kalkinma Kurumu ve Irlanda Endiistriyel Kalkinma
Kurumu gibi basarili uygulamalar, tek durak ofislerin
uluslararas: diizeyde etkinligini kanitlayan ornekler
arasinda yer almaktadir. Ancak diinya genelinde
bu sistemin basarryla hayata gegcirildigi iilkelerin
sayist sinirlidir. Bu zorluklarin temelinde, diger
kamu kurumlarmin yetki ve sorumluluklarinin
kisitlanacagr endisesi yer almaktadir. Ayrica, siyasi
destegin yetersiz oldugu durumlarda, tek durak ofisler
yatirimcilar i¢in etkin bir ¢6ziim olmak ve biirokratik
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islemleri kolaylastirmak yerine, ilave idari yiikler ve
engeller olusturan bir yapiya dontisebilmektedir.

Uluslararasi1 dogrudan yatirimlar agisindan, 6zellikle
Latin Amerika ve Karayip iilkelerinde etkin bir
tek noktadan hizmet noktasi yapisi olusturmak,
yatirimlar1 ¢ekme ve kolaylagtirmada kritik bir
rol oynamaktadir. Bu yapilar, yatirim siireglerini
hizlandirmak amaciyla ilgili tiim paydaslar1 koordine
ederek, yatirimci taleplerini ongoriilebilir, seffaf ve
zamaninda karsilamay1 hedeflemektedir. Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans: (United
Nations Conference on Trade and Development/
UNCTAD) tarafindan 2023 yilinda yayimlanan
“Yatirnm Tanitim Ajanslarinin Dijital Dontisimi”
caligmasina gore, bu yapilarin bagaris1 igin agik
bir yol haritas1 olugturulmasi, verimliligi artirmak
i¢cin teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmas: ve
stirece dahil olan tiim kurumlar arasinda giiglii bir
koordinasyon saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica, bu hizmetlerin performansimin sirekli
olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, siireglerin
iyilestirilmesi ~ agisindan ~ Onem
(UNCTAD, 2023).

tasimaktadir

Gelismekte olan iilkelerde, yatirimcilarin karsilastig
biirokratik siireglerin fazlalig1 goz oniine alindiginda,
tek durak ofisler; yatirim izinlerinin, ruhsatlarin
ve diger onaylarin hizli bir sekilde alinmasini
saglayarak yatirim projelerinin daha sorunsuz ve
hizli ilerlemesini temin etmektedir. Yatirim tanitim
ajanslari, bu ofisleri yatirim stireglerini hizlandirmak
ve daha cazip hale getirmek icin bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Bu sayede, islemler daha seffaf ve
ongoriilebilir hale gelmekte; yatirimcilarin siireglere
olan giiveni artmaktadir (WAIPA, 2020; WB, 2020).

Ekonomik Kalkinma  Orgiitiiniin
(Organization for Economic Co-Operation and
Development/OECD) 2023 yilinda yayimladig

OECDde Bolgesel Yatirnm Tanitim ve Yerellesme:

Isbirligi  ve

Stratejiler ve Kurumlar (Subnational Investment
Promotion and Decentralisation in the OECD:
Strategies and Institutions) baslikli raporunda, artan
yerellesme diizeyi ve yerel yonetimlerin ekonomik
kalkinmada artan rolii ile ulusal ve bolgesel yatirim
ajanslarinin yatirnrm ¢ekme konusundaki etkilesim

ve calisma cercevesine deginilmektedir. Raporda,
uluslararas1 dogrudan yatirnmlarin yerel kamu
otoriteleri tarafindan stratejik bir o6ncelik oldugu
vurgulanmaktadir. Caligma kapsaminda, yerel
ve merkezi otoriteler arasindaki yetki karmagasi
konusunda bolgesel ajanslara daha fazla yetki
verilmesi Onerilmektedir. Bununla birlikte, merkezi
yonetim ile olan iligkilerin bolgesel rekabeti artirma
ve bagarili yatirim tesvikine vesile olabilecek 6nemli

bir faktor oldugu ifade edilmektedir (OECD, 2023).

Ulkeleri
American Development

Kalkinma Bankasi (Inter-
Bank/IDB)

2018 yilinda hazirlanan Dogrudan Yabanci Yatirim

Amerika
tarafindan

Cekiminde Yenilikler (Innovations in Foreign Direct
Investment Attraction) caligmasi, temel uygulama
konularini uluslararasi

ozetleyerek dogrudan

yatirnmlarin  ¢ekilmesi ve mevcut yatirimlarin
stirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 igin pratik bir
politika rehberi niteligindedir. Bu ¢aligmada, tek
noktadan hizmet noktasinin, vatandaslarin tek
bir merkez tizerinden cesitli kamu hizmetlerine
erisebildigi ve farkli birimlerle ayri ayr1 etkilesim
kurma zorunlulugunun azaltildigi merkezi bir
platform oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada,
uygulamalar analiz edilerek yatirim politikalarina
somut Oneriler gelistirilmis ve mevcut tek durak
ofislerin; hizmet erisimini kolaylastirsa da hala fiziki
formlara ihtiya¢ duydugu ve dijitallesme eksikligi
yasadigr belirtilmistir. Buna karsilik, ¢aligmada
onerilen model, vatandaslarin herhangi bir islem
yapma veya form doldurma zorunlulugu olmaksizin,
mevcut veriler {izerinden kamu hizmetlerinin
devlet tarafindan proaktif bir sekilde sunulmasini
ongormektedir. Bu model, e-devlet sisteminin tek
noktadan baglayarak sonugta ayni platform iizerinde
islemlerin tamamlandigi asamalara gecisi ifade
etmektedir. S6z konusu hizmetin uygulanmasinin,
veri toplama ve

depolama entegrasyonundaki

ilerlemeler ile reaktif hizmet sunumundan proaktif
gegisle
ongoriilmektedir. Bu ¢aligma, vatandaslarin herhangi

hizmet sunumuna miimkiin  olacag:

bir talepte bulunmadan hizmet alabilmesini saglayan
yaklasimin, e-devletin gelecegini temsil ettigini
one siirmektedir. Calisma kapsaminda Onerilen
model, Avusturya,

Estonya ve Avustralyadaki
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uygulamalardan elde edilen vaka galigmalariyla test
edilmis ve hiikiimetlerin e-hizmet sistemlerini nasil
gelistirebilecegine dair pratik bilgiler sunmustur
(IDB, 2024).

Dawson (2010) tarafindan yayimlanan OECD
Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolgesi (Middle East and
North Africa/MENA) Yatirim Programi ¢aligmasina
gore tek noktadan hizmet noktalarinin baslica
hedefleri; yeni bir is kurma siirecini hizlandirmak
ve yatirimcilarin karsilastigi sorunlar ve karmagik
diizenlemeler konusunda kamunun farkindaligim
artirmaya yonelik politika onerileri gelistirmektir. Bu
hedeflere, rutin biirokratik islemlerin tamamlanmasi,
hukuki cergeve ve yatirnm ortami hakkinda bilgi
saglanmas1 ve gerekli izin ile lisanslarin verilmesi
belirtilmektedir. =~ Bu
hizmetlerin yani sira, yatirimlarin siirdiirtilebilirligini
desteklemek
eslestirme, finansmana erisim ve ige alim siireclerinde

yoluyla  ulasilabilecegi

amactyla  sektorel — danigmanlik,
destek saglanmasi, ayrica anlasmazlik durumlarinda
kolaylastiricilik  ve arabuluculuk hizmetlerinin

sunulmasi onerilmektedir (Dawson, 2010).

Literatiirdeki 6rnek calismalar, tek noktadan hizmet

modellerinin  kamu  hizmetlerini vatandaglara
merkezi bir platform iizerinden sunan sistemler
oldugunu gostermektedir. Bu platformlar, birden
fazla kamu otoritesinin sundugu elektronik hizmetler
ve bilgilere tek bir erisim noktasi saglamaktadir.
Boylece vatandaglarin farkli devlet daireleriyle
bireysel olarak iletisim kurma zorunlugu ortadan
kalkmaktadur.

talepleri tek bir entegre formda toplayarak ilgili

Tek noktadan hizmet noktalar,

devlet dairelerine iletmektedir. Bu sayede, miikerrer
veri girisleri dnlenmekte ve hizmetlerin daha hizl,
hatasiz ve verimli bir sekilde sunulmasina olanak
taninmaktadir. Bir¢ok iilkede uygulanan bu model,
ozellikle e-devlet hizmetlerinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadur.

2. Tek Noktadan Hizmet Kavrami ve Olusum Siireci

Tek
hizlandirmak amaciyla 19’uncu yiizyilda miisterilere

noktadan  hizmet kavrami, btrokrasiyi

tek bir ¢at1 altinda genis bir hizmet kataloguna erisim
saglayan bir model olarak ortaya ¢ikmustir. Tlk ¢iktig

donemlerde daha ¢ok bilyitk magaza (department
store) anlayisi ile iliskilendirilmistir. Bu magazalar,
miisterilere tek bir yerden birden fazla ihtiyac
karsilama imkani sagladig: icin “tek durak magaza”
olarak adlandirilmistir. Tarihsel olarak, bu anlays
ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
20’nci yiizyll baslarinda poptilerlik kazanmigtir.
Ornegin, Piggly Wiggly'nin 1916 yilindaki acilist,
ilk secal market olarak kabul edilmistir. Bu tiir
magazalar, misterilere aligverisi daha pratik ve
verimli hale getiren bir model sunmustur. Diger
biiyiik zincir magazalar, bu modeli benimseyerek
farkli kategorilerde genis iiriin yelpazeleri sunmus
ve tek bir noktada tiiketicilerin tiim ihtiyaglarinm
karsilama hedefiyle hizmet vermistir (International
Supermarket News, 2024).

Bununla birlikte, 1980’li yillarda Walmart gibi toplu
satis magazalarinin ortaya c¢ikist ve sonrasinda
Amazon'un e-ticarette bilyiimesi, tek durak magaza
anlayisini dijital ortama da tagimistir. Modern ¢agda
“tek durak magaza” terimi, fiziksel magazalarin yani
sira ¢ok ¢esitli hizmet ve iiriin yelpazesi sunan ¢evrim
i¢i platformlar i¢in de kullanilmaktadir (Investopedia,
2023).

Tek noktadan hizmet modelleri zamanla &zel
sektorden kamuya gegis yapmis ve glintimiizde
daha ¢ok kamu sektorii ile iliskilendirilmistir.
Tek noktadan hizmet modelinin gelisimi, 1980’li
yillardan itibaren “Yeni Kamu Yonetimi” (New
Public Management) akimiyla hiz kazanmis ve
kamu sektoriinde ozel sektordeki miisteri odakli
yaklagimlarin benimsenmesini tesvik etmistir. Bu
stiregte, biirokrasinin azaltilmasi ve vatandasin kamu
hizmetlerine daha kolay erisim saglamasi igin yeni
yaklagimlar gelistirilmistir (Hood, 1991).

Boylece, 20'nci ylizyiln ortalarindan itibaren,
hitkiimetler ve kamu kurumlari, vatandaslarin ve
isletmelerin cesitli hizmetlere daha kolay erisebilmesi
icin benzer bir yaklasim benimsemistir. Kamu
sektoriinde, tek noktadan hizmet modellerinin
amaci, vatandaslarin karmasik biirokratik islemlerini
farkli kamu kurumlarini ziyaret etmeksizin tek bir
merkez

tzerinden ¢oOzebilmelerini saglamaktir.

Bu sayede, hizmetlerin entegre hale getirilmesi ve
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miisterilerin miimkiin oldugunca “tek pencerede”
(one-window) bir¢ok iglemi tamamlayabilmesi
saglanmaktadir (Howard, 2017). 1960’1 ve 1970l
yillarda ABD ve Avrupadaki gesitli kamu kurumlari,
vatandaglarin hizmetlere erisimini kolaylastirmak
icin farkli hizmetleri tek bir noktada toplama
girisimlerine baglamistir. Bu donemde tek noktadan
hizmet kavrami, kamu hizmetlerinin diizenlenmesi
ve vatandaglara daha verimli hizmet sunulmasi igin
bir reform olarak goriilmiistiir.

3. Tek Noktadan Hizmet Modellerinin Hedefleri ve

Olgiimleme Kriterleri

Tek noktadan hizmet modellerinin ¢6zmeyi
hedefledigi zorluklar erisilebilirlik, hiz, baglhlik,
duyarlilik, deger, entegrasyon, memnuniyet, maliyet
ve Kkisisellestirme olarak dokuz kategoride ele
alinmaktadir (Tablo 1).

Tek noktadan hizmet modeli, tek bir yerde birden fazla
hizmetin sunulmasini saglayarak miisteri ihtiya¢larimni
hizli ve etkili karsilamaya yonelik bir yontem
olarak uygulanmaktadir. Tablo 1de agiklandig:

Tablo 1: Tek Noktadan Hizmet Modellerinin Cozmeyi Hedefledigi Zorluklar (Kaynak: Gashi, 2019)

Erisilebilirlik Farkli kanallar araciligiyla dogru hizmet alic1 gruplarina dogrudan erisim saglamaktir.
Hem miisteri hem de tedarik¢inin kaynaklarinin kullanimi agisindan, hizmetin sunum siiresini
Hiz minimuma indirmektedir.
Bu esnada, misteriye ilk seferde gereken degerin iletilmesini ve siireglerin basitlestirilmesini
saglamaktadir.
Tedarik¢inin miisterinin ihtiya¢larina odaklanmasi, teklifin miisteri gereksinimlerine uyarlanmasi
y ve bunun ihtiyag analizi ile desteklenerek siirecin vatandas ve miisteri odakli olmasi saglanmaktadir.
Baglilik W . . .. . .. . A 8 TSP
Ayrica, miisterinin tek noktadan hizmet siireglerinin sekillendirilmesindeki roliiniin geri bildirim
yoluyla vurgulanmasi saglanmaktadar.
Akilli mekanizmalar kullanarak, miisteri taleplerinin karsilanma diizeyindeki farkliliklar1 analiz
Duyarlilik . I .
etmekte ve siirecin gerektirdigi degisikliklere yanit vermektedir.
Deger Miisteri, ihtiyaglarinin karsilandigini hissetmeli ve deneyimlemelidir.
Entegrasvon Tek noktadan hizmet, miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde, tek bir tedarikgi ile
grasy iletisim yoluyla “yanlis kap1” (wrong-door) politikasini ortadan kaldirmalidir (Gashi, 2019).
Memnuniyet Hizmet alicis1, sunulan hizmetten tamamen memnun olmalidir.

Maliyet-etkinlik ve
verimlilik

Ayni hizmetlerin veya kisimlariin yinelenmesinden kaginilarak hizmet sunum maliyetinin birim
basina diigiirtilmesi saglanmalidir (Howard, 2017).

Miisteriye daha fazla bireysel yaklasim saglamak i¢in pazar gruplandirmasi, miisteri ihtiyaglar ve

Kisisellestirme

davranislarinin siirekli olarak incelenmesi gerekmektedir.

tizere tek noktadan hizmet modellerinin tasarimsy;
hedef grubun analizi, ihtiyaglar1 ve sinirlamalari ile
baglatilmalidir. Her durumda tek noktadan hizmet
modelleri ayn1 dlgiide etkin ¢alismamaktadir. Farkli
tek noktadan hizmet modelleri farkli durum ve hedef
kitlelere uygulandiginda verimlilik ve alinan sonuglar
degismektedir (ORCD, 2020: 20-42).

Tek noktadan hizmet modelleri, fiziki ya da ¢evrim
i¢i bir formatta uygulanarak gesitli hizmetleri entegre
etmektedir. Ayrica, zaman tasarrufu saglamakta
ve hizmet saglayict aramak gibi maliyetleri
azaltmaktadir. Tek noktadan hizmet kullanicilar

hem bireyleri hem de isletmeleri kapsamaktadir.

Isletmeler, rekabet avantaji elde etmek ve bu
avantaji korumak amaciyla bilgi, danismanhk ve
egitim hizmetleri ya da is dijitallesmesi gibi ileri
diizey hizmetler sunan gesitli organizasyonlardan
destek aramaktadir (Rudawska, 2022). Bu modeller,
¢ok katmanli ve cok tarafli sorunlarin ¢éziimiinii
kolaylastiran yapilar olarak degerlendirilmektedir.
Tek noktadan hizmet modelleri, tek bir iletisim
noktas: saglayarak kullanicilara tim siire¢ boyunca
rehberlik etmektedir. Ozellikle, farkli aktérlerin ayri
ayr1 tamamladig1 deger zincirlerinin iyilestirilmesi
caligmalarinda, tek noktadan hizmet modelinin fayda
sagladig1 gozlemlenmistir (McGinley, vd., 2020: 354-
359).
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Daha 6nce de belirtildigi tizere tek noktadan hizmet,
kamuda popiiler bir hizmet sunma modeli haline
gelmistir. Kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanmak
ve birden fazla hizmeti tek bir hizmet siirecinde
birlestirerek hiz, verimlilik ve kullaniciya beklenen
degeri sunmak kamuda tek noktadan hizmet
noktalarini onemli hale getirmektedir. Bu hizmet
sunma modeli, daha az ya da daha fazla gelismis
formlarda, yiiksek kaliteli hizmet sunmak i¢in hem
6zel hem de kamu-o6zel sektor saglayicilar: tarafindan
uyarlanmaktadir. Kullanicilarin zaman ve konfora

giderek daha fazla 6nem vermesi, bu modellerin

miisteri ve kullanici memnuniyetini artirmayi

hedefleyen bir yapiya donlismesini saglamaktadir.

Tablo 2de tek noktadan hizmet modellerinin
olgiimleme kriterleri ve 6zellikleri gosterilmektedir.
Soz konusu kriterler; kullanici deneyimi, hizmet tiiri,
entegrasyon diizeyi, hizmet yerleri, hizmet portfoyi,
ortak yapi, Ozerklik, hizmet kapsami ve kanallar
olmak iizere dokuz kategoride siniflandirilmaktadir.

Kamu hizmetlerinde bilgi modeli (ilk durak magaza),
hakkinda
bilgi saglamak igin kullanilmaktadir. Ornegin,

atilmasi  gereken adimlar kapsamli

Tablo 2: Tek Noktadan Hizmet Modeli Ol¢iimleme Kriterleri (Kaynak: Howard, 2017)

Olgiimleme Kriteri ~ Ozellik

Ilk Durak Magaza: Bu modelde, belirli hizmetler hakkinda bilgi sunan bir veya birkag bilgi noktas: bulunur.
Bir danisma masas veya telefonla bilgi saglayan bir sistem olabilir.

Kullanici Deneyimi -
veya web sitesinde sunulur.

Ikinci Durak Magaza (Kolaylik Magazast): Bu modelde, birden fazla islem veya hizmet tek bir platformda

Gergek One-Stop Shop: Bu modelde, tiim hizmetler bir arada sunulmakta ve kullanicilar tiim islemleri burada

gergeklestirebilir.

Bilgilendirme: Sadece bilgilendirme hizmeti sunulur.

Hizmet Tiirii

Islem: Bu modelde, sadece bilgi saglamakla kalinmaz, ayni zamanda islemler de yapilir.

Ortak Yerlesim: Farkli kurumlar tarafindan sunulan hizmetler, tek bir ¢at1 altinda toplanir, ancak her bir
kurumun kendi temsilcileriyle bagimsiz olarak yonetilir.

Entegrasyon Diizeyi

Entegre: Hizmetler daha kapsamli bir entegrasyon igerir. Miisteriler, bir hizmet noktas: iizerinden bagvurur
ancak her bir hizmet saglayici hala kendi yetkilendirmesini yapar.

Sanal: Hizmetler tamamen dijital platformlar tizerinden sunulur.

Hizmet Yerleri

Karma: Hem yiiz yiize hizmetler hem de dijital platformlar araciligiyla hizmet sunulur. Ornegin, fiziksel bir

ofisteki personel ile ¢evrim igi destek ekiplerinin birlesimidir.

Dar Kapsamli: Tek bir hizmet baslangi¢tan sonuna kadar tek bir noktada sunulur.

Hizmet Portfoyii
Genis Kapsamli: Kullanicilar birden fazla hizmete ayn1 noktada erigebilir.
Basit (Kurum I¢i): Tek bir kurum, genis bir hizmet portfoyii sunar. Her bir hizmet, kurum igindeki farkl
Ortak Yap1 birimlerden yénetilir.
Konsorsiyum (Semsiye Yap1): Birden fazla kurum, bir arada farkli diizeylerde hizmet sunar.
Bagimsiz: Tek bir hizmet merkezi kendi biitgesi, is modeli ve hizmet stireci ile bagimsiz olarak faaliyet
.. gosterir.
Ozerklik

Bagimli: Tek noktadan hizmet modeli, ana organizasyonun biitgesine ve yonetimine baglidir. Ozerklik yoktur
ve hizmet merkezi, daha merkezi bir yénetim yapisina tabidir.

Hizmet Kapsami belirler.

Yerel, Bolgesel, Ulusal, Uluslararas:: Bu kriter, hizmetin cografi olarak ne kadar genis bir alanda sunuldugunu

Telefon, yiiz yiize, e-posta vb.: Hizmetler; telefon, yiiz ylize gortismeler, sanal platformlar (web siteleri,

iletisim Kanallar1
fazla kanalin birlesimi de kullanilabilir.

portallar), e-posta, anlik sohbet hizmetleri, yapay zeka botlar1 veya avatarlar araciligiyla sunulabilir. Birden
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Avrupa fonlar1 bilgi noktalari, Avrupa Birliginin
(AB) sundugu fon ve hibe programlari hakkinda
bilgi saglayan merkezlerdir. Bu noktalar, yerel
yonetimlere, isletmelere, sivil toplum kuruluslarina
ve bireylere ABnin mali desteklerinden nasil
yararlanabileceklerini agiklamak amaciyla hizmet
vermektedir. AB fonlarmin bilgi noktalar1 hem
vatandaslar hem de isletmeler icin bircok sehirde
fiziksel olarak bulunmaktadir. Bu model, giin gegtik¢e
cevrim i¢i formata da gegmektedir. E-portallar, belirli
kriterlerin ~ se¢ilmesinin ardindan, kullanicilara
kigisellestirilmis bilgi sunmaktadir. Ornegin AB
destegi ile Polonyada gelistirilen “biznes.gov.pl”
portaly; is kurma, sirket kaydi, vergi diizenlemeleri
gibi hizmetlerin bir arada sunuldugu djjital bir
platformdur. Kullanicilarin tiim siiregleri ¢evrim ici
olarak yonetebilmesine olanak tanryan bu platformun
hem vatandaglar hem de isletmeler icin oldukg¢a
verimli oldugu belirtilmektedir. Ayrica, Polonyanin
gov.pl web sitesi de is diinyasina yonelik kapsaml
rehberlik ve hizmet sunan bir kaynak platform olarak

islev gormektedir (Biznes, 2024).

Tek noktadan hizmet
sonuna kadar belirli bir hizmette destek sunan ve

noktalari, baslangictan
tek bir kurum veya aym ¢ati altinda birden fazla
kurumun toplandig: fiziki yapilar da olabilmektedir.
Bu noktalar, girisimcilik siireglerinde is fikrinden
sirket kurulusuna ve pazar genislemesine kadar
gesitli asamalarda destek saglayabilmektedir. Tek
bir danigman tarafindan yonetilen girisimcilik
merkezleri, bireysel rehberlik sunarken, ayni ¢ati
altinda gesitli kurumlarin bir araya geldigi ikinci
durak magaza modelleri, faydalanicilara ilgili veya
tamamlayict hizmetlerin yer aldigi bir hizmet
katalogu saglamaktadur.

OECD Diizenleyici Politika Komitesi himayesinde
hazirlanan Vatandaslar ve Isletmeler Igin Tek
Noktadan Hizmet Raporu, is diinyas: ve vatandaslarin
hitkiimetlerle olan etkilesimlerinin giderek daha
karmasik hale geldigini ortaya koymaktadir. Budurum
hem yerel hem de uluslararasi diizeyde isletmeler,
vatandaslar ve hiikiimetler arasindaki bagimliliklarin

artist ile iliskilendirilmistir. Rapor, hiikiimetlerin,
isletmeler ve vatandaglarla olan baglantilarinin
kopuk veya karmasik olmasi durumunda, biiyiime
firsatlarinin  engellenebilecegini tespit etmektedir.
Bu nedenle, hiikiimetler hem bu kopukluk sorununu
¢ozmek hem de islem maliyetlerini azaltmak amaciyla
tek noktadan hizmet noktast modellerini uygulamaya
koymustur. Kamu eliyle kurulan tek noktadan
hizmet noktalari, mevcut isletmelerin islerini ve yeni
isletmelerin pazara girisini kolaylastirmakta; rekabeti
ve biiyiimeyi tesvik ederek is dostu bir ortamin
olusmasmna katkida bulunmaktadir. Nitekim, is
kurma ve uygulama siirecleri zor ve maliyetli hale
geldiginde girisimcilik faaliyetleri de azalmaktadir.

2012 OECD Diizenleyici Politika ve Yonetisim
Tavsiyesi Raporuna gore iilkeler, rekabet avantaji elde
etmek icin vatandaglarin ve isletmelerin biirokratik
islemlerini hizlandirmali ve islem maliyetlerini
azaltmalidir. Hizmet sunumunu daha kullanici odakl
ve verimli hale getirmek igin bilgi teknolojilerinden
ve tek durak ofis modellerinden faydalanilmasi
tavsiye edilmektedir (OECD, 2012: 25-34).

WB tarafindan 2004 yilindan beri her yil diizenli
olarak hazirlanan Is Yapma Kolaylig1 Endeksi (Doing
Business Index), iiye iilkelerde yatirim ortamin
etkileyen is diizenlemelerini analiz etmektedir (WB,
2020). Diinya ¢apinda is yapma ortamina iliskin
onemli bir gosterge olan Is Yapma Kolayligi Endeksi
son olarak 2020 yilinda WB tarafindan kamuoyu
ile paylagilmigtir. S6z konusu rapora gére, Is Yapma
Kolaylig1 Endeksi genel siralamasinda 2018 yilinda
60’inc1 basamakta yer alan Tiirkiye, 2019 yilinda
43’tincii, son yayimlanan 2020 yili siralamasinda ise
33’lincli basamaga yiikselmistir. S6z konusu yiikselis;
ise baslama, ingaat izinlerinin alinmasi, kredi
temini, dis ticaret, sozlesmelerin icrasi, tapu kaydi,
sirket tasfiyesi, elektrik temini, kii¢iik yatirimcilarin
korunmasi ve vergi 6demesi alanlarinda yapilan
reformlar sayesinde gerceklesmistir (WB, 2020).
Sekil I'de Tiirkiye'nin 2006-2020 yillar1 arasinda Is
Yapma Kolaylig1 Endeksi'ndeki genel siralamalar: yer
almaktadur.
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Sekil 1: Tiirkiye'nin Is Yapma Kolayligi Endeksi Siralamasi (2006-2020)
(Kaynak: WB, 2020)

[gili raporda, 10 ayr1baglikta ele alinan gostergeleresit  belirlemektedir. Tiirkiye'nin her bir baslikta 2018,
olarak agirliklandirilmakta ve toplanmaktadir. Elde 2019 ve 2020 yillarinda yer aldig: siralama Tablo 3’te

edilen puan, iilkenin genel puanini ve siralamasini  gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’'nin Alt Bagliklar: Siralamasi (Kaynak: WB, 2020)

Konu Basliklar: 2018 2019 2020
Genel Siralama 60 43 33
Insaat Izinleri 80 78 53
Elektrik Temini 55 60 41
Tapu Kayd1 46 39 27
Kredi Temini 77 32 37
Kigtik Yatirimcilarin Korunmasi 20 26 21
Vergi Odemesi 88 80 26
Dis Ticaret 71 42 44
Sozlesmenin Icras 30 19 24
Sirket Tasfiyesi 139 109 120

Is Yapma Kolayligi1 Endeksi kapsaminda 2020 yilinda yayimlanan siralama Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Is Yapma Kolayligi Endeksi Siralamasi (Kaynak: WB, 2020)

Sira Ekonomi Puan
1 Yeni Zelanda 86.8
2 Singapur 86.2
3 Hong Kong, Cin 85.3
4 Danimarka 85.3
5 Kore 84.0
6 ABD 84.0
7 Glircistan 83.7
8 Ingiltere 83.5
9 Norveg 82.6
10 Isveg 82.0
30 Ispanya 77.9
31 Cin 77.9
32 Fransa 76.8
33 Tiirkiye 76.8
34 Azerbaycan 76.7
35 Israil 76.7
188 Venezuela 30.2
189 Eritre 21.6
190 Somali 20.0

4. Uluslararasi Finans Merkezleri: Tek Noktadan

Hizmet Modelleri

Uluslararas1 Para Fonu (International Monetary
Fund/IMF)
“uluslararasi finans merkezi”; diinyanin herhangi bir

tarafindan  yapilan tanima gore,
yerinde faaliyet gosteren finans kuruluslarinin her
tiirlii finansal araci kullanarak islem yaptig yer olarak
ifade edilmektedir (IME 2007: 5-29). Uluslararasi
finans merkezleri, bankacilik, sigortacilik, yatirim,
borsa ve varlik yonetimi gibi alanlarda faaliyet
gosteren kurumlara ev sahipligi yapmaktadir. New
York, Londra, Hong Kong ve Singapur gibi sehirler,
bagarili uluslararasi finans merkezi 6rnekleri arasinda

yer almaktadir.

Uluslararas: finans merkezleri, yabanci yatirimciy:
ve nitelikli is giiciinii ¢ekme basarisinda yalnizca
finansal altyapilariyla degil, aym1 zamanda cesitli
destekleyici bilesenleriyle de 6ne ¢ikmaktadir. Bu

bilesenler arasinda akademiler, expat merkezleri
ve tahkim vyapilar1 6nemli bir yer tutmaktadir.
Uluslararas: finans merkezlerinin bilesenlerinden
biri

ogrencileri, finans sektorii ¢alisanlar: ve diger sektor

olan finans akademileri; kamu, iiniversite
profesyonellerinin yetkinliklerini gelistirebilecekleri
ve uluslararas: sertifikasyonlar alabilecekleri diinya
Tahkim

finans

standartlarinda  egitim  merkezleridir.

merkezleri ise, uluslararasi ticaret ve
diinyasinda ticari anlagsmazliklarin adil ve hizhi
bir sekilde ¢ozillmesi amaciyla kurulmaktadir.
Yatirimcilar i¢in ¢6ziim sunan bu merkezler, diisiik
maliyetli ve giivenilir alternatifler olusturmaktadir.
Bu iki yapi, finans merkezlerinin profesyonel is
gliciinii ve hukuki altyapisini giiglendirmekte ve
uluslararas1 yatirnmcilar agisindan giiven artirict bir
rol oynamaktadir. Bu yapilarin yani sira, uluslararasi
yatirimci ve is giicliniin ¢ekilmesini kolaylastiracak

bir diger yap1 da tek noktadan hizmet modelleridir.
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Tek noktadan hizmet modelinin, biirokratik engelleri
azaltip iglem stirecini hizlandirarak yatirimcilar igin
vergi dis1 en biiyiik avantajlardan birini saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi finans merkezleri icinde farkl tiirleri ile
yer alan tek noktadan hizmet yapilari, tek konumdan
hizmet sunmakta ve ilgili yapiigerisinde katilimcilarin
ihtiyaglarina yonelik islem yapmaktadir. Dubai, Katar
ve Astanada faaliyet gosteren finans merkezlerinde
“Expat Centre” olarak hizmet sunan is modeli, finans
merkezinde faaliyette bulunan yabanci uyruklu

kisilerin kamu igslemlerini tek bir hizmet noktasindan
Abu
Dabi, vize ve izin siireglerine dair hizmetleri tek

gerceklestirmeleri amaciyla tasarlanmstir.
bir noktadan sunmaktadir. FinCity Tokyo ise is
kurma, gelistirme ve istihdam siiregleri i¢in ti¢ farkll

merkezde hizmet sunmaktadair.

Bazi wuluslararasi finans merkezlerinde kurulan
tek noktadan hizmet modellerinin Tablo 2de yer
alan olgimleme kriterlerine gore karsilastiriimasi

Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Olgiimleme Kriterlerine Gore Bazi Finans Merkezlerindeki Tek Noktadan Hizmet Modellerinin Karsilastiriimasi

(Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Abu Dabi Astana FinCity Tokyo  Dubai Katar Finans . .
. - Is Kurma, Uluslararasi . Istanbul Finans
Kiiresel Pazar1  Uluslararasi ... . . Merkezi - .
. . Gelistirme Finans Merkezi . .+ . Merkezi- Tek Durak
- Kurumsal Finans Merkezi ve istihdam - Kamu Miisteri Isleri Biiro
Iliskiler Birimi - Expat Merkezi Merkezi Hizmetleri Ofisi Birimi
Kullanici ilk Durak Ikinci Durak Ikinci Durak Gergek One- Ikinci Durak  Gergek One-Stop
Deneyimi Magaza Magaza Magaza Stop Shop Magaza Shop
Hizmet Tiirii  Bilgilendirme Islem Islem Islem Islem Islem
EDI;;;E;:SYOII Ortak Yerlesim  Entegre Entegre Entegre Ortak Yerlesim Entegre
Hizmet Yerleri Sanal Karma Karma Karma Karma Karma
Hizmet Dar Geni; Geni . .
Portfoyii Kapsamli Kap:amh Kapszmh Genis Kapsamli  Dar Kapsamli  Genis Kapsamli
Ortak Yap1 Basit Konsorsiyum Konsorsiyum Konsorsiyum Basit Konsorsiyum
Ozerklik Bagimh Bagimh Bagimsiz Bagiml Bagimh Bagimsiz
E:xi:::r:u Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi Uluslararas: Uluslararasi Uluslararasi
;fgfi?;;’e ;l;glze;?;’e Telefon, }l;iilzeff(:jte Telefon, Telefon,
PR LA A I i
web-site, web-site, P - web-site, P o P o
portal portal web-site, portal portal web-site, portal web-site, portal

Tablo 5’ten elde edilen veriler 1s1ginda, tek durak
hizmet merkezi modelinin farkli finans merkezlerinde
nasil sekillendigi agiklanabilmektedir. Kullanici
deneyimi agisindan bakildiginda, merkezler arasinda
belirgin bir ¢esitlenme goriilmektedir. Abu Dabi
Kiiresel Pazari gibi bazi merkezlerde, kullanicilar
sadece bilgiye erisim saglarken (ilk durak magaza
modeli), Dubai Uluslararas1 Finans Merkezi ve IFM
Tek Durak Biiro gibi diger merkezler, kapsamh

hizmetler sunarak gercek bir “One-Stop Shop”

deneyimi sunmaktadir. Bu merkezlerde kullanicilar,
tim islemlerini tek bir platformda yapabilmektedir.
Astana ve FinCity Tokyo gibi merkezlerde ise
hizmetlerin entegre oldugu ancak hem dijital hem
de yiiz yiize hizmetlerin sunuldugu karma bir
yapt bulunmaktadir. Bu gesitlilik, her merkezin
ihtiyaglarina ve hedef kitlesine gore sekillenmis; farkl
kullanic1 gruplarinin gereksinimlerine en uygun
sekilde hizmet sunulmasina olanak saglamustir.
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Hizmet kapsami agisindan, merkezlerin cografi
erisim alani 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Abu Dabi Kiiresel Pazar1 ve Dubai gibi merkezler,
uluslararasi erisim saglayarak kiiresel capta hizmet
sunarken, Katar Finans Merkezi gibi diger merkezler,
daha dar kapsamli ve yerel 6l¢ekli hizmetler sunmay:
tercih etmektedir. Bu durum, merkezlerin hedefledigi
kullanici kitlesine gore degiskenlik gostermektedir.
Ayrica, iletisim kanallar1 agisindan da farkliliklar
Dubai
Merkezi gibi merkezler, yiiz yiize goriismelerin yan

goze c¢arpmaktadir. Uluslararas1  Finans
sira dijital ¢6ztimleri de kullanicilarina sunarak daha
verimli bir hizmet siireci yaratmay1 amaglamaktadir.
Diger yandan, bazi merkezler telefon ve e-posta gibi
daha geleneksel iletisim yontemleri kullanmaktadir.
Bu cesitlenmis iletisim kanallari, merkezlerin
daha genis bir kullanic1 kitlesine hitap etmesine ve
hizmetlerin etkin bir sekilde saglanmasina yardimci
olmaktadir. Yapilan degerlendirme, tek durak hizmet
merkezlerinin ¢esitliligi ve kullanim amacina gore
degisen yapilarinin hem yerel hem de uluslararas:

olgekte onemli bir rol oynadigini gostermektedir.

4.1. Abu Dabi Kiiresel Pazar1 - Kurumsal iliskiler
Birimi

Abu Dabi Kiresel Pazar1 (Abu Dhabi Global
Market/ADGM) icinde katilimcilar, ¢aliganlar ve
aileler icin vize bagvurularinin kolaylastirilmasi,
gerekli bilgi ve belgelerin temini, ¢aligma izinlerinin
alinmasi, danigmanlik ve rehberlik saglanmasi
amactyla kurulmus “Kurumsal Iligkiler” boliimii
Mgili
koordinasyonu ile uluslararasi standartlara uygun

bulunmaktadir. kurum  temsilcilerinin
bir is ortami olusturmayr hedeflen bu yap: ile

katilimcilarin, c¢alisanlarin  ve ailelerin  hukuki

ve biurokratik islemlerini minimum siirede
tamamlamalarina yardimci olmak igin tek noktadan

hizmet sunulmaktadir.

ADGMye iiye olan katilimcilar; galisanlar ve aileler
i¢in ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri ACCESS ADGM
adli  bir
gergeklestirmektedir.

¢evrim  i¢i  portal  iizerinden

ACCESS ADGM,
kurulusundan vize ve izin siireglerine, idari belge

sirket

temininden bilgi edinme hizmetlerine kadar birgok
alanda iglevsel ve kapsamli ¢ozlimler sunan bir
¢evrim ici platformdur (ADGM, 2024).

4.2. Astana Uluslararas1 Finans Merkezi - Expat
Merkezi

Astana Uluslararas1 Finans Merkezinde (Astana
International Financial Centre/AIFC) vyer alan
Astana Expat Merkezi (Astana Expat Centre/AEC),
expatlarin idari is ve islemlerini tek bir noktadan
gerceklestirebilmeleri amaciyla kurulmustur. 2015
yilinda faaliyete gegen AEC, expatlarin vize ve ¢alisma
izinleri islemleri, konaklama ve saglik hizmetlerine
erisim imkanlari, egitim olanaklari, Kazakistanda
yasam ve kiltiirel uyum gibi konularda rehberlik
hizmeti saglayan kapsamli bir tek noktadan hizmet
modelidir.

AIFC  katilimcilarinin
gerceklestirebilmeleri icin “AIFC Self Servis Portal”

islemlerini  cevrim i
gelistirilmistir. Bu portal, kullanicilarin  gerekli
biirokratik islemleri kolaylikla yapmalarina olanak
tanirken, zaman tasarrufu saglamaktadir. AEC,
¢oklu hizmet kanallarini iceren interaktif bir web
sitesine sahiptir. Ayrica, Astanada yagama dair pratik
bilgiler, yerel kiiltiir, konaklama segenekleri ve sosyal
aktiviteler hakkinda da kaynaklar sunarak yeni
gelenlerin uyum stireglerini kolaylastirmaktadir.

AEC, sundugu hizmetleri tanitmak amaciyla gesitli
materyal ve araglar gelistirmistir. Bu hizmetler
arasinda tanitim videolari, dijital asistan hizmetleri
ile hem AIFC katilimcilar: hem de katilimer olmayan
kisiler i¢in islem adimlarini igeren rehber kitaplar
yer almaktadir. Ayrica, AEC aylik ozet biltenleri
ile katilimcilara giincel bilgiler saglanmakta, geri
bildirim alanlar1 sayesinde katilimcilarin goriisleri
alinmaktadir.

Ad1 gegen yapi, sik¢a sorulan sorular rehberi ve
sosyal medya hesaplar1 araciligiyla expatlarin bilgiye
kolay erisimini saglamakta ve toplulukla etkilesimi
artirmaktadir. Yillik raporlarda, AEC platformu
sayesinde yatirimcilara sunulan hizmet kalitesinin
arttig1 belirtilmis ve bu tiir faaliyetlerin, AECnin
etkinligi ile katilimcilar tzerindeki olumlu etkisi
ortaya koyulmustur (AIFC, 2024).

4.3. FinCity Tokyo - Is Kurma, Gelistirme ve
Istihdam Merkezi

FinCity Tokyo, Tokyonun finans piyasalarindaki
etkinligini artirmak, Japonya ve Asyanin finansal
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ekosistemini giiglendirmek amaciyla ¢esitli faaliyetler
yiriitmektedir. FinCity Tokyo'nun hedefleri arasinda;
gelismis

teknoloji ve siirdiiriilebilirlik anlayist

ile ilgili kuruluslarla koordinasyon saglamak,
uluslararas: finans kuruluslar1 ve finansal teknoloji
sirketlerinin Japonya pazarina girisini kolaylastirmak
ve diger finans sehirleri ile uyumlulugu artirmak yer

almaktadir.

FinCity Tokyo,
¢ekmek ve onlarin pazara girislerini kolaylastirmak
tek
noktadan hizmet modelleri gelistirmistir. Bunlardan
ilki Tokyo Tek Noktadan Is Kurma Merkezidir. Bu
merkez, yatirimcilarin sirket kurma siireglerini

yabanci yatirimcilar:

Tokyo'ya

amactyla farkli alanlara odaklanan ¢esitli

kolaylastirmakta; gerekli tiim bilgi ve hizmetleri
tek bir noktadan sunmay1 hedeflenmektedir. Ikinci
olarak, Tokyo Is Gelistirme Merkezi, yatirimecilarin
is gelistirme siireglerine rehberlik ederek pazar
analizi ve strateji gelistirme konularinda destek
saglamaktadir. Ugiincii olarak, Tokyo Istihdam ve Is
Giicti Danisma Merkezi, is giictiyle ilgili konularda
danigmanlik sunarak yabanci yatirimcilarin yerel
is giiciiyle entegrasyonunu kolaylastirmaktadir.
Bu merkezler, yabanci yatirimcilarin Tokyodaki is
firsatlarindan yararlanmalarina olanak saglarken,
cesitli alanlarda rehberlik hizmeti sunarak pazara
giris siireclerine yardimci olmaktadirlar. Her {i¢ yap:
ve sunulan hizmetler incelediginde, izlenen ortak
stratejinin ticretsiz danigmanlik mantig1 gergevesinde
sekillendigi gozlemlenmektedir. (FinCity Tokyo,
2024).

4.4. Dubai Uluslararas1 Finans Merkezi - Kamu
Hizmetleri Ofisi

Dubai  Uluslararast  Finans Merkezi (Dubai
International Financial Center/DIFC) igerisinde yer
alan “Kamu Hizmetleri Ofisi” (Government Services
Oftice), katilimcilarin ihtiya¢ duyduklar: biirokratik
is ve islemlerini gerceklestirdikleri yapidir. Ilgili
ekip, yatirimcilarina tek noktadan hizmet anlayisi
cercevesinde; ikamet ve c¢alisma izinleri, sirket
kurulumu, is siireglerinde alinmasi gereken izin
ve lisanslar gibi siireclerde DIFC igerisinde hizmet

vermektedir.

DIFC katilimcilariin biirokratik islemlerini ¢evrim
ici olarak gergeklestirmelerine, gerekli belgeleri
yiklemelerine ve bagvurularini takip etmelerine
olanak saglayan bir ¢evrim i¢i portal bulunmaktadir.
Uygulanan ~ model

aracihigiyla  yatirimcilarin

sorunlarina ve taleplerine yonelik gelistirilen
danigmanlik ve tek noktadan hizmet anlayisi ile

hizmet verilmektedir (DIFC, 2024).
4.5. Katar Finans Merkezi - Miisteri Isleri Birimi

Katar Finans Merkezinde (Qatar Financial Center/
QFC) yer alan “Misteri Isleri Birimi” (Client
Affairs Unit), QFC biinyesinde faaliyet gosteren
katilmcilar ile olan iliskilerin yonetimi ve destek
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu birim, tek noktadan
hizmet modeli anlayisiyla sirket kaydi, lisanslama
slireci, yasal danigmanlik ve belgelerin hazirlanmasi
gibi alanlarda katilimcilara hizmet vermektedir.
Ayrica, girisimcilerin QFCde is kurma siireglerini
kolaylastirarak operasyonel destek saglama amacini
tasimaktadir.

QFC biinyesindeki yabancilar i¢in ayr1 bir yonetmelik
olup QFCde
kurumlarin ¢alisanlari ile igverenleri arasindaki iligki

bulunmakta faaliyet  gosteren
ayr1 bir mevzuatla diizenlenmistir QFC Gdg¢men
Yonetmeligi, yabanci sirketlerin ve g¢alisanlarinin
goemenlik ve vize siireglerini diizenleyerek bu

stiregleri kolaylagtirmay1 hedeflemektedir.

QFC kullanicilary; sirket kurulusu, vize bagvurulari,
caligma izinleri ve ikamet izinleri gibi islemlerini
cevrim i¢i portal tizerinden ger¢eklestirebilmektedir.
Kullanicilar ~ portal iizerinden ilgili belgeleri
yikleyebilmekte, gerceklestirilen basvurular: takip
edebilmekte ve s6z konusu yonetmelikle ilgili
bilgilere erisebilmektedir. Ozellikle, kurulan portalin
dijitallesmeyi artirarak sirketlere ve ¢aliganlara zaman
ve kaynak tasarrufu saglamasi, QFC’ye olan ilgiyi

artirmistir (QFC, 2024).

5. istanbul Finans Merkezi (IFM)

Tiirkiye, 2009 yilindan itibaren giiniimiize kadar

Istanbul'un uluslararasi finans merkezi olma

vizyonu dogrultusunda hukuki, kurumsal ve altyap:
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calismalarini  siirdiirmiistiir.  “Istanbul, ~ oncelikle

bolgesel, nihai olarak da kiiresel finans merkezi
olacaktir” hedefi ile baslayan bu siiregte IFM, “kiiresel
ve bolgesel siirdiiriilebilir  finansal ortamin  tesis

edilmesine katk: saglamak” vizyonu ¢ergevesinde
gelisimini stirdiirmektedir (CBFO, 2024).

Istanbul, tarih boyunca dogu ve bati arasinda hem
cografi hem de ticari bir koprii gorevi gormiis
olup bugiin yine benzer bi¢imde finansal piyasalar
arasinda ayni bagi kurma potansiyeli tagimaktadir.
IFM bu potansiyeli hayata gecirmek iizere degisen
kiiresel ve bolgesel ihtiyaglara cevap veren ve reel
ekonomiyi destekleyen bir finansal ekosistem
olusturmayr amaglamaktadir. Bu sistem, yerli ve
yabanci finansal kurumlarin Tiirkiyede etkin faaliyet
gostermelerini  saglamak, Tirkiyenin finansal
altyapisini giigclendirmek ve kiiresel finans diinyast ile

entegrasyonu dogrultusunda tasarlanmaistir.

Tirkiyenin finansal piyasalarinin derinlesmesine
etkin bicimde katki vermek amaci tasiyan IFM;
diizenleyici ve denetleyici kuruluslar, kamu ve 6zel
sektor bankalari, portféy yonetim sirketleri, araci
kurumlar ve sigorta sirketleri basta olmak {izere
genis yelpazedeki finansal kurum ve kuruluglara ev
sahipligi yapacaktir.

[FMde kiiresel ve bolgesel siirdiiriilebilir finansal
altyapinin tesis edilmesine katk: saglamak amaciyla
7412 Sayih IFM Kanunu, 28 Haziran 2022 tarihli
31880 Gazetede
yiiriirlige girmistir. 7412 sayih IFM Kanunu ile

saylll  Resmi yayimlanarak
Tiirkiye Cumhuriyetinin finansal rekabet giicliniin
uluslararas1 alanda artirilmasi, finans piyasalar ile
triin ve hizmetlerin gelismesine ve derinlesmesine
katkida bulunulmasi, uluslararas: finans ve sermaye
piyasalarina entegrasyonun gliclendirilmesi

amaclanmaktadir (RG, 2022).

IFM Yonetmeligi ise, 07.07.2023 tarih ve 32241 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmistir.
Yonetmek ile alanin isletilmesi ve yonetilmesi,
yonetici sirketin faaliyetleri ve yapisi, kiralamalar,
katilimer belgesi ve tek durak biironun sevk ve
idaresi ile is ve islemlerin yapisina dair usul ve esaslar
belirlenmistir (RG, 2023).

[FMde faaliyet gostermek; saglanan tesvik ve
avantajlardan yararlanmak isteyen kurumlarin
katilimci belgesi almalar1 gerekmektedir. Bagvurular,
Cumbhurbagkanlig1 Finans Ofisi (CBFO) tarafindan
olusturulan IFM Portali {izerinden yapilmaktadir.
[FM'de faaliyet gosteren katilimcilarin biirokratik
islemlerinin hizlandirilmas1 ve tek bir noktadan
¢oziime kavusturulabilmesi amaciyla Tek Durak
Biiro olusturulmustur. Bu yapi, katilimcilar, ¢alisanlar
ve ¢aliganlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere
iliskin izin ve onay gibi bagvurularinin kolaylikla
yapilabilmesi i¢in bir ¢6ztim noktas: sunmaktadir. Bu
sayede katilimcilar, biirokratik islemlerini daha hizh
ve verimli bir sekilde gergeklestirebilecektir (CBFO,
2024).

5.1. Tek Durak Biiro

Kiiresel finans ekosistemi igerisinde ©onemli yer
tutan uluslararas1 finans merkezleri, stirdirulebilir
ekonomik  biiyiime ve finansal piyasalarin
gelistirilmesi amaciyla yatirnmcilara ve kurumlara
tasarruflarini yonetme ve finansmana erisim imkani
saglayan hizmet altyapilaridir. Kiiresel o6lgekteki
finans merkezleri, fiziki ve teknolojik altyap1 ve
styapr gibi teknik imkanlarin yani sira giincel
ihtiyaglara cevap veren mevzuat, rekabetci vergi
oranlari, yetismis insan kaynagi gibi is yapma kolaylig:
saglayan unsurlar ile kulugka merkezi, laboratuvar,
akademi gibi girisim ve arastirma bilesenlerini de
sunmaktadir. Bu unsurlarla birlikte cesitli finansal
triinleri, araglari, yapilari, kurumlari ve kuruluglar:
bir araya getiren uluslararasi finans merkezleri, bir
ekosistem olusturarak piyasa paydaslarinin tiimiine

hizmet vermeyi amaglamaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda, uluslararasi finans

merkezlerinin sahip oldugu ekosistem iginde
paydaslara yonelik vergi dis1 avantajlarin sunulmast,
s6z konusu finans merkezlerine rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu avantajlarin baginda ise biirokrasiyi
hizlandirmak iizere kurulan modeli uygulamalar:
yer almaktadir. Uluslararas: yatirimcilar, vize alma
stirecinden baslayarak oturma izni, is yeri tescili, vergi
kaydi, sosyal giivenlik islemleri, ¢alisma izni, imar ve
yapi izin ve ruhsatlarinin yani sira yerel yonetimler

araciligiyla is yeri agma ruhsatlarini temin etmek i¢in
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bircok asamayr ge¢mek durumunda kalmaktadir.
Bu siiregte, gerekli belgelerin farkli kurumlardan
temin edilmesi gerektiginden, biirokratik zorluklar
yatirimcilar agisindan zaman alict ve karmagik bir
yap1 olusturabilmektedir. Dolayisiyla, bu durum
bazi yatirimcilarin yatirnmdan vazge¢me ya da
farkli yatirim destinasyonlarini tercih etme egilimi
gostermesine neden olabilmektedir.

Bu hususlar goz o6niinde bulunduruldugunda,
sermayenin ve yatirimlarin Tiirkiye'ye cekilebilmesi
icin katilimcilara IFMde yatirimer dostu uygulamalar
ve biirokrasiyi azaltict ¢oziimler sunulmasi hususu

o6nem kazanmustir.

Biirokrasinin Azaltilmasi Hakkinda 2018/13 Sayili
Cumhurbaskanligi Genelgesi (RG, 2018) ile uyumlu
olarak, yatirimcilarin ve uluslararasi nitelikli is
glictiniin ihtiya¢ duydugu idari is ve islemlere iligkin
stireclerde biirokrasinin azaltilmasi ve hizlandirilmasi
amaciyla IFM i¢inde Tek Durak Biiro olusturulacaktur.
Tek Durak Biironun tek merkezden etkin ¢6ziim
anlayistyla  hizmet vermesi tasarlanmaktadir.
Netice itibariyla, [FM’ye deger katacak, diger finans
merkezleri karsisinda rekabet avantaji olusturabilecek
bir Tek Durak Biiro yapisinin kurgulanmasi, stratejik

agidan 6nem arz etmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: IFM Tek Durak Biiro Modeli (Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Tek Durak Biiro, IFMde faaliyet gosterecek katilimcilarin, galisanlarin ve ¢aliganlarin bakmakla

yiikiimlii oldugu kisilerin izin, ruhsat, lisans ve onay gibi bagvurularinin yapilabilmesi ve bu

.. 6o

Tele Durak Biiro Nedir? basvuru siireglerinin hizlandirilmas: amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili birimlerinin
gorev alacagi biirodur.

Tek Durak Biiro ile Yatirimcilarin, ¢aliganlarin ve yakinlarinin biirokratik siireglerde karsilastiklari zorluklar: en

Ne Amaglanmaktadir?

aza indirerek yatirim siireglerinin hizlandirilmas: ve kolaylastirmas: amag¢lanmaktadir.

Tek Durak Biirodan Kimler
Faydalanabilir?

[FM'de katilimci belgesi alarak faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar, ¢alisanlari ile bu kisilerin
bakmakla yiikiimlii oldugu yakinlar1 Tek Durak Biiro hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

« T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
« T.C. Gevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig:

Tek Durak Biiroda Yer Alacak
Kamu Kurum ve Kuruluslar: « T.C. Igisleri Bakanlig
o T.C. Ticaret Bakanlig1

« llce Belediyesi

« T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1

Tek durak biiro araciligiyla; dijitallesme, erisilebilirlik
ve hiz 6n planda tutularak tek noktadan kamu
hizmetlerine erisim veisyapmakolayligi1saglanacaktir.
Boylelikle, yabanci yatirimecilar igin ¢ekim alam
olusturma yaklagimi ¢ergevesinde rekabet ve finansal
etkinlikte artis, uluslararasi endeks degerlerinde
yiikselis ve basar1 6ngoriilmektedir.

Diinyadaki yatirim ajanslari, Tiirkiyedeki kalkinma
ajanslar1 ve bazi uluslararasi finans merkezleri
tarafindan tek noktadan hizmet ve ¢6ziim anlayisi ile
hayata ge¢irilmis olan tek durak ofis uygulamalarin
inceleyen arastirmalarda bu uygulamalarin bazi
eksiklikleri tespit edilmistir. S6z konusu eksiklikler;
koordinator kurulus veya kurum eksikligi, mevzuat

altyapisi ihtiyaci, gelismis teknolojik altyap: ihtiyaci,
tanimlanmis yetki ve ¢aligma alani ihtiyaci, odak grup
ve hedef kitleye yonelik tanitim ve pazarlama ihtiyaci
ile etkili denetim ve siire¢ iyilestirme mekanizmasi
ihtiyac1 olarak siralanmaktadir. Benzer bir yapinin
[FM biinyesinde olusturulmasinin  planlanmast,
isleyis ve kurguya vyonelik unsurlardaki temel
eksikliklerin giderilmesini gerekli kilmaktadir.

7412 sayili IFM Kanunu'nun 4’iincii maddesi ile Tek
Durak Biiroda; T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, T.C. Gevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, T.C. Hazine Maliye Bakanlig, T.C. Igisleri
Bakanligi, T.C. Ticaret Bakanlig1 ve ilgiliilce belediyesi
biinyesinde hizmet veren bagly, ilgili, iliskili bagkanlik,
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genel miidiirlik, il midirligi gibi yapilarin hizmet
birimlerinin yer almas1 dngériilmektedir. S6z konusu
Kanun'a gore belirtilen kamu kurum ve kuruluslarina
ek olarak, gerekli goriilmesi halinde bu bakanliklarin
bagly, ilgili, iligkili kuruluslar1 veya bu bakanliklarin
denetiminde olan kuruluglarin birimlerive temsilcileri
de yer alabilecektir (RG, 2022). Tek Durak Biironun,
7412 Sayili IFM Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca
[FMde faaliyet gosterecek katilimcilara, katilimcilarin
calisanlarina ve bu calisanlarin bakmakla yitikiimli
oldugu Kkisilere hizmet vermek {izere faaliyete
gecirilmesi planlanmaktadir.

Tek Durak Biiro kapsaminda, [FMde yer alan yerli
ve yabanci katilimcilarin, ¢aliganlarinin ve bakmakla
yikiimlii olduklar1 kisilerin idari islemlerinin
kolaylastirilmast ve tek bir hizmet noktasindan
hedeflenmektedir. Bu

kapsamda; sirket tescil islemleri, vergi islemleri, sosyal

¢oziime kavusturulmasi
giivenlik islemleri, ikamet izni, ¢aligma izni, kurulus
ve esas sOzlesme degisikligi islemleri, isyeri agma ve
calisma ruhsat1 islemleri ile personel istihdami gibi
stireglerin kolaylastirilmasi, etkin ve hizl bir sekilde
yiritiilmesi amaglanmaktadir.

IFM Yonetmeligi ile Tek Durak Biironun tegekkiili,
sevk ve idaresi, Tek Durak Biiroda CBFO'nun gorev
ve yetkileri, Tek Durak Biirodaki kamu kurum
ve kuruluslarinin gorev ve yetkileri, ihtiyarilik ve
tcretsizlik, caliyma usulii, gorev yapacak personele
iliskin hususlar ve bilgi gizliligi ile ilgili hususlar
detaylandirilmistir (RG, 2023).

[FMde faaliyet gostermesi beklenen kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari, uluslararas: organizasyonlar
ile yerli ve yabanci sirketlerin gesitli idari is ve
islemlerinin tamamlamasi amaciyla CBFO tarafindan
“IFM Portali” yapilandirilmistir (IFM Portali, 2024).
IFM Portali, IFMde faaliyette bulunmak igin gerekli
olan katilimci belgesi bagvurularinin yapilmasi ve
basvuru sahibi kurumlarin ihtiyag duyabilecegi pek
¢ok alanda Tek Durak Biiro lizerinden kamunun
desteginehizlivekolay erisim saglanarak hizmetlerden
faydalanabilmesi amaciyla hayata gegirilmistir.

Katilimcr belgesi basvuru siireglerinin ¢evrim igi
olarak yiriitilldiigi ve Tek Durak Biiro biinyesinde
yer alan kurumlarin hizmetlerinden faydalanabilmek

amactyla randevu sistemi ve hizmet takip ekranlarinin
olusturuldugu IFM Portal’na erisim, “portal.ifm.
gov.tr” adresi ilizerinden saglanmaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslari, e-Devlet sifresi ile sisteme
giris yapabilirken; yabanci {ilke vatandaslari ise
e-Devlet sifresi veya e-posta ve pasaport numarasi
kullanarak sisteme giris yapabilmektedir.

6. Degerlendirme ve Sonug

Bolgesel kalkinma politikalar: agisindan

degerlendirildiginde,  yatinmcilarin  ve  yerel
isletmelerin biirokratik stireglerde hizliilerleyebilmesi
ve is kurma ile yonetim maliyetlerini diisiirebilmesi,
bolgesel kalkinmaya olumlu katki sunmaktadir.
Bolgesel anlamda firsatlarin yatirimeilara tanitilmasi
ve biirokrasinin hizlandirilmasi amaciyla hem iilke
genelinde hem de bolgesel diizeyde yatirim ajanslari,
diger bir ifadeyle tek noktadan hizmet modelleri
olusturulmaktadir. Bu merkezler, bir yandan yerel
kalkinmay1 hizlandirirken diger yandan yatirimlari
katk1

gekerek bolgenin ekonomik gesitliligine

saglamaktadir.

Uluslararas: finans merkezleri, finansal yenilik ve
yiiksek hacimli islemlerin gergeklestirildigi stratejik
noktalar olarak politika yapicilarin ve profesyonellerin
ilgi odagr konumundadir. Bu yapilar, uluslararas:
bilinirliklerini ve cazibelerini artirmak amaciyla
vergi tesvikleri ile birlikte vergi dis1 avantajlar da
sunmaktadirlar. Vergi dis1 avantajlarin basinda ise
biirokrasinin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasi yer
almaktadir. Kamu kurum ve kuruluglarinin gérev ve
yetki alanina giren temel is ve islemlerin tek elden
takip edilmesi Ozellikle uluslararasi yatirimcilar
acisindan biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Bolgesel kalkinmaya katki sunmak baglaminda
tek
uluslararasi finans merkezleri ¢ercevesinde de hayata

olusturulan noktadan hizmet modelleri,
gecirilmeye baglanmigtir. Arastirmada incelenen Abu
Dabi, Astana, Dubai, Tokyo ve Katar 6rnekleri, farkl
uygulama yaklagimlar: ile tek noktadan hizmetin
avantajlarin1 gostermektedir. Ozellikle yatirimcilar
acisindan en kritik avantaj, biirokrasinin azaltilmasi

ve islemlerin dijitallesmesidir.
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Tek noktadan hizmet modelleri, sadece biirokratik
islemleri hizlandirmakla kalmayip, ayni zamanda
yatirimei glivenini artirmakta, is ortamini daha cazip
hale getirmekte ve uluslararasi finans merkezlerinin
rekabet giiciinii yiikseltmektedir. Bu merkezlerin
basarisindaki en o6nemli faktorlerden biri, kamu
kurumlar1 arasindaki koordinasyon ve hizmetlerin
entegrasyonudur.

Bilindigi tizere, Tiirkiyede veya diinyanin herhangi
bir iilkesinde sayisiz biirokratik islem bulunmaktadir.
Bu c¢aligma kapsaminda vyapilan degerlendirme
neticesinde, i3 yapma siireglerinde basvurulmasi
gereken biirokratik hizmetlerden temel ve yogun
talep goren islemlerin tek noktadan sunulmasinin
daha verimli sonug¢ dogurabilecegi diisiiniilmektedir.
Farkli mevzuata tabi kamu kurum ve kuruluslarina
ait birimlerin bir arada ¢aliymasini kolaylagtirilmak
tizere bu yapilarin kanunla diizenlenmesinin faydal
olacagi degerlendirilmektedir. Boyle bir yasal
gerceve, mevzuata iliskin ihtilaflarin kolaylikla
¢oziilebilmesine olanak taniyacaktir. Bunlara ek
olarak, tek noktadan hizmet modellerinde yer
alan kamu kurum ve kuruluslarinin, personel ve
isleyis bakimindan etkinliklerinin artirilmas: igin
hukuki dayanaga sahip bir kamu kurumu tarafindan
koordine edilmesinin, koordinasyonu ve isleyisi

kolaylastiracagi degerlendirilmektedir.

Ulusal ve wuluslararast oOrnekler incelendiginde,
kamu kurumlar1 arasindaki yetki ¢atismalari, siyasi
destegin yetersizligi ve hukuki altyap: eksikligi gibi
nedenlerle bu merkezlerin etkisinin sinirl1 kalabildigi
gorillmektedir. Ayrica, dijitallesme ve teknolojik
altyapr eksiklikleri de bu hizmetlerin verimliligini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bagarili bir
tek noktadan hizmet modeli olusturulabilmesi icin
kullanic1 dostu dijital altyapi, net bir yol haritasi,
nitelikli is giicii ve hukuki dayanak gibi unsurlarin
saglanmasi bilyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ercevede zaman kaybina neden olacak biirokratik
islemlerin azaltilmasi ve tek bir hizmet noktasinda
¢oztimlenmesi, yazinda da 6ngorildiigi tizere yatirim
stireglerinin kolaylastirilarak hem kamu yonetiminde
verimliligin artirilmasi hem de dijital doniigiime
yonelik politikalarin hayata gegirilmesi konularina
odaklanilmas1 dnerilmektedir.

7412 sayili IFM Kanunu (RG, 2022) ile olusturulan
Tek Durak Biiro modelinin, kiiresel Ornekler
incelenerek  sekillendirilmesi ~ ve  gelistirilmesi
énem tasimaktadir. [FM’nin uluslararasi rekabet
gliciinii artirmak i¢in yalnizca biirokratik islemleri
hizlandirmakla kalmayip, ayn1 zamanda dijitallesme
ve erisilebilirlik anlaminda da giiglii bir yapiya sahip
olmasi gerekmektedir. Tek Durak Biiroda oturma ve
galisma izinleri, is yeri tescili, sosyal giivenlik ve vergi
islemleri gibi hizmetlerin sunulabilmesi, [FM’nin
uluslararas1 yatirimcilar i¢in cazip bir destinasyon

olmasina katki saglayacaktir.

Sonug¢ olarak, tek noktadan hizmet modellerinin
dostu  bir
altyapinin  olusturulmast ve hizmetlerin

basarisini  artirmak
dijital

dijitallestirilmesi

icin  kullanic
onceliklendirilmelidir. ~ Boylece
yatirimcilarin siireglere kolay erisimi kolaylastirilarak
zaman ve maliyet tasarrufu saglanabilecektir. Ayrica,
kamu kurumlar1 arasinda giiglii bir koordinasyon
mekanizmast kurulmali ve yetki ¢atigmalarim
onlemek i¢in net bir hukuki cerceve belirlenmelidir.
Bu diizenlemeler, siireclerin daha hizli ve etkin bir
sekilde yonetilmesine katki saglayacaktir. Bununla
birlikte, tek noktadan hizmet modellerinde ¢alisan
personelin niteliklerinin artirilmast igin siirekli
egitim programlar1 diizenlenmeli ve uluslararas:
standartlara uygun hizmet sunumu saglanmalidir.
Boylece, yatirimcr giiveni artirilarak daha cazip bir

yatirim destinasyonu olusturulabilecektir.

Tek Durak Biiro modeli, Istanbul’u kiiresel finans
merkezleri arasinda ist siralara tasimada kritik bir
rol oynayacaktir. Uluslararas: finans merkezlerinin
basarisindaki en biiyiik etkenlerden biri olan
yatirrmci dostu politikalarin geligtirilmesi, IFM’nin
rekabet avantajin1 gili¢lendirecek ve Tiirkiye'nin
Bu
modelin etkili bir sekilde uygulanmasi, yalnizca

ekonomik biiytimesine katki saglayacaktir.
biirokratik islemleri hizlandirmakla kalmayacak ayni
zamanda Tiirkiye'nin is yapma kolaylig1 endeksindeki
konumunu iyilestirecek ve diger finans merkezleri
i¢in iyi uygulama 6rnegi olusturacaktir.

tek
noktadan hizmet modelleri ile IFMde yer alan

Bu makalede, bazi finans merkezlerindeki

Tek Durak Biiro yapisi karsilastirmali olarak ele
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alinmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, yalnizca
finans merkezlerinde yer alan modeller degil, ulusal
ve uluslararasi yatirim destek ve tanitim ajanslarinin
yapilarinin da incelenmesi ve iyi uygulama
orneklerinin analiz edilmesi faydal1 olacaktir. Ayrica,

kurulan yapilarin hukuki altyapilarinin detayli bir

Bilgilendirme

Yazar Katkilar

sekilde ele alinmasi, gorev ve yetki tanimlamalarin
bir
gerekmektedir. Boylece, mevcut modellerin etkinligi

iceren  kapsaml galismanin  yapilmasi

artirilarak uluslararas: standartlara uygun, yatirim
dostu politikalar gelistirilmesine katk: saglanacaktir.

Yazar 1: Literatiir taramasi, makalenin organizasyonu, iceriginin belirlenmesi ve yazimi
Yazar 2: Literatiir taramasi, makalenin iceriginin belirlenmesi ve inceleme
Yazar 3: Literatiir taramasi, makalenin iceriginin belirlenmesi ve inceleme

Yazar 4: Makale fikrinin veya hipotezin olusturulmasi ve inceleme

Catisma Beyani

Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan edilmemistir.

Fon Destegi

Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alimmamugtir.

Etik Standartlara Uygunluk

Yazarlar tarafindan Calismada kullamilan arag ve yontemlerin Etik Kurul Izni gerektirmedigi beyan edilmistir.

Etik Beyani

Yazarlar tarafindan bu Calismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlamilan tiim ¢alismalarin kaynakg¢ada belirtildigi

beyan edilmistir.
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Abstract

This study aims to present the current state of the creative economy
in Tirkiye in light of global trends and digitalization. Creative
industries, driven particularly by digital transformation, have
become a significant force in the global economy, offering new
employment opportunities, especially for the young workforce.
From this perspective, creative industries hold substantial
potential for the Turkish economy, particularly in generating high
valueadded output and reducing youth unemployment. Building
on this premise, the study first explores global trends that have
transformed production and employment structures worldwide.
It then examines how these trends have increasingly elevated
the importance of the creative economy for nations. Finally, this
study analyzes the current state of Tiirkiye’s creative economy
and provides recommendations on how these industries can
contribute to the country’s economic development.
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Giris

Kiiresel 6lgekte gayri safi yurtici hasilanin (GSYIH)
yiizde 3,1’ini (2 trilyon 250 milyar Amerikan dolar1)
ve toplam istthdamin yiizde 6,2%sini olusturan
“kiiltiirel ve yaratici endiistriler”™, ekonominin en
hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir. Bu sektoriin
2030 yili itibariyla, kiiresel GSYIH nin yiizde 10’unu
olusturacagi tahmin edilmektedir. Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (United Nations
Educational, Scientific, and Cultural Organization/
UNESCO) verilerine gore diinya genelinde yaklasik,
50 milyon kisi kiiltiirel ve yaratici endstriler ile
bu endiistrilerin farkli alt sektorlerinde istihdam
edilmektedir (UNESCO, 2022: 4; GIZ, 2024: 9).
Sektoriin ekonomideki artan Onemi, uluslararas:
ticaret verilerine de yansimaktadir. Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (United
Nations Conference on Trade and Development/
UNCTAD) verilerine gore, 2022 yili itibariyla
yaratict mal ve hizmetlerin toplam ihracat degeri
2 trilyon 113 milyar Amerikan dolarma ulagmigtir.
Yaratici hizmet ihracati, yaratict mal ihracatinin
yaklagik iki katidir. Ozellikle, yazilim ve AR-GE
gibi yaratic1 hizmetlerin ihracatinda goriilen kayda
deger artisin yani sira dijital yaratici igerigin, kitaplar,
filmler, miizik ve video oyunlar1 gibi fiziksel tirinlerin
yerini giderek daha fazla almasi son yillarda yaratic
hizmet ihracati ile yaratict mal ihracati arasindaki
farkin biiyiimesine neden olmustur (UNCTAD,
2024a: 37).

Kiiltiirel ve yaratict endiistriler, diinyada oldugu gibi
Tiirkiyede de hizli bir gelisim gostermektedir. Diinya
Fikri Miilkiyet Orgiitii (World Intellectual Property
Organization/WIPO) verilerine gore, Tiirkiye, diinya
capinda en fazla film treten 20 ekonomi arasindadir
(WIPO, 2024). 2022 yilinda, (pandemi sonrasinda)
film iretiminde yasanan biiylime biyiik oOl¢iide
Hindistan, Japonya, Tiirkiye ve Ispanya tarafindan
yonlendirilmistir. Bunun yami sira Tiirkiye, “video
endiistrisinde

oyunlar1” de biyiime kaydeden,

gelismekte olan ilkeler arasinda bulunmaktadir.
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Kiiresel gelirleri 2023 yili itibariyla 227 milyar
Amerikan dolarina ulasan bu endiistrinin, Tiirkiyede
2021 ile 2026 yillar1 arasinda yillik ortalama
ylizde 24,1 oraninda biiyiiyecegi tahmin edilmektedir.
Tiirkiye'yi bu alanda yilizde 21,9 biiylime orani ile
Pakistan ve yiizde 18,3 biiyiime orani ile Hindistan
takip etmektedir (PwC, 2022: 8).

Yaratict endiistrilerin  kiiresel ekonomide gelir,
istthdam ve dis ticaret agisindan Onemi dijital
teknolojilerin etkisiyle hizla artmaktadir. Yapay zeka
basta olmak iizere dijital teknolojiler; dijital yaratici
igeriklerin fiziksel tiriinlerin yerini giderek daha fazla
almasina olanak saglarken, dijital platformlar gibi
yeni is modelleri aracilig ile bu igeriklerin kiiresel
kitlelere ulagsmasini kolaylagtirmistir. Dijitallesme
slirecinin yaratici ekonomi {izerindeki genel etkisi
ise maliyetlerin azalmasi, verimliligin artmasi ve
gelirlerin ytikselmesi seklinde olmustur (Caramiaux
vd., 2019: 27; UNCTAD, 2024a: 54). Uluslararasi
Yazarlar ve Besteciler Dernekleri Konfederasyonu
(Confédération Internationale des Sociétés d’Auteurs
et Compositeurs/CISAC) tarafindan yayimlanan
son rapora gor; miizik, gorsel-isitsel eserler, gorsel
sanatlar, edebiyat ve tiyatro gibi alanlar1 kapsayan
kiiresel telif haklar1 6demeleri 2022 yilinda bir
onceki yila kiyasla yiizde 26,7 oraninda artarak
13 milyar 400 milyon Amerikan dolarina ulagmistir.
Bu kapsamda, dijital platformlar ilk kez yaratici
is giicti igin telif haklar1 6demelerinin en biiyiik
kaynag1 haline gelmis ve toplam &6demelerin
ylizde 35’ini olusturmustur. Bu gelismede, abonelige
dayali akis hizmetlerinin siirekli biiyiimesi rol
oynamistir (CISAC, 2023; UNCTAD, 2024a: 6).

Giliniimiizde kurumsal yatirim degeri 189 milyar
Amerikan dolarina ulagan yapay zeka teknolojilerinin,
yaratict ekonomi tzerindeki etkileri giderek daha
fazla aragtirmanin konusu olmaktadir (OECD, 2022:
16; EC, 2022: 12; EC, 2024: 1; UNCTAD, 2024b:
19). Yeni arastirmalarda, bu teknolojilerin yaratici
endiistrilerin deger zincirinde neden oldugu doniisiim

ve ayni zamanda is giicii lizerine etkileri analiz

5  “Yaratici endiistri” ve “kiiltiir endiistrisi” kavramlarinin standart bir tanimi bulunmamaktadir. Ulusal diizeyde farkli tanimlarin

kullanilmas1 ve farkli istatistiklerin {iretilmesi nedeniyle bu ¢aliymada, kavramlarin, referans kaynaktaki kullanim sekli

degistirilmemeye ¢alisilmustir (OECD, 2022: 23; GIZ, 2024: 6)
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edilmektedir. Yapay zekanin yaratici siireclerde ve
karar alma agamalarinda kullanilmasinin bir sonucu
olarak, bazi mesleklerin ortadan kalkmasi veya bazi
islerin dogasinin degismesi beklenmektedir. Ancak,
yapay zeka uygulamalar1 genellikle belirli gorevlerle
sinirhidir ve bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in arka
planda binlerce insan ¢aligmaktadir. Bu baglamda,
ilgili calismalarda yapay zekanin bir yaratici arag
olarak kullanim potansiyeli ile kendibagina bir yaratici
olma yetenegi arasinda belirgin bir ayrim bulundugu
vurgulanmaktadir. Yaratici endiistriler baglaminda,
yapay zekadan maksimum fayda saglanabilmesi igin
bu teknolojinin insan yaraticiigini ikame etmeye
degil, tamamlamaya yonelik bir yaklasimla ele
alnmasi gerektigi belirtilmektedir (Chow, 2020;
Anantrasirichai ve Bull, 2022; OECD, 2022: 11; EC,
2022: 12).

Yapay zekanin insan emegini tamamlayic1 etkisi,
yaraticilik ve elestirel diisiinme gibi yiiksek diizeyde
daha dustuk
otomasyon riski ve daha ¢ok yeni is ve gorev firsati

biligsel beceri gerektiren islerde
anlamina gelmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiitii (Organization for Economic Co-
operation and Development/OECD) tahminlerine
gore, yaratici iglerin yiizde 10’u otomasyon nedeniyle
yiiksek risk altindayken, bu oran ekonominin geneli
i¢in yiizde 14’tiir (Vincent-Lancrin vd., 2019; OECD,
2022: 15). Bu nedenle yaratic1 ekonomi gelecegin is
glici piyasalarinda yer alacak gencler icin, gerekli
becerilere sahip olmalar1 durumunda, en fazla
istthdam firsati sunabilecek alanlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Diger one ¢ikan alanlar arasinda
yesil ve mavi ekonomi, dijital ekonomi ve bakim
ekonomisi yer almaktadir. Ancak, bu ekonomilerin
yiikselisinde etkili olan kiiresel egilimlerin, hemen
her iilkeyi etkileyen geng issizligi sorununu daha
da  derinlestirmemesi,

kapsamli  politikalarin

uygulanmasi ile miimkiin olacaktir.

Bu makale, son yillarda yaratic1 ekonomiyi giderek
daha fazla 6ne ¢ikaran gelismeleri 6zetlemeyi ve bu
cercevede Tiirkiye i¢in bir degerlendirme sunmayi
Makalenin  ilk
tretim yapilarini ve is giicii piyasalarini yeniden

amaclamaktadir. boliimiinde,

bigimlendiren kiiresel egilimlere yer verilmistir.
Ikinci béliimde, yaratici ekonominin &zellikle geng

is giicii agisindan artan Onemi vurgulanmis; bu
baglamda, yaratict endiistrilere iligkin literatiirde
siklikla kullanilan, biiyiik 6l¢tide dijital doniistimiin
etkisiyle yenilenen tanim, smniflama ve politikalar
ele alinmistir. Makalenin {glinci  bolimiinde,

Tirkiyedeki yaratict ekonomi ile ilgili olarak
ulagilabilen en giincel veriler analiz edilmistir. Son
boliimde ise yaratic1 endiistrilerin Tiirkiye ekonomisi
i¢in itici bir gli¢ olma potansiyeline iliskin onerilere

yer verilmistir.

1. Kiiresel Egilimler ve Bu Egilimlerin Geng

Is Giicii Agisindan Onemi

Son dort yilda Diinya, COVID-19 pandemisi, iklim
degisikliginin yol actigi dogal felaketler ve artan
saylda savaglar gibi soklarla derinden sarsilmistir.
Bu gelismelerin bir arada ve birbirine bagh etkiler
ile ortaya ¢ikmasi, “kiiresel ¢oklu kriz” olarak
tanimlanmaktadir. Bu krizin ayirt edici ozelligi,
her bir sokun digerleriyle etkilesime gegmesi ve bu
etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan toplam etkinin, her
bir sokun tekil etkilerinin toplamindan daha biiyiik
olmasidir. Coklu krizlere paralel olarak gerceklesen
diger bir gelisme ise mega egilimlerdir. Kiiresel 6lgekte
etkileri yillarca siiren; sanayilesme siirecinin sosyal,
ekonomik ve siyasi alanlarini derinden etkileyen
bu egilimler dort baslik altinda 6zetlenmektedir
(UNIDO, 2024: 24, 26).

o Enerji Déniisiimii: 1klim degisikliginin tetikledigi
ekolojik kriz, yesil ekonomilere gecisi kaginilmaz
bir oncelik haline getirmistir. Enerji sistemlerinin
yesil
merkezinde yer almakta ve ekonominin farkl

karbondan  arindirilmasi, ekonominin
sektorlerinde yapisal ve teknolojik degisimleri
zorunlu kilmaktadir. Tahminlere gore, 2028 yilina
kadar yenilenebilir enerji kaynaklar: kiiresel elektrik
tretiminin ylizde 42’sinden fazlasini olusturacak
ve riizgar enerjisi ile fotovoltaik (PV) giines enerji
sistemlerinin payr iki katina ¢ikarak yilizde 25%
ulasacaktir (UNIDO, 2024: 27).

o Doérdiincii  Sanayi  Devrimi: Bu dontsiim,

gelismis dijital tiretim teknolojileri, nanoteknoloji,
biyoteknoloji ve yeni gelistirilmis malzemeler gibi
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hizla gelisen teknoloji kiimeleri ile bu teknolojilerin
birbiriyle giderek artan etkilesimleri {izerine insa
edilmektedir. “Geligmis dijital {iretim teknolojileri”
kavramy; gelismis robotlar ve 3D vyazicilar gibi
donanimlari, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve
yapay zeka gibi yazilimlar1 ve nesnelerin interneti
(IoT) gibi baglant1 teknolojilerini bir araya getiren
(UNIDO, 2024: 28).
Bu yeni teknolojilerin pazar buyiikligiinin 2025

¢oziimleri kapsamaktadir

yili itibartyla 3 trilyon Amerikan dolarini agacagi
ongoriillmektedir (UNIDO, 2022:108). Aynizamanda,
bu teknolojilerin yesil doniisiim siirecindeki 6nemli
rolii, daha dijital ve diisiik karbonlu ekonomilere gegis
stireglerinin birbirine paralel ilerlemesine yol agmis
ve bu baglamda “yesil ve dijital doniisim” veya “ikiz
doniisim” kavramlarinin 6ne ¢ikmasini saglamistir
(Muench vd., 2022: 7).

« Kiiresel Uretim ve Ticaretin Yeniden Yapilanmasi: Son
yirmi yilda iilkeler ve bolgeler arasindaki ekonomik
glic dengelerinde 6nemli degisimler yasanmuigtir.
Bu donemde Asya, kiiresel ekonominin Onemli
bir kutbu haline gelmis ve diinya GSYIH’sindeki
pay1 son 20 yilda ii¢ kat artarak yaklasik yiizde 30
seviyesine ulasmistir. Bu siirecte, Cin’in bilgiye
dayali ve yitksek gelirli bir ekonomiye ge¢isine
yonelik yapisal doniigiim, kiiresel ticaret akiglarinin
ve deger zincirlerinin yeniden sekillenmesine yol
a¢mistir. Bunun yani sira, son yillarda kiiresellesme
stirecinde goriilen yavaslama, “slowbolization” olarak
da adlandirilan bir olgu haline gelmistir (UNIDO,
2024: 29).

o Demografik Déniisiim: Diinya Saglik Orgiitiine
(World Health Organization/WHO) gére, 2030 yilina
kadar 60 yas tstii niifus oraninin yiizde 40 artmasi
ve bakim hizmeti alan kisi sayisinin ise 2 milyar
300 milyona ulagmasi beklenmektedir (WHO, 2024).
Nifusun yaslanma siirecinin, bakim sistemlerine
yonelik yatirim ve istihdam ihtiyacini artiracags; ayni
zamanda emeklilik, saglik hizmetleri ve uzun stireli
bakim hizmetleri finansmani iizerinde 6nemli bir
baski olusturacag: diisiiniilmektedir. Her ne kadar
niifusun yaslanmasi yiiksek gelirli tilkelerde baglamis
olsa da 2050 yilinda 60 yas iistii niifusun tigte ikisinin
diisiik ve orta gelirli iilkelerde yasiyor olacag: tahmin
edilmektedir (WEE 2024: 8 WHO, 2024).

Mehmet GUCLU, Begiim YURTERI KOSEDAGLI, Nese KUMRAL, Hakan INKE

Uretim yapilarinda ve is giicii piyasalarinda derin bir
yapisal doniistime yol agan, etkileri iilkeden iilkeye
farklilik gosteren bu kiiresel mega egilimler, sanayinin
gelisimi agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu
nedenle bugiin bir¢ok iilke sanayilesme politikalarini
yeniden tasarlamaktadir. Yeniden sekillendirilen bu
politikalarda, geng¢ niifus ile ilgili alanlara oncelikli
olarak yer verilmekte ve doniisim siireglerinin
gengler icin bir tehdit olmaktan ziyade yeni firsatlar
yaratmast hedeflenmektedir. Uretim yapilarinin
yeni teknolojilere dayali doniisiim siirecinde yeni
isler ortaya cikarken, bazi isler 6nemli degisimlere
ugrayacak ve bazilar1 ise zamanla tamamen
ortadan kalkacaktir. Bu degisim siirecinden en ¢ok
etkilenecek grup olan geng niifusun, gelecegin is giicti
piyasalarinda insana yakisir islerde (decent work)
istthdam edilebilmeleri yeni ve/veya yenilenen egitim
ve mesleki egitim programlari ile gerekli becerileri
edinmelerine baglidir. Bu kapsamda gelistirilecek

politikalar; gencgler acisindan kiiresel diizeyde
derinlesmekte olan issizlik, egitim ve yoksulluk gibi

sorunlarin daha da derinlesmesini 6nleyecektir.

Uluslararast  Caligma  Orgiitiiniin ~ (International
Labour Organization/ILO) verilerine gore, 2023
yilinda diinya genelinde 15-24 yas arasi geng issiz
sayist 64 milyon 900 bine ulagmistir. Ayni yil yiizde
13,3 olan kiiresel geng issizlik orani, yiizde 3,9 olan
yetiskin issizlik oraninin neredeyse 3,5 katidir.
Ancak igsizlik orani, genglerin is yasamindaki basar1
durumunu degerlendirmek i¢in tek basmna yeterli
bir gosterge degildir. 2023 yili itibariyla diinyada
15-24 yas arasindaki geng niifusun yiizde 20,4’0, diger
bir ifadeyle her bes gengten biri, ne istihdamda ne
egitimde ne de mesleki egitimde (Not in Education,
Employment, or Training/NEET) yer almamugtir.
Bu oran, yaklagik tigte ikisi kadinlardan olusan
256 milyon geng bir niifusa karsilik gelmektedir.
Genglerin is giicii piyasasindan diglanmasina iliskin
¢ok daha genis bir resim sunan ve insan sermayesinin
gelisiminde kacirilan Onemli firsatlara isaret
eden NEET orani, 2030 Sirdurilebilir Kalkinma
Giindemi'nde genglerle ilgili hedeflerden biri olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, gen¢ is giliciiniin
yetiskin is giliciine kiyasla asir1 yoksulluk iginde
yasama olasilig iki kat daha fazladir. Ayrica genglerin
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kayit dis1 istihdam edilme orani da dikkat ¢ekici
bigimde yiiksektir. 2023 yil itibariyla, genglerin kayit
dist1 istihdam orani yiizde 78 iken, bu oran yetigkinler
i¢in yiizde 58 diizeyindedir (ILO, 2022: 2-6; ILO,
2024: 3-53).

ILO, giiniimiizde ve gelecekte gengler icin istihdam,
gelir ve ayn1 zamanda yeni ve “insana yakisir is”
yaratma potansiyeline sahip bes temel alany; yesil
ekonomi, mavi ekonomi, bakim ekonomisi, dijital
ekonomi ve yaratici ekonomi olarak gruplandirmigtir.

Yesil ekonomilere gegisin, 15-29 yas aras1 gengler i¢in
2030 y1l itibariyla 8 milyon 400 bin ek is yaratacag:
tahmin edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik uzmanlhgy,
yenilenebilir enerji mithendisligi, giines enerjisi
kurulum ve sistem miihendisligi en hizla biiyiiyen
yesil isler grubunda yer almaktadir (WEE 2023: 6).
Mavi ekonomi alaninda ise agik deniz enerjisi, deniz
taban1 madenciligi ve deniz biyoteknolojisi gibi yeni
gelisen endiistrilerin daha nitelikli gen¢ is giiciine
olan ihtiyaci artiracag1 6ngorillmektedir. Halihazirda,
balikgilik, su diriinleri yetistiriciligi ve su tasimacilig
sektorleri, toplam diinya istihdaminin yaklagik
yiizde 13’tinii geng is giicliyle karsilamaktadir (ILO,
2022: 81,97). Bireylerin ve ailelerin saglik, refah ve
sosyal alanlarda desteklenmesine yonelik cok gesitli
faaliyetleri kapsayan bakim ekonomisi, yapilacak yeni
yatirimlarla 2030 yilina kadar gengler i¢in 17 milyon
900 bin yeni is yaratacaktir. Geng istihdamina yonelik
olumlu etkilerin daha ¢ok, diisiik gelir (4 milyon
200 bin) ve ozellikle de alt-orta gelir grubundaki
(9 milyon 700 bin) iilkelerde yogunlasacag: tahmin
edilmektedir (ILO ve OECD, 2022: 2). Geng is giicli
agisindan diger 6énemli alan olan dijital ekonomi ise
daha yiiksek beceri gerektiren birgok yeni isin ortaya
¢tkmasini saglamistir. OECD iilkelerinde, yeni islerin
yiizde 4071 teknoloji yogun sektorlerde yer almakta
olup yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlhgi en
hizli bityiiyen djjital isler grubundadir (ILO ve OECD,
2022: 2; ILO, 2023: 38; WEE, 2023: 6).

Yaratict  ekonomi  genglere mimarlik,

yazilim, gorsel ve sahne sanatlari, yazarlik ve video

tasarim,

oyunlar1 gibi bir¢ok farkli alanda istihdam firsatlar:

sunmaktadir. Dijital déniisiim siireci ve COVID-19
pandemisi, yaratict ekonomide genglerin ¢aligma
bigimlerini ~ doniistiirerek  dijital  platformlara
gecisi hizlandirmis, is bulma firsatlarinin ve is
ortamlarinin dijital alanlarda yogunlasmasina yol
acmuistir. 2020 yili verilerine gore, yaratic1 ekonomide
15-29 yas arasi geng is giiciiniin istthdam oram
yizde 2,2 ile 30 yas ve flzerindeki yetiskinlere
kiyasla daha yiiksektir. Bununla birlikte, yaratici
ekonomi toplam istthdaminin yiizde 2571 geng is
glictinden olugmaktadir®. Genellikle serbest ¢alisma
(freelance) modelini tercih eden geng is giicliniin
egitim ve beceri seviyesi genel is giiciine gore olduk¢a
yliksektir. Yaratici endiistrilerde ¢ogunlugu olusturan
mikro olgekli isletmeler ile serbest ¢alisanlar, gegici
diizenlemeler yoluyla is birligi yapmaya egilimlidir
(ILO, 2022: 4).

Glintimiizde birgok {ilkede, hizla gelisen yaratici
istihdam

bireylerin, ozellikle de genglerin faydalanabilmesi

ekonominin  sundugu firsatlarindan
i¢in ¢esitli politikalar uygulanmaktadir. Bu ¢ercevede,
is glictinlin ihtiya¢ duydugu beceriler belirlenmekte
ve bu alanlardaki agiklarin kapatilmasina yonelik
caligmalar yiritilmektedir. Kiltiirel ve yaratici
endiistrilerde gerekli olan beceriler, {i¢ ana baglik

altinda siniflandirilabilir (Vincent-Lancrin vd., 2019).

Teknik, yaratici ve sanatsal beceriler; sanatsal
yaraticthgin yan1 sira teknik bilgi ve uygulama
becerilerini kapsar. Sahne ve aydinlatma tasarimi
etkinliklerde

olusturulmasini gerektiren siiregler ile miizik ve sesli

gibi gorsel estetik ve atmosfer
prodiiksiyon alaninda kaliteli ses elde edilmesini
saglayan ses miihendisligi bu becerilere 6rnek olarak

verilebilir.

Sosyal (soft) beceriler; uyumlu bir sekilde birlikte
galismayr ve grup dinamiklerini etkin bir sekilde
yonetmeyi gerektiren “takim caligmasy’, is ortaminda
diisiincelerin, fikirlerin ve bilgilerin agik ve etkili
bir sekilde iletilmesini ifade eden “iletisim becerisi”
ve kargilagilan sorunlar1 tanimlama, analiz etme ve
¢oziim gelistirme siireclerini kapsayan “problem
¢ozme becerisi” gibi unsurlar icermektedir.

6  Yaraticiistihdam kavrami; yaratici endiistrilerde ¢aligan is giicii ile bu endiistrilerin disinda ¢aligan yaratici is glictinii kapsamaktadir.
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Liderlik ve girisimcilik becerileri; fon saglama, is
plani tasarlama, pazarlama stratejisi gelistirme,
proje yonetimi, ag olusturma ve gesitli finansal
kurumlarla miizakere gibi olduk¢a genis bir alam
kapsar. Bu beceriler yaratici isletmeler ve ozellikle
de serbest caligan profesyoneller i¢in ¢ok 6nemlidir.
Kendi islerini kuran ve yoneten bu profesyonellerin,
yaraticiliklarindan gelir elde edebilmeleri ve bunu
istikrarl bir sekilde siirdiirebilmeleri, sahip olduklar:
girisimcilik becerileri ile miimkiin olur.
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2. Yaratici1 Endiistriler

Yaratict ekonomi ve yaratici endiistriler kavramlari,
hizla degisen kiiresel dinamikler ve dijitallesme gibi
mega egilimlerin etkisiyle siirekli olarak gelisim
gostermektedir. Bu egilimler, yeni yaratici tirinlerin
ortaya c¢ikmasina ve mevcut olanlarin Onemli
Olgiide degismesine neden olmustur. Bu nedenle,
yaratici endiistrilerin ekonomik boyutlarini daha iyi
tanimlamak amaciyla yeni istatistiksel siniflamalar
gelistirilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 1), en yaygin
kullanilan tanim ve siniflamalara yer verilmistir.

Tablo 1: Farkli Uluslararasi ve Bolgesel Kuruluslar Tarafindan Kullanilan Kiiltiirel ve Yaratici Sektor Siniflamalar:

(Kaynak: UNCTAD, 2024c: 6)

Kurulus Smiflama Kapsam Kapsanan Endiistriler
Cekirdek kiiltiirel: kiiltiirel egitim, miizeler ve dren yerleri,
kiitiiphane ve arsivcilik, gorsel sanatlar ve yazarlik, sahne
o sanatlari
AB (kulturel"ve NACE 4 diizeyinde 25
yaratici sektorler)  NACE* 1o . 1 - . s .
(2022 6nerisi) kiiltiirel ve yaratic sektor Kiiltiirel: Radyo ve TV, miizik kayut, gorsel-isitsel, kitap ve
yayimeilik, kiltiir imalati, basim (sanatsal zanaat)
Yaratici: Reklamcilik, tasarim, mimarlik, video oyunlar:
ISIC 4 diizeyinde 54 endiistri ~ Yaratic1 Endiistriler: Reklameilik ve pazarlama; mimarlik;
UNCTAD gorsel-igitsel, multimedya ve fotografcilik; kitap ve yaymcilik;
ISIC® Rev. 5 kiiltiirel ve dogal miras; tirtin, grafik, moda tasarimu, el

(yaratici ekonomi)

endiistri

Bazi yaratici tirtinlerin tire-
timine katkida bulunan 21 ek

sanatlari ve tasarim; miizik, performans ve gorsel sanatlar;
yazilim, video oyunlari, bilgisayar ve web hizmetleri, AR-GE

UNESCO (kiiltiirel ISIC Rev. 4 ve

ISIC 4 diizeyinde 27 (kiiltiirel

Ana kiiltiirel alanlar: a) Kiiltiirel ve dogal miras, b) Performans
ve kutlama, c) Gorsel sanatlar ve el sanatlari, d) Kitap ve
yayimcilik, e) Gorsel-isitsel ve interaktif medya, f) Tasarim ve

endiistriler) CPCc Rev. 2 tiretken faaliyetler) yaratict hizmetler
ilgili alanlar: g) Turizm, h) Spor ve rekreasyon
9 ana ve 3 alt Kategori Reklamcilik ve pazarlama; mimari; el sanatlari; tasarim ve
(yaratic, kiiltiirel %e diiital moda tasarimy; film, TV, video, radyo ve fotografcilik; IT
Birlesik Krallik SIC! ) ’ 1 (bilisim), yazilim ve bilgisayar hizmetleri; yayimcilik; miizeler,

mistir)

sektorler ayri ayri tamimlan-

galeriler ve kiitiiphaneler; miizik, sahne sanatlar1 ve gorsel
sanatlar

@ Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi (Statistical Classification of Economic Activities in the European

Community/NACE)

b Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi (International Standard Industrial Classification/ISIC)

¢Merkezi Uriin Smiflandirmasi (Central Product Classification/CPC)

dStandart Endiistriyel Siniflandirma (Standard Industrial Classification/SIC)
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Birlesik Krallik Kiiltiir, Medya ve Spor Bolimii
(Department for Culture, Media and Sport/DCMS),
ekonomik faaliyetleri siniflandirirken  Standart
Endiistriyel Simiflandirma  (Standard Industrial
Classification/SIC) sistemini dikkate almaktadir
(DCMS, 2014). Turkiyede ise ekonomik faaliyetlerin
siniflandirilmasinda, Avrupa Birligi (AB) ile uyumlu
olarak Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamasi (Statistical Classification of
Economic Activities in the European Community/
NACE) kullanilmaktadir. Bu iki siniflama yontemi
hem ana endistri gruplarinin  tanimlarinda
hem de alt endiistri (dort basamak diizeyinde)
tanimlarinda Dbirbirleri ile tam uyumludur. Bu
nedenle DCMSnin (2014) SIC smniflamasina gore
belirledigi yaratic1 endiistriler, bu ¢aligmada Tiirkiye
icin NACE siniflamast olarak ifade edilmistir. NACE
siniflamasina  gore yaratict ekonomiyi olusturan
endiistriler 9 ana endiistri grubundan ve 31 alt

endiistriden olusmaktadir (IZKA, 2021: 14).

Yaratict endiistrilerin veya yaratici ekonominin
tanimlanmasi ve siniflandirilmasi konusunda kiiresel
diizeyde bir goriis birligi saglanmamis olmakla
birlikte, bu alanda Birlesmis Milletler, Birlesik
Krallik ve Avrupa Birligi raporlarinin tanimlar1 6ne
¢ikmaktadir:

Milletler (UNCTAD/UNESCO/UNDP):
UNCTAD, 2004 yilindan bu yana yaratici ekonominin

Birlesmis

kalkinma giindeminde One ¢ikmasini etkin bir
sekilde desteklemekte ve yaratici ekonomi programi
araciligryla, vyaratici endistrilerin  dinamiklerine

ve uluslararasi ticaret egilimlerine odaklanan
analizler yapmaktadir. UNCTAD1n tanimina gore
yaratict ekonomi; ekonomik biiyiime ve kalkinma
potansiyeli tasiyan yaratici varliklara dayanan,
ekonomik biiyiimeyi tesvik eden, istihdam yaratimin
destekleyen, sosyal kapsayicilig1 ve kiiltiirel cesitliligi
tesvik eden, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal unsurlar ile
teknoloji ve fikri miilkiyeti entegre eden dinamik ve

gelisen bir kavramdir (UNCTAD, 2024a: 111).

2008 ve 2010 yillarinda yayimlanan UNCTAD ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United
Nations Development Program/UNDP) “yaratici
ekonomi” raporlari, yaratict ekonominin 6zellikle
ticaretteki daha

uluslararasi artan paymn ve

kapsamli bir sosyokiiltiirel gelismenin itici giicii
oldugunu vurgulayan 6nemli kaynaklar olarak 6ne
cikmistir. Ozellikle 2010 Yaratict Ekonomi Raporu,
desteklendiginde
besledigini; insan odakli gelisimi tesvik ettigini;

yaraticiigin  yeterince kiiltiira
is yaratma, yenilik¢ilik ve ticaret i¢in temel bir
bilesen oldugunu ve ayni zamanda sosyal katilim,
kiiltirel cesitlilik ve c¢evresel siirdiriilebilirlige
katkida bulundugunu vurgulamistir. Bu raporlarda
yaratici enddistriler; kiiltiirel miras, sanat, medya ve
fonksiyonel yaraticilik olmak {izere dort ana grup
altinda smiflandirilmistir. 2013 yilinda yayimlanan
Yaratict Ekonomi Raporunda kiiltiirel ve yaratic
endiistrilerin deger yaratarak biiylimeyi destekledigi,
yeni fikirlerin ve teknolojilerin ortaya ¢ikigini tesvik
ederek ekonominin yenilik sisteminde anahtar bir
unsur oldugu vurgulanmistir. UNCTAD'1n yaratici
ekonomiye iligkin 2024 Yaratic1 Ekonomi Raporunda
ise dijitallesmenin yaratici ekonominin kritik
onemde itici glicii oldugu vurgulanarak, ozellikle
yapay zekanin yaratict endiistrilerin doniistimiindeki
rolii analiz edilmistir. Raporda ayrica kapsayicilik
ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan yaratic
ekonominin sundugu firsatlara yer verilmistir
(UNCTAD ve UNESCO, 2013: 2; UNCTAD, 2024a:

98).

UNCTAD yaratict mal ve hizmetlerin uluslararas:
2008 yilinda
sistemini, yaratict mal ve hizmetlerin degisen

ticaretinde belirledigi  siniflama
dogas1 nedeniyle giincelleme geregi duymustur.
Ornegin bazi el sanatlar1 ve tasarim triinleri, siire¢
icinde kitlesel olarak iiretilen iiriinler haline gelmis
ve «yaraticr» nitelikleri sorgulanir olmustur. Bu
dogrultuda, 2021 yilinda yaratici ekonomi iizerine
bir calisma grubu olusturulmus ve uluslararas
ticaret istatistiklerinde kullanilan yaratict {iriin
(UNCTAD, 2024c: 14).

UNCTAD verilerine gore yaratici endiistriler hem

listesi ~giincellenmistir
hizmet hem de mal gruplarinda uluslararas: ticarete
onemli katki saglamaktadir. Yaratici hizmet ihracati,
2022 yilinda yiizde 2,9 artigla 1 trilyon 400 milyar
Amerikan dolar1 seviyesine ulagarak rekor bir diizey
kaydetmistir. Toplam yaratict hizmet ihracatinda,
yazilim hizmetleri ylizde 41,3; arastirma ve gelistirme
hizmetleri ise ytizde 30,7 pay ile one ¢ikmaktadir.
Gelismis iilkeler, yaratici hizmet ihracatinda bityiik bir
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agirhiga sahiptir. Kiiresel bilgi hizmetleri jhracatinin
yiizde 93’tnii, AR-GE ihracatinin yiizde 91’ini ve
gorsel-isitsel hizmetlerin yiizde 88’ini Irlanda ve
Birlesik Krallikin (UK) basi gektigi gelismis iilkeler
gerceklestirmistir. Gelisen ekonomiler i¢inde ise Cin,
yaratici hizmet diinya ihracatinda yiizde 15,9 pay ile
ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye, bu grupta yiizde
2,3 pay ile besinci sirada yer almaktadir (UNCTAD,
2024a: 30). Tirkiyede yaratict mal ihracatinin
toplam degeri, 2022 yilinda 713 milyar Amerikan
dolarina ulagsmistir. Ayni yil 250 milyar Amerikan
dolar1 degerinde yaratic1 mal ihrag eden Cin, diinya
ihracatinin yiizde 35’ini tek basina gerceklestirmistir.
Diinya toplam yaratic1 mal ihracatinin ytizde 75,61
el sanatlar1 ve tasarim {riinlerinden olusmaktadir.
Tirkiyenin en 6nemli ihrag tirtinleri miicevherat ve
halidir (UNCTAD, 2024a: 28).

Birlesik Krallik (Kiiltiir, Medya ve Spor Boliimii-
Department for Culture, Media and Sport/DCMS):
Ingiltere hiikiimeti yaratici endiistrilerin tanimy,
siniflamasi, ekonomiye olan katkilarmnin analiz
edilmesi ve gelismelerine yonelik politikalarin
1997 yilinda DCMSYyi
kurmugtur’. DCMS, yaratic1 endiistrileri, “6ziinde

tasarlanmasi amaciyla
bireysel yaraticilik, beceri ve yetenegin oldugu,
fikri milkiyetin olusturulmasi ve kullanilmas:
yoluyla servet ve istthdam yaratma potansiyeli olan
endiistriler” olarak tanimlamaktadir. Bu endiistriler
9 ana grup ve 31 alt grup altinda siniflandirilmigtar.
DCMS yaratici, kiiltiir ve dijital endiistrileri ayri
ayr1 tanimlamakta ve smiflandirmaktadir (1IZKA,
2021: 14; DCMS, 2022). DCMS verilerine gore
yaratici endiistriler 2021 yilinda 108 milyar Ingiliz
sterlini tutarinda ekonomik deger yaratmistir. Bu
deger igerisinde bilisim teknolojisi (Information
Technology/IT), yazilim ve bilgisayar hizmetleri,
reklamcilik ve pazarlama, film, televizyon (TV),
radyo ve fotografcilik gibi sektorler en biiyiik paya
sahiptir. Ayni y1l yaratic1 endiistriler 2 milyon 300 bin
kisiye istihdam olanagi saglamistir (DCMS, 2023: 3).
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Ingiltere Hiikiimeti, 2023 yilinda yaratici endiistrileri,
ekonomik biiyimenin bes oncelikli sektoriinden
biri olarak belirlemis ve “Yaratict Endiistriler Sektor
Vizyonu” adli bir strateji gelistirmistir. 2030 yili
hedeflerini iceren bu vizyon, DCMS tarafindan
“Yaratic1 Endiistriler Konseyi (Creative Industries
Council/CIC)” is birligiyle hazirlanmistir. Vizyonun
tic temel hedefi bulunmaktadir (DCMS, 2023:
6). Bunlardan ilki,
olusturulacak yaratici kiimelerle briit katma degere

Birlesik Krallik genelinde

50 milyar Ingiliz sterlini degerinde katki saglamaktir.
Bu amagla, “yenilik’, “yatinm” ve “dis ticaret”
alanlarinda 6zel hedefler belirlenmistir. Ikinci hedef,
yiksek nitelikli, tiretken ve kapsayici bir is giicii
olusturarak Birlesik Krallik genelinde 1 milyondan
fazla istihdam yaratmaktir. Bu kapsamda, “egitim,
“beceri” ve “is kalitesi” alanlarinda ayrintili alt
hedefler agiklanmistir. Ugiincii hedef ise yaratici
enddistrilerin bireysel ve toplumsal diizeyde cevre
tizerindeki olumlu etkisini ve Birlesik Krallikin
kiiresel durusunu giiglendirmektir. Bu g¢er¢evede
“refah’, “cevre” ve “yumusak gii¢” (soft-power)
ekseninde stratejik amaglar belirlenmistir.

Avrupa Birligi (AB): AB, Kkiltiirel ve vyaratict
endustrileri (Cultural and Creative Industries/ CCI),
“kiiltiirel degerler, kiiltiirel gesitlilik, bireysel ya da
kolektif yaraticilik, beceri ve yetenege dayanan;
basta fikri miilkiyet yoluyla olmak tizere sosyal ve
ekonomik degerler araciligiyla yenilik, servet ve
is yaratma potansiyeline sahip endiistriler” olarak
tanimlanmaktadir (Domenech ve Rausell-Koster,
2018den aktaran 1ZKA, 2021: 12). Avrupa Istatistik
Ofisi (European Statistical Office/Eurostat) verilerine
gore, 2022 yilinda kiiltiirel ve yaratici endiistrilerde
7 milyon 700 bin kisi istihdam edilmis olup bu deger
toplam istihdamin yiizde 3,8’ini olusturmaktadir.
2021-2027 yillar1 i¢in hazirlanan ve biitgesi 2 milyar
440 milyon avro olarak belirlenen Yaratict Avrupa
Programrnin hedefleri; Avrupanin kiiltiirel ve dilsel

7 Bolumin adi 2017 yilinda, “Dijital, Kiiltiir, Medya ve Spor Bolimi” olarak degistirilmistir. Bu degisiklik, boliimiin sorumluluk
alaninin dijital sektérleri kapsayacak sekilde genisletilmesi nedeniyle yapilmistir (DCMS, 2017; IZKA, 2021: 12). En son olarak 2023

yilinda yapilan degisiklik ile dijital sektor, boliimiin sorumlulugu kapsamindan ¢ikarilmis ve ad1 “Kiiltiir, Medya ve Spor Bolimi”

olarak degistirilmistir. Yaratici endiistriler bu béliimiin sorumlulugunda kalirken dijital sektdr yeni adiyla “Bilim, Inovasyon ve

Teknoloji Boliimii"niin (Department for Science, Innovation and Technology/DSIT) sorumluluguna gegmistir. 2024 yili Nisan

ayindan itibaren dijital sektore iliskin ekonomik tahminler bu béliim tarafindan yayimlanmaktadur.

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development

291



292

Kiiresel Egilimler Isiginda Tiirkiyede Yaratict Ekonomi

cesitliligini ve kiiltiirel mirasin1 korumak, gelistirmek
ve tanitmak; kiiltiirel ve yaratic1 sektorlerin, 6zellikle
de gorsel-isitsel sektoriin, rekabetgiligini ve ekonomik
potansiyelini  artirmak  olarak  belirlenmistir.
Programin, kiiltiirel ve yaratic1 sektorlerin daha

kapsayici, daha dijital ve c¢evresel agidan daha

sirdiiriilebilir ~ hale  gelmesini  destekleyecegi
ongoriilmektedir.

Ayrica, 2021-2027 donemi  Dijital Avrupa
Programi ile Kkiiltirel ve vyaratici endiistrilerin
dijital teknolojilere erisiminin artirilmasi  ve
bu teknolojilerin  profesyonelce  kullaniminin

gelistirilmesi desteklenmektedir. Bu program, kiiltiirel
ve yaratict sektorlerde yapay zekadan ileri diizey
bilisime kadar en son dijital teknolojilere erisimi
saglamay1 hedeflemekte; ayni zamanda Avrupanin
kiiltiirel mirasim1  kullanarak kilttirel cesitliligi,
sosyal uyumu ve Avrupa vatandashigini tesvik etmeyi
amaglamaktadir (EC, 2024: 34).

3. Tiirkiye'de Yaratici Endiistrilerin Mevcut

Durumu

Bu boliimde, Birlesik Krallikin yaratici ekonomi
tanim ve siiflamasina (Ek-1) gore Tiirkiyedeki
yaratici endiistrilerin mevcut durumu incelenmistir.
Bu endiistriler ciro, iiretim, katma deger, girisim ve
istihdam bagliklar1 altinda ele alinmigtir. Yaratici
faaliyetler once genel bir bakigla toplulastirilmus;
ardindan sektér bazinda detayli analiz yapilmigtir.
Bu ¢alismada kullanilan “yaratici ekonomi” kavramu,
yaratici endiistrilerin tamamini kapsayan bir gerceve
sunmaktadir.

2022 yili itibariyla Tirkiyesde yaratict ekonomi

faaliyetlerinde  gerceklestirilen toplam iiretim
degeri 26 milyon 386 bin Amerikan dolari; toplam
ciro ise 28 milyon 690 bin Amerikan dolar
olarak hesaplanmistir. 2009-2022 yillar1 arasinda
Tirkiyedeki yaratici endistrilerin  katma degeri
4 milyar Amerikan dolarindan yaklasik 8 milyar
Amerikan dolarina ytikselmistir. Ayn1 donemde, bu
endiistrilerde istihdam edilen kisi ve girisim sayis1 da

yaklasik iki katina ¢ikmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Tiirkiye'de Yaratic1 Ekonominin Genel Profili (NACE Rev.2), 2009 ve 2022 (Kaynak: TUIK, 2022b)

2009 2022
Ciro (Milyon $) 24.571 28.690
Uretim (Milyon $) 23.493 26.386
Katma Deger (Milyon $) 4.019 7.944
istihdam (Kisi) 178.515 370.701
Girigsim Sayis1 55.900 110.083

Not: TUIK ten Tiirk liras olarak alinan tiim degerler WDI veri tabanindan alinan Amerikan dolari / Tiirk liras: kuru iizerinden Amerikan

dolarina cevrilmistir.

Tablo 3’te Tiirkiyede yaratici endiistrilerin imalat,

insaat ve bilgi ve iletisim sektorleriyle karsilagtirmali
Mutlak rakamlar dikkate
alindiginda, yaratici endiistriler toplam ekonomik

verileri sunulmustur.
faaliyetler i¢inde gorece kiigiik bir paya sahipmis gibi
goriinse de nispi rakamlar bu endiistrilerdeki 6nemli
potansiyele isaret etmektedir. Ciro agisindan, yaratici
endiistrilerin Tiirkiye'nin toplam cirosu igindeki pay:
yizde 1,3 diizeyinde kalirken, tiretimde bu oran

yiizde 2’ye yiikselmektedir. Istihdamda vyaratici
endiistriler yiizde 1,2 oraninda bir paya sahipken
21.430 Amerikan dolar1
21.815
olduk¢a yakindir.

emek verimliligi ile

Tiirkiye  ortalamasi  olan Amerikan

dolar1  seviyesine Tirkiyede

yaratict  endiistriler  iilkenin  toplam  katma
degeri icindeki yiizde 2,3’lik payr ile imalat
(ylizde 40,4) ve ingaat (ylizde 4,8) sektorlerinin

gerisinde yer almaktadur.
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Imalat ve ingaat sektorleri, Tiirkiye ekonomisi
icerisinde toplam biiytikliik acisindan oldukga
yitksek degerlere sahiptir. Bu nedenle mutlak
rakamlarla degerlendirildiklerinde, ekonomideki
paylar1 diger bir¢ok endiistriye gore oldukga yiiksek

goriinmektedir. Ancak, sektorler mutlak rakamlar
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yerine nispi rakamlar iizerinden degerlendirildiginde
karsilastirmalar daha tutarli hale gelmektedir.
Bu hareketle
karsilastirilmasinda asagidaki orani kullanmanin

diisiinceden endistrilerin

dogru bir yaklasim oldugu degerlendirilmektedir:

Tirkiye'nin toplam katma degeri icinde "A" endiistrisinin pay1 (ytizde )

Tirkiye'nin toplam tiretimi icinde "A" endiistrisinin pay (yiizde )

Bu oranin 1 (bir) degerini almas, ilgili endiistrinin
Tirkiyenin toplam katma degeri igerisindeki
payr ile Tiirkiye'nin toplam iiretimi igerisindeki
paymnin birbirine esit oldugunu ifade etmektedir.
Tablo 3’te yer alan s6z konusu oranlar incelendiginde,
yaratici endiistrilerin 1,2°lik oran ile bilgi ve iletisim
sektoriiniin  (1,4) hemen ardindan ikinci sirada
yer aldigi goriilmektedir. Buna karsin, imalat ve
insaat sektorlerinin degerlerinin 1'in altinda kaldig:
dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, ingaat ve imalat
sektorlerinden farkli olarak, yaratici endiistrilerin,

tiretimdeki paylarinin tizerinde bir katkiy: tilkenin

katma degerine sunduklarini gostermektedir. Ayrica,
yaratict enddistriler, katma deger iiretimi agisindan
diger sektorlerden belirgin bir sekilde ayrigsmaktadir.
Bu endistrilerin yiizde 30,1 olan katma deger
orani (katma deger/tiretim) Tiirkiye ortalamasinin
(yuzde 25,5) yaklagik bes puan iizerindedir. Bu veri,
yaratict endistrilerin trettikleri toplam degerin
onemli bir bolimiinii katma deger olarak yansittigini
net bir sekilde ortaya koymaktadir. Tiim bu bulgular,
yiksek katma degerli iiriin tiretme hedefi olan
Tiirkiye ekonomisi igin yaratici endiistrilerin stratejik
bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3: Yaratici Endiistrilerin Diger Endiistrilerle Kargilagtirilmasi (NACE Rev.2), 2022 (Kaynak: TUIK, 2022a ve
TUIK, 2022b kullanilarak IZKA, 2021: 37'den uyarlanmustir.)

Yaraticl : : Bilgi ve Tiirkiye
Endiistriler Imalat Insaat L
(o) Iletisim Ortalamasi
Ciro
Tiirkiyenin Toplam Cirosu 1gindeki Pay1 (%)? 1,3 29,3 4,9 1,2
Uretim
Tiirkiye'nin Toplam Uretimi I¢indeki Pay1 (%)? 2 46,8 7,9 2
Katma Deger
Katma Deger Orani (Katma Deger/Uretim) (%)? 30,1 22,1 15,6 36,0 25,5
Tiirkiye'nin Toplam Katma Degeri Igindeki Pay1 (%)3"b 2,3 40,4 4,8 2,8
Tiirkiye'nin Toplam Katma Degeri I¢indeki Pay1a / 12 0.9 0.6 14
Tiirkiye'nin Toplam Uretimi I¢indeki Pay1 (%)? ’ ’ ’ ’
istihdam
Emek Verimliligi (Amerikan dolar1) 21.430 29.379 10.764 34.215 21.815
Tiirkiyenin Toplam stihdam I(;indeki Pay1 (%) 1,2 15 5,0 0,9
Tiirkiyenin Toplam Girisim Sayist k;indeki Pay1 (% )? 2,1 12,3 7,5 1,5

Not: Katma deger oram, ilgili endiistrinin katma degerinin iiretimine oranlanmasiyla elde edilmistir.

Emek verimliligi, katma degerin ¢alisan sayisina boliinmesi ile hesaplanmugstir. TUIK verilerinden Tiirk lirast olarak hesaplanan emek
verimliligi, WDI'dan elde edilen Amerikan dolari / Tiirk liras: kuru tizerinden Amerikan dolarina ¢evrilmistir.

2 Tiirkiye i¢in toplam deger hesaplanirken sadece TUIK in yillik sanayi ve hizmet istatistiklerinde yer alan endiistriler dikkate alinmus, veri
setinde yer almayan endiistriler toplama dahil edilmemistir.

b Faktor maliyeti ile katma deger verisi kullanilarak hesaplama yapilmastir.
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Tablo 4’te yaratici ekonomiye konu olan tiim faaliyetler i¢in detayl verilere yer verilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye'de Yaratici Ekonominin Ayrintili Profili (NACE Rev.2), 2022 (Kaynak: TUIK, 2022b kullanilarak
[ZKA, 2021: 40'dan uyarlanmistir.)

Katma Uretim Katma Deger Emek

EOACEE Rev.2 (i;r)o Deger Degeri Orani (;Sz;l;j::l Verimliligi Gsl:;fllslln
(%) (%) (yiizde) (%)
Reklam ve Pazarlama
7021 104 37 103 35,8 3.143 11.702 792
7311 4.107 743 3.712 20,0 57.012 13.037 16.327
7312 1.649 230 1.754 13,1 7.425 31.027 1.123
Mimarlik
7111 1.828 340 1.687 20,2 38.472 8.849 16.109
El Sanatlar1
3212 4.424 401 4.231 9,5 28.407 14.120 6.111
Tasarim: Uriin, Grafik ve Moda Tasarim
7410 618 122 558 21,8 10.766 11.310 6.030
Film, TV, Video, Radyo ve Fotograf
5911 1.423 373 1.422 26,2 15.214 24.536 3.602
5912 84 23 84 27,0 1.511 14.916 1.105
5913 97 24 95 25,0 477 49.770 108
5914 123 21 115 18,5 2.802 7.603 237
6010 40 14 41 33,9 1.128 12.233 726
6020 1.009 294 1.034 28,4 9.730 30.182 738
7420 188 46 176 26,4 8.761 5.290 10.874
Bilgi Teknolojileri, Yazilim ve Bilgisayar Hizmetleri
5821 c c c 1.457 252
5829 138 [¢ 116 1.576 221
6201 8.379 3.773 7.596 49,7 113.910 33.119 24.838
6202 3.065 1.033 2.396 43,1 35.163 29.375 5.719
Yaymncilik
5811 624 122 526 23,2 6.701 18.223 1.575
5812 - - - - -
5813 260 72 252 28,4 9.856 7.258 1.247
5814 [¢ 34 [¢ 2.740 12.435 886
5819 78 8 75 10,4 917 8.493 503
7430 76 29 72 40,3 2.438 11.979 2.198
Miizeler, Galeriler ve Kiitiiphaneler
9101 C 1 c 197 6.246 35
9102 12 3 [¢ 401 7.199 40
Miizik, Performans ve Gorsel Sanatlar
5920 106 26 105 24,8 1.059 24.650 931
8552 26 7 25 27,1 2.523 2.659 1.126
9001 [¢ 128 [¢ 3.855 33.199 4.285
9002 210 41 191 21,3 2.530 16.068 1.376
9003 20 [¢ 19 530 729
9004 ¢ ¢ ¢ 240

Not: Katma deger orans, ilgili endiistrinin katma degerinin iiretimine oranlanmasiyla elde edilmigtir.

Emek verimliligi katma degerin ¢alisan sayisina boliinmesi ile hesaplanmustir. Tiim degerler, WDIdan elde edilen Amerikan dolar: / Tiirk
lirast kuru iizerinden Amerikan dolarina cevrilmistir.

c - gizli veri veya agiklanmayan veriyi temsil etmektedir.
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Yaratic1 endiistrilerin ciro ve katma deger performansi
incelendiginde, bilgisayar programlama faaliyetleri
(6201 NACEkodu), bilgisayar danismanlik faaliyetleri
(6202 NACE kodu) ve reklam ajanslarinin faaliyetleri
(7311 NACE kodu) o6ne ¢ikmaktadir. Bilgisayar
programlama faaliyetleri 8 milyon 379 bin Amerikan
dolari ciro ve 3 milyon 773 bin Amerikan dolar1 katma
deger yaratirken; reklam ajanslarinin faaliyetleri
4 milyon 107 bin Amerikan dolari ciro ve 743 milyon
Amerikan dolar1 katma deger tiretmistir. Miicevher ve
benzeri esyalarin imalat: faaliyeti (3212 NACE kodu)
4 milyon 424 bin Amerikan dolart ile en yiiksek ikinci
ciroya sahip olmasina ragmen, 401 milyon Amerikan

%49,7

%43,1

Bilgisayar Programlama

Bilgisayar Danigmanlik

Mehmet GUCLU, Begiim YURTERI KOSEDAGLI, Nese KUMRAL, Hakan INKE

dolar1 katma degerle yukaridaki faaliyetlere kiyasla
diisiik bir katma deger yaratabilmistir.

Katma deger oram (katma deger / iiretim) agisindan
en yiiksek performans, yiizde 49,7 oraniyla bilgisayar
programlama faaliyetleri (6201 NACE kodu) ve
yizde 43,1'lik oraniyla bilgisayar danismanlik
faaliyetlerinde (6202 NACEkodu) gozlemlenmektedir.
Buna karsin, miicevher ve benzeri esyalarin imalati
(3212 NACE kodu) alt sektorii ise ylizde 9,5 ile
diisiik bir katma deger oranina sahiptir (Sekil 1). Bu
bulgular, yaratic1 endiistrilerde katma deger yaratma
kapasitesinin sektorler arasinda ciddi farkliliklar
gosterdigini ortaya koymaktadir.

%40,3

Terclime ve Sozlu
Terctime Faaliyetleri
(7430)

%35,8

Halkla Tligkiler ve Iletisim
Faaliyetleri
(7021)

Sekil 1: Yaratic1 Endiistrilerde Katma Deger Orani (yiizde)
(Kaynak: TUIK, 2022b)

Faaliyetleri Faaliyetleri

(6201) (6202)
Istihdam  verileri  incelendiginde,  bilgisayar
programlama faaliyetleri (6201 NACE kodu)

113910 Kkisilik is giicii ile yaratict endiistrilerde
en fazla istihdam saglayan sektér konumundadir.

Reklam ajanslarinin  faaliyetleri (7311 NACE

kodu) ise 57.012 kisilik istihdam ile ikinci sirada
yer almaktadir. Mimarlik faaliyetleri (7111 NACE
kodu) 38.472 kisiye istihdam saglamaktadir. Bu
¢ sektor, yaratict ekonomi toplam istihdaminin
ylzde 50’sinden fazlasini gergeklestirmektedir (Sekil 2).
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38.472

m Digerleri 57.012 \

Bilgisayar Programlama
Faaliyetleri (6201)

Reklam Ajanslarinin
Faaliyetleri (7311)

Mimarlik Faaliyetleri (7111) /

113.910

Sekil 2: Yaratic1 Endiistrilerde istihdam, 2022
(Kaynak: TUIK, 2022b)

Emek verimliligi (calisan bagina katma deger)
agisindan  sinema filmi, video ve televizyon
programlari dagitim faaliyetleri sektorii
(5913 NACE kodu) 49.770 Amerikan dolar1
ile en yiksek performans: sergilemektedir.
Gosteri  sanatlar1  sektorit (9001 NACE kodu)
33.199 Amerikan dolari, bilgisayar programlama
faaliyetleri (6201 NACE kodu) ise 33.119 Amerikan
dolar1 emek verimliligi seviyesi ile yaratici
endistriler icinde 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik,
reklam ajanslarinin faaliyetleri (7311 NACE kodu)
13.037 Amerikan dolar;, mimarlik faaliyetleri
(7111 NACE kodu) ise 8.849 Amerikan dolari
emek verimliligi ile gorece daha diisiik seviyelerde
kalmaktadir. Bu veriler, yaratict endiistrilerdeki
emek verimliliginin sektorel bazda farklilagtigini ve
ozellikle bilgi teknolojileri ile medya sektorlerinin
yitksek verimlilik potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir.

Girisimcilik ~ verileri  incelendiginde,  yaratici
endiistrilerde en fazla  girisimin  bilgisayar
programlama faaliyetlerinde (6201 NACE kodu)
yogunlastigi goriilmektedir. Bu sektorde toplam
girisim sayis1 24.838 olup yaratici endiistrilerdeki
toplam girisimlerin yiizde 22,5’ini olusturmaktadir.
Reklam ajanslarinin faaliyetleri (7311 NACE kodu)
ise 16.327 girisim ile ikinci sirada yer almakta ve
gliclii bir girisimcilik potansiyeli sergilemektedir.
Benzer sekilde, mimarlik faaliyetleri (7111 NACE
kodu) 16.109 girisim ile yaratic1 endiistrilerde 6nemli
bir aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4. Genel Degerlendirme

Yaratic1 endistriler, dijital doniigiimiin etkisiyle
kiiresel ekonomide daha merkezi bir rol iistlenmekte
ve yeni istthdam alanlar1 yaratmaktadir. Yapay
zeka, artirllmis gergeklik ve blok zincir gibi yeni
teknolojiler, yaratici siiregleri destekleyici bir islev
gorerek bu sektorlerin verimliligini ve erisilebilirligini
artirmaktadir. Tiirkiye gibi yiiksek katma degerli
trlin tiretme hedefi bulunan ve ayni zamanda da geng
igsizliginin giderek arttig1 bir ekonomide, yaratici
endistriler bu hedeflere ulagilmasi ve sorunlarin
¢0ziimil i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. Yaratici
enddistrilerin Tiirkiye ekonomisi i¢in stirdiiriilebilir
biiylime saglayacak bir gii¢ haline gelmesi, geng
is glciinin bu sektorlere entegrasyonunun
kolaylastirilmasi ve bu alanlardan maksimum
faydanin elde edilmesi stratejik ve ¢ok boyutlu bir
yaklagimla ele alinmalidur.

Tirkiyenin yaratict endistrilerde siirdiiriilebilir
biiylime saglamasi i¢in oOncelikle ulusal diizeyde
bir yaratici ekonomi stratejisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sektorlerin ekonominin itici giicti
oldugu bilinciyle hareket edilmeli; mali tesvikler, vergi
kolayliklari, finansman destekleri ve hibe programlari
gibi araglarla yaratici endiistriler desteklenmelidir.
Bunlarin yani sira, yerel yetenekleri ve yaratici is
birligini tesvik eden, yeniligi besleyen yaratic1 kiime
ve ekosistemlerin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir.
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Dijital doniistim, yaratici endiistrilerin gelecegini
sekillendiren temel unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, yapay zeka, artirilmis gergeklik ve
blok zincir gibi yeni teknolojilerin yaratic1 siireglere
entegre edilmesi i¢in arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bunun
yani sira, egitim sisteminin yaratici endiistrileri
destekleyecek sekilde

biiyitk énem tagimaktadir. Universiteler ve meslek

yeniden yapilandirilmasi

yitksek okullarinda teknik ve sanatsal becerilerin
gelistirilmesine yonelik 6zel egitim programlarinin
yayginlastirilmasi, bu programlara girisimcilik ve
dijital becerilerin entegre edilmesi geng nesillerin bu
sektorlere entegrasyonunu kolaylastiracaktir. Yasam
boyu 6grenme siireglerinin tesvik edilmesi, mevcut is
giicliniin yeni taleplere uyum saglamasinda kritik bir
rol oynayacaktir.

Tirkiye'nin yaratict mal ve hizmetlerin ihracatin

artirmast ve bu sektorlerde rekabet giiciiniin
desteklemesi gerekmektedir. Bunun yaninda, iilkenin
zengin kiiltiirel miras1 ve geleneksel el sanatlarinin
yeni teknolojilerle uyumlu hale getirilerek kiiresel
pazarlara ulastirilmasi, bu sektorlerin uluslararasi
taninirhigini artiracaktir. Bu siiregte, etkin bir telif
haklar1 sisteminin olusturulmas: yaratici siireglerin
korunmasi ve siirdiiriilebilir yenilikgiligin tesvik

edilmesi acisindan 6nemlidir.

Yaratic1  endiistrilerdeki  yenilikgiligi  artirmak

ve bu sektorlerin dinamizmini desteklemek igin

Mehmet GUCLU, Begiim YURTERI KOSEDAGLI, Nese KUMRAL, Hakan INKE

girisimcilik ekosisteminin giiglendirilmesi biiyiik
bir firsat sunmaktadir. Tiirkiye'nin geng girisimcilere
sagladig1 destekler, yaratici is fikirlerinin hayata
gecmesini kolaylastiracaktir. Buna ek olarak, kiigiik
ve orta dlgekli yaratici isletmelerin (KOBI) finansman
ve yatirim kaynaklarina erisimini kolaylastiracak
sektorlerin

mekanizmalarin gelistirilmesi,

biiylimesini hizlandiracaktir. Bolgesel kalkinma
stratejileri de bu siireci desteklemek i¢in bir kaldirag
gorevi gorme potansiyeline sahiptir. Tiirkiye'nin
farkls

kiiltiire] mirasin yerel dinamiklerle uyumlu stratejik

bolgelerindeki yaratict yeteneklerin ve
yaklagimlar dogrultusunda degerlendirilmesi, ilke
genelinde dengeli bir biiyiime saglamaya katk

sunacaktir.

Bu ¢aligmanin ortaya koydugu oneriler, yaratici
endistrilerin  gelisimini destekleyen stratejik bir
cerceve sunmaktadir. Gelecekteki caligmalar icin
bu oneriler, yaratici sektorlerde uygulanabilecek
politikalar, yenilik¢i is modelleri ve bolgesel kalkinma
projeleri gibi alanlarda rehber niteligi tasiyabilir.
Ayni zamanda, yaratict endistrilerin ekonomik,
sosyal ve kiltiirel etkilerini daha derinlemesine
inceleyecek akademik ve pratik caligmalar i¢in bir
temel olusturabilir. Bu adimlarin hayata gegirilmesi,
Tiirkiyeyi yaratici endiistrilerde kiiresel diizeyde daha
rekabetci bir konuma tastyacak ve geng is giiciiniin bu
alanlarda istihdamini saglayarak tilkenin uzun vadeli
ekonomik ve sosyal kalkinmasina 6nemli katkilar
sunacaktir.
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Bilgilendirme

Yazar Katkilar:

Yazar 1: Makalenin igeriginin belirlenmesi ve organizasyonu, makalenin literatiir taramasi, verilerin elde edilmesi ve
islenmesi, 1. ve 2. bashklar icin makale yazimi, incelemesi ve makalenin genel degerlendirmesi.

Yazar 2: Makalenin iceriginin belirlenmesi ve organizasyonu, makalenin literatiir taramasi, verilerin elde edilmesi ve
islenmesi, 1. ve 2. basliklar icin makale yazimi, incelemesi ve makalenin genel degerlendirmesi.

Yazar 3: Makalenin 1. 2. ve 3. basliklar: icin literatiir taramas, verilerin diizenlenmesi, makale yazimi ve incelemesi.

Yazar 4: Makalenin 3. Bashg: icin verilerin diizenlenmesi, makale yazimi, incelemesi ve makalenin genel degerlendirmesi.

Catisma Beyani
Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan edilmemigtir.

Fon Destegi
Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alimmanusgtir.

Etik Standartlara Uygunluk
Yazarlar tarafindan Calismada kullamlan arag ve yontemlerin Etik Kurul Izni gerektirmedigi beyan edilmistir.

Etik Beyani
Yazarlar tarafindan bu Calismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtildigi
beyan edilmistir.

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



Kaynakc¢a

Anantrasirichai, N., and Bull, D. (2022). Artificial Intelligence
in the Creative Industries: A Review. Artificial Intelligence
Review, 55, 589-656.

Caramiaux, B., Lotte, F, Geurts, J., Amato, G., Behrmann, M., et
al.. (2019). “Al in the Media and Creative Industries”, New
European Media (NEM), 1-35, https://inria.hal.science/hal-
02125504v1/document, (Erisim tarihi: 22.12.2024).

Chow, P. S. (2020). Ghost in the (Hollywood) Machine:
Emergent Applications of Artificial Intelligence in the Film
Industry. NECSUS European Journal of Media Studies, 9 (1),
193-214.

CISAC (Confédération Internationale des Sociétés d’Auteurs et
Compositeurs). (2023). “Global Collections Report’, https://
www.cisac.org/services/reports-and-research/global-
collections-report-2023, (Erisim tarihi: 20.10.2024).

DCMS (Department for Culture, Media and Sport). (2014).
“Creative Industries Economic Estimates’, https://assets.
publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachmentdata/file/271008/Creative_Industries_
Economic_Estimates_-_January_2014.pdf, (Erisim tarihi:
18.10.2024).

DCMS (Department for Culture, Media and Sport). (2017).
“Change of Name for DCMS, Haber Biilteni, Temmuz’,
https://www.gov.uk/government/news/change-of-name-
for-dcms, (Erisim tarihi: 20.10.2024).

DCMS (Department for Culture, Media and Sport). (2022).
“DCMS Sector Economic Estimates: Methodology”, https://
www.gov.uk/government/publications/dcms-sectors-
economic-estimates-methodology/dcms-sector-economic-
estimates-methodology, (Erisim tarihi: 20.10.2024).

Media

Sector Vision:

DCMS (Department for and Sport).
(2023). A Joint
Plan to Drive Growth, Build Talent and Develop
Skills”,
media/64898de2b32b9e000ca96712/Creative_Industries_
Sector_Vision__accessible_version_.pdf,
18.10.2024).

Culture,

“Creative Industries

https://assets.publishing.service.gov.uk/

(Erisim  tarihi:

Domenech, R., and Rausell-Koster, P. (2018). The Economic
Impact of the Creative Industry in the European Union.
In V. Santamarina-Campos and M. Segerre-Ona (Eds.),
Innovative Strategies for European SMEs, Drones and the

Creative Industry, Cham, Switzerland: Springer, 19-36.

(2022).

Intelligence

EC (European Commission).
of  Artificial

“Opportunities and
Challenges Technologies

for the Cultural and Creative Sectors, Publications

Mehmet GUCLU, Begiim YURTERI KOSEDAGLI, Nese KUMRAL, Hakan INKE

Office of the European Union’, https://data.europa.eu/
do0i/10.2759/144212, (Erigim tarihi: 10.11.2024).

EC (European Commission). (2024). “Monitoring the Twin
Transition of Industrial Ecosystems Cultural and Creative
Industries”, https://www.europacreativa-media.it/

documenti/allegati/2024/monitoring-the-twin-transition-

of-industrial-ecosystems.pdf, (Erisim tarihi: 18.10.2024).

GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit).
(2024). “Understanding Cultural and Creative Industries and
Designing Approaches for Its Development”, https://www.
giz.de/en/downloads/giz20224-en-understanding-cultural-
and-creative-industries-and-designing-approaches-for-its-
development.pdf, (Erigim tarihi: 10.10.2024).

ILO (International Labour Organization). (2022). “Global
Trends for Youth 2022:

Transforming Futures for Young People’, https://www.ilo.org/

Employment Investing in
sites/default/files/wecmsp5/groups/public/@dgreports/@
dcomm/ @publ/documents/publication/wcms_853321.pdf,
(Erisim tarihi: 10.10.2024).

ILO (International Labour Organization). (2023). “Digital
Employment Diagnostic Guidelines”, https://www.ilo.org/
publications/digital-employment-diagnostic-
(Erisim tarihi: 10.10.2024).

guidelines,

ILO (International Labour Organization). (2024). “Global
Employment Trends for Youth 2024: Decent Work,
Brighter Futures” , https://www.ilo.org/publications/major-
publications/global-employment-trends-youth-2024,
(Erisim tarihi: 9.11.2024).

ILO and OECD

Co-operation

(International Labour Organization)

(Organization  for  Economic and
Development). (2022). The Impact of the 3Ds on G7
Labour Markets: Key Issues, Paper prepared for the 1% G7
Employment Task Force Meeting, Berlin, February 17-18,

2022.

IZKA (Izmir Kalkinma Ajansi). (2021). “Tiirkiyede Yaratici
Endiistrilerin IIBS - 2 Bélgeleri Diizeyinde Analizi: {zmire
Bir Bakig”, https://izka.org.tr/wp-content/uploads/2021/01/
Yaratici-Endustriler-Raporu.pdf, (Erisim tarihi: 10.10.2024).

Muench, S., Stoermer, E., Jensen, K., Asikainen, T., Salvi, M.,
and Scapolo, F. (2022). Towards a Green and Digital Future.

Luxembourg: Publications Office of the European Union.

OECD
Development). (2022). The Culture Fix: Creative People,

(Organization for Economic Co-operation and

Places and Industries, Local Economic and Employment
Development (LEED). Paris: OECD Publishing.

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development

299



300

Kiiresel Egilimler Isiginda Tiirkiyede Yaratict Ekonomi

PwC  (PricewaterhouseCoopers).  (2022). “PwC  Global
Entertainment and Media Outlook 2022-2026", www.pwc.
com/outlook, (Erigim tarihi: 20.10.2024).

TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu). (2022a). “Tiirkiye
Isgiici Istatistikleri”, https://data.tuik.gov.tr/bulten/
index?p=isgucu-istatistikleri-2022-49390, (Erisim tarihi:
7.12.2024).

TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu). (2022b). “Yillik Sanayi
Istatistikleri,  https://data.tuik.gov.tr/
Bulten/Index?p=Annual-Industry-and-Service-
Statistics-2022-49569, (Erisim tarihi: 7.12.2024).

ve Hizmet

UNCTAD (United Nations
Development). (2024a).
2024 Technical and Statistical Report”, https://unctad.org/
publication/creative-economy-outlook-2024, (Erisim tarihi:
11.11.2024).

Conference on Trade and

“Creative  Economy Outlook

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development). (2024b). “Digital Economy Report 2024:
Shaping an Environmentally Sustainable and Inclusive
Digital Future”, https://hdL.handle.net/10855/50190, (Erisim

tarihi: 11.11.2024).

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development). (2024c). “Advancing the Measurement of
the Creative Economy: A Revised Framework For Creative
and Trade’, https://unctad.org/system/files/
official-document/ditctsce2024d1_en.pdf, (Erisim tarihi:

8.10.2024).

Industries

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development) and UNESCO (United Nations Educational,
Scientific, and Cultural Organization). (2013). “Creative
Economy Report, 2013, special edition: Widening Local
Development

ark:/48223/pf0000224698, (Erisim tarihi: 11.11.2024).

Pathways,”  https://unesdoc.unesco.org/

UNESCO (United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization). (2022). “Re|Shaping Policies for Creativity:
Addressing Culture as a Global Public Good”, https://www.
unesco.org/reports/reshaping-creativity/2022/en,
tarihi: 11.11.2024).

(Erisim

UNIDO (United Nations Industrial Development Organization).
(2022). “Industrial Development Report 2022”, https://www.
unido.org/sites/default/files/unido-publications/2023-03/
IDR-2022-en.pdf, (Erisim tarihi: 10.10.2024).

UNIDO (United Nations Industrial Development Organization).
(2024). “Industrial Development Report 2024”, https://www.
unido.org/sites/default/files/unido-publications/2024-06/
Industrial%20Development%20Report%202024.pdf,
(Erisim tarihi: 10.10.2024).

Vincent-Lancrin, S., Gonzélez-Sancho, C., Bouckaert, M., de
Luca, F, Fernandez-Barrerra, M., Jacotin, G., Urgel, J., and
Vidal, Q. (2019). Fostering Students” Creativity and Critical
Thinking: What it Means in School, Educational Research and
Innovation. Paris: OECD Publishing.

WEF (World Economic Forum). (2023). “Future of Jobs Report”,
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_
Jobs_2023.pdf, (Erisim tarihi: 10.11.2024).

WEF (World Economic Forum). (2024). “The Future of the
Care Economy, White Paper” https: //www3.weforum. org/
docs/WEF_The_Future_of_the_Care_Economy_2024.pdf,
(Erisim tarihi: 10.10.2024).

WHO (World Health Organization). (2024). “Ageing and Health”,
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-
and-health, (Erisim tarihi: 10.10.2024).

WIPO (World Intellectual Property Organization). (2024).
“Resurgence of Global Cinema: 2022 and 2023 Witness
Forceful Comeback but Still Shy of Pre-pandemic Norms”,
https://www.wipo.int/web/global-innovation-index/w/
blogs/2024/global-cinema, (Erisim tarihi: 11.11.2024).

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



Mehmet GUCLU, Begiim YURTERI KOSEDAGLI, Nese KUMRAL, Hakan INKE

Ek-1: DCMS Yaratic1 Endiistriler Siniflamas1 (Kaynak: IZKA, 2021: 14)

gﬁ:rgEKo du Yaratic1 Endiistriler
Reklam ve Pazarlama
7021 Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri
7311 Reklam ajanslarinin faaliyetleri
7312 Cesitli medya reklamlari i¢in alan ve zamanin bir icret veya sozlesmeye dayali olarak satis1
Mimarlik
7111 Mimarlik faaliyetleri
El Sanatlar:
3212 Miicevher ve benzeri esyalarin imalatt
Tasarim: Uriin, Grafik ve Moda Tasarim
7410 Uzmanlagmis tasarim faaliyetleri
Film, TV, Video, Radyo ve Fotograf
5911 Sinema filmi, video ve televizyon programlar: yapim faaliyetleri
5912 Sinema filmi, video ve televizyon programlari ¢ekim sonrasi faaliyetleri
5913 Sinema filmi, video ve televizyon programlar1 dagitim faaliyetleri
5914 Sinema filmi gosterim faaliyetleri
6010 Radyo yaymcilig:
6020 Televizyon programcilig1 ve yaymncilig faaliyetleri
7420 Fotografcilik faaliyetleri
Bilgi Teknolojileri, Yazilim ve Bilgisayar Hizmetleri
5821 Bilgisayar oyunlarinin yayimlanmasi
5829 Diger yazilim programlarinin yayimlanmasi
6201 Bilgisayar programlama faaliyetleri
6202 Bilgisayar danigmanlik faaliyetleri
Yayincilik
5811 Kitap yayimi
5812 Rehberlerin ve posta adres listelerinin yayimlanmasi
5813 Gazetelerin yayimlanmasi
5814 Dergi ve siireli yaymlarin yayimlanmas:
5819 Diger yayincilik faaliyetleri
7430 Terctime ve sozlii terctime faaliyetleri
Miizeler, Galeriler ve Kiitiiphaneler
9101 Kiitiiphane ve arsivlerin faaliyetleri
9102 Miizelerin faaliyetleri
Miizik, Performans ve Goresel Sanatlar
5920 Ses kaydi ve miizik yaymcilig: faaliyetleri
8552 Kiiltiirel egitim
9001 Gosteri sanatlari
9002 Gosteri sanatlarini destekleyici faaliyetler
9003 Sanatsal yaraticilik faaliyetleri
9004 Sanat tesislerinin igletilmesi
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SERVICE SECTOR EVOLUTION IN ECONOMIC THOUGHT AND

ITS IMPACT ON DEVELOPMENT DYNAMICS
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Son yiizyilda diinya ekonomisi, hizmet sektériiniin 6neminin
giderek artmasiyla biiyiik degisimlere sahne olmustur. Hizmet
sektoriiniin ekonomik degerinin kavranigi, iktisadi diisiincenin
gelisimiyle birlikte farkli donemlerde sekillenmistir. Bu ¢aligma,
Sanayi Devrimi sonrasi hizmet sektoriiniin iiretim siireglerindeki
roliinden baglayarak, modern kalkinma iktisadindaki yerine
kadar olan evrimini ele almaktadir. Ayrica, hizmet sektSriintin
ikincil bir faaliyet alani olarak degerlendirilmesinden, modern
ekonomilerin temel yapr tagina doniismesine kadar gegen
stireci incelenmistir. Bu siiregte, hizmet sektoriiniin ekonomik
bilylime ve kalkinmadaki stratejik roliine dair yaklagimlar,
kuramsal bir ¢ercevede sunularak mevcut literatire katki
saglanmasi  hedeflenmistir.  Calisma, hizmet sektoriiniin
tarihsel gelisimini iktisadi diigiinceyle iligkilendirirken, modern
kalkinma iktisadindaki roliinii detayli bir sekilde analiz etmeyi
amaglamaktadir.
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Abstract

In the last century, the world economy has witnessed great
changes with the increasing importance of the service sector.
The understanding of the economic value of the service sector
has been shaped in different periods with the development of
economic thought. This study analyses the evolution of the service
sector from its role in production processes after the industrial
revolution to its place in modern development economics. It
also analyses the evolution of the service sector from being
considered as a secondary field of activity to its transformation
into a fundamental building block of modern economies. In
this process, it is aimed to contribute to the existing literature by
presenting approaches to the strategic role of the service sector in
economic growth and development in a theoretical framework.
While linking the historical development of the service sector
with economic thought, the study aims to analyse its role in
modern development economics in detail.
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Giris

Giiniimiiz ekonomisinde, hizmet sektorii gelismis
tilkelerde
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

milli gelirin ve isttihdamin 6nemli
Gelismekte olan iilkeler de dahil olmak tizere, tim
cografyalarda ekonomik biiylimenin O6nemli bir
bileseni olan hizmet sektoriine, ekonominin lider
sektorii olarak bakilmaya baslanmistir. Griliches
(1992: 11, 21) tarafindan somut meta iiretmeyen,
ancak c¢aba ve zahmet gerektiren emek faaliyetleri
olarak tanimlanan hizmet sektoriiniin ekonomide
oncii konuma gelmesindeki en biiyiik rolii tiiketicinin
gelir artis1 tistlenirken bireyin sahip oldugu bos vakit,
hayat beklentisinin uzamasi, kadin ¢aligan sayisindaki
artis gibi goz ardi edilmemesi gereken bir¢ok faktor
de soz konusudur. Ozellikle bilgi teknolojileri,
finans, saglik, egitim, turizm ve ticaret gibi hizmet
sektorlerinde kaydedilen biiytime, genis bir yelpazede
o6nemli boyutlarda hizmet talebi yaratmistir. Bu
durum, yalnizca ekonomilerin daha hizli bityiimesini
saglamakla kalmayip, istihdam, iiretim girdileri
ve kamu hizmetleri ac¢isindan da 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Smith (1776), Fisher (1939), Clark (1941) ve Fourastié
(1949) gibi bir¢ok ekonomist tarafindan tgiinciil
sektor olarak nitelendirilen ve ekonomide stratejik
bir dneme sahip olan hizmet sektorii, bir evrimsel
stiregten gecerek ekonomide gozde bir sektor haline
gelmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin temel amaci,
hizmet sektoriiniin evrimsel siirecini gok yonlii bir
perspektifle ele alarak, tarihsel gelisimi ve modern
ekonomilerdeki yiikselisi baglaminda kapsamli bir
analiz sunmaktir. Bu dogrultuda, ¢aligmada 6ncelikle
hizmet sektoriiniin tarihsel evrimi ve gelisim siireci,
iktisadi diisiince gercevesinde donemsel bir yaklagimla
Ardindan,
modern ekonomilerdeki rolii ve etkisi, sektorel

incelenmektedir. hizmet sektoriiniin
biiylime ve ekonomik yapilar iizerindeki stratejik
onemi baglaminda derinlemesine ele alinmaktadir.
Son olarak, genis bir literatiir taramasi 151g1nda hizmet
sektoriiniin  ekonomik kalkinmaya olan katkilar:
ve etkileri

degerlendirilmekte, sektére yonelik

teorik ve ampirik yaklagimlar irdelenmektedir. Bu
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calisma, hizmet sektoriiniin tarihsel kokenlerinden
kritik
konumuna kadar uzanan genis bir ¢ergevede sektorel

baslayarak, giinimiiz ekonomilerindeki
doniigiim siirecini anlamaya yonelik 6zgiin bir katki
sunmay1 hedeflemektedir.

1. Hizmet Sektoriiniin Evrimi

Ekonominin gelisim tarihi, diinya genelinde, 6zellikle
bazi iilkelerde, tarimdan sanayiye ve sonrasinda
hizmet ekonomisine gecisin kaginilmaz olduguna
sahitlik
19’uncu yiizyilin baslarina kadar, gelismekte olan

etmistir. 18’inci yiizylhn ortalarindan
bir sektér olmasina ragmen ekonominin en 6nemli
sektorii olan tarim ekonomisinin ardindan, 1760’l1
yillarda Sanayi Devrimi yasanmustir. Sanayi Devrimi,
18’inci yiizyilin sonlar1 ve 19’uncu ytizyilin baslarinda
Ingiltere>de baglamis ve hizla diger Avrupa iilkelerine
(6rnegin Fransa, Almanya ve Rusya) yayilmuistir.
19’uncu yiizyilin ilerleyen dénemlerinde, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya gibi daha uzak
cografyalarda da etkisini gostermistir. Bu siireg,
geleneksel tarim ekonomisinden sanayiye dayal1 bir
ekonomik modele gecisi hizlandirmistir (Cheng,
2013). Yeni ekonomik ¢agin basglamasiyla birlikte
gelir diizeyinde degisimler meydana gelmis, boylece
saglik, egitim, eglence gibi bir¢cok alanda daha fazla
hizmet talep edilmeye baslanmistir (Soubbotina ve
Sheram, 2000: 51; Das ve Raut, 2014). 20’nci yiizyilin
ortalarina gelindiginde hizmet ekonomisinin ABDde
egemen olmaya baglamasi, 6zellikle gelismis iilkelerin
hizmet ekonomisine ge¢mesi, diinya ekonomisinde
tciinciillesme siirecini baglatmistir (Cheng, 2013).
Hizmet sektoriiniin yiikselisinin dort farkli kuram ile

agiklanmas1 miimkiindiir.

IIk kuram, Fisher (1939) ve Clarkin (1941) ‘¢
sektorlii hipotezleri’ne dayandirilabilir. Bu hipoteze
gore, gelir artis1 sonucu ekonomik istithdamin énce
tarimdan imalata, ardindan hizmetlere kaymasi soz
konusudur. Titketim yapisinin, mallardan hizmetlere
dogru kaymasi nedeniyle hizmet sektoriiniin pay1
onemli oranda artmistir. Bu durum Engel Yasas:®

3 1857 yilinda Ernst Engel tarafindan gelistirilen “Engel Yasas:”, diisiik gelirli hanelerin biitgelerinin biytik bir bolimi gidaya

harcanirken hanelerin gelir diizeyi arttik¢a diger mal ve hizmetlere yapilan harcamalarin arttigini gostermektedir (Bolling, 2022).
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olarak bilinen bir egilimin sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Buna gore, mal talebinin gelir esnekligi
I'den kiigiik; hizmetlere olan talebin gelir esnekligi
I'den biiyiik oldugundan, gelir diizeyinin artmasi ile
hizmetlere olan talep artmaktadir. 1930’lu yillarda
iktisadi teoride Oncii isimler olan Fisher (1939: 24,
38) ve Clark (1941: 121, 124) tarafindan ekonomik
gelismenin agamalar1 igin gelistirilen modelde,
hizmet sektorii “Ge¢iinciil” olarak tanimlanmistir
(Grubel ve Walker, 1989; Shanmugam ve Latha, 2014;
Kuznar, 2016). Ortaya koydugu caligmalarla bir¢ok
bityiime iktisat¢isini etkileyen Clark (1941: 121, 124),
triiniin emek verimliligindeki farkliliklara ve ¢esitli
ekonomik faaliyetlerdeki is giiciiniin dagilimina
dayanarak birincil ~sektorii, dogal kaynaklan
kullanan ve doniistiiren faaliyetler (tarim, ormancilik
ve balik¢ilik); ikincil sektorii, dogal kaynaklar:
strekli olarak taginabilir {riinlere doniistiiren
tretim faaliyetleri; tgiinctil sektorii ise hizmet
faaliyetleri (tiiketici ve tretici hizmetleri ile ingaat)
diger bir ifadeyle caligan bagina emek verimliligi
seklinde ifade etmistir. Fisher ve Clark, hizmetler
kavramini tanimlarken ‘artik (residual)” yaklagimini
kullanmislardir. Nitekim tarim veya sanayi sektoriine
dahil edilmeyen faaliyetler, hizmet sektoriiniin ¢iktist
olarak degerlendirilmektedir (Grubel ve Walker,

1989).

Ikinci kuram, Baumol (1967) tarafindan ortaya atilmig
olan “maliyet hastaligi hipotezi’ne dayanmaktadir.
Bu kurama gore, imalatta {retkenligin artmasi,
sanat benzeri emek yogun hizmetlerin bir¢ok
agidan  maliyetlerinin  yiikselmesine  ortam
hazirlayabilmektedir. Dolayistyla, hizmetlerin; diisiik
tiretkenligi, daha yiliksek maliyetleri nedeniyle sanayi
sektoriine gore daha yiiksek nispi fiyatlar1 hizmet
sektoriine gecisi kaginilmaz hale getirmektedir.
Hizmet sektoriindeki verimlilik, imalat sektériinden
daha yavas arttig1 icin, gelir diizeyi yiiksek tilkelerde
tiretkenlik artislarindaki farkliliklar nedeniyle hizmet
istthdami daha vyiiksek seviyelere ulagsmaktadir
1967). Bir bagka

sektoriindeki diisiik verimlilik, emege olan talebi

(Baumol, deyisle, hizmet

artirmaktadir.

Ugtincii kuram, hizmetlere gecisin bir ekonomideki
yapisal degisiklerden kaynaklandigini ileri siiren

“dissal talep sok hipotezi”dir (Kim, 2006). Buna gore,
hizmetlere yonelik hane halki harcamalarinin artmast,
gelir artisi, kadinlarin is giiciine katilimi, hane icinde
tretilen ve tiiketilen cesitli hizmet faaliyetlerinin
pazarlanabilir  hizmetlere doniistiiriilmesi  gibi
faktorler, hizmet sektoriiniin ekonomide daha etkin
hale gelmesini saglamistir (Fuchs, 1980).

Dordiincti kuram ise “sanayisizlesme hipotezi”dir
(Freeman, 1995; Wood, 1995). Bu kurama gore, imalat
sektoriiniin dis pazara agilmasiyla hizmet sektoriine
duyulan ihtiya¢ kademeli bir artis gostermistir (Wood,
1995; Freeman, 1995). Yiiksek diizeyde sanayilesmis
tilkelerde, hizmet endiistrilerinde istihdam edilen is
glicinlin pay1 ¢arpici bir artis gostermistir (Fuchs,
1968). Gelismis ekonomilerde, uzun vadeli biiytime
beklentileri agisindan 6nemli sonuglara sahip olan
sanayisizlesme ile is giictiniin biiytik bir kism1 hizmet
sektoriine kaymakta, dolayisiyla hizmetler icindeki
tiretkenlik artisi, yasam standardinda belirleyici bir
unsur olmaktadir (Rowthorn ve Ramaswamy, 1997).

2. Iktisadi Diisiincede Hizmet Sektoriiniin Gelisim

Siireci

Tiiketicinin talebi {izerine iretici faaliyetlerinin
dogrudan bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hizmet
sektoriiniin (Edvardsson vd., 2005), genis bir faaliyet
alanina sahip olmasi, tanimlanmasini ve sinirlarinin
belirlenmesini zorlastirmaktadir. Bir tarafin digerine
sunabilecegi, genellikle soyut ozellik tasiyan ve
herhangi bir miilkiyet devri ile sonuglanmayan
faaliyetler olarak ifade edilebilen hizmetler, genellikle
somut triinler gibi pazarlanabilen, az da olsa soyut
nitelikler tasiyan, heterojen ve maddi olmayan
yonleriyle birtakim benzersiz 6zelliklere de sahiptir
(Blois, 1983; Zeithaml vd., 1985; Beaven ve Scotti,
1990; Edgett ve Parkinson, 1993; Berry, 1995;
Edvardsson vd., 2005; Akehurst, 2008; Moeller, 2010).
Smithe gore, bir hizmet iiretildigi anda tiiketilmekte
ve arkasinda herhangi bir deger birakmamaktadir
(Smith, 1776: 330). Smithee benzer sekilde, Ricardo
ve Say gibi bazi klasik iktisat¢ilar, hizmetlerin;
bozulabilir, aninda iiretilip tiiketilebilir, depolanamaz
ve bu ozellikler g6z oniine alindiginda biriktirilemez
oldugunu savunmuglardir (Fuchs, 1968).
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Tum bu ozelliklere sahip hizmet sektorii tizerine
iktisadi diistince tarihinin kisa bir degerlendirmesi;
ilk
modern donem ile klasiklerden baslayip Keynesyen

merkantilistler ve fizyokratlardan olusan

iktisatcilara kadar devam eden modern ddénem
seklinde, iki evre halinde ele alinacaktir.

2.1. Ilk Modern Dénem (1450-1776)

1450-1776 donemini
donemde

kapsayan erken modern

hizmetler, dogrudan tanimlanmamis
olmaklabirlikte, tartismalarin disindabirakilmamustr.
Analitik yaklasimlar, genellikle hizmetlerin varligim
temelden reddetse de hem merkantilist hem de klasik
iktisat¢ilar hizmetleri, toplumsal fayda saglayan

onemli faaliyetler olarak degerlendirmistir.

Merkantilizm, zengin ve giiglii bir devlet insa etme
amaciyla 16’nc1 ylzyilin baglar1 ve 18'nci yiizyilin

kadar hakim
disiince sistemi olmakla beraber, milli ekonomik

sonlarina Avrupada ekonomik
birlik ve dis ticarete dayali bir sistem olan, ayni
zamanda feodalizmin kiilleri iizerine kurulan ilk
sistemli ekonomi yaklasimidir (LaHaye, 2011). Dis
ticaret ve deniz tasimacilig1 faaliyetleri ile mesgul
olan ve bagl basmna bir hizmet teorisi olmayan
merkantilistlere gore hizmetler, zenginlik agisindan
olmas1 gereken bir sektor olarak goriilmektedir
(Heckscher, 1994). Merkantilistler, hizmetleri bir
ulusun zengin olmasini saglayan ve toplumsal agidan
faydali isler olarak gérmektedir (Vargo ve Morgan,
2005). Merkantilistler tarafindan, hizmetlerin mali
onceliklere gore degerlendirildigi, bir ulusun ihracat
yaptikca zenginlestigi ve altin ile giimiisiin ana
zenginlik kaynag1 oldugu ifade edilmistir (Vargo ve
Morgan, 2005). Bir baska deyisle, merkantilistler
tarafindan bir ulusun zenginlik kaynagi, altin elde
etmek; altin elde etmenin yolu ise deniz tagimacilig
hizmeti ve dis ticaret olarak gortilmistiir. Hizmetlerin
bu sekilde tanimlanmasi, bir ekonominin biiytidiik¢e

ve gelistike mnasil degistigini gostermektedir
(Heckscher, 1994).
Fransiz ekonomist Boisguilbert, bir ulusun

zenginliginin iretim ve hizmetlerin karsilikli

saglanmasina bagli oldugunu; ordu, yonetim,

kamu hizmetleri, doktorlar, avukatlar gibi bir¢ok
hizmetin bir arada ¢aligmasi gerektigini ifade etmistir

Eser CAPIK, Murat Ali DULUPCU

(Delaunay ve Gadrey, 1992: 9). Bu goriis, hizmet
sektoriiniin bir ulusun ekonomik degerine katkida
bulundugu ve birincil ve ikincil sektorlerle benzer
ciktilar saglayabilecegi anlami tasimaktadir.

Biiyime ve toplumsal degisim doneminde yasayan
ve ayn1 zamanda sermaye birikimi iizerine bir kuram
gelistiren ilk iktisat¢ilar olan fizyokratlara gére mal ve
hizmet tiretimi, tarimsal fazlaligin tiiketimine esdeger
olarak goriilmektedir (Grubel ve Walker, 1989:
28). Bir ekonominin giicliniin tarim sektoriinden
kaynaklandigina inanan fizyokratlar, sanayi ve hizmet
sektorlerinin yeni deger yaratmadigini bu nedenle
kisir oldugu goriisiinii savunmuglardir (Rothbard,
2010). Ekonomik biiylimenin temel anahtarinin,
hammadde iretim fiyatlari ile ¢ift¢inin satin aldig
mal ve hizmetler arasindaki uygun dengenin
saglanmasina bagli oldugunu ifade eden fizyokratlara
gore hizmetler (De Yong, 1994), bir kez tiretildikten
sonra yiyecek, giyecek ve barinma ile degistirilemez
(Grubel ve Walker, 1989: 12). Hizmetlerin somut
ozellik tasimasi gerektigi anlayisina sahip olan
fizyokratlara gore (Vargo ve Morgan, 2005), iiretken
olmayan harcamalar, sermaye birikimi tizerinde 6li
agirlik olarak goriilmektedir.

2.2. Modern Donem (1776-1990)

20'nci yiizyillin sonlarna gelindiginde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ve devrim
niteligindeki gelismeler, kiiresel ekonomi iizerinde
etkiler bilgi
dogusuna zemin hazirlamistir. Bu dénemde bilgi,

derin yaratmis ve ekonomisinin
geleneksel iiretim faktorlerinin yani sira ekonomik
biiyiime ve kalkinmanin temel itici glicii haline
gelmistir. Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi, 6zellikle
hizmet sektoriiniin hizli biiylimesini ve geleneksel
ekonomik yapilarin kokli bir doniisiim gegirmesini
beraberinde getirmistir (Bowden, 2020). Sanayi
devrimiyle agirlikli olarak fiziksel {retime ve
maddi 20’nci

ylzyilin sonlarina dogru bilgi ve hizmet odakl1 bir

sermayeye dayanan ekonomiler,

yapiya evrilmeye baglamistir. Bu siiregte; finans,
sigortacilik, egitim, saglik, turizm ve profesyonel
hizmetler gibi alanlar ekonominin lokomotifi haline
gelmistir. Ayn1 zamanda, dijitallesme ve internet
teknolojileri, tiretim siireglerinde verimliligi artirmis
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ve hizmetlerin, cografi sinirlar1 agarak kiiresel ¢apta
yayllmasint saglamistir. Bu gelismeler, 6zellikle
gelismis ekonomilerde, hizmetlerin toplam istihdam
icindeki payinin hizla artmasina ve sanayi sektoriiniin
oncelikli konumunu kaybetmesine neden olmustur.
Hizmet sektoriiniin biiyiimesi, yalnizca ekonomik
alanla sinirli kalmayip, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda
da 6nemli degisimlere yol agmustir. Insanlarin yagam
tarzlari, tiiketim aligkanliklar: ve is yapma bigimleri,
bilgi ve hizmet odakli ekonomilerde yeniden
sekillenmistir. Bu baglamda, bilgi ekonomisinin
gelisimi, hizmet sektériiniin yalnizca ekonomik
biiylimenin bir unsuru olmanin o&tesine gegerek,
modern toplumlarin temel yap: taslarindan biri
haline gelmesini saglamigtir.

2.2.1. Erken Modern Donem (1776-1900)

Bu donemde hakim iktisat ekolii olarak Klasik
Iktisat Okulu'nun baglangici, Adam Smith’in 1776
tarihinde  yayimlanan  Uluslarin =~ Zenginliginin
Dogast ve Nedenleri Uzerine Bir Aragtirma adli eseri
olup bu eserde, zenginligin nasil meydana geldigi
Adam Smith (1776),

zenginligi, bireyin ihtiyaglarini karsilama yetenegiyle,

acitklanmaktadir. bireysel
bir bagka ifadeyle nihai titketimle iliskilendirmektedir.
Bu Dbakis
karsilamasina hizmet eden her tiirlii faaliyet, aslinda

agisina  gore, bireyin ihtiyaglarini
bireysel zenginlige katkida bulunan unsurlar arasinda
yer almaktadir. Ancak ulusal zenginlik s6z konusu
oldugunda, Smith, iiretim, tasarruf ve sermaye
birikimini temel unsurlar olarak gormektedir. Her
ne kadar Adam Smith hizmetlere 6zel kuramsal bir
ilgi gostermemis olsa da mal ve hizmet ayrimina dair
yaptig1 degerlendirmeler, klasik iktisatcilar icin biiytik
6nem arz etmemistir. Smith’'in bu degerlendirmesi,
ekonomideki tiretkenlik tartismalarina yeni bir boyut
kazandirmis ve daha sonraki kuramsal yaklagimlar
icin temel olusturmustur (Hill, 1977). Bu cercevede,

iscinin mal veya hizmet iretimine bagli olarak

iiretken ve iiretken olmayan emek arasinda bir ayrim
yapilmasi zorunlu hale gelmistir ( Smith, 1776; Hill,
1977; Kuznar, 2016).

Adam Smith tarafindan, ekonomik biiylimenin
ve refahin kilit faktorii olarak goriilen ve somut

bir driinle sonu¢lanmayan faaliyetler olarak

tanimlanan hizmet sektorii iiretiminde, iiretken

olan emek dogrudan sermaye iireten; lcret, rant,
kar gibi gelir bigimleriyle degisilebilen emek olarak
nitelendirilmistir. 19’uncu yiizyilin énemli ekonomi
calismalarinda sikea ele alinan iiretken olmayan emek
faaliyetleri, ekonomik olarak aktif niifusun yaklagik
dortte birine karsilik gelmekte ve Smith'in hizmet
analizinin temelini olusturmaktadir (Delaunay ve
Gadrey, 1992: 12). Smith, iiretken olmayan emek
kategorisine; yararli ve saygin olmakla beraber, katma
degeri olmayan mesleklerde istihdam edilen devlet
gorevlileri, ordu, din adamlari, avukatlar, saglik
calisanlari, edebiyatcilar, oyuncular, miizisyenler,
opera sarkicilari, opera danscilar1 ve benzeri gruplari
dahil etmistir. 19’uncu yiizyilda ekonomik ve sosyal
kosullarin  degismesiyle Smith, bu mesleklerde
calisan bireyleri, tiretken olmayan, gecici ve degersiz
olarak nitelendirmistir (Smith, 1776: 266). Smithe
gore, iliretken olmayan iscilere yapilan 6demelerin
sermaye yerine gelirden karsilanmasi, bu iscilerin
tiretim siirecine katkida bulunmadigini ve ekonomik
biiylimeye dogrudan bir etkilerinin olmadigini
gostermektedir. Burada sermaye, iiretim siireglerine
yatirnm yapmak ve ekonomiyi genisletmek i¢in
kullanilan kaynaklar: ifade ederken, gelir daha gok
tilketim amagli harcanan ve {retim dongiisiine

temsil
Smith’in

tanimina gore, somut bir mal iretmeyen ancak hizmet

yeniden  kazandirillamayan  kaynaklar

etmektedir. Uretken olmayan isciler,
sunan bireylerdir. Bu tiir islere yapilan harcamalarin
gelirden karsilanmasi, ekonominin tretken giiclini
zayiflatmakta ve kaynaklarin biiyiimeye katki
saglayacak sekilde kullanilmasini engellemektedir.
Boylece, bu 6demeler iiretim stirecinde kayip olarak
degerlendirilir. Dolayistyla emek, dayanikli mallar
tireten imalat sanayinde kullaniliyorsa belli bir deger

yaratmaktadir (Kuznar, 2016).

19’uncu yiizyllda ekonomik ve sosyal kosullarin
degismesiyle Smith'in kuraminin modern kosullara
uygun olmadigr gorilmiis ve bir¢ok ekonomist,
hizmet faaliyetlerini ekonominin bir sektorii olarak
degil, bir meslek grubu olarak degerlendirmeye
baslamigtir. Fakat evrensel olarak kabul edilmeyen bu
duruma karsi olarak John Stuart Mill, Jean Baptiste
Say, Jean Charles Simonde de Sismondi ve Henri
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de Saint-Simon gibi klasik ekonomistler, hizmetleri
endiistriyel sektorler olarak degil, bir meslekler
grubu olarak ele almakla birlikte hizmetler sektoriine
bir ulusun ekonomisi i¢in 6nem verilmesi gereginin
tizerinde durmuslardir (Delaney vd., 1996). David
Ricardo ve Thomas Robert Malthus gibi baz1 6nde
gelen klasik ekonomistler, hizmetleri, ekonominin
tretken olmayan unsuru olarak nitelendirmistir.
Ricardo, Smith'in iiretken ve iiretken olmayan
emek ayrimini kabul etmekte ve emegin iicretinin
iscinin kisisel hizmetlerinin karsilig1 oldugunu ifade
etmektedir (Ricardo vd., 2004: 241). Malthus, tiretken
olmayan harcamalarin sermaye birikimi ile rekabet
etmesine ragmen, iriiniin satis1 icin gerekli oldugu
goriisiinii benimsemektedir (Delaunay ve Gadrey;,
1992: 15).

John Stuart Mill, hizmetlerle ilgili bir kuramin
formiilasyonu olarak, belirli is tiirlerinin iiretken
olup olmadig1 sorusu {izerinde durmakta; ve bir
tilkenin zenginliginin, hem emegin uygulanma
becerisine hem de iiretken ve iretken olmayan emek
arasindaki orana bagli oldugunu ifade etmektedir
(Mill, 2004: 47). Uretken emek, zenginlik iireten
emek olarak tanimlanirken iiretken olmayan emek
ise toplum ya da insanlig fakirlestiren emek olarak
degerlendirilmistir. Mille goére hizmetler, bireysel
veya toplumsal iiretkenligi artirmakla birlikte emek
i¢in oldugu kadar tiiketim i¢in de {iretken olmayan
veya verimsiz olarak smiflandirilmaktadir. Bunun
nedeni tiretken tiiketiciler tarafindan gerceklestirilen
tiretken olmayan tiiketimin dogrudan iiretime katki
saglayamamasidir (Mill, 2004: 33). Hizmet sektdriinde
calisanlarin is kurma, yeni fikirler gelistirme ve
rekabet etme Ozgiirligiine sahip oldugunu ifade
eden Mill, bu rekabet ortaminin, hizmet sektoriinde
daha kaliteli ve daha diisitk maliyetli hizmetlerin

sunulmasina ortam sagladigini da savunmustur.

Hizmetleri tretken olarak degerlendiren Jean-
Baptiste Say eserinde, Smith'in iiretken olmayan
emek Onermesine karsilik olarak iiretim aninda
tiiketilen faaliyetler olarak hizmetleri, maddi olmayan
iiriinler olarak tanimlamustir. Say, hizmetlerin mal
tretimi kadar ekonomik deger yaratabilecegini
savunmaktadir. Uretim aninda tiiketilen maddi

olmayan {riinler ise biriktirilemeyecek, milli bir
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sermaye stokuna katkida bulunamayacak ve yalnizca
fayda sagladigi ve bir iiriiniin degerini artirdig1 stirece
tiretken kabul edilecektir (Say, 1871: 119). Ayrica
serbest piyasa ideolojisine ilham veren Say’a gore,
sosyal ve politik sebeplerden dolay: kisisel ve toplu
faaliyetler olarak nitelendirilen hizmetler, kamu
harcamalarinin da ana kalemini olusturmaktadir. Son
olarak, bir ulusun zenginliginin yalnizca hizmetlere
dayandirilamayacagini belirten ve hizmetlerin beseri
sermaye ile baglantis1 oldugunu ileri siiren Say, bir
hizmetin sunumu igin bilgi, beceri ve tecriibenin
olmasi gerektigini savunmaktadir (Say vd., 1871: 86).

19’uncu yiizyll Alman ekonomistlerinden olan Karl
Marx’a gore, hizmetlerde kapitalist agidan sermaye
getirisine sahip iiretken ve iretken olmayan emek
ayrimi sz konusudur. Uretken olmayan emekgilerin,
ticretler ve karlardan aldiklar1 paylar ile iiretken
emek tarafindan diretilen metalardaki ortak paylarin
satin almalar1 gerekmektedir (Marx, 1968: 148). Karl
Marx, hizmetler ile ilgili 6zel bir kuram gelistirmemis
olmakla birlikte hizmetleri iki kategoride ele almustir.

lik hizmet kategorisinde, devlet veya kolektif bir
organ tarafindan bireylere saglanan hizmetler yer
almaktadir. Bu hizmetleri 6gretmenler ve profesorler,
ev hizmetlileri, oyuncular, miizisyenler, opera
sanatgilari, avukatlar, terziler, ascilar, rahipler ve
memurlar olusturmaktadir (Delaunay ve Gadrey,
1992: 14). Hizmetlerini dogrudan gelirle degis tokus
eden; iretken olmayan bu emekgilerin, bir kismi
kisisel hizmetler sunarken asci, terzi gibi maddi
kullanim degerleri iiretenler ise Onemsiz olarak
goriilmektedir (Marx, 1968: 148). Ikinci hizmet
kategorisini; mal tasimaciligl, makine ve techizatin
bakimu ile ticaret, bankacilik, sigorta ve muhasebe
gibi hizmetler olusturmaktadir. Bu kategoride,
emek sermayeye donistiiriilerek kapitalist icin bir
kar yaratmaktadir. Tasgima ve bakim faaliyetlerinin
tiretken oldugu kabul edilirken ticari ve finansal
faaliyetlerin iiretken olmadigi kabul edilmektedir

(Marx, 1968: 149).

2.2.2. Ge¢ Modern Donem (1900-1990’lar)

Klasik Okulun 1929 Krizini ¢6zme noktasinda

yetersiz kalmasi iizerine giindeme gelen Keynesyen
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iktisadi diisiinceye gore, bir ekonomide mal ve hizmet
tretiminin gerceklesmesi tiiketim, yatirim, devlet
alimlar1 ve net ihracattan olusan dort bilesenin
toplamimndan meydana gelmektedir (Grubel ve
Walker, 1989: 12). Ekonominin arz cephesi ile degil,
tretim ve istihdamin temel belirleyicisi olan talep
cephesi ile ilgilenen Keynesyen iktisadi diisiincede
hizmetler, tiiketicilerin talebi tizerine saglanmaktadir.
Gelirin artmasiyla zenginlesen tiiketiciler, nispeten
daha az mamul mal satin almakta ve ihtiyaglarinin
dogasinin degismesi nedeniyle daha fazla hizmet satin
almak istemektedir. Fakat herhangi bir durgunluk
durumunda harcamalarin azalmasi sonucunda talep
de azalmaktadir (Grubel ve Walker, 1989: 7).

1850-1930 doneminin ekonomi kuraminda, belirli
hizmetlere, o0zellikle devlet tarafindan saglanan
hizmetlere artan bir ilgi sz konusudur. Ornegin,
tagimacilik ve iletisim, perakende ve oteller, finans
ve bankacilik ile egitim ve saglik gibi hizmetler 6n
plana ¢ikmaya baglamistir. Bu donemin hizmet
sektoru temsilcileri arasinda Clément Colson, Alfred
Marshall ve Léon Walras gibi yazarlar yer almaktadir.
Ornegin, genel denge kuraminin gelisimine onciiliik
eden Léon Walras, sermaye mallar1 hizmetlerini,
dogrudan fayda saglayan tiiketici hizmetleri ve

yalnizca dolayli faydasi olan iiretici hizmetleri olarak
iki sekilde incelemistir. Ekonominin vazgegilmez
bir parcasi olan hizmetleri, toplumsal zenginlik
baglaminda ele alan Walras, toprak hizmetlerini,
kira; kisisel hizmetleri, {icret; sermaye hizmetlerini
ise kar olarak tanimlamaktadir (Delaunay ve Gadrey,
1992: 14). Hizmetlerin ekonomik ciktilar agisindan
nasil degerlendirilecegi ve olgiilecegi konusu, 1930°1u
yillarda yeniden ele alinarak tanimlanmugtr.

1930-1970 donemi milli istatistiklerinin

gelismesiyle birlikte hizmetler sektériiniin 6nem

gelir

kazandig;  hizmet  sektdriiniin  verimliligine
iliskin kaygilarin ilk kez dile getirildigi ve hizmet
faaliyetlerinin ekonomide artan Oneminin fark
edildigi bir donemdir (Melvin, 1989). Bu donemde
Colin Clark, Allan Fisher ve Jean Fourastie gibi
isimler one ¢ikmaktadir. 1935 yilinda, Allan Fisher
tarafindan hizmetler, tarim ve imalat kategorilerine
tam olarak girmeyen ve bu nedenle bir iilkenin

ekonomik istatistiklerinde yetersiz bir sekilde ele

alman faaliyetler ile iliskilendirilmistir. Bu faaliyet
alanlar arasinda seyahat tesisleri, eglence hizmetleri,
devlet ve diger kisisel ve maddi olmayan hizmetler,
cigekgilik, miizik, sanat, edebiyat, egitim, bilim, felsefe
gibi is gliciinde 6nemli bir paya sahip olan hizmetler
yer almaktadir (Fisher, 1939: 28). Tiiketicinin tiim bu
faaliyetlerden maksimum diizeyde yararlanabilmesi
i¢in gerekli olan en 6nemli faktor ise bos zamandir.
1940’1 yillarda Clark, hizmet sektoriinii gelir ile
iliskilendirmis; kisi basina diisen gelirin yiiksek
oldugu yerlerde, hizmet sektoriinde istihdam edilen is
gliciiniin oraninin buna bagl olarak yiiksek oldugunu
ifade etmistir (Clark, 1941: 7). Tiiketici talebinin
zaman i¢inde imalat endiistrisinden hizmetlere dogru
kayacagi, imalat endiistrilerinde yiiksek deneyime
sahip is gilicii arzinda bir hareketlenmenin olacag:
ongoriilmiistiir (Schettkat ve Yocarini, 2006: 7).

Hizmet endiistrilerine yonelik erken donem
analizleriyle 6ne ¢ikan Victor Fuchs (1968) ve William
Baumol (1967), sadece hizmet sektoriiniin bityime
ivmesine degil, ayn1 zamanda hizmet sektorlerindeki
tretkenligin bu biiyiimeye ayak uyduramadig:
gercegine dikkat ¢ekmistir (Melvin, 1995). 1970’li
yillarin ortalarinda hizmet ekonomisinin gelisimine
yonelik yaklagimlarda da degisiklikler meydana
gelmistir. Ekonomilerde yasanan issizlik, enflasyon
ve diisik ekonomik biiylime oranlar1 gibi olumsuz
makroekonomik gostergeler, hizmet sektoriiniin
artan agirhigl konusunda endiselere yol agmuistir.
Neoklasik iktisat¢ilar agisindan, mal ve hizmet
arasindaki ayrim genellikle 6nemsiz bir detay olarak
kabul edilmigtir. Ornegin Marshall, insanlarin fiziksel
diinyada gergeklestirdigi temel faaliyetin, maddeyi
daha kullanighh hale getirmek amaciyla yeniden
diizenlemek oldugunu ifade etmistir (Marshall,
2013: 46). Bu ifadesiyle Marshall, bir {irtine hizmet
ekleyerek katma deger vyaratmanin mimkiin
oldugunu ve hizmetlerin genellikle bir faaliyet

bi¢iminde sunuldugunu vurgulamaktadir.

Modern

temel egilimleri; toplu tasimanin yerini alan 06zel

ekonomilerde, hizmet toplumunun
otomobiller, ticari ¢gamagirhane hizmetlerinin yerini
alan ev tipi camasir makineleri, restoranlarda yemek
yeme aliskanliginin yerini alan hazir gida tiketimi

ile sinema, tiyatro, konser gibi kiiltiirel etkinliklere
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katilimin yerine evde eglence araglarinin tercih
edilmesi seklinde yeniden sekillenmistir. Hizmet
sektoriiniin bu doniisimiiniin temelinde (Ginzberg
ve Vojta, 1981) Schumpeter'in “yaratict yikim”
kavraminin itici glici olan teknolojik degisim,
muazzam bir etkiye sahiptir. Gliniimiizde teknolojik
gelismeler, Amazon, Google, Alibaba gibi fiziksel
varliklar1 olmayan giiglii platform sirketlerini, hizmet
sektoriinde donanimli endiistri oyuncular1 haline
getirmigtir. Diinyanin farkli lokasyonlarinda Uber,
Airbnb ve Boeing gibi kokli firmalar ile start-up
girisimler, yenilik¢i hizmet odakli i modelleriyle
tiim endiistrileri dontistiirmis ve kendilerini yeniden
yapilandirmistir.  Teknolojik ~ degisim, yenilik¢i
hizmetlerle ve daha diisitk sermaye ile pazara
giren yeni ve kiiglik sirketlere avantaj saglamustir.
Tim bu doniisim ashinda hizmet sektoriiniin
yeniden dogusuna taniklik etmektedir (Charles,
2018). Teknolojideki ilerlemeler, sinir Gtesi hizmet
saglamanin yeni yollarini miimkiin kilmig; boylece
dis pazara yonelik bilgi teknolojisi ve hizmet
alanlar1 beceri yogun hizmetlerin hizla gelismesiyle
(Lashmi
devrim niteligindeki yiikselisi ekonomiye damgasini

ve Kumar, 2012) hizmet sektOriiniin

vurmustur.

3. Hizmet Sektdriiniin Yiikselis Donemi

Ekonomide uzun zaman tartistlan  hizmet
ekonomisinin yiikselisi (Chenery, 1960), Fordist kitle
tretiminden Post-Fordist iiretim yapisina gegisle
birlikte baslamistir. Bu doniisiim, sosyokiiltiirel
deger yapilarinin sekillenmesinde 6nemli bir faktor
olmustur. 1700’lii yillarda sanayi devriminin etkisiyle
sanayi bolgelerine dogru gerceklesen yogun gog
hareketleri, yeni yerlesim yerlerinin ve kentsel
alanlarin olusumunu hizlandirmistir. Bu siirecte artan
niifus, farkli ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasina neden
olmus ve bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in saglik,
egitim, gida gibi temel sektorlerin yani sira gesitli
yeni hizmet alanlar1 da gelismistir (Kilig, 2020). Bu
yeni hizmet alanlari, hem bireylerin yasam kalitesini
artirmaya yonelik hem de sanayi iiretim siireglerini
destekleyici bir yapida islev goérmiistiir. 1950li
yillardan itibaren, ozellikle gelismis ekonomilerde
hizmet sektorii; tiretim, istihdam ve tiiketimde sanayi
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sektoriinden daha biyiik bir agirhk kazanmaya
baslamistir (Castells ve Aoyama, 1994). Bu dénemde,
tinansal hizmetler, bilgi teknolojileri, turizm, lojistik
ve profesyonel hizmetler gibi sektorler hizla bityiiyerek
ekonomilerin lokomotifi haline gelmistir. Hizmet
sektoriindeki bu bitytime, ekonomik gelismenin farkl
boyutlarina da yansimais; 6zellikle istthdam yapisinda
onemli degisiklikler meydana gelmistir.

1960’11 yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslayan,
1970’1i yillarin sonlarindan itibaren imalat isleri ve
sermaye pahasina biiyliyen hizmet sektordi, 20’nci
yuzyilin ikinci yarisinda dinamik bir sekilde gelismeye
ve ylkselmeye baslamigtir (Blum, 2008) Sektorler
arasindaki verimlilik diizeylerinin degismesi ve gelir
artiglari, hizmet sektoriiniin yiikselisi ve biiyiimesinde
etkin rol oynamustir (Schettkat, 2007; Witt ve Gross,
2020). 1980’li yillardan sonra, diinya ticaretindeki
basarisiyla 6n plana ¢ikan hizmet sektori, kisi bagina
diisen gayri safi yurtici hasila (GSYIH) seviyelerinin
disiik oldugu iilkelerde, geleneksel hizmetler; kisi
basina gelirin daha yiiksek oldugu iilkelerde ise
modern hizmetler seklinde ele alinmigtir (Eichengreen
ve Gupta, 2013). Hizmet sektoriiniin endiistri tabanl
ve genellikle yiiz yiize iletisim gerektiren geleneksel
kisminda; ulasim, ticaret, otel, restoran, kuafér, egitim,
saglik hizmetleri gibi tasginmasi miimkiin olmayan
ve kullanilabilmesi i¢in {iretim yerinde olunmasi
gereken hizmetler yer alirken modern kisminda ise
bilgi ve iletisim teknolojileri gibi yiiksek teknoloji
triinleri ile ilgili olan sigortacilik, ¢agr1 merkezleri,
yayincilik gibi elektronik olarak aktarilmasi miimkiin
olan hizmetler yer almaktadir (Ghani ve Kharas,
2010; McLachlan vd., 2002: 9-10).

Modern hizmet sektorii, hizhi kiiresel ekonomiyi
tesvik etmek, sosyal ilerlemeyi hizlandirmak ve yenilik
odakli toplum ve uyumlu bir diinya insa etmek i¢in
biiyiik 6nem tagimaktadir (Ghanive Kharas, 2010; Wu
vd., 2016). Geleneksel ve modern hizmet sektorleri,
beraberinde ¢esitli yapisal degisimler getirmis; bu
degisimler, ozellikle istihdamin ve meslek yapilarinin
dikkat gekici bir sekilde farklilagsmasina yol agmistir.
Bu yeni yapilasma siirecinde, telekomiinikasyon,
danigmanlik, finansal hizmetler, nakliye ve depolama
hizmetleri, reklam ve satis promosyon hizmetleri,
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posta ve kurye hizmetleri, yemek hizmetleri,
konaklama endistrisi, turizm, saglik/hastaneler,
egitim, taksi, onarim, eglence hizmetleri (film,
miizik, araba yaris1), danismanlik hizmetleri, sigorta
hizmetleri gibi bireysel, sosyal, kamusal ve toplumsal
olmak tizere ¢ok cesitli hizmet alani 6n plana
¢ikmistir. S6z konusu faaliyetlerden bazilarinda

yiksek kaliteli is giliciine gereksinim duyulurken
disiik nitelikte
duyulabilmekte; baz1 sektorlerde teknik yeterlilik 6n

bazilarinda is giiciine ihtiyag
plana ¢ikarken bazilarinda ise ustalik, yaraticilik ve
yetenek on plana ¢ikmaktadir (Eichengreen ve Gupta,
2009). Hizmet sektoriindeki yiikselis ve bilyiimenin

nedenleri, Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Hizmet Sektoriiniin Yiikselisinin Nedenleri (Kaynak: McLachlan vd., 2002)

Istikrarli bir orta simif ve iist gelirli ailelerdeki biiyiime ile hizmetlere olan talep artmaktadir.

Zenginlik ve refah artist

Bu durum tiiketici sektoriinde egitim, eglence, saghik kuliipleri, ev hizmetleri, seyahat ve
turizm, bankacilik, yatirim, perakendecilik, sigorta, onarim gibi hizmetlere olan talebin

artmasini saglamaktadir (Lazzari, 2019).

Insanlarin seyahat etmek ve tatil yapmak igin ayirdiklari bog zamanin artmast nedeniyle

Dabha fazla bos zaman

seyahat acentelerine, tatil koylerine, otellere, dinlenme ve eglence tesislerine, yetigkin egitimi

ve kisisel gelisim kurslar: gibi sektorlere olan talep artmustir.

Kadinlarin ticari faaliyetlere katiliminin artmasi nedeniyle ev igi faaliyetler (yardimci

Is giiciindeki kadin oranimin artisi

eleman), ev disinda yemek hizmetleri (hazir yemek restoranlari), evlilik danigmanligy, kisisel

bakim, giindiiz ¢cocuk bakimyi, kresler, temizlik gibi hizmetlerde artis gerceklesmistir.

Diinya Kalkinma Raporu ve Diinya Insan Kaynaklar1 Endeksi’ne gére, insanlarin yasam

Uzun yasam beklentilerinin artmasi

beklentisi, gelismekte olan birkag tilke disinda tiim diinyada 6nemli 6lgiide artmistir. Bu

durum hastane, huzur ve bakim evleri gibi hizmetlere olan talebi artirmustir.

Uriinlerin daha karmasik olmast

Arabalar ve ev bilgisayarlari, su aritma cihazlari, mikrodalga firinlar, klima gibi karmagik
triinlerin bakimyi, yetenekli uzmanlara daha fazla talep yaratmaktadir.

Sosyoekonomik, psikolojik, politik, teknolojik ve yasal degisimlerden dolay: hayatin kendisi

Yasam karmagsiklhiginin artmasi

daha karmagik hale gelmistir. Bu durum adli yardim, vergi danismanlig, profesyonel
hizmetler, havayollari, kurye hizmetleri, sigorta, bankacilik evlilik danigmanlari, hukuk

danismanlar: ve istihdam hizmetleri vb. hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.

Ekolojiye ve kaynaklarin kithgina
daha ¢ok onem verilmesi

Dogal kaynaklarin tiikenmesi ve koruma ihtiyacinin artmasi sonucunda kirlilik kontrol
ajanslari, araba havuzlari, su yonetimi okul servisleri, araba kiralama hizmetleri gibi
hizmetlerde artis olmasini saglamistir.

Uriin inovasyonu

Zaman iginde tiiketicilerde kalite bilincinin olusmasi servis hizmetleri, onarimlar, bilgisayar,
ogrenme ve gelistirme, egitim ve programlama gibi birgok hizmeti ortaya ¢ikarmistir.

Kusaklar arasinda yasam kosullari/tarzlari, olgunluk seviyeleri, diisiinceler, tutum ve

Yeni nesil genglik

davransslar, inang ve tatminler, performans degerleri gibi bir¢ok agidan yasanan farkliliklar
yeni kusak i¢in eglence, hazir yemek bilgisayar, seyahat, piknik yerleri, egitim kurumu,

danigmanlik, perakendecilik gibi farkli hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamustir.

Uzun zamandir ekonomide gozlemlenen ve ele
alinan bu degisim ve dontisim “hizmet ekonomisinin
yiikselisi” olarak ifade edilmistir (Chenery, 1960;
Brewer ve Pasinetti, 1994). Hizmetler sektOriiniin,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde istihdam ve GSYIH
icindeki paymnin siirekli artisi, yalnizca ekonomik
yapilar1 yeniden sekillendirmekle kalmamis, ayni
zamanda bir¢ok ekonomist ve gozlemci i¢in 6nemli

bir inceleme alan1 haline gelmistir (Fisher, 1939; Clark,
1941; Baumol, 1967). Bu yiikselis, geleneksel sanayi
ve tarim sektorlerine dayali ekonomik modellerin
degisimine isaret ederken, hizmetlerin ekonomik
bityiime ve kalkinmada stratejik bir rol oynadigina
dair yeni kuramlarin ve yaklagimlarin gelisimine
onciilitk etmistir. Bu durum, ozellikle gelismekte

olan ilkelerde ekonomik biiylimenin dinamiklerini
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yeniden tanimlamis ve is giici piyasasinda koklii
degisikliklere yol agmistir. Geleneksel olarak tarim
ve sanayi sektorlerinde yogunlasan is giicii, giderek
daha fazla oranda hizmetlere yonelmis, bu egilim
hem istthdamin niteliginde hem de dagiliminda
onemli farkliliklar yaratmigtir. Egitim, saglik, finans,
turizm ve bilisim gibi hizmet odakli sektorlerin 6n
plana ¢ikmasi, bu tilkelerin ekonomik yapilarinin
rekabet

gesitlenmesine ve kiiresel piyasalarda

edebilirliklerinin artmasina katki saglamigtur.

4. Hizmet Sektoriiniin Kalkinmadaki Roli

2022 vyilinda hizmet sektorii, diinya genelinde
GSYIHnin yaklagik yiizde 62%ini olusturarak
ekonomik faaliyetlerde baskin bir rol oynamaktadir
(Diinya Bankasi, 2024). Diinya Bankasinin kalkinma
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gostergelerine goére kiiresel olgekte istihdamin
yaklasik yiizde 50’si hizmet sektoriinde yer almakta
olup bu oran, hizmet sektdriiniin sanayi ve tarim
sektorlerinden daha yiiksek bir istthdam giiciine

sahip oldugunu gostermektedir.

Sekil 1, sanayi sektoriinden hizmet sektoriine dogru
kaymanin bir yansimasidir. Hizmet sektorii, daha
fazla istihdam yaratan bir sektor olarak yiikselirken,
sanayi sektorii teknoloji ve verimlilik artislari ile daha
az is glictine ihtiya¢ duymaktadir. Bu egilim, modern
ekonomilerin giderek daha fazla hizmet odakl hale
geldigini ve is giiciniin bu sektoérde yogunlastigini
gostermektedir. Diinya ekonomisinde merkezi bir
role sahip olan hizmet sektorii hem yiiksek katma
deger tiretmesi ($ekil 2) hem de istihdam ve ihracat
alanlarindaki giigli etkisiyle ekonomik kalkinmayi
onemli 6l¢tide desteklemektedir.
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Sekil 1: Sanayi ve Hizmet Sektoriinde Istihdam (2002-2022, Toplam Istihdam %)
(Kaynak: Diinya Bankasi, 2024)
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Sekil 2: Diinyada Hizmet Sektorii Katma Degeri (ABD $, cari fiyatlarla)
(Kaynak: Diinya Bankasi, 2024)

Hizmet sektoriiniin diinya ticaretinde 6nemli bir paya
sahip olmasi, hizmetlerin kiiresel ekonomi i¢indeki
roliinii pekistirmektedir. Hizmet sektorii yalnizca
ekonomik biiylimenin bir sonucu olarak degil, aym
zamanda siirdirilebilir kalkinmanin ve sosyal
refahin saglanmasinda temel bir itici gli¢ olarak da
degerlendirilmektedir. Egitim, saghk ve toplumsal
yapiya yonelik hizmetlerin gelistirilmesi, iilkelerin
uzun vadeli kalkinma hedeflerine ulagsmasinda
stratejik oneme sahiptir. Egitim hizmetleri, bireylerin
bilgi ve beceri seviyelerini artirarak, ekonomik
kalkinmanin siirdiriilebilirligini destekleyen nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesinde hayati bir iglev
gormektedir. Egitim alanindaki yatirimlar, aym
zamanda teknoloji ve yenilik¢iligin yayilmasim
rekabet
artirmaktadir. Saglik hizmetleri ise, bireylerin yagam

hizlandirarak  ekonomilerin gliciinii
kalitesini artirmanin Otesinde, is giicii verimliligini
destekleyen onemli bir kalkinma aracidir. Saglikh
bir toplum, iiretkenligi artirirken saglik sistemine
yonelik harcamalarin ekonomik yiikiini hafifleterek
daha  etkin

saglayabilmelidir. Toplumsal yapi, hizmet sektoriiniin

kaynaklarin kullanilmasin1  da
sosyal giivenlik, kiiltiirel hizmetler, altyapi ve iletisim
gibi alanlardaki etkisiyle daha giiclii ve dayanikli hale
gelebilmektedir. Ornegin, sosyal giivenlik hizmetleri,

gelir  dagilimindaki  adaletsizlikleri  azaltarak
toplumsal uyumu desteklerken Kkiiltiirel hizmetler,
toplumlarin  kimliklerini korumasina ve sosyal

baglarin giiclenmesine katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan hizmet sektordi, bilgi ve teknoloji
tabanli hizmetlerle katma deger yaratarak ekonomik
kalkinmay1 hizlandirmaktadir. Gelismis {ilkelerde
hizmet ticaretinin yiizde 8,7 oraninda biiylime
kaydetmesinin (UNCTAD, 2023), bu ilkelerin
genellikle bilgi teknolojileri, finans, saglik ve egitim
gibi yiiksek katma degerli hizmet sektorlerine ev
sahipligi yapmasindan kaynaklandigini séylemek
mimkiindir. Gelismis hizmetlerin saglanmasinda
o6nemli bir rol oynayan bilgi teknolojilerinden,
ozellikle
iletisim hizmetleri gibi alt sektor uygulamalarinda

hizmet sektoriiniin finansal hizmetler,

faydalanilmaktadir. Ornegin, optik fiberin gelismesi
sonucu iletisim hizi 6nemli diizeyde artmustir. Yeni
nesil ag baglantili ATM’ler, kullanicilara basit nakit
¢ekme ve para yatirma, fatura 6deme islemleri gibi
kolayliklar
bankacilik hizmetlerinin miisterilerin ayagina kadar
getirilmesinde oldukga etkili olmustur (TUBISAD,
2020).

saglamigtir. Multimedya teknolojisi,
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Gelismekte olan {ilkelerde, hizmetler sektdriinde
sliregelen biiyiime, bir¢ok ekonomist ve gézlemcinin
dikkatini ¢ekmis (Griliches vd., 1992) ve iilke
ekonomisinin biiyimesi iizerindeki etkileri bir¢ok
aragtirmaci tarafindan tartisgitlmistir. Fuchs (1980)
caligmasinda, imalat ile hizmet sektorii arasinda
verimlilik farki genisledik¢e hizmet sektoriiniin
ekonomide biytdiigiine isaret etmistir. Glasmeier
ve Howland (1993) ¢alismasinda, hizmet sektoriintin
ekonomik bilyiimeye yardimci oldugunu; Guerrieri
ve Meliciani (2005) ise, kisi basina gelir artisinin
hizmetlere talebi
Schettkat ve Yocarini (2006), kisi basina gelir arttikga,
hizmetlerin nihai talepteki oraninda artis oldugunu,

olan artirdigini  bulmustur.

ozellikle sabit fiyat tizerinde bir artiga neden oldugunu
Hoekman (2006)
calismasinda, kisi bagina GSYIH biiyiimesi ile hizmet

gostermistir. Eschenbach ve
sektorii politika reformlarmin o6l¢timleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski oldugunu
bulmustur. Breitenfellner ve Hildebrandt (2006),
hizmet sektoriindeki biiytimenin biiyiik ol¢tide
talep tarafli faktorlere, 6zellikle teknolojik degisim
ile mal ve hizmet fiyatlarindaki degisimlere bagli
oldugunu gostermistir. Bishop (2006), hizmetlerin
gesitliliginin istihdam biiylimesine olumlu katkilar
sagladigini gostermis; Buera ve Kaboski (2009),
hizmet sektoriiniin biiylimesinde yiiksek vasifli is
gilicliniin roliine vurgu yapmistir. Duarte ve Restuccia
(2010) ¢alismasinda, hizmet sektoriiniin yiikselisi
ile toplam {iiretkenlik arasindaki gigli iliskiyi
kanitlamistir. Ajmair ve Ahmed (2011) ¢alismasinda,
Pakistanda hizmet sektoriindeki biiytimenin iletisim
hizmetleri, finansal hizmetler, is hizmetleri ve toplum
hizmetlerindeki hizli biiyiimeden kaynaklandigin

gostermistir.

Park ve Shin (2012) arastirmasinda, hizmet
sektoriiniin  bliyime motoru olup olmadiginm
degerlendirirken ~ bu  sektordeki  gelismelerin

ekonomik performans iizerindeki etkilerini analiz
etmektedir. Singh ve Kaur (2014) ¢aliymasinda,
Hindistan ekonomisinde hizmetler sektoriiniin
paymnin artmasinda kisi basmna diisen GSMH’nin
bir faktor

agikligin  hizmet sektoriiniin bilyiimesini 6nemli

onemli oldugunu belirlemis; ticari
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olgtide olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Silva
ve digerleri (2014) caligmasinda; makine alimi ve
AR-GE vyatirnmlarinin artmasi, yeni bilgilere daha
fazla erisim saglanmasi ile pazarlama faaliyetlerinin
artmasi, hizmet sektoriiniin biiylimesine katkida
bulunan faktorler olarak gosterilmektedir. Hizmet
sektorii  odakl

sekillendirisini inceleyen Pfliiger ve Tabuchinin

ticaretin  ekonomik bilyiimeyi
(2014) calismasinda, hizmet odakl ticaretin, 6zellikle
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde biiylimeyi
tesvik ettigi vurgulanmistir. Mujahid ve Alam (2014)
ise, hizmet sektoriiniin Pakistandaki biiytimesinde
niifusun, dogrudan yabanci yatirimin, tiiketim ve
yatirimin etkili oldugu sonucuna varmustir.

Pattanaik ve Nayak (2011), hizmet sektoriiniin
ekonomik bityiime ve istihdam iizerindeki etkilerini
ve etkilesimlerini Hindistan 6rneginde incelemistir.
Caligmaninsonuglari, Hindistandahizmet sektoriiniin
biiylime oranimnin arttigini, ancak bu biiylimenin
istihdam artisinda 6nemli bir yavaslama ile birlikte
gerceklestigini gostermistir. Uwitonze ve Heshmati
(2016) ¢alismasinda, Ruanda ekonomisinde yillar
icinde hizmet sektdriiniin gelisiminde GSYIH’nin
etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Etiyopyada hizmet
sektdriiniin kisi bagina diisen GSYIH ve istihdam
tizerindeki etkilerini inceleyen Kabeta ve Sidhu
(2016) arastirmasinda, hizmet sektorii iiretkenlikte
en ylksek katkiya sahipken istihdam degisiminde
negatif etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Salam ve
digerleri (2018) hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomilerde, kisi basina GSYIH, dogrudan yabanci
yatirimlar, ticari agiklik ve yeniliklerin, hizmetler
sektoriiniin bilyimesini 6nemli olgiide etkileyen
ortak faktorler oldugunu gostermistir. Owusu ve
digerleri (2021) calismasinda, modern, dinamik ve
ticarete konu olan hizmetlerde verimlilik artisinin,
imalat ve diger sektorlerdeki artisa esit veya daha

yiiksek oldugunu bulmugtur.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu c¢aliymada, hizmetlerin evrimsel siireci genis
bir bakis acisiyla incelenmistir. Hizmet sektoriiniin
gelisim siireci, merkantilistlerden yeni Keynesyenlere
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kadar bir¢ok iktisat kuramcisi tarafindan farkl
acilardan ele alinmistir. Merkantilistler, ekonomik
zenginligin kaynagini altin ve giimiis gibi degerli
metallerde gérmiis ve bu metallerin elde edilmesini,
ihracati artiracak deniz tasimaciligina baglamislardir.
Thomas Mun, ekonomiyi; tarim, madencilik, imalat
ve endiistriyel mallar olarak dort ana sektore ayirmas,
hizmetleri ise bu sektorlerin gerceklesmesi igin
gerekli bir ara basamak olarak degerlendirmistir.
Fizyokratlar, hizmetlerin somut bir 6zellik tagimasi
gerektigini savunmus ve mal ile hizmetler arasinda bir
denge kurulmasini ekonominin temel sartlarindan
biri olarak gormiislerdir. Adam Smith, hizmetleri
“tiretken” ve “lretken olmayan” emek olarak iki ayr
kategoride incelemis; Klasik Okul'un 6nde gelen
isimleri David Ricardo ve Thomas Robert Malthus
ise hizmetleri genellikle {iretken olmayan unsurlar
olarak degerlendirmistir. Bununla birlikte, Henrich
Friedrich von Storch, John Stuart Mill ve Jean Baptiste
Say gibi iktisat¢ilar, hizmetlerin ekonomik gelisim
tizerindeki katkisini vurgulamis ve sektoriin 6nemini
ortaya koymuslardir. Keynesyen iktisadi diisiincede
ise, hizmetler gelir ve tiiketici talebine dayal1 olarak
degerlendirilmistir. Fisher, hizmetleri; ekonomik
istatistiklerde yeterince yer bulamayan cigekgilik,
sanat, edebiyat, egitim ve felsefe gibi faaliyetlerle
iliskilendirerek bu faaliyetlerin temel sartinin “bos
zaman” oldugunu belirtmistir. Alfred Marshall,
hizmetlerin maddi olmayan bir dogaya sahip
oldugunu vurgulamis; Clark ise hizmet sektoriini
gelir kaynag olarak ele almistir.

Hizmet sektorii giinimiizde, yenilikgilik, dijital
altyapt ve teknolojik gelismeler sayesinde yiiksek
katma deger yaratan ve ekonomik biiyiimeye 6nemli
katkilar sunan bir sektor haline gelmeye baglamis
ve ekonominin lokomotif unsurlarindan biri
olmustur. Ozellikle egitim, finans, saglik, bilgi ve
iletisim teknolojileri gibi alanlarda yaratilan katma
deger, sanayi ve tarim sektorlerine kiyasla daha
yitksek olmustur. Bu durum, hizmet sektoriiniin
tlkelerin  ekonomik bilyiimelerindeki stratejik
rolinii a¢ik¢a ortaya koymaktadir. Ayrica, hizmet
sektori kalkinma siireclerinde 6nemli bir istihdam

kaynagi olmustur. Sanayi iiretiminde otomasyonun

artis gostermesiyle birlikte, hizmet sektori, istihdam
talebinin yogunlastigi bir alan haline gelmistir.
Ozellikle gelismis iilkelerde, hizmet sektoriiniin
toplam istihdamdaki pay1 her gecen giin artmaktadir.
Bilgi toplumuna gegisle birlikte hizmet sektort, bilgi
ekonomisinin temel tast konumuna yiikselmistir.
Ozellikle

yayginlagmasi, hizmetlerin tiretim siireglerini verimli

bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hale getirerek katma deger yaratmasini saglamistir.
Egitim, saglik, finans, ulagim, e-ticaret ve danigmanlik
dijital

hizini, kalitesini ve erisilebilirligini artirarak bu

gibi alanlarda doniigiim,  hizmetlerin
sektorleri yenilik¢i ve rekabet¢i kilmigtir. Bununla
birlikte, AR-GE faaliyetleri ve egitim yatirimlari,
hizmet sektoriinde vyenilik¢i ¢Oziimlerin ortaya
desteklemekte;
stirdiiriilebilirligine  katka
ve AR-GE, ozellikle teknoloji tabanli hizmetlerin

gelismesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin,

¢ikmasini

ekonomik biiyiimenin

saglamaktadir. Egitim

yapay zeka, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve
nesnelerin interneti gibi yenilik¢i teknolojiler, hizmet
sektoriinii dijitallesme ekseninde doniistiirmekte ve

verimliligi artirmaktadir.

Hizmet sektoriiniin biiyiimesi ve dijitallesmesini
desteklemek adina 5G teknolojisi ve fiber optik
altyap1 yatirimlarinin hizlandirilmas: biiyiik 6nem
tasitmaktadir. Yitksek hizli ve giivenilir bir iletisim
altyapusy, dijital hizmetlerin etkin sekilde sunulmasini
saglayarak bu sektoriin kiiresel rekabet giiclini
artiracaktir. 5G ve fiber optik teknolojileri, 6zellikle
uzaktan calisma, saglik hizmetleri (e-saglik), finans
teknolojileri (fintech) ve egitim (e-6grenme) gibi
alanlarda 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Ayrica, siber
giivenlikveveriyonetimistandartlarinin gelistirilmesi,
dijital doniisimiin giivence altina alinmasi igin kritik
bir gerekliliktir. Dijital ekonominin biyiimesiyle
birlikte, hizmet sektoriindeki veri giivenligi riskleri
de artmaktadir. Bu nedenle, hiikiimetler ve 0zel
sektor is birligiyle siber giivenlik 6nlemlerinin
yayginlagtirilmasi, hizmet sektoriiniin giivenilir ve

stirdiiriilebilir sekilde bityiimesini saglayacaktir.

Hizmet sektoriiniin dijitallesmesi ve biiylimesiyle

birlikte nitelikli is giicii ihtiyact da artmaktadir.
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Bu ihtiyacin karsilanmasi icin egitim sisteminin
teknoloji ve dijital becerilere odaklanacak sekilde
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bilim,
teknoloji, mithendislik ve matematik gibi alanlari
kapsayan STEM odakli

hizmet

egitim programlarinin

yayginlastirilmast, sektoriindeki  dijital
doniisiim  siirecini  destekleyecektir. Is giicii ve
istthdam politikalarinda kadin ve geng is giiciiniin

hizmet sektoriine katilimini artirmak biiyiik 6nem

Bilgilendirme
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tasitmaktadir. Kadinlarin is giiciine katiliminin
artirillmasi, ekonomik kalkinmanin daha kapsayici
hale gelmesini saglarken, gen¢ niifusun hizmet
sektoriinde istihdam edilmesi sektordeki yenilikgi
¢oziimlerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir. Bu
baglamda, esnek ¢alisma modellerinin gelistirilmesi,
hizmet sektoriindeki dinamik yapiya uygun ¢oziimler
sunarak istihdam oranlarini artirma potansiyeline

sahiptir.

Yazar 1: Literatiir taramasi/makale fikrinin olusturulmasi, makalenin igeriginin belirlenmesi ve organizasyonu
Yazar 2: Literatiir taramasi/makale fikrinin olusturulmasi, makalenin iceriginin belirlenmesi ve organizasyonu

Catisma Beyam

Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.

Fon Destegi

Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alinmamugtir.

Etik Standartlara Uygunluk

Yukarida bilgileri yer alan ¢alisma, etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Etik Beyam

Yazarlar tarafindan bu ¢alismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlanmilan tiim ¢alismalarin kaynak¢ada belirtildigi

beyan edilmistir.
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