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YESIL LIMANLAR VE PERFORMANSLARI: KUMPORT LIMAN
ORNEGI

GREEN PORTS AND THEIR PERFORMANCE: THE CASE OF KUMPORT
PORT

Yeliz Celik! Murat YORULMAZ 2

Oz

Deniz yolu tasimaciligl, biiyiik hacimli mallar: tek seferde tasiyabilmesi, hizlar1 nedeniyle daha az
yakit tiiketmesi, uzun mesafede daha ekonomik olmasi ve dolasiyla operasyonel maliyetleri azaltan
bir tasimacilik tiirti olmast sebebiyle diger tasimacilik tiirlerine gore daha fazla tercih edilmektedir.
Ulkeler tarafindan daha fazla tercih edilen deniz tagimaciliginin en énemli unsurlarindan biri de
limanlardir. Okyanus ve i¢ ulasim hatlarini birlestiren kiiresel ulasim aginda kilit nokta olan yiiklerin
ve insanlarin bir yerden bir yere ulagimimi saglayan biinyesinde gesitli yiikleme ve bosaltma
donanimlar1 bulunan alt yap: ve iist yapilariyla gesitli uygulamalar1 gerceklestirebilen teknolojik ve
karmasgik bir varliktir. Yesil liman ise stirdiiriilebilirlige tesvik eden fosil yakitlara bagimlhilig1 azaltan
kirletici emisyonlar1 minimuma indiren gevre dostu ve rekabetci bir politika belirleyen bir liman
kompleksidir. Bu dogrultuda c¢alismada, yesil liman kavrami irdelenmis, yesil limanlarin
performansini etkileyen kriterler literatiir arastirmasi yardimu ile belirlenmistir. Belirlenen bu
kriterlerin agirhiklandirilmasi ise sektdr raporlari ve liman siirdiiriilebilirlik raporlarindaki sayisal
degerler kullarularak entropi yontemiyle yapilmistir. Belirlenen kriter agirliklar ile TOPSIS yontemi
kullanularak Kumport Limami'min yillara gore performans siralamasi olusturulmustur. Tiim bu
analizlerin sonucunda “Emisyon Miktar1 (tCO2/TEU)” kriteri en 6nemli kriter olarak belirlenirken
“Yillik Elleclenen TEU Miktar1” kriteri 6nemi digerlerine gore daha az olan kriter olarak tespit
edilmistir. 2020 yilinda Kumport Limani'nin yesil performans: olarak en iist diizeyde ¢ikarken 2022
yilinda ise performansi ise diger yillara kiyasla daha diisiik ¢ikmistir. Mevcut literatiir incelendiginde,
bu calisma igin belirlenen kriterler ile entropi ile TOPSIS metodolojisinin birlikte kullanildig: ve bir
limanin yillar bazinda yesil liman performans degerlendirilmesinin yapildig1 arastirma tespit
edilememistir. Yapilan calisma ile literatiirde bu eksikligin giderilmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Liman, Siirdiiriilebilirlik, Performans Kriterleri, Entropi, TOPSIS

Abstract

Maritime transportation is more preferred than other types of transportation because it can transport
large volumes of goods at one time, consumes less fuel due to its speed, is more economical over long
distances and therefore reduces operational costs. One of the most important elements of maritime
transportation, which is more preferred by countries, is ports. It is a technological and complex entity
that can perform various applications with its infrastructure and superstructures with various loading
and unloading equipment, which is a key point in the global transportation network that connects the
ocean and inland transportation lines, providing the transportation of cargo and people from one place
to another. A green portis a port complex that encourages sustainability, reduces dependence on fossil
fuels, minimizes pollutant emissions, and determines an environmentally friendly and competitive
policy. In this direction, the study examined the concept of green port and the criteria affecting the
performance of green ports were determined with the help of literature research. The weighting of
these criteria was made by entropy method using the numerical values in sector reports and port
sustainability reports. Using the TOPSIS method with the determined criteria weights, Kumport Port's

performance ranking was made according to years. As a result of all these analyzes, the “Emission
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Amount (tCO2/TEU)” criterion was determined as the most important criterion, while the “Annual
Handled TEU Amount” criterion was determined as the less important criterion compared to the
others. In 2020, Kumport Port's green performance was at the highest level, while its performance in
2022 was lower compared to other years. When the existing literature was examined, no research was
found in which entropy and TOPSIS methodology were used together with the criteria determined for
this study and a green port performance evaluation of a port on a yearly basis. This study is expected
to fill this gap in the literature.

Keywords: Green Port, Sustainability, Performance Criteria, Entropy, TOPSIS
1.GIRIS

Deniz yolu tasimaciligi, uluslararasi ticarette onemli bir konuma sahip olan ve gemiler araciligi ile mal ve yolcu
aktarimi yapilan ¢ok yonlii bir sektordiir. (Blokus-Roszkowska ve Smolarek, 2013). Diinya iizerindeki mallarin
¢ok biiyiik bir kism1 deniz yolu tagimaciligt ile bir yerden bir yere aktarilmaktadir. Hacimsel olarak kiiresel
tasimaciligin biiylik ¢ogunlugunu yiiklenen bu tasimacilik tiirii kiiresel ticarette 6nemli bir yere sahiptir (Chuen-
Im ve Lee, 2011). Gemiler ve limanlar ise bu tasimaciligin bel kemigidir. Ulkeler tarafindan yogun olarak tercih
edilen bahse konu olan bu tagimacilik tiirii gevresel problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerin en
aza indirilmesi i¢inse denizcilikte siirdiiriilebilirlik yaklagimi 6nem arz etmektedir.

Denizcilikte stirdiiriilebilirlik kavrami ekonomik ¢ikarlar1 korurken tedarik zincirindeki emisyonlar gibi olumsuz
cevresel etkileri azaltarak deniz ekosistemi tizerindeki zarar1 minimuma indirmek i¢in denizcilik faaliyetlerini
diizenlemektedir. Limanlarin ¢evresel yansimalarimi azaltmak ve kalict ekolojik dengeyi tesvik etmek de bu
kavramin amaglari arasindadir. Multimodal tagimacilik aglarinda alternatif yakitlarin kullanimini artirarak ve sera
gazi emisyonlarini azaltmak i¢in yiiklerin optimizasyonunu kapsayan 6nlemleri igermektedir ve ayrica sifir karbon
ayak izine sahip enerji teknolojilerine gegisi kapsamaktadir (Wang ve dig., 2023; Lihdeaho ve dig., 2020; Bergek
ve dig., 2018; Kotrikla ve Chortatsian, 2022).

Yesil liman ise denizcilikte stirdiiriilebilirligin temel tasini olusturan, ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri azaltmak
icin ¢aba gosteren, liman operasyonlarinda ¢evre dostu ekipmanlarin kullanilmasini destekleyen ve yenilenebilir
enerjiyi temel alan bir kavramdir. Yesil liman hava kalitesi, su kalitesi, enerji verimliligi, giirtiltii kirliligi, atik
yonetimi gibi pek ¢ok kavrami biinyesinde barindirir (Kurt, 2023; Demir ve dig., 2023). Rekabet giiciinii artiran
operasyonel verimliligi hedefleyen limandir. (Elfarsi ve dig., 2022). Ekolojik etkiyi azaltmak i¢in limanlarda
sirdiiriilebilir bir altyapiy1 temel alir (Valesco ve dig., 2022). Fosil yakit tiiketimini en aza indirerek alternatif
enerji kaynaklarina yonelmeyi saglar ve enerji tasarrufu gerceklestirerek ¢evre bilincini artirmaya katkida bulunur
(Kurt, 2023; Esteves ve dig., 2020). Siirdiiriilebilir uygulamalarla beraber bolgesel kalkinmaya da destek olur.
Yesil limanlarin esas amaci ise karbon salinimini minimuma indirmek, sera gazi emisyonunu azaltmak, ¢evreye
ve ekosisteme katki saglarken ekonomik faydayi da beraberinde artirarak verimliligi saglamaktir.

Doga i¢in 6nem arz eden bu limanlarin diinyada ve Tiirkiye’de 6rnekleri bulunmaktadir ve her gegen yil sayilar
daha da artmaktadir.

Aalborg Limani, siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in fotovoltaik sistemler ve riizgir enerjisi tiirbinleri ile
donatilmigtir. Bu sistem fosil yakit kaynaklarina olan baglilig1 azaltir ve sera gazlarmin emisyonunu diisiiriir
(Ning-zhao ve Xiao-fen, 2011). Kiy1 elektrik sebekesiyle entegrasyonu sayesinde, limanin sebekesinden dogrudan
elektrik tedarikini saglar (Esposito ve dig., 2018). Ek olarak, liman, enerji liretimi i¢in uygun bir alternatif yakat
olarak sivilagtirilmig dogal gaz (LNG) kullanir ve liman sebekesi elektrigini yenilenebilir enerji iiretimi
gergeklestirir (Ding ve dig., 2022).

San Diego Limani ise siirdiiriilebilir ulasim segeneklerini gelistirmek i¢in toplam 27 elektrikli arag sarj istasyonunu
bilinyesine dahil etmistir. Limanda dort adet fotovoltaik gilines enerjisi tesisi kurulmustur. Liman aydinlatmasi
alaninda daha verimli ve ¢evresel olan LED teknolojisine gegis saglanmistir (Yorulmaz ve Patruna, 2022).

Valensiya Limani’nda giines ve riizgar da dahil olmak iizere yenilenebilir enerji kaynaklarinin operasyonlara dahil
edilmesi, enerji verimliligini artirmakta ve liman operasyonlarinda siirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir (Sadiq ve
dig., 2021). Yar1 otomatik sistemler ve enerji tasarrufu saglayan cihazlar gibi geligsmis teknolojilerin kullanilmasi
yakit tiiketimini azaltmakta ve emisyonlart minimuma indirmektedir (Andriani ve dig., 2019).

Hamburg Limani da ekonomik ilerlemeyi tesvik ederken ekolojik ayak izlerini azaltmay1 amaglayan gevresel
acidan siirdiiriilebilir liman uygulamalarini benimsemektedir. Kiyida enerji altyapilarinin kurulmasini saglayarak
gemilerin limanin elektrik sebekesine baglanmasimi kolaylastirmaktadir ve sonug¢ olarak yardimer motorlarin
irettigi emisyonlar1 azaltmaktadir. Bu sistem hem emisyonlar1 hem de isletme harcamalarini dnemli 6l¢giide azaltan
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riizgar tirbinleri ve giines panelleri gibi yenilenebilir enerji tiirleri ile entegre edilmistir ve Cold ironing sistemi ile
stirdiiriilebilirlige uyum artirilmistir (Samosir ve dig., 2017; Nikitakos, 2012).

Rotterdam Limani giines enerjisi, riizgar enerjisi, jeotermal enerji ve biyokiitle enerjisi gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanmaktadir. Liman fotovoltaik panelleri icermektedir (Sanr1, 2021). Ayrica, liman 2050 yilina
kadar karbondioksit emisyonlarini %98 oraninda azaltmay1 amag¢ edinmektedir (Samadi ve dig., 2016; Samadi ve
dig, 2018). Sirdiirtilebilir enerji kaynaklarinin yani sira konteyner tasimaciligi i¢in tasarlanmis sifir emisyonlu
Otomatik Giidiimlii Kamyonlar (Automated Guided Trucks [AGT]) ise limanda uygulanan bir diger yesil lojistik
girisimidir (Spruijt ve dig., 2017).

Aksa Limani, Altintel Limani, Asyaport, Bodrum Kruvaziyer Limani, Borusan Limani, Ege Port, Evyapport,
Hopaport, Kumport, Limakport, Limas Limani, Mardag, Marport, Petkim Limani, Solventas, Nemport, Efesanport,
Qterminals Antalya, Poliport ve Samsunport ise Tiirkiye’de yesil liman girisiminin belirlenen standart ve
kriterlerini kargilayan limanlara 6rnek gosterilebilir (URL-1).

Yukarida 6rnegi verilen bu limanlarin performansinin degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde ise ¢ok kriterli
karar verme yontemleri (CKKV) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu c¢aligmada literatiir arastirmasi yardimiyla yesil
limanlarin performansini etkileyen kriterler belirlenmis ve ¢aligmaya dahil edilen bu kriterlerin agirliklar1 Entropi
yontemi yardimiyla 6l¢iilmiistiir. Belirlenen kriter agirliklart TOPSIS yontemine atanarak uygulamanin yapildigi
Kumport Limant’nin yillar bazinda kendi igerisinde performans siralamasi yapilmistir.

Literatiir incelendiginde yesil liman alaninda yapilan ¢aligmalarin sayisinin fazla oldugu goriilmiistiir. Fakat Du
(2015), Akin (2020), Demir (2021) ve Simsek (2023) gibi yazarlar basta olmak {izere pek ¢ok yazarin AHP
yontemini tercih ettigi Entropi ve TOPSIS’in ise kisith ¢alismada kullamldigi goriilmiistiir. Belirtilen emisyon
miktar1 (tCO»/TEU), su tiiketimi (m*TEU), TEU basina atik geri doniisiim orani, enerji tikketimi (kWh), yillik
elleglenen TEU miktar1 kriterleri ile Entropi-TOPSIS metodolojisi kullanilarak yesil liman performans
degerlendirilmesi ile ilgili benzer bir arastirma yapilmamigtir. Entropi-TOPSIS’in entegre olarak kullanilarak
belirlenen bir limanin emisyon miktar1 (tCO2/TEU), su tiiketimi (m%TEU), TEU basina atik geri doniisiim orani,
enerji tiiketimi (kWh), yillik elle¢clenen TEU miktar1 kriterleri ile yillar bazindaki yesil liman performansinin
degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan bu arastirmanmin uygulanmasi ile mevcut literatiirdeki
bahse konu olan bosluklarin giderilmesi beklenmektedir.

2.LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirii gézden gecirmeyi amag edinen ¢alismanin bu béliimde Science Direct ve Google Scholar gibi ¢esitli
veri tabanlarinda “Yesil Liman”, “Siirdiiriilebilirlik’” “Performans Kriterleri”, “’Green Port’’, *’Sustainability’’ ve
“’Performance Criteria’’ anahtar kelimeleri kullanilarak taramalar yapilmistir. inceleme igin 2015 ve 2024 yillari
arasinda yayinlanan toplam 35 g¢alisma secilmistir. Secilen ¢aligmalar kapsamli bir sekilde incelenmis ve her
birinin 6zeti asagida kronolojik bir sirayla sunulmustur.

Du (2015), arastirmasinda yesil limanlarin performansiyla ilgili mevcut literatiiriin Oncelikle tekil bir ¢iktiya
odaklandigini belirtmistir. Arastirmada, 5 temel kategoriye yayilan 14 gésterge incelenmis ve Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) metodolojisini kullanarak liman otoriteleri goriislerinden yararlanilmistir. Rotterdam Limant,
Hamburg Limani ve Anvers yesil limanlar alaninda 6ncii olarak ortaya ¢ikmistir. Calismanin bulgular1 sonucunda,
Rotterdam Limani'nin istihdama etkisinin yetersiz oldugunu, Hamburg Limani'nin karbon emisyon ydnetimini
gelistirmesi gerektigini ve Antwerp Limani'nin deniz trafigi cazibesini ve deger yaratmayi artirmaya odaklanmasi
gerektigini 6ne sliriilmiistir.

Roh ve dig. (2016), yaptiklar1 calismada literatiir taramasi yontemini kullanarak siirdiiriilebilirlik iizerine
¢aligmiglardir. Liman yoneticilerini de ¢alismaya dahil ederek siirdiiriilebilirlige etkiyen ana unsurlari belirlemeyi
hedeflemislerdir. Literatiirdeki calismalarin ¢ogunun ¢evresel boyutla kisitli oldugunu soylemislerdir.
Caligmalarinda Vietnam limanlari {izerine odaklanmiglar ve 3 boyutu da ele alarak ¢aligmalarini tamamlamiglardir.
Bir liman, kriterlerinin ¢ogunu sagladigi zaman basariy1 yakalayacagini belirtmislerdir.

Kosar ve Ozalp (2016) calismalarinda Marport liman isletmesinde Elektrikli Lastik Tekerlekli Ving
doniigiimlerinin yesil limanlar {izerindeki etkisini incelemisler ve geri doniisiime 6nemli katkisimin oldugu
sonucuna varmislardir. Calismada elektrik enerjisi liretiminde temiz enerjiye yonelmenin 6nemli oldugu ve fosil
yakit tiiketiminin en aza indirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ha ve Yang (2017) tarafindan yiiriitiilen arastirmada,
liman performans gostergeleri arasindaki baglantilari analiz etmek ve karsilagtirmak icin analitik hiyerarsi siireci
(AHP), analitik ag siireci (ANP) ve Karar Verme Deneme ve Degerlendirme Laboratuvari (DEMATEL)
metodolojileri kullanilmastir.

Ozdemir (2018) tarafindan yiiriitiillen arastirmada DEMATEL teknigi kullanilarak yesil liman kriterleri arasinda
onem dagilimi incelenmisgtir. Yesil liman sertifikasyonunun alinmast i¢in gerekli kriterlerden en 6nemlisi
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“‘yenilenebilir enerji ile hareket eden araglar kullanilmas1>> olarak belirlenmistir. Onemi en az olan kriter ise
“‘liman isletmesinin gerekli tedbirleri almas1’’ olarak bulunmustur.

Korucuk ve Memis (2019), istanbul'da yesil liman sertifikasina sahip isletmelerin performanslarim belirlemek ve
siralamak icin DEMATEL yontemini kullanmislardir. Yesil liman performans faktorlerinin belirlenmesi ve bu
baglamda DEMATEL yo6nteminin uygulanmasi konusunda aragtirma eksikligi gézlemlemislerdir. Calismada, 13
uzmanin gorlglerinden yararlanilmis ve “siirdiiriilebilir cevre yonetimi”, “minimum kirlilik” ve “atiklar1 en aza
indirmek” kriterlerinin son derece 6nemli oldugu ¢alisma sonucunda belirlenmistir. Bulanik mantigin gelecekteki

aragtirmalara entegre edilmesinin olumlu sonuglar verebilecegi 6ne siiriilmiistiir.

Koseoglu ve Solmaz (2019) ¢alismalarinda literatiir taramast yontemini kullanarak diinyadaki ve Tiirkiye’deki
yesil liman kavramlarim aragtirmuglar, yesil liman 6lgiitlerinin degerlendirmesini yapmusglar ve belirlenen 6l¢iitleri
Avrupa limanlarinin yesil liman Olgiitleri ile karsilastirmiglardir. Calismada Olgiitler arasindaki farkliliklar
listelenmistir. Devlet tesvikinin saglanmasinin ve yesil liman olmanin prestij harici getirilerinin belirlenmesinin
onemli oldugu sonucuna varilmistir.

Bjerkana ve Setera (2019) calismalarinda, literatiir taramas1 yontemini kullanarak siirdiiriilebilir limanlara yonelik
araglar ve teknolojiler hakkindaki caligmalari incelemeyi amag¢ edinmislerdir. Hakemli dergilerde yayinlanan 70
yayin calismanin konusu olmustur. Literatiirde az sayida makalenin ampirik bulgulara dayanmasinin limanlarin
karar vermede yetersizliginin nedeni oldugunu ¢alismada belirtilmistir. Liman yonetimi ve planlari, giic ve
yakitlar, deniz faaliyetleri, kara faaliyetleri olmak {izere dort ana kategoride 26 arag¢ ve teknoloji makalede
incelenmistir. Liman siirdiiriilebilirligine olumlu etki saglamak i¢in ampirik verilerin kullaniminin artirilmasinin,
liman sorumlulugunun ve liman karar verme siirecindeki katilimcilarin ve siireglerin anlasilmasina dikkat edilmesi
gerektigi gelecekte yapilacak olan ¢alismalar igin 6nerilmistir.

Girel ve Kuleyin (2019), ¢ahismalarinda eko-marina kavramimi dikkate alarak literatiir taramasi
gergeklestirmiglerdir. Calismada eko-marina” kavramu {izerine bir ¢alisma yapilmadigini belirtmisler ve yesil
liman”, “stirdiirebilir liman-yat limani1’’> gibi yakin kavramlar ile aragtirmalarina devam etmiglerdir. Calisma
sonucunda 2000’li yillardan itibaren bu alana dikkat edildigi gorilmiis ve Tiirkiye’deki kurumlarda gorev

yapanlarin bu ¢aligmalara katkisinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Alnipak ve Yorulmaz (2019) caligmalarinda, yesil liman kavramini ve sertifikasyonlarini agiklamayr amag
edinmigler ve bu konuda yapilmig akademik caligmalari derlemislerdir. Farkindalik gelistirmenin ve insan
kaynagini egitmenin basarty1 artiracagi sonucuna varmislardir. Cevre politikalarinin olusturulmasi gerektigi, is
saglig1 ve giivenligi konusunda tedbir alinmasi gerektigi ve kalite yonetim sisteminin olusturulmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Karbon ayak izini azaltma, cold ironing sisteminin kullanimini ¢ogaltma ve yenilenebilir
enerji igin yatirimlart artirma Onerisinde bulunmuslar ve yesil liman politikalarinin zorunlu olmas: gerektigini
belirtmislerdir.

Yalili Kilig ve Adali (2020) galismalarinda Bursa-Giizelyali’y1 aragtirma bolgesi olarak segerek, Sound Level
Meter (EXTECT 407738) ses Ol¢iim cihazi ile deniz ulasmmmin giiriiltt kirliligine etkisini  6lgmeyi
amaclamislardir. Denizyollarinda yolcu tagimaciligt kaynakli olusan giiriiltii kirliligi ¢calismasinin literatiirde yer
almadigini belirtmislerdir. Calisma uygulanirken duvar, bina gibi yapilarin yakiinda 6l¢iim yapilmamustir.
Yalitim malzemesinin kullaniminin ve bakim yapmanin énemli oldugu sonucuna vartlmistir.

Akin (2020), caligmasinda analitik hiyerarsi siireci (AHS) yontemini kullanarak Tiirkiye'deki limanlara
uygulanabilir yesil performans kriterlerini belirlemeyi ve daha sonra belirlenen bu kriterlere oncelik vermeye
amaclamustir. Arastirma, 10 yan yesil liman performans kriteri ile birlikte 5 ana kriteri igermektedir. Ozellikle,
Atik Yonetimi baglica kriter arasinda baskin kriter olarak ortaya ¢ikarken, Tehlikeli Atik Yoénetimi en 6nemli alt
kriter olarak belirlenmistir. Belirlenen kriterlerde 6ncelik sirasina bagli kalmanin Tiirkiye'de yesil limanlarla ilgili
plan ve girigimlerin siirdiiriilebilirliginin artmasina yol agacagi vurgulanmustir.

Karli ve dig. (2020) calismalarinda, Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlarini degerlendirmeyi amag
edinmiglerdir. Biitiinciil ¢coklu durum desenini kullanilarak akilli limanin operasyon, enerji, ¢cevre, emniyet ve
giivenlik boyutlarimi  degerlendirmiglerdir. Calismada Rotterdam limaninin operasyon boyutunda farkl
uygulamalar1 oldugu belirtilmistir. Limanlarin siirdiirtilebilirlik odakli teknolojilere yonelerek ¢evre ve enerji
boyutuna, siber emniyet ve giivenlik konusunda onlemler gelistirerek emniyet ve giivenlik boyutuna katki
sagladigr belirtilmistir.

Sanr1 (2021) calismasinda, literatiir taramasi yontemini kullanarak 2009-2020 yillar1 arasinda yayinlanan
makaleleri derlemeyi amag¢ edinmistir. Calismada, Analitik Hiyerarsi Siireci, Analitik Ag Siireci ve Entropi
Yonteminin yazarlar tarafindan daha ¢ok tercih edildigi ve arastirmalarin ¢ogunu kirlilik {izerine yapildigi
sonucuna ulasilmustir. Literatiirde daha ¢ok yesil liman gelisimi ve yesil liman operasyonlar1 konularina agirlik
verildigi belirtilmistir. Gelecekte daha kapsamli bir igerik analizi yapilmasi 6nerilmistir.
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Keske (2021), Tiirkiye'deki limanlarin yesil liman potansiyellerini ANP-BOCR yontemini kullanarak
degerlendirmeye ¢aligmistir. Caligmada, mevcut literatiiriin yesil liman girisimleriyle ilgili yasal ve kurumsal
boyutlara odaklandigi belirtilmistir. Degerlendirmede Mersin Uluslararast Limani (MIP), o6zellikle Hava
Kirliligini Azaltma konusundaki vurgusu nedeniyle yesil liman statiisii icin en umut verici segenek olarak
belirlenmistir. Gelecekte, alternatif c¢ok kriterli karar verme yaklasimlarmi dahil ederek calismalarin
gelistirebilecegi One slirtilmistiir.

Demir (2021) ¢alismasinda, analitik hiyerarsi siireci (AHS) yontemini kullanarak bir limanin yesil liman olmasi
icin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ve mevcut durumunun iyilestirilmesi i¢in hangi diizenlemeleri
yapmasi gerektigini tespit etmeyi amag edinmistir. Caligmada 0,224 degeri ile K6-Personel yonetimi kriterinin en
yiikksek onem derecesine sahip olan kriter oldugu belirlenmistir. Her limanin kendi i¢ dinamiklerine gore
degerlendirilebilmesi i¢in bu ¢aligmanin 6rnek teskil edecegi ve gelecekteki calismalar i¢in ¢aligmada yer alan bu
kriterlerin de dikkate alinmasinin faydali olacag: belirtilmistir.

Ozkan ve Sahin (2021) arastirmalarinda, literatiir taramas1 yontemini kullanarak Tiirkiye’de 2010-2019 yillari
arasinda yayinlanan ¢aligmalar1 inceleyip siirdiiriilebilir sistemler hakkinda bilgi vermeyi ama¢ edinmislerdir.
Stirdiiriilebilirlik kavramini alt1 farkli boliimle agiklamislardir. Caligsmada, her bir boliimde yontem onerilmesinde
ve yol haritasinda eksiklikler oldugu belirtilmistir. Gelecek caligmalar icin yenilenebilir enerji tiirlerinin dahil
edilmesi Onerilmistir.

Ozispa ve Arabelen (2021) calismalarinda, gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerine
odaklanmislardir. Tiirkiye 6rnek olarak secilerek Izmir, Antalya ve Iskenderun’daki 8 uzman ile ¢alisma
yapilmistir. Analitik hiyerarsi yontemi kullanilarak analizler yapilmis ve ¢aligmanin sonucunda gevresel boyutta
deniz biyolojisinin ve ekosistemin korunmasia yonelik stratejilerin gelistirilmesi, ekonomik boyutta isletme
performansini ve ekonomik fayday1 artirmaya yonelik stratejilerin olusturulmasi ve sosyal boyutta ise ig sagligi ve
giivenligi ¢aligmalarinda iist yonetimin desteginin saglanmasina iliskin stratejilerin gelistirilmesi 6ncelikli
degiskenler olarak belirlenmistir.

Akandere (2021), Entropi ve TOPSIS metodolojilerinin birlikte kullanimiyla bes yesil limanin etkinligini
degerlendirmek amaciyla bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Arastirma da gevresel ve operasyonel faktorler beraber yer
almigtir. Calismada alternatif deniz giicli (AMP) teknolojisinin kullanilmasiyla beraber geri doniigiim ve yeniden
kullanim uygulamalarinin da tesvik edilmesinin yesil limanlarin performansina olumlu katkida bulundugu
belirtilmistir. Calismada, hiikiimet tesviklerinin ¢ok 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna varilmistir. Kriter sayisini
genisletmenin ve farkli ¢ok kriterli karar verme yaklasimlarinin ¢aligmalara dahil edilmesinin gelecekteki
aragtirmalar igin faydali olabilecegi 6ne siiriilmiistiir.

Camargo-Diaz ve dig. (2022) ¢alismalarinda, igerisinde Kolombiya’nin da bulundugu 16 iilkenin deniz ve i¢ su
yolu tasimaciliginin karbonizasyonunu saglamak i¢in uygulanan politika ve diizenlemelerini tespit etmeyi
amaglamuslardir. Literatlir taramasi yontemini kullanmiglardir. Tesvik cesitlerini {i¢ gruba ayirip, liman
tarifelerinin en yaygin tesvik oldugunu belirtmislerdir. Gelecekte diger tilkelerin de ¢aligmalara dahil edilmesinin
karbonsuzlagtirmay1 olumlu yonde etkileyecegi tespitinde bulunmuslardir.

Schwartz ve dig. (2022) calismalarinda, pahali ve siirdiiriilebilir yakitlarin deniz tasimaciligina etkisini
degerlendirmeyi amag edinmislerdir. Siirdiiriilebilir yakitla ¢alisan motorlarin sermaye giderleri ve ddenen vergiler
caligsmanin disinda birakilmis sadece yakit gideri hesaba katilmistir. Tagima zincirinin baglangi¢ ve bitis noktasina
odaklanilarak calisma yapilmistir. Diisiik karbonlu yakitlara gegisin ¢ogu malin fiyati lizerinde sinirlt bir etkisi
oldugu sonucuna varilmustir.

Fragkos (2022) ise, PROMETHEE metodolojisini kullanarak denizcilik ve havacilik endiistrilerinin etkilerini
aragtirmay1 birincil amag¢ olarak belirlemistir. Arastirma bulgular1 olarak deniz tasimacihiginda karbon
emisyonlarinin azaltilmasina iliskin ¢alismalara daha fazla vurgu yapildig1 gozlemlenirken, havacilik sektoriinde
arastirma sayisinin az oldugu gozlemlenmistir. Modellemelerde iyilestirmelerin gerekli oldugu sonucuna varilmis
ve bulgularin alternatif enerji sistemi modellerine entegresiyle pekistirilebilecegi vurgulanmustir.

Yorulmaz ve Patruna (2022) ¢alismalarinda, gériisme formuyla beraber igerik analizi ve betimsel analiz teknikleri
kullanarak liman yoneticilerinin yesil liman kavramina bakis a¢isint incelemeyi amaglamislardir. Tiirkiye’deki
uygulamalarin yetersiz kaldigi, maliyetin fazla oldugu ve yesil liman &rneklerinin sinirh sayida kaldigi arastirma
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Calismada 6rneklemin artirilmast ve detayli veri toplayip degerlendirilme
yapilmasi gelecek ¢aligmalar i¢in 6nerilmistir.

Garg ve dig. (2022) ¢aligmalarinda, Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (FAHP) teknigini kullanarak ¢evre dostu
limanlar igin siirdiiriilebilirlik faktorlerini saptamayi birincil amag olarak belirlemiglerdir. Arastirma, Cin'de
bulunan yesil limanlara odaklanarak tamamlanmistir. Cevre, Dijitallesme, Otomasyon ve Strateji kriterleri alt1 ana
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faktor arasinda onemli ilk {i¢ faktor olarak tamimlanmustir. Calismada, ek siirdiiriilebilirlik faktorlerini ortaya
¢ikarmak igin alternatif karar verme yontemlerinin kullaniminin faydali olacag: belirtilmistir.

Budiyanto ve dig. (2022) ¢aligmalarinda, konteyner gemilerinin terminallerdeki faaliyetleri sonucu olusturdugu
CO; emisyonlarini tahmin etmeyi amag¢ edinmislerdir. Kullanilan yontemde motor giicii, yiik faktorii ve yakit
emisyon faktorii dikkate alinarak manevra faaliyetleri, liman bolgesinde bekleme ve yanagma faaliyetleri dikkate
alinmistir. Demirleme, manevra ve yanasma faaliyetlerine iligkin emisyon katkilar1 sirasiyla 0,45 kg/DWT, 0,04
kg/DWT ve 1,1 kg/DWT olarak belirlenmistir. Yanagma faaliyetlerinin konteyner limanindaki toplam gemi
faaliyetlerinin %69'una kadar emisyona katkida bulundugu tespit edilmistir.

Dogan (2022), yaptig1 arastirmada ii¢ akademisyen ve on iki liman sektorii yoneticisinin uzmanligint kullanarak
bir anket ¢aligmasi uygulamistir. Caligmasinda, SWARA tekniginin kullanilmasi yoluyla yesil liman kriterlerinin
o6nem derecelerini belirlemeyi ama¢ edinmistir. Analizde toplam 5 ana kriter ve 13 ara Kriter kullanilmigtir.
Calismanin bulgularinda, “tehlikeli atik elleglemenin” en 6nemli kriter olarak ortaya ¢iktigi, “giiriiltii kirliliginin”
en az 6nemli kriter olarak belirlendigini goriillmiistiir

Vaio ve dig. (2023) c¢aligmalarinda, literatiir taramasi yontemini kullanarak dekarbonizasyon teknolojisinin
cinsiyet esitligi ile iliskisini belirlemeyi ama¢ edinmislerdir. Caligmada, veri tabanlarmin giinlik
giincellenmesinden kaynakli veri dalgalanmalarinin olmasi, verilerin dogrulugunun kugkulu olmasi ve arastirma
alanlarinin belirli olmast gibi kisitlar bulunsa da dekarbonizasyon ve cinsiyet esitligi kavramlarinin arasindaki
iligkiyi inceleyen ilk calisma olmasi nedeniyle bahse konu olan bu ¢alismanin faydali olacagi ve gelecek
caligmalara ornek teskil edecegi belirtilmistir. Kadinlarin yetkili pozisyonlara ulasmasinin énem arz ettigi ve bu
amaca yonelik kadinlara egitim ve calistaylar saglamasi gerektigi sonucuna varilmstir.

Mahmud ve dig. (2023) arastirmalarinda, siirdiiriilebilir liman operasyonlarini tegvik etmek amaciyla Yesil Liman
Yonetimi Uygulamalarini (GPMP) incelemeyi ve gostergelerini tespit etmeyi amag¢ edinmislerdir. Calismada
liman ydneticileri, politika yapicilar ve terminal operatorleri iizerinde degerlendirmeler yapilmistir ve DEMATEL
teknigi kullanilmistir. Veri eldesi ile ilgili kisitlamalar ve liman yetkililerinin bilgi paylasma isteksizligi nedeniyle,
calisma, dokuz farkli tilkeden gelen yalnizca on iki dnde gelen Asya limanini kapsamistir. GPMP faktorlerinin
uygulanmasinin hem operasyonel hem de finansal performansa yansimalarinin arastirilmasi sonraki ¢alismalar i¢in
onerilmistir.

Beyene ve dig. (2023) calismalarinda, literatiir taramasi yontemini kullanarak 2000-2023 yillar1 arasinda
yayinlanan toplam 232 makale ile kuru limanlarin operasyonel siirdiiriilebilirligini arastirmay1 amag¢ edinmislerdir.
Aragtirmalar 6zetlenmis, bilgi kusurlar: tespit edilmis ve arastirma alanlari dnerilmistir. Analizlerin Asya, Kuzey
Amerika, Avrupa, Latin Amerika, Avustralya ve Afrika dahil olmak tizere ¢esitli bolgeleri kapsadigi fakat
bolgelerdeki yapilan arastirma sayilarmin degiskenlik gosterdigi sonucuna varilmigtir. Calismada kuru liman
calismalarmma ilginin arttigi belirlenmis ve makalelerin ¢ogunlugunun Cin ve Avrupa'da yayinlandiginm
belirtilmigtir. Fakat ilgi artsa dahi siirdiiriilebilirlik kriterlerinin analizleri ve ilgili literatiiriin kapsamli bir
degerlendirmesini igeren ¢aligmalarin sinirli sayida oldugu sonucuna varilmistir.

Tezcan ve Kan (2023) ¢alismalarinda, meta sentez yontemini kullanarak kiiresel ve daha genis bir bakis agisiyla
yesil limanin ihtiyaclarini belirlemek i¢in gerekli olan kriterleri belirlemeyi amag¢ edinmislerdir. 6 ana kriter ve 22
alt kriter belirlenmistir. Calismada “’cevresel’” ana kriterinin alt kriterleri; hava kirliligi yonetimi, su kirliligi
yontemi, ¢Op yonetimi ve giiriiltii yonetimi olarak “’enerji ve kaynaklar’’ ana kriterinin alt kriterleri; temiz enerji,
yesil teghizat se¢imi, su tiiketimi ve geri doniigiim olarak “’yonetim’’ ana kriterinin alt kriterleri; gevresel politika,
¢evre dostu caligan, teknolojik ilerleme, egitim ve gelisim olarak, “’sosyal’’ ana kriterinin alt kriterleri; yerel
toplumla iligkiler, paydas yonetimi, kentsel doku, yerel yatirimlar, yerel yonetim ve kurumlarla igbirligi olarak,
“ekolojik’’ ana kriterinin alt kriterleri; sulak alan ve deniz yasam alanlarmin korunmasi, tortu kontroli,
agaclandirma olarak ve “’ekonomik’’ ana kriterinin alt kriterleri ise; liman verimliligi, {icretler ve ek iicretler olarak
belirlenmistir.

Parhamfar ve dig. (2023) calismalarinda, literatiir taramasi yontemini kullanarak yesil liman kavramim ve
yenilenebilir enerji teknolojilerini arastirmayr amag¢ edinmistir. Yesil limanlarda yenilenebilir enerji
teknolojilerinin kullaniminin Oniimiizdeki yillarda artacagi sdylenmis ve farkindaligin artmasi, kurulum
maliyetlerinin azalmasi ve tesviklerin varligiyla ilerleyecegi belirtilmistir. Yiizen giines panelleri, riizgar enerjisi
gibi teknolojilerin gelistirilmesinin énemli oldugu, akilli liman teknolojileri, yapay zeka ve nesnelerin interneti
gibi dijital ¢oziimlerin entegrasyonu olumlu katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Paydaslar ile is birligin
oneminden bahsedilmistir. Gelecekte yapilacak olan c¢aligmalar igin yenilenebilir enerji teknolojileri
uygulamalarinin ekonomik-cevresel degerlendirmesinin yapilip ¢evreye faydasinin niceliksel olarak belirlenmesi
Onerilmistir.

Tezcan (2023) calismasinda, literatiir taramasi yontemini kullanarak ve belirledigi 50 akademik c¢aligsma {izerinde
Tiirkiye'de yer alan denizcilikte siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalarini incelemeyi amaglamigtir. Liman odakli caligsmalarin
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literatiirde daha ¢ok bulundugu ve calismalarda siirdiiriilebilirlik kriterleri iizerine yogunlasildigt sonucuna
vartlmistir. Gemiler iizerine yapilan calismalarda ise sosyal boyutun kisitli sayida c¢alismada incelendigini
belirtmistir. Calismada, gemi sahibi, liman yetkilileri, denizcilik ¢alisanlar1 gibi paydaslarin gelecek ¢aligmalara
dahil edilmesi dnerilmistir.

Yorulmaz ve Baykan (2023) calismalarinda, MaxQda programindan yararlanarak Tirkiye’de konusu liman ve
siirdiiriilebilirlik olan ¢alismalar1 analiz edilmislerdir. Literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Calismalarda
gevre yonetim Sistemi yaklagimi kavramimin 6n planda oldugu, etkin ve verimli ¢alisma kavraminin ise az
kullanildig: tespit edilmistir. Calisma sonucunda strdirilebilir liman isletmeciligi alamindaki incelenen konu
bagliklar1 belirlenmis, eksik kalan konular tespit edilmistir.

Simsek (2023), Tiirkiye'deki konteyner limanlari igin enerji verimliligi kriterlerinin 6ncelik sirasini belirlemeyi
ama¢ edinmistir ve c¢alismasinda AHP yontemini kullanmustir. Calismada kriterlerin dnem derecelerini
degerlendirmek i¢in liman otoritelerine ve akademisyenlere bir anket uygulanmistir. En dnemliden en az 6nemliye
dogru sirasiyla elektrifikasyon ve otomasyon teknolojileri, devlet tesvikleri ve yesil sertifikalar olmak tizere 3 adet
kriter belirlenmigtir. Tiirkiye'deki limanlar icin belirlenen enerji verimliligi kriterlerine uygun olarak yeni
teknolojik gelismelerin limanlara entegresinin faydali olacagi sonucuna varilmig ve bu konu iizerine planlar
gelistirilmesi Onerilmistir.

Diniz ve dig. (2024) caligmalarinda, IRaMuTeQ ve VOSviewer yazilimlarini kullanarak literatlir taramasi
yontemiyle Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler) ile uyumlu siirdiiriilebilirlik egilimlerini belirlemeyi
amag edinmislerdir. Avrupa’nin ve limanlarinin literatiirde 6n planda oldugunu belirtmislerdir. Caligma sonucunda
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda stratejik politika degisikliginin yapilmasi gerektigi ve disiplinler
arasi ig birliginin arttirilmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

3. YONTEM

Calismada kullanilan CKKYV, karar vericilerin ¢esitli kriterler kullanarak alternatifleri degerlendirdigi ve segtigi
bir karar verme metodolojisidir (Zheng ve Wang, 2023). Cok kriterli karar verme (MCDM), ayn1 anda birden fazla
kriteri gbz Oniinde bulundurarak en iyi alternatifi se¢meyi igerir (Mu, 2023). Cok kriterli karar verme, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, saglik hizmetleri, proje yiiriitme, finans, mithendislik ve kentsel gelisim dahil olmak iizere bir
dizi disiplinde uygulanir ve kriterleri es zamanl degerlendirip alternatiflerden en uygun olanini belirlemeyi amag
edinir (Lee, 2023). Caligmada kriterlerin agirliklandirilmast igin “’Entropi’” yontemi, limanin yillara gére
performans siralamasini analiz edebilmek igin ise “’TOPSIS’’ yontemi kullanilmistir.

3.1 Entropi Yontemi ve Uygulama Asamalari

Entropi yontemi, birden fazla disiplinde c¢esitli sorunlari ele almak igin kullanilan ¢ok yonlii bir analitik
yaklagimdir. Entropi olarak adlandirilan nesnel agirliklandirma teknigi, bir veri kiimesinde bulunan belirsizlik
veya diizensizlik diizeyini 6l¢mek i¢in kapsamli bir sekilde uygulanir ve boylece agirliklarin bilgi 6nemlerine gore
farkli kriterlere atanmasini kolaylastirir. Uygulanan problemlerde, kriterin diizensizligi arttiginda, entropisi
yiikselecek ve kriterin 6neminde bir artig olacaktir. Tersine, diizensizligin azaldigi durumlarda, 6nem azalacaktir
(Ecer, 2020). Genellikle ¢ok kriterli karar verme problemlerinde tercih edilmektedir (Olgun ve dig., 2022).

Karar kriterlerinin agirliklarin1 gercek verilerle 6n yargi icermeden objektif olarak belirler ve yontem kisitlayici
kosullarina sahip bir agin en verimli secenegini kolayca belirlemeyi saglar (Wang ve dig., 2022; Kozulia ve dig.,
2021). Mevcut yontemlerle karsilastirildiginda, daha saglam olan bu yontemin uygulanmasi da kolaydir (Velichko
ve Heidari, 2021; Mittelhammer ve dig., 2022). Bu yontem finans, miihendislik, tip, ekonomide sik¢a
kullanilmaktadir. Entropi yonteminin asamalar1 asagidaki sekilde gosterilebilir (Karami ve Joahansson, 2014;
Organ ve Kagaroglu, 2020);

Asama 1. Karar Matrisinin Normallestirilmesi; Farkli o6l¢ii birimlerinin yer aldigi karar matrisinin
normallestirilmesi, Denklem (1) uygulanarak gergeklestirilir. Denklem (1)’de yer alan alternatif degerini “i”, kriter

degerini ise “j” temsil eder ve “rjj” ise normallestirilmis degerleri ifade eder. “Xij” iginde yer alan *’i>’ alternatif
i¢in atanan fayda degerlerini belirtirken, “’j*” Kriter i¢in atanan fayda degerini belirtir.

xl-]-
o 1
Y Z{(xij) @)

Asama 2. Entropi Degerinin Belirlenmesi; Denklem (2) yardimu ile hesaplanir.
e; = —k YL 7y In(ry;) 2

Asama 3. Sapma Degerlerinin Hesaplanmasi; Analizde yer bilgileri kullanarak her kriter i¢cin sapma degeri hesab1
Denklem (3) yardimiyla yapilir
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d] =1- e}' j:1,2,3 ........ n (3)
Asama 4. Agirlik Degerinin Belirlenmesi; Her bir kriterin agirlik degeri Denklem (4) yardimiyla hesaplanir.

[EPNEL)

“w; ’agirlik degerini, “’e;”’ ise entropi degerini ifade etmektedir.

__17ej
W] - 2':'{1 1_61. (4)

Denklem 5'te gosterildigi gibi, her kriter i¢in belirlenen katsayilarin toplami daima 1’ olacaktir.
Xi'wp =1 ()
3.2 TOPSIS Yontemi ve Uygulama Asamalar

1981 yilinda Hawang ve Yoon tarafindan gelistirilen bu yontem ideal bir ¢oziime olan mesafelerini karsilastirarak
alternatifi siralamay1 ve iclerinden en iyisini segmeyi amag¢ edinir (Susmaga ve dig., 2023). Siire¢, uygunluk
derecelendirmeleri yoluyla kriterlere dayali alternatifleri degerlendirmek, karar matrislerini normallestirmek ve
optimal ¢dziime benzerligi belirlemek gibi adimlari igermektedir (Letelay ve dig., 2023).

Her alternatifin ideal ¢6ziimlere yakinligini inceleyerek, karar vericilere belirli bir problem i¢in en uygun segenegi
se¢melerine yardimct olan bir siralama sundugu igin ¢ok kriterli karar vermede kullanilan temel bir yontemdir
(Vashdev, 2022). Sade ve uygulamasi kolay bir yontem olmasinin yani sira hem nitel hem de nicel verileri isleme
yetenegine sahiptir. Karar vermede seffafligi ve dogrulugu tercih edilen bir yontem olmasini saglamistir (Letelay
ve dig., 2023). Ayn1 anda birden ¢ok kriteri inceleyerek kapsamli bir analiz yapar ve en iyi se¢enegin kolayca
belirlenmesine imkan tanir (Mijalkovski ve dig., 2022). Yontem finans, sigorta, egitim gibi alanlarda sikca
kullanilmaktadir. TOPSIS yontemi 6 asamadan olusur ve bu agamalar asagidaki sekilde aciklanabilir (Li ve dig.,
2011);

Asama 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi; Alternatifler karar matrisinin satirlarini, kriterler ise siitunlarini
olusturur. Karar matrisi Denklem (6) da gdsterildigi gibi mxn seklidedir.

A=+ = (6)

Asama 2. Karar Matrisinin Standardizasyonu; Karar matrisini normallestirme islemi, Denklem (7) yardimiyla
yapilir.

— aij
TS T
Yiz1 ij

Asama 3. Agirlikli Karar Matrisinin Olusturulmasi; Normallestirilmis matrisin her bir siitun elemani1 Denklem (8)
de gosterildigi gibi kriter agirligi (W;) ile agirlikli standart matris (V) olusturulur.

Vij = Ry X W, )]

(i=1,....mvej=1,....,p) )

Asama 4. Ideal ve Ideal Olmayan Céziimiin Tanimlanmas1; Ideal ¢dziim, agirliklarla normallestirilmis matrisin en
iyi performans Olgiimlerini igerirken, negatif ideal ¢oziimde en az arzu edilen degerleri igerir. Hesaplama
yapilirken Denklem (9) ve Denklem (10) dan yararlanilir.

A* ={x;%, %", ..., x,t} (Maksimum Deger) 9
A™ ={x;7, %7, ..., %~ } (Minimum Deger) (10)

Asama 5. Uzaklik Olgiimlerinin Hesaplanmasi; ideal ve ideal olmayan noktalar arasindaki uzakligin hesaplanmasi
Denklem (11) ve Denklem (12) yardimiyla gerceklestirilir.

5t = \/z;:m-j — (11)

5= j SV = V)2 (12)

Asama 6. Goreli Yakinhigin Ideal Coziime Goére Hesaplanmasi; Denklem (13), her karar noktasinin ideal ¢oziime
goreli yakinhgini belirlemek igin kullanilir. Ci*, [0,1] araligiyla simirlandirilmig bir degiskendir. Ci*, 1'e dogru
egilimli oldugunda, ideal ¢6ziime dogru yakinsama olustugu anlamina gelir; tersine, 0'a dogru egilimli oldugu
zaman ise ideal olmayan bir ¢dzlime dogru yakinsandigini gosterir.
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Cr = (13)

- Si_+5i+
4. BULGULAR

4.1. Problemin Tamimlanmasi

Bu caligmada, yesil limanlarin performansi i¢in 6nem arz eden kriterler tespit edilmis ve Entropi yontemi ile
kriterlerin agirliklandirilmast yapilmigtir. TOPSIS yontemi kullamilarak Kumport Limani’nin 2017'den 2022'ye
kadar yesil liman performansindaki degisimler analiz edilmistir.

4.2. Kriterlerin Olusturulmasi ve Verilerin Sunumu

Yesil liman performansi siralamasi olugturmak igin, ilk adim, analizde kullanilacak kriterlerin belirlenmesini
igerir. Caligmada, yesil liman performansini degerlendirmek i¢in kullanilan kriterler, literatiirde vurgu yapilan ve
limanlarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda tizerinde durdugu faktorler dikkate alinarak belirlenmistir. Kriterlerin
belirlenmesi siirecinde (ESPO, 2018)’in dikkate aldig1 hava kalitesi, su kalitesi, ¢op/liman atiklari, enerji tiiketimi
prosediirleri ile ilgili olan kriterler ¢alismaya dahil edilmistir. Anastasopoulou ve dig. (2011), Maritz ve Yeh
(2014), Satir ve Saglamtimur (2018), Yang ve Chang (2013) ile Teerawattana ve Yang (2019) tarafindan yiiriitiilen
aragtirmalar basta olmak tizere ¢ok sayida bilimsel aragtirmada bu kriterler odak noktasi olmustur ve bahse konu
olan bu ¢alismalarda kriterlerin yesil liman performansina etki ettigini savunulmustur.

Emisyon miktar kriteri calismada “tCO2/TEU” olarak, su tiiketimi kriteri “’m%/TEU”’, enerji tiiketimi kriteri ise
“kWh”’ olarak Ol¢tilmiistiir. Atik geri doniisiimii kriteri ise °TEU Basina Atik Geri Doniisiim Orani’” olarak
caligmaya dahil edilmistir. Mevcut literatiirde limanlarin yesil liman performansinin degerlendirilmesine iligkin
siirl arastirma yer almasina ragmen Akandere (2021)’in de ¢aligmasinda belirttigi gibi 6nem arz eden yillik
ellegleme miktar1”” kriteri de dahil edilerek ¢alismanin 6zgiinlesmesi saglanmis ve birimi °“TEU”’ olarak
hesaplanmistir.

Arastirmada girdi olarak kullanilan tiim sayisal degerler TURKLIM (Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi) sektor
raporlar1 ve Kumport Limani’nin siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilmistir.

4.3. Entropi Teknigi ile Kriter Agirhklarimin Hesaplanmasi

Aragtirmanin bu asamasinda ¢evre dostu limanlardan olan Kumport Limani’nin son 2017-2022 yillar1 arasinda
yesil liman performans etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilan kriterlerin agirliklart belirlenmistir. Emisyon
miktar1 (tCO2/TEU), su tiiketimi (m®*TEU), TEU basina atik geri doniisiim orani, enerji tiiketimi (kWh) ve yillik
elle¢lenen TEU miktar1 faktorlerine agirlik atamak igin ise nicel bir yontem olan entropi ¢alismada kullanilmistir.
Tablo 4.1.’de baslangi¢ karar matrisi gosterilmistir.

Tablo 4.1
Baglangi¢ Karar Matrisi

. TEU Basina .
Kriterler EMISYON o Tiketimi Atk Gerd Enerji Yillik

miktari (MYTEU) Déniisiim Tiiketimi Elleclenen
Yillar (tCOTEU) Orfm (KWh) TEU miktar1
2017 0,012 0,0341 0,21 116 1.063.246
2018 0,011 0,0312 0,187 136 1.258.294
2019 0,011 0,0177 0,165 135 1.281.850
2020 0,011 0,0162 0,199 137 1.210.780
2021 0,011 0,0186 0,222 146 1211515
2022 0,027 0,0217 0,2024 148 1.175.741

Normallestirme islemi, Denklem (1) kullanilarak baglangi¢c karar matrisi lizerinde gergeklestirilmistir. Ortaya
¢ikan normallestirilmis karar matrisi Tablo 4.2'de gosterilmistir.
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Tablo 4.2

Karar Matrisinin Normallestirilmesi

: TEU Basina "
Kriterler EMISYON o Tiketimi Atk Geri Enerji Yillik
miktari (MYTEU) Déniisiim Tiiketimi Elleclenen
Yillar (tCOTEU) i (KWh) TEU miktar1
Oram
2017 0,144578313  0,244444444  0,177155391  0,141809291  0,147643814
2018 0,13253012  0,223655914  0,157752657  0,166259169  0,17472845
2019 0,13253012 0,12688172  0,139193521  0,165036675 0,177999468
2020 0,13253012  0,116129032 0,167875823  0,167481663  0,16813059
0,187278556  0,178484108  0,168232653
2021 0,13253012  0,133333333
0,325301205 0,170744053  0,180929095 0,163265026
2022 0,155555556

gj entropisinin hesaplanmasi Denklem (2) kullanilarak gergeklestirilmistir. ej entropisinin tablo sonuglar1 Tablo
4.3'te gosterilmistir.

Tablo 4.3

ej Entropi Degerlerinin Belirlenmesi

: TEU Basina .
EMIsyon | Tiiketimi Atk Geri Enerji Yillik
miktari (MYTEU) Déniisiim Tiiketimi Elleclenen
(tCOTEU) i (KWh) TEU miktar1
Oram
g 0,957865118 0,976362206  0,997630771  0,998344195 0,99902504

Denklem (3) kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilmigtir. Her kritere karsilik gelen agirlik degerleri

Tablo 4.4'te sunulmustur.

Tablo 4.4

Entropi Yontemi Kullanilarak Agirlik Degerlerinin Belirlenmesi

TEU Basina

Emisyon T . Enerji Yillik
miktari S?n-]l;;l_ll_(étr)m 3gl:ﬁc§:;: Tiiketimi Elleclenen
(tCOTEU) i (KWh) TEU miktar1
Orani
Kriter 0,595355268  0,333996071  0,033476604  0,023396111  0,013775945
Agirliklart

4.4. TOPSIS Algoritmasina Gore Performansin Degerlendirilmesi

Arastirmaya alt1 segenek (y1l) dahil edilmigtir. Bu se¢enekler alt1 kritere gore degerlendirilmis ve TOPSIS teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz yoluyla belirlenen degerler agagidaki béliimde sunulmustur. 6 segenek ve 5
adet kriter ile, Asama 1'de gosterilen (6x5) boyutlu karar matrisi formiile edilmistir ve normallestirme adimi ise
Denklem (6) yardimiyla yapilmistir. Elde edilen standart karar matrisi Tablo 4.5’te sunulmustur.
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Tablo 4.5

Standart Karar Matrisi

rer BN o T Aok o vk
Yillar (tcoTEY)  (MITEV) Dgﬁﬂ?“ (KWh)  TEU miktan
2017 0,3258 0,5740 0,4321 0,3464 0,3610
2018 0,2986 0,5252 0,3848 0,4061 0,4273
2019 0,2986 0,2980 0,3395 0,4031 0,4353
2020 0,2986 0,2727 0,4095 0,4091 0,4111
2021 0,2986 0,3131 0,4568 0,4359 0,4114
2022 0,7329 0,3653 0,4165 0,4419 0,3992

Standart karar matrisi, Denklem (7) yardimiyla kriter agirliklari ile ¢arpilarak Tablo 4.6'da ayrintili olarak yer alan
agirliklandirilmig normalize edilmis karar matrisi olusturulmustur. Denklem (8) ve Denklem (9) kullanilarak da
Tablo 4.6°da yer alan ideal ¢6ziim seti ve negatif ideal ¢6ziim seti olusturulmustur.

Tablo 4.6

Agirlikl Karar Matrisinin Olugturulmasi

Kriter 0,595355268  0,333996071  0,033476604  0,023396111  0,013775945
agirhklar
. ; TEU Basina ..
Kriterler Emisyon o Tiiketimi Atk Geri Enerji Yilik
miktari (MYTEU) Déniisiim Tiiketimi Elleclenen
Yillar (tCOTEU) 4 (KWh) TEU miktar1
Oram
0,1939 0,1917 0,0145 0,0081 0,0050
2017
01778 0,1754 0,0129 0,0095 0,0059
2018
01778 0,0995 00114 0,0094 0,0060
2019
01778 0,0911 0,0137 0,0096 0,0057
2020
01778 0,1046 0,0153 0,0102 0,0057
2021
2022 0,4364 0,1220 0,0139 0,0103 0,0055
A 017778 0,09108 0,01529 0,00810 0,00600
A 043637 019173 0,01137 0,01034 0,00497

Pozitif ve negatif ideal noktalara olan mesafeler Denklem (10) ve Denklem (11) kullanilarak hesaplanmustir.
Denklem (12) kullanilarak da optimal ¢dziime goreli yakinlik degerleri belirlenmistir ve Kumport Limani’nin
2017-2022 yillar arasindaki yesil performans siralamasi yapilmustir.
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Tablo 4.7

Uzaklik Olgiimlerinin Hesaplanmasi ve Siralamanin Yapilmasi
Yillar Si¥ Si Ci" SIRA
2017 0,1019 0,2425 0,7040 5
2018 0,0844 0,2591 0,7543 4
2019 0,0094 0,2745 0,9669 2
2020 0,0022 0,2775 0,9922 1
2021 0,0137 0,2729 0,9523 3
2022 0,2604 0,0698 0,2113 6

Arastirmada, 2017 yil1 yesil liman performans deger orani (0,7040), 2018 yil1 yesil liman performans deger orani
(0,7543), 2019 yil1 yesil liman performans deger orant (0,9669), 2020 yil1 yesil liman performans deger orani
(0,9922), 2021 y1l1 yesil liman performans deger orani (0,9523) ve 2022 yil1 yesil liman performans deger orani
ise (0,2113) olarak belirlenmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Ulkeler pek ¢ok avantaja sahip olmasi nedeniyle deniz tasimaciligini tercih etmekte ve bu tasimaciligin gelisimine
6nem vermektedirler. Biiyiik miktardaki yiikleri tek seferde ulastirabilmesi, maliyetinin diisiik olup ekonomik bir
tagimacilik tiiri olmasi, kriz zamanlarinda yiik hareketini kolaylagtirmasi, diger tagimacilik tiirlerinin tikanikligini
onlemesi gibi sebeplerle denizyolu tagimaciligi stratejik 6neme sahiptir. Denizcilik sektorii ulusal kalkinma igin
kilit nokta olurken bir yanda da bu tagimacilik tiirii i¢in zaruri olan liman faaliyetleri ¢evresel bozulmaya 6énemli
6l¢iide sebebiyet vermektedir.

Atiklarin toplanmasi ve ayristirilmasi, hava su ve giiriiltii kavramlarina 6nem verilmesi, yenilenebilir enerji ve geri
doniisiim ise bu bozulmayi en aza indirmek i¢in 6nde gelen kavramlardan bazilaridir. Yesil liman ise, tim bu
kavramlar1 biinyesinde barindiran ve denizyolu tagimaciligl yapan iilkeler 6nem arz eden bir yapidir. Bu amag
dogrultusunda ¢aligmada yesil limanlarin performans 6l¢iim kriterleri belirlenmis ve yesil liman sertifikasina sahip
Kumport Limani’nin 2017-2022 yillar1 arasindaki yesil liman performansinin analizi yapilmigtir. Arastirmada,
Entropi ve TOPSIS metodolojileri bir arada kullanilmis ve kriterler bazinda degerlendirmeler yapilmistir.

Literatiirii incelerken, basta Roh ve dig. (2016), Sanr1 (2021), Késeoglu ve Solmaz (2019), Bjerkana ve Setera
(2019), Giirel ve Kuleyin (2019), Ozkan ve Sahin (2021), Vaio ve dig. (2023), Beyene ve dig. (2023), Parhamfar
ve dig. (2023), Tezcan (2023) olmak iizere ¢ok sayida yazar, yesil liman ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1
baglaminda literatiir taramasi yapmay1 tercih etmislerdir. Literatiir taramasinin yani sira ¢ok kriterli karar verme
yontemleri de yazarlar tarafindan kullanilmstir.

Du (2015), Akin (2020), Demir (2021) ve Simsek (2023) AHP yéntemini, Ozdemir (2018), Korucuk ve Memis
(2019) ve Mahmud ve dig. (2023) DEMATEL yontemini, Dogan (2022) SWARA, Fragkos (2022) ise
PROMETHEE yontemini kullanmis ve konu hakkinda degerlendirmeler yapmuslardir. Garg ve dig. (2022) ise
bahse konu olan siirdiiriilebilirlik alaninda FAHP yontemi ile, Keske (2021) ise ANP-BOCR yontemini kullanarak
analizler yapmislardir. Ha ve Yang (2017) ise siireci AHP, ANP ve (DEMATEL) y6ntemi bir arada kullanmay1
tercih ederek ¢alismalarini tamamlanmiglardir.

Sanr1 (2021) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, Analitik Hiyerarsi Siireci, Analitik Ag Stireci ve Entropinin kirlilik
alaninda yazarlar tarafindan ¢ok tercih edilen yontemler oldugu belirtilmistir. Bu ¢calismada da AHP ve DEMATEL
yonteminin yesil liman ve siirdiiriilebilirlik konularinda ¢ok sayida yazar i¢in yaygin bir tercih oldugunu ortaya
¢tkmistir. SWARA ve PROMETHEE gibi CKKYV yoéntemlerinin de kullanildigi goriilmiistiir. Bu alanda entropi
ve TOPSIS yonteminin kullaniminin kisitlt oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirma, siirdiiriilebilir limanlarin
verimliligini degerlendirmek i¢in Entropi ve TOPSIS yontemlerinin beraber kullanilabilecegini ve limanlarin yillar
bazinda degerlendirmelerine olumlu katki saglayacagimi gostermektedir. Bu katkinin gelecekteki arastirma
gabalar1 i¢in bir model saglayarak mevcut bilgi birikimini zenginlestirecegi tahmin edilmektedir.

Bu aragtirmada, yesil liman ve stirdiiriilebilirlik ile iliskili olarak 5 kritere agirlik atamak i¢in Entropi yontemi
kullanilmigtir. Daha sonra agirliklandirma siirecinden elde edilen degerler ile TOPSIS yontemi uygulanarak
Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve yesil limanlardan birisi olan Kumport Limani’nin 2017-2022 yillar1 arasindaki
performans degerlendirmesi yapilmistir. Calismada girdi olarak kullanilan sayisal degerler TURKLIM (Tiirkiye
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Liman Isletmecileri Birligi) sektdr raporlarindan ve Kumport'un liman siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde
edilmistir.

Entropi yontemiyle hesaplanan agirliklarin incelenmesi iizerine, daha 6nce Anastasopoulou ve dig. (2011), Maritz
ve Yeh (2014), Satir ve Saglamtimur (2018), Yang ve Chang (2013) ile Teerawattana ve Yang (2019) tarafindan
da aragtirilan Emisyon Mikzar: (0,595355268) kriterinin yesil limanlarin etkinligini degerlendirmek i¢in baskin
kriter olarak ortaya c¢iktigi tespit edilmistir. Yesil liman performansini her yil artirabilmek icin Kumport
Limant’nin emisyon iiretimine dikkat etmesi ve emisyon iiretimini azaltmak igin iistiin performans gosterme
egiliminde olmasi gerektigi belirlenmistir. Bu kriteri Su Tiiketimi (0,333996071), TEU Basina Attk Geri Doniigtim
Oranm (0,033476604), Enerji Tiiketimi (0,023396111) takip etmektedir. Yesil liman olma yolunda en az 6nem
tastyan kriter ise Yillik Elle¢lenen TEU miktar: (0,013775945) olarak belirlenmistir. Kriterler incelendiginde yesil
liman olma yolunda tiimiimiin 6nemli oldugu goériilmistiir. Birbirine yakin degerlere sahip olsalar da Emisyon
Miktari ve Su Tiiketimi kriterleri digerlerinden ayrilarak 6ne ge¢mistir. Yesil liman performansini artirmak ve diger
limanlarla rekabetini iist boyutlara ¢ekmek i¢in Kumport Limani’nin bahse konu olan bu iki kritere ayrica 6nem
gostermesi gerekmektedir. Emisyon miktarin1 azaltict dnlemler almali ve su tiiketimini minimum seviyeye
indirmelidir.

Aragtirma dahilinde entropi ile kriter agirliklart belirlendikten sonra, 2017-2022 yillar1 arasindaki Kumport’un
yesil liman performansi birbirine gore siralanmigtir. Performans degerlerinin en yiiksekten en diisiige sirasiyla
2020 yilinda (0,9922), 2019 yilinda (0,9669), 2021 yilinda (0,9523), 2018 yilinda (0,7543), 2017 yilinda (0,7040)
ve 2022 yilinda (0,2113) oldugu tespit edilmistir. En yiiksek performansa sahip 2020 yil1 ile en diisiik performansa
sahip 2022 yili karsilastirildiginda, 2020 yilinin emisyon miktarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Su
tiiketiminin ve enerji tilketiminin de daha az oldugu tespit edilmis ve yesil liman olma yolunda 2020 yilinda daha
basarili oldugu sonucuna varilmistir. 2022 yilinda ise TEU Basia Atik Geri Doniisiim Oraninda artisg goriilmiis
ve bu kriter gelistirilmistir. Yillik Elleglenen TEU miktar1 ise 2022 yilinda diisiis yasamis ve yesil liman olma
potansiyelinde gerileme goriilmiistiir. Mevcut ¢alismada, s6z konusu liman yesil liman kriterlerine sahip olsa da
performans agisindan diigiis gosterdigi sonucuna varilmistir.

Akandere (2021) tarafindan yapilan aragtirmada da belirtildigi gibi, Entropi ve TOPSIS yontemleri yesil limanlarin
performansin1 dlgme konusunda basarili bir yontemlerdir. Bu caligmada, limanlarin birbirleri arasindaki
performans siralamasinin yapilmasi yaninda, tek bir liman segilerek yillar bazinda performansinin bu yéntemlerle
degerlendirilebilecegi sonucuna varilmistir. Béylece liman, yillar bazinda hangi kriterde geri kaldigini hangi
kriterde ise basar1 yakaladigimi goérebilecektir. Bir sonraki yil igin stratejisini analiz sonuglari ile daha dogru
belirleyebilecektir.

Bu arastirmada, limanlar ve kriterler literatiir taramasi ile tespit edilmistir ve yesil limanlarla ilgili dnceki
caligmalardan farkli hale getirilmistir. Calisma, mevcut siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan bazi kriterleri
kapsamaktadir. Literatiirde yer alan tiim kriterlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda sayisal olarak yer almamasi ve
bu sebeple bazilarinin ¢aligmaya dahil edilememesi ¢alismanin bir kisiti olarak gosterilebilir. Bu arastirma,
gelecekteki aragtirmalar icin farkli limanlar arasinda uygulanma ve cesitlendirilme potansiyeline sahiptir.
Tiirkiye'de artan yesil liman sayisi ile diger limanlarin da yillar bazinda potansiyeli incelenebilir ve ¢esitli kriterler
caligmaya entegre edilebilir. Ayrica, yeni metodolojiler ve yaklagimlar ile de literatiirii gelistirilmesi miimkiindiir.

KAYNAKCA

Andriani, D. P., Novianti, V. D., Adnandy, R., A’yunin, Q. (2019). Quantitative Risk Modelling of Occupational
Safety in Green-Port. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering, 546.
http://dx.doi.org/10.1088/1757-899X/546/5/052007

Akandere, G. (2021).Yesil Sertifikali Limanlarmn Performansinin Entegre ENTROPI-TOPSIS Yontemleri ile
Degerlendirilmesi. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 39(4), 515-535.
http://dx.doi.org/10.17065/huniibf.888903

Akin, M. (2020). Yesil Limanlarda Performans Kriterlerinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma (Yayin No:
637656). Yiiksek Lisans Tezi, Iskenderun Teknik Universitesi, Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii,
Iskenderun.

Alnipak, S., Yorulmaz, M. (2019). Limanlarimizda Siirdiiriilebilir Cevre Yonetimi: Yesil Liman Kavrami. V1. Yildiz
Uluslararas: Sosyal Bilimler Kongresi, Istanbul, Tiirkiye, 12-13 Aralik 2019.

Anastasopoulou, D., Kolios S., Stylios, C. (2011). How Will Greek Ports Become Green Ports?. Geo-Eco Marina,17,
73-80. http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.56900



14 | Y. Celik, M.Yorulmaz / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2025) 1 - 18

Bergek, A., Bjorgum @., Hansen, T., Hanson, J., Steen, M. (2018). Towards a Sustainability Transition In The

Maritime Shipping Sector: The Role of Market Segment Characteristics. 9th International Sustainability
Transitions (IST) Conference, Manchester, 2-14 June 2018.

Beyene, Z. T., Nadeem, S. P., Jaleta, M. E., Kreie, A. (2024). Research Trends in Dry Port Sustainability: A
Bibliometric Analysis. Sustainability, 16, 263. http://dx.doi.org/10.3390/su16010263

Bjerkan, K. Y., Seter, H. (2019). Reviewing Tools and Technologies for Sustainable Ports: Does Research Enable
Decision  Making in  Ports?.  Transportation  Research Part D, 72, 243-260.
http://dx.doi.org/10.1016/j.trd.2019.05.00d

Blokus-Roszkowska, A., Smolarek, L. (2013). Application of Simulation Methods for Evaluating the Sea Waterways
Traffic Organisation. Hindawi Publishing Corporation
ISRN Applied Mathematics, 2013, 8. http://dx.doi.org/10.1155/2013/715142

Budiyanto, M. A., Habibie, M. R., Shinoda, T. (2022). Estimation of CO» Emissions for Ship Activities at Container

Port as an Effort Towards a Green Port Index. Energy Reports, 8, 229-236.
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2022.10.090

Camargo-Diaz, C. P., Paipa-Sanabria, E., Zapata-Cortes, J. A., Aguirre-Restrepo, Y., Quinones-Bolafios, E. E.
(2022). A Review of Economic Incentives to Promote Decarbonization Alternatives in Maritime and Inland
Waterway Transport Modes. Sustainability 2022, 14(21), 14405. https://doi.org/10.3390/su142114405

Chuen-Im, C., Lee, J. J. (2011). A Coastal Development Idea For Gulf of Thailand To Improve Global Trades,
Coastal Engineering 2010, 1(32). https://doi.org/10.9753/icce.v32.management.53

Demir, E. (2021). Yesil Liman Kriterlerinin AHS Metodu ile Analiz Edilerek Liman Performans
Degerlendirilmesinin Yapilmasi (Yayin No: 677401). Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Demir, E., Satir, T., Saglamtimur, N., Caligkan, U. Y. (2022). Energy Efficiency In Ports From A Green Port
Perspective: A Conceptual Framework. Mersin University Journal of Maritime Faculty, 4(2).
https://doi.org/10.47512/meujmaf. 1113213

Ding, K, Yao, C, Li, Y, Hao, Q, Lv, Y, Huang, Z. (2022). A Review on Fault Diagnosis Technology of Key
Components in Cold Ironing System. Sustainability, 14, 6197. https://doi.org/10.3390/su14106197

Diniz, N. V., Cunha, D. R., Porte, M. S., Oliveira, C. B. M., Fernandes, F. F. (2024). A Bibliometric Analysis of
Sustainable Development Goals in The Maritime Industry and Port Sector. Regional Studies in Marine
Science, 69, 103319. https://doi.org/10.1016/j.rsma.2023.103319

Dogan, H. (2022). Yesil Liman Performans Kriterlerinin Onem Derecelerinin SWARA Y éntemiyle Belirlenmesi.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferans: II, Canakkale, Tiirkiye, 4-5
Temmuz 2022.

Du, T. (2014-2015). AHP Analysis for Evaluation of European Container Port Performance. Master’s Thesis.
Erasmus University Rotterdam in Maritime Economics and Logistics.

Ecer, F. (2020). Cok Kiriterli Karar Verme Geg¢misten Giiniimiize Kapsamli Bir Yaklagim. Ankara: Seckin
Yayincilik.

Elfarsi, E., Ekram, A., Elkwafi, W., Ismail, A. (2022). The Relationship between the Green Port Concept and
Competitiveness (A Comparative Applied Study for the Port of Tripoli). Journal of Marine Sciences &
Environmental Technologies, 8(1), 32-44.

Esposito, F., Mancinelli, E., Morichetti, M., Passerini, G. Rizza, U. (2018). > A Cogeneration Power Plant To
Integrate Cold Ironing And District Heating And Cooling’’. International Journal of Energy Production
and Management, 3(3), 214-225. https://doi.org/10.2495/EQ-V3-N3-214-225

Esteves, J., Gouveia, A. M. V., Silva, N. P,, Liu, C., Qu, B.,Yang, P. (2022). Green Ports-Building a Shore Power
Load Model for Simulation. 2022 IEEE International Power and Renewable Energy Conference, 1-5.

Fragkos, P. (2022). Decarbonizing the International Shipping and Aviation Sectors. Energies 2022, 15, 9650.
https://doi.org/10.3390/en15249650

Garg, C. P., Kashav, V., Wang, X. (2023). Evaluating Sustainability Factors of Green Ports in China Under Fuzzy
Environment. Environment, Development and Sustainability, 25, 7795-7821.
https://doi.org/10.1007/s10668-022-02375-7



15 | Y. Celik, M.Yorulmaz / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2025) 1 - 18

Giirel, B., Kuleyin, B. (2019). Eko-Marina Alaninda Yapilan Akademik Calismalarin Icerik Analizi. Dokuz Eyliil
Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, ULK 2017 Ozel Say, 17-32.
https://doi.org/10.18613/deudfd.565129

Ha, M. H., Yang Z. (2017). Comparative Analysis Of Port Performance Indicators: Independency And
Interdependency. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 103, 264-278.
https://doi.org/10.1016/j.tra.2017.06.013

Karami, A., Johansson, R. (2014). Utilizization of Multi Attribute Decision Making Techniques To Integrate
Automatic And Manual Ranking of Options. Journal of Information Science And Engineering, 30, 519-
534. https://doi.org/10.1688/JISE.2014.30.2.14

Karli,, H., Oztas Karli, R. G., Aydin, H. (2020). Rotterdam, Antwerp ve Hamburg Limanlarmin Akilli Liman
Baglaminda Degerlendirilmesi, Global Journal of Economics and Business Studies, 9 (18), 01-16.

Keske, B. (2021). Yesil Liman Olabilme Potansiyelleri Agisindan Limanlarin ANP-BOCR Yontemi ile
Degerlendirilmesi (Yayin No: 696491). Yiiksek Lisans Tezi, Glimiishane Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisti, Glimiishane.

Korucuk, S., Memis, S. (2019). Yesil Liman Uygulamalari Performans Kiriterlerinin Dematel Yontemi ile
Onceliklendirilmesi: Istanbul Ornegi. Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi, 7(16), 134-149.
https://doi.org/10.33692/avrasyad.543735

Kosar Damgman, i., Ozalp, G. (2016). Karbon Ayak Izinin Azaltilmasinda Yesil Liman Uygulamasimin Rolii:
Marport Ormnedi. Dokuz Eylil  Universitesi Denizcilik  Fakiiltesi Dergisi, 8, 99-166.
https://doi.org/10.18613/deudfd.98463

Kotrikla, A. M., Chortatsiani, E. (2022). Environmental Sustainability in the Cruise Industry. Interdisciplinary
Journal of Research and Development, 9(4), 2. https://doi.org/10.56345/ijrdvin4s212

Kozulia, T. V., Sviridova A. S., Kozulia M. M. (2021). Entropy Approach In System Research of Different
Complexity Objects To Assess Their Condition And Functionaliity. Radio Electronics, Computer Science,
4, 149-163. https://doi.org/10.15588/1607-3274-2021-4-14

Késeoglu, M. C., Solmaz, M. S. (2020). Tirkiye ve Diinya Yesil Liman Olgiitlerinin Karsilastirmali Bir
Degerlendirmesi.  Dokuz  Eyliil  Universitesi  Denizcilik  fakiiltesi  Dergisi, 12,  33-57.
https://doi.org/10.18613/deudfd.803386

Kumport. (2020). Siirdiiriilebilirlik Raporu, KUMPORT Liman Isletmeleri, 1-48.
Kumport. (2022). Siirdiiriilebilirlik Raporu, KUMPORT Liman Isletmeleri, 1-77.

Kurt, 1. (2023). Evaluation of the Green Port Concept for Decarbonized Maritime Industry. Decarbonization of
Maritime Transport Energy, Environment, and Sustainability,157-176. https://doi.org/10.1007/978-981-
99-1677-1_9

Lahdeaho, O., Hilmola, O., Kajatkari, R. (2020). Maritime Supply Chain Sustainability: South- East Finland Case
Study. Journal of Shipping and Trade, 5(16). https://doi.org/10.1186/s41072-020-00073-z

Lee, S. (2023). Comparative Study of Multi-criteria Decision Analysis Methods in Environmental Sustainability.
Smart Innovation, System and Technologies, 338, 223-231. https://doi.org/10.1007/978-981-19-9205-6_21

Li, K. Wang, L. Liu, J. Xin, H. Yang, C. Gao. (2011) Application of The Entropy Weight And TOPSIS Method in
Safety Evaluation of Coal Mines, Procedia Engineering, 26, 2085-2091.
https://doi.org/10.1016/j.proeng.2011.11.2410

Letelay, K., A.S. Mola, S. A. S., Snae, D. P. (2023). Penerapan Metode TOPSIS Dalam Sistem Pengambilan
Keputusan Pemberian Bantuan Rehabilitast Rumah. Jurnal Dialektika Informatika (Detika), 3(2), 54-59.
https://doi.org/10.24176/detika.v3i2.10251

Mahmud, K. K., Chowdhury, M. M. H., Shaheen, M. M. A. (2023). Green Port Management Practices for
Sustainable Port Operations: A Multi Method Study of Asian Ports. Maritime Policy & Management, 50(8).
https://doi.org/10.1080/03088839.2023.2258125

Maritz, A. ve Yeh, S. P. (2014). Innovation and Success Factors in the Construction of Green Ports. Journal of
Environmental Protection and Ecology, 15(3A), 1255-1263.


https://doi.org/10.1007/978-981-99-1677-1_9
https://doi.org/10.1007/978-981-99-1677-1_9
https://doi.org/10.1186/s41072-020-00073-z
http://dx.doi.org/10.1007/978-981-19-9205-6_21

16 | Y. Celik, M.Yorulmaz / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2025) 1 - 18

Mijalkovski, S., Efe, O. F., Despodov, Z., Mirakovski, D., Mijalkovska, D. (2023). Underground Mining Method
Selection With The Application of TOPSIS Method. GeoScience Engineering, 68(2), 125-133.
https://doi.org/10.35180/gse-2022-0075

Mittelhammer, R., Judge, G., Henry., M. (2022). An Entropy-Based Approach for Nonparametrically Testing Simple
Probability Distribution Hypotheses. Econometrics,10(5). https://doi.org/10.48550/arXiv.2201.06647

Mu, E. (2023). Multicriteria Decision Making as Interdisciplinary Research. International Journal of the Analytic
Hierarchy Process, 14(3). https://doi.org/10.13033/ijahp.v14i3.1080

Nikitakos, N. (2012). Green Logistics: The Concept of Zero Emissions Port. FME Transactions, 40(4), 201-206.

Ning-zhao, L., Xiao-fen, Z. (2011). Notice of Retraction: Design Discharge Equipment for Cold Ironing Power
Cable. 2011 IEEE Power Engineering and Automation Conference, Wuhan, China, 185-188.

Olgun, M., Tiirkarslan, E., Ye, J., Unver, M. (2022). Single and Interval-Valued Hybrid Enthalpy Fuzzy Sets and a
TOPSIS Approach for Multicriteria Group Decision Making. Mathematical Problems in Engineering
Volume 2022, 1-8. https://doi.org/10.1155/2022/2501321

Organ, A., Kagaroglu, M. O. (2020). Entropi Agirlikli TOPSIS Yéntemi Ile Tiirkiye’deki Vakif Universiteleri’nin
Degerlendirilmesi. Pamukkale Isletme ve Bilisim Yonetimi Dergisi, 7(1), 28-45.

Ozdemir, U. (2018). Tiirkiye’de Yesil Liman Uygulamalar1 Uzerine Bir Degerlendirme Ornegi. Social Sciences
Studies Journal, 4 (16), 1209-1218. https://doi.org/10.26449/sssj.498

Ozispa, N., Arabelen G. (2021). Limanlarin Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin AHP Yaklasimi ile Onceliklendirilmesi.
Journal of Yasar University, 16(63), 1430-1453. https://doi.org/10.19168/jyasar.873388

Ozkan, E., Sahin, Y. (2021). Siirdiiriilebilir Sistemler: 2010-2020 Yillar1 Aras1 Literatiir Incelemesi. UMUFED
Uluslararas1 Bati Karadeniz Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, 3(1), 18-47.

Parhamfar, M., Sadeghkhani, 1., Adeli, A. M. (2023). Towards the Application of Renewable Energy Technologies
in Green Ports: Technical and Economic Perspectives. IET Renewable Power Generation, 17, 3120-3132.
https://doi.org/10.1049/rpg2.12811

Roh, S., Thai V. V., Wong, Y. D. (2016).Towards Sustainable ASEAN Port Development: Challenges and
Opportunities for Vietnamese Ports. The Asian Journal of Shipping and Logistics, 32(2), 107-118.
https://doi.org/10.1016/j.ajsl.2016.05.004

Sadig, M., Ali, S. W., Terriche, Y., Mutarraf, M. U., Hassan M. A., Hamid, K., Ali, Z., Sze, J. Y., Su, C., Guerrero,
J. M. (2021). Future Greener Seaports: A Review of New Infrastructure, Challenges, and Energy Efficiency
Measures, IEEE Access, 9, 75568-75587. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3081430

Samadi, S., Lechtenbéhmer, S., Schneider, C., Arnold, K., Fischedick, M., Schiiwer, D., Pastowski, A. (2016).
Decarbonization Pathways for the Industrial Cluster of the Port of Rotterdam: Final Report. Wuppertal
Institute for Climate, Environment and Energy.

Samadi, S., Schneider, C., Lechtenbéhmer, S. (2018). Deep Decarbonisation Pathways for The Industrial Cluster of
the Port of Rotterdam. European Council for an Energy Efficient Economy (ECEEE), 399-409.

Samosir, D. H., Markert, M., Busse, W. (2017). The Technical and Business Analysis of Using Shore Power
Connection in The Port of Hamburg. Jurnal Teknik ITS (Sepuluh Nopember Institute of Technology), 5(2),
213244. https://doi.org/10.12962/j23373539.v5i2.18860

Sanri, O. (2021). Yesil Limanlar Uzerine Icerik Analizi, 2009-2020. Beykoz Akademi Dergisi, 9(2), 50-72.
https://doi.org/10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/2.50-72

Satir, T., Saglamtimur, N. D. (2018). The Protection of Marine Aquatic Life: Green Port (EcoPort) Model inspired
by Green Port Concept in Selected Ports from Turkey, Europe and the USA. Periodicals of Engineering
and Natural Scinces, 6(1), 120-129. https://doi.org/10.21533/pen.v6il.149

Schwartz, H., Solakivi, T., Gustafsson, M. (2022). Is There Business Potential for Sustainable Shipping? Price
Premiums Needed to Cover Decarbonized Transportation. Sustainability 2022, 14(21), 5888.
https://doi.org/10.3390/su14105888

Spruijt, A., Van Duin, R., Rieck, F. (2017). Intralog Towards an Autonomous System for Handling Interterminal
Container Transport. In Proceedings of EVS30 Symposium: EVS30 International Battery, Hybrid and Fuel
Cell Electric Vehicle Symposium, 1-12.


https://doi.org/10.1155/2022/2501321

17 | Y. Celik, M.Yorulmaz / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2025) 1 - 18

Susmaga, E. Szczech, I, Brzezinski, D. (2024). Towards Explainable TOPSIS:
Visual Insights into the Effects of Weights and Aggregations on Rankings. Applied Soft Computing, 153,
111279. https://doi.org/10.1016/j.as0¢.2024.111279

Simsek, N. (2023). Konteyner Limanlarinda Enerji Verimliligi Uygulamalarimn  AHP Yéntemi ile
Degerlendirilmesi (Yaymn No: 808189). Yiksek Lisans Tezi, Iskenderun Teknik Universitesi, Lisanstistii
Egitim Enstitiisii, Iskenderun.

Teerawattana, R., Yang, Y. C. (2019). Environmental Performance Indicators for Green Port Policy Evaluation:
Case Study of Laem Chabang Port. The Asian Journal of Shipping and Logistics, 35(1), 36-69.
https://doi.org/10.1016/j.ajs1.2019.03.009

Tezcan, O. (2023). Sustainability Focused Maritime Studies Performed in Tiirkiye: A Literature Analysis. Marine
Science Technology Bulletin, 12(1), 51-62. https://doi.org/10.33714/masteb.1229745

Tezcan, O., Kan, O. (2023). Meta-Synthesis of Research on Green Port Performance Evaluation Criteria. Scientific
Journal of Maritime Research, 37,227-239. https://doi.org/10.31217/p.37.2.6

TURKLIM. (2021). Tiirkiye Limancilik Sektérii Raporu, Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi, 101.

TURKLIM. (2023). Tiirkiye Limancilik Sektorii Raporu Siirdiiriilebilir Limanlar, Tiirkiye Liman Isletmecileri
Dernegi, 111. URL-1:https://www.turklim.org/turklim-uyesi-20-liman-yesil-liman-sertifikasinin-sahibi-
oldu/, (Erigsim Tarihi: 05.09.2024).

Vaio, A. D., Zaffar, A., Balsalobre-Lorente, D., Garofalo, A. (2023). Decarbonization Technology Tesponsibility
To Gender Equality in The Shipping Industry: A Systematic Literature Review and New Avenues Ahead.
Journal of Shipping and Trade, 8(9). http://doi.org/10.1186/s41072-023-00140-1

Vashdev, V. D. (2022). Assessment of Manufactoring Process Selection Utilizing the TOPSIS Method. REST
Journal on Banking, Accounting and Business, 1(4), 52-58. http://doi.org/10.46632/jbab/1/4/8

Velasco, E. R., Gonzalez-Cancelas, N., Orive, A. C., Diaz-Gutiérrez, D. (2022). Green Ports Analysis Using an End-
to-End Tool Application in the Fishing Port of Vigo. Journal of Marine Science Engineering, 10, 1959.
http://doi.org/10.3390/jmse10121959

Velichko, A., Heidari, H. (2021). A Method for Estimating the Entropy of Time Series Using Artificial Neural
Networks. Entropy 2021, 23, 1432. http://doi.org/10.3390/e23111432

Wang, C-N., Le, T. Q., Chang, K-H. Dang, T-T. (2022) Measuring Road Transport Sustainability Using MCDM-
Based Entropy Objective  Weighting  Method.  Symmetry, 14(5),1033.  https://doi.org/
10.3390/sym14051033

Wang, L., Yao, J., Zhang, H., Pang, Q., Fang, M. (2023). A Sustainable Shipping Management Framework In The
Marine Environment: Institutional Pressure, Eco-Design, And Cross-Functional Perspectives. Fronties
Maritime Science, 9, 1070078. https://doi.org/10.3389/fmars.2022.1070078

Yalili Kilig, M., Adali, S. (2020). Deniz Ulagimindan Kaynaklanan Giriiltii Kirliliginin Belirlenmesi: Bursa
Giizelyali Omegi. Uludag Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 1015-1024.
https://doi.org/10.17482/uumfd.763450

Yang, Y. C., Chang, W. M. (2013). Impacts of Electric Rubber-tired Gantries on Green Port Performance. Research
in Transportation Business & Management, 8, 67-76. https://doi.org/10.1016/j.rtom.2013.04.002

Yorulmaz, M., Baykan, Y. (2023). Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Liman Isletmeciligi ve Yonetimi Literatiiriiniin
Degerlendirilmesi. Szrdiirzlebilir Cevre Dergisi, 3(1), 01-12.

Yorulmaz, M., Patruna, E. (2022). Siirdiriilebilir Yesil Liman Algisinin ve Yonetiminin Degerlendirilmesi.
Uluslararasi Afro-Avrasya Arastirmalart Dergisi, 7(13), 148-168.

Zheng, Y., Wang, D. (2023). Multi-Criteria Decision Making and Recommender Systems. Ul '23: 28th International
Conference on Intelligent User Interfaces. https://doi.org/10.1145/3581754.3584163


https://doi.org/10.1016/j.asoc.2024.111279
http://dx.doi.org/10.1016/j.ajsl.2019.03.009
https://doi.org/10.31217/p.37.2.6
https://www.turklim.org/turklim-uyesi-20-liman-yesil-liman-sertifikasinin-sahibi-oldu/
https://www.turklim.org/turklim-uyesi-20-liman-yesil-liman-sertifikasinin-sahibi-oldu/
https://doi.org/10.17482/uumfd.763450
https://doi.org/10.1145/3581754.3584163

18 | Y. Celik, M.Yorulmaz / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2025) 1 - 18

KATKI ORANI/
CONTRIBUTION RATE

ACIKLAMA / EXPLANATION

KATKIDA BULUNANLAR /
CONTRIBUTORS*

Reviewtheliteraturerequiredforthestudy

Fikir veya Kavram / Ideaor | Aragtirma hipotezini veya fikrini Yeliz CELIK
Notion olusturmak / Form Murat YORULMAZ
theresearchhypothesisor idea
Tasarim / Design Yontemi, 6lgegi ve deseni tasarlamak / Yeliz CELIK
Designingmethod, scaleandpattern Murat YORULMAZ
Veri Toplama ve Isleme / Verileri toplamak, diizenlenmek ve Yeliz CELIK
Data raporlamak / Collecting, Murat YORULMAZ
CollectingandProcessing organizingandreporting data
Tartisma ve Yorum / Bulgularin degerlendirilmesinde ve Yeliz CELIK
DiscussionandInterpretation | sonuglandirilmasinda sorumluluk almak | Murat YORULMAZ
[ Takingresponsibility in
evaluatingandfinalizingthefindings
Literatiir Taramas1 / Calisma icin gerekli literatiirii taramak / | Yeliz CELIK
LiteratureReview Murat YORULMAZ

*Katki oranlarinin tiimii esit olmas1 durumunda oranlar belirtilmeyecektir/If the contribution rates are all equal, the rates will not be specified

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazar ¢gikar catismasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

TesekKkiir: -

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The author has no conflict of interest to declare.

Grant Support: The author declared that this study has received no financial support.

Acknowledgement: -




BAYBEM

ISSN 2618-6195

ISLETME EKONOMi VE YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI

Yil: 2025
Cilt/Say: 8(1)
Sayfa: 19 - 31

Arastirma Makalesi

Gonderilme Tarihi: 20 EYLU

2024; Kabul Tarihi: 18 Aralik 2024

Revize Edilmis Hali:

1 Associate Professor, University of Oran,
nait.bahloul@gmail.com,
https://orcid.org/0009-0009-3642-0393

2 PhD, University ~ of
khouloud7@yahoo.fr,
https://orcid.org/0009-0002-2084-510x

Oran,

Citation: M.N.Bahloul, K.Abderrahamne.
The Role of Technology in Institutional
Transformation: A Theoretical Framework
Proposal Based on a Case Study, isletme
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi
(2025) 8 (1):96-110, DOI:
https://doi.org/10.33416/baybem.

THE ROLE OF TECHNOLOGY IN INSTITUTIONAL
TRANSFORMATION: A THEORETICAL FRAMEWORK PROPOSAL
BASED ON A CASE STUDY

KURUMSAL DONUSUMDE TEKNOLOJININ ROLU: BIiR VAKA
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Mokrane NAIT BAHLOUL! Khouloud ABDERRAHAMNE 2

Abstract

This paper aims to propose a theoretical framework that highlights the institutional transformative
capacities of technology. It seeks to move beyond the traditional dichotomy that confines technology
to either a deterministic or a voluntarist perspective. These opposing views fail to grasp the
organizational transformations driven by technology. In the era of ICTs, where technology becomes
increasingly invisible yet profoundly impactful, adopting a paradigm capable of addressing this
organizational complexity is essential. The constructivist paradigm provides a relevant framework
for conceptualizing technology as a social construct with a dual dimension—both structured and
structuring. The case study, focused on a water management entity, served as the empirical basis for
developing this theoretical framework. By leveraging the structured and structuring dimensions of
technology, this framework highlights its institutional transformative capacities while clarifying the
origins of institutional arrangements. The findings contribute to a deeper understanding of
technology as a driver of institutional transformation within organizations, emphasizing its dual role
as both a product and a catalyst of institutional dynamics.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Doéniisiim Teknoloji, Yapilandirmacilik, Yapilandirma Teorisi,
Kurumsallagma, Su Sektorii

JEL Kodlart: C44, M10, M13

Oz

Bu makale, teknolojinin kurumsal doniistiiriicii kapasitelerini vurgulayan bir teorik ¢erceve
onermeyi amaglamaktadir. Teknolojiyi deterministik veya voluntarist bir bakis acisiyla sinirlayan
geleneksel ikiligin Otesine ge¢meyi amaclamaktadir. Bu karsit goriisler, teknoloji tarafindan
yonlendirilen kurumsal doniisiimleri kavramakta basarisiz olmaktadir. Teknolojinin giderek daha
goriinmez hale geldigi ancak derin bir sekilde etkili oldugu BIT ¢aginda, bu kurumsal karmagiklig
ele alabilecek bir paradigmay1 benimsemek esastir. Yapilandirmaci paradigma, teknolojiyi hem
yapilandirilmis hem de yapilandiran ikili bir boyuta sahip sosyal bir yapi olarak kavramsallagtirmak
i¢in ilgili bir cergeve saglar. Bir su yonetimi kurulusuna odaklanan vaka calismasi, bu teorik
cerceveyi gelistirmek igin ampirik bir temel gorevi gormiistiir. Teknolojinin yapilandirilmis ve
yapilandiran boyutlarindan yararlanarak, bu gerceve kurumsal diizenlemelerin kokenlerini agikliga
kavustururken kurumsal doniistiiriicii kapasitelerini vurgulamaktadir. Bulgular, teknolojiyi hem bir
tirtin hem de kurumsal dinamiklerin bir katalizorii olarak ikili roliinii vurgulayarak, kuruluslar

iginde kurumsal doniisiimiin bir itici giicii olarak daha derin bir anlayisa katkida bulunmaktadir.
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1. INTRODUCTION

The potable water sector in Algeria has undergone a significant reorganization, marked by the creation of new entities
in the wilayas of Algiers, Oran, Constantine, and Annaba. This study focuses on the specific experience of Oran,
conducted in partnership with the Spanish company Agbar under a delegated management contract covering the
period from 2008 to 2013. This collaboration led to the emergence of the Société de 1'Eau et de 1'Assainissement
d'Oran (SEOR), an entity that benefited from an ambitious modernization program, largely supported by the
integration of innovative technological systems. The resulting organizational transformation reflects a complex
interplay between organizational structures and new technologies.

This observation prompted a theoretical exploration aimed at understanding and explicating this organizational
complexity. This article seeks to clarify the interaction between organization and technology, emphasizing the
institutionalizing capabilities of technology within this context. We begin by precisely defining the concept of
technology, often used interchangeably with other concepts.

The theoretical analysis starts by delineating the dominant approaches in the field of organizational theories.
Historically, the debate around technology in organizations has oscillated between two opposing perspectives:
technological determinism and voluntarism. Determinism, primarily associated with contingency theory
(Woodward, 1965; Perrow, 1967), views organization as a product of technological conditions. In contrast,
voluntarism, stemming from interactionism (Trist et al., 1963), considers technology as a modifiable variable in
the structuring of production activities.

These antithetical perspectives find reconciliation in Anthony Giddens' structuration theory (1976, 1984). This
theory explains how individuals' daily actions simultaneously contribute to the creation and perpetuation of
institutional rules. The dialectic between technology and organization is thus enriched through the mediation of
technology, as demonstrated by Orlikowski's model (1992, 2000), which is adopted here as the primary
analytical framework for understanding the organizational complexity generated by the diffusion of technologies
within companies.

To illustrate this theoretical approach, we revisit a case study on the organizational transformation of SEOR.
Interviews conducted reveal a profound interplay between technological systems and organizational structures
(Nait Bahloul, 2017), resulting in a complex organizational reality that requires deep ontological reflection. We
thus draw on the sociology of knowledge by Berger and Luckmann (1966) as well as J. Searle's (1997) approach
to grasp this complexity.

The institutionalizing capacities of technology are highlighted through the processes of reification and
legitimation described by Berger and Luckmann (1966) and Tolbert and Zucker (1996), which generate a highly
constraining intrinsic reality. We also seek to demystify the origin of the institutional properties embedded in
technology, addressing a gap in Orlikowski's model (1992). The neo-institutional theory, particularly the works
of DiMaggio and Powell (1983) and Meyer and Rowan (1977), argues that the adoption of organizational
models and management solutions reflects a tendency for organizations to conform to their institutional
environment. The isomorphism mechanism thus connects abstract institutional properties to the technological
systems of the organization. In summary, this article aims to shed light on the essential role of technology in
constructing organizational reality, with a particular focus on its impact on institutional transformation processes.

The choice of SEOR as a case study is justified by its status as one of the rare successful organizational
transformation experiences through ICTs in Algeria, providing a valuable opportunity to analyze this
phenomenon. The case study facilitated direct interaction with the actors who experienced this transformation
process while exploring the complex organizational reality that emerged from the integration of new
technological systems.

Through concrete observations, we identified several significant elements:

= The constraining and structuring nature of technological systems: Organizational actors confirm that
these new tools exert a strong influence, transforming both practices and behaviors.
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= The transformation of managerial and operational staff: This profound change was made possible
through intensive training initiatives, coaching led by Spanish experts, and active engagement in the
implementation of new technological solutions.

= The institutional origin of technological systems: These solutions align with institutional isomorphism
dynamics, manifesting in three forms: coercive, mimetic, and normative.

= The decentralized organizational configuration facilitated by technological solutions.

These findings highlight the complex interplay between institutional constraints and organizational dynamics,
revealing the central role of technology in institutional transformation. The discussion begins with a review of
the literature.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Clarifying the Concept of Technology

The notion of technology is far from simple to define precisely, given its vast scope and diverse applications.
Jacques Ellul (1964) offers a broad definition, describing it as a "discourse on technique." He further specifies
that technique refers to "the entire set of rationally developed methods that possess absolute efficiency (for a
given stage of development) in every field of human activity" (Ellul, 1964, p. xxv). In the field of organizational
theory, early research primarily focused on technology as a material artifact (Woodward, 1965; Perrow, 1967,
1983). However, other perspectives have expanded this conception by incorporating the immaterial aspect of
technology. Castells (1996) highlights that “technology refers to sets of scientific or empirical knowledge that
enable the design and deployment of technical means in specific organizational and social contexts, thus
integrating software, know-how, and organizational methods" (Castells, 1996, p. 76). In terms of methodology,
"technology is a way of understanding and interacting with the world™" (Heidegger, 1977, p. 5).

With the rise of information and communication technologies (ICTs), technology has transcended the confines of
production spaces, spreading into almost every department within an organization while becoming increasingly
imperceptible (Berry, 1983). This diffusion has been accompanied by the tertiarization of the economy and an
expansive dematerialization of activities, making ICTs crucial in the organization of activities. ICTs can be
defined as "the set of technologies that enable the capture, verification, storage, retrieval, transmission, and
reception of information in electronic format" (Laudon & Laudon, 2018, p. 10).

However, it is essential to distinguish ICTs from other related phenomena, such as digitization and digitalization,
which can cause confusion. "While digitization is the technical process of converting analog data into digital
data, digitalization is described as the integration of these digital technologies into all aspects of human society,
thereby influencing social and economic structures™ (Brennen & Kreiss, 2016). More specifically, "digitalization
is the process by which businesses integrate digital technologies, leading to profound transformations in their
operations, organizational structure, and strategy. It goes beyond the mere adoption of technologies,
encompassing a reconfiguration of business processes to improve efficiency and foster innovation" (Westerman,
Bonnet, & McAfee, 2014).

Digitalization likely represents the most advanced form of the systemic use of technology in various aspects of an
organization. This concept closely aligns with the phenomenon observed at SEOR. The workspace becomes a
genuine digital infrastructure, whose presence, although often invisible, "manifests when it deteriorates” (Star &
Ruhleder, 1996).

2.2.  Technology and Organization: Between Determinism and Voluntarism

The organization of the firm has long been interpreted through the lens of external forces of contingency, with a
particular focus on the determining role of technology. Joan Woodward (1965) notably established a significant
correlation between production processes and the organizational characteristics of the firms she studied. In the case of
SEOR, a company operating a continuous process, its organizational structures seem to conform to the ideal type
described by Woodward (1965). However, this organizational perspective, focused on formal aspects, tends to
dissociate the organization from technology and is rooted in a naturalistic paradigm that subordinates the organization
to external forces while neglecting the influence of actors.

Perrow (1984) advocated for a more holistic approach, integrating technological design, the engineering
practices of actors, and organizational structures. According to Perrow, organizational structures should reflect
the inherent technological complexity of each organization, without explicitly addressing the constructed nature
of technology.
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Functionalism has given rise to the idea of organizational configuration, a systemic approach that proposes
understanding the organization as a set of interacting components according to contingency factors (Mintzberg,
1978, 1990). This perspective, inspired by Darwinism, reduces organizations to entities that adapt to their
environment. While this analysis introduces a certain complexity, it remains anchored in naturalistic
reductionism, where the laws of selection inevitably shape organizations while maintaining a rigid separation
between technology and organization.

On the side of voluntarist approaches, sociotechnical analysis views technology as an adjustment variable capable of
providing optimal economic and social performance (Trist et al., 1963). In this context, leaders adopt technological
systems tailored to the needs of production actors. Zuboff (1988) shares this view, perceiving technology as a tool
enabling leaders to create either spaces of autonomy and empowerment or restrictive work environments.

However, this instrumental view is nuanced by the strategic analysis of Crozier and Friedberg (1977), who
perceive technology not as a constraint in itself but as a social construct emerging from the strategies of actors
within a complex network of organizational games. According to them, technology exerts constraints only
through the interactions between actors. The main limitation of this approach lies in its inability to fully grasp
the complexity of the relationship between actors and technology. To overcome these limitations, it is essential
to adopt approaches that consider the organizational framework as a social construct, a paradigm capable of
integrating actors as fundamental elements of organizational and technological systems.

2.3.  Early Constructivist Approaches

A new wave of approaches moves away from viewing technology merely as a simple artifact, attributing it
instead with a dialectical dimension. Socioconstructivist contributions examine how shared interpretations
around a given technology emerge and influence not only its development but also the interaction it generates
(Bijker, 1987; Bijker, Hughes, & Pinch, 1987). While this body of research is valuable for understanding how
the meanings of a technology are formed and sustained, it often tends to downplay the material and structural
aspects of technological interaction. In a similar vein, Barley (1986, 1990) offers a perspective that considers
technology as a trigger for change.

In Barley’s framework (1986, 1990), technology is perceived not as a direct material cause, but as a material
trigger that initiates specific social dynamics, leading to both anticipated and unanticipated structural
consequences, such as increased decentralization. Technology is thus understood as a social object, whose
meaning is determined by the context in which it is used. Although Barley acknowledges that some
characteristics of technology are socially constructed, he does not accept that the technology itself can be
modified during its use. Our view of technology is both constructivist and dialectical, bringing together the
contradictions inherent in deterministic and voluntarist approaches.

Reynaud (1988, 1997) introduces a dialectic within reasoning that echoes the work of Crozier and Friedberg
(1977). He equates collective action to social regulation, whether it be control or autonomy (Reynaud, 1988),
thereby generating organizational rules. These rules then become constraints on the actions from which they
originate. In a Durkheimian sense, these constraints possess an external reality that imposes itself on actors
(Durkheim, 1967, p. 35). The reasoning becomes constructivist when organizational rules do not preexist the
activities of actors but result from them (De Fornel & Lemieux, 2007).

This approach highlights two inclusive dimensions. On the one hand, social regulation theory conceptualizes the
organization as a regulatory process that produces rules with political and semantic dimensions. On the other
hand, it proposes a new orientation inherent to institutional rules generated by action and for action.

Social regulation theory thus represents a decisive step toward a more inclusive framework. Although its
reasoning may seem rudimentary, the regulations of control and autonomy remain crucial issues in the
implementation of new technological solutions. They express the leaders' desire to subject the agents' activities
to controls that limit their autonomy. In response, these agents develop autonomous regulatory capacities to
counteract the control regulations imposed upon them. While social regulation theory sheds light on the issues
surrounding new technological systems, it does not fully explain the relationship between organization and
technology.

As Orlikowski (1992) notes, "while researchers have focused on deconstruction to identify the limits imposed by
overly deterministic or unduly voluntarist perspectives, they have not engaged in the equally important task of
reconstruction” (Orlikowski, 1992, p. 402). What is still lacking is a new conceptualization of technology and its
relationship with organizations, allowing us to move beyond critique and establish another conceptual basis that
accounts for the structural nature of technology.
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3. METHODOLOGY, THEORETICAL AND CONCEPTUAL FRAMEWORK
3.1.  Methodology

In a constructivist perspective, the development of a theoretical framework requires an empirical context
conducive to in-depth questioning, especially as our research problem involves understanding a complex
organizational reality. This primarily theoretical approach is based on a rigorous analysis of qualitative data from
various sources, culminating in the proposed theoretical framework discussed in the dedicated section.

The case study focused on SEOR, a state-owned joint-stock company (Spa) responsible for water and sanitation
management in the city of Oran. This case represents a valuable opportunity due to the profound organizational
transformations the entity has undergone since its establishment in 2008, characterized by extensive adoption of
new technological systems. These transformations have produced a complex organizational reality, radically
contrasting with the company's initial state.

The investigation was conducted in 2013 and covered the period from 2008 to 2012, during which SEOR
operated under a delegated management contract with its Spanish partner, AGBAR. This partnership included
provisions for the transfer of technologies and management practices.

Data were collected through semi-structured and in-depth interviews with operational and senior managers. In
total, 10 managers were interviewed, with each interview lasting an average of 1.5 hours. Additionally,
comprehensive documentation, mainly composed of management reports, was made available for analysis. A
specific investigation within one department also included a collective interview with the entire staff. Finally,
participant observations were conducted in two different structures.

The analysis of data from interviews, documentation, and observations provided an in-depth understanding of
SEOR's organizational transformations. These insights guided the selection of an appropriate theoretical
framework and contributed to the development of a new framework, shedding light on the dynamics of
institutional transformation within the company. The components of this theoretical framework are presented in
the following section.

3.2.  Anthony Giddens' Structuration Theory (1976, 1984)

Technology, as a social construct, can be explored and applied through the lens of structuration theory, as
demonstrated by various studies (Bouchikhi, 1990; Orlikowski, 1992, 2000; Barley, 1986; DeSanctis & Poole,
1994; Vacheux, 1998; Autissier & Le Goff, 2000). This theory transcends a mere conceptual framework by
offering a new and institutionalist perspective, revealing how individuals' daily actions contribute to the creation
and perpetuation of institutional rules. Moreover, it proposes a holistic approach that integrates political,
semantic, and legitimacy dimensions.

Structuration theory is inclusive, combining both interactionist and structuralist perspectives. It illustrates how
the structural properties of social systems are both created and maintained by individuals' actions, a process
articulated around the central concept of structural duality. This concept posits that the formation of agents and
structures is not dissociated but interdependent: "structural properties are simultaneously the means and the
outcomes of the practices they regulate discursively" (Giddens, 1984, p. 75). Concerning technology, particularly
in advanced systems, it incorporates inherent rules that influence human activities and behaviors, thereby
challenging reductive views that consider it merely an abstract determinant of organization. As a social
construct, technology thus manifests a role that is both structured and structuring, in connection with structural
duality.

Mohrman and Lawler (1984) emphasize that, because technologies are socially constructed, they can also be
reconstructed. Structuration theory explains this constructed nature through an analysis organized around three
levels:

1. The level of agency, where actors engage in their social activities.
2. The higher, abstract level, which comprises the institutional properties of the system.

3. The intermediate level, composed of schemas that mediate between collective action and structural
properties.
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These levels are interconnected by structures of domination, signification, and legitimation, which shape social
interactions by influencing meaning, power, and norms within organizations. Technologies function as means of
exercising power and reflect resource asymmetries, which, when exploited, can reinforce or transform existing
structures of domination. From the perspective of agency, norms govern legitimate behaviors and are guided by
normative sanctions. These norms constitute, from an institutional perspective, structures of legitimation that
maintain moral order through cultural and traditional practices.

The relevance of structuration theory lies in its ability to explain the structural nature of technology, which
manifests through its mediating role in organizational dynamics. Structuration theory frees itself from extreme
views by assimilating technology as neither an external factor nor merely an element subject to agents' actions. This
mediating nature is illustrated by Orlikowski's model (1992), adapted from Giddens' generic framework (1984):

Proprieties institutional

N

Technology

Human agents

Fig. 1. The structural duality of technology
Source: Orlikowski, 1992, p. 410.

The model highlights three interacting elements:

1. Human Agents: These include technology designers, users, and decision-makers, who play an active
role in the creation and manipulation of technology.

2. Technology: Composed of both material artifacts and immaterial systems, technology facilitates task
execution in professional environments.

3. Institutional Properties of Organizations: These encompass dimensions such as control mechanisms,
standard operating procedures, division of labor, and expertise. They also include external influences
like government regulations, supplier strategies, professional norms, technological knowledge, and
socio-economic conditions.

At the core of this model, technology serves as a medium between human agents and the institutional properties
of the system. The interactions between these elements are illustrated by four dynamic relationships:

= Arrow A: Technology is the product of human action, existing only through human creation and
requiring continuous maintenance and adaptation.

= Arrow B: As a medium for human action, technology mediates workers' activities during its use.

= Arrow C: Human agents, in interacting with technology, are influenced by institutional
properties, drawing on pre-existing knowledge, resources, and norms.

= Arrow D: The use of technology by humans can reinforce or transform an organization's
institutional properties.

Agents possess interpretive flexibility (Pinch & Bijker, 1987) in the design and use of technology. In the design
phase, they incorporate interpretive schemas, facilities, and norms that reflect knowledge of automated work. In
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the usage phase, they appropriate technology by assigning shared meanings to it, thereby influencing their way
of working (Weick, 1967, 1995).

Stable recursivity, without the active deployment of interpretive capacities, tends to maintain existing
institutional structures. Conversely, activating these capacities can lead to significant changes in institutional
properties. Barley's comparative studies (1986, 1990) in two radiology departments equipped with the same
technology illustrate how different institutional properties can lead to distinct organizational structuring.

Among the various contributions to structuration theory and technology, Orlikowski's (1992) stands out for its
substantial contribution by making technology both a product of human action, a medium that mediates social
activity, and a repository of institutional properties. In this model, technology is both influenced by and
influential on the different components of this dynamic that transcends the traditional organizational framework.
A fundamental conclusion emerges: the institutionalizing capacity of technology. This realization invites us to
explore ontological approaches capable of accounting for the intertwining of organization and technology.

3.3.  The Institutionalizing Capacity of Technology

To what extent does technology contribute to the institutionalization of organizations? This is the question we
aim to address. In the sociology of knowledge developed by Berger and Luckmann (1966), institutional rules are
defined through a dialectic that opposes their internalized dimension within actors to their reified, external
dimension. These rules shape recursive activity as they become integrated into the habitus of individuals
(Bourdieu, 1991). Reification gives these rules an external and autonomous existence, a process of naturalization
that transforms them into non-human and alien facts, even to those who created them (Berger & Luckmann,
1966, p. 167).

In his explanation of what constitutes an institutional fact, J. Searle (1997) highlights the role of collective beliefs and
the recursive practices of individuals. In other words, social facts are formed and transformed through a dialectic
between collective beliefs and concrete practices, giving them both a cognitive and practical dimension. Ontological
approaches illustrate the formation of institutional facts through a dual dialectic that reflects a social construction
where reification and internalization, on the one hand, and interactions between collective beliefs and competent
practices, on the other hand, converge.

Complex technological systems embody an intrinsic reality that constitutes a workspace and collaboration
environment. This intrinsic reality is defined by embedded operational rules, as well as control norms and
information related to agents' activities. Technological applications also serve as a means of distributing work,
allocating resources, and assigning power. In this sense, technologies incorporate a substantial portion of the
institution's institutional properties. Numerous constraints are reified within technological solutions, conditioning
actors' activities at various levels. This intrinsic reality is difficult to manipulate, especially when it comes to
control information. Conversely, when management systems are not embedded within ICTs, agents' room for
maneuver can be significant.

The intrinsic reality refers to structural properties, such as the distribution of work, assignment of prerogatives,
organizational procedures, control norms, communication modes, etc.

The institutionalization of social reality in general, and organizational reality in particular, follows the process of
habituation, typification, objectification, and finally legitimation (Berger & Luckmann, 1966). Tolbert and
Zucker (1996) propose a similar framework, but without the legitimation phase. Without technology, the
formation of a new social reality is a lengthy process, at the end of which organizational rules and operational
norms acquire an external reality that imposes itself on actors. During this process, actors can influence the
course of events through their interpretive capacity. However, when activities are governed by technology, this
interpretive flexibility narrows, and the institutionalization process accelerates due to technology's ability to
quickly establish an intrinsic, reified, and legitimized reality. In this sense, technology acts as an accelerator in
the formation of institutional reality.

The transformation of organizations occurs through changes in their institutional properties. The question that arises is,
where do these institutional properties originate? This question invites us to move beyond internal logics and explain
organizational dynamics through their institutional environment.

3.4.  The Origin of Organizational Institutional Properties

The first response is provided by Meyer and Rowan (1977), who argue that it is institutionalized myths that
influence organizational decisions in companies. Decision-makers are conditioned by the institutional environment,
which provides them with management solutions not because of their effectiveness, but because they offer a boost
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in legitimacy. It is the institutional environment that shapes the organization of the company more than the
competitive environment. Companies tend to conform to this environment to gain legitimacy, which in turn helps
them access the resources they seek and meet the expectations of regulatory bodies. C. Midler (1986) provides
several examples of management solutions sold by consulting firms, whose effectiveness is unproven, yet they
spread rapidly. Organizational transformations often reflect these myths, beliefs in the superiority of a particular
organizational device, not for efficiency gains but to enhance legitimacy, especially in the eyes of capital providers
and regulatory bodies.

Neo-institutional theory explains the alignment of organizations with their institutional environment through the
mechanism of isomorphism (Nait Bahloul and Kansab, 2024). DiMaggio and Powell (1983) distinguish three
types of isomorphism: coercive, mimetic, and normative. Coercive isomorphism refers to specific regulations in
the water sector, particularly in its commercial aspect, which align operators with the same standards and
practices. Normative isomorphism is inherent in standardized competencies in the field, a role fulfilled by the
numerous specialized training centers in Algeria. Mimetic isomorphism, on the other hand, involves the
replication of similar management solutions and practices by operators. This form of isomorphism was
intensified by the partnership with Agbar, whose management solutions were transferred from the multinational.
The experience of delegated management with an international operator is itself a process of transferring
organizational models developed in a capitalist economy to an Algerian context, which is transitioning toward a
market economy. Myths are transferred and sold to Algerian decision-makers, reflecting the capitalist spirit that
has fuelled the expansion of bureaucracy and the dissemination of management models in the potable water
distribution sector.

The partnership with the Spanish company is seen as a major phase of change at SEOR. These changes have
been both constrained and facilitated by technology. The new institutional properties can be summarized as
follows:

= The multi-divisional organization ("M-form") of the five operating zones.

= The new quality management standards, largely derived from Algerian regulations, incorporated into
commercial management applications.

= New provisions in competency management, also facilitated by a new application (SGP).
= The digitalized geographic information system, which facilitates the control of distribution networks.
=  New control rules for AEP activities, also incorporated into new applications.

The company's annual report highlights nearly 160 management indicators, all generated by the new
technological systems. The changes at the Oran operator can be seen through the lens of isomorphism, which
enabled the entity to conform to both local and international institutional environments. We observe the paradox
highlighted by DiMaggio and Powell (1983): in their attempts to adapt to their institutional environment,
organizations end up resembling each other.

3.5.  The Proposed Theoretical Framework

The overall theoretical framework presented in Figure 2 is composed of five key elements. At the core of this
framework, technology occupies a central position, integrating institutional properties through the process of
isomorphism. These institutional properties form the very essence of organizational reality, exerting a particular
constraint on user agents. Actors engage with technology by utilizing schemas related to resources, norms, and
interpretations, the repetition of which ensures the reproduction of structures of power, legitimation, and
meaning.

The figure illustrates the essence of structuration theory, which posits that all social order emerges from a
dialectic between the activities of agents and structural elements. The mediation of this generic relationship by
technology has been highlighted by numerous studies, particularly those by Orlikowski (1992), who identifies
three categories of actors: technology users, designers, and managers. In the context of utilizing technological
systems, the constraint exerted by technology weighs more heavily on the users. The figure below highlights the
origin of institutional properties, which emanate from the environment and are incorporated into technology
through mechanisms of isomorphism.

The recurrent use of technology leads to the continuous reproduction of organizational structures. The role of
technology is thus more than just significant; it plays a central role in the process of organizational
institutionalization. Technology contributes significantly to consolidating and accelerating the processes of
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reification and legitimation of institutional properties. Through its actions, technology actively participates in the
structuring of the organization by transforming norms and practices into enduring institutional realities.

3. Institutional Environment
Institutional Properties

4. Incorporation of Institutional

Properties through Isomorphism:

Coercive

Normative 1. Technology

Mimetic Institutional properties embedded

A A A
Schemes P Structures of :
Resources » Power
Norms P Legitimation
Interpretations P Signification
| v \ 4 \4

Managers Platform administrators User agents <« 2. Actors

Fig. 2. Central Role of Technology in Structuration

Source: Developed by ourselves

4. DISCUSSION

Based on empirical observations within SEOR, where a major organizational transformation was achieved with
the support of technology, this study sought to clarify the central role of technology in shaping this new
organizational reality.

Technological Diffusion and Intrinsic Reality : The dissemination of technological solutions focused on
strategic functions such as commercial management, water management, competency management, and the
design office. These technological solutions incorporated an intrinsic reality partially derived from Algerian
regulatory requirements governing the water sector. The norms and operational rules embedded within these
systems impose constraints on the company’s personnel. This highlights the mediating nature of technology,
acting as a bridge between institutional structures and organizational actors.

Organizational Transformations and Socialization of Managers: The changes were particularly noticeable
among the managers interviewed, who reported experiencing a genuine personal and professional
transformation. This process of socialization was facilitated through training programs, coaching, and their direct
involvement in the implementation of new management systems. The emergence of new actors with skills and
attitudes adapted to technological demands was another key outcome of this transformation.

Institutional Origins of Transformations (Mechanisms of Isomorphism): The observed transformations find
their origins in institutional isomorphism mechanisms (DiMaggio & Powell, 1983):

= Coercive isomorphism: This mechanism stems from stringent regulations governing water distribution,
particularly concerning quality, operational norms, and pricing.
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= Normative isomorphism: This refers to the standardization of competencies in the sector, influenced
by international and regional institutions specializing in water management.

=  Mimetic isomorphism: This mechanism is evident in the replication of proven solutions within the
sector, disseminated by multinationals such as AGBAR, which played a key role in transferring its
management practices to SEOR.

The Enabling Role of Technology in Organizational Structuring: Technology has proven to be an essential
catalyst for this institutional transformation by creating an intrinsic reality that applies to all categories of
personnel, particularly those involved in operations. For instance, management reports include more than 160
control indicators covering various domains of the company.

At the operational level, the organization has been structured into nine local management units in Oran, each
with broad prerogatives. A dynamic of competition has been established between these entities through a
performance ranking system generated by new technological tools. This system, which emphasizes transparency
and efficiency, reflects the enabling nature of technology in this reorganization.

Theoretical Contribution and Conceptual Framework Enhancement:. The case study provided a context for
interacting with a complex organizational reality, enabling the refinement of the theoretical model. This model is
grounded in Giddens' structuration theory (1984) and enriched by Orlikowski's work (1992), which examines the
technological mediation of organizational dynamics.

Three key points can be highlighted:
1. The capacity of technology to structure interactions between actors and structures.
2. The integration of isomorphism mechanisms as vectors of institutional conformity.

3. The central role of technology as a driver of institutional transformation, combining enabling,
structuring, and legitimizing effects.

In summary, we have sought to demonstrate that technology transcends its operational role to become a key
structuring actor in institutional dynamics. Broader theoretical considerations are discussed in the conclusion.

5. CONCLUSION

To address our research question, it was essential to clarify the interconnection between organization and
technology, which now forms a unified organizational reality, sometimes referred to as "organizational
technology." Rather than adopting a purely instrumental and operational perspective, our analysis attributes a
central role to technology in the structuring of organizations. This role unfolds through internal and external
mechanisms that connect organizational systems to their institutional environment, and these mechanisms have
been precisely identified and articulated within our model.

The structuring role of technology, initially suggested by Barley (1986, 1990), is further developed here.
Although Barley identified technology as a trigger for change, he did not explain the underlying mechanisms.
Our work shows that this capacity of technology stems from the intrinsic reality it integrates—a reality that
constrains organizational actors, including designers. This constraint operates due to the dual nature of this
reality, both reified and legitimate, as it originates from the authority of those empowered to establish the rules
and norms of operation (Weber, 1968). The constraining force of this technology is explained by the process of
institutionalization it accelerates, thereby acting as a powerful engine in the reification of organizational
properties.

Our analysis has highlighted the internal institutional mechanisms inherent in technology. Moreover,
organizations are connected to their external institutional environment through mechanisms of isomorphism
(DiMaggio & Powell, 1983), which convey institutionalized myths (Meyer & Rowan, 1977) as well as
management solutions and practices. The structuring of organizations, from this perspective, is explained by
their adaptation to the pressures of the institutional environment in order to gain legitimacy with regulatory
bodies and capital providers. The reorganization of SEOR illustrates this dynamic, carried out in a ceremonial
logic under the impetus of the Spanish partner to gain the approval of the Algerian authorities. Technology plays
a pivotal role, not only by linking organizational systems to the institutional environment through isomorphic
mechanisms but also by internalizing institutional properties and transforming them into a reality that is both
constraining and legitimate.

The structural duality of technology inherently links it to different organizational actors, mediating their
activities (Giddens, 1984; Orlikowski, 1992). This connection represents the third aspect of the central role of
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technology. Although subject to certain constraints, internal actors actively contribute to the production and
reproduction of organizational structures. Managers, as initiators of technological solutions adapted to the
specific needs of the organization, play a key role in regulation and control. Digital platform managers, while
less influential, benefit from a certain degree of interpretative flexibility. As for operations agents and managers,
they actively participate in the recursive use of technology, which allows for the continuous production and
reproduction of the institutional properties embedded in technology.

Technology also functions as a vehicle for the dissemination of models and management solutions derived from
the institutional environment. Organizational models and emerging practices, often institutionalized as myths
(Meyer & Rowan, 1977), are adopted by managers to increase their legitimacy with regulatory and funding
bodies. These myths, such as quality management, various certifications, as well as specific management
techniques (such as water management in the case of SEOR), are integrated into information systems. In some
cases, these systems directly implement standardized operational solutions, thereby making technology a tool for
implementing institutional myths and a powerful driver of organizational transformation.

The central idea of the proposed model is to broaden our understanding of the role of technology in modern
organizational transformations. This model is at the intersection of the constructivist approach to organization,
neo-institutional theory, and ontological approaches, allowing us to move beyond reductive explanations that
focus on a single explanatory factor.

However, the proposed model will require further attempts at refutation, particularly in its external institutional
dimension. Future perspectives should be explored to test and strengthen this model, especially to better
understand the role of digital technologies and, above all, artificial intelligence in the institutionalization of
organizations.

This article calls for a rethinking of how technology is perceived within organizations. It is no longer merely a
material artifact or a simple tool for manipulation and control. Managers must fully recognize the scope of
technological systems in the enterprise. These systems often incorporate a significant portion, if not the entirety,
of the organizational framework, thereby becoming an integral organizational reality. This reality profoundly
influences behaviors and attitudes due to its dual nature: enabling and constraining.

All organizational transformation processes now rely on technology, which embodies an accelerated
institutionalization mechanism. In this sense, it serves as a crucial lever for the institutionalization of
organizations. Leaders must thoroughly understand this institutional dimension: its origins, its methods of
establishment, and the reasons for its constraining nature. ldentifying and analyzing the institutional issues
inherent in technological systems—whether rooted in myths or rational logics—is essential for optimizing
managerial practices and decision-making concerning the selection of technological solutions.

Ultimately, a better understanding of these institutional dynamics will not only enhance the effectiveness of
implemented technologies but also strengthen their contribution to the structuring and transformation of
organizations.
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ABD HEGEMONYASI’NIN DONUSUMU VE LIBERAL
ULUSLARARASI DUZENE ETKISI!

THE TRANSFORMATION OF US HEGEMONY AND ITS IMPACT ON THE
LiIBERAL INTERNATIONAL ORDER

Ebru ESEN?
Oz

Bu calisma, bilhassa 2000 sonrasi uluslararasi politikada yasanan gelismelerin ABD hegemonyas: ve
liberal uluslararasi diizenin gelecegi igin ne anlam ifade ettigi hakkindaki tartismalara katilmak
amaciyla hazirlanmistir. ABD hegemonyasimin diisiisii son yillarda 6zellikle Bat1 uluslararasi iligkiler
literatiirtinde popiiler konular arasindadir. Kimi arastirmacilar ABD hegemonyasindaki zayiflamay1,
ABD politikalarimin bir sonucu olarak degerlendirirken, baska bir goriisii temsil eden akademisyenler,
bu durumun diger giiglerin uluslararasi politikadaki ytiikselisinden kaynaklandigini ileri
siirmektedirler. Kuskusuz ABD hegemonyasindaki diisiis tek bir sebeple agiklanamaz. Zira
hegemonyalarin kurulmas: ve siirdiiriilmesi giicin yani sira riza unsurunu da gerektirmektedir.
Dolayisiyla bu calismada ABD hegemonyasinda meydana gelen gerilemede diger giiclerin
yiikselisinin etkisi oldugu kabul edilmekle birlikte, s6z konusu gelismenin tek basina nispi gii¢ kayb1
cercevesinde aciklanamayacag1 ileri siiriilmektedir. Riza unsuru, hegemon devletin liderlik
sorumlulugunu iistlenme ve sistemin diger iiyelerinin hegemon devletin liderligini kabul etmelerini
gerektirmektedir. Buna karsin ABD, 2000 sonrasi uyguladig: politikalarla liderlik sorumluluguna
aykirt davranmakta ve diger aktorler nezdinde hegemon devlet olarak giderek sayginligini
yitirmektedir. Bir hegemonyanin biitiinciil bir uluslararasi d{izenin yaratilmasinda ve
siirdiirtilmesinde oynadig: rol goz éniinde bulunduruldugunda, ABD hegemonyasimin diisiisii daha
dikkate deger hale gelmektedir. Calismada ABD hegemonyasindaki diisiisiin liberal uluslararasi
diizeni istikrarsizliga siiriikledigi, fakat buna ragmen yakin bir gelecekte kiiresel hegemonyanin
degismeyecegi ileri siiriilmektedir. ilerleyen yillarda hegemonik liderligin degismesi ya da
hegemonsuz bir sisteme gecilmesi halinde dahi liberal uluslararasi diizenin siirecegi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hegemonya, Gii¢ ve Riza, Amerikan Gerilemesi, Gii¢ Kaymasi, Liberal
Uluslararas: Diizen

Abstract

This study aims to contribute to the debate on what post-2000 developments in international politics
mean for the future of US hegemony and the liberal international order. The decline of U.S. hegemony
has been a popular topic in the Western international relations literature in recent years. While some
scholars see the decline of U.S. hegemony as a consequence of the U.S. policies, others argue that it is
due to the rise of other powers in international politics.It is evident that the decline of U.S. hegemony
cannot be attributed to a singular factor. The establishment and sustenance of hegemonic powers
necessitate the concurrence of both consent and power. Consequently, this study recognizes the
influence of the rise of alternative powers on the decline of U.S. hegemony. However, it argues that
this phenomenon cannot be solely explained by a relative diminution of power. This is because the
establishment and maintenance of hegemonies requires the element of consent as well as power.
Therefore, this study acknowledges that the decline in US hegemony is due to the rise of other powers,
but argues that this development cannot be explained in terms of relative loss of power alone. The
element of consent requires the hegemonic state to assume a leadership role and that the other
members of the system to accept the hegemon's leadership. On the contrary, with its post-2000 policies,
the US has been violating its leadership responsibility and gradually losing its prestige as a hegemon
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state in the eyes of other actors.The decline of US hegemony is particularly noteworthy when one
considers the role a hegemony plays in the creation and maintenance of a coherent international order.
This paper argues that the decline of US hegemony has destabilized the liberal international order;
however, despite this, it is unlikely that global hegemony will change in the near future. Even in the
event of a change in hegemonic leadership or a transition to a non-hegemonic system in the coming

years, the liberal international order is predicted to continue.

Keywords: Hegemony, Power and Consent, American Decline, Power Transition, Liberal

International Order

1. GIRIS

Uluslararas: diizenlerin tarihi oldukca eskidir. Kimilerine gore, siyasi birimlerin birbirleriyle etkilesim igerisine
girdikleri giinden bu giine kadar, birimler iligkilerini bir diizen ¢ergevesinde yiirlitmiislerdir. Buna karsin hakim
goriis, ilk uluslararast diizenin 1648 Westphalia Barisi’yla meydana geldigi yoniindedir. Kiiresel bir uluslararasi
diizen ise ancak 19. Yiizyilin ikinci yarisi itibariyle mevcuttur. Zira bu tarihten 6nce bugiin kullandigimiz anlamda
bir uluslararasi diizenden degil, diinyanin farkl: yerlerinde ayni anda varliklarini siirdiiren bolgesel diizenlerden
s0z edilebilir. (Bonney, 1991, s. 81, s. 365, akt. Kocs, 2019). Nitekim bu tarihte uluslararasi diizeni sekillendirme
kabiliyeti ve istegi olan kiiresel bir hegemonun ortaya ¢ikmasi biitlinciil bir uluslararasi diizenin yaratilmasi
acisindan belirleyici olmustur. Ancak kiiresel bir hegemonun varligi uluslararasi diizenin siirdiiriilebilirligi
acisindan da 6nem arz etmektedir. Diger bir deyisle bir hegemmonun varligi uluslararasi diizeni daha istikrarl ve
krizlere kars1 korunakl kilmaktadir (Kennert 2015, s. 1). Bu anlamda uluslararasi sistemdeki en giiclii devlet olan
hegemonya, kamu mali saglama, kurumlar olusturma ve hakim ideolojiyi uluslararasi topluma yayma suretiyle
biitiinctil ve siirdiiriilebilir bir diizen insa etmektedir (Bielefeld vd., 2022, s. 133).

ABD, liberal uluslararasi diizenin kurulmasinda ve yaklasik seksen yildir siirdiiriilmesinde baslica sorumlulugu
tizerine almistir. Ancak son yillarda ABD hegemonyasinin zayifladigina dair gesitli goriisler uluslararasi iligkiler
¢alisanlarinin ilgi odagindadir. Bilhassa Batili akademisyenler tarafindan tartigilan konu, genel anlamda iki grup
altinda ele alinmaktadir. Birinci grup ABD hegemonyasimin zayifligini ABD’nin uluslararas1 politikadaki
tutumuna baglamaktadir. Bu goriise gore 200011 yillarla birlikte ABD tek tarafliligi ¢ok tarafli siyasetin {izerinde
tutmus ve c¢ikarlart gerektirdiginde kurucusu ve koruyucusu oldugu liberal uluslararast diizene aykiri hareket
etmekten ¢ekinmemistir. Nitekim bu politika, ABD hegemonyasiyla birlikte liberal uluslararasi diizeni de
zayiflatmigtir. Amerikan hegemonyasinin diisiisiinii konu alan ikinci grup arastirmacilar, 2000 sonrasinda
ABD’nin dzellikte Cin ve Rusya’nin basini ¢ektigi kimi devletlerle arasindaki gii¢ asimetrisinin azalmasindan yola
¢tkmaktadirlar. S6z konusu akademisyenlere gore, Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte, fakat bilhassa 2000°li
yillarin ardindan ABD hegemonyasi askeri, ekonomik ve fikirsel alanda ¢esitli meydan okumalarla kargilagsmustir.
Ayrica ABD kimi bolgesel ve kiiresel giiglerle jeopolitik agidan rekabet icerisindedir. Bu gelismeler sonucunda
ABD’nin baz1 bolgelerdeki etkisi azalmakta ve en nihayetinde kiiresel hegemonya kimligi zedelenmektedir. ABD
hegemonyasinin nispi olarak zayifladigi kabul edilmekle birlikte, bu durum uluslararasi diizenin gelecegi i¢in ne
anlam ifade ettigi bilyiik bir soru isaretidir.

Batili iilkelerin akademik gevrelerinde oldukga popiiler olan ABD hegemonyasinin diisiisii hakkinda tartismalar
biiyiik oranda iki kargit goriis (“American Decline” ve “Rise of the Rest”) ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Fakat
bize gére ABD hegemonyasindaki diistisii tek bir perspektif cercevesinde incelemek eksik sonuglara varilmasina
sebep olacaktir. Zira hegemonyay1 olusturan unsurlar arasinda gii¢ kadar riza da dnem tasimaktadir. Dolayisiyla
¢alisma, s6zii edilen Batili kaynaklardan yararlanmakla birlikte daha genis bir perspektif sunma amacindadir. Bu
savi desteklemek amaciyla fkinci Diinya Savasi’ndan giiniimiize kadar ABD hegemonyasi gesitli baglhklar altinda
degerlendirilecek ve hegemonya sonrasi liberal uluslararasi diizenin olabilirligi hakkinda tartismalar
yiiriitiilecektir.

Calismada ilk olarak hegemonya kavrami ele alinacaktir. Bu basglik c¢aligmanin sonraki bdliimlerinin
incelenmesinde zeminini olusturacaktir. Bir sonraki baslikta, Tkinci Diinya Savasi’nin ardindan ABD liderliginde
kurulan liberal uluslararasi diizenin hegemonya niteligi incelenmektedir. Ugiincii alt baslikla birlikte ise Soguk
Savas’in bitmesiyle ABD hegemonyasinin ve liberal uluslararasi diizenin karsilastigi meydan okumalar ve ABD
siyasetindeki degisim degerlendirilecektir. Nitekim son baslikta, ihtimaller dahilinde olan ABD hegemonyasindaki
bir diistisiin liberal uluslararasi diizen i¢gin ne ifade edebilecegi tizerinde durulacaktir.

2. BiR ULUSLARARASI DUZEN MODELiI OLARAK HEGEMONYA
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Uluslararasi diizenlerin tarihi oldukga eskidir. Tarihsel siire¢ igerisinde siyasi birimlerin birbirleriyle yatay ya da
dikey iliskilerinin bir sonucu olarak ¢esitli diizenler meydana gelmistir. Bu ¢ercevede 6rnegin giigle desteklenen
kiiltiirel ve medeniyetsel istiinliik (imparatorluklar) ya da dini istiinliik (dini diizenler) algilar1 diizen olusturmak
icin bir motivasyon olmustur. Ancak her ne kadar bu ve benzeri diizenler uluslararasi iligkiler tarihinde 6nemli
izler birakmis olsalar da, bu durum kiiresel bir diizen meydana getirmeye yetmemistir. Farkli bir ifadeyle kiiresel
ve kapsayici bir uluslararasi diizenden ancak hegemonik bir giiciin uluslararasi siyaseti yonlendirmeye basladigi
19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren s6z edilebilir (Maull, 2020, s. 7).

Uluslararasi iliskilerde hegemonya, bir devletin digerleri iizerinde kurdugu dominant iliski sekli ve
diizenleme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken unsur “dominant iliski sekli
ve diizenleme yeteneginin” tiim hiyerarsik iligki tiirlerini agiklamak i¢in kullanilabilecegidir. Bu nedenle konunun
daha iyi anlasilabilmesi i¢in hegemonya kavramimin ayirt edici ozelliklerini 6ne ¢ikarmakta fayda vardir.
Hegemonya, bir diger hiyerarsik diizen modeli olan imparatorluklardan farkli olarak, sadece gii¢ olgusuna
dayanmaz ve mutlaka rizay1 da icermelidir. Farkli bir ifadeyle imparatorluklarda, diger birimlerin egemenlik
haklar1 yoktur (Menzel, 2004, s. 24). Dolayisiyla imparatorluk diizenleri, diger birimlerin rizalar1 gdzetilmeksizin,
sadece gii¢ unsuruna dayanilarak olusturulabilir. Buna karsin hegemonik diizenler mutlaka rizay1 icermelidir, hatta
stirdiiriilebilir bir diizen icin riza, glicten daha fazla dneme sahiptir (Bostanoglu, 2009, s. 31). Bu anlamda
imparatorluklarin kurulmasi ve siirdiiriilmesi zorlama ve dayatma ile agiklanabilirken, hegemonik diizenler lider
devlet ve diger birimler arasinda “az ¢ok iizerinde uzlasilmis kurallar ve kurumlar ¢ercevesinde insa edilen
uluslararast diizenler” olarak ifade edilebilir (Ikenberry, 2009, s. 76). Kisaca imparatorluklarda uluslararasi
diizenin smnirlar1, dominant giiciin ¢ikarlar1 ¢ergevesinde ¢izilir ve diger devletlere gerektiginde zor kullanilarak
uygulatilir. Bu diizenlerde tek egemen, dominant devlettir ve diger birimlerin egemenlik haklarindan s6z edilemez
(Mengzel, 2004, s. 24). Buna karsin riza unsuruyla 6n plana ¢ikan hegemonik diizenlerde diger sistem {iyelerinin
egemenlik haklar1 korunmaktadir. Nitekim sistemin diger iiyeleriyle aralarinda bariz bir gii¢ asimetrisi
bulunmasina karsin, resmiyette esit olmalari nedeniyle hegemonlar, esitler arasinda birinci olarak
tanimlanmaktadirlar (Bielefeld vd., 2022, s. 130). Bu anlamda her ne kadar hegemon devletin ¢ikarlar1 uluslararasi
diizene yansitilsa da, kurulan diizen diger devletlerin onayma muhtagtir. (Cox ve Sinclair, 2016, s. 136).
Uluslararasi diizen i¢in kabul edilen kurallar ve kurumlar, hegemon gii¢ ve diger devletler tarafindan miizakere
edilerek anlagmaya baglanmaktadir. Dolayisiyla burada anlagsmaya varilan kurallar ve kurumlar, hegemon devlet
dahil, sistemin tiim {iyeleri i¢in baglayici niteliktedir (Ikenberry, 2009, s. 15). Hegemonik diizenlerde sadece lider
devletin ¢ikarlarinin énem kazandigi bir dogrudan yonetim s6z konusu degildir. Hegemon devletin, ¢ikarlarin
diger devletlerle uyumlastirmak mecburiyetinde oldugu dolayli bir yonetim bulunmaktadir (Cox ve Sinclair, 2016,
s. 136).

Bir hegemonyanin olusabilmesi i¢in dominant devletin diger devletlere liderlik yapmaya yetecek diizeyde
ekonomik, diplomatik ve askeri kapasiteye sahip olmasi ve bu liderligin diger devletler tarafindan mesru kabul
edilmesi gerekmektedir (Kocs, 2019, s. 179). Bu anlamda her ne kadar hegemonyalar imparatorluklardan riza
unsuruna verdikleri onemle ayrilsalar da, giic hegemonyalarin ingasi ve siirdiiriilmesi konusunda da belirleyicidir.
Zira gii¢ Ustlinligii diger sistem iiyelerinin diizene ikna siirecini kolaylastirmaktadir. Farkli bir ifadeyle, giic
ustlinliigiine sahip bir devletin lider oldugu bir diizende, sistem {iyeleri siyasi, ekonomik ya da askeri konularda
herhangi bir karar alirken mevcut diizenle ters diismemeye dikkat ederler (Ikenberry, 2014, s. 97). Diger yandan
uluslararasi diizenin siirdiiriilmesinde hegemon devlet sadece kaba giiciine (askeri, ekonomik, teknolojik)
giivenmez. Yumusak gii¢ (kiiltiirel ve siyasi cazibe ve gekicilik) hegemon devletin diizeni sekillendirmek
konusunda basvurdugu mesru ve nispeten maliyetsiz bir aragtir (Bielefeld vd., 2022, s. 134, s. 144). Yumusak gii¢
bir anlamda hegemon devletin diger devletler tarafindan 6rnek alinmasi anlamima gelmektedir. Sistem iiyeleri
hegemon devletin kimligini 6rnek alarak uluslararasi diizene goniillii bir katilim saglamaktadirlar (Ikenberry,
2014, s. 97). Hegemon devlet uluslararasi diizeni olustururken sistem iiyelerini dogrudan ya da dolayli bir sekilde
etkileme potansiyeline sahiptir. Diger bir deyisle hegemon, diizen s6z konusu oldugunda devletleri dogrudan
etkileyebilecegi gibi, dolayli bir sekilde uluslararas: sistem iizerinde dokunuslar yaparak -6rnegin uluslararasi
rejimler olusturarak- diizeni sekillendirebilmektedir (Menzel, 2014, s. 1665).

Hegemonyanin olusabilmesi igin bir devletin sistemdeki diger devletleri gii¢, etki ve otorite anlaminda
¢esitli alanlarda agmasi ve bu konumunu uzun bir zaman dilimi boyunca siirdiirmesi gerekmektedir (Bielefeld vd.,
2022, ss. 130, 131). Bu anlamda genel kani, hegemon statiisiine sahip olmak isteyen bir devletin belirli bir siire
askeri ve ekonomik gii¢ stiinliigii ile yenilik iiretebilme yeteneginin yani sira yumusak giice sahip olmasi
gerektigidir (Menzel, 2004, s. 13). Ote yandan bir hegemonyadan s6z edebilmek i¢in maddi kabiliyetlerin disinda
gerekli olan bir diger unsur hegemon devletin diizen kurma ve koruma yetenegi ve istegidir. Dolayisiyla riza
faktoriini iki yonli algilamakta fayda vardir. Burada hem hegemon devletin diizenin sorumlulugunu iistlenme
rizasi, hem de diger devletlerin hegemon giiciin liderligini kabul etme rizas1 s6z konusudur (Cox ve Sinclair, 2016,
s. 136; Bielefeld vd., 2022, ss. 130-131). Daha agik bir ifadeyle, hegemon devlet diger unsurlara sahip olsa dahi,
liderlik roliinii ve uluslararasi diizeni inga etme sorumlulugunu iistlenmemesi durumunda, bir hegemonik diizen
meydana gelmeyecektir. Uluslararas: alanda hegemonya roliinii iistlenmeyen dominant bir devletin bulunmasi tek
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kutuplu sistem olarak adlandirilabilir. Ancak dominant devletin sosyal bir diizen inga etmesi halinde, yani “oyunun
kurallarini belirlemesi durumunda” bir hegemonik diizenden s6z edilebilir (Bielefeld vd., 2022, ss. 132-133).

Hegemonya tarafindan olugturulan diizene diger devletlerin riza gdstermesi, uluslararasi diizenin gelecegi
acisindan belirleyicidir. Zira bir hegemon devlet ne kadar giiclii olursa olsun, diizeni uzun vadede sadece gii¢
unsuruna dayanarak olusturamaz. Dolayisiyla kurulan diizenin mesru olarak kabul edilmesi, uluslararasi diizenin
stirdiiriilebilirligi ve dayanikliligini birincil derecede etkilemektedir. Diizenin mesru kabul edilmesi ise diger
devletlerin katilimimi gerektirmektedir (Ikenberry, 2009, ss. 116-117). Kisaca mesru diizen, hegemon devletin
diger devletlerle pazarlik, miizakere ve kurum olusturma siirecine girmesi halinde miimkiindiir (Ikenberry, 2014,
s. 97).

Mesruiyet unsuru hegemonik diizenin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati éneme sahiptir. Zira diizenin
megruiyeti ne kadar fazla olursa, hegemon devletin igbirligi ve yonetimin etkinligi agisindan iistlenmek zorunda
oldugu maliyetler o denli azalacaktir.(Ikenberry, 2009, ss. 116-117). Gerekli mesruiyet saglanamadigi durumda
ise giic artirminda bulunan devlet, hegemonyaya meydan okuyarak, uluslararasi diizen {izerinde hakimiyet
kurmaya galigir. Bu anlamda mesruiyeti olmayan ya da zayif olan bir diizende istikrar bozulur ve uluslararasi
diizen yok olma riskiyle karst karsiya kalir (Ikenberry, 2014, s. 90). Anlasilacagi iizere hegemon devlet,
uluslararasi diizeni koruma yetisi ve sorumluluguna sahip olmalidir. Lider devlet uluslararasi diizeni koruyamadigt
durumda, hegemonya statiisii sorgulanir ve yiikselen bagka bir gii¢, yaratilan boslugu doldurmak icin harekete
geger. (Menzel, 2004, ss. 21-22).

Hegemonya statiisii dominant devlete firsatlar kadar sorumluluklar da yiiklemektedir. Cikarlarina uygun
ve siirdiiriilebilir bir diizen insa etmek isteyen hegemon, bir takim kurumlara ihtiya¢ duymaktadir. Diger bir
ifadeyle hegemon devlet bir takim sosyallesme araglarina bagvurarak idealize ettigi uluslararasi diizeni
kiiresellestirmeye ¢alismaktadir. Nitekim ABD hakimiyetindeki liberal diizen ele alinacak olursa, hegemon devlet
kamu mali saglamak, kurumlar inga etmek ve hakim ideolojiyi topluma yerlestirmek suretiyle diizen
olusturmaktadir (Bielefeld vd., 2022, s. 133).

Uluslararasi toplum tiyelerinin dominant devletin liderligini kabul etmelerinin énemli bir gerekgesi ve
dolayisiyla temel mesruiyet unsuru, hegemonun kamu mali saglayabilme yetenegidir. Farkli bir ifadeyle hegemon
devlet, uluslararasi toplumunun genel iyiligini ilgilendiren konularda sorumluluk iistlenmektedir. Bu kapsamda,
dis tehditlere karsi glivenlik saglama, daha kiigiik devletlerin silahlanma politikalarinin sinirlandirma, diizenlenmis
ekonomi alanlar1 -uluslararasi para istikrarini garanti etme, ihtiyag olusmasi halinde bor¢ verme gorevini iistlenme
ya da mallar i¢gin nihai pazar olusturma- 6ncelikli kamu mallar1 olarak kabul edilebilir. Brock, 2018, s. 30, s. 35,
Miinkler, 2005, s. 71; Okur, 2009, s. 230). Ote yandan hegemon tarafindan {istlenilen bu gérevlerin kamu mali
niteligi tasimas1 ancak bir takim 6zelliklere sahip olmasi halinde miimkiindiir. Sunulan hizmetler rakipsiz olmali
ve dislanamamalidir. Yani s6z konusu hizmetler hegemon devlet disinda baska bir gii¢ tarafindan yerine
getirilememelidir ve sistemdeki her devletin kullanimina agik olmalidir (Okur, 2009, s. 227). Kisaca, uluslararasi
diizenden yarar saglayan tiim aktorler hegemon devletin gerekliligine inanmalidirlar (Okur, 2009, s. 203).
Dolayistyla hegemon devletin kamu mali saglamamasi/saglayamamasit ve s6z konusu hizmetin bagka bir devlet
tarafindan yerine getirilmeye baslanmasi uluslararasi diizendeki degisimin habercisi niteligindedir (Cox ve
Sinclair, 2016, s. 140).

Hegemonik diizen kurumsal bir kimlige sahiptir. Hegemon devlet, diizene dair kurallar1 ve normlari,
kurumlar vasitasiyla yerlestirmektedir. Hegemon devlet, olusturdugu kurumlar vasitasiyla hem uluslararasi diizeni
sekillendirir, hem de hegemonya statiisiinii giivence altina alir. Ote yandan kurumsallasma bir yandan hegemon
giiciin ¢ikarlarina hizmet ederken, diger yandan da ayni kurumsal siirece dahil olmasi nedeniyle hegemon devleti
kisitlamaktadir (Bielefeld vd., 2022, ss. 141-142). Bu anlamda kurumsallagsmanin hegemonik diizene baslica
katkist mesruiyet konusundadir. Zira uluslararasi ¢evrenin kurumsal bir yapiya kavusmasi, daha zayif devletlerin
mevcut giic iliskilerini daha mesru algilamasina neden olmaktadir. Kurumsallagsma ile hegemon devlet kendini
kural ve normlarla sinirlandirirken, daha zayif devletlere dominant gii¢ karsisinda giivence saglamaktadir Cox
(1981, s. 137). Dolayisiyla hegemon devlet mesru kabul edilmek ve uluslararasi statiisiinii korumak istiyorsa,
gliciinii sinirlamak pahasina da olsa kurumsal ¢ergeveye dahil olmalidir. (Tkenberry 1996, s. 45, akt. Bielefeld vd.,
2022, s. 142). Ozetle hegemon devlet kendisini norm ve kurallarla baglayarak, uluslararasi diizen iizerindeki
mutlak politika 6zerkligini kisitlamaktadir. Karsiliginda ise uluslararasi diizenin uzun vadede “verimli, mesru ve
dayanikli” olmasimi giivence alta almaktadir (Ikenberry, 2009, s. 117).

Uluslararasi kurumlar uluslararast barig ve giivenlige katki saglamaktadirlar. Zira kurumlar, olusacak
maliyetleri azaltir ve sorunlarin kolektif ¢oziilmesine imkan saglar. Ancak bunun 6tesinde kurumsallasma,
devletleri belirli bir davranig kalib1 ¢er¢evesinde orgiitler. Bu sayede devletler daha ongoriilebilir aktorler haline
gelirler ve nihayetinde uzun vadede devletler arasindaki gii¢ asimetrisi etkisini yitirir. (Ikenberry 1996, s. 46, akt.
Bielefeld vd., 2022, s. 142). Yine kurumsallasma, ekonomik belirsizliklere karsi koymak konusunda da 6nem
tasimaktadir (Keohane 2005, s. 15, akt. Bielefeld vd., 2022, s. 142).
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Yumusak gii¢, sistemin diger iiyelerinin rizalarin1 kazanmak konusunda hegemon devletin sahip oldugu
onemli diizen olusturma mekanizmalar1 arasinda yer almaktadir. Kisaca bir devletin askeri ve ekonomik giiciine
basvurmaksiniz, cazibe ve g¢ekiciligiyle istedigini elde edebilmesi olarak ifade edilen yumusak gii¢, bu 6zelligiyle
dis politikada kullanilacak nispeten maliyetsiz araclar arasindadir. Nitekim hegemon devlet cazibe ve ¢ekiciligini,
biiylik oranda sahip oldugu ideolojisi, kurumsal ve kiiltiirel derinligi ile sergiledigi tutuma bor¢ludur. Sahip olunan
bu unsurlar hegemon devlete sayginlik ve onay kazandirmaktadir. Bu anlamda uluslararasi diizenin kabul edilebilir
kural ve normlar g¢ergevesinde, memnuniyet derecesi yiiksek bir liderlik kabiliyetiyle yonetilmesi, hegemon
devletin mesruiyetini artiracaktir (Bielefeld vd., 2022, s. 144, s. 146).

3. SOGUK SAVAS SURESINCE ABD HEGEMONYASI VE LiBERAL
ULUSLARARASI DUZENIN TEMEL OZELLIGi

ABD, Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle uluslararasi politikada hegemon gii¢ olarak yiikselmis ve 1990’a
kadar -en azindan yer kiirenin bir kismi {izerinde- liderlik roliinii {istlenmistir. ABD hegemonya statiisiine
yiikseldigi bu yillarda, yukarida sozii edilen 6zelliklerin tamamina sahipti. ABD 1945 yilinda, en yakin rakibi
SSCB dahil diinyanin geri kalaniyla asimetrik bir gii¢ iligkisi igerisindeydi. ABD diinya toplam varliginin yaklasik
yarisina sahip olmanin yani sira, askeri yetenekler agisindan da donemin en giiclii iilkesiydi (Nye, 2024; Chomsky
ve Vltchek 2017, s. 149). Nitekim askeri {istiinliik ABD’ye Soguk Savas siiresince gerekli gérdiigii durumlarda
uluslararasi ¢atismalara miidahil olma imkani saglamistir (Bielefeld vd., 2022, s. 139).

Giintimiizde hala etkili olmakla birlikte etkisi giderek azalan yumusak gii¢ unsuru ABD’nin hegemonya rolii
tistlenmesini kolaylagtirmistir. ABD hegemonyasi baris, demokrasi ve serbest pazar ilkeleriyle idealize edilen
Ozgiir diinya sdylemine dayanmaktadir. Buna gore baris, uluslararasi iliskilerin yiiriitiilmesi i¢in uygun zemini
sunarken, demokrasi siyasi orgiitler igerisinde en dogru model, serbest pazar ise toplumsal refah i¢in zorunlu kabul
edilmektedir. S6z konusu ii¢ ilkenin yaninda, ayn1 zamanda ABD miidahalelerine mesruiyet kazandiran kiiresel
giivenlik, ideolojinin ayrilmaz bir pargasi niteligindedir. Son olarak ABD davranisi, yumusak giictiniin 6nemli bir
unsuru olarak kabul edilmektedir. Dolayistyla kural koyucu 6zelliklerinin yani sira liderlik yetenegi, ABD’nin
diger devletler nezdinde hegemonyasini giiglendiren unsurlar arasindadir (Bielefeld vd., 2022, s. 146).! Sonug
itibariyle ABD’nin sahip oldugu {istiin yetenekler, Ikinci Diinya Savasi’ndan biiyiik bir hezimetle ¢ikan Batili
giicler dahil diinyanin bilyiik bir boliimii {izerinde gayri resmi hakimiyet uygulayabilmesine imkan tanimustir.
(Chomsky ve Vltchek 2017, s. 149).

S6zii edilen istiin yeteneklerin haricinde, hegemonik statii agisindan belki de daha belirleyici olan, ABD’nin savas
sonrasinda bir uluslararasi diizen kurma ve liderlik sorumlulugunu istlenme rizasiydi. Bu durum ABD
hegemonyasinin neden 1945 yili itibariyle basladigin1 agiklamaktadir. Zira, ABD’nin diinya politikasinda biiyiik
bir gii¢c olarak yiikselmesi esasen Birinci Diinya Savasi’nin sonuna rastlamaktadir. Fakat ABD, Savag’in bittigi
1918 yilinda diinyanin en biiyiik ekonomik giicii olarak sivrilmesine karsin, uluslararasi diizen kurma ve liderligini
iistlenme konusunda yiikiimliilik altina girmemistir. Dolayisiyla iki savas arasi donem hegemonsuz bir sekilde
stirdiirilmiistiir (Kocs, 2019, s. 177, s. 180). Her ne kadar Soguk Savas’in baglamasiyla gelismeler farkli yone
evrilse de, ABD Birinci Diinya Savasi sonrasinda iistlenmekten ¢ekindigi diizen kurma misyonunu yerine
getirmekte kararli davranmistir. Bu kapsamda heniiz savas esnasinda Baskan Franklin D. Roosevelt’in miittefik
tilkelerin devlet baskanlariyla imzaladigi ve Birlesmis Milletler’in (BM) kurulus siirecinin baslangici niteliginde
olan 1941 tarihli Atlantik Bildirisi uluslararasi diizeni insa etme niyetinin agik beyam olarak kabul edilebilir
(Kurtbag, 2020, s. 381). Bu sekilde, 6nde gelen devletlerin gii¢ avantajindan yararlanilarak, fakat ABD ¢ikarlarina
da hizmet eden bir diizen olusturulmaya g¢alisilmistir. Fakat ABD ile SSCB arasinda artan rekabet, s6z konusu
projenin sinirli kalmasina neden olmustur (Ikenberry, 2014, ss. 94-95).

BM’nin uluslararasi diizene katkisi iki sekilde ifade edilebilir. Milletler Cemiyeti’nin ardili niteliginde olan
Birlesmis Milletler 6rgiitii, kural ve kurumlarin giiciiyle siirdiiriilebilir bir barig inga etmeyi amaglamistir. Diger
yandan ABD igin 6nemli birgok siyasi deger ve ideal, BM orgiitii vasitastyla kurumsal bir kimlige kavusmustur.
Bu anlamda uluslararasi baris ve giivenligin korunmasinin diginda, belki de ABD’nin BM eliyle sahip oldugu
¢ikarlarin en 6nemlisi, sistemdeki diger biiyiik giigleri Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi (BMGK) araciligiyla
diizene baglamak ve hegemonya statiisii i¢in rekabet etmelerinin 6niine gegmek olmustur. Diger biiyiik gii¢lerin
BMGK Htiyeligiyle sinirlandirilmast ABD hegemonyasinin uzun émiirliigiiniin 6niinii agmistir (Bielefeld vd., 2022,
s. 143).

! ABD yumusak giicii cesitli parametrelerden meydana gelmektedir. Bunlarin baginda ABD kiiltiirii, liberal
ideoloji, teknolojik gelismislik ve en nihayetinde ABD’nin tutum ve davraniglar1 yer almaktadir. Nitekim ABD
modasi, yemek kiiltiirii, TV programlari/filmleri, Amerikan dilinin kiiltiirin yumusak gii¢ araci olmasinda énemli
bir yeri vardir. Yine Apple, Microsoft, Google, MTV, Boing gibi bilisim ve teknoloji sirketlerinin birgogu ABD
de mengeili olmasi yumugak giice katki saglamaktadir. (Bielefeld vd., 2022, s. 146).
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ABD, Blok diizeninin ve dolayisiyla hegemonik liderliginin siirekliligini saglamak amaciyla NATO, SEATO,
IMF, Diinya Bankasi, GATT gibi kurum ve sézlesmelerden de faydalanmistir. Bu dénemde ABD, hegemonya
alanindaki askeri giivenligi NATO ve Dogu Asya’daki ittifaklarla saglamaya calismistir. NATO ittifaki ABD’ye
askeri giiciin disinda stratejik bir enstriiman da kazandirmuistir. Ittifak ile ABD, liberal diinyanin bircok iilkesinde
askeri iisleri kullanma imkanina sahip olmustur. Diger bir deyisle, NATO, ABD hegemonyasinin kiiresel erigimini
kolaylagtirmistir (Ikenberry, 2018, s. 15). Ayrica NATO ittifaki ile muhtemel bir Alman saldirganliginin da 6niine
gecilmistir. Savag sonrasinda yeniden insa edilen Bati Alman silahli giigleri, NATO ittifakina baglanarak ABD
liderligindeki Avrupa’yr koruma altina almistir. Benzer sekilde ABD’nin Ingiltere, Fransa ve Bati Almanya’ya
ekonomi ve giivenlik konusunda verdigi garantilerin bir sonucu olarak s6z konusu devletler arasindaki geleneksel
rekabet dizginlenmistir. (Kocs, 2019, s. 178, s. 192). Bu siirecin neticesinde temelleri atilan AB biitiinlesmesi Bati
Bloku'nda muhtemel bir catismanin Oniine gecerek, liberal uluslararasi diizeni ve dolayisiyla ABD
hegemonyasinin korunmasina destek olmustur.

Ekonomi alaninda ise ikinci Diinya Savasi sirasinda kurulan Bretton Woods uluslararas: kurumlart ABD pazari
ve dolarina baglanmistir (Ikenberry, 2018, s. 15). IMF, Diinya Bankas1 ve G-7 bu siirecte ABD hegemonyasint
giiclendiren diger 6nemli resmi ve gayri resmi nitelikli kiiresel diizenlemeler ve ¢ok tarafli kuruluslardir. Nitekim
ABD, liderligini kurumlar vasitasiyla giivence altina aldigi gibi, liberal uluslararasi diizene de resmiyet
kazandirmus ve siirekliligini saglamistir Bielefeld vd., 2022, ss. 141-142). Ozetle ABD, ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra Bati blokunda gegerli olan uluslararast diizen ig¢in hegemonik liderligi istlenmis ve c¢esitli kurumlar
vasitasiyla istikrarli bir ekonomik sistem yaratmus, ittifaklari drgiitlemis ve igbirligini tesvik etmistir. Bu anlamda
Soguk Savas’la birlikte serbest piyasa, ¢ok tarafli kurumlar, giivenlik ittifaklar1 ve demokratik dayanisma, ABD
hegemonyasinin temel bilesenlerini haline gelmistir (Ikenberry, 2018, s. 7).

ABD liderligindeki liberal diizenin olugsmasinda Sovyet tehdidi gibi ¢esitli motivasyonlar etkili olsa da, bir
dayatmadan s6z edilemez. Farkli bir ifadeyle liberal uluslararasi diizen, ABD hegemonyasinin ve liberal normlarin
kabulii ile Sovyet komiinizmiyle miicadele ¢ergevesinde, blok iiyelerinin pazarlik, miizakere ve kurum olugturma
stirecine katilmalartyla mesru bir zeminde meydana gelmistir (Ikenberry, 2014, s. 97; Kurtbag, 2020, s. 384). Bu
anlamda ABD bir¢ok devleti liberal diizene katilmak konusunda ikna etmek durumunda kalmistir demek isabetli
olacaktir. Ornegin ABD, ingiltere ve Fransa’ya SSCB’yi karsilarina almak pahasina liberal diizene katilmalari
karsiliginda askeri ve -ihracat pazarlari ile enerji ve hammadde kaynaklarina erisim gibi- ekonomik giivenceler
vermeyi kabul etmistir (Kocs, 2019, s. 178).

Soguk Savas siiresince ABD iistlendigi islev ve sorumluluklari basariyla yerine getirmistir. Hegemonik liderlikle
birlikte ABD Batili liberal diizende, kamu mallarini (kuliip mallar1) sunma gérevini tistlenmistir. ABD, 6rnegin
Ikinci Diinya Savasi’ndan ekonomisi tahrip olmus bir sekilde ¢ikan Avrupali miittefiklerinin, komiinizmin
cazibesine direnebilmeleri ve Sovyet tehdidi karsisinda korunabilmeleri i¢in ekonomik ve askeri alanda gesitli
hizmetler sunmustur. ABD, Soguk Savag’in ilk yillarinda Truman Doktrini ve Marshall Plan1 gercevesinde
kalkinma yardimlarinda bulunmustur. Yine, ABD liderliginde olusturulan savunma ittifaklarinin haricinde, blok
iiyelerini niikleer semsiyesi altina alarak bir tiir giivenlik garantisi sunmustur. Ozetle ABD, Soguk Savas yillari
boyunca sahibi, koruyucusu ve kollayicisi oldugu (Kurtbag, s. 381) Bati diizeni icerisinde ¢esitli kural ve normlarin
kabul edilmesinde oOnciiliik etmis, uluslararasi diizenin uygulanmasini kolaylastirmak igin siyasal, askeri ve
ekonomik kurumlar meydana getirmis, uluslararasi igbirligini tesvik etmis ve en azindan kapitalist Batil {ilkeler
arasinda ekonominin yonetimini Ustlenmistir (Ikenberry, 2018, s. 15). Esasen bu dénemde ABD, liderligini
istlendigi uluslararas: diizende baris, refah ve istikrarin saglanmasini ulusal ¢ikarinin tizerinde tuttugu bir iyi
niyetli hegemon (benevolent) olarak faaliyet gostermistir (Kurtbag, 2020, s. 382). Dolayisiyla saglanan tiim bu
hizmetlerin 6tesinde ABD hegemonyasinin en biiyiik basarisi, Bat1 ve Dogu Bloku arasindaki dengeyi korumak
ve rakibi SSCB ile meydana gelebilecek biiyiik bir savastan kaginmak olmustur. Kagan 2017, akt. Omer Kurtbag,
381).

4, SOGUK SAVAS SONRASI ABD HEGEMONYASININ DONUSUMU

Soguk Savas sirasinda ABD hegemonyasi Bati diinyasi igin mesru kabul edilmistir. Zira ABD, ikinci Diinya
Savasi’ndan biiyiik bir yikimla ¢ikan devletlerin yeniden yapilanmalari icin kapsamli rezervlere sahip tek tilkeydi.
Ikinci Diinya Savasi sonrasi siiregte ABD sahip oldugu sermayeyi -nihayetinde hegemonyanin ¢ikarlarinda da
hizmet eden- ekonomik yapilari sekillendirmek igin kullanmigtir. Dahasi, Bati Bloku devletlerinin yeniden inga
siirecinde sadece Amerikan mallar1 degil, aynm1 zamanda Amerikan degerleri de ihra¢ edilmistir. Farkli bir ifadeyle,
demokrasi, kapitalizm ve istikrar ile tanimlanan Amerikan ekonomi ve sosyal sistemi ortak kurumlarin da
destegiyle liberal diizen icerisinde yer alan {ilkelere yayilmigtir. (Biermann 2000, ss. 27-29 akt. Bielefeld vd., 2022,
s. 141). Bu anlamda Soguk Savas yillarinda diinya pazarlarinin agilmasi ve genislemesi ABD’ye hegemonya
statlislinii saglamlagtirmasi igin sayisiz imkan tanimistir. (Grieco, Ikenberry ve Mastanduno 2019, s. 260). Kisaca
ABD, kiiresel ekonomik bir sistem insa etmis, askeri alanda ise liberal demokratik diinyaya tehdit olarak algilanan
SSCB karsisinda bir giivenlik toplumu olusturmay1 bagsarmustir.
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SSCB’nin yikilmas1 ve Soguk Savas’in sona ermesiyle ABD hegemonya konumunu korumus, hatta etki sahasini
genisletmistir. Diger bir ifadeyle, komiinist uluslararasi diizenin tarihe karismasiyla birlikte, ABD liderliginde tam
anlamiyla kiiresel bir hegemonik diizen yaratilmistir. Zira demokrasi ve liberal ekonomik degerler, diinyanin tiim
bolgelerini kapsayacak kadar yayilmistir (Ikenberry, 2009, s. 17). Soguk Savas’in sonu itibariyle ABD karada,
havada ve denizde birincil gii¢ olarak diinyanin her bolgesine miidahale edebilme imkanina sahipti. Askeri giicii
sayesinde ABD, uluslararasi baris ve giivenligin tehlikeye girdigini diislindiigii durumlarda -6rnegin 1991 Korfez
Savasi, 1993 Somali miidahalesi, yahut 2001 Afganistan miidahalesi- miidahale etmekten geri durmamigtir Dahasi,
1990’1arm sonu ve 2000’lerin baglarinda ABD’nin yumusak giiciiniin zirvesinde oldugu bilinmektedir (Bielefeld
vd., 2022, s. 139, s. 145).

Soguk Savag’in bitmesi ve ABD’nin tek siipergiic, liberalizmin ise rakipsiz ideoloji olarak kalmasiyla uluslararasi
iligkilerde daha baris¢il bir evreye girilecegine dair bir beklenti olusmustur. Fakat Soguk Savas’in sona ermesiyle
uluslararasi politikada ortaya ¢ikan yeni gelismeler, beklenenin aksine uluslararasi diizenin istikrarsizlagmasina
neden olmustur. Esasen SSCB’nin maglubiyeti sonrasinda Dogu Bloku devletlerinin de liberal ideolojiyi
benimsemesiyle liberalizmin etki sahasi genislemistir. Fakat liberalizmin kiiresellesmesi aym1 zamanda
temellerinin de zayiflamasini beraberinde getirmistir. Daha agik bir ifadeyle, Soguk Savas dénemi liberal diizeni
ortak hedefleri, ortak degerleri ve yonetim anlayiglar1 olan daha homojen devletlerden meydana gelmekteydi.
Ancak Soguk Savag sonrasinda liberal diizen bu ¢ekirdek alandan disa dogu yayilmistir. Bu durumun sonucunda
liberal uluslararasi diizen 6ncekinden ¢ok daha fazla ve gesitlilikte devleti igermekteydi. Dolayisiyla liberal diizen
arttk sadece Anglo-Amerikan merkezli ve Batili bir kiiltiire sahip degildi. Kiiresellesen liberal diizen
Kuzey/Giiney, Asyali/Avrupali ve gelismis, gelismekte olan ile somiirge ve somiirge sonrast devletleri kapsar
olmustur. Kisaca, liberal diizenin ilkeleri evrensellesmekle birlikte, birbirinden farkli sekillerde anlasiimaya
basglamuistir (Ikenberry, 2018, s. 18, s. 20).

Soguk Savas sonrasi ABD liderligindeki uluslararasi diizenin karsi karsiya kaldigi tek sorun ¢ok sayida ve
cesitlilikte devletin liberal diizene katilmasi degildi. Soguk Savas’in sona ermesiyle, rasyonel diigman kavrami da
uluslararasi politikanin giindeminden uzaklasmstir. Zira her ne kadar Soguk Savas, siiper gii¢lerin niikleer rekabeti
nedeniyle zaman zaman heyecanli anlara neden olsa da, her iki devlet de niikleer silahlar1 kullanmanin ne tiir bir
felakete yol agabileceginin bilincindeydi. Dolayisiyla niikleer silahlarin caydirici etkisiyle ABD ve SSCB, Soguk
Savas siiresince dogrudan kars1 karsiya gelmekten ¢ekinmislerdir. iki devlet -en azindan kuzey yarimkiirede- niifuz
alanlarin1 gayri resmi bir sekilde paylasmis, diger bolgelerde ise rekabeti vekalet savaslartyla dolayli yollardan
stirdirmiislerdir. Buna karsin Soguk Savag’in sona ermesi iklim degisikligi, kiiresel ter6rizm, silahlarin yayilmasi
gibi nispeten yeni ve geleneksel yontemlerle ¢oziilemeyecek kiiresel sorunlari giindeme getirmistir. Nitekim giin
yiizline ¢ikan kiiresel sorunlarin ¢oziimiinde en giiglii devletin dahi tek basina yetersiz kalmasi ve uluslararasi
toplumun isbirligini gerektirmesi, ABD hegemonyasini yeni bir sinavla karsi karsiya birakmigstir. Zira uluslararasi
toplumun kiiresel sorunlarin ¢6éziimii konusunda uzlasiya varacak derecede homojenitede olmamasi, devletleri
ortak bir zeminde bulusturma otoritesine sahip bir aktorii zorunlu kilmistir (Ikenberry, 2018, s. 19).

Sonug itibariyle SSCB’nin yikilmasiyla birlikte tek siipergiic olarak kalan ABD uluslararasit diizenin
sorumlulugunu iizerine almistir. Yukarida ifade edildigi izere SSCB’nin yikilmasiyla liberal diizen genisleme ve
yeni katilan unsurlart 6ziimseme siirecine girmistir. Bu siirecte ABD ittifak ortaklarinin da destegiyle birlikte,
liberal kurallarin uygulanmasi ve kamu mallarinin saglanmasi konusunda sorumluluklarini siirdiirmiistiir (Maull,
2020, s. 15). Esasen uluslararasi siyasette devletler arasi igbirligini gerektiren sorunlarin ortaya ¢ikmasi, yeni ve
adil bir uluslararasi diizenin yaratilmasi i¢in bir firsat niteligindeydi (Cziempel, 2002). Buna karsin 11 Eyliil 2001
saldirilan 6zel olarak ABD siyasetinde, genel olarak ise uluslararas: diizende énemli bir kirilmay1 beraberinde
getirmistir. Daha acik bir ifadeyle, 11 Eyliil saldirilariyla tetiklenen olaylar, ABD’nin o zamana dek uyguladigi ve
ayni zamanda liberal uluslararasi diizenin de temelini olusturan ¢ok taraflilik siyasetinden kopusu ve tek tarafliligin
baglangicin1 simgelemektedir (Goldstein ve Pevehouse, 2015, ss. 103-104). George W. Bush doneminde ABD,
uluslararasi sézlesmelerden ve kuruluslardan c¢ekilmek ve ulusal ¢ikarlarini ad hoc ittifaklarla gergeklestirme
yoniinde politika izlemistir (Maull, 2020, s. 15).

Saldir1 sonrasinda ABD, ulusal ¢ikarlarini, mimari oldugu liberal uluslararasi diizenin istikrarinin Oniinde
tuttugunu ve gerektiginde diizene dair kural ve normlart ¢ignemekten ¢ekinmeyecegini agikca ortaya koymustur
(Kurtbag, 2020, s. 384). Bu anlamda ABD’nin “terdrizme kars1 kiiresel savag” sOylemiyle mesrulagtirmaya
calistigt 2001 Afganistan- ama bilhassa 2003 Irak miidahalesi liberal uluslararasi diizen kadar, ABD
hegemonyasina da zarar vermistir. Afganistan ve Irak miidahalelerinin yani sira Guantanamo ve Ebu Gureyb
hapishanelerinde ger¢eklesen iskenceler ABD nin uluslararasi itibarin1 zedelemekle kalmamus, iilkenin demokrasi
ve insan haklarina baghliginin sorgulanmasina neden olmustur (Maull, 2020, s. 15).2 2000’lerin baginda tek
tarafliliga yonelen ABD, uluslararasi kuruluslardan bagimsiz hareket etmeye baslamus, ittifak siyasetini ihmal

2 ABD hegemonyasimin mesruiyetinin sorgulanmasia yol agan bir diger gelisme 2008-2009 ekonomik krizidir
(Maull, 2020, s. 15).
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etmis ve saldirgan ve hukuka aykir1 bir dis politika takip etmistir. Bunlara ek olarak ABD yogun insan haklar1
ihlalleriyle sik sik giindeme gelmistir (Jahn, 2018, s. 43, akt. Kurtbag, 2020, s. 384). Kisaca, tek taraflilik
politikasiyla birlikte uluslararasi diizenin yiirtitiilmesinde devletlerarasi isbirligi degil, ABD istekleri belirleyici
olmustur (Cziempel, 2002).

ABD, ulusal ¢ikarlariyla drtiigmemesi halinde uluslararasi diizenin temelini teskil eden kurum ve kurallara aykiri
hareket etmekten ¢ekinmeyecegini gostermistir. ABD’nin, kurucusu oldugu liberal uluslararasi diizenin temel
dayanaklar niteligindeki ilkelerle ters diisen uygulamalari, liberal uluslararasi diizenin ve ABD liderliginin, diger
devletler tarafindan sorgulanmasina neden olmustur. (Mazarr, 2017; Kurtbag, 2020, s. 384). Nitekim tiim bu
gelismeler sonucunda ABD’nin gii¢ parametresinde dnemli bir pay1 olan yumusak giiciin etkisi azalmistir. Sonug
itibariyle ABD’nin uluslararasi hukuku hi¢e saymak pahasina gergeklestirdigi tek tarafli uygulamalar, miidahalede
bulunulan devletlerin ulusal diizenlerinin yaninda, Yakin ve Orta Dogu bdlgesel diizeni ile niikleer silahlarin
yayilmasinin dnlenmesi ve uluslararasi iklim politikas1 gibi uluslararasi rejimlerden olusan alt diizenlere de zarar
vermistir. (Maull, 2020, s. 15). Ozetle ABD diizenleyici gii¢ olarak gorevini yerine getirmedigi gibi, ulusal
c¢ikarlarini 6n planda tutan politikalariyla, tam tersine uluslararasi siyaseti diizensizlige ve kaosa stiriiklemistir.

ABD’nin dengelenemez bir gii¢ olarak ortaya ¢ikis1 2000°1i yillarla birlikte yeni tartigmalara yol agmistir. Bu
anlamda ABD’nin “kiiresel terdre kars1” baglattig1 savas kapsaminda gerceklestirdigi miidahaleler, hegemonyadan
gayri resmi imparatorluga gecildigine dair endiselerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ikenberry, 2009, s. 6,
Ikenberry, 2018, s. 18).2 Daha &nce ifade edildigi lizere hegemonyay1 imparatorluktan ayiran temel ozellik,
imparatorlugun tek taraflilik ve zorlamaya dayanmasina karsin, hegemonyanin giiciin yani sira riza unsurunu da
igermesidir. Bu anlamda mesru bir hegemonik diizen, dominant devletle sistemin diger iiyeleri arasinda pazarlik,
miizakere ve kurum olusturma siirecinin meydana gelmesine baglidir (Ikenberry, 2014, s. 97). Buna karsin ABD
Ikinci Korfez Savasi’na BMGK karar1 olmaksizin ve Almanya ve Fransa gibi en yakin miittefiklerinden ikisinin
destegini almaksizin girmistir. Bu olayla birlikte ABD hegemonyasinin imaji1 6nemli 6l¢iide sarsilmistir (Ersen,
2014, 68, Bielefeld vd., 2022, s. 148). Bush’un ikinci bagkanligi déneminde (2005-2009) ABD tekrar ¢ok tarafli
politikaya yonelmesine ve bilhassa Obama doneminde riza unsuruna agirlik vermesine karsin, (Heywood, 2013,
s. 274) ABD’nin imajinda 6énemli bir iyilesme saglanamamistir. Yine Trump doneminde benimsenen “America
First” politikasi ¢er¢evesinde ABD cok tarafli kurumlar ve siire¢lerden bir kez daha uzaklagsmistir (Schaller, 2019,
S. 5). Bu durum neticesinde hegemonik diisiis iddialar1 yogunlagsmis ve glinimiize kadar gelmistir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda uluslararast iliskileri yonlendiren birgok norm ve kurum ABD destegiyle meydana
getirilmistir. Fakat 2000°1i yillarla birlikte ABD ¢ok tarafli antlagmalara bagli kalma konusunda giderek daha
isteksiz hale gelmistir. Nitekim 11 Eyliil saldirilartyla baglayan tek taraflilik Trump doneminde yeniden pik
yapmustir. Bu anlamda Trump y6netimi siiresince uluslararast hukuk ciddi yaralar almigtir. 2000°1i yillarla birlikte
ABD, uluslararas: antlasma ve kurumlardan g¢ekilme egiliminde olmus ve uluslararasi yargi kurumlarinin
kararlarina uyma konusunda isteksiz davranmistir (Schaller, 2019, s. 5). Ornegin ABD, Trans Pasifik Ticaret
Antlasmas1 (TTP), Rusya’yla imzalanan Orta Menzilli Niikleer Kuvvetler Antlasmas1 (INF), Iran Niikleer Antlasmasi
(Joint Comprehensive Plan of Action, JCPOA) ve Biden yonetimi sirasinda yeniden taraf olunan Paris Iklim
Antlagsmasi’dan ¢ekilmistir.*

Esasen devletlerin degisen politikalarinin bir sonucu olarak taraf olduklari s6zlesmelerden ¢ekilmeleri, ya da
katildiklar1 uluslararast kurumlardan ayrilmalart miimkiindiir. Uluslararas1 sozlesmelerde ayrilma kosullari
belirtilmektedir. Yine, heniiz onaylanmadig: igin yiiriirliige girmemis olan bir antlasmadan imzanin geri alinmasi
(unsigning) uluslararasi hukuka aykirilik teskil etmez (Dorr, 2018, s. 225, akt. Schaller, 2019, s. 11). Burada temel
sorun ¢ok tarafli bir zemine dayanan liberal uluslararasi diizenin kurucusu ve koruyucusu konumundaki bir
devletin, diizeni zayiflatacak yonde politika izlemesidir. Daha agik bir ifadeyle diinyanin en gii¢lii devleti
konumundaki ABD’nin bilhassa kiiresel giivenligi ilgilendiren antlasmalardan ¢ekilmesi, hegemonya roliinii
ustlenmek istemedigi ya da bu sorumluluk i¢in yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica ABD’nin ¢ekildigi
kimi antlasma ve kurumlara (Paris iklim Antlasmasi yahut BM Insan Haklar1 Konseyi gibi) geri dénmesi,

% Bazi arastirmacilar bu siirecin 1990’larda basladigini ileri siirmektedirler. Ormegin Why Wilson matters: the
origin of American liberal internationalism and its crisis today isimli eserinde Tony Smith ABD’nin liderligini
yaptig1 liberal enternasyonalizmin 1990’larda hegemonik bir ideolojiden emperyalist bir ideolojiye doniistiigiini
ve bu durumun liberal degerler i¢in bir tehdit haline geldigini ileri siirmektedir. (Smith, 2017, s. 232’ den akt.:
Nye, 2019, s. 67).

4 Biden’m baskanlig1 déneminde Iran Niikleer Antlasmasi'na (Joint Comprehensive Plan of Action, JCPOA)
doniilmesi giindeme gelse de heniiz bir uzlagiya varilmis degildir. “Das iranische Atomprogramm”, (14 Mart
2024), Auswdrtiges Amt, https://www.auswaertiges-amt.de/de/service/laender/iran-node/wiener-

nuklearvereinbarung-atomprogramme-iran/202458, (30 Nisan 2024).
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uluslararasi toplumda hegemonun 6ngoriilebilirligi ve giivenirligiyle ilgili soru igaretleri yaratmaktadir. Bu durum
uluslararasi diizenin istikrar1 tizerinde belirleyicidir.

ABD diizenleyici kurumlardan biri olan Uluslararast Ceza Mahkemesi’ne (UCM) taraf degildir ve mahkeme
kararlarini tanimamaktadir. Amerikan hiikiimeti UCM’nin ABD, Israil ya da diger ABD miittefikleri aleyhine bir
karar almasi karsisinda, mahkeme iiyelerini yaptirim uygulamakla tehdit etmektedir. Bu durum liberal uluslararasi
diizenin temel 6zelliklerinden biri olan hukukun iistiinliigli anlayigina aykiridir. (Schaller, 2019, s. 14; UCMyi
tehdit eden ABD ve Israil’e tepki, 2024). ABD hegemonyasina zarar veren bir diger konu ise, ABD’nin kimi
uluslararasi normu ulusal ¢gikarlarina hitap etmesi halinde uygulamasidir. Bu anlamda Koruma Sorumlulugu (R2P-
responsibility to protect) Doktrini, ABD’nin pragmatist uygulamalarina konu olan normlardan biridir (Bielefeld
vd., 2022, s. 153).°

Koruma Sorumlulugu Doktrini, bir devletin vatandaslarini yogun insan haklari ihlallerine karsi korumadigi ya da
koruyamadigi durumlarda uluslararasi toplumun harekete gegme sorumlulugunu 6ngérmektedir. Nitekim son
yillarda koruma sorumlulugu adi altinda uluslararasi toplumun miidahalesini mesru kabul eden BMGK kararlar1
alinmaktadir. Fakat koruma sorumlulugu konusunda sergilenen pragmatist politika ABD’nin hegemonya imajini
sarsmaktadir. Diger bir ifadeyle ABD’nin basini ¢gektigi koalisyon, kimi iilkelere koruma sorumlulugunu gerekce
gostererek miidahale ederken, digerlerine karsi kayitsiz kalmaktadir. Bu cercevede 1993 yilinda Somali’ye
miidahale gerceklestirilirken, 1994 yilinda biiyiik bir insani dramin yasandigi Ruanda gérmezden gelinmistir.
Benzer gekilde 2011 yilinda Libya’ya miidahale konusunda bir oydasma hakimken, ayni kararlilik Suriye i¢ savasi
sirasinda gosterilememistir (Bielefeld vd., 2022, ss. 153-154.) Kisacasi, koruma sorumlulugunun hangi iilkeye
uygulanacagi konusunda devletlerin ulusal ¢ikarlari belirleyici olmaktadir.

ABD’nin uluslararasi diizenden ziyade ulusal ¢ikarlarii géz 6niinde bulundurarak bir iilkeye miidahalede
bulunmasi ve yine ayni gerek¢eyle ¢ekilmesi uluslararasi diizeni istikrarsizliga siiriiklemektedir. ABD’nin, bir
ulusal ¢ikarinin bulunmadig: gerekgesiyle ¢ekildigi bolgelerde olusan gii¢ bosluklari uluslararasi diizen agisindan
baslica tehditleri yaratmaktadir. Bu anlamda 2011 yilinda Bagkan Obama déneminde ABD’nin Irak’tan askerini
cekmesi, terdr orgiitii Islam Devleti’nin ortaya ¢ikmasina sebep olmakla elestirilmektedir. Joffe, (23 Ekim 2019).°
Ayrica ABD onciiliigiindeki ittifakin, 2001 yilinda girdigi Afganistan’dan yirmi yil sonra plansiz bir sekilde
¢ekilmesi, Taliban’in yeniden yonetime gelmesi ve en nihayetinde yiizbinlerce kisilik biiyiik bir go¢ dalgasiyla
sonuglanmustir (Dashti, 2021). Ote yandan ABD’nin korunmaya ihtiyac duyan Filistin halkini gérmezden gelmesi
ve bolgeye miidahalede bulunmamasi, ABD’nin sahip oldugu giicii uluslararasi toplumun degil, kendi politikalari
lehine kullandig1 algisim giliclendirmektedir. Farkli bir ifadeyle, kurucusu oldugu uluslararasi diizenin temel
dayanaklarindan birinin evrensel insan haklari ilkesi oldugu kabul edilen bir hegemonya, diinyanin neresinde
meydana gelirse gelsin insanliga kars1 islenen suglara dur demek zorundadir. Insan haklar1 gdzlemcileri tarafindan
acik bir sekilde soykirim olarak nitelenen olay, hegemonyanin mesruiyetinin bir kez daha sorgulanmasina zemin
hazirlamaktadir. Zira ABD’nin uluslararasi diizeni tiim unsurlartyla koruma sorumlulugu vardir. Dahasi, ABD’nin
kendi glidiimiindeki bir devlete miidahalede bulunmamasi -ya da soziinii gecirememesi- diger devletleri de
uluslararasi hukuka aykir1 davranmak konusunda cesaretlendirecektir.

Ozetle, 11 Eyliil 2001 saldirilarinin, ABD hegemonyasinin ve uluslararasi diizenin mesruiyet kaybinin baslangicini
simgeledigi sdylenebilir. Zira bir uluslararasi diizenin mesruiyet derecesi, kurallara bagliligi oraninda yiikselir ya
da diiger. Bu cergevede 2000’lerin basindan bu yana ABD’nin, temellerini attig1 liberal uluslararast diizene
baglanma isteginin git gide azaldig ileri siiriilebilir (Ikenberry, 2009, s. 117). Hegemonya konumundaki bir
devletin, kurucusu oldugu uluslararasi diizenin ilke ve kurallarina uymamasi veya bunlara saygi gostermemesi,
uluslararasi diizenin mesruiyetinin sorgulanmasina yol agmaktadir. Mesruiyeti tartismali bir uluslararasi diizene
ise diger aktorlerin uymasini beklemek ya da hegemon devletin, diger aktorleri uluslararas: diizen ¢ergevesinde
hareket etmeye zorlamasi ¢ok makul gérinmemektedir (Kurtbag, s. 384).

ABD uluslararas1 diizeni ayakta tutma konusunda kabiliyetini ve inandiriciligini giderek kaybetmektedir. ABD
hegemonyasimin zayiflamasinin 6nemli bir nedeni ABD’nin ulusal ¢ikarlari lehine zaman zaman kurucusu ve
koruyucusu oldugu liberal uluslararasi diizene -hatta Westphalian diizene- aykir1 bir siyaset sergilemesidir. Zira
bu tutum ABD’nin hegemonya roliiyle ¢elismektedir. ABD’nin liberal diizenin kural ve normlarma aykir
politikalarmin yaninda, uluslararasi diizenin ve dolayisiyla ABD liderliginin sorgulanmasina yol agan bir diger
gelisme -ve hegemonik diisiisiin en giiclii belirtisi-, uluslararas1 siyasette yasanan giic kaymasidir. Onceki

5 Esasen Koruma Sorumlulugu doktrini liberalizmin baslica ilkelerinden insan haklarmni destekleyici nitelikte
olsa da, uluslararas1 diizenin temelini teskil eden egemenlik ve i¢islerine karigsmama ilkeleriyle uyumsuz olmasi
nedeniyle uluslararasi diizen iizerinde istikrarsizlastirici bir etkide bulunmaktadir.

6 ABD 2014 yilinda fslam Devleti’nin bircok bolgeyi ele gecirmesi iizerine Trak devletinin davetiyle tekrar
bolgeye donmiistiir. Gliniimiizde hala 2000-3000 civarinda ABD askeri bulunmasinda karsin, bu askerlerin de
yakin zamanda planli bir sekilde tamamen ¢ekilmesi beklenmektedir. “ABD Askeri Ne Zaman Cekilecek? (31
Mayis 2024).
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boliimlerde ifade edildigi iizere lider devlet ve sistemin diger iiyeleri arasinda cesitli konularda bariz bir gii¢
iistiinliigli bulunmasi halinde bir hegemonyadan sz edilebilir. Bu anlamda, her ne kadar Sovyetler Birligi’nin
yikilmasiyla ABD tek siipergii¢ olarak kalsa da, ABD ve diger devletler arasindaki yogun gii¢ asimetrisi uzun
stirmemistir. 1990’11 y1llarda baglayan ve 2000°li yillarn ikinci yarisinda belirgin hale gelen gii¢c kaymasi soncunda
ABD liderligi ¢esitli alanlarda rekabetle karsilagmigtir. Nitekim basini BRIC(S) iiyelerinin ¢ektigi devletler, askeri,
ekonomik ve fikirsel alanda gii¢lerini artirmaktadir (Young, 2010, Akt., Briihl, 2018, s. 135). Ote yandan diger
devletlerin gii¢ artirmasiyla da baglantili olarak ABD hegemonyasiin zayifladigini gosteren temel gelisme
ABD’nin jeopolitik etki sahasinin daralmasidir. Farkli bir ifadeyle ABD, bolgesel ve kiiresel diizeyde rekabetle
karsilagmaktadir ve bu nedenle artik diinya politikasinda eskisi kadar s6z sahibi degildir.

ABD’nin 2018 yilina ait Ulusal Savunma Strateji Belgesi’nde, ABD ve uluslararasi diizen i¢in artik baslica
tehdidin terdrizmden degil, devletler arasinda yeniden kizisan stratejik rekabetten kaynaklandigi ifade
edilmektedir. Belgede, ABD’nin en énemli rakiplerinin, mevcut uluslararasi diizene meydan okuyan Cin ve Rusya
oldugu ileri siiriilmekte ve haydut devlet olarak nitelenen Iran ve Kuzey Kore’ye dikkat ¢ekilmektedir. (National
Defense Strategy of the USA 2018, ss. 1-2).

ABD’nin bélgesel diizenleyici gii¢ olarak konumu Yakin Dogu’da iran, Dogu Avrupa’da Rusya, Dogu Asya’da
ise Kuzey Kore ve Cin tarafindan daraltilmaktadir. Bir bélgesel giic olarak Iran son yillarda dikkatleri iizerine
cekmektedir. Iran uluslararasi toplumun tiim yaptirimlarina ragmen uranyum zenginlestirmeye devam etmektedir.
Ayrica Iran Irak, Libya ve Suriye’deki gelismeleri, s6z konusu iilkelerde destekledigi silahli gruplar araciligiyla
etkileme potansiyeline sahiptir. Bu anlamda hem niikleer silah realitesiyle, hem de bdlgedeki radikal gruplari
desteklemesiyle Iran, bolge iizerinde istikrarsizlastiric1 bir etkiye sahiptir ve giin gectikce kontrolden ¢ikmaktadir
(Nentwig, 2023). Nitekim Israil’le yasadig1 gerginlik sonrasi iran’in bblgede dikkate alinmasi gereken bir aktor
oldugu bir kez daha kanitlanmistir. Israil’in Iran konsoloslugunu vurmasinin ardindan ABD, Iran’in muhtemel bir
saldiris1 karsisinda Israil’i destekleyecekleri konusunda Iran’1 uyarmistir. Fakat ABD’nin biiyiik bir catismadan
kacindig1 bilgisi Iran’in ABD uyarilarmi dikkate almayarak insansiz hava araglariyla Israil’e saldirisim
cesaretlendirmigtir. ABD uyarilariin bdlgesel bir devlet tarafindan dikkate alinmamasi, ABD’nin hegemonik
saygmligini yitirdigi seklinde yorumlanabilir. Zira gecmis donemlerde bu tarz uyarilar ¢cok daha etkili olmustur.
Nitekim ABD’nin Yakin Dogu politikasi ABD’nin bdlgeden ¢ekilmek istedigine dair bolgede var olan algiy1
giiclendirmektedir. Bu durum ABD’nin hegemonya sorumluluklarini peyderpey terk ettigi, -hatta kimilerine gore
belki de siipergiic statiisiinden biiyiik giig statiisiine evrildigi- seklinde yorumlanabilir (Sagatz, 2024).”

Diger yandan Putin ydnetimi altinda yeniden uluslararasi siyasette etkili bir aktoér olarak one cikan Rusya,
komsularina kars1 saldirgan politikalariyla giindeme gelmektedir. Rusya 2008 yilinda Giircistan’a, 2014 yilinda
ise Ukrayna’ya askeri miidahale gergeklestirmis ve bu miidahalenin sonucunda Kirim’1 ilhak etmistir. Nitekim
Rusya’nin bolgedeki kuvvet kullanimi karsisinda ABD ve AB’nin yetersiz tepkileri (Bielefeld, 2022, s. 148, s.
149) Rusya’nin palazlanmasimi dolayli olarak tegvik etmistir.®

Cin ve Kuzey Kore son yillarda Dogu Asya’da ABD’nin etki sahasini daraltmaktadirlar. Etkileyici bir
imparatorluk ge¢cmigine sahip olan Cin’in, eski giiciine donmek istemesi artik bir sir degildir. Cin, Deng yonetimi
altinda 1978 yilinda liberal ekonomiye eklemlenme karari almasina karsin, askeri yayilma stratejisini terk
etmemistir. Bu anlamda Giiney Cin Denizi’'nde tarihsel hak iddia eden Cin, burada yapay adalar insa ederek
egemenlik alanini genigletme yoluna gitmektedir. Kisaca Cin, egemenlik iddialariyla bolgedeki etkisini artirma
niyetindedir.® Ote yandan Kuzey Kore’nin bir niikleer gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi bolgesel diizeni -hatta uluslararasi
diizeni- ve ABD’nin bolgedeki hareket kabiliyetini etkileyen onemli gelismelerden biridir. Kuzey Kore’nin,
bolgede yarattigi tedirginligin yani sira, ABD’yi niikleer baslikli bir balistik fiizeyle vurma ihtimali ABD y6netimi
icin endise vericidir Bielefeld vd., 2022, ss. 149-150).

ABD hegemonyasinin diisiisii konusunda taniklik ettigimiz sey aslinda bir biitiin olarak ABD’nin sorumluluklarimi
yerine getirmemesinden kaynaklanmaktadir. Zira uluslararasi diizenin kurallara uygun islemesi oncelikli olarak
hegemonyanin sorumlulugundadir (Hening, 1985, Akt. Kocs, 2019, s. 179). Buna karsin ABD ¢ogu zaman
istiinliiglini kullanarak, ¢ikarlartyla ¢atigan uluslararasi kural ve kurumlari delmektedir (Mazarr, 2017). Biiyiik
giiclerin sistemin temel ilkelerine uymalar1 ve diger devletlerin buna taniklik etmeleri uluslararasi diizenin istikrari
acisindan Onemlidir. Dominant devletin yerlesik kurallar1 kendi ¢ikarlart dogrultusunda yorumladigi algisi
uluslararasi diizenin mesruiyetine golge diisiirmektedir. Dolayisiyla mesruiyeti tartigmali bir uluslararasi diizenin

7 ABD’nin Yakin Dogu’nun yani sira Avrupa’ya dair ilgisini de kaybedecegi ve 6niimiizdeki dénemde Dogu
Asya ve Cin’e yonelecegine dair tartismalar bulunmaktadir. Sagatz.

8 ABD ve AB Kirim ilhakina ekonomik yaptirimlarla karsilik vermistir.

% Cin Dis Politikas1 hakkinda ayrmtili bilgi icin bkz.: Ebru Esen, “Cin Dis Politikasinda Siirdiiriilebilirlik ve
Degisim”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Dogu Cin Denizi hakkindaki
egemenlik taleplerine kargisinda ABD bolgedeki diger 6nemli devletler olan Avusturya ve Japonya ile ittifakin
giiclendirerek tepki vermistir. Bielefeld, s. 149.
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kurallar1 diger devletler igin de giderek gegerliligini yitirecektir (Mazarr, 2017).1° Kisaca uluslararas1 diizenin
kurallarini ulusal ¢ikarlari i¢in delen bir hegemon, ne sistemin paydas liyelerinden biri olarak gorevini, ne de diger
devletlere drnek olma ve onlari denetleme sorumlulugunu yerine getirebilecektir.

5. HEGEMONIK ULUSLARARASI DUZENIN GELECEGI

Uluslararasi politika bir dontigiim igerisindedir. Bu doniisiim ABD hegemonyasinin gelecegini de etkilemektedir.
Bir taraftan uluslararasi sistemdeki diger biiyiik giiclerinin yiikselisi, diger taraftan ise kiiresel sorunlarin artmasi
hem uluslararas1 diizenin, hem de ABD hegemonyasinin gelecegini dogrudan etkilemektedir. Fakat ABD
hegemonyasinin siiriip stirmeyecegi, dncelikli olarak ABD’nin kendi tutumundan kaynakli olacaktir. Daha ac¢ik
bir ifadeyle, her ne kadar diger devletlerin giic artirmasi nedeniyle, ABD hegemonyasi c¢esitli alanlarda ve
boélgelerde bir meydan okumayla karsilagsa da, ABD hala diinyanin en gii¢lii devletidir ve bu durum kisa siire
icerisinde degisecek gibi degildir.

Uluslararast iligkiler literatiiriinde ABD hegemonyasinin diisiiste olduguna dair siiphe yoktur. Ancak ne diisiisiin
sebepleri, ne de Amerikan yiizyili sonrasinda ne gelecegine dair bir fikir birligi vardir. Bu anlamda ABD
hegemonyasinin diisiisii kimilerine gore Cin ve Rusya gibi devletlerin yiikselisleriyle gerekgelendirilebilirken,
digerleri bunun tamamen ABD kaynakli oldugunu ileri siirmektedirler. Esasen bu gelismeler bir biitiiniin iki
pargast gibidir. Zira genel anlamda uluslararasi diizen, 6zelde ise hegemonya gii¢ ve mesruiyet bileskesine
dayanmaktadir. Farkli bir ifadeyle bir devletin hegemonya statiisiinii korumasi, gii¢ tstiinliigiiniin yani sira
uluslararasi toplum tarafindan mesru olarak algilanmasina baglidir. Bu anlamda nispi olarak giicii azalan ama ayni1
zamanda uluslararasi kural ve kurumlara uymakta giderek daha isteksiz hale gelen ve hegemonik sorumluluklarini
yerine getirmekten kagian bir devletin liderlik konumundan gerileyecegi kesin gibidir.

Benzer sekilde ABD hegemonyasinin zayifliginin uluslararasi diizenin gelecegi i¢in ne anlam ifade ettigi hakkinda
da tartigmalar siirmektedir. ABD hegemonyasinin revize edilerek siirdiiriilmesi, ABD hegemonyasinin yerini
Cin’in almasi, ABD ve Cin arasinda yeni bir Soguk Savas yasanmasi, ¢ok kutuplu ya da hegemonsuz bir
uluslararasi diizen veya kiiresel yonetisim gibi gesitli ihtimaller bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle uluslararasi
iligskilerde bir gii¢ kaymasi yasandigi kabul edilmekle birlikte, s6z konusu gii¢ kaymasinin nelere yol agabilecegi
heniiz netlik kazanmamustir (Saxer, 2023, s. 1).

Oniimiizdeki yillarda uluslararasi diizende bir hegemonya degisikligi meydana gelmesi ya da hegemonsuz bir
doneme gecilmesi ihtimaller dahilindedir. Béyle bir durumun uluslararasi diizeni ne yonde etkileyecegi sikca
tartisilan konular arasindadir. Gegmis tecriibeler bir hegemonyanin ¢okiisiiniin, lideri oldugu uluslararasi diizenin
de sonunu getirdigi yoniindedir. Diger bir ifadeyle hegemonya, zayiflamasiyla birlikte kurucusu oldugu
uluslararasi diizeni savunma yetenegini de kaybetmektedir. Boyle bir durumda hegemonya rakip gli¢ ya da
giiclerin meydan okumasiyla karsilagmaktadir. Nitekim yiikselmekte olan tarafin hegemonik savast kazanmasi ya
da bu savasin ardindan {igiincii bir devletin hegemonya konumuna erismesi durumunda, yeni liderin ¢ikarlarina
uygun bir uluslararasi diizen inga edilmektedir (Menzel, 2004, ss. 21-22). Dolayisiyla kurulacak diizen yeni
hegemon devletin siyasi, ekonomik ve ideolojik yansimasi olarak kabul edilebilir. (Gilpin, 1981, s. 199).
Hegemonik liderligin Britanya’dan ABD’ye ge¢mesi bu durumun bir istisnasi olarak goriilebilir. 20. Yiizyilda
gerceklesen barisgil gecis iki devletin Anglo-Sakson kiiltiirine (Kupchan, 2014, s. 21, s. 54) ve uluslararasi
diizenin liberal kimligine bagli olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla Britanya tarafindan temelleri atilan liberal
uluslararasi diizen, ABD tarafindan gelistirilmis ve sinirlari genisletilmistir. Bu anlamda liberal uluslararasi diizen,
stirekliligini saglamakla birlikte lider devlet degismistir.

Hegemonik uluslararasi diizenin doniisiimii ¢ogu zaman hegemonik gecis seklinde tecriibe edilmistir. Ancak
literatiirde bu konuda fikir ayriligi bulunmaktadir. Ornegin realistlere gore hegemonya seklinde kurulan bir
uluslararasi diizen hegemon devlet olmaksizin siirdiiriilemez. Gilpin'e gore “uluslararas: diizen, kendisini yaratan
devletin giiciine ve liderligine bagl siyasi bir olusumdur” (Ikenberry, 2014, s. 105). Yine Kissinger’e gore
hegemonya uluslararasi diizenin devamliligi a¢isindan belirleyicidir. Kissinger’a gére bazi durumlarda uluslararasi
diizen, temel unsurlarindan biri artik var olmadig1 ya da roliinii oynamay1 biraktig1 i¢in ¢coker (Kissinger, Diinya
Diizeni, 2016, ss. 398-399). Bu goriisiin karsisinda yer alan liberal kuramsalcilarin savina gore bir hegemonya
¢Okse dahi, hegemon devlet tarafindan olusturulan diizenler varliklarini siirdiirebilirler. Liberal kuramsalcilara
gore diizenden fayda saglayan devletler, uluslararasi diizenin kural ve kurumlarina uymay siirdiireceklerdir. Farkli
bir ifadeyle hegemonya sonras1 donem, yerlesik hale gelmis uluslararasi isbirligiyle devam ettirilebilir. Hatta
siddet yoluyla kurulmasina ragmen, isbirligiyle siirdiiriilen bir uluslararasi diizenin daha istikrarli olacag: seklinde

10 Mazarr bu durumu 1930’larda Japonya’nin igerisinde bulundugu duruma benzetmektedir. MC’nin
destekgilerinden biri olan Japonya s6z konusu sistemi 1rki¢1 ve anglo-amerikan olarak degerlendirmistir. Diger
baska sebeplerin de etkisiyle Japonya MC’den ¢ikmis ve Mihver ittifakina katilmistir. Bu gelismelerin ardindan
Ikinci Diinya Savasi Patlak vermistir. Mazarr, 2017.
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bir inan¢ bulunmaktadir (Menzel, 2004, s. 13). Keohan’in sozleriyle: devletler arasinda olusturulan igbirligi siireg
icerisinde “oylesine ilerlemistir ki, kendi kurallarini, orgiitlerini ve farkli alanlarda uluslararast rejimlerini
meydana getirmistir. Bunun neticesinde hegemonya sonrast istikrar bile miimkiin olabilmektedir” (Eralp, 2010, s.
165).

Yukarida ifade edildigi lizere, yakin bir gelecekte ABD hegemonyasinin yerini alabilecek bir devlet yoktur.
Ilerleyen yillarda bir hegemonik degisimin ortaya ¢ikmasi ise -niikleer risk goz 6niinde bulundurulursa- biiyiik bir
ihtimalle baris igerisinde gergeklestirilecektir. Ancak liderlik degisse ya da hegemonsuz bir déoneme gegilse dahi,
kisa vadede liberal uluslararasi diizenin degismesi ¢ok ger¢ekei degildir. Zira uluslararasi sistemdeki tiim aktorler
az ¢ok liberal diizene entegre durumdadir. Farkl: bir ifadeyle, liderlige en yakin isim olan Cin dahil tiim devletler,
liberal uluslararas: diizenden fayda saglamaktadirlar, hatta sahip olduklar1 rekabet giiciinii s6z konusu diizene
bor¢ludurlar.

Ayrica liberal uluslararasi diizen karsisinda sunulabilecek ve devletler tarafindan kabul gorebilecek gercek bir
alternatif de yoktur (Ikenberry, 2009, s. 155). Daha agik bir ifadeyle, yiikselmekte olan devlet -ki su anda en giiglii
hegemonya adayr Cin’dir- maddi yetenekler acisindan ABD’yi gegse dahi, liberal uluslararasi diizeni
doniistlirebilecegi kesin degildir. Hegemonya adayi, uluslararasi topluma mesru ve islevsel bir uluslararasi diizen
alternatifi sunmak zorundadir. Dolayisiyla mevcut uluslararasi diizenden radikal bir doniis 6nlimiizdeki donemde
¢ok miimkiin goériinmemektedir (Ikenberry, 2014, s. 106). Sistemdeki hiyerarsinin zorlanmasi eninde sonunda
uluslararasi diizenin revizyonuyla sonuglanacaktir. Bu anlamda rakip devletler giiclendikge, liberal uluslararasi
diizende daha fazla katilim talep edeceklerdir. Nitekim liberal diizenin yiikselen giiclerin yetki ve hak taleplerini
karsilayabilecek sekilde insa edilmis olmasi, uluslararasi diizenin daha kapsayici, ¢ogulcu ve demokratik bir
sekilde revize edilmesini miimkiin kilmaktadir (Ikenberry, 2014, s. 106; Mazarr, 2017). Ote yandan yiikselen bir
devletin sistem igerisinde giicliyle orantili bir rol elde edememesi, (Kissinger, Diinya Diizeni, 2016, s. 398-399)
gelecekte uluslararast diizenin istikrari agisindan baslica tehlikelerden birini olusturacaktir.

Devletlerin liberal uluslararasi diizene bu derece entegre olmasi nedeniyle, uluslararas: diizen bir hegemona -bu
durumda ABD’ye- daha az baghdir (Ikenberry, 2014, s. 105). Bu bakimdan ABD sonrasi liberal uluslararasi
diizenin siirmesi miimkiindiir. Zira tarihsel gelisim g6z oOniinde bulunduruldugunda hegemonik olmayan
uluslararasi diizenlere de rastlanmaktadir. Bir uluslararasi diizenin siirdiiriilebilirligi gii¢ ve mesruiyet unsurlarinin
dengede olmasina baglidir. Dolayisiyla her ne kadar bir uluslararasi diizenin kiiresel boyut kazanmasinda
hegemonya 6nemli olsa da, aligkanlik kazanmis bir uluslararasi diizenin siirmesi hegemon devlet olmaksizin da
mimkiindiir. Bu anlamda liberal uluslararasi diizenin siirdiiriilebilirligi, sistem tiyelerinin liberal diizenden fayda
saglamalar1 ve yine, yerlesik kural ve kurumlara uymalarina baglidir. Diger yandan her ne kadar mevcut
uluslararasi diizen kurumsal bir kimlik kazanmis olsa da, siirmesi gii¢ ile desteklenmesine baglidir. Hegemonsuz
bir diinyada bu gorev Oncelikli olarak biiylik giiclere diisecektir. Zira bir uluslararast diizen sponsor ve
koruyucu/koruyuculara gereksinim duymaktadir. Dolayisiyla hegemonun bulunmadigi bir sistemde uluslararasi
diizen, Avrupa Ahengi benzeri biiyiik gii¢ yonetimine ihtiya¢ duyacaktir.

6.  SONUC

Kiiresel bir hegemonyanin varligi, uluslararasi diizenin biitiinlesik bir yapiya kavugmasinda ve siirdiiriilmesinde
belirleyici olmustur. Hegemonya, orantisiz gii¢ istiinliigiiyle uluslararasi sistemdeki diger devletlerden ayrilir ve
bu durum ona uluslararasi diizeni organize etme yetenegi kazandirir. Ancak bir hegemonyanin olusabilmesi igin
sadece gii¢ ustlinliigii yeterli degildir. Hegemonya gii¢ ve riza bileskesine dayanmaktadir. Daha acik bir ifadeyle,
bir hegemonyadan s6z edebilmek igin, dominant aktdr ve diger devletler arasinda belirgin bir gii¢ asimetrisinin
yan1 sira, sistem iyelerinin bir hegemonya meydana getirmek yoniinde iradeleri bulunmalidir. Bu asamada
dominant devletin hegemonya sorumlulugunu iistlenme niyeti kadar, sistemin diger iiyelerinin gii¢ tistiinligiinii
elinde bulunduran devletin liderligini kabul etmeleri dnem arz etmektedir. Dolayisiyla uluslararas: diizenin
stirdiirtilebilirligi, kurulacak diizenin lider devletin yan sira diger devletlerin de ¢ikarlariyla ortiismesine baghidir.

Uluslararasi politikada bir doniisiim igerisindedir. Bunda ABD hegemonyasinin dogasinda meydana gelen
degisimin 6nemli bir pay1 vardir. 2000°1i yillarla birlikte ABD birgok yoniiyle kurucusu oldugu liberal uluslararasi
diizene aykir1 bir tutum sergilemistir. Bu tarihten sonra ABD, ¢ok tarafliliktan tek tarafli siyasete yonelmis ve
cikarlar1 gerektirdiginde uluslararasi diizenin istikrarin1 geri planda tutabilecegini gostermistir. ABD’nin
diizenleyici gli¢ olarak uluslararasi kurum ve kurallara uymakta isteksiz davranmasi, ABD nin hegemonya imajmi
zedeledigi gibi, uluslararasi diizenin de mesruiyetini tartigmali hale getirmektedir. Zira yumusak giig
hegemonyanin 6nemli gii¢ unsurlarindan biridir. Hegemonyanin uluslararasi siyasetteki 6rnek tutumu ise yumugak
giiciiniin 6nemli parametrelerinden birini olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle uluslararasi diizenin kurucusu
konumundaki hegemon devletin dahi uymakta isteksiz davrandig bir diizene, diger devletleri uymasi beklenemez.
Bu durum ise eninde sonunda uluslararasi diizenin istikrarsizligiyla sonuglanacaktir.

Uluslararas1 sistemde yasanan gii¢ kaymasi, ABD hegemonyasinin birgok konuda ve bolgede rekabetle
karsilagsmasina neden olmustur. ABD hala diinyanin en giiglii devleti olmakla birlikte, yiikselen devletlerle
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arasindaki giic asimetrisi giderek azalmaktadir. Diger yandan kimi devletlerin bdlgelerinde etkinlik kazanmasi,
ABD’nin jeopolitik hakimiyet alaninin daralmasiyla sonuglanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle Iran, Kuzey Kore,
Rusya ve Cin’in bolgelerinde uluslararasi hukuka aykiri faaliyetlerde bulunmalari ve ABD’nin bu durum
karsisinda yeterince tepki goster(e)memesi ABD hegemonyasinin sayginligi kadar, uluslararasi diizene de zarar
vermektedir.

Soguk Savas’in sona ermesiyle ideolojik rekabetin golgesinde kalan sorunlar uluslararasi politikanin giindemine
tasinmast ABD liderligini yeni bir meydan okumayla karsi karsiya birakmistir. Bu donemde iklim degisikligi,
kiiresel terérizm, silahlarin yayilmasi gibi geleneksel yontemlerle ¢oziilemeyecek kiiresel sorunlar uluslararasi
iliskilerin odag: haline gelmistir. Ayrica bolgesel ¢atismalar ve siddet yoluyla toprak kazanimi yeniden uluslararasi
diizeni tehdit eden konular arasmna girmistir. Tiim bu sorunlarla miicadele edilmesi uluslararast toplumun
igbirligini, isbirligi ise hegemon devletin etkili yonetimini gerekli kilmistir. Ancak ABD Kkiiresel sorunlarin
asilmasi noktasinda beklenen liderligi {istlenmedigi gibi, rejimlere dahil olmak konusunda da kararsiz
davranmaktadir. Dahasi, bazi arastirmacilara gére ABD’nin sergiledigi siyaset herhangi bir ¢atigma igerisine
cekilmek istemedigini gdstermektedir. Bu nedenle, ABD’nin gelecek yillarda ulusal ¢ikar1 olmayan bdlgelerden
geri ¢ekilmesi beklenen gelismeler arasindadir. Dolayisiyla ABD’nin sorumluluk sahibi hegemonya konumundan,
giderek diizenleyici gii¢ fonksiyonu iistlenmeyen siipergii¢ statiisiine dogru evrildigi ileri siirtilebilir.

ABD ve yiikselen giiclerin hegemonik liderlik i¢in miicadeleleri 6niimiizdeki yillarda uluslararasi iliskilerin odak
konusu olmaya devam edecektir. Zira ABD hegemonyasinda meydana gelen diisiis sadece ABD ve muhtemel
hegemonyalar olan Cin ve Rusya’nin degil, liberal uluslararast diizenin de gelecegini etkileme potansiyeline
sahiptir. ABD hegemonyasindaki zayiflamanin uluslararasi diizenin istikrarini etkiledigine siiphe yoktur. Diger
yandan sistem iiyelerinin mevcut diizene fazlasiyla entegre olmalari ve bu diizen karsisinda gergek bir alternatifin
bulunmamasi, liberal uluslararasi diizenin bir hegemonya degisimi halinde ya da hegemonsuz bir déneme
gegilmesi durumunda dahi siirecegine dair umutlari artirmaktadir.
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Abstract

Electronic commerce, or ecommerce, has been a topic of interest particularly in the last years. While
ecommerce activities are notably facilitated today, it has gone through notably different forms since
its first seeds were planted. The COVID-19 pandemic was a crisis for most businesses but also an
opportunity for some, especially for those who were able to pivot or transform their businesses with
respect to the new needs of consumers. With the positive impact of the pandemic on ecommerce sector
observed especially as of the second quarter of 2020, its trend has surpassed the expectations. This
overperformance came with numerous sceptical questions about the future of ecommerce. This study
investigates the historical evolution, pandemic-induced transformations, and future trends of
ecommerce. It conveys a compilation of milestones through systematic literature review with a focus
on the practicality. This paper provides with a timeline of the ecommerce history to bridge its
evolution in the last 80 years by visualizing the phases it has been through along with its anticipated
trend in the upcoming years. The studied data reveals how COVID-19 accelerated ecommerce growth
and highlights its implications for global retail. The growth of ecommerce may slow down but it will
endure its growth as online shopping has already become an indispensable habit.

Keywords: Ecommerce, online shopping, retail, sales, COVID-19, pandemic.
Oz

Elektronik ticaret veya e-ticaret, dzellikle son yillarda ilgi ¢eken bir konu olmustur. Giiniimiizde e-
ticaret faaliyetleri 6nemli 6lgiide kolaylastirilmis olsa da, ilk tohumlarmin atilmasindan bu yana
oldukca farkli formlara biirtinmiistiir. COVID-19 pandemisi, ¢ogu isletme icin bir kriz olsa da
tiiketicilerin yeni ihtiyaclarina gore islerini doniistiirebilenler icin bir firsat olmustur. Pandeminin e-
ticaret sektorii tizerindeki olumlu etkisi, Ozellikle 2020 yilmin ikinci geyreginden itibaren
gozlemlenmis ve bu yiikselis beklentilerin Gtesine geg¢mistir. Bu yiiksek performans, e-ticaretin
gelecegi hakkinda birgok kuskuyu da beraberinde getirmistir. Bu ¢alisma, uygulama odakl sistematik
bir literatiir taramasi yoluyla 6nemli déniim noktalarini derleyerek e-ticaretin tarihsel evrimini,
pandemi kaynakli doniisiimlerini ve gelecege yonelik egilimlerini incelemektedir. Bu makale, e-
ticaretin son 80 yildaki gelisimini ve gelecekteki olas1 yonelimlerini, gectigi asamalar1 gorsellestirip bir
zaman cizelgesi sunarak ortaya koymaktadir. incelenen veriler, COVID-19'un e-ticaretin biiyiimesini
nasil hizlandirdigini gostermektedir ve kiiresel perakende iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. E-
ticaretin biiylime hiz1 yavaslayabilir ancak e-ticaret alisverisgiler i¢in vazgegilmez bir aliskanlik haline

geldiginden biiyiimesi devam edecektir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, internetten aligveris, perakende, satis, COVID-19, pandemi.
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1. INTRODUCTION

Digital technologies have reshaped everyday routines, particularly in the recent decades. The ways in which
we study, work, handle errands have all transformed dramatically. These changes have also rewritten the
rules governing the global economy, with electronic commerce at the heart of this transformation.
Electronic commerce—commonly referred to as ecommerce, eCommerce, or e-commerce—generally
refers to business transactions involving the sale of services and goods via computer telecommunications
networks (Zwass, 2019). While this description is accurate, it can be considered somewhat restrictive. A
more expansive understanding includes any transaction (e.g., the sales of information, goods, services) in
any environment (e.g., business-to-business, business-to-consumer) and via any medium (e.g., websites,
smartphone applications, social media).

Today, ecommerce promises humerous advantages, ranging from high availability and a wide selection of
goods to the removal of geographical barriers between sellers and shoppers, making it accessible 24/7.
Recognizing these and many other benefits, diverse sectors—from the military to fast-moving consumer
goods—have increasingly incorporated ecommerce systems. Nevertheless, despite the breadth of this
industry, there is limited research that links its historical roots to the transformative impact of the COVID-
19. To address this gap, this paper compiles a summary of ecommerce’s history, examines the effects of
the COVID-19 pandemic on the sector, and explores the industry’s future. This is accomplished via a
thorough literature review designed to synthesize existing knowledge and identify evolving trends.

2. THE BRIEF HISTORY OF ECOMMERCE

Although the focus on the ecommerce intensified during the COVID-19 pandemic, its origins date back to
the 1940s. Following the Second World War, Berlin was divided and occupied by the American, British,
French, and Soviet military forces (Office of the Historian, Foreign Service Institute, 2019). The former
three powers controlled the western portions of the city while Soviet troops were in control of the eastern
sector. In the post-war period, the alliance of these allied powers deteriorated and turned into a hostile
competition resulting in the Soviet Union’s blockade of rail, road, and water access to the areas of Berlin
controlled by the western allies. In response, American and British forces airlifted food and fuel to Berlin
from nearby airbases. While the Berlin Blockade and Airlift (1948-1949) lasted for almost a year, it led to
the use of a system for ordering goods via telex (US Department of Commerce, 2024; Zwass, 2019). This
seemingly unrelated military conflict thus helped spark the earliest foundations of ecommerce.

The complexity of data transactions inspired for creation of general standards that are structured, flexible,
and adaptable with the aim of facilitating these exchanges. One of the pioneers of these standards is the
electronic data interchange (EDI) where data is exchanged among business partners in a standard electronic
format paved the way in the 1960s (Miva, 2020). Michael Aldrich is known for connecting a television to
a real-time multi-user transaction processing computer via a telephone line in 1979 (Miva, 2020). His
entrepreneurial spirit allowed masses to join real-time shopping transactions. In the more recent years,
Aldrich pointed out how the nomenclature evolved through time:

“Names of companies change over time and names of technical ideas change too. [...] In 1979,
there was no such thing as on-line shopping so when | invented it, | called it teleshopping, meaning
shopping at a distance. Unknown to me, in 1977 in the USA, a TV selling technique called
infomercials (effectively paid advertising programmes on TV with a pitchman urging viewers to
make a phone call to buy goods) was also being called teleshopping. Over the years in USA, TV
terminology ‘teleshopping’ succeeded ‘infomercials’ and my ‘teleshopping’ — real-time
transaction processing from home via a Television or PC — became ‘on-line shopping’. The terms
‘e-commerce’ and ‘e-business’ are from the 1990s. We never used those terms.” (Aldrich, 2008)

One of the earliest online retailers was Book Stacks Unlimited owned by Charles M. Stack (Miva, 2020).
He moved the bookstore to the Internet under the name Books.com in 1992 which was later acquired by
well-known Barnes & Noble (Miva, 2020). Today, the ecommerce relationships are built on several main
models including but not limited to:

Business-to-consumer (B2C)
Business-to-business (B2B)
Consumer-to-consumer (C2C)
Direct-to-consumer (D2C) (Reed, 2020).
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The history of ecommerce could undoubtedly be expanded in more detail. Before proceeding to the recent
dynamics in the sector, this paper builds up on the aforementioned milestones through Figure 1 exhibiting
a timeline consists of the significant points in the ecommerce history.

Figure 1

The History of Ecommerce

1969

The first eCommerce company, CompuServe, was founded.

1979

Electronic commerce was demonstrated by Michael Aldrich.

1984

CompuServe introduced the Electronic Mall, allowingits usersto purchase from 100 different
merchants.

1989-1993
The computer scientist Tim Berners-Lee developed the World Wide Web.

1994-1995

Jeff Bezos’ Amazon, initially designed for selling books, and Pierre Omidyar’s AuctionWeb (then
became eBay), the first online auction website were launched.

2000

The so-called dotcom bubble was bursted and many online and technology entities declared
bankruptcy,including Webvan, an early grocery delivery service.

2005

Cyber Monday was introduced to boostonline holiday purchases. Amazonlaunched Amazon
Prime, giving members free 2-day shipping within the United States.

2017

While brick-and-mortar sales kept declining, global ecommerce transactions soared generating
over $29 trillion.

2020

It is estimated that the COVID-19 pandemicaccelerated the shift awayfrom physical stores to
digital shoppingbyaround five year.

Source: Compiled from Miva (2020), Nelson (n.d.), Simakov (2020).
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3. THE IMPACT OF THE COVID-19 ON ECOMMERCE

As with nearly every aspect of life, the COVID-19 pandemic triggered notable shifts in ecommerce. While
the pandemic itself was a direct concern for shoppers, government-imposed restrictions also compelled
consumers and businesses to alter their purchasing and operating behaviors, respectively. Industries
experienced unprecedented outcomes: sectors such as hospitality and aviation were severely impacted,
whereas telehealth and delivery services thrived during the pandemic (Sharma, 2020; Somanas, 2020;
Vidovic, 2022). Beckers et al. (2021) found that 50% of businesses not previously operating online
established an ecommerce presence at the onset of the lockdowns.

It is not surprising to see a noteworthy spike that implies the acceleration of ecommerce compared total
retail sales after the first quarter of 2020 as observed in Figure 2 (US Department of Commerce, 2024).
While this sudden increase can be interpreted as “the COVID-19 effect”, it is also visible that shoppers are
inclined to preserve their online shopping habits even after the lockdowns. In a survey conducted by
Euromonitor International even back in October 2020, 74 per cent of participating retail and consumer

brand professionals had indicated that pandemic-led rise in ecommerce was expected to be permanent
(Evans, 2021).

Further quantitative support for this trend can be seen in the share of ecommerce sales in the United States,
which rose from 14.7% in 2022 to 15.4% in 2023—an increase of 70 basis points (US Department of
Commerce, 2024). This notable rise in ecommerce sales even after the COVID-19 pandemic reflects a
permanent shift in consumer habits. Although the shift was initiated by the circumstances during the
pandemic, numerous benefits of ecommerce such as convenience, price advantage, and comfort have kept
appealing shoppers. Analyzing non-adjusted data reveals that the fourth quarter of 2023 marked a record
high of 17.1%, resulting from both seasonal factors and a broader positive trend (US Department of
Commerce, 2024).

Figure 2

Estimated Quarterly US Retail Ecommerce Sales as a Percent of Total Quarterly Retail Sales
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Jilkova & Krélova (2021) found out that consumers from all generational clusters purchased goods and
services digitally at a higher rate during the COVID-19 crisis. They also discovered that a particular
generational cohort, the baby boomers, was an important driver of the growth in ecommerce. A significant
shift toward digital shopping emerged, with 43% of respondents reporting that they had shopped online
since the start of the COVID-19 pandemic, compared to only 12% before it began. Purchasing frequency
also increased: 25% of respondents stated that they now order online weekly, whereas only 9.8% had done
so before the pandemic across all age groups. Furthermore, Beckers et al. (2021) calculated that the median
number of online orders per week tripled from 5 to 15.

! Dashed blue line is the adjusted trend with regards to seasonal variation.
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4. THE FUTURE OF ECOMMERCE: 2025 AND BEYOND

As of the end of 2021, according to Cramer-Flood (2022), the total of global ecommerce sales is estimated
to has almost reached to $5 trillion which accounts for 19 percent of overall retail sales. The growth of
ecommerce sales is estimated to be 10.0%, and 9.2% for the years 2024 and 2025, respectively. Although
the growth will decelerate, this figure is anticipated to exceed $7 trillion by 2025. The share of ecommerce
sales in total retail sales is expected to show a positive trend resulting in 23.6% in 2025.

Figure 3
Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2020-2025 (in trillions)
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Source: Retrieved from Cramer-Flood (2022)

The top two countries, China and the USA, dominated ecommerce sales by generating over $4 billion
combined in 2023 (Brian, 2023). They are followed by the United Kingdom, Japan, South Korea, and India,
respectively. The sum of these four countries is slightly over $0.65 billion implying how ecommerce sector
is voluminous in China and the USA. Consumer electronics, fashion, furniture, toys and hobby supplies are
forecasted to be among the leading segments of B2C ecommerce sector globally (Bledsoe, 2023).
Meanwhile, biohealth pharmaceuticals constitute the fastest growing product segment.

Another recent industry research calculated a compound annual growth rate (CAGR) of 14.1 percent for
ecommerce sales between 2023 and 2027 (Bledsoe, 2023). With an ecommerce market valued over 63
million US dollars, India is expected to grow fastest with 14.11% and is followed by Argentina (14.07%),
Brazil (13.63%), and Turkey (13.57%). Over the same period, the global retail ecommerce compound
annual growth rate is estimated at 11.16%. Notably, the CAGR of the United States, the ecommerce giant
of the Western Hemisphere, is nearly the same as the global average, at just 6 basis points higher.
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Figure 4
Compound Annual Growth Rates for Ecommerce Sales of Selected Countries Between 2023-2027
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As of 2022, at least 2.14 billion people—27.6% of the global population—were digital shoppers (Reed,
2020). The number of online buyers rose to an estimated 2.64 billion in 2023 (Woodward, 2024). In the
United States alone, more than 274 million people—over 81% of the country’s population—were online
shoppers as of 2023 (Woodward, 2024). By 2025, the number of online buyers in the United States is
projected to surpass 290 million (Reed, 2020).

5. LIMITATIONS

Although this paper provides valuable insights into the evolution of ecommerce and highlights recent
developments catalyzed by the COVID-19 pandemic, it also has certain limitations. First, much of the
evidence presented relies on secondary data from diverse sources, which may lead to inconsistencies in
data collection methods and analytical approaches. This could affect the accuracy and comparability of the
findings. Second, while the paper discusses global ecommerce trends, several regions are addressed more
thoroughly compared to others. Consequently, the coverage of regional nuances and local market behaviors
might be limited. Furthermore, the time frame emphasized in most statistical references is confined to the
2020-2025 period, which could omit longer-term trends and changes in consumer behavior.

6. DISCUSSION AND CONCLUSION

This paper underscores the multifaceted nature of ecommerce, tracing its roots back to post-war innovations
such as telex-based ordering systems and subsequently highlighting pivotal technological leaps like EDI.
This historical perspective establishes that ecommerce is not merely a product of the digital age but rather
an outcome of continuous adaptation and transformation driven by diverse needs. Over time, high-profile
entrepreneurs and platforms have shaped today’s online marketplace, broadening consumer reach and
offering unprecedented purchasing convenience.

Central to the discussion is the COVID-19 pandemic’s role in propelling consumer adoption of digital
channels. Government-mandated lockdowns and social distancing measures forced numerous businesses
to transition online, aligning with data showing a pronounced uptick in ecommerce sales across generational
cohorts. Moreover, the paper emphasizes that, although this surge was initially sparked by crisis conditions,
consumers appear inclined to maintain these digital behaviors even as in-person activities resume.

Looking ahead, the momentum in online shopping is far from waning. Rapidly emerging markets such as
India and Brazil are projected to post double-digit compound annual growth rates, while established giants
like the United States are expected to retain strong expansions close to the global average. Meanwhile, the
ecommerce landscape continues to diversify, with new product segments like biohealth pharmaceuticals
gaining traction. The projected expansion beyond 2025 indicates that consumers will likely retain their
digital-first preferences, further amplified by technological innovations.

Overall, this paper reinforces ecommerce’s position as a cornerstone of modern commerce, simultaneously
shaped by historical precedents, disruptive world events, and shifting consumer behaviors—and poised to
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evolve further as it meets the challenges and opportunities of the years ahead. With relatively slower but
steadier steps, the ecommerce is here to stay.
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