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0z

Tirkiye'de son yillarda hizli ve plansiz olarak ger¢eklesen iiniversitelesme
faaliyetleri nedeniyle, yiiksekdgrenimde egitim gbren Ogrenci sayisi Onemli
olciide artmistir. Ogrenci sayilarinda goriilen bu artislara ragmen ozellikle
biiyiik kentlerde yeterli kapasitede yurt ve diger barmma olanaklari es zamanli
olarak olusturulamamustir. Bunun yani sira pandemi siireci, sabit kur politikasi,
yiiksek enflasyon, deprem felaketi gibi gelismeler Tiirkiye’de konut kira
fiyatlarm1 astronomik diizeylerde arttirarak Ogrencilerin  barinma  krizi
yasamalarma neden olmustur. Barinma problemleri nedeniyle kayit donduran,
okulu birakan ya da ser odaklarinin giidiimiine giren 6grenci sayisinda yasanan
artiglar, bu sorunun palyatif yontemlerden ziyade devlet tarafindan kalici olarak
¢oziilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Calismada nitel veri analizi yontemi
kullanilmak sureti ile oOgrencilerin barinma tercihleri, yurtlarin yatak
kapasiteleri, 6grenci basmma diisen yatak sayilar1 belirlenmeye calisiimistir.
Nitel veri analizi desenine uygun olarak bu calismada oncelikle Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK), Genglik ve Spor Bakanligi (GSB), Kredi ve Yurt
Hizmetleri Genel Miidiirliigii (KYGM), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve
Milli Egitim Bakanhg (MEB) gibi resmi kurumlardan ham veriler elde
edilmigtir. Bu veriler islenerek 6zet veri setleri haline getirilmistir. Veri setleri
donemsel ve bolgesel olarak karsilagtirilmis, degisim diizeyleri belirlenmistir.
Son olarak ise farkli kurum ve kuruluslardan elde edilen veriler birbiri ile
iliskilendirilerek; yiiksekdgrenim &grencilerinin barmma sorunun nedenleri,
sonuclar1 ve bu sorunlara yonelik muhtemel ¢6ziim Onerileri tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Barinma Krizi, Devlet Yurtlari,
Ozel Yurtlar, Ogrenci Evleri
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Universite Ogrencilerinin Barinma Sorunlari Ve Bu Sorunlar: Gidermeye Yonelik
Coziim Onerileri

HOUSING PROBLEMS OF UNIVERSITY STUDENTS AND
SOLUTION SUGGESTION TO SOLVE THESE PROBLEMS

ABSTRACT

Due to rapid and unplanned universityization activities in Turkey, the number
of students studying in higher education has increased significantly. Despite
these increases in the number of students, dormitories and other
accommodation opportunities of sufficient capacity could not be offered
simultaneously, especially in big cities. In addition, developments such as the
pandemic process, fixed exchange rate policy, high inflation and earthquake
disasters have increased housing rental prices in Turkey astronomically,
causing students to experience a housing crisis. The increase in the number of
students who freeze their registration, drop out of school or fall under the
control of evil forces due to housing problems has revealed the necessity of
solving this problem permanently by the state rather than temporary methods.
By using the qualitative data analysis method in the study, students'
accommodation preferences, bed capacities of dormitories and the number of
beds per student were tried to be determined. In accordance with the qualitative
data analysis pattern, in this study, data were obtained primarily from Official
Institutions such as the Council of Higher Education (YOK), the Ministry of
Youth and Sports (GSB), the General Directorate of Credit and Dormitory
Services (KYGM), the Turkish Statistical Institute (TUIK) and the Ministry of
National Education (MEB) data has been obtained. These data were processed
and turned into summary data sets. Data sets were compared periodically and
regionally and levels of change were determined. Finally, data obtained from
different institutions and organizations are correlated with each other; the
causes and consequences of higher education students housing problems and
possible solutions to these problems are discussed.

Keywords: University Students, Housing Crisis, Public Dormitories, Private
Dormitories, Student Houses
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GIRIS

Barinma, insanlarin varligini siirdiirebilmesi adina karsilanmasi gereken
yagamsal gereksinimlerden birisidir. Bu gereksinimin amacina uygun sekilde
giderilebilmesi i¢in ise barmilabilecek fiziki bir yapiya ihtiya¢ vardir. Bu
yapilar cografi sartlara, fiziksel 6zelliklere ve teknolojiye gore tarihsel siireg
icerisinde topraktan, tastan, kerpigten, sazdan, ahsaptan, buz kaliplarindan,
camdan, betondan ve g¢elikten olmak iizere ¢ok farkli sekillerde olusturulmaya
caligilmistir. Baglarda giivende hissedebilmek ve insan sagligma etki
edebilecek digsal etkileri en aza indirebilmek adina olusturulan basit yapilar,
halen dort duvardan olusuyor olsa da giiniimiizde ¢ok daha karmasik hale
gelmislerdir. Nitekim giiniimiizde barmaklar konutlara doniiserek insanlarin
beslendigi, dinlendigi, sahip olduklarin1 giiven altina aldiklar1 ve gevre
sartlarina kars1 fiziksel koruma sagladiklar1 (Ersoy & Arpaci, 2003) bir ortami
ifade etmeye baslamustir.

Gliniimiizde evrensel diizeyde birgok ulusiisti kurum ve kurulus
tarafindan da en temel ihtiya¢lardan birisi olarak kabul edilen konut, bireylerin
barmma ihtiyaclarim karsilamasinda, kendilerini  gergeklestirmesinde,
toplumsal, sosyal ve ekonomik hayata katilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde “herkesin saglikli ve yeterli kosullarda
barinma hakk1” giivence altina alinirken, Yeni Kentsel Giindem’de (Habitat I1I)
(2017) konut hakki, nitelikli yasam standardinin gerekliliklerinden birisi olarak
degerlendirilmistir (IPA, 2023a). Bu agidan bakildiginda yeterli konut, kanuni
olarak buna hakki olan kisiler tarafindan erisilebilir olmalidir.

Universite 6grencileri ekonomik anlamda dezavantajli olarak kabul
edilmektedirler. Bu ozellikleri nedeniyle barinma sorunlarina karsi daha
kirilgandirlar. Universite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siire boyunca
yeterli konuta erigebilmeleri, barinma hakkinin elde edilebilmesi bakimindan
Oonem arz etmektedir. Gelisimlerinin 6nemli bir sathasinda olan genglerin bu
hakki elde edememeleri halinde egitimlerini basarili bir sekilde tamamlayip
topluma saglikli bireyler olarak katilmalar1 zorlagabilmektedir.

Tiirkiye’deki iiniversitelerde 6grenim goérme hakki kazanan 6grenciler
icin akademik yillin bagladig1 Eyliil ve Ekim aylar1 ¢ogu zaman mutluluk,
belirsizlik, korku, kaygi ve telas gibi duygularin aym zamanda yasandigi bir
donemi ifade etmektedir. Bunun sebebi gengliklerinin ilk yillarinda ailelerinden
uzakta egitim gdrmek durumunda olan Ogrencilerin karsilastiklar1 barinma,
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beslenme, ulasim gibi temel ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin giderilebilmesinde
yaganacak olan zorluklardir. Her y1l 6rgilin egitim goérecek olan bir milyondan
fazla iniversite Ogrencisinin tercih ettikleri okullara kayit yaptirdig:
diistiniiliirse barinma, beslenme ve ulasim gibi ihtiyaglar yeterli altyapiya sahip
olmayan il ve ilgelerde ciddi problemlere sebep olabilmektedir.

Ailelerinden uzakta egitim gérmek durumunda olan genglerin barmma
sorununun muhatabi birinci derecede devlettir. Devletin, gelecegi olarak
gordiigli genglerin iyi bir egitim alabilmesi i¢in gereken tiim kogullari saglamasi
gerekir. Tirkiye’de son yilarda hizla artan iiniversite, boliim ve kontenjan
sayilary, devletin bu gorevini yerine getirebilmesinde bazi aksakliklarin
yasanmasina sebep olmustur. Genglik ve Spor Bakanligina bagli olan Kredi ve
Yurt Hizmetleri Genel Midiirliigii’ niin sundugu barmma imkanlariin yetersiz
kalmasi halinde, 6grencilerin ekonomik imkanlar1 nispetinde 6zel yurtlara,
Ogrenci apart otellerine ve kiralik konutlara yonelmeleri séz konusu
olabilmektedir. Ekonomik durumu elverisli olmayan 6grenciler ise ailelerinden
uzakta egitim goérmenin maliyetlerini karsilayamayacaklar1 igin ya kayit
yaptirmamakta ya okulu birakmakta ya da dernek, vakif ve cemaat adi altinda
faaliyet gosteren olusumlarin sagladigi kosullarda egitimlerini tamamlamaya
calismaktadir. Genglerin barinabilmek adina gizli ajandasi bulunan dernek,
vakif ve cemaatlerin giidiimiine girmesi ise ciddi problemlere sebep
olabilmektedir. Yakin gecmiste bu tip olusumlarin bir nesli manipiile etmek
suretiyle milli giivenlik sorunu haline gelebildigi aci1 bir sekilde tecriibe
edilmistir.

Devletin 6grencilere saglamaya c¢alistigit barinma imkanlarindan
faydalanamayan ve diger yontemlerle bu ihtiyacin1 gidermeye calisan
ogrencilerin karsilastiklar1 zorluklar ekonomik krizler, yiiksek enflasyon ve
yetersiz konut arzi nedeniyle daha da derinlesebilmektedir. Bu zamanlarda
ogrencilerin baslarim sokabilecekleri bir konut bulabilmeleri i¢in bir konuttan
beklentilerini en aza indirmeleri ve yiiksek bedeller o6demeleri
gerekebilmektedir. Ekonomik yetersizlikler nedeniyle kentin geperlerinde ve
okullara uzak bolgelerde konut kiralamak zorunda kalan 6grenciler i¢in zaman
kaybi ve wulasim da karsilanmasi gereken Onemli bir maliyeti
olusturabilmektedir. Tiim bunlarin yani sira aidat, 1sinma, elektrik, su, internet
gibi karsilanmas1 gereken sabit giderler ve mutfak masraflart da 6grencilerin
cok erken yaslarda tam zamanli olarak caligma hayatmna girmelerine sebep
olabilmektedir. Bu ise onlarin akademik basarilarin1 olumsuz etkileyerek
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mezun olma siirelerinin uzamasina yol acabilmektedir.

YONTEM
Arastirma Problemi
Tiirkiye'de son yillarda hizli ve plansiz olarak gergeklesen

tiniversitelesme faaliyetleri, birbiri ardina agilan yeni boliimler ve arttirilan
kontenjanlar iiniversite 6grencilerinin sayisinin da dnemli 6l¢lide bilyiimesine
sebep olmustur. Nicel agidan gdzlemlenen bu artislara ragmen Ogrencilere
yeterli kapasitede yurt ve diger barmma olanaklar1 es zamanli olarak
sunulamamigtir. Boylece her yil yaklagik bir milyon yeni {niversite
Ogrencisinin yiiksekogrenime bagladigi lilkemizde, ailelerinden uzakta egitim
gormek durumunda olanlar ig¢in barinma sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Son yillarda barmma problemleri nedeniyle kayit donduran ya da okulu
birakan O6grenci sayisinda yasanan artiglar (Yiksekogretim Kalite Kurulu,
2022) bu sorunu daha da belirgin hale getirmistir. Gengliklerinin ilk déneminde
ailelerinde uzak kalma pahasina yiiksek Ogrenimlerini tamamlamak isteyen
Ogrencilerinin  basarili olabilmeleri ve gelisimlerini saglikli  olarak
sirdiirebilmeleri i¢in gilivenli, huzurlu ve yeterli bir sekilde barmma
ihtiyaclarin1 gidermeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin temel amaci sayilar1 her yil artan {iniversite
ogrencilerinin barinma sorununun; 6zel girisimlerin insafina birakilmadan
devletin sundugu yurt imkanlariyla giderilebilecek hale gelebilmesidir. Bunun
icin Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli olan Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel
Midirligi'niin - yatak kapasitesini arttiracak politika ve yOntemler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Devlet yurtlarimin yeterli yatak kapasitesine ulasip
ogrencilerin oncelikli tercihi haline gelebilmesi ve genclerin ser odaklarindan
korunabilmesi bu ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Ayrica, devlet
yurtlarinin yatak kapasitesine yonelik olarak yapilan tespitlerin dikkate alinip
getirilen Onerilerin politika yapicilar ve yoneticiler tarafindan hayata
gecirilmesi ile de ¢aligma amacina ulagmis olacaktir.

Arastirma Yontemi

Calismada nitel veri analizi yontemi kullamilmistir. Nitel veri analizi
yontemi, arastirilan konuyla ilgili verilerle anlam iiretmek ve ulasilan veri
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setlerinin neyi ifade ettigine dair aciklamalar gelistirmek amaciyla yapilan bir
siiflandirma ve yorumlama siirecidir (Celik vd., 2020, s. 380-381). Bu yontem
hayatin her alaninda farkinda olunan ve sik¢a deneyimlenen durumlari veya
sorunlar1 tamimlaylp daha goriilebilir hale getirebilmek igin de
kullanilabilmektedir. Nitel veri analizi bu 6zelligi nedeniyle sosyal bilimciler
tarafindan son zamanlarda sik¢a basvurulan bir yontem olmustur.

Nitel veri analizinin temelini, arastirma kapsaminda ulasilan verileri
yorumlama ve anlamli sonuglar bulabilme gayreti olusturur (Celik vd., 2020, s.
380-381). Bunun icin de oncelikle veri setleri gozden gegirilir, verilere
yogunlasilir ve bu veriler kolay bir sekilde anlasilabilmeleri i¢in 6zetlenir. Buna
verilerin kabataslak analizi denir. Sonrasinda ayrintili analize gegilir ki bu da
kategorilerin  detaylandirilmasi, hermenutik yorumlama ve verilerin
tammlanmas1 siireclerinden olusur. Sonrasinda kabataslak veri analizi ile
ayrintili veri analizi birlestirilerek nitel veri analizi tamamlanmig olur. Burada
amag genellikle muhtelif verileri tanimlayarak, detayli sekilde betimleyerek
veya farkli verileri karsilastirarak ortak ¢ikarimlar yapabilmektir (Creswell,
2013; Flick, 2013). Nitel veri analizi siirecinde dagmik ve ¢ok miktardaki
verilerin bir filtreden gegirilerek ilk bakista anlasilabilecek 6zet veri setlerine
doniistiirilmeleri amaclanir. Boylece Onemli Oriintiileri tammlamak ve
verilerden anlam ¢ikararak arastirilan olguya iliskin mantiksal kanit zinciri
olusturmak kolaylasir (Patton, 2014).

Nitel veri analizi desenine uygun olarak bu ¢alismada 6ncelikle Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK), Genglik ve Spor Bakanligi (GSB), Kredi ve Yurt
Hizmetleri Genel Miidiirliigii (KYGM), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Milli Egitim Bakanlign (MEB) ve Merkez Bankasi (MB) gibi Resmi
Kurumlardan elde edilen ham wveriler islenerek 6zet veri setleri haline
getirilmistir. Daha sonra donemsel olarak veriler karsilastirilmis ve degisim
diizeyleri ortaya koyulmustur. Son olarak ise farkli kurum ve kuruluslardan
elde edilen veriler birbiri ile iliskilendirilmis; yliksekdgrenim 6grencilerinin
barinma sorunun nedenleri, sonuglar1 ve bu sorunlara yonelik muhtemel ¢6ziim
Onerileri tartisilmstir.

Arastirma Sorulari
Calismada asagidaki sorulara cevap aranmistir;

Tiirkiye’de tiniversite 6grencilerinin barinma sorunu var mdir?
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Universite ogrencilerinin barmma sorunu varsa bunun sebepleri
nelerdir?

Universite 6grencilerinin barmma ihtiyacinin karsilanmasi igin hangi
imkanlar sunulmaktadir?

Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin yiiksek Ogretim
Ogrencilerine sundugu barnma imkanlar1 Ogrencilerin barmma
sorununun ¢oziimii i¢in yeterli midir?

Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel Midiirliigi’niin yatak kapasitesinin
arttirilabilmesi miimkiin miidiir? Miimkiin ise bunun yontemleri
nelerdir?

Diger Avrupa Ulkeleri’ndeki devlet yurtlarinda barmma orani nedir?
Tiirkiye bu konuda ne durumdadir?

Arastirma Etigi

Calismada etik beyan gerektirecek yontemler (anket, miilakat, odak
grup ¢alismasi, gézlem, deney, goriisme teknikleri vb.) ve kullanilmamaistir. Bu
yiizden etik kurul onay1 alinmasina gerek duyulmamustir.

LITERATUR

Tiirkiye’de liniversite 6grencilerinin barinma sorunlarina iligkin olarak
yapilan ¢alismalar genellikle nitel arastirma yontemlerinin kullanildig1 saha
arastirmast seklinde gerceklestirilmistir. Ogrencilerin barmma tercihleri ve
barinma ihtiyaglarini karsilarken katlandiklar1 zorluklar anket, miilakat, odak
grup toplantilar1 ve katilimli gbzlem gibi yontemlerle belirlenmeye
calistlmistir.  2000°li yillarin  baslarindan giliniimiize degin yapilan bu
calismalardan bazilarina asagida deginilmistir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde dgrenim goren toplam 905 &grenci
iizerinde yapilan bir arastirmada, bagka il ve ilgelerden Sivas’a yiiksekdgrenim
gormeye gelen 6grencilerin ne sekilde barinma ihtiyaglarimi giderdikleri ve bu
siirecte yasadiklar1 sikintilar belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmaya gore,
Ogrencilerin yarisindan fazlasi arkadaglar ile kiraladiklar1 evlerde yasarken,
geri kalan Ogrencilerin ise Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) biinyesindeki
yurtlarda ve ilde yer alan diger 6zel yurtlarda barindiklar belirlenmistir. Devlet
yurdu ya da 6zel yurtlar yerine kiraladiklar1 evlerde barmmayi tercih eden
Ogrencilerin bu tercihlerinin gerekgesi genellikle yurtlardaki kurallar ve ranzal
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kalabalik odalar seklinde aciklanmistir. Kiralik konutlarda yasayan 6grenciler
i¢in en biiylik problem ev kiralarimn yiiksek olmasi seklinde belirtilmistir. Bu
problemi agabilmek i¢in ise aymi evlerin ikiden fazla Ggrenci tarafindan
paylasildigi, bu durumun ise verimli bir sekilde ders ¢alismaya engel oldugu
tespit edilmistir. Devlet yurtlarima barinan 6grencilerin yasadiklart sorunlar ise
yeteri kadar ders ¢aligamama, i1sinamama ve hijyen eksikligi olarak
belirtilmistir (Giildiken & Ozekicioglu, 2004, s. 178-179).

Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren
ogrencilerden 651°1 ile yapilan bir ¢alismada 6grencilerin barinma tercihleri
aragtirilmistir. Devlet yurdunda kalan 6grencilerin bu tercihlerinin birinci
sebebi devlet yurtlarmmin Ankara’da ev kiralamaktan ya da 6zel yurtlarda
barinmaktan daha ekonomik olmasi seklinde tespit edilmistir. Ogrencilerin
devlet yurtlarini tercih etmelerinin bir diger 6nemli nedeni ise yurtlarin daha
disiplinli olmasi seklinde agiklanmustir (Poyraz, 2000, 35-40).

Gazi Universitesinde 6grenim goren dgrencilere yonelik yapilan bir
diger arastirmada ise kiralik evlerde yasayan 6grencilerin devlet yurtlari yerine
kiralik evlerde barinmay1 segmelerinin sebepleri; daha 6zgiir yasam arzusu,
daha rahat ders ¢alisabilme imkani, okula yakinlik ve paylasilan kiranin daha
ekonomik olmasi seklinde belirlenmistir (Ersoy & Arpaci 2003, 1-9). Bu
arastirmada paylasimli olarak 6grenci evlerinde barman genglerden %48’inin
barindiklar1 evlerle ilgili olarak sikinti yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin
yasadiklar1 6grenci evlerini tercih etme sebepleri arasinda ilk siray1 %27,8 ile
uygun kira fiyati, ikinci siray1 ise %20,8 ile evin okula yakin olmas1 almistir
(Ersoy & Arpaci 2003, 1-9).

Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan 31 ilde bulunan 425 &grenci
iizerinde yapilan bir baska anket calismasinda ankete katilan Ogrencilerin
%38,2° sinin Ogrenci evlerinde, kendi evlerinde ya da kiralik evlerde;
%34,2’sinin ailesi ile birlikte, %10,9’unun ise devlet yurtlarinda barindiklari
tespit edilmistir. S6z konusu ¢alismada 6grencilerin aylik biitgelerindeki en
biiyiik harcama kaleminin %36,4 ile barinma masraflar1 oldugu belirlenmistir.
Barinma masraflarint %34 ile beslenme ve %9,3 ile de ulasim masraflarinin
izledigi goriilmiigtiir. Barmma tercihleri ile &grencilerin cebine giren
hargliklarin da arastirildigt bu c¢alismada aileleri ile yasayan Ggrencilerin
aldiklar1 hargliklarin, yurtlarda ya da 0grenci evlerinde yasayan Ogrencilere
gore ¢ok daha az oldugu tespit edilmistir. Yine ¢aligmanin tespit ettigi bir diger



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi/ Yil:14 / Sayi:27

husus, yurtlarda kalan Ogrencilerin ¢ogunlukla hazirlik ya da birinci smif
ogrencileri olmalaridir (%49,2). Son sif 6grencilerinin ise ancak %12 sinin
yurtlarda barindig1 goriilmistiir. Bu arastirmanin elde ettigi bir diger dikkat
cekici sonug ise devlet yurtlarinda kalan genglerin %64,4 {iniin, ekonomik
sartlarinin uygun olmasi halinde devlet yurtlarindan ayrilmak ve evde yagsamak
istediklerini belirtmis olmalaridir (Ozer & Kurtaran, 2009, s. 1-4).

Afyon’da devlet yurtlarinda barman yiiksekdgrenim &grencilerinin
memnuniyetinin ve devlet yurtlarmin hizmet Kkalitesinin aragtirildigr bir
caligmada; Afyon Kocatepe Universitesi'nde dgrenim goren 442 grenciye
anket uygulanmigtir. Arastirma bulgularma gore, devlet yurtlarinda barman
Ogrencilerin, odalarmm kalabalik olmasindan ve yeterince 6zel alanin
olmamasindan sikayet ettikleri goériilmiistiir. 2011-2012 akademik yilinda
yapilan bu arastirmada; temizlik kosullarmin iyilestirilmesi, sunulan
yemeklerin daha kaliteli olmasi, kantin ve lokantalarda ¢alisan personellerin
hijyen kurallarma uymasi, yurtlarda saglik personelinin bulundurulmasi ve
ogrencilere psiko-sosyal destek saglayan personelin istihdam edilmesi gibi
gerekliliklerin talep edildigi de saptanmustir (Karatas, 2012, s. 199-200).

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde 6grenim goren &grencilerin
barmma durumu ve barmmma sorunlarinin arastirildigi bir calismada 500
Ogrenciye anket uygulanmistir. Uygulanan anket sonucunda “6grencilerin
%39’unun devlet yurdunda, %37,4’liniin arkadaslariyla birlikte Ogrenci
evlerinde, %9 unun 6zel yurt ve apart otellerde, %9’unun ailesi ile birlikte,
%2,6’sm1n yakinlarinin yaninda, %1,4’iiniin pansiyonda ve kalan %1,6’sinin
ise diger sekilde” barmdig: tespit edilmistir. Ogrencilerin barinma ile ilgili
karsilastiklart sikintilar ise konut kiralarinin yiiksekligi (%43,4), devlet yurdu
kosullarinin yetersizligi (%21,4), konut sahiplerinin tutumu (%13,2), 6zel yurt
iicretlerinin yiiksekligi (%13), konut sayisinin azlig1 (%5,6) ve diger (%3,4)
seklinde siralanmustir. Ogrencilerin devlet yurtlarini tercih etme sebepleri,
yurdun okula yakin olmas1 (%48,7), yurt iicretinin ev kiralamaya gore daha
uygun olmasi (%35,9), okul arkadaslarmin yurtta kaltyor olmas1 (%7,2), yurt
yemekhanesindeki yemek fiyatlarmin disariya goére makul olmasi (%5,6) ve
diger nedenlerin (%2,6) etkili oldugu belirtilmistir (Filiz & Cemrek, 2014, s.
215). Ozel yurtlarda ya da apart otellerde kalan dgrencilerin ise bu secimlerinin
nedeni; bu yerlerin devlet yurtlarina gore daha temiz ve diizenli olmas1 (%48,9),
ev ortami saglamasi (%17), giivenli olmasi (%14,9), daha az kisi ile oda
paylasilmast (%12,8) ve diger nedenler (%6,4) seklinde belirlenmistir.
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Arkadaglariyla birlikte kiraladiklar1 evlerde yasayan ogrencilerin ise bu
tercihinin sebepleri ¢ogunlukla evin kendileri i¢in rahat ve huzurlu bir ortam
olusturmasi (%55,1) ve kendilerine ait odalarinin olmasi (%33) seklinde tespit
edilmistir (Filiz & Cemrek, 2014, s. 215).

2017-2018 Egitim Ogretim Donemi’nde Kahramanmaras KYK il
Miidiirliigii’ne bagli Merkez Dulkadiroglu ve Onikisubat Ilcelerinde yer alan
yurtlarda barinan {iniversite o6grencileri lizerinde yapilan bir calismada,
ogrencilerin devlet yurtlarinda barinma gerekgeleri ve memnuniyet diizeyleri
arastirilmistir. Aragtirmaya gore Ogrencilerin devlet yurtlarinda barmma
gerekgeleri; “yurdun maddi yonden uygun olmasi1”, “arkadas ¢evresinin yurtta
kaliyor olmas1”, “yurdun giivenli olmas1”, “yurt hayatimn daha disiplinli

RT3

olmas1”, “yurdun sagladig1 imkanlarin (1sinma, banyo, yemek, ¢cevre v.b.) cazip
olmas1”, “yurdun okula yakin olmasi1”, “yurtta kalmay1 ailesinin istemesi” ve
“temizlik, yemek hazirlama vb. isler olmadigindan derslere daha fazla zaman

ayirabilme” seklinde belirtilmistir (Kiris¢i & Atalmig, 2018, s.67).

2019 yilinda Sakarya Universitesi’nde 6grenim gormekte olan 392
Ogrenciye anket uygulanmak suretiyle yapilan bir diger alan arastirmasinda
yine Ogrencilerin barinma tercihleri ve barmma sorunlar1 belirlenmeye
calisilmistir. S6z konusu calismaya gore, arastirmaya katilan 6grencilerin
%781 ev, devlet ya da 6zel yurtlarda kalma tercihlerinin maddi imkéansizliklar
ile alakasi olmadigini sdylemistir. Yani 2019 yilinda yapilan bu caligmada
barinma imkan1 bulabilen dgrencilerin % iinden fazlas1 durumundan memnun
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerden devlet yurdunda
yasayanlarin %42,2’si evde ya da 6zel yurtta yagsamaya yetecek ekonomik giici
olmadig i¢in devlet yurdunda barmdigini ifade etmistir (Kara vd., 2009, s. 86).
Yurtta barmabilmekten dolayr memnun olan ayni kisilerin ise oda arkadaglari
ile anlasamama, yurda giris cikis saatleri, kati yurt kurallari, ortak alan
kullanma mecburiyetleri, giiriilti, verimli ders ¢aligamama gibi gerekcelerle
memnuniyetsizliklerinin oldugu goériilmiistiir (Kara vd., 2009, s. 87).

Yukarida bahsi gecen saha arastirmalarinda 2000°li yillarin baslarindan
yakin donemlere kadarki donemde {iniversite &grencilerinin barinma
sorunlarmin, barmmma tercihlerinin ve barmma beklentilerinin degisime
ugradigr goriilebilmektedir. 2000’li yillarin baglarinda devlet yurtlar1 bazi
yetersizlikleri one siiriilerek dgrenciler tarafindan ¢ok fazla tercih edilmezken,
ilerleyen yillarda bu yurtlar daha ¢ok talep edilmeye baslanmistir. Yillar
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icerisinde devlet yurtlarmin fiziksel sartlarinin iyilestirilip hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi bu yerleri O6grenciler igin ¢ok daha cazip hale getirmistir.
Dolayisiyla yiiksekogrenim gdren 6grenci sayisinin her gegen yil daha da arttigi
son zamanlarda bazi devlet yurtlarinda barinabilmek bir ayricalik halini
almistir. Ozellikle biiyiik kentlerde acilan yeni iiniversiteler ve arttirilan
kontenjanlar kisa zamanda orgiin Ogrenci sayisinin da dramatik sekilde
artmasiyla sonuglanmistir. Her gecen yil bilyiliyen 6grenci sayisina ragmen ayni
oranda artmayan barinma imkéanlari, iiniversite Ogrencilerinin barinma
memnuniyetlerinin arastirilmasindan ziyade barinma olanaklarina erisim
sorunlarinin aragtirilmasini gerekli kilmaktadir.

BULGULAR
Universite Ogrencilerinin Barinma Yéntemleri

Ailesinden ayr1 bir sekilde egitim hayatini siirdiirmek durumunda olan
yiikksek Ogretim Ogrencilerinin barmma ydntemleri ekonomik sartlara ve
beklentilere gore degisebilmektedir. Universite dgrencileri devlet yurtlarinda,
Ozel yurtlarda, 6grenci pansiyonlarinda, apart otellerde, kiralik konutlarda,
akraba evlerinde ya da gegici olarak arkadaslarinin evlerinde barmabilmektedir.
Bu ¢aligmanin bulgular1 agisindan, en ¢ok bagvurulan barinma yontemleri olan
devlet yurtlarinda barinma, 6zel yurtlarda barinma ve ev kiralama iizerinde
durulmaktadir.

Devlet Yurtlar:

1961 Anayasas’nin 50’nci maddesinde yer alan “Devlet maddi
imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin en yiiksek 6grenim derecelerine kadar
cikmalarin1 saglamak amaciyla burslar ve baska yollarla gerekli yardimlari
yapar” hiitkmii geregince 22.08.1961 tarihinde yiiriirliige giren 351 sayili Kanun
ile Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu kurulmustur. Kurulus
asamasinda Milli Egitim Bakanliginin denetiminde olan Kurum, 6 Subat 1970
tarihli Cumhurbagkanligi Tezkeresi geregince Genglik ve Spor Bakanligina
devredilmistir. Kurum daha sonra sirastyla 13.12.1983 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 179 sayili KHK’nin 52/b maddesi ile Milli Egitim Bakanliginin
bagh kurulusu, 04.05.2009 tarih ve 27218 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Cumhurbagkani’nin onayi ile Bagbakanliga bagh kurulus haline
getirilmistir. 10.12.2010 tarih ve 27781 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
6082 sayili Kanun ile Basbakanliga baglanmistir. 08.07.2011 tarihli ve 27988
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sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanligi Tezkeresi geregince de
Genglik ve Spor Bakanlig ile ilgilendirilmistir (KYGM, 2024). 09.07.2018
tarihli ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan 703 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile ise 351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu Kanunu’nun adinda yer alan “Yurtlar Kurumu” ibaresi, “Yurt
Hizmetleri” seklinde degistirilmistir (KYGM, 2024).

Genglik ve Spor Bakanlig1 olarak faaliyetlerini siirdiiren Kredi ve Yurt
Hizmetleri Genel Miidiirligii;

e Yurt i¢inde ve disinda yiiksekdgrenim goren Ggrenciler i¢in yurtlar
yapmak ve bunlarin igletmesini saglamay1,

e Beslenme yardimi yapmayz,

e Egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle 6grencilerin milli ve
manevi gelismelerine katki saglamayi,

e Yiiksekogrenim 6grencilerine kredi veya burs vermek suretiyle onlarin
yiiksekégrenimlerini kolaylastirmayi amaglamaktadir (KYGM, 2024).

Devlet yurtlar1 O6grencilerin barmma ihtiyaglarini  karsilamakla
kalmamakta ayni zamanda onlarin bedensel, zihinsel, kiiltiirel ve duygusal
gelisimlerini de saglayabilmek icin faaliyet ve hizmetler gerceklestirmektedir.
Spor miisabakalari, kiiltiirel geziler, psikososyal servisler tarafindan saglanan
ruh saghigi hizmetleri ve yurda adaptasyonu kolaylastiracak oryantasyon
egitimleri bu hizmetlerden bazilarini olusturmaktadir (KYGM, 2024). Ancak
yeni {iniversitelerin kurulmasi, daha 6nce kurulmus olan {iniversitelerde yeni
fakiiltelerin/meslek yiiksekokullarinin agilmasi ve boliim kontenjanlarinin
genigletilmesi gibi 6grenci sayisint ve bu Ogrencilerin barinma ihtiyacini
arttiran gelismeler, 6grencilerin devlet yurtlarma erisimi zorlastirmaktadir. Bu
durum ise tiim iilkede planh bir sekilde yurt yatak kapasitesinin arttirilmasi
geregini ortaya cikarmaktadir. Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan bu
ihtiyaclara cevap verebilecek kapasitelere ulasabilmek igin yeni yurtlar
yapilabilmekte; mevcut binalar satin alinabilmekte hatta devir, tahsis, bagis,

kiralama ve ©On protokolle kiralama seklinde yurt binalar1 temin
edilebilmektedir (GSB, 2023, s. 206).

Genglik ve Spor Bakanligimin 2023 yili faaliyet raporuna gore;
yiiksekdgrenim 6grencilerine sunulan yurt hizmeti, 2023 yil itibariyla 81 il,
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266 ilgede ve KKTC’de olmak iizere toplam 839 yurtta 956.539 yatak
kapasitesine ulagilmistir (GSB, 2023, s. 207). Rapora goére 2023-2024
akademik yilin baginda bagvuru yapan toplam 435.392 6grencinin 424.111°1
2023 yihi sonu itibar1 ile yurtlara yerlestirilmis bdylece devlet yurtlarma
yerlesme oran1 %97,41 olarak ger¢eklesmistir (GSB, 2023, s. 207).

Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagl 6grenci yurtlarinda
Ogrencilere sunulan imkanlar, fiyatlara ve oda konseptlerine gore
degisebilmektedir. Buna gore, 1. tip ve 2. tip yurtlar 6grencilerin barinma,
yemek ve giivenlik ihtiyaglarim karsilayacak diizeyde olusturulmustur. 1. tip ve
2. tip yurtlarda odalar1 4-6 kisi paylasmaktadir. Banyo ve tuvaletler ise her
koridorda ortak kullanima sunulmaktadir. Her odada ¢aligsma masasi, kitaplik
bulunmakta ve internet erisimi saglanmaktadir. Bu yurtlarda sabah kahvaltist
ve aksam yemegi hizmetleri verilmektedir. Ogrencilerin yurttan ayrilmadan
bazi ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri kantinler isletilmektedir. Bu tip yurtlarda
Ogrencilerin bir araya gelebilecekleri oturma ve dinlenme salonlari da
mevcuttur. 1. tip yurtlardan farkli olarak 2. tip yurtlarda sosyal faaliyet alanlari
da bulunabilmektedir (KYGM, 2024).

3. ve 4. tip devlet yurtlari, sundugu hizmetler ve olanaklar nedeniyle
orta dereceli yurtlar olarak da nitelendirilmektedir. 3. ve 4. tip yurtlarda oda
biiytikliigline gore 2 ila 4 6grenci barmabilmektedir. 1. ve 2. derece devlet
yurtlarindan farkl olarak her odada mini buz dolab1 yer almaktadir. Ayrica bina
asansoril, calisma odasi, valiz odast ve sosyal faaliyet alanlar1 da bu tip
yurtlarda bulunmaktadir. Banyo ve tuvalet ise ortak olarak kullanilmaktadir
(KYGM, 2024).

5. ve 6. tip devlet yurtlarinda odanin biiytkliigiine gore 2 ila 4 kisilik
banyolu odalar bulunmaktadir. Yeni yapilan yurtlarda hizmet kalitesini
arttirabilmek ve 6grencilerin ev konforunda yasamalarini saglamak amaciyla
ahsap mobilyali, bazali, icerisinde banyo, tuvalet, mini buzdolabi, yanmaz
ozellikli yatak bulunmaktadir. Bu tip yurtlarin sayisi ilerleyen zamanlarda
Bakanlik tarafindan arttirilmak istenmektedir (GSB, 2023, s. 209). Televizyon
odasi, kiitiiphane, masa tenisi, basketbol, futbol ve voleybol sahalar1 bulunan
bu tip yurtlara 6denen aylik bedel ve depozito tutar1 diger tip yurtlara gore daha
fazla olmasina ragmen tutarlar arasinda ciddi farklar bulunmamaktadir. 2023-
2024 y1l1 i¢in yurt ticreti aylik olarak 345 TL ila 570 TL, giivence bedeli ise 855
TL ila 1365 TL arasinda degismektedir (KYGM, 2024).
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Ozel Yurt, Pansiyon ve Apart Oteller

Tiirkiye’de  iiniversite  Ogrencilerinin  barmma  ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik imkanlar sadece devlet tarafindan sunulmamaktadir.
Universite 6grencilerinin barinma ihtiyacinin karsilanabilmesi icin devlet
yurtlarinin yani sira 6zel kurumlar da pansiyon, apart otel ve Ozel yurt
isletebilmektedir. Ozel kurumlarin bu girisimleri Genglik ve Spor Bakanliginin
izni, gdzetimi ve denetimi altinda gerceklesmektedir. Bu kapsamda 29 Ocak
2024 tarihi itibariyla yiiksekogrenim &grencilerine yonelik barmma hizmeti
veren 1.560 6zel yurt, 114 pansiyon ve 51 apart otel bulundugu tespit edilmistir.
Ozel yurt, pansiyon ve apart otellerin toplam kapasitesi ise ayn1 dénemde
125.068 erkek ve 144.931 kiz olmak {izere toplam 269.999’dur (GSB, 2023, s.
217).

Ogrencilerin barinma ihtiyaglarmi karsilayabilmek igin iiretilen bu tip
Ozel girisimler sayesinde fakli konsept ve Kkalitede barinma imkanlar
sunulmaktadir. Devlet yurtlarmin kapasitesi goz Oniine alindiginda bu
segeneklerin okullarin agildig1 dénemlerde olusan barinma krizlerine karsi bir
pansuman Onlem etkisi yaptigi disiiniilebilir. Ancak sunulan hizmetlerin
icerigine, paylasilan odalarin konforuna ve okula olan mesafeye bagl olarak
degisebilen {icretler, devlet yurtlarindaki {cretlerin ¢ok {izerinde
belirlenebilmektedir. Ozel girisim mantig1 ile kir amaci giiden bu yerlerden
genellikle ekonomik sartlar1 daha wuygun olan ailelerin ¢ocuklari
faydalanabilmektedir. Bu imkan sayesinde devlet yurtlarindan yararlanacak
olan ihtiya¢ sahibi 6grencilerle 6zel yurt ya da apart otellerde barmacak
ekonomik durumu elverisli 6grenciler ayrismis olmaktadir.

Istanbul Planlama Ajansimn 2023 yilinda apart oteller/pansiyonlar ve
vakif yurtlar1 kapsam disinda birakarak yapmis oldugu bir arastirmada 6zel yurt
fiyatlarinin ortalamasi belirlenmeye ¢alisilmistir. 2023-2024 egitim 6gretim y1li
icin tek kisilik odalarin aylik ortalama 15.400 TL tutarinda oldugu, kisi sayisi
arttik¢a oda fiyatinin da azaldig1 goriilmiistiir. Buna gore iki kisilik odalar aylik
kisi bast ortalama 11.850 TL, ii¢ kisilik odalar aylik kisi bast ortalama 10.175
TL, dort kisilik odalar aylik kisi basi ortalama 9.010 TL, bes ve iizeri kisilik
odalar ise aylik kisi bas1 ortalama 7.480 TL olarak tespit edilmistir (IPA,
2023Db).

Tiirkiye’de 2024 yili itibari ile en fazla tiniversitenin faaliyet yiiriittiigii
ilk {i¢ il Istanbul (62), Ankara (21) ve Izmir’dir (9) (Yiiksekogretim Bilgi



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi/ Yil:14 / Sayi:27

Yonetim Sistemi, 2024). Bu illerde devlet yurtlarimin yatak kapasitesi 6zellikle
okullarm ac¢ildigr donemlerde 6grencilerin artan barmma taleplerine cevap
vermekte yetersiz kalmaktadir. Devlet yurtlarimin yani sira Istanbul’da 411,
Ankara’da 201 ve Izmir’de 125 adet 6zel barinma hizmeti veren dzel yurt
bulunmaktadir (GSB, 2024). Ancak kir amaci giiden bu 06zel girisimlerin
Ogrenci kabul sartlar1 arasinda en az bir yil barmmma taahhiidi yer
alabilmektedir. Ayrica yurttan ayrilmak isteyen 6grencinin yerine bir baskasini
bulma zorunlulugu gibi durumlar da 6zel yurt isletmecileri tarafindan ileri
stirillebilmektedir. Bu tip zorlayici uygulamalar 6grencilerin  hareket
Ozgiirliiklerini ve barinma esnekliklerini azaltmaktadir.

Kiralik Evler

Uygun sartlarin olugsmasi ve 6grencilerin bir arada yasayabileceklerine
ikna olmalar1 halinde kiralik evler dgrenciler i¢in yaygin bir barinma sekli
olabilmektedir. Ancak son zamanlarda Tiirkiye’deki enflasyon ve agirlasan
yasam kosullari, toplumun her kesimini oldugu gibi ailelerinden ayr1 yasamak
durumunda olan dgrencileri de etkilemistir. Nitekim kira fiyatlari, yasanan
enflasyondan payimi fazlasiyla almistir. Bu durum ogrencilerin biit¢elerine
uygun ev bulabilmelerini zorlastirmustir. Ev bulabilen 6grenciler ise yiiksek
kiralar1 6deyebilmek i¢in ¢ogu zaman diger ihtiyaglarindan feragat etmek ya da
calismak zorunda kalmiglardir.

Acikogretim fakiilteleri kapsam disinda tutuldugunda en fazla
{iniversite &grencisinin yasadigi iller sirastyla Istanbul, Ankara ve Izmir
olmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2024). Ortalama ev kiralari
May1s/2024 itibari ile Istanbul’da 20.713 TL, Ankara’da 18.077 TL, Izmir’de
ise 17.829 TL olarak gerceklesmistir (Endeksa, 2024). Bu kira fiyatlarinin
ozellikle tiniversitelere yakin bolgelerde okullarin agilmasina yakin zamanlarda
daha da yiikseldigi her y1l deneyimlenmektedir. Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel
Miidirliigi’niin sagladigr kredi ve burs imkénlar1 ile 6grencilerin boylesi
kiralar1 paylagimli olarak bile karsilayabilmeleri miimkiin degildir. Kiralik
konutlarda yasamak isteyen 6grencilerin kiranin yani sira aidat, yakit, elektrik,
su, internet, temizlik, yeme/igme, giyim, ulasim ve kirtasiye gibi giderlerinin
de oldugu gozden kagirilmamalidir.

Universitenin ilk yillarindaki arkadas edinme siirecinde grenciler,
biitgelerine ve beklentilerine gore 6ncelikli olarak yurt konseptindeki barima
olanaklarm tercih edebilmektedirler. Evde yasama fikri ise 0grencilerin kira
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bedelini paylasabilecekleri iki, ii¢ ya da daha fazla arkadas bulabilmeleri ile
miimkiin olabilmektedir. Boylesi durumlarda birbirlerini yeterince tanimadan
ayni evin igerisinde yasamak durumunda kalan Ogrenciler arasinda bazi
sorunlar yasayabilmektedir. Bu sorunlar genellikle ev arkadaslarimin
sorumluluklarim adil bir sekilde ve yeteri kadar yerine getirmemelerinden
kaynaklanabilmektedir. Kisilik gelisimlerinin 6nemli bir safthasinda olan bu
genglerin ev arkadaglari ile anlagsmazliklar yasayip fikir ayriliklarina diigmeleri
beklenen bir durumdur. Bu tip fikir ayriliklar, siirtiigmeler ve kavgalar ayni
ortami paylasmak zorunda olan gengleri egitim hayatlari siiresince barinma
anlaminda zorlayabilmektedir.

Yiiksek Ogrenime fliskin Veriler

Tirkiye’de 2002 yili sonrasinda yiiksekogrenim politikasinda ciddi
degisimler ger¢eklesmistir. “Her ile bir tiniversite” yaklasimi ile son 22 yillik
sirede llkedeki iiniversite sayisi %181 oraninda artarak 74’den 208’e
yiikselmistir. Bu artista 6zel iiniversitelerin payr olduk¢a fazladir. Ozel
iniversitelerin  agilmasinin  Oniindeki  biirokratik  zorluklarm nispeten
giderilmesi ile 2002 yilinda 25 olan vakif iiniversitelerinin sayis1 %200 artis ile
75’e yiikselmistir. Yine 2002 yilinda 68 olan devlet iiniversitesi sayist da
%89,71 oraninda artarak 129’a ulasmustir (YiiksekOgretim Bilgi YoOnetim
Sistemi, 2024).

Kiiciik illerde ve hatta ilgelerde yeni iiniversitelerin faaliyete baslamasi
ile bu yerlerde iiniversite 6grencisi sayist onemli Ol¢iide artmustir. Agilan
iniversite, fakiilte veya yiiksekokullarin faaliyette bulundugu bolgeyi
ekonomik agidan canlandirdiginin deneyimlenmis olmasi, ihtiyac olsun ya da
olmasin {iniversitelesme oraninin dolayisiyla da 6grenci kontenjanlarmin kisa
zamanda daha da artmasiyla sonuglanmistir.

2023-2024 akademik yil1 itibari ile Tiirkiye’de 7.081.289 iiniversite
ogrencisi, 184.021 ogretim elemani bulunmaktadir. 2022-2023 akademik
yilinda 961.194 kisi yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmustur. 2023-2024
akademik yilinda yiiksekogretim kurumlarina 1.949.627 6grenci yeni kayit
yaptirnustir. Yiiksek Ogrenim Kurumu verilerine gore bu dénemde 7.081.289
Ogrencinin  6.274.731’1  devlet {iniversitelerinde, 792.628’1  vakif
iniversitelerinde, 13.930’u vakif meslek yiiksekokullarinda &grenim
gormektedir. Agikdgretim kapsam disinda tutuldugunda 2023-2024 akademik
yilinda orgiin Ogretimdeki Ogrenci sayis1t bir Onceki akademik yila gore
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%3,18’lik artis gostermistir. 2023-2024 akademik yilinda drgiin 6grenim goren
ogrencilerin %811 devlet liniversitelerinde, %19’u ise vakif tiniversitelerinde
bulunmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2024).

Tablo 1: Yiiksek Ogrenim Géren Ogrenci Sayilar1 (Orgiin)

Yillar Ogrenci Sayisi
2015 3.172.993
2016 3.502.883
2017 3.830.735
2018 3.970.765
2019 3.853.463
2020 3.788.967
2021 3.881.963
2022 3.842.831
2023 4,114.456
2024 4.245.360

Kaynak: Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2024.

2024 yil1 itibari ile en ¢ok iiniversitenin bulundugu ilk 5 il Istanbul (60),
Ankara (22), izmir (10), Konya (5) ve Antalya (5) olmustur (Yiiksekogretim
Bilgi YoOnetim Sistemi, 2024). Acikogretim ogrencileri kapsam disinda
birakildiginda 2023-2024 akademik yilinda Tiirkiye genelinde 4.245.360
olmak iizere; Istanbul’da 951.839; Ankara’da 355.530; Izmir’de 197.154;
Konya’da 131.522; Antalya’da 89.520 6grenci bulunmaktadir (Yiiksekogretim
Bilgi Yonetim Sistemi, 2024). 2018-2019 akademik yilinda Tiirkiye genelinde
Orgiin egitim goren iiniversite 0grenci sayist 3.859.571°dir. Ayn1 akademik
yilda Istanbul’da 801.213; Ankara’da 302.183; Izmir’de 170.539; Konya’da
127.272; Antalya’da 80.969 ogrenci bulunmaktaydi (Yiiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2024). Bu rakamlara gore son 5 yillik dénemde Tiirkiye
genelinde 6rgiin dgrenci sayist %10; Istanbul’da %18,8 Ankara’da %17,65;
[zmir’de %15,96; Konya’da %3,34; Antalya’da ise %10,56 oraninda artis
gOstermistir.
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Tablo 2: Yiiksekdgretimdeki Egitimdeki Ogrenci Sayis1 (Orgiin)

Yillar Tiirkiye ~ Istanbul ~ Ankara  Izmir Konya Antalya
2023-2024 4.245.360 951.839 355,530 197.158  131.522 89.520
2022-2023 4.114.456  913.924 345412 191.345 129.465 88.980
2021-2022 3.842.831 847.379 324.390 178.343  120.939 85.484
2020-2019 3.823.435 795.691 307.377 170.003 121.251 83.035
2019-2018 3.859.571 801.213 302.183 170.539 127.272 80.969

Kaynak: Drdatastats, 2024; Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2024,

2002-2003 akademik yilinda agikdgretim dahil toplam iiniversite
Ogrenci sayist 1.885.184 kisi iken 2023-2024 akademik yilinda bu sayi
%313,82 artigla 7.081.289 olmustur. Ayn1 dénemler karsilastirildiginda 2002-
2003 akademik yilinda 1.100.393 olan erkek Ogrenci sayis1 2023-2024
akademik yilinda %208,60 artigla 3.395.767 olurken; 2002-2003 akademik
yilinda 784.791 olan kiz {iniversite 6grenci sayisi ise 2023-2024 akademik
yilinda %369,62 oraninda artarak 3.685.522 olmustur (Yiiksekogretim Bilgi

Yonetim Sistemi, 2024).

Tablo 3: Yiiksek Ogrenimdeki Ogrenci Sayilar1 (Agikogretim dahil)

Doénem Erkek Kiz Toplam Yeni kayit Mezun
2002-2003 1.100.393 784.791 1.885.184 601.316 282.093
2003-2004 1.128.186 807.700 1.935.886 528.948 302.083
2004-2005 1.190.046 872.850 2.062.896 575.610 313.230
2005-2006 1.316.120 983.367 2.299.487 646.704 331.904
2006-2007 1.372.583 1.034.747 2.407.330 619.872 359.661
2007-2008 1.404.450 1.080.344 2.484.794 643.462 402.507
2008-2009 1.612.713 1.264.065 2.876.778 854.156 430.309
2009-2010 1.924.792 1.555.451 3.480.243 831.204 473.910
2010-2011 2.055.336 1.712.876 3.768.212 818.906 556.958
2011-2012 2.335.804 1.967.746 4.303.550 878.828 518.046
2012-2013 2.666.039 2.257.901 4.923.940 965.273 592.048
2013-2014 2.964.442 2.508.079 5.472.521 583.909 688.437
2014-2015 3.276.658 2.786.228 6.062.886 138.3232 733.237
2015-2016 3.621.517 3.067.668 6.689.185 1.535.409 801.498
2016-2017 3.886.107 3.312.880 7.198.987 1.535.409 802.822
2017-2018 4.047.302 3.513.069 7.560.371 1.382.589 804.435
2018-2019 4.064.516 3.675.986 7.740.502 1.492.277 845.859
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Tablo 3 (Devamn): Yiiksek Ogrenimdeki Ogrenci Sayilar1 (Agikdgretim
dahil)

Dénem Erkek Kiz Toplam Yeni kayit Mezun

2019-2020 4.108.571 3.831.562 7.940.133 1.516.287 891.458

2020-2021 4.191.572 4.049.425 8.240.997 1.780.488 1.112.747

2021-2022 4.172.147 4.124.812 8.296.959 1.660.912 1.167.119

2022-2023 3.416.976 3.533.166 6.950.142 1.846.654 903.673

2023-2024 3.395.767 3.685.522 7.081.289 1.949.627 961.194

Kaynak: Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2024; Yiiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi, 2024.

Yeni mezunlarla {niversiteye yeni kayit yaptiran Ogrenciler
karsilastirilacak olursa 2002-2003 doneminden 2023-2024 dénemine kadar
yeni kayit sayisinin, mezun sayisinin ¢ok iizerinde gerceklestigi goriilmektedir.
2003-2004 akademik yilina 282.093 o6grenci mezun olarak girerken, ayni
donemde 601.316 &grenci yiiksekdgretim programlarindan birisine kayit
yaptirmistir. Buna gére mezun olan 6grenci sayisindan 319.223 daha fazla kisi
iiniversiteli olmustur. Baska bir deyisle mezun olan kisi sayisinin %213,16’s1
kadar daha {iniversite 6grencisi lniversiteye girmistir. Bu egilim 2023-2024
donemine kadar devam etmis ve 2023-2024 donemine mezun olarak giren
Ogrenci sayist 961.194 iken yeni kayit yaptiran Ogrenci sayist 1.949.627
olmustur. Mezun olan O6grenci sayisinin iki katindan fazlasi (%102,83)
tiniversitelere yeni kayit yaptirmigtir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi,
2024).

Devlet Yurtlarina iliskin Veriler

Devlet yurtlar yerleske ve bina kompleksi olarak 2002 yilindan 2024
yilina kadar biiyiik artis gdstermistir. 2002 yilinda 191 olan devlet yurdu sayisi
%339,27 oraninda artarak 2024 yilina gelindiginde 839’a ulasmustir (GSB,
2023, s. 207). 2002-2024 donemini kapsayan yillarda devlet yurtlarmin yatak
kapasitesi, artan bina ve bina kompleksi sayisina paralel olarak yiikselmistir.
2002 yilinda 185.058 olan yatak kapasitesi 2011 yilinda %44,08 artisla 266.674
olmugtur. 2011 yilindan sonra devlet yurtlarinin yatak kapasitesi katlanarak
artmistir. 2011-2016 donemini kapsayan 5 yillik donemde yatak kapasitesi
%129,50 oraninda artarak 612.022’ye ulasmustir. 2024 yilina gelindiginde ise
devlet yurtlarindaki toplam yatak kapasitesi bir milyona yaklasmistir. 2024 y1il1
Nisan ayi itibari ile devlet yurtlarinin yatak kapasitesi 956.539 olmustur (GSB,
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2023, s. 207). Yaklagik 22 yillik dénemde devlet yurtlarinin yatak kapasitesi
%416,81 oraninda artmstir.

Tablo 4: Devlet Yurdu Sayis1 ve Yatak Kapasitesi (2002-2023)

Donem Yurt Sayisi Yatak Kapasitesi
2002/'03 191 185.085
2003/'04 199 188.779
2004/'05 201 192.071
2005/'06 211 194.781
2006/'07 216 198.945
2007/'08 222 201.637
2008/'09 229 208.869
2009/'10 241 222.633
2010/'11 270 243.409
2011/'12 303 266.674
2012/'13 345 304.195
2013/'14 370 306.129
2014/'15 390 355.502
2015/'16 592 450.941

2016/'17 (Birinci Dénem) 682 551.721
2016/'17 (ikinci Donem) 748 612.022
2017/'18 790 668.017
2018/'19 777 674.672
2019/'20 793 703.175
2020/'21 773 695.834
2021/'22 776 759.838
2022/'23 785 876.942
2023/'24 839 956.539

Kaynak: GSB, 2023, s.207.
*Devlet yurtlari igin referans verilerden hareketle 2003-2013 dénemine iliskin yatak
kapasiteleri ortalama olarak olusturulmustur.

Ozel Yurt/Pansiyon/Apart Otellere iliskin Veriler

Universite 6grencilerinin barinma ihtiyacim karsilamak amaciyla
devlet yurtlarina alternatif olarak acilip isletilen ve devlet tarafindan denetlenen
yurt, pansiyon ve apart oteller egitim 6gretim donemlerinin basinda olusan
ogrencilerin barmma krizlerine kargi pansuman 6nlem olarak islevsel bir rol
iistlenmektedir. Bu 6zel girisimler, bina ve bina kompleksi sayis1 olarak devlet
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yurtlarmdan ¢ok daha fazla olmalarma ragmen, yatak kapasitesi bakimindan
her donem devlet yurtlarinin gerisinde kalmiglardir.

Ozel yurt/pansiyon/apart otel sayilarma ve bunlarm toplam yatak
kapasitelerine Genglik ve Spor Bakanligi, Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ile Milli Egitim Bakanligi, Ozel Egitim Genel Miidiirliigii istatistik
biiltenlerinden ve faaliyet raporlarindan ulasilabilmektedir. Her iki bakanligin
ilgili birimlerince olusturulan bu verilerin zaman zaman birbirleri ile
ortiismedigi goriilmektedir. Bunun sebebi 6zel yurtlarin iki bakanlik tarafindan
farkli sekilde tamimlanmas1 ve kapsamlarimin farkli sekilde belirlenmesidir.
Ozel yurtlar Milli Egitim Bakanligi, Milli Egitim Istatistik verilerine gore
dernek, vakif, sahis, ticari isletme, vakif {iniversitesi ve diger tiniversite yurtlari
seklinde kategorize edilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’'nin 6zel yurt
kategorizasyonu ise ortadgretim yurtlarini da igermektedir. Ayrica bu yurtlar il,
ilce ve kasaba olarak yerlesim yerine gore ayrilmaktadir. Bu durum Milli
Egitim Bakanlig1 verileri ile 6zel yiiksek6grenim yurtlarmin sayisimin net bir
sekilde ortaya koyulabilmesini zorlastirmaktadir. Bu yiizden belli yillarda
resmi makamlarca yayinlanan veriler lizerinden ¢ikarimlar yapmak suretiyle bu
konuda fikir sahibi olunabilmektedir.

Tablo 5: illerdeki Ozel Ogrenci Yurt Sayis1 ve Yatak Kapasiteleri (2006-2024)

Doénem Yurt sayist Yatak kapasitesi
2006/07 981 138.321
2007/08 1.156 171.115
2008/09 1.244 184.112
2009/10 1.379 204.092
2010/11 1.577 223.934
2011/12 1.704 248.724
2012/13 1.873 269.712
2013/14 1.939 275.336
2014/15 2.086 308.728
2015/16 2.160 253.368
2016/17 1.656 298.220
2017/18 2.015 346.918
2018/19 2.246 324.800
2019/20 2.240 263.410
2020/21 1.855 306.152
2021/22 2.076 311.725
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Tablo 5 (Devamu): illerdeki Ozel Ogrenci Yurt Sayis1 Ve Yatak Kapasiteleri
(2006-2024)

Donem Yurt sayisi Yatak kapasitesi
2022/23 1.914 294.662
2023/24 1.725 269.999

Kaynak: MEB, 2022, s. 227-228; GSB, 2023 s. 207; GSB, 2022, 5.227; GSB, 2021,
s.217.

*2006-2019 donemindeki 6zel yurt/pansiyon/apart otel kapasiteleri ise 2019 yili
referans verisinden ortalama olarak {iretilmistir.

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi tizere, 2006 yilinda illerde
faaliyet gosteren 981 6zel yurt varken, 2024 yilina gelindiginde bu say1 %75,84
oraninda artigla 1.725e ulasmistir (MEB, 2022 s. 227-228; GSB, 2021, s. 217,
GSB, 2022, 5.227; GSB, 2023, 5.217). 2006-2024 yillar1 arasinda 6zel yurt
sayisi, ekonomik ve siyasi konjonktiiriin de etkisiyle dalgalanmalar
gostermistir. 2006-2024 donemini kapsayan yillar igerisinde en ¢ok &zel
yurt/pansiyon/apart otel sayisina 2.240 bina ve bina kompleksi ile 2018-2019
déneminde ulagilmistir (MEB, 2022, s. 227-228).

Ozel yurt/pansiyon/apart otellerin toplam yatak kapasitesi sahip
olduklar1 bina sayilar1 nispetinde degismis olsa da genel egilim bu kapasitenin
artmas1 yoniinde olmustur. Ozel yurt/pansiyon/apart otellerin toplam yatak
kapasitesi 2017-2018 egitim 6gretim doneminde 346.918’e ulasarak 2011-2024
dénemindeki en yiiksek seviyeye gelmistir. 2023-2024 egitim 6gretim doneminde
ise bu kapasite 269.999” a kadar gerilemistir (MEB, 2022 s. 227-228; GSB,
2021, s. 217; GSB, 2022, 5.227; GSB, 2023, 5.217).

Kapasite bakiminda devlet yurtlar1 ile 6zel yurt/pansiyon/apart oteller
karsilastirildiginda devlet yurtlarmin her donemde daha fazla yatak
kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi devlet yurtlarinin ¢ok
daha fazla oda sayisina ulasabilmesi ve ranza sistemimi ile ayni odalarda 8
Ogrenciye kadar barinma imkani1 sunabilmesi olarak agiklanabilir. Yine 6zel
yurtlarin pansiyonlarm ya da apart otellerin butik yapilar1 ve karyola seklinde
diizenlenmis odalari, sayilar1 fazla olmasina ragmen kapasitelerinin sinirh
kalmasina sebep olmustur.

Diger Veriler

Universitelerde 6grenim goren drgiin dgrenci sayilart ile devlet yurdu ya da
ozel yurt ayrimi yapilmaksizin toplam yurt yatak kapasitesinin karsilastiriimasi ile
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elde edilecek olan oran her bir orgiin tiniversite 6grencisine diisen yatak sayisimi
gostermektedir. Buna gore 6grenci basina 2014-2015 doneminde 0,21; 2015-2016
doneminde 0,20; 2016-2017 déneminde 0,24; 2017-2018 doneminde 0,26; 2018-
2019 doneminde 0,26; 2019-2020 doneminde 0,25; 2020-2021 doneminde 0,26;
2021-2022 doneminde 0,28; 2022-2023 doneminde 0,28; 2023-2024 doneminde
0,29 yatak diismektedir. Kisi bagina diigen yatak sayisi son yillarda artig gdstermis
olsa bile halen 4 6grenciden ancak birisi mevcut yatak kapasitelerine gore yurtlarda
barmabilmektedir.

Tablo 6: Ogrenci Basina Diisen Yatak Sayisi (Devlet + Ozel)

Dénem Universite Ogrencisi Yurt Yatak Ogrenci
Sayisi (Orgiin) Kapasitesi Basina Diisen
(Devlet + Ozel)  Yatak Sayisi
2014/15 3.172.993 664.230 0,209338
2015/16 3.502.883 704.309 0,201066
2016/17 3.830.735 910.242 0,237615
2017/18 3.970.765 1.014.935 0,255602
2018/19 3.853.463 999.472 0,25937
2019/20 3.788.967 966.585 0,255105
2020/21 3.881.963 1.001.986 0,258113
2021/22 3.842.831 1.071.563 0,278847
2022/23 4.114.456 1.171.604 0,284753
2023/24 4.245.360 1.226.538 0,288913

Devlet yurtlarmin durumu ise son yillarda artan yatak kapasitesine ragmen
halen biiytik illerde 6grencilerin barinma talebini karsilamak i¢in yeterli degildir.
Devlet yurtlarinda &grenci basma 2014-2015 doneminde 0,11; 2015-2016
doneminde 0,13; 2016-2017 doéneminde 0,16; 2017-2018 doneminde 0,17; 2018-
2019 doneminde 0,19; 2019-2020 déneminde 0,19; 2020-2021 déneminde 0,18;
2021-2022 doneminde 0,20; 2022-2023 déneminde 0,21; 2023-2024 doneminde
0,22 yatak diistiigi goriilmektedir. Bu da 5 iiniversite 6grencisinden ancak birinin
devlet yurtlarinda barmabilecegi anlamina gelmektedir.

2021 yilinda Avrupa’daki bazi iilkelerin yurt ve dgrenci oranlarmin
hesaplandig1 bir cahismada elde edilen veriler Tiirkiye’deki durumun bazi Avrupa
tilkelerine gore ¢ok da kotii olmadiginy, hatta yatak kapasitesi bakimindan daha iyi
oldugunu gostermektedir. S6z konusu ¢alismada yurt yatak kapasitesi/6grenci sayist
orant bakimindan Tiirkiye’den daha iyi durumda olan tek tilkenin Biiyiik Britanya
(%26) oldugu goriilmiistiir. Calismada elde edilen verilere goére bu oran
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Danimarka’da %22; Isve¢’te %20; Hollanda’da %15; Fransa ve Irlanda’da %13;
Finlandiya ve Liiksemburg’da %12; Polonya’da %I1; Almanya, Isvicre ve
Estonya’da %10; Cekya’da %9; Norveg, Litvanya ve Letonya’da %8; Belgika,
Ispanya ve Avusturya’da %6; Portekiz’de %5 ve Italya’da %4 civarindadir (Catella,
2021). Universite dgrencisi sayisi bakimindan Tiirkiye’ye en ¢ok yaklasan iig iilke
Almanya (2.891.000), Fransa (2.725.300) ve Biiylik Britanya’dir (2.532.400)
(Catella, 2021). Ancak ne Almanya ne de Faransa’daki yurt yatak kapasitesi
Tiirkiye’ye kiyasla daha iyi durumda degildir.

Avrupa’da yasayan lniversite 0grencilerin sosyoekonomik durumunun
arastirildigi bir caligmada ise yurtlarda barinan tiniversite 6grenci oraninin en yiiksek
oldugu ilk iic iilke %30 oranla, Tiirkiye, Isve¢ ve Hollanda olarak belirtilmistir.
Ayrica Litkksemburg, Slovenya, Macaristan, Litvanya, Estonya ve Finlandiya’da
ogrenci yurtlarmda barinan 6grenci oraminin %20 civarinda oldugu tespit edilmistir.
Yurtlarda barinmay1 tercih eden 6grenci oramimin en az oldugu iilkeler ise %5 ile
Malta ve Giircistan olmustur. Avrupa {ilkelerinde iiniversite egitimi alip yurtlarda
yasayan Ogrencilerin ortalamasi ise %17 olarak tespit edilmistir (Hauschildt vd.,
2021, s. 224-249). Bu calismada Avrupa iilkelerinde tiniversite Ggrencilerinin
¢ogunlukla aileleri ile birlikte yasadiklari, yurtlar1 ve paylasimli evleri ise yabanci
iilkelerden gelen Ogrencilerle, iilke vatandasi olup ailesi baska kentlerde olan
ogrencilerin daha cok tercih ettigi goriilmektedir. 2018-2021 donemlerini
kapsayacak sekilde gerceklestirilen bu arastirmada Malta, Giircistan, Litksemburg,
Italya ve Portekiz’de {iniversite dgrencilerinin %50’sinden fazlasmimn ailesi ile
birlikte yasadig anlasilmistir (Hauschildt vd., 2021, s. 224-249).

Tablo 7: Mezun Olamadan Okuldan Ayrilan Ogrenci Sayisi

Mezun olamadan okuldan ayrilan

Yillar v .
6grenci sayisi

2015 98.436
2016 118.657
2017 150.124
2018 305.695
2019 495,132
2020 363.313
2021 339.136
2022 389.564

Kaynak: Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2022.
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Tirkiye’de son yillardaki yurt yatak kapasitesini arttrmaya yonelik
gayretlere ragmen Ogrenci basina diisen yatak saymin halen yetersiz olmasi,
ozellikle biiyiik kentlerde 6grencilerin egitimlerine devam karari vermelerini de
etkilemektedir. Ailelerinden uzakta yiiksekdgrenimlerine devam etmek zorunda
olan 6grenciler yeterli, saglikli ve erisilebilir barmma imkani bulamamalar1 halinde
ya kayitlarmm dondurmak ya da okulu birakmak zorunda kalabilmektedir. Yiiksek
Ogretim Kalite Kurulu’nun agikladigi Gésterge Degerleri Raporu’na gére mezun
olmadan tiniversiteden ayrilan 6grenci sayist 2015-2022 yillar1 arasinda dalgali bir
seyir izlemis olsa da genel egilim bu rakamlarin artmasi yoniinde olmustur. Nitekim,
2015 yilinda mezun olamadan okuldan ayrilan 6grenci sayis1 98.436 iken; 2022
yilinda bu rakam %295,75 oraninda artarak 389.564’¢ yiikselmistir. Bu
donemde iiniversite terkleri en ¢ok Istanbul, Ankara ve Izmir gibi ortalama kira
fiyatlarmin yiiksek oldugu biiyiik kentlerde yogunlasmistir (Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu, 2022).

SONUC ve ONERILER

Ailelerinden uzakta egitim goren gengler i¢in barinma her zaman
oncelikli bir mesele olmustur. Tiirkiye’de ¢ok kisa zaman araliklar1 ile meydana
gelen pandemi siireci, diisiik faiz politikasi, yiiksek enflasyon ve deprem
felaketi gibi gelismeler zaten ekonomik anlamda dezavantajli olan 6grencilerin
paylasimli da olsa konuta erisimini daha da zorlastirmistir. Boylesi barinma
krizlerinin yagsandig1 dénemlerde devlet yurtlarmin 6nemi, 6zellikle ekonomik
durumu yetersiz Ogrencilerin egitim hayatlarma devam edebilmeleri
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

16/8/1961 tarih ve 351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurt
Hizmetleri Kanunu’nun ikinci maddesinde Genglik ve Spor Bakanligina bagl
olan Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin temel amaci; “Yurt icinde
ve disinda yiiksekdgrenim goren 6grenciler igin yurtlar yapmak ve bunlarin
isletmesini saglamak, beslenme yardimi yapmak, egitim, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerle milli ve manevi gelismelerine katki saglamak,
yiksek6grenim Ogrencilerine kredi veya burs vermek, ogrencilerin
yiiksekdgrenimlerini  kolaylastirmak” olarak belirtilmistir. Kanunun bu
maddesinden de anlasilabilecegi lizere devlet yurtlari, sosyal devlet anlayisinin
bir tezahiirli olarak Ogrencilerin barmma ihtiyaglarmi en iyi sekilde
giderebilmelerine yardimci olabilmek amaci ile kurulup faaliyet gostermeyi
amaglamaktadir. Kurumun bu amacimi gergeklestirebilesinin Oniindeki en
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bliyiik engel ise Tiirkiye’de son yilarda hizla artan iiniversite, bolim ve
kontenjanlar nedeniyle 6grenci sayisinin katlanmasidir.

Orgiin 6grenci sayisimn 2024 yili itibari ile 4.245.360’a ulasmast,
Ogrencilerin barnabilmek icin birbirleri ile daha ¢ok rekabete girmelerine ve
alternatif barmma yontemlerini dikkate almalarina neden olmaktadir.
Ekonomik durumu yetersiz olan dgrenciler i¢in ise devlet yurtlarmin digindaki
barmma secenekleri yiiksek fiyat ve kiralar nedeniyle c¢ok gercekgi
goriinmemektedir. Devlet yurtlarina yerlesemeyen ve 6zel yurt veya paylagimli
konutlarda yasamaya da ekonomik giicii yetmeyen gencler icin dernek, vakif
ve tarikat yurtlar1 bir ¢are olarak goriilebilmektedir. Devletin gozetim ve
denetimi disinda faaliyet gosteren bu tipteki bazi yurtlarin bir nesli ne sekilde
manipiile edip iilkeye ne boyutlarda zarar verebildigi “15 Temmuz Darbe
Girigimi” ile ac1 bir sekilde tecriibe edilmistir. Bu ylizden 6grencilerin barinma
sorununun Ozel sektor girisimcilerinin ve tarikatlarin insafina birakilmadan
devletin bizzat kendisi tarafindan ¢dziilmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Yiiksek 6grenimlerine ailelerinden uzakta devam etmek durumunda
olan ogrencilerin barinma sorunun ¢oziimii i¢in sunulan Oneriler asagida
siralanmustir.

o Kentlerde, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve bakanliklar bir
araya gelerek o6grenciler i¢cin barinma stratejileri belirlemelidirler. Bu
stratejiler, 6grencilerin barinma krizlerinin ortaya c¢iktig1 yeni kayit
donemlerindeki ihtiyaglar dikkate alinarak olusturulmali, kentlerdeki
yatak kapasitesini arttirabilecek her firsat degerlendirilmelidir.
Olusturulacak olan barinma stratejilerine kaynak saglayabilmek icin is
diinyasmin finansmani1 saglanmali, hayirsever is insanlarma
Ogrencilerin barinma, beslenme ve ulasim gibi ihtiyaclarina yardime1
olabilmeleri i¢in firsat verilmelidir.

e Genglik ve Spor Bakanligi ile Toplu Konut Idaresi Bagkanlig1 arasinda
(TOKI) is birligi gelistirilerek, &zellikle biiyiik kentlerde yeni yurt
binalar1 insa edilmelidir. Yeni iiretilecek olan yurt binalarinin
iiniversitelere erisimini kolaylastiracak planlar es zamanli olarak
hayata gegirilmelidir. Yeni yurt binalar1 inga etmenin yam sira satn
alma, devir, tahsis, bagis ve kiralama yontemleri ile ihtiya¢ duyulan
yerlerde bina edinimi arttirilmalhidir.
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e Biiyiik kentlerdeki fiziksel ve cevresel kisitlar nedeniyle kentlerin
ceperlerine  kurulmak zorunda kalman yurt kampiislerinin
tniversitelere ve kent merkezlerine erisimini kolaylastiracak ulagim
secenekleri ¢esitlendirilmelidir.

e Bazi bolgelerde toplam konut stoklar1 igerindeki oram %30’lara varan
bos konut ve bina stoklar1 &grenci yurtlarina doniistiiriilerek
ogrencilerin kullanimina sunulmalidir.

e Atil durumda olan ozel yurtlara ait yatak kapasitesi, hizmet alim
yontemi ile Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
uygun maliyetlerle satin alimarak Ogrencilerin  kullanimina
sokulmalidir.

e Universite 6grencilerinin yogun oldugu yerlerde bulunan devlet
yurtlarmin kapasitesi tekrar ranza sistemine gecilmek suretiyle
arttirilmalhidir.

e Ogprencilerin kayit donemlerinde artan barinma krizlerini firsata
cevirmek isteyip yurt, apart otel, pansiyon gibi adlarla kacak olarak
barinma hizmeti veren olusumlara karsi denetimler arttirilmali, gengler
koti niyetli kisilere kars1 korunmalidir.

e Devlet Yurtlarini, yiliksek 6grenim goren 6grencilerin birincil tercihi
haline getirecek iyilestirmeler yapilmalidir. Bunun i¢in devlet
yurtlarinin hizmet kalitesi arttirilmali, 68rencilerin giivenli ve saglikli
bir ortamda barinabilmeleri saglanmali, ulasim imkanlar gelistirilmeli,
daha ¢ok bos zaman faaliyetleri organize edilmelidir.

e Yeni kurulacak olan iiniversite, fakiilte ya da meslek okullarina belli
miktarda yatak kapasitesine sahip Ogrenci yurdu bulundurma
zorunlulugu getirilmeli, bdylece Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel
Miidirliigiine bagli devlet yurtlarinda her yil yasanan kapasite agimi
sorununun Oniine gecilmelidir.

e Ev sahiplerinin &grencilere ev kiralamasini tegvik edecek vergi
kolayliklar1 saglanmali, boylece paylasimli konutlarda yasamak
isteyen Ogrenciler i¢in dolasima sokulan kiralik konut sayisi
arttirtlmalidir.
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e Yerel yonetimler dzellikle iiniversitelerin yakin gevresinde bulunan
bolgelerde konut edinimi saglamali ve bunlar1 sosyal kirali konut
olarak &grencilerin kullanimina sunmaldir.
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oz

Saglik hizmetlerinin finansmaninda 6zel saglik sigortalarmmin yeri giderek
artmaktadir. Kamu tarafinda artan saglik harcamalariin olusturdugu finansal
yiikiin azaltilmasi, hasta tarafinda ise saglik hizmetine daha kolay erisim ve
maliyet avantaji acisindan 6zel saglik sigortalar1 6nemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Saglik sistemlerinde Onemi giderek artan o6zel saglik
sigortalarimin bir tiirli olan tamamlayic1 saglik sigortasinin islevselligi bu
arastrmanin konusunu olusturmaktadir. Kesitsel tipte tasarlanan c¢aligmada
amagli orneklem yontemi kullanilmis ve tamamlayici saglik sigortasindan
yararlanan hastalarm saglik sigortalarina iligkin goriislerinin degerlendirilmesi
amagclanmustir. Veri toplama araci olarak literatiire dayali yapilandirilmig anket
formu kullamlmistir. Anket sosyodemografik ve tamamlayici saglik
sigortasinin ~ degerlendirilmesine  yOnelik  sorulardan olusturulmustur.
Arastirmanin katilime1 grubunu 800 yatakli ve 39 poliklinigi bulunan Saglik
Bakanligi’'na baghh bir egitim ve arastuma hastanesinden hizmet alan
tamamlayic1 saglik sigortasma sahip hastalar olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasi i¢in yaklasik bir ay siire ile hastaneye gelen ve tamamlayic1 saglk
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sigortasina sahip 225 hasta ile goriisiilmiistiir. Gortismelerden elde edilen
bulgularda katilimcilarin tamamlayici saglik sigortalarmdan memnuniyet
diizeyleri ortalamasi 10 puan iizerinden 8,16 bulunmustur. Katilimcilarin yariya
yakini (%50,7) kullandiklar1 tamamlayici saglik sigortasi ile ilgili sorun
yasadigini belirtmigtir. Sorun yasayanlarin en ¢ok ifade ettikleri sorun ise
%34.,4 ile fiyat olmustur. Arastirmada gorisiilen kisilerin tamamlayict saglik
sigortalarmin en memnun olduklar1 yonii olarak, hizmete erisim kolayligi
(%47,0) en fazla ifade edilen memnuniyet olmustur. Katilimcilarin tamamlayici
saglik sigortalarini segerken en ¢ok goz oniinde bulundurduklar: kriter %52,6
ile sigortamin kapsamudir. Ayrica katilimcilarin yaklagik tamami (%99,1)
tamamlayici saglik sigortasini onermektedir. Sonug olarak, tamamlayict saglik
sigortasinin, kullanicilarin tamamina yakini tarafindan onerildigi, ancak fiyat
konusunda da memnuniyetsizlik ifade edildigi goriilmiistiir. Bu gergevede
kamu tarafinda finansmani ve hasta sayisimi diisiirme gibi, hasta tarafinda
hizmete erisim ve risk paylagimi gibi avantajlar olusturan tamamlayici saglik
sigortasmin tesvik edilmesi, police fiyatlama modellerinde diizenlemeler
yapilmasi ve bu diizenlemelerin tiim paydaslarin goriisleri ile olusturulmasinin
saglik sisteminde Gzel saglik sigortalarindan beklenen katkinin alinmasinda
etkili olacag: diislintilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tamamlayici Saglik Sigortasi, Saglik, Finansman
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EVALUATION OF THE OPINIONS PATIENTS WITH
COMPLEMENTARY HEALTH INSURANCE APPLYING TO A
PUBLIC HOSPITAL REGARDING INSURANCE

ABSTRACT

The place of private health insurance in financing health services is increasing.
Private health insurance is used as an important tool in reducing the financial
burden caused by increasing health expenditures on the public side, and in terms
of easier access to health care and cost advantage on the patient side. This study
aimed to evaluate the opinions of patients who benefit from complementary
health insurance regarding their health insurance. A structured questionnaire
form based on literature was used as the data collection tool. The questionnaire
consisted of questions regarding sociodemographic and evaluation of
complementary health insurance. The participant group of the study consisted
of patients with complementary health insurance who received service from a
training and research hospital affiliated with the Ministry of Health with 800
beds and 39 polyclinics. 225 patients who came to the hospital for
approximately one month were interviewed to collect the data. In the study, the
average satisfaction level of the participants with complementary health
insurance was found to be 8.16 out of 10 points. Nearly half of the participants
(50.7%) stated that they had problems with the TSS they used. The most
common problem expressed by those who had problems was the price, with
34.4%. In the study, the most stated aspect of the participants' satisfaction with
complementary health insurance was ease of access to the service (47.0%). The
criterion that participants most consider when choosing complementary health
insurance is the insurance coverage with 52.6%. Additionally, almost all of the
participants (99.1%) recommend complementary health insurance. As a result,
it was observed that complementary health insurance was recommended by
almost all users, but dissatisfaction was expressed about the price. In this
context, it was thought that encouraging complementary health insurance,
which provides advantages such as reducing financing and the number of
patients on the public side, access to service and risk sharing on the patient side,
making arrangements in policy pricing models and creating these arrangements
with the opinions of all stakeholders would be effective in obtaining the
expected contribution from private health insurance in the health system.

Key Words: Complementary health insurance, Health, Financing
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GIRIS

Tirkiye’de hastalarin saglik hizmetlerine erisiminde ¢esitli sorunlar
yasanmaktadir. Ozellikle kamu saglik hizmetlerinde hizmete erisim sorunu 6zel
sektore kiyasla daha fazladir. Kamu tarafinda yaganan bu sorunun ve kaynak
yetersizliginin giderilmesi agisindan hastalarin 6zel sektérden faydalanmalarini
saglamak i¢in 6zel saglik sigortast uygulamasi baglatilmistir. Kisilerin hizmete
erigimini kolaylastirmak, riskleri azaltmak ve gesitli teminatlar saglamak tizere
saglik sigortalar1 kullanmaktadirlar. Saglik sigortalari, sigortal kisinin hastalik
ya da herhangi bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda teshis ve tedavi igin
gerekli masraflar ile varsa gilindelik tazminatlar i¢in teminat saglamakta ve
brans dahilinde hastalik, 6zel saglik, tamamlayici saglik, yabancilar i¢in saglik,
acil saglik ve seyahat saglik seklinde hizmet sunmaktadirlar.

Ozellikle son yiizyll iginde saglik teknolojisinin biiyiik gelisme
gostermesi ve saglik harcamalarinin artmasi kisilerin katastrofik harcamalara
kars1 korunmasi agisindan 6zel sigortalar1 ve kapsamlarini daha 6nemli hale
getirmistir. Ancak dis, estetik gibi bazi tedaviler saglik sigortalarinin
kapsaminin genislemesi agisindan engelleyici olabilmektedirler. Bu hizmetler
saglik sigortalar1 tarafindan kolaylikla karsilanamamakta ve maliyetlerin
yiiksek olmasi nedeniyle sigortacilar {izerinde mali baski olusturmaktadir (Rad
ve ark. 2017). Bu maliyet baskis1 saglik sigortalarindan yararlanacaklara daha
yiiksek prim olarak yansitilabilmektedir. Bu gibi olumsuzluklarin
giderilmesinde tamamlayici saglik sigortasi (TSS) onemini artirmaktadir. Bir
ozel saglik sigortasi olan TSS, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali
olan 6zel saglik kuruluslarinda tahsil edilen ek iicretleri garanti altina alan bir
sigorta tliriidiir (Karatas, 2018).

Tiirkiye, saglik sistemlerinde 6zel saglik sigortasina yer verme agisindan
gelismis iilkelerin gerisinde kalmistir (Sevim, 2021). Ozel saglk
sigortalarindan TSS, Tiirkiye’de 1990’11 yillarin basindan itibaren tartisilan ve
hastalarin cepten 6demelerinin azaltilmasini ve genel saglik sigortasinin mali
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 5510 sayili kanun ile getirilen bir sigortadir.
Tirkiye’de 2004 yilinda genel saglik sigortasi calismalariyla birlikte
sigortacilik genel miidiirliigi biinyesinde tamamlayic1 saglik sigortasi 6zel
ihtisas komisyonu olusturulmustur. 2006 yilinda ise Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Midiirliiglinde TSS yasa taslagi hazirlanmigtir (Yildirim,
2018). 2008 yilma gelindiginde yiiriirlige konulan genel saglik sigortasi
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kanununda TSS’ye iliskin de “yillik veya daha uzun siireli tamamlayici veya
destekleyici 6zel saglik sigortalarma iligkin usul ve esaslar SGK’nin uygun
goriisli alinarak Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenir” hitkmiine yer
verilmistir (Yildirim, 2018).

Tiirkiye’de 2013 yilinda yaymlanan Ozel Saglik Sigortalar1 Yénetmeligi
ile diizenlenen tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi, genel saglik
sigortalisinin kanun kapsaminda SGK tarafindan karsilanan Tiirkiye’deki
giderlerine ilave masraflar1 ve genel saglik sigortalisinin SGK tarafindan
karsilanmayan  Tiirkiye’deki  giderlerinin  sigorta sirketi tarafindan
karsilanmasim esas almaktadir (Resmi Gazete, 2013). Tamamlayic1 saglik
sigortasi, saglik hizmetinden yararlananlarin {izerinde kalan saglik riskini hem
teminat kapsami hem de teminat ylizdelerin agisindan ¢esitli paketler ile lizerine
almaktadir (Celik ve ark. 2004; Ozer ve ark. 2014). Boylece smirh bir
kapsamda da olsa TSS ile sigortalilara finansal koruma saglanmaktadir
(Orhaner, 2023).

Tirkiye’de uygulanmasi gecikmeli olsa da TSS’li sayis1 yillar itibari ile
giderek artmaktadir. 2021 yilinda 2.594.785 kisi TSS’li iken, 2022 y1l1 sonunda
bu say1 %39 artarak 3.604.066 kisiye ulagmistir. Ayn1 dénem igin 6zel saglik
sigortal1 sayist ise 2.670.588 kisi olmus, 2021 yilsonuna gore, 6zel saglik
sigortal1 sayis1 %5 ve yabanci saglik sigortalis1 %2 oraminda artmustir (TSB,
2022).

TSS pek cok iilkede kullanilmaktadir. Fransa’da TSS uygulanmasinda
ana ilke kamu saglik sigortasinda beklenen seviyede olmayan geri 6demelerin
bir boliimiiniin TSS ile verilmesidir. Fransa’da TSS’ nin maliyeti tamamlama
fonksiyonu 6n plandadir (Celik, 2004). Fransa’da tamamlayici saglik sigortasi
pazary, 1945'te wulusal saglik sigortasinin kurulmasindan Oncesine
dayanmaktadir. Kapsami 1950'de niifusun yaklasik %30'undan 2000'de %86'ya
ve 2010'da %90'a ¢ikmistir. Bu artig, ayakta tedavi i¢in kamu tarafindan finanse
edilen kapsamin azalmasi, artan kullanici ticretleri, artan gayri safi yurti¢i hasila
ve TSS i¢in vergi siibvansiyonlar1 gibi faktorlerin birlesimiyle desteklenmistir
(Sagan, 2016).

Hollanda’da ise 2015 yilinda tamamlayic1 saglik sigortasi toplumun
%85’ini kapsamaktaydi. Toplum katilimmin yiiksek olmasinin en onemli
nedeni olarak tamamlayic1 saglik sigortasin goz, dis, fizyoterapi gibi tedavi
hizmetlerini igeriyor olmasidir. Ayrica Hollanda’da yash ve sagliksiz kisilerin
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de tamamlayict saglik sigortalarina erisimi nispeten miimkiin olmaktadir.
Ulkede 2015 yilinda her ne kadar katilim %85 gibi yiiksek bir diizeyde olsa da,
2006 yilinda gergeklesen %93 oranina gore bir diisiis ger¢eklesmistir. Bu
diislisiin nedenleri arasinda tamamlayici saglik sigortasi maliyetlerinin artmasi
ve dogrudan cepten 6demeye nazaran daha maliyetli bir kapsama doniigmesi ve
sigortanin insanlarin kullanmayacagi hizmetleri de kapsama almasi olarak
belirtilmektedir (Sagan, 2016).

Tamamlayict saglik sigortasinin saglamis oldugu faydalar, kamu saglik
sigortasinin kapsamindan etkilenmektedir. Geri 6deme oranlari ve kapsamlar
tilkeden iilkeye ve iilkelerdeki sigorta poligesi alternatiflerine gore farklilik
gostermektedir (Varoglu, 2013).

Tablo 1: Cesitli Ulkelerde Kamu tarafindan Finanse Edilmeyen Ancak
Tamamlayici Saglik Sigortalarinin Kapsaminda Bulunan Hizmetler (Sagan,

2016)

Avusturya Dis ve goz tedavisi, fizyoterapi, ev ziyaretleri, psikoterapi,
saglik merkezleri, rehabilitasyon, tamamlayici ve alternatif
tip uygulamalar1

Bulgaristan  Dis tedavisi, tibbi cihazlar, ayakta tedavi ilaglari, laboratuvar
testleri

Danimarka  Dis ve goz tedavisi, fizyoterapi, psikiyatrik bakim, tibbi
yardimlar,

Fransa Dis ve goz tedavisi

Almanya Dis tedavisi

Italya Dis ve goz tedavisi, evde bakim, kozmetik tedavi, protez,

rehabilitasyon, nakiller, yatarak ve ayakta tedavi,
tamamlayici ve alternatif tip uygulamalari

Hollanda Dis ve goz tedavisi, fizyoterapi, konusma terapisi, bazi
Onleyici bakim, baz1 kozmetik cerrahi bigimleri,
tamamlayici ve alternatif tip uygulamalar1

Ingiltere Dis tedavisi, tamamlayic1 ve alternatif tip uygulamalar1
Rusya Dis tedavisi

Portekiz Dis tedavisi

Ukrayna Ilaglar icin 6demeler ve yasal sistem tarafindan fiilen finanse

edilmeyen farkli hizmetlere erisim




Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:14 / Say1:27

Ozel saglik sigortalar1 genellikle devletin sunmus oldugu hizmetlere ek
olarak tamamlayic1 ve destekleyici nitelikte hastalarin  hizmetlerden
yararlanmasin1 saglamakta bdylece devletin finansman agisindan yiikiini
azaltmaktadir (Ates, 2011). Tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi ile
amag, saglik hizmetlerinin sunumunda ve finansmaninda kamu tarafinin
yiikiinii azaltmak ve hasta tarafinda da riski diigiirmektir. TSS’nin avantajlar
yaninda sosyal devlet yapisi ile uyusmadigi, hizmet kullanmiminda artiga sebep
oldugu, sigorta sirketlerinin segici ve yiiksek primli sdzlesmelere yoneldigi,
bazi saglik hizmetlerinin kapsam dig1 birakmasi ve herkesin yararlanma
olanaginin bulunmamas: gibi dezavantajlar1 ve sorunlu yonleri de
bulunmaktadir. TSS’nin diizenlenmeye ihtiyag duyulan bu ydnleri Saglk
Bakanligi ve SGK gibi ilgili kamu kurumlar ile ilgili sivil toplum kuruluglari
tarafindan birlikte degerlendirilmelidir. Kisilerin TSS’li olmasinda zorlayici
faktor olan fiyata yonelik diizenlemeler, TSS’nin islerligine yonelik mevzuat
diizenlemeleri ve ihtiyaca cevap verebilme acisindan sozlesme kapsam
diizenlemeleri yapilmalidir. Bu diizenlemelerin yani sira TSS’yi tesvik edici,
toplumu bilgilendirici faaliyetlerde yiiriitiilmelidir.

Bu arastirmada TSS’nin Tirkiye’de heniiz yeterince kullanilmadigi
degerlendirmesinden hareketle TSS’den yararlanan hastalarm TSS’ye yonelik
gorligleri alinmistir. Bdylece mevcut durumun tespiti, TSS‘ye yonelik
gelistirilebilecek alanlarin ve sorunlu yonlerinin ortaya konmasi amaglanmustir.

1. GEREC YONTEM

Aragstirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket
formu Attila ve Giilay, (2022), Akyol ve Umut (2024), Tapan ve ark. (2015),
Unliiénen ve Oziidogru (2024), Ekiyor ve Akcinar (2023), Celik ve ark. (2004)
calismalar1 dogrultusunda arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Anket
formunda katilimcilara sosyodemografik sorular (yas, cinsiyet, medeni durum,
calisma durumu, egitim) ve TSS kullanimina yonelik sorular (memnuniyet
durumu, yasanan sorunlar, kapsam, TSS yaptirma nedeni, se¢im kriterleri,
onerme durumu) sorulmustur. Sorular acik uglu ve segenekli olarak
sorulmustur. Ag¢ik uclu sorular katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda analiz edilmistir. Analizde, katilimcilara TSS de hangi sorunlari
yasiyorsunuz sorusuna “pahali, édemekte zorlaniyorum, primler yiiksek,
fivat1” seklinde verilen cevaplar “fiyat” olarak kodlanmistir. Ya da TSS firma
secimindeki kriteriniz nedir sorusuna, “hangi hizmetleri karsiladigina bakarim,
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ameliyat ya da baska tedavileri kapsiyor mu, icerigi onemli gibi yanitlar
“kapsami” olarak kodlanmigtir. Arastirmada likert tipi soru kullanilmamustir.
Aragtirmada herhangi bir marka sigorta degerlendirmemis, sigortalilarin
kullandiklar1 TSS’lerini degerlendirmelerine iligkin sorular sorulmustur.
Arastirma i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Etik
Kurulu’ndan 05.02.2024 tarihli ve 11 sayili izin alinmigtir.

Arastirmada katilimcilar bir kamu hastanesine bagvuran ve TSSye sahip
hastalardan olugsmaktadir. Arastirmada evren ve Orneklem hesaplamasi
yapilmamistir. Ancak amaglh 6rneklem yontemiyle TSS’ye sahip 18-65 yas
arasi hastalar ile gorlisilmiigtiir. Amaglhi 6rnekleme, arastirmacinin ulagmak
istedigi hedefler igin en yararli olan 6rneklemi segmek iizere kendi kararlarini
kullanmasini i¢cermektedir. Yontem genellikle istatistiksel ¢ikarimlar yapmak
yerine belirli bir konu hakkinda bilgi edinmek istenilen niteliksel arastirmalarda
kullanilmaktadir (Carpar, 2020).

Arastirma verileri Ocak-Subat 2024 aylarinda yaklasik bir aylik siireyle
toplanmustir. Bu siire zarfinda hastaneye basvuran ve TSS’ye sahip 225 hastaya
anket uygulanmistir. Anketler gelen hastalara elden dagitilmis ve goniilliilitk
esasina gore doldurmalari istenerek toplanmustir. Elde edilen veriler tamimlayici
istatistikler (frekans dagilimlari, yiizde ve ortalama degerler) ile
degerlendirilmistir.

2. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarm  %42,3’ti  erkek %57,7’si  kadinlardan
olugsmaktadir. Katilimcilarin %63,3’1 evli ve %41,4’1 lisans mezunudur. Ayrica
katilimcilarm 9%42,3’i4 kamuda calismakta iken %38,1°’i ise Ozel sektorde
calismaktadir (Tablo 2). Katilimeilarin yas ortalamasi 34,5 olarak bulunmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri

Degisken Say1 / Yiizde
Cinsiyet Erkek 91/423
Kadmn 124 /57,7

) Bekar 79 /36,7
Medeni Durum Evli 136/ 63,3
Ikokul 21/9,8

Egitim Durumu Lisans 89/41,4
Lise 66 /30,7
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Tablo 2 (Devam): Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri

Degisken Say1 / Yiizde
Ortaokul 30/14,0
Yiiksek lisans 9/4,1
Kamu 91/423
Calisma Durumu Ozel 82/38,1
Calismiyor 42 /19,6

Arastirmada katilimcilara TSS’den memnuniyet durumlarmm 1-10
skalasinda 1 gok kotii hi¢ memnun degilim, 10 ¢ok iyi gok memnunum seklinde
puanlamalari istenmis ve katilimcilarin memnuniyet ortalamasi 8,16 ¢ikmustir.
En diisiik memnuniyet puani 4, en yiiksek puan ise 10 olarak verilmistir (Tablo
2).

Arastirmada, katilimcilarin kullandiklart TSS ile ilgili sorun yasayip
yasamadiklart sorulmus ve katilimcilarin yariya yakini (%50,7) sorun
yasadigimi belirtmistir. Sorun yasayanlarin en ¢ok ifade ettikleri sorun ise
%34,4 ile fiyat olmustur. TSS’ye iligkin ifade edilen diger sorunlar
degerlendirildiginde ise dis tedavisi olamama, oOncelik verilmeme, her
hastanede kullanamama olarak ortaya ¢cikmustir. Fiyat disinda belirtilen diger
sorunlarm TSS’nin kapsamina yonelik oldugu goriilmekte ve katilimcilarin
genelde kapsamda sorun yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada katilimeilarim TSS’nin en memnun olduklar1 yonii olarak,
hizmete erisim kolaylig1 (%47,0) en fazla ifade edilen yon olmustur. Bunun
sonrasinda kaliteli hizmete erisim (%27,9), cepten 6demenin olmamasi (%8,8)
ve Ozel hastanelerden kolaylikla yararlanma (%5,6) ifade edilmistir (Tablo 3).

Katilimc1 hastalar %70,6 ile saglik hizmetine daha kolay erismek ve
%58,1 oraninda cepten 6deme yapmamak i¢in TSS’yi tercih ettiklerini
belirtmislerdir (Tablo 3). Ayrica, diigiik tutarli prim 6deyerek 6zel hastanelerden
faydalanmak ve daha yiiksek standartlarda hizmet almakta TSS tercih nedeni
olarak ifade edilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin tamamlayici saglik sigortasina iligkin goriisleri

Memnuniyet Puani Say1 / Yiizde
1 (gok kotii) 0
2 0
3 0
4 2/0,9
5 5/3,7
6 31/14,4
7 36/16,7
8 42/19,5
9 28/13.,0
10 (cok iyi) 68/31,6
Memnuniyeti Saglayan Ozellik Say1 / Yiizde
Hizmete erigim kolayligi 101 /47,0
Kaliteli hizmete erisim 60 /27,9
Cepten 6demenin olmamasi 19/8.,8
Ozel hastanelerden kolaylikla yararlanma 12/5,6
Acil saglik hizmetlerinden yararlanma 8/3,7
Her yoniiyle memnun 6/2,8
Sira beklememek 6/2,8
Diisiik prim tutar1 3/14
Sorun Yasama Say1 / Yiizde
Sorun yasamiyorum 106 /49,3
Sorun yastyorum 109 /50,7
Fiyat 74 /34,4
Dis tedavisi olamama 19/8,8
Oncelik verilmeme 5/23
Her 6zel hastanede hizmet alamama 4/1,9
Bazi hizmetleri alamama 2/0,9
Estetik ameliyatlar1 karsilamama 2/0,9
Sikdyet bagvurusu yapamama 2/0,9
Psikiyatri tedavisi olamama 1/0,5
TSS Yaptirma Nedeni (birden fazla secenek ifade Sayi/Yiizde
edilmis)
Saglik hizmetine daha kolay erigsmek 152 /70,6
Cepten 6deme yapmamak 125 /58,1
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Tablo 3 (Devam) : Katilimcilarin tamamlayici saglik sigortasina iligkin

goriisleri
Memnuniyet Puani Say1/ Yiizde
Diisiik tutarli prim oOdeyerek 0zel hastanelerden 111/51,6
faydalanmak
Daha yiiksek standartlarda hizmet almak 108 /50,2
Kullamlan TSS’nin Kapsamindaki Hizmetler Say1 / Yiizde
Yatarak Tedavi 215/100,0
Ayakta Tedavi 215/100,0
Acil Saglik Hizmetleri 215/100,0
Hekim Muayenesi 215/100,0
Ambulans Hizmeti 212 /98,6
Check-Up 195/90,7
Regeteli laglarin Temini 184 /85,6
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Masraflar 59/27,4
Tedavi Sonrasi1 Evde Bakim 5/2,3
Analik ve Dogum Hizmetleri 4/19
TSS’de Firma Secimindeki Kriter Say1/ Yiizde
Kapsam 113/52,6
Sigortanin bilinirligi 547251
Fiyati 39/18,1
Anlagmali kurum sayis1 4/19
Hasarsizlik indirimi 4/1,9
Omiir boyu yenileme garantisi 1/0,5

Aragtirmada katilimcilara kullandiklar1 TSS’nin kapsaminda hangi
hizmetlerin oldugu da sorulmustur. Katilimcilarin tamaminin yararlandiklar
TSS’lerini kapsaminda ayaktan tedavi, yatarak tedavi ve acil saglik hizmetleri
yer almaktadir. Aynmi sekilde katilimcilarin biiyik ¢ogunlugunun TSS
kapsaminda ambulans hizmeti (%98,6), Check-up (%90,7), receteli ilag temini
(%85,6) de bulundugu goriilmiistiir. Tedavi sonrasi evde bakim, analik ve
dogum hizmetleri ise katilimcilarm TSS kapsaminda en az yer alan hizmetler
olmustur (Tablo 3).

Arastirmada katilimcilara kullandigimmiz TSS’yi segerken en c¢ok goz
oniinde bulundurdugunuz kriter sorusu da yoneltilmis olup, katilimeilarin
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%52,6’s1 sigortamin kapsami. %25,1°1 sigortanin bilinirligi ve %18,1°1 ise fiyat
seklinde cevap vermislerdir (Tablo 3).

Aragtirma anketinde TSS primlerini 6demekte zorlanma durumuna
yonelik yer alan bir diger soruya, katilimeilarin %62,3°i (134) 6demede zorluk
cekmediklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %99,5°1 TSS den ayrilmay1
diistinmediklerini de ifade etmislerdir. Arastirmada yer alan bir diger soru ise
TSS saglayicinizdan istediginiz anda teknik destek alabiliyor ya da iletisim
saglayabiliyor musunuz seklinde olmus ve katilimcilarin tamami evet yanitini
vermigtir. Anket formunda TSS’yi bir baskasina tavsiye eder misiniz sorusuna
da katilmcilarin tamamina yakini (%99,1) tavsiye ederim olarak cevaplamustir.

3. TARTISMA VE SONUC

Saglik hizmetlerine yonelik sosyal korumanin tiim niifusu kapsayacak
sekilde genisletilmesi 6nemli bir uluslararasi hedef olarak goriilmektedir. Bu
hedefe ulagsmak icin vergiler, sosyal giivence ve 6zel saglik sigortalar1 saglk
hizmetlerinin finansmaminda uygulayicilar tarafindan bagvurulan yontemler
olarak kullanilmaktadir. Bu tiir uygulamalar, saglik hizmetlerine erisimdeki
mali engelleri azaltmak ve saglik hizmetlerinden yararlanmanin yol agtigi
katastrofik niteligindeki harcamalar1 6nlemek i¢in de gerekli goriillmektedir
(Nosratnejad ve ark. 2016). Saglik hizmetlerinin yayginlasmasi ve
cesitlenmesi, bu hizmetlerin tamamimin kamu saglik sigortas: tarafindan
saglanmasini ekonomik agidan miimkiin kilamamaktadir. Pek ¢ok iilkede bu
hizmetlerin sunumunda 6zel ve tamamlayici saglik sigortalarindan
yararlamlmaktadir (Hajikhani ve ark. 2020). Ozel saglik sigortalar1 genellikle
kamu finansmani yoluyla saglanan hizmetleri tamamen finanse edebilecegi
gibi, tamamlayici da olabilmektedir (Nosratnejad ve ark. 2017). Fransa bu
acidan bir 6rnek olarak gosterilebilir. Fransa’da niifusun %90’indan fazlasi1 TSS
kapsamindadir. Tiirkiye’de de 2008 yilinda ytiriirliige girmis olan Genel Saglik
Sigortast (GSS) ile kamu saglik hizmeti kullanimi artmis ve bu durum kamu
saglik harcamalarini artirmugtir. Bu harcamalarin kamuya olan yiikiiniin
azaltilmasi i¢in 2012 yilinda SGK tarafindan yayimlanan bir genelge ile TSS’ye
iligkin diizenlemeler yapilmis ve kullanilmaya baglanmistir (Basoglu, 2021;
Attila ve Giilay, 2022). Kamu sosyal giivencesi, kisisel saglik harcamalarinin
yaklasik %75’ini karsilayabilmekte, bunun disinda kalan dis tedavisi, protez,
gozlik, lens ya da isitme cihazlar1 gibi tibbi iiriin ya da hizmetler TSS ile
karsilanmaktadir (Saliba, 2007). Ancak 6zel saglik sigortalar1 toplumun belli
bir kesiminin kullanimu ile sinirli kalmaktadir.



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:14 / Say1:27

Arastirmada, katilimcilarm on puan iizerinden TSS’den memnuniyet
diizeyleri 8,16 bulunmus ve bu dizey yiiksek memnuniyet olarak
degerlendirilmistir. Hajikhani ve ark. (2020) c¢aligmasinda TSS’den
memnuniyetin bu sigortaya yonelimi artiran faktdrlerden biri oldugunu ifade
etmigti. Onder ve ark. (2016), cahismasinda katiimcilarm TSS’den
memnuniyet diizeylerini iyi olarak ortaya koymustur. Orhaner ve Yavas’in
(2023), arastirmasinda ise katilimeilarin TSS firmalarindan aldiklar1 hizmete
ilisgkin memnuniyet ortalamasinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. TSS
tilkelerin saglik harcamalarin1 risk ve maliyetin paylasimi aracilifiyla
dengeleyerek finansal baskiy1 azaltan, hastalara alternatif tedavi imkanlari
olusturan ve bu agidan hasta memnuniyetini artiran bir ara¢ olarak ifade
edilebilir (Celik ve ark. 2003). Tapan ve ark. (2015), ¢alismasinda katilimcilarin
%93’liniin GSS’nin siirdiiriilebilirligi i¢in TSS bileseni ile birlikte sunulmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Serdar ve ark.’nin (2021), ¢aligmasinda TSS’ye
sahip olanlarin memnuniyet diizeylerinin genel olarak iyi oldugu, ancak
uygulamanin siirdiiriilebilirligi a¢isindan daha fazla tamitim ve bilgilendirmeye
ihtiyag oldugu belirtilmistir. Karatas’in (2018), ¢alismasinda da toplumda TSS
konusunda bilgi yetersizligi ve sigorta sirketlerine giivensizlik oldugu
belirtilmistir. Korkmazer’in (2021), lisans 6grencileri ile yaptigi ¢alismada da
ogrencilerin %70,4’tiniin TSS konusunda bilgilerinin olmadig1 bulunmustur.
Arastirmada katilimeilarin yitksek memnuniyeti, TSS’yi tavsiye etme oraninda
da (%99,1) ortaya ¢ikmaktadir. Unliiénen ve Oziidogru (2024), ¢alismasinda
katilimcilari TSS’yi tavsiye etme diizeyini 5°li likert derecelendirmede 3,59
olarak bulmus ve bu arastirmaya gore nispeten daha diisiik kalmustir.

Arastirmada katilimcilarin kullanmis olduklar1 TTS ile ilgili en memnun
olduklar1 6zelligi hizmete erisim kolayligi olmustur. Giidiik ve ark. (2023),
calismasinda 6zel saglik sigortasina dair 6zelliklerin saglik hizmeti kullanimini
etkiledigi sonucuna ulasmustir. Ozel saglik sigortalar1 hizmete kolay erisim
saglasa da bu durumun bir olumsuzlugu da beraberinde getirdigi
vurgulanmaktadir. Ozellikle 6zel saglik sigortalarmin hastalarm 6dedigi tutar:
diistirerek saglik hizmeti kullanimini artirdigi ve hizmetin gereksiz kullanimi
yoniinde ahlaki tehlikeyi tetikledigi belirtilmektedir (Kiil ve Arendt, 2017;
Maia ve ark, 2018,). Hizmete erigim kolaylig1 sonrasinda ifade edilen 6zellik
ise kaliteli hizmet almak seklindedir. TSS’ye sahip hastalarm 6zellikle 6zel
hastanelerden daha fazla yararlanma olanagr bulmalar1 ve ozel hastane
hizmetlerinin kamuya oranla goreceli daha kaliteli oldugunu degerlendirmeleri,
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bu sonucun ortaya ¢ikmasinda belirleyici oldugunu diisiindiirmektedir. Hastalik
risklerinin arttig1, tan1 tedavi hizmetlerinin giderek gelistigi gliniimiizde, saglik
sigortalar1 kisiler i¢in hizmet aliminda finansal korumada kritik rol
oynamaktadir. Hastalar tedavi ile ilgili ortaya ¢ikacak arti maliyetler i¢in kaygi
duymadan Kkaliteli saglik hizmetine erisimi 6zel saglik sigortalar: ile
saglayabilmektedirler.

Aragtirmada  katilimcilarin  yararlandiklari TSS’den memnuniyet
diizeyleri yiiksek olsa da yariya yakini sigortalarina iligkin sorun yasadiklarmi
belirtmislerdir. Belirtilen sorunlarin baginda ise fiyat gelmektedir. Ekiyor ve
Akginar (2023), caligmasinda katilimcilarin %27,8’inin finansal nedenlerle
TSS’ye dahil olamadiklarini belirtmistir. Fiyat disinda katilimcilar gesitli
hizmetleri sigorta kapsamm i¢inde alamadiklar1 konusunda da sorun
belirtmislerdir. Bu durumun daha ¢ok dahil olunan sigorta kapsami ile
degisebildigi degerlendirilmistir. Rad ve ark. (2017) tarafindan yapilan
calismada TSS ye sahip olan ve olmayanlar arasinda cepten yapilan saglik
harcamalar: arasinda fark bulunmamis ve tamamlayici sigorta yaptirildiginda
da kisilerin ayn1 miktarda 6deme yaptiklar1 belirlenmistir ancak dis tedavisi,
uzman hekim tedavisi ve hastane yatis1 arasinda farklilik bulunmustur. Saghk
sigortalarinin kapsamina ulasmanin Oniinde bazi engeller
bulunmaktadir. Ornegin dis bakimi gibi baz1 saglik hizmetlerinin fiyat esnekligi
oldukca yiiksektir. Bu hizmetler saglik sigortalari tarafindan kolaylikla
karsilanamamakta ve maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle sigortacilar
iizerinde mali baski olusturabilmektedir (Rad ve ark. 2017). Bu nedenle TSS
kapsami dar olabilmekte ya da genis kapsamin maliyeti oldukca yiiksek
cikabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde saglik sigortasi sektorii artik herkese
uyan tek ¢oziim yaklasimlarini terk ederek, tiiketici tercihleri ve satin alma
giiclindeki ¢esitlilige uyum saglamak i¢in fayda tasarimlarmi, ag yapilarini,
tibbi yonetim  programlarini ve fiyatlandirma seceneklerini
farklilagtirabilmektedir (Robinson, 2004).

Katilimcilara TSS firmas1 segimlerinde hangi kriterleri 6ncelikli olarak
g6z Oniinde bulundurduklar1 da sorulmus ve katilimeilarm %52,6°s1 kapsam,
%25,1°1 ise sigorta sirketinin bilinirligini ifade etmistir. Bazyar ve ark. (2022)
tarafindan yapilan ¢aliymada tamamlayic1 6zel saglik sigortasim uygulayacak
sigorta sirketini secerken, onceki deneyimler, miisterilerle iletisim, finansal
durum, saglik hizmeti saglayicilar1 agi, teknik altyapi isgiicii ve geri 6demenin
stirecinin en onemli kriterler oldugu belirtilmistir. Akyol ve Umut (2024),
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yaptiklart ¢aligmada katilimcilarin tamamlayici saghk sigortast yaptirma
nedenlerinin basinda %32,6 ile istedigi hastaneye/doktora gidebilmek, %18,8
ilave licret 6dememek seklinde ortaya ¢ikmustir.

Sonu¢ olarak, arastirmaya katilan katilimcilarin  kullandiklari
tamamlayic1 saghk sigortalarindan memnun olduklar1 gériilmiistiir. Ozellikle
hizmete erisim ve olusacak finansal yiikiin giderilmesi yoniinden TSS’nin
yararlanicilar agisindan 6nemli fayda sagladigi goriilmektedir. Hasta agisindan,
saglik hizmetinden faydalanma, diisiik maliyet ve dolayisiyla hasta
memnuniyetinin saglanmasinda yarattigi olumlu etki TSS’ nin yayginliginin
artirllmast i¢cin 6nemli gerekgeler olarak degerlendirilmistir. Ancak bunun
saglanmast i¢in TSS prim tutarlarimin toplumun karsilayabilecegi diizeyde
tutulmasi elzemdir. Ote yandan unutulmamalidir ki TSS’nin hizmete erisimi
artirmasi, hizmet kullammminda ahlaki tehlikeyi de beraberinde
getirebilmektedir. Bu olumsuz durumun ise, gereksiz ve asir1 kullanimi
onleyecek yapida, iyi entegre edilmis saglik bilgi sistemleri ve kurumlarinin
olusturulmasiyla ve toplumun saglik arama davranisi/saglik okuryazarliginin
gelistirilmesiyle asilabilecegi diisiiniilmektedir.

TSS’nin  yayginlastirilmasi ve katilimin  artirilmast  kamu  saglik
hizmetinin finansman1 ve sunumunda, hastalarin hizmete erisiminde ve cepten
O0demelerin azaltilmasinda 6nemli olumlu katkilari bulunmaktadir. TSS nin
yayginlastirilmast i¢in Oncelikle toplumda bu sigortaya yonelik farkindalik
olusturma ile baglamak uygun olacaktir. Farkindalik TSS’ye olan talebi
artiracak, artan talep ile karsilasilan sorunlar daha belirgin hale gelecektir.
Mevcutta ifade edilen fiyatlarin yiiksekligi, kapsamin darligi, erisimde
adaletsizlik gibi sorunlar ve ortaya cikabilecek diger sorunlar mevzuat
diizenlemeleri, fiyatlama modelleri, destekleyici uygulamalar, kurumlar arasi
igbirlikleri ve paydas katilimli kararlar ile asilabilecektir.

Zaruriyeti giderek artan TSS’ye yonelik, sigorta sirketlerinin
goriislerinin alinmasi, toplumda genis tabanli ¢aligmalarin yapilmasi, police
kapsamlarina 6zel ¢alismalarin yapilmasi, fiyatlama modellerinin ¢aligilmas,
maliyet analizlerinin yapilmasi gibi farkli ¢alismalar sistemin iglerligi agisindan
kaynak olusturacaktir.
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Gilinlimiize kiiresellesme ve Neo-liberal politikalarin etkisiyle toplumsal yapi,
teknoloji, ekonomi ve sosyo-kiiltiirel alanlar etkilenmis; gecmiste fabrikalarda
birarada ¢alisan isciler, esnek ve uzaktan calisma gibi isttihdam modelleri ile
ayn1 fiziksel mekani paylasmadan caligmaya baslamistir. Bu degisimler,
ozellikle sendikaciligr olumsuz etkilemistir. Sendikalarin icinde bulundugu
krizin asilmasinda, sendikal faaliyetlere katilim konusunda yetersizlik yasayan
dezavantajli gruplarin isgiicline katilimini saglamak, is yerinde karsilastiklar
fiziksel ve psikolojik engelleri sonlandirmak veya azaltmak amaciyla engelli
bireylerin  sendikalara bakis acisinin  ortaya konulmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu calismada, engelli bireylerin c¢alisma hayatinda
yasadiklar1 sorunlar ve sendikalara yonelik tutumlari ortaya konulmaktadir. Bu
amagla, Mugla ilinde ikamet eden 18 engelli calisanla derinlemesine
gorlismelerle elde edilen verilere dayali bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.
Gorilisme verileri betimsel analiz teknigi ile sorgulanmustir. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu; istihdam kosullari, calisma hayatindaki kolaylik/zorluklar ve

! Bu caligma Isgiicii Piyasasinda Engellilerin Durumu ve Sendikalara Yonelik
Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma: Mugla 1li Ornegi bashkl yiiksek lisans tezi esas

aliarak hazirlanmistir.
1508
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sendikal farkindalik hakkinda benzer cevaplar vermistir. Ozellikle iicretler ve
isyerindeki fiziksel eksiklikler vurgulanmaktadir. Katilimcilar sendikalara
yonelik tutumlarinda olumsuz bir bakis sergilemektedirler. Benzer bigimde
katilimcilarm biiyiik bir cogunlugu, sendikalarm gii¢lii olmadigini veya giiclii
olmalarina ragmen haklar1 korumada yetersiz veya istemsiz oldugunun
tizerinde durmusglardir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, sendikal kriz, engelliler.
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INDIVIDUALS WITH DISABILITIES IN THE WORKFORCE AND
THEIR ATTITUDES TOWARD TRADE UNIONS

ABSTRACT

The influence of globalization and neoliberal policies has significantly
impacted social structures, technology, the economy, and socio-cultural
domains. In the past, workers who were employed together in factories have
transitioned to employment models such as flexible and remote work, enabling
them to perform their duties without sharing the same physical space. These
changes have had notably negative impacts on unionization. Overcoming the
crisis faced by trade unions necessitates increasing the workforce participation
of disadvantaged groups who encounter challenges in engaging with union
activities. In this context, it is critical to examine the perspectives of individuals
with disabilities toward unions, with the aim of reducing or eliminating the
physical and psychological barriers they face in the workplace. This study
investigates the workplace challenges experienced by individuals with
disabilities and their attitudes toward trade unions. To achieve this objective, a
field study was conducted involving in-depth interviews with 18 employees
with disabilities residing in Mugla Province. The data collected from these
interviews were analyzed using descriptive analysis techniques. The majority
of participants provided similar responses regarding employment conditions,
the challenges and benefits of working life, and awareness of trade unions.
Notably, issues such as wages and physical deficiencies in the workplace were
emphasized. Participants expressed negative attitudes toward trade unions.
Furthermore, a significant majority of participants indicated that unions were
either weak or, despite their potential strength, insufficient or unwilling to
protect workers' rights.

Key words: Trade union, union crisis, disabled individuals.
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GIRIS

Endiistri iligkilerinin istikrarli olmasi sendika-igveren-hiikiimetin
olusturdugu tglii sacayagimin aralarindaki olumlu iliskilere baglidir. 1980
sonrasinda kiiresellesme, bu Uglii sacayagini yipratmis; ¢alisma hayatinda
teknolojinin etkisiyle ‘esnek-uzaktan’ istihdami ortaya ¢ikarmustir. Bu istihdam
moedelleri, is¢ilerin ayni ortamda c¢aligmasinin Oniine gectigi igin isgiler
arasinda birlik azalmis, dolayisiyla sendikalar giic kaybetmistirler (Ocal, 2005:
567; Ayka¢ ve Balci, 2016: 4). Nitekim 1960’larda itibaren, {ilkelerin
sendikalagma oranlar1 gézoniinde bulunduruldugunda, sendikalarin ¢ogunlukla
glic kaybettigi de goriilmektedir.

Tablo 1: Cesitli Ulkelerde Sendikalasma Oranlari

Son
Ulkeler 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2018 Yil
Verisi
ABD 30,9 274 221 155 128 11,4 10,1 10,3**

Almanya 347 320 349 31,2 246 189 165 16,3*
Avustralya 50,2 44,2 48,2 40,0 24,7 184 26,3 26,2*
Belgika 415 421 541 539 495 289 263 491*
Danimarka 569 60,3 786 753 742 672 665 67,0*
Finlandiya 31,9 513 694 725 750 703 60,3 588*

Fransa 196 21,7 18,3 10,3 8,1 9,0 8,8 8,9*
Hollanda 400 365 348 243 229 195 164 154*
Ingiltere 389 430 49,7 382 302 268 234 234*
Ispanya - - - 125 16,7 18,3 13,6 12,4
Isveg 72,1 677 780 80,0 791 70,2 649 65,2
Italya 247 370 496 388 348 355 344 32,5
Japonya 323 351 311 254 215 183 17,0 16,8
Kanada 29,2 310 340 340 283 272 259 29/4**
Meksika - -- -- -- 16,9 13,8 - 12,4%*
Norveg 60,0 56,8 583 585 544 50,0 492 50,4

Kaynak: (ILO, 2024).
NOT: *ILO 2019 verisi, **ILO 2020 verisi.

Tablo 1, 1960-2020 yillar1 arasinda birgok iilkede sendikalagma
oranlarimin diistiigiinii gostermektedir. Ancak Iskandinav iilkeleri gibi bazi
bolgelerde, yiiksek sendikalagsma oranlar1 korunmus, digerlerinde ise belirgin
diistisler yasanmustir. Bu farkliliklar, her {ilkenin ekonomik, sosyal ve politik
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dinamiklerine bagli olarak sendikalarin giicii ve etkisi konusunda 6nemli
bilgiler sunmaktadir.

Esnek ¢alisma modelleri, kisa siireli sézlesmeler, gegici isler ve tageron calisma
gibi bicimlerde yayginlastik¢a is giivencesi azalmis ve iscilerin sendikalara
katilma konusunda tereddiit etmesine yol a¢mustir. Ayrica bir¢ok iilkede
sendika karsit1 yasalar ve diizenlemeler, sendikalarin faaliyetlerini kisitlayarak
etkinliklerini azaltmigtir. Ekonomik yapinin sanayi ekonomisinden hizmet ve
bilgi ekonomisine gegisi, sendikalarin geleneksel olarak giiglii olduklari sanayi
sektdrlerinin kiigiilmesine neden olmustur. Teknolojik ilerlemeler, otomasyon
ve dijitallesme, bir¢ok isin ortadan kalkmasina veya doniismesine yol agarak,
sendikalarin tyelik tabamini daraltmistir. Sosyal ve Kkiiltiirel degisimler,
bireysellesme ve is¢i sinifinin homojenliginin azalmasi, sendikalarin geleneksel
dayanisma ve kolektif hareket stratejilerini zorlastirmistir. Bazi sendikalar,
degisen ekonomik ve sosyal kosullara uyum saglamakta zorlanmis ve {liyeleri
ile etkili iletisim kurmakta yetersiz kalmistir. Tiim bu faktorler, sendikalarin
kriz yasamasina ve iiye oranlarinin diismesine yol agmistir. Sendikalarin bu
krizi asabilmesi i¢in; kiiresellesme, esnek c¢alisma modelleri, teknolojik
gelismeler ve diger ekonomik degisimlere uyum saglayarak, yeni stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Iscilerin haklarini etkili bir sekilde savunabilen,
iyeleri ile giiclii baglar kurabilen ve degisen isgiicii piyasalarma uyum
saglayabilen sendikalar, bu krizi agsma potansiyeline sahiptir (Gersil ve Araci,
2006: 4).

Sendikalar tim toplumun ¢ikarlarin1 korumak yerine iiyelerinin
c¢ikarlarim korumay1 temel amag edinmektedir. Bu durum, toplumun sendikaya
olan bakis agisini olumsuzlastirmaktadir. Ciinkii toplum gilinlimiizde, kendi
faydasina olacak seylere ilgi ve 6nem gostermekte; sendikalarin sadece kendi
iiyelerinin ¢ikarlarmi korumayr amaglamasi giic kaybimin Oniinii agmaktadir
(Hacioglu, 2014: 66). Sendikalarn siyasi goriislerine gore birbirinden ayrilmasi
da isciler arasindaki gii¢ birligini de 6nlemektedir. Isciler siyasi ideolojilerine
uygun bir sendikaya iiye olarak is¢i sinifi arasindaki gii¢ birligini azaltarak
isverenlerin lehine gelisebilmektedir. Sendikalar {iye potansiyeli olan kigilere
yonelik igerikler tlretip, orglitsiiz kisileri liye yapip genislemek yerine, zaten
orgiitlii olan diger sendika iiyesi insanlar1 kendine ¢ekmeyi amag edinmektedir.
Bu durum, sendikalararasi rekabetin olumsuzlugu olarak belirtilmektedir
(Mahirogullari, 2012a: 18).
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Issizlik ve kayit dis1 istihdanun yiiksek oldugu iilkelerde sendikalar,
glicsiiz kalmakta ve caliganlar arasinda orgiit bilinci gelisgememektedir. Ayrica
sendikalar, yenilik¢i politika iiretememeleri ve iicret temelli politikalarla
tiyelerin veya iiye potansiyeli olan kesimlerin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
kalabilmektedirler. Bu durumun karsisinda, dogrudan iicretin arttirilmasinin
yant sira, dolayli yoldan giderlerin azaltilmasina yonelik hizmetlerle gelirin
arttirmi saglanabilmesi miimkiindiir. Ornegin &zel hastanelerde diisiik iicretle
tedavi gorme gosterilebilir.

Sendika i¢i demokrasinin varligi da sendikal krizin sorgulanmasinda etkilidir.
Her ne kadar programlarinda demokratik bir orgiit olarak goriilseler de,
gercekte olan farkli oldugu belirtilmektedir. Sendika i¢i muhalefetin
bastirilmasi ve yonetimin elestirilmesi yoneticiler tarafindan farkli tedbirlerle
engellendigi i¢in bu durum, orgiitsiiz is¢iler hatta toplum tarafindan olumsuz
kargilanmakta, sendikaya bakis acilari olumsuza evrilebilmektedir. Ayrica
iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde kadin istihdam oranlarinin diisiik olmas1
sendikalagsmay1 dogrudan olumsuz etkilemektedir. Sendikal krizin bir diger
nedeni olarak, yasal bosluk veya engellemeler gosterilmektedir. Iscilerin grev
ilan etmesi, devlet tarafindan ‘milli giivenligi tehlikeye sokacak durum’ oldugu
iddia edilerek engellenebilmekte ve grev olmasi durumunda isveren bu
sebepten fakat farkli bir ‘bahane’ bularak isciyi isten cikarabilmenin onii
acilabilmektedir. Sendikalarin finansal gilivencelerinin yetersizligi de etkili
olabilmektedir. Ornegin grev durumunda, iscileri greve ¢agiran sendika, eylem
siiresince iscilerin 6demelerini yapmakla yiikiimliidiir. Bu durum, sendikaya
ekonomik yiik yaratmakta, bu durum dolayisiyla sendikalar isverene geri adim
attiracak uzun soluklu greve gidememektedirler (Etci, 2018: 72, 142; Isik,
2018: 12; Coban, 2013: 376).

Sendikalarda yasanan {iye erozyonu, sendikalarin kendisini
sorgulamasina neden olmustur. Ornegin sendikalardaki yeni miicadele
yontemleri bulma arayisi diinyanin her yerinde artmaya baglamistir. Ozellikle
1990’11 yillarda hemen hemen her iilkede sendikalar yeni agilimlar aramistir.
Bu hedef dogrultusunda, is¢i sendikaciligt onceligi iiye sayisini artirmak
olmustur (Isik,2018: 16). Sendikalagsma oranlarinin ytiikseltilmesi ¢abalariyla
ilgili caligmalar sonucunda, sendikalarin geleneksel sendikacilik yerine degisen
ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiresel diizene karsi yenilik¢i adimlar
atmasina bu alanda caligmalarina yon vermesine neden olmustur. Bu yeni
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sendikacilik anlayisi, yalnizca iyelerinin degil; tiim calisanlarin hak ve
cikarlarmin korunmasi olarak goriilmektedir. Hatta sendikalar, sadece
calisanlar i¢in degil; liye olma potansiyeli olan kisileri liye yapma cabasi
icindedir. Artik sendikalar; dezavantajli gruplara (¢ocuklar, gengler, yaslilar,
engelliler, gb¢menler, azinliklar, eski hiikiimliiler, kadinlar, tek ebeveynli
aileler ve yoksullar) yonelik politikalar tireten, ¢evreyi giindemine alan, dijital
okur yazarlig1 6nemseyen, yalnizca ekonomik degil, sosyal, kiiltiirel alanda da
sorunlar1 ele almaktadir. Giiniimiizde sendikalarin dezavantajli gruplara
yonelik faaliyetlerin arttirilmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢abalarinin oldugu
goriilmektedir. Ancak bu c¢abalarin dezavantajli gruplar arasinda yeterliliginin
sorgulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismanin
temel amaci dezavantajli gruplar arasinda yer alan engellilerin sendikalara
yonelik tutumlar1 incelemektir.

1. CALISMA HAYATINDA ENGELLILER VE SENDIKALAR

Engellilerin toplumsal yasama katilmasi ve baskasina muhtag olmadan
bagimsiz yasamasi i¢in istihdam edilmesi Onemlidir. Glniimiizde engelli
vatandaglarin; egitimi, istihdami ve toplumsal yasama katilimiyla ilgili yasal
diizenlemeler artmaktadir. Gelismis toplumlarda engellilerin istihdamini tegvik
etmek amaciyla, is yerlerinde fiziksel uygunluk diizenlemeleri yapilmakta olup
ve hangi engel gruplarinin, hangi islerde calisabilecegi yasalarla
belirlenmektedir. Engellilerin is kazasi yasamamalari ve uygun fiziksel
ortamlarda g¢aligmasi i¢in igyerlerinin engellilere uygun hale getirilmesini,
engellilere 0zgli calisma politikalarinin  gelistirilmesini ve isverenlerin
engellilere esit firsatlar gibi cesitli Oonlemler alinmaktadir. Sonug¢ olarak
engellilerin istihdam edilmesi ve c¢alisma yasaminda herhangi birine muhtag
olmadan bagimsiz bir sekilde yasamasi i¢in ¢esitli yasal diizenlemeler ve
politikalar gelistirilmektedir. Bu durum, topluma katilim ve ekonomik
bagimsizlik a¢isindan 6nemli bir adim olarak goriilmektedir (Giiler, 2015: 126).

Tablo 2: Cinsiyetlerine Gore Engellilerin Is Giiciine Katilim Orani

Erkek Kadin Toplam

Is Giicline % 35,4 % 12,5 % 22,1
Katilim Oram

Kaynak: (EYHGM, 2020).

Tablo 2’ye gore cinsiyetlerine gore engelli niifus gdz 6niine alindiginda



Calisma Hayatinda Engelliler ve Sendikalara Yonelik Tutumlar:

erkek engelli isgiici oram1 kadinlarin yaklagik tii¢ kati oldugu
gozlemlenmektedir. Engellilere yonelik diizenleme ve politikalara (kota
yontemi, korumali igyeri, engelli is¢i ¢aligtiran igverene yonelik siibvansiyon
veya esvik, mesleki egitim, kamuda engelliler i¢in tahsis edilmis kadrolar)
ragmen yukaridaki Tablo’da goriindiigii gibi engelli istihdamm diisiik
seviyededir. Tiirkiye’de ¢alisabilir 2 milyon engelli oldugu ileri siiriilse bile
istihdam edilenlerin sayis1 sadece 180 bin civarindadir. Bu rakam, engelli
niifusun biiyiik bir oraninin istihdamda olmadigini géstermektedir (Kanyilmaz,
2020: 878). Engellilerin istihdam edilmesini engelleyen temel fakorler ise
cesitli nedenlere baglanmaktadir (Geng ve Cat, 2013: 375).

Ik olarak calisma talebi ve aile tavirlari 6nemli bir faktordiir.
Engellilerin bir kisminin, ¢alisma yasamina girmek gibi bir talebinin olmamasi
veya ailelerinin asir1 korumact bir tutum sergilemesi, isgiiciine katilim
oranlarmi disiirebilmektedir. Engellilerin is arayislarimi desteklemek ve
istihdam siirecine katkida bulunmasini tesvik etmek, toplumsal hayata
katilimda ve ekonomik bagimlihigin azalmasinda énemli rol oynamaktadir. Ote
yandan saglik ve egitim erisimde engeller, engellilerin istihdama katilmasini
zorlastiran en temel nedenlerden biri, saglik hizmetlerine ve egitime
erisimlerinin sinirli olmasidir. Engelli bireylerin saglik sorunlarma uygun
tedavi ve rehabilitasyon imkanlarma erisimi olmali, egitim hakkina erisimleri
saglanmali ve egitim kurumlar1 engellilere uygun hale getirilmelidir.

Bir diger faktor de dnyargt ve ayrimciliktir. Toplumda engelli bireylere karsi
yaygin olumsuz tutum, Onyargilar ve ayrimcilik engellilerin istihdam
edilmesini zorlastirmaktadir. Isverenlerin, diger calisanlarin ve toplumdaki
diger bireylerin engellilere karsi ayrimc1 davranmalari, engellilerin is bulmasini
engelleyebilmektedir. Son olarak niteligin altinda veya {stiinde islerde
calistirilmasidir. Engelli bireyleri niteligin altinda veya {istiinde islerde
calistrmak yerine igverenlerin, engelli calisanlarin yetkinligini ve
deneyimlerini goz 6niinde bulundurarak ona uygun islerde istihdam etmeleri
gerekmektedir.

Bu nedenlerin iistesinden gelmek icin toplumsal farkindalik artirilmali,
egitim ve saglik hizmetlerine erisim iyilestirilmeli, ayrimciliga kars1 miicadele
edilmeli ve igverenlerin engelli ¢aliganlar1 istihdam etme konusunda tegvik
edilmelidir. Engellilerin isgliciine katilimi tesvik edildiginde, hem bireylerin
hem de toplumun genelinde daha fazla katki saglanabilir.
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Engellilere yonelik erisilebilirlik standartlarinin  iyilestirilmesi,
sendikalarin 6nemli yenilik¢i hizmetlerinden birisi olarak gosterilmektedir. Bu
hizmet; fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasini, c¢aligma alanlarmin
engellilerin ihtiyaglarina uygun hale getirilmesini ve teknolojik desteklerin
saglanmasin icermektedir. Engellilerin ¢caligma hayatinda tam anlamiyla yer
alabilmesi icin igyerlerinde; asansor, rampa ve genis kapilar gibi fiziksel
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Ayrica gérme veya isitme engelli
calisanlar i¢in 6zel yazilimlar ve teknolojik cihazlar temin edilmelidir.

Sendikalar, bu tiir diizenlemelerin hayata gegirilmesi i¢in igsverenlerle isbirligi
yaparak engellilere uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasini  tesvik
etmektedirler. Egitim ve mesleki gelisim programlar1 da, sendikalarin
engellilere yonelik yenilik¢i hizmetleri arasinda yer almaktadir. Sendikalar,
engellilerin mesleki becerilerini gelistirmesine ve isgilicli piyasasinda rekabet
edebilmesine yardimc1 olmak icin ¢esitli egitim programlari diizenlemektedir.
Bu programlar; engellilere yeni beceriler kazandirmayi, mevcut yetkinliklerini
gelistirmeyi ve onlar1 isglicii piyasasmin ihtiyaglarina uygun hale getirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica sendikalar, engellilerin is bulmasin1 kolaylagtirmak
icin is arama becerileri, miilakat teknikleri ve 06zge¢mis hazirlama gibi
konularda da destek sunmaktadir.

Engellilere kars1 ayrimcilig1 onleyecek politikalarin olusturulmasi ve
uygulanmasi, sendikalarin bu alandaki diger énemli bir hizmetidir. Isyerinde
ayrimeilig1 6nlemek ve engellilere esit firsatlar saglamak amaciyla sendikalar,
toplu is sozlesmelerine engellilere yonelik 6zel maddeler eklemektedir. Bu
maddeler, engellilerin ise alim siirecinde, terfi ve kariyer gelisiminde esit
muamele gormelerini saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica sendikalar, isyerinde
ayrimecilik ve taciz vakalarmin onlenmesi i¢in farkindalik kampanyalar
diizenlemekte ve bu konudaki sikayetlerin etkin bir sekilde ele alinmasin
saglamaktadirlar. Sendikalarin engellilere yonelik bu yenilik¢i hizmetleri,
sendikalarin yeniden giiclenmesine ve modern ¢aligma hayatinda daha etkili bir
rol oynamasina 6nemli bir katki sunacag diisiiniilmektedir. Engellilere yonelik
erigilebilirlik standartlarmin iyilestirilmesi, egitim ve mesleki gelisim
programlarmin sunulmasi, ayrimciligmm Onlenmesi ve is imkanlarinin
genigletilmesi gibi hizmetler sendikalarin hem toplumsal sorumluluklarini
yerine getirmelerini hem de tyeleriyle daha giicli baglar kurmalarni
saglamaktadir. Bu yenilik¢i yaklasimlar, sendikalarin degisen kiiresel,
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ekonomik ve siyasal dengelere uyum saglamasini ve is¢i haklarini savunma
konusundaki etkilerini artirmalarini miimkiin kilmaktadir (Caglar, 2012: 542).

2. YONTEM

Bu ¢alisma, engellilerin sendikalara karsi tutumunun nasil degistigini
gostermeyi  hedefleyen bir aragtirmadir. Caligmada, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan miilakat teknigi kullanilarak, yar1 yapilandirilmis soru
formu iizerinden katilimcilarla goriisiilmiistiir. Bu tercihin nedeni, daha detayli
ve derinlemesine veri toplama amacini yansitmaktir. Arastirma kapsaminda,
kartopu 6rneklemi kullanilmistir. Bu yontem ilk olarak ¢evrenin ve belediyenin
yonlendirmesi ile ilgili 6zelliklere sahip birkag kisi belirlenerek, goriismeler
yapilarak veriler toplanmisgtir.

Orneklem seciminde kolayda 6rnekleme yonteme kullanilmistir. Buna gére,
ana kiitle iginden segilecek drnek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlenen
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Bu tiir verilerde ana kiitleden en kolay,
hizli ve ekonomik sekilde veriler toplanabilmektedir (Hasiloglu vd., 2015: 20).
Bu nedenle ¢alisan engelli bireylerin Mugla ilinde ikamet eden kisilerden
se¢ilmesi uygun goriilmistiir. Buradan hareketle arastirmanin 6rneklemini
Mugla’da ikamet eden 18 engelli ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma sorulari
tarafsizlik ve kapsamli bir anlayisla olusturulmus, katilimcilarm goriisleri
yonlendirici ifadelerden kacinilmig ve arastirmanin amacina uygun sorular
hazirlanmistir. Ayrica katilimcilara eklemek istedikleri hususlar da sorularak,
teorik ¢erceveden yola cikilarak pratik meselelerin gézden kacgirilma ihtimali
minimize edilmistir. Miilakat sorular1 arastirmaci tarafindan hazirlanmus,
veriler katilimcilarin ifadelerine dayanilarak ele alinmig ve herhangi bir
eklemeye veya cikarmaya yer verilmemistir. Miilakatlara yeterli zaman
ayrilarak katilimeilarin izni dogrultusunda ses kaydi ve notlar alinmis,
boylelikle biitiinliik ve etik ilkelerine uygunlugu saglanmustir.

Goriismeler genel olarak  katilmcimin  ¢alisti§i  igyerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler ortalama 20 dakika stlirmiistiir.
Stireler, katilimciin calistigl isyerindeki gorlisme sartlarma gore degisim
gosterebilmistir. Bu agidan arastirmanin  simirhiliklarina isaret edilebilir.
Oncelikle goriismelerin tiimii calisma saatlerine denk gelmesi, goriisme siiresi
acgisindan simirhliklara yol agmustir. Gorlisme talep edildiginde, ¢aliganlarin
‘kisa siirecekse cevaplayabilirim maalesef zamanmim kisith’ cevaplarini



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:14 / Say1:27

vermesi, goriismelerin zamansal siirini olusturmustur. Bazi gériismecilerin
atladiklar1 veya gecistirdikleri bazi sorulari, kayit sonrasi yanitlamis veya neden
cevaplamadiklarmi1 agiklamuglardir. Bu  sebeple bazi  goriigmecilerin
cevaplarinin kisa ve yiizeysel oldugu gozlemlenmistir. Ayrica katilimcilarin
goriisleri, gizlilik esas1 geregi isimleri verilmeden kodlanarak aktarilmistir. S6z
konusu engelli c¢alisanlar; ‘Goriigmeci 1°, ‘Goriismeci 2’ vb. seklinde
kodlanmuigtir.

3. BULGULAR VE YORUM

5’1 kadin ve 13’1 erkek, toplamda 18 kisiyle goriise yapilmugtir.
Gortgmecilerin 10°u 24-39 yas ve 8’1 42-57 yas araligindadir. Bu kisilerin; 3’1
ilkokul, 3’1 lise, 1’1 6n lisans, 9’u lisans ve 3’1 yiiksek lisans mezunudur. 10’u
memur ve 8’i is¢i kategorisindedir. Ilkokul, lise, 6n lisans mezunu memur
bulunmamaktadir. Lise ve lisans mezunu oldugu halde, is¢i olarak ¢alisan 4
kisidir. Gorlismecilerin 7’si evli ve 11’1 bekardir. 9 kisi dogustan ve 9 kisi
sonradan engellidir. Bunlardan; 2 kisi isitme, 11 kisi ortopedik, 2 kisi gérme, 2
kisi konusma, 2 kisi isitme ve 1 kisi zihinsel engellidir.

Tablo 3: Goriismecilerin Demografik Ozellikleri

Goriismeci Cinsiyet Yas  Medeni Egitim Engellilik

Durum Durumu Durumu/Engeli

1 Kadin 43 Evli Lisans Sonradan-Isitme
2 Erkek 45 Evli Lisans Sonradan-
Ortopedik

3 Erkek 44 Bekar Lisans Dogustan-Gorme

4 Erkek 33 Evli Lisans Dogustan-Konusma

5 Erkek 46 Evli Yiiksek Sonradan-
Lisans Ortopedik

6 Kadin 42 Bekar Lisans Dogustan-Isitme
7 Erkek 57 Evli Tlkokul Dogustan-
Ortopedik
8 Erkek 30 Bekar Yiiksek Dogustan-
Lisans Ortopedik
9 Erkek 27 Bekar On Lisans Dogustan-
Ortopedik
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Tablo 3 (Devam): Gériismecilerin Demografik Ozellikleri

Goriismeci Cinsiyet Yas  Medeni Egitim Engellilik
Durum Durumu Durumu/Engeli

10 Erkek 45 Evli Lisans Sonradan-
Ortopedik
11 Kadin 46 Bekar [lkokul Sonradan-
Ortopedik
12 Kadn 36 Bekar Lise Dogustan-
Ortopedik
13 Erkek 33 Bekar Lise Dogustan-
Konusma
14 Erkek 35 Bekar Lisans Sonradan-
Ortopedik
15 Erkek 24 Bekar Lise Sonradan-
Ortopedik

16 Kadin 25 Bekar Lisans Sonradan-Gorme
17 Erkek 32 Evli Lisans Sonradan-
Ortopedik

18 Erkek 36 Bekar flkokul ~ Dogustan-Zihinsel

3.1. Cahsma Hayatindaki Engelliler
3.1.1. Ise girme asamast

Isyerinde engelli kisilerle olmayanlar arasinda kapasite ve yeterlilik
farklar1 sebebiyle bazen problemler yaganmaktadir. Engelli olan ve olmayan
bireylerin bir arada c¢alismasi engelli bireylerin topluma uyumu agisindan
onemlidir (Geng ve Cat, 2013: 385). Goriismecilere yoneltilen “ise girmenin
oniindeki engellerin neler oldugu ve isyerinde yasadiklar1 zorluklar” sorusuna
asagidaki cevaplar gelmistir;

‘...Oncelikle engelli olmamiz. Engelli olmamiz sebebiyle insanlar
bize onyargili olarak bakmaktadirlar. Bir de, engelli personel
alirken onlar icinden tekerlekli sandalye kullanmayan, bedensel
engeli olmayan veyahut az olan kisileri tercih ediyorlar...’
(Goriismeci 2).

‘...Genelde yiiriiyebilen, duyamayan, bobrek hastaligi olan
engellileri ise almayr tercih ediyorlar. Engelliler arasinda ayrim
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yvapildigim diistiniiyorum...” (Goriismeci 9).

‘..Zaten bash basina engelli oldugun icin igse almayr tercih
etmiyorlar. Engelli oldugun icin yapabilecegin iste bile 1-0 geriden
basliyorsun. Isverenler engel oram diisiik ve bedensel engeli
bulunmayan kigileri almay tercih ediyoriar...” (Goriismeci 12).

Gorigmecilerin 371, ise girmede ve isyerinde karsilastiklar: sorunlarin
basinda engellilik olarak belirtmiglerdir. Ayrica igverenlerin ve diger
caliganlarin kendilerine olumsuz gozle baktigini, isverenlerin engelli
istihdaminda kanunen zorunlulugu olmasa, engelli is¢i ¢calistirmayacaklarini ve
bedensel engelli yerine kronik hastalig1 olan bireyleri istihdam ettiklerini dile
getirmiglerdir.

3.1.2. Ucret

Ucret, is sdzlesmesinin temel unsurlarindan biri olup ve isverenin en
onemli borcudur. Ucret is gdrmenin karsilig1 olarak verilir, is¢inin tek gecim
kaynagidir. Ucretin eksik ddenmesi veya hi¢ ddenmemesi, is¢iyi ve ailesini zor
durumda birakabilmektedir (Manav Ozdemir ve Urhanoglu 2022: 1437). Bu
nedenle, arastirmada iscilerin kazandiklar1 ticretten memnuniyet diizeyi
incelenmistir. Goriismecilerin 8’i licretinden memnun olup ve 10’u memnun
degildir. Memnun olmayanlarin memnuniyetsizlik sebepleri; iilkenin genel
ekonomik sorunlari, saglik giderleri ve malzemelerinden (engel durumlarryla
ilgili) kaynaklanmaktadir.

...57.000 TL alryorum memnun degilim. Ciinkii konforlu bir yagam
igin cihazlar alyyor ve bunlari kontrol ettiriyorum. Bunlarda ekstra
gider anlamina geliyor...." (Goriismeci 6).

“...Asgari iicretin biraz iistiinde. Bu ekonomik durumda maagim tek
basima yasasam da, para hi¢hbir sekilde yetmiyor, saglik giderleri
de oluyor, o yiizden memnun degilim. Siikretmeyi 6grettiler diyeyim,
stikiir...” (Goriismeci 12).

Gortismecilerin - yanitlarina bakildiginda hepsi birbirinden farkli
iicretler almasina karsin, cogunlugunun ortak noktada birlestikleri, aldiklar
dicretten memnun olmadiklaridr. Bu durumu engelli olmalarina
baglamaktadirlar. Aralarmdaki ortak goriis ise, engelliligin geliri azaltip, gideri
ise arttirdigidir. Ornegin igitme engelli i¢in gerekli olan isitme cihazinin fiyati
ozelligine gore 20.000-50.000 TL arasinda degistigi ve belirli bir siirede
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degismesi gereken pilleriyle beraber biitceye agir yiikk oldugu belirtilmektedir.
Ayrica igyeri ve isletmede yasanan diger zorluklar sorulmus ve asagidaki
cevaplar alimmugtir;

‘...Isyerinde gérme bozuklugu ve duymada problemler yasiyorum,
o yiizden algilamada zorluklar yasamaktayim...” (Goriismeci 1).
“...Cogu igyeri eski oldugu igin, asansor yok, yan basamak yok,
engelli rampalart ¢ok dik, bu sorunlarla karsilagsmaktayim...’
(Goriismeci 2).

“...Oncelik tamnmuyor. Ikinci plana atiliyoruz. Isverenler agir
engelli istemiyor, bir nevi dislaniyoruz...” (Goriismeci 15)

Calisanlar oOzellikle ise ulasimda ve isyerinde, fiziksel kosullarmn
engellilere zorluklar yarattiini, engellerine ek bir engel daha ¢iktigini, is
yerlerinin ergonomik olmamasi sebebiyle; isitme, gorme, bas agrisi gibi
rahatsizliklar yasadiklarini; ¢alisma ortamlarimin iyi olmadigini engelli dostu
calisma yerleri olmasi gerekliligini belirtmislerdir. Isyerine distiinkorii
bakildiginda, isyerlerinin eski veya engelliye uygun olmadigi da bizzat
gOriisme esnasinda gozlemlenmistir.

3.1.3. Meslek hastaligi ve stres

Mesleki kas iskelet hastaliklari, is yerinde zorlayici hareketler,
viicudun kot kullanimi ve ergonomik yetersizliklerin yola actig rahatsizliklar
olarak tanmimlanmaktadir. Bu hastaliklar, calisanlarin karsilastigi isle ilgili
sorunlardir (Agar ve Kiziltan, 2022: 51). Ayrica ¢alisma hayati, bir¢ok stres
kaynaginin bulundugu bir ortamdir. Isyerinde yasanan stres, hem toplumsal
olaylardan  etkilenen bir olgu hem de isin O&zelliklerinden
kaynaklanabilmektedir. Ancak toplumsal ve is kaynakli stres, her ¢alisan
iizerinde farkli etkiler yaratabilmekte; ayni isyerinde ¢alisanlarin bir kismu stres
kosullarindan daha az etkilenirken, digerleri daha fazla etkilenebilmektedir
(Yiiksel, 2014: 116). Bu baglamda c¢alisanlara, ise bagh hastalig1 ve herhangi
bir stresin olup olmadig1 sorulmustur.

...Stirekli oturarak c¢alstigimiz icin, ergonomik bir c¢alisma
kosullart yok. Bu sebeple bel boyun agrist oluyor. Siirekli ekrana
baktigim icin gozlerim agriyor, migren ataklarim oluyor...’
(Goriismeci 1).

...Sik sik enfeksiyon kapiyorum. Is stresi ve insanlarla muhatap
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olmam sebebiyle tansiyon rahatsizligim ortaya ¢ikti...” (Goriigmeci
11).

“...Bas agrisi ve yorgunluk hissi yastyorum. Yogun giinde en az 100
kisi geliyor...” (Goriismeci 13).

Goriismecilerin engelleri disinda, igyerinin uygun olmamasi sebebiyle,
hastaliklar yasadig1 ve engellerine bir engel daha eklendigi verilen cevaplardan
anlasilmaktadir.

3.1.4. Iy giivencesi

Caligma hayatindaki tiim bireylerin kars1 karsiya kaldig is giivencesi
sorunu, isverenin gegerli bir nedeni olmadan is iliskisini sonlandirmasi
durumunda, ¢alisanin korunmasini saglayan diizenlemeleri ifade etmektedir.
Bu diizen, is¢inin ig iliskisinin bag ve siirekliligini saglamaktadir (Bakan ve
Biiylikbese, 2004: 36). Goriismecilere is gilivencesiyle ile ilgili sorular
yoneltilmis ve asagidaki cevaplar almmustir;

‘.. Is giivencemiz yok, bir sorun olussa ilk bizimle vedalasirdilar’,
‘is giivencemin olmamasi tabii ki kotii hissettiriyor’, ‘giivencemin
olmamasindan herkes sorumlu...’ (Goriismeci 2).

“...Klasik Tiirk yapisi devlet memuru giivencesinin disinda herhangi
bir giivencem yok...’ (Goriismeci 8).

Gortismecilerin bir kismi, sigortali olmasina karsimn, is glivencesinin
olmadigini, is yerinde herhangi bir daralma s6z konusu olmasi halinde ilk
olarak kendilerinin isten c¢ikarilacaklarmi diisiinmektedirler. Bu durumun
calisanlarm  motivasyonunu  diisiirerek, ise  bagliliklarin1  azalttig
gozlemlenmistir.

3.1.5. Ayrumcilik

Ayrimcilik, insan haklarimin uygulanmasimi kisitlayarak, esitligin
gercek ve hukuksal anlamda saglanmasini engellemektedir. Esitlik, esit islem
yapma ve ayrimcilik yasagi arasinda bolinmez bir iligki bulunmaktadir
(Yildirimalp, 2021: 322). Engelli olmayanlar icin problem yaratmayan
durumlar, engellilere zarar verebilmektedir. Yasalar, kurallar ve hatta binalarin
fiziksel yapilar1 bile engelsiz kisiler i¢in sorun yaratmazken, engellilere
zorluklar yaratabilmektedir (Erol Karaca ve Nam, 2021: 180). Bu duruma
iliskin olarak, ¢alisma hayatinda ayrimcilik sorusuna asagidaki cevaplar
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verilmistir:

“...Evet ugradim, KPSS'yi kazanmis olmama ragmen, engelimden
dolayr adalet bakanlhigina alinmadim...” (Goriismeci 1).

“...Evet, ozel sektorde c¢alisirken karsilastim. Potansiyel ve yas
olarak kendimden diisiik kisiler meslekte yiikselirken, engelimden
dolay: ben hi¢ yiikselemedim...” (Goriismeci 2).

“...Dikey ydnde ilerlememde engel olusturdugunu diigiiniiyorum.
Bu konuda, bilgi birikiminden once kisinin fiziksel ozelliklerine
bakilmaktadir...” (Goriismeci 8).

‘.. Ayrimciliga ugruyorsun tabii ki. Engelimden dolayr verilen
haklar igin “Bu engelli ekstra haklari var” gibi soylemler olmakta
fakat kendilerini bir giin baglasak ve toplumsal alana koysak ne
yvasadigimizi anlarlar aslinda. Sagma sapan tepkiler vermekteler ...’
(Goriismeci 10).

Gorismecilerin  birgogu; gerek {istleri, gerekse astlar1 ve ayni
pozisyonda ¢alisanlar tarafindan ayrimciliga ugradiklarini, bir kisi ise siavi
kazanmis olmasma ragmen, kamu kurumuna engeli sebebiyle alinmadiginm
ozellikle belirtmistir.

3.2. Genel Sendikal Tutumlar

Sendikalarin toplu pazarlik giicii, haklar1 koruma, dayanisma ve destek,
egitim ve gelisme, sosyal giivence ile toplumsal degisim ve adalet olmak iizere
temel islevleri bulunmaktadir (Urhan, 2012: 37). Sendikalarin temel
islevlerinden dolay1, bir¢ok calisan sendikaya iiye olmayi tercih etmektedir.
Engellilerin ¢alisma hayatinda karsilastiklart sorunlar degerlendirildiginde,
sendikaya iiye olmak gereksinimleri daha ¢ok hissedebilmektedir. Bu nedenle
calismada, katilimcilara sendikaya tiyelikleri ve sendikanin haklarmi ne 6lgiide
koruyabildigi sorulmus ve asagidaki cevaplar alinmistir;

“...Sendikaliyim evet, ama haklarimi korudugunu
diisiinmiiyorum...” (Goriismeci 1-2-13-14),

“...Sendikalnyim, sendikanin haklarimi korudugunu diisiinmiiyorum.
Ciinkii tiyesi bulundugum sendika yetkili sendika olmadigi icin
hiikiimetle pazarlik masasina oturamiyor, ondan dolayr haklarimizi
korumadigint diisiiniiyorum...” (Goriismeci 3).

“..Sendikalyim,  dayamgma  sagladigim  diigiiniiyorum...’
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(Goriismeci 4).

“...Sendikalyim, fakat haklarimizi korudugunu diisiinmiiyorum.
Hatta bir konu hakkinda basvurmustum, diin doneceklerdi sézde
ama hala dénmediler...” (Goriismeci 5).

“...Sendikali degilim. Tiirkiye'deki ¢ogu insandan bu konuda
bilgiliyim. Hatta okumus oldugum boliim de bu béliim. Detayl
sunum yapmistim zamamnda, ideolojik saplantilara bagh kalip
amact olan emek tizerine ¢alistlmamasi ve farkly amaglar sebebiyle
herhangi bir sendikaya tiye degilim...” (Goriismeci 8).

“...Sendikalyrm. Surf hatir icin sendikalyyim, yoksa sendikalarin
ben hicbir ise yaradigini diistinmiiyorum...’ (Goriismeci 10).
“..Sendikalyyim. Ne gibi haklarimiz var bilmiyorum, sadece
sendikaliyiz bilgilendirme yapilmadi...” (GOoriismeci 11).
“..Sendikalyyim. Bazen haklarimizi  korudugunu, bazen ise
korumadigint diistiniiyorum. Sendika karisik bir sey, isc¢iye tam
istegini verdigini diigtinmiiyorum...” (Goriismeci 12).

‘...Ben sendikalarin ¢ok bir islevi oldugunu diigiinmiiyorum. Ctinkii
sendikalar giice yonelik pozisyon aliyorlar. Sendika ikramiyesinden
dolayr sendikali oldum. Bir basvuru yaptim geri doniis olsa dahi
benim faydama bir doniis yapacaklarini sanmiyorum, ihtimal
vermiyorum...” (Goriismeci 17)

Katilimcilarin dayanisma nedeniyle degil; ekonomik destek ve
birilerinin rica veya tavsiyesiyle sendikali oldugu goézlenmistir. Sendikalarin
calisanlarm haklarmi korumada yetersiz oldugu birgok kez belirtilmistir.

Katilimcilarin sendikalasmamasinin nedeni genel olarak is¢ilerin dayanigma
bilincin yeterince gelisememis olmasi sebebiyle, ig¢i Orgiitlenmelerinin giigsiiz
oldugu degerlendirilmektedir (Erikli, 2018: 22). Cevresinde veya ailesinde
sendikali calisgan olmasinin is¢i dayanigsma bilincinin gelisiminde etkisinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda, sorulan ve sendikal bilgilere
nasil ulasildigina iliskin sorulara asagidaki gibi cevaplar verilmistir:

“...Evet oldu. Arkadaslarim vasitasiyla ve internetten arastirarak...’
(Goriismeci 1).
‘...Babamdan kaynakh, is¢i sendikalari hakkinda bilgim vard...’
(Goriismeci 3).
‘...Evet ailedeki calisanlar sebebiyle sendika hakkinda bilgim vardi...’
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(Goriigmeci 4).
“...Evet oldu, arkadaglarim ve ¢evrem araciligiyla...” (Goriigmeci 5).

Cevresinde sendikali ¢aligan olmasi1 ve sendikalar hakkinda bilgi sahibi
olmasina ragmen, katilimcilarm biiyiikk ¢ogunlugu, sendikalarm haklarim
korumada yetersiz oldugunu belirtmektedir.

Sendikalarin yasadigi liye erozyonun temel sebepleri arasinda giiven
kaybinin oldugu belirtilmektedir. Giiven kaybi1; yeni {iye kazanma, mevcut
tiyelikleri koruma ve flyelerini harekete gegirme kapasitelerini olumsuz
etkilemektedir. Giiven kaybinin “cevrimsel hareketler, isgiicii piyasasinda
meydana gelen degisimler, isverenlerin sendika karsiti taktik ve stratejileri,
hiikiimetlerin tutumu, yasalar, sendikalarin orgilitlenme stratejileri, taktikleri ve
yapilar1” gibi bir¢ok sebebinin oldugunun {izerinde durulmaktadir. Bu sorunun
giderilmesinde, ¢alisanlarin sendikalara yonelik tutumunun g6z ardi
edilmesinin Oniine gegilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Calisanlarin
sendikanin giicline ve politikasina yonelik giiveninin olmas1 sendikal
orgiitlenmeyi olumlu etkiledigi belirtilmektedir (Urhan, 2005: 57-58). Bu
dogrultuda katilimcilarin sendikalara giiveninin tespitine yonelik soru sorulmus
ve su cevaplar alinmigtir:

“...Haywr gormiiyorum, hepsi kendi ¢itkarinda...” (Goriismeci 5-10).
“...Evet goriiyorum. Sonucta bir toplum varsa bir yerde o zaman iyi
olabilir. Tek basina ben ses c¢ikaramam ama topluluk sesini
duyurabilir...” (Goriismeci 9).
“...Haywr gérmiiyorum. Ek gelir icin iiye oldum ve diger kisiler iiye
diye...’ (Goriismeci 14).
Ayrica ‘sendikalar calisanlarin haklarini korumada yeterli giice sahip mi?’
sorusu sorulmustur.
..Uye sayisi yiiksek sendikalar bu giice sahipler ama
kullanmuyorlar... (Goriigmeci 1).
‘...Kismen, iiye sayisina gére degisir..." (Goriigmeci 2).
‘...Ashinda evet ama uygulamiyorlar orasi ayri bir konu...’ (Goriigmeci
3).
‘...Sendikalarla ilgili ¢ok bir sorunum olmadi ama bir giice sahip
olmali. Uye olup giiciinii kullanmiyorsa ona tabii ki giivenilmez...’
(Goriismeci 9).
‘...Birlesildigi zaman evet ama baska bir yerden miidahale yapilirsa
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degil tabi...” (Goriigmeci 12).
“...Bence degil giiciin yaminda hareket ediyorlar...” (Gériigmeci 17)

Katilimcilar sendikalarin ¢aliganlari haklarimi korumada, sendika iiye
sayisinin etkili oldugunu diigiinmektedirler. Bircogunun bu konuda olumsuz
fikirler belirttigi gdzlemlenmistir.

Sendikalarin, {iyelerinin veya ¢alisanlarin hak ve c¢ikarlarimi
gelistirebilmede ekonomik ve sosyal fonksiyonlarinin yaninda, siyasal
fonksiyonun neminin iizerinde de durulmaktadir. Ornegin bazi sendikalar
siyasi partiler kurma veya mevcut siyasi partilerle iligkiler icinde
bulunabilmektedir (Mahirogullari, 2012b: 10). Bu cer¢evede sendikalarin
siyasi partilerle olan iliskilerinin iiyeler ve iiye potansiyeli ¢alisanlar iizerindeki
etkisinin tespitine iligkin sorular katilimcilara yoneltilmistir.

“...Sendikalarin ¢cogunlugu siyasi partilerle iliskili. Sadece benim tiyesi
oldugum sendika degil, bagimsiz. Bence bagimsiz olmali, iliski
kurmamals...’ (Goriismeci 1).

“...0lmamalidwr. Ciinkii sosyolojide de geger bu, devlet yonetiminde ti¢
tane odak noktast vardwr. Bunlar hiikiimet-sendika-isverendir.
Sendikalar hiikiimete ne kadar yakinlasirsa bu odak noktast zarar
gorecektir...” (Goriismeci 3).

‘...Bence kurmalidwr ¢iinkii hiikiimetle iyi iligkilerde bulunursa
calisanin lehine olur...” (Goriismeci 5).

‘...Sendikalarla partiler arasi iliski vardir olmadigini iddia edenler
yanilmaktadir. Iliski olmamalidir, sendikalar kendi ¢izgisinde hareket
etmelidirler...” (Goriismeci 8).

“...Kesinlikle partilerle iliski kurmamali ancak giiniimiizde Tiirkiye’de
sendikalar siyasete adim atmislardir. Partinin goriisiine gére hareket
ediyorlar...” (Goriismeci 9).

‘...Bence kurmahdirlar. Iktidarla aym dili konusmak yapilacaklar:
kolaylastirir...” (Gériismeci 13).

“...Tabii ki, sendikalar partili olunca ne engelli ne sendika magdur
olur. Kisiye is olanagi artar..." (Goriigmeci 15).

‘...Bagimsiz olsalar daha etkili olabilirler diye diisiiniiyorum ama bir
yvandan da iktidara yakin olmalar isleri kolaylastirabilir. Bilemedim
simdi..." (Goriismeci 16).

‘“..Hayir  kurmamaldw, sadece kendi iglerini yapmahdir...’
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(Gériismeci 18) cevaplari alinmstir.

Goriigmecilerin  tamami  sendikalarin = siyasetle iliskisi oldugunu
belirtmislerdir. Sendikalarin siyasetle iliskisi olmasi gerektigini belirtilen
katilimcilar, ¢ikarlarmin gercgeklestirilebilecegini diisiinmektedirler. Ancak
sendikalarin siyasetle iligkisinin olmamasi gerektigini diislinenler ise,
sendikalarin siyasi partilerin bir kolu olmamas1 gerektigini belirtmektedirler.

SONUC

Bu makalede engellilerin galisma hayatinda yasadiklar1 sorunlari ve
sendikal algisinin ortaya konulmasi amaciyla, nitel arastirma teknigi tercih
edilmistir. Bu aragtirmanin verileri, Mugla’da calisan engelliler ile yapilan
derinlemesine miilakatlardan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda, 4’i kadin
ve 14’1 erkek olmak lizere toplam 18 engelli ¢aligsanla goriisme yapilmistir.
Goriusmelerde, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir.
Katilimcilara; meslek, yas, medeni durum, egitim diizeyi, engellilik ve
sigortalilik durumu gibi sorular yoneltilmistir. Ayrica katilimcilarin
gbzlemlerinden ve deneyimlerinden yola ¢ikarak ¢alisma kosullari, ¢alisma
hayatindaki kolaylik veya zorluklar ve sendikal farkindalik hakkindaki
gortisleri sorulmustur.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin engellilikleri, sigortalilik durumu
ve meslekleri cesitlilik gostermekle birlikte, katilimcilarm biiyiik ¢cogunlugu
calisma kosullari, calisma hayatindaki kolaylik veya zorluklar ve sendikal
farkindalik hakkinda benzer cevaplar vermislerdir. Arastirma sonucunda,
engelli kisilere ayrimcilik yalnizca toplum veya igsveren tarafindan degil, bazen
is arkadaslar1 tarafindan uygulandig1 gériilmektedir. 4857 sayil Is Kanunun 30.
maddesine gore; isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar1 6zel sektor
isyerlerinde toplam ig¢i sayilarmin %3’{ oraninda, kamu isyerlerinde iste %4’
oraninda engelliyi is¢iyi meslek, beden ve ruhsal durumlarina uygun islerde
calistirmakla yilikiimlidiirler.” Ancak is¢i sayisinin tespitine iliskin bir
diizenleme bulunurken; hangi tiir engellilerin, hangi oranda engellilerin
calistirilip calistirilmayacagr hakkinda detay bulunmamaktadir. Kanunun
iceriginde degisiklik yapilarak, engelliler arasinda da ayrimeiliga neden olmasi
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

Ozellikle iicret, isyerindeki fiziksel eksiklikler ve sendikalara bakis,
konularinda biiyiik bir orant memnun olmamakla birlikte, sendikalara hak
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miicadelesi i¢gin degil, zorunluluk veya kamuda toplu s6zlesme ikramiyesi gibi
ek gelir sebebiyle girdiklerini belirtmislerdir. Yine biiylik bir ¢ogunlugu
sendikalarin haklarini korumadigini ya da yetersiz olmakla birlikte sendikalarin
giiclii olmadigini veya giiclii olmalarina ragmen haklar1 korumada yetersiz veya
istemsiz oldugu, hatta bazi1 katilimcilarin sendika ydneticisinin kim olduguna
dair bir bilgisinin olmadig1 katilimeilar tarafindan anlatilmigtir. Sendikalarin
siyasetle i¢ ice olduklarini belirtirken; asil sorumluluklarini yerine getirmede
yetersiz olduklarmi belirtmiglerdir. Bu durum sendikal giiven ve haklarin
korunmasinda sendikalarin roliinii de ayrica olumsuz etkiledigi sonucunu da
beraberinde getirmektedir.
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Tirkiye’de ¢alisma iliskilerinin basat 6zelliklerinden biri sendikasiz ve toplu is
sozlesmesiz ¢alismanin yayginligidir. Literatiirde, bu sorunun nedenlerini farkli
yonlerden incelemis olan pek c¢ok c¢alisma mevcuttur. Ancak sendikalarin
bilinyesinde istihdam edilen isgilerin ¢alisma kosullar1 hakkinda olduk¢a az
saylda calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise literatiirde {izerine yeterince
calisma yapilmamis sendika is¢ilerinin sendikal haklardan ne diizeyde
faydalandig1 sorusuna yanit aranmistir. Bu soruya yanit vermek icin sendikal
haklarin temel parcalarindan birini olusturan toplu is s6zlesmesi hakkina
sendika isgilerinin yeterince sahip olup olmadigi arastirilmistir. Hangi is¢i
sendikasinin igveren olarak toplu is s6zlesmesinin tarafi oldugu, “madalyonun
oteki yliziine” odaklanan bu arastirmada agiga cikartilmistir. Calismada,
sendika iscilerinin kapsami altina girdigi 10 nolu Ticaret, Biiro, Egitim ve
Giizel Sanatlar Iskolu ile 18 nolu Konaklama ve Eglence Yerleri Iskolu
bilinyesinde bagitlanmis toplu is s6zlesmeleri mercek altina alinmistir. Yontem
olarak ise iskolu barajin1 gecen ve bu nedenle azimsanmayacak seviyede
ekonomik giice ulasan isci sendikalarmin kurumsal internet siteleri incelenmis
ve ilgili sitelerdeki haber arsivleri taranmustir. Ayrica, basin kuruluslarinda yer
alan konuyla ilintili haberlerden de yararlanilmistir. Arastirma sonucunda,
sendika ig¢ilerinin biiyiikk ¢ogunlugunun toplu is s6zlesmesi hakkindan yoksun
oldugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle sendika iscileri diger iscilerle benzesmekte
ve igveren olarak is¢i sendikalari diger isverenlerden olumlu anlamda
ayrismamaktadir.
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THE OTHER SIDE OF THE COIN: TRADE UNIONS AS
THE EMPLOYER PARTY TO COLLECTIVE BARGAINING
AGREEMENTS

ABSTRACT

One of the most salient features of industrial relations in Tirkiye is the
pervasiveness of non-union and non-collective bargaining. Numerous studies
in the existing literature have examined the causes of this phenomenon from
diverse perspectives. Conversely, there is a paucity of studies examining the
working conditions of workers employed within trade unions. This study aims
to answer the question of the extent to which union workers benefit from trade
union rights, a topic that has not been sufficiently explored in the existing
literature. In order to respond to this question, the study examined whether
union workers are entitled to collective bargaining, which represents a
fundamental aspect of trade union rights. This study, which focuses on the
“other side of the coin,” revealed which trade union is a party to collective
bargaining as an employer. The study considered collective bargaining
agreements concluded within Trade, Office, Education, and Fine Arts Sector
No. 10 and the Accommodation and Entertainment Business Sector No. 18,
which are covered by union workers. The methodology consisted of an
examination of the corporate websites of trade unions that have surpassed the
sectoral threshold and therefore have reached a considerable level of economic
power. The news archives on the relevant websites were scanned. Also, other
related news in the press was utilized as a further source of information. The
research findings indicated that the majority of union workers are deprived of
the right to collective bargaining. In this respect, union workers are similar to
other workers and trade unions as employers are not positively differentiated
from other employers.

Key Words: Trade Union Rights, Collective Bargaining Agreement, Trade
Unions, Sectoral Threshold



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi/ Yil:14 / Sayi:27

GIRIS

Tirkiye’de sendikalasma temali ¢aligmalarda sik¢a rastlanan
tespitlerden biri, sendikali ve toplu is sbézlesmeli is¢i sayismin diistikligi
tizerinedir. Bu hakikat, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin (CSGB)
istatistiklerinde acik¢a goriilmektedir. Ornegin, bakanligin 2024 temmuz ay1
is¢i sendikalari tiye istatistiklerine gore Tirkiye’de sendikali ig¢i orani yalnizca
yiizde 14,80°dir (CSGB, 2024: 42). Toplu pazarliktan yararlanan iscilerin
oraniysa, sendikalasma oranindan daha disiiktiir ve yaklasik ylizde 8
civarindadir. Bu orandan kamu sektorii ¢ikartildiginda ise daha g¢arpici bir
gerceklikle yiizlesilmektedir. Ozel sektdrde sadece 20 isciden biri toplu is
s6zlesmesinin kapsanu altina girmektedir (DISK-AR, 2023: 8). Avrupa Birligi
ve OECD iilkelerindeyse toplu pazarliktan faydalanan ¢alisanlarin orami ¢ok
daha yiiksektir. Ornegin, Norveg ve AB iilkelerinde bu oran ortalama yiizde 60
iken OECD diilkelerinde 2019 yil1 itibariyle yiizde 32,1°dir (Miilayim, 2023:
118-120).

Ust paragrafta ifade edilen olgu, Tiirkiye’deki ¢alisma iliskilerinin
karakteristik Gzelliklerinden birini olusturmaktadir. Literatiirde bu olgunun
nedenleri iizerine cesitli calismalar gerceklestirilmistir. Ornegin; Miiftiioglu
(2008), yeni liberal politikalarin iiretim siirecinde yarattig1 degisimin sendikal
orgiitlenmeleri zayiflattigina deginmistir. Yilmaz (2010), 1980’li yillarda
diinyada ve Tiirkiye’de yasanmaya baslayan doniisiim siireciyle birlikte is¢i
sendikalarmin Online ¢ikan toplumsal, siyasi ve ekonomik engelleri
arastirmustir. Ozveri (2013) ise yasal diizenlemelerin sendikasizlastirmadaki
etkisini Tiirkiye’de uygulanan toplu is sdzlesmesi yetki sistemi iizerinden
incelemistir. Celik (2010) de Ozveri’ye benzer sekilde, sendikal mevzuatin
sendikal haklarin kullanimimi zorlastirdigin1 ve uluslararasi ¢alisma hukuku
normlarina uygun olmadigini ifade etmistir. Ugkan Hekimler (2015) ise giiclii
sendikal orgiitlerin acgiga c¢ikmasinda engel teskil eden isciler arasindaki
olumsuz sendikal alginin sendikalardan kaynaklanan igsel faktorlerini
arastirmistir.

Sendikasiz g¢alismanin yaygmligimn sebeplerini inceleyen bu tiir
caligmalar iilkemiz caligma iliskilerinin basat sorunlarmmdan birine farkli
acgilardan 1s1k tutmustur. Ancak literatiirde; hukuki, siyasi, ekonomik,
sosyolojik ya da psikolojik engellerle bogusarak orgiitlenme caligmalarin
yiirlitmeye calisan sendikalarin biinyesinde istihdam edilen isgilerin sendikal
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haklarmi kullanip kullanamadigina iligkin yeterince ¢aligma bulunmamaktadir.
Literatiirde var olan az sayida ¢alismada ise iscilerin sendikal haklarindan
faydalanmasini saglamak icin zor kosullarda ¢aba gdsteren sendikalarin kendi
calisanlarmin sendikal haklara dogal olarak sahip oldugu varsayiminin tersine
saptamalar mevcuttur. Ornegin, Er’in (2011: 299) arastirmasina katilan 145
sendika uzmanindan yalnizca yiizde 16,6’s1 sendikaya iiyedir. Ucgkan
Hekimler’in (2020: 2110) ¢alismasina dahil olan sendika uzman is¢ilerin ise
sadece {igte birinin {icretleri toplu is sézlesmesi yoluyla belirlenmektedir. Ote
yandan sendikal haklarla dogrudan baglantili olan giivenceli c¢alisma
konusunda (Tokol, 2021: 7) Er ve Uckan Hekimler, sendika uzmanlarinin
deneyimlerini ¢alismalarinda paylasmustir. Er (2011: 305), sendikalarin
uzmanlarla kurduklari ig iliskisinde atipik giivencesiz c¢alisma bigimlerini
kullandigini ve bu uzmanlarin yeterli diizeyde is giivencesine sahip olmadigini;
Ugkan Hekimler (2020: 2119) ise sendika uzmanlarmin is giivencesizligi
endisesi yasadigini ifade etmistir.

Bu c¢alismada; Tiurkiye’de literatiirde TUzerine yeterince ¢alisma
yapilmamus, sendika iscilerinin sendikal haklardan ne diizeyde yararlandigi
sorusuna yanit aranmustir.  “Madalyonun 6teki yiiziine” odaklanan bu
calismada, sendikal haklarin ayrilmaz par¢asi olusturan toplu is sézlesmesi
hakkina sendika iscilerinin yeterince sahip olup olmadigi arastirilmustir.
Yukarida orneklendirilen sendika uzmanlartyla ilintili ¢alismalardan farkli
olarak bu arastirmada, hangi is¢i sendikasinin igveren olarak toplu is
sozlesmesinin tarafi oldugu ya da olmadig: ortaya cikartilmistir. Calismada 10
nolu Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar Iskolu ile 18 nolu Konaklama ve
Eglence Yerleri iskolu kapsaminda imzalanmis toplu is sdzlesmeleri mercek
altma alinmigtir. Yontem olarak ise iskolu barajim1 ge¢mis is¢i sendikalarinin
internet siteleri incelenmis ve ilgili sitelerdeki haber arsivleri taranmistir.
Calismada isci sendikalarmin kamu gorevlileri sendikalariyla bagitladiklar
sozlesmeler kapsam digsinda tutulmus ve yalnizca is¢i sendikalarmin isgi
sendikalartyla imzaladigi toplu is s6zlesmeleri arastirma konusu yapilmustir.

1. Sendikal Haklarin Temel Parcasi: Toplu Is Sozlesmesi Hakki

Sendika hakki, toplu is s6zlesmesi hakki ve grev hakki; sendikal haklari
olusturmaktadir. Bu haklar, birbirini biitlinler ve birinin yoklugunda
digerlerinin varligi tehlikeye diiser. Ciinkii grev hakki ile giivence altina alinmig
toplu is sozlesmesi hakki olmadan yalnizca iscilerin bireysel sendika iiyesi
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olmasiyla, sendikalar bagta {iyelerinin olmak iizere ig¢ilerin haklarini koruma
ve gelistirme misyonunu hayata geciremez (Sahlanan, 1992: 2; Giilmez, 2010:
44; Ozveri, 2012: 145). Bu nedenle calisanlarin haklarmi iyilestirmenin en
onemli yolu toplu is so6zlesmesi hakkimin etkili bir sekilde kullanilmasindan
gegmektedir.

Toplu is soOzlesmesi, is¢i ve isverenlerin hak ve sorumluluklarmi
diizenleyen ve taraflar arasindaki pazarlik sonucunda meydana gelen kolektif
karakterli bir anlagmadir (Talas, 1983: 229-233; Tokol, 1997: 22). Tiirkiye’de
anayasal giivence altinda olan toplu is sdzlesmesi, 6356 sayili Sendikalar ve
Toplu is Sozlesmesi Kanunu’nda su sekilde tanimlanmustir: “Is sézlesmesinin
yapimasi, igerigi ve sona ermesine iliskin hususlari diizenlemek iizere ig¢i
sendikasi ile igveren sendikasi veya sendika tiyesi olmayan igveren arasinda
yapilan sozlesmeyi ifade eder.” Ayrica toplu is s6zlesmesi hakki, Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin 8 temel s6zlesmesinden biri olan 98 No’lu Orgiitlenme ve
Toplu Pazarlik Hakk:1 Sozlesmesi ile garanti altina alinmugtir.

Taraflarin serbest iradesiyle belirlenen toplu is s6zlesmesinin hukuki
yani, normatif nitelikteki sézlesme maddelerinin kanunlarin  emredici
hiikiimlerine aykir1 olmama kaydiyla yasa 6zelligine sahip olmas1 ve ¢alisma
kosullarini belirleyen faktorler arasinda Anayasa ve kanunlardan hemen sonra
gelmesidir. Bu yoniiyle toplu is s6zlesmesi; normlar hiyerarsisinde bireysel is
sozlesmesi, personel yonetmeligi, isyeri uygulamalari gibi faktorlerden
istiindiir (Sur, 1991: 58; Tuncay ve Savas, 2013: 142; Yargitay 9. Hukuk
Dairesi, 01 Kasim 2017). Bu yiizden, toplu is sozlesmesi isciler agisindan
onemli bir hukuki glivencedir.

2. 1lsveren Olarak Sendikalar

Her sendikanin, tiiziiklerinde yazan amaglarini gergeklestirebilmesi ve
giindelik faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in genel kurullarinda secilen organlari
haricinde ¢alisan istihdam etmeye ihtiyact vardir. Ancak belirli bir ekonomik
giice sahip sendikalar bu ihtiyaclarint mali yapisna zarar gelmeden
karsilayabilir. Tiirkiye’deki toplu is sozlesmesi yetki sistemi nedeniyle bu
ekonomik gilice genellikle iskolu barajini asan sendikalar sahip olmaktadir.
Ciinkii 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’na (md. 41/1)
gore, igyerlerinde-isletmelerde toplu is sozlesmesi yetkisi alabilmek igin
oncelikle bu barajin (iskolundaki toplam is¢i sayisinin en az ylizde 1°1) agilmasi
sarttir. Iskolu barajim gecen sendikalar; isyerlerinde ¢alisanlarin yiizde 50’sini,
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isletmelerde calisanlarm yiizde 40’11 kendisine iiye yapmasit durumunda
igyerlerinde-igletmelerde yetkili sendika haline gelir.

Yetkili sendikalar istisnalar1 olmakla birlikte, kanunda benimsenen
check-off sistemi sayesinde bilyiik ekonomik giiclere ulagabilmektedir. Check-
off, liyelik ve dayanigma aidatlarmin igveren tarafindan is¢inin iicretinden
kesilmesi ve is¢i sendikasina O6denmesi sistemidir (Celik vd., 2022: 890).
1930’hh yillarda ABD’de uygulanmaya baglanan ve 1963 yilindan itibaren
Tirkiye’de sendikal mevzuatin parcasi olan bu sistem is¢i ile sendika
arasindaki tiyelik aidati konusuna igvereni de dahil etmektedir (Kutal, 1977).
Bu sisteme yonelik olumlu ve olumsuz elestiriler mevcuttur. Olumlu goriislerin
temelinde check-off uygulamasinin is¢i sendikalarmin mali kaynaklarim
zenginlestirmesi gercekligi bulunmaktadir. Ancak is¢i ile sendika arasindaki
iligkileri zayiflatmast ve bu yiizden sendika i¢i demokrasiye zarar vermesi
uygulamanin olumsuz agidan en ¢ok elestirilen yanlarindandir (Dereli, 1966:
64; Kutal, 2012: 115).

Ekonomik olarak giiclii sendikalar ¢esitli uzmanlik alanlarindan isgileri
“uzman kadrosunda” istihdam etmektedir. Bu uzmanlar genellikle 6rgiitlenme,
egitim, toplu pazarlik, dis iliskiler, biirokratik siireglerin takibi gibi konularda
gorev yapmaktadir.” Ayrica sendikalar is akislarinin olumsuz etkilenmemesi
icin binalarinda giinliikk islerden sorumlu personeller calistirmaktadir. Bu
cahisanlarin tiimii, 10 nolu iskolu kapsamu altma girmektedir. Ote yandan,
azimsanmayacak sayida sendika sosyal ya da ekonomik amaglarla® konaklama
ve eglence yerleri niteliginde tesislere sahiptir. Bu tesislerde calisan isciler de
18 nolu iskolu igerisinde degerlendirilmektedir.

Tiim bu is¢iler ile sendikalar arasinda is sozlesmesinin temel unsurlar1
olan ig gérme, iicret ve bagimlilik 6geleri (Siimer, 2010: 64) mevcut oldugu i¢cin
sendikalar ayn1 zamanda isveren niteligine sahiptir. Bu yiizden, is¢iler adina

2 Sendika uzmanlarmm calisma kosullarmi inceleyen Ugkan Hekimler caligmasinda
(2020); uzmanlar i¢in eski sendika uzmani, akademisyen Erkan Kidak’a ait olan
“ig¢ilerin is¢ileri” ifadesini kullanmugtir.

% 6356 sayili Kanun’a gore is¢i sendikalarinin ticari faaliyetlerle ugragsmas: yasaktir.
Ancak Kanun; sendikalarin genel kurul karariyla, nakit varligmmm ylizde 40’m1
gegmeme sartiyla sanayi ve ticaret kuruluslarmma yatirimda bulunabilecegini
diizenlemistir.
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igverenlerle toplu is s6zlesmesi imzalama ehliyeti olan sendikalar; diger yandan
isveren ozelligiyle toplu is sdzlesmesinin isveren tarafi da olabilir* ve bu
iskollarinda faaliyet goésteren baska is¢i sendikalariyla sozlesme ornekleri
bagitlayabilir.

3. Iskolu Barajim Ge¢mis Sendikalardan Toplu Is Sézlesmesinin
Isveren Tarafi Olanlar

2024 temmuz ay1 is¢i sendikalar liye istatistiklerine gore faaliyet gésteren
toplam is¢i sendikasi sayisi 231°dir. Bu sendikalarin 62’si igkolu barajini
gecmistir (CSGB, 2024: 42).° Uyesi oldugu konfederasyonlara gore bu
sendikalar sunlardir:

e Tiirk-Is: Tarim-Is, Tek Gida-Is, Seker-is, Tirk Maden-is, Genel
Maden-Is, Petrol-Is, TEKSIF, Agac-Is, Seliiloz-is, Tiirkiye Haber-is,
Basin-Is, TGS, BASISEN, BASS, Tez Koop-Is, Koop-Is, T. Cimse-Is,
Kristal-is, Tiirk Metal Sendikasi, Yol-Is, TES-IS, Demiryol-Is, Hava-
Is, TUMTIS, Tiirk Deniz-s, Tiirkiye Dok Gemi-Is, Tiirkiye Saglik-Is,
TOLEYIS, Tiirk Harb-Is, Giivenlik-Is, Belediye-is

e Hak-Is: Oz Orman-is, Oz Gida-Is, Oz Maden-is, Oz iplik-is, Oz Agac-
Is, Oz iletisim-Is, Medya-Is, Oz Finans-is, Oz Biiro-is, Oz Toprak-Is,
Ozgelik-Is, Enerji-Is, Oz Tasmma-Is, Liman-Is, Oz Saghk-Is, Oz
Giiven-Sen, Hizmet-Is

e DISK: BTO-Sen, Dev Maden-Sen, Lastik-Is, Tekstil, Birlesik Metal-
Is, DISK Enerji-Sen, Nakliyat-is, Genel-is, Giivenlik-Sen

e Ulkem-is: Oz Haber-Is

4 Toplu is sozlesmesi bagitlayabilmek igin taraflarin ehliyet sahibi olmasi gerekir.
Yetkinin de 6nkosulu olan toplu is s6zlesmesi ehliyetine is¢iler adina is¢i sendikalar1
sahiptir. Isverenler kendi adlarma toplu is sdzlesmesinin tarafi olabilir. Bu durumun
istisnast ise igverenin igveren sendikasina iiye olmasi durumunda, toplu is sozlesmesini
igveren adina yalnizca igveren sendikasmin imzalayabilmesidir (Karac¢op, 2017: 2274-
2283).

5 2024 temmuz ay1 istatistiklerine gére Dev Saglik-Is, yiizde 0.99 orgiitliiliik oraniyla
baraj altinda kalmustir. Sendika bu istatistiklere itiraz etmistir. Itiraz1 degerlendiren ilk
derece mahkemesi, sendikanin igkolu barajmin iizerinde iiye oranina sahip olduguna
karar vermistir (Dev Saglik-Is, 26 Kasim 2024).
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e Bagimsiz Sendikalar: Posta-is, Cagri-Is, BANKSIS, Giivenlik
Koruma-is

Bakanlhigin 2024 ocak ay1 istatistiklerinden farkli olarak temmuz
istatistiklerinde iki sendika iskolu barajinin altinda kalmig, ii¢ sendika ise bu
barajin {izerine ¢ikmustir. T. Orman-Is ve PTT-Sen baraj alt1 kalan; BTO-Sen,
Cagri-Is ve Giivenlik-Sen ise barajin iistiine ¢ikan sendikalardir. 2024 temmuz
ay1 istatistiklerinde iskolu barajin1 gegmis sendikalarin biiylik ¢ogunlugu ¢
konfederasyona iiye sendikalardir. Toplam 62 sendikanin 57’si bu
konfederasyonlara iiyedir. Ozellikle 31 iiye sendikasiyla Tiirk-Is, bu sendikalar
arasinda one ¢ikmaktadir. Hak-Is’in 17, DISK’in ise 9 iiye sendikasi iskolu
barajin1 agmistir.

3.1.10 Nolu iskolunda Sendikalarda Toplu Is S6zlesmesi

2024 temmuz ay1 is¢i sendikalari liye istatistiklerine gore 10 nolu
iskolunda baraji gegmis sendikalar, Tiirk-Is iiyesi Tez Koop-Is ve Koop-is ve
Hak-Is iiyesi Oz Biiro-Is sendikalaridir. Tez Koop-is’in 130.487 iiye sayisi,
yiizde 3.06 orgiitliilik orani; Koop-Is’in 118.557 iiye sayisi, yiizde 2,78
orgiitliilik oram ve Oz Biiro-Is’in 44.937 iiye saysi, yiizde 1,06 orgiitliiliik
oram ® vardir. DISK iiyesi Sosyal-Is sendikas1 ise 5.271 iiye sayis1 ile iskolunda
cahisanlarin yiizde 0,13’{inii sendikasina iiye yapmustir. Bu yiizden Sosyal-Is,
igskolu baraji altinda kalmistir. Buna ragmen bu sendikanin tarafi oldugu toplu
is sOzlesmeleri bulunmaktadir. Bu durumun iki nedeni mevcuttur. Bunlardan

¢ Oz Biiro-Is, iskolu barajm1 asmasima ragmen bu barajin hemen iizerinde 6rgiitliiliik
oranina sahiptir. Bu sendika, 2023 Temmuz ay1 istatistiklerinde ise yiizde 0.98 iiye
oraniyla baraj altinda kalmisti. Bu durumun temel nedeni ise faaliyet gosterdigi 10 nolu
iskolunun farkli sektorleri igerisinde barindirmasi ve en biiyiik iskolu olmasidir. Sayica
en yakin iskolu olan 12 nolu metal iskolu ile 10 nolu iskolu arasinda 2 milyondan fazla
is¢i bulunmaktadir. Bu nedenle, 10 nolu igkolu kapsaminda bulunan ve kamu
gorevlilerinin sendikalagmasinda tek bir igskolu olarak diizenlenmis “egitim, 6gretim ve
bilim hizmetlerinin” ig¢i sendikalar1 i¢in de ayr1 bir iskolu olmasi ve bu iskolunun
béliinmesi yerinde bir adim olabilir (Ertan ve Goktas, 2023: 431). Ote yandan 2024
Ocak ay1 istatistiklerinde iskolu barajmi yeniden gecmesine ragmen Oz Biiro-Is’in
genel olarak iiye sayist bu barajin hemen altinda ve iistiinde seyretmektedir. 2023
temmuz ayu istatistiklerindeki bu sendika 6rneginde oldugu gibi on binlerce isci, Tiirk
toplu is hukukundaki yetki sistemi yiiziinden Anayasal toplu is s6zlesmesi hakkina
erisememektedir. Bu konuda daha detayli degerlendirmeler igin bk.: Ozveri, 2013:
Ertan, 2022.



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi/ Yil:14 / Sayi:27

ilki; 6356 sayil1 Yasa sonrasi igkolu baraji altinda kalmis sendikalara, yasanin
gegcici 6. maddesinde igskolu barajindan muafiyet taninmasidir. Ancak Sosyal-
Is’in de yararlandig1 bu uygulama 2020 yilina kadar devam ettirilmistir (Oztiirk
ve Celik, 2023: 68). Diger neden ise Sosyal-Is’in uluslararas1 sozlesmeleri
referans alarak bazi isyerlerinde-isletmelerde toplu is sodzlesmesi
imzalamasidir. Bu isyerleri-igletmeler ¢ogunlukla sivil toplum orgiitleri, kamu
kurumu niteligindeki meslek orgiitleri olmaktadir (Sosyal-Is, 5 Nisan 2024;
Sosyal-is, 19 Temmuz 2023).

10 nolu iskolunda toplu is sdzlesmesi imzalamig 4 is¢i sendikasinin
internet sitelerinde, bagitladiklari s6zlesmeler hakkinda bilgiler bulunmaktadir.
Ilgili sitelerde; Koop-Is’in “iiye is yerlerimiz”, Oz Biiro-Is’in “toplu is
sozlesmeleri”, Sosyal-Is’in “tiim haberler”, Tez Koop-Is’in haberler sekmesi
altindaki “toplu is sozlesmesi” kisimlarinda sendikalarin tarafi olduklari
sozlesme bilgileri mevcuttur.” Bu ¢alisma igin yapilan arastirmada, herhangi bir
isci sendikasiyla sozlesme imzalamis sendikalarin Oz Biiro-is ve Tez Koop-Is;
imzalamamis sendikalarm Koop-Is ve Sosyal-Is oldugu tespit edilmistir®. Oz
Biiro-Is ve Tez Koop-is’in bu kapsam altindaki sézlesmeleri sunlardir:

e Oz Biiro-Is: Oz Celik-Is, Oz Gida-Is, Oz Iletisim-Is, Oz Iplik-Is,
Oz Tasima-Is

e Tez Koop-is: Tiirk Maden-1s ve Genel-is (Tez Koop-Is, 10 Eyliil
2019; Tez Koop-Is, 11 Ocak 2023)

Oz Biiro-Is, Hak-Is iiyesi 5; Tez Koop-is, Tiirk-Is iiyesi 2 isci
sendikastyla sozlesme bagitlamistir. Ote yandan Oz Biiro-Is, Hak-Is ile de
sozlesme imzalamustir. Iskolu barajmi gegmis DiSK iiyesi sendikalarm, isveren
statiistinde herhangi bir sdzlesmenin tarafi olduguna rastlanmamistir. Bununla
birlikte, {ic konfederasyona iiye sendikalar disindaki diger baraji asmis

7 Koop-Is i¢in bk.: https://koopis.org.tr/sayfalar/toplu-is-soezlesmesi-birimi/21; Oz
Biiro-Is igin bk.: https://www.ozburois.org/toplu-is-sozlesmeleri; Sosyal-is icin bk.:
https://www.sosyal-is.org.tr/haberliste.html; Tez Koop-is igin bk.:
https://tezkoopis.org/category/toplu-is-sozlesmesi/

8 10 nolu iskolunda faaliyet gosteren sendikalarda ¢aligan isgiler, bu iskollarinda kurulu
bulunan sendikalara tiye olabildikleri i¢in is¢isi olduklari sendikalara ayni zamanda tiye
de olabilir. Ancak sozlesme taraflari ayni olamayacag i¢in bu sendikalarda calisan
isciler adina imzalanacak toplu is s6zlesmesinin igveren tarafi, sadece bu iskolunda
faaliyet gosteren diger sendikalar olabilir.


https://koopis.org.tr/sayfalar/toplu-is-soezlesmesi-birimi/21
https://www.ozburois.org/toplu-is-sozlesmeleri
https://www.sosyal-is.org.tr/haberliste.html
https://tezkoopis.org/category/toplu-is-sozlesmesi/
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sendikalarin internet sitelerinde bu konu hakkinda bilgiye denk gelinmemistir.
Bu nedenle bu sendikalardaki ¢aliganlarin da toplu i s6zlesmesinin kapsami
altinda olmadigin1 belirtmek miimkiindiir. Tim bu bilgiler sonucunda,
iskollarinda yiizde 1’den daha fazla iiyeye sahip 62 sendikadan yalnizca 7’sinde
sendika ig¢ilerinin toplu ig sdzlesmesinden faydalandigi ifade edilebilir.

3.2.18 Nolu Iskolu Kapsanunda Tesislere Sahip Sendikalar

Ekonomik giice sahip sendikalarm bir kismi, 18 nolu iskolu kapsamina
giren isyerlerine sahiptir. Bu isyerleri misafirhane ya da konukevi, otel®,
restoran, 6grenci yurdu gibi tesislerdir. Sendikanin igletmeci statiisiinde oldugu
tesislerle ilgili bilgilere sendikalarin internet sitelerinde ya da diger kurumsal
hesaplarinda genellikle yer verilmektedir. Ornegin; Tiirk Metal Sendikasi, Yol-
Is gibi kurumlarin sitelerinde bu bilgiler bulunmaktadir. Bazi sendikalarin
tesislerine ise Hizmet-Is’in sahibi oldugu “Emek Konukevi” érneginde oldugu
gibi ilgili tesisin kurumsal sitesinden’® ya da yine aym sendikanin “Cubuk
Sosyal Tesisi” emsalindeki gibi sendikalarin internet sitelerindeki haber
arsivinden ulagilabilmektedir (Hizmet-is, 2 Haziran 2024). Birka¢ sendikanm
tesisleriyle alakali bilgilere ise basinda yazilmis haberlerden dogru
erisilebilmektedir. Bu duruma &rnek, Oz Saglik-Is yoneticisinin Antalya’nmin
Kemer ilcesinde otel satin aldiklariyla ilintili agiklamasinin basinda yer
almasidir (Evrensel, 24 Nisan 2024). Bu c¢alisma i¢in tiim bu yollar1 kullanarak
iskolu barajin1 ge¢mis sendikalarin sahip oldugu tesislerle ilgili arastirma
yapilmgtir. Bu arastirma sonucunda, iskolu barajint ge¢mis sendikalar arasinda
30 sendikaya ait toplam 66 tane bu tiir tesisin var oldugu tespit edilmistir. Bu
verilere ilgili kaynaklardan ulasilabildigi ve bazi sendikalarin kurumsal
hesaplarinda bu igerikteki bilgilerin mevcut olmamasi ihtimali bulundugu i¢in
soz konusu veriler “en az” diizeydeki sayilardir. Konfederasyonlara gore

° Bu ¢alismanin konusu sendikalarin sahip oldugu otellerin amacma uygun sekilde
sendika tiyeleri tarafindan etkin bir sekilde kullanilip kullamilmadig1 degildir. Ancak,
sendika tiyelerinin ekonomik sorunlar1 ya da otellere iiyelerin daha kolay erisebilecegi
planlamalarin yapilmamasi gibi nedenlerden kaynakli bu otellerden iiyelerin yeterli
diizeyde faydalanamadigi hakkinda Evrensel gazetesinde haber (22 Haziran 2024)
yapilmistir.

10 Kaynaklar igin bk.: https://www.turkmetal.org.tr/tesislerimiz;  https://yol-
is.org.tr/tesislerimiz/; http://mww.emekkonukevi.com/tr


https://www.turkmetal.org.tr/tesislerimiz
https://yol-is.org.tr/tesislerimiz/
https://yol-is.org.tr/tesislerimiz/
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tesisleri olan sendikalar ve bu tesislerin sayilari su sekildedir:

e Tiirk-Is: Tarim-Is (2), T. Orman-is (1),"* Tek Gida-is (1), Seker-Is (3),
Tiirk Maden-Is (2), Genel Maden-Is (1), Petrol-Is (2), TEKSIF (1),
Tiirkiye Haber-Is (4), Tez Koop-is (1), Koop-is (1)*%, T. Cimse-Is (2),
Kristal-Is (1), Tiirk Metal Sendikas1 (11)*, Yol-Is (5), TES-IS (4),
Demiryol-is (4), Tiirk Harb-Is (3), Belediye-is (2)

e Hak-Is: Oz Orman-is (1), Oz Gida-is (1), Oz Agag-is (2), Medya-s
(1), Ozgelik-Is (1), Oz Saglik-s (1), Hizmet-is (2)

e DISK: Lastik-Is (2), Birlesik Metal-is (2), Genel-s (1)
e Bagimsiz: BANKSIS (1)

Ustteki bilgilerden de goriilecegi iizere, tesislerin bilyiik cogunlugu
Tiirk-Is iiyesi sendikalara aittir. Tesis say1s1, toplam tesis sayisinin altida birine
esit olan Tiirk Metal Sendikasi; bu sendikalar arasinda 6zellikle 6ne ¢ikmustir.
Tirk Metal Sendikasi’nin tesisleri i¢erisindeki otellerin isletilmesi i¢in ayr1 bir
sirket kurdugu ge¢miste haberlere yansimistir (Odatv, 16 Temmuz 2015;
Milliyet, 18 Temmuz 2015). Baz1 sendikalar ise tesislerinin isletmesini sendika
istiraki disindaki baska sirketlere devretmistir. Bu sekilde gergeklestirilmis
isletmecilik devrine, Tek Gida-Is ve Kristal-Is’in tesisleri 6rnektir (Kristal-s, 3
Mayis 2013; Tek Gida-Is, 13 Ocak 2022). Genel-is’in “Abdullah Bastiirk
Egitim ve Dinlenme Tesislerinde” ise 2021 yilinda isten ¢ikarma ve buna
yonelik is¢i direnisi haberleri kamuoyunda giindem olmustur. Bu haberlerde;
uzun siiredir igyerinde c¢alisan iki is¢inin Covid-19 salgini nedeniyle isten
atildig1, bu siirecte sendikaya bagl sirketin kapatildigi ve yeni kurulan sirkette

11T, Orman-Is, 2024 temmuz ay1 istatistikleriyle birlikte iskolu baraji altinda kalmustir.
Bu sendikanm misafirhanesi bulundugu ve bu istatistige kadar iskolu barajinin iistiinde
iiyesi oldugu icin bu listeye T. Orman-is dahil edilmistir.

12 Koop-is’e ait tesis sayis1 hakkinda kesin bilgiye ulagilamamistir. Ancak, sendikanm
internet sitesinde ‘“Konaklama Genelgesi” basligiyla konaklama tesislerinin isleyisi
diizenlenmistir. Bu genelgenin altinda “iZZ Otel Konaklama Formu” var oldugu icin
ana metinde sendikanin  tesis sayist 1  olarak  belirtilmigtir.  Bk.:
https://koopis.org.tr/sayfalar/konaklama/33

3 Tiirk Metal Sendikasi’nim internet sitesinde bulunan tesis bilgilerinde, 19 ayr1 yerin
ismi gecmektedir. Ancak bazi yerler sendika subesidir. Bu nedenle 18 nolu iskolu
kapsamina giren otel, 6grenci yurdu, is¢i evi ve sosyal tesislerin toplam sayis1 yukarida

tesis sayisi olarak verilmisgtir.
1541



Madalyonun Oteki Yiizii: Toplu Is Sozlesmesinin Isveren Tarafi Olarak Sendikalar

diger is¢iler olmasina ragmen bu iki is¢inin ise alinmadig: ifade edilmistir.
Genel-Is ise sendikalarm tesislerini isletmek icin gerekli olan iktisadi isletme
kurma zorunlulugunun ortadan kalkmasi sonucunda sendika istiraki sirketin
tasfiye edildigini ve sendikanin mali ve idari yeni yapilanmasi igerisinde eski
caliganlarin yaptiklar1 hizmet ve gorevleri dikkate alinarak tesisin ihtiyacina
gore degerlendirilecegini kamuoyuna agiklamigtir. Bu agiklama, tasfiye edilen
sendika istirakinde c¢alisan iki isc¢inin sendika biinyesinde ise alinmadig
iddiasim dogrular niteliktedir (Genel-Is, t.y.; Umut-Sen, 20 Haziran 2021).

3.2.1. 18 Nolu iskolunda Sendikalarda Toplu Is Sizlesmesi

2024 temmuz ay1 is¢i sendikalar1 tiye istatistiklerine gore 18 nolu
iskolunda 45.723 iiye sayis1, yiizde 3,39 orgiitliilik oraniyla yalmzca Tiirk-Is
iiyesi TOLEYIS iskolu barajin1 asmustir. Daha 6nce iskolu barajinin iistiinde
iiyeye sahip olan Hak-Is iiyesi OLEYIS ise 2021 Ocak ayinda yayimlanan
istatistikle birlikte baraj altinda kalmistir. OLEY1S, yiizde 0,28 6rgiitliiliik oran:
ile 3.667 iiyeye sahiptir. Bu iskolunda toplu is s6zlesmeleri bagitlanus diger bir
sendika olan DISK iiyesi Dev Turizm-is’in ise iiye sayis1 hi¢bir zaman iskolu
barajinin iizerinde olmamistir. Dev Turizm-Is, 1.371 iiyeyle iskolunda
calisanlarm yiizde 0,11’ini kendisine iiye yapmistir. Fakat bu sendika tipki
Sosyal-Is gibi 2020 yilina kadar iskolu barajmdan muafiyet uygulamasindan
faydalanmustir (Oztiirk ve Celik, 2023: 68).

Bu sendikalarin imzaladiklar1 toplu is soOzlesmeleri hakkinda,
sendikalarin kurumsal hesaplarinda ya da basinda ¢ikmis haberlerde gesitli
bilgiler bulunmaktadir. Ancak OLEYIS ve Dev Turizm-is sendikalarmin,
herhangi bir is¢i sendikasinin sahibi oldugu tesislerde ¢alisanlar adina toplu is
sozlesmesi bagitladigt  6rnege rastlanmamistir.  TOLEYIS’in  internet
sitesindeki iiye is yerleri kisminda ise “Anadolu Hotels ve Yol-Is Sendikasmnin”
bilgileri bulunmaktadur. llere gore daha detayli arama yapildiginda sendikanin;
Tiirk Metal Sendikasi’na ait olan “Anadolu Hotels Esenboga Thermal, Grand
Mercure Hotel, Biiyiik Anadolu Didim Resort Hotel, Biiyiik Anadolu Eregli
Hotel” ve “Tiirkiye Yol-Is Sendikasi Iktisadi Isletmesi Yol-Is Silifke” isyerleri
icin toplu is s6zlesmeleri imzaladig1 saptanmustir.** Hatta 2023 yilinda Biiyiik
Anadolu Eregli Hotel isyerinde toplu is sozlesmesi uyusmazligi olustugu ve
TOLEYIS’in grev karar1 aldig1 haberlere yansimustir (Pusula, 6 Haziran 2023).

4 TOLEYIS’in tiim iiye is yerleri i¢in bk.: https://www.toleyis.org.tr/Toleyis/Orgutlu
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Ust paragrafta aciklanan bilgilerde gériilecegi iizere, yalmzca Tiirk
Metal Sendikas1 ve Yol-Is’e ait tesislerde toplu is sozlesmesi Ornekleri
bulunmaktadir. 18 nolu igkolu kapsaminda tesisleri olan diger 28 isgi
sendikasmin bu tiir igyerlerinde ise sendika isgileri toplu is sdzlesmesiz
caligmaktadir. Bu bilgilere dayanarak kisaca ifade edilecek olursa; sendikalarn
otel, restoran, misafirhane gibi igyerlerinde ¢alisan iscilerin biiyiik gogunlugu
toplu is sdzlesmesi hakkini kullanmaktan yoksundur.

SONUC VE DEGERLENDIiRMELER

Sendikalar yalnizca yoneticilerinin emekleriyle ayakta duramaz. Bu
nedenle sendikalar, faaliyetlerinin aksamamasi ve hedeflerinin ger¢eklesmesi
icin kendi biinyesinde farkli nitelikleri bulunan c¢alisanlari istihdam eder.
Ozellikle iskolu barajin1 asmis ve bu yiizden toplu is sdzlesmesi yetkisine haiz
olmus sendikalar, ekonomik olarak bu konuda daha elverisli kosullara sahiptir.
Ote yandan, bu sendikalar arasindan azimsanmayacak sayida sendikanin gesitli
amaglarla kurduklari, konaklama ve eglence yerleri niteligindeki tesisleri
mevcuttur. Bu tesisler; sendika biinyesinde, sendika istiraki sirkette ya da
isletme hakkinin baska sirketlere devredilmesi yollariyla ¢alistirilmaktadir.

Bu ¢alismada 10 nolu iskolu kapsamina giren sendika ¢alisanlarmin ve
18 nolu iskolunda faaliyet gosteren sendika tesislerinde ¢alisan is¢ilerin toplu
is so6zlesmesi hakkini kullanip kullanamadigi arastirilmistir. Sendika tarafindan
isletmesi kendi istiraki disindaki bagka sirketlere devredilmis tesislerde ¢alisan
is¢ilerin de toplu is sozlesmesi hakkina erisim hususu calismanin kapsami
icerisine alinmistir. Ciinkii dogrudan kendi biinyesinde olmasa dahi bir is¢i
sendikasinin dnciiliik ederek kurdugu ya da nihai olarak sahip oldugu herhangi
bir yerde ¢aligan isci de sendikal haklarini etkin bir sekilde kullanabilmelidir.

Tirkiye’de iscilerin biiylikk cogunlugu sendikasiz ve toplu is
sozlesmesiz calismaktadir. Iscilerin sendikal haklarmi kullanmasi i¢in zor
kosullarda ¢aba gosteren sendikalarda c¢alisan iscilerin ise genel calisma
iliskilerinin aksine olumlu emsaller olmasi ve sendikal haklardan etkili bigimde
yararlanmasi dogal beklentidir. Ancak bu arastirmada agiga cikan, sendika
iscilerinin 6nemli bolimiiniin tipk1 diger isgiler gibi toplu is sozlesmesiz
calistigi ve sendikalarin igveren olarak diger igverenlerden olumlu anlamda
ayrismadign gergekligidir. Sadece 10 nolu iskolunda Oz Biiro-Is ile Hak-is
iiyesi 5 is¢i sendikasi, Tez Koop-Is ile Tiirk-Is iiyesi 2 is¢i sendikas1 aralarida
ve 18 nolu iskolunda TOLEYIS ile Tiirk-Is iiyesi iki isci sendikasma ait
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tesislerde imzalanmis toplu is sdzlesmesi 6rnekleri bulunmaktadir. Bu 6rnekler
ayn1 konfederasyona iiye sendikalar arasinda bagitlanmistir. Bu olgu beklenen
bir durumdur ve hayatin olagan akisina uygundur. Ayrica isveren olarak DISK
tiyesi is¢i sendikalarmin toplu is sézlesmesi bagitladigi 6rnek arastirmada
saptanmamigtir.

Sendika is¢ilerinin ¢aligma kosullarinin diger calisanlara gore daha iyi
oldugu ve bu nedenle toplu is s6zlesmeli ¢aligmasinin gerekmedigi yoniinde
savlar ileri siiriilebilir. Bu g¢aligmada, sendika is¢ilerinin ¢aligma kosullar:
yalnizca toplu pazarlik boyutuyla incelenmistir. Bu nedenle bu isgilerin galigma
kosullariyla ilgili 6teki konular degerlendirilmemis ve diger is¢ilerin ¢aligma
sartlartyla kapsamli karsilastirma yapilmamigtir. Fakat, Er ve Ugkan
Hekimler’in ¢aligmalarinda tespit ettigi lizere sendika calisanlariin da diger
calisanlara benzer sekilde is giivencesi sorunu bulunmaktadir. Toplu is
sozlesmeli ¢aligsma, is glivencesini artiracagindan sendika isgilerinin bu hakka
sahip olmasina gerek olmadigi savi bu nedenle hatalidir. Ayrica ¢alisanlarin
isverenler karsisindaki bireysel giigsiizliiklerinin kolektif sendikal haklarla
telafi edilmesi ihtiyacindan sendika isgileri muaf tutulamaz. Sendika is¢ileri bu
haklardan muaf tutulmaya calisilirsa, bu is¢ilerin ¢alisma hayatlarinda sendika
yoneticilerinin “insafina kalacag1” asikardir. Elbette, sendika is¢ileri de diger
isciler gibi bireysel olarak istedikleri sendikaya iiye olabilir. Ancak
kazanimlarmi korumaya ve yeni haklar elde etmeye katki saglayacak en 6nemli
giivence olan toplu is sézlesmesi hakkini kullanamadiklar1 siirece, bireysel
sendika iiyesi olmanin etkinligi oldukca az olacaktir.
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oz
Bu c¢alismanin amaci, gida sektoriinde tiretim yapan yumusak sekerleme

firmasinin ig hijyenini, is sagligi ve giivenligi ile beslenme ve diyetetik
alanlartyla birlikte incelemektir. Calisma, is hijyeni gerekliliklerinin
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belirlenmesine yonelik bir anketle gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar,
SWOT analizi ile degerlendirilerek is hijyeninin etkinligi ve
sirdiiriilebilirliginin gelistirilmesi agisindan incelenmistir. Anket ¢aligmasinin
i¢ tutarliligi Cronbach alfa katsayisiyla 0,949 olarak belirlenmis olup 97
katilimer ile ¢alismanin giicli %80 seviyelerine ulagsmistir. 16 farkli 6lgegin
sorgulandigi ankette katilimeilar yiiksek oranda olumlu yanitlar vermistir. Elde
edilen sonuglar, SWOT analizi ile degerlendirilmis ve firmanin giigli
yonlerinin baskin oldugu saptanmustir. Giiglii yonler arasinda havalandirma,
bilingli personel ve hijyen malzemelerinin diizenli temini bulunmaktadir. Suni
aydinlatma ise iyilestirilmesi gereken bir zayif yon olarak belirlenmistir. Sonug
olarak, firmanin is saglhigi ve giivenligi ile is hijyeni prosediirlerinin basarili bir
sekilde uygulandigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is hijyeni, is saghig1 ve giivenligi, SWOT analizi,
sekerleme endiistrisi
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A CASE STUDY ON SWOT ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AND
OCCUPATIONAL HYGIENE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the occupational hygiene of a soft
confectionery company in the food sector, alongside occupational health and
safety, nutrition, and dietetics. The study utilized a questionnaire to determine
occupational hygiene requirements. The results were evaluated using SWOT
analysis to improve the efficiency and sustainability of occupational hygiene.
The survey’s internal consistency was determined as 0.949 with Cronbach's
alpha coefficient, and the study's power reached 80% with 97 participants.
Participants provided highly positive responses across 16 different scales.
SWOT analysis revealed that the company's strengths, such as ventilation,
conscientious staff, and regular supply of hygiene items, were dominant.
However, artificial lighting was identified as a weakness needing improvement.
Overall, the company’s occupational health and safety and hygiene procedures
were successfully implemented.

Key Words: Confectionery industry, occupational health and safety,
occupational hygiene, SWOT analysis
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GIRIS

Diinya Saglhk Orgiitii 1948 yilinda saghgm tanimini sdyle yapmustir;
saglik, yalnizca hastalik ve sakatligin olmamasi degil; bedenen, ruhen ve sosyal
yonden tam bir iyilik halidir (Téziin ve Sézmen, 2014). Is saghig ve giivenligi
kavramu, Uluslararasi Calisma ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan
farkli tanimlamalar1 temel alarak olusturulmustur. Bu kavram, dinamik bir
yapiya sahiptir ve calisma kosullar1 ile bireylerin saglik ve giivenligini
kapsayan durum ve risklere bagli olarak siirekli degisim gdstermektedir. Is
saghigl ve glivenligi, ¢alisanlarin is yerlerinde karsilasabilecegi tehlikelerden
korunmay1 ve saglik risklerini azaltmay:1 hedefleyen sistemli ve bilimsel
caligmalarin bir biitiiniinii olusturmaktadir (Tarakg1, 2019; Erdogan ve Geng,
2023). Bu baglamda, is saghigi ve giivenligi kavrami, ¢alisanlarin is sirasinda
maruz kaldigi tehlikelerden korunmasinin yani sira, sagliklara zarar
verebilecek unsurlardan da korunmayi amaglamaktadir. Boylece is yeri
ortaminin her alanda iyilestirilmesini hedeflemektedir.

Is hijyeni ise is yerindeki tehlikelerin belirlenmesi ve bu tehlikelere kars1
alacak Onlemlerin planlanmasiyla ilgilenen bir uzmanlik alanidir. Baska bir
ifadeyle, is yerinde ortaya ¢ikabilecek ¢evresel etkenleri ve stresleri 6nceden
goren, degerlendiren ve kontrol altina alan bir teknik ve sosyal bilim daldir. Is
hijyeni, ayn1 zamanda is giivenligi egitimleri kapsaminda yer alan ve bireyin
sagligryla smirli olmayan genis bir kavrami da ifade etmektedir. Bu baglamda
sagligin korunmasi ve gelistirilmesi is hijyeninin temel 6nceligidir. Uretim
kosullari, is yeri hijyen gereklilikleri ve triinlerin tiiketicilere hijyenik bir
sekilde sunulmasi da énem tasimaktadir (Oz, 2018; Girgin, 2019; Akbulut,
Oztas ve Eraslan, 2020; Yaman, 2020).

Is hijyeni, bu calismas1 kapsanunda gida sektdriinde hizmet veren bir
isletmede yapilan anket calismasindan toplanan veriler ile arastirilmaktadir.
Anket caligmasindan elde edilen gesitli istatistikler lizerinden de is saglig1 ve
glivenligi ile beslenme ve diyetetik alanlarmin is birligini ve ortak bir paydada
calismasini vurgulamak amaglanmaktadir. Bu ig birligi, isletmelerde is hijyeni
standartlarinin yiikseltilmesine, siirdiiriilebilir ve denetlenebilir bir sekilde
uygulanmasina nasil yardimci olabilecegini anlamamiza yardimci olmaktadir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Giiniimiizde is saghg1 ve giivenligi (ISG), isletmeler i¢in sadece yasal bir
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gereklilik olmanin 6tesinde, ¢alisanlarin refahini ve is yerlerinin verimliligini
artirmak icin kritik bir unsur haline gelmistir. Uluslararas1 Caligma Orgiitii
perspektifinden is sagligi ve glivenligi; caliganlarin saglik ve refahlarinin en tist
diizeye ¢ikarilmasi, is yeri kosullarinin, g¢evrenin ve iiretilen mallarin sebep
oldugu saglik sorunlarmin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin uygun islere
yerlestirilmesi ve gereksinimlere uygun bir ig ortaminin olusturulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Is saglig1 ve giivenliginin hedefleri, sadece iscinin yasamini
ve saghigim giivence altina almakla smirli kalmayip aym zamanda iiretim
glivenligini saglamak, isletme giivenligini giivence altina almak ve is ile is¢i
arasinda en iyi uyumu saglamak gibi diger amaglari da icermektedir (Tarake1,
2019).

Is sagligy, is giivenligi ve is hijyeni bilesenleri bir biitiin olarak is saglhig
ve giivenligini temsil etmektedir (Kelleci ve Gonceagiil, 2022). Diinya Saglik
Orgiitii’ne gore is sagligi, cesitli mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal ve
sosyal iyilik hallerinin en st diizeyde korunmasi, devam ettirilmesi ve
artirllmas1 i¢in yapilan caligmalar1 kapsarken; is giivenligi, is¢ilerin is
ortaminda karsilagabilecekleri tehlikeleri ortadan kaldirmak veya azaltmak
amaciyla getirilen ylikiimliiliikleri igeren teknik kurallarin biitiiniinii ifade eden,
is kazalarm1 ve meslek hastaliklarimi azaltmaya yonelik bir bilim dalidir
(Zaman, 2015). Is hijyeni ise Uluslararas: Is Hijyenistleri Dernegi tarafindan
“Calisan saghgini korumak adina calisma ortaminda bulunan saglik
tehlikelerini 6ngdrmek, tammlamak, degerlendirmek ve kontrol etmek” olarak
tanimlamistir (IOHA, 2017; Olgun, Kilig, Yiicel, Giiler ve Demiral, 2020).

Miihendislik bilimleri, saglik bilimleri ve sosyal bilimler gibi cesitli
disiplinlerden kisilerin bir araya gelerek ¢aligmasinin 6nemini vurgulayan
multidisipliner bir alan olan is hijyeni 6zellikle gida, saglik hizmetleri ve tiretim
gibi sektdrlerde ¢ok daha biiyiik bir éneme sahiptir (Olgun vd., 2020). Is
hijyeninde amag, ¢alisma ortaminin saglikli ve giivenli olmasini saglamak i¢in
cevresel etkenleri ve stresleri gozlemleyerek degerlendirmek ve kontrol altina
almaya caligmaktadir. Gida hijyeni de bu kapsamda 6nemli bir unsurdur. Her
iki alanin da ortak amaci zararh etkenleri insan sagligini etkilemeden once
tespit etmek ve engellemektir (Oz, 2018; Girgin, 2019; Akbulut, Oztas ve
Eraslan, 2020; Yaman, 2020).

Verilen bu temel kavramlar 15181nda is hijyeni, is saglig1 ve giivenliginin
ayrilmaz bir parcgasi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda is
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hijyeni kavrami gida tretim sektorii ile iligkili olarak ele alinmaktadir.
Literatiirde bu konuyu ele alan ¢aligmalar temel besinlerden atigtirmaliklara
kadar genis bir alanda faaliyet gosteren gida sanayisini incelemektedir (Kanat,
2015; Eren, 2016; Yilmaz, 2016; Cetinkaya ve Baykent, 2017; Kurt, 2019;
Mesgari, 2020; Akturfan, Sormaz ve Ciftkaya, 2023). Boylece literatiirde yer
alan calismalarla, gida isletmelerinde is hijyeni ile is saghigi ve giivenligi
uygulamalariin énemi goriilmektedir.

2. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Aragtirma tamimlayici ve iligki arayici tasarimda olup anket galigmasi
yoluyla Istanbul’da sekerleme iiretimi yapan firma personeli iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, belirtilen tarihler arasinda gida
iiretim firmasinda ¢alisan personel olusturmustur. Calismada Cronbach Alfa
yanilma diizeyi %5 ve Cohen’in etki biiyiikliigii 0,6 secilirken istatistiksel
giiciin %80 olmas1 istenmistir. Bu gilice ulagsmak i¢in gerekli 6rneklem
blyiikligi 90 kisi olarak tespit edilmistir. Veri toplama siirecinde 97 kisi
lizerinde anket uygulanmistir. Verilerin toplanmasmda Bilgilendirilmis
Goniillii Onam Formu, Sosyodemografik Bilgiler Formu ve Is Hijyeni Olgegi
olmak tizere ii¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Bilgilendirilmis
Goniillii Onam Formu: Bu formda, arastirmaya katilmanin goniilliiliik esasina
dayali oldugu, bu form araciligi ile elde edilecek bilgilerin gizli kalacagimi ve
sadece arastirma amaciyla (veya “bilimsel amaclar i¢in”) kullanilacagi
belirtilmektedir. Sosyodemografik Bilgiler Formu: Bu form, bireylerin kisisel
ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bu
formda; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim diizeyi,
gorev yaptig1 sektorde ve meslekte toplam ¢alisma yili, calisma sekli, giinliik
ve haftalik caligma siireleri ile giinlilk mola siireleri olmak iizere 11 soru yer
almaktadir. is Hijyeni Olcegi: Bu lgek, is hijyeninin beklenen standartlara gore
durumunun degerlendirilebilmesi i¢in uygulanmaktadir. 16 sorudan olusan
dlcegin belirlenmesinde Oz (2018)’den yararlanilnustir. Yéneltilen sorularm
actk anlamli olmasina dikkat edilmistir. Sorularin yanitlanmasinda
derecelendirme kriterleri olarak kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim
yok, katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum 6lgekleri sunulmustur. Olgegin ig
tutarhligim ifade eden Cronbach alfa katsayis1 0,949 olarak bulunmustur. Bu
sonug, 6l¢egi olusturan sorular arasindaki iligkinin yiiksek oldugunu ve anketin
uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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Sekerleme iiretimi yapilan bir tesiste uygulanan anket ¢aligmasi Saglik
Bilimleri Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan
degerlendirilmis olup 23/602 kayit numarastyla etik agidan uygun bulunmustur.
Veri toplama asamasinda c¢aligmaya katilan bireylerden ise yazili onamlari
almmustir. Caligmanin verileri Kasim-Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilmistir.
Veri toplama agamasinda katilimcilara aragtirmanin hakkinda bilgi verildikten
sonra yazili izinleri alinmigtir. Ortalama yanitlanma siiresi 10-15 dakika olan
veri toplama formlar1 yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak doldurulmustur.
Anketin i¢ tutarliligi, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) v29.0
programinda hesaplanan Cronbach alfa katsayisi (0,949) ile belirlenmistir. Glig
analizinde %95 anlamlilik seviyesi ve 0,6 olarak Cohen’in etki degeri
parametreleriyle birlikte 97 katilimcinin olusturdugu 6rneklem biytikligii
sayesinde calismanin giicii %83 seviyesine ulasmustir. Olgekten elde edilen
veriler SWOT analizi ile ayrintili olarak ele alinmugtir.

3. BULGULAR
3.1. KATILIMCILARIN BiREYSEL OZELLIiKLERI

Anket ¢alismasi gergeklestirilen personelin yasi ortalama olarak 33,2
bulunmustur. Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise %34 iliniin kadin, %66’simin
ise erkek oldugu goriilmiistiir. Anket katilimcilarinin %79'u evli olup 49 kisinin
cocugu bulunmaktadir. Egitim durumu analiz edildiginde ise katilimcilarin
%74 tiniin lise mezunudur. Katilimcilarin mesleklerindeki toplam caligma
yillarinin ortalamasi 10 y1l olup, bu firmadaki ¢aligma yillarinin ortalamasmin
ise 3 yil oldugu saptanmistir. Katilimcilarin 84 tanesi vardiyali 13 tanesi ise
tam zamanl olarak ¢aligmaktadir. Personelinin giinliik ¢aligma siiresi 9 saat
olup haftalik caligma siiresi ise 45 saattir. Ayrica her personelin giinliikk 30
dakika mola hakki bulunmaktadir.

3.2. IS HIJYENi OLCEGi SONUCLARI

Anket c¢alismasinin iiglincii kisminda is hijyeni dlgegi iizerine 16 adet
soru bulunmaktadir. Arastirma sorularmin 15’1 olumlu yonden ifade edilirken
bir soru negatif yonden sorulmustur. Sekil 1°de her bir dl¢egin cevaplariin
frekans dagilimlar1 verilmektedir. Sekil 1 detaylica incelendiginde, firma
calisanlarma ydneltilen on besinci 6l¢ekte sicak havalarda terleme diizeyleri ile
ilgili olarak “Sicak havalarda calisirken ¢ok fazla terledigimi sdyleyebilirim”
sorusu yoneltilmistir. Kesinlikle katilmiyorum cevabini veren 13 kisiye karsin
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84 kisi katilmiyorum cevabini vermistir. Bu soruda %13 kesinlikle katilmayan
kisi varken %87 oraminda katilmayan kigi bulunmaktadir. Bu dlgekte soru
negatif yonden soruldugu i¢in cevaplar kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum olarak verilmistir. Ancak katilimcilarm %87 ile ¢ok biiyiik bir
oraninin iklimlendirme sisteminden ¢ok memnun, %13’{inlin ise memnun
oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan dlgeklere verilen cevaplarin ortalamasi bir
arada degerlendirildiginde ise yaklagik %60 oraminda katiliyorum, %40
oraminda ise kesinlikle katiliyorum cevaplarimin verildigi goriilmiistiir. Bu
durum isletmede is saghgi ve giivenligi ile i hijyenine uyum ortaminin
benimsendigi gostermektedir.

Sekil 1: Olcek Sonuclarimin Soru Bazinda Frekans Dagilimlari
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3.3. SWOT ANALIZI iLE INCELEME SONUCLARI

Bu caligmada elde edilen bulgular, isletmenin i¢ ve dis faktorlerini
degerlendirerek stratejik bir bakis acist saglayan SWOT analizi ile
incelenmistir. Bu analiz, firmanin giiglii (S: Strengths bileseni) ve zayif
yonlerinin (W: Weaknesses bileseni), ayn1 zamanda karsilastigi firsatlar (O:
Opportunities bileseni) ve tehditlerin (T: Threats bileseni) belirlemesine
yardimci olmaktadir. Bu nedenle 6lgek sorulart Tablo 1’de SWOT analizi
tablosunun ana basliklarint  olusturan dort temel bilesene gore
smiflandirilmigtir. Katihimeilarin yiiksek memnuniyet oraniyla cevapladigi
sorularin genellikle SWOT analizinde gii¢lii yonlerle ve firsatlarla iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan, daha diisiik memnuniyet
oranlarma sahip sorularin ise genellikle zayif yonler ve tehditlerle iliskili
oldugu gozlemlenmektedir. Havalandirma, personel bilinci, hijyen
maddelerinin temini gibi basliklar firmanin giiglii oldugu yanlaridir. Bu ayni
zamanda firsatlar1 da meydana getirmektedir. Ancak bu durumun siirdiirtilebilir
olmasi ve dis faktorlerden biri olan tehdit bilesenine gegmemesi is sagligi ve
giivenligi ile is hijyenine verilen 6nemin istikrarli bir sekilde devam etmesi ile
dogrudan ilgilidir. Firmanmn mevcut duruma goére bahsedilen bu kosullarin
basarili bir sekilde saglandigi tespit edilmistir. Bu durum ayni zamanda
personel bilincinin de olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. SWOT
analizinin olumsuz i¢ faktérii olan zayif ydnler bakimindan yapilan
siiflandirmada ise suni aydinlatmayla ilgili olan bir 6l¢ek ele alinmis olup bu
durum iizerinde bir iyilestirme ¢alismasi yapilmasi dnerilmektedir. Bu analiz
sonuclar1 Sekil 2°’de SWOT analizi diyagram {izerinde 6zetlenmistir. Sonug
olarak, yapilan anket calismasindan hareketle firmanin mevcut durumu
degerlendirilmis ve is saglig1 ve giivenligi ile is hijyeni prosediirlerinin oldukca
basarili bir sekilde uygulandigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bilgiler literatiir esliginde bir sonraki boliimde tartigilmaktadir.
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Tablo 1. Ol¢eklerin SWOT Analizi Bilesenlerine Gore
Dagilim

A Gf“""‘ nylf Fursatlar Tehditler
Olcek R Yonler | Yonler
N Olgekler
° 0) m
® | W™ §
1 Havalandirma yeterli. X
Tuvaletler temiz, dezenfektanl: sivi sabun ve kagit haviu
2 X X X*
bulunmakta.
3 El yikama ve dezenfekte etme siklig1 yeterli. X X*
Gerekli hijyen malzemeleri (siv1 sabun, maske vs.) yeteri
4 X
kadar bulunuyor.
5 Ortamda fiziksel tehlikeye neden olabilecek eksiklik yok X
(cam malzeme, raptiyeli panolar vs.)
6 Isletme ortamu ve depolarda aydinlatma yeterli ve X
koruyuculari bulunmakta.
Personelin saglik kontrolii kayitlar tutuluyor. (gaita
7 kiiltiirii ve mikroskopisi. burun ve bogaz kiiltiirii, X
akciger).
Personel is kiyafeti ve giinliik elbisesini temiz kirli ayrimu
8 X X*
yaparak tutuyor.
Personel kimyasallar ve kullanimi konusunda bilingli.
9 (Orijinal ambalajindan aktarilan tiriinlerin tanimlamalar X x*
yapiliyor, deterjanlarin agzi1 kapali, talimatlar bulunuyor
ve biliniyor vs.)
10 Zemin, duvarlar, tavan diiz yiizeyli, kolay temizlenebilir X X
ve fiziksel tehlikeye neden olabilecek problemler yok.
11 isletmede is giivenligi ile ilgili talimatlara uyuluyor. X
12 Bina hagere ve fare girigine kars: iyi yalitilnug. X X
13 Suni aydinlatmanmn (ampul, floresan vs.) oldugu X X
alanlarda nesneler dogal renklerinde gériiniiyorlar.
14 is yerinin hijyenik sartlan sagladigini diisiiniiyorum. X
15 Sicak havalarda ¢alisirken cok fazla terledigimi X
soyleyebilirim.
16 Giiriiltiilit ortamda ¢alisirken kulak koruyucu kullanimi X
saglantyor.

(* isaretli maddeler mevcut durumda giiclii yonler olup siirdiiriilebilirlik saglanmadiginda tehdit olabilecegini
gostermektedir.)
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Sekil 2: Is Saghg ve Giivenligi ile Is Hijyeni Perspektifinden
Olcek Sonuclarinin SWOT Analizi Bilesenleri

Zayif yonler (Weaknesses)
Etkin havalandirma sistemi Suni aydinlatma
Firma bilinci; temizlik ve hijyen
malzemelerinin temini
Personel bilinci / S

7

Tehditler (Threats) Firsatlar (Opportunities)

Firmanin fiziki sartlarinin yeterli ve
hijyenik olmasi

Suni aydmlatmadan kaynakli
dogabilecek is kazalari

Isletmede I1SG talimatlarina dikkat
ediliyor olmasi

4. TARTISMA

Olgek  sorularma  katihmcilar  tarafindan  verilen  cevaplar
degerlendirildiginde, firmanin hemen hemen her alanda oldukga basarili oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Bu dl¢eklerin her birinin is saghgi ve giivenligi ile is
hijyeni disiplinlerince uyulmasi gereken kurallart sorguladigr diistiniildiigiinde
firmanin pek ¢ok yonden ele alindig1 sdylenebilmektedir. Ornegin, ilk soruda
havalandirma kosullar1 sorgulanirken; ikinci, iiclincii ve dordiincii 6lgeklerin
amact gida isletmelerindeki hijyen uygulamalarmi degerlendirmek ve
iyilestirmeye yonelik Oneriler gelistirmektir. Ciinkii, gida isletmelerinde
havalandirma i¢ hava kalitesini saglikli seviyelerde tutmak énemli bir unsurken
(Bulut, 2012); hijyen 6nlemlerinin is saglig1 ve giivenligi prosediirlerine gore
uygulanmasi, potansiyel hastaliklarin ve finansal kayiplarin azaltilmasina veya
tamamen Snlenmesine biiyiik katki saglamaktadir (Nazh ve Izgi, 1997; Greig,
Todd, Bartleson ve Michaels, 2007; Pamuk vd., 2018; Goktag, 2019).
Calismanin bulgulari, firmanin bu yonlerde giiclii oldugunu goéstermistir. Bu
bilgiler, beslenme ve diyetetik alani ile is saglig1 ve giivenligi alan1 i¢in de ortak
bir payday1 da isaret etmektedir. Ciinkii, her iki disiplin i¢in de is hijyeni hem
firma ¢aliganlar1 hem de iiretim bandi i¢in saglikli ve hijyenik bir gida ortaminin
saglanmas1 konusundaki sorumluluklarin daha iyi anlasilmast ve
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uygulanmasimi  igermektedir. Fiziksel tehlikeleri sorgulamaya veya
aydinlatmaya yonelik hazirlanan sorularda ise caligma ortami sartlari
incelenmistir. Burada gida isletmelerine uygun ortamin hazirlanmasinda
uyulmasi gereken kurallar géz oniine alindiginda kullanilan masalar, dolaplar
ve raflarin paslanmaz gelikten iiretilmis olmasi dnemlidir. Kdse ve birlesim
yerlerinin yuvarlatilmis olmasi da 6nem arz etmektedir. Metal yiizeylerin
birlesme alanlar1 keskin olmamali, bunun yan sira kaynak yerleri perdahlinmig
olmalidir (Nazli ve Cetin, 1999; Gdoktas, 2019).

Calisma ortaminda goz 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir etken
olan dogal ve suni aydinlatma kosullar1 liretimin kritik kontrol noktalarinda
gerekli incelemelerin yapilabilmesi ve kirlilik olusturacak faktorlerin
belirlenebilmesi gibi iiretim kalitesini etkileyen siireclere katki saglarken,
caliganlarin daha az kaygiya sahip olmalarini, canliliklarinin artmasini, ruh
hallerinin iyilesmesini, gbz yorgunluklarinin azalmasini ve is tatminlerinin
artmasini da saglayarak is¢i sagligini da korumaktadir (Goktas, 2019; Memis,
2019; Gokcan, Oluk ve Demir, 2022). Benzer sekilde is giivenligi talimatlarinin
gOrilinlirliigl, koruyucu ekipman kullanimi, saglik kayitlarmin diizenli olarak
tutulmasi gibi faktorler de is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin alindig1 ve is
hijyenin siirdiiriilebilir oldugu calisma ortamlarinda yadsinamaz bir Gneme
sahiptir (Ugur, Nazli ve Bostan, 2003; Atas, 2004; Goktas, 2019).

Burada 6lceklerin ayr1 ayr1 detayl bir sekilde incelenmesinin yani sira,
calisma bir biitiin olarak da ele alinmalidir. Bu calismanin sonuglari, diger
calismalarla birlikte degerlendirildiginde, is hijyeni ile is saglig1 ve giivenligi
konularinda firmalarin, sektorlerinden bagimsiz olarak temelde saglamalari
gereken benzer standartlarimn olduguna dikkat gekmektedir. Ote yandan,
iretim yapilan alana gore bu standartlarn 6nem derecesinin farklilik
gosterebilecegi de unutulmamalidir (Aktuna ve Aktuna, 2017). Ornegin turizm
alaminda yapilan ¢ahgmalardan biri olan {lhan, Goziikara ve Aksu (2017)’de
turizm i¢in temel hijyen kurallarmin uygulanmasinin ve kisisel koruyucu
donanim kullaniminin 6nem derecesinin daha yiiksek oldugu vurgulanmustir.
Bu bulgular gida sektoriinde yapilan caligmalarla (Kanat, 2015; Cetinkaya ve
Baykent, 2017; Mesgari, 2020; Durmaz, 2022) ve bu ¢aligmanin bulgular1 ile
uyum igerisindedir. Gliniimiizde gida sanayi kadar biiyiik bir alana sahip olan
enerji Uretim sektorii ile maden sahalarmda da is saghig ve giivenligi
uygulamalariyla ilgili ¢aligmalar yer almaktadir. Incekara (2020)’de incelenen
enerji Uretimi alaninda tehlikeli bolgelerde isaret ve uyart levhalarmin
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kullanmasi, saha kontrolleri ve igse o0zel kisisel koruyucu donanimlarin
kullanmas1 maddelerinin 6ne ¢iktig1 goriiliirken; bir maden sanayi olan kémiir
isletmesi gibi daha agir isletmelerin ele alindigi Ersoy, Bingol ve Ekmekci
(2022)’de ortam Olgiimlerinin periyodik olarak yapilmasi ve komiir tozuna
maruz kalan ¢alisanlarin diizenli olarak gerekli saglik kontrolleri yapilmasinin
oncelikli oldugu gosterilmektedir. Farkli endiistriyel sektorlerde yapilan
aragtirmalarin ortak noktasi, incelenen igletmenin 6zelliklerine uygun is saglig
ve giivenligi tedbirlerinin alinmasi ve bunun sonucunda is kazalarmin
onlenebilmesidir. Bu baglamda, literatiirdeki benzer ¢alismalarla bu ¢alisma, is
hijyeni ile is saghigi ve giivenligi standartlarmin uygulanmasinin Gnemini
vurgulamaktadir. Bu yaklagimin benimsenmesiyle daha gilivenli ¢aligma
ortamlarinin saglanmast ve c¢alisanlarin giivenliginin artirilmasi, hijyen
standartlarinin siirdiiriilebilirligi i¢in temel bir adimdir.

Farkli sektorlerde gergeklestirilen ¢caligmalarm bulgularinin tartigildiktan
sonra gida sektoriine yonelik hazirlanan is sagligi ve giivenligi ¢alismalarinin
bu béliimde yer almasi 6nemlidir. Boylece dncelikle is sagligi ve glivenliginin
ne kadar genis bir yelpazede yer aldigi ve 6nemi vurgulanirken; ayni zamanda
gida sektoriinde gergeklestirilen ¢alismalarin da bu ¢alisma ile benzerlikleri ve
farkliliklar1 agik¢a ortaya konulabilecektir. Ornegin, Eren (2016) ile Akturfan
vd. (2023)’te gida iiretimi yapan isletmelerde is saglig1 ve giivenligi konusunda
personelin bilinglendirilmesinin 6éneminden bahsedilmistir. Mesgari (2020)’de
ise hassas bir sektor olan siit iiriinleri iiretim siirecinde hijyen ortaminin
saglanmasinin yani sira iklimlendirme ve havalandirma sistemlerinin bakimi ve
kontrolii gibi pek cok dlgek icin incelemeler yapilmistir. Kanat (2015) ve
Yilmaz (2016)’da sirasiyla pekmez ve et iiriinleri lireten gida firmalarinda
SWOT analizine benzer sekilde bir durum degerlendirmesi ortaya konulurken;
Kurt (2019) tarafindan kuruyemis iiretimi yapan bir gida isletmesinde is
kazalarinin incelenmesine yonelik anket calismasi sonuglar1 ele alinnustir. s
kazalar1 ile is yeri ¢aligma kosullar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu bulunmus ve personele verilecek is gilivenligi egitimlerinin riskleri
azaltabilecegi tartisilmistir. Bu ¢aligmanin da konusunu igeren Cetinkaya ve
Baykent (2017)’de, bir sekerleme firmasinda c¢alisma ortamu kosullari
ergonomik agidan incelenmektedir. Isletmenin mevcut durumunu 6331 sayili
Kanuna gore ele alan ¢alismada, is sagligi ve giivenliginin saglanmasiyla olasi
is kazalarmm ve meslek hastaligi risklerinin diisiik seviyelerde tutulabilecegi
one stirilmiistir.
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Sonug¢ olarak, gida sektoriine yonelik yapilan c¢aligmalar ile bu
calismanin bulgular1 ortak bir g¢ercevede diisliniildiglinde, is sagligi ve
giivenligi standartlariin siirdiiriilebilir olmasinin gerekliligi ile is hijyeni
standartlarinin karsilanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonleriyle de bu
caligma, is hijyeninin sadece is saglig1 ve giivenligi alam ile sinirl kalmayip
gelisen teknolojiyle birlikte endiistri, saglik, beslenme ve diyetetik,
mithendislik gibi ¢ok disiplinli alanlarla bir arada ¢aligmalarin yiiriitiilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRMELER

Arastirma sonuglari, katilimeilari cevaplarina gore dlgeklerde belirtilen
is saghg ve giivenligi ile is hijyeni kapsamindaki standartlarm genellikle
kargilandigini gostermektedir. Bu durum, firma tarafindan ¢aligma ortaminin
hijyen kosullarmin saglandigini ve personelin bireysel is hijyeni standartlarini
benimsedigini igaret etmektedir. Benzer sekilde, is sagligi ve gilivenligi
gereksinimlerinin yerine getirildigi ve personelin bu konuda bilingli davrandigi
da soOylenebilmektedir. SWOT analizi bilesenlerine gore siniflandirilmis
bulgular bir arada degerlendirildiginde, is saglhigi ve gilivenligi ile is hijyeni
perspektifinden firmanin mevcut durumda gii¢lii yonlerinin ve firsatlarmin 6ne
ciktig1 goriilmiistiir.

Sonuglar gida hijyeni acisindan diisiiniildiigiinde, is sagligi ve glivenligi
ile beslenme ve diyetetik alanlar1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesine de
imkan tanimistir. Bu calismanin, literatiirde bu iki alanm birlestiren ¢alismalarin
eksikligine dikkat cektigi goriilmiistiir. Ayrica tiiketici sagliginin korunmasi
amacityla gida mevzuatimizin zorunlu bir kosulu olan “gida giivenligi”nin tam
olarak saglanabilmesi ve siirdiiriilebilirligi, is saghig1 ve giivenligi ile i hijyeni
alanindaki ¢aligmalarin basarisina baghdir. Gelisen teknoloji ve artan {iretim
ihtiyaciyla birlikte, 6zellikle gida sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler i¢in is
hijyeni uygulamalarinin 6nemi ve mithendislik, saglik, ¢cevre ve kimya bilimleri
gibi ¢ok disiplinli bir karar mekanizmasiyla ele alinmasinin gerekliligi
tartisilmistir. Ciinkii is hijyeni standartlarinin iyilestirilmesi ve uygulanmasi,
isletmelerin ve c¢alisanlarin daha iyi calisma kosullarina sahip olmalarim
saglayarak stirdiirebilirlik i¢in 6nemli bir adimdwr. Tiim bu incelemeler,
firmanin mevcut is giivenligi ve hijyen standartlarini ortaya koymasi ve
gelecege yonelik planlamalar i¢in bir yol haritasi sunmasi bakimindan da
degerlidir. Biitiin bu veriler 15181nda is hijyeni konusunda yapilan ¢alismamizin
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is saghg ve giivenligi ile saglik uygulamalarindan olan beslenme ve diyetetik
alanlar1 arasindaki etkilesimi anlamak igin literatiire Onemli bir katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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