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EDITOR’DEN...

Merhabalar,

[letisim Fakiiltemiz tarafindan cikarilan “Yeni
Yiizyil'da Iletisim Calismalar1 Dergisi’nin 11. sayisini
yayimliyoruz. Bu sayimizla Dergimiz 6. yilina girdi.
Gecen bes yil icerisinde iletisim alaninda yapilan ve
hakemlerimizden gecen bilimsel makaleleri Tiirkce
ve Ingilizce yayimladik. Gelen makaleler yalnizca
Ankara, Istanbul, Izmir gibi illerimizdeki biiyiik
degil, Anadolunun farkl
illerinden ve bir kismi1 da yeni acilan {iniversitelerden
geliyor. Bu ise bilimsel calismalarin Ulkemizin her
yoresine yayilmasi acisindan sevindirici... Bir baska
giizel gelismeiseklasikiletisim konularinin incelenmesi
yaninda, iletisim teknolojisindeki gelismelerin
de vyakindan izlenerek arastirma konularinin bu
gelismelerle birlikte giderek zenginlestirilmesi.
Kisacasi yapay zeka, artirilmis gerceklik, metaverse gibi
iletisim teknolojisindeki hizli gelismelerin topluma
olan etkileri {izerine yapilan arastirmalarin artmasi.
Kuskusuz bu artisin 6nemli nedenlerinden biri de bu
konuda yapilan kongre tiirii toplantilarin artmast...

iiniversitelerimizden

Bu sayimizda, altist Tiirkce, biri de ingilizce olmak
iizere toplam 7 6zgiin makaleye yer verdik. Makalelerin
Istanbul disindaki iiniversitelerden de gelmesi; klasik
iletisim konularindan dijital medyaya, yapay zekaya
kadar genis bir yelpazede yer almasi sevindirici...

Ik makalemiz iki yazarh bir arastirma makalesi.
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Doktora programindan Ferit Arda Arica ile Kirsehir
Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu
Gorsel-Isitsel  Teknikler ve Medya Yapimciligr
Boliimii Gorsel Iletisim Programindan Dr. Ogr.
Uyesi Caner CAKI'nin birlikte hazirladiklar1 “Birinci
Diinya Savasinda Avusturya-Macaristan mizah dergisi
Wiener Caricaturen'de Turklerin propaganda amach
sunumu’ adli makaleleri. Arastirmacilar, makalede
tarihin derinliklerinde, 100 yili gecen zaman Oncesi
propaganda olayinin bir karikatiir dergisinde nasil

ele alindigini ve Osmanli Imparatorlugunun son
donemlerini karikatiir yoluyla olumlu olarak nasil
aktardigini incelemisler. Giinimiize kadar ¢ok fazla
irdelenmemis ilging bir konu...

Ikinci makalemiz Malatya Inénii Universitesinden
Ogr. Gor. Dr. Yasemin KESKIN YILMAZ ile yine ayn1
Universitenin Sosyal Bilimler Enstitiisi'nden Maside
KARACAn1n birlikte hazirladigi ve konusunu reklam
filmlerinin analizini olusturan “2024 Yerel Secimler
Baglaminda CHPnin #IsimizGiiciimiizTiirkiye Temali
Reklam Filmlerine Yonelik Alimlama Analizi” bashikh
calismas. ..

Calismada Cumbhuriyet Halk Partisinin (CHP)
#lsimizGiiciimiizTirkiye  adli  siyasal  reklam
filmlerinden dort reklam filminin izleyiciler tarafindan
nasil alimlandigi, Stuart Hallun kodlama ve kod
acimlama teorisine dayanarak, reklamlarin egemen-
hegemonik, miizakereli ve muhalif okuma bicimlerine
gore izleyiciler tarafindan nasil degerlendirildigi
inceleniyor.

Uciincii makalemiz Dr. Ibrahim H.
SEYDIOGULLARI'nin  hazirladig: “Uyusturucuya
Olan Talebin Onlenmesinde Kurumsal Iletisimin Rolii”
basligini tasiyor. Son derece 6nemli bir konuyu,
konunun uzmani olabilecek bilgi ve deneyime sahip
bir sektor ¢alisanindan; Emniyet Genel Mudiirlugii 1.
Sinif Emniyet Midiirii gorevi olan bir arastirmacinin
ele alarak incelemesi, makaleye olan ilgiyi daha da
artiracaktir. Makalede, uyusturucuya olan talebin
Oonlenmesinde  uygulanmasi  gereken  kurumsal
iletisimin ©nemine deginilerek, ilgili kurumlarda
konuya 6nem verilmesi; hedef kitle profiline gore
Oonleme programlarinin hazirlanmasi, calismalarin
bilimsel bakis acisiyla yapilmasi gerektigi hususlari ele
alinzyor.

Dijital iletisim, sosyal medya ve metaverse ile ilgili
de iic makale var bu sayida dergimizde. Ilki Istinye



Universitesi Lisanstisti Egitim Enstitiisii Doktora
Programindan Tugrul TUNALIGIL'in “Geleneksel TV
Haberciliginden Dijital Habercilige Déniisiim: Bir Ornek
Olay Olarak Fatih Portakal TV Youtube Haber Kanali’
Incelemesi”... Tunaligil, calismasinda, son zamanlarda
iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
dijitallesmenin olanaklarindan yararlanilarak yapilan
“YouTube” haber yayinlarini, deneyimli bir habercinin
baslattig1 kanalin ozellikleri ve ayni1 gazetecinin TV
kanalindaki haber yayinlar ile karsilastirmali olarak
irdeliyor.

Dergimizin besinci makalesi ~ Karamanoglu
Mehmetbey Universitesinden Ali YAGCI ile Yildiz
Teknik Universitesinden Sibel CAGIR'mn birlikte
hazirladiklar1  “Doktora Ogrencilerinin Metaverse
Hakkindaki Goriisleri” adini tasiyor. Calismada,
doktora  ogrencilerinin, ‘metaverse’in  bireyler
ve toplum {iizerindeki potansiyel etkilerini nasil
algiladiklari irdeleniyor.

Dergimizin altinc1 makalesi Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisilnden Havva Nur SONMEZ'in
“Sosyal Medyadaki Nefret Soylemleri: X Platformunda
Besiktas Spor Kuliibiine Yapilan Nefret Soylemlerine Yonelik
Bir Arastirma” adli calismasi. Yazarin bu calismasinda
Twitter/X platformundaki nefret sdylemleri icerik
analizi yontemi ile irdelenerek, Besiktas kuliibiiyle
ilgili paylasimlarda ve mesajlardaki kin ve nefret
soylemi tartisilmas.

Dergimizin yedinci ve son makalesi ise Istanbul Bilgi
Universitesinden Ogr. Gér. Dr. Tiige GULSEN
tarafindan Ingilizce olarak yazilan ve orijinal adiyla
“Mobile Instant Messaging Apps: The New Co-Participants
in Face Encounters in Everyday Life”, Turkce cevirisiyle
“Mobil Mesaj Uygulamalari: Giindelik Yasamda Yiiz
Irtibatlarinda (Karsilasmalar) Yeni Ortak Katilimcilar”
basligini tasiyan makale. Bu makalede, akilli
telefonlarin toplum yasamina girmesinden sonra
ozellikle WhatsApp uygulamasinin kisiler arasinda

meydana getirdigi tutum ve davranis degisiklikleri
alan arastirmastyla irdeleniyor.

Dergimizin 11. sayisinda da onceki sayilarda oldugu
gibi pek cok kisinin emegi var: Makale yazarlarimiz,
hakemlerimiz basta olmak iizere herkese tesekkiir
ediyorum. Isin mutfaginda olan editorlerimize,
editor yardimcilarimiza, yazim editorlerimize ve dil
editorlerimize emekleri icin tesekkiirler... Kuskusuz
isin tasarim ve dijital ortama aktarilmasinda emegi
olan Mizanpaj Editorii Artiir Vahe Karapekmez'e de
sonsuz tesekkdiirler...

Esenlikle kalin...

Prof. Dr. Aysel AZIZ
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Avusturya-Macaristan'da mizah dergileri, yayinladiklar1 kari-
katiirlerle imparatorlugun kamuoyunun sekillenmesinde 6nemli
bir rol iistlenmistir. 1881 yilinda Avusturya-Macaristan Impara-
torlugunda yayin hayatina baslayan Wiener Caricaturen, cesitli
siyasi karikatiirler iizerinden Avusturya-Macaristan Imparator-
lugu'nun dis iliskilerini okuyucularina yansitmistir. Savas sirasin-
daki karikatiirlerde Avusturya-Macaristan Imparatorlugu yiicelti-
lirken, itilaf Devletleri ise sert bir sekilde elestirilmistir. Bunun
disinda dergi, Avusturya-Macaristan Imparatorlugunun miitte-
fiklerine de karikatiirlerinde yer vermistir. Dergi cesitli sayilarin-
da savas sirasinda Avusturya-Macaristan kamuoyuna Osmanl
Imparatorlugu'na yonelik cesitli propaganda mesajlar1 vermistir.
Dergi, Trablusgarp ve Balkan Savaslari’'nda Tiirkleri ‘caresiz’ sekil-
de gostermesine karsilik, Birinci Diinya Savasinda Osmanl [m-
paratorlugu’nun miittefik olmas iizerine Tiirkleri olumlu sekilde
resmetmistir. Bu acidan derginin Tiirklere yonelik karikatiirleri,
savas sirasinda Avusturya-Macaristan Imparatorlugunun Osman-
Ii Imparatorluguna yénelik propagandasini yansitmasi bakimin-
dan 6nem tasimaktadir. Calismada Wiener Caricaturen’in Birinci
Diinya Savasinda Tiirkleri konu alan karikatiirleri ele alinarak,
savas sirasinda Tirklerin Avusturya-Macaristan kamuoyundaki
sunumunun tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amacla calismada
konuya iliskin karikatiirlerdeki gorsel ve yazili gostergeler, Lou-
is Hjelmslev Gosterge Modeli tizerinden propaganda boyutunda
analiz edilmistir. Calismada Tiirklerin, ingiltere ve Rusya’ya karsi
onemli bir rakip ve Ittifak Devletleri'nin savas: kazanmasinda da
Snemli bir miittefik olarak sunuldugu tespit edilmistir. Bu sekilde
derginin Birinci Diinya Savasindaki Tirk temsilleri {izerinden
hem The Avusturya-Macaristan-Osmanli iliskilerinin gelistir-
ilmesine hem de Avusturya-Macaristan kamuoyunun savasin ka-
zanilmasina yonelik inancinin arttirilmasina calisildigl sonucuna
ulasilmaustir.

Anahtar Kelimeler: Avusturya-Macaristan, Birinci Diinya
Savasi, Mizah, Propaganda, Tiirk

ABSTRACT

In Austria-Hungary, humor magazines played an important role
in shaping the public opinion of the empire through the cartoons
they published. Founded in 1881, Wiener Caricaturen reflect-
ed the foreign relations of the Austro-Hungarian Empire to its
readers through various political cartoons. During the war, the
Austro-Hungarian Empire was glorified in the cartoons, while
the Allied Powers were harshly criticized. Additionally, the mag-
azine also featured cartoons about the Austro-Hungarian Em-
pire’s allies. In various issues, the magazine conveyed propaganda
messages about the Ottoman Empire to the Austro-Hungarian
public during the war. While the magazine depicted the Turks
as ‘helpless’ in the Tripoli War and Balkan Wars, it portrayed the
Ottoman Empire positively in World War I due to its alliance.In
this respect, the magazine’s cartoons about Turks are important
as they reflect the propaganda of the Austro-Hungarian Empire
regarding the Ottoman Empire during the war. The study aims
to determine the presentation of Turks in the Austro-Hungarian
public opinion during the war by examining Wiener Caricaturen’s
cartoons about Turks in the First World War. For this purpose,
in the study, visual and written indicators in the cartoons on the
subject were analyzed in terms of propaganda through the Louis
Hjelmslev Indicator Model. In the study, it was determined that
the Turks were presented as an important rival against England
and Russia and as an important ally in the Central Powers’ victory
in the war. In this way, it was concluded that the magazine sought
to both improve the Austro-Hungarian-Ottoman Relations and
increase the Austro-Hungarian public opinion’s belief in winning
the war through Turkish representations in the First World War.

Keywords: Austro-Hungarian, The First World War, Humor,
Propaganda, Turkish



Birinci Diinya Savasi’'nda Avusturya-Macaristan Mizah Dergisi Wiener Caricaturen’de Tiirklerin

Propaganda Amacli Sunumu

GIRIS

Birinci Diinya Savasi sirasinda  gerek Itilaf
Devletlerinin gerekse Ittifak Devletlerinin medya
organlarinin 6nemli bir kismi, iilkelerinin ¢ikarlar
dogrultusunda propaganda amacli hizmet etmistir.
Bu medya organlarn icerisinde mizah dergileri
propaganda boyutunda ©nemli bir rol istlenmis
ve gerceklestirilen propaganda kapsaminda mizah
dergileri, kendi tilkelerini ve iilkelerinin miittefiklerini
yiicelten, karsi cephedeki iilkeleri ise itibarsizlastiran
karikatiirler yayinmistir. Birinci Diinya Savasi’nda
Ittifak Devletlerinde propagandadan etkili bir silah
olarak yararlanan Alman Imparatorlugu'ndaki Fliegende
Bldtter (1844-1944), Kladderadatsch (1848-1944) ve
Lustige Bldtter (1886-1944) gibi cesitli mizah dergileri,
Alman Imparatorlugunun cikarlar1 dogrultusunda
yayin yapmis ve Alman propagandasi baglaminda
kamuoyunun istenilen yonde sekillenmesinde 6nemli
rol iistlenmistir. Ittifak Devletleri icerisinde yer
alan Avusturya-Macaristan Imparatorlugunda da
tipki Alman Imparatorlugu'ndaki mizah dergileri
gibi Wiener Caricaturen (1881-1925), Birinci Diinya
Savasinda  yayinladigi  karikatiirler  {izerinden
Avusturya-Macaristan kamuoyuna imparatorlugun
cikarlar1 dogrultusunda propaganda yapmistir. Bu
propaganda kapsaminda Itilaf Devletleri mizahi
yonden sertce elestirilirken, Avusturya-Macaristan
ve miittefiklerini olumlu yonde o6n plana cikaran
karikatiirler yayinlanmistir. Wiener Caricaturen,
Avusturya-Macaristan'in miittefiklerinden biri olan
Osmanli Imparatorlugunu da yer yer karikatiirlerine
tasimis ve imparatorlugun cikarlar1 dogrultusunda
kamuoyunda Tiirklere yo6nelik sunumu iizerinden
cesitli propaganda mesajlar1 vermistir.

Birinci Diinya Savasinda Avusturya-Macaristan1 ele
alan cesitli akademik calismalar yapilmistir. Bunlar
icinde, Bridge (1969), 1914 yilinda Britanyanin
Avusturya-Macaristan’a savas ilanini; Hanak (1969),
Avusturya-Macaristan, hitkiimetvedisisleribakanligin;
Silberstein (1970), Avusturya-Macaristan'da yiiksek
komuta ve diplomasiyi; Kapp (1984), Avusturya-
Almanya savas amagclar1 tartismalarinda Alman
Reich’t ve Avusturya-Macaristan;; Cornwall (1992),
Avusturya-Macaristan’da  haberler, soylentiler ve
bilginin kontroliinii; Wargelin (1997), Cattaruzza

(2018),  Avusturya-Macaristan'in ~ parc¢alanmasini;

Fried (2012), Avusturya-Macaristan savasinin amaclari
ve Arnavutluk'un tarafsizhigr sorununu; Scheer
(2014), Birinci Diinya Savasi sirasinda Adriyatik ve
Balkanlar’daki Avusturya-Macaristan isgal rejimlerini;
Newman vd. (2016), Avusturya-Macaristan'in
Birinci Diinya Savasi sirasinda Balkanlar'daki savas
amaclarini;; Bene$ (2017), 1918 yilinda Avusturya-
Macaristan'in ¢okiisiinii; Cetin (2017), Birinci Diinya
Savasrna dogru Sirbistan ve Avusturya-Macaristan’in
ihtilafini; Ambrus (2018), Avusturya-Macaristan ve
Birinci Diinya Savasinda Amerikanin harp halini ve
Hor¢icka (2019), Birinci Diinya Savasinin basinda
Amerika Birlesik Devletleri ve Avusturya-Macaristan’t
incelemistir.

Avusturya-Macaristan ve Osmanli Imparatorlugu
iizerine de cesitli konu basliklar: {izerinden akademik
calismalar gerceklestirilmistir. Bu calismalarda da
Cakmak (2003), Avusturya-Macaristanin Bosna-
Hersek’i isgali ve Osmanli Devleti ile antlasmasini;
Moore ve Kaluzny (2005), Birinci Diinya Savasi
sonrasinda Rusya, Avusturya-Macaristan ve Osmanl
Imparatorlugunun durumunu; Ozcelik (2012), Tiirk
basininda Avusturya-Macaristanin imparatorunun
[stanbul ziyaretinin yansimalarini; Kodet (2013), Bosna
Krizinin bitiminden Trablusgarp Savasinma kadar
Avusturya-Macaristan ve Osmanli Imparatorlugu’nu;
Colak (2020), Osmanli Devletinin Avusturya-
Macaristan dis ticaretini; Tiiziin (2020), Tirk
basminda Avusturya-Macaristan Imparatoru I. Karl'in
tahta c¢ikis silirecinde yayimlanan beyannameleri;
Boyaci ve Duran (2021), Birinci Diinya Savasinda
Osmanli-Avusturya-Macaristan iliskilerini; Mestyan
(2021), Osmanl diisiincesinde Avusturya-Macaristan’i;
Goéneng (2022a), Avusturya-Macaristan ve Osmanli
iliskilerinde dahili meseleleri ve Kasumovi¢ (2022),
Bosna-Hersekin  Avusturya-Macaristan isgalinden
sonra Osmanli memurlarinin ve askeri personelin
durumunu ele almistir.

Birinci Diinya Savasinda Avusturya-Macaristan'in
Osmanli Imparatorlugu’na yénelik propagandasini
Kasap Ortaklan (2023), film propagandasi 6zelinde
ele almistir. Calisma  kapsaminda  Osmanl
Imparatorlugu'nda Avusturya-Macaristan film
propagandasinin yapist, filmler, film yapimi ve
filmlerin gosterimleri incelenmistir. Calismada siyasi
ve ekonomik a¢idan yayilmak, temsil ve mesruiyet
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krizinin tstesinden gelmek ve kitleleri savasa
ikna etmek icin Avusturya-Macaristanin filmlerle
propaganda yaptig1 ortaya konulmustur.

Calismada Avusturya-Macaristann Birinci Diinya
Savas'nda Osmanh  Imparatorluguna  yonelik
propagandasi, Wiener Caricaturen Dergisi 6zelinde
incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen dergide
Osmanl Imparatorlugunun ne sekilde sunuldugunun
ve Osmanli Imparatorluguna yonelik ne tiir mesajlarin
verildiginin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amacgla
Wiener Caricaturen’in konuya iliskin karikatiirlerinde
gorsel ve yazili gostergeler, gostergebilimsel acidan
analiz edilmistir. Bu sekilde elde edilen bulgularla
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

- Birinci Diinya Savas1 sirasinda Wiener Caricaturen
Dergisindeki karikatiirlerde Osmanli Imparatorlugu
ne sekilde sunulmustur?

-Birinci Diinya Savasi sirasinda Wiener Caricaturen
Dergisindeki Osmanli Imparatorluguna iliskin
karikatiirlerde hangi konular 6n plana cikarilmistir?

Calisma, Wiener Caricaturen Ozelinde Avusturya-
Macaristanin  Birinci Diinya Savasinda Osmanl
Imparatorlugu’na yonelik kamuoyunda gerceklestirdigi
propagandaya 1stk tutmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bu acidan c¢alismanin, Avusturya-
Macaristan ve Osmanli Imparatorlugu iizerine
incelemede bulunan iletisim, tarih ve siyaset bilimi
alanindaki arastirmacilarin  yararlanabilecegi bir
kaynak olmasi amaclanmistir.

1. BIRINCI DUNYA SAVASI f)NC]:ZSi VE SIRASINDA
OSMANLI-AVUSTURYA MACARISTAN ILISKILERI

1867-1918  wyillar1  arasinda  hitkkim  siiren
Avusturya-Macaristan Imparatorlugu ile Osmanh
Imparatorlugunun  ilisikleri Balkanlar ~ 6zelinde
yogunlasmistir. 1877-1878 Osmanli-Rus Savasindan
sonra imzalanan 1878 Berlin Antlasmasina gore
Avusturya-Macaristan, Osmanl Imparatorluguna ait
Bosna-Hersek iizerinde 6zel haklar elde etmistir. Bosna-
Hersek, Avusturya-Macaristan Imparatorlugunun
denetimine girerken, 1908 yilina kadar resmi olarak
Osmanli  Imparatorlugunun  egemenligi  altinda
kalmistir. Ikinci Mesruiyet'in ilanindan sonra ise
Osmanli Imparatorlugunun icindeki bunalimdan

yararlanan Avusturya-Macaristan, 1908 yilinda Bosna-
Hersek'i ilhak etmistir.

Bosna-Hersekin  Avusturya-Macaristan tarafindan
ilhaki Osmanli-Avusturya Macaristan iliskilerinde
tansiyonun yiikselmesine yol acmis ve Osmanh
halkinin tepkisiyle karsilasmistir (Géneng, 2022b: 195-
196). Osmanl Imparatorlugu, isgal sonras: Avusturya-
Macaristan’a ekonomik boykot uygulamis ve
Avusturya-Macaristanin Osmanli Imparatorlugunun
ithalatindaki payinda azalma olmustur. Daha sonra bu
durum son bulmus, Avusturya-Macaristan'in Osmanl
Imparatorlugunun ithalatindaki diisen pay1 tekrar
artmistir (Colak, 2020: 1639-1640). Diger yandan bu
dénemde Osmanlhi Imparatorlugu ic meseleleriyle
ugrasirken ayni zamanda 1911 yilinda Italya ile 1912
yilinda da Balkan Devletleri Yunanistan, Bulgaristan,
Sirbistan ve Karadag ile giristigi savaslara odaklanmak
zorunda kalmistir. Birinci Diinya Savasinin patlak
vermesinden sonra ise Osmanl 1mparatorlugu,
Alman Imparatorlugu ve Avusturya-Macaristan’in
olusturdugu [ttifak Devletleri Blokuna katilmis ve
Alman Imparatorlugu gibi Avusturya-Macaristan ile
de ortak diismanlara kars1 miicadeleye girismistir.

Osmanl Imparatorlugu’nun savasa girmesi, Avusturya-
Macaristan'n ~ cephedeki  yiikiiniin
saglamistir (Boyac1 ve Duran, 2021: 146). Ayrica savas
sirasinda Osmanli Imparatorlugu, Galicya Cephesine
asker gondererek Rusya'ya karsi miittefiki Avusturya-
Macaristan'a dogrudan destek olmustur (Daglar
Macar, 2009: 54). 1918 yilinda Avusturya-Macaristan
Imparatorlu 1. Karl, Osmanl Imparatorlugu'nu ziyaret
etmistir. Bu ziyaret de iki iilke arasindaki dayanismanin
pekismesi acisindan 6nem tasimistir (Oncii, 2013: 74).

azalmasini

2. WIENER CARICATUREN'DE TURKLERIN
TEMSILI

WienerCaricaturen,1881yilinda Avusturya-Macaristan
Imparatorlugunda yayin hayatina baslayan ve her
Pazar giinii sekiz sayfa olarak ¢ikan haftalik bir Viyana
karikatiir dergisidir. Dergi, Avusturya-Macaristan'in i¢
ve d1s siyasetini konu alan karikatiirler yayinlamis, pek
cok tilkeyi karikatiirlerine konu etmistir. Birinci Diinya
Savasinda Avusturya-Macaristan'in propaganda araci
olarak hizmet eden dergi, savas zamani Avusturya-
Macaristan kamuoyunun sekillenmesinde 6nemli bir
rol istlenmistir. Derginin yayin hayati, 1925 yilinda
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Birinci Avusturya Cumbhuriyeti doneminde son
bulmustur.
Wiener  Caricaturen yayin  hayatinin  cesitli

donemlerinde Tirklere karikatiirlerinde yer vermistir.
Derginin karikatiirlerdeki sunumu, baglama gore
farklilik gostermistir. Trablusgarp Savasi ve Balkan
Savaslar1 sirasinda dergi, Tiirkleri, Italya tarafindan
saldira ugrayip topraklar1 isgal edilen ve Balkan
Devletleri tarafindan topraklar1 paylasilan bir iilke
imajiyla 6n plana cikarmistir. Her iki donemde de
dergi, Turkleri genel olarak “zor durumda” ve caresiz”
sekilde sunmustur. Trablusgarp Savasi sirasinda 15
Ekim 1911 tarihinde yayinlan karikatiirde “Miidahale”
bashigiyla disi cekilen bir Tiirk resmedilirken (Anno,
1911a), 17 Arahk 1911 tarihindeki karikatiirde ise
“Sigorta Meseleleri” bashgiyla Italya tarafindan
magdur edilen ve Birlesik Krallik'tan hesap soran bir
Tiirk resmedilmistir (Anno, 1911b). Balkan Savaslar1
sirasinda ise 17 Kasim 1912 tarihli “Depremden sonra”
baslikli bir karikatiiriinde yikintilar altinda kalan bir
Tiirk 6n plana ¢ikmistir (Anno, 1912). Yine 12 Ocak
1913 tarihindeki kapaginda dergi, “Yagmalanmis”
bashigiyla Osmanli Padisah1 V. Mehmet'i Sirbistan
lideri 1. Petar, Bulgaristan lideri I. Ferdinand ve
Karadag lideri I. Nikola tarafindan tabancayla tehdit
edilen ve esyalar1 alinan bir lider olarak okuyuculariyla
paylasmistir (Anno, 1913a). Balkan Savasi'ni konu alan
18 Mayis 1913 tarihli bir diger karikatiiriinde “Oyun
Diskiinii” bashgiyla 1. Petar, I. Ferdinand, I. Nikola
ve Yunan lideri I. Konstantinin bulundugu kumar
mamasina benzer bir masadan V. Mehmet’in cepleri
bos bir sekilde ayrildigi anlatilmistir (Anno, 1913b).
Dergi, Trablusgarp Savasi ve Balkan Savaslarimin
aksine Birinci Diinya Savasinda Alman Imparatorlugu
ve Avusturya-Macaristanin miittefiki olarak savasa

giren Tirkleri, karikatiirlerinde olumlu sekilde
resmetmistir.
3. YONTEM
Wiener  Caricaturen’in  sayilarina,  Avusturya
Ulusal Kiitiiphanesinden (Osterreichische

Nationalbibliothek) ulasilmistir. Calismada derginin,
Osmanli Imparatorlugunun Rus kiyilarina yoénelik
saldiristyla savasa dahil oldugu 29 Ekim 1914 tarihi ve
Mondros Ateskes Antlasmasi'ni imzalayarak savastan
ayrildigi 30 Ekim 1918 tarihi arasindaki toplam 185

say1 incelenmistir (Anno, 2024). Derginin ¢alisma
kapsaminda incelenen 185 sayisi icerisinde yalnizca 6
karikatiirde Tirklerin konu edildigi ortaya ¢ikmistir.
Bu acidan calismada Wiener Caricaturen’in Birinci
Diinya Savasi'nda Tiirkleri propaganda amagcli sunumu
6 karikatiir tizerinden analiz edilmistir. Calismada
karikatiirlerdeki gorsel ve yazili gostergeler tizerinden
verilmek istenen mesajlarin ana hatlariyla ortaya
konulabilmesi icin Louis Hjelmslevin Gosterge
Modeli'nden yararlanilmistir. Model, anlatimin tozii,
anlatimin bi¢imi, icerigin t6zii ve icerigin bicimi olmak
iizere dort kissmdan olusmaktadir. Anlatimin tozii,
mesajin olusumunda kullanilan gostergeleri, anlatimin
bicimi ise mesajin olusumunda gostergelerin nasil
kullamldigini ifade etmektedir. Icerigin tézii, mesaj
olusturulurken kullanilan gostergelerin anlamlarini,
icerigin bicimi de dogrudan gostergeler iizerinden
verilen mesajlar1 aciklamaktadir. Calismada Wiener
Caricaturen’in karikatiirleri, sirasiyla anlatimin tozi,
anlatimin bicimi, icerigin t6zii ve igerigin bicimi
olmak {izere dort kistmda incelenmistir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda Birinci Diinya Savasimda
Wiener Caricaturen’de Tiirkleri konu alan alti
karikatiir, propaganda boyutunda analiz edilmistir.

4. 1. Birinci Karikatiir

Wiener Caricaturen’in incelenen birinci karikatiirii,
15 Kasim 1914 tarihli sayisinda yer almistir. Karikatiir,
“Uyanan Islam” bashgimi tasimaktadir. Karikatiiriin
altinda “Turk: Sonunda yiiziine bir tokat yedin, seni
haydut!” ve “John Bull1*: Bu “imay1” nasil anlamaliyim?”
seklinde bir diyaloga yer verilmektedir.

1" John Bull, siyasi karikatiirlerde Birlesik Krallik'in kimi zaman {istiinde
Birlesik Krallik bayragi olan, silindir sapka giyen kisilestirmesidir.
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Gorsel 1. Birinci Karikatiir (Anno, 1914a)

34. Jahrg.

— Wien, den 15. November 1914,

Der erwachte Islam.

_—

Karikatiirdeki anlatimin t6ziinde, John Bull, Tirk,
tokat ve anahtar gostergeleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Karikatiirdeki anlatimin biciminde, sarik, salvar
ve carik giyen, belinde kilict olan, sakalli bir erkek,
John Bull'u yakasindan tutmaktadir. Bu esnada John
Bull'un kafasindaki sapka u¢makta, piposu ve elindeki
anahtarlar  dismektedir. Karikatiirdeki igerigin
toziinde, Tiirk-Ingiliz miicadelesine ve Cihad-1 Ekber’e
atif yapilmaktadir. Karikatiirdeki Icerigin biciminde,
Osmanli Imparatorlugunun Ittifak Devletleri'nin
yaninda savasa girmesi konu alinmaktadir.
Karikatiir, 29 Ekim 1914 tarihindeki Karadeniz
Baskini'ndan ve 11 Kasim 1914 tarihinde hazirlanan
ve 14 Kasim 1914 tarihinde ilan edilen Osmanli Cihat
Beyannamesinden sonra yayinlanmistir. Osmanl
Imparatorlugunun Itilaf Devletlerine karsi cihat
ilan etmesi, Alman Imparatorlugu kadar Avusturya-
Macaristan Imparatorlugu icin de oldukca ©&nem
tasimaktaydi. Nitekim Osmanli Imparatorlugunun
cihat ilamiyla Itilaf Devletlerinin  egemenligi
alinda bulunan Miislimanlarin ayaklanmasi ve
akabinde Itilaf Devletlerinin giiclerinin &nemli
bir bolimiiniin  bu ayaklanmalarla ilgilenmesi
beklenmekteydi. Karikatiirde yer alan sarik, salvar ve
carik giyen, belinde kilic1 olan, sakalli erkek Osmanl
Imparatorlugu’nu, John Bull ise Birlesik Krallik’1 temsil

etmektedir. Sarikli erkegin, John Bull'u yakasindan
tutmasiyla ve karikatiiriin bashginda “Uyanan Islam”
yazistyla Osmanli Imparatorlugunun liderliginde
Miisliimanlarin  Birlesik Krallik'a karst miicadele
edecegi mesaji verilmektedir. Karikatiirde Birlesik
Krallik1 temsil eden John Bull ‘haydut’ seklinde
suclanarak, karikatiirdeki sarikli erkek tarafindan
darp edilmesi mesrulastirilmaya calisilmaktadir. Genel
olarak degerlendirildiginde Avusturya-Macaristan,
Osmanli Imparatorlugunun cihat ilanini, Alman
Imparatorlugu gibi propaganda amach kullanmakta ve
cihatilanryla Birlesik Krallik'in zor duruma diisecegine,
bu sekilde savasin Ittifak Devletleri lehine gelisecegine
yonelik kamuoyunda alg1 olusturmaya calismaktadir.

4.2. Ikinci Karikatiir

Wiener Caricaturen’in incelenen ikinci karikatiirii, 22
Kasim 1914 tarihli sayisinda yer almistir. Karikatiir,
“Kafkasya'da” bashgini tasimaktadir. Karikatiiriin
altinda “Rus (Tiirk’e): Sen ‘hasta bir adamsin’ - Bu kadar
cabalamaya nasil cesaret edersin?” ve “Tiirk: Alman
doktor bana egzersiz 6nerdi” seklinde bir diyaloga yer
verilmektedir.

Gorsel 2. ikinci Karikatiir (Anno, 1914b)
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Karikatiirdeki anlatimin téziinde; Rus, Tiirk, Alman ve
sopa gostergeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Karikatiirdeki
anlatimin biciminde; sarik, salvar ve carik giyen,
sakalli bir erkek, Rus askeri iiniformasina benzer
bir iniforma giymis erkege belinden kavrayarak
elindeki sopayla vurmaktadir. Karikatiirdeki icerigin
toziinde, Tirk-Rus miicadelesi ve Alman destegine
atif yapilmaktadir. Karikatiirdeki icerigin biciminde,
Diinya Savasima girmesiyle ~Osmanl
Imparatorlugunun Rusya ile yasadig1 ilk miicadeleleri
konu alinmaktadir. Karikatiir, Osmanl Imparatorlugu
ile Rusyanin savastaki ilk miicadelelerinden ve
Avusturya- Macaristan'in Rusya'ya kars1 agir yenilgi
aldig1 Galicya Muharebesi'nden sonra yayinlanmaistir.
Savasin  baslarinda Imparatorlugunun
Rusya'ya karsi1 kazandigi Tannenberg Savasinin
aksine Avusturya-Macaristan, Rusya'ya kars: iisttinlitk
kuramamis ve Rusya Galicya'y1 isgale girismistir.
Osmanli Imparatorlugunun Ittifak Devletlerinin
yaninda savasa katilarak Rusya'ya karsi Kaftkasya
Cephesinin acilmasi, Rusyanin baskist altinda kalan
Avusturya acisindan biyiik 6nem tasimistir. Diger
yandan Osmanli Imparatorlugu, miittefiki Avusturya-
Macaristant desteklemek icin Galicya Cephesi'nde
Rusya’'ya karsi miicadele ederek de Avusturya-
Macaristan'in iizerindeki Rus baskisinin azalmasinda
O6nemli rol tustlenmistir. Karikatiirde elinde sopa
olan sarikhi erkek, Osmanli Imparatorlugunu, Rus
askeri iniformasina benzer bir iniforma giymis
erkek ise Rusya'y1 temsil etmektedir. Sarikli erkegin,
tiniformal1 kisiyi sopayla dévmesi iizerinden Osmanl
Imparatorlugunun  Rusya’ya karsi  miicadelesi
anlatilmakta, “Alman doktor bana egzersiz 6nerdi”
soyleriyle dogrudan Birinci Diinya Savasi'ndaki Alman
Imparatorlugunun Osmanli Imparatorlugu’na yonelik
destegi vurgulanmaktadir. Karikatiirde “hasta adam”
olarak adlandirilan Osmanli Imparatorlugunun, Alman
Imparatorlugunun yardimiyla énemli bir gii¢ haline
geldigi belirtilerek Avusturya-Macaristanin Rusya'ya
kars1 miicadelesinde 6nemli bir miittefik elde ettigine
yonelik alg1 olusturulmaktadir. Bu sekilde Avusturya-
Macaristan Imparatorlugunun savasin basinda aldig
agir yenilgilere karsi kamuoyunda olumlu bir hava
estirilmeye calisilmaktadir.

Birinci

Alman

4.3, Uciincii Karikatiir

Wiener Caricaturen’in incelenen iiciincii karikatiirii,
31 Ocak 1915 tarihli sayisinda yer almistir. Karikatiir,
“Ameliyat” bashgini tasimaktadir. Karikatiiriin altinda
“Hindenburg (Hotzendorf’a): Simdi orada sessizce
yatiyor, baslayabiliriz” yazis1 bulunmaktadir.

Gérsel 3. Uciincii Karikatiir (Anno, 1915a)

Karikatiirdeki anlatimin  t6ziinde, Hindenburg,
Hotzendorf, Tiirk, Rus ve bicak gostergeleri 6n plana
citkmaktadir. Karikatiirdeki anlatimin biciminde,
Paul von Hindenburg2”a ve Franz Conrad von
Hotzendorf3”a  benzeyen iki  erkekle basinin
iistiinde hilal olan sarik giymis sakalli erkek ve Rus
askeri tiniformasina benzer bir {iniforma giyen bir
erkek bulunmaktadir. Karikatiirdeki Rus askeri
tiniformasina benzer bir tiniforma giyen erkek, bir
masanin istiinde yatmakta, Hindenburg’a benzeyen
kisi elindeki siinger benzeri bir nesneyle bu kisiyi
bayiltmaya calismakta, Hotzendorf’a benzeyen kisi
elindeki bicakla bu kisiye yonelmekte ve sarikli kisi

2" Paul von Hindenburg, Birinci Diinya Savasinda Rusya'ya karsi
kazandig1 basarilarla 6n plana cikan ve 1925-1934 tarihleri arasinda
cumhurbaskani olan, Alman asker ve devlet adamidir.

% Franz Conrad von Hétzendorf, 1906 yilindan 1917 yilina kadar
Avusturya-Macaristan Ordusu ve Donanmasi'nin Genelkurmay Baskani
olarak gorev almis, Birinci Diinya Savasinda énemli bir rol oynamis
Avusturyali generaldir.
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ise bu kisinin bacagindan tutmaktadir. Karikatiirdeki
icerigin téziinde, Rusya’ya kars1 iic [ttifak Devletinin
miicadelesine atif yapilmaktadir. Karikatiirdeki
Icerigin biciminde, Birinci Diinya Savasi'nda Alman
Imparatorlugu, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu
ve Osmanli Imparatorlugunun Rusya'yir  zor
durumda biraktigi konu edilmektedir. Karikatiir,
i¢c imparatorlugun da Rusya'ya karsi miicadele ettigi bir
stirecte yayinlanmustir. Karikatiiriin yayinlandig tarihte
Avusturya-Macaristan Imparatorlugu ve Osmanh
Imparatorlugu, Rusya'ya kars: iistiinliik kuramamus,
buna karsilik Alman Imparatorlugu 23-30 Agustos 1914
tarihleri arasinda gerceklesen Tannenberg Savasi'nda
Rusya’y1 agir bir yenilgiye ugratmistir. Karikatiirde
Hindenburg'un Alman Imparatorlugunun, Hétzendorf
ise Avusturya-Macaristan Imparatorlugunun
metonimi olarak kullanilmaktadir. Diger yandan
karikatiirde basinin tstiinde hilal olan sarik giymis
sakalli erkek, Osmanl Imparatorlugunu, Rus askeri
iiniformasina benzer bir tiniforma giyen erkek ise
Rusya’y1 temsil etmektedir. Rus askeri {iniformasina
benzer bir tniforma giyen erkegin masada yatmasi
ve cevresinde Hindenburg, Ho6tzendorf ve sarikli
erkegin bulunmasiyla Rusyanin iic devlet (Alman
Imparatorlugu, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu
ve Osmanli Imparatorlugu) tarafindan sikistirildig
anlatilmaktadir. Hindenburg'un elindeki siinger
benzeri bir nesneyle iiniformali kisiyi bayiltmaya
calismasi iizerinden Alman Imparatorlugunun Rusya'y:
yenilgiye ugrattigi, sarikli kisinin tniformali kisinin
ayagindan tutmasiyla Osmanli Imparatorlugunun
Rusyanin  vyenilgiye ugratilmasinda Avusturya-
Macaristan ve Alman Imparatorlugu’na destek oldugu
ve Hotzendorf'un elinde bicak olmasiyla da Avusturya
Macaristan’n Rusyanin yenilgiye ugratilmasinda
o6nemli bir roli oldugu mesaji verilmektedir.
Karikatiirde Osmanl Imparatorlugu da dahil edilerek,
Rusyanin ti¢c devletle birden savastigi vurgulanmakta,
bu sekilde Ittifak Devletlerinin Rusya'ya karsi zafer
kazanacagina yonelik kamuoyunda algi olusturulmaya
calisilmaktadir.

4.4. Dordiinci Karikatiir

Wiener Caricaturen’in incelenen dérdiincii karikatiirii,
5 Aralik 1915 tarihli sayisinda yer almistir. Karikatiir,
“Canakkale Bogazi Nobeti” bashigini tasimaktadir.
Karikatiiriin altinda “Tiirk (Misirliya): Ne, kopekten

mi korkuyorsun? - Pismis topraktan yapilmis!” yazis
bulunmaktadir.

Gorsel 4. Dérdiincii Karikatiir (Anno, 1915b)

Karikatiirdeki anlatimin t6ziinde; John Bull, Tirk,
Misirly, hilal ve ay gostergeleri 6n plana cikmaktadir.
Karikatiirdeki anlatimin biciminde, iistinde “Ingiliz
Ordusu” yazis1 bulunan silindir sapkaly, iri disli, sfenks
seklinde kopege benzetilen John Bull bulunmaktadir.
Karikatiirde fesli, kilicli bir erkek, biiyiik sarik benzeri
bir baslik giyen, belinde tabanca olan, sakali bir diger
erkegeeliylekopegiisaret etmektedir. Karikatiiriin arka
planinda ise ay ve yildiz ve piramitler yer almaktadir.
Karikatiirdeki icerigin toéziinde, Misir iizerinde Tirk-
Ingiliz miicadelesine atif yapilmaktadir. Karikatiirdeki
Icerigin  biciminde, Osmanli Imparatorlugunun,
Ingiltere'nin denetiminde olan Misir'da Misir halkini
Ingiltere’'ye karsi ayaklanmaya tesvik etmesi konu
almaktadir. Karikatiir, 28 Ocak-3 Subat 1915 tarihleri
arasinda Osmanlh Imparatorlugunun Ingiltere’ye
kars1 giristigi basarisizlikla sonuclanan Birinci
Kanal Harekiat’ndan sonra, 23 Nisan-5 Agustos
1916 tarihleri arasinda gerceklestirilen Ikinci Kanal
Harekati'ndan da o©nce yaymlanmistir. Osmanl
Imparatorlugu, Ikinci Kanal Harekati'nda basar elde
etmesi durumunda Misir'da Ingiltere’ye kars: ayaklanma
cikarmayr ve Misir1 Ingiltere’nin denetiminden almay
planlamistir. Karikatiirde fesli ve kilicli erkek, Osmanl
Imparatorlugunu, biiyiik sarik benzeri bashk giyen,
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sakalli erkek ise Misir halkini, “Ingiliz Ordusu” yazis1
bulunan silindir sapkal, iri disli, sfenks seklinde John
Bull ise Birlesik Kralliki temsil etmektedir. “Canakkale
Bogaz1 Nébeti” yazisiyla Osmanli Imparatorlugunun Itilaf
Devletlerine kars1 elde ettigi Canakkale Savasi'ndaki zafere
atifta bulunulmaktadir. Fesli erkegin, sarik benzeri
baslik giyen erkege eliyle John Bull'u géstermesiyle
Misir halkinin, egemenligi altinda bulundugu Birlesik
Kralllk'a karsi Osmanli Imparatorlugunun Canakkale
Savasi’'nda kazandig zafer gibi basar1 elde edebilecegi mesaji
verilmektedir. Karikatiirde Birlesik Krallik'in sfenkse
benzetilmesi ve “Ne, kopekten mi korkuyorsun?
- Pismis topraktan yapilmis!” ifadesiyle Osmanl
Imparatorlugunun Birlesik Krallik'in ashnda giiclii
olmadigina yo6nelik Misir halkina cagri yaptig:
anlatilmaktadir. Bu sekilde karikatiir {izerinden
Avusturya-Macaristan, Canakkale Savasi'nda Birlesik
Krallik’a kars1 zafer kazanan Osmanh Imparatorlugu
sayesinde Misir'da Birlesik Krallik’a karsi isyan
cikabilecegi ve bu isyanin da Birlesik Krallik
zor durumda birakabilecegi algisin1 kamuoyunda
olusturmaya calismaktadir.

4.5. Besinci Karikatiir

Wiener Caricaturen’in incelenen besinci karikatiirii, 27
Agustos 1916 tarihli sayisinda yer almistir. Karikatiir,
“Canakkale Bogazinmda” bashigini  tasimaktadir.
Karikatiiriin altinda “- Ingilizlere 6vgiiler yagdiran
baska kimse var mi, Mustafa?” ve “- Sadece baliklar -
burada sadece Ingiliz etiyle beslenirler” seklinde bir
diyaloga yer verilmektedir.

Gorsel 5. Besinci Karikatiir (Anno, 1916)
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Karikatiirdeki anlatimin to6ziinde; Tiirk, asker ve olta
gostergeleri 6n plana c¢ikmaktadir. Karikatiirdeki
anlatimin biciminde; fesli, salvarli, carikli, sakalli bir
erkek, elindeki oltayla balik tutmakta ve yanindaki
asker iiniformasi icerisindeki erkek, iki elini beline
koyarak onun yaninda durmaktadir. Karikatiirdeki
icerigin toziinde, Osmanl Imparatorlugunun Itilaf
Devletlerine karsi miicadelesine atif yapilmaktadir.
Karikatiirdeki igerigin biciminde, Osmanli
Imparatorlugunun Canakkale Savasi'ndaki zaferi konu
alinmaktadir. Karikatiir, Osmanli Imparatorlugunun
[tilaf Devletlerine karsi Canakkale Savasinda elde
ettigi kesin zaferden sonra yayinlanmistir. Canakkale
Savasmin  Osmanh  Imparatorlugunun  zaferiyle
sonuclanmasi, yalnizca Osmanli Imparatorlugu icin
degil Ittifak Devletleri agisindan da biiyik &nem
tasumuistir. Nitekim savasin Osmanl imparatorlugu’nun
yenilgisiyle sonuclanmas1 durumunda, baskent Istanbul
isgal edilebilir, Osmanl imparatorlugu savas dis1
kalabilir ve Itilaf Devletleri, Avusturya-Macaristan'in
giineyinden yeni bir cephe acabilirdi. Buna karsilik
Osmanl Imparatorlugunun Canakkale Savasi’ndaki
zaferiyle Itilaf Devletleri biiyiik bir itibar kaybetmis,
Bulgaristan Ittifak Devletlerinin yaninda savasa
katilmis ve Avusturya-Macaristan icin biiyiik bir tehdit
olan Rusya'ya bogazlardan Itilaf Devletlerinin yardim
gondermesi engellenmistir. Karikatiirde fesli, salvarly,
carikli ve sakalli erkek, Osmanh Imparatorlugunu
temsil etmektedir. Fesli erkegin, asker tiniformasi
icerisindeki erkege “- Sadece baliklar - burada sadece
Ingiliz etiyle beslenirler” yaniti iizerinden Birlesik
Krallikin Canakkale Savasimda aldig1 agir yenilgiye
atif yapilmaktadir. Bu sekilde Avusturya-Macaristan,
Osmanli Imparatorlugunun zaferine vurgu yaparak
kamuoyunda Osmanli Imparatorlugunun &nemli
bir miittefik olduguna vyonelik algi olusturmaya
calismaktadir.

4.6. Altinc1 Karikatiir

Wiener Caricaturen’in incelenen altinc karikatiirii, 1
Eylil 1918 tarihli sayisinda yer almistir. Karikatiirtin
altinda “Avrupali bir gezgin olarak Wilson” seklinde
bir alt baslik bulunmaktadir. Yine karikatiiriin altinda
“Wilson: ‘Demokrasi’, ‘kendi kaderini tayin etme’,
‘halklarin 6zgiirligii’ konularindaki en son modelleri
getiriyorum” ve “Dértlii Ittifak katilimcilar:: Irlanda’ya,
Misir’a gitseniz iyi olur; buna en cok orada ihtiyac var”
seklinde bir konusma gecmektedir.
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Gorsel 6. Altinc Karikatiir (Anno, 1918)
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Karikatiirdeki anlatimin t6ziinde; Wilson, Avusturya-
Macaristanli, Alman, Bulgar, Tiirk ve evrak gostergeleri
6n plana c¢kmaktadir. Karikatiirdeki anlatimin
biciminde; dénemin ABD Baskani Woodrow Wilson’a
benzetilen bir erkek, elindeki cantadan cikardigir ve
iistiinde ‘demokrasi’ yazan bir kagidi bir masanin diger
tarafinda oturan Avusturya-Macaristan, Alman, Bulgar
ve Osmanli askeri tiniformas: icerisindeki dort kisiye
yoneltmektedir. Wilson’a benzetilen kisinin ¢cantasinda
ise ‘halklarin 6zgiirligii' ve ‘kendi kaderini tayin
etme’ yazilar1 bulunan baska evraklar bulunmaktadir.
Karikatiirdeki icerigin toziinde, [ttifak Devletleri'nin
Wilson Ilkelerine tepkisine atif yapilmaktadir.
Karikatiirdeki igerigin biciminde, Ittifak Devletlerinin
Wilson tarafindan ortaya konulan Wilson Ilkeleri>ne
itibar etmedigi anlatilmaktadir. Wilson Ilkeleri>nde
ABD'nin Birinci Diinya Savasinda diinyanin nasil
sekillenecegine yonelik istekleri 6n planda olmustur.
Bu ilkelerin -Birlesik Krallikin planlarinin aksine-
Ittifak Devletlerine yonelik daha 1limli yaklasimiyla
Birinci Diinya Savasi'nda Ittifak Devletlerinin savastan
cekilmelerine zemin hazirlayabilecegi diistintilmiistiir.
Karikatiir, Birinci Diinya Savasi'nin son zamanlarinda
Ittifak Devletlerinin savastan cekilmesinden kisa
bir siire once yayinlanmistir. Karikatiirde Wilson,
ABD'nin metonimi olarak kullanirken, askerler
ise sirasiyla Avusturya-Macaristan Imparatorlugu,
Alman Imparatorlugu, Bulgaristan ve Osmanh

Imparatorlugunu temsil etmektedir. Karikatiirdeki
“Irlanda’ya, Misir’a gitseniz iyi olur; buna en cok orada
ihtiyac var” ifadesiyle ABD'nin Birlesik Krallik'in
egemenligi altinda bulunan Irlanda ve Misira
yonelmesi onerilerek Ittifak Devletlerinin Wilson
Ilkeleri'nin etkisinde kalmadan savas devam edecegine
yonelik mesaj verilmektedir. Karikatiir iizerinden
Avusturya-Macaristan, savasin son doneminde de
-Osmanli Imparatorlugu da dahil olmak iizere- Ittifak
Devletlerinin kararlilikla miicadeleyi siirdiirdiigiine
yonelik kamuoyunda propaganda yapmaktadir.

SONUC

Ittifak Devletleriicerisindeki Alman Imparatorlugunun
Birinci Diinya Savasinda Osmanli Imparatorlugunu
propaganda amacli sunumunu inceleyen cesitli
akademik calismalar yapilmistir. Buna karsilik
Avusturya-Macaristanin  Birinci Diinya Savasi’nda
Osmanli Imparatorluguna yonelik propagandasini ele
alan sinirl ¢alisma bulunmaktadir. Mevcut calismayla
konuya iliskin literatiiriin zenginlestirilmesi ve Birinci
Diinya Savasi Avusturya-Macaristan kamuoyunda
Tirklerin ne sekilde sunuldugunun aciklanmasina
calisilmistir. Calismada incelenen karikatiirlerde
Tiirklerin, sarik, fes, salvar ve carik giyen stereotipler
tizerinden Avusturya-Macaristan kamuoyuna
yansitildig: tespit edilmistir. Karikatiirlerde derginin
Tiirklere yonelik sunumu Trablusgarp Savas: ve Balkan
Savaslari'ndan farkli olmustur. Dergi, dogrudan
Tiirkleri, ittifak Devletleri acisindan giicli ve sadik bir
miittefik, itilaf Devletleri acisindan ise tehdit olusturan
bir diisman olarak sunmustur.

Karikatiirlerde Osmanl Imparatorlugunun
Rusya’ya karsi miicadelesi konu edilmis ve Osmanl
Imparatorlugu ile birlikte Ittifak Devletleri'nin Rusya'y1
yenebilecegine yonelik mesaj verilmistir. Birinci
Diinya Savasinin baslarinda Avusturya-Macaristan,
Rusya’ya karsi agir yenilgiler almis ve topraklarinin
bir kismi Rusya tarafindan isgal edilmistir. Aldig:
yenilgiler, uluslararasi alanda Avusturya-Macaristan'in
imajin1 olumsuz etkilerken, Avusturya-Macaristan
kamuoyunda da savasin kazanilma umudunu golgede
birakmustir.  Osmanli  Imparatorlugunun  savasa
girmesi ve Kafkas Cephesinden Rusya ile miicadeleye
girismesi dergide etkili bir propaganda araci olarak
kullanilmis, Osmanli Imparatorlugu ile birlikte yeni
acilan cephede Rusya'nin ii¢ taraftan sikistirilacagina



Birinci Diinya Savasi’'nda Avusturya-Macaristan Mizah Dergisi Wiener Caricaturen’de Tiirklerin

Propaganda Amacli Sunumu

yonelik alg1 olusturulmaya calisilmistir. Hatta Balkan
Savaslar1 sirasinda dort Balkan devletine kars: caresiz
sekilde yansitilan Osmanli Imparatorlugu, Birinci
Diinya Savasi'nda -Almanya Imparatorlugunun
destegiyle- Rusya'y1 zor durumda birakan bir iilke
olarak anlatilmistir. Bu sekilde derginin karikatiirleri
{izerinden Osmanl Imparatorlugu 6n plana ¢ikarilarak
Rusya  tehdidine karsi  Avusturya-Macaristan
kamuoyunda moral olusturulmaya calisiimistir.

Derginin karikatiirlerinde Rusya ile birlikte 6n plana
cikarilan diger bir iilke Birlesik Krallik olmustur.
Avusturya-Macaristan, dergi {izerinden Osmanl
Imparatorlugunun Miisliman bir iilke olmasina
vurgu yaparak, cihat ilaniyla birlikte Birlesik Krallik'in
denetiminde bulunan Miisliimanlarin ayaklanacagina
yonelik alg1 olusturmaya calismistir. Bu sekilde Birinci
Diinya Savasinda Alman Imparatorlugu tarafindan
etkili bir propaganda araci olarak kullanilan cihat
ilani, Avusturya-Macaristan kamuoyunda da savasin
kazanilmasina yonelik umudun arttirilmasinda 6nemli
bir rol iistlenmistir. Ayrica Osmanli Imparatorlugu’nun
Misir'a yonelik faaliyetlerine de yer verilerek Birlesik
Krallik'in Birinci Diinya Savasi'ni kazanmasi acisinda
son derece 6nemli bir yer olan Sitiveys Kanalimin
tehdit altinda olduguna yonelik algi olusturmustur.
Bunun yaninda Osmanli Imparatorlugunun Canakkale
Savasinda kazandigi zafere de karikatiirlerde yer
verilerek Avusturya-Macaristan'in Birlesik Krallik1
ag1r bir yenilgiye ugratan Osmanli Imparatorlugu gibi
onemli bir miittefike sahip olduguna yonelik mesaj
vermistir.

Calismada elde edilen bulgular 1s1g1nda, derginin Birinci

Diinya Savasinda Avusturya-Macaristan'in  cikarlari
dogrultusunda hareket ederek, Avusturya-Macaristan'in
Osmanl Imparatorlugu ile miittefik olmasin1 kamuoyunda
mesrulastirmaya ve glicli bir miittefik elde ettigi algisim
olusturmaya calistig1 sonucuna ulasilmistir. Dergi, Birinci
Diinya Savasindan kisa siire 6nce meydana gelen Balkan
Savaslar'nda Osmanli Imparatorluguna yénelik olusan
Balkanlar'daki iilkelere karsi bile kendisini savunamayan
iilke imajin1 yikmaya, bunun yerine Ingiltere ve Rusya'ya
kars: etkili bir gii¢ olan ve savasin [ttifak Devletleri lehine
kazanilmasinda 6nemli bir rol oynayan iilke imaji insa
etmeye calisilmistir. Sonug olarak bu sekilde savasta sinirlh
sayida miittefike sahip olan Avusturya-Macaristan'n hem
Avusturya-Macaristan kamuoyunda Balkan Savaslarinmda

olumsuz bir imaja sahip Osmanli Imparatorlugu ile
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miittefik olduguna yonelik olusabilen sorular: ortadan
kaldirmayi, hem de Tiirklere yonelik olusturdugu
olumlu algilar {izerinden savasin kazanilmasina
yonelik kamuoyunda umut olusturmayr amacladig:
soylenebilmektedir.
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Giintimiiz haberciliginde geleneksel medyadan dijital medya
mecralarina dogru dikkat cekici bir dontisiimiin hiz kazandig:
goriilmektedir. Aktif kullanici sayisina gore diinyada en
cok kullanilan ikinci sosyal medya platformu olan YouTube
kanallar1 ise hem diinyada hem de Tiirkiye'de bu déniisiime
onciilik etmektedir. Televizyonun gorsel-isitsel icerigi ile sosyal
medyanin katilimer kiiltiiriiniin birlestigi hibrit bir ortam olarak
nitelenen YouTube'da, son donemde Tirkiye'de geleneksel
medyada uzun yillar gorev yapmis gazetecilerin gittikce daha
fazla kanal acarak haber yayincilig: yaptig1 goze carpmaktadir. Bu
calisma, geleneksel gazeteciligin degisen dinamiklerinde YouTube
haberciliginin oynadig1 roliin incelenmesini amaclamaktadir.
Calismada bilimsel dayanak olarak ag toplumu, esik bekciligi,
dijital cemaatler kavramlari ile giindem belirleme kuramlar: temel
alinmistir. Bu kavram ve kuramlarin izdiisiimleri, nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
yapilan “Fatih Portakal YouTube TV” kanalinin {i¢ yéneticisinin
aciklamalarinda aranarak yorumlanmistir. Calismada, Portakal'in
yonettigi YouTube kanali ile Fox TV’de sundugu haber biilteninin
karsilastirmali icerik analizine de yer verilmistir. YouTube'un,
geleneksel medyaya kiyasla patron ve iktidar sansiiriinden
daha bagimsiz bir mecra olarak goriilmesine ragmen; izlenme
sayisin1 artirmak icin sponsorlar ve reklam verenlere ihtiyac
duymasi, SEO kurallar1 ve baz1 sakincali kelimelerin kullaniminin
cezalandirilmas1 gibi unsurlarinin gazetecilerin 6zgiirliigtini
sinirlayabildigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital medya, Youtube haberciligi, Ureten
titketici, Katilimar kiiltiir, Ag toplumu.
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ABSTRACT

In today’s journalism, a noticeable transformation towards digital
media platforms from traditional media is gaining momentum.
News channels on the most widespread digital media platform,
YouTube, are pioneering this transformation both globally and in
Turkey. YouTube, characterized as a hybrid environment where
the visual and auditory content of television merges with the par-
ticipatory culture of social media, has recently shown the trend of
journalists with years of experience in traditional media opening
more channels and engaging in news broadcasting. The aim of
this study is to address the new dynamics of traditional journal-
ism that have evolved within the realm of YouTube journalism.
The study is grounded in scientific foundations such as network
society, gatekeeping, digital communities and agenda-setting the-
ories. The implications of these concepts and theories have been
sought and interpreted through semi-structured in-depth inter-
views with three managers of the “Fatih Portakal YouTube TV”
channel. The study includes a comparative content analysis of the
YouTube channel managed by Portakal and the news bulletin he
presented on Fox TV. Although YouTube is considered a plat-
form relatively free from the censorship of media owners and po-
litical power compared to traditional media, it is concluded that
certain factors—such as the need for sponsors and advertisers to
increase viewership, SEO rules, and the penalization of certain
sensitive words—can restrict journalists’ freedom.

Keywords: Digital media, Youtube journalism, Prosumer,
Participatory culture, Network society.
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GIRIS

Teknolojideki yenilikler giiniimiizde medyanin giderek
geleneksel araclardan wuzaklasarak dijitallesmesine;
televizyonlarin, radyolarin ve gazetelerin kiicikk bir
telefona sigmasina yol acarak haberlerin her yerden
ulasilabilir olmasini saglamistir. Stiidyo, kamera, 151k
gibi teknik imkénlara ihtiyac duyulmayan bu yeni
medya diinyasinda haberlerin mesajlarini olusturan
tireticiler (yayincilar) ile tiiketiciler (izleyiciler)
arasindaki sinirlar ortadan kalkmis, tiiketiciler de
birer haber iireticisi haline gelerek kaynakla ayni
iletisim dilini kullanmaya baslamistir. Zamanla sosyal
platformlar tizerinden icra edilmeye baslanan dijital
gazetecilik, yalnizca haberleri izleyicilerle paylasmakla
kalmayip, giindemi yorumlamak isteyenler icin de
onemli firsatlar sunar hale gelmistir.

YouTube, icerik iiretenler icin patron ve iktidar
sansiriini  ortadan kaldirarak ya da azaltarak
gazetecilik icin daha Ozgiir bir ortam sunmaktadir.
Haberlere ve yorumlara erisme konusunda geleneksel
medyanin tekeline son veren bu platform, haber
iiretim maliyetini de dusiirerek sinirli teknolojilerle
milyonlarca insanin kendi haberlerini hazirlamasina
olanak tanimaktadir. Bu sayede geleneksel medya ile
rekabet konusunda 6nemli bir avantaj elde etmis, hatta
daha etkili olmaya da baslamistir. Bu nedenle YouTube
ve benzeri dijjital platformlar, diinyada oldugu gibi
Tirkiye'de de geleneksel medya araclarinda gazetecilik
meslegini siirdiiremeyen gazeteciler icin alternatif
mecralar haline gelmektedir.

Habercilikteki son yillarda hizlanan dijital dontisiimiin
iic 6nemli sacayagi vardir; birincisi irettikleri haber
biiltenlerini ya da haber, program gibi iceriklerini
dogrudan dijital medyadaki resmi kanallarina
yiikleyerek buplatformlardadavaroluslarinistirdiirmek
isteyen geleneksel medyada yayin yapan televizyon,
radyo ve gazeteler; ikincisi dogrudan dijital medyada
icerik tiretmeye baslayan yayincilarin actigi kanallar,
ictinciisii ise uzun yillar geleneksel medyada kariyer
yaptiktan sonra dijital medyaya cesitli nedenlerle gecis
yapan gazetecilerin kurdugu kanallardur.

Bu calismada geleneksel medyadan dijital medyaya
dontisim nedenleriyle irdelenmis, meslekte 25 yili
askin deneyime sahip gazeteci Fatih Portakalin bu
dontistimii nasil gerceklestirdigi, 6rnek bir olay olarak
sahibi oldugu “Fatih Portakal TV YouTube kanali”
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6zelinde, sunucu Fatih Portakal, Fox TV’de haber
sundugu dénemden de ekip arkadasi olan YouTube
kanalinin haber miidiirii Ozgiir Cakmake1 ve sosyal
medya yoneticisi Ahmet Doger ile derinlemesine
goriisme yontemi ile analiz edilmistir. Fatih Portakal
TV YouTube kanalinin 6rnek olay olarak secilme
gerekcesi ise Portakal'in 7 yil boyunca bir ulusal kanalda
anchormanlik (haber sunuculugu) yaparak televizyon
haberlerinde reytinglerde ilk siralarda yer almasi ve
ardindan dijital medyaya gecerek sosyal platformlarda
hafta ici her giin diizenli canli yayin yapmaya basladig:
Ekim 2022'den miilakatin yapildigi 27 Aralik 2022
tarihine kadar olan iic aylik siirecte 600 bini askin
takipciye ulasmasidir (Socialblade, 2022).

1. AG TOPLUMU VE URETEN TUKETICILER

Iletisim teknolojilerinin gelisimi hem kitlesel hem
de bireysel iletisim acisindan 6nemli bir doniisiime
neden olmustur. Insanlarin her an istedikleri yerden
bilgiye erisebilir olmasi, yasadigimiz cagin bilgi cag:
ya da “dijital ¢ag” olarak adlandirilmasina yol acmistir
(Celebi, 2021).

Sosyolog Jan Van Dijk’a gore “ag toplumu” kavrami,
icinde bulundugumuz dijital ¢cagin ortaya cikardig:
internet tabanli bir toplumdur (Dijk, 2006). Dijk’a
gore (2006) internet hem sosyal hem de sanal diinyay:
etkileyerek toplumsal hayatimizi dontistirmistiir.
Gelecekte yeni bir toplum modelinin ortaya cikacagini
ve iliskilerin yiiz yiize iletisim yerine sosyal aglar
aracihigiyla gerceklesecegini 6ngoéren Dijk, toplumun
sosyal organizasyon seklinin ag tabanli bir yapiya
dontismesiyle daha esnek ve birbirine bagli bir iletisim
ortaminin dogdugunu vurgulamistir. Bu ortamda,
interneti iceren yeni medya, herkesin kendini 6zgiirce
ifade edebildigi bir platform olarak daha genis bir
kesime ulasarak ekonomi, siyaset ve kiiltiirle ilgili cikar
odaklar: tarafindan da kullanilmaya baslandikea, yavas
yavas “normal medya” olarak kabul edilmistir.

Manuel Castells (2008) ise kitle iletisiminde izleyicinin
pasif bir nesne olmadigini, aksine interaktif bir
6zne oldugunu vurgularken, bu durumun o6ncelikle
izleyicilerin farklilasmasina neden oldugunu, daha
sonra ise kitle iletisiminin parcalanma, bireysellesme
ve Ozellestirilmis {iretim yoniinde bir dontisim
gecirdigini ifade etmistir. Castells’a gére (2008), kitle
iletisim araclarinin hizla gelismesi sonucu ortaya
cikarak yeni kavramlar doguran internet, giliniimiiz
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insanini ag toplumuna donustiirmiistiir.

Ag toplumunu “kilit sosyal yapilarin ve faaliyetlerin
elektronik olarak islenmisbilgi aglari etrafinda organize
edildigi bir toplum” olarak tanimlayan Castells'e gore
(2008) bilgi teknolojilerinin gelismesiyle artik tek
yonlii iletisimin Gtesine gecilmistir.

Sosyal medya, eskiden sadece tiiketici olan bireyleri
ayn1 zamanda birer icerik {dreticisi konumuna
getirmis, bu da “geleneksel medya” olarak tanimlanan
televizyon, gazete ve radyonun da bu yeni diinyada
aktif yer almasina yol agmistir. Gliniimiizde geleneksel
medya mecralarindaki kuruluslar, sosyal medya
platformlarinda profesyonel icerik tiretir hale gelmistir
(Ozdemir & Cetinkaya, 2019).

Giiniimiizde ag toplumunun ayirt edici 6zelliklerinden
biri ise, tiiketici konumundaki izleyicilerin de sosyal
platformlarda aktif rol alarak icerik tiretmeleridir.
Alvin Toffler'in iiretici (producer) ve tiiketici
(consumer) kelimelerinin birlesimiyle olusturdugu
“lireten tiiketici (prosumer)” kavrami, tiiketicilerin
iiretici roliinii de tistlendigi yeni bir tiiketici tlirini
ifade etmektedir (Toffler, 1996). Toffler’a gore (1996)
sanayi toplumundan “iretici” ve “tiiketici” ayriminin
yapildigi, “tikketim toplumu” olarak adlandirilan bir
doneme gecilmistir. Bu donemde, ihtiya¢ kavraminin
sinirlar1  genislemis ve tiikketim bir amac¢ haline
gelmistir. Toftler, bu dénemi “ikinci dalga” olarak
tanimlar. Bilgi toplumuna gecisle birlikte ise “ti¢tinct
dalgaya” gecilmistir. Uciincii dalgada, endiistri caginda
ortaya cikan “tiikketici” kavraminin degistigini belirten
Toffler, “iretici” ile “tiiketici” arasinda yeni bir
kavram olan “prosumer” (iiretiiketici/{ireten tiiketici)
kavramini ortaya atmistir. Bu yeni tiiketim evresinde,
iiretici ile tiiketici arasindaki net ayrim belirsizlesmis
ve kullanicilar, kullandiklar1 iriin ve hizmetlerin
iiretim siirecine katildiklar1 bir rol iistlenmislerdir.
Goodwin (2015), bu rolii su 6rnekle anlatmaktadir:

“Bugiin diinyanin en biiyiik taksi sirketi Uber'in kendine
ait hicbir araci yok. Diinyanin en popiiler medya
arac1 olan Facebook hicbir medya icerigi tiretmiyor.
En 6nemli perakendeci Alibabanin stogunda hicbir
iirtin yok. Diinyanin en biiyiik konaklama sirketi olan
Airbnb, herhangi bir miilke sahip degil.”

Yeni medyanin etkilesimli 6zelligi, gliniimiizde
iiretici ile tiiketici ayrimini bulaniklastirmaktadir.
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Artik kitleler sadece baskalarinin medya igeriklerini
tiketmekle kalmayarak, kendi medya iceriklerini de
tiretip diger medya platformlarindaki iceriklere katkida
bulunabilmektedirler (Sen, 2020). Pew Internet ve
American Life Project'e gore (Akt. Peer & Ksiazek,
2011), cevrimigi videolart izleyenlerin yiizde 13’ii video
da yiiklemistir.

Christian Fuchs (2015) ise, icerik tiiketicilerinin
kapitalist diizendeki yeni medya kanallarinda bir
“calisana” dontstigini iddia etmektedir. Fuchs’a
gore (2015), yeni medyay1 kullananlar artik “iiretici-
tiiketici-kullanic1” olarak adlandirilmaktadir. Internet
diinyasinda her etkilesimin ekonomik bir degeri
bulunmaktadir. Uretici niteligine sahip olan bu
kullanicilar bir diger deyisle calisandir. Bu yeni form
ise Fuchs tarafindan “dijjital isgiicii” olarak nitelenir.
Bireyler dijital diinyada oyun oynarken bile, farkinda
olmadan bir iiretim ve ¢alisma yapmaktadir.

Fuchs (2015), “katilimcr kiiltiir” diisiincesinin aslinda
yeni medyada lanse edildigi gibi olumlu bir y6niiniin
olmadigini savunmaktadir. YouTube, Twitter ve
Facebook gibi dijital platformlar, insanlarin emeginin
karsiligini vermek bir yana, aksine emeklerini
somiirerek iizerlerinden parakazanmaktadirlar. Fuchs’a
gore (2015) sosyal medyada profil olusturmanin, begeni
ve yorumlarda bulunmanin ve video yayinlamanin
insanlara gercekte maddi bir katkis1 bulunmamaktadir.
Fuchs (2015, ss. 405-414), “Bu sirketler gercekten
demokratik bir katilim kiiltiiriine sahip olsalards,
kullanicilarinin ~ emeklerinin ~ karsiligini  onlara
nakit olarak &derlerdi” goriistinii savunmaktadir.
Ag toplumunun en belirgin 6zelliklerinden biri,
bireylerin ve kurumlarin dijital platformlar iizerinden
aglar kurarak bilgi paylasimi yapmasi, is birligi
gelistirmesi ve iletisim kurmasidir. Bu yapi, bilgiye
erisimi hizlandirirken, 6te yandan ‘uretiiketicilerin’
platformlar tarafindan sémiiriilmesinin yolunu acarak
yeni esitsizlikleri de beraberinde getirmistir. Kurallar
platformlar tarafindan konulmakta, gelir anlaminda
tek yonlii bir isleyisin dayatildigr goziikmektedir.

2. DIJITALLESEN DUNYADA HABERCILIGIN
DONUSUMU VE YOUTUBE'UN ROLU

Geleneksel gazetelerin kagit, baski ve dagitim
giderleri ile televizyonlarin donanim ve frekans
giderlerindeki artis, habercilikte internet yayinlarinin
agirlik kazanmasina yol acmistir. Gecmiste televizyon
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yayinlar1t TV kutusunun bulundugu sabit bir yerde
izlenebilirken, gliniimiizde mobil telefonlar, tabletler,
tasinabilir bilgisayarlar gibi yeni medya araclan
tizerinden de takip edilebilmektedir (Altay, 2008).
Televizyon haberciligi de yeni medyanin sundugu
olanaklardan yararlanma yoluna gitmistir. YouTube,
Instagram, Twitter, Facebook, Google, TikTok,
Snapchat ve hatta WhatsApp gibi acik ve kapali sosyal
medya mecralari, iretilen bir icerigin paylasimina
hizmet ederken, goriintiili habercilik de bu imkandan
olabildigince yararlanmaktadir. Sonucta televizyonda
yayinlanmak amaciyla iiretilmis goriintiilic haberler,
diger mecralarda da yayinlanabilir hale gelmistir
(Isiklar, 2020).

Henry Jenkins (2019), iletisim literatiiriine kazandirdig:
“yakinsama” terimi ile icerigin farkli medya platformlar
araciligiyla akisini, cesitli medya endistrilerinin
isbirligini ve farkli eglence deneyimleri arayisiyla
neredeyse her yere ulasabilen medya izleyicilerinin
gocebe davranisini ifade etmektedir. Ona gore (2019)
teknolojik yakinsama; radyo, televizyon, sinema,
gazete gibi kitle iletisim araglarinin teknolojileriyle,
dijital bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin ortak
alanlarda beraber ilerlemesi anlamina gelmektedir.

Jenkins'in (2019) de dikkat cektigi gibi, dijital medya
ile geleneksel medya giiniimiizde habercilik alanini
doniistiirerek cogu durumda i¢ ice gecmektedir. Artik
TV haber kanallar1 da canli yayin aract bulundurmak
yerine konuklarini sosyal medya uygulamalan
araciligiyla (Skype, Zoom, Facetime vs. gibi) canli
yayina alabilmekte, bdylece teknik arac, muhabir,
kameraman bagimliigindan kurtularak daha az
maliyetli ve hizli yayinclik yapabilmektedirler.
Ancak yeni medya, geleneksel medya araclarin1 da
icinde barindirdigindan, geleneksel medyaya kars: bir
iistiinliik olusturmaktadir (Bendas, 2022).

Londra Universitesinden John Ellis (2000), televizyon
yayinlarini kithik donemi, ulasilabilirlik donemi ve
bolluk dénemi olarak iice ayirmaktadir. Ik dénem
kisith sayida yayin yapildigi donemi, ikincisi televizyon
kanallarinin ¢ogaldigr ve artik her yerden yayin
yapildigi dénemi ifade ederken, iiciinci déonem olan
bolluk dénemi ise istege bagl televizyon yayinciligini,
bir diger deyisle yeni izleme sekillerinin ortaya ¢ciktig
donemi anlamaktadir.

Bugiin “yeni medya” olarak da adlandirilan dijital
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medya, her internet kullanicisina iletisim kurma,
tweet gonderme, blog olusturma, “yurttas gazeteci”
rolil tistlenme ve video paylasma imkani sunan bir
dontisiimii ifade etmektedir. YouTube gibi sosyal
aglar, sunduklar1 goriintiilii habercilik olanaklar1 ile
John Ellis'in daha 6nce televizyon icin tanimladig:
“dijital bolluk” doneminin adeta dijital medyadaki bir
yansimasi niteligindedir.

Teknolojinin gelismesiyle haberlerin dijital medya
platformlarindan erisilebilir hale gelmesi, gazetecilik
sektoriinde yeni is modellerini ortaya c¢ikarmistir
(Yildirim, 2013). Bu yeni modellerden biri, son
donemde popiiler hale gelen YouTube iizerinden
yapilan haberciliktir. YouTube'da bircok habercinin
sahsi kanallariyla bulunmasi ve giindem konular:
hakkinda yorumlarini  paylasmalari, izleyicinin
seceneklerini ¢ogaltmis; hem haber tireticilerine hem
de tiiketicilerine zamansal ve mekansal Ozgiirlik
getirmistir (Kurt, 2022).

YouTube’da haberler, en hizli biiyiiyen video
kategorisidir. YouTube haberleri; sadece TV’lerin
sunduklar1 yayinlar1 vermekle sinirli kalmamis,
zamanla kullanicilar da sadece video tiiketicisi olmanin
Otesine gecerek video yiikleyicisi (haber fiireticisi-
yayincist) konumuna gelmistir. Bu dijital bolluk, hem
haber pratiklerinin demokratiklestirilmesi olarak
goriilmekte hem deizleyicileri bu mecraya ceken bir giic
roliinii tastmaktadir (Sen, 2020). YouTube, yayincilarin
disinda haber iireticileri icin de yeni olanaklar saglayan
bir mecraya dontismektedir. Bu durum haberciligin
Ozgiirlestigi, sansiiriin kismen izleyici lehine ortadan
kalktig1 goriisiinii dogursa da Geoffrey Miller (2012),
medyanin halk tabanina dayandigi iddia edilen bu
dijital bolluk doneminde, “kisithiliklar: kaldirilmis ve
bireysellestirilmis medya diinyasi” anlayisinin gercekte
bir mit oldugu iddiasindadir. Miller (2012), 6zellikle
YouTube gibi “iireten tiiketici anlayis1i” ile icerik
olusturulan platformlarin ana akimi zayiflatmadigini,
aksine kiiltiir endiistrilerinin iceriklerini daha cok
popiilerlestirdigini 6ne stirmistiir.

YouTube platformunun habercilik anlayisi, zamanla
kendi icerik ekonomisini de olusturarak bircok
aktoriin icerik iretimi ve yayillmasiyla ilgilendigi
bir yeniden yapilanma saglamistir. Bu yaklasim,
haberlerin gerceklik iddialarin1 ve profesyonel haber
yapiminin hegemonyasini degistirerek gorselligin 6ne
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ciktigl, amator bir haber kiiltiiriini tesvik etmistir
(Bulut, 2020). Bugiin YouTube iizerinden diizenli
icerik iireten yeni gazetecilik modelleri; is yapma ve
yonetme pratikleri acisindan cesitli sorumluluklar
iistlenmektedir. Ornegin, gelir elde etmek icin reklam,
is birlikleri, bagislar veya hibrit bir modeli benimsemek
gerekebilir. Ayrica, YouTube gazetecilerinin hem
yayin sirasinda hem de sonrasinda etkilesimi stirdiirme
zorunlulugu bulunmaktadir. Ge¢misin mesafeli ve
seckin gazetecilerin yerini, artik kitleleriyle dinamik
bir iliski kuran gazeteci modelleri almistir (Ozmen,
2022).

YouTube’da haber yayinciligi yapan gazetecilerin
varolusunun en 6nemli kriteri ise hedef kitlelerine
erismek, dijital medyanin diliyle “takip¢i” kazanmaktan
gecmektedir. Bunun icin bir YouTube habercisi,
stirekli haberlerini takipcilerine ulastirmak, bu konuda
devamlilik saglamak ve rakiplerinden farklilasarak ilgi
cekici olmay1 basarmak zorundadir (Piser, 2020).

YouTube gazetecilerinin hedef  kitleleriyle
(takipcileriyle) devamli etkilesim halinde olmalari,
“dijital cemaatler” kavrami icinde degerlendirilebilir.
Ferdinand Ténnies’e gore (2001), cemaat; belirli bir
alanda bir araya gelen bireylerin olusturdugu, samimi
iliskilerin ve ortak inanc ve degerlerin paylasildig:
toplumsal birimlerdir. Giiniimiizde, “cemaat” kavrami,
dijital platformlar tizerinde ortak ilgi ve degerler
cercevesinde bir araya gelen sanal topluluklar1 da
icermeye baslamistir. Rheingold’a gére (2000) dijital
cemaat; internet araciligiyla olusturulan sosyal
gruplardir. Insanlar dijital platformlarda gercek
diinyadaki eylem ve aktiviteleri gerceklestirirken,
ait olduklar1 geleneksel cemaatlerden edindikleri
aliskanliklar1 ve degerleri dijital ortama tasiyarak,
benzer goriis ve diistincedeki insanlarla ortak bir
dijital mekanda (YouTube vb. gibi) bir araya gelirler.
Bu platformlar tizerinde yaptiklar1 her paylasim,
mensubiyet duygularin1 giiclendirir ve kendi dijital
cemaatlerini olusturmalarina yardimci olur. Dijital
cemaat lyelerini bir araya getiren ve bir arada tutan
temel unsur ise ortak ilgi alanlaridir.

YouTube, aslinda TV'nin gorsel-isitsel icerigi ile sosyal
medyanin katilima kiltiiriiniin birlestigi hibrit bir
ortamdir (Lichtenstein & Bause, 2021). YouTube'daki
haber videolarinin islevsel yapisi, kullanicilara
“katilma” konusunda doért secenek sunar. Bunlar,

17

dogrudan katilim (kendi iceriklerini iireterek), dolayh
katilim (baska biri tarafindan paylasilan yazi, fotograf
veya videonun yeniden paylasilmasi gibi), sabit katilim
(begenme) ve pasif katihm (sadece izleme) seklinde
siralanabilir (Cetin & Ayhan, 2020).

YouTube’tan yayin yapan bir gazeteci, kendi cabalariyla
emeginin kullanim degerini olusturabilir. Yayinladig:
videolar sayesinde patron onayina ihtiya¢c duymadan
kamusal goriiniirliik elde edebilir. Ancak bu 6zgiirliigiin
de bir maliyeti vardir; hem kendi kanali hem de
takipcilerinin profilleri, YouTube tarafindan veri
metalarina doniistiiriilerek reklamcilara satilmaktadir.
YouTube, kullanicilarin soyut emeginden faydalanarak
gelir elde ederken, karsiiginda smnirli 6demeler
yapmaktadir (Piser, 2020). Kullanicilarin profilleri
ve bu platformdaki gezinme davranislar1 da aslinda
bir meta veri saglama kaynagidir (Dijk, 2009). Bir
videodaki her tiklama ve rastgele secim, YouTubeun
veri tabanini tesadiifen bile olsa beslemektedir.

Lev Manovich (2003), yeni medyanin iletisim
alaninda kokli degisiklikler yaparak analog medyay:
dijital temsile donistiirdiigiinii 6ne siirmektedir.
Internet, dijital olarak kodlanan verilerin sayisiz
kere cogaltilmasina ve farkli medya tiirlerinin
bilgisayarlarda, cep telefonlarinda ve akilli TV’lerde
gosterilmesine imkan tanir. Manovich’e gore
(2001), yeni medyanin veritabani, algoritmalar ve/
veya yapay zekd unsurlarindan olustugundan sunum
bicimleri c¢izgisel nitelikte degildir. Yeni medyanin
sayisal prensibine gore, tiim icerik en kiiciik parcalara
ayrilmistir ve bu 6zellik, icerigin her an analiz edilip
islenip filtrelenmeye hazir oldugunu gosterir. Ornegin;
geleneksel medyadaki bir videoda ‘kirmizi giysili’
kisileri bulmak icin video bastan sona dogru (cizgisel
bir sekilde) taranmalidir. Ancak yeni medyada, icerik
zaten bitlere ayrildigindan anti-¢izgisel erisim yetenegi
daha kisa siirede daha net sonuclar verir.

Manovich'in  stteki 6rnegine benzer sekilde,
YouTube>un algoritmasi da kullanicilara hangi
iceriklere erismeleri ve goriintiilemeleri gerektigini
onermektedir. YouTube'un algoritmasi, izleyicileri
en cok begenilen videolara yonlendirir. Ancak bu
istatistiksel siralama, icerik cesitliligini genisletiyor
gibi goriinse de aslinda sadece goriintiilenme sayisina
dayali bir icerik dongiisii olusturur. YouTube'daki
katilima kiiltiiriin aktorleri olan kullanicilar, veriler
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tizerinde herhangi bir s6z hakkina sahip degildir, bu
nedenle de platformun gizlilik s6zlesmesini onaylamak
veya onaylamamak disinda bir secenekleri de yoktur
(Subasi, 2021).

YouTube’da aramayla iliskili stratejiler motor
optimizasyonu (SEO), icerik havuzundaki medya
kanallarinin goriiniirliigiinii optimize etmede biiyitk
O6nem tasimaktadir. YouTube, ¢ok sayida parametre
kullanarak bir sorgu icin en alakali videolan
siralamaktadir. Bunlarin  arasinda  “gOriintiileme
stiresi” one cikmaktadir. Bu, diger kullanicilar icin
daha cekici videolarin 6diillendirilmesi anlamina gelir.
Popiiler sorgular icin 6ne ¢ikan bir siralama elde etmek
icin YouTube kanallarinin yoneticileri farkli SEO
stratejileri uygulamaktadir. Bu nedenle YouTube'da
bir video vyiiklendikten sonraki ilk 48-72 saatte
en iyi siralamayr elde etmek icin optimizasyon
uygulamalarinin (SEO) hizla uygulanmasi, diger rakip
kanallarin oniine gecerek daha fazla goriintilleme
saglamaktadir (Lopezosa & Montoro, 2020).

Martin Listera gore (Akt., Kiirkcii, 2017) ise yeni
medya; sayisallik, etkilesim, hipermetinsellik, yayllma
ve sanallik prensiplerinden olusmaktadir. Sayisallik,
dijital medyada verilerin sayisal bir diizenlemeye
tabi tutuldugu, analog medyadan ayrilan bir ortam
oldugunu ifade eder. Etkilesim, yeni medyanin ve
internetin en o6nemli ozelliklerinden biridir. Yeni
medya iletisim siireclerinde bireyler arasinda karsilikli
etkilesimi mimkiin kilar. Hipermetinsellik ise,
alternatif mecralara ag {izerinden kolayca erismeyi
ifade eder. Hipermetinler, farkl: bilgi tiirleri arasinda
baglanti kurabilme 6zelligi sayesinde multimedya
kullanimin1 destekler. Yayilma da (Akt., Oztiirk, 2013)
hipermetinsellikten kaynaklanir. Bir metnin hizla
yayilmasi, ayn1 metne farkli zamanlarda ve yerlerde
tekrar erisilebilmesi anlamina gelmektedir.

3. GI'J'_N_D};M BELIRLEME KURAMI VE ESIK
BEKCILIGI

Bernard Cohen’in (1963) “Kitle iletisim araclari,
insanlara ne disiineceklerini sdyleme konusunda
basarili  olmayabilirler, fakat ne  hakkinda
distineceklerini sdylemede fevkalade basarilidirlar”
s0zii, medyanin insanlar iizerindeki etkisini ifade etmek
icin stk basvurulan kuramlardan giindem belirleme
kuraminin temel mottosu olarak kabul edilmektedir.
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Giindem belirleme kurami (agenda setting), kokenini
Walter Lippmann’in Public Opinion (Kamuoyu) adl
eserinden almaktadir. Diinyanin var olan haliyle siradan
insanlarca kavranmasinin mimkiin olmadigini iddia
eden Lippmann (1998), bu noktada gazetelerin (basin)
devreye girerek insanlarin gercekte disiindiikleri
tizerinde etkide bulundugunu belirtmistir.

ABD secimleri iizerine 1972 vyilinda yaptiklar:
arastirmayla kurama isim babaligi yapan Maxwell
E. McCombs ve Donald E. Shaw medyanin giindem
belirleme islevini, “bireylerin diisiincelerini
belirlemek icin onlarin algisal yapisini etkileme
yetenegi” (McCombs & Shaw, 1972, s.13) biciminde
tarif etmektedir. Onlara gore (1972), medyanin dne
cikararak halka duyurdugu konularla, halkin 6nem
verdigi konular arasinda bir 6rtiisme bulunmaktadir.

Gilindem belirleme kurami, izleyicilerin medyada
yer alan haberlerden sadece gercekleri 6grenmekle
kalmadiklarini, kitleiletisim aracinin bir sorunaayirdig:
yer veya siireye bakarak o sorunun ne kadar 6nemli
oldugu yoniinde de bir c¢ikarimda bulunduklarini
one siirmektedir (Atabek, 2012). Giindem belirleme
kuraminda medyanin, baz1 olaylara genis yer ayirirken
bazilarin1 gormezden gelerek kamuoyunun hangi
konular tizerine diisiinecegini etkileme giiciine sahip
oldugu 6ne siiriilmektedir (Kamaci, 2021).

Habercilikte “giindemin neye goére belirlendigi” soz
konusu oldugunda ise sik akla gelen “Ne haber olabilir?”
yada “Bukonuneden haber olmuyor?” sorulari, giindem
belirleme kuramiyla yakin iliskisi olan “esik bekgiligi”
kavramini da akla getirmektedir. Kavrami ilk defa
ABD’de giindeme getiren Kurt Lewin, enformasyonun
her zaman ‘esik alanlari’ olarak adlandirdigi belirli
kanallardan gecerek aktigini ifade etmistir. Bu esik
alanlarinda, kararlarin kisisel ‘esik bekg¢ilerinin’ onayina
gore yayilmasina izin verildigi belirtilmistir. Bu goriis,
daha sonra White tarafindan bir Amerikan gazetesinde
haber ajanslarindan gelen haberleri secen editorler
iizerine yapilan calismaya uygulanmis ve bircok
haberin giindem disinda birakilma (yayinlanmama)
karari, en onemli esik bekcisi faaliyeti olarak kabul
edilmistir (McQuail & Windhal, 2005). Shoemaker
ise (Akt.,, McQuail & Windhal, 2005), basit haber
bekciligini etkileyen toplumsal ve kurumsal faktorlere
(kaynaklar, reklamcilarin pazari, c¢ikar gruplar1 ve
hiikiimet) dikkat ¢ekmistir. Ona gore, esik bekciligi
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genellikle haber kaynaklar1 ve haber araclari gibi birden
fazla iletisim kurumunda gerceklesir. Arastirmada
gindem belirleme kuraminin esas alinmasinin
sebebi, geleneksel olan TV’den, sosyal medyada kanal
acarak dijital bir mecraya gecis yapan gazetecilerin,
‘gindemlerini belirlerken’ geleneksel gazetecilik
kurallarina uymay1 siirdiiriip siirdiirmediklerine 151k
tutmaktir. Ote yandan, ‘esik bekgiliginin’ bu yeni
medyada nasil isledigi de katihmcilarin gorisleri
cercevesinde anlasilmaya calisilmistir.

4. YONTEM

Arastirmada nitel yontemlerden yar1 yapilandirilmis
goriisme ve icerik analizi teknikleri kullanilmistir. Yar:
yapilandirilmis bir goériismede, arastirmaci 6nceden
hazirladigi belirli konu basliklar1 veya sorularla
gortismeyi gerceklestirir. Goriisme sirasinda, sorularin
siras1 veya bicimi gibi degisiklikler yapilabilir ve
arastirmaci, goriisme konusuna bagli olarak sorular
ekleyebilir veya c¢ikarabilir. Yar1 yapilandirilmis
miilakat, iki yonli iletisimi tesvik ederek
goriismecilerin sorularin yanitlarimi ve yanitlarin
ardindaki nedenleri 6grenebilmeleri icin bir firsat
saglamaktadir. Katilimcilara hassas konular hakkinda
acilmalar1 icin zaman taniyarak onceki ve gelecekteki
verilerle karsilastirmak icin nitel veriler saglamaktadir
(TUBITAK, 2023).

Calismanin amaci, geleneksel medyadan YouTube
haber kanallarina gecen gazetecilerin bu doniistimu
nasil gerceklestirdiklerini tanimlayarak YouTube
ortamindaki habercilik faaliyetleri hakkinda bir
cerceve cizmektir. Bu kapsamda diizenli ve etkin icerik
iiretiminde bulunan Fatih Portakal TV YouTube haber
kanal1 drnek vaka olarak incelenmis; kanalin sunucusu,
haber miidiirii ve sosyal medya uzmani ile yapilan
yar1 yapilandirilmis goriismede su sorularin yanitlar
aranmistir:

+  Geleneksel medyadan sonra (TV ana haber
sunuculugu) dijital medyada kanal acarak
habercilige (YouTube haber yayinciligi)
baslamanizin sebebi nedir?

+  YouTube haber yayinciligi ile TV haber
yayinciligr arasindaki farklar nelerdir?

+  YouTube'daki haber dilinin, geleneksel
medyadan farklilastig1 yonler nelerdir?
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+  YouTube'da haberleri nasil bir siizgecten
gecirerek hazirliyorsunuz?

o Izeyiciler ile aramizdaki etkilesim nasil
gerceklesiyor?

+ Dijital medyada gelir kazanma hedefiniz var
mi1?

Arastirmada yer verilen bir diger yontem olan icerik
analizi ise, metnin belirli kurallara dayali kodlamalarla
daha kiiciik kategorilere 6zetlendigi bir yaklasimi icerir
(Bityiikoztiirk vd., 2018). Icerik analizinde, okuyucuya
uyaranlarin dogasini nesnel bir sekilde gostermek
icin icerige yonelik tanimlamalar yapilir. Bu sayede
ham veriler kodlanarak kategorilere ayrilir ve metin
(veya gorsel, isitsel igerikler) analiz edilebilir hale gelir
(Berelson, 1952).

5.BULGULAR

5.1 Yar1 Yapilandirilmis Goriismeden Elde Edilen
Bulgular

Fatih Portakal YouTube TV Kanali'min yoneticileri
ile Zoom wuygulamasi iizerinden yapilan yar
yapilandirilmis  derinlemesine  gortismenin  ilk
sorusu, “Geleneksel medyadan sonra (TV ana haber
sunuculugu) dijital medyada kanal acarak habercilige
(YouTube haber vyayinciligi) baslamanizin sebebi
nedir?” seklinde olmustur. Bu soru baglaminda 1.
katilimcinin 6ne cikan cevabi soyledir:

1. Katilimci: “Ben Fox TV’nin haber sunan
yuiziydiim. Orada haberin basindaki kisi Dogan
Sentiirk bana fazla karismazdi, karisirdr tabi ki
ama o kadar da rahatsiz edici boyutlarda degildi.
Her zaman arkamda durdu. Ana haberi sundugum
7 yilin 6’sinda reytinglerde hep birinci gittik. Ama
bir noktadan sonra artik insan kendini tekrar
ediyor. Hep siyaset haberi, carsi- pazar haberi,
bunalan insan, ofkeli insan... Bir siire sonra
doyuyorsunuz. Benim birakma nedenlerimden
biri de yilginlikti. Adamlar senle ugrasmiyorlar,
bizzat genel miidiire “Gonderin bu adami” da
demiyorlar ama neticede RTUK kanala ceza
kesiyor. Adam gidip carsida senin adini kitlelerin
oniinde telaffuz ediyor. Sikiliyorsunuz bunlardan.
Ama korkmak vs. falan degil bu, korksam zaten
simdi YouTube'u yapmazdim. Rahmetli Mehmet
Ali Birandla c¢alistigim icin biliyorum, o haber
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sunarken olmek isterdi, haber sunarken de
rahmetli oldu. Benim bdyle bir derdim yok. Ben
saglikli bir sekilde yaslanmak istiyordum, onun
icin o adimi attim. Ama habercilikten de tamamen
kopamiyorsunuz. Kanaldan ayrildiktan bir siire
sonra Ahmet geldi, “‘YouTube kanaliniz1 faaliyete
gecirelim’ dedi. Tamam dedik, YouTube'da yayin
yapmaya basladik.” (F. Portakal, O. Cakmakgi, A.

Déger, kisisel goriisme, 27 Aralik 2022)

Bu cevap, calismada ele alinan kavramlardan “esik
bekciligi” ile iliskilendirilebilir. 1. katihmci, bir
haber vyiizii olarak geleneksel medyada dolayl
yoldan gazetecinin bir haber yaparken mutlaka bazi
denetimlerden gectigini, kanal yOneticisini kastettigi
“Bana karisirdi tabi ama o kadar rahatsiz edici
boyutlarda degildi” s6zleriyle dile getirmistir.

Katillmcilara ikinci sirada sorulan “YouTube haber
yayinciligr ile TV'deki haber yayinciligi arasindaki
farklar nelerdir?” sorusunun yanitlarinda 1. katilimei
ile 2. katilimcinin tezat goriiste oldugu dikkat
cekmektedir:

1. Katiimcr: “Isin temeli gazetecilik. Ciinkii
ben YouTuber degilim ama YouTube'da haber
sunuyorum. Benim her giin 45-50 dakika yaptigim
yayinda sadece geleneksel haber biiltenindeki
VTR’ler yok. YouTube’daki biiltenin farki, devaml
konusan bir adamin, sozler iizerine, fotograflar
izerine giindemi yorumladig: bir program olmasi.
Haber yapiyorum ben yine, eglendirmiyorum.
Sadece giindem hakkinda bilgi veriyorum. Benim
yaptigim is dijital habercilik ve bu haberciligi de
seviyorum. Gelecek de burada. Ama iste bunun
temeli de gazetecilik. Ben gazeteci olmasaydim
ne millet beni tanirdi ne de bu kanali izlerdi.
Gazetecilik kokenli oldugumuzdan insanlar da
izleme hevesi icinde. Geleneksel medyada ise o
TV stiidyosunun, gazetenin havasi bambaskadir.
Oradaki ekip calismasinin heyecani cok farklidir.
Ozellikle Tiirkiye'ye 6zgii sansasyonel haberlerin
oldugu zamanlarda haber merkezinin havasi giizel
oluyor. Zamana karsi yarisiyorsunuz, adrenalin
en yiiksek seviyede. Bitmemesi gereken bir mecra
geleneksel medya. Ciinkii oradaki insanlarin
hepsinin sosyal medyayla ilgisi yok. Bu nedenle
bircogu issiz kalacagi icin yasamasi gerekir. Ama
dijital medya da artik ciddi bir rakip. Ciinki
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iletisim caginday1z ve bu cagda bundan geri kalmak
miimkiin degil. Diisiinsenize, sabah 11.30’da yayina
basladigimizda 560 bin kisilik YouTube'da canli
yayin yapiyoruz, ayni yayini es zamanli olarak 320
bin kisilik TikTok platformu ve 1 milyon 320 bin
takipcimizin oldugu Facebook'ta da yapiyoruz.” (F.
Portakal, O. Cakmakg1, A. Doger, kisisel goriisme,
27 Aralik 2022)

2. Katiimci: “10 yil boyunca Fox TV’'nin haber
miudirligini yaptim. Bu konusmayr 10 sene
sonra tekrar yapacak olursak, o zaman geldiginde
artik geleneksel medyadan bahsetmeyecegimizi
distiniyorum.  Dijitallesmenin  ‘gelenekseli’
oldiirecegini diistiniiyorum. BBC de 6niimiizdeki
yillarda artik uyduda olmayacak, onlar da tamamen
dijitallesecekler. Bizim geleneksel medyadan
anladigimiz gazeteler, biiyiik televizyon kanallar:
da dijital tizerinden yayin yapmaya baslayacak.
Fox'tan ayrildigimiz dénemde ‘Dijitale gecmeliyiz
artik’ diye savas da verdik. ‘Buradaki haber
merkezi olecek, bu yayinlar bitecek’ dedik. Artik
genclerin disinda toplumun geneli de bir diziyi
TV kanalindaki saatini bekleyerek izlemiyor.
Keza biz Fatih ile sosyal medya kanallarimizdan
haber yayin1 yapiyoruz, 2-3 bin kisi anlik izliyor
ama sonra 30-40 bin kisi de YouTube kaydim
izliyor. Izleme rakamlari daha sonra yiikseliyor.
Insanlar artik kendi istedikleri seyi, istedikleri
zamanda izlemek istiyorlar. Ama geleneksel
medya onlara boyle bir avantaj saglamiyor. Ben
bu ylizden zamanla dijital medyanin maddi acidan
da giiclenmesiyle birlikte geleneksel medyanin
Olecegini diisiiniiyorum. Bizim dijital medya
kanalimizda cok iyi bir anchor'imiz var, iyi bir
editériimiiz var, teknik tarafimizi da onlar kadar
yapabiliyoruz. Tek eksigimiz, geleneksel mecralar
kadar buyiik degiliz. O kadar para kazanamiyoruz.
Ama iceride haber iiretebiliyor olsaydik, Fox TV
kadar olmasak da diger geleneksel medyalar kadar
etkili olabilirdik.” (F. Portakal, O. Cakmakci, A.

Déger, kisisel goriisme, 27 Aralik 2022)

Usttekiyanitlarda“giindembelirleme”, LevManovich'in
“dijital temsil” ve Listerin “yayilma prensibi”
arasinda baglanti kurulabilir. 1. Katilimeci, YouTube
kanalinda “giindem hakkinda bilgilendirme” yaptigini
belirtmistir. Shaw ve McCombs, medyanin &nem
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vererek halka ilettigi meselelerle, halkin 6nem verdigi
meseleler arasinda bir ortiisme oldugunu belirtmistir.
Nitekim giliniimiizde de Ozellikle yeni medyadaki
YouTube gibi platformlara geleneksel medyadan gecis
yapan tecriibeli gazetecilerin, giindemlerini belirlerken
“haber degeri” kuralina biiyiik 6nem verdikleri, kendi
gindemlerinin halkin ©6nem verdigi meselelerle
Ortiismesine gayret ettikleri goze carpmaktadir.
Manovich’e (2003) gore yeni medya, iletisim alanina
kokten degisimler getirerek analog medyayr “dijital
temsile” cevirmistir. 2. Katilimcinin verdigi “BBC'nin
dijital doniisimii” 6rnegi, bu acidan “dijital temsile”
uymaktadir. Ayrica YouTube'daki yayinin es zamanl
TikTok ve Facebook platformlarindan da canh
yayinlanmasi, Martin Lister'in “yayilma prensibini” de
akla getirmektedir.

Arastirmada iiciincii sirada “YouTube'daki haber
dilinin, geleneksel medyadan farklilastigi yonler
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. One ¢ikan yanitlar
soyledir:

2. Katihmer: “Ikisi arasinda cok biiyiik farklar
var. Fox TV'deyken Tirkiye'de korkmadan
haber vyapabilen nadir yerlerden biri olarak
goriliiyorduk ama bizim korkularimiz daha
farkli ve fazlaydi. Diger haber kanallarinda,
bunlara ‘yandas’ ya da ‘digerleri’ diyebiliriz, ne
yapacaginizi bilirsiniz. Bunun kat1 kurallar1 vardir.
Mesela, Cumhurbaskant Erdogan konusmaya
basladiginda onu vereceginizi bilirsiniz. Obiir
tarafta da vermeyeceginizi bilirsiniz. Bu mecrada
ise bir rahatlik var. Haberi verip vermemek sizin
elinizde, bu cok iyi. Bunu haber dili icine alabiliriz.
YouTube tarafinda haber metni yazmadigimiz
icin yorumlar ve spotlar iizerinden gidebiliriz.
Editoryal acidan daha rahatiz. Bir de YouTube,
herkese esit davranilan bir mecra. Geleneksel
tarafta ise RTUK Fatih’e gére ayri, Ozgiire gore
ayr1 davraniyor. Fakat bazen yine de ‘YouTube
burada bize trip atar m1’ diye de disiiniiyoruz.
Gecenlerde bir haberde uyusturucu konusunda
konusmamiz gerekti. Ahmet, ‘Abi YouTube'da
uyusturucuya ‘uyusturucu’ dedigin an sikint1 ¢ikar’
dedi. Ben de kizdim. Uyusturucuya ‘uyusturucu
demeden’ nasil uyusturucuyu anlatacagim? Olmaz.
Bu tarafta da 6yle problemler var.” (F. Portakal, O.
Cakmakei, A. Doger, kisisel goriisme, 27 Aralik
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2022)

3. Katilimci: “YouTube'da algoritma KJ'ye (altyaz)
fazla karismiyor. Ancak etiketlerinde, aciklama
metninde ve SEO baslhiginda ‘uyusturucu, cinsellik,
+18 ibareler’ kullandigin zaman, senin videonu
sariya (sar1 simge uyarisi) diisiiriiyor. Béyle olunca
da sizi herkese 6nermiyor, bildirim géndermiyor,
para  kazandirmayr  kisithyor.  Dolayisiyla,
yaptigimiz emege de sekte vuruyor. Bu yilizden
bunlara ¢ok dikkat ediyoruz. Aslinda geleneksel
medyanin RTUK'ti varsa, dijital medyanin da
RTUK’@ bu SEO sayilabilir. Kullandigimiz
kelimelere, aciklamalara yazinsal olarak ¢ok dikkat
etmek durumundayiz. Geleneksel medyadan
dijital medyada habercilige gectigimizde bizim
icin en onemli kriter, ‘SEOQ’ dedigimiz Search
Engine Optimitazion'dur. ‘Arama motorlarinda
sosyal medyada olan kisiler bizi en hizli nasil
bulabilir’ sorusunun cevabini verir.” (F. Portakal,
O. Cakmake, A. Doger, kisisel goriisme, 27 Aralik
2022)

1. Katilimci: “YouTube'da haber sunan, giindemi
anlatan bir kisi olarak geleneksel medyadan
Geleneksel
medyada 25 yillik bir deneyime sahibim.

gelmenin faydasini  gortiyorum.
Meslegimin son 10 yilini gerek sabah haberlerinde
gerekse aksam haberlerinde haber sunarak
gecirdim. Orada zaten bir yayin terbiyesi aldim.
O yayin terbiyesini kendi kisisel becerilerimle
de birlestirip ortaya bdyle bir ‘YouTube haber
biilteni’ c¢ikardik. Ben geleneksel medyada o
haber sunma kiltiriind aldigim icin, simdi
YouTube'da da ‘cocuk istismari, taciz, intihar vs.’
gibi sakincali kelimeleri kullanmam. Geleneksel
medya haberlerinde de zaten hic kullanmiyordum.
‘Intihar’ kelimesi yerine, ‘yasamina son verdi’ veya
‘hayattan kopup gitti’ gibi ctimleler kurardim.
Simdi de YouTube'un o sakincali diline diismemek
icin taciz, cinsel taciz, tecaviiz gibi kelimeler yerine
baska kelimeler iireterek onlari yumusatmaya
calistyorum. YouTube'un da kendine ait bir dili var.
Kullandiginiz baz1 kelimeler yiiziinden algoritma
size yasak getirebiliyor. Onlar1 asabilmek icin
mesela miimkiin oldugunca ‘terdrist dememeye
calistyorum, ‘saldirgan’ kelimesini kullaniyorum.
Boylece YouTube’un kirmizi ¢izgilerini agmiyoruz.
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Algoritma benden akilli ama ben de bir sekilde
onun etrafindan dolasmaya calistyorum.” (F.
Portakal, O. Cakmakg1, A. Doger, kisisel goriisme,
27 Aralik 2022)

Ustteki yanitlar, YouTube'un yapisal dinamiklerinin
gazetecileri sinirladigini  gostermektedir. Haberle
ilgili olsa dahi bazi “yasakli” kelimelere yer veren
kullanicilar gelir kaybina ugrayabilmektedir. Ayrica,
3. katilimcinin YouTube'un SEO mantig1 konusundaki
sozleri, Manovichin (2001) en iyi sonuglarin
‘algoritma siralamasiyla’ 6ne cikarildig: tespitiyle de
ortiismektedir.

Arastirmada 4’iicii sirada sorulan “YouTube’da haberleri
nasil bir siizgecten gecirerek hazirliyorsunuz?”
sorusunu katilimcilar soyle yanitlamistir:

1. Katiimcr: “Yeni medyada yayin yapiyoruz
belki ama bunlarin hepsi o geleneksel medyada
almis oldugumuz habercilik kiiltirti ile dogru
orantili gidiyor. Ben YouTube yayin1 yaparken
siursiz ozglrligiimi kullanamam. Agzima geleni
soyleyeyim, yayinda kahkahalarla giileyim vs. gibi
bir sey olamaz. Ben nasil TV ekrani 6niinde haftaici
her giin saat 19.00’da yayinimi gerceklestiriyorsam,
o televizyonculugun kurallar1 neyse, simdi de
YouTube'da ayni kurallar gecerli. Clinkii burada da
beni cocuklar, kadinlar, yashlar ve gencler izliyor.
Ben YouTuber da degilim ben zaten. Ama tabi
YouTube'da elestiri sinirlarim daha genis. TV'de
patron ya da haber miidiriinin bakisi, zamana
gore degisir. Riizgara gore egilirler, kalkarlar. Bir
bakarsiniz, ‘Yiirityelim arkadaslar’ derler, iki giin
sonra ‘Biraz topa basalim, duralim, burada 300
kisi calistyor’ derler... Ama bu platformda kendi
aklima ve vicdanima karsi sorumluyum. Zaman
zaman bunu yayinlarda da soyliiyorum. Bir ceza
gelecekse de bana gelecek zaten...” (F. Portakal, O.
Cakmakci, A. Doger, kisisel goriisme, 27 Aralik
2022)

2. Katimci: “Tam bir sorumsuzluk hali olamaz
zaten. Normalde sokakta karsilastigin insanlara sen
nasil Oyle seyler sGylemiyorsan, ekran karsisinda
da séylememen lazim. YouTube, TikTok, bunlar
hayatimizi degistirdi ama Fatih o sinirlarin icinde
hep kaliyor. Biz ikili konusmalarimizda baska tiirli
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konusuruz. Ama ekran Oniine gectigimiz zaman
o baska bir adam oluyor. Onu c¢ok gozetir.” (F.
Portakal, O. Cakmakg1, A. Doger, kisisel goriisme,
27 Aralik 2022)

Katilimcilarin 4’iincii soruya yanitlar, “esik bekgiligi”
kavramini cagristirmaktadir. Giinimiiz geleneksel
medyasinda esik bekgiliginin yansimasi, giinlitk haber
toplantilaridir. Haber toplantilarinda bir haberin
yayinlanip yayinlanmayacagina editorler ve yayin
yonetmenleri tarafindan yapilan tartisma sonucunda
karar verilir. YouTube'da ise haberciler hangi haberlere
yer vereceklerini kendileri belirleyerek, kendi
kendilerinin esik bekcileri olmaktadir. Arastirmanin
katilimcilar1 da geleneksel medyada edindikleri etik
habercilik ilkelerine ve kurallarina dijital medyada da
uymayi siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.

Arastirmada 5. siradaki “Izleyiciler ile aranizdaki
etkilesiminiz nasil oluyor?” sorusunda da katilimcilarin
fikir birliginde olmadiklar: goriilmektedir:

1. Katihmci: “Gecen giin YouTube yayinimi
izlerken kendim fark ettim. Megerse ‘begen’ butonu
bizde kapaliymis. Adam yorum yaparken orada
yaziyor. Dedim ki Ahmete ‘begen’ neden kapali?
Dedi ki, bir sey olursa bizi kotii lanse edebilirler.
‘Arkadas a¢ onu, ne olacak’ dedim. izleyen kisi
begenecek ya da begenmeyecek. Yiizde 50 ihtimal
begenir, yiizde 50 begenmeyebilir... Benim ‘Aman
begenmeyen sayis1 daha fazla olacakmis’ diye bir
endisem yok. Ona o kadar dikkat etseydik, simdiye
kadar o kaliplarin icinde hicbir yere varamazdik.
Hep o kaliplar1 yiktik.” (F. Portakal, O. Cakmakei,
A. Déger, kisisel goriisme, 27 Aralik 2022)

3. Katihmcr: “YouTube'da
seceneklerinin soyle bir mantig1 var; insan

‘begen- begenme
davranislarinda oradaki ‘begen’ sayisi, kendisinin
de benim onu begenmem gerektigini fisekliyor.
sekilde. Mesela,
mubhalifler bastiriyor veya bazen troller geliyor,

‘Begenme’ butonu da aym

‘begenmeme’ sayilar1 bir anda artinca, insanlar da
otomatikman ‘Ben de begenmeyecegim’ diyor. Bir
bakiyorsun, otomatikman toplu bir hareket oluyor.
Kanalin bir algoritmasi var, begen-begenmeme
sayilarina gore bir sonraki yayini YouTube ya
Oneriyor ya da onermiyor. Ne kadar cok yayin
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begenilirse, senin o etiketler icinde kullanmis
oldugun kelimelerle birlikte YouTube ‘Bu konu
izleyici tarafindan cok begenilmis’ diyor. Mesela,
bizim keywordtumiiz EYT ise; bircok kisi EYT
ile ilgili Fatih Abinin sunmus oldugu programi
begenirse, YouTube ‘EYT ile ilgili Fatih Bey'in
sunumu ¢ok basariliydi, ben onu baska izleyicilere
onereyim’ diyor. Ben teknik acidan o dnerme ve
izlenme sayilarini artirmak icin bunu diisiinmek
Fatih Bey'in
de cok onemli benim icin. Olabilirse, hemen

zorundayim. Tabi soyledikleri
uyguluyorum. Bizim icerik karar1 konusunda
3’1t bir sacayagimiz var. 2'ye 1 cogunlukta kalan
tarafin dedigi oluyor.” (F. Portakal, O. Cakmakei,
A. Doger, kisisel goriisme, 27 Aralik 2022)

Ustteki sorunun yanitlari, “dijital cemaat” kavrami
ile aciklanabilir. Dijital cemaatler, YouTube'daki
yayincilarin takipcileri olarak kabul edilebilir. YouTube
habercileri yayinlarinda kendi “dijital cemaatleri” ile
baglarini gelistirmek adina paylasimlarda bulunmakta,
onlara cesitli hediyeler vermekte, yorumlarini yayinda
dile getirmekte, kisacasi onlarla olabildigince aktif
iletisim kurarak etkilesimde bulunmaya calismaktadir.
Ayrica arastirmada deginilen ‘yeni medyanin etkilesimli
ozelligi’ de burada ‘begen’ butonu ile vurgulanmakta,
gliniimiizde tireticiile tiiketici ayriminin bulaniklasmasi
sonucu artik iire-tiiketicilerin sadece baskalarinin
medya  iceriklerini  tiiketmekle  kalmayarak,
kendi medya iceriklerini de iretip diger medya
platformlarindaki iceriklere katkida bulunabildigi
gozlemlenmektedir. 3. Katilimcinin yaniti ise Lev
Manovich'in (2001) “yeni medyanin algoritmalardan
ve/veya yapay zeka unsurlarindan olustugu” tespitini
dogrular niteliktedir. Nitekim 3. Katilimci, “Kanalin
algoritmasi var, begen-begenmemeye gore bir sonraki
yayin1 YouTube ona gbre 6neriyor ya da dnermiyor”
sozleriyle “algoritmanin” YouTube'daki 6nemini dile
getirmektedir.

Arastirmanin son sorusu olarak ise katilimcilara “Dijital
medyada gelir kazanma hedefiniz var m1?” sorusu
yonetilmistir. Katilhmecilarin yanitlar: su sekildedir:

1. Katilimci: “Biz bu yola burayr bir platform
haline doniistiirmek hayali ile ciktik. Tabi ki gelir
kazanma hedefimiz var. Neticede bir yaymncilik
yapiyoruz ve onun da bir maliyeti var. Ama
‘Onceliginiz yayinciik mi, para mi derseniz,
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yaymnciliktir. Su anda istedigimiz gibi kazaniyor
muyuz, hayir tabi ki. Sadece YouTube'un reklam
gelirlerinden kazaniyoruz. Ilk 2 ay sponsorumuz
vardi. Ama siyasi ortamdan dolaytr o sponsor
Simdi baska
sponsorlar bakiyoruz. Ama ben bunu yayinda

ancak 2 ay dayand1 ve gitti.

soylemekten de ¢cekinmiyorum ciinkii emegimizin
karsiligini aliyoruz. Hayatta kalmak zorundayiz.
Cinkii Turkiyenin bu zor ortaminda birileri
bir ses c¢ikarmak zorunda. Su anda YouTube ve
dijital medya bu sesi cikarabiliyor. Ne mutlu ki
cikarabiliyor. O sesin daha siirdiiriilebilir olmasi
icin zaman harcryoruz. Hayat devam ediyor ama
hayatin da bir maliyeti var. Miimkiin oldugunca
gelir elde etmeye calisiyoruz. Simdi Sniimiizdeki
dénemde secim var ya, siyasi partiler de reklam
verecekler. Ahmet, ‘Abi sen Fox'tan bilirsin, biz
bu reklamlar1 alacak miyiz' diye sordu. ‘Alacagiz
tabi’ dedim verirlerse, neden almayacagiz. AKP de
reklam verirse aliriz ama elestirmek gerekiyorsa
sonuna kadar da elestiririz.” (F. Portakal, O.
Cakmakei, A. Doger, kisisel goriisme, 27 Aralik
2022)

2. Katilimer: “Bizim ‘Suradan 1 milyon kazanalim’
gibi bir hedefimiz yok. Yillardir beraber calistik.
Iyi yaymcilik yapar ve ayni tarzi devam ettirirsek,
eninde sonunda para kazanacagimizi biliyoruz.
Tiurkiyenin ve medyanin sartlarini biliyoruz,
dogal olarak bize para getirecek.” (F. Portakal, O.
Cakmakei, A. Doger, kisisel goriisme, 27 Aralik
2022)

Katillmcilarin son soruya verdigi yanitlar, YouTube
mecrasinda gazetecilik yapanlarin bu faaliyetlerini
stirdirmek icin hem YouTube reklamlarinin yani
sira sponsorlara da ihtiya¢c duyduklarini ortaya
koymustur. Ancak, Fuchsun (2015) “YouTubeun
da sahibi olan Google gibi sirketlerin kullanicilarin
icerik olusturmasina izin verseler de ekonomik karar
verme siireclerine tam olarak dahil etmedikleri icin
tam bir katilimdan s6z edilmesinin miimkiin olmadig1”
gorisiini  dogrular sekilde, bu platformun gelir
kazanma ve “katilim” prensiplerinin de belli kriterlere
bagli oldugu dikkati cekmektedir.

5.2. Karsilastirmali icerik Analizinden Elde
Edilen Bulgular

YouTube'un haber kanallarimin Tirkiye'deki son
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popiiler orneklerinden olan “Fatih Portakal TV
YouTube kanali” incelendiginde, ana sayfadaki tanitim
boliimiinde Portakal'in bir fotografi ile birlikte “Hafta
ici her giin 11.30°da yeni video” bashig1 yer aldiginin yer
aldig1 goriilmektedir. Haber yayinlarinin “Giindem”,
“Ekonomi”, “Saglik”, “Teknoloji” boliimlerini kapsadig:
belirtilmektedir.

611 bin aboneli (erisim tarihi: 04.02.2023) kanalda en
fazla izlenen ilk 5 video “Yer Sigacik, depremden sonra
Tsunami” (739 bin goriintilleme), “Neden mi ayrildim,
gerekcelerim ¢ok” (594 bin goriintilleme), “Taner
Olmez, Mucize Doktor Ali Vefa'dan samimi itiraflar’
(404 bin goriintileme), “TV5 Kanali Erdogan
konusurken nasil yayindan aldi” (398 bin gériintiileme)
ve “TTB: Salgin kontdr disinda (355 bin goriintiilleme)”
baslikli videolardir.

Kanaldaki videolar, genellikle “haber biilteni”
formatinda gazeteci Fatih Portakalin evinden/
ofisinden yaptig1 canli yayinlarin tamami ve 6ne ¢ikan
bazi videolardan olussa da kanalda daha eski tarihli,
Izmir Tsunamisi sonrasi ve Marmaris yanginlarinda
Portakalin olay yerinden ya da yakinindan yaptig
baz1 “yurttas gazeteciligi” Ornekleri de mevcuttur.
Portakal'in yayinlarinda 6zellikle de secim déneminin
(Mayis 2023 Genel Secimleri) de yaklasmasi nedeniyle
bazi parti liderleri (Fatih Erbakan, Muharrem Ince vb.)
ve siyasetciler, hukukcular, gazeteciler, akademisyenler,
ekonomistler gibi farkli meslek gruplarindan kisileri
canli yayinda konuk ettigi goriilmektedir.

Arastirmada05.06.2020ile19.06.2020tarihleriarasinda
canli yayinlanan Fatih Portakalin sundugu Fox TV
Ana Haber biiltenindeki 10 haber biilteni ile 21 Aralik
2022 ile 3 Ocak 2023 tarihleri arasinda Fatih Portakal
YouTube TV kanalinda canli yayinlanan 10 haber
videosu rastlantisal olarak secilerek karsilastirilmistir.
Inceleme sonucunda geleneksel bir haber mecras:
olan TV’de haber biilteni icinde her haberin 6ncesi ya
da sonrasinda anchorman (haber biilteni sunucusu)
Portakal'in kisa bir yorumu ile aktarildigi, gériintiilii
haberlerin daha agirlikta oldugu; Fatih Portakal
YouTube TV’de ise haber videolarina daha az siklikta
yer verildigi, haberlerin genellikle bir fotografla
sunuldugu, yorumlarin ise TV biiltenine kiyasla daha
uzun sireli yapildigi, izleyicilerin goriislerine daha
sik yer verildigi goze carpmaktadir. Her iki mecradaki
biiltenlerde de Portakal'in haberlerde kullandig: dilin
birbiriyle ortiistiigii, benzer bir islupla ve haberlerin
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yorumlarla desteklenerek aktarildig: goriilmektedir.

Iki mecrada da “izleyici etkilesimine” énem verilmekte,
FoxTVhaberbiiltenlerindeheryayinda“tabela” seklinde
o gilinkii biiltenin ana tartisma konusu Twitter'da
belirlenmekte, izleyicilerin yorumlar: alinmakta ve
O6ne cikan bashklar yayinda paylasilmaktadir. Bu
anlamda TV biilteninin de sosyal medyada iizerinden
izleyici yorumlar: paylasilarak “etkilesimli olmasina”
onem verildigi goriilmektedir. Fatih Portakal YouTube
TV’deki canli haber biiltenlerinde videonun “bashig1”
ile o giinkii ana giindem konusu belirtilmekte, “giintin
sozll” seklinde o glinkii giindeme yonelik, genelde
onemli bir yazar ya da distniiriin bir sézt dile
getirilmekte, izleyici goriisleri kanalin icinde chat
boxta (sohbet odasinda) anlik olarak ekrana gelmekte,
iiye katilimcilarin mesajlari ise isim ve fotograflarinin
bulundugu KJ ile ekrana verilerek Portakal tarafindan
okunmaktadir.

YouTube yayinlarinda kanala katilim (iiyelik) konusu
da sik dile getirilmekte, hem Fatih Portakal tarafindan
sozlu sekilde hem de KJ'de “Yayinlarimizi begenelim,
paylasalim, katilalim, bildirimleri acalim” altyazisiyla
izleyicilerin aktif katilma ve kanala destege tesvik
edildigi goriilmektedir. Bunun disinda, her canliyayinda
giindeme yonelik izleyici anketi yapilmaktadir. Sik stk
takipcilerin yorumlar: ekrana gelmekte, bazi yorumlar
ise Portakal tarafindan yayinda okunmaktadir. Ayrica
izleyicilerin kendi aralarinda ve Portakalla yazistigi
chat bolimiiniin de aktif oldugu géze carpmaktadir.
Fatih Portakal YouTube TV’de, mecranin interaktif
niteligi geregi izleyici katilimi ve etkilesiminin Fox
TV haber biiltenine kiyasla fazla oldugu dikkati
cekmektedir.
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Tablo 1. Fatih Portakal’h Fox TV Ana Haber Biilteni ile
Fatih Portakal YouTube TV Karsilastirmasi

Fatih Porta-

Karsilagtirma Kri- Kkal'l Fatih Portakal

teri Fox TV Ana Youtube TV
Haber Biilteni

Haber Biilteni 44 dakika 60 dakika

Siiresi

Haber Sayisi 14 13

Yayin Tarzi Canli Canli
2 kez (6nemli 10 kez (her
olaylarda yayinda
Ankara ekonomi

Canh Yayin temsilcisi ya giindemi i¢in

Baglantisi da bolgedeki Melis Hazal
muhabirlere Karagoz'e
baglaniliyor) baglaniliyor)
1 kez (genelde 6 kez (e.lyda

im dénemleri €M 2% birkag

Segum donemiert ., Agirlikla
ve 6nemli : .

Canli Yayin Konugu olaylarda konuk 51yaset(;.1 ve
aliniyor) gazeteciler

Y konuk oluyor)
Anlik (chatbox

Izleyici Yorumlar1

Se¢meli (Twitter
sayfasina gelen
yorumlarin ba-
zilar1 yayinda
sunucu Fatih
Portakal tarafin-
dan okunuyor)

sohbet odasinda
izleyici mesaj-
lar1 dogrudan
okunabiliyor,
iiye mesajlari ise
yayina ayrica KJ
ile veriliyor, mo-
derator tarafin-
dan okunuyor)

Izleyici Anketi

SONUC

10 kez (Twitter
sayfasi lizerin-

den, her yayin-

da)

10 kez (Youtube
kanali tizerin-
den, her yayin-
da)

Sosyal video paylasim platformlarinda icra edilen
dijital gazetecilik, haber almanin o&tesinde olup
bitenlere yorum arayanlar icin de 6nemli firsatlar
sunarak etkilesimli bir haberci-izleyici iliskisine imkan
tanimaktadir. YouTube gibi dijital medyadaki alternatif
platformlarda bir tripod ve bir kamera ile canli yayin
yapan gazeteciler, hem cok diisitk maliyetlerle genis
takipci kitlelerine ulasmakta hem de kendileri icin yeni
gelir modelleri olusturabilmektedirler.
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YouTube platformu, giiniimiizde goriintiili haberlerin
olusturulmasi ve hedef kitleye iletilmesi i¢in etkili bir
platform haline gelmistir. Tirkiye'de giin gectikce
daha fazla gazetecinin YouTube haberciligine adim
atmasi, dogal olarak bu kisilerin YouTubeun kendi
diline uyum saglamalarini da gerekli kilmistir. Ancak
gelir icin reklama ve sponsorlara ihtiya¢ duyulmasi,
arama motoru optimizasyonu gibi bir¢ok kurala uyum
zorunlulugu gibi YouTube'un kendi dinamikleri, bu
yeni mecrada da gazetecileri sinirlamaktadir. Nasil
geleneksel medyada TV yaymi yapan habercilerin
“RTUK kurallar1” gibi uymak zorunda oldugu baz
kisitlamalar varsa, YouTube'un da “yasakli bazi
kelimeler” ve SEO kriterlerini 6n planda tutma gibi
ozgiirligii kisitlayic1 bazi uygulamalarinin bulundugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan gazeteciler YouTube mecrasinda
editoryalacidanbirhaberiveripvermemeo6zgiirligiiniin
kendilerinde olmasinin habercilik adina biiyiik rahatlik
oldugunu dile getirseler de bu kez de bu yeni mecranin
kurallarina uyum saglamak durumunda kaldiklarini
vurgulamislardir. Yine de dijital medya, Youtube'da
“kendi kendilerinin patronu olma” 6zgiirligii sundugu
gazetecilere ana akim medyadaki normlardan ayri
davranabilme, haber biiltenlerini hedef kitlelerinin
onceliklerine gore sekillendirebilme imkani sunarak
bir cazibe merkezi olmay siirdiirmektedir.

Izleyicilerin yorumlarini aninda gorebilme, aktif
katilim, geri bildirimin kolayligi, canli ya da istendigi
zaman izlenebilmesi, dijital medyanin geleneksel
medya karsisindaki en onemli istiinlitkleri arasinda
sayllmaktadir. Bu ozellikler ayni zamanda reklam
verenler icin de Olciilebilir veriler sunmasi adina
anlamlidir. Ancak geleneksel medyada gazetecilik
meslegini stirdiiremeyenler icin alternatif bir tercih
olsa da YouTube haberciliginin Tiirkiye'de profesyonel
acidan gelir getiren bir meslek haline gelmesi icin
heniiz daha zamana ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Katilmcilar da sponsor destegi almadan, sadece
YouTube reklamlarinin gelirleri ile yakin vadede
geleneksel medyadaki meslektaslar1 kadar gelir elde
etmelerinin miimkiin olmadigini savunmaktadir.

Bu calisma, geleneksel medyayla sinirli kalmayan
gazetecilerin, habercilik faaliyetlerine =~ YouTube
gibi sosyal medya platformlar1 araciligiyla devam
edebildigini ve genis kitlelere ulasabildigini
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gostermektedir. Nasil geleneksel TV haberlerinde
reytingler izlenme oranlarini gosteriyorsa, Youtube
haberciliginde de takipcilerin “katilim1”, “etkilesimi” ve
“izlenme sayilar1”, gazetecilerin en 6nemli 6lciimleme
kriterleri arasinda yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin da altim1 c¢izdigi {izere,
haberlerdeki ‘begenme’ sayilarinin artmasi ya da
azalmasi, gelecekteki yayinlarin diger izleyicilere
YouTube platformu tarafindan 6nerilmesini dogrudan
etkilemektedir. Bu da bu yeni mecrada var olmak
isteyen gazetecileri ister istemez habercilik anlayislarini
‘begen’ sayilarimi artirmak tizere yapilandirmaya
itebilir. Internet diinyasinda denetiminin son derece
gic olmasi, binlerce icerik ireticisinin YouTube'da
saniyede yiiz binlerce icerik paylasmasi, belli bir
habercilik gecmisi ve etik durusu olmayan kisilerin
de bu platformda yer alabilmeleri, inandiricilik ve
dogru bilgiye ulasilmasi anlaminda baz1 soru isaretleri
de yaratmaktadir. Ancak her seye ragmen, geleneksel
medyada yetismis bazi YouTube gazetecilerinin hala
mesleki ilkelere bagl kaldiklarini dile getirmeleri,
sosyal video paylasim platformlarinda da habercilik
etiginin yerlesmesi acisindan umut vericidir.

Arastirmada cikarabilecek sonuclardan biri de
geleneksel medyayr uzun yillar deneyimlemis
gazetecilerin YouTube'da hem gecmiste belirli bir
taninirliga sahip olmalar1 hem de geleneksel medyadaki
gazetecilik dilini bu mecrada da siirdiirmeleri nedeniyle
daha fazla takipciye ulastiklarini belirtmeleri olmustur.
Geleneksel medyadan dijital medyaya adim atan bu
gazeteciler, gelecekte ‘dijitallesmenin gelenekseli
oldiirecegini’  diisiinseler de binlerce c¢alisana
istihdam saglayan geleneksel medyanin da yasatilmasi
gerektiginin altini ¢izmislerdir.

Gelecekteki calismalarda YouTube haberciliginin
diinyada da Tirkiye'dekine benzer bir yol izleyip
izlemedigi, ana akim medyadan dijitale gecen
gazetecilerin mi, yoksa ilk defa dijital mecralarda
haber kanali acan yayincilarin mi1 daha fazla takipci
elde ettiginin arastirilmasi anlamli olacaktir. Ayrica
dijital medya reklamlarinin ve sponsorlarin “YouTube
haberciligindeki roliiniin” diinyadaki ornekleriyle
daha derinlemesine irdelenmesi, YouTube gazeteciligi
pratiklerinin daha 1iyi anlasilmasi adina yeni
arastirmacilara 1sik tutacaktir.
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Calismada 2024 Tiirkiye yerel secimleri baglaminda Cumhuriyet
Halk Partisinin (CHP) #1simizGﬁcﬁmﬁZTﬁrkiye temali siyasal
reklam filmlerinden toplumsal sorunlar: konu alan dort reklam
filminin izleyiciler tarafindan nasil alimlandiginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu amacla Stuart Hall'iin kodlama ve kod acimla-
ma teorisine dayanarak, reklamlarin egemen-hegemonik, miizak-
ereli ve muhalif okuma bicimlerine gore izleyiciler tarafindan
nasil degerlendirildigi analiz edilmistir. Malatya ilinde yasayan,
farkli yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek ve siyasal yaklasimlara
sahip reklam filmi izletilen 10 katilimciyla birebir derinlemes-
ine gorusmeler gerceklestirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin
reklam filmlerine iliskin akilda kalicillik, goérsel hatirlama,
gercekeilik, temel mesaj, propaganda unsurlari, parti kimligi ve
hizmetlerine yonelik izlenimler, duygusal etkiler ve CHP’ye oy
verme davranislari ele alinmistir. Bulgular, katilimecilarin siyasal
reklamlara yonelik farkli okumalar gerceklestirdigini gostermek-
tedir. Ozellikle genc ve kadin katihimecilarin, egemen okuma bici-
mini yansittig1 ve duygusal etkilenmelerinin fazla oldugu belir-
lenmistir. Bu durumun da segcmen davranislarinin sekillenmesine
katki sagladigy sGylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal reklam, Alimlama analizi, CHP, Ko-
dlama-Kod acimu, Izleyici.
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ABSTRACT

In the context of the 2024 local elections in Turkey, the study aimed
to determine how the audience perceived four commercials of
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) themed #isimizGﬁcﬁmuzTﬁrkiye
political commercials, which were about social problems. For this
purpose, based on Stuart Hall’s coding and decoding theory, it was
analyzed how the commercials were evaluated by the audience
according to dominant-hegemonic, negotiated and oppositional
reading styles.One-on-one in-depth interviews were conducted
with 10 participants of different ages, genders, educational levels,
professions and political attitudes living in Malatya province. The
study examined the participants’ perceptions regarding commer-
cials, including memorability, visual recall, realism, core message,
propaganda elements, impressions of party identity and services,
emotional effects and voting behavior towards CHP. The findings
show that the participants realized different readings of political
commercials. It was determined that especially young and female
participants reflected the dominant reading style and were more
emotionally affected. It can be said that this situation contributes
to the shaping of voter behavior.

Keywords: Political advertising, Reception analysis, CHP, En-
coding/Decoding, Audience.
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GIRIS
Demokratik ~ toplumlarda  siyasal karar alma
stireclerinde kamuoyu yonlendirmelerine aciklik

ve kamuoyunun bu siireclere etkin katilimi, énemli
bir mesruluk kaynagi olarak kabul edilmektedir.
Medyadan akan haber, bilgi ve reklamlar, kamuoyunun
siyasal karar alma siirecini belirlemede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireylerin pasif konumdan katilimci,
karar veren, secim yapan aktif konuma gectigi 21.
yiizyllda siyasal kampanya reklamlari, siyasilerin
secmenleri duygusal ve bilissel ikna etme araci olarak
kullanilmaktadir. Siyasal reklamlar en etkin sekilde
daha cok secim doénemlerinde kullanilmakta ve bu
dogrultuda yerine getirilmesi amaglanan baz islevleri
bulunmaktadir. Siyasal reklamlarin temel islevleri
arasinda, kamuoyunda parti veya adayin tanitiminin
yapilmasi, parti ya da adayin yetenek ve 6zelliklerinin
6n plana cikarilmasi, secmenlerin parti veya adaya karsi
ilgisinin artirilmasi, siyasal katilimin tesvik edilmesi,
medya araciligiyla tartisilmak istenen konularin
giindeme tasinmasi ve secmenlerin parti veya adaya oy
vermeye yonlendirilmesi gibi amaclar yer almaktadir
(Eroglu ve Bayraktar, 2009). Aktif/etken izleyiciye
doniisen secmen kitlesine yonelik yiiriitiilen siyasal
reklamlar, verilen mesaj ve algilanan mesaj boyutuyla
iletisim arastirmalarinda 6n plana c¢ikmistir. Bu
baglamda etken izleyici yaklasimi yeni bir paradigma
olarak bireye odaklanmistir. Izleyicinin pasif olmayip
etkin/aktif oldugu bu yaklasimda izler kitle, sadece
mesajlar1 alan kisi degil ayn1 zamanda beklentileri
cercevesinde onu kullanan, yorumlayarak yeniden
anlamlandiran, iireten; 6zetle metne miidahale ederek
karisabilen bir yerde bulunmaktadir (Irvan, 1994).

Secim calismalarinda izleyicilerin medya mesajlarini
algilama siireclerini etkileyen alimlama calismalar1 bu
noktada dnem kazanmistir. Alimlama analizi, alimlama
siirecini  ¢6ziimleyebilmek amaciyla, baglamsal
faktorlerin izleyicilerin filmler veya televizyon
programlar1 gibi medyay: izleme veya okuma seklini
etkiledigi argiimanina sahiptir. Baglamsal faktorler
arasinda izleyici kimligi unsurlari, izleyicilerin film
algilar1 ve televizyon programlar1 ve ayrica sosyal,
tarihsel ve politik konular bulunmaktadir. Izleyici
soylemleri, kiiciik 6lcekli gruplarda, katilmaci gozlem
yontemi ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar
araciligiyla elde edilip toplanmaktadir. Alimlama
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analizi, kitle iletisim siirecinde medya metninin anlami,
izleyici s6ylemleri ve derin anlayis ile kisilerin medya
konularini nasil yorumladiklarini ¢oziimlemektedir.
Alimlama, medya iceriklerinin yoneltildigi kitlenin,
bu iletilerle ilgili yorumlarina, kod acimlamalarina,
okumalarina, nasil bir anlam {tirettiklerine ve algilarina
yonelik genel bir ifadedir. Ayrica, izleyicinin aktif
sekilde medya metinlerini okuduklarini ve bu metinleri
sahip olduklar1 yasamlar1 ve tiiketim bicimlerine
uyarladiklar1 anlamini tasimaktadir. (Briandana ve
Azmawati, 2020; Irvan, 1994).

Bu calismada Cumbhuriyet Halk Partisinin (CHP)
31 Mart 2024 yerel secim kampanyasi kapsaminda
hazirladigr  #IsimizGiiciimiizTiirkiye temali  dort
reklam filminin secmen iizerindeki algis1 ve oy
verme davranisina olan etkileri alimlama analizi ile
incelenmistir. Reklam filmlerinin icerdigi temalarin
(yurt, kira, kres, giivenlik) se¢cmenlerin duygusal
tepkilerini, parti kimligi ve hizmet odakli algilari
izerindeki etkisini ele alan ¢alisma, ayrica reklamlarin
secmen davranisi tzerindeki alimlama siireclerine
katki saglayan unsurlar1 degerlendirmektedir.

YENI VE GELENEKSEL MEDYADA SIiYASAL
REKLAM

1.

[letisim bireyler arasindaki biitiin iliskilerin ana
temelini olustururken, siyasetin de temelinin
olusmasini saglamaktadir (Damlapinar ve Balci, 2014).
Siyasal reklamcilik kavramini aciklamadan 6nce siyasal
iletisime deginilmesi fayda saglayacaktir. Siyasal
iletisim, gecmisten giinimiize kadar devam eden bir
iletisim siireci olmasinin yaninda siyasi partilerden,
parti icerisindeki bireylerden liderlere, gazetecilere,
reklamcilara ve kamudaki diger insanlara kadar cogu
kesimi icine alan bir kavramdir. Siyasal iletisim, siyaset
icinde iletisimin 6nemine vurgu yapmaktadir. Boylece
siyasal iletisim siyaset bilimcilerin, iletisimcilerin ve
diger yakin sosyal bilimcilerin odak noktasi olarak
onem kazanmistir (Yazict ve Karli, 2016). Siyasal
iletisim siirecinde aktif rol oynayan aktorler, tirettikleri
politikalariiletisim araclariaraciligiylayayginlastirmay:
ve bireyleri bilgilendirmeyi hedeflemektedir. Bu
baglamda, siyasal partiler ve liderler, mesajlarini1 hedef
kitlelerine ulastirmak icin siyasal reklamlar1 etkili
bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Gelisen teknolojiyle
birlikte siyasal iletisim ve siyasal reklam, daha etkili
ve cesitli iletisim araglarinin kullanilmasiyla evrilmis;
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bu durum, secmenlerin siyasal parti tercihlerinde
daha esnek bir tutum sergilemelerine olanak tanimis
ve siyasal iletisim siirecinin profesyonellesmesini
saglamistir (Kellner, 2011).

Siyasal reklam, siyasal iletisim siirecinin temel
bir unsuru olup, merkezinde ikna etme amaci yer
almaktadir. Bu ikna siireci, siyasal partiler ve liderlerle
ilgili mesajlarin bireyler vasitasiyla en genis hedef
kitleye etkin bir sekilde ulastirilmasiyla gerceklestirilir
(Goksu, 2015). Siyasal reklam denildiginde, oncelikli
olarak siyasi parti veya adaylarin secimleri kazanmak
amaciyla hedef kitle olan secmenleri ikna ederek,
onlarin destegini kazanmay1 ve siyasi parti ya da lider
lehine tutum ve davranis gelistirmelerini saglamay1
hedefledikleri soylenebilir. Baska bir tanima gore
siyasal reklamcilik, tanitmak icin tasarlanmis tiim
hareketli goriintii programlarinin belirli bir tarafin
veya adayin menfaatleri ve kontrolii altinda istenilen
zaman dilimlerinde sunulmasini icermektedir (Ocal
ve Fidan, 2020). Siyasal reklam siirecinde iletisim,
taraflarin etkilesimini icerdigi ve siirecte olan herkesin
kodlayici, kod acic1 ve yorumlayici olarak hareket ettigi
durumlar oldugu icin bilginin paylasimini artirdig:
kabul edilmektedir (McQuail, 2010a; Severin ve
Tankard, 1997). Bu kabul edilmislige ek olarak siyasal
reklamlarin, siyasal yasamin tamamlayici unsuru
olan siyasal kiiltiirii dogru sekilde kullanarak, siyasal
partilerin ve parti liderlerin secmenlerle etkili iletisim
kurmasinin éniinii actig1 da vurgulanmaktadir (Géksu,
2015).

Teknolojinin hizla yayilmasi, yasamin her alaninda
oldugu gibi siyasal reklamcilik tizerinde de etkili olmus
ve bu alanin geleceginde 6nemli bir rol tistlenmistir.
Bu 6nemli roller Jarding, Bouchard ve Hartley (2017)
tarafindan su sekilde aciklanmaktadir:

- Noropolitik

- Sanal gerceklik

- Sosyal medya

- Video oyunlar1

- Mikro hedefli reklamcilik
- Dronlar

Bu nedenle, siyasal reklamin hem geleneksel medya
hem de yeni medya aracglarinda mesajin1 acik ve etkili
bir sekilde iletebilmesi, hedef kitle iizerinde istenen
etkiyi olusturabilmesi, secim donemlerinde siyasal
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aktorler tarafindan bu reklam uygulamalarinin siklikla
tercih edilmesine yol agmaktadir.

INGILiZ ~ KULTUREL CALISMALAR
GELENEGI: STUART HALL'UN PERSPEKTIFI

2.

ingiliz kiiltiirel calismalari, Tkinci Diinya Savasi sonrasi
Ingiltere’de, devletin ve toplumun refah icinde yasam
stirdiirebilmesi kosullar1 cercevesinde ortaya ¢cikmuis;
bu siirecte edebi metinler, medya igerikleri, demokrasi
ile sinif arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu calismalar,
endistriyel kapitalizmin {iretimde bir dontim noktasi
yasadig1 ve popiiler kiiltiirin hizla Amerikanlastig
bir dénemde sekillenmistir (Ozcetin, 2018; Tekinalp
ve Uzun, 2009). Okul, savas sonrast 19501lerde
Ingiltere'de yiikselen Yeni Sol'un gélgesinde ortaya
cakmuis; ingiliz kiiltiirel incelemeler ekoliinde E.P.
Thompson, Richard Hoggart ve Raymond Williams
calismalar1 one cikarken, ekol asil iiniinii Stuart Hall
doneminde, Hall'in dénemin toplumsal kosullarina,
bu kosullardan kaynakli olarak inceleme nesnelerinde
ve metodolojilerindeki  degisime deginmesiyle
kazanmistir. Okuryazarhgin Kullanimlari (1957) adh
eseri ile Richard Hoggart, Kiiltiir ve Toplum (1958)
calismasi ile Raymond Williams ve Ingiliz Is¢i Sinifinin
Olusumu (1964) adli calismasiyla E.P. Thompson,
ingiliz kiiltiirel ¢calismalarinin dnemli eserleri olarak
kabul edilmektedir (Korkmaz, 2008; Sebastian, 2017).

Kiiltiirel calismalar, evrensel Batili bir kdkenden
hareket ederek yerel baglamda olusturulmus siirecleri
kapsayan bir kavram ortaya koymaya calismakta olup
cesitli yerel formlara farkli baglamlarda yonelmektedir.
Bu kuramsal yaklasimin temsilcilerinin, kiiltiirel
stireclere elestirel yaklasmalar1 ve iletisimsel olarak
ag kurmalar1 kiltiirel calismalarinin kiiresellesme
potansiyelini goéstermektedir (Hepp, 2006). Mutlu'ya
(1998) gore ise kiiltiirel calismalar, simgesel bicimlerin
ve kiiltiirel {iretimin kamusal kosullanmasi, kiiltiirel
deneyim ve bu tecriibelerin cinsiyet, yas, sinif ve etnik
kisilerce sekillenmesi, siyasal ve ekonomik orgiitler
ve siireclerle kiiltiirel sekiller arasindaki iliskilerine
odaklanmaktadir. ~ Marksist ~ yonelimli  okulun
etkisiyle, elestirel kuramin bir alt kolu olan kiiltiirel
incelemelerde, 18001i yillardan beri liberal ¢ogulcu
gelenek 6nemli bir yer almaya baslamistir (Tokgéz,
2015). Thompsona gére (2002) Ingiliz kiiltiiriiniin
olusum siireci Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilali
sonrasinda baslamaktadir. Bu siireclerle birlikte ingiliz
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toplumundaki bireylerin diistince yapilari,
yargilar1 ve yasam tarzlar1 doniisiime ugramistir.

deger

calismalar
zaman

Kiiltiirel yaklasimlarinda, gecmis
ile simdiki arasindaki  iliski, karsilikli
olarak ve Ongorillemeyen bir sekilde birbirlerini
sekillendirmektedir. Bu iliski {izerinden sosyal
baglam ve sosyal yapilar iizerinde yogun bir dikkat
gelistirilmektedir ~ (Alver, 2012). Bu calismalar
ayrica bireyi pasif konumdan cikarip aktif izleyici
konumuna getirerek medyanin sundugu iletilerin nasil
kodlandigini, bu kodlamalar yoluyla bireyin iletiyi
nasil ¢ozdiginii ve temel ideolojinin olusumunda
medyanin oynadig1 rolii de incelemistir (Hardt, 1994).

Kiiltiirel calismalara gore, iletisim c¢alismalari,
anlamin belirli formlar icinde ve bu formlar yoluyla
nasil {iretildiklerini ve giinlikk yasam uygulamalar:
araciligiyla siirekli olarak nasil tartisildigi ve yap:
bozumuna ugratildig1 iizerinde durmaktadir (Murdock,
1989). Boylece edilgen ve aklini kullanmayan tiiketici
modelinden uzaklasilmis, giindelik hayatta medyadan
etkin yararlanabilen ve medya metinlerini c¢oklu
okuyabilen alimlayici tasarim Onem kazanmis; bu
yaklasim metin merkezli bir perspektiften daha
sistemsel bir alimlama tasarimi saglamaya baslamistir
(Alver, 2012; Jensen ve Rosengren, 2005).

Kiiltiirel calismalar, vyalnizca kiiltiirel nesnelerin
ve kurumlarin analizine odaklanmamakta; ayni
zamanda insanlarin iiretken ve donistiiriicii giiclerini
merkeze koyarak farkli baglamlardaki kiiltiirii nasil
kazandiklarin1 ve tecriibe ettiklerini ortaya koymay:
hedeflemektedir. Ote yandan dil ve anlamlar yoluyla
gercek diinyanin kamusal olarak nasil yapilandirildig:
ve temsil edildigi sorunuyla ilgilenmektedir (Uricchio
ve Kinnebrock 2006; Yaylagiil, 2018). Baska bir
ifadeyle kiiltiirel calismalar ekoliinde ideoloji, popiiler
kiiltiir ve kiiltiir incelenirken dilbilim, gostergebilim,
sosyo-linguistik ~ ve yapisal yazin gelenegine
dayanarak, metinsel ifadenin sembolik kodlarina
vurgu yapilmaktadir. Bu tip incelemelerde, yapisalci
bir yaklasimla, metinler, kiiltiir olarak goriilmekte
ve metnin anlamlar1 ortaya konmaktadir (Korkmaz,
2008).

Kiiltiirel calismalar partizan ve politik bir nitelik
tasir. Bu baglamda kamusal kiiltiire odakli ve giindelik
yasam icinde baglamin, iktidarin ve hegemonyanin
yapilarinin nasil tretildigini, ¢o6ziildiigiini ve yeniden
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sekillendirildigini belirlemeyi amaclar; bu nedenle
baglami1 6n plana cikaran entelektiiel ve politik bir
proje olarak tanimlanir (Alver, 2012).

Kiiltiirel calismalarin elestirildigi noktalar1 Tekinalp ve
Uzun (2009) su sekilde belirtmislerdir:

- Kiiltiirel ¢calismalar televizyon seyretmenin
karmagsikliginin farkina varmamaktadir.

- Sahip oldugu biitiin kiltiirel
degerlendirmeleri bagimli ve egemen
gruplar arasindaki savasi coziimlemeye
indirgeyerek, anlamin ortak olusunu
ve yenilikci kiiltiirel yaraticiligi ortaya
koyamaz.

- Amerikan kiiltiirel incelemelerinde
ise; medya gereginden fazla masum

gosterilmekte, izler kitlenin giicii abartilarak
kitle metalasmas1 ve siyasal ekonomik
yaklasim 6nemsiz sayilmaktadir.

Kiiltiirel calismalarda izleyicinin aktifligi kabul
edilmektedir. Kiiltiirel Calismalar Okulunun da
icerisine dogdugu 19601 yillarda cogulcu liberal
diisiinsel iklimin egemen oldugunu, bu durumun
iletisim alanindaki calismalar1 da etkiledigini ve
iletisim arastirmalarinin izleyici merkezli bir eksene
kaydigini séylemek miimkiindiir (Giingor, 2011).

Alimlama arastirmalarindaki medya izler kitlenin
alimlama  siireclerinin  analizi, Stuart Halliin
olusturdugu kodlama-kod acimi teorisine
dayanmaktadir. Egemen soylemin etkisi ile giidiilen ve
yonetilebilen konumda olan okuyucular ve izleyiciler,
Ingiliz Kiiltirel Cahismalar Ekolii' niin getirdigi
dogallik ve siradanligin olumlanmasiyla birlikte
gindeme gelen etkin izleyici yaklasimi ve kiiltiirel
haritada yerini alan cogul okumalar 6n plana ¢ikmistir
(Akgiin ve Ark, 2021). [letilerin sembolik olarak
iiretilmesi, genis bir anlam ileten gostergeler sistemi
olarak anlagilan dilin aktarimiyla miimkiindiir. Tek
baslarina anlam tasimayan olaylar ister kurmaca ister
gercek olsun, anlasilabilir hale gelmesi icin sembolik
bicimlerle doniistiiriilmek zorundadir. Bu doniisiim
stirecine kodlama denir. Daha kapsamli bir ifadeyle
kodlama, icerigin iiretildigi sosyal ve politik baglamin
analiz edilmesi, olaylara anlamlar yiiklenmesi, bu
anlamlarin uygun kodlarla secilerek iletilmesi siirecidir
(Hall, 2005). Stuart Hall'in calismalar1 alimlama
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analizi alanindaki ilk 6rnekler arasinda yer almaktadir.
Bu model herhangi bir kitle iletisim aracinin mesajin
kaynaktan alimlanmasi ve yorumlanmasina kadar
gecen siirecte ugradigl degisim asamalarini 6n plana
cikarmayr amaclamaktadir (McQuail ve Windahl,
2010b).

Kodlama ‘duygulari, diisiinceleri ve fikirleri bir koda
doniistiirme siireci’ olarak; kod acimlama ise ‘bir koda
cevrilmis duygu, diistince ve fikirleri yorumlama siireci’
olarak tanimlanmaktadir (Beebe, vd. 2022). Hall, kod
acimina yonelik #i¢ tiir okumadan bahsetmektedir.
Burada izleyicinin metinden ne verilmek isteniyorsa
onu aldigin1 varsaymaktadir (Hall, 2005). Bunlardan
egemen-hegemonik okuma, kodlama-kod acimlamanin
biiyik oranda Ortiistiigii, verilmek istenen mesajin
alicr tarafindan cok fazla sorgulanmadan kabul
edildigi okumadir. Miizakereli okuma ya da tartismali
okuma, izleyicilerin kendisine gonderilen iletileri
aynen almayip, izleyicinin metnin arka planindaki
kosullar1 da diistinerek tartistigi ve ona gore bir kod
acimlama yaptigl, mesajin alimlama siirecinde kabul
ve ret Ogelerinin bir arada oldugu okuma tiiridiir.
Sonuncu okuma tiirti olan muhalif okuma ise, alicilarin
kendilerine verilmek istenen mesaja kars: genellikle
politik ve ideolojik gerekgelerle bir diren¢ sergiledigi,
ne verilirse verilsin daha bastan karsi ¢ikmaya hazir
olduklar: okuma tiiriidiir (Giingér, 2011; Ozcetin, 2021;
Hall ve Jacques, 1990; Irvan, 1994). Kodlama-kod acim1
modelinde Hall (1999), alimlayicinin sosyal durumu ile
okuma tiirtiniin yakin bir iliski icerisinde oldugunu
ileri siirmekte; isci sinifinda olanlarin muhalif okuma
tiirtine yoneldigini, orta sinif veya st sinifa mensup
izleyicilerin ise miizakereli ya da egemen okumaya
egilim gosterdigini belirtmektedir.

Hall'in (akt. Korkmaz, 2008) ifade ettigi {izere
medya metinlerinde yer alan egemen ideoloji, tiim
medya okuyucular1 tarafindan ayni bicimde okunup
anlamlandirilamaz. Hall, kodlama ve kod-acimlama
(medya metinlerini anlamlandirma) teorisi araciligryla
yapisal dilbilime dayanan ve anlamin kisitlandigini
ifade eden teorilere karsi ¢ikarak medya metinlerini
bir miicadele alan1 gostermis; bu metinlerin izleyiciler
tarafindan farkli bicimlerde okunabileceklerini
savunmustur. Uretilen metnin kodladigi anlam
ile kod acimini yapan aktif okuyucunun metni
anlamlandirmasi, anlam acisindan birbirinden farklhi
olabilmektedir
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Ekonomik indirgemeci Marksist yaklasimi birakan
Hall, egemenligin yalnizca egemen sinif miicadelesinde
olmayip, karmasik iliskilerden kaynaklandigi bir
ideolojinin ortaya cikardigini ifade eder (Tekinalp
ve Uzun, 2009). Hall'e (1980) gore, alimlayicinin
etkin oldugu ve medyayr bireysel gereksinim ve
giidiilerinden dolay1 kullandigini 6ngéren yaklasimlar,
medya metinlerinin alimlayic1 iizerindeki etkisini goz
ard1 etmesinden otiirii elestirilmektedir. Hall, kiiltiirel
kodlarin tek anlamli isaretler olmadigini diisiinmekte;
aksine ¢ok anlamli isaretlere sahip oldugunu
savunmaktadir.

Tirkiye'de de alimlama analizine yonelik bircok
calismanin yapildigi ancak bu calismalarin siyasal
iletisim alani ile sinirli kaldig1 goriilmektedir. Seker
ve Isliyen (2012) cahismalarinda 2011 CHP secim
reklamlarinda medya metinlerine y6nelik izler kitlenin
nasil bir tavir sergilediklerini Hall tarafindan gelistirilen
kodlama-kod a¢imlama yontemi baglaminda ele
alarak derinlemesine goriisme yontemiyle incelemis;
Hall'in belirttigi farkli okuma bicimlerine gore,
katilimcilarin medya karsisinda pasif bir alicidan
ziyade aktif bir sekilde metinleri yorumlayan bireyler
olduklar1 bulgusuna ulasmislardir. Isliyen’in (2014)
2014 yerel secimlerinde AK Partinin televizyonda
yayinlanan siyasal reklamlarinin izleyicilerde nasil
alimlandig1 iizerine yaptig1 calismada, katilimcilarin
iic okuma tiiriini de yansittiklar1 ancak hegemonik
okuma biciminin daha baskin oldugu belirlenmistir.
Topbas ve Ersoyun (2018) calismasinda, farkli egitim
diizeyi, yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik seviyelere
sahip on kisiyle derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Calismada, izleyicilerin farkli sosyo-demografik
Ozelliklere sahip olmalarinin siyasal reklamlara
etkin katihm sagladigini ve bu reklamlara duyarl
bir gozle yaklastiklarini ortaya koymustur. Ayrica,
katilimcilarin siyasal reklam iletilerini disiinsel ve
ideolojik bir bakis acisiyla yorumladiklar1 ve kod
acimlarini bu yonde yaptiklar: bulgusuna ulasilmistir.
Serttas ile Giingdr (2019) Haziran 2015 Tiirkiye
genel secimlerinde AK Parti tarafindan yayinlanan
televizyon reklamlarini incelemis ve izleyici kitlenin
siyasal reklam mesajlarinda kendi goriislerine uygun
olan mesajlar1 olumlu bir bicimde alimladiklarini ve bu
tutumlarini ve diistincelerini daha da pekistirdiklerini
tespit etmislerdir. Ayrica siyasi goriislerine zit olan
mesajlar1 ise reddettikleri bulgusuna ulasmislardir.
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Cakmak (2019) 2019 yerel secimlerini Stuart
Hall'in perspektifinden incelemis ve 10 iiniversite
dgrencisi yapilan derinlemesine goriismeler
sonucunda izleyicilerin biiyiik 6l¢iide egemen okuma
yaptiklarin1 ancak verilen cevaplarda miizakereli
okuma Orneklerine de rastladigini bulmustur. Ulusan
ile Kanli (2021), 2020 yili KKTC Cumhurbaskanlig:
Secimlerinde sosyal medyada yer alan siyasal reklam
videolarini1 incelemistir. Calismalarinda, adaylarin
siyasi reklam filmlerinde Kibris sorununu temel alan
demokrasi, bagimsizlik, o6zgiirlik ve gelecek gibi
konularin, sahip olduklar1 ideolojiler baglaminda
yeniden olusturularak siyasi, sosyal ve kiiltiirel
kodlarla aktarildigini bulmuslardir. Aksoyun (2019)
2018 genel ve Cumhurbaskanligi secimleri 6ncesinde
Ak Partinin siyasi reklamlar1 icerisinde yer alan
Zumridiianka temali reklam filminin izleyiciler
tarafindan nasil anlamlandirildigini, mesajlarin ne
sekilde alimlandigin1 ve siyasi reklamlarin se¢cmen
davranislarina olasi etkilerini anlamayr amaclayan
calismada, izleyicilerin aktif oldugu ve farkli okuma
tiirleri sergiledikleri belirlenmistir.

ile

3. CHP #isiMiZGﬁcﬁMﬁZTtiklgiYE TEMALI
SIYASAL REKLAM FILMLERINE YONELIK
ALIMLAMA ANALIZi

Calismanin analiz asamasinda 2024 Yerel Secimlerinde
CHP'nin #IsimizGiiciimiizTiirkiye temali reklamlardan
toplumsal sorunlar1 ele alan dort reklam filmi
katilimcilara izlettirilmis ve elde edilen bulgular
analiz edilmistir. Reklam filmlerinin hangi ajans
tarafindan cekildigine dair medyada herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Se¢mene pozitif mesajlar vererek
se¢menin giinlilk yasam sorunlarina ¢6ziim iiretme
potansiyelini gosteren bu dort reklam, yerel yonetim
secimleri olmasina ragmen ulusal 6l¢cekte “Tiirkiye Icin
Calistyoruz” mesaji vermektedir.

Izlettirilen birinci reklam filminin ilk 15 saniyesinde
genc bir ciftin kirada oturduklar1 evden tahliye
edilmeleri ve sonrasinda yeni bir kiralik ev bulma
cabalarinin sonucsuz kalmasi anlatilmaktadir. Kalan
stirede ise genc cift CHP'nin secim miizigi esliginde
“Giic Sende, Isimiz Giiciimiiz Bizimdir Tirkiye”
sloganiyla kira sorunu ile ilgili vaadi seslendirilmekte
ve geng cift, umutlu ve kararli bir sekilde oy vermek icin
yiriimektedir. Reklam filminde CHP icin kullanilan
oydan sonra kendi evlerine sorunsuzca kavusacaklari
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anlatilmaktadir. Ilk bslimde cift iizgiin ve umutsuz
bir yiiz ifadesine sahipken, ikinci boliimde umutlu
ve mutlu bir yiiz ifadesindedir. Bu reklam filminde
Tirkiye'de son donemde yasanan ev kiralar1 ve konut
sorunu ele alinmakta, CHP iktidarinda bu sorunun
coziilecegi vurgulanmaktadir. Kiralik konut sorunu
geng bir cift izerinden ele alinmis, 6nce ve sonra imaji
kullanilarak CHP’ye oy verildigi takdirde nasil bir
gelecekle karsilasilacag: belirtilmektedir.

Barinma ve yurt sorunlarini ele alan 36 saniyelik
ikinci reklam filminde tiniversiteyi yeni kazanmis bir
gencin 6grenci yurduna giris yapmasi ile yurt odasinda
karsilastigr  olumsuz fiziksel kosullar sonucunda
yasadigi hayal kirikligi anlatilmaktadir. Yurdu terk
eden gencin umutlu bir ifadeyle CHP secim miizigiyle
esliginde “Giic Sende I[simiz Giiciimiiz Bizimdir
Tiirkiye” sloganiyla CHP’ye oy vermeye gitmesi ve
sonrasinda CHP iktidarinin sundugu son derece
rahat ve modern yurt ortami ile barinma sorununun
¢oziildiigii mesaji verilmektedir. Bu reklam filminde
Tirkiye'de tniversite 6grencilerinin yurt sorunu ele
alinmakta, CHP iktidarinda bu sorunun coziilecegi
vurgulanmaktadir. Ogrenci yurdu sorunu bir &grenci
tizerinden ele alinmis, 6nce ve sonra imaji kullanilarak
CHP’ye oy verildigi takdirde genclerin nasil bir
gelecekle karsilasilacagi belirtilmektedir.

Uciincii  reklam filminde (30 saniyelik) genc bir
kadinin aksam karanliginda sokakta takip edildigini
disiinerek tedirgin halde siirekli arkasina bakarak
yiriimesi anlatilmaktadir. Sokaklarin daha giivenli
bir hale gelmesi icin genc¢ kadinin CHP’ye oy vermeye
gitmesi ve sonucunda da “Gii¢ Sende, [simiz Giiciimiiz
Bizimdir Tirkiye” reklam miizigi esliginde CHP
iktidarinin kadinlarin kamusal alanda daha 6zgiir ve
giivenli bir sekilde var olabilmelerine sagladig: destek
vurgulanmaktadir. Bu reklam filminde Tiirkiye'de son
donemde yasanan kadina siddet ele alinmakta, CHP
iktidarinda bu sorunun ¢é6ziilecegi vurgulanmaktadir.
Ozellikle secim pusulasinda CHP logosunun altina
mithiir vurulmasi ve oylarin secim sandigina atilmasi
bu algiyr destekleyen siyasal mesajlar olarak goze
carpmaktadir.

Son reklam filminde (36 saniye) calisan bir annenin
cocuklarin1 giivenle birakabilecegi kres eksikligi
ve bu durumun kadinin is hayatina katilimini nasil
zorlastirdig1 ele alinmistir. Calisan annenin biiyiik
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kizina kiiciik bebegini emanet etmesi sonucu yasadig:
tehlikeli zorluk neticesinde kres vaadi ile CHP’ye oy
vermeye gitmesi anlatilmistir. “Giic Sende, [simiz
Gilictimiiz Bizimdir Tirkiye” slogani ile birlikte iktidara
gelen CHPli belediyelerin actigi kresler sayesinde
kadinlarin is giiciine daha aktif katihm sagladig1 ve
cocuklarin kaliteli egitim aldig1 vurgulanmistir. Calisan
annelerin kres sorunu ozellikle cocuklar {izerinden
ele alinmis, 6nce ve sonra imaji kullanilarak CHP’ye
oy verildigi takdirde nasil bir gelecekle karsilasilacag:
belirtilmektedir.

CHP'nin 2024 yerel secim kampanyasi kapsaminda
hazirladigi #IsimizGiiciimiizTiirkiye etiketli reklam
filmleri, partinin secim stratejisini yansitan bir iletisim
araci olarak dikkat cekmektedir. Secmene bu reklam
filmlerinde iki farkli bakis acisi ile toplumsal sorunlarin
coztimiinde CHPli belediyelerinin somut onerileri
sunulmustur. Tiim reklam filmlerinin sonunda 6nce ve
sonra algis1 yaratilmis ve CHP iktidarinda insanlarin
cok daha mutluy, huzurlu ve giivenli yasayacag:
vurgulanmaistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, 31 Mart 2024 tarihinde meydana
gelen yerel secimlerde CHPnin geleneksel ve yeni
medyada yayinlanan #IsimizGiiciimiizTiirkiye temali
reklam filmlerinin izleyiciler tizerinde sahip oldugu
etkiyi ortaya koyarak; izleyicilerin nasil bir kod-
acimlamasi yaptiklarini belirlemektir. Bu amacla
calismada nitel arastirma yontemlerinden alimlama
analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmanin CHP siyasi
reklamlariyla sinirlandirilmasinin gerekgesi ise, 2024
yerel secim siirecinde tiim parti ve adaylarin 6zellikle
dijital platformlarda yogun reklam kampanyalar:
yuirtitmesine karsin en cok dijital reklam harcamalar:
siralamasinda 15.010.158 TL ile CHP'nin ilk sirada yer
almasidir. CHP, AK Parti’den 1,74 kat daha fazla reklam
harcamas1 yaparak siyasi reklam harcamalarinda
Meta’'da lider olmustur (Goézlemevi, 2024). Bu
baglamda yiiksek biitceyle hazirlanan siyasi reklamlarin
secmenler {izerinde nasil bir izlenim biraktig1 ve oy
verme kararini/davranisini belirleyip belirlemedigini
tespit etmek 6nem tasimaktadir. Ayrica partinin siyasal
iletisim stratejilerinin etkinliginin degerlendirilmesi
noktasinda gelecek kampanyalar icin veri saglamasi
acisindan onemli firsat sunmaktadir.
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3.2. Arastirma Sorular1

CHPnin 2024  Turkiye vyerel secimlerinde
#IsimizGiicimiizTirkiye  temali  siyasal reklam
filmlerinin secmenler {izerindeki algisini incelemeye
odaklanan bu calismada arastirma sorular1 sunlardir:

1. #IsimizGiicimiizTiirkiye temali dort siyasal
reklam filminin farkli sosyo-demografik
ozellikteki  katimcilar  tizerinde algist

nasildir?

#IsimizGiiciimiizTiirkiye temali dort siyasal
reklam filminin katilmcilarin hafizasinda
kalicilik diizeyi nasildir?

#IsimizGiiciimiizTiirkiye temal dért siyasal
reklam filmini katihmecilarin gercekei bulma
dtizeyleri nasildir?

#IsimizGiiciimiizTiirkiye temali dort siyasal
reklam filminde katilimcilarin aldigi en temel
mesaj nedir?

#IsimizGiiciimiizTiirkiye temali dort siyasal
reklam  filminin katilhmcilar  {izerinde
biraktig1 duygusal etkiler nelerdir?

#IsimizGiiciimiizTiirkiye temal dort siyasal
reklam filmi, CHP’ye oy verme davranisini ne
Olciide etkilemektedir?

3.3. Etik Kurul Izni

Inonii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etik Kurulunun 03.12.2024 tarih ve 20
no’lu toplantisinda alinan 25 no’lu karar cercevesinde
calismanin etik kurallara uygun oldugu belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tirkiye'de yasayan ve 18 yasini
doldurmus bireyler olusturmaktadir. Orneklem
ise amacli Orneklem yontemiyle belirlenmistir. Bu
dogrultuda 6rneklem, Malatya ilinde ikamet eden farkli
yas, cinsiyet, egitim, kiiltiir ve siyasal yaklasimlara
sahip 10 kisiden olusmaktadir. Ozellikle siyasal reklam
calismalarinda amachi 6rneklem, arastirma sorusuna en
uygun verileri saglayabilecek niteliklere sahip olarak
secilmektedir (Kothari, 2004). Katilimcilarin sosyo-
demografik 6zellikler acisindan cesitlilik gostermesine
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dikkat edilmistir. Ote yandan nitel anlamda
katilimcilarin 6zgiin olmasina da 6zen gosterilmistir.
Siyasal reklamlarin ulasmay1 hedefledigi secmenlerin
belirli demografik, sosyal veya politik 6zelliklere sahip
bireyler oldugu g6z 6niine alindiginda, arastirmalarda
amach o6rneklem kullanimi, bu noktada daha anlamh
ve odakli veriler elde etmeyi saglayabilmektedir. Bu
yaklasim, arastirmanin hedefkitlesini daha iyi anlamay:
ve sonuclarin daha dogru bir sekilde yorumlanmasini
desteklemektedir.

3.5. Veri Toplama Araci ve Siireci

Calismada kullanilan alimlama analizi ile izleyicilerin
medyametinlerikarsisindanasil bir durussergilediklert,
Stuart Hall'in kodlama-kod acimlama tekniginden
hareketle analiz edilmistir. Bu baglamda calismada
katilimcilarin CHP'nin resmi YouTube sayfasindan
alinan dort reklam filmini arka arkaya izlemeleri
sonrasinda 5 tane demografik, 9 tane de reklamlarla
ilgili olmak f{izere toplam 14 soru katihmecilara
yoneltilerek reklam filmlerine iliskin kanaatleri ve
reklamlarin kodlarint nasil ¢o6zdikleri saptanmaya
calistlmistir.  Katilimcilarin =~ reklam  filmlerini
izlenmesinden hemen sonra ayr1 olarak 10 kisi ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Buradaki amac,
katilimcilarin birbirlerinden etkilenmelerinin 6niine
gecmektir. Yine bu durumla paralel olarak arastirmaci,
sorular {izerinde yonlendirici olmaktan uzak durarak
objektiflik ilkesine uymustur. Arastirmada yer alan
izleyici goriislerinin tiimii, herhangi bir dis miidahale
olmaksizin alinmis ve katilimcilarin isimleri gizli
tutularak arastirmada “Katihma 1 (K1)”, “Katithma
2 (K2)” seklinde numaralandirilmis ve kodlama
yapilmistir. Biitiin miilakatlarda katilimcilarin izni ile
ses kaydi alinmistir. Goriismelerin baslama ve bitis
tarihi 16-23 Aralik 2024 araligindadir. Katilimcilarla
gerceklestirilen  derinlemesine  goriismeler  iki
arastirmact  tarafindan  gerceklestirilmis ve bir
arastirmact moderatorlitk yaparken diger arastirmaci
notlar almistir.

3.6. Bulgular ve Yorum

CHP'nin 2024 Yerel Secimleri kapsaminda yiiriittigi
siyasal reklam kampanyalar1 kapsaminda yer alan
#IsimizGiicimizTiirkiye temalt reklamlarinin
secmenler {izerinde nasil algilandigini, hangi okuma
tirtinii gerceklestirdigini konu alan bu calismada,
reklamlarin temel mesaj algilanisi, duygusal etkileri,
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gercekciligi, parti ve propaganda algisi, CHP’ye oy
verme davranisina etkisi noktasinda veriler elde
edilmistir. Bu boliimde goriisme
sonucunda katihmcilardan alinan yanitlar, temalar
esliginde degerlendirilmistir.

derinlemesine

3.6.1. Katilimcilarin Verileri

Calismada yer alan katilimcilara iliskin demografik
ozellikler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kati- Yas Cinsi- Egl_tlm_ Meslek Po"lltulk
Iimci yet  Seviyesi Goriis
. Ulkiicii

1 45 Erkek Doktora Akademis- ve Milli-
yen .

yetci

Milliyet-

2 46 Erkek  Lisans Memur  ¢i-Muha-
fazakar

. . Milliyet-

3 36 Erkek Lise  C0veniK oy
Gorevlisi y

kez Sag

4 41  Erkek Lisans Esnaf Merkez
Sol

Milliyetci

5 65 Erkek O™ Emekli  Muhafa-
kul R

zakar

Milliyet-

6 54 Kadin Lise Ev Hanimi ¢i, Muha-
fazakar

7 23 Kadin Lisans Ogrenci Megl;)l;ez
8 38 Kadin  Lisans Psikolog  Milliyetci
9 45 Kadin  Lisans Hemsire Merlfez
Sag

10 28 Kadin  Lisans Bankac1  Milliyetgi

Tablo 1'e bakildiginda katilimcilarin farkli demografik
ozellik tasidigr goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar:
23 ile 65 yas arasinda degismektedir. 5 erkek ve 5
kadin katilimcinin 1 tanesi doktora, 6 tanesi lisans, 2
tanesi lise ve 1 tanesi de ortaokul mezunu oldugundan
egitim seviyesinin lise ve iizeri diizeyde yogunlastigi
gorillmektedir. Katihmecilarin mesleklerinin ¢esitlilik
gosterdigi sOylenebilir. Politik gortis dagilimina
bakildiginda milliyet¢ci ve muhafazakar gorisiin fazla
oldugu, merkez sag ve merkez sol tercihlerin de dengeli
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sekilde temsil edildigi belirlenmistir. Bu durum da
genel olarak katilimcilarin sag egilimli olduklarini
yansitmaktadir. Mesleklerin cesitlilik gostermesi de
Tablo 1'de goriilmektedir.

3.6.2. Reklam Filmlerinin Akilda Kalicilig1

Katilimcilara izledikleri dort reklam filminden
hangisinin akillarinda kaldigina iliskin yoneltilen
soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, akilda
kalan reklam tiirleri genis bir yelpazeye yayilsa da kres
sorununu One c¢ikaran reklami hatirlayan katiima
sayisinin fazla oldugu (5 kisi) belirlenmistir. 2 katihimci
kadin ve giivenlik temasindaki reklamlarin akillarinda
kaldigin: belirtirken; 2 katilimc1 da yurt ve barinma
sorunlarini iceren reklami dile getirmistir. 1 katilimci
ise kira sorunu temali reklamin akilda kaldigini
belirtmistir. Bu bulgular, reklamlarin katihmcilar
iizerinde egemen ve miizakereli okuma etkisi
olusturdugunu gostermektedir. Reklamlarda verilen
duygusal temalarin, egemen okuma bicimini daha
giicli kildigi, yurt ve barinma gibi sorunlar: ele alan
reklamlarda ise katilimcilarin miizakereli bir sekilde
kisisel ~deneyimleriyle iliskilendirerek
okudugu soylenebilir.

reklamlari

K5: “Kadinin karanlikta yiiriiytsii, gtivenlikten dolay:
aklimda kald1.”

K10: “Anne ve cocuk temal: olan reklam aklimda kald1.”

K1: “Cocuklarla ilgili olan aklimda kaldi. Reklam
filminin icinde cocuklarin olmasi1 beni etkiledi.
Duygusal yoniime hitap etti.”

K3: “Cocuklarin evde yalniz kaldigi reklam. Baba
oldugum icin.”

K4: “Aslinda hepsi aklimda kaldi, daha 6nce izlemistim
bu reklam filmlerini. En fazla yurtlarla ilgili olan
aklimda kald1 diyebilirim. Ogrencilik hayatimdan
biliyorum. Genglere barinma imkani saglamazsan o
gencten de bir beklenti icine girmemen lazim.”

3.6.3. Reklam Filmlerine iliskin Gorsel Hatirlama

Reklamlara iliskin go6rsel hatirlama, reklamlarin
akilda kaliciligr ve etkileyiciligi acisindan kritik bir
unsurdur. Katilimcilara reklamlar arasinda gorsel
olarak en ¢ok hatirladiklar1 unsur soruldugunda 5
katilimcinin kres sorununu temsil eden reklam filmine

iliskin gorsel unsurlar1 hatirladiklart belirlenmistir.
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Ozellikle reklam filminde yer alan bebek ve kiz cocugu
ile ilgili unsurlarin dikkat c¢ektigi ve akilda kaldig:
goriilmektedir. 3 katilimci ise karanlik sokakta kadinin
yuriiyistiniin - akillarinda  kaldigin1 ifade etmistir.
1 katthmc yurt sorununu vurgulayan reklamda
kalabalik yurt odas1 gorselini hatirladigini belirtirken,
2 katilimar tiim reklamlarda CHP miihriinde yer alan
kirmizi beyaz renkleri gorsel olarak hatirladigini
aktarmistir. Katilimcilarin yarisinda akilda kalan
gorsellerin duygusal bag kurmay: kolaylastiran basit
ve gilicli imgelerden olustugu goriilmektedir. Bu
da gorsel temalarin reklam stratejisinde ne kadar
o6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde, kadin katilimcilarin
ozellikle kadinin karanlikta yiiriiytistine iliskin gorsel
unsura daha fazla dikkat ettigi goriilmektedir. Bu
durum da kadinlarin bireysel giivenlik temalarina
daha duyarli olduklarina isaret etmektedir. Hall'in
okuma bicimlerine gore veriler degerlendirildiginde
kres ve kadinin karanlikta vyiirimesi gibi giicli
duygusal imgelerle iliskili olan gorsellerin katilimcilar
tizerinde dogrudan kabul edilen bir etki birakmasi,
egemen okuma tiiriiniin olduguna isaret etmektedir.
Kalabalik yurt odasi veya CHPmnin amblemindeki
renklerin hatirlanmasi, reklam mesajinin tamamen
benimsenmedigini ancak bireysel deneyimlere
uyarlanarak anlamlandirildigini gostermektedir ki,
bu durumun da miizakereli okuma bi¢cimini yansittig
soylenebilir.

)

K4: “Kresle ilgili reklamda bebegin koltuktan diismesi.”

K8: “Gorsel olarak, annenin ¢ocugunu evde yalniz
birakip calismak zorunda oldugu ortam.”

K2:“CHP’nin amblemi, her reklamda miihiir basilirken
gordiigiim kirmizi-beyaz renkler.”

K7:“Ogrenci oldugum icin sanirim, 6grenci yurtlarinin
kalabaliklig1 gorsel olarak hafizamda.”

K9: “Kadinin karanlik sokakta tek ve caresiz kalmasi.”

3.6.4. Reklam Filmlerinin Gerg¢ekeiligi

Siyasal reklam filmlerinin gercekgiligi tlizerine
katilimcilara yoneltilen soruda, katilimcilarin
cogu izletilen reklamlar1 gercek¢i bulmustur.
“Evet” yanitini veren 7 katilimci varken, kismen
gercekci degerlendiren katillmca sayis1 2,
reklamlari abartili ve yapay yorumlayan katilimci
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sayisi ise 1 kisidir “Evet” yaniti, reklamlarin
inandiriciliginin da genel olarak yiiksek oldugunu
gostermektedir.  Politik goriisiinii  milliyetgi-
muhafazakdr ve merkez sol olarak belirten
katilimcilarin evet yaniti verdikleri gorilmektedir.
Bu durum, reklamlarin genis bir politik yelpazede
etkili oldugunu gosteriyor. Bu durum, reklamlarin
genis bir politik yelpazede etkili oldugu fikrini
desteklemektedir. Hall'lin okuma bicimlerine
gore degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunun
evet yanitlari, egemen okuma bi¢iminin yaygin
oldugunu gostermektedir. Egemen okuma yaygin
olmakla birlikte, miizakereli ve muhalif okuma
ornekleri, reklamlarin her izleyici Kkitlesinde
ayni etkiyi yaratmadigini gostermektedir. Farklh
alimlamalarin, bireysel deneyim ve politik
baglamlarin algi tizerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

K2: “Gercek¢i bulmadim, cok gercegi anlatmiyor.
Abart1 var reklam filmlerinde. Ornegin, giiniimiizde
yurtlarin  kosullarinin  anlatildign  gibi  oldugunu
distinmityorum. Calistigim kampiiste yurtlar var ama
gayet giizel. Temiz ve ferah oldugunu diistiniiyorum.”

K4: “Evet, gercekci buldum.”
Ké: “Evet”

K5: “Yarisim1  buldum, bulmadim. Yurt

problemi Tiirkiye'de yok.”

yarisini

3.6.5. Reklam Filmlerinden Alinan Temel Mesaj

Katilimcilara izledikleri dort siyasi reklam filminden
aldiklar1 temel mesaj soruldugunda verilen yanitlarin
cogu reklamlarin ekonomik sorunlara vurgu yaptigi,
ekonomik zorluklar ve ¢6ziimlerine iliskin net mesajlar
verdigi yoniinde olmustur. 6 katiimci ekonomik
sorunlarin, temel mesaj oldugunu belirtirken; 3
katilimer ise giivenlik sorununu temel mesaj olarak
algilamistir. Ozellikle aydinlik ve giivenli sokaklar
temali reklamin bu mesaji verdigini belirtmislerdir.
1 katilmci ise, giindemdeki mevcut sorunlarin
coziilmesi gerektigi mesajini aldigini  aciklamistir.
Reklamlarin her birinin spesifik bir sosyal soruna
odaklanarak katilimcilar tarafindan genel ¢ercevesinin
net bir sekilde yorumlandig1 goriilmektedir. Reklam
filmlerinin temel mesajin1 ekonomik ve giivenlik
sorunlar1 iizerinden kabul eden katilimcilarin egemen
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okuma yaparak mesajlar1 sorgusuz kabul etmislerdir.
Ancak bazi katilimcilarin elestirel bir yaklasim
sergileyerek mesajlar1 miizakereli veya muhalif bir
sekilde yorumladig1 belirlenmistir. Ozellikle ekonomik
sorunlarla ilgili mesajlar, farkli baglamlarda cesitli
okumalar dogurmustur.

K2: “Sunu anladim ben reklam filmlerinde temel mesaj
olarak; ekonomik kosullarin koti oldugu gosterildi
ancak kosullar1 kotii gostererek kazanc elde etmenin
pesinde olduklarini diisiiniyorum. Yani anlatilanla,
istenen arasinda cok biiyiik fark var.”

K10: “Esitligi ve giivenligi simgelemeye calismislar.
Insallah olur.”

K7: “Ekonominin kotii olmasi.”
K3: “Giivenlik meselesi”

K1: “Siyasal partilerin insanlarin 6zellikle ekonomik
sorunlarina egilmesi gerektigini vurguladiklarini
distintiyorum.”

3.6.6. Reklam Filmlerinde Propaganda Kullanimi

Katilmcilara  reklam  filmlerinde  propaganda
unsurlarina yer verilip verilmedigi soruldugunda
5 katilmc1 propaganda unsurlarina yer verildigini
ifade ederken; 5 katiimci da bu unsurlara yer
verilmedigini belirtmistir. Katihmcilarin reklamlara
iliskin propaganda unsurlarinin varligi konusunda
ikiye boliinmiis oldugu goriilmektedir. Bu durum,
kod acimlamalarinin bireysel goriisleri, demografik
ozellikleri ve beklentileriyle sekillendigini ortaya
koymaktadir. Gen¢ ve egitim diizeyi yiiksek
katilimcilarin mesajlar1 manipiilatif degil, bilgilendirici
algiladigisoylenebilir. Bubaglamda, reklammesajlarinin
iilke sorunlarina ¢6ziim odakli yaklastiklar1 icin
katilimcilarda olumlu izlenim biraktig: belirlenmistir.
Verilen cevaplar 1s1iginda katilimcilarin  reklam
mesajlarini demografik 6zellikleri, politik egilimleri
ve bireysel beklentileri dogrultusunda farkli okuma
bicimleriyle degerlendirdigini ortaya koymaktadir.
Egemen ve miizakereli okumalar agirlikta olsa da
muhalif okuma Srnekleri de reklamlarin her kesimde
ayni1 etkiyi yaratmadigini gostermektedir.

K1: “Diisinmiiyorum, sadece CHP'nin logosu vardi,
ona da kurumsal kimlik acisindan yer verilmesi
gerekiyordu. Propaganda unsuru olarak algilamadim.”
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K2: “Bastan beri siyasi reklam filmlerinin amaci
propaganda degil mi sizce? Bence propaganda
unsurlar1 var; mesela sokaklarin karanlik olmas: bile
propaganda. Su anda giiniimiizde en {icra kosede bile
sokak lambalar1 yaniyor. Kira sorunu olan reklamda
bile propaganda var.”

K4: “Evet, dusiiniyorum. Cozerse
mantigiyla yapilmis.”

CHP cozer

K9: “CHP’nin propagandasi yapilmaya calisilmis ama
hepsi olmasi gereken seyler.”

K10: “Propaganda yapildigin1 disiinmiiyorum.”

3.6.7.. Reklam Filmlerinde Parti Kimligi ve Parti
Hizmetlerine Yonelik Izlenim

Katilimcilara reklam filmlerinde parti kimligi mi
yoksa parti hizmetleri mi 6n planda oldugu sorul-
mustur. 6 katihmci reklamlarda partinin yapaca-
g1 hizmetlerin 6n plana ¢ikarildigini belirtmesine
karsin, 4 katilimci ise parti kimligi unsurunu vur-
gulamistir. Reklamlarda CHP’nin kimligine vurgu
yapildigini ifade eden katilimcilarin algilarinda,
her reklamin sonunda goéze carpan CHP logosu
ve simgesi gibi gorsel unsurlarin, parti kimligini
daha belirgin kildig1 goriilmektedir. Reklamlarda
hizmet algis1 6n planda olan katilimcilarin parti
kimligi algisina sahip katilimcilara gore daha geng
ve egitim seviyesi yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu katilimcilarin reklamlarda ele alinan ekono-
mik, sosyal ve giivenlik sorunlarina yonelik ¢6ziim
odakli yaklasimlarin katilimcilarda pozitif bir algi
yarattig1 soylenebilir. Reklam filmlerinde partinin
hizmet mesajlarini dogrudan kabul eden katihim-
cilarin egemen okuma bi¢imini benimsedigi, parti
kimliginin 6n planda oldugunu diisiinen katihm-
cilarin ise miizakereli okuma yaptiklar: belirlen-
mistir. Dogrudan mesajlar1 reddeden bir muhalif
okuma o6rnegi bulunmamaktadir.

K1: “Hizmetler 6n plana ¢ikarilmistir. Clinkii bi-
tin reklamlardaki ana tema, insanlara sunulmasi
gereken ama bugiine kadar sunulmamis hizmetler
lizerinden yiritilmis. O ylizden boyle diistiniiyo-

»

rum.

K3: “Parti hizmetleri 6n plandayd1.”
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K6: “Parti kimligi ¢ikarilmis.”
K8: “Kesinlikle hizmetler.”

K2: “Tabi ki, hizmetler 6n planda. Yapacaklari hiz-
met alanlarini vurgulayarak kendi siyasi kimlikle-
rini 6n plana ¢ikarmanin gayesi icindeler.”

3.6.8. Reklam Filmlerinin Duygusal Etkisi

Katilmcilara izledikleri dort siyasi reklam filminin
kendilerinde duygusal etki birakip birakmadig:
sorulmus, 2 katilimci disinda diger 8 katihimcinin
reklamlarla duygusal bag kurdugu tespit edilmistir.
Ozellikle kadin katihimcilarin tiimiiniin reklamlardan
duygusal  anlamda  etkilendigi  gozlemlenmis,
bu durumun da reklam mesajlarinin toplumsal
hassasiyetleri ~ yansitmasiyla  iliskili  olabilecegi
distintilmistiir. 1 katilimeci, reklamlarin duygusal
etki birakmadigini belirtirken; 1 katilimc1 da kismen
biraktigini ifade etmistir. Daha elestirel ve CHP’ye
mesafeli olan katilimcilarda reklamlarin duygusal
etkisinin oldugu soylenebilir. Cogunlugu
olusturan 8 katihmcinin reklamlarla duygusal bag
kurmasi, egemen okuma biciminin yaygin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu duygusal etkinin temel
nedeni olarak reklamlarin toplumsal hassasiyetlere
odaklanmas: gosterilebilir. Ozellikle daha elestirel ve
CHP’ye mesafeli olan katilimcilarda duygusal etkinin
sinirlt oldugu, bundan dolayr miizakereli ve muhalif
okuma yaptiklar: sdylenebilir.

sinirl

K4: “Evet, iiniversite yillarimda yurt giinlerim aklima
geldi. 25 sene 6nce yurt sorunlar1 nasil devam ediyorsa
simdi de aynen devam ediyor.”

K8: “Duygusal etki birakt1 evet, tilkemizde ekonomik
durum, giivenlik eksikligi gibi konularin reklamlarda
yansitilmasi beni etkiledi.”

K3: “Duygusal etki birakmad1.”

K2: “Ilk izledigim reklam filminde, cocuklarin evde
annesiz kalmalar1 biraz duygusal etki birakti. Digerleri
cok duygusal etki birakmadi.”

K7: “Evet birakti, giivenlik temali reklam 6zellikle.”
3.6.9. Reklam Filmlerinin CHP’ye Oy Vermeye
Etkisi

Katilimcilara son olarak siyasal reklam filmlerinin
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CHPye oy verme kararini/davranisini  nasil
etkiledigine iliskin yoneltilen soruya alinan yanitlarda;
5 katilimcinin “hayir”, 5 katilimcinin ise “evet” cevabi
verdigi belirlenmistir. Hayir cevabini veren erkek
katilmcilarin  ¢ogunlugu, reklamlar1 daha elestirel
bir gozle degerlendirmis ve reklamlarda toplumsal
sorunlara  yonelik sunulan ¢6ziim  Onerilerini
yetersiz veya gerceklikten wuzak bulmustur. Bu
durum, erkek katilimcilarin reklamlara yonelik
algilarinin daha sorgulayici ve elestirel bir yaklasimi
benimsedigini gostermektedir. Gengcler ve kadinlarin
siyasal reklamlarin etkilerine daha acik oldugu
gozlemlenmisken; orta yas ve isti ile muhafazakar
katilimcilarin siyasal reklam mesajlarindan daha az
etkilendigi tespit edilmistir. Stuart Hall'in okuma
bicimlerine gére, CHP'nin reklamlarindan olumlu
etkilenen ve mesajlar1 benimseyerek oy verme
davranisini degistirebilecegini 6ne siiren genc ve kadin
katilimcilarin egemen okuma bicimini benimsedikleri
belirlenmistir. Erkek ve muhafazakir katilimcilar
arasinda ise muhalif okuma biciminin daha yaygin
oldugu goriilmektedir. Bulgular, reklam filmlerinin
genis bir yelpazede farkli alimlamalara neden oldugunu
gostermektedir.

K4:“Hayur, belirlemez. Ben hicbir siyasi partinin hemen
gelip bu sorunlar1 ¢6zebilecegini diisiinmiiyorum.”

K1: “Yerel secimler oldugu i¢cin evet belirler. Belediye
secimlerinde hizmeti daha 6n planda tuttugum icin ve
yasadigim sehirde boyle hizmetlerin bana verilecegini
sunuyorlarsa alacagim hizmet nedeniyle belirler.”

K10: “Hayir belirlemez, milliyet¢ci bir insanim ben;
parti reklamlarina gore oy vermem.”

K6: “Belirler evet, reklamlarin gercekci oldugunu
distintiyorum.”

K8: “Evet belirler. Gercekten tam da dokunulmas:
gereken bam tellerine dokunmuslar reklamlarda.
calisan annelerin bakici ya da kres sorunu hepsi 6nemli
sorunlar.”

K2: “Oy verme konusunda benim tizerimde hicbir etki
birakmadi. Verecegim oyun kararinda hicbir degisiklik
yapmadi. Reklam filmleri gercegi yansitmiyor.
Reklamlarda 6n plana c¢ikan kosullarin ¢ok daha iyi
oldugunu diistiniityorum.”
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Bu calisma, 2024 vyerel secimlerinde CHP'nin
#IsimizGiiciimiizTiirkiye temali dort siyasal reklam
filminin farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip
secmenler tizerindeki Stuart Hall'iin kiiltiirel calismalar
eksenindenasilalimlandiginianalizetmeyiamaclamistir.
Arastirmanin bulgulari, siyasal reklamlarin etkilerinin
izleyicilerin bireysel deneyimlerine, politik goriislerine
ve sosyal baglamlarina gore cesitlilik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Reklam filmlerinde o&zellikle kres ve giivenlik
sorunlar1 gibi toplumsal hassasiyetlere odaklanan
duygusal bag kurmayr kolaylastiracak temalarin
kullanilmasi, katilimcilar tizerinde etkili olmus; reklam
filmlerin akilda kaliciligr acisindan giiclii bir izlenim
birakmistir. Bu bulgu, siyasal reklam stratejilerinde
duygusal ve gorsel temalarin etkin bir sekilde
kullanilmas1  gerektigini gostermektedir. Reklam
filmlerinin katilimcilarin  ¢cogunlugunun {izerinde
olumlu duygusal tepkiler yarattigi; ancak elestirel ve
mesafeli katilimcilar tizerinde bu etkinin sinirl kaldig:
belirlenmistir. Ozellikle genc ve kadin katilimcilarin
reklam filmlerinden duygusal olarak daha fazla
etkilendigi tespit edilmistir. Katilimcilarin reklam
filmlerini okuma bicimlerinin farklilik gostermesi,
siyasal reklamlara yonelik algilarinin bireysel politik
goriisler, beklentiler ve sosyal baglamlar cercevesinde
sekillendigini vurgulamaktadir. Reklam filmlerinin
CHP’ye oy verme davranist etkisi
konusunda katilimcilarin esit oranda evet ve hayir
yanitlar1 vermesi, siyasal reklamlarin etkisinin genis
bir yelpazede farklilastigina isaret etmektedir.

tizerindeki

CHP'nin 2024 yerel secim kampanyasi kapsaminda
hazirlanan reklam filmleri, toplumsal sorunlara ¢6ziim
odakl1 bir yaklasim sergileyerek genis bir hedef kitleye
ulasmay1 hedeflemistir. Ancak bulgular, bu mesajlarin
bireyler arasinda homojen bir etki yaratmadigini ve
bireysel ozelliklere gore farkli alimlama siireclerinin
devreye girdigini gostermektedir. Ote yandan
Turkiyenin ekonomik krizle miicadele ettigi bu
donemde katilimcilarin cogunun reklam filmlerinde
sunulan ekonomik sorunlar1 temel mesaj olarak aldig:
goriilmektedir. Bu da reklam filmlerinin anlatim dili ve
gorselligi acisindan basarili kurgulandigini ve mesajin
hedef kitleye dogru aktarildigini yansitmaktadir.
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Sinirli bir 6rneklem grubuna dayanan bu calisma,
kirsal ve kentsel bolgelerde yasayan katilimcilar gibi,
farkli kiltiirel ve bolgesel baglamlarda yapilacak
arastirmalara yon verebilir. Ayrica gen¢ ve kadin
se¢cmenlerin reklam filmlerini daha egemen okudugu
ve daha fazla etkilendigi tespit edilmistir. Bu gruplara
yonelik daha derinlemesine nitel analizler yapilarak,
bu demografik gruplarin siyasal reklamlara kars:
duyarliliklar1 ve beklentileri iizerine odaklanan
calismalar 6nerilmektedir. Ote yandan diger siyasi
partilerin reklam stratejilerinin ve se¢cmen tizerindeki
etkilerinin karsilastirmali bir analizi yapilabilir.
Calisma, siyasal reklamcilik alaninda alimlama analizi
yaklasiminin 6nemini vurgulamakta ve gelecekteki
arastirmalar icin hem teorik hem de metodolojik
katkilar sunmaktadir.
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ABSTRACT

The existence of smartphones has certainly transformed the
way individuals interact with each other in everyday life. This
transformation is also evident in face encounters in public
space where participants co-exist and interact with their mobile
devices while they communicate with others. In this new
social environment that intersects with the digital ecology that
individuals belong to result in new patterns of behaviour that
also change the nature of face encounters today. This study aims
at exploring how WhatsApp, as the mostly used mobile instant
messaging platform impact the way people interact with each
other and how the social rules of conduct are constructed in the
existence of continuous flows of information and content leaking
into face encounters. The data was obtained from semi-structured
in-depth interviews with 25 undergraduate students in Tirkiye.
The results showed that WhatsApp messages are irresistible
during social gatherings, which has led to a new set of social
rules of conduct, a new working consensus among interactants
in everyday life.

Keywords: Mobile Instant Messaging, Face-to-Face
Communication, Face Encounters, Everyday Life, WhatsApp
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Akilli telefonlarin varligi, bireylerin giinlitk yasamda birbirleriyle
etkilesim kurma bicimlerini 6nemli 6lctide degistirmistir. Bu
doniisiim, kamusal alanda yiiz yiize karsilasmalarda da kendini
gosterir. Bireyler kamusal alanda mobil cihazlar1 esliginde
bulunuslarinin yaninda bu cihazlarla da etkilesim icindedirler.
Bireylerin ait olduklar: dijital ekolojinin kesistigi bu yeni sosyal
ortam yeni davranis kaliplarinin dogmasina neden olurken
ayn1 zamanda giiniimiiziin yiiz irtibatlarinin (karsilasmalarinin)
dogasini degistirmistir. Bu calisma, en cok kullanilan mobil
mesajlasma platformu olan WhatsApp'in insanlarin birbirleriyle
etkilesimlerini nasil etkiledigini ve yiiz yiize karsilasmalara
stirekli sizan bilgi ve icerik akisinin varliginda sosyal davranis
kurallarinin nasil insa edildigini kesfetmeyi amaclamaktadir.
Calismanin verileri, Turkiye'deki 25 lisans dgrencisiyle yapilan
yar1 yapilandirilmis derinlemesine gériismelerden elde edilmistir.
WhatsApp mesajlarinin yiiz irtibat1 (karsilasmalar) sirasinda kars:
konulmaz giicte oldugu ve buna bagl olarak yeni bir dizi sosyal
davranis kurallar1 ortaya cikarken bu kurallara dair giindelik
yasamda etkilesimde bulunanlar arasinda bir mutabakatin
olustugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Mesajlasma, Yiiz Yiize Iletisim, Yiiz
Irtibat1 (Karsilagmalar), Giindelik Yasam, WhatsApp
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INTRODUCTION

The emergence of mobile phones in daily life was
a turning point in the field of communication.
However, the development of mobile technologies
enabling individuals to access to various
communication channels in every sphere of
everyday life has significantly transformed not
only the way people communicate with each other
in everyday encounters but also the structure and
norms of such social gatherings. In pre-digital
face encounters, Goffman (1963) in his work
titled Behavior in Public Places: Notes on the Social
Organization of Gatherings refers to the necessity
of “agreement concerning perceptual relevancies
and irrelevancies” and “a working consensus” that
requires “a degree of mutual considerateness,
sympathy, and a muting of opinion differences”
in face-to-face gatherings (pp. 95-96). It is this
principle of ‘mutualness’ that lies in the essence
of social interactions and thus the maintenance
of social order. However, in the presence of
smartphones today, it is easy to observe that this
mutual contract is broken several times during
the day when participants of a face encounter are
disrupted by notifications that pop up on their
screens, which they cannot help checking. Gergen
(2002) refers to the individuals who are physically
present but actively engaged in technological
devices as “absent present” and argues that as the
domain of absent present expands even more with
smartphones, the importance that is attributed
to face-to-face interactions is prone to decrease,
which has consequences for cultural life.

In everyday communication, Goffman (2019)
addresses to the possibility of temporary talks to
individuals who are ‘bystanders’ out of the social
gatherings where a conversation is held among
the participants in face encounters. He refers to
the possibility of this kind of a cross-talk like an
instance of asking an address in the street or a
chat in a party. Nonetheless, with the emergence
of wireless digital technologies in everyday
communication practices, among many signals
that show loss of cognitive and visual attention
today is ‘digital’ cross-talks, which refer to “a form
of interaction that occurs during an encounter
when one member of a with partnership engagesin
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conversation or conversation-like activity” (Ictech,
2019, pp. 34-35) through mainly smartphones.
Kneidinger-Miiller (2017) call Goffman’s cross-
talk “parallel communication” referring to the
physically present people’s usage of smartphones
in face-to-face interactions to communicate
with physically absent ones, the invisible ‘withs!
Goffman (1963) takes newspapers or magazines
as “portable source of involvement” and also
“substitute companion when eating alone without
the cover of conversation with an eating partner;”
(p- 52) because they help the vulnerable single in
public seem engaged and protect himself from
others. When the participant is engaged in an
encounter where there are withs, the individual
can still use a newspaper or magazine to exclude
himself from the encounter without losing his
face. Smartphones today not only function as
the instruments of involvement like newspapers
and magazines, but also become the companions
to individuals as their withs in face-to-face
communication.

During the early years of mobile phones, digital
cross-talks emerged as phone calls, e-mails and
text-messages in public places, whereas today,
such cross-talks have expanded in different forms.
Before social platforms like Facebook, Flickr,
Twitter, YouTube and WhatsApp were launched,
within the scope of the Apparatgeist theory that
sees the devices the symbol of groups’ social
and behavioural norms, Katz and Aakhus (2002)
addresstothedevelopmentsintelecommunication
technologies and predicted that mobiles with
Internet connection would enable users to contact
with anyone regardless of time and place, access
to vast amount of information, document their
lives, watch videos of joy and sorrow. As foreseen,
today computer-mediated messages leak into
face encounters through different channels like
social platforms, e-mails, web notifications, or
mobile instant messaging (MIM) apps promoting
engagement in different modes of interaction.
Humphreys (2005) asserts that people in public
space often check their mobiles not to make calls
but rather check if it is on or off or check messages
which causes public spaces to be privatised and
atomised because mobiles block out others
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nearby. Among all these channels, MIM apps are
the ones through which multimodal messages,
or ‘bystanders, seem to leak into face encounters
far more frequently than others. This interaction
between absent presents in face encounters and
invisible withs cause the social and cultural norms
of face-to-face communication evolve.

There is extensive research that concentrates
on MIM applications, primarily WhatsApp.
WhatsApp enables users to share not only verbal-
text messages but also images, videos, files
across numerous digital platforms with single
users and groups, which creates a transformative
effect in different spheres of communication.
Research shows that among different functions
of smartphones in everyday life, WhatsApp is
a powerful driving force that keep individuals
engaged (Montag et al,, 2015), and users mostly
share private and inconsequential everyday
information, whichis often true and quite helpfulin
handling many of the chores they often encounter
in everyday life (Martinez-Comeche and Ruthven,
2023). Despite not being designed for education,
there is considerable research that explores
WhatsApp as a tool and resource for education
(Suarez-Lantarén et al., 2022). It is found that
online bonding established through WhatsApp
was positively related with psychological well-
being, self- esteem and social competence (Kaye &
Quinn, 2020). Research also suggests that through
chat groups on MIM apps, the communication
among family members improved the family
relationships among both the elderly and the
younger adults (Zhao et al, 2021). However,
there is no considerable interest in exploring
how individuals’ use of MIM during face-to-face
interactions; thatis, theinquiryinto understanding
how face-to-face communication has changed
today in the presence of MIM platforms being
used simultaneously is often neglected. The aim
of the present study is to explore absent present
interactants’ purpose of using WhatsApp in face
engagements and the factors which make this
instant messaging application so attractive for
users who venture the mutual working consensus
during conversational engagements together
with users’ approach to and experience in their
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digital groups regarding the codes of conduct that
individuals comply with.

The study seeks answers to the following research
questions in this study:

1. What is the primary purpose of using instant
messaging in face engagements?

2. What is the attitude of users toward instant
messaging during face engagements?

3. What are the new social rules of conduct in

face engagements in the presence of instant
messaging?

1. RESEARCH ON MIM

The everyday transformed
dramatically with theadvent of social platforms. Among
such platforms, MIM applications have contributed to
a drastic transformation in everyday communication.
While the popular social media platforms such as
Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat offer users
MIM services (direct messaging — DM), other MIM
applications like WhatsApp, WeChat, Telegram, Line,
Viber enable individual users or groups to not only
text but also share diverse types of content like videos,
files, web links, or voice messages. People are engaged
in different communication patterns and participate
in various personal networks through MIM systems
which excel in enabling instantaneous communication
between users, transcending geographical barriers and
time zones. Consequently, today MIM applications
have become critical communication channels that
are used at different spheres of everyday life such as
business and marketing (Presti et al., 2021; Safieddine
and Nakhoul, 2021; Ferrazetal., 2023), education (Tang
and Hew, 2017; Klein et al., 2018; Bere and Rambe,
2019), crisis communication (Lin et al., 2020; Roitman
and Yeshua-Katz, 2021), and health communication
(Giordano et al., 2017; Ezra et al., 2020; Martinengo
et al. 2020).

communication has

The demand in MIM that enable continuous flow
of information to meet individuals’ personal and
professional communication needs has increased.
Contrary to the arguments that the use of IM apps
was controversial due to causing disruptions in
work places, research proved that the benefits of
MIM overwhelmed the interruptions in professional
life (Hurbean et al., 2023) and increase professional



Mobile Instant Messaging Apps: The New Co-Participants In Face Encounters In Everyday Life

knowledge exchange and team performance (Ou
et al., 2010), job performance, job satisfaction, and
relational satisfaction (Sheer and Rice, 2017). The
enforcement of remote working during COVID-19
pandemic urged all professionals to use MIM apps
for effective interpersonal and team communication.
These applications became even more crucial in
everyday communication as individuals needed instant
communication more than ever in lockdowns. While
the contribution of face-to-face communication to
building social connectedness is never neglected,
under circumstances like Covid-19 lockdowns, MIM
brings opportunities to individuals to stay connected
with social contacts (Yenilmez Kacar, 2023). Hence,
the academic interest in MIM, primarily WhatsApp
as the most widely used platform globally, thus,
accelerated after 2019 and 82% of WhatsApp literature
emerged between 2020 and 2023 (Verma and Yuvaraj,
2023). Research has investigated different aspects of
this service in various areas. MIM apps potentially
contribute to the mobilisation of certain groups with
shared interests and goals (Bonini et al, 2023; Soares
et al., 2021). There is significant research that explores
the constructive role of MIM in education (Coetzee et
al.,, 2023; Tang and Hew, 2022; Tang and Bradshaw,
2020) and also specifically language education (Jia and
Hew, 2022; Kartal, 2022; Soria et al., 2020). Similar
to all other social platforms, MIM plays a major part
in political communication for the dissemination of
news as an asset of democracy (Vermeer et al., 2021)
and election campaigns where the political actors
need to reach masses in order to transmit information
regarding the election programme (Alonso-Mufoz et
al., 2022).

2. THE USE OF MIM IN TURKIYE

Tiirkiye is a country where 95.5% of households have
Internet access from home, and the proportion of
Internet usage is 87.1% for individuals between the
ages of 16 and 74 (TUIK - Turkish Statistical Institute,
2023). The Internet users spend 7 hours 24 minutes
online on average and 73.1% of population in Tiirkiye
are active social media users in every 60 seconds 18.8
million text messages are sent (Mobisad, 2023).

Among all social media platforms, surveys demonstrate
that WhatsApp is the most popular app among
Turkish users. WhatsApp ranks the top among the
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leading social networks in Tiirkiye as of the third
quarter of 2021 with 93.2% and Instagram follows
with 92.5% (Statista, 2022). According to the survey
on information and communication technology
usage in households conducted by Turkish Statistical
Institute in 2023, WhatsApp ranks the top social
media and messaging application by individuals with
84.9% (TUIK - Turkish Statistical Institute, 2023).
While this can be taken as an indicator of how
frequently users prefer communicating via texting,
which is mostly through WhatsApp as the most
preferred MIM platform in use, academic research
also addresses to WhatsApp as users’ most preferred
digital communication platform (Yazici, 2015; Bala
and Kaya, 2021; Yasar and Ugurhan, 2021) and they
prefer it for its availability for socialisation (social
interaction), practicality, multimedia (convergence),
professional needs and entertainment and it is free of
charge (Géncii, 2018). University students, who were
most concerned about the processing of personal data
and violations of privacy in their use of WhatsApp
refused to delete the app which indicates a considerable
habit development towards using WhatsApp after
its contract change (Cubukcu and Aktiirk, 2021).
WhatsApp reduces face-to-face communication in
family communication though as research suggests
(Giilnar and Oztat, 2020). There is a significant amount
of research that concentrates of how WhatsApp
contributes to the educational settings as a teaching and
learning tool, especially in language teaching (Sahan
et al., 2016; Sen Yaman, 2016; Cetinkaya and Siitcii,
2019; Kartal, 2019; Go6cer and Karadag, 2020; Ergiin
Elverici, 2021). Celik and Arslan (2023) conclude that
WhatsApp fosters subject-related communication
among students and teachers out of school, which
contributes to their learning. Research demonstrate
that WhatsApp is an effective tool of communication
in building solidarity, organising voluntary deeds and
minimise the influence of disinformation as the last
Kahramanmaras earthquake demonstrated (Sen and
Ko¢ Akgiil, 2023). Despite a considerable amount of
research dedicated to exploring the use of Whatsapp in
Tirkiye, the role of WhatsApp in everyday face-to-face
communication and the consequent new social rules
and norms are neglected. Thus, taking WhatsApp
as the main communication channel for everyday
conversational engagements and the primary attractor
taking interactants’ focus away from the conversations
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in public spaces, this study will contribute to the field
of study in Tiirkiye as well.

3. METHODOLOGY

The qualitative research is conducted following
the constructivist paradigm which enables the
researcher to construct concepts utilizing the
research participants’ life experiences that they
themselves try to express and comprehend
(Corbin and Strauss, 2008). From this perspective,
the researcher aims at wunderstanding the
world and people’s different social experiences
in relation to their use of WhatsApp in face
engagements. As Creswell (2003) states, the
different multi-meanings that people attribute to
their experiences are limited to their subjective
evaluation of them, which urges the researcher
“to look for the complexity of views rather than
narrowing meanings into a few categories or
ideas. The goal of the research is to rely as much
as possible on the participants’ views of the
situation being studied” (p. 8). It is, hence, through
the in-depth semi-structured interviews that the
researcher explores participants’ approach to
WhatsApp, practice of face engagements and
perceptions of rules of conduct today in social
encounters where smartphones and social media
platforms are simultaneously used during face-to-
face interactions. The reason why semi-structured
interviews are preferred in the study is that the
participants are expected to explain their ideas
and actual experiences within the scope of the
study but allowing them to express themselves
further but certainly keeping them focused. For
the interview, open-ended questions are prepared
to enable the participants reveal more of their
thoughts, feelings and ideas. The interviews are
designed as semi-structured, which means all
participants are addressed the same questions,
butin order to enable the participants to elaborate
more some additional questions are also put to
reach any meaningful data in the study.

The researcher used convenience sampling (also
called accidental sampling or grab sampling) for
the semi-structured in-depth interviews. As the
research did not require a specific population
with certain features, being an undergraduate
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student who was actively using a smartphone and
WhatsApp in the daily routine in public spaces
makes a candidate an appropriate participant.
Moreover, while WhatsApp is used by people
from all ages and socio-economic classes, the
participants were limited to university students
at specific age range so that the sample could be
homogeneous. 25 participants (13 male and 12
female) between the ages of 19-25 took part in the
interviews held between October 2019 and March
2020 on the university campus. The researcher
asked the following questions to the participants:

1. Which platform do you use most for
instant messaging?

2. How often do you text on WhatsApp?
Why do you prefer it?

3. What kind of information/content do
you send on WhatsApp?

4. Are you in WhatsApp groups? Do you
think these groups are useful? / Why do
you prefer to be in WhatsApp groups?

5. Have you ever had any negative
experiences in WhatsApp groups?

6. Does it bother you when others see your

WhatsApp content?

The participants were coded as P1, P2, P3, and so on for
the confidentiality of their identities. The interview
transcripts were first processed in order that thematic
analysis could be made through creating data-driven
codes. The researcher followed the 5-step process of
developing coding: “(a) reducing the raw information,
(b) identifying themes within subsamples, (c)
comparing themes across subsamples, (d) creating a
code, and (e) determining the reliability of the code”
(Boyatzis, 1998, p.45). To complete this process,
the researcher first randomly chose 3 transcribed
interviews and read through each transcript that she
transcribed from the recordings herself several times
until she was sure that she felt confident that she got
fully familiarised with the data. Then, the researcher
highlighted words, phrases, chunks, and clauses that
were meaningful in the study concerning the research
questions. She highlighted phrases like “social rules,”
“useful for,” “leave the group,” etc. Then, the researcher
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noted down descriptive codes to summarise the main
topic of the excerpt in the transcript next to the
highlighted parts. Finally, the researcher came up with
the themes that emerge from the descriptive codes.
The main themes were identified as purpose, factors
that make it attractive, approach and experience, leaving
the group, and privacy, and the data was classified and
grouped under each theme.

4. RESULTS

4.1. Using WhatsApp in Face Encounters

RQ1: What is the primary purpose of using
instant messaging in face engagements?

In the present study, all participants made unapproving
remarks regarding individuals’ screen engagement
in face encounters but confessed that they do so due
to ‘exceptional’ conditions. They all stated that the
notifications from social platforms like Instagram,
X, Snapchat, and so on were not strong drives that
encouraged them to get engaged in their screens
during face engagements; nevertheless, WhatsApp was
exceptional for them. Overall, the results of the study
demonstrated that WhatsApp caused users to develop
the strongest motivation for screen engagement despite
being in company with others. They all accepted that
the constant flow of messages from both their closest
social circle of users (i.e. the family members, friends)
and the furthest (i.e. peers, acquaintances, business
associates, etc.) turned their attention to screens in
face engagements during the day.

The participants expressed various purposes of their
WhatsApp use during face engagements. The study
initially revealed that WhatsApp was actively used to
sendandreceive photos,numbers,location, social media
posts, etc. and also documents such as class materials,
slides, quizzes, assignments, etc. For the participants,
this was part of their daily communication. “P19”
admitted using WhatsApp “all the time during the
day” and takes this practice as something common and
added “this is general information that we find funny
or we want to share together, or we share academic
notes with each other. And it’s normal conversation
in general” (personal communication, February 27,
2020). Similarly, “P18” stated that they shared a lot like
“lecture notes,” “funny photos,” and “photos of each
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other” during the day and “it is always WhatsApp”
(personal communication, February 27, 2020).

“P9,” who actually had doubts about the security and
privacy of the platform, expressed that WhatsApp was
the main channel through which communication was
maintained:

WhatsApp... just WhatsApp.. Well, from
WhatsApp... | mean daily messages... school-
related things... WhatsApp... now everybody
shares things in groups on WhatsApp. Photos,
videos, voice messages... In fact, we share
various types of info in both personal and
business or school life on WhatsApp. Actually,
we shouldn’t because you know it is monitored
(personal communication, November 26,
2019).

Participants mainly found WhatsApp practical and
convenient as it enabled them to interact with multiple
participants simultaneously, which also contributed to
their coming to terms when they were in a discussion.

If we are like four people, it is difficult to com-
municate with each separately. But on one sin-
gle platform, four people can easily read the
messages and comment on them, and this re-
ally speeds up the process. Then it also mini-
mises the disputes. It is like we tend to attune
to each other’s requests more. To something
that [ would say no under normal circumstanc-
es, when other three say yes, I say yes, OK then
(“P1”, personal communication, October 26,
2019).

“P12” also believed that it was “easier to talk to more
than one person simultaneously” and “also to say an
opinion to everyone one by one.” Moreover, “it is
useful and easy to reach everyone at one time” (personal
communication, November 30, 2019). “P18” also agreed
that WhatsApp made it “easier to get organised” and
“to exchange information” (personal communication,
February 27, 2020).

The results further showed that the availability of
WhatsApp for multiple users eased communication
not only with friends but also with people who
they did not know personally in larger groups. The
participants declared that they participated in large
groups for classes or student clubs where they could
interact with people who had shared interests. In such
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groups, they believed that they also got the opportunity
to widen their network because it enabled exchange of
information across groups.

[ use it generally to be informed, especially in
club groups. Similarly, in the school, former
school groups, it's the same, to get some news,
to maintain communication with people. I am
in touch with people who I would not contact
personally (“P13,” personal communication,
December 3, 2019).

Not to miss anything important or anything I
would like. Let me give an example. I'm in the
management club’s WhatsApp group. But there
are people who are at the same in other differ-
ent groups. Someone who was in the group of
modern art club at the same time announced
that their club was organising a trip to an exhi-
bition Sabanc1 Museum and asked if we wanted
to join or not. I did, for example. Then, [ joined
the modern art group, followed the occasions.
It can work across groups and it’s so interactive
(“P15,” personal communication, December 9,
2019).

Finally, the results revealed that WhatsApp was
convenient because it brought users more to-the-
point or refined content. Thus, it was purposeful and
functional in everyday life.

In some groups, some specific concerts,
notifications, I don’t know it's more specific.
In a group, you are a community. Well, it
is something that is specific to you. That
community could give something to you... they
are more refined notifications in WhatsApp
(“P10,” personal communication, November
30, 2019).

4.2. WhatsApp: A Transmitter or an Impediment?

RQ2: What is the attitude of users toward in-
stant messaging during face engagements?

Overall, the results of the present study revealed that
participants had a positive attitude towards using
MIM during face engagements. They in general took
such interactions with WhatsApp for granted when
they were in face-to-face communication based on the
legitimate purposes that they put forward.

The demonstrated that during
encounters, while they believed that they could resist

results social

social platforms like Instagram, X, Snapchat, etc.,
participants could rarely ignore the notifications from
WhatsApp because it was the main communication
channel through which they got in touch with others
during the day. The possibility of receiving information
and updates from the groups that had been created for
specific purposes were the main motives that kept
users engaged in WhatsApp even while they were
interacting with people in face-to-face encounters.
Using WhatsApp, thus, had become habitual for the
participants. “P12” stated, “I can say that 80% of my
conversations with my friends are on WhatsApp on
a daily basis. You know, if the phone is in my hand
for 8 hours, if I'm going to talk to a friend like that,
it's always via WhatsApp” (personal communication,
November 30, 2019). “P11” also stated that WhatsApp
use was “very often, very often” and added, “especially
if I'm back from school, all my work is done, if I'm at
home, if I have nothing else to do, I guess I'll talk to
my female friends from the group until I go to bed
(personal communication, November 30, 2019).

In such a continuous flow of text messages during
the day, the results showed that screen engagements
observable in public space were devoted predominantly
to WhatsApp as “P25” admitted being “definitely
into WhatsApp” in face encounters (personal
communication, March 5, 2020) and similarly “P5”
declared, “when I am with others, [ use WhatsApp the
most. I'm replying to someone’s message... most often
(personal communication, November 9, 2019).

“P17” explained that in his daily routine, he commonly
used WhatsApp in public space as the messages were
unpredictable during the day.

The normal routine is to communicate via
WhatsApp. After all, it is not clear when the
message will arrive, or when you will need
to reply to someone, when you need to ask
someone something. That's why I usually use
WhatsApp more (personal communication,
February 17, 2020).

Based on the data obtained, WhatsApp was the most
common reason that caused intermittent screen checks
and consequent leaks into conversational engagements.

Here maybe someone wrote something to
WhatsApp, 30 notifications come in a row like
this, then I look at... the gesture you showed
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[referring to the on/off gesture] this is how I
look at the side to see what happened. Okay,
this is the class group, not a big deal, then I
continue. Of course, while I'm doing this, I say
sorry for a second and look at it (“P8,” personal
communication, November 23, 2019).

I'll keep it (smartphone) on the table. This is
actually something from my childhood because
when my parents call me, I am expected to
pick up the phone. It can also cause anxiety
when [ don’t [laughs]. That’s why [ usually
keep it on the table. But instead of looking at
the notifications from social media, I can look
at personal messages and say sorry I need
to respond to this and take care of it (“P2,
personal communication, October 26, 2019).

According to the results of the study, WhatsApp was
found to be useful and convenient means of everyday
interaction which users could not risk missing the flow
of information during the day. Whether the messages
were from friends, family, or school-related groups, the
participants could not resist the incoming messages.
Nonetheless, this caused potential problems for the
participants. The first problem that the participants of
the study addressed to was that too many notifications
during the day caused frustration and disruption.

So many people and I don’t think I can handle
that much information. Incredible chitchat is
going on there and I'm a little obsessed. I feel
I'm missing something constantly when I catch
a conversation at one point but not reading the
messages sent before (“P14,” personal commu-
nication, December 5, 2019).

So now there are a lot of people in the groups.
80 people, 100 people. Each of them can ask
the same question again and again. It's impos-
sible to read them all. That’s why [ mute it. It
may vibrate constantly while driving for exam-
ple. Notifications come while using navigation
on the car. That's why [ mute it (“P24,” personal
communication, March 5, 2020).

Havingstated that WhatsAppalso provided participants
with effortless and fast communication, the speed
in WhatsApp altered communication behaviour in
everyday life as the results suggested. This caused the
participants reveal their negative approach to the app
while stating that they could not help it. The study
revealed that WhatsApp had brought the obligation of
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being accessible and reachable at all times during the
day, which caused impatience in daily communication,
and this was draining for the participants at times
during the hectic flow of various responsibilities in
everyday life.

Other than WhatsApp no other social platform
is obligatory to me. It's OK if all others aren’t
available but WhatsApp is indispensable.
WhatsApp is a platform for instant responses.
After all we're not sending letters or e-mails,
but we want responses instantly. This brings
us a kind of impatience (“P16,” personal
communication, February 13, 2020).

It's not important in fact, but you know there
used to be no mobiles once, and people don’t
have to be reachable at all times. But you know
they have become impatient. Why don’t you
check... say you don’t respond for 10 minutes,
people are like don’t you use WhatsApp online,
why don’t you check it? I did not see it! (“P3,”
personal communication, November 2, 2019).

Generally, our families have started to use
WhatsApp a lot. That's why something like this
happens to me... I go offline, but then she sends
me an SMS asking me to check my WhatsApp,
for example (laughs). That's why sometimes I
must connect (“P15,” personal communication,
December 9, 2019).

Finally, the participants stated that WhatsApp groups
put pressure on them to respond to messages instantly,
and if they did not, problems in daily communication
arose.

[ think people get upset when you read
what everyone says and then leave without
responding. They feel annoyed. Why didn’t you
reply? Heread everything, especiallyifthere was
a rumour being discussed, he read everything
and left, he didn’t reply kind of reaction. I think
they are getting upset... If he leaves WhatsApp
without replying to messages...why did he do
such a thing, why didn’t he reply? I think they
are like that. Because of this [ do something...
[ put something there, at least an emoji or
something. You know, I'm here too, just to
say “Okay, [ saw you, you're fine, you're nice”
and then do something else (“P8,” personal
communication, November 23, 2019).
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Let’s say I didn’'t check my mobile for 3 or 4
hours... not wondering if | received a message,
but now... people are waiting to hear from me.
They expect me to respond. Not being able to
write is something... it's like a responsibility...
[ don’t have to write anything, but it is my
responsibility.. Such a problem.. (“P16/
personal communication, February 23, 2020).

This means that according to the results of the study,
the positive sides of the app for the participants
outweigh the negativity caused in everyday life; thus,
they continue using it.

4.3.The New Rules of Conduct in Face
Engagements

RQ3: What are the new social rules of conduct
in face engagements in the presence of instant
messaging?

The results demonstrated that WhatsApp use in
everyday life had led to a change in the existing codes of
conduct in face engagements and further contributed
to the construction of social codes of conduct on the
platform.

Some things have already changed and the
societal rules will change anyway. [ mean it's
not looking at each other face-to-face. Maybe in
10 years’ time, it won't be inappropriate to look
at the mobile (looks at his mobile) and talk to
someone. It's not already seen inappropriate
in our generation though... not much. (“P12,”
personal communication, November 30,2019).

Initially, WhatsApp functioned as the involvement
shield to avoid interaction in face engagements.

[ think it’s a tactic to drop our gaze you know.
For example, if you don’t want to maintain eye
contact with someone continuously, well... to
avoid the eye contact, you know not to upset
that person. For example, while talking to you,
if [ look over there (looking up the ceiling), you
would say what the hell. But, while talking to
you, if I take my mobile and (imitating looking
at his screen) then I am back, there won’t be
a problem most probably (“P20,” personal
communication, March 3, 2020).

WhatsApp had been tolerated and taken for granted in
face engagements. The results revealed that participants
looking at their screens and using WhatsApp did not
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always disturb others, nor did they cause any signs of
discomfort in social conduct unless that participant
was entirely concentrated on the screen.

While we are having a good time, right from
the start if someone texts... texts, texts, texts,
and then does Instagram, I consider if they are
bored of us. Well, because I also do it, but I join
the conversation at some point. But if one is
entirely alien to us... texting others, you know |
reckon if he’s bored and this irritates me (“P6,”
personal communication, November 9, 2019).

[ check my screen to see if someone has texted.
It's like there’re say 30 notifications coming
one after another. Then, I check my phone very
shortly, I make it on and off instantly. I look
at the screen to see what's happened, then I
say oh OK this is not the class group, nothing
important, and then I move on. Of course,
while doing this, | say wait a second. It’s not OK
you speak, I'm on this kind of situation (“P8,”
personal communication, November 23,2019).

Moreover, they tended to empathise with the
participant and tolerated their use of WhatsApp in face
engagements. “‘P15” approached others who are into
WhatsApp in face engagements with understanding
and assumed that he was possibly “expecting an
important message” and he could be checking it to
see if it was there or not (personal communication,
December 9, 2019).

The study also showed that the emergence of MIM
technology had replaced phone calls in public space.
Thus, it appeared as the major digital cross talk in
public space. The participants preferred texting to
making phone calls in face engagements because of its
convenience. As “P8” stated, “if there is something that
[ cannot talk about with mum, I text to say I can't talk
to you now” (personal communication, November 23,
2019).

MIM, on the other hand, might not be preferred due to
the absence of non-verbal cues in texting when there
was something important to communicate. Then,
talking on the phone was preferred to WhatsApp.

But I think there is a problem especially with
communicating via WhatsApp or texting in
general. When I talk to someone on the phone,
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[ can reflect the emotions of the content
of what I am talking about along with my
tone of voice. But when it's on WhatsApp, I
cannot convey exactly how I feel and think
to the other person. I feel like this obstructs
communication a little bit. That's why, when it
comes to a serious issue, I generally prefer to
talk face-to-face or on the phone rather than
WhatsApp (“P2, personal communication,
October 26, 2019).

[t was also observed that compared all other activities
on screen in face engagements, participants found
WhatsApp messages on their screens intimate and
private thus to be avoided from others.

[ avoid people reading my chats in public.
They're strangers. It's not a problem with
people I know. They (friends) can have a
look at the screen except for WhatsApp. They
already see similar content on Instagram, but
[ avoid opening my WhatsApp chats when I'm
with others (“P6,” personal communication,
November 9, 2019).

Similarly, “P18” declared that others could look at his
screen, but WhatsApp was exceptional. To him, texting
was “different” (personal communication, February 27,
2020), and “P3” stated that he could show “everything”
on the screen to others in face encounters but not
WhatsApp (personal communication, November 2,
2019). The results also showed that participants showed
respect to others’ privacy when it was WhatsApp.
As “P22” stated, when there were notifications
for WhatsApp messages on others’ screens, it was
something to avoid (personal communication, March
4,2020).

Participants also stated that conflicts that they had on
WhatsApp could influence their face-to-face relations.
“P2” explained that while working on a project, they
had a conflict while making a schedule on WhatsApp.
Then, when some participants started using
humiliating and rude language, she decided to leave
the group. She stated that she had no social contact
with those people with whom she had the conflict, and
she said she even ignored them on campus. Similarly,
“P17” stated that when the nature of the interaction
on WhatsApp was potentially threatening for their
face-to-face relationship, she felt she needed to end the
conversation on the platform:
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Personally... I had an argument, an argument
with a close friend. In order not to continue that
argument, because [ know it will continue, I left
there in order not to be offended even more.
In the end, my friendship continued because of
this (laughs). We still see each other (personal
communication, February 17, 2020).

The results of the study addressed to the issue of the
absence of non-verbal language which could cause
misunderstandings and consequent conflicts. “P5”
stated, “you are also misunderstood because you are
not face to face. You only communicate via text. You
cannot always do everything with the same emphasis.
That's why I don’t prefer it (personal communication,
November 9, 2019). “P20” also addressed to the same
issue and indicated that it was only his “close circle of
people” who he could send fun pictures, news of things
happening, or arrangements for social gatherings
(personal communication, March 3, 2020).

Participants declared that they might decide to leave the
group when there was a conflict or ongoing arguments
among others. “P8” disclosed that when there was “a
constant fight,” that was so unpleasant that made him
leave the group (personal communication, November
23, 2019). Also, “P7” stated, “when there is a fight in
the group, everyone suddenly wants to leave. Because
something negative is happening. I wanted out too”
(personal communication, November 23, 2019).

Leaving the WhatsApp group was generally a serious
decision to make when the group was of no importance
to them as it was before, and it was also possible that
participants were hesitant to leave a group even if
participants were not that active any more.

What if something happens in that group and
[ cannot be informed? I will leave now, but
[ will not receive messages from them later.
[ always want to be the last one out [laughs
with an expression of anxiety]. Let me know if
something happens [laughs]. That’s partly why
(“P6,” personal communication, November 9,
2019).

So, when you leave the group, it seems like
people can think that you are or anything... So,
for example, there is a dysfunctional group, and
there are many groups far below your list. I can
leave, but if I don’t leave, maybe no one will
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care, but when you leave, there is a possibility
that they will think like this. Well, it means
he doesn’t want to meet with us anymore or
something unpleasant definitely happened
[laughs] (“P13,” personal communication,
December 3, 2019).

Leaving the group is kind of like a betrayal or
something [laughs]. Do you understand? This is
really interesting. For example, [ want to leave
this group, but I couldn’t [shows a group on his
phone]. I don’t know. Look, we can really talk
about this [laughs]. Well, this is a very serious
issue. Let me see how many groups there are
that [ would like to join. [Looking at groups on
his phone]. There are roughly three groups, two
groups. [ want to get out of here... Actually, if we
think about it... if we think about it honestly...
[ don’t know, yes, I don’'t know the people,
but I guess it’s like some kind of social fear..
I guess. You know, monkeys also have fear of
being left out (“P10,” personal communication,
November 30, 2019).

According to the results, depending on the nature of
their relationship among the participants, both the
content shared and the language used varied.

For example, what you write to your family
is different from what you write to your
friends. So, you talk differently in WhatsApp
groups where there are friends. Or you speak
differently inawork group. Thatkind ofathing...
For example, if I'm surprised by something,
someone wrote something somewhere, I say to
my parents’ group, “Oh, look what he wrote,”
but to my friends, I might write it like “Damn,
what did he write?” So it’s the style... mostly in
terms of language features. Language changes.
Yes, the content also changes... So, for example,
I send my mother’s photo to the family group,
a photo of me without her knowledge, saying
we are together, etc., but I do not send these to
my friends, family photos or vice versa (“P3,”
personal communication, November 2, 2019).

While I can easily talk about all kinds of
offensive or dark humour in groups with my
close friends... because no one will show any
offense or anything. This is of course because
of the closeness of people to each other. So,
while I can laugh at anything, I cannot send
such a meme or anything to an academic...
well, for example, mechanical engineering
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project group. I should be more careful about
my tone while speaking there. Whether it's
the language I use, slang, or the way I address
to people.. (“P14,” personal communication,
December 5, 2019).

This caution shown by individuals could also depend
on who the participants were in WhatsApp groups.
As “P9” pointed out, when academics or any “different
people” were in the groups, they had to pay more
attention to their language and had to speak with
respect (personal communication, November 26,
2019).

Finally, the participants stated that the purpose of
the groups determined the language and manner
used in interactions. When the group was aimed at
communicating the activities of a student club or the
course materials and course-related information, the
participants were careful with what they wrote in the
group keeping the social distance with other members
of the group. However, when it was a group with
friends or family, the rules of conduct were different.

And they (the rules) may even vary depending
on the type of group. The group dynamics may
change or the purpose of the group may affect
this significantly. If it's a little more crowded
and, you know, a more formal group, people
are more careful about what they say, and they
even write their messages using semicolons
(laughs). That's exactly what I do. When I give
news, [ write itin a very polite manner. But with
our slightly closer circle... this could be family,
close friends.. we can behave a little more
comfortably in such groups (“P13,” personal
communication, December 3, 2019).

In groups, when participants violated these rules of
conduct, participants might feel uncomfortable and
irritated, and this could even cause them to leave
groups.

You know... sometimes they are too casual.
Like this... okay... Even people you haven’t met
before are sometimes sort oftoo friendly. I don’t
know, if I don’t have any personal relations
and how do they say it? I mean boundaries
of respect... something limit (“P10,” personal
communication, November 30, 2019).

In a group [ was a member before, there was a
lot of conversation that [ found uncomfortable.
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At first, I didn't participate in the discussion
and thought maybe they would understand
that I was uncomfortable, but when the same
thing recurred, I expressed my discomfort and
left the group (“P22,” personal communication,
March 4, 2020).

CONCLUSION

Burchell (2015) explains “within a single glance at a
mobile phone, numerous actions and interactions
from countless others cannot only be observed but
are also potentially interacted with, as individual
activities intertwine with networked connections
and the possibilities for interruption and contingency
they bring” (p.37). Among various apps accessible
on screens, MIM platforms are the ones that foster
continuous communication in everyday life thus
considerably interruptive. They provide users a
convenient and fast channel for communication when
they need to reach others or share various content
with them any time during the day, and the availability
of such platforms to convey messages to multiple-users
makes such platforms charming for them (Montag et
al., 2015; Martinez-Comeche and Ruthven, 2023). The
current state of these platforms makes them irresistible
for users in fulfilling the chores in everyday life, which
eventually alter the ways that individuals interact
with others in face encounters due to intermittent
engagements in the MIM apps. The present study
contributed to the field where how patterns of
behaviour and social norms in face encounters could
differ in the presence of smartphones and access to
MIM apps, which has been neglected. The results of the
research demonstrated that in the presence of mobile
devices, the patterns of behaviour that individuals
demonstrate in face encounters in public spaces are
different from those observed in the pre-digital age,
which at the same time resulted in new social codes of
conduct that are compromised in society.

This study identified two main everyday
communication purposes for using MIM; socialisation
and disseminating work-/school-related information,
which align with the two dimensions out of five uses of
MIM that Ardévol-Abreu et al. (2023) defined. Firstly,
it enables users to socialise one-to-one or in large
groups, chat, stay in touch with family members and
friends during the day and even connect with people
who used to be in their social circle in the past like
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high school or childhood friends. Furthermore, they
give users the opportunity to organise social events
and occasions more easily and faster than contacting
people one by one in person, via texting or calling.
MIM is also functional for young people who want to
reach and disseminate mainly school-related and also
work-related information especially for the ones who
work/serve their internship.

Whilethereissignificantinterestinexploringpoliteness
mainly in student-teacher/instruction communication
on digital platforms and detailed analysis of politeness
strategies in the field of pragmatics of language (Flores-
Salgado and Castineira-Benitez, 2018; Shalihah and
Zuhdi, 2020; Nurdiyani and Sasongko, 2022), this study
also revealed users’ knowledge of register, how a user
uses language in different circumstances differently,
that they adapt to WhatsApp groups to maintain
the social distance between other users. Similar to
verbal inter-personal communication, the language
and content that interactants prefer vary depending
on the nature of social distance among them and the
instances of inappropriate language and content share
make users leave the groups. This means that the
register in face-to-face interactions is the same as the
one on WhatsApp. Moreover, similar to face-to-face
interactions, users cut the communication channel
while the sense of belonging to such groups is quite
high, and it is a serious decision to make whether to
stay or leave the group under normal circumstances.

The convenience of such platforms makes them
frequently utilised during the day even in face
encounters where individuals have social contacts
face-to-face but cannot resist the continuous flow
of messages, which has also transformed the nature
of face encounters in the digital age. The results
demonstrate that texting on the MIM applications,
specifically on WhatsApp in this study, appears to be
irresistible for the participants, which is a far more
common cross-talk than speaking on the phone in
public spaces today, which aligns with the previous
research (Humphreys, 2005; Kneidinger-Miiller,
2017; Ictech, 2019). Such cross-talks emerge silently
without other participants realising the breaching
messages to the front performance. While individuals
used to concentrate on what participants were actually
doing in face encounters before the digital age, it is
important that today we need to take into account the
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contributions of the invisible participants to the front
performance in the presence of the MIM platforms
actively used despite being in company of others; in
other words, “parallel communication,” as Kneidinger-
Miiller (2017) puts it, must always be considered. This
means everyday communication today is beyond the
actions that are observable to researchers. It is crucial
to consider the fact that there are messages, audio-
visual content sent and received, the participants at
the other end of the devices that contribute to the talk
in different ways that attract the participants who are
often carried away in face encounters.

The pervasive use of the MIM platforms has shaped
its own norms and rules of conduct among users who
have become members of micro-communities where
they actively interact with each other during the day.
This new ecology of everyday communication could
be reckoned to be disruptive and frustrating for
individuals who could suffer from technostress due
to communication and information overload (Sun
and Lee, 2021); however, the present study concludes
that such digital cross-talks are quite adapted into
face encounters, which seems that it does not create
significant discomfort among interactants. It is seen
that face engagements today embrace flows of content
through MIM that emerge regardless of time and
space since MIM use is taken for granted and tolerated
in face engagements unless other participants are
completely ignored. Moreover, while they cannot
resist the notifications from WhatsApp even in
face encounters, the assumption that everybody is
available and accessible at all times causes pressure
on individuals and exhaust them. It is this pressure
that might make users check their screens frequently
during face engagements, and this new pattern of
everyday communication that people concede could
lead them to approach each other’s use of screen in
face encounters with understanding and tolerance.
In other words, there is a mutual consensus among
individuals that they may be urged to check and
respond to messages in everyday encounters. It means
that as long as the participants signal their existence in
face encounters, others do not take it personally and
choose to believe that they have something important
to respond to; thus, the benefits outweigh the stress of
communication overload among users.

Finally, as research suggests the privacy and security
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concerns of users do not lead them to delete their
WhatsApp and deals with users’ privacy concerns
regarding their messages on the platform (Cubukcu
and Aktiirk, 2021), this study handled the concerns of
users regarding the privacy of messages that they need
to protect against others in face encounters. While
individuals are not highly sensitive about their privacy
regarding others seeing their screens when they have
social media feeds on, they are truly concerned about
others seeing their WhatsApp messages. They believe
these messages are private and they want to have the
initiative to show them to others or not. It can be
concluded that WhatsApp being used in public still
remains a private and intimate space to be preserved
for users.

The present study has certain limitations. The
data in this research do not reflect the timing and
content of actual interactions on WhatsApp when
participants are active in face encounters but depend
on participants’ reports on their use, which is a
limitation of the present study. The future research
could explore actual communication activities and
bring a consideration of the existence of digital
communication in face encounters while researching
everyday communication. Also, the findings are
limited to young college students in Tiirkiye. Further
study could concentrate on the use of WhatsApp
during face engagements across different age groups
and countries.

To conclude, everyday communication today is multi-
layered where all participants are not physically visible
to others in face encounters. The flow of messages and
content from outside certainly has an impact on the
face-to-face communication in the digital age, which
results in altered patterns of behaviour in everyday
communication and new codes of conduct among
the participants who seem to have come to terms
among each other. Thus, not only researchers but
also professionals who seek effective communication
need to see this new ecology of communication to
understand the very nature of social interactions.
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OZET

Ozellikle 2000’li yillardan sonra yayginlasmaya baslayan
internet, insan hayatini biiyiik dl¢iide etkileyen bir kavram
olmustur. Ik baslarda kullanicilarin sadece izleyici ve pas-
if oldugu internet son yillarda kullanicilarin igerik treticisi
oldugu ve istedigi her igerigi, paylasimi ve yorumu yapa-
bildigi bir ortama déniismiistiir. internetin uzantilarindan
birisi olan sosyal medyayla birlikte kullanicilarin iletisimi,
etkilesimi ve drgiitlenmesi de hizlanmis oldu. Sosyal medya;
kullanicilarin diger kullanicilarla mesajlasabildigi, fotograf,
video paylasabildigi, paylasimlar hakkinda diisiince ve tu-
tumlarin1 paylastigi ve diger kullanicilarla ortak gruplar
icinde olabildigi internet araglarindan olusur. Son 10 yilda
internet kullanicilarin sayisinin artmasiyla dogru orantili
olarak sosyal medya da gelismis oldu ve kullanici sayisi
da giin gectikce artmaya devam etmektedir. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar istedikleri her seyi paylasma
ozgirliigliinde olduklari i¢in nefret ve asagilama sdylemleri
de sikca karsimiza ¢ikmaktadir. Nefret, bir kisinin baska
bir kisi veya gruba karsi 6fke duygusuyla séylemis oldugu
sdylemler veya yapmis oldugu davranislardir. Sosyal medya
platformlarindan olan X, eski adiyla Twitter, 2011 yilindan
beri Tirkce olarak kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada X
platformundaki nefret sdylemleri icerik analizi yontemi ile
irdelenerek drnek paylasimlar incelenecek olup elde edilen
sonuglara yer verilecektedir. Bu ¢alismanin sonucunda kul-
lanicilarin gercek hayatta rahat bir sekilde gerceklestire-
medigi kin ve nefret sdylemini sosyal medyanin olanaklarini
kullanarak daha rahat ve hizl bir sekilde gerceklestirdigi ve
cok fazla kisiye ulasabildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Internet,
Paylasim, X platformu

Sosyal medya, Nefret,

61

ABSTRACT

The internet, which has become widespread especially after
2000s, has been a concept that greatly affects human life.
At first, the internet, where users are only viewers and pas-
sive, has recently turned into an environment where users
are content producers and can share and comment on any
content they want. With social media, one of the extensions
of the Internet, the communication, interaction and organi-
zation of users has also accelerated. Social media consists
of internet tools where users can exchange messages with
other users, share photos, videos, share their thoughts and
attitudes about posts and be in common groups with other
users. Social media has developed in direct proportion to the
increase in the number of internet users in the last 10 years
and the number of users continues to increase day by day.
Since users are free to share anything they want on social
media platforms, hate and insult discourse is also common.
Hate is the rhetoric or behavior of one person against anoth-
er person or group with a feeling of anger. One of the social
media platforms, X, formerly Twitter, has been available in
Turkish since 2011. In this study, hate speech on Platform
X will be examined by content analysis method and sample
posts will be examined and the results obtained will be in-
cluded. As a result of this study, it has been observed that
users can carry out hate speech, which they cannot easily do
in real life, more easily and quickly by using the possibilities
of social media and can reach many people.

Keywords: Internet, Social media, Hate, Sharing, X platform
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GIRIS

Nefret soylemi, 1rk, kiiltiirel yap1, millet, dini inanclar,
cinsel tercihler ve bedensel ve ya zihinsel engellilikleri
sebebiyle bir insan1 ve ya bir grup insani asagilamak,
korkutmak, hakaret etmek, kiifiir etmek, sozlii baskiya
maruz birakmak, tahrik etmek veya karsi tarafa
yonelik 6n yargi olusturmak amaciyla gerceklestirilen
soylemleri ifade eden bir kavramdir. Nefret sdylemi
sozli  gerceklesebilecegi gibi yazili olarak da
gerceklesebilir (Demirbas, 2017, s. 2963). Tiirk Dil
Kurumu sozligi nefret kelimesini ‘Bir kimsenin
kotilugint, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu
olarak’ tamimlamaktadir (sozluk.gov.tr). [letisimin
cok yiiksek seviyelerde yasandigi giiniimiizde insan
iliskileri ve iletisimi sinirsiz boyutlara gelmistir.
Iletisim teknolojilerinin bu kadar gelismesi diinyadaki
tiim sinirlar1 ortadan kaldirmistir.

Nefret sdylemlerinin giiniimiizde giderek yayginlastig:
goriilmektedir. Bunun sebebini ise kisilerin sahip
oldugu 6n yargilar ve insanlarin zihinlerindeki
kaliplasmis fikirler olarak belirleyebiliriz. Kisilerin
kendisi ile benzerlik gostermeyen diger kisileri
Otekilestirme, dislama ruh hali ile ortaya ¢ikan 6n
yargidan beslenerek ofkekin ve nefret olarak disa
vurmaktadir. Internet ve iletisim teknolojilerinin bu
kadar gelismesi bireylere kendi diisiinceleri ile hayatlar
hakkinda paylasimlar yapma imkani saglamaktadir.
Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak cok
hizli1 ve ayn1 zamanda sinirlar1 olmayan bir ortamdir.
Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle, goriis, bilgi,
mesaj, fotograf, video veilgi alanlarinina ait paylasimlar
yaparak etkilesim halinde olmalar1 i¢cin imkan saglayan
cevrimici uygulamalar ve platformlardan olusmaktadir.
Sosyal medyanin sagladigi iletisim imkanlar1 sivil
toplum kuruluslarinin, diger topluluk ve gruplarin
ulasmakta zorluk cektikleri hedefkitlelere ulasmalarini,
kolay harekete gecebilmelerini ve mesajlarini kolay ve
hizlica ulastirabilmelerini olanak saglamaktadir. Sosyal
medyanin uygulamalarindan olan sosyal paylasim
uygulamalari, kisisel iletisimleri devam ettirmenin
alan1 olmaktan ziyade, internetin yeni bir kamusal
alan1 olma ozelligini de tasimaktadir (Caliskan ve
Mencik, 2015, s. 255). Giiniimiizde ise sosyal medyanin
oldukca gelismesi ve cok fazla kullaniciya sahip olmasi
da nefret sdylemlerinin bu denli hizli yayilmasina
bir sebep olarak gosterilebilir. Geleneksel medyada
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ve kitle iletisim araclarinda genellikle dolayli yoldan
abartma, ima, kinaye gibi dolayli sekilde yapilan kin
ve nefret icerikli séylemleri; kullanicilarin aktif ve
rahat bir sekilde icerik iiretebildikleri sosyal medya
gibi cift yonli iletisimin oldugu platformlarda
hakaret, asagilama, kiifiir, dalga gecme gibi dogrudan
kavramlarla yer almaya baslamistir. Bu anlayisin
yayllmasina dogrudan paralel olarak Tiirkiye'de ve
diinya genelinde farkli gruplara ve farkli bireylere karsi
nefret sGylemlerinin sosyal medyanin kolay ve hizl
yayillma 6zelligini kullanarak kolay ulasim olanaginin
olmasi, kontrolsiiz bir sekilde yayilima etkili oldugu
soylenebilir. Sosyal medya araclarinda kullanicilara
takdim edilen 6zgtirliik ortami, kisi ve gruplarin hedef
aldig1 diger kisi ya da gruplara karsi nefret icerikli,
kin ve nefret sGylemlerini ve 6fkelerini kontrolsiiz bir
bicimde ¢ogalmasini saglayarak erisime sunduklar: bir
ortama doniismiistiir.

Artik yiizbinlerce grup ve topluluk cesitli nedenlerle
bir araya gelerek Orgiitlenebilmektedirler. Bu
orgiitlenmeler icerisinde milliyetci, 1rkei, ayrimci,
cinsiyetci homofobik nefret séylemi iireten cesitli
orgiitlenmeler de bulunmaktadir (Yasa ve Oksiiz,
2020, s. 1385). Gergek hayatta bir kisinin yiiziine nefret
soylemlerinde bulunmak oldukca zor bir siirectir, oysaki
sosyal medyada klavye basinda sahte bir hesaptan nefret
soylemlerinde bulunmak oldukca kolaydir. Bireyler
sosyal medyanin giiciinti kullanarak cogu zaman sahte
hesaplardan nefret séylemlerinde bulunmaktadirlar.
Sosyal medya kullanicilar1 6tke duygusu besledikleri
kisi, nesne veyabir grubayonelik nefret paylasimlarinda
ya da bir yorumda bulunabilmektedir. Kullanicilarin
sosyal medyada yaptig1 bir paylasim cok kolay, hizli ve
cok fazla kullaniciya aninda ulasabilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin amaci sosyal medya
araclarindan birisi olan X platformu ile nefret icerikli
paylasimlarin iliskisini incelemektir. Bu dogrultuda
nefret soylemlerinin iretildigi ve sikca kullanilan
X platformunda Besiktas Spor Kuliibii'ne yonelik
yapilmis nefret icerikli paylasimlar arastirmanin
temelini olusturmaktadir. Bu calismada ozellikle bir
futbol kuliibui secilmistir ¢iinkii, futbol Tiirkiye'de ve
diinyada spor branslar1 icerisinde sosyal medyada en
fazla etkilesim alan ve paylasim yapilan branstir. Futbol
ozellikle Tiirkiye'de cok fazla taraftarasahip olan bir spor
dalidir. Taraftarlar destekledikleri takimlar1 kosulsuz
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sartsiz destekler ve savunurlar. Kendi takimlarimi
desteklerken de bazen diger takimlara ve takimlarin
taraftarlarma nefret besledikleri goriilmektedir.
Bu nefrette sosyal medyada aciga cikmaktadir.
Paylasimlarda nefret kendini kiifiir, asagilama, hakaret
icerikli ctimleler, dalga gecme duygusu ve 6fke duygusu
seklinde gostermektedir. Kullanicilar bazen kendi
kisisel hesaplarindan bazen ise sahte/anonim hesaplar
tizerinden paylasim yapmaktadirlar. Kullanicilar
nefret icerikli paylasim yaparken odak noktalar:
karsi tarafi asagilama, dalga gecme olmaktadir.
Kullanicilar iclerinde kars: tarafa duyulan 6n yargih
soylemleri gostermek icin nefret icerikli paylasimlar
yapmay1 tercih etmektedirler. Sosyal medya ortami
kullanicilara ¢ok hizli bilgi akisi ortami saglamaktadir.
Sosyal medya platformlar: sayesinde kullaniciar tek bir
paylasimla binlerce insana saniyeler icerisinde ulasma
imkan1 bulmaktadirlar. Sosyal medya, kullanicilar icin
nefret soylemlerini gerceklestirebilecekleri ortamlar
ve araclar sunmaktadir. X eski adi ile Twitter bu
platformlardan birisidir. X, 2011 yilindan beri Tiirkce
olarak Tiirkiye'de hizmet veren bir sosyal medya
platformudur. X kullanicilarin = giincel haberleri
ve olaylar1 takip edip yorum yapma ve paylasim
yapma, kendi fikilerini sunma imkani sunmaktadir.
Kullanicilar X platformunda kendi disiince ve
eserlerini paylasabildikleri gibi hedef aldiklar1 kisi,
grup veya bir olaya kars1 kin ve nefret paylasimlar:
da yapabilmektedirler. Kin ve nefret paylasimlari;
kiifiir, 6tke, asagilama, dalga gecme, hakaret unsurlar:
barindiran paylasimlardan olusmaktadir.

1. NEFRET SOYLEMI

Turk Dil Kurumu soézligii nefret kelimesini ‘Bir
kimsenin  kotiiliigiini, mutsuzlugunu istemeye
yonelik duygu olarak’ tanimlamaktadir (sozluk.gov.
tr). Nefret sdylemi, bir grubu ya da kisiyi irk, cinsel
yonelim, ulus, din, siyasi goriis ve sosyal sinif gibi
ayrimlarla asagilamak veya tehdit etmek seklinde
tanimlanmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 47). Nefret,
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 1997
yilinda aldig: tavsiye kararinda su sekilde tanimlanir:
nefret; Irkci, yabanci diismanligi, anti-semitizm ve
hosgoriisiizlige dayali diger nefret bicimlerini yayan,
tesvik eden, savunan ya da hakli gosteren her tiir ifade
seklidir (Avsar ve Varis, 2022, s. 350-351). Nefret,
bir kisiye yonelik olumsuz duygulari, ifade etmektir.
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Nefret sdylemi tahammiilsiizliigiin ve hosgoriistizliigiin
disa vurumu olarak yansimaktadir.

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat'min (AGIT)
tanimlamasina gore nefret sucuna yonelik tanimlamasi
ise sOyledir: Nefret sucu, magdur, miilk ya da sucun
hedefi bir grupla gercek ya da edinilmis baglantisi,
ilgisi, iliskisi, destekcisi ya da iiyesi oldugu icin
secilerek, mala ya da kisiye kars: islenen herhangi bir
sucu kapsamaktadir (Vardal, 2015, s. 135)

Asagida, bu konularda calismalar ve arastirmalar
gerceklestiren Uluslararast Hrant Dink Vakfi'min
kin ve nefret séylemlerine iliskin Tiirkiye'deki dil ve
kiiltiir farkliliklarini ve etkilerini de dikkate alarak
olusturduklar: nefret kategorileri yer almaktadir;

Abartma / Carpitma

Hakaret / Asagilama / Kiifiir

Diismanlik / Savas Séylemi

Dogal kimlik 6gesini nefret asagilama amaciyla
olarak kullanma / Simgelestirme (Vardal, 2015,
s. 136).

AW -

Yukaridakikategorilerincelendigindetiimkategorilerin
temeli negatiflik ve olumsuz duygulara dayanmaktadir.
Bu kavramlar 1s1g1nda nefret, bireylerin diger bireylere
kars1 negatifik, olumsuzluk ve 6fke iceren kin tutmak
niyetiyle, sevgiyi yok sayarak kotiiliigii ve olumsuzlugu
aramas1 anlamina gelen duygusal bir kelimedir.
Nefret tamamen dogal bir duygu ve his belirtisi
oldugundan dolay: farkli insanlarda farkli sekillerde
kendini gosterdigi goriilmektedir. Nefret duygusu
genellikle hayal kirikligi, beklenmedik kitlenme ve
kabul etme isteksizligi tarafindan tetiklenir; gercekten
bir giicsiizlik duygusuna hapsolarak kendini daha da
kiiciik diistirdiigii ve hissettigi bir senaryolar devamidir
(Irak, 2022, s. 3).

Nefret ve nefret sOylemi arasinda da fark
bulunmaktadir. Nefret; 6fke, korku, cogu zaman
taninmayan, bilinmeyen ancak kendisine benzemedigi,
kendisinden farkli oldugu icin “diger” olanlara yonelik
ortaya cikan bir ruh halidir. Nefret soylemi ise her
tiirli hosgoriistizliikten kaynaklanan ve 6n yargilardan
beslenen nefreti yayan, tesvik eden, savunan ya da hakli
cikaran ifade seklidir (Avsar ve Varis, 2022, s. 351).

Nefret soylemlerinde dikkat edilmesi gereken etken
Onyarg: iceren ve siddet iceren aksiyonlardir. Nefret
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soyleminin hosgorisiizlik, asagilama ve sozlii siddet
icerdigi gortilmektedir ve bu duygular nefret sucu
islemenin ilk adimidir. Nefret soylemi her zaman
sadece bir bireyi hedef alinarak yapilmaz bazen
bir grubu bazen de bir nesne veya olguyu hedef
alinarak yapilmaktadir. Kisiler genelde kendisine
benzemeyen kendisinden farkli olan bireylere karsi
Otekilestirme duygusuyla nefret sOylemi iceren
sozciikler kullanmaktadirlar. Nefret icerikli sdylemlere
bakildiginda genelde 6fke duygusunun cok yogun bir
sekilde var oldugu goriilmektedir. Nefret piramidi
olarak olusturulmus piramitte en alt kisimda 6n yargili
tutumlar bulunur ikinci olarak 6n yarg: ticiincii sirada
ayrimcilik dordiinci sirada siddet ve besinci sirada en
sonda en yukar1 kisim olan soykirima kadar ulasan bir
olusum goriilmektedir. Bu olusumda nefret, kisilerin
6n yargilarinin olusmasiyla baslamakta, arkasindan
nefret soylemi olarak soylenebilecek s6z, davranis ve
tutumlara yansimakta, daha sonrasinda ayrimcilik
yapilmasi ve en son olarak nefret sucu islemeye kadar
ulasmaktadir (Kurt, 2019, s. 4). Anti Defamation
Leaguenin hazirladigi nefret piramidinde ilk iki
adim1 6n yargi olusturmaktadir. Bu sebeple 6n yarg:
onemsiz bir konu degildir. On yargi, bir birey ya da
bir gruba kars1 mesafe koymaya yol acan negatif ve
olumsuz diisiinceler veya davranislardir. Bir bireye ya
da topluluga kars1 kars1 6n yargili olmak veya 6n yargi
beslemek, o birey ya da topluluga karsi olusturulan
kaliplasmis yargilarla veya davranislarla cok yakindan
iliskili olabildigi goriilmektedir. Dislanan bir birey ya
da bir grupla olusturulan iliskiler kaliplasmis davranis
veya tutumlarla olustugundan, birein ve ya grubun
tamamina karsi genellemeler siddetlendirilir ve zaman
icinde 6ziimsenir.

Yoneldigi kisi ve gruplar acisindan bakildiginda nefret
soylemi, alt1 ana baslik altinda incelenebilir (Oztekin,
2015,s. 927):

Siyasal nefret sdylemi: Siyasal bir diistince veya tutumu
ve bu diistince veya tutumu destekleyen birey veya
gruplar1 hedef edinen nefret sdylemidir. Bazen bir
diisiince tarzinin biitiiniine, bazen yalnizca bir bazen
de birkac siyasi partiyi, bazen ise cok daha kiiciik grup
veya topluluklar1 hedef almaktadir.

Kadinlara yonelik nefret sdylemi: Kokeninde cinsiyetci
soylemlerin kullanilmasidir. Kiiciik disiirme ve
yerme amach bu soylemlerde kadinin konumunun
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Otekilestirilmesi ve kadinin toplumdaki yerinin arka
planda kalmasina y6nelik bir ifade olusturulmaktadir.

Yabancilara ve gocmenlere yonelik nefret soylemi:
Yabancilar1 ve g¢menleri hedef almaktadir. Tiirkiye'de
ve Diinyada ekonomik sebeplerle iiretilmis 6rneklerine
siklikla rastlanmaktadir. Ustelik nefret séylemleri
irkciliktan da ¢cok fazla beslenmektedir. Farkli etnik
gruplar1 ve ya yabancilar1 toplumda endise, korku
ve kaygi esas olarak gosterilmekte ve diisman olarak
gosterilmektedir.

Cinsel kimlik temelli nefret séylemi: Heteroseksiiel
cinsel yonelim disindaki cinsel yonelimlere sahip
kisileri odak haline getiren nefret soylemidir. Genel
olarak geyleri, lezbiyenleri, bisekstielleri, travesti ve
transseksiielleri odak noktas: haline getirerek, bu
cinsel yonelimleri sapkin, sapik, tiksindirici olarak
adlandirmakta ve toplumdan dislamaktir.

Inanc ve mezhep temelli nefret soylemi: Farkli dinlere
ve mezhep ilgilerine yonelik yapilmaktadir. Tiirkiye'de
Miislimanlhik haricindeki dinlerin yani sira, hakim
konumlandirilmis Siinni mezhebi haricindeki tiim
mezheplere, basta Alevilige yonelik yapilmaktadir.

Engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik nefret
soylemi: Zihinsel veya fiziksel engeli olan ya da bazi
hastaliklara sahip bireylere karsi gerceklestirilen
nefret séylemidir. Turkiye'de goriilme yogunlugu giin
gectikce artmaktadir. Kaynagi, sosyal veya ekonomik
olabildigi gibi bunlardan biitiiniiyle tarafsiz sebeplerde
olabilmektedir.

Nefret soylemi, kisilerdeki tahammiilsiizliigiin ve
hosgoriistizligiin -~ disavurumudur. Hedef alinan
bireylerin yasantisinda son derece kotii sonuglar
dogurmaktadir. Hedef alinan bireyler, asagilanma,
kiiciik dusiiriilme, dislanma gibi duygusal saldirilara
maruz kalmaktadirlar. Nefret soyleminin olusmasinda,
sozlere dokiilmesinde belli bir artis goriillmektedir ve
burada asirilasan 6nyargilar rol oynamaktadir. Nefret
soylemleri genel bir alanda incelendiginde olumsuz ve
negatif bir durum olarak ifade edilmektedir. Bu ifade
degisken olabilir, ciinkii nefretten etkilenerek nefreti
Ozendirmekte, suistimale, yermeye, hakarete, kuiifiir
etmeye ve dalga gecmeye dayanan sozler ve bicimlerden
olusan, diger bir yandan da asir1 6nyargilara bagiml
olan bir ifade bicimidir.
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Nefret soylemi 6zellikle irk ve cinsiyet temelinde; kin,
nefret, tahammiilsiizliikk, karsi taraf duyulan 6fke ve
hosgoriisiizligiin disavurumu olarak nitelendirilebilir.
Bu tahammiilsiizlikk ve hosnutsuzluk adaletsizliklere,
baskalarinin haklarinin gasp edilmesi gibi durumlara
neden olabilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 48).

Nefret séylemi, her zaman dogrudan anlasilmayabilir.
[Ik bakista mantikli veya normal gériinebilecek ifadeler
nefret sdylemini icinde saklayabilir. Nefret séylemi;
irkcilik ve yabanci dismanligini koriikledigi, kisi veya
gruplar asagiladigi, kiiciik diistirdiigii ve onlar1 tehdit
ettigiicin insan haysiyet ve serefine dogrudan bir saldir1
olarak goriilmelidir. Diger bir ifade ile nefret séylemi,
tek basina bir su¢ olmaktan ziyade baska suclarin da
dogmasina sebebiyet veren bir davranistir. Nefret
soylemi dogas1 geregi kiskirtici oldugu icin baskalarin
da harekete gecirme ve siddet iceren olumsuz eylemler
yaptirabilme potansiyeline sahiptir (Yildiz, 2020, s.
230).

2. SOSYAL MEDYA VE NEFRET SOYLEMI

Iletisim teknolojilerindeki yeni gelismelerle birlikte
geleneksel medyanin (radyo, televizyon, sinema,
basin) yani sira yeni medya, dijital medya, Internet,
sosyal medya gibi kavramlar da medya literatiiriinde
kullanilmaya  baslanmistir.  Bu  yeni  medya
teknolojilerinin ortaya cikisi ise bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle miimkiin olmustur.
Bilhassa sosyal medyanin gelisimi icin 2000 yillardan
itibaren Web 2.0'm kullanilmaya baslamas1 kirilma
noktasidir (Aydos ve Aydos, 2019, s. 11). Sosyal medya;
yeni nesil internet araclarinin (Web 2.0) sundugu cift
tarafli ve es zamanl bilgi paylasim olanagi sonrasi
ortaya c¢ikan yeni internet alt yapisina sahip sosyal
medya araclarina verilen isimdir. Sosyal medya, belli
bir kitlenin elinde olan tek tarfli iletisimin oldugu
geleneksel medyada icerik iiretemeyen, iretilen icerige
yorum yapamayan ve paylasim yapamayan pasif
izleyicinin yerini tiireten, yorumlayan, paylasabilen
aktif izleyici almistir. Farkli bir séylemle sosyal medya,
internete ulasim saglayabilen her kullaniciy1 potansiyel
bir icerik tireticisine evrillestiren olguya verilen adidir.

Geleneksel ve ana akim medyanin tekdiize ve tek
yonli bilgi akisinin oldugu icerigi baska bir secenek
olarak sosyal medyanin icerik paylasim ve geri
bildirim imkanlarinin daha biiyiik bir alanda ve hizh
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olmasi da icerik direticilerin ve kullanicilarin yeni
medya ortamlarini ve sosyal medyay: daha fazla tercih
etmelerine neden olmaktadir (Oztekin, 2015, s. 929).

Teknoloji ve sosyal medyanin bu kadar gelismesiyle
birlikte demokratik katilim ve ifade Ozgirlugu
kavramlarinin da oldukca yayginlastig1 goriilmektedir.
Bunlarin olumlu vyanlar1 oldugu kadar olumsuz
yanlarinin da oldugu goriilmektedir. Kisiler ifade
Ozguirligii adi altinda istedikleri her seyi sdyleyip
paylasmaktadirlar, bu durumda bazen baska kisilerin
hak ve 6zgiirliiklerini kisitlamaktadir. Kisilerin her seyi
sinirsizca paylasabiliyor olmasi tehdit risk tasimaktadir.
Internet ve sosyal medya bireylerin gériintii, ses, mesaj
ve video paylasmasina izin veren dijital topluluklardir.
X (Twitter) gibi acik ve genis bir yelpazede ulasilabilir
internet teknolojileri ve sosyal medya diinyadaki
olaylara tepki olarak icerik iiretmek ve yasanan
olayalara kars1 tepki vermek icin giin gectikce daha fazla
kullanilmaktadir. Internet aglar1 kisilerin gériislerinin
ve fikirlerinin hizli ve genis bir kitleye yayilmasini
saglamaktadir. Bu fikirler bazen hayirseverlik, yardim
gibi destek mekanizmalar1 ve basar1 hikayeleri
seklinde kendini gosterirken, bazen de bir kisi, grup
veya topluluk hakkinda yanlis, asagilayici ve 6nyargili
duygulari/gerginlikleri dogrulayan diismanca ifadeler
esliginde  yayinlanabilmektedir. Ozellikle sosyal
aglarin ortaya cikisiyla beraber, azinlik gruplar1 hedef
alan ve nefret sdylemi ile ortaya c¢ikan asir1 anlatilarin
yayilmasi kolaylasmistir (Tasdelen, 2020, s. 565). Nefret
soylemi, internetin bir getirisi olan sosyal medya ile
yeni bir basamaga evrilmistir. Sosyal medyanin kin ve
nefret ifadesine en 6nemli etkenlerinden birisi nefret
ifadesinin ¢ok biiyiik bir hizla yayginlasmasina olanak
saglamasidir. Yeni medya araclariyla nefret syleminin
iiretilmesi ve yayginlastirilmas: arasinda c¢ok giicli
bir etkilesim vardir. Sosyal medyadaki kin ve nefret
icerikli paylasimlar elbette yeni degildir ama geleneksel
medyaya gore daha fazla belirginlik kazanmis,
daha ¢cok ve hizli yayilmistir. Geleneksel medyanin
nefret séylemini tiretim bicimiyle internet ve sosyal
medyadaki nefret séyleminin iretim bi¢imi arasinda
giiclii bir bag bulunmaktadir. Iletisim alaninda son
yillarda yasanan gelismeler internetin yayginlasarak
hayatimizin bir parcasi haline gelmesini kolaylastirmis
ve hizlandirmistir (Yasa ve Oksiiz, 2020, s. 1392).

Zaman ve mekan sinirlamas: olmadan tek tarafli bilgi
akisinin cift yonlu bilgi akisina evrildigi sosyal medya
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araclar1 internet agina bagli oldugundan kaynakli
iiretilen bir mesaja, paylasilan bir paylasima veya
yoruma aninda tiim diinyadaki kullanicilar tarafindan
goriilme ihtimali vardir. Giiniimiizde artik internet
ve sosyal medya kullanicisi olan her birey potansiyel
bir sekilde kin ve nefret ifadelerinin iiretimine dahil
olabilmektedir, zaman ve mekin kavramlarini yok
sayarak sosyal medya platformlarinda hizli ve kolay
dagilimina vasita olabilmektedir. Sosyal medyada
kullanicilarin zaman ve mekan algis1 olmadan kendi
olumlu ve ya olumsuz tutumlarini kolay ve hizli bir
bicimde paylasabilmeleri yoniinden kontrol edilmesi
gittikce zor bir boyuta ulasmistir. Bu etmenlere ilave
olarak kin ve nefret sdyleminin giin gectikce daha
cok kullanic1 sayisina ulasmasinda sosyal medyanin
sagladig1 diger etkenler de sahte, anonim profil ve
kesintisiz ulasilabilirlik olanaklaridir. Bireylerin
anonim olma hali ister istemez nefret icerikli paylasim
yapma istegini de tetiklemektedir.

Kullanicilarin  bu mecralarda tereddiit etmeden
yorumlar yapmasi denetimsizlikten anonim profil
kurabilmekten gelmektedir. Boylece nefret
soylemleri viriis gibi hizli bir sekilde yayilmakta ve
su¢ unsuruna dogru déniismektedir (Harranoglu ve

Yengin, 2022, s. 233).

Geleneksel  medya  platformlarindan  yapilan
paylasimlarin sahibi ¢cok kolay bir sekilde tespit
edilebilmekte ve cezalar caydirici bicimde hizlica
uygulanabilmektedir. Bu yonleriyle geleneksel
medyanin bu gibi faydalar1 bulunmaktadir. Lakin
internet data tabanli yeni medya uygulamalarinda bir
kac¢ saniye icinde iretilen bir icerik, tiim diinyadaki
milyonlarca kullaniciya erisebildigi halde kontroliiniin
yapilmasi epeyce zor bazen de imkansiz olabiliyor.

Ozellikle radikal gruplar kendi otekilerini bu
mecralarda asagilamakta ve nefret sdylemlerini sosyal
medyada hizlica kurduklar1 ¢ogunlukla sahte ya da
sozde kurumsal profillerinde insa etmektedirler. Bu
yoniiyle internet, dogasindaki demokratik avantajinin
negatif bir yansimasini, global nefret akisinin odagi
olarak hizmet ederek ortaya koymaktadir (Bilge, 2016,
s. 8).

ileri

Nefret sOylemi, abartma, carpitma, ima ya da
kinaye seklinde geleneksel medyada da karsimiza
cikabilmektedir. Fakat sosyal medyada kullanicilarin
kendi iceriklerini kendisinin irettigi, istedikleri
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paylasimlar1 yapip istedikleri yorumlar1 yaptiklar
sosyal medya platformlarinda kiifiir, asagilama,
hakaret, dislama ve otekilestirme gibi cok daha
actk bicimlerde goriilmektedir. Sosyal medyada
paylasilan bir paylasimin paylasildigi andan itibaren
yorumlanabilir olmasi ve ¢ok fazla kisiye cok kisa
bir siirede ulasabiliyor olmasi nefretin ¢cok hizli bir
sekilde biiyiimesine yol acmaktadir. Sosyal medyada
nefret soyleminin bu denli artmasi ve rahat bir sekilde
yapilmasinin baska bir nedeni de kullanicilarin anonim
olabilmesidir. Kullanicilar bazen kendi profillerinden
yapamayacaklar1 bir paylasimi ya da yorumu sahte bir
sosyal medya hesabindan yapabilmektedirler. Sahte
hesaplarin olmas1 kiside bir cesaret hissi olusturur
ve Ozgiirce nefret sdylemi gerceklestirme eyleminde
bulunmaktadir. Nefret soylemi farkli sekillerde
gerceklesmektedir. Nefret soylemi, paylasilan bir
gorselle, videoyla, baska bir paylasimin altina yapilan
bir yorumla, paylasilan bir yaziyla hatta nefret séylemi
iceren bir paylasimi begenerek bile nefret soylemi
gerceklesmektedir.

3. ARASTIRMA

Teknolojinin  gelisimiyle birlikte sosyal medya
uygulamalar1 da son 10 yilda biyik bir gelisim
gostererek  iletisimi  oldukca fazla etkiledigi
gorilmektedir. Sosyal medyanin su an da ki
kullanici sayisina ve sosyal medyada gecirilen siireye
bakildigindailetisim yoniinden etkisi g6z ardi edilemez.
Kullanicilar sosyal medyayi, kendilerine yakin kisileri
takip etmek, fikir ve gorislerini belirtmek, icerik
paylasmak ve baska paylasimlari begenmek ve yorum
yapmak icin kullanmaktadirlar. Kullanicilar sosyal
medyada istedikleri gibi fikirlerini paylastiklar:
icin istedikleri gibi kin ve nefret iceren paylasimda
yapabilmektedirler. Sosyal medyanin zaman ve mekéan
sinirlamast olmadigi icin kullanicilar bu konuda rahat
olmaktadirlar. Bu noktadan hareketle bu calisma
kullanicilarin X platformu {iizerinde yaptiklar1 nefret
icerikli paylasimlari incelemeye odaklanmaktadir.

3.1. Tiirkiye’deki X Kullanicilarinin Nefret
Paylagimlar1 Uzerine Bir Arastirma

Sosyal medya araclarindan olan X eski adiyla Twitter
2006 yilinda kurulmus, 2011 yilinda ise uygulama
Tirkce olarak kullanilabilir hale getirilmistir. 2023
yilinda ise Twitter'in ad1 degismis yeni ad1 X olmustur.
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X platformunda kullanicilar metin, fotograf ve video
paylasabilirler. Kullanicilar goénderi paylasabilir,
begenebilir, yeniden paylasabilir ve diger kullanicilara
mesaj atabilirler.

3.2. Arastirmanin Amaci

Buarastirmadakullanicilarin sosyal medyaaraglarindan
olan X platformunda Besiktas futbol kultibii hakkinda
nefret icerikli paylasimlar paylasip paylasmadiklar: ve
nefret icerikli paylasimlar1 begenip begenmediklerinin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu arastirmada sozlii, yazili ve diger gereclerin
nesnel bir bicimde incelenmesine imkéin saglayan
bilimsel bir yaklasim olan icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Icerik analizi; nesnel, &lciilebilir,
bilgilere ulasabilmek icin metin, yazili evraklar
gibi farkli gerecleri kodlama veya kategori cetveli
olusturularak analiz etmeyi amaclayan arastirma
tekniklerinden birisidir. Icerik analizi yontemi tarafsiz
ve sistematik bilgi sunmayir amaclayan bilimsel bir
arastirma yontemidir (Metin ve Unal, 2022, s.273-
275). Bu arastirmada icerik analizi yonteminin
kullanilmasinin temel amaci; icerik analizinin resim,
medya, metin, video gibi farkli medya araclariyla
kullanicilara iletilen mesajlarin analiz etmeye ve
yorumlamaya imkan saglamasidir.

3.4. Arastirmanmin Orneklemi ve Stmirhiliklar:

Arastirmada sosyal medya platformu olarak kullanici
sayisinin ¢ok fazla olmasi, bilgi alisverisinin cok hizl
ve giincel oldugu, kullanicilarin giincel konularda
daha fazla paylasim yaptig1 ve fikirlerini belirttigi
bir sosyal medya platformu olan X secilmistir. X
onceki adi ile Twitter kullanicilarin diistincelerini
Ozglirce paylasabilmelerine ve baska paylasimlara
yorum yapabilme olanagi sunmaktadir. Kullanicilar
bu o6zgiirliikklerini bazen nefret icerikli paylasim ya
da yorum yapmaktan yana kullanabilmektedirler.
Arastirmanin 6rneklemini 1 Nisan-31 Mayis tarihleri
arasinda Besiktas kulibi ile ilgili nefret icerikli
paylasim yapan 80 kullanici olusturmaktadir. Bu
arastirma 1 Nisan-31 Mayis 2024 tarihleri arasinda
Besiktas Spor Kuliibii ile ilgili nefret icerikli paylasimlar
ile sitnirlandirilmistir.

Asagidaki tablolarda incelenen hesaplarin genel
bilgilerine ait yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 1. Kullanicilarin Hesap Bilgileri

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Sahte hesap 41 51,2 51,2
Gergek hesap 24 30,0 30,0
Taraftar hesabi 15 18,8 18,8
Toplam 80 100,0 100,0

Tablo 1'deki sonuclara gére Besiktas kuliibii hakkinda
nefret paylasimlar1 yapan hesaplarinin 9%51,2’sinin
sahte hesap %30unun gercek hesap ve %18,8inin
taraftar hesabi oldugu goriilmektedir. Busonuclara gére
kullanicilar daha rahat nefret séylemleri yapabilmek
icin sahte/anonim hesaplari tercih etmektedirler. Elde
edilen bu sonuglara gore kullanicilar nefret icerikli bir
paylasim yaparken daha rahat ve endise duymamak
adina sahte hesap kullanmayi daha cok tercih ettigi
gorilmiistiir.

Tablo 2. Kullanicilarin Takipgi Sayilari

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Yiiksek takipci
(1000 takipgi 23 28,7 28,7
iizeri)
Distik  takipgi
(1000 takipgi 57 71,3 71,3
alt1)
Toplam 80 100,0 100,0

Tablo 2’deki sonuclara gore incelenen X hesaplarinin
%71,30 dusik takipciye sahipken %28,7’si yiiksek
takipciye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclara gore
nefret icerikli paylasimlar daha cok takipcisi disiik
kullanicilar tarafindan yapilmaktadir. Takipci sayisi
yiiksek hesaplar paylasim yaparken daha temkinli
olmay1 tercih etmektedirler. Ciinkii sosyal medya
platformlarinda paylasimlar ¢ok fazla kullaniciya cok
hizl bir sekilde yayilmaktadir. Incelenen hesaplarda
takipci sayist disiik olan kullanicilarin  paylasim
yaparken biraz daha fazla cesur davrandigi ve ona gore
paylasim yaptigi goriilmistiir.
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Tablo 3. Kullanicilarin Paylasim Sayilari

Skik  Yizde OS5
ylzde
Yiiksek paylasim
(1000 tstii) 63 788 788
Diisiik paylasim
(1000 altr) 17 21,3 21,3
Toplam 80 100,0 100,0

Tablo 3’teki sonuclara gére X platformunda Besiktas
kuliibti hakkinda nefret icerikli paylasim yapan
kullanicilarin = %78,8inin 1000 tizerinde paylasim
yaptig1 ve yiiksek paylasim sayisina sahip oldugu
gorilmektedir. Nefret icerikli paylasim yapan
kullanicilarin =~ X platformundaki  hesaplar1  ve
paylasimlar1 incelendiginde uygulamayr aktif bir
bicimde kullandiklar1 ve siirekli paylasim yaptiklar
sonucuna varilmistir.

Asagidaki tablolarda ise sosyal medya ve nefret
soylemine iliskin X platformunda Besiktas kuliibii ile
ilgili yapilan paylasimlarin bicimsel unsurlarina ait
tablolar yer almaktadir.

Tablo 5. Paylasimlarda Etiket Kullanimi

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 36 45,0 45,0
Yok 44 55,0 55,0
Total 80 100,0 100,0
Tablo 5'teki sonuclar incelendiginde yapilan
paylasimlarin = %45'inde etiket kullanimi oldugu,

%55'inde ise etiket kullanimi olmadig1 goriilmektedir.
Elde edilen sonugclara gore nerdeyse kullanicilarin yarisi
paylasim yaparken daha fazla kullaniciya ulasmak icin
etiket kullanim1 yapmay1 tercih etmektedirler. Etiket
kullaimiyla birlikte daha fazla kullaniciya ulasmak
miimkiindiir. Bir paylasimi o konuyla alakali acilmis
bir etiketle birlikte paylasmak cok kisa bir siirede cok
fazla etkilesim alabilmek demektir.

Tablo 6. Paylasimlarda Video Kullanimi

Sikhik Yiizd G li ylizd
Tablo 4. Paylasimlarda Gorsel Kullanimi e uzae egerti yuzde
Sikhik Yiizde Gegerli yiizde Var 9 11,3 11,3
Var 6 7.5 7.5 Yok 71 88,8 88,8
Yok 74 92,5 92,5
Total 80 100,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tablo 4'deki sonuclara gore X platformunda Besiktas
kuliibi ile ilgili nefret paylasimi yapan hesaplar
incelendiginde yapilan paylasimlarin = %92,5'inde
gorsel kullanimi bulunmadigi sonucuna varilmistir.
Paylasimlarin  %92,5'inde yalnizca metin paylasimi
yapildig1 goriilmektedir. X platformu yapisi geregi
genelde kullanicilarin metin kullanimi daha fazladir.
Nefret icerikli paylasimlar ve yorumlar incelendiginde
de bu durumu desteklemektedir.
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Tablo 6’daki sonuclar incelendiginde yapilan nefret
icerikli paylasimlarin  %88,8'inde video paylasimi
gorilmedigi, %11,3iinde ise video paylasimi gorildigu
sonucuna vardmistir. Bu sonuca goére kullanicilar
genelde metin paylasimi yapmay: tercih ettikleri
gorilmistiir. X platformu genel olarak daha fazla
metin paylasimi yapilan bir platform oldugu i¢in video
kullanimi cok tercih edilmemektedir.

Asagidaki tablolarda ise sosyal medya ve nefret
soylemine iliskin X platformunda Besiktas kuliibii ile
ilgili yapilan paylasimlarin iceriksel unsurlarina ait
tablolar yer almaktadir.
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Tablo 7. Paylasimlarda Kiiftir Kullanimi

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 40 50,0 50,0
Yok 40 50,0 50,0
Total 80 100,0 100,0

Tablo 7'deki sonugclara bakildiginda incelenen nefret
icerikli paylasimlarin %50’sinde kiifiir kullaniminin
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore yapilan her
iki paylasimdan birisinde kiifiir kullanimi oldugu
goriilmektedir. Besiktas Spor Kuliibiine karst yapilan
nefreticerikli paylasimlar incelendiginde paylasimlarin
yarisinda kifir kullanimi oldugu ve kullanicilarin
kiiftir icerikli ciimleleri tercih ettigi goriilmektedir.

Resim 1. Paylasim Ornegi

S - O5 May
Besiktas taraftari olucak ezik herifler
yapilanma cart curt diye varsa agmm

sl onlarin

Kaynak: https://x.com/moltisanti00/sta-
tus/1787175829207757182?s=46, erisim tarihi: 22.06.2024

Resim 2. Paylasim Ornegi

Orasi besiktas
Olsa da ne yazar ?

Az mi siiiil sizi
@ oglani kartal

Kaynak: https://x.com/ek353/sta-
tus/17842605599882160897s=46, erisim tarihi: 22.06.2024

Resim 1 ve Resim 2’de ¢alisma kapsaminda incelenen
paylasimlar yer almaktadir, bu paylasimlarda da
gorildiigiic  tizere nefret icerikli paylasimlarda
siklikla kiifiir kullanimina rastlanmaktadir. Kin ve
nefret soylemlerinde genellikle asagilama, hakaret,
dalga gecme, yerme ve siklikla kifir kullanimi
oldugu gorilmektedir. Nefret icerikli paylasimlar
incelendiginde  kullanicilarin  icindeki  nefreti
gostermek icin kiifiir ve kotii s6ze basvurdugu ve karsi
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tarafa duyulan 6fke ve nefreti bu sekilde paylasimlarina
yansittig1 saptanmistir. Kullanicilarin sosyal medyada
kendilerini rahat hissetmeleri ve klavye basinda
olmalari etkenleriyle kiiftir kullanimi gerceklestirirken
daha rahat olduklar1 goriilmektedir. Bu yiizden nefret
icerikli paylasimlarda siklikla kiiftir kullanimina
rastlanmaktadir.

Tablo 8. Paylasimlarda Dalga Gegme

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 47 58,8 58,8
Yok 33 41,3 41,3
Total 80 100,0 100,0

Tablo 8’deki sonuclara gére nefreticerikli paylasimlarin
%58,8'inde dalga gecme unsurlar1 gozlemlenmis,
%41,3"tinde ise dalga gecme unsurlar1 gériilmemistir.
Elde edilen sonuclara gore yapilan paylasimlarda
nefret araci olarak dalga gecme unsuruna da siklikla
basvuruldugu gortlmistiir. Kullanicilarin  yaptig:
nefret icerikli paylasimlarda kiiftir kullanimini cok
sik gordiigiimiiz gibi dalga ge¢cme unsurlarina da
cok sik rastlanmaktadir. Bazi  kullanicilar kiifiir
kullanimindan cekinmeleri sebebiyle dalga gecme
unsuruna basvurmaktadir. Boylelikle kullanicilar dalga
gecen ifadelerle hem iclerindeki kin ve nefreti disa
vurmay1 basarmis hemde kiiftir kullanimi yapmayarak
vicdanlarini rahatlatmaslardir.

Resim 3. Paylasim Ornegi

DIPTEYIM,
SONDAYIM,
DEPRESYONDAYIM..

i Besiktas JK #% @Besiktas - 26 Nis
u What is Besiktas JK at
Kadikoy?

Kaynak: https://x.com/gencfborg/sta-
tus/17842934723184192087?s=46, erisim tarihi: 20.06.2024


https://x.com/moltisanti00/status/1787175829207757182?s=46
https://x.com/moltisanti00/status/1787175829207757182?s=46
https://x.com/ek353/status/1784260559988216089?s=46
https://x.com/ek353/status/1784260559988216089?s=46
https://x.com/gencfborg/status/1784293472318419208?s=46
https://x.com/gencfborg/status/1784293472318419208?s=46
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Resim  3'te  calisma  kapsaminda  incelenen
paylasimlardan birisi yer almaktadir. Bu paylasimda
Besiktas kuliibiiniin simgesi haline gelmis kartal
kullanilmis ancak tiiyleri dokiilmiis, bitkin halde olan
bir kartal resmi kullanilmistir, bu resim tamamen dalga
gecme unsuru olarak secilmistir. Resimde kullanilan
bitkin halde olan kartal iizerinden Besiktas kuliibiine
gondermede bulunulmus dalga gecme unsuru olarak
kullanildig1 goriilmistiir. Bu 6rnekte de goriildiigii
tizere dalga ge¢cme unsuru kin ve nefret paylasimlarinda
siklikla goriilmektedir.

Tablo 9. Paylasimlarda On Yargili Tutumlar

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 58 72,5 72,5
Yok 22 27,5 27,5
Total 80 100,0 100,0

Tablo 9daki sonuclara gore Besiktas takimina
karsi yapilan nefret icerikli paylasimlarin %72,5%
on yargili bir sekilde yapildigi goriilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda nefret icerikli paylasim yapan
kullanicilarin %72,5'inin  olayin ashini arastirmadan
6n vyargili tutumlar olusturarak tamamen On
yarg: i¢ gidisiiyle nefret icerikli paylasim yaptigi
gorillmektedir. Kullanicilar icin olay1 arastirmadan,
olaymn 6ziini bilmeden direkt paylasim yapmak en
kolayidir. Nefret icerikki paylasimlar incelendiginde
kullanicilarin 9%72,5'inin 6n yargili olarak paylasim
yaptig1 goriilmektedir. Sosyal medyada bir konuyla
alakali cok fazla paylasima, yoruma rastlayabiliriz.
Bu sebeple yanlis bilgilerle yapilan ¢ok fazla paylasim
bulunmaktadir. Sosyal medyanin zaman ve mekan
sinirlamast olmamasi da 6n yargiyla yapilan yanlis
paylasimlarin cok hizli bircok fazla kullaniciya sekilde
yayilmasina sebep olmaktadir. Kullanicilar bulunan bu
yanlis bilgilerin dogrusunu arastirmadan paylasim ya
da yorumda bulunmamalidir, aksi takdirde 6n yargili
paylasim ya da yorum yapilmis olmakta ve nefret
icerikli bir paylasimin temeli atilmis olmaktadir.
Nefret piramidinde de goriildigi iizere nefretin en
temel iki katmanini 6n yarg: ve 6n yargili tutumlar
olusturmaktadir.
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Tablo 10. Paylasimlarda Asagilama

Siklik Yiizde Gegerli yiizde
Var 70 87,5 87,5
Yok 10 12,5 12,5
Total 80 100,0 100,0

Tablo10’dakisonuclaragérenefreticerikli paylasimlarin
%87,5'inde asagilama oldugu goriilmistiir. Tablodaki
sonuclara gore Besiktas takimu ile ilgili nefret icerikli
paylasim yapan kullanicilarin %87,5'inin asagilama
odakli oldugu gorilmiistiir. Kullanicilar nefret icerikli
paylasim yaparken odak noktalarinda her zaman
kars1 tarafi asagilama, hakaret etme, kiifiir, dalga
gecme gibi unsurlari barindirmaktadir. Asagilama
unsuruda nefret icerikli paylasimlarda cok fazla terih
edilen bir kavramdir. Nefret icerikli paylasim yapan
kullanicilarin amaci karsisinda bulunan kisi, grup
veya nesneyi asagl cekmek ve karsi tarafi psikolojik
olarak olumsuz etkilemektir. Yapilan bu arastirmada
ise hedef Besiktas spor kuliibii futbol takimi ve
takimin oyuncular1 olmustur. Incelenen paylasimlara
bakildiginda da %87,5inde asagilama unsurlarina
rastlanmaktadir. Bu verilere gore de asagilama unsuru
nefret paylasimlarinda cok fazla bulunan ve tercih
edilen bir kavramdir.

Tablo 11. Paylasimlardaki Etkilesim Sayis1

Siklik Yiizde G?gerli
ylzde
Yiiksek paylasim
(1000 tustt) 39 488 48,8
Diisiik paylasim
(1000 alt) H 51,2 51,2
Toplam 80 100,0 100,0

Tablo 11'deki sonuclarabakildiginda etkilesim sayilarina
iliskin sonuclar goriilmektedir. Busonuglara gére nefret
icerikli paylasimlarin %51,2’sinin etkilesim sayisinin
disiik yani 100 etkilesim altinda oldugu, %48,8’inin ise
etkilesim sayisinin yiiksek yani 100 etkilesim tizerinde
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oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore yapilan
paylasimlarin %48,8'inde yiiksek etkilesim aldig1 yani
100 etkilesim iizerinde oldugu goriilmektedir yani
yapilan nefret icerikli paylasimlarin yarisina yakin
bir oranda 100 kisi ve iizerinde bir etkilesim aldig:
ve cok fazla insana ulasip hizli bir sekilde yayildig:
gorilmiistir.

SONUC

Gilinimiiz ~ diinyasinda  insanlarin  kendilerini
toplum duygusundan uzaklastirarak tamamen ben
merkezli bir konuma getirdikleri goriilmeltedir.
Bireylerin kendisine benzemeyen kendisinden
farkli gordiikleri diger bireyleri kendilerinden
soyutlayarak dislama ve otekilestirme duygusunun
disa vurumu olan nefret sdylemlerine basvurduklar:
goriilmektedir. Ben merkezli diisiinen bireyleri sadece
kendi disiincelerini ve iceriklerini sergilemekte
kendisine benzemeyen farkli diisiinen diger bireyleri
Otekilestirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Nefret duygusu kendisini kiifiir, asagilama, hakaret, 6n
yargi, dalga gecme egilimleri olarak gostermektedir.
Nefret séylemlerinin olusumunda sosyal medyanin
etkisi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Sosyal
medyanin giiniimiizde c¢ok fazla gelismis olmasi,
cok fazla kullaniciya sahip olmasi, zaman ve mekan
sinirlamast olmamasi bireylerin 6zgiirce istedikleri
gibi paylasim yapma imkani sunmaktadir. Geleneksel
medyanin stirekli denetlenmesi caydirici cezalarin
olmasi nefret sdylemlerini ¢ok aza indirebilmektedir.
Geleneksel medyada nefret kendini ima, abartma,
alay etmek gibi kavramlarla kendini gostermektedir.
Geleneksel medyada kullanicilarin tamamen izleyici
ve pasif oldugu bir konumdayken, sosyal medyada ise
kullanic1 kendisi bir igerik iireticisidir yani baska bir
tabirle kanalin, medyanin kendisi kullanicinin tam
olarak kendisidir. Bu durumdaykende milyonlarca
kullanicinin, icerik iireticisinin oldugu sosyal medyada
nefret soylemlerini denetlemek oldukca zor hatta
imkansizdir diyebiliriz. Sosyal medyada bir paylasim
kaldirilsa bile kaldirilmadan oOnce zaten binlerce
kullaniciya ulasmis olabilmektedir. Sosyal medya
otekilestirme, kin ve nefreti sinirlama olmadan dile
getirme imkani sunarak nefret séyleminin paylasiimasi
ve hizli bir sekilde yayilmasina olanak saglamaktadir.
Sosyal medya, paylasilan bir paylasimin cok fazla
hizli bir sekilde cok biyiik bir kitleye yayilmasini
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saglamaktadir. Sosyal medyanin bu ozelligiyle
nefret soylemleri cok hizli bir bicimde milyonlarca
kullaniciya ulasabilmektedir. Sosyal medya araclan
arasinda 6nemli bir konuma sahip olan X platformu
etkilesim alaninda cok Onemli bir yere sahiptir. X
platformunda genelde kullanicilar diistincelerini
metin paylasimiyla sunmaktadirlar ve bazende bunu
gorsel ve videoyla desteklemektedirler. Nefret sdylemi
iceren bir yazi paylasimi yapmak icin en uygun sosyal
medya platformlar1 arasindadir. Yapilan calismada
Besiktas kuliibiine yonelik yapilan nefret icerikli 80
tane paylasim incelenmistir. Bu paylasimlarin hepsi
Tirkce dilinde yapilmistir. Calismadaki incelenen
hesaplarin  bilgilerine bakildiginda kullanicilarin
%51,2’sinin  nefret soylemleri yapmak icin sahte
hesaplar1 tercih ettikleri goriildiigii soylenebilir.
Kullanicilar nefret icerikli paylasim yaparken kendi
hesaplarindan yapmaktan c¢ekindikleri ve sahte
hesap kullanirken cok daha rahat bir sekilde nefret
icerikli ve kiifiirli paylasim yaptiklari soylenebilir.
Sosyal medyada c¢ok fazla sahte/anonim hesap
bulunmaktadir. Bu durumda kisilere hem profillerini
gostermeden hem de 6fke duyulan kisi, grup, nesne
veya bir olaya karsi nefreti disa vurmay1 dahada 6zgiir
halde yapmasina olanak saglanmaktadir. Calismada
incelenen paylasimlara bakildiginda paylasimlarin
9%50’sinde kiiftir kullaniminin oldugu, %58,8'inde dalga
gecme unsurlarinin oldugu, %72,5inde ise 6n yargili
tutumlarin yer aldigi goriilmektedir. Paylasimlara
bakildiginda bu ii¢ unsura cogunlukla rastlanmaktadir.
Kiifiir, dalga gecme unsuru ve 6n yargili tutumlar nefret
kavraminin yapi taslarini olusturan etkenlerdir. Nefret
soyleminin devamli olarak dile getirilen ortamlarda
kaliplasmis yargilar olusturdugu ve bireylerin artik
bundan beslendikleri goézlemlenmektedir. Tim bu
nefret sorunlarin asilabilmesi icin kosullara uygun
yasal diizenlemeler getirilmelidir. Ayrica sosyal medya
ortamininda etik kurallara gore bazi sinirlandirmalar
getirilmelidir. Aksi takdirde yapilan bu nefret
soylemleri giin gectikce biiyiimeye ve hizla yayillmaya
devam edecektir. Nefret sdylemlerine maruz kalan
bireyler ise topluma kazandirilmas: zor bir hale gelip
kendilerini soyutlayacaktir. Bu tiir sorunlar ise kisiyi
biiyiik kaygilaraiterek depresyona girmeye yoneltebilir.
Cok biiyiik capli depresyonlar kisiyi asosyal, kaygili bir
hale getirerek anksiyete sorunlarina yol acabilir. Bu
tiir ruhsal problemler kisilerin kendilerine veya bir
baskasina zarar verecek boyutlara ulasabilir. Bu tiir
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olaylarin yasanmamasiicin toplum bilinci olusturulmali
ve 6n yargiyr kiracak farkindalik olusturacak sosyal
sorumluluk kampanyalar1 diizenlenmelidir. Ve son
olarak sosyal medya kullanicilarina ve kullanic
olmaya aday olacak bireylere medya okuryazarhig:
hakkinda bilgi verilmeli, gerekirse bu alanda okullarda
zorunlu ders olarak verilmeli ve toplum bu konuda
bilin¢lendirilmelidir.

72



Havva Nur SONMEZ

KAYNAKCA

Avsar, B.ve Varis, M. (2022). Sosyal medyada nefret
soylemi. TRT Akademi, 7(14), s. 350-359.

Aydos, S. ve Aydos, O. (2019). Yeni medyada
nefret sdylemi ve nefret sdyleminden dogan
hukuki sorumluluk. Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 23(2), s.
3-35.

Bilge, R. (2016). Sosyal medyada nefret sdyleminin
insast ve nefret suclarina iliskin yasal
diizenlemeler. Yeni Medya Dergisi, 1(1), s.
1-14.

Caliskan, M.ve Mencik, Y.(2015).Degisen diinyanin
yeni yuzu: Sosyal medya. Akademik Bakis
Dergisi, Say1:50, s. 254-277.

Demirbas, T. (2017). Nefret sdylemi ve nefret
suclar. D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt, 19
Ozel Sayl, s. 2693-2701.

Harranoglu, S. ve Yengin, D. (2022). Internet
ortamindaki futbol takimlari taraftarlarinin
futbolculara karsi nefret séylemi. Yeni Medya
Elektronik Dergi, 6(3), s .229-240

Irak, H. (2022). Twitter'in Karanlik Yiizii: Nefret
Soylemleri. Atatiirk Universitesi Yayinlari. s.
1-12

Karadeniz, S. (2012). Nefret sdylemi kapsaminda
halki kin ve diismanhga tahrik sucu. Yiiksek
Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim
Dali.

Kurt, G. (2019). Yeni medyada nefret sdylemi:
youtube’da suriyeli miiltecilere karsi tiretilen
nefret soylemi iizerine bir arastirma. The
Journal of International Lingual, Social and
Educational Sciences, 5(1), s. 1-20.

Metin, O. & Unal, S. (2022). igerik analizi teknigi:
lletisim bilimlerinde ve sosyolojide doktora
tezlerinde kullanimi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 22(0zel Say1 2), 273-
294.

Oztekin, H. (2015). Yeni medyada nefret soylemi:
Eksi sozlik oOrnegi. Uluslararasi Sosyal

73

Arastirmalar Dergisi, 8(38), s. 925-936.

Ozsoy, S. ve Yildiz, K. (2013). Tiirkiye’deki spor
basininda nefret soylemi. International
Journal Social Science Research, 2(2), s. 46-
60

Tas, E. (2017). Yeni medyada nefret sdylemi. Yeni
Medya Elektronik Dergisi, 1(1), s. 60-71

Tasdelen, B. (2020). Twitter'da suriyeli
miiltecilere karsi ¢evrimici nefret sdylemi:
#suriyelileriistemiyoruz. Gilimiishane
Universitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitiisii
Elektronik Dergisi, 11(2), s. 562-575

Vardal, Z. (2015). Nefret sdylemi ve yeni medya.
Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
2(1), s. 132-156

Yasa, H. ve Oksiiz, 0. (2020). Nefret séyleminin
insasinda sosyal medyanin roli: eksi sozlik
ornegi. Erciyes Iletisim Dergisi, 7(2), s. 1-125.

Yildiz, S. (2020). Gég¢ sosyolojisi Tiirkiye'den

orneklerle. Orion Kitabevi.

INTERNET KAYNAKLARI

Adl.org. (2018). “Pyramid of hate’, https://www.
adl.org/sites/default/files/documents/
pyramid-of-hate.pdf, Erisim tarihi: 14 Ekim
2024.

Tiirk Dil Kurumu. https://sozluk.gov.tr/ , Erisim
tarihi: 14 Ekim 2024.


https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf
https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf
https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf
https://sozluk.gov.tr/

A=/YENIi YUZYIL'DA

= jLETiSiM CALISMALARI DERGiSi

Cilt/Volume: 3
Sayi/Issue: 11
ISSN: 2757-7007
SS: 74-94

OCAK 2025
JANUARY 2025

UYUSTURUCUYA OLAN TALEBIN ONLENMESINDE
KURUMSAL ILETISIMIN ROLU

THE ROLE OF CORPORATE COMMUNICATION IN PREVENTING
THE DEMAND FOR DRUGS

Dr. ibrahim H. SEYDIOGULLARI
Emniyet Genel Miidiirliigt, 1. Sinif Emniyet Miidiirt
ORCID ID: 0000-0001-5932-5430, inseydi@hotmail.com

0z

Uyusturucu bagimlilig, bireylerde psikolojik ve sosyal sorunlara
neden olur ve bu durum, 6nemli miktarda kamu kaynaginin saghk
sektoriinde kullanilmasini gerektirir. Diger taraftan, bagiml
bireye mensup aileler toplumsal dislanmaya maruz kalabilir, ciddi
giivenlik sorunlar1 yasayabilirler. Madde bagimliligi nedeniyle
farkli suclarin islenmesi ve bagimlilarin uyusturucu ticaretinin
6nemli bir unsuru olmasi téim toplumu etkiler. Bu bakimdan
da yine fazla miktardaki harcamanin, giivenlik ve uyusturucu
ticaretiyle miicadele alaninda yapilmasina ihtiya¢ duyulur. Madde
kullanmasa da uyusturucuyla iliskili suclarda tim toplum hedef
potansiyeli tasir. Bu baglamda toplum fertlerine ulasilmasinin ve
madde bagimliliginin sinirlanmasinin yollarindan biri, kurumsal
iletisim yOntemiyle talebin onlenmesinden gecer. Tiirkiye'de
tiitiin, alkol, uyusturucu ve davranissal bagimliliklarda, talebin
Onlenmesine doniik calismalar 5 yillik strateji belgeleriyle
yuritilmektedir. Bu calismada, uyusturucuya olan talebin
6nlenmesi kapsaminda var olan hedef ve gostergelerin madde
bagimliliginin sinirlandirilmasina yansiyip yansimadigi, nitel
bir arastirma yontemiyle tartisilacaktir. Anayasa ile kamu
kurumlarina verilmis olan uyusturucuyla miicadele gorevinin
tim baslhiklarinda, talep Onlemeye doénitk kurumsal iletisim
calismalarinin siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve yeniden iiretilmesi
onemlidir. Makalede, uyusturucuya olan talebin 6nlenmesinde
uygulanmas1 gereken ideal kurumsal iletisim faaliyetleri
vurgulanmaya calisilmistir. Hedef kitlenin olabildigince genis
tutulmasi ve siniflandirilmasi, hedef kitle profiline gére onleme
programlarinin hazirlanmasi, ¢alismalarin bilimsel bakis acisiyla
yapilmasi, alan arastirmalarindan siirekli olarak yararlanilmasi
ve olusturulacak uygulama metodunun mevzuatla desteklenmesi
Onerilerimiz arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Madde bagimliligi, Uyusturucuya olan
talebi 6nleme, Kamu kurumlari, Kurumsal iletisim
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ABSTRACT

Drug addiction causes psychological and social problems in
individuals. In this respect, it leads to the use of significant public
resources in the health sector. On the other hand, families of
addicted individuals may be subjected to social exclusion and
experience serious security problems. The fact that various crimes
are committed due to substance addiction and that addicts are an
important element of the drug trade affects the whole society.
In this respect, there is a need to spend large amounts of money
on security and combating drug dealing. The whole society is
a potential target for drug-related crimes, even if they do not
use drugs. In this context, one of the ways to reach members of
society and limit substance abuse is to prevent demand through
institutional communication. In Turkey, demand prevention
efforts in tobacco, alcohol, drugs and behavioral addictions are
carried out through 5-year strategy documents. In this study, a
qualitative research method will be used to discuss whether the
existing targets and indicators within the scope of preventing the
demand for drugs are reflected in limiting substance addiction.
It is important to ensure the sustainability and reproduction of
institutional communication activities for demand prevention
in all titles of the task of combating drugs assigned to public
institutions by the Constitution. In the article, the ideal corporate
communication activities that should be implemented to prevent
the demand for drugs are emphasized. Our recommendations
include keeping and classifying the target audience as broad as
possible, preparing prevention programs according to the target
audience profile, conducting studies from a scientific perspective,
making continuous use of field research and supporting the
implementation method to be established with legislation.

Keywords: Substance addiction, Preventing demand for drugs,
Public institutions, Corporate Communication
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GIRIS

Uyusturucu maddeler tarih boyunca hastaliklarin
tedavisinde, askeri amaclarla, dini ritiiellerde veya keyif
verici olarak kullanilmistir. Uyusturucu kullanimi
zamanla kentlesme, modernlesme, sanayilesme, tip,
kimya ve ila¢ sanayinde yasanan gelismeler, teknolojik
ilerlemeler, jeostratejik ve sosyoekonomik farkliliklara
bagli olarak yayginlasmis ve kotiiye kullanim giiniimiiz
toplumlarinin  uyusturucu baglantili  sorunlarini
katlamistir. Yasa dist uyusturucu kullanimi dogal
olarak yasa dis1 tedarik pazarini da olusturmustur.

Bagimliliga neden olan uyusturucu maddeler meydana
getirdigi bireysel saglik sorunlarinin yaninda, bagiml
bireylerin aileleri, yakin cevreleri ve toplumsal alanda
tahribat  yaratmaktadir. Uyusturucu bagimlilar
hasta olarak goriilse de uyusturucu kullanimindan
kaynaklanan suclara neden oluslar1 bakimindan
giivenlik  zafiyeti  olusturmalar1  miimkiindiir.
Tiirkiye'de sorunla miicadelede, Anayasanin 58 inci
maddesindeki “Devlet, gencleri alkol diiskiinliigiinden,
uyusturucu maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri
kot aliskanliklardan ve cehaletten korumak icin
gerekli tedbirleri alir” hitkmi amirdir.

Uyusturucuyla miicadele ti¢c temel baslikta gerceklesir.
Birincisi; uyusturucunun imali, ticareti ve kullanimini
kapsayan, mevzuatimizla ceza yaptirnmina baglanan
suclarla dogrudan miicadeleyi ifade eden “arzla
miicadele” alanidir. Ikincisi; bagimli bireylerin tedavi
edilmelerine, yeniden madde kullanmaya kaymalarini
engellemeye ve sosyal yasama uyum saglamalarina
yonelik “tedavi ve rehabilitasyon” calismalaridir.
Uciinciisii de calismamizin konusu olan “talebin
Onlenmesi” bashgidir.

Talebin Onlenmesi; potansiyel hedef olan toplum
bireylerinin bilin¢ ve farkindaliklarinin artirilmas,
olumsuz alg1 ve davranis kaliplarinin degistirilmesi,
yeni uyusturucu kullanicilarinin = sinirlandirilmasi,
uyusturucu  kullananlarin ~ bagimlilik  sarmalina
kapilmadan tespiti ve caydirilmasini hedeflemelidir.
Bu hedefler miicadele baslig1 ayirt etmeden tiim kamu
kurumlarinin temel ve ortak amaci olmalidir. Bu
noktada, sosyal bilimlerin 6nemli bir kesisme noktasi
olan iletisim bilimi ilkeleri ve kurumsal iletisimin
gerekliligi ortaya cikar.

Uyusturucu bagimliliginin kapsami ve cetrefilligi,
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yakin tehdit haline gelisi, cocugundan gencine,
gencinden yaslisina, hatta uyusturucu miicadelesinde
gorevlendirilenlere kadar tim toplumu kamu
kurumlarinin paydasi haline getirir. Dolayisiyla
uyusturucuyla miicadelede kurumsal iletisim is degil,
tepe yoneticilerden alt diizeyde gorev yapan tiim
calisanlara kadar goniillii olarak yiiklenilmesi gereken
bir sorumluluk alanidir.

Uyusturucuyaolantalebi 6nlemeden uyusturucuticareti
veya tedavisiyle bas edebilmek miimkiin degildir.
2023 yilinda uyusturucu miicadelesine aktarilan kamu
harcamasi yaklasik 7 milyar TL civarindadir (NSB,
2024). Bu harcamanin biiyiik oranda arzla miicadele ve
tedavi basliklarinda gerceklestigi sdylenebilir. Halbuki
talebin 6nlenmesi programlarinin daha ekonomik bir
biitceyle yiiriitiilmesi miimkiindiir.

Tirkiye'de talebin Onlenmesi miicadelesi 5 yillik
strateji belgeleriyle ve tanimlanan hedef ve inisiyatifler
etrafinda  yiritilmektedir. Miicadele baslhiginda
yapilan calismalar, her yil yayimlanan Tirkiye
Uyusturucu Raporu’yla kamuoyuyla paylasiimaktadir.
Bu calismada, faaliyetlerin madde bagimhiligina
doniik talebin 6nlenmesine olumlu sekilde yansiyip
yansimadig1 irdelenecektir.

Bireylerin madde kullanmasina bircok etken sebep
olabilir. Kentlesme, kentler icinde gettolasma,
teknolojik vetoplumsal degisimler,go¢, sosyoekonomik
faktorler, yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler, sosyal
cevre ve kalitsal 6zellikler gibi faktorler bu sebeplerin
arasinda gosterilebilir. Bunlarin yaninda bireysel ve
sosyal becerilerin gelismemesi, bilgi ve farkindalik
eksikligi de wuyusturucu kullanimina etki eden
onemli nedenlerdir. Bu calismada, kamu kurumlari,
iiniversiteler ve alandaki STK’larda yiiriitiilecek etkili
bir kurumsal iletisim stratejisiyle madde bagimliliginin
sinirlanip sinirlanamayacag tartisilacaktir.

Bagimlilik bircok alanda kendisini gosterebilir. Bu
calismada tiitiin, alkol ve davranissal bagimliliklar
kapsama alinmamuistir. Calismada uyusturucu kavrama,
uyusturucu, uyarict ve hayal gosterici etkileri olan
tim narkotikleri kapsayacak sekilde kullanilmistir.
Madde kullanimi ve madde bagimliligi ifadeleriyle
de uyusturucu kullanimi ve uyusturucu bagimlilig:
kastedilmektedir.

Sosyal bilimlerde uygulanmaya baslanan nitel arastirma
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yontemi, bizim de yararlandigimiz goézlem, alan
arastirmalar1 ve literatiir tarama yoluyla davranislara
iliskin objektif ve yorumlayici bir sonuca ulasmaya
olanak saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2008). Nitel
arastirma yoOnetiminin benimsendigi bu calismada,
dokiiman incelemesi ve gozlemlerden yararlanilarak
konuya iliskin kuramsal bir tartisma yiritilmis ve
bu tartismanin bir ciktis1 olarak uyusturucu madde
kullanimina yonelik talebin 6nlenmesi miicadelesine
kurumsal iletisim temelli 6neriler getirilmistir.

Calismada esas olarak kamu kurumlar1 faaliyetleri
ele alinsa da zaman zaman tniversitelere ve STK'lara
da deginilecektir. Calismamizin birinci bolimiinde
iletisim ve kurumsal iletisim olgular1 {izerinde
kisa bir kavramsal degerlendirme yapilacaktir.
Ikinci bolimde, Tirkiyede madde bagimlilig
epidemiyolojisi, uyusturucu kullanicilar1 profili ve
uyusturucuyla miicadelede avantaj ve dezavantajlar
aktarilacaktir. Uciincii bolimde, madde bagimlilig:
ve uyusturucu bagimliligiyla miicadelede kurumsal
iletisimin gerekliligi ve rolii, nasil bir yontem
uygulanmasi gerektigi tartisilacak ve talebin 6nlenmesi
programlarina iliskin 6neriler sunulacaktir.

1. ILETISIM VE KURUMSAL ILETISIMIN
KAVRAMSAL VE OLGUSAL TEMELLERI

1.1. iletisim Kavrami

Iletisim, insanlarin duygu, disiince ve bilgilerini
paylasarak anlam olusturmalari ve irtibat saglamalarina
yarayan siire¢ olarak tanimlanabilir. Kisiler arasinda
olusabilecegi gibi kisilerle kurumlar veya kurumlar
arasi da gerceklesebilir (Gerbner, 1967).

Shannon ile Weavera gore iletisim (1977) bir aklin
bir baska akilla etkilesimidir. Bu da kuskusuz tiim
insan davranislarini kapsar. Iletisim bilimi sosyoloji,
siyaset bilimi, teknoloji, psikoloji, antropoloji, felsefe
gibi alanlarla stirekli iliski halinde ve temel bilimlerin
kavsak noktasindadir (Kirik, 2017).

[letisimin, bireysel veya toplumsal iliski kurma, egitim,
ikna, alg1 olusturma, duygu aktarimi, enformasyon,
bilinclendirme, tecriibe iletimi, denetleme, uyarma,
cezalandirma, korkutma, yonlendirme, sorun ¢6zme,
eglendirme, propaganda, harekete gecirme, farkindalik
yaratma, davranis degistirme veya olusturma,
pazarlama ve reklam gibi bircok islevi bulunmaktadir

76

(Schramm, 1964; Usluata, 1994; Laswell, 1980).

Hemen her iletisim faaliyetinde oldugu gibi kurumsal
amaclara  ulasabilmek icin vyiriitilen iletisim
faaliyetlerinin de acik, diiriist, anlasilir, amaca doniik,
dogrular: anlatir, siirdiiriilebilir, 6lciilebilir, ¢ift yonli,
ic ve dis paydaslarda arzu edilen davranis bicimini
olusturacak nitelikte olmasi 6nemli ve gereklidir.
Bunun icin de son donemde iizerine fazlaca onem
atfedilen kurumsal iletisim calismalar1 6n plana
cikmaktadir.

1.2. Kurumsal iletisim

1970’lere kadar kurumlarin paydaslariyla stirdiirdigi
iletisimi tanimlamak icin halkla iliskiler terimi
kullanilmistir. Halkla iliskiler yoluyla dis paydaslara
ulasmak hedeflenirken, i¢ paydaslardan gelen tepkilerin
de dikkate alinmasi gerektigi ortaya cikmistir. Bu
baglamda kurum ici ve disi paydaslarin kurumdan
bilgi talep etme ve iki yonli iletisim beklentilerinin
olusmasiyla birlikte, halkla iliskilerden fazlasi gerektigi
disintlmustiir. Bu gereklilik sonucunda halkla
iliskiler, kurumsal tasarim, kurumsal reklamcilik,
yonetim iletisimi, calisan iletisimi, dis paydas iletisimi
ve iliskileri, konu ve kriz yonetimi, medya iliskileri
ve yatirimcn iliskileri dahil olmak iizere genis bir
yelpazede wuzmanlasmis disiplinler birlestirilerek
kurumsal iletisim kavrami olusturulmustur (Bir vd.,
2019).

Kurumsal iletisim; kurumun kiiltiiriiniin, kimliginin,
imajinin ve itibarinin, kuruma bagliligin hayata
gecirildigi, i¢c ve dis paydas fikrine dayali bir siirectir
(Varol, 1996; Solmaz, 2011). Bu sebeple icsel ve dissal
iletisimi kapsamasi, kurumsal amac¢ ve hedeflere
uygun olmasi zorunludur (Vural & Bat, 2015; Argenti,
2009). Alandaki énemli kuramcilardan biri olan Van
Riel'e (1995) gore kurumsal iletisim, bir y6netim
enstriimanidir. Kurumun tiim paydaslariyla iyi
iliskiler gelistirmesine olanak saglama ve onlar1 belli
davranislar1 yapmaya yonlendirme amacini tasir.
Kurumsal iletisimi benimsemis kuruluslar iletisim
stirecini islevsel bir strateji olarak gormektedir
(Hooghiemstra, 2000). Bu islevsel stratejinin énemli
Ozelligi, yapilan calismalarin bir biitiin olarak ele
alinmasi ve kurumun kendisini i¢ ve dis paydaslarina
nasil sunduguna odaklanmasidir (Ozan, 2019).

Kurumlarin yaptiklari iletisim calismalariyla ic ve
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dis paydaslar1 arasinda bir iliski ag1 olusur. Kurumsal
ve kisisel cikarlar1 dengede tutabilmek icin iletisim
calismalarinin belirlenen misyon ve diizen icinde
kurumsallasmas1  gereklidir. Kurumsal iletisimi
rastgelelikten kurtarmanin yolu amaca uygun ve
titizlikle secilmis araclarin kullanilmasindan gecer
(Balmer & Gray, 1998). Bu araglar arasinda sozli,
yazili, gorsel ve isitsel gibi geleneksel iletisim araclar
ile yeni medya unsurlar1 bulunmaktadir (Oktay, 1996;
Peltekoglu, 2012).

Teknolojik gelismeler, her tiirlii iletisim cabasini
da dogru orantili sekilde etkiler. Bu nedenle
yeni medya ile degisen iletisim teknolojilerinin
tizerinde ozellikle durulmasi gerekir. 1970lerden
bu yana Internet, diinyanin dért bir yanindaki veri
tabanlarini ve bilgisayarlar1 birbirine baglayan bir ag
olarak kullanilmaktadir (Giicdemir, 2012). ABD’de
kullanilan bir askeri elektronik iletisim sisteminin
sivillesmesiyle olusan Internetin, geleneksel medya
araclarinin yerini aldigi séylenebilir (Virilio, 2003;
Kazanci, 2016). Sosyal medya veya multimedya olarak
da adlandirilan bu arag, telefon, radyo, televizyon,
posta, telgraf, sinema gibi diger kitle iletisim araclarina
benzer kapasite gostermekte, tiim iletisim araglarini
icinde barindirmakta, digerlerini adeta taklit etmekte
ve yiiz yiize iletisime firsat tanimaktadir (Yilmaz
& Cornelissen, 2019; Kirik, 2017). Sosyal medya,
tizerinde herkesin icerik {iretmesinin miimkiin
olmasi, bu iiretimde uzmanlik gerekmemesi, diisitk
bir maliyetin yetmesi ve icerikler tizerinde degisiklik
veya diizenlemenin kolaylikla yapilabilmesi yonleriyle
geleneksel medyadan ayrilir (Akinc & Bat, 2010).

Sosyal medya, kamu kurumlarina saglanan iletisim
ortami olarak da goriilebilir. Kurumlar acisindan
yaraticiliga ve paylasima acik, ucuz ve cift yonlii hizh
iletisim imkan1 sunabilir (Eraslan, 2018). Bu olanak
sayesinde etkili bir kurumsal iletisim saglanabilir,
paydaslar bilinclendirilebilir, farkindalik yaratilabilir
ve istenilen davranis degisikligi olusturulabilir.

2. TURKIYE'DE UYUSTURUCU MUCADELESINE
VE MADDE BAGIMLILIGINA GENEL BAKIS

2.1. Madde Bagimliligi

Uyusturucu maddeler bitkiden, yar1 kimyasal veya
tamamen kimyasal olarak iretilebilir. Merkezi
sinir sistemine yonelik uyusturucu, uyarict ve hayal
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gosterici etkileri vardir. Madde kullanimi bireyde
haz, keyif, dikkat ve motivasyonu saglayan dopamin
hormonunun islevinin bozulmasina ve hormonal
sistematigin maddeye bagli olarak harekete gecmesine
yol acar.

Maddekullaniminin zararlaribilinse deacidan uzaklasip
kisa yoldan hazza kavusma hedeflenir ve bu, mutluluk,
rahatlamavegevsemegibiduygularinsunisekildeyogun
yasanmasina neden olur. Dolayisiyla madde kullanim
sorunu olan bireylerin kisa sayilabilecek bir siirede
bagimli olabilmesi miimkiindiir (Arikan, 2012; Uzbay,
2018; Ogel, 2015). Madde bagimliligy; viicudun ihtiyact
olmayan uyusturucunun kullanilmasi, ilk kullanimdan
sonra var olan korkunun yenilmesi, pismanlik stireci,
yeniden kullanilmasi, kullanimin siirekli hale gelmesi,
bu maddeye yonelik kesintisiz istek duyulmasi, her
yeni kullanimda baslangicta yasanan sahte iyi hal
ve yapay hazzin aranmasi, yeniden gerceklesmeyi
saglama amaciyla ve viicutta olusan tolerans nedeniyle
dozun artirilmas1 ve maddeye ulasamama durumunda
yoksunluk belirtilerinin goriilmesidir (Sencan, 2022;
Ogel, 2010). Maddeye olan bu baglilik fiziksel, ruhsal
ve toplumsal sorunlara neden olabilir.

Kisilerin kendilerine kars: isledikleri fiiller suc olarak
gorillemese de madde kullanimi bunun istisnasidir
(TCK, 2004, md. 191).1 Madde etkisiyle veya maddeye
ulasabilme amaciyla farkli suclar islenebilir. Ote yandan
yasal olarak elde edilemeyen uyusturucu maddelere
doniik titketim arzulari, yasa dis1 girisimciler tarafindan
karsilanmakta ve kullanicilarinin sayica artist tacirler
acisindan beklenti olusturmaktadir (Smith, 1980).

2.2. Turkiye’de Madde Kullanimi ve Bagimlilig:
Epidemiyolojisi ile Kullanici Profili

Her uyusturucu madde kullananin madde bagimlisi
oldugu soylenemez. Ancak maddenin ilk kullanimi
madde bagimliligina dogru atilan 6nemli bir adimdir.
Diinya ve Avrupa’da uyusturucuyla ilgili istatistiksel
hesaplamalar 15-64 yas niifusu baz alinarak yapilir.
Tiirkiye ve Avrupa’da madde kullanicilar1 profiline
ulasabilecek, yetiskin ve alt yas gruplarina donik
alan arastirmalarina rastlanmaktadir. Calismamizda

! Kumar oynama degil, kumar oynanmasi icin yer saglama, fuhus
degil fuhsa aracilik, intihar degil intihara yénlendirmek su¢ olarak
kabul edilir.
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iki Onemli alan arastirmasinin sonuclarindan
yararlanilacaktir. Bunlardan birincisi 15-64 yas GPS
(General Population Survey) arastirmalaridir (EUDA,
t.y). Ikinci ampirik calisma ise 2018 yilinda Icisleri
Bakani onay1 ile Emniyet Genel Miudiirligt Narkotik
Suclarla Miicadele Baskanligi (NSB) tarafindan 81
ilde wuygulanmaya baslanan NARKOLOG profil
analizleridir.

Avrupa’da 18 yas tizeri yetiskinlere online uygulanan
EWSD (European Web Survey on Drugs) arastirmalari
ile farkli {iilkelerde ve vyiiksek sayida Ornekleme
ulasilmaktadir (EUDA, 2024). Ancak Tiirkiye bugiine
kadar EWSD calismalarina katilmamaistir.

Tiirkiye'de 2011 ve 2018 yillarinda 26 ilde, NUTS2 veri
toplama teknigine gore 15-64 yas arasi niifusta iki ayr1
GPS arastirmasi yapilmistir. 2011 yilinda hayatinin
herhangi bir déneminde uyusturucu kullananlarin
oran1 %2,7, 2018 yilinda ise %3,1 olarak hesaplanmistir
(NSB, 2012; NSB, 2018).

15-64 yas Tirkiye niifusu 2011 yilindan 2024 yilina
kadar 1.2 kat artmistir. Uyusturucuyla miicadelede
kolluk veri toplama sistematiginin daha diizenli hale
geldigi bu donemde, uyusturucu kullanimindan dolay1
adli islem yapilanlarin orani ise 2.8 kat yiikselmistir
(NSB, 2012; NSB, 2024).

NSB’ye bagli Tirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu
Bagimliigi Izleme Merkezi (TUBIM) Bilim
Kurulu'nun katkilariyla 81 ilde yiiriitiilen NARKOLOG
arastirmalarinin 6nemi yiiksektir. 77 soruluk anketin
evrenini haklarinda uyusturucu suclarindan dolay adli
islem yapilan 18 yas iistii yetiskinler olusturmaktadir.
Anketleradliislemler tamamlandiktan sonragoniilliilik
esasina gore uygulanmaktadir. Miikerrer anketler
degerlendirmeden cikarilmaktadir (NSB, 2023). Bu
calismada; 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarinda yapilan
149300 anketten, “hayatinin herhangi bir doneminde
madde kullandigin1 beyan eden” 98039 kisi ayrilarak
kullanic1 profil degerlendirmesi yapilmistir (NSB, t.y.).

Turkiye'de suc ve ceza istatistikleri erkek egemen bir
durumu ortaya koymaktadir (TUIK, 2023). Kadinlarin
suclara daha az karisma oranlari, uyusturucu kullanma
istatistiklerine de yansimaktadir. 2018 GPS sonucuna
gore madde kullandigin1 soéyleyen kadinlarin orani
%4’tiir. NARKOLOG calismalarinda bu oran %5,4
olmustur. Tiirkiye Uyusturucu Raporlarina gore 2019-

78

2023 yillar1 arasinda bagimlilik tedavisine basvuran
kadinlarin orani ise %7,4 olarak gerceklesmistir (NSB,

t.y).

Uyusturucu kullanmaya baslama yasini 6rneklemin
ortalama yasi {izerinden hesaplamak daha dogru
olur. Ciinkii cok kiiciik veya biiyiik yaslarda madde
kullanilmas: tek basina istatiksel acidan anlaml
degildir. 2018 GPS’te baslama yas1 ortalamasi 19'dur.
Bu rakam NARKOLOG'ta 21.2'dir.

Madde kullanimina baslamada riskli yas grubunun 15-
24 arasinda oldugu sdylenebilir (BMYK, 2024; Gorgiilii,
2019; Can vd. 2015). NARKOLOG’a gére, 15-24 arasi
yasta uyusturucuya baslayanlarin orani %72’dir. Madde
kullandigini beyan edenlerin %60,2’sini bekarlar
olusmaktadir. 2018 GPS’te bu oran %55,2'dir. Ilk madde
kullandiginda bekar olanlarin orani NARKOLOG"a
gore %86,7’dir. Uyusturucuya baslama yags1 ortalamasi
ve ilk denemede bekar olanlarin yiiksekligi de 15-24
yas grubunu hatirlatmaktadir. Nitekim 2023 yilinda
Tiirkiye'de evlenme yas1 ortalamasi erkeklerde 28.3,
kadinlarda 25.7 olarak goriilmiistiir (AA, 2024).

2018 GPS sonuclarina goére madde kullanicilarinin
%58,3'i, NARKOLOG arastirmalarina gore %29,9'u
lise ve tizeri 6grenim durumuna sahiptir.

NARKOLOG  arastirmalarina
kullanicilarinin  yariya  yakim
kendi evinde tiiketmektedir. Kendi evinde
uyusturucu kullananlarin  %83,8'i aile fertleriyle
birlikte yasamaktadir. Orneklemin %39,7’si ailesinin
uyusturucu  kullandigindan  haberdar  oldugunu
soylemistir. Onlarin da 6grenme siiresi 14 ayin
tizerindedir. Ailede ilk 6grenen %55,2lik oranla anne
olmaktadir (NSB, 2023).

gore  uyusturucu

(%46.4) maddeyi

Madde kullanimina baslama nedenleri arasinda merak,
6zenme, arkadas/akran etkisi, yasanan kisisel ya da
ailevi sorunlar, kalitsal nedenler veya eglence/keyif
gibi faktorler 6n planda yer almaktadir (Ogel, 2010).
NARKOLOG verilerine gore de ¢rneklemin madde
kullanmaya baslama nedenleri arasinda merak (%35,2),
yasanan sorunlar (%23), 6zenme (%19), arkadas 1srar1
(%15,2) ve eglence/keyif (%7) onde gelmektedir.
Orneklemin dortte iicii, ilk kullandig1 uyusturucuyu
arkadas veya akranlarindan temin ettigini ifade
etmektedir.
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NARKOLOG arastirmalarina gore Tirkiye'de ilk
denenen madde esrardir. Her gecen yil ilk baslama
maddesinde esrar gorilme oranm1 diismektedir.2
Kimyasal uyusturuculara doniik talep giin gectikce
artmaktadir (TBMM, 2018). Son yillarda, deyim
yerindeyse diinyada pandemi haline gelen kimyasal
uyusturuculara Orneklerden biri metamfetamindir.3
Metamfetamine Tiirkiye'de ilk kez 2009 yilinda ve Iran
kaynakli bir yakalamada rastlanmistir. Metamfetamin
goriilen olaylarda 2014 yilinda 100 bin kisiye 1.1
metamfetamin siiphelisi diismekte iken, 2023 yilinda
rakam 151.8 siipheliye yiikselmistir (NSB, 2014; NSB,
2024).

Uyusturucu  kullanicisinda  madde  bagimliligin
gelisip gelismedigi kullanim sikligina iliskin verilen
yanitlardan anlasilabilir. Tirkiye'de 81 ilde, madde
kullanim sikligina dair detay veriler sunan tek
arastirma olan NARKOLOGa gore, O6rneklemin
yaridan fazlasinin madde bagimliligini ifade edebilecek
diizeyde  uyusturucu tiikettigi  goriilmektedir.4
Son 15 yila iliskin bir degerlendirme yapildiginda,
madde bagimlilarinin daha net goriilebildigi tedavi
basvurularinda 2009 yilindan 2024 yilina kadar 3.4 kat
artis meydana gelmistir. Ayn1 donemde yatak basina
diisen bagimli sayis1 5.1'den 11.5%¢ cikmistir (NSB,
2010; NSB, 2024).

NARKOLOG alan arastirmalarinda uyusturucu
kullanimi Oncesi tiitiin ve alkol tiikketimine iliskin
sorular da bulunmaktadir. Orneklemin %82’si
uyusturucu kullanimi 6ncesi tiitiin mamulleri, %37,4't
ise alkol kullandigini ifade etmektedir.

Burada veri toplama yontemine iliskin bir tespit
yapmakta yarar vardir. Mevcut veriler iizerinden
sahadaki gercek durumu yansitan yeterli istatistige
ulasabilmek oldukca giictiir. Ciinkii arastirmacilar
kolluk miidahale ve tedavi basvuru verileriyle yetinmek
zorundadir. Dolayisiyla kullanima iliskin farkli ampirik
calismalara ihtiyac duyulmaktadir.

? {lk denenen maddelerde esrar goriinme oran1 2019 yilinda %82,9
iken, 2022 yilinda %73,7’ye gerilemistir.

3 Tiirkiye'de metamfetaminle uyusturucu kullanimina baslama
2019da %3,1 iken, 2022 yilinda 9%13,2'ye cikmistir. 2023
hesaplamalarin1 iceren 2024 NARKOLOG Analiz Raporu
yayimlanmamustir.

4 2019-2023 arasinda iiretilen NARKOLOG raporlarina gére
giinde bir, glinde birden fazla ve haftada birden fazla madde
tiikketenlerin orani ortalama %53.3’tiir.
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Turkiye'de uyusturucu kullanimi ve bagimliligina
iliskin arastirmalar sinirli olmasina ragmen eldeki
veriler, madde kullaniminin ulastig1 nokta ve tehdidin
yakinligini gostermesi acisindan dikkat cekicidir. Bu
durum diger etkenlerin yani sira, talebin 6nlenmesine
yonelik egitim calismalarinda ve dolayisiyla iletisim
faaliyetlerinde yetersizlige de isaret edebilir (Isik,
2013).

2.3. Tiirkiye'de Talebin Onlenmesiyle
Miicadelede Mevcut Durum

Tirkiye'de uyusturucu miicadele alanindaki politika
ve strateji belgelerine 1997 yilindan itibaren
rastlanmaktadir (NSB, 2020a). Belgeler kapsaminda
uyusturucuyla miicadelenin bagimlilik cati kavrami
alinda vyiritilmesi, iletisim dili ve algida baz
sorunlara yol agmaktadir (Kocyigit, 2018). Son olarak
2019/2 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesinde yine
bagimliik c¢ati kavrami kullanilmis, Bagimlilikla
Miicadele Yiiksek Kurulu (BMYK) ve bu kurula bagh
yapilanmalar olusturulmustur. Miicadelenin uygulama
takibi, sekretarya ve koordinasyonu Saglik Bakanlig:
tarafindan vyiiriitilmektedir (BMYK, ty.; BMYK,
2024).

Bagimlilikla miicadele, farkli kurumlar tarafindan ve
farkli strateji belgeleriyle yiirtitiilse de bagimhilik cat1
kavrami, toplum fertlerinin uyusturucu bagimlilig
ile diger bagimliliklarin birbirinden farkli olmadigini
disiinmelerine neden  olmaktadir.  Uyusturucu
kullaniminin da digerlerine benzer oldugu, kurtulmak
icin fazla bir cabaya ve sebebe gerek olmayacag:
algisinin olusma ihtimali yiikselmektedir. Bu durum
ttitlin, alkol ve uyusturucu madde bagimliliklarinin
ayni metinde ele alindigi Bagimlilikla Miicadele
Stratejik Iletisim Belgesinde de gériilmektedir (Saglk
Bakanligi, 2019).

Icinde talebin énlenmesiyle miicadeleye de yer verilen
2024-2028 Uyusturucuyla Miicadele Ulusal Strateji
Belgesi ve Eylem Plani (bundan sonra strateji belgesi
olarak ele alinacaktir), dniimiizdeki 5 yilik dénemi
kapsamaktadir. Belgeyle gosterge, hedef, inisiyatif
ve faaliyetler etraflica tanimlanmaya calisilmistir.
Kendisinden once yiiriirlige konmus iceriklere gore
biiyiik farkliliklar tasimamaktadir. Onlemeye doniik 22
baslikta gosterge ve hedefler, 21 baslikta da inisiyatif ve
faaliyetler belirlenmistir. Uyusturucuyla miicadelede
iletisim konusu ise 6 gosterge ve hedef ile 6 inisiyatif
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ve faaliyetle ele alinmistir (BMYK, 2024).

Belgeye gore talebin onlenmesiyle miicadelede basat
sorumluluk Milli Egitim Bakanligi (MEB), Saghk
Bakanlig1 ve Yesilaya verilmistir. Cat1 kavram olan
bagimlilikla miicadeleye iliskin egitim c¢alismalan
Turkiye Bagimlilikla Miicadele Egitim Programi
(TBM) ve Okulda Bagimlihiga Miidahale Programi
(OBM) modiilleriyle gerceklestirilir. Modiiller Yesilay
tarafindan formatér/uygulayici egitimi verilen rehber
ogretmenler ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
baglilar1 aracihigiyla uygulanmaktadir (Yesilay, t.y.;
NSB, 2024).

Strateji belgesinde talebin Onlenmesi kavramiyla,
uyusturucu kullanmamis olanlarin  korunmasinin,
maddeyi denemis kisilere tedavi destegi verilmesinin,

madde bagimlilarina ve ailelerine danismanlik
hizmeti sunulmasinin, tedavi gérmiis bagimhlarin
sosyal uyumlarinin = saglanmasinin  kastedildigi
anlasilmaktadir. Ancak “uyusturucu kullanmamis

olanlarin korunmasi” ifadesi Anayasa'ya atif gibi
goriinse de iletisim dili ve talebin Onlenmesiyle
miicadelede amaclanmasi gereken detaylar acisindan
yetersiz kalmaktadir.

Strateji belgesi iceriginde talebin Onlenmesiyle
Ongoriilenlerin, miicadelede biitiinciil bir kurumsal
iletisim  stratejisi olusturma ve kime, nasil
uygulanacagini belirleme acisindan yetersizliklerinin
bulundugu diisiiniilmektedir. Talebin 6nlenmesinde
bilinclendirme ve farkindalik artirmaya deginilse de
iletisim kavramina dar bir bakis acisiyla yiiriitiilen
calismalarin  kamuoyu ile  paylasilmasi, alan
arastirmalari, medya haberleri ve iletisim kampanyalar
olarak vyaklasilmistir. Halbuki iletisimin islevleri
arasinda yer alan Ogretme, ikna etme, Ogrenme,
anlama ve karar verme olgular1 nedeniyle, dogru
davranis kaliplarini olusturacak calismalarda bulunma
hassasiyetle gereklidir (Usluata, 1994).

2.4. Uyusturucuyla Miicadelede Avantajlar ve
Dezavantajlar

Kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasinda
yararlanilabilmesi i¢in, uyusturucuyla miicadelede
swot analizi yapmanin alana katki saglayacag:
diistiniilmiistiir.

Avantaj ve dezavantajlar, uyusturucu sorununun
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tanimlanmas1 ve yapilmasi
belirleyicidir.

gerekenler acisindan

2.4.1. Giiclii Yonler

Devlet organinin miicadele farkindaliginin
bulunmasi, gorevli kamu kurumu sayisindaki fazlalik,
diizenli olarak politika belgelerinin olusturulmast,

- Kamu kurumlarinin teknolojik alt yapi ve egitim
imkani ile desteklenmesi,

- Kamu kurumlarinin iletisim

araclarindaki cesitlilik,

sahip oldugu

- Teknolojik yenilikler iizerine insa edilen kurumsal
hafiza,

- Avrupa Uyusturucu Ajansina iyelik, uluslararas
kurumlar nezdinde yiiriitiilen calismalarin cesitliligi,

- Erken Uyar1 Sistemi (EWS) sayesinde Yeni Nesil
Psikoaktif Maddeleri (NPS) tespit etme ve kanun
kapsamina alma kapasitesinin yiiksekligi,

- Kollugun operasyonel kapasite ve kabiliyetinin
yitksekligi, o©zellikle polisin uyusturucu ticaretiyle
miicadelede ulastig1 basari, organize sucla uyusturucu
ticareti arasindaki baglantinin kabulii,

- Tim kamu kurumlar1 ve STK’lara ait verilerle her
yil Tirkiye Uyusturucu Raporunun yayimlanmasi,
Tiirkiye genelini kapsayan NARKOLOG profil analizi,
Atik Su Analizi ve [1I/Ilge Uyusturucu Risk Durumu gibi
arastirmalarin gerceklestirilmesi.

2.4.2. Zayif Yonler

- Uyusturucuyla miicadelede yiize yakin mevzuat
metninin kullanilmasi, soyut mevzuat metinlerinin
somut hayati ve toplumu karsilayamamasi, bunlarin
giincellenmesinde yasanan biirokratik zorluklar, yasal
yetersizliklerin kurumlarin koordinasyonuna olumsuz
olarak yansimasi, bagimsiz bir uyusturucuyla miicadele
yasasinin bulunmamasi,

- Uyusturucu ile miicadelede daginik ve ¢cok aktorlii bir
sistemin olma zorunlulugu ve bunun koordinasyonu
zorlastirmasi,

- Miicadele kapsaminda elde edilen istatistiklerin
Oleme ve degerlendirme icin yeterli olacagi anlayisi,
etkinlik analizlerinin yetersizligi,

- Uyusturucuyla savasin arzla miicadeleyle sinirh
oldugu 6n kabuld,



Uyusturucuya Olan Talebin Onlenmesinde Kurumsal Iletisimin Rolii

- Kamu kurumlarinda var olan dikey hiyerarsik yapi,

- Calismalarin tepe yoneticisinin ilgi ve bakis acisina
gore sekillenmesi ve siirdiirtilmest,

- Kamu kurumlarda ise uygun personel secimindeki
zorluk, liyakat 6l¢iitlerine uyulmakta giicliik cekilmesi,

- Ulusal sinirlar1 asan bir olguyla miicadele edilmesine
ragmen, yabanci dil bilen gorevli sayisindaki azlik,
teknolojinin ragmen bu teknolojiyi
kullanabilecek nitelikte personel bulunmasindaki
zorluk,

teminine

- Kamu kurumlarinda hizmet ici egitimlerin angarya
veya tatil giinleri olarak goriilmesi, i¢ paydaslarin
motivasyonunda yasanan yetersizlikler,

- Yiiriitilen calismalarin kamuoyuna anlatilamamasi,
iletisim araclarinin yeterli diizeyde kullanilamamasi,
iletisim yonteminin belirlenmesinde sorun yasanmasi,

- Talebin Onlenmesinde iletisim calismalarinin
medya  mensuplariyla yeterli
olacag1 dusiincesi, iletisim stratejisinde ve tematik
programlardaki yetersizlikler,

sinirlanmasinin

- Talebin 6nlenmesine yonelik davranis degisikligi
calismalarinda yasanan aksakliklar, okul 6ncesinde,
ilk ve orta dereceli okullarda yasam ve sosyal beceri
gelistirilmesine yonelik miifredat, egitim veilgiboslugu,
okul rehberlik hizmetlerinin karsilastigi zaman ve
mekan sorunu, madde bagimlilig1 egitimlerinde merak
ve 6zendirmeye sebep olunacag: tedirginligi, madde
bagimliligiyla ilgili iletisim kurmaktan ¢ekinilmesi,

- Tedavi wuygulamalarinda goriilen celiskiler,
rehabilitasyon ve sosyal uyum alanindaki bosluk,
tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinin azligi, alandaki
boslugu doldurmaya c¢alisan STK'larin disipline
edilememesi,

- Yasa dis1 uyusturucu pazarlarinda goriilen endiistriyel

biiytiklikteki ~ meblaglara  karsin  uyusturucu
miicadelesine ayrilan kisitli biitce.

2.4.3. Firsatlar

- Uyusturucuyla miicadeleye doniik toplumsal

duyarliligin giiclii olmasi,
- Genel olarak aile yapisinin giiclii kalmasi,

- Uyusturucu kullaniminin olumsuzluklarina iliskin
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toplumun genel kabuld,

- Basta 15-24 yas aras1 ana hedef kitle olmak iizere
toplum genelinin yeni medyaya olan yogun ilgisi,

- Yeni medya unsurlarinin etkililiginin fark edilmesi
ve bu araclarla cok sayida kitleye ulasma sansi,

- Uyusturucu ile miicadelenin bilimsel cercevede
yiriitiilmesine iliskin iradenin mevcudiyeti,

- 18 yasa kadar egitime devam zorunlulugu.
2.4.4. Tehditler

- Tirkiyenin jeostratejik konumu, 6nemli bir yasal
ticaret rotasinda bulunmasi, yasa dis1 uyusturucu
ticaretinin yasal ticaret yollar1 izerinde gerceklesmesi,
bazi uyusturucularin iiretildigi bolgelere olan cografi
yakinlik ve yakin bolgelerde yasanan kaotik ortam,

- Tirkiyenin sahip oldugu gen¢ niifus nedeniyle
uyusturucu kullaniminda hedef iilke potansiyelinin
olmasi, toplum genelinde uyusturucu maddeler
hakkindaki bilgi eksikligi,

- Uyusturucu kullanicilarina doniik erteleme ve
denetimli  serbestlik  uygulamalarinda  goriilen
yetersizlikler, uyusturucu kullaniminin suc¢ olmadig:
algisinin  olusmasi, yesil veya kirmizi receteye
tabi psikotrop ilaclarin doktor recetesi olmadan
kullanilmasinin TCK 191'inci madde kapsaminda su¢
olarak kabul edilmemesi,

- Kiiresel niteligi olan uyusturucu baglantili suclarda,
herhangi bir iilkede yapilan veya yapilmayanlarin diger
iilkelere doniik kelebek etkisi, iilkelerin egemenlik
haklariyla BM s6zlesmeleri arasinda uygulama celiskisi,

- Daha agir uyusturuculara gecis icin ilk basamakta olan
esrar maddesinin bireysel kullanimina bazi tilkelerde
hosgoriiyle bakilmasi ve de facto5 diizenlemeler
yapilmasi, bu gevsetmelerin Tiirkiye'de de ornek
gOsterilmesi,

- Uyusturucu bagimliligiyla miicadelenin siyaset iistii
bir olgu olarak goriilmemesi,

- Iletisim araclarindaki gelisimin etkisiyle yanlis bilginin
cok cabuk yayilabilmesi ve bu bilginin dogrulandig:
algisinin  olusabilmesi, sanal diinyanin kontrol
edilemez manipiilasyon ve dezenformasyonlariyla basa
ctkamama,

- Medya organlarinin farkindalik eksikligi, iletisim

> De facto: Yasa metninde bulunmamasina ragmen fiiliyatta
uygulama.
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dilindeki aksakliklar, reyting ve ekonomik kaygilarla
ajitasyona elverisli ve marjinal bir dilin kullanilmasi,
medya Oniine cikan uzmanlarin dahi iletisim diline
O0zen gostermemesi,

- Miicadele alaninin bireysel reklam ve ekonomik
kazanim icin kullanilmaya calisilmasi,

- Ailelerin bilin¢ ve farkindaliginin yetersizligi,
cocuguna madde bagimliligini konduramamas: ve
kabullenememesi, bunun yaninda bagimli ailelerinin
gbzetimi, korunmasi, desteklenmesi konusunda
yasanan yetersizlikler, madde bagimlilari ve ailelerinin
sosyal dislanmaya maruz kalma olasiligindaki yiikseklik
(Ciiceler vd., 2022; Derin & Tapan, 2017),

- Madde bagimliliginda 6ncelikli hedef kitle olan 15-24
yas arasi niifusun fazlaligi,

- Universitelerin uyusturucuyla miicadele olgusuna
yeterli ilgi, 6zen ve Onemi gostermemesi, bilimsel
program, arastirma ve yontemlerde goriilen yetersizlik,

- Baz1 narkotik maddelerin hastaliklarin tedavisinde
kullanilma zorunlulugu, narkotik madde imalinde
kullanilan ara kimyasallarin endiistri, sanayi ve tip
alaninda kullanilmasi, bu baglamda takip, kontrol ve
sinirlamalarin giiclesmesi,

- Uyusturucu miicadelesine donik olumsuz
elestirilerin fazlaligi, kolluk miidahalesi olmadan
ortaya cikarilamayacak uyusturucu suclarinda arzla
miicadeledeki basarinin dahi elestirilmesi,

- Tiitiin kullaniminin uyusturucuya geciste 6nemli bir
etkisinin bulunmasi, alinan tiim tedbirlere ragmen
tiitiin bagimliliginin sinirlanamamasi,

- Merak, 6zenme, haz, kendini bir gruba ait hissetme
gibi duygularin geng niifusta daha fazla yasanmasi, grup
aidiyeti ve sosyal 6grenmenin giiclii oldugu genclik
karakteri, sira dis1 davranis kaliplariyla 6viinebilen alt
kiiltiir ve buna bagl olarak coklu madde kullaniminda
goriilen yayginlik,

- Kiiresellesme ve iletisim imkanlarinin gelismesiyle
birlikte diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen
herhangi bir uyusturucunun hizla yayilmasi, geleneksel
kacakeilik egilimlerinin yani sira internet iizerinden
islenen suclarin yayginlasmasi,

- Diinyanin her vyerindeki uyusturucu kacakeilig:
organizasyonlarinin birbirleri ve terdr orgiitleriyle is
birliginin artarak siirmesi,
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- Gelisen kimya endiistrisi nedeniyle uyusturucu
madde cesitliliginin artmasi, NPS6 ve ara kimyasallarin
miicadelenin 6nemli siijesi haline gelmesi,

- Uyusturucu kacakciligindan elde edilen sug
gelirlerinin ¢cok cabuk sekilde el degistirme ve aklanma
kapasitesi, su¢ geliri transferinde kullanilan kripto
paralarin takibinde giicliikk, uyusturucu ticaretinden
kaynaklanan malvarliginin miisaderesinde yasanan
yasal zorluklar (Seydiogullari, 2024).

Tehdit ve zayifliklarin, dstiinlik ve firsatlardan
fazla oldugu, hatta avantaj olarak goriilebilecek
bazi olgularin dezavantaja donebilecegi uyusturucu
miicadelesinde kurumsal iletisimin gerekliligi daha
da belirginlesir. Sayilan olumsuzluklarin bir kismi da
kurumsal iletisimle tersine cevrilebilir.

3. TALEBIN ONLENMESINDE KURUMSAL iLETI-
SIM: NEDEN VE NASIL?

Bu boliim, talebin 6nlenmesi programlariyla ulasiimasi
gereken i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesine,
calismalarda uygulama gerekliligi olan kurumsal
iletisimin roliiyle, neden ve nasilina iliskin 6nerilerin
tartisilmasina ayrilmistir.

Kurumsal iletisim calismalarinda hedef kitlenin
belirlenmesi  6nceliklidir. Madde bagimliligiyla
miicadeleye doniik kurumsal iletisim calismalar:
planlanirken genis kitlelere ulasma, bu genis kitle
icerisinden ana hedef kitleyi belirleme ve onlar
hakkinda bilgi edinme amaciyla bir bilgi toplama
teknigi olan ve stratejik deger tasiyan, bilimsel kanita
dayali arastirmalarindan yararlanmak gerekir (Biber,

2007; UNODC, 2018).

Tiurkiye'deki NARKOLOG ve GPS gibi alan
arastirmalar;, kurumsal iletisim calismalarinin
mahiyetinin ve hedef kitlenin belirlenmesine katk:
saglayacaktir. Bu arastirmalarindan yararlanarak
siniflandirilmaya calisilan hedef gruplar asagidaki
baslik altinda detaylandirilmistir.

3.1. Hedef Kitlenin Siniflandirilmasi ve Oneri-
ler

Madde bagimliligi, bireysel ve toplumsal yansimalar:
nedeniyle tiim toplumu tehdit eden bir olgudur. Bu

¢ NPS, New Psychoactive Substance. Yeni nesil psikoaktif
maddeler; sentetik opiodiler, sentetik katinonlar ve sentetik
kannabinoidler bu kapsamdadir.
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yiizden hedefkitlenin belirlenmesinde zorluk cekilecegi
diistiniilse de davranis degisikligi olusturulmasi
ongoriilen hedefkitlenin siniflandirilmasi miimkiindiir
(Tatham, 2010).

Talep Onleme programlarinin hazirlanmas:  ve
gincellenmesinde bilimsel veriler kullanilmalidir.
Profil belirlemesinde iiniversitelerle is birligi yapilarak
akademik calismalarin say1 ve niteligi artirilmalidir.
Uyusturucu bagimliligiyla ilgili ulusal ve uluslararasi
bilimsel calismalar ile alan arastirmalarina doniik
literatiir taramasi siirekli olarak yapilmalidir. Bunlarin
yaninda NSB tarafindan iiretilen ve bilimsel bilgi iceren
Atik Su Analizi (Soylu, 2021) ve [I/Ilce Uyusturucu Risk
Durumu (Soylu, 2022) gibi raporlamalar, paydaslarin
yasam alanlariyla ilgili farkindaliklarinin olusmasi ve
epidemiyolojiye katki saglanmasi amaciyla kamuoyuyla
paylasilmalidir.

Madde bagimliligiyla miicadelede i¢ ve dis paydaslar:
kapsayan  etkili, siirekli, davramis degisikligi
olusturabilecek, etkinlik analizlerinin sikca yapildig:
ve paydas profiline gore tematik bir iletisim stratejisi
uygulanmalidir. Yeni bagimlilarin olusmasi bu yolla
sinirlanabilir.

3.1.1. 15-24 Yas Grubu

Uyusturucu kullanma riski yiiksek olan, aralarinda lise
ve liniversite 6grenimi goéren genclerin de bulundugu
15-24 yas grubuna doniik talep 6nlenme programlarina
agirlik verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Bulut &
Yesilkayali, 2020).

Bu noktada profil calismalarinda goriilen celiskiye
deginmekte yarar vardir. Madde kullanicilarinin
O6grenim  durumu profilinin  belirlendigi alan
arastirmalarinda, talep Onleme programlarinin
verimliligini de etkileyebilecek bir tezat mevcuttur.
NARKOLOG sonuglarina gore kolluk yakalamalariyla
ulasilan uyusturucu kullanicilar1 arasinda 6grenim
durumu lise ve {izeri olanlar %30 civarindadir. Bu
acidan, %70 oranindaki bir grup lisede baslayan madde
bagimlilig1 egitimleriyle hi¢ karsilasmamaistir. Nitekim
MEB ve TUIK tarafindan yayimlanan istatistikler
egitime devam etmeyenler konusunda
aciklayicidir. Her dort cocuktan biri okul hayati disinda
kalmaktadir (TBMM, 2024; Evrensel, 2022; Yilmaz
vd. 2020). Bu tespit dogrultusunda okul devamlilig:
aksayan bireylere ulasilmalidir. Kisi kimliklerinin

zorunlu
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belirlenmesi MEB kanaliyla, onlara ulasilma ise Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi baglhlari araciligiyla
gerceklesebilir. Bunlarla meslek odalar1 ve e-devlet
uygulamasi gibi dijital uygulamalar kanaliyla iletisim
kurulabilir.

Arzla miicadele bashigr calismamiz kapsaminda
olmamasina ragmen, lise ve {iniversite Ogrenim
diizeyinde yeterince miidahale
edilememesinden dolayi, kolluk birimlerinin mevcut
arzla miicadele stratejilerini gozden gecirmesi ve
cabalarini artiracak kurumsal yapilanmalara gitmesi
gerektigi 6nerilmektedir.

olanlara

Diger taraftan GPS verilerine gore 6grenim durumu
lise ve iizeri olanlarin oram ise %58.3’tiir. Bu acidan
da lise ve {iniversitelerde uygulanan programlarin
yetersiz oldugu ve amaci karsilayamadigi soylenebilir.
Hangi acidan bakilirsa bakilsin kurumsal iletisim
sistematigiyle hedef kitleye ulasma ve basar1 saglama
olasilig1 yiiksektir.

3.1.2. 18 Yas Uzeri Bireyler
3.1.2.1. Yetiskinler / Ebeveynler

Alan arastirmalarinin sunduklarina gére Tirkiye'de
madde kullanim sorunu daha cok erkeklerde
goriilmektedir. Kadinlarin bu olguya uzak durmasi ve
NARKOLOG'ta madde kullananlarin %91’e yakininin
annelerinin ev hanimi oldugunun tespiti, ozellikle
annelere ve anne aday1 yetiskin kadinlara doniik egitim
ve iletisim faaliyetlerinin yogunlasmas:1 diisiincemizi
giiclendirmektedir.

NARKOLOG verilerine gore, uyusturucu kullananlarin
yariya yakini maddeyi kendi evinde tiiketmektedir.
Bunlarin da biiyiik cogunlugu aileleriyle birlikte
yasamaktadir. Arastirmaya gore ailelerin ¢ocuklarinin
madde kullandigini fark edemedigi yiiksek oranda
ortaya konmustur. Madde kullanimini fark edenler
ortalamal4aysonrahaberdar olmaktadir. Cocuklarinda
uyusturucu kullanimini fark etmemeye veya bilgi
edinmede gecikmeye, uyusturucu kullanicilarinin
ebeveyn 6grenim durumlari da etkili olabilir. Yine
NARKOLOG arastirmalarina gore annelerde lise ve
tizeri 6grenim durumu orani ortalamasi %4.3, babalarda
%7.9'dur. Bu siire, bagimliligin gelismesine -kismen
kullanim sikligina bagli olmakla birlikte- yeterlidir.
Madde kullaniminin bagimliliga dontismemesi icin
erken tespit ve miidahalenin gerekliligi, ebeveynlere
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doniik bilinclendirme ve farkindalik programlarini
onemli hale getirmektedir.

Yetiskin hedef gruplari arasinda, anneler 6ncelikli
olmak {izere ebeveynler, anne ve baba aday:
yetiskinler, uyusturucuyla miicadele alaninda gorevli
tim meslek gruplari, meslek odalari, 6zel giivenlik
gorevlileri, belediye gorevlileri, muhtarlar, alanda yer
alan sivil toplum kuruluslari, silah altina alinanlar,
ceza/tutukevleri ve gécmenler sayilabilir. Cogunluga
ulasabilmek bakimindan asker, polis, 6gretmen, din
gorevlileri ve saglik personeli gibi meslek gruplar: ile
okul aile birlikleri 6nemlidir.

3.1.2.2. Universiteler / Uyusturucuyla
Miicadele Alaninda Gorevlendirilenler

Universite 6grencileri ve uyusturucu miicadelesinde yer
alan kamu personeli talebin 6nlenmesi programlarinda
hedef kitleler arasindadir.7 Uygulanacak programlar,
kendi hayatlarina ve paydaslarina katki saglayacak,
kurumsal iletisimin tesisi ve siirdiiriilmesine olumlu
olarak yansiyacaktir.

Bir ve digerlerine gore (2019) kurumsal iletisim
profesyonellerin gorevidir. Ancak kamu
kurumlarindaki iletisim uzmani profesyonellerin
sayist ve miidahalesi yeterli olmayabilir. Miicadele
alaninda calisma yapan kamu kurumlar1 ve STK’lardaki
i¢c paydaslarin tamami kurumsal iletisimin bir parcasi
olarak kabul edilmelidir. Bu baglamda etkili bir iletisimi
gerceklestirebilmek adina, sahada faaliyet ylirtiten kamu
kurumlarinda veya STK’larda gbrev yapan calisanlarin
da onleme programlarina tabi tutulmasi gereklidir.
Talebin 6nlenmesinde kurumsal iletisim, calisanlarla
kurum arasinda ¢cimento islevi gorecektir. Ic paydaslar
yapilan isin 6nemine ikna etmeden gonillilugu ve
basariy1 saglamak miimkiin olmayabilir (Giirgen, 1997;
Seydiogullar1, 2022). Kurumsal iletisim ¢alismalariyla,
kendileri veya yakin cevrelerinde de madde kullanim

714.02.2019 giin ve 30686 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan
2019/2 Sayili, Bagimhilik ile Miicadele konulu Cumhurbaskanlig
Genelgesiyle, = Cumhurbaskan: ~ Yardimcis1  baskanliginda,
Adalet, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Cevre ve Sehircilik,
Genglik ve Spor, Hazine ve Maliye, [cisleri, Milli Egitim, Saglik,
Tarim ve Orman, Ticaret, Ulastirma ve Altyap: Bakanlan ile
Cumhurbaskanligi Saglk ve Gida Politikalar1 Kurulu Baskan
Vekilinin katilimiyla Bagimlilikla Micadele Yiiksek Kurulu
olusturulmustur. Sayilanlara bagli olarak gérev yapanlar talebin
Onlenmesinde hedef kitle arasindadir.
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bozuklugu goriilebilecek i¢ paydaslarda farkindalik ve
kuruma olan aidiyet duygusu artirilabilecek, iletisim
uzmani profesyonel acig1 kapatilabilecek, kurumun
sayginlik ve itibarina katkida bulunulacaktir.

Gelecekte uyusturucuyla miicadele alaninda yer
almas1 muhtemel kamu gorevlisi adaylarina 6grenim
gordiikleri iniversitelerde kolaylikla ulasilabilir. Bu
kapsamda ve oOncelikle, tniversitelerde uyusturucu
bagimliligiyla miicadele enstitiileri ve bilim dallan
olusturulmali, var olanlarin etkinligi artirilmalidir.
Universitelerde madde bagimliligina ve talebin
Onlenmesine yo6nelik programlar yayginlastirilmali,
giincellenmeli ve gelistirilmelidir. Boylelikle hedef
genc gruplara kolaylikla ulasilabilecek ve i¢ paydas
aday1 olan Ogrencilere meslek oncesi bir program
uygulanabilecektir. Bu yolla iiniversitelerden mezun
olanlar kamu gorevlisi olamasa da bir Onleme
programina tabi tutulmus olacaklardir. Ayrica
akademisyenlerin alana dahil edilmesiyle, bilimsel
arastirmalarin say1 ve etkinliginin artirilmasi ve
kurumsal iletisim cabalarinin bilimsel tabana oturmasi
saglanabilir.

Madde bagimhiligiyla miicadelede dogru, etkili ve
olumlu bir iletisim dili olusturulmasi ve kurumsal
iletisim  acisindan medya organlarinin  etkisi
tartismasizdir. Bu noktada iletisim fakiilteleri ayr:
bir anlam kazanmaktadir. Alanda goérev yapan her
kamu kurumunun veya STK'nin en az bir tniversite
ve iletisim fakiiltesiyle koordine olmasi, kurumsal
iletisimde profesyonel destege katki saglamasi
bakimindan gerekli ve zorunludur.

3.1.2.3. Gogmenler

Turkiye, 1990 yilindan bu yana iilke periferinde
yasanan politik-kaotik  degisikliklerden kaynakli
olarak farkli iilkelerden yogun go¢ dalgasina maruz
kalmaktadir. Milyonlarca kisi iilkelerinden ayrilarak

Tiirkiye'de yasamaya baslamistir (Gog [daresi
Baskanligi, 2024). Gocmenler yasadiklari yerlerin
killtir ve hayat bicimlerini de beraberlerinde

Turkiye'ye getirmektedir. Bunlardan biri de kendi
iilkelerinde uyusturucu kullananlarin madde kullanim1
ve bagimliliginda kabul ettikleri davranis kaliplaridir.
Bu nedenle madde bagimliligiyla miicadelede talebin
onlenmesi bakimindan egitime tabi tutulacak hedef
kitle arasina gocmenler de alinmalidir.
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3.2. Talep Onleme Programlarinda Baglam ve
Tematik Yaklasim

3.2.1. Tek Seferlik Egitim Uygulamalari

Seminer ve konferans gibi tek seferlik programlarda
hedef grup profiline gére egitim/iletisim modiilleri
diizenlenmeli, bu modiillerde acik, anlasilir bir dil
ve dogru bilgi kullanilmalidir. Egitim modiillerinin
hazirlanmasinda konsensiis gereklidir. Modiiller
uyusturucuyla miicadele alanindaki gorevlilerden
olusan calisma gruplar1 vasitasiyla, hedef profiline
uygun gorseller de kullanilarak hazirlanmali, téim
Turkiye'de uygulamaya baslamadan o©nce pilot
calismalar yapilmali, aksayan yonlere ve giiniin
sartlarina  gore edilmelidir. ~ Modiiller
hazirlanirken  akademisyenlerden  yararlanilmali,
bilimsel arastirmalarla tespit edilmis kullanic1 profili,
madde kullanma nedenleri etraflica degerlendirilmeli
ve dikkate alinmalidir. Bu modiillerin disinda
hazirlanmis olanlar calisma gruplar1 tarafindan
degerlendirilmeli, esasta karsithigi goriilenlerin
uygulanmasina izin verilmemelidir. Diger iletisim
materyallerinin hazirlanmasinda da benzeri yonteme
uyulmalidir.

revize

Egitim sirasinda gerceklestirilen 6n ve son test
uygulamalari ile harici arastirmalarla etkinlik analizleri
yapilmali, programin aksayan yonleri giincellenmeli
ve ideal programlara ulasim saglanmalidir. Son test
sonrast katilmcilarin  yonelttigi sorular mutlaka
yazili alinmali, yanitlanabilecek diizeyde olanlar
karsilanmali, yanitlamakta giicliik cekilen veya
mahsur goriilen sorulara egitim sirasinda yanit
vermek yerine uzman goriisleri alinmali, soru havuzu
olusturulmaly, yanitlar yapilandirilacak
dijital sistemde tiim uygulayicilara agilmalidir. On ve
son test uygulamalarinda uyusturucu maddelere ve
bagimliligina doniik alg: da olciilmelidir. Tek seferlik
egitimlerin siiresi de temaya gore belirlenmelidir.
Dikkati ve farkindalig: saglayabilmek adina uygulama
stiresi de olabildigince kisa tutulmalidir. Yetiskin
programlarinda uzaktan egitim yontemi tercih
edilebilir.

soru ve

Egitimleri uygulayacak olanlarin belirlenmesi de
onemlidir. Uygulayicilara pedagojik formasyon
uygulanmali ve grup halinde ¢alismalar1 saglanmalidur.
Bu yolla ilgili hedef kitleye uygun formatérlerin
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yonlendirilmesi ~ saglanabilir. ~ Narkotik  polisi,
yogun saha tecriibesi ve kurumsal iletisime doniik
faaliyetlerinin varligi sebebiyle tim uygulayic
gruplarda gorevlendirilebilir (Seydiogullari, 2022).
Narkotik polisinin yaninda, rehber 6gretmenler, sosyal
hizmet uzmanlari, doktorlar ve psikologlar da egitim
gruplarinda yer alabilir. Uygulayicilarin mesai ve 6zlitk
haklarinda diizenleme yapilmaly, egitim etkinliklerinin
lojistik ihtiyaglari “En Iyi Narkotik Polisi Anne” egitim
programinda oldugu gibi miilki idare amirlikleri ve
yerel yonetimler kanaliyla karsilanmalidir (Yenisehir
Kaymakamligi, 2021).

Cesitli iletisim kanallarindan yararlanarak yetiskinlere
kolayca  ulasabilmek  miimkiindiir.  Yetiskinlere
uygulanacak tek seferlik egitimlerde maddelere ve
bagimliliginailiskin detaylarverilmelidir. Katilimcilara,
madde kullaniminin nasil fark edilecegi, aile ici iletisim,
ilden ile, bolgeden bolgeye degisebilen sokak jargonu,
uyusturucu maddelere iliskin genel bilgi, kullanima ve
ticaretine doniik bilgiler, ¢c6ziim merkezleri ve yasal
durum aktarilmalidir (Seydiogullari, 2022; NSB, 2024).

Genglere doniik programlar olusturulurken konferans
ve seminer gibi tek seferlik programlara cok sicak
bakilmamaktadir (WHO, 2006). Yine de gen¢ temasina
doniik egitim modiiliine ve yetiskinlerde oldugu gibi
uygulayict egitmen gruplarina ihtiyac vardir. Lise ve
iiniversite Ogrencilerine doniik egitimlerde yiiz yiize
iletisim tercih edilmelidir. Lise ve iiniversitelerdeki
tek seferlik egitimler mutlaka yiiz yiize yapilmalidir.
Programlara sosyoekonomik olumsuzluklar1 ve riski
yiiksek bolgelerden baslanmalidir.

Ulkemizde vyerlesik yabana gocmenlere doniik
egitimlere agirlik verilmeli, bunlarda da davranis
degisikligi amaclanmalidir. Go¢menler icin tek seferlik
egitim modiilleri kendi dilleriyle hazirlanmali, varsa
o dili bilen personel yoksa terciiman araciligiyla
sunulmalidir. Gé¢menlere uygulanacak programlarda
Turkiye'deki vyasal ve kiltiirel durum mutlaka
aktarilmalidir.

3.2.2. Okul Oncesinden Yetiskinlige Talebin
Onlenmesi: Sorunlar ve Oneriler

Cocuklar icin hazirlanacak talebin Onlenmesi
programlar1 biitlinciil bir yaklasimla ve yinelenen
miidahalelerle  uygulanmalidir. Okul Oncesinde
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baslanacak programlarla ¢ocuklarin hayatlar1 boyunca
saglikli yasamalarina ve uyumlu sosyal davranislara dair
becerileri gelistirilmelidir. Diger taraftan sorgulama
becerisinden yoksun bireyler akran baskisina acik
olacagindan, cocuklarin dinleme, anlama ve elestirel
diistinme becerileri de artirilmalidir.

Okul idareleri, rehberlik servisi ve 6gretmenler, okul
programlar1 acisindan merkezi 6nem tasir. Okuldaki
talep onleme programlari 6grenim degil bir egitim
faaliyetidir, ders icerigi olarak gorilmemeli ve
stirekliligi saglanmalidir. Alg1 ve davranis degisikligi
gerceklestirebilecek programlar uzmanlar tarafindan
ve toplum kiiltiiriine uygun olarak hazirlanmals,
iiniversiteye kadar tiim subelerde karsilikli etkilesime
actk ve wuzun vadeli planlanmalidir. Becerilerin
gelistirilmesi ders saatine sikistirilmamali, toplumsal
ve bireysel kazanimlarin 6gretimden 6nemsiz oldugu
disiiniilmemeli, program denetimleri {izerinde
ciddiyetle durulmali ve siirdiiriilebilirlik saglanmalidir
(Aktan vd. 2018; Uciincii & Dikici, 2022).

Okullarda etkili bir talep Onleme veya egitim
programlarinin olusturulmas1 ve uygulanmas: ile
davranis degisikligi olusturulabilir, madde kullanimina
soguk bakis saglanabilir. Okul 6ncesinden baslayip
tiniversiteye kadar siirdiiriilecek beceri gelistirme
program ve uygulamalar1 tek seferlik egitimlerin
yetersizligini giderebilecek, sadece madde kullanimini
degil okul terkleri ve diger su¢c oranlarini da
azaltabilecektir (WHO, 2006).

Tiirkiye'de okullarda uyusturucu bagimliligina iliskin
egitimler lise ¢aginda baslamaktadir (Yilmaz, 2014).
Bu egitimlerde Yesilay'dan formasyon alan rehber
Ogretmen ve sosyal hizmet uzmanlar: yer almaktadir.
Ancak sorun madde bagimliligi egitimlerinin
uygulanmasinda yasanmaktadir. Genglerde var olan
merak ve Ozenme duygularinin, 6zellikle liselerde
OBM modiliinii uygulamakla gorevlendirilenlerde
tedirginlige yol actigl disiintilmektedir.
Uygulayicilarin kendilerini madde bagimlilig1 uzmani
olarak gormemesi, merak olusturma ve 6zendirme
korku ve tedirginligi, uyusturucu bagimlilig1 bahsine
girmelerine engel olabilmektedir. Rehberlik servisinin,
okullarda uygulamaya iliskin yeterli zaman ve mekani
bulamamalari da ayrica sorun olusturmaktadir. Egitim
olgusunun baslangici ve onemli unsurlarindan biri
olan aileler de uyusturucu bahsiyle ilgili cocuklariyla
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konusmanin  dogru olmadigini  diisiinmektedir
(Aktan vd. 2018). Bu makaleyi okuyanlarin, lise
veya {niversitede Ogrenim goren yakinlarina
“okullarinda uyusturucu bagimliligina doéniik egitim
goriip gormediklerini” sorduklarinda alacagi yanitlar
tespitlerimizi giiclendirecektir.

Uyusturucu maddeler ve kullaniminin sonuglarina
iliskin farkindaligin olmamasi, savunmasizligi artiran
ve davranis degisikligini olumsuz etkileyen ana
etkenlerden biridir (UNODC, 2018). Merak ve 6zenme
duygularinin harekete gecmesinde ne séylendigi degil
nasil soylendigi belirleyicidir. Merak, 6zenme, akran
baskisi, bir gruba ait hissetme gibi olgularla basa
cikabilmenin yolu etkin, verimli, siirekli ve olumlu
davranis bicimi olusturacak iletisim calismalarindan ve
koruyucu faktérlerinin aktarilmasindan geger (Uciincii
& Dikici, 2022).

Liselere doniik egitim programlarinda 6gretmenler
disinda madde bagimliligindan uzak ve lider karakterli
akranlar da kullanilabilir (WHO, 2006). Programlarda
sadece bilgi vermeye ve “hayir” demeye doniik
egitimler davranis degisikligi olusturmakta yetersiz
kalabilir. Uyusturucu kullanimina sebep olan etkenler
tespit edilmeli ve bunlar iizerinde talep Onleme
programlarinda titizlikle durulmalidir. Kullanima
neden olan etkenler 6grencilerin yasadiklar1 bolgeye
gore degisiklik arz edebilir. Ogrencilerin zihinlerindeki
uyusturucu algis1 ve kullanima neden olabilecek imaj
silinmelidir. Ik denemeye 6nemli katkisindan dolayr,
maddenin birey tizerinde olusturdugu sahte haz ve
iyi olus hali ile sorunlardan uzaklasma duygusunun
yapayligindan bahsedilmeli, sorun ¢oziicii olarak
goriilecek maddenin kendisinin daha biiyikk sorun
haline gelecegi vurgulanmalidir (Uzbay, 2018; Kennett
vd. 2013, WHO, 2006). Deyim yerindeyse bir tusla her
tiirlt bilgiye ulasabilecek genclere, uygun bir iletisim
diliyle uyusturucu isim ve jargonu anlatilabilmelidir.
Akranlar arasinda uyusturucu kullanimini tesvik
edici baslica tanimlamalar vardir. Bunlar arasinda;
uyusturucu maddelerin dikkati topladigi, uyku ihtiyaci
hissettirmedigi, zayiflattigi, cinsel giici artirdigi,
sorunlardan uzaklastirdigi, bazi hastaliklari tedavi ettigi
veya bitkisel uyusturucularin bir zararinin olmadig:
soylemleri bulunmaktadir. Bu sdylemlerin yaratacag:
algt kirilmali, bilimsel gerekceleri aciklanarak yok
edilmelidir.
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Cocuk ve genclerin kafalarindaki uyusturucu algisi
tersine cevrildiginde, uyusturucu kullanmanin 6zel bir
durum olmayacagini idrak edebilenler ve neyin akillica
oldugunu kavrayabilecek zekd seviyesinde olanlar
madde kullanmay1 denemeyeceklerdir. Korkutma
belki caydirici olarak goriilebilir ancak 6lim geng
yasa uzak bir kavramdir. Geng yas icin iktidarsizlik,
giizelligin bozulmasi, cilt ve dislerde goriilecek
olumsuzluklar, davranis degisikliginde daha belirleyici
olacaktir (WHO, 2006). Ana sinifina basladig1 andan
itibaren yasam ve sosyal becerileri gelistirilmis, saglikli
bir hayati kaniksamis birey, uyusturucu kullanimi
konusunda yansitilan algidan ve ayartmalardan ancak
bu yolla uzaklasabilir (Ummanel vd. 2020).

3.2.3. Yetiskinler

Okul programi icin 6ngériilenlerin hayata gecirilmesi
durumunda, toplum icinde uzun vadede koklii bir
davranis degisikligi saglanabilecektir. Ancak yine de
yetiskinlere doniik talep onleme programlarina da
ihtiyac vardir.

Ebeveyn-okul, aile-cocuk iletisimini saglama ve
aile-cocuk iliskilerini gelistirme programlari talebin
onlenmesine olumlu olarak katki saglayacaktir
(WHO, 2006). Uyusturucu maddeler ve madde
bagimliligi  konularinda  yetiskinlere  yonelik
danismanlik sistematigi olusturulmalidir. Yetiskin
danisma merkezlerinin kamu kurumlar1 biinyesinde
olusturulmas: tercih edilmelidir. STK’lar danisma
alanindabulunmali, danisma hizmeti yayginlastirilmals,
belirlenecek ilkeler dogrultusunda siirece katilmali
ve olusturulacak standart programlarla faaliyet
sirdirtilmelidir. Etki analizleriyle bu programlarin
giincellenmesi saglanmalidir.

Karsilastirmali yazinda, etkinlikleri arastirmalarla
kanitlanmis talep onleme ve danisma programlarina
rastlanmaktadir (Bulut & Yesilkayali, 2020; Tekin &
Yavuz, 2018).

Universitelerde talep onleme, lisans b&liimii ayirt
etmeden ve davranis degisikligini saglayacak sekilde
uygulanmalidir. Ozellikle bir 6nceki baslikta 6nemi
net olarak ortaya konan Ogretmenlerin, madde
bagimliligina doniik farkindalik ve bilin¢ diizeylerinin
lisans egitiminde artirilmast icin egitim fakiiltelerinde
olusturulup uygulanacak programlar belirleyici
olacaktir.
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3.2.4. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Bagimlilig:

Uyusturucu maddelerin kullaniminda bir hiyerarsinin
varligi kabul edilir ve bu hiyerarsinin ilk basamaginda
esrar maddesi bulunmaktadir (Saygili & Ozden, 1991;
NSB, 2020b). NARKOLOG verilerine gore de ilk
baslama maddesi esrardir (%77,2). Tiirkiye'de bir ceza
yaptirimi Ongoriilmeyen tiitin kullanimiyla ilgili
veriler de 6nemlidir. NARKOLOG arastirmalarina gore
uyusturucuya baslamadan once tiitiin kullanim1 orani
oldukc¢a vyiiksektir (%82). Uyusturucu kullanmadan
Once tiitiin kullaniminin yogun goriilmesi, tiitiin ve
iiriinlerine esrardan 6nce dikkat edilmesi gerektigini
diistindiirmelidir (Ogel, 2010).

Elbette her tiitiin kullananin uyusturucu kullanmaya
baslayacag1 sdylenemez ama tiitiin kullanimina iliskin
davranis kaliplarinin uyusturucu kullanimina katki
sagladig: ifade edilebilir. Bu cercevede 6zellikle tiitiin
bagimliligina yonelik tedbir ve uygulamalarin gézden
gecirilmesi, uyusturucu kullanimiyla iliskili olan
titiin bagimliligina yonelik egitimlerin daha yogun
ve nitelikli hale getirilmesi gerekmektedir. Okullarda
uygulanmasi 6nerilen beceri gelistirme programlarinin
tutiin kullanimini siirlandirma acisindan da fayda
saglayacag diisiiniilmektedir (UNODC, 2018).

3.3. Talebin Onlenmesinde Kurumsal iletisim
Araglar

Madde bagimliligiyla miicadelede etkili bir icsel ve
dissal kurumsal iletisim icin yazili, sdzli, gorsel/
isitsel, geleneksel ve yeni medya araclarinin tamami
kullanilmalidir. Ancak yeni medya araglarina agirlik
verilmelidir. Son yapilan arastirmaya gore Tiirkiye'de
hane halki Internet kullaniminin %88.8%¢ ulastig
tespit edilmistir (TUIK, 2024). Bunda gen¢ kusagin
yeni medya araclarina ve sosyal paylasim aglarina olan
duskiinliigii, kisa, gorsel ve isitsel iceriklerin tercihi,
iiretilen icerigin kolaylikla tiiketilebilmesi ve iletisim
teknolojilerinin ulastig1 noktanin etkisi oldugu kadar,
kamu kurumlarinin da bu yone evirilmesinin etkili
oldugu séylenebilir (Kogyigit, 2022; Tortop, 2009).

Genglerin ceplerinde adeta diinya ile dolasmalar,
zayiflik olusturdugu 6lciide firsat olarak da goriilebilir.
Sanal alemin dezenformasyon ve olumsuzluklariyla
yine sanal alemde dogru bilgiye ulasimin saglanmasiyla
bas edilebilir (Kirik, 2017).
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Madde bagimliligiyla miicadelede daha cok genclere
ve Onceliklerine hitap edebilen, dogru bilgiye
ulasilabilecek, kapsamlibir websayfasiolusturulmalidir.
Talebin 6nlenmesine doniik iletisim calismalarinda
ic ve dis paydaslarin yararlanabilecegi teknoloji
tabanli uygulamalar yogun olarak {iretilmelidir.
Calismalarda sanat, spor ve siyaset diinyasinin 6nde
gelen isimlerinden ve organik takipci sayis1 yiiksek
hesaplardan yararlanilabilir.

Genglerin cokea vakit gecirdigi sosyal ag platformlar
ve oyun uygulamalar1 kamu spotlar1 ve kisa
filmlerin sergilenme alani olarak goriilebilir. Ayni
amacla televizyon, sinema, tiyatro gibi geleneksel
medya araclar1 da kullanilabilir. Her yil bir temada
diizenlenecek yarismalarla genclerin ilgisi cekilebilir.
Bu yolla bilin¢clendirme saglanip farkindalik
artirilabilir.

SONUC

Tiirkiye'de uyusturucu maddelere talebin 6nlenmesine
iliskin strateji belgeleri olusturulmakta, bir 6nceki
belgeye gore daha fazla gosterge ve hedefler
belirlenmekte,  yogun  ¢aba  harcanmaktadir.
Kamu veya STK’larda gorevli uygulayicilar bazi
faaliyetlerde bulunmakta, calismalarini istatistiklere
dokmekte ancak etkinlik analizleri yeterli diizeyde
yapilamamaktadir. Koordinasyon ve sekretarya birimi
olan Saglik Bakanligimin kurumlara déniik yaptirim
sans1 bulunmamaktadir. Okullar sadece ogretim
alan1 olarak goriilmekte, egitim uygulamalarinda
yetersizlikler yasanmaktadir. Epidemiyolojik
degerlendirmeye bakildiginda uyusturucu kullanicilar:
ve bagimli sayilarinda goriilen artis, belge, calisma ve
istatistiklerdeki iyi halle tezat olusturmaktadir.

Madde bagimliligindaki artisin, sadece metin igerisinde
aktarilan miicadele zafiyetleriyle aciklanmasi elbette
zordur. Kentlesme ve modernlesme sorunlari, gettolar,
gicli alt kiltir ve sosyal 6grenme kapasitesinin
yiiksekligi, sosyoekonomik durum, yasal yetersizlik
ve bosluklar, yasal boslugun madde kullanmanin sug
olmadig: algisina yol acmasi, kisisel beklentiler ve
sorunlar, acidan uzaklasma-hazza kavusma psikolojisi,
bireysel ve ailevi sorunlar, kalitsal durum, maddeye
ulasilabilirligin engellenememesi gibi bircok etken
madde kullanimina neden olabilmektedir. Bunlarin
yaninda bireylerin yasi, fiziksel 6zellikleri, inanislari,
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sosyoekonomik durumlari, egitim seviyesi ve
toplumsal siniflar1 gibi etkenler uyusturucu kullanimi

veya bagimlilig1 acisindan belirleyici degildir.
Calismadaki

miicadelenin

sorgulama ve Oneriler, siirdiiriilen

toplumsal  hayata  yansiyabilmesi
amaciyladir. Tirkiye'de talebin 6nlenmesine iliskin
ama¢ ve hedeflerde yeni bir bakis acisina ihtiyac
vardir. Programlarin odak noktasi yeni uyusturucu
kullanicilarinin - sinirlandirilmasi  olmalidir. Bu da
etkili bir kurumsal iletisimle gerceklesebilir. Bilimsel
kanitlar ve arastirmalarla desteklenen, kurumsal
iletisime agirlik veren talep Onleme ve egitim
programlari olusturulmali ve bunlara yeterli biitce
ayrilmalidir. Programlar mevzuatla desteklenmeli,
cok aktorli miicadelenin koordinasyonu denetim ve
yaptirimlarla etkili bicimde gerceklestirilmelidir.

Talebin 6nlenmesiyle miicadele etkili ve ekonomiktir.
Ancak programlarin siirdiiriilebilirligi icin kurumsal
iletisim stratejileriyle hareket edilmesi, calismalarin
bilimsel tabana oturmasi, hedef kitle profiline uygun
tematik egitim programlarinin hazirlanmasi, diizenli
veri toplanmasi, Olciilebilmesi, programlarin etki
analizlerinin siirekli sekilde yapilmasi, ic ve dis
paydaslarin siirece katiliminin saglanmasi, planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme siireclerinin
titizlikle takip edilmesi gereklidir.

Talebin o©nlenmesine yonelik kurumsal iletisimde
ongoriilen tim bashik ve calismalarin, yazili mevzuat
metinleriyle koruma altina alinmasi, degisen kosullara
gore hizlica revize edilmesi 6nemli ve gereklidir. Bu
yapilirsa faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanabilecek,
muhtemel yonetici ve calisan degisikliklerinden
etkilenilmeyecektir.

Uyusturucu miicadelesiyle gorevli kamu kurumlar1 ve
STKlarin ¢aga ayak uydurmasi, teknolojik gelismeler
ve iletisim alaninda yasanan degisimlerin takip
edilmesi, yeni medya unsurlariyla yapilan calismalarin
geleneksel medya araclariyla desteklenmesi, buna gore
de talep 6nleme strateji ve programlarinin gelistirilmesi
elzemdir. Giinimiizde neredeyse her giin gelisen yeni
teknolojiler farkli iletisim stratejilerinin olusturulmasi
icin kullanilabilir. Bu saglandiginda paydaslar nezdinde
de itibar saglanacaktir.

Ic paydaslara donik onleme programlarinin
uygulanmasi, personelin aidiyet ve motivasyonunu
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artirici diizenlemelere kavusulmasi, alinan kararlara
calisan katiliminin saglanmasi ve kurumsal iletisimi
giclendirmeye yonelik stratejilerin  planlanmasi
onerilmektedir. Bu durumda calisanlarin kuruma
bagliligiartacak ve birkurum kiiltiirii olusabilecektir. Bu
sayede kendisi veya yakinlar1 da madde bagimliliginin
hedefi olabilecek personel nezdinde, miicadele ve
calismalarin gérevden cok goniil verilmesi gereken bir
olgu oldugu algis1 giiclenecektir.

Arzla miicadele basliginda gérev yapmasina ragmen
NSB ve bagl birimlerinin 6nleme programlar1 ve bu
birimde yiritiilen kurumsal iletisimin, calismada
aktarilan gortislere yakinligindan bahsedilebilir.

Tirkiye'de madde kullanim epidemiyolojisine iliskin
yapilan hesaplamalarda ve elde edilen bilimsel verilerde,
kolluk ve adli makamlarin uyusturucu kullanim
suclarina doniik miidahalelerinde, kamu kurumlarina
ve alandaki STK’lara, saglik kuruluslarina ve sosyal
uyum merkezlerine yapilan basvurularda, uyusturucu
suclaryla ilgili ihbarlarda, madde bagimliligi danisma
hatlarina yonelen c¢agr1 sayilarinda, dogrudan ve
dolayli madde baglantili 6liimlerde organik bir azalma
saglandiginda ve bu diistislere istikrarli olarak ayni
zaman diliminde rastlandiginda, talebin 6nlenmesi
6zelinde uyusturucu miicadelesinde basariya ulasildig:
varsayilabilir.
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Metaverse, insanlarin giinlik yasantilarini ve toplumsal
etkinliklerini sanal bir ortamda deneyimleyebilecegi bir
alan sunar ve internet teknolojilerinin bir sonraki asamasi
olarak goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci, doktora 6g-
rencilerinin metaverse hakkindaki bilgi seviyelerini deger-
lendirmektir. Ayrica, doktora 6grencilerinin metaverse’iin
mevcut durumu ve gelecegi hakkindaki goriislerini incele-
yerek, metaverse’iin bireyler ve toplum tlizerindeki potan-
siyel etkilerini nasil algiladiklarini anlamay1 hedeflemek-
tedir. Arastirma, metaverse’iin mevcut durumu ve etkileri
hakkinda doktora égrencilerinin diisiincelerini ayrintili bir
sekilde kesfetmeyi amag¢lamaktadir. Bu arastirma nitel aras-
tirma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni kul-
lanilarak gergeklestirilmistir. Calisma, 22 doktora 6grencisi
ile gerceklestirilmistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen ve uzman goriisleri dogrultusunda revize edi-
len yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak elde
edilmistir. Veriler, icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Analiz sonuglarina gore, doktora 6grencilerinin ¢ogunlugu
metaverse’li “sanal diinya/evren” olarak tanimlamaktadir.
Ayrica, cogunluk metaverse’tin mevcut durumunu “gelisme
asamasinda” olarak degerlendirmistir. Metaverse’iin gele-
cekteki potansiyelini ise “sanal platformlarin doéniisimi”
olarak ifade etmislerdir. Doktora 6grencilerinin ¢ogunlugu,
metaverse’lin bireyleri “sosyal acidan” etkileyecegini belirt-
mis, toplumu ise “iletisim bicimleri, aile baglar1 ve sosyal-
lesme diizeyleri agisindan” etkileyecegini ifade etmistir. Bu
arastirma, metaverse’iin mevcut durumu ve gelecegi hak-
kinda sagladig bilgilerle, metaverse’iin bireyler ve toplum
iizerindeki potansiyel etkilerini anlamaya yonelik rehberlik
saglayabilir.

Anahtar kelimeler: Metaverse, Sanal diinya, Teknoloji,
Doktora 6grencileri
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ABSTRACT

The metaverse offers a space where individuals can expe-
rience their daily lives and social activities in a virtual en-
vironment and is seen as the next phase of internet tech-
nologies. The aim of this study is to evaluate the level of
knowledge PhD students have regarding the metaverse. Ad-
ditionally, the study seeks to examine the perceptions of PhD
students concerning the current state and future of the me-
taverse, in order to understand how they perceive its poten-
tial impacts on individuals and society. The research aims to
explore in detail the thoughts of PhD students on the current
status and effects of the metaverse. This research was con-
ducted using a phenomenological (phenomenology) design,
which is one of the qualitative research methods. It was con-
ducted with 22 PhD students. Data were collected using a
semi-structured interview form developed by the researc-
hers and revised based on expert opinions. The data were
analyzed using content analysis. According to the analysis
results, the majority of PhD students define the metaverse
as a “virtual world/universe”. Furthermore, most view the
current state of the metaverse as being in a “developmental
phase”. They express the future potential of the metaverse
as the “transformation of virtual platforms”. Majority of PhD
students believe that the metaverse will impact individuals
“socially” and will affect society in terms of “communication
patterns, family relationships, and levels of socialization”.
This research, through the insights it offers about the cur-
rent state and future of the metaverse, can serve as a guide
for understanding its potential impacts on individuals and
society.

Keywords:
students

Metaverse, Virtual world, Techology, PhD
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GIRIS

Metaverse kavrami, kisa siire icinde giiniimiiziin
en dikkat ceken terimlerinden biri haline gelmistir.
Literatiirde metaverse icin cesitli tanimlar bulunmakla
birlikte, metaverse terimi, “meta (6te)” ve “universe
(evren)” kelimelerinin birlesiminden tiiretilmis olup,
fiziksel diinyanin 6tesinde bilgisayar teknolojisiyle
olusturulmus sanal evren veya evrenler olarak
tanimlanmaktadir (Dionisio vd., 2013). Baska bir
deyisle, metaverse, kullanicilarin avatarlar araciligiyla
diger kullanicilar ve vyazilm  uygulamalariyla
etkilesimde bulunabildikleri sanal bir diinyadir (Duan
vd., 2021). Grider (2021) ise metaverse’ii, dijital ve
fiziksel diinyalar1 kapsayan, siirekli ve kullaniciya ait
bir internet ekonomisi olusturarak, insanlarin gercek
zamanli olarak sosyallesebilecegi, birbirine bagh ve
deneyimsel ii¢ boyutlu sanal diinyalar kiimesi olarak
tanimlamistir. Mystakidis(2022)isemetaverse’i, fiziksel
gercekligi sanal diinya ile birlestiren, siirekli, kalic1 ve
cok kullanicili bir sanal evren olarak nitelendirmistir.
Emrem (2022) ise metaverse'iin, temsil, ii¢ boyutluluk,
etkilesim, sanallik ve orada bulunma unsurlarimi
iceren bir yapida oldugunu ve fiziksel ile dijital
diinyalarin birlesiminden olusan sosyal, sanatsal ve
ekonomik eylemleri kapsadigini belirtmistir. Sentiirk
ve Yaga (2023) ise, yeni nesil internetin gelisen
bir paradigmasi olarak metaverse, insanlarin oyun
oynayabilecegi, calisabilecegi ve sosyallesebilecegi
tamamen siiriikleyici, hiper uzay-zamansal ve kendi
kendini siirdiiren bir sanal paylasim alani yaratmay:
amaclamaktadir. Bu tanimlamalardan yola cikarak,
metaverse, bilgisayar teknolojisiyle gelistirilmis sanal
bir evrende avatarlar araciligiyla sosyal, sanatsal, egitsel
ve ekonomik eylemlerde bulunma imkani taniyan bir
kavram olarak ifade edilebilir. Baz1 kaynaklara gore,
metaverse ilk olarak Neal Stephenson’un “Snow Crash
(Parazit)” adli kitabinda ortaya cikmistir (Al-Ghaili
vd., 2022; Dionisio vd., 2013; Joshua, 2017; Seok,
2021; Stephenson, 1992; Tiirk ve Dar1, 2022; Yagc1 ve
Sentiirk, 2023; Zhao vd., 2022). Romanda, teknolojinin
ilerlemesiyle bireylerin sanal bir evrende, yani ¢oklu
evrende dijital avatarlar1 araciligiyla yasamlarini
stirdiirebilecegi acikca belirtilmistir. Diger kaynaklar
ise metaverse kavramin ilk kez “Second Life” adli sosyal
ag ortaminda giindeme geldigini belirtmektedir (Duan
vd., 2021; Giiler ve Savas, 2022; Kayacan ve Batu, 2024,
Ko vd., 2021; Lee vd., 2021; Lee, 2021; Suh ve Ahn,
2022).

Metaverse kavraminin gelistirilmesinde  siklikla
kullanilan teknolojiler ve kavramlar; artirilmis
gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), karma gerceklik
(MR), genisletilmis gerceklik (XR) ve beyin-
bilgisayar arayiizii (BCI) aracihigiyla fiziksel diinyanin
sanal ortamlarla dijital olarak etkilesime girmesini
kolaylastiran teknolojilerin bir birlesimidir (Sentiirk
ve Yagci, 2023).

AR; oOzellikle grafik tasarim alaniyla ilgili olarak
bilgisayar destekli olusturulmus verilerin gorsel, isitsel,
dokunsal, kokusal duyular ile duyu isleyen somatik
sinir sistemi dahil gercegin vyiikseltilerek algilarla
deneyimlenme etkilesimidir (1pek, 2020). Sanallik ve
gerceklik arasindaki boslugu kapatan AR, gelistirilmis
ve artirilmis bir gerceklik olusturmaktadir (Sentiirk ve
Yagci, 2023).

VR; fiziki ortamdan bagimsiz olarak yeni yapay
ortam olusturmaktadir (ipek, 2020). Kullanicilarina
tic boyutlu ve etkileyici bir deneyim sunarak, gercek
diinyadaymis gibi hissetmelerini saglar (Ning vd.,
2021).

MR; AR ve VR teknolojilerini bir araya getirerek, her
iki teknolojinin 6zelliklerini entegre eder ve bunlari
bir biitlin olarak sunar. Gercek ve dijital goriintiiler
arasinda bir yakinsama saglayarak, sanal ve dijital
ogelerin fiziksel ortamda etkilesime girmesine olanak
tanir (Ipek, 2023). Diger teknolojilerden en biiyiik
farki ise fiziksel ortamda sanal ve dijital 6geler tizerinde
degisiklik yapma imkéani sunmasidir.

XR; AR, VR ve MR gibi teknolojileri kapsayan
genel bir terimdir (Cheng vd., 2022; Kiiniicen ve
Samur, 2021; Park ve Kim, 2022). XR, bilgisayar
teknolojileri ve cesitli donanimlar araciligiyla insan-
makine etkilesimini ve gercek ile sanal ortamlarin
birlesimini ifade eder (Doolani vd., 2020; Fast-
Berglund vd., 2018). XR, gercek ve sanal unsurlar bir
araya getiren ortamlardan, tamamen sanal bir deneyim
sunan yenilik¢i ve umut verici bir teknoloji alanidir
(Rantakokko, 2022)

BCI; kullanicilarin  yalnizca beyin aktivitelerini
kullanarak  bilgi islem cihazlarina komutlar
gondermelerini saglayan iletisim cihazlaridir (Wolpaw
vd., 2002). Bu sistemler, beyin aktivitelerini komutlara
doniistiirerek c¢evredeki teknolojiyi kontrol eder.
Beyin aktivitelerini algilayan sensorler, bu sinyalleri
makine Ogrenimi algoritmalar1 tarafindan islenen
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elektriksel sinyallere doniistiiriir (Sentiirk ve Yagci,
2023). Istenilen beyin yaniti, drnegin hayali konusma
veya duygusal durum algilandiginda, bilgisayar uygun
kontrol komutunu iiretir. BCI'larin cesitli uygulamalar1
bulunmaktadir, bunlar arasinda bagimsiz hareketlilik
(6rnegin tekerlekli sandalye kullanimi), iletisim
(6rnegin yardimci iletisim cihazlar1) ve terapétik
sanatlar yer alir. BCI'lar, diinyayla sezgisel ve eller
serbest etkilesim imkan1 sunarak genis bir potansiyel
sunar. Vourvopoulos ve Liarokapis (2014)e gore
BCI'lar, elektroensefalografi (EEG) kayit yontemine
gore (1) invaziv, (2) kismen invaziv ve (3) non-invaziv
tic ana kategoriye ayrilir.

Metaverse, cesitli amaclar icin kullanilmaktadir.
Giliniimiizde en yaygin kullanim alani dijital oyunlar
olmakla birlikte, toplantilar diizenleme ve egitim
ortamlar1 olusturma gibi diger amaclar icin de
kullanilmaktadir. Ornegin, ABD'de bir diigiin
bile  metaverse tlizerinden  gerceklestirilmistir
(Giin ve Durmus Oz, 2024). Bu durum, metaverse
platformlarinin hayatimiza hizla entegre oldugunu
gostermektedir.

Metaverse platformlarinda kullanicilar, istedikleri
yasam senaryolarini yaratma Ozgiirligiine sahiptir.
Metaverse, uzak mesafelerdeki kisiler veya kuruluslarla
toplantilar yapma, sanal siniflarda egitim alma
gibi firsatlar sunarak zaman ve maliyet tasarrufu
saglayabilir. Ancak, bu ortamin bireylerin gerceklik
algisin1 kaybetmelerine yol agma potansiyeli goz ardi
edilmemelidir. Sonucta, metaverse’de olusturulan
diinya, kullanicinin zihnindeki bir gercekliktir ve
burada yasanan deneyimler, gercek diinyadaki hayatla
farklilik gosterebilir.

Metaverse platformlarinin hayatimiza her gecen
giin daha fazla entegre olmasi, 21. yiizyil becerilerini
kazanmamiz acisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde dijital
iletisim ve etkilesim hayatimizda daha belirgin bir rol
oynamaya baslamistir. Bu nedenle, teknoloji caginin
beklentilerini karsilamak ve her duruma hazirhikh
olmak icin metaverse platformlarinin kullanimini
incelemek ve anlamak kritik bir 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, doktora Ogrencilerinin metaverse
hakkindaki bilgi seviyeleri ve gelecege yonelik
goriisleri 6nemli bir arastirma konusudur.
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1. YONTEM

Bu béliimde, “arastirmanin amaci”’, “arastirmanin
) )

6nemi”, “arastirmanin siirhiliklar1”, “arastirmanin
modeli ve deseni”, “arastirma grubu’, “veri toplama
aract”, “verilerin toplama siireci”’, “verilerin analizi”,
“« . . . 1 » “« . .« . )
gecerlik ve giivenirlik” ve “arastirmanin etik izinleri
konu basliklar1 ele alinmuistir.

1.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, doktora &grencilerinin
metaverse hakkinda sahip olduklar1 bilgi seviyelerini
incelemektir. Ayrica, doktora ogrencilerin
metaverse'iin mevcut durumu ve gelecegi hakkindaki
gortslerini degerlendirerek, metaverse'iin bireyler ve
toplum {tizerindeki olas etkilerini nasil algiladiklarini
anlamay1r  hedeflemektedir. ~ Arastirma, doktora
Ogrencilerinin metaversein mevcut durumu ve
etkileri konusundaki diistincelerini ayrintili bir sekilde
kesfetmeyi amaclamaktadir. Bu baglamda, arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Doktora oOgrencileri, metaverse kavrami
hakkinda ne diisiinmektedir?

2. Doktora o6grencileri, metaversein mevcut
durumu hakkinda ne diisiinmektedir?

3. Doktora ogrencileri, metaversein gelecegi
hakkinda ne diisiinmektedir?

4. Doktora Ogrencileri, metaverse’in bireyler
tizerindeki olas1 etkileri hakkinda ne
diisinmektedir?

5. Doktora o&grencileri, metaverse’in toplum
tizerindeki olas1 etkileri hakkinda ne
diisinmektedir?

1.2. Arastirmanin Onemi
Metaverse adi verilen sanal evren, doktora

ogrencilerinin goriisleri dogrultusunda detayli bir
sekildeelealinmistir. Ayrica, metaverse teknolojilerinin
gelecekte bireyler ve topluma sunacagi faydalar ve
riskler konusunda mevcut literatiirde sinirhi sayida
calisma bulundugundan, bu konu 6nem arz etmektedir.

1.3. Arastirmamn Sinirhhiklar:

Bu arastirma, 2024 yilinda doktora ogrencileri ile
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Istanbul'daki iic
devlet {iniversitesinde aktif olarak egitim goren
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doktora 6grencileriyle sinirli tutulmustur. Arastirmada
amacli ornekleme yontemi kullanilmistir. Amach
ornekleme yonteminde, 6rnekleme secilen bireylerin
ya da nesnelerin arastirmacinin amacina en uygun
yanit1 verebilecek birey ya da nesneler arasindan
secilmesi hedeflenir (Aziz, 1994). Bu cercevede,
doktora ogrencilerinden olusan Ornekleme grubu
temsil edilmistir.

1.4. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma  kullanilarak
tasarlanmistir. Merriam’a (2013) gore, nitel arastirma,
katiimcilarin - konuyu nasil yorumladiklarini  ve
deneyimlerinden ne anlamlar ¢ikardiklarini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bir arastirma desenidir.
Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi yontemlerle algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekci ve kapsamli bir sekilde incelendigi
bir siirec olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden
yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni
kullanilarak ~ gerceklestirilmistir. Fenomenoloji,
bireylerin yasadiklar1 deneyimleri degerlendirmeye
odaklanan bir yontemdir (Jasper, 1994). Bu yaklasimin
amaci, katilimcilarin belirli bir olgu veya durum
hakkindaki kisisel deneyimlerini derinlemesine
inceleyerek, o olgu veya durum hakkinda daha genis
bir anlayis gelistirmektir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Fenomenoloji deseni, genellikle farkinda olunan
ancak derinlemesine anlasilmayan olgulara yonelir.
Bu olgular, yasadigimiz diinyadaki olaylar, deneyimler,
algilar, egilimler, kavramlar ve durumlar gibi cesitli
bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Fenomenoloji, bu olgularin
altinda yatan ortak anlamlar1 kesfetmek amaciyla
bireylerin deneyimledikleri diinyay1 tanimlamaya
ve yasanmis deneyimlerin 6ziinii aciklamaya calisir
(Baker vd., 1992). Bu model cercevesinde, doktora
dgrencilerinin metaverse’e dair goriislerini belirlemek
icin deneyimleri derinlemesine anlamak amaciyla
secilmistir. Arastirma kapsaminda temalar ve kodlar
olusturulmus ve icerik analizi yapilmistir.

1.5. Arastirma Grubu

Arastirmanin katihmeailari, Istanbul'daki iic devlet
iiniversitesinin ~ doktora  programlarina  kayith
toplam 22 doktora 6grencisinden olusmaktadir. Bu
iiniversitelerin secilmesinde, koklii gecmise sahip

olmalari, doktora egitimi acisindan giiclii kurumsal
altyapilara sahip olmalar1 ve erisilebilir olmalar1 gibi
kriterler dikkate alinmistir. Katilimcilarin demografik
bilgileri ise Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Doktora Ogrencisi

Degiskenler Gruplarw Frekans  Yiizde
0 (%)
.. Kadin 9 40,9
Cinsiyet
Erkek 13 59,1
) Bekar 13 59,1
Medeni durum -
Evli 9 40,9
25-34 yas 10 45,5
Yas
35-44 yas 12 54,5
S(zgyal .Bllgller ] 364
Egitimi
Fen Bilgisi Egitimi 4 18,2
Rehberlik ve
Psikolojik Danis- 2 9,1
manlik
o Egitim Programla- 5 9.1
Boliim 11 ve Ogretim ’
Gazetecilik 2 9,1
Tiirkge Egitim 1 4,5
Matematik Egitimi 1 4,5
Sinif Egitimi 1 4,5
Yonetim ve Orga- 1 4,5
nizasyon
o 3-4 saat 10 455
Guinliik internet 56 saat 3 364
kullanim
7 ve lizeri saat 4 18,2
Tablo 1deki katilmcilarin  demografik bilgileri

incelendiginde, arastirmaya goniillii katilan doktora
ogrencilerinin %40,9'unun (f=9) kadin ve %59,l'inin
(f=13) erkek cinsiyet grubunu olusturmustur. Medeni
durumuna bakildigi zaman %59,1'inin (f=13) bekar
ve %40,9’unun (f=9) evli oldugu tespit edilmistir. Yas
grubuna bakildigi zaman %45,5'inin (f=10) 25-34 yas
ve %54,5inin (f=12) %35-44 yas araligini olusturdugu
gorillmiistiir. Ogrenim gordiikleri boliimlere bakildig
zaman %36,4’iniin (f=8) sosyal bilgiler egitimi,
%18,2’sinin (f=4) fen bilgisi egitimi, %9,I'inin (f=2)
rehberlik ve psikolojik danismanlik, %9,linin (f=2)
egitim programlar1 ve ogretim, %9,linin (f=2)
gazetecilik, %4,5inin (f=1) Tiirkce egitim %4,5'inin
(f=1) matematik egitimi, %4,5'inin (f=1) simif egitimi
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ve %4,5inin (f=1) yonetim ve organizasyon oldugu
tespit edilmistir. Giinlitk internet kullanimlarinin
%45,51nin (f=10) 3-4 saat, %36,4’iiniin (f=8) 5-6 saat
ve %18,2’sinin (f=4) 7 ve iizeri saat araliginda oldugu
belirlenmistir.

1.6. Veri Toplama Araci

Bu nitel arastirmada, veriler yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Bu teknikte,
arastirmacinin  belirledigi  sorulara  katilimcilar
yanit verirken, sorular iizerinde kismi diizeltme ve
diizenleme yapma hakkina sahiptirler. Arastirmaci
ve katilimcilar birlikte sorular1 gozden gecirebilirler
(Sénmez ve Alacapinar, 2016). Arastirma amaci
dogrultusunda, iki uzman goriisii alinarak olusturulan
ve 5 acik uclu soru iceren vyar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Goériissmeler goniillilik
esasina dayanarak yapilmis ve her biri yazili olarak
kaydedilmistir.

Gortisme formunda yer alan sorular sunlardir:

1. Metaverse’ii nasil tanimlarsiniz?

2. Metaverse’in su anki durumu hakkinda ne
disiiniiyorsunuz?

3. Metaverse'in  gelecegi  hakkinda  hangi
Ongoriileriniz var?

4. Metaverse'in sizin iizerinizde nasil bir etkisi
olacagini diistintiyorsunuz?

5. Metaverse’iin  yasadiginiz  toplumu nasil
etkileyecegini disiiniiyorsunuz?

1.7.  Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verilerini toplamak icin 6nce Etik
Kurulu'ndan onay alinmistir. Ardindan, arastirma
sorulart  “Google Forms” {izerinden hazirlanarak
bir baglanti olusturulmus ve bu baglanti, doktora
Ogrencileri ile paylasilmistir. Arastirmaya katilmak
isteyen doktora Ogrencileri sorular1 vyanitlayarak
verileri saglamislardir. Veriler, 2024 yili Agustos
ayinda toplanmistir.

1.8. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi icin icerik
analizi yontemlerinden kategorisel analiz yOntemi
kullanilmistir. Bu yontemde, yazili veya sozli
ifadelerden elde edilen veriler sistematik bir sekilde
kodlanaraksiniflandirilmisve verilerarasindakiiliskiler
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belirlenerek anlamlar olusturulmustur (Marvasti,
2004). Yazili veriler kodlanarak benzer anlamlar
tastyan alt temalar altinda gruplandirilmis ve bu alt
temalar daha sonra ana temalar altinda toplanmuistir.
Son asamada, olusturulan temalar arasindaki iliskiler
belirlenmis ve aciklanmaya calisilmistir. Veri analizinin
givenilirligini artirmak amaciyla, veriler arastirmaci
disinda bir baska uzmam tarafindan da kodlanmuistir.
Analiz asamasindan 6nce, goriisme formlarina verilen
yanitlar “Google Forms” {iizerinden indirilmis ve
her bir form sirasiyla adlandirilmis (PhD1, PhD2,
PhD3...). Verilen yanitlar, ilgili soru basliklar1 altinda
toplanmistir. Arastirma sorularina dayali olarak
temalar olusturulmus ve gonilli katiim saglayan
doktora oOgrencilerin verdigi cevaplar benzerlikleri
ve farkliliklarina gore gruplandirilmistir. Cevaplar,
temalara ayrilmis, ardindan kodlar belirlenmis ve
analiz tamamlanmustir.

1.9. Gegerlik ve Giivenirlik

Iki alan uzmanlari, goriisme formundaki sorular
degerlendirerek formun kapsam gecerliligine sahip
olduguna karar vermislerdir. Ayrica, baska bir alan
uzmanindan, tim temalarin kapsandig: sekilde ayni
temalar1  kavramsal kategorilerle karsilastirmasi
istenmistir. Arastirmacilarin ve bu alan uzmaninin
gerceklestirdigi karsilastirmalar arasindaki tutarlilik
kontrol edilmistir. Goriis birligi ve goriis ayrilig
sayllar1 karsilastirilarak belirlenmis ve arastirmanin
giivenilirligi, Miles ve Hubermanin (1994) 6nerdigi
giivenirlik formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Miles
ve Huberman (1994)’a gore, kodlayicilar arasinda gériis
birliginin en az %80 seviyesinde olmasi beklenir. Bu
arastirmada iki kodlayici arasinda %851ik bir goriis
birligi saglandigi icin arastirma giivenilirdir.

1.10. Arastirmanin Etik Izinleri

Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu, 30.09.2024 toplant1 tarihli, 2024. 09
Toplanti No'lu karar ile bu arastirmada kullanilacak
veri toplama araclar1 ve yontemlerine iliskin bilgilerde
etige aykir1 herhangi bir bulguya rastlanmamaistir.

2. BULGULAR

Bu boliimde, calismada kullanilan goriisme formu ile
elde edilen verilere yer verilecektir.
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2.1. Doktora 6grencilerinin metaverse hakkinda
sahip olduklar bilgiler

Doktora ogrencileri, metaverse hakkinda genel
goriislerini paylasmislardir. Doktora ogrencilerinin
cogunlugu, metaverse'ii “sanal diinya/evren” olarak
tanimlamislardir. Doktora Ogrencilerinin verdikleri
cevaplar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Doktora 6grencilerinin metaverse hakkinda sahip ol-
duklar bilgiler

Doktora
Tema Kodlar M
f %
Sanal diinya/evren 12 54,5
Alternatif evren 13,6
Metaverse hak-  Gergek {istii bir yasam 13,6

kinda bilgi Siber devrim 2 9
Yapay zeka destekli sosyal
2 9,1
medya platformu
Tablo  2'teki metaverse  hakkindaki  bilgiler

incelendiginde, doktora égrencilerinin %54,51 (f=12)
metaverseli sanal diinya veya sanal evren olarak
tanimlamistir. %13,6’s1 (f=3) metaverse’ii alternatif
evren olarak gormektedir. %13,6's1 (f=3) metaverse’ii
gercek st bir yasam olarak degerlendirmektedir.
%9,1'1 (f=2) metaverseii siber devrim olarak ifade
etmistir. %9,1'1 (f=2) metaverse’ii yapay zeka destekli
sosyal medya platformu olarak nitelendirmistir. Bu
konuya dair bazi1 doktora 6grencilerinin goriisleri ise
dogrudan su sekildedir:

“Sanal materyallerden olusan ve kendi gercekligine
sahip olan giinliik hayata farkli yansimalar1 olan bir
evren.” [PhD2]

“Yapay zeka destekli sosyal medya platformu” [PhD10]

“Gercek diinyaya alternatif olarak olusturulmaya
calisilan dijital diinya olarak ifade edebilirim.” [PhD14]

“Siber devrimin ilk adim1.” [PhD20]

2.2. Doktora 6grencilerinin metaverse’iin mevcut
durumuna iliskin goriisleri

Doktora 6grencileri, metaverse'iin mevcut durumu

hakkinda  genel  goriislerini  paylasmislardir.
Doktora ogrencilerin  ¢cogunlugu, metaverse’tin
mevcut durumunu “gelisme asamasinda” olarak

degerlendirmislerdir. Doktora ogrencilerinin
verdikleri yanitlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Doktora dgrencilerinin metaverse’iin mevcut durumu
hakkindaki goriisleri

.Doktora
Tema Kodlar Ogrencisi
f %
Geligme agamasinda 10 45,5
Olgunlagma agamasinda 5 227
Metaverse’}’in Basglangi¢ asamasinda 4 18,2
mevcut hali
Gerileme agamasinda 2 9,1
Duraklama asamasinda 1 4,5

Tablo 3’teki metaverseiin mevcut durumu hakkinda
elde edilen bilgiler incelendiginde, doktora
ogrencilerinin  %45,51 (f=10) metaverse’iin gelisme
asamasinda (kullanima acik, yeni &zellikler ekleniyor)
oldugunu ifade etmistir. %22,7’si (f=5) olgunlasma
asamasinda (kullanilabilir, yeni 6zellikler ekleniyor)
oldugunu diistinmektedir. %18,2’si (f=4) metaverse
teknolojinin baslangic asamasinda (yeni, kullanima
acilmamus, fikir asamasinda) oldugunu belirtmistir.
%9,1'i (f=2) ise gerileme asamasinda (kullanima acild:
fakat tercih edilmedi) oldugu ve %4,5i (f=1) duraklama
asamasinda  (kullanilmiyor, bir sebepten dolayr
kullanim dis1) oldugunu ifade etmistir. Bu konuya dair

bazi doktora 6grencilerinin goriisleri ise dogrudan su
sekildedir:

“Beklentilerin altinda kaldigini diisiiniiyorum. Bununla
birlikte insanlar tarafindan yeterince algilanamadigini
ve kendini ileri tasiyacak riizgar1 kacirdigini
soyleyebilirim.” [PhD2]

“Var olma asamasini gecmis, gelisme siirecinde” [PhD6]

“Metaverse daha yeni gelismekte. Pandemi ortaminda
gelisimi hizlanmis gelecege yonelik daha da hizh
ilerleyecek gibi goziikiiyor.” [PhD14]

“Su anki hali her ne kadar neandertal formunda olsa da
evrimleserek gelisecegine eminim.” [PhD15]
2.3. Doktora 6grencilerinin metaverse’iin gelece-

gine yonelik goriisleri

Doktora  Ogrencileri,  metaversein  gelecegi
hakkinda genel gorislerini paylasmislardir. Doktora
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dgrencilerin cogunlugu, metaverse’iin gelecege yonelik
potansiyelini “sanal platformlarin dontisiimii” olarak
ifade etmislerdir. Doktora &grencilerinin verdikleri
yanitlar Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Doktora 6grencilerinin metaverse’iin gelecegine
yonelik gortisleri

Doktora
Tema Kodlar ogrencisi
f %
?ar.lal .platformlarm de- 6 273
gisimi
Her sektorde yer bulmast 4 18,2
Yeni yagam big¢imi 3 13,6
Metaverse’iin gele- Gelecegin diinyast 3 13,6
cekteki hali Misyon degisikligi 2 9,1
Hayatin bir pargast 2 9,1
Riskli ve tehlikeli 1 4,5
Metaverse’{in popiilarite- 1 45

sinin kaybolmasi

Tablo 4'teki metaverse'iin gelecegine dair bilgiler
incelendiginde, doktora égrencilerinin %27,3"t (f=6)
sanal platformlarin degisimini 6ngdrmektedir. %18,2si
(f=4) her sektorde yer bulacagini diistinmektedir. %15’i
(f=3) metaverseii gelecegin diinyasi ve %151 (f=3)
ise yeni yasam bicimi olarak degerlendirmektedir.
%9,11 (f=2) metaverseiin misyon degisikligi ve
%9,I'1 (f=2) metaverse’iin hayatin bir parcasi haline
gelecegini ifade ederken, %4,5'1 (f=1) riskli ve tehlikeli
oldugunu diistinmektedir. %4,51 (f=1) metaverse’iin
popiilaritesinin kaybolacagini belirtmistir. Bu konuya
dair bazi doktora 6grencilerinin gortisleri ise dogrudan
su sekildedir:

“Metaverse daha ¢ok yayginlasip hayatimizin pargasi
olacak.” [PhD4]

“Giinliik hayatta kullandigimiz bircok aracta yer alacak,
istesek de istemesek de hayatimizin bir parcasi haline

gelecek. Sosyal hayatimizi olumsuz etkileyebilir.”
[PhD5]

“Metaverse gelecegin interneti olarak goriilse de
fiziksel diinyay1 ve hayat1 aksatabilecek boyutta oldugu
diisiiniilebilir.” [PhD18]

“Bence yapay zeka ile birlikte metaverse gelecegi de hizla
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ilerliyor. Bugiin hayattaki sag insanlar1 birakin 6lmiis
insanlar iizerinde bile sanal gerceklik kullaniliyor.
Canlandirilip sinif ortaminda egitim ortamlarina yer
veriliyor. Bu durumda sag bir insan icin daha ileri
boyutta her sey yapilabilir. Bu bence riskli ve tehlikeli.
Metaverse kullanim alanlari sinirlandirilmali.” [PhD19]

2.4. Doktora ogrencilerinin metaverse’iin bireyle-
ri nasil etkileyecegi hakkindaki goriisleri

Doktora 6grencileri, metaverse'iin bireyler iizerindeki
etkileri hakkinda genel goriislerini paylasmislardir.
Doktora ogrencilerin  ¢cogunlugu, metaverse'in
bireyleri “sosyal acidan” etkileyecegini belirtmislerdir.
Doktora 6grencilerinin verdikleri yanitlar Tablo 5te
sunulmustur.

Tablo 5. Doktora 6grencilerinin metaverse’iin bireyler lizerin-
deki etkileri hakkindaki goriisleri

Doktora
Tema Kodlar ogrencisi
f %
Sosyal olarak 8 364
Fiziksel, zihinsel, sosyal 4182
ve duygusal olarak
Duygusal olarak 2 9,1
Etkisi olmayacak 2 9,1
Metaverse’iin bi- F1.z1.ksel olarak 1 4,5
reyler iizerindeki Zihinsel olarak 1 4,5
etki hali Sosyal ve zihinsel olarak 1 4,5
Fiziksel, sosyal ve duygu-
1 4,5
sal olarak
Fiziksel, zihinsel ve duy-
1 45
gusal olarak
Fiziksel, zihinsel ve sos-
1 4,5
yal olarak
Tablo 5'teki metaversein bireyler tizerindeki
etkilerine dair bilgiler incelendiginde, doktora

ogrencilerinin %36,4’i (f=8) metaverse'iin sosyal olarak
etkileyecegini belirtmistir. %18,2’si (f=4) metaverse’iin
bireyleri fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal olarak
etkileyebilecegini ifade ederken, %9,l'i (f=2) sadece
duygusal olarak etkileyecegini diisiinmektedir. %9,1'i
(f=2) metaverse’iin bireyler iizerinde hicbir etkiye sahip
olmayacagini belirtmistir. %4,51 (f=1) metaverse’in
sadece fiziksel olarak etkileyecegini, %4,5' (f=1) fiziksel,
sosyal ve duygusal olarak etkileyecegini, %4,51 (f=1)
sadece zihinsel olarak etkileyecegini, %4,51 (f=1) sosyal
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ve zihinsel olarak etkileyecegini, %4,51 (f=1) fiziksel,
zihinsel ve duygusal olarak etkileyecegini ve %4,5'i (f=1)
fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak etkileyecegini ifade
etmistir. Bu konuya dair baz1 doktora 6grencilerinin
goriisleri ise dogrudan su sekildedir:

“Sosyal, fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak
biiyiik degisimde etkileyecektir. Sosyal olarak
teknolojinin gelismesi ile eski sosyallik
durumlari azaldi diyebiliriz metaverse gelismesi
ile tamamen sanal ortamda gerceklesecegi
icin fiziksel olarak da cagin hastaligi obezite
artacaktir. Duygusal olarak yalniz ve giivensiz
bir ruh hali. Zihinsel olarak analitik diisiincenin
olmadig1 robot insan.” [PhD3]

“Sosyal olarak insanlar1 bir araya getirecegine
inaniyorum. Bunoktadabelirli sanal mekanlarin
popiiler olacagini diisiiniiyorum.” [PhD7]

“Zihinsel olarak bilin¢ aktarimi teknolojisinin
ilerleyecegini  varsayarak  siber  birey
olabilecegimi tahmin edebiliyorum. Sosyal
olarak popiilasyonda asosyalligin ilerleyecegini
ve nevrotik skandallara sebep olacagini hatta
ve hatta kalitsal olarak insanlarda sizofreni
birakacagini  diistiniiyorum. Siber bilincin
kendini gercekte gercek bilincin kendini
siberde sanmasina sebebiyetler silsilesi bu
devrin sorunu olacak bu yiizyilin sonunda
kitlesel duygularin yok olacagini ve bireysel
egoizm sebebiyle empati duygusunun sadece
sozliiklerde yer alacagini disiiniiyorum.”
[PhD11]

“Fiziksel: toplumda obez bireylerin artmasina
etken olacak. Zihinsel: bireylerin hayal
giciini  kullanima gore gelistirebilir veya
gelistirmeyebilir. Bu konular metaverse’in
gelismesi ve insan hayatina girmesi sonucu
aydinliga kavusabilecek konular. Sosyal olarak:
fiziken gitme imkaniniz olmayan toplantilara,
konserlere, sehirlere vb. gitme imkam
saglayacak. Bu insanlar1 gercek hayattan ve
gercek ortamlardan uzaklasmasina da ortam
hazirlayacak. Duygusal olarak: metaverse
diinyasinda avatarlar olusturulmas: bu sekilde
bu diinyada var olma gercek olmayan duygu
ve diistincelerin ortaya cikmasina yapmacik
duygularin artmasina insanlarin kendilerini

kendileri gibi degil avatarina yiikleyecegi kimlik
tizerinden tanitim bu sekilde ikili iliskilerini
olusturacagi bir sistemin icine giriyoruz diye
diisiiniiyorum.” [PhD15]

2.5. Doktora ogrencilerinin metaverse’iin toplu-
mu nasil etkileyecegi hakkindaki goriisleri

Doktora 6grencileri, metaverse'iin toplum iizerindeki
etkilerine dair genel gorislerini paylasmislardir.

Doktora ogrencilerin  ¢cogunlugu, metaverse’tin
toplumu “iletisim bicimleri, aile baglar1 ve sosyallesme
diizeyleri acisindan”  etkileyecegini  belirtmistir.

Doktora Ogrencilerinin yanitlar1 Tablo 6'da yer
almaktadir.

Tablo 6. Doktora 6grencilerinin metaverse’iin toplum iizerin-
deki etkilerine dair goriisleri

Doktora
Tema Kodlar ogrencisi
I %
Iletisim bicimleri, aile baglar1 ve
. - 6 273
sosyallesme diizeylerini
Tpplumun yasamini koklii degi- 5 227
Meta sime
© - Kusak catigmasina 13,6
verse’iin
toplum Aile baglaria 13,6
lizerin- Teknolojik ve bilisim bagimlili- ) 9.1
deki etki glna ?
hali . .
Iletisim bigimlerini 1 4,5
Sosyallesme diizeylerini 1 4,5
Aile baglar1 ve sosyallesme diizey- 1 45

lerini

Tablo 6’teki metaverse’iin toplumu nasil etkileyecegi
dair bilgiler incelendiginde, doktora ogrencilerinin
%27,31 (f=6) metaverse’iin iletisim bicimleri, aile
baglar1 ve sosyallesme diizeylerini etkileyecegini
belirtmistir. %22,7’si (f=5) metaverse’iin toplumun
yasaminda kokli degisikliklere yol acacagini ifade
ederken, %13,6's1 (f=3) kusak catismasina, %13,6’s1 (f=3)
ise aile baglarina etkide bulunacagini diistinmektedir.
%9,1'i (f=2) teknolojik ve bilisim bagimliligina yol
acabilecegini diisiinmektedir. %4,51 (f=1) yalnizca
iletisim bicimlerini, %4,51 (f=1) sadece sosyallesme
diizeylerini ve %4,51 (f=1) aile baglar1 ve sosyallesme
diizeylerini etkileyecegini belirttigi goriilmiistiir. Bu
konuya dair baz1 doktora 6grencilerinin gortsleri ise
dogrudan su sekildedir:
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“Metaverse ve gercek diinyayi bir arada idare
edebilecek insanlar basarili olacaktir ancak
toplumun ¢ogunun iki taraftan birini sececegini
ve bu yilizden ayrismalar meydana gelecegini
ve kusak catismasina neden olabilecegini
diisiiniiyorum” [PhD2]

“Iletisim bicimlerini sanal diizleme tasiyacagini,
aile baglarini sanal port gerceklerine uygun
olarak dizayn edecegini ve geleneksel sekilden
uzaklastiracagini diistiniiyorum. Sosyallesme
Olciilerini ise metaverse normlarina dogru
yaklastiracagini diisiinityorum.” [PhD13]

“Aile yapisi son bulacak. 6rf adet yada gelenekler
son bulup kiiresel bir kiltire gecilmesi
gerekecek..” [PhD16]

“Kiiltiirel 6zelliklerimizi yitirmemize neden
olabilir. Insanlar: fiziksel olarak duragan stabil
hale getirecektir. Bu da obezite ve psikolojik
sorunlar gibi bircok hastaliga sebep olabilir.
Insanlar her an her ortamda diledigince
bulunabilirse su¢ oranlari artabilir. Metaverse
kontrollii kullanimi bu anlamda ¢cok 6nemli.
Insanlarin  temel 6zelliklerini  yaptirmak
yerine insanlarin yapmadigl ve eksik kaldig:
durumlarda metaverse’ii ise koymak daha iyi
olur. Bunun disinda aile baglarini sosyallesmeyi
iletisimi olumsuz etkiler. Hatta metaverse’ii
planlandig1 gibi gerceklestirilebilirse insanlar
intihar etme orani artar diye disiiniiyorum.”
[PhD19]

SONUC

Bu boliimde, arastirmanin problemleri dogrultusunda
elde edilen sonuclar, bulgular 1s181nda tartisilmistir.
Arastirmaya goniilli olarak katilan 22 doktora
Ogrencilerinin gortisleri degerlendirilmistir.

Doktora  Ogrencilerinin  metaverse  hakkindaki
goriisleri oldukca cesitli ve bu kavrami farkl sekillerde
tanimlamislardir. Doktora 6grencilerin ¢ogunlugu,
metaverse’ii sanal diinya veya sanal evren olarak ifade
etmislerdir. Literatiirde de benzer olarak Metaverse'e
yonelik  bircok tanimda Metaverse'iin  gercek
diinyanin disinda ‘sanal olma’ 6zelliginin vurgulandig:
goriilmektedir (Cheng vd., 2022; Dionisio vd., 2013;
Ergiiney ve Tepe, 2023; Kocak, 2023; Novak, 2022;
Park ve Kim, 2022; Sentiirk ve Yagci, 2023; Yagci ve
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Sentiirk, 2023; Zhao vd., 2022;). Doktora 6grencilerin
digerleri ise, metaverse’ii alternatif evren, gercek tsti
yasam, siber devrim veya yapay zeka destekli sosyal
medya platformu olarak degerlendirmektedir. Bu
cesitlilik, metaverse'iin karmasik ve cok boyutlu bir
kavram oldugunu, farkli akademik perspektiflerin
ve bireysel yorumlarin bu alanda etkili oldugunu
gostermektedir. Bu durum, metaverseiin ne oldugu
ve nasil algilandig1 konusunda daha fazla arastirma ve
netlestirme gereksinimini ortaya koymaktadir.

Doktora  Ogrencilerinin  metaverseiin  mevcut
durumu hakkindaki goriisleri, teknolojinin c¢esitli
gelisim asamalarinda oldugunu disiindiiklerini
gostermektedir. Tirk ve arkadaslarimin (2022)
calismasinda, metaverse heniiz gelisim asamasinda
olan ve kavramsal cercevesi net olarak cizilmemis bir
teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Bu bulgular,
elde edilen sonuclarla paralellik gostermektedir.
Doktora ogrencilerinin  ¢cogunlugu, metaverse'u
gelisme asamasinda, yani kullanima acik ve yeni
Ozelliklerin eklenmekte oldugu bir asamada olarak
degerlendirmektedir. Bu durum, metaverse'in
gelisim siirecinde birden fazla perspektif ve asama
bulundugunu, dolayisiyla bu teknolojinin evrimine
iliskin farkli gorislerin mevcut oldugunu ortaya
koymaktadir. Metaversein  durumu hakkindaki
bu cesitlilik, teknolojiye dair net bir ortak goriis
bulunmadigini ve gelecekteki gelismelerin izlenmesi
gerektigini isaret etmektedir.

Doktora  Ogrencilerinin  metaverse'in  gelecegi
hakkindaki ongoriileri cesitli ve farkli perspektiflere
sahiptir. Doktora O6grencilerinin c¢ogunlugu, sanal
platformlarin  gelecekte  degisim  gOsterecegini
ongormektedir. Diger bir grup ise, metaverse’i
gelecegin diinyasi, yeni yasam bicimi ve her sektorde
yer bulacak bir olgu olarak degerlendirmektedir.
Ancak, daha kiiciik bir grup metaversein riskli ve
tehlikeli oldugunu ve popiilaritesinin kaybolacagini
disiinmektedir. Bu cesitlilik, metaverse'iin gelecegine
dair genis bir spektrumda diisiinceler bulundugunu ve
bu teknolojinin potansiyeliileilgili hem iyimser hem de
temkinli goriislerin mevcut oldugunu gostermektedir.
Metaverse'iin gelecegi hakkindaki bu farkli tahminler
hem umut verici hem de endise verici senaryolarin
soz konusu oldugunu ve gelecekteki gelismelerin bu
teknoloji tizerindeki etkilerini belirleyecegini isaret
etmektedir.
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Doktora  ogrencilerinin  metaversein  bireyler
tizerindeki etkilerine dair gorisleri cesitlidir ve
cesitli alanlarda etkiler ongoriilmektedir. Doktora
Ogrencilerin  ¢ogunlugu, metaversedin  sosyal
etkiler vyaratacagini belirtirken, diger bir grup
metaverseiin bireyleri fiziksel, zihinsel, sosyal ve
duygusal olarak etkileyebilecegini ifade etmektedir.
Bir grup ise metaverseiin bireyler tizerinde hicbir
etkisi olmayacagini belirtmektedir. Bu c¢esitlilik,
metaverse'iin bireyler tizerindeki potansiyel etkilerinin
cok yonlii ve karmasik oldugunu gostermektedir.
Farkli gortisler, metaversetin bireysel deneyimler
tizerinde genis bir etki yelpazesi olusturabilecegini
ve bu etkilerin cesitli sosyal, duygusal, fiziksel ve
zihinsel alanlarda hissedilebilecegini isaret etmektedir.
Bu durum, metaversein bireyler {izerindeki
etkilerini anlamak icin daha fazla arastirma ve
detayli inceleme gereksinimini ortaya koymaktadir.
Demir ve Degerli (2022) calismasinda, Metaverse'e
baglilik nedeniyle ortaya cikabilecek psikolojik ve
sosyolojik sorunlar, Ornegin depresyon, yalnizlik,
gercek yasamla baglantinin kopmasi, fiziksel varlik
kavraminin degisimi, siddet, yalan, saldirganlik ve
zihinsel bozukluklar gibi konulara dikkat edilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Insan algilarmin her zaman
ortak bir dogruyu yansitmayabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ilgaz Biiyiikbaykal ve Soénmezer
(2022) calismasina gore, Metaverse’iin avatarlar,
gercek kisilikleri temsil etmenin yani sira, erisilemeyen
alternatif kimlikler, bireylerin gercek diinyadan
kacmasini tesvik edebilir ve Metaverse’ii daha cekici
hale getirebilir, ancak akil ve ruh sagligi acisindan
riskler barindiracagini vurgulamistir.

Doktora  Ogrencilerinin  metaverse’in  toplum
tizerindeki etkileri hakkindaki goriisleri, genis bir etki
spektrumunu yansitmaktadir. Doktora o6grencilerin
cogunlugu, metaverseiin iletisim bicimleri, aile
baglar1 ve sosyallesme diizeylerini etkileyecegini
distinmektedir. Baska bir grup ise metaverse'in
toplumun yasaminda koklii degisiklikler yol acacagini
6ngormektedir. Diger bir grup ise metaverse'iin kusak
arasinda catismalarina yol acacagini diisiinmektedir.
Genel olarak metaverse'iin, toplumsal yap1 ve iliskiler
tizerinde onemli degisiklikler yol acacagi, iletisim ve
sosyallesme bicimlerini degistirebilecegi ve kusaklar
arasi etkilesimleri veya aile yapilarini etkileyebilecegi
ongorillmektedir. Bu durum, metaversein toplum

tizerindeki etkilerini anlamak icin daha kapsamli bir
degerlendirme ve arastirma gereksinimini ortaya
koymaktadir. Metaverse’iin bircok toplum kesimi
icin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu belirtilmekle
birlikte, gelecekte nasil sekillenecegini zaman
gosterecektir.
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