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EDITORDEN

“Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi” “girisimcilik” yazinina ulusal
ve uluslararasi anlamda katkida bulunmak ve is dinyasi ile akademik dinya
arasinda kopru olusturabilmek amaciyla 2017 yilindan bu yana yayin
hayatindadir.

Yilda li¢ kez yayinlanan hakemli dergi olan istanbul Ticaret Universitesi
Girisimcilik dergisi, on altinci sayisi olan Ocak 2025 (Guz) sayisi ile
akademisyenlerin, uzmanlarin degerli c¢alismalarini yayimlayarak bilim
hayatina ve bu konuda ¢alima yapan is dinyasi ve sektér uzmanlarina destek
vermeye devam etmektedir.

Bu sayida yer alan calismalar su sekilde okuyuculara sunulmustur. “YENILIK
HIC BU KADAR ONEMLi OLMAMISTI....” baglkh makalesi ile ismet
Kahraman Arslan, “FAMILY FIRMS AND INNOVATION: EXAMINING THE
ROLE OF MANAGEMENT STRUCTURE ON R&D INVESTMENT AND
OUTCOMES” isimli galigmalar ile Sena Ozkara ve Nurgil Keles Taysir,
“DIGITAL TRANSFORMATION IN THE PERSPECTIVE OF THE UNITED
NATIONS 2030 SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS” galismasi ile Filiz
Yimaz, “BILISIM SEKTORUNDE GCALISANLARIN SORUMLULUK VE
DIGERKAMLIK DUYGUSU UZERINE BIR ARASTIRMA” isimli calismalari ile
Duygu Erdogan, Ali Ozcan ve Ahmet Erkasap, “ ELEKTRIKLI ARAC SARJ
GEREKSINIMLERINE YONELIK YENILIKCI BiR YAKLASIM: SARJ SERVIS
HIiZMETI ISLETME MODELI”, calismasi ile Orhan Topal katki sunmuslardir.

Bu sayida yer alan degerli arastirmacilara ¢galismalarindan ve katkilarindan
dolayi tesekkir ederiz. Ayrica tim bilimsel galismalarda oldugu gibi bu
yayinda da deg@erlendirme sirecinde yar alan, kiymetli zamanlarini ayirarak
calismalari de@erlendiren, elestiri, 6neri ve yonlendirmeleri ile yayinlara katki
sag@layan say! hakemlerine tesekkir ederiz.

Editor
Dog. Dr. Mehmet Saglam
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YENILIK HiC BU KADAR ONEMLi OLMAMISTI...

Prof. Dr. ismet Kahraman Arslan
Istanbul Ticaret Universitesi
karslan@ticaret.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0130-6509

oz

Ginimiiziin is diinyasi blyiik bir degisime sahne oluyor. Giiciin el degistirmesi olarak
nitelendirebilecedimiz bu dedisimin bag aktérleri, pazara yeni giris yapan yeni nesil markalar. Bu
markalarin sira digi tavri karsisinda, gegcmiste taninmig ve k6kli markalari tercih eden tiiketiciler,
heniiz kendini kanitlamamig ve adi sani duyulmamis bu yeni markalara ilgi duyar oldu. Tliketiciler
icin “taninmig” artik sikici demenin bir baska sekli haline geldi. Tliketici lriinleri arasinda pazara
sunulan yeniliklerin bag déndiriicti hizi, yeni ¢ikan bu (riin, hizmet, uygulama, deneyim ya da
markalarin bir coguna asina olmayan tiiketicileri “Hevesli Tiiketici” haline déndistiiriiyor. Hevesli
Tiiketiciler bu yeniliklerden tirkmek bir yana, butiin bu yeni markalari, (riin, hizmet ve deneyimleri
denemek igin her zamankinden daha istekliler. Ozellikle kendilerine sunulan iiriin ve hizmetler
zahmetsiz, basit, kolay, anlagilabilir ve elbette eglenceli oldugu sirece. Kisaca 6zetlemek
gerekirse kiresellesme, pazara giris engellerinin yikilmasi ve tasarim ve l(retimin
demokratiklesmesi gibi unsurlar sayesinde, tiiketiciyle bulusan inovasyon sayisi ve bulusma hizi
benzersiz sekilde artti. Bu da ne kadar deneyimli olurlarsa olsunlar, her an tonlarca yeni (iriin ve
markayla ilk kez karsilasmak durumunda kalan yeni bir tiiketici tipinde patlamaya neden olmus
durumda.

Anahtar Kelimeler: Yeni, Yenilik, Hevesli Tuketici.

JEL Kodlari: M13, M31

Génderim Tarihi: 12.08.2024; Kabul Tarihi: 18.10.2024
Copyright © Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi

INNOVATION HAS NEVER BEEN MORE IMPORTANT

ABSTRACT

Today's business world is witnessing a major change. The main actors of this change, which we
can describe as the change of power, are the new generation brands that have just entered the
market. In the face of the extraordinary attitude of these brands, consumers who preferred well-
known and well-established brands in the past have become interested in these new brands that
have not yet proven themselves and whose names have not been heard of. For consumers, "well-
known" has now become just another way of saying boring. The dizzying speed of innovations
introduced to the market among consumer products transforms consumers who are not familiar
with these newly released products, services, applications, experiences or brands into
"Enthusiastic Consumers". Rather than being intimidated by these innovations, To summarize
briefly, thanks to factors such as globalization, the breaking down of barriers to market entry, and
the democratization of design and production, the number of innovations and the speed of
meeting with consumers has increased unprecedentedly. This has led to an explosion of a new
type of consumer, no matter how experienced they are, who are constantly confronted with tons
of new products and brands for the first time.

Keywords: New, Innovation, Enthusiastic Consumer.

JEL Codes: M13, M31

1. GIRiS

Yeni olana duyulan arzu daha 6nce hi¢ bu kadar gu¢li olmamisti. Bu arzu
yalnizca inovasyonun hizlanmasiyla degil, tiketicinin yeniye kargi olan
istahinin benzersiz sekilde artmasiyla da ilgili. Basitce olan su: Piyasada
hidkim slren hiper-rekabet “yeni” iddiasini bir takim demode markalarin
tekelindeki eski bir pazarlama taktigi olmaktan ¢ikardi. Yeni trtin ve hizmetler
artik gergekten de — egder varsa — oturmus alternatiflerden gogu zaman daha
sasirtici ve daha kullanigh ve bu ylizden de daha iyi olarak kabul gérmekte.
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Diger yandan, tuketicilerin markalardan dirustlik beklemesi yonindeki mega
trend gosteriyor ki yeni markalar gogu zaman tarihe ge¢cmis muadillerinden
daha guvenilir veya itibarl.

Tdm bu gelismeler sayesinde tuketicilerin blyuk bir bolimi “yeni” olanin
hayatlarini her yénden iyilestirecegine tamamen ikna olmus durumda. Buna
paralel olarak, neredeyse saat basi c¢ikan yeni Urin ve hizmetlerin icine
dalmak, bunlari denemek, deneyimlemek ve tecrlibe etmek isteyen hevesli
tuketici sayisi da her gegen glin artmakta.

“Yeni” olmak daha 6nce hi¢ bu kadar gézde olmamisti. En iyinin de iyisini talep
etmeye alismis tiketiciler artik daha yeni, daha hizli, daha temiz, daha agik
ve daha duyarli olan Sicili Temiz Markalar istiyor ve kdken ve tarihsel mirastan
yoksun olan bu yeni markalari sevgi, ilgi ve givene bogmaya hazir.

Beklenti ekonomisi kosullarinda yetismis tiketiciler igin “yeni” kavrami basli
basina olumlu bir anlam tagimakta. Dinyanin dort bir késesi yeni Grun ve
hizmetlerle dolup tasiyor. Yeni Urinler ¢ok az riskle kolayca denenebiliyor.
Yeni demek statll agisindan ilging demek, yeni demek klas demek, deneyim
demek, ilk demek, iste “yeni” demek. “Yeni” eski markalarin kullandigi modasi
gecmis bir pazarlama taktigi (yenilendi, simdi daha iyi) olmaktan c¢ikti,
tuketiciler igin heyecan yaratan bir teklife dénusti. Heyecan ve ilgi hem
arttirlmakta hem de hizlandirimakta. Gin gegmiyor ki daha 6nce adini
duymadigdimiz bir marka, yeni ve daha iyi ve daha kullanigl ve daha sagirtici
ve daha gelismis bir deneyim vaat eden bir teklifle ortaya ¢ikmasin.

2. YENi OLMAYA iTiBAR KAZANDIRAN ETKENLER

Yukarida acgiklanan trendi tetikleyen ve “yeni“ olmaya daha da itibar
kazandiran etkenler su sekilde siralanmaktadir (trendwatching.com);

2.1. Yeni Arzusu

Tuketiciler icin “yeni” esittir “daha iyi”. Tuketim arenasi “yeni” kavramina bu
derece takintili olmamisti. inovasyona erisimde yasanan demokratiklesme ve
kiresellesme sonucu, su an dinyanin doért bir kdsesinde marka ve bireyler,
rakiplerinden daha iyi ve daha heyecan verici yeni iriin ve hizmetler yaratmak
ve piyasaya slrmek icin blylk ¢aba harcamaktalar. Pazara katilan yeni
oyuncularin, rekabet ettikleri geleneksel markalardan ¢ok daha atik, ¢evik ve
tuketicilerin dinden ziyade bugin ne istediklerine odaklanmis olduklari
goruliyor. Bdylece, “yenilik’, sirketler tarafindan “yeni ve simdi daha iyi”
benzeri sdylemlerle tiketicilere empoze edilen bir sey olmaktan c¢ikarak
tuketicilerin giderek artan bir yogunlukla, kendiliginden talep ettigi bir sey halini
aldi. Gergekten de “daha iyi” ve “yeni” bir Grlin ya da hizmetin yarattigi olumlu
deneyimin tadini alan tiketiciler daha fazlasini arzu eder hale geliyorlar.

2.2. Aninda Giiven

“Marka” kavrami temel olarak, tiketicilerin kendilerine sunulan alternatifler
arasindan segim yapmalarina yardimci olacak, yillar iginde vyerlesmis,
tanimasi kolay ve guvenilir sembollere ihtiyag duymasi fikrine dayanir. Aninda
Gulven trendinin hikidm sirdigl gunimuz is ortaminda bu temel fikrin dahi
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gegersiz kaldigini gézlemliyoruz. Tuketiciler Sicili Temiz Markalara aninda
Isintyor, hatta bu markalari geleneksel olanlara tercih etmeye bagliyorlar.

Bu trend 6zellikle blyUk girketlere olan giivenin digsik seviyesinde seyrettigi

gelismig diinya ekonomileri igin gegerli. ingiltere’de blyiik sirketlere glivenen
kesimin orani sadece %28, Japonya'da %30, Avustralya’da %32, ABD’de
%33 ve Kanada'da %34. Bunlara oranla gelismekte olan ekonomilerde
tiketici glven seviyeleri ¢cok daha yiksek. Cin'de %83, Tirkiye'de %72,
Brezilya’da ve Hindistan’da %65 (Havas, Ocak 2013).

Tiketicilerin Sicili Temiz Markalar karsisinda kendilerini aninda rahat
hissetmelerinin, hatta bu markalari geleneksel markalara tercih etmelerinin
arkasinda (g tane itici gug var:

2.2.1. Aninda Bilme

Tuketicilerin deneyimlerini sosyal aglarda paylasmasi ve yeninin de yenisi
urin ve hizmetlerin bile aninda degerlendirilip, puanlanmasi sayesinde
tuketiciler artik “aninda bilme” trendinin gictinden faydalanma sansina sahip.
Bdylece her gegcen gin daha fazla sayida tiketici yeni trin ve hizmetleri
erkenden benimsemekte sakinca gérmuyor.

Arastirma sonuglari, arkadas ve aile Uyelerinin tavsiyesine tim reklam
trlerinden daha cok glvenenlerin oraninin %92’ye ulastigini gdsteriyor.
Tuketicilerin markalarla ilgili bilgi almak igin bagvurdugu guavenilir kaynaklar
arasinda ikinci sirada %70 ile internette yer alan tiketici yorumlar geliyor.
Televizyon reklamlarina glivenenlerin orani sadece %47. Karar verme
surecini kolaylastiran markalarin musterileri tarafindan bagkalarina tavsiye
edilme ihtimali %115 daha fazla oldugu saptanmistir (Corporate Executive
Board, Mayis 2012).

2.2.2. Dogustan Temiz

Sicili Temiz Markalar, daha yuksek gevresel, etik ve sosyal standartlar gibi
“yeni” ticari degerlere sahip olmaya dnem verdikleri i¢in ddénemin ruhunu daha
iyi yansitmakta. Bunun i¢in yeni markalarin yerel, hikayesi olan, surdurulebilir,
ilerici degerlerinin, onlara yetismekte zorlanan blylk isletmeler tarafindan
nasil surekli bicimde sahiplenilmeye c¢alisildigina bakmak yeterli olacaktir.

2.2.3. Gelecege Giiven

GUnUmuzde is uygulamalari tamamen seffaflagsmis durumda (olmayanlar da
seffaflagsma yolunda) ve Sicili Temiz Markalar bunun farkinda. Bu durum
tuketicilerin Sicili Temiz Markalarin tiketiciler nezdinde ginahsiz olduklarina
(her sey bir yana daha heniiz yeni ortaya gikmiglar) ve gelecekte de dogru
hareket edeceklerine inanmalarini agiklyor.

Ya da bagka bir sekilde sdylersek, bircok “eski” marka gizliligin rekabette bir
avantaj olarak goruldigu ve hissedarlarin her ne pahasina olursa olsun kar
pesinde olduklari bir dénem olan sanayi kapitalizmi ¢aginda ortaya ¢ikti,
glinimizde dinya degisti, ancak eski markalar kendilerini caga uygun sekilde
yeniden konumlamak arzusunda olsalar bile blnyelerindeki derebeylikler,
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sarmal halini almis eski sistemler ve seffaf olmayan tedarik zincirleriyle
bogusmak zorunda kaliyorlar.

2.3. Agik Operasyon

Tuketiciler Sicili Temiz Markalarin Grtnlerini satin almayi ve kullanmay! daha
anlamli buluyor. Zira, Sicili Temiz Markalar marka iletisiminin iki yonlu, katilima
aclk ve daha az resmi oldugu bir dinyada yasiyor ve bu sayede eski
markalarin genellikle zorlandigdi bir sey olan tiketici ile bag kurmak konusunda
oldukga basarili olmaktalar.

Tuketicilerin hepsinin 'satin aldiklari markayla bir bag kurmak istedikleri'
genellemesi elbette dogru degil. Birgok satin alma sadece islevsellik
nedeniyle yapiliyor ve ¢yle olmaya da devam edecek. Ama ev bakim Urdnleri
gibi tlketicilerin 'disik katiml' kategorilerde bile, glgli hikayeleri ve
kimlikleri olan Sicili Temiz Markalar basarili olabiliyor. Ornegin tasarima énem
veren, cevre dostu urinler P&G ve Unilever'inkiler karsisinda basari
kazanabiliyor.

Tuketiciler her daim vyerel, otantik yiyecek ve igecek markalarina ilgi
duymustur. Sicili Temiz Markalar her zaman daha temiz ya da daha yenilikgi
(ilerici) olacak diye bir sey yok (ne yazik ki). Bununla beraber yasamlarinda
surekli kolaylik arayan tlketiciler, ev yasamlarini kolaylagtiran urin ve
hizmetlere kucak aciyor, hatta yuvalarini Sicili Temiz Markalar'a emanet
etmekte dahi sakinca gérmiyor. Ozellikle teknoloji diinyasinda yasanan
degisimin bas dondurtci hizi, bir an yildizi parlayan bir Sicili Temiz Marka’nin
bir sonraki anda yerini siradaki markaya birakabilecegi anlamina geliyor.

3. SIRADA NE VAR?

Sirada Localizasian trendi var. Localizasian “Asya igin, Asya tarafindan,
Asya'da gergeklestirilen inovasyon patlamasi.” Localizasian trendi diinyanin
en dinamik bdlgesindeki tiiketim arenasini silip stpuriyor. Asya'da olun ya da
olmayin, tehdit bariz: katil ya da yok ol!

Diger yandan, Asya'da faaliyet gosteren ancak Asyali olmayan bir
markaysaniz- ya da planlariniz arasinda bir giin Asya pazarina ac¢ilmak varsa-
sizin de Localizasian trendine karsi duyarli olmaniz sart. Bu durumda
'6tekiliginizi' bariz bigimde vurgulayarak bunu ayristirici bir unsur haline
getirmek isteyebilirsiniz (yine de 'Ustun kalite' hikayesinden daha iyi bir seyler
distinmenizi tavsiye ederiz, zira kalite farki hizla kaybolma yolunda). Bir diger
secenek ise yerli bir markaya ortak olmak (satin da alabilirsiniz) ve kendi
gercek Localizasian'inizla meggul olmak.

Son olarak, Asya pazarinda faaliyet géstermeyen ve bu bdlgeye girmeye
niyeti olmayan yabanci bir marka olsaniz bile, Localizasian trendini
gbrmezden gelmemenizi tavsiye ederiz. Unutmayin: Localizasian uzmani
olmus pek ¢ok Asya markasi basarili olup buylyecek ve yerel piyasalardaki
rekabetten galip ¢ikacak. Bu ylzden bizce gbéziinizi onlardan ayirmayin:
acaba sizin pazarinizdaki rekabete katilmalarina ne kadar kaldi?
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Diger yandan Asya'da faaliyet gOsteren markalar pazara birinci sinif Grin ve
hizmetler sunadursun, Asyali tiketicilerin beklentileri daha 6nce hi¢ bu kadar
yiksek olmamisti. Oniimiizdeki dénemde Asyall tiiketicilerin-kendilerini
gercekten anlayan bdlgesel markalar tarafindan Uretilecek-6zel olarak onlarin
ihtiyaclarina yonelik Grtin ve hizmetler konusundaki beklentisinin olagantsti
artmasi bekleniyor.

'Asya icin, Asya tarafindan, Asya'da yapiimig' Grlnlerin sayisinda, asagidaki
faktorler tarafindan kértiklenen' bir patlamaya hazir olun:

-Markalarin bir sUredir Asyali tlketicilere hizmet yarisina girmis olmalari,
bolgedeki tiiketicilerin 'kusursuz' Griin ve hizmet talebini Ust seviyeye ¢ikardi.

-Asyall markalarin yerel pazarin ihtiyag ve isteklerine dogal olarak daha agina
olmasi ve dolayisiyla bunlara yanit vermekte basari géstermesi.

-Boélgede yasanan birtakim ekonomik ve politik gelismelerin roll. Bdlgesel
ticaret bloklarinin giiclenmesi ve bdlgeyi dis dinyadan kopararak kiresel
ekonomik soklardan koruma arzusu gibi.

3.1. Localizasian Trendini Tetikleyici Faktorler

Uzerlerindeki tim bu ilgi ve ellerinin altindaki artan segenek sayisi, Asyali
tketicilerin talepkar olabileceklerinin ve talepkarliklarinin dozunu giderek
daha da artiracaklarinin bir gdstergesi: sadece onlarin ihtiyag istek ve
arzularini tatmin etmek igin 6zel olarak tasarlanmig birinci sinif Uriin ve
hizmetler talep etmek seklinde. Bu noktada pazarin olgunlagsmasi, yerli mal
agki ve ev sahibi avantaji gibi U¢ etken 6ne ¢ikiyor.

3.1.1. Olgunlasan Pazarlar

Zengin Asyall tlketici sayisinin artmasi Yuan, rupi, won, baht ve rupi
arasindaki rekabetin her gegen glin daha ¢ok kizisacagi anlamina geliyor.

Veriler yakin gecgmiste Asya'yl ekonomi ve tlketimin glic merkezi haline
getiren patlamanin hizinin kesilmeyecegini gosteriyor. Uzmanlar diinyanin
toplam tiketim harcamasinin sadece %14'Unden sorumlu olan bdlgenin
payinin 2030'da %40'a ¢gikmasini 6ngérmekte (Ernst & Young, 2012).

Tuketim alaninda Asya'nin yaklasan hakimiyetinin simdiden sayisiz emaresi
gbézlemleniyor. Estée Lauder gibi global markalarin bdlgeye 6zel MADE FOR
CHINA(IF NOT BRIC) (CIN ICIN OZEL YAPIM (BRIC ICIN DEGILSE))
trendinin gostergesi Urin ve hizmetler sunmasindan, 'DAMN! | Love
Indonesia’ (KAHRETSIN! Endonezya’yr Seviyorum) gibi CELEBRATION
NATION (KUTLU ULUS) ayinleriyle kendi kulturiyle hava atan Asyall
markalarin ve A2A (Asya'dan-Asya'ya) ticaretin blylmesini destekleyen
Lenovo gibi markalarin faaliyetlerine kadar.

3.1.2. Yerli Mah Aski

Geleneksel kabul Asyali tiketicilerin zenginlestikge, yeni kavustuklari
statlleriyle hava atmak igin klasik 'batili' markalara yonelecekleri yoninde.
Aslinda bu dogru. 'Eski kital’ Fransiz ve italyan liiks tiiketim markalarinin
bolgede elde ettigi basari bunu kanitlar nitelikte. Ancak bu noktada, bu



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt: 8 Sayi: 16 Giz, ss: 1-7

egilimin tam karsiti bir olgudan da s6z etmek gerekiyor: bdlge tuketicilerinin
Asya'nin basarili oldugunu gérme yénundeki derin arzusu.

Tum bunlar, Asyall markalarin artik dinya liginde en iyinin de iyisiyle rekabet
etmekte oldugunun bir kaniti (rakiplerini ¢coktan alt etmedilerse). Diger
yandan, Asyal tiketiciler yerel markalara kucak agmaya her zamankinden de
istekli. Aslinda ticaret istatistikleri her seyi acik¢a ortaya koyuyor: Hem dinya
Olgeginde toplam ticaret, hem de Asya’nin yabanci ekonomilerle olan ticareti
2000'denberi iki kati artis gosterirken, ayni dénemde Asya'dan Asya'ya olan
ticaret ¢ kati artis gostermis (IMF, Mayis 2012).

3.1.3. Ev Sahibi Avantaji

ister paylasilan ortak degerler, ister hizli biyliyen ekonomilerde operasyon
yonetme deneyimi ya da yodresel nlanslara aginalik sonucu olsun: Asyali
marka ve isletmeler, disaridan gelen markalarin hala zorlandigi konularda
Asyali tlketicilerin-zihniyet, istek ve gereksinimlerini - acikgasi daha iyi
anhyor.

4. SONUC VE FIRSATLAR

Sicili Temiz Markalar trendi, belirli bir ge¢misi ve mirasi olan markalara olan
talebi tamamen ortadan kaldiracak diye bir sey yok. Hala, en azindan zaman
zaman, gavenilir, saygin markalarin taninmis ve kendini kanitlamig trinlerine
ydnelen tuketiciler olacak. Ya da gegmisi yuzyillar dncesine degilse de, birkag
on yil dncesine uzanan, séhretli markalari arzulayacaklar. Higbir trendin her
zaman tuketicilerin tamamina ayni anda hitap edemeyecegini unutmayin.

Ancak, Sicili Temiz Markalar trendi kaynagini tiketici tercihlerinde meydana
gelen koklU bir degisimden aliyor ve sadece bu nedenle dahi girisimcilerin
agzinin suyunu akitacak, uyanik profesyonelleri aninda markalarinin tavrini,
tonunu, yapisini ve yaklasimini sorgulamaya itecek bir potansiyele sahip.

Sicili Temiz Marka saflari daha ziyade inovatif kiicUk sirketler ve yeni girisimler
tarafindan tutulmakla beraber, basarili bir Sicili Temiz Marka’nin sahip oldugu
karakteristik 6zellikler eski, buyuk markalar da dahil olmak Gzere herhangi bir
marka tarafindan kolayca benimsenebilecek seyler.

Bununla beraber tiketicilerin tim dikkati yalnizca yeninin Uzerinde olacak
demek degil. Her daim glvenilen, kaliteleri ve gegmisten gelen miraslari ile
geleneksel markalar ragbet gérmeye devam edecek, iyi anlatiimis ilgi
uyandiran hikayeler dnem kazanacak. Zira higbir trend tim zamanlarda, tim
tketicilere hitap etmez ve “yeni her zaman eskiyi yok etmez “.
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ABSTRACT

This study investigates the effect of managerial structure—specifically, only-family-managed,
mixed-managed (involving family members and external managers), and external-managed—on
innovation inputs and outputs in family firms. Based on four years of panel data from the
Mannheim Innovation Panel (MIP) and investigates how managerial structures influence
innovation inputs, covering total innovation expenditure and R&D expenditure, as well as
innovation outputs like revenue from new or improved products and market novelties. Decker and
Giinther (2017) have conducted research on the relationship between management and
innovation in family firms. However, this study extends this work by integrating both Socio-
Emotional Wealth (SEW) theory and Agency Theory. Moreover, it provides a comprehensive view
of how different governance structures in family firms affect innovation in time. Results show that
family firms with mixed management structures may utilize their external management abilities
more effectively and increase their innovation potential. At the same time, this develops their
innovation capacity when it balances their risk avoidance tendency and has a positive impact on
their sustainable growth. Lastly, this study provides theoretical and empirical evidence not only in
management structure but also in innovation performance in family firms.
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_ AILE SIRKETLERI VE INOVASYON:
YONETIM YAPISININ AR-GE YATIRIMLARI VE INOVASYON

SONUCLARI UZERINDEKI ROLUNUN INCELENMESI

(074

Bu calisma, yénetim yapisinin -6zellikle sadece aile tarafindan ybnetilen, karma yénetilen (aile
tyeleri ve dis ybneticileri iceren) ve disardan yénetilen- aile firmalarindaki inovasyon girdileri ve
ciktilari (izerindeki etkisini arastirmaktadir. Mannheim Inovasyon Panelinden (MIP) elde edilen
dért yillik verilerine dayanmakta ve yénetim yapilarinin toplam inovasyon harcamalari ve Ar-Ge
harcamalarinin yani sira inovasyon ciktilarinida nasil etkiledigini arastirmaktadir. Decker ve
Glinther (2017) aile sirketlerinde ybnetim ve inovasyon arasindaki iliski lizerine bir arastirma
ydritmustir. Ancak bu ¢alisma, Sosyo-Duygusal Zenginlik (SEW) teorisini ve Vekalet Teorisini
entegre ederek bu g¢alismayi genisletmektedir. Ayrica, farkli yénetim yapilarinin zaman iginde
inovasyonu nasil etkiledigine dair kapsamli bir bakig agisi sunmaktadir. Bulgular, karma yénetim
yapilarina sahip aile sirketlerinin dis uzmanligi daha etkin bir sekilde kullanabildigini ve inovasyon
potansiyellerini artirdigini géstermektedir. Ayrica, bu durum inovasyon kapasitelerini gelistirmekte
ve riskten kaginma egilimlerini dengeleyerek stirdirdlebilir bliyiimeyi desteklemektedir. Son

1 Bu galisma, Sena OZKARAnin istanbul Ticaret Universitesinde yaptig ingilizce Isletme Yiiksek Lisans
tezinden turetilmistir.
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olarak, bu calisma yénetim yapilari ile inovasyon performansi arasindaki iliskiye dair teorik ve
ampirik kanitlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, inovasyon, Yénetim Yapisi, Panel Veri, Sosyo-duygusal
Zenginlik (SEW).

Jel Kodlar: D22, L26, M10, O31

1. INTRODUCTION

Innovation is crucial for following and keeping sustain in today's business
environment. Lastly, the literature highlights the paradox of family firms, which
invest less in innovation inputs (De Massis et al., 2015) despite having more
innovation potential (Duran et al., 2016). Studies have shown that despite
having less innovation inputs, family firms often implement process
innovations that improve productivity and product quality (Duran et al., 2016).
The literature states that the concentration of socio-emotional wealth (SEW)
in family firms may negatively affect economic development by increasing risk
aversion (La Porta et al., 1999). One of the most characteristic features of
family firms is socio-emotional wealth, may appear as an innovation paradox.
According to a study by Decker & Glnther (2017), family firm structures may
minimize the possibility of conflict and simplify intergenerational decision-
making processes by reducing the ownership of family ties. Family firms may
prioritize the preservation of family control at the risk of deteriorating firm
performance while at the same time adopting a more cautious approach by
avoiding making risky decisions that may lead to performance fluctuations to
avoid firm failure (Gémez-Mejia et al., 2007). The purpose of this study is to
examine the impact of different governance structures in family firms (only
family-managed, mixed, or externally managed firms) on innovation input and
output.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Understanding Family Firms

Family firms contribute significantly to local and global economies by providing
employment and income. These companies were effective in meeting the
needs of small markets. With the development of industrialization, some of
these companies still exist today. According to McKinsey & Company (2023),
family firms account for more than 70% of global GDP and 60% of
employment. Economic cycles in this context have increased academic
interest in family firms (Astrachan & Shanker, 2003; Morck & Yeung, 2004).

Family firms may vary from small to large, and therefore their definitions are
not clear; however, the involvement of family members in the ownership or
management process is recognized as one of the main characteristics of
these firms (Handler, 1989; Chua et al., 1999). These firms are mostly
managed by family members and maintain the family values and vision for
gaining a competitive advantage by making emotional and financial
contributions to the firm's resources (Miller & Rice, 1967; Dyer, 2006; Sirmon
& Hitt, 2003). Family firms build trust-based relationships with customers and
suppliers by focusing on family values, and this loyalty gives them a
competitive advantage in the long run (Lyman, 1991). Family firms prioritize
the long-term interests of their owners and focus on innovations that will



provide long-term competitive advantage (Miller & Le Breton-Miller, 2005;
Ward 1987; Zahra et al., 2004). However, the long tenure of the same leader
may slow down innovation and create inertia in the organization (Miller, 1991;
Riefolo et al., 2024). On the other hand, capital constraints and fear of loss of
control in family firms limit participation in innovative projects and reduce their
incentives to accept outside investors (Morck & Yeung, 2003). Moreover, this
approach to innovation, driven by the survival motive, reflects the “Janus-
faced” character of innovation in family firms, which appears as paradoxical
effects (Riefolo et al., 2024; Ahrens et al., 2018; Miller et al., 2015). According
to La Porta et al. (1999), the long-term focus on the concentration of wealth
and risk aversion of family firms may be a hindrance to economic
development.

In family firms, ownership, management, leadership succession, and
organizational structure directly influence the firm's goals, strategies, and
organizational structure (Miller & Rice, 1967). Firms with only family-managed
firms may be less likely to diversify because they rely less on external expert
support but are more innovative and risk-averse (Gorriz & Fumas, 1996;
Classen et al., 2014). In the mixed management model, family members work
with external professionals to bring different perspectives to the organization,
which increases the potential for growth and innovation but can also weaken
socio-emotional wealth (SEW) and family control (Gomez-Mejia et al., 2010;
Schulze et al., 2003b). When management is fully handed over to external
professionals, family members focus on more strategic decisions, and the
impact of this structure on performance becomes more significant than
controlling ownership.

Accordingly, changes in the management structure may have both positive
and negative effects on a firm's strategic direction and innovation capacity. A
mixed management model can increase a firm's potential for growth and
innovation but comes with the risk of family members losing control.
Conversely, an external management model may offer more professional
management and a clearer focus on long-term strategic goals. However, this
approach may make it difficult to preserve the family's traditional values and
socio-emotional wealth (SEW) objectives. Hence, finding a balance between
these structures is essential for the long-term success of family firms.

2.2. Definition Of Innovation

Today, in a rapidly changing and highly competitive environment, developing
new products, services, and processes based on knowledge is critical for firms
to gain competitive advantage (Zahra et al., 2007). The innovation process is
generally based on two approaches: exploration and exploitation. Exploration
focuses on finding new opportunities and providing flexibility, while
exploitation focuses on increasing the efficiency of existing resources. Both
approaches need to be balanced since over-reliance on exploration can lead
to costly experimentation, and focusing only on exploitation can limit
innovation and result in missed opportunities for growth (March, 1991).
Product innovation aims to introduce new or improved products, process
innovation to improve production and distribution, marketing innovation to
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develop new promotional strategies, and organizational innovation to improve
workplace structure (OECD, 2005; Abernathy & Clark, 1985).

In family firms, successful innovation requires effective knowledge-sharing
between family members and external stakeholders (Zahra, 2012). However,
factors such as risk aversion, intra-family competition, and different
entrepreneurial spirits can complicate this process (Block, 2012; Chrisman et
al. 2015; Gomez-Mejia et al. 2001). These dynamics can limit the family firm's
capacity to develop technological competencies and hinder innovation efforts,
especially in high-risk, high-reward strategies (Block et al., 2023). However,
despite investing less in innovation, family firms can achieve similar or higher
innovation outcomes through factors such as wealth concentration and socio-
emotional wealth (SEW); family identity and social ties play a supportive role
in this process by encouraging informal knowledge sharing (Duran et al.,
2016; Gomez-Meijia et al., 2007).

2.3. Management Structure and R&D Investments in Family Firms

R&D investments increase the capacity of firms to develop innovative
products and technologies, but uncertainty in this area can lead to agency
problems between owners and managers (Block, 2012). Family and founder-
owned firms behave differently from other firms in terms of R&D expenditures;
family ownership may reduce R&D intensity, while founder-owned firms may
increase R&D intensity and productivity (Block, 2012).

Family- and founder-owned firms provide effective managerial control due to
their broad ownership structure, which reduces information asymmetry and
lowers agency costs (Chrisman et al., 2004; Miller & Le Breton-Miller, 2005).
However, in family firms, issues such as sibling rivalry and different goals may
restrict information sharing, and the tendency of family members to primarily
control and dividend the firm may reduce R&D efficiency (Dyer, 1994;
Eddleston & Kellermanns, 2007; Chandler, 1990). Socio-emotional wealth
(SEW) may cause family firms to focus on non-financial goals, encouraging
long-term investment, but may lead them to avoid R&D projects that threaten
family control (Chrisman et al., 2012).

2.4. Theoretical Framework
2.4.1. Socio-Emotional Wealth (SEW) Theory

Gomez-Mejia et al. (2007) argues that socio-emotional wealth (SEW) includes
non-financial goals that fulfill the emotional needs of family members, such as
identity, continuation of family influence, and maintenance of family legacy.
Family firms are sensitive to maintaining family control, prioritizing the
preservation of SEW even over financial goals. Therefore, they may avoid
risky R&D projects that could jeopardize SEW, especially under the direction
of founding family members. However, this protection motive may also reduce
the willingness to engage in innovative projects that could improve the firm's
performance (Gomez-Mejia et al., 2007). Threats such as loss of family
control may lead to acceptance of high risks in the name of protecting SEW.
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2.4.2. Agency Theory

Agency theory suggests that conflicts of interest may arise between firm
owners and the manager; this is known as the “principal-agent problem”
(Ross, 1973). Meckling and Jensen (1976) argued that agency costs arise
from managers' efforts to align their activities with the interests of owners. In
family firms, agency costs can have both positive and negative impacts on
financial performance. On the positive side, family altruism may reduce certain
agency costs by fostering trust and alignment of interests. However, it can
also lead to challenges such as free-riding and the retention of incompetent
managers due to family ties (Schulze et al., 2001, 2003a). This may lead to
competency deficiencies, especially in personnel selection processes where
preferences are given to family members and may make it difficult to punish
poor performance due to family ties.

3. METHODOLOGY
3.1. Research Model and Research Question

This study investigates how different management structures in family firms—
only managed, mixed-managed, and external managed—impact innovation
input and output. Using panel data from the Mannheim Innovation Panel (MIP)
for 2015 and 2021, the study aims to explore the relationship between
management structure and innovation behavior through descriptive and
comparative analyses. Key variables include total innovation expenditure
(ias), R&D expenditure (fues), turnover from new or improved products
(umneu), and market novelties (mneup). To answer the research question,
‘What is the influence of management structures on innovation input and
output in family firms according to comparative analyses the study employs
the Mann-Whitney U Test for structural comparisons. Therefore, the study
outlines four distinct hypotheses, which are as follows:

H1: Family firms, where only family members are in management
(management structure = 1), show a statistically significant difference
in total innovation expenditure compared to those with mixed or
external management structures (management structure = 2).

H2: Family firms, where only family members are in management
(management structure = 1), exhibit a statistically significant
difference in total R&D expenditure relative to those with mixed or
external management structures (management structure = 2).

H3: Family firms, where only family members are in management
(management structure = 1), display a significant difference in the
proportion of total turnover from new or clearly improved products
compared to those with mixed or external management structures
(management structure = 2).

H4: Family firms, where only family members are in management
(management structure = 1), show a statistically significant difference
in the share of turnover from market novelties compared to those with
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mixed or external management structures (management structure =
2).

3.2. Data Collection

This study uses secondary data from the Mannheim Innovation Panel (MIP),
which provides annual insights into the innovation activities of German
enterprises across various sectors (ZEW, n.d.). The MIP dataset includes
information on product introductions, innovation expenditures, and returns
from innovation activities, making it an invaluable source for research and
policy analysis (Classen et al., 2014). For this study, data from 2015, 2017,
2019, and 2021 were selected, focusing on family firms in the Research-
Intensive Industry, Other Industries, and Knowledge Intensive Services
sectors. After screening for missing data and categorizing firms by
management structure, the final sample examines the IDs of 105 firms over 4
years.

3.3. Sample Selection

To ensure the relevance of the sample, we first identified family firms based
on 2015 MIP data, when family firm status was last surveyed. Out of the initial
dataset, a final sample of 105 family firms was obtained after excluding firms
with extensive missing data and those in non-target sectors. The panel
structure was then refined by categorizing firms according to their
management structure as defined in 2015: family-only management or mixed
management (including both family and external managers). Following this
categorization, missing data on essential variables were addressed to ensure
consistency across the selected years, allowing a focused analysis of the
relationship between management structure and innovation outcomes over
time. Table 1 below shows information about the research sample.

Table 1. Distribution of Family and Mixed Management Structures in Sample

Masnagement Frequency Percent | Cumulative Krnciévrl]?\?ee- Other lTr?tSe iasrisz- Total

tructure (%) (%) Services Industry Industry (Sector)

(Ff)m"y Firms | 268 | 63.81 | 63.81 44 146 78 268

gi)xed Firms | 452 | 36.19 | 100.00 20 64 68 152

Total 420 100.00 64 210 146 420
3.4. Findings

The data for this research was analyzed using Stata software, beginning with
an initial examination of the management structure and sectoral classifications
of the selected family firms. In addition, hypotheses were tested using the
Mann-Whitney U test.

13



3.4.1. Shapiro-Wilk Test

The Shapiro-Wilk test was applied to evaluate whether the data showed a
normal distribution, and the results are presented in Table 2.

Table 2. Result of Shapiro-Wilk Test

Variable Obs W \% z Prob >z

Share of Turnover 368 0.91761 21.053 7.222 0.00000
from Market Novelties

Total Turnover from 376 0.98310 4.401 3.516 0.00022
New or Clearly
Improved Products

Total Innovation 374 0.66471 86.920 10.591 0.00000
Expenditure

Total R&D 383 0.69059 81.933 10.463 0.00000
Expenditure

Table 2 showed that the p-values of the variables total turnover from new or
clearly improved products (umneu_final), share of turnover from market
novelties (mneup_final), total R&D expenditure (fues), and total innovation
expenditure (ias) were well under 0.05, indicating that these variables do not
meet the assumption of normal distribution. These results limit the use of
parametric tests in the analyses and suggest that nonparametric tests should
be preferred.

3.4.2. Mann Whitney U Test
Hypothesis 1

The Mann-Whitney U Test is suited for analyzing the differences between two
groups in nonparametric data. In this study, it was used to test Hypothesis 1
and Hypothesis 2. Table 3 shows the result of hypothesis 1.
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Table 3. Results for Hypothesis 1 on Total Innovation Expenditure (ias)

Two-sample Wilcoxon rank-sum (Mann,Whitney) test

famgf 2gro~s Obs Rank sum Expected
1 232 40499.500 43500
2 142 29625.500 26625
Combined 374 70125 70125

Unadjusted variance 1029500.00
Adjustment for ties -10081.66

Adjusted variance
1019418.34

HO: ias(famgf_~s==1) =

ias(famgf_~s==2)

z=-2972

Prob > z = 0.0030

These findings show that family firms with only-family-managed firms invest
less in total innovation expenditures than those with a mixed management
structure. The Z value of -4.430 and the p-value of 0.0000 show the
significance of this difference, providing significant support to Hypothesis 1.

Hypothesis 2
Table 4 shows the result of hypothesis 2.
Table 4. Results for Hypothesis 2 on Total R&D Expenditure (fues)

Two-sample Wilcoxon rank-sum (Mann,Whitney) test

famgf_2gro~s Obs Rank sum Expected
1 239 41307.500 45888
2 144 32228.500 27648
Combined 383 73536 73536

Unadjusted variance 1101312.00
Adjustment for ties -32302.08

Adjusted variance
1069009.92

HO: fues(famgf_~s==1) =

fues(famgf_~s==2)

z=-4.430

Prob > z = 0.0000

These findings suggest that family firms with only family members in
management tend to invest less in total innovation expenditure compared to
those with a mixed management structure. The Z value of -4.430 and a p-
value of 0.0000 confirm the significance of this difference, providing robust
support for Hypothesis 2.
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Hypothesis 3

Table 5 shows the result of hypothesis 3.

Table 5. Results for Hypothesis 3 on Total Turnover from New or Clearly
Improved Products (umneu)

Two-sample Wilcoxon rank-sum (Mann,Whitney) test

famgf 2gro~s Obs Rank sum Expected
1 236 43638 44486
2 140 27238 26390
Combined 376 70876 70876

Unadjusted variance 1038006.67
Adjustment for ties -19725.58

Adjusted variance
1018281.08

HO: umneu_~I(famgf_~s==1) =

umneu_~I(famgf_~s==2)

z=-0.840

Prob > z = 0.4007

According to Table 5, the p-value of 0.4007 indicates that there is no
statistically significant difference in terms of innovation outputs (umneu)
between firms managed only by family members and firms with mixed
management structures.

Hypothesis 4
Table 6 shows the result of hypothesis 4.

Table 6. Results for Hypothesis 4 on Share of Turnover from Market Novelties
(mneup)

Two-sample Wilcoxon rank-sum (Mann,Whitney) test

famgf 2gro~s Obs Rank sum Expected
1 236 41356.500 43542
2 132 26539.500 24354
Combined 368 67896 67896

Unadjusted variance 957924.00
Adjustment for ties -186430.38

Adjusted variance  771493.62

HO: mneup_~I(famgf_~s==1) =

mneup_~I(famgf _~s==2)

z=-2.488

Prob > z = 0.0128
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The null hypothesis is rejected based on the Z value of -2.488 and the p-value
of 0.0128. This shows that mneup values change significantly only between
firms only-family-managed and those with mixed or externally managed ones.
Results confirm hypothesis 4, indicating that the turnover rate from market
innovations is lower in only managed family firms than in firms with mixed or
external management. Table 7 summarizes the results of the hypothesis tests.

Table 7. Results of Hypothesis Testing

Hypotheses | z-value p-value | Supported Key Insight

Family-only management
H1 -2.972 0.003 Yes invests less in innovation
expenditure.

Family-only management

H2 -4.430 0.000 Yes invests less in R&D
expenditure.
H3 -0.840 0.4007 No No difference in turnover from

new products.

Market novelties turnover

H4 2.488 0.0128 Yes lower in family-only firms.

4. DISCUSSION

This research examines how management structure influences innovation
activities within family firms, utilizing non-parametric methods like the Mann-
Whitney U test. The dataset includes firms identified as family firms in 2015,
categorized into two groups: firms only managed by family members and
those with a mixed management structure that incorporates both family
members and external managers. Since the Shapiro-Wilk test indicated that
parametric assumptions were not satisfied, non-parametric methods were
applied throughout the analysis.

The findings revealed significant differences in innovation input between the
two groups. Family-managed firms showed notably lower investments in total
innovation expenditure (z = -2.972, p = 0.0030) and R&D expenditure (z = -
4430, p = 0.0000) when compared to mixed-management firms. These
results suggest that mixed management may encourage greater innovation
investment, potentially due to the diverse expertise and perspectives that
external managers bring.

Regarding innovation output, the analysis found no significant differences in
turnover from new or improved products (umneu) between the two
management structures (z = -0.840, p = 0.4007). This suggests that external
factors, such as industry-specific conditions or market dynamics, could play a
more influential role in driving this particular outcome. However, family-
managed firms generated significantly less revenue from market novelties
(mneup) compared to mixed-management firms (z = -2.488, p = 0.0128). This
finding points to potential weaknesses in family-only management when it
comes to market-oriented innovation strategies.
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Overall, the results indicate that external managers contribute to improved
innovation inputs and stronger market performance in family firms. Mixed
management appears to strike a balance by combining the traditional
strengths of family firms with the professional expertise of external managers,
thereby enhancing innovation-related outcomes.

5. CONCLUSION

This study analyzes the effects of different management structures in family
firms—only family-managed family firms and those with a mixed management
structure—on innovation inputs and outputs, using data from the Mannheim
Innovation Panel (MIP). The paper contributes to the understanding of the
‘innovation paradox’, where family firms exhibit lower levels of innovation input
despite having innovation potential. This paradox was first identified by De
Massis et al. (2015) and further confirmed by Duran et al. (2016). It has been
suggested that family firms tend to privilege socio-emotional wealth (SEW),
often focusing on risk aversion and family control, which can limit economic
growth and innovation (Gomez-Mejia et al., 2007; La Porta et al., 1999).

The findings show that mixed management structures in family firms support
innovation by balancing the protection of family values and the inclusion of
external expertise. While firms with only managed family members tend to
face limitations in their innovation activities, family firms with mixed
governance structures are better able to utilize external knowledge and
strategic vision and effectively unlock their innovation potential. Therefore,
combining family values with external expertise enables family firms to
strengthen their competitive advantage by fostering an innovative culture.
While these findings provide theoretical contributions to the literature, they
also provide a practical side to strategically shape management structures to
enhance the long-term competitiveness of family firms. In sum, adopting a
management approach that includes external expertise allows family firms to
balance their risk aversion tendencies, enhancing their innovation capacity
and supporting sustainable growth. The innovative capacity afforded by mixed
management plays a crucial role in empowering family firms to make strategic
future-oriented investments and achieve a more sustainable position in the
market.

6. LIMITATION

The research using MIP data has several limitations that affect the analysis
and results. The main limitation is the unbalanced structure of the dataset;
firms enter and leave the data each year, limiting the number of consistent
observations for panel data analysis. The study focuses on comparing
innovation inputs and outputs between family and non-family firms, limited to
those classified as family firms between 2015 and 2021. In 2015, the research
continued with 105 firm IDs identified as either family or non-family firms, using
420 data points for 4 years, assuming that the firms maintained the same
management structure during this time. Over this period, family-managed
firms (management structure = 1) totaled 268, and mixed or externally
managed firms (management structure = 2) totaled 152.
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Additionally, not all questions in the MIP survey were asked every year, which
limited the ability to use all questions for panel data analysis. Only the
questions that were asked consistently across the years were used. The
survey asked about firms’ total innovation expenditure as a proportion of their
turnover, and the study focused on differences in innovation spending among
firms. However, due to data limitations, we could not determine each firm’s
total budget or the exact budget allocated to innovation. These limitations
should be considered when interpreting results on family firms’ innovation
behavior. Also, patent citations were excluded as an innovation measure
because they are infrequent and unsuitable for panel data analysis.

7. FUTURE RESEARCH

In future research, addressing the limitations of this study could provide
deeper insights into innovation in family versus non-family firms. Using a
balanced panel dataset, clearly defining budgets allocated to innovation, and
extending the time frame would allow for clearer comparisons. Alternative
measures of innovation output, such as patent citations, along with a closer
examination of different family management structures (e.g., family-only,
mixed), could also offer a more detailed perspective on the impact of
management structure on innovation.
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ABSTRACT

Developments in technology have transformed every area of life in various ways throughout
history. Industrial revolutions have also affected all areas of social life and Industrial revolutions
were the tuming points of the world economy and industrial life. The Fourth Industrial Revolution,
also called Industry 4.0 is a digital transformation process. Digital transformation influence and
transform the economies. The concept of digital transformation brings new concepts such as
digital sustainability to the agenda. The aim of this study is to evaluate the effects of digital
transformation on the economy and sustainable development. For this purpose, the concept of
digital transformation has been researched in the perspective of the United Nations 2030
Sustainable Development Goals. Methodically, first of all, a literature review was conducted. The
literature findings indicates that awareness is increasing on this subject. In this context, results of
this study show that digital transformation is a process of change that has a positive connection
with sustainable development.
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BIRLESMIS MILLETLER 2030 SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI PERSPEKTIFINDE
DIJITAL DONUSUM
(074
Teknolojide yasanan gelismeler, tarih boyunca hayatin her alanini cegsitli gsekillerde
déndstiirmiistiir. Sanayi devrimleri de toplumsal hayatin tiim alanlarini etkisi altina almis ve diinya
ekonomi ve sanayi hayatinin déniim noktalari olmustur. Endiistri 4.0 olarak da ifade edilen
Dérdiincii Sanayi Devrimi, bir dijital dénlisiim stirecini ifade etmektedir. Dijital d6niisiim,
ekonomileri etkilemekte ve dbnlstirmektedir. Dijital déniigiim kavrami beraberinde dijjital
sdrddrdlebilirlik gibi yeni kavramlari da giindeme getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, dijital
dénuisiimiin ekonomiye ve stirdliriilebilir kalkinmaya etkilerini degerlendirmektir. Bu amagla, dijital
dénisim kavrami Birlesmis Milletler 2030 Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri perspektifinde
arastiriimistir. 'Yontemsel olarak, Oncelikle literatlir taramasi yapilmigtir. Literatiir bulgulari,
konuya iliskin farkindaligin artmakta olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda, calismanin
sonuglari dijital déntistimiin sdrddrdlebilir kalkinma ile aolumlu baglantisi olan bir degisim slireci
oldugunu géstermektedir.
Anahtar Kelimeler: Keywords, Keywords, Keywords.
Aragtirma Alani: isletme Y6netimi
Arastirma Tiirii: inceleme
JEL Kodlar: M13, Q01

1. INTRODUCTION

As industrialization increased, the scope of environmental pollution also
expanded. Population growth has also had a negative impact on the
ecosystem and the environment. Thus, environmental problems and climate
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change have emerged as issues that threaten our global existence and need
to be resolved.

Climate change and environmental problems have been the subjects that
scientists have drawn attention and sought solutions for years. The search for
solutions to ecological problems has added a new dimension to growth and
development dynamics. At this point, sustainable development has brought a
new dimension to the generally accepted phenomenon of development.

Sustainable development is a normative value system and provides a
universal framework for development. Sustainable development was defined
for the first time in United Nations “Our Common Future Report” in the 1987.
According to this Report, sustainable development is development that meets
the needs of the present without compromising the ability of future generations
to meet their own needs (WCED, 1987, p. 41).

There have been important developments in the process leading to the United
Nations 2030 Sustainable Development Goals. The United Nations 2030
Sustainable Development Goals include more comprehensive targets
compared to previous periods. Along with the Goals, the digital transformation
process has been more concentrated.

It is possible to meet the digital needs of present and future generations by
ensuring the sustainability of digital products. The sustainability of digital
products is realized through the adoption of digital technologies. One of the
concepts most affected by the development of digital technologies is the
concept of sustainability.

Unlimited access and reuse of digital products is essential for digital
sustainability. Digital sustainability will be achieved by achieving maximum
access to digital products and using them again. Ensuring digital sustainability
requires consideration of digital products and ecosystem related conditions.

Setting digital sustainability as a goal creates many opportunities worldwide.
In a rapidly digitalizing world, the asimilation and sustainability of digital
transformation creates great opportunities for businesses. The path followed
by each business in the digital transformation process is different. To ensure
digital sustainability businesses need to make strategic planning in the short,
medium and long term. With an empowered workforce leading the way, big
gains can be the result.

Businesses that successfully implement the digital sustainability can get
ahead of their competitors. Businesses that cannot keep up with the digital
transformation are in danger of extinction. Therefore, it is necessary to invest
in digital technologies in order to achieve sustainable development goals and
global competitiveness. Sustainability and productivity do not contradict each
other when enabled by Fourth Industrial Revolution technologies.

Based on these findings, the aim of this study is to draw a conceptual
framework for sustainable digital transformation in line with the United Nations
2030 Sustainable Development Goals with an approach based on digital
technologies. In this context, the digital transformation process and the idea
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of industry 4.0 are examined in detail. Afterwards, the effects of digital
transformation on the economy were evaluated in terms of sustainability.

Finally, the concept of digital sustainability has been explained within the
framework of the United Nations Sustainable Development Goals. This study
focused on the digital transformation process that emerged with the
compliance with the United Nations 2030 Sustainable Development Goals.

2. DIGITAL TRANSFORMATION AND INDUSTRY 4.0

When the sources about digital transformation are examined, it is seen that
digital transformation is a concept that emerged with Industry 4.0. (Klein,
2020b, p. 25). Industry 4.0 refers to the 4th Industrial Revolution.

Throughout history, revolutions have occurred where new technologies cause
changes in economic systems and social structures. (Schwab, 2017, p. 6).
Three major industrial revolutions took place in the period from the 18th
century to the 21st century. The period we are in is the Fourth Industrial
Revolution.

» The First Industrial Revolution began in England in the second half of the
18th century (1712). With the 1st Industrial Revolution, mechanization began
and the necessary power sources for the industry were discovered.

» The Second Industrial Revolution is called the Technological Revolution. It
started in the last quarter of the 19th century and continued until the beginning
of the 20th century. While the 1st Industrial Revolution was characterized by
transition from an agricultural economy to an industrial economy, the 2nd
industrial revolution covered from water and steam power to electric power
(Adebanjo et al., 2020, p. 4).

* The Third Industrial Revolution is called Industry 3.0. It covers the period
from the 1970s to 2010 after the Second World War. The foundations of the
Third Industrial Revolution were laid with digital technological developments.
It is the period when electronics and information technologies are integrated
into production. The 3rd Industrial Revolution refers to the use of electronics
and information technologies as a result of digitalization in production. The 3rd
Industrial Revolution ushered in the age of the internet and computing power
(Adebanjo et al., 2020, p. 4).

» The Fourth Industrial Revolution we are in has been developing in the global
economy for many years. Industry 4.0 has emerged as a predicted outcome
of the previous industrial revolutions (Pereira and Romero, 2017, p. 1208).
The 4th Industrial Revolution is the change in the dimension of digitalization,
which is the starting point of the 3rd Industrial Revolution.

The 4th industrial Revolution is the revolution based on the digital revolution
and includes artificial intelligence. The 4th Industrial Revolution, also called
Industry 4.0, is a digital transformation process that is still ongoing today.

There is no agreed definition of what Industry 4.0 is. The term Industry 4.0
was first used at the Hannover Fair in 2011. The Fourth Industrial Revolution
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or Industry 4.0, whose foundations were laid in Germany in 2011, is a period
that is still ongoing today and continues to develop rapidly.

Production systems is based on digitalization and technology in the Fourth
Industrial Revolution. The Industry 4.0 is associated with a number of new and
innovative technologies (Brodny and Tutak, 2022, p. 20).

The basic technologies related to the Industry 4.0 are presented in Figure 1.

Cloud

Internet of
things

Computing

Big Data

Autonomous

Robots

INDUSTRY 4.0

Systems
Integration

Augmented

Additive
Reality

Manufacturing

Figure 1. Basic Industry 4.0 Technologies
Source: Brodny and Tutak, 2022, p. 4.

Industry 4.0 is not a completed process yet. The process of digital
transformation that has been going on for many years is closely connected to
the idea of Industry 4.0. Therefore, it is impossible to consider the digitalization
process independently of Industry 4.0.

Digitalization, which started with the development of computers in the 1970s,
has now moved to a different dimension under the name of digital
transformation. Societies have found themselves in a rapid change from
production to trade, from education to lifestyle.

The concept of digitalization means that our work is easier, more accurate,
better is the process of digitalizing everything that will enable it to be made
and accessible (Saracel and Aksoy, 2021, p. 348). Digitalization, which is the
basis of the Third industrial Revolution, has changed dimensions. In parallel
with this revolution, the digital transformation process has begun.

A digital transformation that emerged with the concept of Industry 4.0, which
expresses the 4th Industrial Revolution we are in, and affects both the
economic, public and social areas as well as personal lives is on the agenda
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(Klein, 2020a, p. 998). Industry 4.0 affects all areas of social life and forces
digital transformation in almost every area of life.

Digital transformation is an evolutionary process that enables new business
models, business processes and customer experience to create value with
the power of digital technologies and competencies (Morakanyane et al.,
2017, p. 4). Digital transformation starts with the consumer, not just with
technology. Managers expect digitalization to positively affect the
environmental dimension of sustainable development in Industry 4.0. (Niehoff
and Beier, 2018).

The digital transformation process should be considered as a strategic change
management issue. The foundation of digital transformation is the flexibility to
make radical changes in business models instead of writing a business plan.
Therefore, when developing a new business, a business model-centered
approach is adopted not a business plan (Ertemel, 2021, p. 43). That can be
accomplished largely with digital technologies.

Digital transformation, which is rapidly advancing with new digital
technologies, also changes economic conditions and expectations.

3. THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON ECONOMY

Technology is one of the primary factors affecting economic growth. The
development of technologies are increasingly driving the economic growth.
The opportunity to access all kinds of data regardless of time and place brings
the expectation of growth of the economy and increase in productivity
(Schwab, 2017, p. 16).

The use of digital technologies also contributes to changing the social and
economic structure. Therefore, digital economy is based on digital
technologies. The digital economy highlights the efficient and widespread use
of digital technologies in the conditions of global competition. The fact that
digitalization creates profound changes in the economy also causes the digital
economy to be defined as an innovative and disruptive economy.

Digital technologies are seen as a critical enabler to achieve United Nations
2030 Sustainable Development Goals in many different sectors. Digital
technologies provide productivity gains in many different sectors from
automotive to textile. The biggest source of economic impact is productivity
gains. Efficiency provides competitive advantage.

Apart from this, the other factor that strengthens the economic effect is the
speed of the spread of digital technologies. Adaptation to the speed of the
spread of digital technologies provides economic benefits.

The development of digital technologies has caused enormous changes in the
activities of businesses. It is critical that digital sustainable, environmentally
friendly, innovative strategies are aware and developed, and that businesses
integrate these strategies into their corporate strategies.

Digital transformation in businesses started with the use of digital technologies
within the business, in other words, with the digitalization process (Klein,

28



2020a, p. 999). Investing in technology does not mean digital transformation.
Technology is the driver of digital transformation. The purpose is to reorganize
and reshape the business.

Digital transformation as a complex and disruptive process needs an
integrative digital transformation strategy comprising all fields of businesses
undergoing the transformation. Digital transformation is the most pervasive
phase, one that leads to the emergence of entirely new business models
based on radically novel logics to create and capture value (lansiti and
Lakhani, 2017). Businesses need digital transformation to move their vision
forward and stay competitive in market conditions. Businesses that play a
leading role in this process undergo significant changes in their organization
and working structures.

Digital transformation means the implementation of technology projects, the
restructuring of processes, the reorganization of the organizational structure
and the field of work. Digital transformation in businesses has many different
areas and dimensions. In businesses, digital transformation happens in areas
such as products, services, consumer experience, value chains, business
processes.

Digital transformation influence and transform the whole organization,
operation and even the corporate culture of businesses. Digital transformation
refers to the use of new digital technologies such as Artificial Intelligence, Big
Data and Social Media in business processes, going beyond the use of
computers or the internet in business functions. Digital transformation enables
the sharing of information at near-zero marginal cost, and digital networks are
spreading rapidly ( lansiti and Lakhani, 2017).

The Artificial Intelligence, which has gained momentum in the last ten years,
creates serious advantage areas as well as threats it brings. Businesses were
proactively prepared for the transformational potential of this opportunity by
defining in advance the most suitable business models (Pereira and Romero,
2017, p. 1211).

The reasons why businesses resort to digital transformation are to move the
business vision forward, to stay competitive, to increase market conditions
and productivity.

With digital transformation, businesses can increase their competitiveness
and will be able to achieve new gains in many areas. Digital transformation
enables to reduce operating costs, improve product quality and gain strategic
advantages. Digital transformation provides great potential to increase
productivity and efficiency in businesses.

The expectations of the businesses from the digital transformation process
vary according to the sectors and the competitive situation. However, the
basic and common expectations can be listed as follows (Kékhan, 2021, p.
98):
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* Reducing costs

» Creation of efficient business models
* Reducing errors within the system

There are different definitions in the literature about digital transformation in
businesses. When it comes to digital transformation in businesses, the first
area of transformation that comes to mind is the transformation of business
models. However, businesses not only digitalize their products and business
models, but also adapt to new business models by digitalizing their processes
(Burmeister, et. al., 2016, p. 127). The important thing is to think innovatively
and to generalize the R&D culture.

Digital transformation transforms many things from business models to
revenue streams, from operational processes to consumer relations, from the
services offered to much more. Digital transformation plays a key role in
developing and successfully maintaining digital business models based on
sustainable development.

Businesses are designing all the building blocks in their business models to
deliver more value. Existing business models are transformed by
digitalization, new business models are emerging and as a result, the value
chains and organizations of businesses require different structures.

Digital transformation begins with the consumer. The focus is on the demands
and expectations of consumers. In particular, the demands and expectations
of consumers are changing and accordingly, significant changes occur in
business models.

At this point, it is important for businesses to interact proactively with
consumers. Because consumers are the reason for the existence of
businesses.

Expectations, experiences and purchasing behaviors of consumers affect the
success of businesses. Digital transformation has also changed the definition
of consumer. More personal products and services have started to be
produced with the digital transformation. In short, the main goal in digital
transformation is the transformation that focuses on the consumer rather than
the digitalization of the process.

In the digital ecosystem we are in, different sustainable business models that
have emerged in recent years are suggested. In addition to business models
getting value with personalized products, ecosystem partnerships formed by
many different companies become widespread and increase the competition
in the market.

According to Schwab (2017), businesses that have successfully completed
digital transformation will be businesses that can deliver higher quality and
cheaper products to consumers faster. Accurate and timely implementation of
new strategies in the digital transformation process will provide competitive
advantages to businesses. It is important to choose the right digital
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technologies at the right time and to be prepared for different risk situations
that may arise.

There is a transformation in traditional sectors with digital transformation.
According to researches, digital transformation affects the “health, banking
and education” sectors the most.

Banking sector, one of the sectors, which realizes digitalization in the best way
and provides economic savings. Digital banking is not just the transfer of
banking activities to the virtual space. The banking sector is reshaping its
relationships with its consumers and employees through digital
transformation.

According to a study by McKinsey, only 8 percent of companies think that the
pace of digital transformation will make their current business model
economically sustainable. The remaining 92 percent state that the ability to
change and flexibility gained through digital transformation is the only way to
keep their operations competitive. (Harvard Business Review [HBR] Turkiye,
2021).

While demonstrating the economic necessity of transformation, can also be
said, not only the last industrial revolution, but also all of the industrial
revolutions were carried out with the expectation of gaining economic
advantages.

The impact of digital transformation on productivity growth and economic
growth has been positive. In the 21st century, growth dynamics have changed
and digital transformation has become one of the main elements of
competition.

Setting sustainability as a goal through digital transformation creates
worldwide many economic opportunities. The growth rate of the digital
transformation in the world is higher than the Global Gross Product. It is
necessary to take precautions against the different risks brought about by
digital transformation and to increase awareness.

The economic effects of digital transformation become evident in the
dynamism of the process. The effects of digital transformation on economic
life are being evaluated in terms of production, employment and foreign trade.

» The main impact of digital transformation in terms of production is new
production technologies. Transformation changes both the production
processes and the product. Digital transformation in production will save
resources and reduce ecological destruction. The opportunities offered by the
technological development will be able to reduce the damage caused by the
production process to the environment.

* The effects of the digital transformation process on employment are that new
job opportunities will emerge. However, following advances in technology the
unemployment process may occur. On the one hand, it will cause job losses,
it also causes of new professions involving digital competencies and the
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emergence of new job opportunities. In economic science, it is called
technological unemployment.

* Foreign trade is the most important foreign exchange income and expense
item of a country. Therefore, digital transformation will change the products
and services traded.

Digital transformation is the business model in which changes are driven by
the application of digital technologies in the entire field of the economy. For
countries, it is impossible to stay out of the process, adaptation to the
transformation will be achieved with sector-oriented strategies and policies.

In the digital transformation process, it is necessary to identify the gaps in the
ecosystem and to design and implement the tools to fill those gaps. It is
important to complete the missing infrastructure and accelerate the process
with innovation.

What matters most in this transformation is how sustaniability is affected by
digitalization. Continuous digital transformation in the future is possible with
the provision of digital sustainability. In order to ensure digital sustainability,
high-tech production should be supported by human capital investments.

4. DIGITAL SUSTAINABILITY

The concept of sustainability, in its simplest sense, is defined as “the ability of
something to remain undecreased for a certain period of time” (Iis Diinyasi ve
Suardurdlebilir Kalkinma Dernegi [SKD] Tirkiye, 2020, p. 4). Sustainability
emerged as an official concept for the first time in the 18th century. The
concept of sustainability has become increasingly important due to the
depletion of natural resources in the world and climate change.

The concept of digital is the way modern computers process information.
Digitalization is the conversion of any information from analog format to digital
format. As the world agenda moves towards digitalization and the importance
of data and the internet, the concept of sustainability has also been affected
by these developments.

Today, digitalization has turned into a basic need. Creating, storing,
transmission and using of information has become dependent on digital
technology. The dynamic development of information and communication
technologies has caused significant changes in almost all areas of economic
and social life. The digitalization process in the 21st century has an
accelerating effect on the creation of sustainable societies.

Digital technologies affect the attitudes and behaviors of current generations,
they also affect the lives of future generations. For this reason, the concept of
sustainability gains more importance in the digitalization process (Seker,
2021, p. 371).

The consumption of natural energy resources, monitoring climate change,
protecting biodiversity, promoting sustainable development values have
drawn attention to the use of strategies related to green technologies by the
United Nations (Olena, et. al., 2020, p. 231).
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Steps have been taken to emphasize the importance of the interrelation
between sustainable development with green and digital technologies. The
goal of strengthening in the global arena by making the best use of the
opportunities provided by digital technologies has been set. The importance
of developing innovative and environmentally friendly digital technologies was
emphasized.

The United Nations 2030 Sustainable Development Goals placed
sustainability at the center of development. The 17 goals are part of the 2030
Agenda for Sustainable Development. Goals aim to solve the ecological
problems encountered on a global scale by 2030.

It has been revealed that the concepts of digitalization, green technologies
and sustainability should be considered together with the Goals. Goals
associate the development of environmentally friendly technologies with the
principle of sustainable development. The targets set by the United Nations
2030 Sustainable Development Goals highlight green and digital technologies
that will become an export product (Cayiragasi and Sakici, 2021, p. 1916). In
particular, the sustainability policies in the 9th and 17th Goals address how
the digitalization process can be managed.

9th Goal: Industry, Innovation and Infrastructure: (United Nations, 2015).
Built resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable
industrialisation and foster innovation. There are more than 4 billion people in
the world who do not have internet access; in addition, 90% of them are in
developing countries. Sustainable development will be made possible by
ensuring that everyone has equal access to knowledge and experience.
Within the scope of this goal, efforts should be made to significantly increase
access to information and communication technologies and to provide access
to universal and affordable internet services in less developed countries.

17th Goal: Partnerships for the Goals: (United Nations, 2015). Increasing
access to technology and knowledge, accelerating technological and
innovative applications, creating a technology platform. In this context, the
internet and digital Technologies provide access to knowledge, science,
technology and innovation, facilitate and accelerate regional and international
cooperation and information sharing and is becoming an increasingly
important tool for development.

In the both 9th and 17th goals, the importance given to information and
communication technologies is mentioned. It was stated that it is critical to
eliminate digital inequality as well as provide equal access to information. The
digitalization process resulting from this development is becoming a
determinant of sustainability.

At the present time, international political efforts and practices continue to
align with the United Nations 2030 Sustainable Development Goals.
Strategies are being developed to support this process and facilitate
compliance for businesses. Thus, it is aimed that businesses integrate digital
technologies into sustainable strategies. At this point, digital technologies are
seen as a fundamental part of the sustainability actions of businesses.
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Digital technologies are seen as a facilitator to achieve sustainability goals in
many different sectors. Therefore, digital technologies are of great importance
for today's economy. New technologies needs to be balanced with the aim to
remain operationally effective and sustainable. Sustainable and efficient
business models can be created with digital technologies.

Digital transformation is a strong driver in societies, businesses and science.
Digital transformation offers many new opportunities for remote monitoring of
air and water pollution or monitoring and optimizing how energy and natural
resources are used. (Olena et. al, 2020, p. 234). Digital transformation is a
continuous process rather than a one-time action. Ensuring sustainability and
increasing profitability can be achieved with digital transformation.

Recently, studies have been carried out on the relationship between
sustainability and digitalization. The studies investigating the issue of
digitalization and sustainability clearly emphasize the connection between the
two concepts. Some of the people working on this issue have put forward a
concept they call "Digital Sustainability".

The concept of "Digital Sustainability" came to the fore for the first time in a
private company called Born Green Technology, which was established in
Switzerland in 2012. The concept of "Digital Sustainability” refers to a holistic
approach that a company can adopt to achieve better levels of sustainability
through investments in smart technology. Digital sustainability is how
technology is used to deliver sustainability.

The importance of digital transformation in terms of sustainability is due the
fact that its great share in achieving a dynamic and competitive economy.
Sustainable management of digital transformation is of strategic importance
for future generations and the future existence of businesses. Digital
transformation is recognized as an important tool in achieving sustainable
development goals.

4.1. Dimensions of Digital Sustainability

The concept of sustainable development includes more than one dimension.
In other words, sustainable development is a concept that has social,
ecological, economic, political and cultural dimensions. However, it is
generally accepted that sustainable development consists of three main
components. This three main dimensions of sustainable development
(economic, social and ecological) cannot be considered separately from each
other.

The main dimensions of sustainable development are presented in Figure 2.
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Figure 2. The Main Dimensions of Sustainable Development
Source: SKD Tiirkiye, 2020, p. 7.

* The economic dimension foresees a sustainable system in which the
traditional understanding of economic development is changed and excessive
consumption of resources is prevented. It is to meet the needs with the
resources owned and by considering the resource adequacy of future
generations.

* The ecological dimension foresees a system that can manage its resources
without harming the environment.

* The social dimension expresses sustainability not only in economic and
technological developments, but also in social changes and developments.
Social sustainability means ensuring equality both within and between
generations.

The economic, social and ecological dimensions of sustainable development
are accepted as the dimensions of digital sustainability. By investigating how
the interplay between digitalization and sustainability is framed regarding the
ecological, economic, and social dimensions of sustainability, we strive to add
to the emerging multidisciplinary discussion about how both megatrends have
imposed major transitions upon the ways in which different actors imagine the
world (Brenner and Hartl, 2021).

According to this view, digital sustainability has economic, social and
ecological dimensions. The dimensions of digital sustainability are presented
in Figure 3.
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Figure 3. The Dimensions of Digital Sustainability
Source: Figure created by the author

* The goal of the economic dimension of digital sustainability is to provide
better, cheaper and easier access to information. This dimension can be
measured by reducing direct and indirect costs in terms of user time and
efforts.

* One of the elements that digital transformation interacts with is the
environment. Reducing the environmental impact of digital transformation
refers to its ecological dimension. In other words, the goal of the ecological
dimension of digital sustainability is to reduce the harmful effects of digital
transformation on the environment. It is the use of digital technologies in an
ecologically sustainable way. The increase in energy needs along with
digitalization increases greenhouse gas emissions. This dimension can be
measured by the reduction in greenhouse gas emissions during the life cycle
of digital technologies. (Chowdhury, 2013, p. 605).

* The goal of the social dimension of digital sustainability is to create a better
informed society for equal access. One of the most important requirements of
the social dimension of digital sustainability is ensuring that individuals have
equal access to information in the fields of life. (Chowdhury, 2013, p. 609).
Open access to digital information provides more social benefits. This
dimension can be measured in terms of the use and impact of information.

The economic dimension is emphasized more than other dimensions.
However, these dimensions of digital sustainability are interrelated and none
of them can be considered alone. Therefore, all three dimensions must
operate simultaneously to ensure digital sustainability. In other words, the
basic condition for ensuring digital sustainability is to ensure economic,
ecological and social sustainability at the same time.

Digital transformation fundamentally changes the habits of individuals and
determines the lifestyle and quality of future generations. Social sustainability
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gains a special importance in digital transformation with the beginning of the
digital society. According to the social dimension of the digitalization process,
it is necessary to minimize the negative effects that will occur on the social
structure for present and future generations.

The digital transformation process, in which ecological sustainability is
ignored, will cause environmental problems for both present and future
generations. Although it will increase the welfare level of countries in the short
term, it will create a life without ecological sustainability for future generations
in the long term. Therefore, in the digitalization process, ecological and social
sustainability should be taken into account as well as the economic dimension
of sustainability.

5. CONCLUSION

The concept of sustainable development, first defined by the United Nations
in 1987, refers to establishing a balance between human behavior and nature.
Our Common Future Report, which defines sustainable development, directly
associates the development of environmentally friendly technologies with the
principle of sustainable development.

There have been various developments from the years when the definitional
content of the sustainable development approach began to fill up. The
transition process to the sustainable development approach at the level of the
united nations has gained content with embodied texts. Sustainable
development has begun to be viewed from a wider perspective with the United
Nations 2030 Sustainable Development Goals adopted in 2015. Transition to
the new world order is aimed with the United Nations 2030 Sustainable
Development Goals.

In addition, the transformation of societies takes place through revolutions.
Along with the revolutions, changes are experienced in economic systems
and social structures. The digital revolution we are in has begun to change
the expectations and habits of societies.

Digital transformation refers to a radical change brought about by digital
technologies. In other words, it can also be defined as the changes brought
about by digital technologies in the business model of businesses.

In the digital world, businesses need to adopt new business processes and
practices to help them compete effectively. Businesses need to use digital
technologies to design and implement a consumer-oriented business model.
This issue depends on the harmonious functioning of business functions with
digital transformation strategies. In the digital transformation process,
businesses undergo significant changes in their organization and working
structures.

Businesses carry out digital transformation in order to obtain new
opportunities and growth potential from technological developments. The
long-term contribution of digital transformation to sustainability depends on
how digitalization is shared. Due to the fact that digital transformation is a
constantly evolving process, its multidimensionality should be considered. In
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the digital transformation process, it is important to consider the different
dimensions of sustainable development.

Sustainable development is a concept that has social, ecological, economic,
political and cultural dimensions. Sustainable development will be possible
with the synergetic effect of three dimensions such as economic growth, social
equality and environmental protection. These three dimensions are also
accepted as dimensions of digital sustainability. Therefore, the interaction
between digital sustainability and economic, ecological and social
sustainability is of great importance.

The importance of digital transformation in terms of sustainability is due to the
fact that it has a large share in the achievement of a dynamic and competitive
economy. Digital transformation is seen as a measure of development in the
global world. It is stated that digital transformation is one of the most important
factors affecting the economy with the United Nations Sustainable
Development Goals. This goals cover all countries of the world. The digital
transformation process must be integrated into sustainable development
strategies in order to achieve the United Nations Sustainable Development
Goals.

As a result, there is a significant interaction between digitalization and
sustainability, and it is not possible to ignore sustainability in the digital
transformation process. Digital transformation is a process of change that has
a positive connection with sustainability. Digital transformation is a constantly
evolving process and it includes a radical transformation based on
sustainability.

Digital transformation will take place with the creation of a sustainable
ecosystem. It is necessary to include ecological factors in decision-making
processes and create appropriate digital business models.
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Bu calisma, bilisim sektériinde galisanlarin sorumluluk ve digerkamlik duygusunun is yerindeki
davraniglar (zerindeki etkisini incelemektedir. Giiniimiizde giderek daha fazla firma, rekabet
gliclinii artirmak amaciyla yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Veri madenciligi, enddistriyel
robotik ve insan kaynaklari yonetimi gibi alanlarda yapay zeka yaygin olarak benimsenmisgtir. Bu
baglamda, ¢alisan sorumlulugu énemli bir tesvik mekanizmasi haline gelmis ve hem digsal hem
de igsel motivasyon unsurlari dretmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, ¢aliganlarla olan iligkilerin
gliclendirilmesine ve firma ile ¢calisanlar arasinda karsilikli yarara dayali bir bag kurulmasina katki
saglamaktadir. Arastirma, Tlirkiye'deki bilisim sektériinde galisanlarin sorumluluk ve digerkamlik
duygusunun degdisim lizerindeki etkisini analiz etmektedir. Veriler, kolayda érnekleme yoluyla 210
galisandan toplanmigtir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, sorumluluk ve digerkamlik ile
calisanlarin sorumlu davraniglari arasinda anlamii iliskiler oldugu gériilmistir. Ozellikle
digerkamlik alt boyutlari olan ézveri ve bencillik arasinda orta kuvvette pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Katilimcilarin bliylik bir kismi kendilerini 6zverili olarak tanimlamis, bu da calisanlarin
is yerinde digerkamlik iceren davranislar sergileme konusunda i¢sel bir motivasyona sahip
olduklarini géstermektedir.
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A STUDY ON EMPLOYEES' SENSE OF RESPONSIBILITY
AND ALTRUISM IN THE IT SECTOR

ABSTRACT

This study examines the impact of responsibility and altruism on workplace behaviors of
employees in the IT sector. Today, more and more firms are using artificial intelligence
technologies to increase their competitiveness. Al has been widely adopted in areas such as data
mining, industrial robotics and human resource management. In this context, employee
responsibility has become an important incentive mechanism, generating both extrinsic and
intrinsic motivators. Corporate social responsibility contributes to strengthening employee
relations and establishing a mutually beneficial bond between the firm and its employees. This
study analyzes the impact of employees' sense of responsibility and altruism on change in the IT
sector in Turkey. Data were collected from 210 employees through convenience sampling. As a
result of the regression analysis, it was found that there were significant relationships between
responsibility and altruism and employees' responsible behaviors. In particular,a moderate
positive relationship was found between altruism sub-dimensions of selflessness and
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selflessness. Majority of the participants defined themselves as selfless, which indicates that
employees have an intrinsic motivation to exhibit altruistic behaviors at work

Keywords: IT Sector, Employee Responsibility, Altruism.

Research Field: Management and Organization

Research Type: Research

JEL Codes: M14, J24, 033

1. GIRIS

Son yillarda bilisim sektérinin hizla gelismesi, gelecedin ana temalarindan
biri haline gelmistir. Bilisim sektérinin endlstriyle derin entegrasyonu,
yalnizca firmalarin makro ortamini dnemli él¢glide degistirmekle kalmamis,
ayni zamanda organizasyonel yapilarini, Uretkenliklerini ve mikro dlzeyde
karar alma mekanizmalarini derinden etkilemistir (Vincent, 2021; Tong vd.,
2021). Bilisim teknolojileri, yapay zekanin temel ilkelerini anlamayi ve
insanlara benzer bilissel yetenekler sergileyebilen yenilik¢i akilli makineler
gelistirmeyi amaclayan bir bilgisayar bilimi alanidir. Bu alandaki aragtirmalar,
robot bilimi, dil ve gdéruntl tanima, dogal dil isleme ve uzman sistemleri
kapsamaktadir (Bawack vd., 2021). Bilisim teknolojileri, yavas yavas
laboratuvar ortamindan cikip firmalarin Uretim slireclerine, operasyonlarina,
yonetim uygulamalarina ve destek teknolojilerine entegre edilmektedir.
Ornegin, finans sektériinde yéneticiler, geliri artirmak ve maliyetleri azaltmak
amaclyla daha iyi ve daha hizli kararlar almak igin bilisim teknolojilerini
kullanmaya calismaktadir. Benzer sekilde, personel yonetiminde ydneticiler,
yapay zeka teknolojisi araciligiyla calisan performansini iyilestirmeyi
planlamaktadir (Tong vd., 2021).

Yénetim bilimi anlayisinda calisanlar, firmalarin en 6nemli kaynaklar ve
varliklar arasinda yer almaktadir. is hedeflerinin gergeklestiriimesi ve Uretim
verimliliginin artirimasi, tim ¢alisanlarin ortak ¢abasina baglidir. Calisanlara
iyi davranmak ve onlarin sorumluluklarini dogru sekilde duzenlemek, firmaile
¢alisanlar arasinda karsilikh yarara dayal bir iliski kurulmasina olanak
tanimaktadir (Gharleghi vd., 2018). Calisanlar, firmalarin kilit paydaslarndir ve
calisanlara ydnelik sorumluluk, kurumsal sosyal sorumlulugun dnemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Turona (2016), calisanlara ydnelik kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin, cgalisanlarin firmanin gelisimine katilimini
saglamak amaciyla makul maaslar sunmayi, gelisim firsatlari, kurslar ve
kariyer ilerleme olanaklari yaratmayi ve kurumsal hedeflere ulasmayi
destekleyecek uygun c¢alisma kosullari saglamayi igerdigini belirtmigtir.

Ancak, yoneticiler ile ¢alisanlarin ¢ikarlari tam olarak 6rtismemekte ve bu
durum bilgi asimetrisine yol agmaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
iliski, bir tur asil-vekil iligkisi olarak degerlendirilebilir (Deckop vd., 1999). Bu
dikotomiyi agsmak i¢cin modern yonetim anlayisi iki temel yéntem énermektedir:
Calisanlarin dogrudan denetimi veya incelikle hazirlanmig sdzlesmeler
yoluyla tesviklerin saglanmasi. Calisan sorumlulugu, firmalar igin dnemli bir
tesvik yontemi ve galisanlar igin bir 6dul niteligi tasir (Liu vd., 2020). Bu éddller,
¢alisanlara hem digsal hem de igsel tesvikler sunmaktadir. Yapilan pek ¢ok
arastirma, calisanlarla ilgili kurumsal sosyal sorumluluklarin ¢alisan
memnuniyeti, sadakati, yenilikgilik ve is verimliligi Uzerinde olumlu etkiler
yarattigini gostermektedir (Wu ve Zhang, 2021). Skudiene vd. (2012),
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isverenlerin kurumsal sosyal sorumluluk profilini, galisan motivasyonunu
artirmak igin bir arag olarak kullanabilecegini 6ne sirmektedir. Onceki
arastirmalar, kurumsal sosyal sorumlulugun bir tesvik araci olarak vekalet
sorunlarini etkili bir sekilde ¢ézduginid ve madur ile vekil arasindaki ¢ikar
catismalarini uzlagtirma egiliminde oldugunu géstermektedir.

2. KAVRAMSAL GERCEVE
2.1. Calisan Sorumlulugu ve Digerkamlik Kavrami

insancil bir diinyada, bireysel sorumluluk ve digerkamlik duygu davraniglari
bir gereklilik olarak goriilmektedir. insanoglu, tarihin baslangicindan itibaren
sorumluluk ve digerkamlik duygusu tasima egilimindedir ve bu, insanin
evriminde ve uygarliginda ¢ok 6énemli bir rol oynamaktadir. Dogasi geredgi,
digerkamlik duygusuna sahip insanlarin bir bagkasinin hayatinda olumlu bir
fark yaratma olasiligi daha yiksektir ve buna daha biyik bir igsel tatmin eslik
etmektedir. Ancak yasanan afetler ve salginlar nedeni ve galisma hayatindaki
ani dénusumler var olan ve ideal durumda degisikliklere yol agmistir (Baker,
2020).

Bu belirsizlik ve korku déneminde galisanlar igyerindeki davranis bigimlerini
degistirme egilimindedir. Ornegin is glvensizligi ve maas kesintileri,
c¢alisanlarin  igyerindeki davranislarini  temelden degistiren  gorindr
nedenlerdir. Ancak maalesef isverenlerin gogu, ¢alisanlarin dogal afetler ve
salginlar sirasinda ve sonrasinda meydana gelen davranig degisikliklerine
daha az 6nem vermektedir. Organizasyonun basarisi veya basarisizhigi biyik
Olglide calisanlarin ¢ok cgesitli davranis bigcimine baghdir. Dolayisiyla g¢alisan
davranisi bir IGtuf da olabilir bir lanet de olabilmektedir (Kilig, 2024;
Bartholomeusz vd. 2021).

Orgutsel ortamda calisanlar, saygili davranmak ve sagdlam bir galisma kultiri
olusturmakla sorumludur. Bu davranislar bencil ya da 6zverili olabilmektedir.
Bu nedenle galisanlari bencil ya da dzverili davranmaya neyin motive ettiginin
arastinimasi  6nemlidir. Bireysel sorumluluk duygusu ile c¢alisanlar,
digerkamhik duygu davraniglari ile baskalarina kargi empati ve nezaketini
ifade edebilmektedirler. Basitge, digerkamlik duygu davranigi, bireyleri
baskalarinin iyiligi icin hareket etmeye ve tepki vermeye tesvik eden 6zverili
davranislarin bir koleksiyonudur. Bagkalarini kendi kisisel arzu ve ¢ikarlarinin
onldne koyma uygulamasidir. Ancak gergekte calisanlar isyerinde digerkamlik
duygu davranislar sergilemesinin mamkan olup olmadigini
tartisabilmektedirler. Ote yandan calisanlar, kurumun politika, prosediir, deger
ve ilkelerinin digerkamlik duygusunu tesvik edip etmedigini bilmek konusunda
isteklidirler. Ornegin, bazi calisanlar hayir isi igin degil, kurulusa hizmet etmek
icin ise alindiklarina inanmaktadir (Singh, 2018).

Bazi calisanlar yalnizca karsi taraf yardim istediginde digerkamlik duygu
davranisi gosterme egiliminde olabilmektedirler. Bunun tersine, bazi
¢alisanlar proaktiftir ve karsi tarafin yardima ihtiyaci oldugunu anladigi anda
digerkamlik duygusu istegi ile davranmaya baglamaktadirlar. Bu senaryoda,
calisanlara is yerinde digerkamlik duygu davraniglar sergileme konusunda
igsel olarak ilham vermek zorlu bir siirectir. Oncekinin aksine, yirmi birinci
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yuzyilda galisanlar, yaptiklari isin sadece bir gelir kaynagi olmaktan ziyade
bireysel sorumluluk igermesini beklemektedir. Sonu¢ olarak calisan
sorumlulugu, Ucret, calisma saatleri, terfi veya is gtvenlidi gibi diger ¢calisma
kosullarindan daha fazla deger vermeye baslamiglardir. Calisanlar ancak
davraniglari, degerleri ve ilkeleri, yerine getirdikleri gbérev, gbérev ve
sorumluluklarla eslestiginde islerinin bireysel sorumluluk ve anlamlilik
icerdigini fark etmektedirler. Calisanlar, organizasyona ve topluma yaptiklari
katkinin énemli ve degerli oldugunu kabul ederlerse, yaptiklari isin bireysel
sorumluluk i¢erdigini ve kendileri i¢in anlamli oldugunu da kabul etmektedirler.
Calisanlar bireysel sorumluluk iceren bir ise giristiklerinde neden calistiklarini
ve ne icin performans sergilediklerini anlayabilmekte ve daha 6zglivenli olarak
calismaktadirlar (Lysova vd. 2018).

Agarwal (2016) yapmis oldugu calismasinda o6zel sektdr calisanlar
arasindaki rekabetin kamu sektériindeki calisanlara goére cok daha fazla
oldugunu ifade etmistir. Calismasinda yogun rekabet nedeniyle 6zel sektor
¢alisanlarinin birbirlerine yardim etmeme egiliminde olduklarini, bunu
yaptiklari  takdirde basarih olma firsatlarinin azalacadi tespitinde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla &ézel sektér calisanlarinin bagkalari adina
basarilarini feda etme olasiliklarinin daha az oldugu sonucuna varmiglardir
(Akwaowo vd. 2018).

Ote yandan ¢ogu galisan digerkamlik duygu davranislarini yalnizca stratejik
zamanlarda gostermeye isteklidir. Ornegin, bazi calisanlar yalnizca terfi alana
kadar digerkamlik duygu davraniglarini sergilemeye istekliyken, daha sonra
digerkamlik duygusu ile davranmaktan kaginmaktadirlar. Bu, ¢alisanlarin
yalnizca dogrudan bir dis 6dil oldugunda baskalarina yardim etmeye mecbur
olduklari anlamina gelmektedir. Ancak, gergekten digerkamlik duygu
davranislarda bulunan calisanlarin terfi sonrasinda bile baskalarina yardim
etme olasiliklan daha yiksek oldugu gdzlemlenmistir. Davranisi harekete
gecirmek icin bireylerin bu tir davranislari goésterme vyetenegdine ve
motivasyonuna sahip olmalari gerekmektedir. Calisanin baskalarina yardim
etme konusunda gerekli ilgi, istek ve coskuya sahip olmamasinin sorun
yaratacag! belirtiimektedir (Bartholomeusz vd. 2021).

Daniel vd. (2015), isinin kendisi i¢in bireysel sosyal sorumluluk igerdiginin
farkinda olan calisanlarin baskalari adina konforlarindan ve ¢ikarlarindan
fedakarlik etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespitinde bulunmuslardir.
Calisanlar bireysel sorumlulugu olan ve kendileri i¢in anlamh bir gorev
aldiklarinda, igyerinde digerkamlik duygu davraniglar sergileme olasiliklarinin
daha yiksek oldugunu ifade etmislerdir.

2.2. Calisan Sorumlulugu

insanlar fiziksel ve psikolojik olarak bireysel sosyal sorumlulugu olan ve
anlaml bir hayat yagsamak istemektedirler. Orglitsel baglamda birey, isinin
acik bir amag tarafindan yonlendirildigine ve oOrgutin iyilesmesine etkili bir
sekilde katkida bulunduguna inandiginda yaptidi isten dolayr sorumluluk
duygusu anlamli hale gelmektedir. Yerine getirdikleri gérev ve sorumluluklar
dikkat cekici ve degerlidir. Her isin sorumlulugu olsa da bu ¢alisan igin anlamli
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oldugu anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla sorumluluk, bir kisinin isle ilgili
olarak yaptigi isin 6nem dizeyini ve gerekgesini ifade etmektedir (Blanca, vd.
2017).

Yaptigi isin bireysel sosyal sorumlulugu ve anlamli olduguna inanan bireyler,
doyum ve mutlulugu daha fazla yasamaktadirlar. Bir bitin olarak galisan
sorumlulugu baglamindaki anlamli ig, organizasyonda uzun sureli, adanmis
bir is glcu yaratiimasina yardimci olmaktadir. Digerkamlik duygu davranisi
kasitl, istege bagh bir davranis olarak goérmustir ve digerkamlik duygu
davraniglari sergileyen insanlar, 6dil olmadan bile baskalarina yardim etme
konusunda igsel olarak motive olmaktadirlar (Kilig, 2024; Allan vd. 2016).
Digerkamlik duygusu, bir baskasinin refahini artirabilecek her tirli olumlu
davranis olarak tanimlanabilir ve karsiliginda maddi veya manevi bir édul
beklentisi yoktur. Bu tir davranislar durtiisel ve sezgiseldir. Baska bir deyisle,
bu davranis baskalarinin arzularini ve ¢ikarlarini destekleme egilimindedir
(Radovanovic, 2018). Isten ayrilan calisanlara yardim etmek, oérgiite yeni
katilan galisanlari ise almak, son teslim tarihlerini kargilayamayan ve is yuku
agir olan calisanlarn desteklemek gibi digerkamhk duygusunu tagiyan
davranislarla ilgili bazi érneklerin alti gizilmektedir. Ayrica érgitsel baglamda
digerkamhk duygu davraniglari sergilemeyen bireylerin pasif ve igbirlikgi
olmadiklari tespit edilmistir (Egilmez, 2017).

Bu tur yardim davraniglari, ekstra rol davranisiyla ilgili sosyal ve kisilerarasi
kavramlar tarafindan yonetilmektedir. Dolayisiyla digerkamhk duygu
davranisi, pro-sosyal davranisa bir sekilde benzemektedir. Ote yandan,
digerkamlik duygusuna deger veren bireylerin, bagkalarinin iyiligi igin kendi
arzularini ve konforlarini feda etme olasiliklari daha ylksektir (Filkowski vd.
2016).

Bu kisiler, baskalarinin haklari ve refahi konusunda endise duyarken, onlara
sefkat gOstermektedirler. Ancak digerkamlik duygu davranisi, bireyin
durumuna ve dogasina bagli olarak sosyal, kiltirel ve psikolojik yonlere gore
degisiklik gésterebilmektedir. Odinioha vd. (2014), Nijerya’da yerel havacilik
sirketlerinde c¢alisanlarin sorumluluk duygusu ve digerkamlik duygu
davraniglari sergileme olasiliklarinin daha yuksek oldugunu ve bunun Afrika
Ulkelerinin kolektivist kiltird kabul etmesinden kaynaklanabilecegini tespit
etmiglerdir (Burton-Chellew vd. 2015; Bartholomeusz vd. 2021).

2.3. Digerkamlik Duygusu

Sosyal mibadele teorisine gore, bireyler bilingli ya da bilingsiz olarak fayda ve
maliyetleri dederlendirerek iliskiler kurmaktadirlar. Bu yaklasimda her bireyin
temel amaci, kendi faydasini en Ust diizeye gikarmaktir. Bu nedenle, bireyler
iliskilerinde kendilerine saglayacaklan faydayi ve karsilasacaklari maliyetleri
karsilastirarak hareket ederler. Sosyal degisim teorisi, bireylerin digerkamlik
duygu davraniglarini sergileme egiliminde olmalarinin, ancak iligskinin
maliyetine kiyasla daha fazla fayda elde edebileceklerini fark ettiklerinde
ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Yani bireyler, iliskilerdeki dengeleri gozeterek,
fayda elde edebileceklerini disundiklerinde baskalarina yardim etme veya
fedakarlik yapma davranislarini sergilemeye daha yatkindirlar. Bu baglamda,
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Ozel bir iliskide bir tarafin davraniglari ve tutumlari, diger tarafin davranis ve
eylemlerine bagli olarak sekillenmektedir.

is ortaminda caliganlar da benzer bir sekilde, gdsterdikleri digerkamlik duygu
davraniglarinin karsihdinda, dogrudan ya da dolayl olarak isverenden bazi
oduller beklemektedirler. Bu dddller, bireysel sorumlulukla ilgili takdir veya
kariyer gelisimi gibi maddi ya da manevi olabilir. Ozellikle, isinin kendisi igin
anlamli ve 6nemli oldugunun farkinda olan c¢alisanlarin, bagkalari adina
fedakarlik yapma olasiliklari daha ylksektir. Bu tir c¢alisanlarin iglerine
duyduklari baghlik ve kendilerini baskalarinin yararina adama egilimleri,
onlarla isyerinde glcli duygusal baglar olusturmaktadir (Yaacob, 2018;
Daniel vd. 2015). Bu durum, ¢alisanlarin yalnizca is performansini degil, ayni
zamanda igyerindeki genel sosyal dinamikleri de olumlu yonde etkilemektedir.

Bu nedenle, yaptigi isin bireysel sorumluluguna inanan ve bu sorumlulugu
benimseyen cgalisanlar, kendi kaynaklarindan ve konforlarindan fedakarlik
ederek bagkalarina yardim etmeye daha isteklidirler. Mei vd. (2013), ¢alisan
sorumlulugunun Malezya'daki 6zel sektdr akademik personelinin digerkamlik
duygu davraniglarindaki varyansin %33,8'ini aciklayabildigini tespit etmistir.
Bu bulgu, calisanlarin sorumluluk duygusunun, onlarin isyerindeki sosyal
davraniglari Uzerinde ne kadar etkili oldugunu géstermektedir. Bunun disinda,
Yaacob vd. (2018), Malezya'daki bir kamu hastanesinde hemsirelerin bireysel
sorumluluk ve digerkamlik duygu davranislar Gzerinde (8= 0,146, p<0,05)
anlamli bir etkiye sahip oldugunu sonucuna varmiglardir. Bu sonug, saglik
sektoriinde bile bireysel sorumluluk duygusunun, calisanlarin digerkamlik
egilimlerini etkileyen dnemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal mibadele teorisi kapsaminda dusunuldiginde, bireylerin iliskilerde
fayda-maliyet degerlendirmesi yaparak hareket ettikleri ve bu
degerlendirmelerin is ortamindaki digerkamlik davraniglarini da sekillendirdigi
gorulmektedir. Calisanlarin islerine duyduklari bireysel sorumluluk, onlarin
baskalarina yardim etme ve isyerinde olumlu sosyal iliskiler gelistirme
konusundaki motivasyonlarini artirmaktadir. Bu tlr bir yaklasim, sadece
bireysel fayda saglamayi degil, ayni zamanda igyerinde karsilikli giiven ve
isbirliginin glclenmesini de desteklemektedir.

3.YONTEM
3.1. Arastirma Metodolojisi

Aragtirmada nicel arastirma ydntemi kullaniimistir. Arastirmanin evrenini
Turkiye’deki bilisim sektdrt galisanlari olusturmaktadir. Kolayda érnekleme
yontemi kullanilarak 210 bilisim sektéri galisanindan elde edilen veriler SPSS
kullanilarak analiz edilmistir. Calismamizda, evrenin blyUkligu ve maddi
kisitlar nedeniyle kolayda ornekleme yontemini benimsemistir. Veriler anket
kullanilarak toplanmistir.

Calisanlarin sorumluluk becerilerini 6lgmek icin Bireysel Sosyal Sorumluluk
(Asar, 2017; Filiz vd., 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011) calismalarinda
kullanilan sorulardan olusturulan 2 altboyutlu (Duygu ve Davranig) 25 sorudan
olugan Calisanlarin Sorumluluk Becerileri dlgegi kullanilmistir. Olgege iliskin
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guvenirlik ¢calismasi Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi yolu ile yapilmigtir.
Calisma sonucunda, Alpha glvenirlik katsayisi élgegin duygu boyutu = 0.85;
davranis boyutu= 0.77 olarak bulunmustur. Elde edilen glvenirlik katsayilari
Olcegdin guvenle kullanilabilecedini gostermektedir.

Digerkamlik duygusuna iligkin 6lgek (Ersanli ve Dogru-Cabuker, 2015)
calismasinda kullanilan 2 altboyut (Ozveri ve Bencillik) ve 30 maddelik
sorulardan olugsmustur. Digerkamlik dlgeginin glvenirligine iliskin agimlayici
faktor analizi 369 katilimcidan elde edilen veriler izerinde yapilan analize
gore, olgegin i¢ tutarlik katsayisi a=.89 bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi
271 kisilik 6rneklem Uzerinde yapilan givenirlik analizinde ise Cronbach Alpha
ic tutarlik katsayisi a=.76 bulunmustur. Olgek igin hesaplanan glvenirlik
katsayisinin 0.70’ten yuksek olmasi digerkamlik dlgeginin guvenirligi icin
yeterli goérilmektedir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Tarkiye'deki bilisim sektorinde digerkamlik duizeyleri ile caliganlarin
sorumluluk becerileri arasindaki iliski dizeyleri nasildir?

Calismamizin modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

Digerkamlik
1. Ozveri Cahiganlarin
Sorumluluk Becerileri
2. Bencillik

Sekil 1. Calisma Modeli
3.3. Aragtirma Amaci

Bu calisma, bilisim sektérinde digerkamlk duzeyleri ile c¢alisanlarin
sorumluluk becerileri arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin sosyo-demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu kapsamda arastirma hipotezleri asagdidaki gibidir.

H1: Bilisim sektort c¢alsanlarinin digerkamlik dizeyi ve c¢aligsanlarin
sorumluluk becerileri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1a: Bilisim sektori calisanlarinin digerkamlik alt boyutlarindan “ézveri”
diizeyi ve galisanlarin sorumluluk becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1b: Bilisim sektéri ¢alisanlarinin digerkamlik alt boyutlarindan “bencillik”
diizeyi ve galisanlarin sorumluluk becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2a: Bilisim sektort galisanlarinin digerkamlik dizeyi cinsiyet degiskenine
gore anlamli farkhlik g0sterir.

H2b: Bilisim sektéri ¢alisanlarinin  digerkamhk dizeyi medeni durum
degiskeni gore anlamli farklihk gosterir.

H2c: Bilisim sektdri galisanlarinin digerkamlik dizeyi egitim degiskeni gore
anlamli farkhlik gosterir.
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H2d: Bilisim sektéri calisanlarinin digerkamlik dizeyi calistigi bdlim
degiskenine gore anlamli farklilik gésterir.

H2e: Bilisim sektdrl ¢alisanlarinin digerkamlik dizeyi gelir dediskenine gore
anlamli farklilik gésterir.

H2f: Bilisim sektori galisanlarinin digerkamlik diizeyi kendini 6zverili olarak
tanimlamasina gore anlamli farkllik gosterir.

H3a: Bilisim sektorl ¢alisanlarinin sorumluluk becerileri cinsiyet degiskenine
gore anlamli farkhlik gosterir.

H3b: Bilisim sektérd c¢alisanlarinin sorumluluk becerileri medeni durum
degiskeni gore anlamli farklilik gosterir.

H3c: Bilisim sektori galisanlarinin sorumluluk becerileri egitim degiskenine
gore anlamli farkhlik g0sterir.

H3d: Bilisim sektdrid calisanlarinin sorumluluk becerileri calistigi boélim
degiskenine gdre anlamli farklilik gésterir.

H3e: Bilisim sektori g¢aligsanlarinin sorumluluk becerileri  dizeyi gelir
degiskenine gdre anlamli farklilik gosterir.

H3f: Bilisim sektoéru galisanlarinin sorumluluk becerileri kendini 6zverili olarak
tanimlamasina gore anlamli farkllik gosterir.

3.4. Aragtirmanin Onemi

Calisan sorumlulugu ve calisanlarin digerkamlik duygusu davraniglari daha
fazla ampirik destege ihtiya¢g duyan kavramlar olarak ortaya ¢iktigi icin bu
¢alismanin sonuglari 6ncelikle mevcut literatlire olumlu katkida bulunmustur.
Akwaowo vd., (2018), digerkamlik davraniglar sergileyen bankacilik
galisanlarinin kurum iginde 6nemli bir rol oynadigini tespit etmigstir. Bir
galisanin digerkamlik duygu davraniglari, dogrudan ve dolayl olarak diger
galisanlarin da ayni sekilde davranmasina ilham vermektedir. Bu,
organizasyonda yardimseverlik ve digerkamlik davraniglarinin bir ¢calisma
kultiriniin  olusmasina katki sagladigini  gdstermektedir. Ote yandan
calisanlar, kisisel ve mesleki yasamla ilgili benzersiz becerilerini,
davraniglarini ve kisilerarasi iligkilerini gelistirme firsati yakalamaktadirlar.
Dahasi, ¢alisanlar digerkamlik duygusundan ilham aldiklarinda statilerine ve
itibarlarina odaklanma olasiliklari azalmaktadir. Kendilerine pahaliya mal olsa
da gergekten digerkamlik duygu davranislari sergilemektedirler. Ayrica
digerkamlik duygusu davraniglari, 6rgut UOyelerinin karsihkli  glveni
gelistirmelerine ve birbirleriyle saglam duygusal baglar kurmalarina firsatlar
saglamaktadir. Bu, galisanlarin isyerindeki gereksiz kigiler arasi ¢atismalari
azaltmalarini saglamaktadir (Bartholomeusz vd., 2021).

3.5. Bulgular
3.5.1. Katimcilarin Profili

Arastirmada katilimcilarin demografik bilgilerine ait Ozellikler Tablo 1'de
gOsterilmektedir. Buna goére katihmcilarin ¢cogunlugunu kadin bilisim sektéri
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¢alisanlari olusturmakta olup, kadin olanlar 158 kisi ile %75,24 ve erkek 52
kisi ile %24,76’sin1 olusturmaktadir.

Katimcilarin medeni durum degiskenine baktigimizda evli olanlar 146 kisi ile
%69,52 ve bekar olanlar 64 kisi ile %30,48'’ini olusturmakta olup, evli olanlarin
yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin egitim durumlarina bakildidinda lisans mezunu olanlarin 135
kisi ile %64,29 ve ylksek lisans/doktora mezunu olanlarin 75 kisi ile
%35,71’ini oldugu gorilmekte olup lisans mezunu olanlarin daha fazla oldugu
goralmustar.

Ayrica, calisma pozisyonuna goére katilimcilarin ¢ogunlugunun 64 Kisi ile
%30,48'i arastirma doneminde bilisim sektorinde c¢alisan stajyer
asistanlardan olustugu goériimektedir. Buna gore Ust diizey yoneticiler 11 kisi
ile %5,24°0Und, departman sorumlusu olanlar 20 kisi ile %9,52’sini ve orta
diizey yonetici olanlar 51 kisi ile %24,29'u olup stajyer asistanlardan sonra
yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gelir durumlarina gére bakildiginda ¢ok yiksek olanlarin 56 kisi
ile %26,67’si, orta olanlarin 28 kisi ile %13,33 ve yuksek gelire sahip olanlarin
97 kisi ile %46,19 olup yogunlukta oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans (n) Yiuzde (%)
Cinsiyet

Kadin 158 75,2
Erkek 52 24,8
Medeni Durumu

Evli 146 69,5
Bekar 64 30,5
Egitim Durumu

Yiksek Lisans / Doktora 75 35,7
Lisans 135 64,3
Calistigi Bélum

Ust diizey yonetici 11 5,24
Orta diizey yonetici 51 243
Departman sorumlusu 20 9,52
Departman Asistani 28 13,3
Yazilim galisani 18 8,57
Teknik galisan 18 8,57
Stajyer asistan 64 30,5
Gelir Dlzeyi

Cok yuksek 56 26,7
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Yiksek 97 46,2
Orta 28 13,3
Az 29 13,8
Kendinizi 6zverili olarak tanimlar misiniz?

Evet 196 93,3
Hayir 14 6,67

Katihmcilarin kendilerinin 6zverili olup olmadiklari ile ilgili vermis olduklar
yanitlara bakildiginda, 196 kisinin yani %93,33’Unu 6zverili olduklari cevabi
verdikleri gbzlemlenirken, olmadiklari yanitini verenlerin 14 kisi ile %6,67
oldugu tespit edilmistir. Kendini 6zverili gérenlerin yogunlukta oldugu tespit
edilmigtir.

3.5.2. Aragtirma Bulgulari

Alpha, Lee Cronbach tarafindan 1951 yilinda bir test veya ol¢egin ic
tutarhih@ini élgmek icin gelistirilmistir; 0 ile 1 arasinda bir say! olarak ifade
edilmektedir. i¢ tutarlilik, bir testteki tiim dgelerin ayni kavrami veya yapiyi ne
Olcude Olctugunu agiklar ve dolayisiyla test icindeki dgelerin birbiriyle iligkili
olmasina baghdir (Amirrudin vd. 2020; Hoekstra vd. 2019). Guvenirlik analizi
kapsaminda “Digerkamlik Olgegi” ve alt boyutlari ile “Calisanlarin Sorumluluk
Diizeyleri Olgegi” degiskenlerinin glivenirlik seviyelerini dlgmek amaci ile
Cronbach Alpha analizi uygulanmistir (Amirrudin vd. 2020; Hoekstra vd.
2019). Olgeklere ait giivenirlik katsayilari Tablo 2'de sunulmustur. Dogrulayici
faktor analizi 271 kisilik 6rneklem Uzerinde yapilan guvenirlik analizinde ise
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi a=.76 bulunmustur. Olgek igin hesaplanan
guvenirlik katsayisinin 0.70’ten yuksek olmasi digerkamlik 6lgeginin
glvenirligi icin yeterli gériilmektedir. Bireysel Sosyal Sorumluluk Olgegi (Asar,
2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011) ¢alismalarinda kullanilan
sorulardan elde edilmis olup 8lgek 25 maddeden olugmaktadir. Olgegin timii
ve alt olgeklerine iliskin glvenirlik calismasi Cronbach Alpha guvenirlik
katsayisi yolu ile yapilmistir. Calisma sonucunda, Cronbach Alpha givenirlik
katsayisi o6lgcedin Duygu boyutu = 0.85; davranig boyutu= 0.77 olarak
bulunmustur (Asar, 2017; Filiz vd., 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgek Cronbach Alpha(a) Olgek Madde Sayisi

Digerkamlik Olgegi 0,927 30

Calisanlarin Sorumluluk

Becerileri Diizeyleri Olgegi 0,886 25

Verilerin normal dagilim goésterip gostermedigini dlgmek igin galismada
Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-Wilk Testi ve carpiklik/basiklik analizleri
yapilmigtir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Normallik,
belirli bir 6rnegin Gauss dagihmindan Uretildigi anlamina gelmektedir. Sifir
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ortalama ve bir varyansa sahip standartlastirimis bir normal dagilm olmasi
gerekmemektedir (Gerald vd. 2021; Fatih, 2020). Kolmogorov-Smirnov testi,
parametrik olmayan bir uyum iyiligi testidir ve iki dagihmin farkli olup
olmadidini veya altta yatan olasilik dagihminin varsayilan dagilimdan farkli
olup olmadigini belirlemek igin kullaniimaktadir (Barreto-Luiz vd. 2021; Zhang
vd., 2018). Shapiro-Wilk testi, bir veri setinin normal dagilimli olup olmadigini
degerlendiren bir hipotez testidir. Veri setinin normal dagilimli oldugu sifir
hipotezi olan bir drneklemden gelen verileri dederlendirmektedir. Blyuk bir p
degeri, veri setinin normal dagihmh oldugunu gésterirken, disuk bir p degeri,
veri setinin normal dagilimh olmadigini gostermektedir (Pearce vd. 2019;
Kwak vd., 2019). Sonuglar Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Normal Dagilim Test Sonuglari

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgekler - -

Istatistik Df P Istatistik Df P
Digerkamiik 0,079 210 0 0,946 210 0
Olgegi
Calisanlarin
Sorumiuluk 0072 210 0 0,936 210 0
Becerileri

Diizeyleri Olgegi

Tablo 4'te ise ¢arpiklik ve basiklik test sonuglari gosterilmektedir. Kolmogrov-
Smirnov Testi'nin, 6érneklem sayisina bakilmadan 0,05 anlamlilik diizeyinde
daha etkili sonuglar vermesi nedeniyle (Bartlett vd. 2020; Chicco vd. 2020)
bakilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonuclarinin 0,05’e esit veya daha buyuk
olmasi gereken anlamlilik dizeyinin veri setinde klguk olmasi (p=0,000)
nedeniyle normal dagihm géstermedigi sonucuna ulasiimistir (Asar, 2017;
Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Bununla birlikte normal dagilim
konusunda kesin hikme varabilmek igin ¢arpiklik/basiklik degerlerine de
bakilmasi gerekmektedir (Berk, 2020; Piepho, 2019).

Tablo 4. Carpiklik Basiklik Test Sonuglar

Degisken Ortalama S.Sapma Carpiklhik Basikhk

Digerkamlik Olgegi 4,091 0,634 -0,878 0,689

Calisanlarin Sorumluluk

Becerileri Diizeyleri Olgegi 4,818 0,692 -1.07 2,879

Carpiklik/basiklik degerlerinin normal kabul edilen -2 ve +2 araligi temel
alinmistir (Tétsch vd. 2021; Botchkarev, 2019). Carpikhk ve basiklik
katsayilarinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi verilerin normal dagdilim gosterdigi
varsayllmaktadir (Tabachnick vd. 2015). Normal dagdilm (¢an egrisi veya
Gauss dagilimi), birgok durumda yaygin olarak gérilen bir dagilimdir. Gergek

51



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt: 8 Sayi: 16 Glz, ss: 41-68

yagsam verileri nadiren miukemmel bir normal dagilimi izlemektedir (Hatem vd.
2022; Hermandez, 2021). Bu dogrultuda Tablo 6'da yer alan degerlerin bu
kosula uygun olmadigi gérilmektedir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013;
Eraslan, 2011). Bu durumda ug¢ deger analizi yapilmasi u¢ degerlerin veri
islemede meydana gelebilecek hatalardan, katilimcinin érneklem igerisinde
ana kitleye ait olmamasi veya farkli olmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi
da belirtilmistir (Wang vd. 2018; Shcherbakov vd. 2013). Bu dogrultuda veri
setinde tekrar kontrol saglanmis ve bir hata saptanmamistir (Asar, 2017; Filiz
vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Revize edilen veri setine uygulanan
normal dagilim test sonuglari Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Verilerin Tekrar Revize Edilmesinden Sonra Normallik Dagilimlan

n Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgekler : )

Istatistik Df P Istatistik Df P
Digerkamitk 0,095 210 0,001 0,951 210 0,001
Olcgegi
Calisanlarin
Sorumluluk 0,062 210 0,031 0,963 210 0
Becerileri

Diizeyleri Olgegi

Tablo 5’te yer alan revize edilmis veriler sonrasi Kolmogorov-Smirnov Testi
sonuglarinin 0,05’e esit veya daha buyulk olmasi gereken anlamlilik diizeyinin
veri setinde kiglk olmasi (p=0,000) nedeniyle normal dagihm gostermedigi
sonucuna ulasiimistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).
Kolmogorov-Smirnov testi, parametrik olmayan bir uyum iyiligi testidir ve iki
dagilimin farkl olup olmadigini veya altta yatan olasilik dagiliminin varsayilan
dagilimdan farkh olup olmadigini belirlemek igin kullaniimaktadir (Barreto-
Luiz vd. 2021; Zhang vd. 2018). Normallik testinin ikinci kosulu ise
carpiklik/basiklik testidir (Bartlett vd. 2020; Chicco vd. 2020). Bu teste iligkin
sonuglarda Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Verilerin Tekrar Revize Edilmesinden Sonra Carpiklik Basiklik Testi

Degisken Ortalama S.Sapma Carpiklik Basiklik
Digerkamiik 4,069 0,632 10,807 0,448
Olgegi
Calisanlarin
Sorumluluk
Becerileri 4,184 0,499 -0,708 0,371

Diizeyleri Olgegi

Tablo 6’daki veriler incelendiginde degiskenlerin carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -2 ile +2 arasinda oldugu ve normal dagilimin bir diger
kosulunun saglandigi gortlmektedir (Berk, 2020; Piepho, 2019). Birgok test
normalligi test etmek igin yararlidir ve Ozellikle g¢arpiklik ve basiklik testleri

52



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt: 8 Sayi: 16 Glz, ss: 41-68

belirli  bir dadihmin  normal dagilima goére karsilastinlabilirligini
degerlendirmektedir (Hatem vd. 2022; Hermandez, 2021). Bu durumda veri
setinin normal da@ildi§i varsayiimaktadir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen,
2013; Eraslan, 2011).

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglari

Digerkamlik Bireysel Sosyal

Olegi Sorumluluk Olgegi ~ OZveri  Bencillik

Digerkamlik
Olgegi
Calisanlarin
Sorumluluk
Becerileri 0,560** 1

Duzeyleri

Olgegi

Ozveri 0,822** 0,504** 1

Bencillik 0,858** 0,445** 0,598 ** 1

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliski dizeyini 6lgme amaciyla
kullaniimaktadir. Korelasyon analizi neticesinde ortaya c¢ikan Pearson
korelasyon (r) degerlerinin; 0,00 olmasi degiskenler arasinda iliski olmadigini,
0,01-0,29 arasinda olmasi duslk duzeyde iliski oldugunu, 0,30-0,70 arasinda
olmasi orta dizeyde iligski oldugunu, 0,71-0,99 arasinda olmasi yuksek
diizeyde iligki oldugunu, 1,00 olmasi ise degiskenler arasinda mikemmel iligki
oldugunu belirtmektedir (Wang vd. 2018; Shcherbakov vd. 2013). Bu bilgiler
IsiIginda korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Beta T P R? F

Calisanlarin

Sorumluluk  Digerkamlik 2,385 0,561 16,372 0,001 0,314 156,374
Becerileri

Dizeyleri Ozveri 2,497 0,505 15,808 0,001 0,255 116,674
Bencillik 3,223 0,446 30,017 0,001 0,199 84,552

Tablo 8 incelendiginde digerkamlik ile alt boyutlari 6zveri ve bencillik arasinda
0,01 6nem seviyesinde anlamli iligkiler oldugu goérilmektedir (Asar, 2017; Filiz
vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Istatistiksel modellemede, regresyon
analizi, bagimh degisken ile bir veya daha fazla hatasiz bagimsiz degisken
arasindaki iligkileri tahmin etmek igin kullanilan bir dizi istatistiksel islemdir.
Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligkilerin tahmini i¢in kullanilan bir dizi istatistiksel
yontemdir. Degiskenler arasindaki iligkinin gictint degerlendirmek ve
aralarindaki gelecekteki iliskiyi modellemek igin kullanilabilir (Legaspi, 2020;
Junyan vd., 2020). Digerkamhk alt boyutlari ézveri ve bencillik boyutlari
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arasinda orta kuvvette pozitif iliski mevcuttur (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen,
2013; Eraslan, 2011).

Tablo 9. Digerkamlik ve Galiganlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore T-testi

Standart

Cinsiyet N Ortalama S t P
apma
Kadin 158 4,106 0,615
Digerkamhk 1,94 0,05
Erkek 52 3,953 0,672
Calisanlarin Kadin 158 4,179 0,502
Sorumluluk
P -0,308 0,76
Becerileri Erkek 52 4,198 0,493
Duzeyleri

Tablo 9da digerkamlik ve calisanlarin sorumluluk becerileri duzeylerinin
cinsiyete degiskenine goére katilimcilarin digerkamlik dizeylerinin cinsiyet
bazinda anlamli bir farkhlik olup olmadigini saptamak igin T-testi yapilmistir
(Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). T-testi, iki grubun
ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ve bunlarin nasil iligkili
oldugunu belirlemek icin kullanilan ¢ikarimsal bir istatistiktir (Herzog vd.
2019). T-testi sonucunda ise degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadigi bulgusuna ulasiimistir (t210=1,940, p>0,05) (Asar, 2017; Filiz
vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tablo 10. Digerkamlik ve Calisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore T-testi

Medeni N Ortalama Standart t P
Durum Sapma
Evli 146 4,085 0,603
Digerkamhk 0,696 0,509
Bekar 64 4,033 0,695
gi:'j;ﬂ'ﬂ(” Evii 146 4213 0,461
Becerileri 1,503 0,134
Diizeyleri Bekar 64 4,118 0,573

Tablo 10’da digerkamlik ve cgalisanlarin sorumluluk becerileri diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore katilimcilarin digerkamlik ve sorumluluk
becerileri diizeylerinin medeni durumuna gére anlamh farkliik gosterip
gostermedigini 6lgmek igin T-testi yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015;
Ozen, 2013; Eraslan, 2011). T-testi, istatistikte hipotez test etmek icin
kullanilan bir testtir ve istatistiksel anlamliligi belirlemek igin t-istatistiklerini, t-
dagihm degerlerini ve serbestlik derecelerini kullanmaktadir (Sawant vd.
2018). T-testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadidi bulgusuna ulasiimistir (t210=0,696; p>0,05) (Asar, 2017; Filiz
vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).
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Tablo 11. Digerkamlik ve Galisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Egitime Degiskenine Gore T-testi

Egitim Standart
Durumu N Ortalama Sapma t P
Yuksek
Lisans / 75 3,9823 0,6845
Digerkamhk  Doktora -1,9 0,07
Lisans 135 4,1167 0,59708
Calisanlarin YUksek
Lisans / 75 4,0635 0,56755
sorumluluk 5 4o n 3,152 0,002
Becerileri
Duzeyleri Lisans 135 42502  0,44502

Tablo 11°de digerkamlik ve galisanlarin sorumluluk becerileri diizeylerinin
egitime degiskenine goére katilimcilarin digerkamlik duzeylerinin egitim
degiskeni tirlne gdére anlamli bir farkllik yaratip yaratmadigini saptamak icin
T-testi yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd., 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).
Matematiksel olarak, t-testi iki kiimenin her birinden bir 6rnek alir ve problem
ifadesini olusturmaktadir. iki ortalamanin esit oldugu yéniindeki bir sifir
hipotezini varsaymaktadir. Formdller kullanilarak degerler hesaplanir ve
standart degerlerle karsilastiriimaktadir. Varsayilan sifir hipotezi buna gore
kabul edilir veya reddedilmektedir. Sifir hipotezi reddedilmeye uygunsa, bu
veri okumalarinin gugli oldugunu ve muhtemelen sansa bagli olmadigini
gostermektedir (Herzog vd. 2019; Sawant vd. 2018). T-testi sonucunda
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi bulgusuna
ulagiimistir (t210= -1,900; p>0,05) (Asar, 2017; Filiz vd., 2015; Ozen, 2013;
Eraslan, 2011).
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Tablo 12. Digerkamlik ve Calisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Calistigi Boliim Degiskenine Gore (Kruskal Wallis H Testi)

Kruskal Wallis H

(,‘?I|"§t|g| N Ortalama Ss Sira Ort
Bolim x2 P
Ustduzey 4,069 0,632 158,83
yonetici
Orta dizey 5, 4229 0517 197,21
yonetici
Departman
commlusy 20 3,883 0,703 144,13
Digerkamlik 11,098 0,086
gerkamitt  asistan 28 4154 0573 186,04 ’
Yazilim 18 4,004 0,61 158,58
calisani
Teknik 18 417 0649 181,94
galisan
Stajyer 64 3,98 0,7 161,12
Ustdizey 41 4084 0471 1505
yonetici
Orta dizey 5, 4311 0447 197,23
yonetici
Calisanlarin Efrﬂar;fumsi” 20 424 0,357 17548
Sorumluluk _ 12,927 0,045
Becerileri Asistan 28 4,289 0,484 196,21
Duzeyleri Yazil
aziiim 18 4137 0416 15534
calisani
Teknik
caligan 18 4154 0477 162,97
Stajyer 64 406 0584 15517

Tablo 12'de katihmcilarin digerkamlik ve c¢alisanlarin sorumluluk becerileri
dizeylerinin calistigi bolim degiskenine gore Kruskal Wallis H Testi
yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Kruskal-
Wallis H testi (bazen "siralamalarda tek yonli ANOVA" olarak da adlandirilir),
surekli veya sirali bagimli degiskende bir bagimsiz degiskenin iki veya daha
fazla grubu arasinda istatistiksel olarak anlaml farklar olup olmadigini
belirlemek igin kullanilabilen, sira tabanl parametrik olmayan bir testtir. Tek
yonli ANOVA'nin parametrik olmayan alternatifi ve iki bagimsiz gruptan
fazlasinin karsilastiriimasina izin veren Mann-Whitney U testinin bir uzantisi
olarak kabul edilir (Pancino vd., 2021; Zivkovic vd. 2021). Katilimcilarin
digerkamlik ve g¢alisanlarin sorumluluk becerileri diizeylerinin ¢alistigi bolim
degiskenine gore anlamh farklihk gdsterip gdstermediginin 6lgimi igin

56



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt: 8 Sayi: 16 Glz, ss: 41-68

kullanilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark olmadigi bulgusuna ulasiimistir (x2210=11,098,
p>0,05) (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tablo 13. Digerkamlik ve Calisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Calistigi Boliim Degiskenine Gore (ANOVA Testi)

Galistigi N Ortalama Ss VYavans ¢ g4 kKo F P
Boliim Kayn.
Ustdlzey 14 4909 517 CMUPlar 459 5 (782
yonetici Arasi
Oradizey 5y 4089 0632 Grupici 132,67 204 0,394
yonetici
Departman 5 3883 0704 Toplam 13,39 209
sorumlusu
Digerkamlik Asistan 28 4.154 0,573 1,991 0,067
Yazilim 18 4004 061
calisani
Teknik 18 4117 0,649
calisan
Stajyer 64 3,08 0,701
Ustdizey 41 4085 471 CMPlAr 584 5 (64
yonetici Arasi
Ortadizey g4 4344 0,447 Grupici 81,98 204 0,244
yonetici
Calisanlarin Eerpfnr}ma“ 20 4,24 0,358 Toplam 8582 209
Sorumluluk orumiusu 2637 0017
Becerileri Asistan 28 4,289 0,485 ’ ’
Duzeyleri Yazil
aziim 18 4137 0,416
calisani
Teknik 18 4154 0477
calisan
Stajyer 64 4,06 0,584

Tablo 13'te digerkamlik ve calisanlarin sorumluluk becerileri diizeylerinin
calistigi bolim degiskenine gore ANOVA testi yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd.,
2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Varyans Analizi (ANOVA), farkli gruplarin
ortalamalar (veya ortalamalari) arasindaki varyanslari karsilastirmak igin
kullanilan bir istatistiksel formildir (Bevans, 2024; Campbell vd. 2018).
Katilimcilarin digerkamlik ve c¢alisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin
calistigr bolim degiskenine anlamli farklilik gésterip géstermediginin dlguimi
icin kullanilan ANOVA testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir fark olmadigi bulgusuna ulasilmistir (F=1,991, p>0,05)

(Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tablo 14. Digerkamlik ve Galisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Gelir Degiskenine Gére (ANOVA Testi)

g?'". N Ortalama Ss Va%ans ;g4 ko F P
uzeyi Kayn.

Cok 56 4219 0520 CGUPAr 5086 2 2004

yuksek Arasi
Digerkamik YUksek 97 4,093 0617 Gruplei 131,102 207 0,383 5448 0,001

Ota 28 3,785 0,802 Toplam 137,387 209

Az 29 3983 0,587

Cok 56 4277 0465 CUPRAr 5057 5 4685
Caliganlarin  ylksek Arasi
gorumllulpk Yiksek 97 4,247 0,437 Grupici 80,761 207 0,236 7415 (001
Dﬁgi';lg: Ota 28 3997 0628 Toplam 85819 209

Az 29 398 0,526

Tablo 14’te digerkamlik ve ¢alisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin gelir
degiskenine gére ANOVA testi yapiimistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen,
2013; Eraslan, 2011). ANOVA, bagdimsiz degiskenin duzeylerinin olugturdugu
gruplarin istatistiksel olarak farkli olup olmadidini, ortalamalarinin bagimli
degdiskenin genel
belirlemektedir. Eger grup ortalamalarindan herhangi biri genel ortalamadan
anlamli derecede farkliysa o zaman sifir hipotezi reddedilmektedir. ANOVA
ayrica bagimsiz bir degiskenin bagimli degiskeni etkileyip etkilemedigini
dolayh olarak ortaya koymaktadir (Bevans, 2024; Campbell vd. 2018).
Katilimcilarin digerkamlik ve galisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin
gelir degiskenine gore anlaml farklihk gosterip géstermedigini 6lgmek igin
yapilan ANOVA testi sonucunda degiskenler arasinda %5 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu goériimustir (F=5,448, p<0,05)

(Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

ortalamasindan farkl
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Tablo 15. Digerkamlik ve Calisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Ozverili Olma Durumuna Gore T-Testi

Kendinizi
ozverili
olarak N Ortalama Ss t P
tanimlaya
bilir misiniz?
Evet 196 4,108 0,615
Digerkamlik 4,398 0,001
Hayir 14 3,523 0,634
Calisanlarin Evet 196 4,201 0,487
Sorumluluk 2465 0,014
Becerileri
Dijzeyleri Haylr 14 3,938 0,615

Tablo 15te digerkamlik ve cgalisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin
Ozverili olma durumuna gére T-testi yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015;
Ozen, 2013; Eraslan, 2011). T-testi, iki grubun ortalamalari arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini ve bunlarin nasil iliskili oldugunu belirlemek igin
kullanilan ¢ikarimsal bir istatistiktir (Herzog vd. 2019). Katilimcilarin
digerkamlik ve ¢alisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin kendini 6zverili
olarak tanimlama deg@erlendirmesine gore anlamli dizeyde farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan T-testi sonucunda degiskenler
arasinda %56nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu
saptanmistir (t210=4,058, p<0,05) (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013;
Eraslan, 2011). T-testi, istatistikte hipotez test etmek icin kullanilan bir testtir
ve istatistiksel anlamhligi belirlemek icin t-istatistiklerini, t-dagilim degerlerini
ve serbestlik derecelerini kullanmaktadir (Sawant vd. 2018). Kendini fedakar
olarak tanimlayan kisilerin (xx=4,1251) kendini fedakar olarak tanimlamayan
kisilere (xx=3,583) gore daha Ozgeci davranig gosterdikleri sonucuna
ulagilmigtir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tim bulgulara istinaden Hipotez Tablosu asagidaki sekilde olusmustur.
Tablo 16. Hipotez Tablosu

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Bilisim sektdru calisanlarinin digerkamlik dizeyi ve calisanlarin  Kabul
sorumluluk becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1a: Bilisim sektdrld calisanlarinin digerkamlik alt boyutlarindan Kabul
“Gzveri” dizeyi ve galisanlarin sorumluluk becerileri arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H1b: Bilisim sektéri calisanlarinin digerkamlik alt boyutlarindan  Kabul
“bencillik” dizeyi ve calisanlarin sorumluluk becerileri arasinda
anlamh bir iligki vardir.

H2a: Bilisim sektéri calisanlarinin digerkamlik dlzeyi cinsiyet Ret
degiskenine gore anlaml farkhhk gosterir.

H2b: Bilisim sektort galisanlarinin digerkamlik diizeyi medeni durum  Ret

degiskeni gore anlamli farklilik gosterir.
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H2c: Bilisim sektéri cahsanlarinin  digerkamlik dizeyi egitim Ret
degiskeni gore anlamli farklilik gosterir.

H2d: Bilisim sektort ¢alisanlarinin digerkamlik duzeyi ¢calistigi bélim  Ret
degiskenine gore anlamh farkhihk gosterir.

H2e: Bilisim sektéri calisanlarinin  digerkamhk duizeyi gelir Kabul
degiskenine gore anlamli farkhlik gosterir.

H2f: Bilisim sektori calisanlarinin digerkamlik diizeyi kendini 6zverili  Kabul
olarak tanimlamasina gére anlamh farkhlik gosterir.

H3a: Bilisim sektdrl c¢alisanlarinin sorumluluk becerileri cinsiyet Ret
degiskenine gore anlamh farkhhk gosterir.

H3b: Bilisim sektérli galisanlarinin sorumluluk becerileri medeni Ret
durum degiskeni gore anlamli farkhlik gosterir.

H3c: Bilisim sektéri cgalisanlarinin  sorumluluk becerileri egitim Ret
degiskenine gore anlaml farkhhk gosterir.

H3d: Bilisim sektorl g¢ahsanlarinin sorumluluk becerileri g¢alistigi  Ret
bolum degiskenine gore anlamli farklilik gosterir.

H3e: Bilisim sektori galisanlarinin sorumluluk becerileri diizeyi gelir  Kabul
degiskenine gore anlaml farkhhk gosterir.

H3f: Bilisim sektdri calisanlarinin sorumluluk becerileri kendini  Kabul
Ozverili olarak tanimlamasina gére anlamli farklilik gésterir.

4. SONUG ve TARTISMA

Bu calismanin temel amaci, c¢alisan sorumlulugunun Turkiye'deki bilisim
sektérl galisanlarinin bireysel sosyal sorumluluk ve digerkamlik duygu
davraniglari Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin olup olmadigini
incelemektir. Calisan sorumlulugunun g¢alisanlarin digerkamlik duygu
davraniglari Gzerindeki bu olumlu etkisi dnceki ¢alismalarin bulgulariyla
uyumlu oldugu gérulmektedir. Bulgulara dayanarak Digerkamlik ile alt
boyutlari 6zveri ve bencillik arasinda 0,01 énem seviyesinde anlamli iligkiler
oldugu gorilmektedir (Asar, 2017). Digerkamlik alt boyutlar 6zveri ve bencillik
boyutlar arasinda orta kuvvette pozitif iliski mevcuttur (Filiz vd. 2015). Gupta
vd. (2014), Hindistan’da sigorta sektoriyle ilgili calisanlarin isyeri maneviyati
ile drgutsel vatandaglk davraniglar arasindaki iliskiyi arastirmak icin bir
galisma yurtutmustar. Bu ¢alismada akademisyenler, isyeri maneviyatinin bir
boyutu olan bireysel sosyal sorumluluk gérevinin, calisanlarin digerkamlik
duygu davraniglari Gzerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu
bulmuglardir. Digerkamlik ve sorumluluk becerileri dizeylerinin cinsiyete
degiskenine goére katilimcilarin digerkamlik dizeylerinin cinsiyet bazinda
anlamh bir farkhlik olup olmadigini saptamak icin T-testi yapilmistir (Ozen,
2013). T-testi sonucunda ise degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadigi bulgusuna ulasiimisgtir (t210=1,940, p>0,05) (Eraslan, 2011).
Ayrica, Kazemipour vd., (2012), dért kamu hastanesindeki 305 iranli
hemsireyi inceleyerek bireysel sosyal sorumluluk ile digerkamlik duygu
davranis arasinda orta dizeyde pozitif bir iligki bulmuslardir. Bu, bireysel
sosyal sorumluluk ile gérev alan hemgirelerin isyerinde daha digerkamlik
duygu davraniglari sergileme egiliminde olduklarini géstermigstir. Digerkamlik
ve sorumluluk becerileri dizeylerinin medeni durum degiskenine gore
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katihmcilarin digerkamlik ve sorumluluk becerileri duzeylerinin medeni
durumuna goére anlaml farkhlik gdsterip gostermedigini 6lgmek igin T-testi
yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015). T-testi sonucunda degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir fark olmadigi bulgusuna ulagiimistir
(t210=0,696; p>0,05) (Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Digerkamlik ve sorumluluk
becerileri dizeylerinin egitime dediskenine gdére katilimcilarin Digerkamlik
dizeylerinin egitim degiskeni tlriine gbére anlamh bir farklik yaratip
yaratmadig§ini saptamak icin T-testi yapilmistir (Filiz vd. 2015; Ozen, 2013). T-
testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi bulgusuna ulasiimistir (t210= -1,900; p>0,05) (Asar, 2017; Eraslan,
2011). Benzer sekilde Ahmadi vd. (2014), iran’daki 6gretmenler arasinda
bireysel sosyal sorumlulukla g¢alisma ile Digerkamlik duygu davranis
arasindaki korelasyon katsayisini 0,695 olarak bulmuslardir. Katilimcilarin
Digerkamlik ve sorumluluk becerileri dizeylerinin ¢alistigi bélim degiskenine
gore Kruskal Wallis H Testi yapilmistir (Asar, 2017). Katilimcilarin Digerkamlik
ve sorumluluk becerileri dizeylerinin galistigi bolim degiskenine gore anlamli
farklilik gdsterip géstermediginin dlgimu igin kullanilan Kruskal Wallis H Testi
sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
bulgusuna ulagiimistir (x2210=11,098, p>0,05) (Filiz vd., 2015). Digerkamlik
ve sorumluluk becerileri diizeylerinin galistigi bolim degiskenine gore ANOVA
testi yapilmigtir (Ozen, 2013). Katiimcilarin digerkamlik ve sorumluluk
becerileri dizeylerinin ¢alistidi bolim degiskenine anlamli farklik gosterip
gostermediginin 6lgimu igin kullanilan ANOVA testi sonucunda degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi bulgusuna ulasiimistir
(F=1,991, p>0,05) (Eraslan, 2011). Ayrica Daniel vd. (2015), Guney
Teksas’taki iki devlet Universitesindeki lisans ve yuksek lisans dgrencilerinin
destegiyle digerkamlik duygu davranigi Uzerine bireysel sorumluluk gésteren
calismalarin katkisini tespit etmistir. Calismasi icin 179 dgrenci kullanildi ve
sonunda bireysel sosyal sorumlulukla c¢alismanin digerkamhk duygu
davranisla pozitif ydnde iliskili oldugu kanitlamistir. Digerkamlik ve sorumluluk
becerileri dizeylerinin gelir degiskenine gére ANOVA testi yapilmistir (Filiz vd.
2015;). Katimcilarin digerkamlik ve sorumluluk becerileri dizeylerinin gelir
degiskenine gdre anlaml farklilik gosterip gdstermedigini dlgcmek icin yapilan
ANOVA testi sonucunda degiskenler arasinda %50nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goérilmustir (F=5,448, p<0,05)
(Ozen, 2013). Digerkamlik ve sorumluluk becerileri dizeyleri 6zveri olma
durumuna gore T-testi yapilmistir (Eraslan, 2011). Kendini fedakar olarak
tanimlayan 6grencilerin (xx=4,1251) kendini fedakar olarak tanimlamayan
dgrencilere (xx=3,583) gore daha 6zgeci davranis gosterdikleri sonucuna
ulasiimistir (Asar, 2017).

Bu calismanin bulgulari, ¢alisan sorumlulugu (bireysel sosyal sorumluluk) ve
digerkamlik duygu davranisin daha fazla ampirik destek gerektiren trend
kavramlar olmasi nedeniyle mevcut literatlire ek bir katki sunmaktadir.
isyerinde digerkamlik duygusunun nasil gelistirilebilecegine dair pek ¢ok
g¢alisma yapilmis olmasina ragmen, bireysel sosyal sorumlulukla anlamli
galismanin  galisanlarin  digerkamhk  duygu davraniglarini  nasil
artirabilece@ine dair ¢ok az galisma bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma
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sayesinde c¢alisan sorumlulugunun ne oldugunu ve igyerinde digerkamlik
duygu davraniglarini tegvik etmek ve beslemek i¢in bunun uygun maliyetli bir
strateji olarak nasil kullanilabilecedi dusinulmektedir. Calisanlarin iglerinde
anlam ve heyecan arayisina dair literatirde gesitli calismalar bulunmaktadir.
Ornegin, Baykal Narcikara (2018) tarafindan yapilan bir aragtirmada, modern
is gorenlerin is hayatindaki anlam arayigi incelenmis ve is yeri ruhsalligi ile
spiritUel liderligin bu arayisa yanit olabilecek nitelikteki katkilari detayli olarak
ele alinmistir. Ayrica, Sert ve Sirgevil Dalkilig (2019) tarafindan
gercgeklestirilen bir calismada, ¢alisanlarin 6z giiven ve yaraticilik diizeylerinin
mutluluklari  Gzerindeki etkisi arastinimisti. Bu c¢alisma, calisanlarin
mutluluunun saglanmasinda 6z given ve yaraticiligin 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni, glinimiz ¢alisma dunyasinda
¢alisanlarin “galisan sorumlulugunu” diger tim mali ¢ikarlarin 6éniinde kabul
etmesi ve deger vermesidir. Calisan sorumluluguna sahip olmadigini distnen
¢alisanlar muhtemelen is yerinde digerkamlik duygu davraniglar sergileme
konusunda isteksiz olacaklardir. Bu nedenle galisanlarin aldiklari gérevler
kapsaminda bireysel sorumluluk hissetmelerini desteklemek bir kurumun
bagarisi igin ¢ok énemlidir. isverenlerin, isin bireysel sosyal sorumlulukla
baglantisini ve goérevi anlamh kilan unsurlari géz éninde bulundurarak,
calisanlari i¢in bireysel sosyal sorumlulugu kapsayan igler yaratmaya yonelik
stratejileri yeniden distinme firsatina sahip olacaklan digtnulmektedir.

Bu calisma, isverenlere ve yoneticilere, calisan sorumlulugu ve digerkamlik
davraniglarinin igletme verimliligi Uzerindeki olumlu etkilerini anlama ve bu
kavramlari destekleyen stratejiler gelistirme konusunda rehberlik etmektedir.
Ayrica, bireysel sosyal sorumluluk ve digerkamlik davraniglarinin isyerinde
kurumsal bir kultdr haline getiriimesinin is sureclerine olan katkilar
vurgulanmaktadir. Calisma, ¢alisanlarin islerinde bireysel sosyal sorumluluk
duygusunu geligtirmelerine ve bu sayede isyerinde anlamlilik hissi
kazanmalarina yardimci olacak veriler sunmaktadir. Ayrica, g¢alisanlarin
digerkamlik davraniglariyla kisisel gelisimlerini destekleyebileceklerini ve
daha tatmin edici bir is deneyimi yasayabileceklerini ortaya koymaktadir. Bu
arastirma, calisan sorumlulugu ve digerkamlik davraniglarinin literatlrdeki
eksikliklerini gidererek mevcut bilgi birikimine yeni bir perspektif
kazandirmaktadir. Ozellikle bilisim sektériinde bu iki kavramin ampirik olarak
incelenmesi hem akademik ¢evrelere hem de uygulamali yénetim bilimlerine
onemli bir katki saglamaktadir.
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oz

Lastik tekerlekli ulasim sistemlerinde oyun degistirici olarak degerlendirilen elektrikli araglar,
ulasim sektérii kaynakli emisyonlarin azaltmasinda etkili bir yéntem olarak degderlendirilmektedir.
Kiiresel élgekte elektrikli araglarin son dénem yayginlagsmasi 2009 yilinda Cin tarafindan
ydrtrliige konulan bir dizi destek politikalari ile baslatiimistir. Buna gére diinya genelinde bircok
Ulke tarafindan uygulanan elektrikli ara¢ satin alma slibvansiyonundan, ihtiya¢ duyulan sarj
istasyon altyapilari icin desteklere, sarj hizmet bedellerinde indirimlerden, elektrikli arag
kullaniminda saglanan vergi tesviklerine kadar bircok alanda elektrikli ara¢ kullanimina y6nelik
oncelik ve avantajlar ortaya konulmustur. Elektrikli aracglarda ihtiya¢ duyulan sarj gereksinimlerini
esas alindigi yenilikgi bir isletme modelinin ortaya konuldugu isbu ¢alismada; mevcut durumda
saha yer alan sarj istasyonlarinin kapasite kullanim oranlarinin arttirimasi, sebeke yiik dengesine
katki sunulmasi ve sarj hizmetleri bedelinde maliyet avantaji saglanmasi 6ngériilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Elektrikli Araglar, Sarj Istasyonlari, Sarj Servis Hizmeti.
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AN INNOVATIVE APPROACH TO ELECTRIC VEHICLE
CHARGING REQUIREMENTS: A BUSINESS MODEL FOR
CHARGING SERVICE OPERATIONS

ABSTRACT

Electric vehicles, seen as a game changer in rubber-tyred transport systems, are seen as an
effective method of reducing transport emissions. The recent global uptake of electric vehicles
began with a series of supportive policies implemented by China in 2009. As a result, numerous
benefits and incentives have been introduced worldwide to promote the use of electric vehicles.
These range from purchase subsidies offered by various countries, to support for the necessary
charging infrastructure, discounts on charging service fees and tax incentives for electric vehicle
use. This study, which proposes an innovative business model based on the charging needs of
electric vehicles, aims to increase the utilisation of existing charging stations, help balance the
load on the grid, and provide cost benefits for charging service costs.

Keywords: Electric Vehicles, Charging Stations, Charging Service.

GiRIiS

Mevcut durumda kamusal alanlarda yer alan sarj istasyonlari beklenenden
daha dusuk bir kullanim oranina sahiptir. Oyle ki diinyanin en blyulk sarj
istasyonu agina sahip Cin’de kamusal alanlardaki sarj istasyonlarinin,
kullanim zamanlarinin %85'inde bosta oldugu (Wang, 2024), Avrupa'da ise

mevcut elektrikli ara¢ kullanicilarinin %40'inin kamusal alanlardaki sarj
istasyonlarinin yetersiz oldugu belirtiimektedir (McKinsey,2024).

Temel manada elektrikli ara¢ sarj istasyonlari igin dngdérilen is modelleri
yatirnmcilarin garj istasyonlarinin satin alinmasi ve kurulumu, operasyonel
isletmesi ve fiyatlandirmasi gibi hususlarin 6zel olarak ydnetiimesinin esas
alindig1 yaklasimlari kapsamaktadir. S6z konusu modeller sarj altyapisi,

69


mailto:otopal@aselsan.com.tr

fiyatlandirma stratejisi ve musteri etkilesimi Uzerinde kontrol saglamaya
yonelik siniflandirmalara sahiptir.

Bazi is modellerinde ise ana odak noktasi igbirligidir. Bu tir modellerde
yatinmcilar kurulum maliyetlerini ve de karlarini paylasmak igin diger farkli
isletmelerle 6rnegin aligveris merkezleri veya restoranlar ile ortak c¢alisma
yuritmektedir. Ortaklik sartlari, kullanilan kWh basina ek édemeler veya net
gelirin belirli bir ylizdesinin paylasimini igerebilmekte; karsilikl olarak faydayi
esas almaktadir. Temelde finansal riskin paylasilmasi Uzerine kurgu
yapiimaktadir.

Elektrikli araglara yonelik kiresel talep arttikga, verimli ve yaygin olarak
erigilebilen elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina olan ihtiyag da giderek
artmaktadir. Bu gelisen sektorde bir isletme kurmak, pazar ihtiyaclar ve
operasyonel yeteneklerle etkili bir sekilde uyum saglamak dnem arz ederken;
elektrikli arag sarj istasyonlarina dair yeni is modellerinin derinlemesine
anlasiimasini gerektirmektedir.

Elektrikli ara¢ sarj istasyon isletmeciliginde finansal karliigi en Ust dizeye
¢ikarmak icin konum ve éngdérilen misteri kullanim modellerini géz 6niinde
bulundurarak, dogru tipte sarj cihazlarina yatinm yapmak kritik énem teskil
etmektedir. Kullanilan yazilim ve uygulamalar marifeti ile sarj istasyonlari igin
sunulan dinamik rezervasyon sistemleri ve proaktif planlama gibi teknolojiler,
sarj istasyonlarinin strekli kullanima sunulmasini ve kullanicilar igin gtvenilir
olmasini saglamaktadir.

Elektrikli arag kullanicilarinin sarj davranisini anlamak, dodru eneriji talebi ve
elektrikli ara¢ kullaniminda konfor sunulmasi (sarj istasyon igletmecileri ve
enerji dagitim sirketleri tarafindan) icin dnemlidir. Yapilacak elektrikli arac sarj
istasyon yatirimlari, altyapi planlama, karlihgi ve sebeke dengesini optimize
etmek icin dogru degerlendiriimeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Elektrikli arag
kullanicilarinin sarj davraniglarini ve bunu etkileyen farkliliklari anlamak igin
¢cok degiskenli ve buitinsel bir yaklasimin ortaya konulmasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

Orta-uzun vadede elektrikli ara¢ kullaniminin artmasiyla birlikte, sarj
gereksinimlerinin (zaman) ve elektrik puant yuk artiglarinin azaltiimasi igin ey,
isyerleri ve kamusal alanlardaki ilave (elektrikli ara¢ sarj gereksiniminde
kaynakl) elektrik tiketimlerinin optimize edilmesi 6ngdrulmektedir.

Elektrikli araclarin sarj gereksinimleri icin yeni is modellerin degerlendiriimesi,
gelistiriimesi ve uygulanmasi elektrikli ara¢ sarj altyapisi ile elektrikli arag
piyasasinin buylimekte oldugu ekosistemlerdeki gelismelere bagh olsa da s6z
konusu yatirimlari strdurdlebilir kilan bir is modelini olusturmak pek ¢ok sirket
icin zorluk teskil etmekte ve ilave devlet destekli, finansal siibvansiyon
programlarina ihtiyag duyulmaktadir. Tirkiye igin yeni gelismekte olan
elektrikli ara¢ ekosisitemlerinde elektrikli ara¢ kullanicilari icin ¢cok zamanl
elektrik birim fiyat tarifelerine yoénelendirilerek, mevcut durumda yer alan
esneklikten faydalandiriimasi, s6z konusu tarifelerin, yenilenebilir ener;ji
destekli sebekelerden saglanilacak ilave katmadeger ile daha fazla
benimsenerek, pazarin daha rekabetci hale gelmesi 6ngérilmektedir.
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Ozellikle kamusal alanlarda bulunan sarj istasyonlarinin  kullanim
kapasitelerinin artiriimasi hedeflenen bu is modelinin ana hedef kitlesi, ev ve
isyerlerinde bireysel sarj cihazina sahip olmayan elektrikli ara¢ kullanicilaridir.
Bu kullanicilar, kimi zaman igyerlerinin lokasyonlarindan éturi séz konusu
hizmete erisim saglayabilmesine ragmen yiksek maliyetler nedeni ile
dezavantajli duruma dusebilmektedir. Bireysel sarj istasyonlari kurmanin
maliyet ve zorluklari yerine, kamusal alandaki mevcut sarj altyapilarinin
kullaniminda saglanacak konfor ve maliyet etkin ¢dzimlerle sunulacak
tesviklerle, sarj istasyonlarinin kapasite kullanim oranlarinin artiriimasi
hedeflenmektedir. Bu slireg, ayni zamanda sebeke ylUk dengesine katki
saglayarak ¢ok yonlu bir verimlilik elde edilmesini amaglamaktadir.

Elektrikli Arag Sarj isletmeciliginde inovatif Yaklagimlar ve Yiiriirliikteki
Is Modelleri

Elektrikli arag sarj istasyonlarina dair uygulanan isletme modelleri, cesitli
faktorlere bagl olarak sekillenmektedir. Sarj istasyonunun tipi (AC veya DC),
yerlesim yeri (ev, is yeri ya da otoyol Uzerindeki dinlenme tesisleri), kapasitesi
(enerji saglayabilme glict ve ayni anda hizmet verebilecegdi arag sayisi) gibi
unsurlar, maliyetlerin belirlenmesinde temel unsurlardir. Bunun yani sira,
elektrik enerjisinin tedarik¢isi, kullanilan teknolojik ekipman ve cihazlar,
isletme maliyetleri (elektrik tiketimi, bakim ve operasyonel giderler), yasal
dizenlemeler ile sarj istasyonu ve ag yonetiminde kullanilan yazihmlar, bu
surecin kritik bilesenlerini olusturmaktadir. Bu faktorler dogrultusunda sarj
istasyonlarinin kurulug maliyetleri degisiklik gostermektedir. Ozel sektér ya da
yerel yonetimler tarafindan finanse edilen sarj istasyonlari, arag¢ sahiplerine
Ucretsiz ya da disuk Ucretli hizmet sunabilir. Ancak, bu tir igletmeler enerii
saglayicilarina ya da diger kaynaklara bagimli kalarak isletme maliyetlerini
karsilamak durumundadir (Raquun loT & Software, 2023).

Turkiye'de mevcut kosullarda, elektrikli arag sarj istasyonlari igin yuritilmekte
olan is ortakligi konseptleri kapsaminda asagidaki yer verilen 3 is modeli 6n
plana gikmaktadir.

1- Elektrikli ara¢ sarj hizmeti sunmak isteyen site ve is merkezleriyle is birligi
yapillan modelde, belilenen lokasyonlardaki otopark alanlarina sarj
istasyonlarinin satis ve kurulum hizmeti saglanmaktadir. Sadece o lokasyona
Ozel kurulan sarj istasyonu agi, sunulan yonetim yazilimi sayesinde daire
veya ofis sakinlerinin elektrikli aracglarinin sarj gereksinimlerine bagli enerji
tuketimleri etkin bir sekilde dlculmekte, raporlanmakta ve ydnetilmektedir. Bu
kapsamda sunulan ¢ézimler, isletmelerin (site veya ofis) uygun maliyetli sarj
hizmeti saglayarak artan elektrikli ara¢ talebini kargilamasina ve bu sirecten
orta-uzun vadede yeni sakin ve de gelir elde edilmesine olanak saglamaktadir.

2- Otoparklar, alisveris merkezleri, oteller, restoranlar, belediyeler, kafeler ve
spor kullpleri gibi gesitli isletmeler igin mevcut sarj istasyonu isletmecileri,
elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin kurulum ve isletim hizmeti sagladigi is
modelleri de yaygindir. Bu modelde, sarj istasyonlarinin konuglandiriimasi
karsiliginda isletmelere kira bedeli 63denmekte ve kullanilan enerji maliyetleri
de karsilanmaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin hedef kitleleri tarafindan tercih
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edilme oranini artirirken, mevcut mugterilerin (elektrikli ara¢ kullanicilarinin)
isletmelerde daha uzun slre vakit gegirmesine olanak tanimaktadir. Ayrica,
farkli komisyon oranlariyla isletmelere kira 6demesi yapilmasi, muisteri
kitlesinin genislemesine katki saglamakta ve igletmelere sarj istasyonlari
araciligiyla pasif gelir elde etme firsati sunmaktadir.

3- Son olarak elektrikli arag sarj cihazlarini bir yatirnm araci olarak
degerlendiren ve enerji satisindan gelir elde etmek isteyen yatirrmcilar igin
bayilik gergevesinde kurulan is modeli konseptleri yer almaktadir. Bu model
kapsaminda, ana sarj istasyon markasi altinda olmak kaydi ile sarj
istasyonlarinin satis ve kurulum hizmeti saglanmakta, ayni zamanda
yuritilen sertifikasyon suregleriyle sarj istasyonlari (zerinden enerji
satislarindan gelir elde etme imkani sunulmaktadir. Model kapsaminda ana
sarj agr isletmecisi firma ayricaliiyla danismanlik hizmetleri de
sunulmaktadir. Boylece, yatinmcilara pasif gelir elde etme imkani
sunulmaktadir.

Turkiye'de elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina yonelik yurdtilen profesyonel is
modellerinde yatinm sireci i¢in 6zellikle sarj altyapisina yonelik, yatirimcilarin
uygun bir lokasyon belirlemesi ve bu lokasyonda sarj istasyonu kurulmasi ilk
adim olarak isletiimektedir. Kurulumun tamamlanmasinin ardindan, sarj
istasyonu halihazirda var olan merkezi sarj agina entegre edilerek
operasyona hazir hale getiriimektedir. Bu agsamada, sarj istasyonlarinin
yodnetimi ve denetimi genellikle web tabanli bir sarj istasyonu yonetim yazilimi
aracihiyla yuritilmektedir. S6z konusu dijital platformlar, sarj istasyonu
operasyonlarinin bireysel veya butlincil bir yaklasimla izlenmesine, ener;ji
tiketim stureclerinin denetlenmesine, ticari faaliyetlerin raporlanmasina ve
operasyonel sireglerin etkin bir sekilde yonetiimesine olanak tanimaktadir.
Sarj istasyonunda gergeklestirilen enerji dolum islemleri sonucunda elde
edilen gelirler, belirlenmis sarj tarifelerine gére hesaplanmakta ve dizenli
periyotlarla yatirrmcilara 6deme yapmak suretiyle aktariimaktadir.

Turkiye elektrikli ara¢ sarj pazarindaki mevcut karlilik konusunda zorluklarinin
Ustesinden gelmek igin gesitli yenilikgi yaklagimlar gelistirilmenin zorunlulugu
Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Turkiye’deki sarj pazarinin yaklasik %80'i,
mevcut 5 sarj agi sagdlayicisi tarafindan yénetilmektedir. Ozellikle pazara yeni
giren firmalar tarafindan, elektrikli arag sarj teknolojisindeki stirekli degisimler,
artan bakim maliyetleri, kiralar ve yiksek kar elde edilebilecek uygun yerlerin
bulunamamasi gibi zorluklar nedeniyle, yatirm yapmada yasanilan
tereddutler dile getiriimektedir. Bu sorunlari ¢ézmek i¢in sunulan stratejiler
arasinda, Oncelikle sorunsuz bir sarj deneyimi yer alirken sonrasinda
sunulacak yeni is modelleri gelmektedir.

Turkiye'de elektrikli arag kullanimi heniiz beklenen seviyeye ulagsmadigindan;
sarj istasyon igletmecileri igin pazara giris zamanlamasi, dogru is modeline
sahip olunmasi, yeni (ilave) gelir kaynaklari belirlenmesi, musteri deneyimini
cesitlendiriimesi,  Olgeklenebilir  ortakliklar  kurulmasi ve ekosistem
olusturulmasi basariyi etkileyen dnemli faktérler arasindadir. Beraberinde
elektrikli ara¢ sarj pazarinin da olgunlasmamis olmasi ve surdurulebilir kar
elde etmenin zorlugu g6z 6ntne alindiginda; pazardaki oyuncularin deger
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zincirinin farkli bélumlerine odaklanan yeni is modellerine odaklaniimasini
gerekli kilmaktadir.

Turkiye’de elektrikli arag sarj ekosistemine dair deger zinciri yaklagsimina gore
sarj noktasi donanimindan, ek katma degerli hizmetlere kadar uzanan cesitli
gelir havuzlari bulunmaktadir. Ayrica, elektrikli arag sarj sektdrt paydaglarinin,
oyunun kurallarini degistirecek bir biylime stratejisi olusturabilmek i¢in pazar
potansiyelini ve rekabet ortamini kapsamli bir sekilde degerlendirmeleri
gerektigi vurgulanmaktadir (PwC, 2024).

Berhorst ve arkadaslari tarafindan Brezilya'ya 6zgl bir vaka analizi sundugu
calismada, ozellikle fotovoltaik gibi yenilenebilir enerji sistemleri ile enerii
depolama sistemlerinin entegre edildigi c¢oklu sistemlere dayali sarj
istasyonlarinin ekonomik ve stratejik boyutlarini degerlendiren bir metodoloji
ortaya konulmustur. Calisma, fotovoltaik sistemle entegre bir elektrikli arag
sarj istasyonunun yer aldigi bir otoparkta, giinde 10 saatlik ticari kullanim ve
1,47 R$/kWh'lik bir sarj Ucretiyle ekonomik olarak uygulanabilir oldugunu
gbsteren sonuglara ulasmigtir (Berhorst et al.,2024).

Elektrikli ara¢ sarj sistemine yoOnelik Sabyasachi ve digerleri tarafindan
gelistirilen is modelinde, kullanicilar ile sarj istasyon isletmecileri arasindaki
etkilesim eksikliklerini ele almis ve bu eksiklikleri gidermeye ydnelik ¢6zim
Onerileri sunulmustur. Kullanici geri bildirimlerine dayali olarak sekillendirilen
is modelinde, elektrikli ara¢ sektérinin gelisimine katki saglamay1 amaclayan
ve cesitli vaka calismalariyla desteklenen bir yaklagsim &nerilmektedir.
Arastirma, elektrikli ara¢ kullanicilarina sorunsuz bir seyahat deneyimi
sunmay! hedeflerken, ayni zamanda servis saglayicilariyla uyumlu bir
ekosistem olusturulmasini  6nermektedir. Bu yaklasim, tim arag
segmentlerindeki kullanicilara hitap etmekte ve sarj ekosistemi oyunculari ile
filo operatérlerine hizmet veren bir elektrikli arag sarj talep toplayicisi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli, bulut sistemleri,
kisisellestiriimis seyahat planlamasi, ¢oklu ekosistem entegrasyonu ve akill
sohbet robotu gibi yenilikgi ¢ézim 6zellikleri, elektrikli arag sarj altyapisinin
daha etkili ve kullanici dostu bir bicimde tasarlanmasini amaclamaktadir
(Sabyasachi et al., 2024).

Mevcut piyasa kosullarinda, ¢é6zim saglayicilan tarafindan elektrikli arag
donanimlari ve bu kapsamda verilen hizmetler, diger isletmelere (6rnegin filo
operatorleri veya toplu konutlarin oldugu sitelere) yeniden satiimaktadir.
Sunulan bu hizmetler konsept olarak degismek ile birlikte danigsmanlik,
donanim ve yazilim kurulum, bakim ve sarj istasyonlarinin devam eden
isletimini icerebilmektedir.

Elektrikli arag sarj istasyonlarini temel alan is modelleri icin nihai hedefin acik
bir sekilde belirlenmesi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda
yapilacak kurulumlarin, igletmeye ek kar marji saglamak amaciyla mi, yoksa
yeni potansiyel musteri/kiraci gekmek igin mi kullanilacagi belirlenmelidir. Bu
unsurlar, gergeklestirilecek yatinmlarin buytkligini ve hizmet kullanimina
dayali olarak belirlenen birim Ucreti belilemede 6nem tegkil etmektedir.
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Elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina esas is modellerinde pazar analizi kadar
lokasyon secimi de énemlidir. Bir elektrikli ara¢ sarj istasyonu isletmesi igin
sarj talep yogunlugunu degerlendirmek, stratejik konumlari belirlemek ve en
fazla musteriyi cekecek sarj cihazi turlerini belirlemek igin kapsamli bir pazar
arastirmasi yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda en uygun konumlar
genellikle alisveris merkezleri, oteller ve ticari bolgeler gibi yogun trafige sahip
alanlari igerir ve bu da istasyonlarin sik kullanilmasini saglayarak yatirim geri
doénusund hizlandirir.

SARJ SERVIS HiZMETi iSLETME MODELI

Sarj servis hizmeti isletme modelinde, elektrikli arag kullanicilari ile dncelikle
ve Ozellikle AVM otoparklarinda yer alan sarj istasyonlari arasinda hizmet
saglayan bir ekip (vale vb.) kurulmasi 6ngdrilmektedir. Temel isleyiste,
batarya kapasitesi dislk olan elektrikli araglari, kullanicilarinin istedigi
konumundan alinip ve sarj istasyonlarina goéturilmesini, sarj isleminin
gergeklestirmesi sonrasi (tamamen veya belirlenen seviyede sarj edilmis),
elektrikli araglarin yine kullanicilarin istedigi konuma, istedigi zaman diliminde
tekrar teslim edilmesi esas alinmaktadir.

SOz konusu ig modelinin kurulacak ya da hazir olan bir dijital platform
Uzerinden isletiimesi hedeflenmektedir. Ortaya konulan modelde 6ncelikle ev/
isyeri ya da bunlara yakin lokasyonlarda sarj istasyonu bulunmayan elektrikli
arag kullanicilar igin verilecek hizmet kapsaminda, konut/ isyerinde gegirilen
en az 5-6 saatlik zaman dilimleri baz alinarak, yavas sarj konsepti ile hizmet
sunulmasi; boylelikle elektrikli araglarin tahrik batarya saghgdinin da
gOzetilmesi amaglanmistir. Ayni zamanda kapali alanlarda gergeklestirilecek
sarj islemi ile kis ve yaz kosullarindan daha az etkilenmesi (araglarin)
ongorilmektedir.

Genellikle apartman vb. yerlesim yerlerinde yasayan veya 6zel park yeri
bulunmayan elektrikli ara¢ kullanicilari, agirlikli kamusal alanlarda bulunan
sarj istasyonlarini kullanmak zorundadir. Bu kapsamda elektrikli arag
kullanicilari kimi zaman araglarini sarj etmek igin sira beklemek, kimi zaman
sarj islemi tamamlanana kadar beklemek zorunda kalmaktadir. Ayrica
gerceklestirilen sarj islemi sona ermesine ragmen aracin sarj istasyonuna
bagli kalmasindan 6turu (bazi sarj istasyon igletmecileri tarafindan uygulanan)
ricu eden cezalara maruz kalmamak icin etkin bir zaman planlamasi
yapiimaktadir. Ote yandan elektrikli arag kullanicilarinin isyerlerinde yer alan
sarj istasyonlari cogu zaman merkezi konumda yer almasindan 6tiru, s6z
konusu sunulan sarj hizmet bedeli igin genellikle yiksek birim fiyat tarifesi
(yasal olarak bir Ust limit bulunmaktadir) ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Mevcut durumda o6zellikle evlerde yer alan bireysel kullanimlara esas sarj
istasyonlari igin kullanilan enerji birim fiyati ile mevcut sahada yer alan ve
hizmet sunulan 6zel sarj istasyonlarindaki sarj hizmeti birim fiyati arasinda
o6nemli oranda fiyat farki® bulunmaktadir. Bu yonl ile elektrikli arag

110 Aralik 2024 itibari ile konutlarda kullanilan tek zamanli tarifeye esas elektrik enerjisi birim fiyati 0,050 Euro
/kWh iken, piyasa kosullarindan yaygin bir sarj istasyon isletmeci (Shell AC Sarj Hizmet bedeli) tarafindan
uygulanan sarj hizmet birim maliyeti ise 0,37 Euro/kWh’dir
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kullanicilarinin sarj gereksinimlerine yonelik, kullanim konforu ve maliyet
avantajlarini kapsayan énemli bir katki sunulmasi amaglanmaktadir.

Ongériilen is model cercevesinde elektrikli ara¢ kullanicilar igin ortaya
konulacak (yada mevcut durumda kullanilan) dijital  platform
(yazilim/uygulama) Uzerinden yapilan talepler, sunulacak transfer hizmeti
(vale vb.) marifeti ile saglanan sarj servis hizmeti isletme modelinin su sekilde
isletiimesi dngdrulmektedir;

 Elektrikli ara¢ kullanicilari, ihtiya¢ duyduklarinda s6z konusu hizmete ait
dijital platform araciligiyla talep sirecini baslabileceklerdir (bu kapsamda
istenirse aracin anahtarlarini elden alinmasini saglanabilir yada 6zel sifreleri,
belirli lokasyonlara konuslandirilan kargo kutulari da kullanilabilir),

» Sonrasinda valeler, batarya sarj seviyesi disuk olan elektrikli araclari
belirlenen adresten alacaklar, bu kapsamda 6énceden belirlenen kamusal
alanlardaki sarj istasyonlarina araglari gotirecekler. Bu kapsamda tercih
edilecek sarj istasyonlari igin dncelikle AVM’lerin otoparklarinda yer alan sarj
istasyonlari tercih edilecektir. Turkiye’de yer alan Otopark Yoénetmeligi (RG-
25/3/2021-31434) uyarinca AVM’lerde yer alan mevcut otoparklarin en az
%10 oraninda elektrikli araglara tahsis etme zorunlulugu bulunmaktadir.
Ongérillen model ile AVM otoparklarinda yer alan sarj istasyonlari ve
isletmecileri icin avantaj teskil edilecegi zira ilgili saatlerde kullaniimayan yada
cok az kullanilan, dolayisi ile kapasite faktorii diisliik olan sarj istasyonlari igin
verimlilik artis1 saglanacagi ortaya konulmaktadir.

* Belirlenen seviyede sarj islemi gerceklestirilen elektrikli araglar, kullanicilarin
belirledigi adreslere yine valeler ile teslimati saglanacaktir.

is modeli kapsaminda giin icerisinde 2 farkli zaman dilimi géz oéniinde
bulunurulmaktadir. Buna gore sarj istasyonlari igin éngorilen verimlilik etkisi
baz alinarak; 6zellikle 22:00-06:00 aras! (gece puant tarifesi) ile 10:00-17:00
saatleri arasinda (gundiz puant tarifelerinden) faydalaniimasi
hedeflenmektedir. Mevcut elektrik sebekesi icin enerji ylik dengesinin
gOzetildigi yaklasim uyarinca ilk zaman dilimine esas elektrik sebekesine
(gindlz tarifesinde) saglanan yenilenebilir enerji desteginden maksimum
dizeyde faydalaniimasi, 17:00-22:00 arasindaki puant (prime time)
dénemdeki yuk talebinin kaydiriimasi ve 22:00-06:00 arasinda da kullanim
orani olduk¢a disen, sebekesi icin ilave ylUk saglanarak, olumlu katki
sunulamasi saglanacaktir.

Ortaya konulan yaklasimin merkezinde yer alan dijital platform ile elektrikli
ara¢ kullanicilari, valeler ve sarj istasyonu igletmecileri arasindaki etkilesim
detayli bir sekilde saglanacaktir. Elektrikli araglarin transferi sirasinda,
valelerin ulasim ihtiyaclarina yénelik (aragsiz kalinan durumlar - arag alinmasi
icin ya da arag teslimi sonrasi ulasim icin) paylasimli scooterlarin kullaniimasi
ongorilmektedir. Bu ulasim araglarinin 6zellikle gece saatlerinde kullanim
oranlarinin oldukga distik oldugu géz énine alindiginda, s6z konusu sistemin
bu yonuyle de ek bir katki saglayacagi degerlendiriimektedir. Bunun ile birlikte
ihtiya¢ olmasi durumunda, elektrikli aracglarin transfer hizmeti icin valelerin
kullanimina harici scooterlerin da tahsis edilmesi s6z konusu olabilecektir.

75



Oteyandan valelerin guvenilirligi, park alani yénetimi ve arag givenligi
acisindan son derece kritik 6neme sahiptir. Valelerin profesyonellik ve
dirustlik anlayisina sahip olmalari, elektrikli ara¢ kullanicilarinin araglarini
teslim ettiklerinde herhangi bir zarar gérmeyeceginden emin olmalarini
saglayan énemli bir husus olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda, vale
hizmeti sunan isletmelerin, valelerinin gtivenlik ve gizlilik standartlarini titizlikle
belirlemeleri, musteri memnuniyetinin  sadlanmasinda belirleyici rol
oynakmaktadir.

Valelerin glvenilirligini saglamak, valelerin egitiminden, izleme ve denetim
sistemlerine kadar bircok unsuru igerir. ilk olarak, valelerin profesyonel
egitimler almasi; bu egitimlerde, glvenlik prosedurleri, musteri iligkileri ve
glvenli arag slrlsu gibi konulara odaklaniimasi gerekmektedir. Ayrica,
valelerin araglarin givenligini saglamak icin standart prosedurlere uymasi ve
her aracla ilgili detayh bir kayit tutulmasi gerekmektedir. Bu kayitlar, arag
teslim alindiginda yapilan kontrolleri, park yerinin konumunu ve herhangi bir
hasar durumunu igermelidir.

Bir diger guvenilirlik sadlama yontemi ise teknolojinin entegrasyonudur.
Ornegin, vale hizmetleri icin dijital izleme sistemleri kullanilabilir. Misterilere
araclarini teslim ettikleri anda, GPS izleme ve kamera sistemleri ile araglarinin
konumu surekli takip edilebilir. Ayrica, vale hizmetinin saglandigi alanlarda,
glvenlik kameralari ve duzenli denetimler ile sipheli bir durum aninda
mudahale etmek mimkun olacaktir.

Valelerin glvenilirligini artiran bir diger 6nemli faktor, misterilere geri bildirim
saglama ve seffaflik sunmaktir. Vale hizmeti sonrasinda musterilere yapilan
islemler hakkinda aninda bilgilendirme yapilmali ve herhangi bir sorun
durumunda hizla ¢ézim Onerilmelidir. Ayrica, valelerin performansi dizenli
olarak degerlendirilerek, disiplinli ve profesyonel bir hizmetin surekliligi
saglanabilir.

Son olarak, guvenilir valeler igin bir tesvik ve o6dillendirme sistemi
olusturulabilir. Basarili performans gésteren valeler, édillendirilebilir. Bu tdr
uygulamalar, hem gavenilirligin artinimasina hem de ¢alisan motivasyonunun
yuksek tutulmasinda etkili olacak ydntemler olarak degerlendiriimektedir.

Sarj servis hizmeti isletme modeli uyarinca dncelikle elektrikli arag kullanicilari
icin kamusal alanlarda yer alan en dusuk sarj hizmet bedelinden daha makul
seviyede sarj hizmeti sunulmasi 6ngorilmektedir ki bu birim fiyat Aralik 2024
itibari ile 6,49 TL/ kWh?dir. Bu konuda sunulacak yaklagima esas finansal
modeller ayri bir gcalisma konusudur.

Sonug olarak, bireysel kullanim igin sarj cihazi/istasyonu bulunmayan veya
uygun konumda sarj istasyonuna erisim imkani olmayan elektrikli ara¢
kullanicilarina yonelik, ekonomik ve konfor parametrelerinin tam anlamiyla
saglandigi, guvenilir bir sarj ¢6zimi sunan yenilikgi bir is modelinde

2 ASTOR Sarj AC Sarj hizmet bedeli
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ongorilen tek 6n kosul, elektrikli aracin tahrik bataryasinda yer alan enerji
seviyesinin, en yakin sarj istasyonuna yapilacak yolculuk igin yeterli olmasidir.

Oteyandan ortaya konulan is modelin gelistigi varsayimi ile orta-uzun vadede
arz/talep dengesinin artmasi da g6z éninde bulundurak; bdlgesel bazda
sinirli kalacak sarj istasyonlari nedeni ile (gok fazla elektrikli aracin sarj talebi
bulunmasi veya farkh sarj istasyon isletmecilerinin daha ekonomik sarj hizmeti
sunma talebi vb. durumlari igin) meydana gelebilecek yogunlugun kontrol
altina alinip, sistemde yasanabilecek muhtemel gecikmelerin 6ntine gegilmesi
gerekmektedir. Ozellikle 22:00-06:00 arasini esas alindigi zaman diliminde,
etkin planlama igin sarj istasyon yonetim yazilimlari marifeti ile etkin bir
koordinasyonun saglaniimasi kritik 6nem tasimakrtadir.

DEGERLENDIRME ve SONUG

Bu galismada o6nerilen sarj servis hizmeti isletme modeli ile ortaya konulacak
dijital platform marifeti ile nihai anlamda elektrikli ara¢ kullanicilarina sarj
hizmeti sunulmasi o6nerilmektedir. Mevcut durumda da kullanilan AVM
otoparklarinda yer alanlar basta olmak Uzere diger kamusal alanlardaki sarj
istasyonlari ile ev/iglerinde sarj istasyonu bulunmayan ya da makul kosullarda
erisim saglamayan bireysel elektrikli ara¢ kullanicilarinin eglestiriimesi
hedeflenmektedir. Bdylelikle bireysel elektrikli ara¢ kullanicilarina yonelik sarj
hizmet maliyetlerinde avantaj sunulurken, sarj istasyon isletmecileri ve elektrik
dagitim sirketlerine yonelik de verimlilik artisi saglanarak, toplam faydayi esas
alan yenilik¢i bir is modeli dnerilmektedir.

Bir akilli sarj konsepti olarak da degerlendirilebilecek olan bu is modeline esas
yaklasimda dinamik fiyatlandirma ile giin igerisindeki perakende elektrik satis
fiyatlarina gére sarj etme davraniglar arasinda saglanacak uyum ile elektrikli
arag¢ kullanicilari igin dolayli bir tesvik saglanmasi hedeflenmektedir. Buna
gore elektrik fiyatlandirma stratejilerinin, sebeke yukinun disik oldugu veya
yenilenebilir enerji kaynaklari marifeti ile Gretilen elektrigin yodun oldugu
saatlerde s6z konusu vyaklasim ile optimum ¢6zUm saglayacagi
degerlendiriimektedir. Mevcut sarj istasyonlarinin kullanim verilerine erigimin
aclk olmasi ve etkin bir sekilde takip edilmesi, zamana gore degisen hizmet
birim maliyetleri dikkate alinarak ortaya konulacak bu konsepte dayali
yaklasim, elektrikli ara¢ kullanicilari igin isletme maliyetlerinde azalma,
sebeke enerji yik dengesinde faydal yik saglama ve akilli sarj konseptinin
gelistirimesi/uygulanmasi ile sarj istasyonu isletmecileri icin kullanim
kapasiteleri ve verimliliklerinde artis saglamayi hedeflemektedir. Sonug
olarak, toplamda butlinsel bir fayda elde edilmesi beklenmektedir.

KAYNAKCA

Berhorst, N., Hino, M., Penteado, M., Galvis, L., Gotardo, D. M., Zanardini,
M., ... & Marques, F. (2024). Business model and economic feasibility
of electric vehicle fast charging stations with photovoltaic electric
generation and battery storage in Brazil. In Advanced Technologies in
Electric Vehicles (pp. 323-343). https://doi.org/10.1016/B978-0-443-
18999-9.00010-7

77


https://doi.org/10.1016/B978-0-443-18999-9.00010-7
https://doi.org/10.1016/B978-0-443-18999-9.00010-7

McKinsey (2024) How European consumers perceive electric vehicles,
Retrieved from: https://www.mckinsey.com/industries/automotive-
and-assembly/our-insights/how-european-consumers-perceive-
electric-vehicles

Raquun loT ve Software. (2023). Elektrikli arag sarj istasyonlarinin kurulusu,
isletme modeli ve maliyetler. E-Chargo.
https://www.echargo.com/blog/elektrikli-arac-sarj-istasyonlarinin-
kurulusu-isletme-modeli-ve-maliyetler

Sabyasachi, S., Singh, A. R., Godse, R., Jaiswal, S., Bajaj, M., Srivastava, .,
... & Misak, S. (2024). Reimagining E-mobility: A holistic business
model for the electric vehicle charging ecosystem. Alexandria
Engineering Journal, 93, 236-258.
https://doi.org/10.1016/j.aej.2024.03.004

Strategy&. (2024). Turkiye elektrikli ara¢ sarj pazarindaki mevcut karlihk
zorluklarinin  Ustesinden gelmek igin olasi yaklasimlar. PwC.
https://www.strategyand.pwc.com/tr/turkiye-elektrikli-arac-sarj-
pazarindaki-mevcut-karlilik-zorluklarinin-ustesinden-gelmek-icin-
olasi-yaklasimlar

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Otopark Ydnetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (RG-25/3/2021-
31434 )https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/03/20210325-
12.htm? utm_source=aposto

Viswanathan, S.; Appel, J.; Chang, L.; Man, IV; Saba, R.; Gamel,
Development of an assessment model for predicting public electric
vehicle charging stations. Eur. Transp. Res. Rev. 2018 , 10 , 54
https://link.springer.com/article/10.1186/s12544-018-0322-8

Wang, Z. (2024). Annual report on the big data of new energy vehicle in China
(2022) (p. 335). Springer Nature. https://doi.org/10.1007/978-981-99-
6411-6

78


https://doi.org/10.1016/j.aej.2024.03.004
https://link.springer.com/article/10.1186/s12544-018-0322-8

	KAPAK
	ON_SAYFALAR
	makale-1
	makale-2
	makale-3
	makale-4
	makale-5

