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ARTICLEINFO ABSTRACT

Background: The demographic of budget travellers plays a crucial role in the global tourism sector; nevertheless, rising
Received:24/09/2024 costs hinder their ability to travel and influence their decision-making processes. This research investigates the
Accepted:17/01/2025 ¢ . lati ¢ | behavi i luable insicht takehold t ithi
Published:28/03/2025 effec s‘of price escalations o travel behaviours, providing valuable insights for sta eholders operating within
emerging markets. A questionnaire designed with a five-point Likert scale was utilised, and the researchers
Keywords: implemented a convenience sample comprising 350 travellers. The researcher employed Partial Least Squares

Tourist behavior; Budget ~ (PLS) and Structural Equation Modelling (SEM) methodologies to assess the conceptual framework and to

traveler; Travel decision; rigorously test the hypotheses presented. The results of the study reveal that factors related to journey planning,

Destination management oy compassing travel frequency, food selection, and destination choice, significantly influence the preferences
and decisions of budget travellers. Furthermore, the paper elucidates substantial insights for tourism
stakeholders, including local authorities and service providers, to adjust to the ever-evolving preferences of
budget travellers.

Introduction

In today’s increasingly globalized world, travel has become an essential aspect of our lives and society. The allure
of discovering new places, encountering unique cultures, and going on adventurous experiences is a tremendous
drive for many people. Travel not only broadens our horizons and enriches our perspectives, but it also allows us to
create lasting memories and connections with people from different backgrounds (Ahmed et al.,, 2023). When
individuals want to travel and visit new places, one important issue is their budget or the amount of money they
require for the trip. Some individuals prefer to travel on a tight budget, and recent price increases in areas such as
transportation, hotels, food, and activities have made it more difficult for them to plan a trip on a limited budget
(Alegre et al., 2010).

The travel and tourism industry is highly dynamic and subject to various factors that influence travellers'
preferences and choices, including economic conditions, political stability, and global events. It is important for
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individuals to stay informed and flexible in their travel plans to adapt to these changing factors and make the most
of their experiences (Seyidov, 2016). One crucial factor that significantly impacts travellers, particularly budget
travellers, is the recent price hike in the tourism sector (Ringbeck et al., 2009). Many nations around the world rely
heavily on the tourism sector as a cornerstone of their economic development, so fluctuations in prices can have
widespread effects on local economies and the overall travel industry. It is essential for both travellers and
governments to work together to find sustainable solutions to ensure the continued growth and success of the
tourism sector (Ren et al., 2019).

A few of the various activities and services that belong under this single roof, each of which benefits a nation's
economy and job market, including transportation, accommodation, food, and entertainment (Comerio & Strozzi,
2019). However, the ongoing problem of price hikes is one key issue that has recently disrupted the tourism sector
and especially creates a barrier for the budget-minded travellers. Budget travellers make up a sizable portion of the
travel industry, and they stand out for favouring affordable travel options and having limited funds. They frequently
place a higher value on experiences than on luxury and look for chances to travel to new places while staying within
their financial boundaries (Loker & Pearce, 1995). Because of the price increase, accommodations, transportation,
various types of attractions, leisure activities, and food and beverage products are all significantly more expensive
than before, forcing budget travellers to change their preferences and choices (Obenour, 2004).Price increases in the
travel and tourism sector can be attributable to a number of circumstances, including fluctuating exchange rates,
inflationary pressures, increasing operational expenses, and rising demand (Narasimham, 1985). Increased pricing
for travel-related goods and services has a direct impact on travellers' purchasing power, prompting them to change
their travel plans, choose alternate locations, or perhaps give up on their travel dreams altogether. Such demand
fluctuations may have detrimental effects on the tourism industry's operations (Nafi & Ahmed, 2018). Further, price
hikes in the tourism industry can create social and economic inequalities, particularly for low-income individuals
and families who wish to explore new destinations and experience new cultures (Bohoslavsky, 2016). Travel becomes
less accessible and more expensive, creating a divide between the wealthy and the unprivileged. This imbalance may
have a negative effect on destination countries because it may be difficult for them to draw a variety of visitors,
which could reduce the socio-cultural advantages of tourism (Masiero & Nicolau, 2012). Therefore, it is crucial for
policymakers and industry stakeholders to consider the potential consequences of price hikes in the tourism sector
and work towards ensuring that travel remains accessible to all. By implementing measures to address these
inequalities, destination countries can continue to benefit from the positive impacts of tourism while promoting
inclusivity and diversity in their visitor demographics.

Extensive empirical research has been undertaken regarding the impact of price increases on travel preferences
and decision-making across various nations and regions. Despite the considerable advancements achieved in
comprehending the effects of economic fluctuations on travel behaviour, a discernible gap persists in our
understanding of how recent price escalations affect budget travellers in emerging markets. Bangladesh has received
relatively little attention in this regard, despite its increasing significance in the global tourism landscape(Nafi &
Ahmed, 2017).Bangladesh's tourism industry has experienced significant growth in recent years, drawing an
increasing number of low-cost tourists drawn to the country by its rich cultural heritage, varied natural landscapes,
and vibrant urban environments (Akter, 2017). However, there have been significant price increases associated with
this expansion in a number of tourism-related industries, including travel, lodging, and attraction admission fees.
The escalating costs have prompted significant concerns regarding their potential influence on the travel preferences
and decision-making processes of travellers who are particularly mindful of their budgets.

Comprehending the ramifications of these price escalations is essential for both policymakers and industry
participants. Understanding the ways in which budget travellers modify their preferences and decision-making
processes in light of economic fluctuations can provide valuable guidance for developing strategies aimed at
attracting and retaining this significant segment of the travel market. This holds significant importance in
guaranteeing the sustainability and competitiveness of the tourism industry in Bangladesh (Islam & Akter, 2021).
This investigation endeavours to investigate the impact of recent price increases on the preferences and decisions of
budget travellers in Bangladesh, thereby addressing a current gap in the research literature. This research employs
meticulous empirical methodologies to explore the correlations between price escalations and critical travel
decisions, which include destination selection, accommodation preferences, transportation options, food
consumption, and the frequency of travel. This research examines the implications of increasing expenses on the
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conduct of economy travellers through a thorough analysis of data collected from an extensive survey of this
demographic. The survey was executed with the purpose of gathering data.

The outcomes of this research are anticipated to yield significant insights for stakeholders in the tourism sector
and policymakers, thereby facilitating evidence-based decision-making that promotes sustainable tourism
development. Furthermore, this study enhances the existing body of literature by illuminating the distinctive traits
and obstacles encountered by budget travellers within the context of an emerging market. By tackling this significant
issue, the research establishes a groundwork for subsequent enquiries and provides practical ramifications for the
tourism sector in Bangladesh and beyond.

Literature Review

In the domain of travel and tourism economic fluctuations consistently shape the behavior of consumers, which
is why the exploration of the price hike effect on budget travelers' choices and preferences is significant in the realm
of tourism and travel research. The relationship between travelers' preferences and economic factors has become a
cornerstone for research (Koh & King, 2017). From recent research, the sensitivity of budget travelers to price
fluctuations has been found, which emphasizes the profound impact on travelers” decisions. Accommodation is one
of the significant aspects of budget travel and price hikes in accommodation have an immediate impact on travelers'
decisions as budget travelers search for quality accommodations at affordable prices (Samy, 2010). These papers
indicate that budget-conscious travelers generally opt for alternative accommodation options, which include guest
houses, hostels, and short-term rental houses due to price fluctuations. Along with the accommodation fuel price
hikes and fluctuations in transportation fees impact the budget-conscious individuals' travel choices (Sorupia, 2005).
As a result, those budget-conscious travelers favor budget-friendly airlines and affordable public transport
(Kolupaev et al., 2018). They even choose to travel on shared rides to cope with the increasing travel costs (Murphy
& Pearce, 1995). Similar to the above two segments, price fluctuations in the food segments can also change the
behavior of travelers, especially budget-conscious travelers (Bjork & Kauppinen-Réaisanen, 2016). Their preferences
can be changed from dining establishments and restaurants to self-catering, local street food, or any other budget-
friendly catering to keep their food expenses within their budgets (Coughlan & Saayman, 2018). The destination
choice of budget-conscious travelers strictly depends upon the overall cost of the travel to that destination (Cronjé et
al., 2020). Famous tourist destinations in Bangladesh are getting more expensive day-to-day resulting in a shift in
budget travelers' preferences towards affordable offbeat destinations (Seddighi et al., 2002). Here destination expense
contains entrance fees, increased accommodation expenses, and overall living costs in a particular destination and
the phenomenon of choosing offbeat destinations mainly occurs due to price fluctuations in these subsectors. The
most affected key by price hikes is the travel frequency. Budget-conscious travelers may decrease their frequency of
travel or trips due to the increase in overall travel expenses (LaMondia et al. 2014). One of the essential things to
consider when assessing the choices of budget travelers and the behavior of travel in the face of the increasing price
is the economic factors. Recent price fluctuations in the sector of travel in Bangladesh have shaped the landscape of
budget trips and travel by changing preferences of accommodation, choices of transportation, decisions for dining,
destination preferences, and the frequency of travel (Karl et al., 2020). The strategic decision-making and adaptability
of budget travelers signify their resilience to navigate between travel preferences and price fluctuations.

Theoretical Framework

The indicator price is a key component of the tourist industry since it is a versatile tool that allows for quick
modifications and a strong competitive factor. Therefore, understanding how prices affect people's decisions is
essential for managing and understanding tourist behavior and actions. (Masiero and Nicolau, 2012). As per the
study of Pellinen (2003), It can be challenging to forecast how price changes will impact consumer preferences or
customer behavior. The concept of budget travelers encompasses backpackers, students, solo travelers, individuals,
and families with limited financial resources to travel (Markward, 2008).

v Accommodation:

Accommodation is one of the most important considerations for any traveler when embarking on a journey
(Sukrana et al., 2023). Choosing a good place to stay can be a powerful motivator for traveling enthusiasts (Morando
& Platania, 2022). Affordable lodging, however, is a top priority for travelers with budgetary constraints (Ren et al.,
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2018). The increase in accommodation prices has led many budget-conscious travelers to adjust their accommodation
preferences.

H1: The recent price hike in accommodation options will significantly affect the preferences of budget travelers
in their choice of accommodation during travel.

v' Transportation:

Travel relies heavily on transportation, as it is an integral component that allows tourists to travel from their
origin to their desired destination. The choice of transportation mode is a critical consideration for travelers when
planning their trips. Transport prices, in particular, have a significant impact on the overall costs associated with
travel (Kolupaev et al., 2018).

H2: The recent price hike in transportation costs will significantly influence the preferences of budget travelers
in their mode of travel to their destinations.

v" Food Choice:

Food is an integral part of the overall travel experience for many travelers, traveling to new places is primarily
motivated by the opportunity to taste local foods (Kim et al., 2009). Having a memorable dining experience can
enhance a trip and create lasting memories. Prices in the food industry are often affected by economic factors such
as inflation and economic fluctuations (Naylor & Falcon, 2010). Cost of food is a significant factor to take into account
before starting a journey.

H3: The recent price hike in food items will significantly influence the preferences of budget travelers in their
choice of food options during travel.

v" Destination Choice:

Destination is the most vital element of travel as the destination itself as an attraction triggers the desire to travel
(Cronjé et al., 2020). Generally, destination is chosen based on the info that has been heard from different sources
like friends and electronic media, especially social media. The cost of visiting a destination is dependent on the level
of services given and the economic situation (Eadington et al., 1991).

H4: The recent price hike will significantly influence the destination choices of budget travelers.

v' Travel Frequency:
In other words, it is a way to measure how frequently someone engages in tourism-related activities, such as
vacations, visiting new countries, and experiencing different cultures (Lee, 2016). Individual preferences, availability
of time and resources, and the purpose of the trip all influence how often tourists travel (Karl et al., 2020).

H5: The recent price hike will significantly influence the travel frequency of budget travelers.

Research Model

| Accommodation H1(+)
Transportation H2(+)
Influence
\ Budget
Travelers’
. H3(+
Price Hike |___ Food Preference Preferences and
Choices
Destination
Choice Ha(+
Travel
| — Frequency H5(+)

Figure 1: Conceptual Framework. Source: Constructed by Authors
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Methodology
Sampling Method & Sample Size of the Study

In this study, convenience sampling was used to select the sample since it allows the researcher to acquire basic
data without unnecessary complications (Stratton, 2021). In total, 400 questionnaires were distributed, of which 362
were valid, however after careful consideration, only 350 were finally analyzed. To ensure the integrity and
transparency of the data the exclusion criteria were established and based on incomplete responses some participants
may have been removed. Researchers collected all the information through personal interviews from various tourist
spots in Bangladesh like Cox Bazar, Saint Martin's, Sajek, Kuakata, and Sylhet. Due to the fact that these places are
the most tourist visiting places in Bangladesh (Das & Chakraborty, 2012).

Questionnaire Design

This research employed a structured questionnaire to ascertain the factors that influence the preferences and
decisions of budget travellers. The questionnaire was based on prior research in tourism and consumer behaviour,
including Santos, Ramos, Sousa, Almeida, & Valeri (2022) ,(Nafi & Ahmed, 2019) and Bjork & Kauppinen-Rdisdnen
(2016). The questionnaire was systematically organised into two distinct sections: the first aimed at gathering general
demographic information, while the second focused on analysing five key factors that influence travel preferences:
accommodation, transportation, food preferences, destination selection, and frequency of travel. Each factor
underwent assessment utilising a five-point Likert scale. A preliminary investigation was undertaken involving 25
participants to ascertain both clarity and cultural pertinence. Cronbach's alpha was used to test the scales' reliability,
and it showed that all of the constructs met or exceeded the acceptable threshold of 0.70, which means they were
very consistent with each other. The careful design process guaranteed the validity and reliability of the measures
employed to evaluate the preferences and choices of budget travellers. The findings played a crucial role in
enhancing the clarity and contextual relevance of the wording of the items within the Bangladeshi context.

Linguistic Validity

The questionnaire was translated into Bengali using the forward-backward translation method to ensure
linguistic validity (Evans et al., 2014). A panel of bilingual experts reviewed the translated version to ensure accuracy
and cultural appropriateness. The translation involved an initial translation by a bilingual specialist, followed by a
back-translation by an independent expert. The two versions were analyzed to ensure semantic equivalence, clarity,
relevance and cultural appropriateness. The process ensured the questionnaire's efficacy in obtaining meaningful
responses from participants in Bangladesh. The meticulous translation and validation process ensured the survey's
linguistic validity resulting in improved effectiveness and data dependability.

Data Collection

Primary data:

Using the structured, pre-designed questionnaire primary data was collected for the study incorporating
personal interviews. For selecting the respondents from diverse tourist spots in Bangladesh convenience sampling
method was used. Asking for their voluntary participation, interviewers interviewed travelers in different tourist
locations. Proper confidentiality and privacy of the respondents was maintained.

Secondary data:

The firsthand sources of secondary data were previous journals, publications, and online sites such as annual
reports, blogs, and so on. The materials of these sources demonstrate the background information on the recent price
hikes, especially in the tourism sector.

Data Analysis:

To analyze the data, the author followed a comprehensive approach, which begins with descriptive statistics to
demonstrate the demographic profile of budget travelers. To analyze the interconnected relationships between
variables and indicators the measurement model was constructed (Martin & Hine, 2005). To examine the
measurement model CFA was used focusing on key factors like accommodation, food preference, transportation,
destination choice, and travel frequency. To measure the hypothesis correlation a structural equation model was
employed, which confirms the relationships between the price hike and accommodation, food preference,
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transportation, destination choice, and travel frequency. This study uses IBM SPSS Statistics 26 and SmartPLS 4 to
run the equations and related tests.

Smart PLS is chosen for this study due to its flexibility in modeling complex relationships between latent variables
and indicators, its ability to accommodate small to medium sample sizes, and its intuitive interface and strong
statistical algorithms (Ramayah et al., 2014). It is favored among scholars for its ability to analyze intricate data
structures with ease. PLS-SEM is particularly effective in exploratory research settings, where the primary aim is to
forecast significant target constructs, rather than validating pre-existing theories (Hair et al., 2014) . It integrates
formative measurement models, which are commonly used to understand budget travel preferences. The method's
reliability even with reduced sample sizes and its flexibility in handling non-normally distributed data make it an
ideal choice for this inquiry. PLS-SEM's focus on prediction rather than explanation makes it an invaluable
instrument for research aiming to reveal novel insights within budget travel preferences.

Data Screening and Normality Testing:

The The study's descriptive statistics show that budget-conscious travelers in Bangladesh are more likely to adjust
their travel decisions due to rising prices, as indicated by mean scores exceeding 3.5, indicating a general trend of
agreement with the statements. The participants exhibited a notable inclination towards investigating alternative,
more cost-effective lodging options (Mean = 4.2571) and to proactively seek out budget-friendly dining alternatives
(Mean = 4.1829).

The data shows a moderate consensus among respondents, with skewness values showing a negative orientation.
Kurtosis values are generally within acceptable range, indicating a normal distribution with minor deviations due
to survey data characteristics. The Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests indicated significant departures
from normality in the study, which suggests a sizable sample size of 350 participants. The Q-Q plots indicated that
the data points were closely aligned with the reference line, thereby suggesting a normal distribution. Nonetheless,
the application of SmartPLS in the context of structural equation modelling (SEM) and confirmatory factor analysis
(CFA) alleviated these apprehensions. PLS-SEM demonstrates resilience in the face of non-normality and does not
presuppose a normal distribution, a factor of significant importance in this study. The substantial sample size serves
to alleviate the impacts of non-normality, in accordance with the principles outlined in the Central Limit Theorem.
Bootstrapping techniques produce robust estimates, effectively reducing deviations and enhancing the reliability of
results. Even though the p-values are pretty high, the results are still valid because of advanced statistical methods,
a large sample size, and strong techniques like bootstrapping. These help to lessen the effect of non-normality on the
study's conclusions.

Table 1: Descriptive Statistics and Tests of Normality

Descriptive Statistics Tests of Normality
Std. Kolmogorov-
Deviation | VVariance Skewness Kurtosis Smirnov? Shapiro-Wilk
Std. Std.

Statistic | Statistic | Statistic | Error | Statistic | Error | Statistic | df | Sig. | Statistic | df | Sig.
I am willing to explore alternative, more budget-
friendly accommaodation options. .67467 .455 -981 | .130 | 2.671 | .260 | .286 |350|.000 | .753 | 350 | .000
I am willing to compromise on comfort for
affordable accommodation. .79229 .628 -926 | .130 | 1.305 | .260 | .306 |350|.000 | .802 | 350 |.000
| prioritize budget-friendly accommodation over
amenities and location. .90661 .822 -1.014 | 130 | .889 | .260 | .297 |350|.000| .811 | 350 |.000
| consider sharing accommaodation to save on costs. .94924 .901 -899 |.130 | .507 | .260 | .307 |350|.000 | .831 | 350 |.000
Increased accommodation prices made me more
cautious about advance bookings. .75682 573 -786 | .130 | 1.272 | .260 | .305 |350|.000| .810 |350 |.000
I am willing to consider alternative modes of
transportation to save money. 77120 .595 -1.010 | .130 | 1.672 | .260 .288 | 350 (.000| .788 | 350 |.000
| prioritize cost-effective transportation even if it
means longer travel times or less convenience. .90367 .817 -583 | .130 | -.066 | .260 | .294 |350|.000 | .858 | 350 |.000
Increased transportation prices made me cautious
about advance ticket booking. .83607 .699 -1.132 | 130 | 1.874 | .260 | .331 [350|.000| .786 | 350 | .000
| actively look for transportation discounts. .79432 .631 -902 | .130 | .960 | .260 | .284 |350|.000 | .802 | 350 |.000
The increase in food prices has influenced my
overall satisfaction with my budget travel
experience. 77476 .600 -783 | 130 | .653 | .260 | .300 [350|.000| .801 | 350 |.000
| actively search for budget-friendly dining options
before and during my trips. 67772 .459 -908 | 130 | 2545 | .260 | .298 |350|.000 | .761 | 350 |.000
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I am willing to prepare my meals or buy groceries to

cut down on food costs. .96860 .938 -543 | .130 | -331 | .260 | .273 |350|.000 | .869 | 350 |.000
The price hike led me to explore more affordable

food destinations. .84747 .718 -1.076 | .130 | 1.613 | .260 | .326 | 350 |.000 | .797 | 350 |.000
| prefer eating at local eateries and street food

vendors to save on food expenses. .99029 .981 -.822 | .130 192 .260 .310 | 350 |.000 | .840 | 350 |.000
I am now more likely to choose travel destinations

based on their affordability. .70947 .503 -715 |.130| .810 | .260 | .285 |350|.000 | .788 | 350 |.000
Certain destinations that were previously on my

travel list are no longer feasible due to the price

hike. .78580 .617 -606 |.130| .806 | .260 | .288 |350|.000 | .837 | 350 | .000
1 am more likely to consider off-season travel to

avoid peak prices in popular tourist destinations. .88479 .783 -833 | 130 | 424 | .260 | .309 |350].000| .823 |350 |.000
1 am willing to explore less popular destinations to

save money on my travels. 1.05054 1.104 -.629 | .130 | -.327 | .260 .280 | 350 |.000| .867 | 350 |.000
| choose destinations based on affordability. .76999 .593 -815 | .130 | 966 | .260 | .294 |350|.000 | .806 | 350 |.000
1 am more likely to opt for shorter trips to manage

my travel budget. 77343 .598 -778 |.130| 911 | .260 | .319 |350|.000| .809 | 350 |.000
I am now prioritize quality over quantity when it

comes to travel experiences. .78669 .619 -.842 | .130 | 1.150 | .260 311 | 350 |.000| .811 | 350 |.000
Price hike led to fewer international trips, favoring

domestic travel. .78780 .621 -595 |.130| .581 | .260 | .290 |350|.000 | .838 | 350 | .000
Increased travel costs made me cautious about
spontaneous and unplanned trips. 76577 .586 -871 | .130 | 1.609 | .260 | .319 |350|.000| .805 |350 |.000
The recent price hikes influence my accommodation

choices. 72644 .528 -1.167 | 130 | 2.992 | .260 | .293 |350|.000 | .756 | 350 |.000
IThe price hikes impact my transportation decisions. 74595 556 -901 | 130 | 1416 | 260 | 300 |350| .000! 787 1350 .000
| reduced my travel frequency due to price hikes. .82509 .681 -957 |.130 | 1.263 | .260 | .301 |350|.000 | .809 | 350 |.000
The price hikes impact my food choices. 79215 .627 -795 | .130 | .982 | .260| .301 |350|.000| .819 350 |.000
The preferences and choices of budget travelers are

greatly affected by the recent price hikes. .67637 457 -906 | .130 | 2568 | .260 | .299 |350|.000| .760 |350|.000

Data Analysis

The collected demographic information of the respondents is shown in Table 02. From the information, it can be
seen that most of the respondents are male with a percentage of 56.3 on the contrary female is 43.7%. Most of the
respondents fall under the age group of 25-34 years with 40.9% in portion, the second most are 35-44 and it is 32.9%,
26% fall under the age group of 18-24, and the rest .3% is 45-54. When it comes to occupation, most of them are full-
time job holders (38.6%), part-time job holders 33.4%, and .9% are self-employed, 92 of the respondents were students
and the percentage is 26.3%. 137 respondent’s income is between 21,000-40,000 which is 39.1%. The second highest
income level is 40,000-60,000 with a percentage of 32.9% making them the right respondents to understand the

purpose of the study.

Table 2: Demographic Information

Variable Frequency Percentage

Male 197 56.3%

Gender Female 153 13.7%
18-24 91 26%

25-34 143 40.9%

Age 35-44 115 32.9%
45-54 1 3%
Unemployed 3 9%

Student 92 26.3%

Occupation Job (Part-Time) 117 33.4%

Job (Full-Time) 135 38.6%
Self-employed 3 9%

Below 20,000 95 27.1%

21,000-40,000 137 39.1%

Income 40,000-60,000 115 32.9%
60,000-80,000 2 .6%
Above 80,000 1 9%
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Measurement Model

For examining the measurement model, we used CFA. The relationships among the latent variables and the
indicators are constructed by the measurement model (Bollen and Noble, 2011). By Constructing the relationship,
the paper evaluates the model’s validity along with discriminant validity, and convergent validity. To evaluate the
convergent validity, we measured factor loadings, Cronbach’s Alpha (CA), Reliability Coefficient (rho_A),
Composite Reliability (CR), and Average Variance Extracted (AVE). The factor loadings, Cronbach’s Alpha (CA),
Reliability Coefficient (rho_A), Composite Reliability (CR), and Average Variance Extracted (AVE) are shown in
Table 3.

Table 3: Measurement model results

Variables Items Loadings Cronbach's Composite Composite Average variance
alpha reliability (tho_a) | reliability (rho_c) extracted (AVE)
AE1 0.635
Price hike effect on AE2 0.677
Accommodation choices AE3 0.692 0814 091 0.775 0-562
AE5 0.633
. N DE1 0.721
]I;r::fl:;ﬁzsfcfﬁztm"e’; DE2 0.688 0.707 0.807 0.792 0.559
DE5 0.688
Price hike effect on Food FE1 0.634
choices FE2 0.814 0.769 0.865 0.814 0.688
FrE1 0.655
Price Hike Effect on Travel FrE2 0.724 0791 0.783 0779 0.569
Frequency FrE3 0.634
FrE4 0.722
IBTP1 0.680
Price hike s on budsct | TP 0.688
ﬂcet 1 ‘fllml"“f sonbudget | 1BTP3 0.653 0.789 0.894 0.798 05442
raveler preferences IBTP4 0.642
IBTP5 0.667
Price Hike Effect TE1 0.677
Trameoortation Chore TE3 0.746 0.601 0711 0.789 0.556
ransportation Choices TE4 0.750

The results of the CFA illustrate that the value of factor loadings of all indicators was more than 0.63 except AE4,
DES3, DE4, FE3, FE4, FE5, and TE2. The highest factor loading in this paper was 0.814 and the lowest one was 0.517.
Some standards recommended by Comrey and Lee (1992) are, factor loadings more than 0.70 are considered
excellent, 0.63 are very good, 0.55 are good, 0.45 are fair, and 0.32 are poor. In this study, we took 0.63 or above as
the standard value for conducting further analysis, and the rest of the values were cropped. For decent convergent
validity 0.70, 0.70, 0.70, and 0.50 are recommended values for CA, rtho_A, CR, and AVE respectively (Fornell and
Larcker, 1981; Hair et al., 1998; Nunnally and Bernstein, 1978). In this study, the outcome complies with the values
recommended for CA, rho_A, CR, and AVE. The measurement model is shown in Figure 2. The initials in Figure 2
represent the key factors to which the study focuses. Here's what they stand for:

e AE (Accommodation Effect) : It explores how budget travelers' preferences are affected by price increases in
accommodation (such as hotels or guesthouses).

e TE (Transportation Effect) : It shows that rising transportation costs (buses, trains, flights) do affect their choices.

e FE (Food Effect) : This explains why higher food prices affect tourist preference

¢ DE (Destination Effect) : This factor examines how the total cost of visiting a place (lodging, entrance fees, etc.)
affects choices of destination.

e FrE (Frequency Effect) : This tells us how often budget travelers take trips after taking into account rising costs.

e IBTP (Impact on Budget Traveler Preferences) : This investigates impact on Budget Traveler preferences.

All of the above factors have this overall effect on travelers' decisions.
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Figure 2: Measurement model

Structural Model

The paper evaluated the proposed relation among the constructs by conducting a standardized path analysis. The
indirect and direct dependent variables' impact on the independent variable was analyzed thus, the study found a
plausible cause-and-effect correlation. The findings can be helpful for researchers and practitioners. The graphical
view of the structural model is illustrated in Figure 4. The Path column in Table 4 shows the relationships tested in
the study. Each path links one of the factors to the overall preferences of budget travelers (IBTP):

v' AE — IBTP: Tests if price hikes in accommodations affect travelers' choices.
v TE — IBTP: Looks at how transportation costs influence preferences.

v FE — IBTP: Examines the effect of rising food prices on dining choices.

v DE — IBTP: Studies how destination costs impact travelers' choices.

v FrE — IBTP: Checks if higher costs reduce travelers' trip counts.

Figure 2 is the visual version of the research model, showing the connections between the factors (like AE, TE,
FE, DE, and FrE) and their overall impact on traveler preferences (IBTP). Table 4 takes it further by showing the
actual results—whether each factor has a strong, weak, or no effect. Each path is tied to a hypothesis, showing
whether or not the relationship is significant (affects choices).These symbols typically indicate the hypothesized
direction of the relationship:

A means a positive effect was hypothesized.

V¥ means a negative effect was hypothesized.
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Table 4: Hypothesized Structural Model Results

Hypothesis Path B t-statistics P - value
H1 (Not supported) Y AE IBTP 0.049 0.706 0.48
H2 (Not supported) Y TE IBTP 0.052 1.828 0.068
H3 (Supported) Y FE IBTP 0.064 6.829 0
H4 (Supported) Y DE IBTP 0.059 4.244 0
H5 (Supported) Y FrE IBTP 0.059 2.147 0.032

The path coefficient results are demonstrated in table 4. In the paper, we tested five hypotheses. Among them,
three hypotheses were evaluated as significant and positive, and the rest of them were insignificant. The analysis
demonstrates that the relationship between DE to IBTP (t=4.244, p<0.05), FE to IBTP (t=6.829, p<0.05), FrE to IBTP
(t=2.147, p<0.05) are significant. Thus, hypotheses H3, H4, H5 are supported by the study. On the contrary H1, and
H2 are not supported by the study as their relationship AE to IBTP (t=0.706, p>0.05), TE to IBTP (t=1.828, p>0.05) is
not significant.

The findings of this investigation have important theoretical and practical ramifications. Notably, as far as the
authors are aware, this study is the first to directly investigate the effect of recent price rises on the preferences and
choices of budget travelers. The study reveals that the choices and preferences of budget-conscious travelers in
Bangladesh are significantly influenced by recent price hikes. The researchers identified five factors and numerous
associated items that play a crucial role in impacting the decision-making process of budget-minded travelers. The
findings add important insights to the theoretical framework of consumer behavior in the circumstances of low-cost
travel by budget-friendly travelers. This contribution is expected to be vital to the existing literature in the field.As
these outcomes are not only consistent with global trends in budget tourism but also offer fresh insights into the
unique characteristics of Bangladeshi travelers.

AE1 TE1 TE2 TE3 TE4
= v » P
AE2
«12.034 14.6053.009 18,2632 686

= 12.496 < \./
115.528:‘.
412887 TE \
AES5 AE S 828 IBTP1

0.706
FE1 Uk 829 IBTP2
FE2 11 054 1173577

37. 779. 6.829 e 115 043 1BTP3
FE3 *9.340 11 049
FE4 972210 / 17 728 |BTF’4

2.147

- / BTPo
FrE1

12 216
FrE2 /

18.003
Fres  <11.13170 16. 77112 376 8188 899818 383

419013 /

FrE4 DE1 DE2 DE3 DE4 DE5S

Figure 3: Structural Model
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Finding and Discussion

The Impact of Price Hikes on Food Preferences

One of the most prominent findings in this study is the notable influence of price hikes on the food preferences
of budget travelers. As the cost of food rises, budget travelers in Bangladesh increasingly opt for more affordable
food options, such as local street food and self-catering alternatives, rather than dining at traditional restaurants.
This aligns with Bjork and Kauppinen-Raisanen (2016), who observed that food is a flexible aspect of travel that
budget-conscious travelers are quick to adjust. Rising food costs often lead to a shift in preferences towards budget-
friendly options, allowing travelers to allocate more of their limited budget toward accommodation and
transportation(Ahmed, Shuvo, Imam, Hasan, & Akter, 2024) . In support of this, Coughlan and Saayman (2018)
highlighted that travelers tend to cut back on food expenses when faced with overall budget constraints, prioritizing
cheaper food options to sustain their travels. For many budget travelers, especially those in Bangladesh, reducing
food costs is an trend clearly visible in the findings of this study.

The Influence of Price Hikes on Destination Choice

This study highlights the importance of affordable destination options for budget travelers in Bangladesh, a
crucial factor that tourism stakeholders should consider in their efforts to attract this segment of travelers (Ahmed
et al.,, 2024). This aligns with the literature, particularly the work of Seddighi et al. (2002), who emphasized that
budget-conscious travelers tend to modify their destination preferences based on price fluctuations. Increases in
accommodation costs, entrance fees, and the overall cost of living in popular tourist destinations have resulted in
budget travelers seeking alternatives that offer a similar experience at a lower cost. Furthermore, Masiero and
Nicolau (2012) further corroborated this finding, suggesting that travelers exhibit a higher degree of price sensitivity
when choosing destinations, particularly when faced with significant increases in costs.

Reduction in Travel Frequency Due to Price Hikes

The study also uncovered a significant reduction in the travel frequency of budget travelers as a result of price
hikes. This finding supports previous research by Karl et al. (2020), who noted that economic factors, particularly
increases in travel-related costs, have a profound impact on the frequency with which individuals travel. As prices
continue to rise, even minor cost increases in key areas, such as transportation and accommodation, can deter budget
travelers from engaging in frequent travel, leading to a decrease in their overall participation in tourism activities.
LaMondia et al. (2014) also found that when travel costs rise, budget-conscious travelers are more likely to reduce
the number of trips they take, opting for fewer vacations or postponing travel plans until prices stabilize. This trend
underscores the importance of maintaining affordable options for budget travelers, as rising costs may ultimately
reduce tourism activity in the country.

Insignificant Effects on Accommodation and Transportation Choices

Interestingly, the findings indicate that recent price hikes have not significantly affected the accommodation and
transportation choices of budget travelers in Bangladesh. This result contrasts with previous studies, such as those
by Sukrana et al. (2023) and Kolupaev et al. (2018), which suggested that rising accommodation and transportation
costs typically lead budget travelers to seek alternative, cheaper options, such as hostels, guesthouses, or budget
airlines. However, the findings of this study suggest many budget travelers in Bangladesh already rely on budget
accommodations, such as guesthouses and affordable lodges, and use the cheapest available transportation options,
including buses and trains. As these travelers are already operating within the lowest possible price brackets, further
price increases may not result in significant changes in their choices.

Theoretical and Practical Implication

The study's findings provide useful practical insights for stakeholders in the tourism sector, particularly in
Bangladesh. These insights may be used to help manage destinations wisely. Stakeholders might build focused
campaigns aimed at attracting and retaining budget-conscious travelers by understanding the choices impacted by
recent price hikes.
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The outcomes affect several tourism and travel sector stakeholders. Given budget travelers' changing tastes, the
sector must rapidly implement flexible pricing methods and deliver integrated experiences. Travel agencies might
profit from fewer frequent but longer holidays by offering long-term packages. Consequently, there is a need for an
expansion of budget-friendly dining options across various tourist spots. Stakeholders should work together to
develop strategies aimed at reducing prices in certain destinations that are currently perceived as overpriced. Based
on research, budget visitors choose places that provide more affordable options, particularly in light of recent price
increases.

Companies in the travel and hospitality industries may utilize these results to modify what they provide, how
they set prices, and how they market themselves. Understanding what budget travelers enjoy is essential for these
businesses to keep going and get even bigger in the tough tourism market.

These findings also make them aware that the travel and tourism sectors should rethink how they operate,
promote, and plan for a future when economic restrictions will increasingly affect customer choices. Overall, the
study calls for an industry-wide reevaluation tailored to budget constraints that are significantly influencing
travelers' choices.

Limitations and Future Research:

The research offers significant contributions to the travel and tourism sector and the existing literature; however,
it has its limitations. It is crucial to recognise and confront these limitations to guarantee that future endeavours are
directed by clearly defined objectives. This study examined individuals who travel while maintaining strict
budgetary limitations. Future research could enhance its scope by incorporating a broader spectrum of travellers
with diverse financial constraints. This would offer a more thorough comprehension of how various financial
limitations influence travel behaviour and decision-making processes. This may complicate the application of the
findings to the diverse spectrum of travellers, each with distinct preferences and financial capacities. As our nation
progresses in its development, many travellers prefer cost-effective excursions (Nafi & Ahmed, 2019). The population
of budget travellers is significant; however, the group we analysed was considerably smaller compared to the overall
demographic of budget travellers in the country. This study analyses the travel preferences of individuals in
Bangladesh with constrained financial resources. The findings indicate that although a considerable segment of
travellers in Bangladesh favours economical trips, there remains a varied spectrum of preferences and financial
capacities within the population. Comprehending these distinctions can assist in customising travel services to
address the diverse requirements of travellers in the nation. The results solely represent the preferences and decisions
of budget travellers in this country, especially considering the recent price increases. It is essential to acknowledge
that different geographical locations may exhibit unique pricing structures and economic conditions, thus affecting
the choices of budget-conscious travellers. The conclusions of this study are based on the recent effects of price
increases on individuals. Nonetheless, it is crucial to acknowledge that these effects may develop over time as
travellers adapt to the new pricing frameworks or in reaction to economic fluctuations. Moreover, the choices of
budget travellers may not be exclusively linked to price fluctuations; numerous factors, including seasonal changes,
major global events, and marketing strategies, can significantly influence their preferences (Ahmed & Shuvo, 2024).
Ultimately, comprehending the intricate interaction of these factors is essential for businesses aiming to effectively
serve budget-conscious travellers. By remaining cognisant of the fluidity of consumer behaviour, companies can
modify their strategies to more effectively address the changing needs and preferences of this market segment. In
future enquiries, researchers should consider these factors in their investigations. This is the first study addressing
price increases in the tourism sector in Bangladesh, despite certain limitations. It aims to examine the influence of
increased prices on the preferences and choices of cost-sensitive travellers. The results of this study may offer
significant insights for enterprises in the tourism industry aiming to appeal to cost-sensitive travellers. Moreover,
subsequent research could explore the particular strategies that firms may adopt to proficiently address this market
segment. This article is anticipated to establish a foundational basis for future research on the effects of recent price
increases on individuals who favour economical travel.

Results and Conclusions
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The worldwide tourism industry is distinguished by its durability and flexibility to economic swings and
unexpected occurrences. Budget travelers, in particular, play an important role in this industry, seeking cost-effective
solutions while contributing considerably to a destination's economic growth. In recent years, Bangladesh has
witnessed price increases in various sectors, including tourism-related services and commodities. This research
paper offers the outcomes of an empirical study done to investigate the impacts of recent price hikes on the
preferences and choices of budget travelers in Bangladesh.

The study's findings show that price increases have undoubtedly altered the preferences and choices of the
budget-minded travelers of Bangladesh. In food preferences, destination choice and travel frequency. Due to price
hikes, budget travelers seek affordable cuisine when traveling. They'd rather spend less money on food and more on
decent lodging and transportation. Furthermore, due to the higher costs, people prefer less costly places and avoid
expensive ones. According to research data, they are also visiting less frequently than before.

The authors have a couple of suggestions for the Bangladesh tourism industry to encourage budget-conscious
travelers according to the research findings. First of all, there is an urgent demand for budget-friendly yet healthy
food service alternatives in various tourist areas. This ensures that budget-conscious visitors may enjoy both
healthful and tasty eating with their confined budget, which will keep them motivated to conduct frequent tours.
Therefore, it is essential to implement a monitoring system for shops and local restaurants operating in various
tourist spots. This measure will help to prevent these establishments from overcharging travelers for various
products and food items. Furthermore, Bangladesh tourism stakeholders should promote less popular, less
expensive locations that offer distinctive experiences that appeal to value-conscious travelers on a budget. As well
as in the popular tourist destinations of Bangladesh shoulder seasons need to be promoted in order to encourage
cheaper travel during off-peak times, in addition to major tourism stakeholders, it is advisable for them to partner
with local businesses to offer budget-conscious tourists allure discounts. Enacting these measures has the potential
to draw budget-conscious tourists to the Bangladesh tourism industry, thereby creating a heightened motivation for
frequent travel.
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Giris
Kriz durumlarinda etkili liderlik, 6zellikle restoran mutfaklar gibi yogun c¢alisma ortamlarinda, herhangi
bir kurulusun sorunsuz c¢alismasi ve basarisi icin hayati 6nem tasir. Bu ortamlarda sefin rolii, sadece ascilik
becerilerinin Gtesine geger; diizeni saglamak ve kaliteli hizmet sunmak i¢in etkili kriz yonetimi ve liderlik becerileri
gerektirir (Reichard ve Avolio, 2005). Restoran mutfaklarinda etkili kriz yOnetimi, yalnizca anlik problemleri
¢ozmekle kalmaz, ayni zamanda ekip motivasyonunu ve moralini yiiksek tutarak uzun vadeli basariya katkida
bulunur (Giousmpasoglo, Marinakou, Zopiatis ve Cooper, 2022). Bu ¢alisma, Istanbul'daki restoran mutfaklarinda
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calisanlara 6zel vurgu yaparak, Tiirkiye'deki seflerin kriz donemlerindeki liderlik 6zelliklerini degerlendirmeyi ve
tanimlamay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, liderler ve ekipler arasindaki etkilesimleri inceleyerek, kriz dénemlerinde seflerin
mutfakta sergiledikleri liderlik siireclerini anlamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda yari1 yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilmistir (Uner, 2024). Bu tiir bir yaklasim, liderlik teorilerinin gercek diinyadaki uygulamalarini1 daha
iyi anlamamiza yardimai olabilir ve restoran mutfaklarmin benzersiz dinamiklerine dair derinlemesine i¢ goriiler
sunabilir. Tiirkiye'de mutfak kiiltiirii ve seflerin 6nemli bir etkiye sahip olmasina ragmen, orgiitsel davranis alaninda
bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar oldukg¢a simirlidir. Dolayisiyla bu arastirma, yalnizca seflerin liderlik
becerilerini incelemekle kalmayacak, ayn1 zamanda mutfak ortamlarindaki kriz yonetimi stratejilerine dair 6nemli
bilgiler saglayacaktir. Bu nedenle, seflerin liderlik 6zellikleri iizerine yapilan bu ¢alisma, hem mutfak endiistrisine
hem de akademik arastirmalara 6nemli katkilar sunacaktir.

Literatiir

Kriz s6zciigii etimolojik agidan Yunanca krisis yani ayirt etme veya karar verme anlamina gelmektedir. TDK,
(2024)’e gore kriz aniden olusan ayrilik, tehlikeli bir sonug ortaya gikarak gerginlik anlamina gelmektedir (Daddario
ve Schmidt, 2018 s.4; Glaesser, 2006, s.14). Krizin hangi durumlarda ve nasil ortaya ¢ikacaginin belli olmamasi
sebebiyle krizlere kars: devamli hazirlik i¢cinde olmay1 gerektirir (Lagadec, 1993, s.31). Krizlere kars1 hazirlikli olmak
amactyla kriz yonetimi yapmak, kisiler ve isletmeler acisindan 6nemli olabilir. Kriz yonetimi; hasar1 en aza indirmek
ve diizeni yeniden saglamak icin bir organizasyonda caligsan liderlerin eylemlerini kapsar (Mitroff, Shrivastava ve
Udwadia, 1987, 5.283). Kriz durumlari, kurumun basa ¢ikma yeteneginden daha hizh gelisip degisebileceginden
organizasyonun her seviyesinde etkin liderlik ¢ok 6nemlidir (Fener ve Cevik, 2015; Haddon, Loughlin ve McNally
2015).

Liderlik, arastirmacilar tarafindan siklikla incelenmis ve sosyal bilimciler tarafindan cesitli sekillerde
tanimlanmis bir kavramdir (Schnurr ve Schroeder, 2019; Podolny, Khurana ve Hill-Popper, 2004). Insanlik tarihi
boyunca varligin siirdiiren liderlik, birden fazla bireyin bir araya geldigi her yapida kendini gostermistir (Giil ve
Col, 2003, s.163). Bircok sosyal bilim dalina gore farkl sekilde tanimlar yapilsa da liderlik kisaca; basinda bulundugu
bir orgiitii ve yapiy1 yoneten, ileriye gotiiren, istek ve ihtiyaglar1 zamaninda sezip tepki verebilen onciilerdir (Zel,
2006, 5.90; Begeg, 1999, 5.133; House ve Aditya, 1997).

Kriz liderligi, yasanan krizin asir1 baskisi nedeniyle zorlu ve 6zgiin sekilde tanimlanabilir (James ve Wooten,
2011, s.61). Ozellikle iist diizey yoneticilerin, kriz sirasinda ve kriz dist durumlarda beklenenden farkl ve benzersiz
beceri yetenekleri sergilemesi beklenir (Greening ve Johnson, 1996, s.38). Etkili bir sekilde kriz yonetimi yapabilmek
i¢in liderlerin ii¢ temel degere sahip olmasi beklenmektedir. Bunlar; “etkin ve net iletisim, agik bir vizyon ve samimi
insan iligkileri” olarak onerilmektedir (Schoenberg, 2004; Klann, 2003). Bu tiir 6zelliklerini gelistiren liderler kriz
aninda insani temelli sorunlar1 kontrol altina alabilirler. Daha 6nce yapilan aragtirmalar, kriz sirasinda yapilmast
gereken en 6nemli davranigin insan faktoriinii kontrol etmek oldugunu gostermektedir (Gill, 2010, s.25; Arslan, 2009,
5.182; Heath, 1998).

Kriz liderligi; uzun vadeli planlar gelistirmek yerine pragmatik ve islevsel bir bakis a¢isina sahip olmalidir
(Muffet-Willett ve Kruse, 2009). Bu sebeple arastirmacilar kriz yonetimlerinde liderler icin bazi teoriler
olusturmustur (Prabhakar ve Yaseen, 2016). Olusturulan teorilerden bazilary; dagitime liderlik, 6z liderlik ve
durumsal liderliktir (Khan, Nawaz ve Khan 2016). Literatiirde daha once yapilan arastirmalara gore en iyi liderlik
teorisi durumsal liderliktir (Graeff, 1983; Hersey, Blanchard ve Natemeyer, 1979).

Durumsal liderlik, sadece kriz dncesindeki agsamalarda degil ayni1 zamanda kriz sirasinda ve sonrasindaki
asamalarda da etkin olmalidir (Wisittigars ve Siengthai, 2019, 5.882). Bu tiir liderlik; kurumun kurulusundan itibaren
planlama yapmas: durumunda, krizleri Onleyebilir veya azaltabilir. Liderligin kriz kosullarindaki esnekligi,
kurumun kaynaklarini koruyarak etkili olabilir (Heifetz, Grashow ve Linksy, 2009). Calisanlarin ve krize dahil olan
diger kisilerin dayaniklilif1 da kurumsal yonetimin davraniglarindan giiglii bir sekilde etkilenebilir (Mokline ve Ben
Abdallah, 2021). Kriz liderliginin karar siirecinde daha fazla bilgi ve yetenek saglamak amaciyla bireyden ziyade
kiiciik bir merkezi grubun etkin olmasi gerektigi unutulmamalidir. Dolayisiyla, kriz liderligi bireysel olmaktan
ziyade bir grup faaliyetidir (Rast ve Hogg, 2016; Temizkan ve Citak, 2024).

Meslek, bir insanin hayatini ikame ettirebilmesini, para kazanmasini ve diger insanlarla iliskiler kurmasini
saglayan bir tiir faaliyet alanidir (Adams, 2010; Kuzgun, 2000). Yeterlilik ise bir isi yapmak i¢in insanin ihtiyag
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duydugu 6zel bilgilerin ve yeterligin biitiiniidiir. Bir gorevin tam ve diizgiin sekilde yapilabilmesi i¢in sahip
olunmasi gereken tiim yetenekleri kapsar (Vidan vd., 2019; Delamare Le Deist ve Winterton, 2005).

McClelland (1973)’te ilk defa mesleki yeterlilik kavramini agiklamistir. Kavram; bireysel yeteneklerin sadece
zeka testlerine dayali olarak degerlendirilmesine karsi ¢ikarmak amaciyla ortaya koymustur. Bir kurumda galisan
kisilerin basarilarina katkida bulunan faktorler mesleki yeterlilik olarak adlandirilir. Bu faktorler; tutum, bilis ve
kisisel ozellikleri icerir (Bondarenko, Khoronko, Artyukhina ve Rodye, 2019). Mesleki yetkinlik kavrami, bireysel
basarilar1 analiz etmek ve ¢alisma hayatindaki performansi degerlendirmek i¢in énemli kriterler saglayabilir (Jeou-
Shyan vd., 2011; Cizel, Anafarta ve Sarvan, 2007, s.16). Mesleki yeterlilikler bireysel 6zellikler ve davrarislari igerirler
ve bunlarin i¢inde beceri, bilgi ve tutumlar bulunmaktadir (Arnold, 2002). Ayrica literatiirde mesleki yeterliliklerin
diger bilesenleri de tanimlanmaktadir. Bunlarin arasinda; motivasyon, kisisel faktorler, inanclar, degerler vb.
ozellikler bulunmaktadir. Bu bilesenler kariyer basarisina ve mesleki yetkinlige 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir
(Spencer ve Spencer, 1993; Birdir ve Pearson, 2000; Rusu ve Turliuc, 2011; Ko, 2012; Chen, Zhang ve Li, 2021).

Mesleki yeterliliklere iliskin son zamanlardaki ¢alismalar, mesleki yeterlilikleri genel ve teknik boyutlara
ayirmaktadir (Agut, Grau ve Peiro; 2003; Dimmock, Breen ve Walo, 2003; Agut ve Grau, 2002; Martin ve Staines,
1994). Teknik yeterlilik, isle ilgili belirli mesleki bilgiyi ifade etmektedir. Genel yetkinlik ise gorevleri ve
sorumluluklari yerine getirmek igin kullanilabilecek insanlarla ilgili yetkinligi ifade etmektedir (Young ve Chapman,
2010; Winterton, Delamare-Le Deist ve Stringfellow, 2006). Tarumda; teknik yetkinlikler is odaklidir, genel
yetkinlikler ise ¢alisanlara yoneliktir (Jeou-Shyan vd., 2011, s.1045).

Sefler operasyonlarini sorunsuz siirdiirmek ve hizmet kalitesini iist seviyede tutmak i¢in 6nemli ¢alismalar
yapmaktadir (Zopiatis, 2010). Seflerin zorlayici durumlarin iistesinden etkili bir sekilde gelebilmeleri igin hem teknik
hem de genel yeterliliklere sahip olmalar1 6nemlidir (Suhairom vd., 2019). Teknik yeterlilik; seflerin yiyecek
hazirlama, ekipman kullanimi ve kaynak tahsisi ile ilgili hizl1 ve bilingli kararlar almasina olanak tanumaktadir. Genel
yeterlilik ise; seflerin ekipleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasina, sorumluluklar: devretmesine, uyumlu ve
tiretken bir ¢alisma ortamu siirdiirmesine olanak tanimaktadir (Marinakou ve Giousmpasoglou, 2022; Wan, Hsu,
Wong ve Liu, 2017; Siti, Djamhur ve Kusdi, 2016; Ko, 2010;).

Mutfak endiistrisinde yiiksek baski altinda liderlik ve yonetim becerileri biiyiik 6nem tasimaktadir. Etkili
liderlik oOzellikleri sergileyen sefler, ekip arkadaslarinin ve astlarinin saygisimi kazanarak kariyerlerinde hizla
ilerleyebilmektedir (Norton ve Sun, 2008). Endiistriyel mutfaklar dinamik ve hizli tempoya sahip ortamlardir bu
sebeple seflerin liderlik 6zellikleri oldukca 6nemlidir (Fox, 2022). Hem teknik hem de genel yeterlilikleri kapsayan
¢ok yonlii becerilere sahip sefler, kriz yonetiminin taleplerini karsilama ve ekiplerini basarili sonuglara yénlendirme
konusunda daha basarili olabilirler (Shrivastav, 2024).

Yontem

Calisma, Tiirkiye’de bulunan mutfak seflerinin kriz esnasinda liderlik oOzelliklerinin ol¢iilmesini ve
tanimlanmasini amaglamaktadir. Bu arastirmada iki temel aragtirma sorusuna cevap aranmaktadir.

1. Mutfak sefleri krizi nasil ele alirlar ve tepki verirler?

2. Mutfak sefleri kriz 6ncesi ve kriz sonrasinda nasil hazirliklar yapmaktadirlar?

Arastirmanin ilk adiminda liderlik 6zellikleri ve kriz yonetimi hakkinda genel bilgiler sunulmaktadir.
Veriler literatiirde bulunan ¢alismalardan toplanmis ve dokiiman analizi yapilmistir. Sonrasinda literatiir verilerine
dayanarak yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, Murphy ve
Ensher (2008) ve Duru Ogﬁn (2021) arastirmalar1 temel alinarak seflere sorulmak {izere olusturulmustur. Sorular
olusturulduktan sonra ii¢ adet uzman goriisti alinms ve diizenlemeler yapilarak soru formuna son hali verilmistir.
Sorular, seflere yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle yoneltilmistir.

Veri Toplama

Arastirmaya ¢alisma deneyimi on yilin iizerinde olan yonetici sefler dahil edilmistir ve toplamda 10 sefle
goriisme yapilmistir. Verilen cevaplarin tekrar edilmesi sebebiyle arastirmaya 10 kisinin katilmas: yeterli
goriilmiistiir. Katimcilarin bulunabilmesi icin Istanbul’da Avrupa yakasinda bulunan orta biiyiikliikteki restoran
isletmeleri ile iletisime gegilmistir. Katilimcilar maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile secilmistir. Bu orneklemdeki
amag, calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini en iyi sekilde yansitmaktir. (Suri, 2011). Katilimcilar
i¢in zaman ve yas sinirlamamasi yapilmamistir. Ancak ¢alisma deneyimlerinin on yil ve {izeri olmasi1 hedeflenmistir.
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Bu sayede katilimcilarin uzun siireli is hayat: boyunca liderlik becerilerini gelistirmis olmalar1 beklenmektedir. Tiim
goriismelerin ortalamasi 21 dk. 14 saniyedir. Goriismeye iligskin bilgiler tablo 1'de verilmistir.

Veri Analizi ve Yorumlama

Olgubilim arastirmalarinda, yasantilarin derinlemesine incelenmesi ve agiklanmasi igin, arastirmacinin
goriisiilen birey veya bireylerle yogun bir etkilesim icine girmesi gereklidir ve bu siirecte temel veri toplama yontemi
goriismedir (Flood, 2010; Yildirim ve Simsek, 2008). Gastronomi ve yonetim arastirmalarinda yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi siklikla kullanilmaktadir (Priyadarshini, 2020). Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilarak verileri toplanmistir. Goriisme yoluyla elde edilen veriler desifre edilerek icerik analizi ve
betimsel analiz ile ¢dziimlenmistir. Igerik analizi yaygin olarak kullanilmaktadir. Betimsel analiz ise karmagik ve
biiyiik veri kiimelerini daha anlasilir ve diizenli hale getirip Ozetler. Elde edilen verilerin genel egilimlerini ve
ozelliklerini belirlemek i¢in 6nemlidir (Lawless, Heymann, Lawless ve Heymann, 2010; Conger ve Kanungo, 1994).
Bu arastirmada seflerin kriz aninda liderlik 6zelliklerinin degerlendirilmesi amaciyla 9 farkli soru sorulmustur. Veri
toplama faaliyeti 1 Haziran 2024 ile 15 Temmuz 2024 arasinda gerceklestirilmistir. Analiz sirasinda nitel arastirma
programindan destek alinmustir. Katihmailar, 10 ayr1 dosya olarak programa aktarilmistir ve ardindan basliklar ile
kodlar belirlenmistir. Icerik analizi kodlamast icin asagidaki asamalar takip edilmistir;

Asama 1- Tim goriismeler tamamlandiktan sonra, on veri analizi calismalarinda tiim goriismeler
aragtirmacilar tarafindan okunmustur.

Asama 2- Goriisme metinleri, liderligin alt1 ana faktoriine gore kodlanmistir. Bu faktorler; vizyon belirleme,
calisanlarin ihtiyaglarina duyarlilik, alisilmamis davranis, gevresel etkilere duyarlilik, mevcut durumdan sapma ve
risk alma olarak kodlanmistir (Conger ve Kanungo, 1988). Goriisme metinlerinde bulunan 6nemli pasajlar
aragtirmacilar tarafindan belirlenmistir.

Asama 3- Kriz yonetiminde liderlik i¢in belirlenen kodlar haricinde bulunan ek bir kod ortaya ¢ikarilmaistir.
Bu kod idol belirleme olarak tanimlanmistir. Ek unsur sonug kisminda detayl sekilde aciklanmustir.

Bulgular ve Tartisma

Nitel analizden elde edilen verilerden &nce arastirmaya katilan sefler hakkinda genel bir bakis agisi
sunulmalidir. Goriisiilen seflerin ¢ogu mesleklerine ve zanaatlarina kars1 giiglii bir baglilik icinde olduklarim
belirtmistir. Katihmcilarin tamamu sef olabilmek i¢in ascilik okullarina veya kiigiik yaslardan itibaren sef olacaklarin
bilerek sektdrde ¢ok alt seviyelerden baslayip cesitli islerde ¢alisarak sonunda seflik seviyesine ulasmigslardir.
Ornegin katilimeilarin yarisi bulagikgilik yapmustir. Katilimeilarin hepsi komi veya stajyer olarak ise baslayip zaman
icinde sef olmuslardir.

Seflerin biiyiik bir cogunlugu (n=7) sefligin oldukga izole bir deneyim oldugunu belirtmistir. Bu durum,
birkag asc¢1, bir¢ok servis elemani ve biiyiik bir mutfak ekibi olmasina ragmen, belirli bir mutfakta sadece bir sefin
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bir¢ogu kariyerlerinin baslarinda diger sefleri eylemde izleyerek veya diger
seflerin islerini analiz ederek (6rnegin, tarifler, pisirme teknikleri, sunum vb.) zanaat:1 6grenmeye ¢alistiklarindan
bahsetmislerdir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Mevki Mesleki Egitim Durumu Yas Cinsiyet Calisan Sayis1
Tecriibe Siiresi
1 Executive Chef 12 Yiiksek Lisans 30 Erkek 8
2 Executive Chef 21 Lise 44 Erkek 32
3 Executive Chef 13 Lisans 34 Erkek 25
4 Sous Chef 10 Lisans 33 Erkek 13
5 Sous Chef 11 Lisans 31 Erkek 12
6 Koordinator 13 Lise 29 Erkek 30
7 Executive Chef 11 Lisans 27 Erkek 6
8 Executive Chef 24 Lise 48 Erkek 40
9 Pastane Sefi 16 Lisans 41 Kadin 7
10 Executive Chef 17 Lise 34 Erkek 10
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Tablo 1’ de arastirmaya katilan seflerin demografik bilgileri bulunmaktadir. Katilimcilarin hepsi 10 yilin
tizerinde mesleki deneyime sahiptir. Egitimi durumu ise lise ve yiiksek lisans arasinda degismektedir. Katilimcilarin
yas ortalamasi ise 35,1’dir. Sadece bir katilmc1 kadindir, geri kalan katilimcilar ise erkek seflerden olusmaktadir.

Vizyon Belirleme

Liderlik teorilerinin ¢ogu, vizyon belirlemeyi 6énemli bir bilesen olarak igerir (House, 1977). Tkna edici bir
vizyon, organizasyon veya ¢alisma grubunun iiyelerine idealize edilmis bir gelecek hedefi sunar. Vizyonun amaci,
organizasyonu stratejik yonde hizalamaktir. Bu vizyon sadece yemek hazirlamak gibi anlik bir gorevle ilgili degil,
ayni zamanda mutfagin genel yonii ve etik ile ilgilidir. Bir sefin vizyonu, mutfagimn tiiriinii, hizmet kalitesini ve
yemek deneyimini igerebilir. Temel malzeme sikintisi veya beklenmedik bir miisteri akini gibi kriz durumlarinda,
bir sefin vizyonunu net bir sekilde ifade etme becerisi kritik hale gelebilir. Bu ¢alismada, seflerin nasil bir vizyona
sahip oldugu ve vizyonu nasil aktardig: arastirilmistir. Goriisme katilimcilarindan mutfakta vizyonlarinin neler
oldugunun belirtilmesi istenmistir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin bircogu en iist diizeye ¢ikmay1 ve restoran
sahiplenmeyi istemektedir. Ornegin K5 bu soruya; “‘Ben kendimi bildim bileli mutfaktayim. Durmadan yeni seyler
ogreniyorum kendimi gelistirmeye calistyorum. Su an calisti§im yerde vizyonumu gergeklestirmem imkinsiz ama elbette cogu
sef gibi ben de Michelin Yildiz1 almak istiyorum.”” diyerek cevap vermistir.

K9 ise yonettigi ekip hakkinda bir vizyondan bahsetmistir. “Yonetimin en iyi sekilde yapilmast icin ¢ok iyi bir
mutfaga ve sisteme ihtiyac var. Ancak bu sayede yiiksek verim aliabilecek bir mutfak sistemi kurulabilir. Benim vizyonum fine-
dining restoranlarda sekillendi bu yiizden Fransiz As¢ilarin sahip oldugu vizyona sahibim diyebilivim. Yani mutfag bir askeriye
ya da kisla gibi yonetmeyi amachyorum. Ancak bu sayede kusursuza yakin iiriinler ortaya ¢ikabilir.”

K1 ise firettigi iiriinlerin hepsine elinin degmesi gerektigini diisiinmekte ve bu sayede vizyonunu
olusturabilecegini belirtmekte. “Eger sef isem, her seyle ilgileniyorum. Yemegin benim vizyonum olmasin istiyorum. Tiim
yemek hazirliklarin kendim yapmak istiyorum. Ama ayni zamanda, gercek yetenekleri olan iyi bir ekibim var onlar1 dinliyorum
zaten ekibini dinlemeden tek basina hareket etmek ¢ok yanlistir. Ciinkii iyi bir ekip sizi daha iyi bir noktaya yiizde yiiz getirir.
Iste bu dokunuslart ve ekibi vizyonunuza dahil ederseniz en iyi siz olursunuz.”

Yalnizca K5 artik bir vizyonu olmadigini ve meslegin farkli bir boyuta evrildigini belirtmektedir ““Meslege
basladigim giinlerdeki hedefler, vizyonlar ve heyecanlar artik yok. Is tamamen yapilan yatirim ve alinacak kdr durumuna
dondiigii icin sef olarak yaptiGim isler cok kisitlandi. Artik sadece rakamlar iizerinden konusuyoruz.”

Bu 6rneklemde yonetici sefler i¢in vizyonun ifade edilmesi motivasyon, ekip ruhu ve liderlik i¢in 6nemli bir
bilesendir. Sefler agirlikli olarak vizyonlarini dogrudan belirtmislerdir. Bu da seflerin lider olarak ekiplerine kars:
dogrudan davranislari oldugunu gostermektedir. Ayrica bazi sefler vizyonlarinin temelinde belirli bir restoran
anlayisina sahip oldugunu belirtmektedir. Seflerin bu sayede gelecege yonelik planlar yaptig1 ve belirli restoran
derecelendirme rehberlerine girmek istedigi vurgulanmustir, bu durum bir¢ok arastirma sonucuyla
0zdeslesmektedir (Cankiil ve Aktepe, 2022).

Calisanlarin Thtiyaglarina Duyarlilik

Liderligin bir parcasi olarak sefler ekip iiyeleri ile durmadan iletigim iginde kalmali ve ekiplerinin isteklerine
etkili teknikler kullanarak cevap vermelidir. Liderlerin ekip {iyelerinin ihtiyaclarina ve duygusal durumlarina ilgi
gostermesi beklenir. Ekip {iyelerinin bu tiir isteklerine duyarli davranan sefler daha basarili olabilir ve ekiplerini
daha iyi sekilde motive edebilir (Brenner, 2016). Mutfakta yasanan acil bir saghk durumu veya zorlayici bir
durumda, empati kuran ve destek veren sefler, ekiplerinin dayaniklihgin ve {iretkenligini 6nemli 6l¢iide artirabilir
(Yavuz, Sabur ve Demirel, 2024 s. 313).

Katilimcilar arasinda en uzun siire mesleki deneyime sahip olan K2 bu durum i¢in su cevab1 vermistir. “"Yeri
geldiginde abi gibi davramirim hatta maddi anlamda bile destek ¢ikarim ama mutfak ortanunda oldukca sert biriyimdir. Benim
dedigimin digina ¢ikildigr anda o kisi goziimde biter.”

Uzun yillar boyunca yurt disinda ¢alismis K10 ise ekibiyle ilgili olan iliskisini bu sekilde tanimlamaistir.
“Mutfak diginda ekibimle normal arkadag gibi veya abi kardes gibi davranabilirim ama mutfakta durum cok farkls. Bir kere iyi
bir lider olmak icin ¢ok iyi bir iletisimci olmaniz gerekiyor. Bu sadece olumlu ve sempatik konusmak olarak algilanmamali, ayrica
birden fazla dili de konusmak gerekiyor. Sirf bu sebeple Ingilizce ve Fransizcami gelistirmek icin ¢abaliyorum. Ciinkii hem
miisteriler hem de bazen ¢alisanlarim Tiirkge bilmiyor. Bu tabi ki benim ¢alisti§im yerler ve restoranla da ilgili bir durum.
Mutfakta bence en onemli meselelerden biri de 6zgtiven. Ben kendime ¢ok giiveniyorum ¢iinkii bu isi yillardir yapryorum ve en
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iyi kisilerden 6grendim. Benim kendime giivenimi gordiiklerinde bence as¢ilarim da bana giiveniyor. Bu sayede kendime iyi bir
sef diyebiliyorum.”’

K5 ise ascilarin ve seflerin hayatinin ne kadar zor oldugunu ve bu sebeple {izerlerindeki baskiy1 diistirmek
igin 6zel bir caba verilmesi gerektigini belirtmistir; ““Iyi bir sef olmak icin insanlarin ne hissettigini ve asgilarin hissettigi
baskiy: anlamaniz gerekir. Ozellikle agtk mutfakta calistyorlarsa resmen bir tiyatro oyuncusu gibi hissedersiniz. En ufak bir hata
yaptiklarinda biitiin sistem ¢Okebilir. Bu yiizden bask: altinda kalirlar ve genelde altimda calisan ascilar benim onlara
davrandi§imdan daha cok kendilerine kars: sert davranirlar. Bu sayede bu meslekte giiclii kalip bir yerlere gelebilirler.”

Orneklemde belirlenen sefler ekiplerinin isteklerine karsi yogun bir duyarlilik gostermistir. Liderligin en
onemli faktorlerinden biri ekip isleyisi ve iligkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekip iiyesine olan duyarlilik liderin
mesafesine bagh sekilde belirtilmistir bu durum 6nceki arastirmalarla uyumludur (Antonakis ve Atwater, 2002,
Yagil, 1998).

Alisilmamis Davranis

Liderlerin organizasyonun diger {iiyelerini sasirtan ve Ozellikle kriz anlarinda benzersiz davraruslar
sergiledigi tespit edilmistir (Jaussi ve Dionne, 2003). Bu ¢alismada seflere dogrudan gelenek dis1 veya alisilmamais
davraniglariniz neler diye sorulmamaistir. Bunun yerine geleneksel olmayan davranislar: ortaya ¢ikarmak amaciyla,
isler ozellikle iyi gitmediginde veya mutfakta gerginligi nasil hafiflettikleri sorulmustur. Kisaca kriz aninda
yasadiklar1 deneyimlerden 6rnekler istenmistir.

K1 bu durum hakkinda su yorumu yapmustir. “Hazirlik yapmamiza ragmen biitiin malzemelerimiz tamamen
tiikkendi. Garsonlara artik siparis almamalarini séylememize ragmen kahvalti siparisi almaya devam ettiler. Malzememiz
tamamen bittigi icin son dakikalarda bulagikhaneye gelen tabaklardan iiriin alip tekrar servis ediyorduk. Ustiine o giin
bulagsik¢imiz yoktu. Ascilar kendi aralarinda bulasi§r yikiyorlardi. Son anlarda ben bulasiga gectim ve herkesin sakin olmasini
istedim. Herkesin isini birakmasini séyledim ve disart ¢ikardum. Bardan herkese soguk su ve sigara molast i¢cin 2 dakikalar:
oldugunu séyledim. Garsonlara da bir tane daha kahvalti siparisi alirlarsa mutfaga kendilerinin girmeleri gerektigini soyledim.
Ascilarim sakinlestikten sonra cok 1yi is cikardigimizi sakin olup son kismi atlatmanmuz gerektigini anlattim. Iki dakikalik
sakinlikten sonra siparigleri daha iyi ve hizli sekilde verebildik.”

K9 servis aninda bir ¢alisanin yaptig1 aykirt davranislar sebebiyle nasil davrandigi hakkinda cevap vermistir.
“’Pastanede ozellikle ekmekler zamaninda ¢ikmalr ve nem oran ¢cok iyi ayarlanmalidir. Biz bunu a la minute sekilde yapiyorduk.
Bir asqim zamammda bunu yapamadi ve tiim mutfagin patlamasima sebep oldu. Ben o sirada tiim servisi durdurup o ascum
disar1 ¢ikardum, bir posta firca kaydim. Sonra da zaten isten ¢ikarildi.”

K4 kendi deneyimini degil ama eski sefinin yaptig1 bir davrams: ¢ilginlik olarak anlattl. “Calistigimiz yer
denize sifir bir restorandi. O gece servis cok kotii gegmisti ve biitiin mutfak patlanuisti. Sefimizin bize ¢ok kizip bagiracagini
diisiindiik. Ama tam tersi yanminda bir kasa bira ile giilerek yanimiza geldi. Biralarimizi igmemizi soyledi ardindan tamamen
soyunup kendisiyle birlikte denize girmemizi soyledi. O giin hep birlikte gece yarisi yiizdiik ve tam anlamuyla bir ekip olduk.”’

Organizasyon icinde alistimadik davranislarda bulunan bir¢ok sef bulunmaktadir. Sergilenen bu
davranislar genellikle dogrudan kurumsal hedeflere ulasmak i¢in degil, grup sadakatini ve ekip ruhunu olusturmak
i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu davranislar, ekip iiyeleri arasinda giiven ve dayanismay1 artirirken, kriz
anlarinda ekibin daha etkin bir sekilde hareket etmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, seflerin bu tiir yaklasimlar:
ekip iiyelerinin bireysel motivasyonlarini yiikseltme ve yaratici ¢dziimler gelistirme yeteneklerini tesvik etme
potansiyeline sahiptir (Paulus, 2000).

Cevresel Etkilere Duyarlilik

Bagarili bir liderin ¢evreye karsi artan bir duyarlilia sahip olmasi ve vizyonlarini uyarlamalarina neden
olacak egilimleri dikkatle taramalar1 gerekir. Goriismelere katilan tiim sefler islerini icra etmelerini saglayan cevresel
baskilar1 anlayip ona gore hareket ettigini belirtmistir. Asagidaki cevaplarda bir¢ok sefin belirttigi Ornekler
bulunmaktadir.

K6 islerini kimin etkiledigi hakkinda; ““Asgilara her yerden ok fazla miidahale var. Is veren, patron, genel miidiir,
satin almaci, muhasabeci, garson hatta miisteriler bile isimize miidahale etmekte. Bu bazen cok can sikici olabilir ama aym
zamanda daha iyi bir sef olmak icin ve daha iyi yemekler cikarmak igin bu uyarilar g6z ardi etmemek sart.”

K3 ise gelmeyen as¢ilar1 disardan bir etki ve kriz ani olarak degerlendirerek cevap vermistir. Bu sebeple bazi
tepkiler vermektedir. “Eger bu ise gelmeme durumu keyfiyse ve bana séylenmediyse tabi ki sinirden kudururum. Ancak bana
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soylendiyse bunun icin hizlica bir ¢are bulmam gerekir. Ek eleman bulabilirsem ¢ok iyi ama bulamazsam tabi ki pass’a ge¢mek
yerine tezgiha gecerim ve o yemegi kendim yaparim. Mutfakta genelde insanlar cogunluklar iickagitcilik yaparlar ve isten
kagarlar bu da bir diger gercektir. Bunu engellemenin neredeyse hicbir yolu yok ciinkii bizim insanimizin is ahlak: cok diisiik.”
K6 cevresel durumlar hakkinda yorumunu {iiriin kalitesi ve her zaman iirtin bulamamak hakkinda
belirtmistir. ““Mutfakta iyi yemek ¢ikarmak icin gerekli iki sey vardur; biri yetenekli ve kaliteli asci, digeri ise tist diizey iiriin
kalitesi. Benim ekibimdeki as¢ilar ortalamanin iizerinde yetenege ve kaliteye sahip. Ancak iiriin kalitesi sadece benim restoranim
veya Istanbul icin degil tiim Tiirkiye icin inanilmaz biiyiik bir sikinti. Siirdiiriilebilirligin bu kadar 6nem kazandigi bir donemde
biz sefler dogal, kaliteli ve lezzetli iiriin bulamwyoruz. Ben bir sef olarak bu duruma cok dikkat ediyorum. Ornegin malzemeler
geldigi zaman ascilarim ve ben gelen iiriinleri kontrol ederiz, tartariz ve yerine koyariz. Malzemenin eksikligi veya kétii gelmesi
durumu restoranlar icin felaket olabilir. Bu durumda hemen bir kars: tedbir aliriz ve meniide degisiklige gidebiliriz. Ozellikle
bizim gibi fine-dining ¢calisan restoranlar igin bu durum cok zorlayici ve 6nemli.”

Arastirmadaki seflerin, faaliyet gosterdikleri ¢evrenin farkinda olduklar1 goriilmektedir. Bu beklenen bir
durumdur, ¢iinkii ¢ogu iyi yonetici ve lider, isletmesine disaridan ve igerden gelebilecek tehditler i¢in dnceden
planlama yapar ve kriz anlarina kars: bu sayede hazirlikli olur. Bununla birlikte, cevresel farkindalik sadece kriz
yonetimi icin degil, ayn1 zamanda firsatlar1 degerlendirme ve yenilikci ¢oziimler gelistirme agisindan da kritik bir
oneme sahiptir. Seflerin bu proaktif tutumu, isletmenin hem stirdiiriilebilirligi hem de rekabet giiclinti artirmada
onemli bir rol oynamaktadir (Wan, Hsu, Wong ve Liu, 2017).

Mevcut Durumdan Sapma ve Risk Alma

Bu iki bashk ayr olarak degerlendirilebilir ancak verilen cevaplara gore ve liderlik 6zelliklerine gore bir
arada degerlendirilmektedir. Isin ve isleyisin geregi olarak mevcut durumdan saparak zaten sefler bazi riskler
alabilmektedir.

Kisisel risk liderlik konseptinde 6nemli bir pargadir. Bu boyut liderlerin 6rgiit icinde fedakarhk yaptiklar:
veya ylikse maliyetlere katlandiklar1 durumlari incelemektedir. Goriismelerde bireylere spesifik olarak aldiklar1 risk
tiirleri sorulmustur. Genellikle sefler yeni iiriinlerle ar-ge yapma, menii degisimleri, farkli pisirme aletleri gibi orta
maliyet gerektiren risklerden bahsetmektedir.

K9 yenilik¢i yemek tarifleri ve sunumlar denemek istedigini ve bu konuda riskler aldigindan
bahsetmektedir. “Yemeklerimde yeni seyler denemeyi seviyorum ozellikle bir pastact oldugum igin molekiiler gastronomi
iiriinlerini ve uzak dogu iiriinlerini, Klasik Fransiz yemeklerinde birlestirebiliyorum. Tabi bu durum ekstra maliyetli olabilir.
Miisterilerden de bazen olumlu bazense olumsuz yorumlar alabiliyorum. Ama bir seyler denemeden kendimi tekrar edersem
yaptigim isten zevk alamam diye diigiiniiyorum.”

K5 ise aldigi riski personelini diisiindiigii i¢in ve onlarin huzurunu korumak icin yaptigini séylemektedir.
““Her isletmeci kir etmek ister ama bu durumda bazen is¢inin sirtina ekstra yiik verebiliyorlar veya ¢ok az maas veriyorlar. Bana
bir ekip kurulmam istedigimde ilk olarak komi ve bulasik¢i maasinin asgari iicretten daha fazla olmasi gerektigini séyliiyorum.
Ayrica mutfak personelinin bahsis puamn artmasi icin de ugrasirim. Ciinkii bir restoranin asil bel kemigi bu personellerdir.
Onlar olmadan restoran ayakta kalamaz. Bu kisileri giinde 12-13 saat calistirip asgari iicret vermek kesinlikle insafsizliktir.”

K10 ise mevcut durumun 6zellikle menii agisindan siklikla degistigini ve yeni menii yapmanin restoran
isletmeleri i¢in ¢ok 6nemli oldugun vurgulamaktadir. Yeni meniiler icin de ek malzemelerin gerektigini bu sebeple
mali anlamda riskler aldigini belirtmektedir. “Meniide belirli araliklarla koklii degisiklikler yaparak miisterilere yenilik
sunmak, restoranimizi canl tutmak icin gereklidir. Bu degisiklikler bazen maliyetli olabiliyor ve her zaman olumlu geri doniis
alamayabiliyoruz. Ancak yerel malzemeleri kullanarak hem maliyeti diigiirmeyi hem de yerel iireticiyi desteklemeyi
hedefliyorum. Bu da restoranin hem ekonomik hem de sosyal sorumluluk acisindan bir denge saglamasimi miimkiin kilwyor.”

Mevcut durumun disina ¢tkmak ve yeni riskler almak sefler icin son derece 6nemli bir liderlik 6zelligidir.
Ozellikle iyi bir sef kriz 6ncesinde ve kriz anlarinda inisiyatifler alarak hem ekibini hem de isletmesini basaril sekilde
yonetebilir. Verilen cevaplar seflerin bu konuda dikkatli davrandigini ve olagan dis1 durumlara karsi radikal
degisiklikler yapabildigini gostermektedir. Bu yaklasim igletmelerin zorlu piyasa kosullarinda varligim
siirdiirebilmesi i¢in kritik bir avantaj sunmaktadir (Bamiatzi ve Kirchmaier, 2014).

idol Belirleme

Arastirmaya katilan seflerin hepsinin is hayatlarinda etkilendigi bazi sefler ve idoller bulunmaktadir. Bu
idol seflerin davranislari ve yaptiklar1 katihmcilarin liderlik Ozellikleri gelistirmesi ve kriz anlarinda yonetim
konusunda fikirler edinmesini saglayabilir. Sefler i¢in iyi ve olumlu anlamda Orneklerin olmasi is hayatin1 ve
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yonetimi kolaylastirmaktadir. Katilimcilarin bes tanesi idol olarak yabanci bir sefi belirtmistir diger bes katilimc ise
daha 6nceden calistig1 ve yerel olarak tanidiklar: sefleri 6rnek gostermistir.

K1 idol olarak daha onceden calistig1 ve kendisini etkiledigini diistindiigii kisi hakkinda su yorumlar
yapnustir. “’Bir as¢imin yiiksek ihtimalle ilk 6rnek aldig1 kisi annesidir ancak benim as¢i olmaya yonelmemin sebebi annemin
cok kotii yemek yapmasiydi. Resmen a¢ kalmamak icin kendi yemegimi yapmaya bagladim ve bu alanda kendimi gelistirdim.
Endiistriyel mutfakta ilk karsilagti§im ve idol olarak aldi§im kisi Tolgar Mireli’ydi. Onun Avrupa mutfagina olan hikimiyeti
ve Michelin Yildizli restoranlarda yillarca ¢alismast beni cok etkilemisti. Onunla ¢alisirken bir ascimin nasil uzun saatler
calisacagini, nasil yiiksek bir karakter sahibi olacagimi 6grenmistim.”

K9 ise hayat1 boyunca iki idole sahip oldugunu belirtmektedir. “Mutfaga ilk girdigimde pastanede karsilastigim
ilk kisi Ercan Egi'ydi. Kendisi halen Istanbul’da Swissotel Bosphorusun pastane sefidir. Ondan cok sey 63rendim ve sef olarak
karakterimi gelistirirken ondan cok etkilendim. Diger idoliim ise Ispanyol sef Albert Adria’dir. Kendisi cok iinlii ve Michelin
yudizly bir seftir. Onun en etkileyici 6zelligi disleksi olmasina ragmen ekibi iizerinde kurdugu etki olabilir. Ben de disleksi
oldugum icin kendimi onunla 6zdestirdigimi séyleyebilirim.”

Bu bulgular, seflerin kariyerlerinde idol olarak belirledikleri kisilerin biiyiik bir rol oynadigini ve liderlik
becerilerinin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. idoller, yalnizca teknik bilgi ve
becerilerin aktarilmasinda degil, ayn1 zamanda kriz yonetimi, ekip liderligi ve mesleki dayaniklilik gibi kritik
konularda da yol gosterici bir rehber olabilir. Ozellikle geng sefler icin idol belirlemek, mesleki yolculuklarin
sekillendiren ilham verici bir motivasyon kaynagidir ve profesyonel hedeflere ulasmada giiglii bir itici gii¢ olarak
islev goriir (Zopiatis ve Melanthiou, 2019).

Sonuc ve Oneriler

Seflerin mutfaktaki kriz yonetimi ve liderlik becerilerini ortaya koymay1 amaclayan arastirma gesitli pratik
ve teorik sonuglar ortaya koymustur. Pratik sonuglar1 agisindan arastirma krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesinde
uyarlanabilir liderlik 6zelliklerinin 6nemini vurgulamistir. Esneklik, hizl1 karar alma ve giiglii iletisim becerileri

gosteren liderlerin krizleri daha etkin bir sekilde yonetebildigi goriilmiistiir. Bu durum, liderligi 6zellikle yiiksek
stresli durumlarda dinamik ve baglama dayali bir uygulama olarak ortaya koyan teorik ¢erceveyle uyumludur.
Ayrica arastirma, liderlerin kendi duygularini yonetme ve ekip iiyelerinin duygularini anlama becerilerinin orgiitsel
dayarukliliga énemli dl¢iide katkida bulundugu kriz senaryolarinda duygusal zekanin kritik roliinii vurgulamaistir.
Calismanin teorik katkilar1 arasinda liderlik tarzlar ile kriz sonuglar1 arasindaki iliskinin daha derinlemesine
anlasilmasi yer almaktadir. Bulgular, tek bir liderlik tarzinin evrensel olarak etkili olmadigini, bunun yerine kriz
baglammin en uygun yaklasimi belirledigini 6ne siiren durumsallik teorisini desteklemektedir. Bu ¢alisma aym
zamanda, krizler sirasinda destekleyici ve motive olmus bir isgiiciiniin tesvik edilmesinde doniisiimcii liderligin
Onemi konusunda devam eden tartismalara da katkida bulunmaktadir (Citak ve Yilmaz, 2023). Ayrica elde edilen
verilere gore liderlik teorilerinde belirlenen bes 6zellikten farkli olarak idol belirleme kodu ortaya ¢ikmustir.
Ekiplerine ilham veren ve onlar1 motive eden liderlerin bu becerilerini baska sefleri 6rnek olarak ortaya ¢ikardig:
tespit edilmistir. Calismanin sonuglart mutfaktaki seflerin yeterlikleri ve kriz anlarindaki becerileri ile ilgili 6nceki
calismalarla uyusmaktadir (Giingor, Yilmaz ve Yilmaz, 2023).

Aragtirmanin sonuglari, liderlik ve kriz yonetimi konusunda 6nemli bulgular sunarken, seflere yonelik bazi
pratik Oneriler de sunmaktadir. Seflere, kriz durumlarinda ekibin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak i¢in agtk
iletisim ve duygusal destek saglamalari tavsiye edilmektedir. Ayrica, krizlere hazirlikli olmak adina diizenli olarak
senaryo planlamalar: yapmalar ve liderlik becerilerini gelistirecek egitimlere katilmalar1 énerilmektedir. Bunun yan
sira, seflerin ekip tiyelerinin farkl yetkinliklerini tantyarak gorev dagilimini bu dogrultuda yapmalari, kriz anlarinda
operasyonel etkinligi artiracaktir. Liderlerin, kendi duygusal zekalarini gelistirmeye odaklanmalar: ve ekip icinde
giliven duygusu insa etmeleri, 6zellikle stresli donemlerde orgiitsel dayaniklilig: gii¢clendirecektir. Ayrica, mesleki
gelisimlerine yatirim yaparak hem teknik hem de liderlik becerilerini giincel tutmalari, gelecekte karsilasabilecekleri
krizlere daha hazirlikli olmalarini saglayacaktir (Wellton, Jonsson ve Svingstedt, 2019).

Arastirmanin bulgulari, mutfak liderliginin kriz yénetimindeki kritik roliinii ve etkisini ortaya koyarken,
calismanin siirlamalari da dikkatle ele alinmalidir. Oncelikle, aragtirmanin belirli bir kentsel baglamda yiiriitiilmiis
olmasi, bulgularin farkli cografi bolgelerde veya sosyo-ekonomik baglamlarda genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Bu durum, gastronomi sektoriiniin dinamiklerinin bolgesel ve kiiltiirel farkhiliklar gosterebilecegi gercegiyle
iligkilendirilebilir. Ornegin, liderlik anlayisi, ekip yonetimi ve krizlere yaklasim tarzi, bir metropoldeki mutfak
ortaminda farklilik gosterebilecegi gibi, kirsal bolgelerde veya bagka iilkelerde tamamen farkl bir bigim alabilir. Bu

23



Batuhan AKTEPE, Rahman TEMIZKAN
Journal of Global Tourism And Technology Research 2025 Volume:6 / Issue:1 16-27

nedenle, gelecekteki arastirmalarin, daha genis cografi bolgeleri ve farkli sosyo-ekonomik baglamlar1 kapsayan bir
orneklem tasarimi ile gerceklestirilmesi, elde edilen bulgularin evrensel uygulanabilirligini artirabilir.

Bunun yani sira, arastirmada liderlik davramslarina iliskin verilerin biiyiik olgiide katihimecilarin 6znel
beyanlarina dayanmasi, potansiyel dnyargi sorunlarini beraberinde getirebilir. Ozellikle seflerin kendi liderlik
yetkinliklerini ve kriz y&netimi becerilerini oldugundan daha olumlu tasvir etme egiliminde olabilecegi goz oniine
alindiginda, bu durum bulgularin giivenilirligini kismen sinirlandirmaktadir. Bu tiir onyargilari en aza indirmek
adina gelecekteki c¢alismalarda, ekip iiyelerinin ve diger paydaslarin perspektiflerinin dahil edilmesi faydal
olacaktir. Boylelikle, liderlik becerilerinin farkli aktorler tarafindan nasil algillandigi ve kriz anlarindaki
uygulamalarin etkileri daha objektif bir sekilde degerlendirilebilir.

Son olarak, bu calismanin sonuglari, liderlik tarzlarimin kriz sonucglar1 tizerindeki etkisinin daha
derinlemesine incelenmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ozellikle, liderlerin kriz aninda gosterdigi
esnekligin ve iletisim becerilerinin uzun vadeli 6rgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkisi, boylamsal arastirmalarla daha
detayl1 bir sekilde ele alinabilir. Ayrica, doniisiimcii liderlik gibi daha 6nce kapsaml bir sekilde ¢alisilmis liderlik
modellerinin, gastronomi sektoriine 6zgii baglamlarda nasil farkliliklar gosterdigi de arastirilmaya degerdir. Bu tiir
aragtirmalar, sektor 6zelinde daha etkili liderlik stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir ve gastronomi
sektoriiniin liderlik literatiiriindeki yerini daha da saglamlastirabilir.

Etik Beyan

“Restoranlarda Kriz Liderliginin Nitel Bir Analizi: Mutfak Sefleri Ornegi” baglikli calismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu
¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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ARTICLE INFO

Turizm sektoriinde de gevreci politika uygulamalar1 yayginlasmaya baslamistir. Bu arastirma,
siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip olan ve TaTuTa goniilliilitk projesine ev sahipligi yapan
Hindiba Doga Evi isletmesindeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir.
Ornek olay incelemesi olarak nitelendirilebilecek olan arastirmanin, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarma yol gosterici olmasi hedeflenmektedir. Ayrica yd&netici ve personelin
sirdiiriilebilir turizm ve goniilliliikk projesiyle ilgili tutum ve diisiincelerinin tespiti
amaclanmaktadir. Veriler gézlem ve goriisme yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda,
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin personeller tarafindan benimsendigi ve misafirlerden olumlu
doniigler alindigr belirlenmistir. Bu arastirma sonucunda, gelecekte goniilliilitk projelerine
yonelimde artis olacagt diistiniilmektedir. Bu kapsamda paydaslara 6nerilerde bulunulmustur.
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With the increase in eco-friendly approaches, changes have been observed in both consumer
preferences and businesses. The tourism sector has also started to witness the widespread
implementation of eco-friendly policies. This study aims to examine the sustainability practices at
Hindiba Nature House, a business that holds a sustainable tourism certificate and hosts the
TaTuTa volunteer project. The research, which can be described as a case study, is intended to
serve as a guide for sustainable tourism practices. Additionally, it seeks to identify the attitudes
and perceptions of the management and staff regarding sustainable tourism and the volunteer
project. Data were collected through observation and interviews. The study found that
sustainability practices are embraced by the staff and have received positive feedback from guests.
As a result of this study, it is anticipated that there will be an increase in the inclination towards
volunteer projects in the future. In this context, recommendations have been provided to the
stakeholders.
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Giris

Turizm, ekonomik biiylimenin temel taslarindan biri olmanin yani1 sira gevresel siirdiiriilebilirlik
agisindan ciddi sorunlar yaratmaktadir. Artan turist talebi, dogal kaynaklarin asir1 kullanimai, biyolojik
cesitliligin azalmasi ve yerel ekosistemlerin bozulmasi gibi ¢evre sorunlarini beraberinde getirmektedir.
Bu olumsuz etkiler hem ekosistemlerin dengesini tehdit etmekte hem de turizmin gelecegini riske
atmaktadir. Sorunlarla miicadele etmede yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Rabbany vd.,
2013). Cevresel siirdiiriilebilirlik, saglik ve ekonomik refahi destekleyerek ekosistemleri korumak igin
sosyo-kiiltiirel miras1 ve dogal kaynaklar1 korumay1 amaglayan gelecege dayali bilingli bir ¢abadir

(Baloch vd., 2023, s. 5918). Siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 bu sorunlara ¢6ziim {iireterek hem
cevresel koruma hem de yerel topluluklarin giiclendirilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Kontrolsiiz turizm faaliyetleri, bircok dogal alan icin ciddi tehdit olusturmaktadir. Bu tehditler,
destinasyonlar iizerinde asir1 baski olusmasiyla toprak erozyonu, artan kirlilik, denizlere atik desarji,
dogal yasam alanlarinin kaybi ve nesli tiikenmekte olan tiirler {izerindeki baskilar gibi cevresel
sorunlara neden olabilmektedir. Turizm, su kaynaklar1 tizerinde de baski yaratmakta ve bu durum yerel
topluluklarin kritik kaynaklar i¢in rekabet etmesine yol acabilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarini gelistirmek ve turizmden kaynaklanan cevresel etkileri yonetmek onemlidir
(Sunlu, 2003, 5.263; Deniz, 2019, 5.329). Turizmden kaynaklanan olumsuz etkilere kars: da kullanilabilen
“stirdiiriilebilir turizm”, tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasinda gelecek nesilleri gozetmektedir (Meler ve
Ham, 2012, s.131). Stirdiiriilebilirlik; ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 dikkate alarak turizm
faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amagclayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim ekolojik
dengeyi korurken, ekonomik olarak uygulanabilirligi saglamakta ve toplumsal esitlik ilkesini
gozetmektedir (Pan vd., 2018, s.455). Turizmin olumsuz etkilerini azaltmak ve bu etkilere dikkat cekmek
amaciyla Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), 2017 yilin1 Siirdiiriilebilir Turizm Yil
ilan etmis ve herkesi siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uyarak seyahat etmeye ve yerel topluluklara
yonelmeye davet etmistir (Streimikiene vd., 2021, s.260). Cevresel duyarliligi artiran ve yeni bir
yaklagim olarak one ¢ikan siirdiiriilebilir turizm, yenilenemeyen kaynaklarin daha etkin bir sekilde
kullanilmas: ve gelecek nesillere aktarilmasini hedeflemektedir (Ugurlar, 2017, s.121).

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlasmasiyla ¢evre dostu turistlerde artis goriilmektedir. Bu
dogrultuda stirdiiriilebilirlik ilkelerine duyarh tiiketici davramislari, turizm sektoriinde gevre bilincini
on plana ¢ikaran pazarlama yaklagimlarinin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Yesil pazarlama,
dogal cevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek icin mal veya hizmetlerin yaratilmas: ve
reklaminin yapilmasma yonelik stratejik bir stiregtir. Yesil pazarlama araglarini1 kullanmak gevreye
duyarh tiiketici davramisini tesvik etmektedir (Akram vd., 2024). Tiiketici ihtiyacinin karli ve
siirdiiriilebilir sekilde belirlenmesi, 6ngoriilmesi ve karsilanmasinda sorumlu yonetim siireci olan yesil
pazarlamada insan ve dogal ¢evrenin refahi gozetilmektedir (Thakkar, 2021, s.59). Yesil pazarlama
Ozellikle siirdiiriilebilir cevreye deger veren turistler i¢in satin alma davranislarinda etkili bir stratejidir
(Lumbanraja vd., 2019, s.261). Arastirmalar, eko-etiketler, eko-markalar ve yesil reklamlar da dahil
olmak {izere ¢evre dostu pazarlama araglarmin yesil satin alma kararini1 6énemli 6lgiide etkiledigini
gostermektedir (Chin vd., 2018, s.263). Tiiketicilerin yesil farkindaligi artmaya devam ettikge, bir
irlintin gevre dostu olma diizeyi ve pazarlamasmin kalitesi, tiiketicilerin satin alma kararmi

sekillendirmede 6nemli faktorler haline gelmektedir (Zhang vd., 2023, s.1).

Bu aragtirmanin temel amaci, Bolu-Mengen’de siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip Hindiba Doga
Evi Pansiyon (HDEP) isletmesinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini derinlemesine incelemektir.
Tiirkiye’de yiiriitiillen goniilliilitkk projelerinden biri olan TaTuTa'min dikkate alinmasi, arastirmanin
kapsamini genigleterek stirdiiriilebilir turizm uygulamalarin isletmelerine dahil etmek isteyen diger
yOneticilere yol gosterici bir kaynak olusturma hedefini tasimaktadir. Ayrica yonetici ve personelin
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siirdiiriilebilir turizm ve goniilliiliik projelerine yonelik tutum ve diisiincelerinin belirlenmesi de
aragtirmanin amagclarindandir. Elde edilecek bulgularin hem teorik hem de pratik agidan alana katki
saglamasi beklenmektedir.

Literatiir
TaTuTa: Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takas1 Projesi

Turizmdeki degisimler kirsal turizm ve ciftlik turizmine de yansimistir. Kirsal turizm dogayla
ilgiliyken, ¢iftlik turizm ciftlikle ugrasan yerel halki kapsamaktadir (Nilsson, 2002, s.10). 19. yiizyilin
sonlarinda North Dakota’da tarim/hayvan ciftliklerinde tatil yapilmaya baglanmistir. 1880 yilinda ilk
ciftlikler isletilmis, 1949 yilinda ilk kez tatili brostirlerinde c¢iftlik tatili imkanindan bahsedilmistir
(Ahmadova ve Akova, 2016, s.17). Giiniimiize kadar gelismeler yasanarak kirsal kalkinma agisindan
onemli olan bu alanlarda kirsal kalkinma ve siirdiiriilebilirlik amaciyla projeler de gelistirilmistir. Bu
projelerden biri de WWOQOF (World Wide Opportunities on Organic Farms - Organik Ciftliklerde Diinya
Genelinde Firsatlar) tur.

WWOQOF, strdiiriilebilirlik ve rejeneratif tarima bagl, kar amaci giitmeyen hareket olarak
tanimlanmaktadir. Organik tarim ve bahgecilikte beceri kazanimi, dogayla uyum icinde kirsal yasam
deneyimi, organik ve siirdiiriilebilirlik hareketine katki ve kiiltiirel degisimi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda WWOOF, ziyaretcilerin organik ciftliklerle bulusmasini saglamaktadir (WWOOF, 2024).
WWOOF, 1974'te Ingiltere’de kurulmus ve diinya gapinda faaliyetler gerceklestirmektedir (McIntosh
ve Campbell, 2001). Tiirkiye de bu organizasyonda yer alan {ilkelerden biri olup tarim turizmi 6zelinde
projeler yapilmistir. Bunlardan biri Bugday Dernegi'nin 2003'te baslattigi TaTuTa'dir (Kaymaz ve
Birinci, 2018, s.117). Proje, kirsalda tarim yapan ailelere ek kaynak saglanmasi, isgiicii, ekolojik
yontemler konusunda bilgi ve deneyim takasinda bulunulmasi, kiiltiirlerarasi aligverisin saglanmasi,
ekolojik alanda sorumluluk yerine getirilmesi gibi amaglar hedeflemistir (Yildirim, 2018, s.1). TaTuTa,
2006’ya kadar siirmiis olsa da ilerleyen yillarda kendi kendini devam ettirmistir (TaTuTa, 2024).
Projedeki ciftlikler organik tarimla ilgilenmekte ve kisiler “géniillii” olarak belirli giftliklere katilmakta,
iicret vermeden ciftlikteki isleri yerine getirip ciftliklerde konaklayabilmektedir (Selvi ve Demirer, 2012,
5.190). Ziyaretciler eglenceli deneyim yasarken ciftlik sahipleri ile de is birligi saglamaktadir (Kaymaz
ve Birinci, 2018, s.117). 2025 yili subat ay1 itibariyle TaTuTa’da 56 ev sahibi bulunmaktadir (TaTuTa,
2025).

Selvi ve Demirer (2012), TaTuTa projesinin ciftliklerde ne derecede amacina ulastigini arastirmistir.
Aragtirma sonucunda her ne kadar yerel halk ile ziyaretcilerin iyi anlasti1 goriilse de bilgi takasinin
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Artuger vd. (2013), TaTuTa ciftliklerinin tanitilmasinda
pazarlama faktorlerini kullanmislardir. Arastirma sonucunda ciftliklerin web sayfalar1 olmasinin ve
iletisim bilgilerinin iicretsiz olarak internette olmasinin gerektigi belirlenmis, ¢iftliklerin reklamlarinin
yapilmasi gibi Onerilerde bulunulmustur. Civelek (2013), Mugla’daki TaTuTa ciftliklerindeki tarim
turizmi firsatlarin1 ve uygulamalarini ortaya cikarmayr amaglamistir. Kirsal alanlardaki turizm
faaliyetleri ile yerel halka istihdam saglandig: belirtilmis ve yerel halka ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yonde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Sahbudak ve Simsek (2017), TaTuTa ciftlik sahiplerinden 10
katilimar ile goriisme gergeklestirmistir. Ciftlik sahipleri, ziyaretcilere ekolojik yasama dair bilgiler
verdiklerini ve gesitli aktivitelere sahip olduklarini belirtmislerdir. Ciftlikler sayesinde sehir hayatina
kars1 ekolojik yasam modeli konusunda olumlu diistindiikleri belirtilmistir. Kaymaz ve Birinci (2018),
Erzurum’daki 3 ciftligin kirsal kalkinma tizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamistir. Gozlem ve
ciftlik sahipleri ile yapilan goriismeler sonucunda, TaTuTa nin kirsal alanlarin sosyoekonomik etkisinin
fazla oldugu belirlenmis ve projenin genis alanlara yayilmasmi saglayarak kirsal kalkinmanin
saglanabilecegi Onerilmistir. Yildirim (2018), ciftliklerin web sitelerindeki ziyaret¢i yorumlarim
incelemis ve ¢iftlik sahiplerinin deneyimlerine yonelik fikirlerine basvurmustur. Genel olarak ziyaretci
yorumlarmin olumlu oldugu ve en fazla olumlu yorumun ciftlik sahiplerinin misafirperverligi ile ilgili
oldugu belirtilmistir. Olumsuz olarak ise yabanc: dil eksikligi sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir vd., (2019), ciftlik sahiplerine 6nerilerde bulunmak amaciyla TripAdvisor sitesindeki 13
TaTuTa evinin ziyaret¢i yorumlarini incelemistir. Yorumlarin %85,9"unun olumlu ve “doga ile i¢ ice” ve
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“huzur” ifadelerine yer verildigi goriilmiistiir. %14,1’i ise olumsuz ve “dzensiz bir isletme” ve “berbat”
ifadelerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Poyraz (2019), Dostlar Ciftligi ve Bayir Ciftligine
katilimar gozlem gergeklestirmistir. Arastirmact ciftlikte 30 giin boyunca gozlem yaparak ciftlikler
hakkindaki yorumlarii belirtmistir. Iki ciftligi konuk alip almamalarina, iicret alip almadiklar1 ve
dirtinlerine gore karsilastirarak farkli uygulamalar oldugu belirlenmistir. Akin vd., (2021), pandemide
TaTuTa ciftliklerinde uygulanan stratejilere ulasmay1 amaglayarak 21 ¢iftlik yoneticisi ile goriismelerde
bulunmustur. 11'i riskten kagindigini ve bu sebepten stratejileri olmadigini soylerken, 10 yonetici ise
driinlerde genisletme, farklilagtirma, tutundurma gibi stratejiler gelistirdiklerini belirtmistir. Ates
(2024), Lisinia Ekolojik Ciftligi'nin cevresindeki ciftliklere ne gibi etkiler yarattiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Kirsal kalkinma ve ekolojik cift¢iligi desteklemeyi hedefleyen arastirmaci, anket
araciligiyla ciftcilerin fikirlerine ulasmistir. Geng ciftcilerin az sayida oldugunu ve ekolojik ciftlik
yaklagimindan en ¢ok onlarin etkilendigini aktarmistir. Ayrica komsu ciftliklerinde tibbi aromatik bitki
ve kegi yetistiriciligi gibi ekolojik c¢iftlik uygulamalarina yoneldiklerini belirtmistir. Yildiz (2024),
WWOOF'a bagh ev sahiplerinin sunduklar1 hizmetlerin incelenmesi ve ekolojik ciftliklerin koylere
uyumunu incelemistir. WWOOF Tiirkiye'nin internet sitesindeki 66 adet ev sahibine ait bilgiler
incelenmistir. Sunulan hizmetler dogrultusunda orman koy evlerinin ekolojik ciftlik olarak
kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu ciftliklerin kurulabilmesi i¢in koy/yerel halkin bilgilendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Literatiir incelendiginde farkli ciftlikler ile ilgili isletme sahipleri ve ziyaretgilerin katilimiyla
gerceklestirilen arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalarin sirh sayida
oldugu belirlenmistir. TaTuTa uygulamalarinin etkileri ve siiregleri tizerine yeterli inceleme
yapilmamig olmasi, konunun derinlemesine anlagilmasini zorlagtirmaktadir. Ilgili konuda yapilacak
arastirmalarin hem mevcut literatiire katki saglamasi hem de TaTuTa’ya ilgi duyan potansiyel
gondilliilere bilgi kaynag saglamasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Hindiba Doga Evi

TaTuTa, Tiirkiye'deki ekolojik tarimla geginen ciftci ailelerine mali destek, goniillii is giicii ve bilgi
sunarak ekolojik tarimin tesvik edilmesini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini hedeflemekte,
alternatif bir ekolojik yasam modeli olusturmay1 amaglamaktadir (Sahbudak ve Simsek, 2017, s.315).
Cevresel koruma ve toplumsal dayanisma agisindan 6énemli olup, katihmcilara dogayla biitiinlesik bir
deneyim sunarak goniilliiliigii tesvik etmektedir. TaTuTa’ya ev sahipligi yapan Hindiba Doga Evi,
cevre dostu konaklama alternatifi olarak siirdiiriilebilir turizmin 6rneklerindendir. Dogal cevre ile
uyumlu tasarlanmis yapilar: ve yenilenebilir enerji kaynaklariyla gevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine
bagh kalmay1 amaglamaktadir.

Resim 1. Hindiba Doga Evi Pansiyon

*

Kaynak: Hindiba Doga Evi (2024)
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Siirdiiriilebilirlik belgesi, isletmenin ¢evreye duyarli uygulamalarimi ve sosyal sorumluluk
projelerini belgelemekte ve misafirlere giiven vermektedir. Yesil pazarlama stratejileri ile desteklenen
isletme, cevre bilincine sahip turistlerin ilgisini cekmekte ve yerel topluluklarin ekonomik gelisimine
katkida bulunmaktadir.

Resim 2. Hindiba Doga Evi Pansiyon’a Ait Fotograflar
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B
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan fotograflanmstir.

Coskun Kogak ve ailesi, 2000li yillarin basinda Mengen’e tasinarak, giiniimiizde Karakazan olarak
bilinen ana binada yasamaya baglamiglardir. Destinasyonun dogal giizellikleri ve ziyarete gelen
misafirlerin talepleri dogrultusunda bolgedeki konaklama ihtiyacim1 kargilamak amaciyla 2008’de
Hindiba Doga Evi faaliyete gecirilmistir. Adin1 6zellikle baharda yetisen Kara Hindiba bitkisinden
almakta ve “Doganin Kalbindeki Eviniz” slogani ile tiim sezon hizmet sunmaktadir. Yaklasik 3,5 doniim
alana sahip tesiste toplam 10 ¢alisan bulunmaktadir. Bungalovlar, tas odalar ve hobit evler olmak tizere
ti¢ farkli konaklama segenegi sunulmaktadir. 16 odali isletmede bir de ¢ekme karavan mevcuttur.
Isletmede kamp yapilacak alanlar da yer almaktadir. Karakazan’da ise resepsiyon, mutfak, restoran ile
personel odalar1 bulunmaktadir. Isletmede 2012 yilinda insa edilen bir etkinlik binast da yer almaktadir
(Hindiba Doga Evi, 2024).
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ograflar

Resim 3. Hindiba Doga Evi Pansiyon’a Ait Fot
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Kaynak: Arastirmac tarafindan fotograflanmigtir.

Buradaki yapilar, dogal malzemeler kullanilarak insa edilmis ve dogaya uyumlu tasarlanmustir.
Sehir giiriiltiisiinden, kirli havadan ve yapay gidalardan uzak alternatif tatil secenegi sunulmakta ve
doga tutkunlarina hitap etmektedir. 2011’de TaTuTa’ya katilan tesis, ekolojik tarim dernekleri ile is
birligi yapmaktadir. Boylece sadece kendi ¢evresinde degil, diger bolgelerdeki tarima da katkida
bulunmaktadir. Miisteri sadakatini basarili bir sekilde kazanmis olan isletme, diizenledigi
kampanyalarla farkli miisteri profillerine ulasmay1 hedeflemektedir. Engellilere, emeklilere ve diger
dezavantajli gruplara yonelik yapilan kampanyalarla sosyal turizmi desteklemektedir (Hindiba Doga
Evi, 2024).
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Resim 4. Hindiba Doga Evi Pansiyon’a Ait Acik Alan Fotograflar:

8 7

i

Kaynak: Arastirmaci tarafindan fotograflanmistir.

Isletme, y1l boyunca inziva ve yoga gruplari, sirketlerin motivasyon etkinlikleri, cocuk atélyeleri,
acik hava sinemasi, gesitli masa oyunlar1 ve bir¢ok organizasyon yaparak gesitli sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica 4 km uzunlugundaki trekking yolu ile
doga yiiriiyiisii yapma firsat1 sunulmaktadir (Hindiba Doga Evi, 2024).

Yontem

Arastirmada nitel arastirma desenine dayali 6rnek olay incelemesi kapsaminda katilimli gézlem ve
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Nitel arastirma yontemleri, problemlerin ortaya ¢ikarilmasi igin
probleme dair durumdan realist bir sekilde yorumlanmasi siirecidir (Seale, 1999, s.465). Nitel
aragtirmalarda kigilerin deneyimleri, gozlem, goriisme ve dokiimanlar gibi bir¢ok yontem ile
kullanilabilmektedir.

Bir yerle ilgili detayli inceleme yapilabilmesi icin nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay deseni
kullanilmaktadir (Karatas, 2023, s.110). Ornek olay incelemesi (durum calismasz), kesifsel nitelik tasiyan
bir ¢alisma tiriidiir. Aragtirmacilar, konu ile ilgili yeni bulgulara ulagsmak igin yerinde/yakininda
gozlem yapmaktadir (Kafa ve Korkmaz, 2018, 5.151). Ornek olay incelemesi ile aragtirmacilar, grup veya
durumla ilgili derinlemesine inceleme yaparak bakis agis1 kazandirabilmektedir (Lodico vd., 2006,
5.269). Ornek olay incelemeleri alan galigmalari olarak da adlandirilmaktadir. Alan galigmasinda hem
katilimcr gozlem hem de goriisme yontemi kullamilmasi énemlidir (Kokli, 1994, s.773). Goriisme
yontemi esnasinda katilimci gozlemi de ortaya c¢ikabilmektedir (Seidman, 2006, s.11). Nitel
arastirmalardaki gozlem, arastirmacinin, kisileri sistematik ve anlaml bir sekilde dinleyerek veri
toplamasini igerir (Smit ve Onwuegbuzie, 2018, s.1). Ek olarak deneyimler, tutumlar, diisiinceler,
zihinsel algilar ve tepkiler gibi bilinemeyen unsurlara goriisme yontemi araciligiyla ulasilabilmektedir
(Yildirnm ve $imsek, 2021, s.127). Goriisme, konunun igerigi ile belirlenmis kurallara gore
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak sekillenmektedir (Ceylan, 2022, 5.62).

Veri toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminden yararlanilmistir. Goriisme yontemi
kullanilmasimnin konu hakkinda derin inceleme yapilabilmesi agisindan uygun bir yéntem oldugu
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diisiiniilmektedir (Berg, 2001, s.70). Goriismede agik uglu sorular yoneltilerek kisilerin konuya veya
konu disi durumlarla ilgili bilgilerine ulasilabilmektedir. Verilerin analizinde betimsel analizden
yararlanilmistir. Betimsel analizin gerceklestirilmesinin amaci, verilerin agiklanabilmesi i¢in gerekli
iligkilere ulasmaktir (Cin Seker, 2020, s.132). Elde edilen gbzlem ve goriisme verileri arasinda baglantilar
olusturularak aciklanmasi icin betimsel analizden yararlanilmistir.

Arastirmaci 01-07.07.2024 tarihleri arasinda Hindiba Doga Evi Pansiyon'unda TaTuTa goniilliisii
olarak konaklamistir. Konaklama siiresince arastirmaci tarafindan goézlem yapilarak arastirma
fotograflarla desteklenmistir. Ayrica literatiir taramasi (Seyhan ve Yilmaz, 2010; Selvi ve Demirer, 2012;
Taring, 2012; Ardig Yetis, 2018; Taser, 2022) sonucu olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formu
aracilig ile isletme y0Oneticilerine 11, personelle de 7 soru yoneltilmistir. Bu kapsamda katilimcilarla yiiz
ylize goriisiilmiis ve goriisme esnasinda katilimcinin izniyle ses kayitlar1 ve notlar alinmigtir. Ses
kayitlar1 disinda konaklama siiresi boyunca arastirma konular1 iizerine goriisleri de alinmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz yontemi ile ¢dziimlenmistir. Arastirma sonucunda potansiyel goniillii
misafirlere isletme hakkinda bilgiler, isletmesinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yer vermek
isteyen yOnetici ve girisimcilere de alternatif fikirler sunulmas: hedeflenmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda; Hindiba Doga Evi yoneticileri ve personellerinin siirdiiriilebilirlik ve goniilliiliik projesi
hakkindaki goriislerin ortaya konmasi amaciyla hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme sorular
araciligiyla elde edilen verilerin betimsel analiz sonucu bulgular1 yer almaktadir. Bulgular goriisme
formundaki soru siralamalar1 esas almarak sunulmustur. Katilimcilarin dogrudan goriislerine yer
verilerek orneklendirilmis ve arastirmacinin gozlemledigi deneyimle de desteklenmistir. Yoneticilere
ve personellere siirdiiriilebilirlik ve goniilliik projesine dair farkli sorular sorulmustur. Bu kapsamda
yoneticilere 11, personellere 7 sorudan olusan yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanmas,
katilimailarin izniyle ses kayitlar1 ve notlar alinmistir. Ses kayitlar1 disinda otelde bulunulan siire
boyunca arastirma konular1 tizerine goriisleri alinmistir. Ayrica arastirmanin bulgular: aragtirmacinin
konaklama siiresi boyunca gozlemledigi deneyimlerle desteklenmistir. Isletmede 2024 Temmuz ayinda
8 personel 2 yonetici olmak iizere toplamda 10 kisi calismaktadir. Arastirmaya tiim ekip goniillii katilim
saglamustir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Turizm HDEP'te

. EV sy 1. i l k.
Kod | Cinsiyet Yas Medeni gitim Cie 1r‘ Sektoriinde Calisma $ et?led? !
Durumu Durumu Diizeyi . . Gorevi
Calisma Siiresi Siiresi
X . Resepsiyon-
P1 Kadin 20-30 yas Bekar Lisans Orta 1-3 yil 1-3 yil Satis-Stok
P2 Kadin 40 yas tlizeri Evli Hkégretim Orta 10 yildan fazla 1-3 yil Mutfak X
personeli
P3 | Erkek 20-30 yas Bekir | OnlLisans | Yitksek | 10yildanfazla | 1yildanaz | cVrVe8ece
resepsiyonu
. . S 10 yildan Ciftci-
P4 Erkek 40 yas tizeri Evli IIkogretim Orta 10 yildan fazla fazla Bahcivan
. e . Kat hizmetleri
P5 Kadin 30-40 yas Evli IIkogretim Orta 1 yildan az 1 yildan az 1
gorevlisi
P6 Kadin 20-30 yas Bekar Lisans Orta 4-6 y1l 4-6 y1l Rese};sili};gn-On
P7 Erkek 40 yas tlizeri Evli lkogretim | Diisiik 10 yildan fazla 1 yildan az Asq
P8 Erkek 20-30 yas Evli Tlkdgretim | Diisiik 4-6 y1l 1-3 y1il Gece gorevlisi
Y1 Kadin 20-30 yas Bekar On Lisans Orta 10 yildan fazla 79yl I§1etmne orfa'gl
ve yonetici
Y2 Kadin 30-40 yas Bekar Lisans Orta 10 yildan fazla 79 yil Yonetici

Tablo 1’de katilimcilar personel (P1, P2, P3...) ve yonetici (Y1 ve Y2) olarak kodlanmuistir.
Katilimcilarin %601 kadinlardan olusmaktadir. %50’si ilkdgretim mezunu iken yalnizca %30’si lisans
mezunudur. %70’i gelir diizeyini orta olarak belirtmistir. Katilimcilarin %80 gibi biiyiik bir orarn 4
yildan fazla turizmde calistiklarini belirtmis olmalarma karsin %601 4 yildan daha az siiredir bu
isletmede calismaktadir.
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Yonetici Goriismelerinin Bulgulan

Yoneticilere “Isletmenizdeki cevreci ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 neler?” sorusu sorulmustur.
Y1: “Siirdiiriilebilir turizm belgesi 2022"de zorunlu hale geldi bizde ilk asamay: almay: bagardik. Ancak 2022"den
once de su kullanimi, enerji kullanim, atiklarin ayristiriimas: gibi cesitli alanlarda siivdiiriilebilirlik adi altinda
olmasa da bu uygulamalar: yapryorduk. Bu agidan bakildi§inda siivdiiriilebilirlik ashinda isletmemizin
kurulusundan bugiine bir kurum kiiltiirii diyebilirim”. Isletme kurulusu itibariyle stirdiiriilebilir politikalar1
benimsedigi icin Stirdiiriilebilir Turizm Belgesi almak icin ciddi degisikliklere gerek duyulmadig:
anlasilmaktadir. Ekolojik bostandan elde edilen iiriinlerin ¢ogu ihtiyaci karsiladigy, elde edilen atiklarin
dontistiiriilerek giibre olarak kullanildigi, sicak su ve elektrik ihtiyacinda giines enerjisi ve elektrik
panellerinin kullanildigini, mentiilerin sifir atik bilincine uygun olarak hazirlandig1 ifade edilmis ve
gozlemlenmistir.

Yoneticilere “Eko-etiketler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz. Isletmeniz bir eko-etikete sahip mi?” sorusu
sorulmustur. Y2: “Isletmemiz heniiz bir eko etikete sahip olmamakla birlikte, kullandigimiz pek ok iiriin 6zellikle
de temizlik iiriinleri cevre dostu eko etiketlere sahip kimyasal icermeyen iiriinlerdir.”. Yoneticiler isletmenin
eko-etiket sahibi olmadigini ve sahip olmak igin nasil bir yol izlenmesi gerektigi hakkinda yetersiz bilgi
sahibi olduklarini belirtmislerdir. Ancak kullanilan iriinlerin ¢ogunun ekolojik oldugu
gozlemlenmistir.

Yoneticilere “Yerel kalkinma ve yerel girisimcilikle ilgili diisiinceleriniz neler?” sorusu sorulmustur. Y2:
“Otelimiz kirsal bir bolgede kurulmus bir isletme olup, ¢calisanlarin biiyiik cogunlugu yerel halktandir bu anlamda
yerel istihdama katk: sagladigimizi diistiniiyoruz. Bunun disinda otel igin gerekli olan alisverisleri yerel halktan
yapmay tercih ediyoruz. Mesela kendi bostanimizda yetistirmedigimiz iiriinleri ya da yeterli gelmeyen iiriinleri
komsu bostanlardan temin ediyoruz, yine siitii yerli bir iireticiden aliyoruz. Ayrica dénem dénem otelde yer
olmayabiliyor boyle zamanlarda gelenleri cevremizdeki konaklama isletmelerine yonlendiriyoruz.”. Isletme,
destinasyon i¢in hem yerel kalkinmaya hem de girisimcilige destek oldugunu belirtmektedir. Ayrica
cevrede benzer konaklama isletmelerinin kurulmasina da 6ncii olduklar ifade edilmektedir.

Yoneticilere “Siirdiiriilebilir turizm ve yesil pazarlama konusunda yerel yonetimlerle is birliginiz var mi?”
sorusu sorulmustur. Ayristirilan atiklarin toplanmasi igin bazen is birligi icinde olduklarim
belirtmislerdir. Fakat yeterli is birliginin saglanamadig1 kanaatinde olduklari ifade edilmistir. Y1: “Yerel
yonetimlerin siirdiiriilebilir turizm ve yesil pazarlama kapsaminda ¢alismalar: var diye biliyorum, ancak yerel
yonetimlerle bu alanda yeterli ig birligi kurulamad:”.

Yoneticilere “Su kullanimuyla ilgili politikalarimiz neler?” sorusu sorulmustur. Y2: “Otelimizin mini bar
kisminda su aritict mevcut buradan aritilan suyu cam siirahilerle odalarimiza koyuyoruz. Odalarin banyolarinda
ve ortak alanlardaki lavabolarda hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak suyun dikkatli kullanilmasimi hatirlatan
yapistirmalar mevcut. Odalarda check-in 6ncesi yapilan temizlik disinda misafirler talep etmedikce temizlik
yapilmiyor. Misafirlerimizin pek cogu siirekli gelen kisilerden olusuyor, otelin politikalarini bildikleri icin
havlularin getirenler oluyor. Bostamn sulanmasmda ise damla sulama kullaniyoruz.”. Ortak lavabolarda
fotoselli musluk kullanimi, bahge i¢in damla sulama ve su ariticist kullanimi gibi uygulamalarla su
kullanimini en aza indirmeye ¢alisan politikalarin yer aldig1 gozlemlenmistir.

Yoneticilere “Enerji kullanimuyla ilgili politikalarimiz neler?” sorusu sorulmustur. Y2: “Elektriginizi ve
sicak suyumuzu kendimiz iiretmek icin giines panellerinden faydalaniyoruz. Ortak alanlarda fotoselli
aydmmlatmalar kullantyoruz. Hem odalarda hem de ortak alanlarda gereksiz elektrik kullanimin engellemeye dair
citkartmalar var. Bahce aydmlatmalarimda da giindiiz giines enerjisini depolayip gece kullanan lambalar
kullaniliyor.”. Isletmenin gevre koruma bilinciyle hareket eden uygulamalara sahip oldugu ve biiyiik bir
isletme olmadig1 icin de bu uygulamalari daha kolay yonetebildigi gozlemlenmektedir. Konaklayan
misafirlerin de bu bilingle hareket etmeleri i¢in uyaric1 yapistirmalar yerlestirildigi gézlemlenmistir.

Yoneticilere “Atik doniisiimiiyle ilgili politikalariniz neler?” sorusu sorulmustur. Y1: “Atik doniisiimiinde
temel hedefimiz hicbir israfa yol agmadan tiim atiklari ayristirmak. Bu amacla bahgenin cesitli yerlerine ¢op
ayristirma kovalar1 koyuldu. Bunun disinda 6zellikle atigin en fazla ¢iktigr alan olan mutfakta artik yemekler
isletmemizdeki kopeklere verilmek iizere ayristirilirken sebze artiklar: ¢ay posalar1 gibi daha organik sayilabilecek
atiklar da kompost yapilmak iizere bostanimizda yer alan goniilliilerimizle birlikte yaptigimiz kompost ¢ukurlarima
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dokiiliiyor béylece dogal giibre elde ediliyor.”. Isletmenin kendi {iriiniinii iiretip kendi atigin1 yok etme
cercevesinde uygulamalar gelistirdigi anlasilmaktadir. Dogaya zarar vermeden atif1 doniistiirmeye
calisarak hem misafirlere hem de ¢alisan personele farkindalik saglanmaktadir.

Yoneticilere  “Isletmenizde misafirlerinizi cevre ve sorumlu turizm konusunda bilinglendirici
uygulamalarimz var mi1?” sorusu sorulmustur. Y1: “Odalarin banyolarinda ve elektrik prizlerinin yanlarinda
Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere israfi onleyici bilgilendirilmeler yapildi. Restoran kisminda sunulan yemeklerin
icerigini anlatan bir afisimiz mevcut. Zaten bizi tercih eden misafirler genellikle giinliik hayatlarimda da
stirdiiriilebilir  hayat tarzimi  benimseyen cevreye duyarlt kisiler”. Misafirlere hatirlatict nitelikte
bilgilendirmeler iceren afislerin sunuldugu anlasilmaktadar.

Yoneticilere “Misafirlerinizden cevreye duyarli uygulamalar ile ilgili ne tiir tepkiler aliyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Y2: “Isletmemizi tercih eden misafirlerimiz cevre dostu uygulamalarimiz: bilerek geliyor zaten
gelen miigterilerin pek cogu yillardir bizi tercih eden insanlar oldugu icin bazen farkli goriisler ve bakis agilariyla
da cevreye duyarli uygulamalara katki da bulunabiliyorlar. Bu agidan olumlu tepkiler aliyoruz diyebilirim”.
Personeller ve yoneticiler, misafirlerin isletmedeki ¢evreye duyarli uygulamalar1 desteklediklerini ve
olumlu tutumlar sergilediklerini ifade etmislerdir.

Yoneticilere “Siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip olmamzin isletmenizdeki doluluk oranim etkiledigini
diisiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Y1: “Siirdiiriilebilir turizm belgesinden Once de isletmede
siirdiiriilebilir uygulamalar yapilwordu bu acidan siirdiiriilebilirlik belgesi yapilan uygulamalara resmiyet
kazandird1 diyebilirim. Zaten bu belgeyi alali 2 il oldu yani yeniyiz. Bu nedenle doluluk oranlarimizda
siirdiiriilebilir turizm belgesi almis olmann bir etkisi olup olmadigindan emin degilim” belirtirken diger
yOnetici Y2: “Misafirlerin pek cogu siirdiiriilebilir turizm isletmesi oldugumuzu biliyor ve sirf bu nedenle gelen
misafirlerimiz  var. Siirdiiriilebilirlik  belgesinin otel doluluk oranimzi etkiledigini  diisiiniiyorum.”
belirtmektedir. Siirdiiriilebilir Turizm Belgesi'ne sahip olmanin isletmenin doluluk oranina yansryip
yansimadiginin tam olarak belirlenemedigi anlasilmaktadir. Bunun nedeninin belgenin yaklasik 2 yil
once alinmasi ve isletmenin kiigiik 6lgekli konaklama isletmesi olmasi sebebiyle misafirlerin isletme
tercihini ne diizeyde etkilediginin belirlenmesini giiglestirmesi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yoneticilere “TaTuTa projesine katilma nedeniniz nedir? TaTuTa projesine katilimin isletmenizdeki doluluk
oramm etkiledigini diigiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Y1: “Bu goniilliiliik projesinin uluslararas:
boyutta olmas: ve bolgenin ekolojik turizme uygun olmasi katilma nedenleri arasinda. Bu projenin doluluk
oranlarimiza etki iizerinde bir fikrim yok ciinkii bunu dlcemeyiz ama illaki gelen gomiilliiler yaptiklar:
paylagimlarla veya cevrelerine anlattiklariyla bir etkilesime neden olmuslardir. Bu tarum goniilliiliigii oda doluluk
orammiz iizerinde etkili oldu mu bilemem ama hem benim hem de personelin bilgi birikimini degistirdigini
diisiiniiyorum.”. Sosyal medyada yapilan paylasimlar ile daha hizli ve kolay etkilesim saglayarak
isletmenin tanitiminin artabilecegi belirtilmistir.

Personel Goriismelerinin Bulgular1

Personele “Siirdiiriilebilir turizm hakkindaki Qoriisleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Personeller
isletme igerisinde siirdiiriilebilir uygulamalar1 gerceklestirdiklerini, siirdiiriilebilirlik belgesini almadan
once de isletme icin ayni politikay1 uyguladiklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili katihmc1 P1: “KTB
konaklama isletmeleri icin siirdiiriilebilirlik belgesini 2022 yilmnda zorunlu tuttu ancak biz bu belge zorunlu
olmadan once de siirdiiriilebilirlige dair uygulamalar yapmaktaydik. Atiklarmizi  ayristiriyorduk,
kompostlarimizi ayiriyorduk, bir kompost cukurumuz vardi. Ancak bu belge zorunlu olduktan sonra birinci asama
olan yenileme kistuni alabildik bu alan hemen 6yle tiim uygulamalar: yapip adapte olunabilecek bir alan degil
zamana yaymak gerekiyor. Yine de isletme ve personel olarak siirdiiriilebilirlikle ilgili iyi ilerledigimizi, kendimizi
bu alanda hizli doniistiirdiigiimiizii diisiiniiyorum. Ornegin odalarda plastik sise yerine cam siirahiler konuldu.
Insanlarin kafalarinda bir seyleri degistirmek kolay degil ve biz isletme olarak bu bilinci yavas yavas
olusturuyoruz. Mesela ¢alisanlarimiz neyin ayristiilip ayristirlmayacagimi, neyin ¢ope atilip neyin ¢op
olmadigini neyin komposta gidip gidemeyecegini 6grendiler. Filtre kahvenin cayin posasini atmuyorlar, sarap
sisesinin mantarimin giibre olabilecegini biliyorlar, cam siselerin atimayacagini geri doniistiiriilebilecegini
biliyorlar. Herkes burada siirdiiriilebilirlik konusunda bir farkindalik kazandi.”. Diger bir katihma P2:
“Siirdiiriilebiliv turizm bence israf etmemek anlamina geliyor. Biz mutfakta atiklar1 ayrigtirmak icin kovalar
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koyduk yemek artiklarini hayvanlar icin ayirtyoruz plastik cam gibi malzemeleri ayri bir yerde biriktirip belediyeye
teslim ediyoruz cay artiklari, yumurta kabuklari, sebze artiklar: gibi seyleri de komposta gonderiyoruz. Dogadan
yetisen 1sirgan otlarindan ekmek yapiyoruz, limon kabuklarini regel yapiyoruz, yéremize ozel kabalak otlarindan
sarma yapwyoruz, dogal sekilde biiyiimiis semizotlarindan meze yapiyoruz.” goriisinii belirtmistir.
Personellerin siirdiiriilebilirlik konusunda isletme politikalarim1 dikkate alarak uygulamalar
gerceklestirdikleri ve siirdiiriilebilir olmanin 6nemini kavradiklar1 anlasiimaktadir.

Personele “Siirdiiriilebilir turizm wve c¢evreci politikalar kapsaminda egitim aldimz mi?” sorusu
sorulmustur. Demografik 6zelliklerde de belirtildigi gibi personellerin yarisi ilkdgretim mezunundan
olusmaktadir. Ancak personellere ihtiya¢ halinde egitim verilebildigi goz oniine almarak bu soru
yoneltilmistir. Personellerin tamamu siirdiiriilebilir turizm ve gevre politikalar1 hakkinda bir egitim
almadiklarii belirtmislerdir. Bu konuda katilimcit Pé6: “Belge alim asamasinda kisa siirelide olsa bir
damgmandan bilgi aldik ancak bu egitim akademik bir egitim degildi. Ancak bu alanda dier otellerin neler
yaptigini arastirmaya ve kendimizi eitmeye devam ediyoruz.”. Personelin siirdiiriilebilir turizm ve c¢evre
politikalar1 hakkinda gelismeleri takip ederek kendini gelistirmeye ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Personele “Misafirlerinizden cevreye duyarli uygulamalar ile ilgili ne tiir tepkiler aliyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Personeller tarafindan misafirlerin ¢evreci tutumlarinin genellikle bilingli ve isletmeyle
uyumlu olduklar: anlagilmaktadir. Konuyla ilgili katilime1 P3: “Misafirler bize yardimct oluyorlar, mesela
kendi yanlarinda getirdikleri siseleri bile ayrigtirip bize getiriyorlar, buras bilingli kisilerin geldigi bir igletme.”
ve P4: “Olumlu tepkiler aliyorum. Bostani ¢ok begeniyorlar merak ediyorlar gelip iiriinleri toplamak
yetistirilisleriyle ilgili bilgi almak istiyorlar, satin almak isteyen oluyor.”. Personeller genellikle isletmeye
gelen misafirlerin isletme politikas1 ve uygulamalar1 hakkinda daha 6nce bilgi edindiklerini ve bu
bilingle konaklamak istediklerini daha sonra olumlu doniitlerle karsilastiklarimi belirtmislerdir.
Misafirlerin gevreci tutumu hakkindaki personel goriislerinin tamaminin olumlu oldugu
goriilmektedir.

Personele “Bulundugunuz departmanda su kullanimuyla ilgili uygulamalarimiz ve oOnerileriniz neler?”
sorusu sorulmustur. Farkli departmanlarda ¢alisan personellerin kendi departmanlarinda ve diger
departman birimlerinde suyu bogsa harcamamaya calistiklar1 anlagiimaktadir. Ozellikle su kullaniminin
daha fazla oldugu mutfak, kat hizmetleri ve bahge-cevre departmanlarinda calisan personeller su
kullaniminda israfi onlemek ve siirdiiriilebilirlik i¢in bazi uygulamalar yaptiklarimi belirtmistir.
Ornegin katilimc1 P4: “Bostanda vahsi sulamadan uzak duruyoruz, damla sulama kullaniyoruz. Sulamay: en
yiiksek verimi alacagimiz giin do§umu ve batumi saatlerinde yapmaya gayret ediyoruz” ve P5: “Temizlikte yogun
kimyasal kullanim yok zaten kullandi§imiz temizlik iiriinleri de dogal icerikli olarak seciliyor. Gerekmedikge
deterjan kullanmamaya calistyorum mikro fiber bezlerle beyaz sirke karbonat gibi malzemelerle temizlik
yapwyorum. Odalarda yarim kalan siirahilerin sularini lavaboya dékmiiyorum agaclarin diplerine dokiiyorum.
Susuzluk cok kétii o yiizden varken degerini bilmek gerekiyor”. Stirdiiriilebilirlik i¢in su kullanimina 6nem
verildigini kendi departmanlarindan orneklerle agiklayan personellerin su tasarrufu bilincinde oldugu
anlagilmaktadir. Isletmede su tasarrufu saglayan musluk kullanimina da énem verildigi goriilmiistiir.

Personele “Bulundugunuz departmanda enerji kullanimuyla ilgili uygulamalarimiz ve onerileriniz neler?”
sorusu sorulmustur. Arastirmac tarafindan fotograflanan gorsellerden de goriilecegi iizere isletmede
enerji i¢in giines panellerinden de yararlanmaktadir. Bu konuda katilimc1 P6: “Resepsiyon én biiro
kisminda kullamlan elektrigin bir kismu giines enerjisinden saglaniyor. Elektrik prizlerinin yamnda da kullanima
dikkat edilmesi konusunda uyarilar var. Otelin ortak kullanim alanlarinda genellikle sensorlii 1siklandirma soz
konusu.”. Isletmede misafirlerin gorebilecegi alanlarda tasarrufa yonelik cesitli uyarilarin yer aldig
goriilmektedir. Ayrica personelin gece geg saatte kullanilmayacak elektrikli cihazlar1 (cay makinesi gibi)
kapattig1 ve tasarruflu aydinlatmalarin kullanildig1 gozlemlenmistir.

Personele “Bulundugunuz departmanda atik doniisiimiiyle ilgili uygulamalarimiz ve onerileriniz neler?”
sorusu sorulmustur. Her departmanda farkl atiklarin olustugu, bu atiklarin ayristirilarak miimkiinse
doniistimiiniin saglandig1 goriilmiistiir. Ornegin, resepsiyonda kagitlarin cift yonlii kullanilmasina
ozen gosterilmektedir. Isletme icerisindeki ayristirmay1 kolaylastiran ¢opler bahgede de cevre
temizligini korumay1 hedeflemektedir. P8: “Otelin genel alanlarinda geri doniisiim alanlart var doldukca
onlar belediyeye teslim ediyoruz. Ates cukurundaki kiilleri bostanda kullantyorlar onlar1 bir yerde topluyoruz”.
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Kullanilmis kahve posalar1 da kompost edilmektedir. Katilimc1 P4: “Otelin mutfaginda atilan yumurta
kabuklar: sebze meyve kalintilar, posalar bostan kismina gelir burada 3 tane kompost ¢cukurumuz var orada dogal
giibreye doniistiiriiyoruz. Bostanda ilaglama yapilmuyor o yiizden ates cukurundan ¢ikan odun kiiliinii bitkilerin
dibine dokerek hagereleri uzak tutuyorum. Bunun disinda kurumusg yapraklar: ve talas: da haserelerle miicadelede
kullamiyoruz.”. Son kullanma tarihlerine dikkat edilerek stoklanan iiriinlerle de israf ve atik olusumunu
minimuma indirmek hedeflenmistir. Plastik atiga sebep olacak iiriin kullanimini en aza indirerek
miimkiinse cam kullanimina yonelindigi anlasiimaktadir.

Personele “TaTuTa projesi ile ilgili goriisleriniz mnedir?” sorusu sorulmustur. Isletmenin tiim
personelinin TaTuTa projesinden memnun olduklari, proje i¢in gelen gondilliilerle iyi vakit gecirdikleri,
kiiltiirel alisveriste bulunduklar1 anlasilmaktadir. Konuyla ilgili katihmec1 P7: “Géniilliiler genellikle
bostan kisminda calistyor ama hava sartlarimn miisait olmadi$1 zamanlar ya da kendileri dilediklerinde mutfakta
da caligabiliyorlar. Tarifleri merak ediyorlar yeni seyler 63renmeye hevesliler. Isletmeye fayda sagladiklar:
kanaatindeyim.”.

Bu arastirma, stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde Hindiba Doga Evi'nin ¢evre ve goniilliilitk odakli
uygulamalarmi inceleyerek turizmde siirdiiriilebilirligin nasil saglanabilecegine dair énemli veriler
sunmaktadir. Isletmenin siirdiiriilebilir turizm ilkelerini benimseyerek enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi, yerel kalkinma ve goniilliilitk projelerine katihm gibi ¢evreci uygulamalar1 hayata gecirdigi
goriilmektedir. Bu bulgular literatiirde yer alan diger siirdiiriilebilir turizm uygulamalarma yonelik
calismalarla (Civelek vd., 2014; Tuncer ve Bakirci, 2021) biiyiik olgiide ortiismektedir. Bu ¢alismalar,
siirdiirtilebilir turizm isletmelerinin gevresel farkindaliga 6nem verdigini ve yerel ekonomiye katki
sagladigini gostermektedir. Hindiba Doga Evi, yerel halkla is birligi icerisinde ekolojik tiriin tedarik
etmekte ve bolgedeki turizmi canlandirmaktadir. Goniilliliik projelerine katilimin isletme ve personel
tizerindeki etkisi de onemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hindiba Doga Evi'nin TaTuTa
projesine katilimi, isletme calisanlarinin ¢evre bilincini artirmis ve misafir deneyimlerini
zenginlestirmistir. Literatiirdeki benzer calismalar da goniilliilitk projelerinin siirdiiriilebilir turizme
onemli katkilar sundugunu ve yerel halkla etkilesimi artirdigini gostermektedir (Sahbudak ve Simsek,
2017; Yildirim, 2018). Ancak Hindiba Doga Evi'nin siirdiiriilebilirlik siire¢lerini daha da gelistirmek icin
eko-etiketler konusunda bilgi edinmesi, yerel yonetimlerle is birligini artirmasi ve ¢alisanlarin egitimi
konusunda adimlar atmasi 6nerilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Turistlerin bilingli ve ¢evreci hareket etmesiyle siirdiirtilebilir uygulamalari destekleyen isletmeleri
tercih etme egilimlerindeki artis, turizm sektoriinde yeni gelismelere ivme kazandirmistir. Goniilliiliik
projelerinin artmasi, konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilirlik politikalarim1 isletmelerinde
uygulamalar1 ve Siirdiiriilebilir Turizm Belgesi'nin 6nem kazanmasi, isletmelerin rakipleriyle
rekabetinde etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir. Kiiresel 1sinma, su kitligi, aclik, eneriji titketimi
ve atiklarin cevreye verdigi zararlar nedeni ile olumsuz etkilere yol agabilen isletme politikalari,
surdiiriilebilirlik c¢ercevesinde yeniden diizenlenerek turistlerin cevre dostu isletmeleri tercih
etmelerinde kolaylik saglayan belgelendirmeler yapilmaya baglanmigtir. Bu uygulamalara isletmesinde
yer veren Hindiba Doga Evi Pansiyon’un siirdiiriilebilirlik ve goniilliiliik projesi hakkindaki politikalar
ve yaklagimlarinin anlasilmasima yonelik gozlem ve goriismelerin analiz edildigi bu arastirmanin,
sektore, arastirmacilara ve potansiyel ziyaretcilere yol gosterici olacag1 diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular ile isletme y&netici ve personelinin siirdiiriilebilir
uygulamalar1 hem kendi departmanlarinda hem de diger departmanlarda uyguladigi ve
benimsedikleri sonucuna ulasilmistir. Hindiba Doga Evi Pansiyon'unda enerji ve sicak su ihtiyacinin
gilines enerjisinden saglandigi, atiklarin kompost edilerek giibre haline getirildigi ve giibre haline
getirilemeyecek olan atiklarin da ayristirilarak belediyeye teslim edildigi belirlenmistir. Ayrica
mentilerin israfi azaltacak sekilde diizenlendigi, isletme igerisine yerlestirilen tasarruf hatirlatici
etiketlerle israfin Oniine gecilmesinin hedeflendigi, cogu ihtiyacin bostandan elde edildigi ve
gondiilliilerin de buradaki faaliyetlere katilabildigi, bostandan elde edilemeyen f{iriinler i¢in ise yerel
halktan iirtin alinarak yerel kalkinmaya da destek saglandig1 belirlenmistir. Ayrica isletme personelinin
biiyiik ¢ogunlugu yerel halktan olusmaktadir. Civelek vd. (2014), Mugla'da isletilen TaTuTa
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ciftliklerinde stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin; yerel halkin istihdami, ¢Oplerin ayristirilmasi,
alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi ve organik tarimin yapilmasi olarak belirlenen arastirma
sonuglari ile bu arastirma sonuglariin benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Bu arastirma sonucunda musluk ve lamba gibi kullanimlarda tasarruflu irtinlerin tercih edildigi,
sebze ve meyve yikamada kullanulan sularin bahcede kullanildigi, temizlik iiriinlerinde de ekolojik
iirlinlerin tercih edildigi ve goniilliiliik projelerinde yer almanin isletme politikasiyla uyumlu oldugu
gibi sonuglar gozlenmis ve goriismelerle ortaya konulmustur. Tuncer ve Bakirci (2021), ekolojik
ciftliklerde yaptig1 arastirmada katilimcilarin = “siirdiiriilebilirlik” bileseni hakkindaki olumlu
goriislerinin, ¢iftlik turizminin dogaya ve ekolojik kaynaklara zarar vermedigi sonucuna ulasmistir. Bu
arastirma sonucunda da gozlem ve goriisme sonuglarina dayanarak Hindiba Doga Evi'nde doganin ve
ekolojik kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanildig1 s6ylenebilmektedir.

Goniilliiliik projelerinin turistlerin ilgisini daha fazla cekecegi ve gelecekte daha yaygin hale
gelebilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda goniillitk projelerinin yayginlastirilmasi ve bu projeler
hakkinda bilgilendirme c¢alismalarinin (reklam ve seminer gibi) arttirilmasi Onerilmektedir.
Arastirmacilara goniilliilitk projelerinde ve bu projelere destek veren isletmelerde hangi uygulamalarin
yapidiginin (6rn. diger isletmelerde sunulan mevcut ya da farkli uygulamalarin belirlenmesi ve
uygulamalar hakkinda misafir doniitlerinin degerlendirilmesi gibi) ortaya konulmasi igin daha fazla
arastirma gergeklestirmeleri onerilmektedir. Yerel yonetimlerle is birliginin arttirilmasi, potansiyel
misafirler i¢in proje ve isletme uygulamalar1 hakkinda bilgilendirici tanitimlarin yayginlastirilmasi
onerilmektedir.

Etik Beyan

“Turistik Uriin Cesitlendirmesine Yonelik Bir Arastirma: Hindiba Doga Evi Ornegi ” baglikli calismanin
yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yaymn ortamina
degerlendirme icin gonderilmemistir.
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Giris

Gastronomi turizmi, son yillarda turizm sektoriinde 6onemli bir gelisme gostermistir. Tiirkiyenin tarihi ve
kiltiirel zenginliklerinin yani sira, benzersiz sarap tretim bolgeleri de bu ilginin artmasma katkida
bulunmaktadir. Ozellikle sarap turizmi, yerel kiiltiir ve gastronomiyle biitiinlesmis deneyimler sunarak turistler
igin gekici bir alternatif olusturmaktadir. Bu baglamda, butik sarap otelleri hem konaklama hizmetleri hem de
sarap kiiltiirtinii birlestirerek benzersiz bir konaklama deneyimi sunmaktadir.

Bu ¢alismanin amacy, tilkemizdeki sarap bag rotalar1 tizerinde yer alan butik sarap otellerinin hizmet kalitesi
boyutlarini otelde konaklayan misafirlerin yorumlar: tizerinden incelemektir. Otellerde sunulan hizmetlerin
kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisi, turizm sektoriinde énemli bir arastirma konusu olmustur.
Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, otel yonetimlerinin hizmetlerini iyilestirmesi ve miisteri memnuniyetini
artirmasi igin kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, TripAdvisor gibi popiiler otel degerlendirme
platformlari, miisterilerin deneyimlerini paylasmalar1 ve otellerin hizmet kalitesini degerlendirmeleri ac¢isindan

onemli bir veri kaynagi sunmaktadir.

Arastirmada, betimsel analiz yontemi kullanilarak sarap bag rotas1 bolgesindeki 17 adet butik sarap oteli
hakkinda TripAdvisor platformunda yapilan miisteri yorumlari incelenmektedir. TripAdvisor gibi ¢evrimigi otel
degerlendirme  platformlar;, miisterilerin  deneyimlerini  paylasarak otellerin hizmet kalitesini
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Miisterilerin yorumlari, hizmet kalitesine dair cesitli boyutlar1 ortaya
koymakta ve bu boyutlar, otel hizmetlerinin hangi alanlarda giiclii veya zayif oldugunu belirlemeye yardimeci
olmaktadir. Calismada incelenen yorumlarin analizinde Parasuraman ve ark.min (1988) ortaya koydugu
SERVQUAL modelinde yer alan bes temel hizmet kalitesi boyutu temel alinmistir. Béylece arastirma, butik sarap
otellerinin hizmet kalitesini artirmalar1 i¢in 6nemli ipuglar1 sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica, turizm sektoriinde
hizmet kalitesi iizerine yapilan calismalara katkida bulunarak, otel yoneticilerine ve sektordeki diger paydaslara
yol gosterici bilgiler saglamas: da hedeflenmektedir. Bu sayede, butik sarap otellerinin miisteri memnuniyetini
artirmalarina ve sektordeki rekabet gliclerini yiikseltecek potansiyellerini degerlendirilmelerine katkida
bulunulacaktir.

Literatiir

Gastronomi turizmi, son yillarda yerel kiiltiir ve mutfak mirasinin 6nemli bir parcasi haline gelerek turizm
sektoriinde hizla biiyiiyen bir dal olarak one ¢ikmaktadir. Yerel yemek ve iceceklerin tadilmasi, turistler igin
kiiltiirel bir deneyim olmanin &tesine gegip bolgesel 6zellikleri kesfetmeye yonelik bir yol haline gelmistir (Hall
ve Mitchell, 2008). Sarap turizmi, gastronomi turizminin énemli bir alt dalini olusturarak, diinya genelindeki
sarap iiretim bolgeleri igin biiyiik bir cazibe merkezi yaratmaktadir. Sarap turizmi, sarap tadimi ve/veya sarap
yetistirilen bolgelerin cazibe merkezlerinin deneyimlenmesinin seyahat i¢in birincil motivasyonu temsil ettigi
tizim baglari, sarap mahzenleri, sarap festivalleri ve sarap sergilerine yapilan ziyaretleri igeren turistik
seyahatleri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda sarap turizmi sarap/bag rotalari, bag yiiriiyiisleri, organize turlar ve
baglarda konaklamalar, 6noloji egitimi, sarap mahzenlerine ziyaretler, sarap miizeleri, sarap festivalleri ve
profesyonel sunumlar ve satis fuarlar1 gibi etkinlikleri de kapsamaktadir (Florici¢ ve Jurica, 2023).

Tiirkiye, tarihil ve kiiltiirel zenginliklerinin yani sira, Ege ve Trakya gibi sarap iiretimiyle iinlii bolgeleri
sayesinde bu alanda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Akgiingor, 2013). Bununla birlikte son donemde gelisen butik
sarap otelleri, bu potansiyelin bir gostergesi olarak hem yerli hem de yabanc turistler igin ilgi gekici
destinasyonlar ortaya ¢ikmasina destek saglamaktadir. Ozellikle butik sarap otelleri, sarap turizmi deneyimini
konaklama ile birlestirerek bu alanda benzersiz bir konum elde etmektedir (Getz ve Brown, 2006).

Butik sarap otelleri, konaklama hizmeti ile sarap tiretimi ve tadim deneyimini bir araya getiren 6zel tesislerdir.
Bu oteller, biiytik otel zincirlerinden farkli olarak daha kisisel ve benzersiz hizmetler sunmay1 hedeflemektedir.
Miisterilerine sadece konforlu bir konaklama imkani sunmakla kalmayip, ayni zamanda yerel sarap {iretimi
siireglerine taniklik etme ve sarap tadim etkinliklerine katilma firsat1 da saglamaktadir. Dolayisiyla butik sarap
otelleri, gastronomi ve turizmin miikemmel bir birlesimi olarak kabul edilir (McIntosh ve Siggs, 2005). Son
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arastirmalar, sarap otellerinin deneyim tasarimy, yiiksek diizeyde kisisellestirilmis hizmetler ve estetik unsurlar
ile 6ne giktigini gostermektedir. Bu otellerin sundugu sarap tadimi, iiziimden yapilan spa hizmetleri gibi
hizmetler turistlerin memnuniyetini ve bagliligini artirmaktadir (Brochado ve ark., 2020).

Sarap turizmi ve garap otelleri teorik olarak da oldukca ilgi ceken bir alandir. Ornegin, Siier ve Keskin (2023)
calismalarinda siirdiiriilebilir bagciligin sarap turizminde oldukg¢a dnemli oldugunu ileri siirerken, Teyin (2023)
sarap lretimini yogun olarak gerceklestiren destinasyonlarin pazarlanmasinda 6noloji ile sarap turizminin
yapilmasinin bolgenin tanitimina etkisini artiracagimi ortaya koymustur. Erdogan (2021) bagbozumlar ile
esglidiimlii sarap festivallerinin iilkemizde yeterince gerceklestirilmedigini vurgulamistir. Ayrica Soylu (2021)
sarap turizminin gerceklestirildigi destinasyonlardaki yiyecek igecek isletmelerine yapilan Tripadvisor
yorumlarini incelemis ve degerlendirmelerin daha ¢ok hizmet ve {iriin kalitesi, atmosfer ve tavsiye
kategorilerinde yogunlastif1 sonuglarina ulagsmistir. Akdag (2015), Trakya bag rotasi takip eden sarap
turistlerinin sarap turizmi 6zelindeki deneyimlerini ve Onerilerini ortaya koyarken, Kasaroglu ve arkadaslar:
(2021) “Trakya Bag Rotasini Takip Eden Yerli Turistlerin Sarap Turizmi Deneyimleri” baglikli ¢alismasi, yerli
turistlerin sarap turizmine bakis acisin1 ve deneyimlerini detaylandirmistir. Kasaroglu ve arkadaslari (2021) sarap
turizminin ulusal alanyazinda ele alinis bi¢imini inceleyerek ¢alismalarin mevcut 6zelliklerini belirlemisler ve
sarap turizmi konusunda eksik calisma alanlar1 bulundugunu tespit etmislerdir ve Urla’daki bag yollarinin sarap
turizmi potansiyelini tartismiglardir. Oyan ve Akdag'in (2020) ¢alismas: ise Portekiz ve Tiirkiye'deki sarap
destinasyonlarini karsilastirarak tilkeler arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koymustur. Son olarak
O’Neill ve Charters (2000), Avustralya’daki sarap turizmi kapsaminda turistlerin mahzen kapisinda aldiklar:
hizmetin kalitesini 6lgerek miisterilerin iliskisel faktorleri tadilan ve/veya daha sonra satin alinan sarap kadar
onemli olarak degerlendirdiklerini ortaya koymuslardir. Bunun sonucunda da &zellikle empati/duyarlilik gibi
faktorlerin isletmeye uzun vadede marka sadakati gibi 6nemli getiriler getirecegini ileri siirmiislerdir.

Hizmet kalitesi, butik sarap otellerinin basarisinda kritik bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Parasuraman ve
arkadaslarinin (1988) gelistirdigi SERVQUAL modeli, hizmet kalitesinin bes temel boyutuna (fiziksel unsurlar,
givenilirlik, empati, heveslilik ve giiven) odaklanarak bu kalitenin nasil degerlendirilebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu model, otel yonetimlerinin hizmetlerini gelistirmelerine rehberlik etmekte ve miisteri
memnuniyetini artirma konusunda stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Vermeulen ve Seegers, 2009).
Bunun yaninda, DINESERV modeli, yiyecek ve igecek sektoriine 6zgii hizmet kalitesi 6l¢limii sunarak butik
otellerin yiyecek-icecek deneyimlerini nasil iyilestirebilecegi konusunda onemli bilgiler saglamaktadir (Stevens
vd., 1995). Ek olarak, RATER modeli de hizmet kalitesinin goriiniirliik, giivenilirlik, duyarlilik, empati ve
somutluk boyutlarini inceleyerek ¢esitli dl¢iim araglari sunmaktadir (Zeithaml vd., 1990).

Cevrimigi platformlar da otel isletmeleri i¢in miisteri deneyimlerinin degerlendirilmesinde énemli bir kaynak
sunmaktadir. TripAdvisor gibi platformlar, otellerin hizmet kalitesini degerlendirerek isletmelere miisteri geri
bildirimlerini analiz etme imkami saglar (O'Connor, 2010). Ozellikle butik sarap otellerinde, misafirlerin
deneyimleri ve memnuniyet diizeyleri, bu platformlarda yapilan degerlendirmeler {izerinden anlaml:1 bilgiler
sunmaktadir (Vermeulen ve Seegers, 2009). Bu kapsamda, butik sarap otellerinin sundugu deneyimlerin
yOnetimi, miisteri memnuniyetini artirmak icin dnemli stratejik firsatlar sunmaktadir (Brochado ve ark., 2020;
MDPI, 2023).

Yontem

Arastirmada, Tiirkiye’deki butik sarap otellerinin hizmet kalitesi boyutlarinin, TripAdvisor platformunda
yapilan miisteri yorumlar: araciligiyla degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda betimsel analiz
yontemi kullanilarak, TripAdvisor iizerinde sarap bag rotasi bolgesinde yer alan 17 adet butik sarap oteli
hakkinda yapilan 1186 Tiirkge, 315 Ingilizce olmak iizere toplam 1501 miisteri yorumu incelenmistir. Veriler,
Parasuraman ve ark.'nin (1988) ortaya koydugu SERVQUAL modelinde yer alan bes temel hizmet kalitesi boyutu
temel alinarak analiz edilmistir. Buna gore yorumlar, literatiirde yer alan fiziksel unsurlar, giivenilirlik, empati,
heveslilik, giiven olmak {izere 5 adet hizmet kalitesi boyutlarina ayrilarak kategorize edilmistir. Aragtirmada
kullarulan temel kavramlar, hizmet kalitesinin bes boyutu olan giivenilirlik, yanit verebilirlik, giivence, empati
ve fiziksel unsurlar tizerine inga edilmistir.
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Tablo-1: Arastirmada Yorumlar: Degerlendirilen Butik Sarap Otelleri

OTEL ADI TURKCE YORUM INGILIZCE YORUM TOPLAM YORUM
Bengodi Boutique Hotel, Eceabat 34 11 45
Eskibaglar Boutique Hotel, Elaz1g 44 5 49
Sunolus Vineyard House, Kayseri 21 3 24
Hotel Caeli, Eceabat 300 68 368
Teruar Urla, Izmir 19 11 30
Urla Bagevi Vineyard Hotel, [zmir 70 18 88
Grandma’s Wonderland, Istanbul 70 18 88
Otel Od, Urla 9 4 13
Manej Urla 11 5 16
2Rooms, Urla 21 13 34
Yanik Ulke, Manisa 5 - 5
Anfora Otel ve Sarap Evi, Balikesir 4 1 5
Bakucha Vineyard Hotel, Kirklareli 113 29 142
Dessera Bag Evi, Kirklareli 50 10 60
Barbare Bag Evi, Tekirdag 123 15 138
Talay Baglar1 Konukevi, Bozcaada 123 72 195
Vinifera Vineyard Hotel, Selguk 169 32 201
Toplam Yorum Sayis1 1186 315 1501

Veriler, 2024 yili Temmuz-Eyliil aylar1 arasinda toplanmustir. Betimsel analiz, yorumlarin belirli kategorilere
ayrilmasi ve nitel verilerin anlamlandirilmasi igin kullanlan bir tekniktir (Miles ve Huberman, 1994). Toplanan
yorumlar, betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Yorumlar, giivenilirlik, yanit verebilirlik, giivence,
empati ve fiziksel unsurlar olmak iizere bes hizmet kalitesi boyutuna gore siniflandirilmistir. Yorumlar, her bir
boyutun hangi alanlarda giiglti ya da zayif oldugunu belirlemek i¢in analiz edilmistir. Ayrica, yorumlardaki
pozitif ve negatif egilimler yiizdelik dilimlerle ifade edilmistir. Bu analizler, butik sarap otellerinin hizmet
kalitesini iyilestirmelerine yardimci olacak veriler sunulmustur.

Sosyal bilimlerde iki temel akil yiiriitme mantig1 vardir bunlar; tiimevarim ve tiimdengelimdir. Tiimevarim
akil yiirtitme mantigin takip ederek gerceklestirilecek bir icerik analizinde olusturulan model, 6zelden genele
diger bir ifade ile parcalar (kod igerikleri ve kodlar)’dan biitiine dogru ilerleyerek muhakeme ve iliskilendirme
neticesinde ortaya ¢ikan tema ve kategorilerdir. Daha sonra, elde edilen veri setinde, bu kategoriler igerisine giren
kelime ve ciimleler sayilarak (frekans-yiizde analizi) veri seti degerlendirilir. Igerik analizinde aragtirmact
oncelikli olarak arastirma konusu ile ilgili kategoriler gelistirmektedir. Arastirmaci kategori gelistirme
asamasinda dikkatli olmali ve ayni metin {izerinden benzer bir arastirma yiiriitmeyi planlayan baska
arastirmacilarin da ayni sonuglara ulasabilecekleri tiirden uygun kategoriler gelistirmelidir (Silverman, 2001). Bu
calismada literatiirde yer alan hizmet faktorii boyutlarindan olusan tema ve alt temalar gercevesinde yorumlar
kodlayicilar tarafindan birlikte ve es zamanli degerlendirilmis ve boylelikle kodlayicilar arasinda i¢ tutarlilik
saglanmaya c¢alisilmistir.

Evren — Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’deki butik sarap otellerini kapsamaktadir. Calisma 6rneklemi ise Tiirkiye’de
belirlenen sarap rotasi tizerinde yer alan 17 butik sarap otelini icermektedir (https://www.oggusto.com) . Bu
secim, sarap turizmi ile ilgili belirli bir bolgeyi temsil etmesi ve hizmet kalitesi boyutlarmin analiz edilebilmesi
i¢in uygun bir 6rneklem sunmustur.

Arastirmada, amagli 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Amagl 6rnekleme, arastirmanin amacina en uygun
birimlerin se¢ilmesini saglar ve bu durumda, sarap turizmi deneyimi sunan butik sarap otellerine odaklanilmaistir.
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Orneklem, TripAdvisor platformunda bu otellerle ilgili yorum birakmis miisterilerden olusmaktadir. Yorumlar,
otel hizmet kalitesinin belirli bir zaman arali§inda nasil algilandigini ortaya koymak i¢in degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araglarn

Veri toplama araci olarak TripAdvisor platformundaki miisteri yorumlar1 kullanilmigtir. Miisteri yorumlari,
tliketici davraniglarinin ve hizmet kalitesi algisinin anlasilmasinda 6énemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir
(Vermeulen ve Seegers, 2009). Veri toplama siireci, 2024 yili Temmuz- Eyliil aylarinda, Tiirkiye'deki sarap rotas:
tizerindeki butik sarap otellerinin TripAdvisor profilleri iizerinden gerceklestirilmistir. Yorumlar, hizmet
kalitesinin bes boyutuna gore kategorize edilmis ve her bir boyutun miisteri memnuniyeti iizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Ayrica sarap turizmine 6zgii 6zellikler olarak, otelde servisi yapilan saraplarin kalite ve fiyatlar:
acgisindan hizmet kalitesi boyutlar1 iginde kendi baglami icinde degerlendirmeye alinmaistir.

Bulgular

Temmuz-Eyliil 2024 itibariyle butik sarap otellerine Tripadvisor {izerinde yapilan toplam yorum sayis1 1501
adettir ve bu yorumlarin 1186 tanesi Tiirkge, 315 tanesi ise Ingilizcedir. Ele alinan yorumlar iginde 5347 adet ifade
hizmet kalitesi boyutlarina dagitilmistir. Tiim bu ifadelerin 4146 tanesi olumlu, 1201 tanesi ise olumsuzdur. Bu
yorumlar igerisinde en fazla yorum alan hizmet kalitesi unsuru 2942 adet ifade ile fiziksel unsurlar olmustur. En
az yorum ise 336 adet yorumla empati/duyarlilik boyutuna aittir.

Tablo-2: Butik Sarap Otellerinde Fiziksel Unsurlar Boyutuna Yénelik Degerlendirmeler

Ana Tema | Alt Tema N n % %
(olumlu) | (olumsuz) (olumlu) | (olumsuz)
Otelin, odalarin fiziksel 6zellikleri
(dekorasyon, dizayn, konum, manzara 578 70 89.2 10.80
&= vb.)
= .
é Otelin-odalarin temizligi 312 266 53.98 46.02
5 - —
c£ lemet \.z.eren personelin fiziksel 204 31 26.81 13.19
5 goriintisii
N Kullanilan arag, gereglerin teknolojik 213 66 76.34 23.66
‘Q gelismelere uygunlugu
E Yemeklerin lezzeti, gesitliligi 651 100 86.68 13.32
=1
Saraplarin kalitesi 382 69 84.70 15.30
Toplam 2340 602 79.54 20.46

Yorumlarda en fazla 6ne ¢ikan boyut olan fiziksel unsurlarda yemeklerin lezzeti ve gesitliligi konusu olumlu
acidan daha fazla degerlendirilmekle birlikte, konaklanilan otelin fiziksel 6zellikleri de (manzara/konfor vb.)
turistlerin en fazla begendikleri bir diger unsur olmustur (651 yorum). En fazla olumsuz yorum ise otel odalarinin
temizligi konusundadir (266 yorum). Her iki unsur da sadece fiziksel unsur boyutunda degil tiim boyutlar
igerisinde de en fazla 6ne ¢ikan olumlu ve olumsuz ifadelerdir.

Fiziksel Unsurlar le flgili Olumlu Degerlendirmelere Ornekler

“Sahane bir de restorani var, otelde kalmasaniz da gidebilirsiniz. Gurme lezzetler sunan meniisiiniin bir benzerini bulmak
cok zor olsa gerek.”

“Aksam yemeginin acik biife olmayp soguk, ara sicak, ana yemek, tatl seklinde masaniza geliyor olmasi cok biiyiik bir
art.”

“Sarap olaganiistiiydii, kalitesi kesinlikle diinya standartlarindayd:.”

“Odadaki tiim 1siklandirmalar, ses sistemi, iklimlendirme ve TV yi odaya tanimli iPad iizerinden yonetebildiginiz akilli
bir oda sistemi var.”

“Odada bulunan iPad’in genis listesinden istediginiz tarzda miiziginizi acip balkonda sarap keyfi yapabiliyorsunuz.”

“Tesisin lokasyonu ve fiziksel dzelliklerini gordiigiiniizde, bu vizyona sahip ve bu yatirnm iilkesine yapabilmis bu
insanlara miithis bir sayg1 hissediyorsunuz.”
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"Yemeklerin sunumu ve lezzeti unutulmazd, ozellikle saraplarn kalitesi cok etkileyiciydi.”
"Odada kullamlan teknolojik ekipmanlar oldukca gelismisti, her sey dijital olarak kontrol edilebiliyordu.”

Fiziksel Unsurlar ile flgili Olumsuz Degerlendirmelere Ornekler
“Otelin ¢ok reklami yapilan mutfagr en kotii kissmdi: hizmetten lezzete kadar yemekler tamamen hayal kirikhigi yaratt:
ve bu kalite icin inanilmaz derecede pahaliyd:.”

“Oda konforu orta-diisiik.. oda aydinlatmasi, havalandirma-isinma kétii..”
"Oda eski ve bakimsizds, ozellikle banyoda ciddi sorunlar yasadik.”
"Restoramn yemekleri oldukca siradandi, sunum ve lezzet beklentimizi karsilamad.”

Butik sarap otellerinin vaat ettikleri hizmet kalitesini yerine getirip getirmemesi ile ilgili olan giivenirlik
boyutunda daha ¢ok fiyat/performans dengesi degerlendirilmektedir. Toplam yorumlarda ¢ok 6ne ¢ikmamakla
birlikte boyut i¢inde olumlu ve olumsuz yorumlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 243
adet yorumla birlikte giivenilirlik en fazla olumsuz degerlendirme alan ikinci boyut olmustur.

Tablo-3: Butik Sarap Otellerinde Giivenilirlik Boyutuna Yonelik Degerlendirmeler
Ana Tema Alt Tema n n Y% %

(olumlu) (olumsuz) (olumlu) | (olumsuz)

Otel isletmesinin s6z verdigi ve
lanse ettigi hizmet vaatleri ile
ilgili olarak soziinde durmasi, 258 243 51.50 48.50
Giivenilirlik | 8tven saglamasi, kusursuz
hizmet anlayis1

Toplam 258 243 51.50 48.50

Giivenilirlik ile Tlgili Olumlu Degerlendirmelere Ornekler

“Kesinlikle parasini hakeden bir tesis ve hizmet.”

"Otel, rezervasyon sirasinda vaat edilen tiim hizmetleri eksiksiz yerine getirdi.”
"Sunulan hizmetlerle dediimiz fiyat tamamen uyumluydu, kesinlikle deger.”

Giivenilirlik Ile Tlgili Olumsuz Degerlendirmelere Ornekler

“Rezervasyon yapilirken iicret bilgisi verildi yemek sonras: fiyat arttr.”

“Resepsiyondan perakende olarak alabildiginiz herhangi bir sarabi da, en az 3 kat fiyatina restauranttan siparis
edebiliyorsunuz. Bir sarap bag: otelindeki bu “sarap” fiyatlandirmasini hayretle karsiladik.”

“Lokal ve kelimenin tam anlamuyla yolun karsisindan alinan saraplar1 2 katindan fazlaya satmast hi¢ hos bir durum degil,
kaziklandiginmizi agikea goriiyorsunuz.”

“Her firsatta "bag rotasi iizerindeyiz” ifadesinde bulunmalarina karsin, otelin bag evi olmakla alakasi yok.”

“3 gecelik ddeme yaptik, 2. giiniin sonunda ¢ikis yapmamizi istediler. Yazismalar: tutmanus olsaydik, hak iddia
edemeyecektik.”

"Soz verdikleri check-in saati geldiginde odalar hazir degildi. Uzun bir siire beklemek zorunda kaldik, hi¢ hos degildi.”

"Otelin reklaminm yaptig1 gibi gurme bir mutfak yoktu. Yemekler cok vasatti ve kesinlikle fiyatini hak etmiyordu.”

Calismada en az yorum alan boyutun empati/duyarlilik oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin ve yonetimin
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina karsi duyarliliklarin1 gosterdikleri bu boyutta olumlu yorumlarin da 6ne
ciktig1 gozlemlenmistir (259 yorum).
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Tablo-4: Butik Sarap Otellerinde Empati/ Duyarlhilik Boyutuna Yonelik Degerlendirmeler

Ana Tema Alt Tema n n % %
(olumlu) | (olumsuz) | (olumlu) | (olumsuz)
Calisanlarin kendilerini
miisteri yerine koymasi,
miisterileri ve ihtiyaglarini 259 77 77.08 22.92
Empati/ - .

tanimak icin ¢aba sarf etmesi,

Duyarlilik o o
miisterilere 6zel ilgi
gosterilmesi

Toplam 259 77 77.08 22.92

Empati/Duyarlilik {le flgili Olumlu Degerlendirmelere Ornekler

“Biz vegan bir aileyiz. Bunu 0grenen sef bize sifirdan vegan tadim meniisii hazirlad:.”

“Ozellikle restoran kisminda calisan arkadaslar cok ilgilendiler dzel hissettirildik ve simartildik desek abartmis olmayiz.”

“Garsonlarin masaya kibarca tabaklar: koymas: sessiz ve sakin olmast tek kelimeyle harikayd:.”

“Beni ok etkileyen diger konu ise iiziimlere zarar veren kugslari dldiirmek yerine baglarda yirtict kus ses yayimi yaparak
dogay1 korumalari. Yasatan, iireten, cogaltan enerji ¢ok hissediliyor.”

"Otele gittigimizde bebegimiz oldugu icin ¢ok yardimer oldular, tiim ihtiyaglarimizi 6zenle karsiladilar.”

"Calisanlar her zaman giiler yiizlii ve ¢oziim odaklydi, kendimizi cok 6zel hissettik.”

"Otel yonetimi, 6zel bir giiniimiiz oldugunu 6grenince siirpriz bir sekilde odamiza cicek ve tatli gonderdi. Bu kiigiik jest
bizi cok mutlu etti.”

"Restorandaki personel, alerjilerimizi dikkatle sordu ve yemek secimlerimiz konusunda bize ¢ok yardimci oldular.”

Empati/Duyarlilik ile flgili Olumsuz Degerlendirmelere Ornekler

“Kimsenin herhangi bir kusuru umursamadii, o kadar rahat oldugu bir yer ki, tatliy1 ve kahveyi getirmeyi unutuyorlar,
bunun yerine faturay: getiriyorlar.”

“Inamlmaz lakayt bir isletmeci! Otel de konaklayan misafirlerini diisiinmeyen bir yer!”
" Miisteri hizmetleri neredeyse yok gibiydi, birkac sorunumuz karsiliksiz kald1.”

Tablo-5: Butik Sarap Otellerinde Heveslilik Boyutuna Yonelik Degerlendirmeler

Ana Tema

Alt Tema

n
(olumlu)

n
(olumsuz)

%
(olumlu)

%
(olumsuz)

Heveslilik

Otel igletmesinde
calisanlarin giiler
yiizle ve hevesle
zamaninda ve hizli

hizmet etmesi

549

57

90.59

9.41

Miisteriye yardimda
istekli olma ve
hizmetin en kisa
stirede yerine
getirilmesi

298

67

81.64

18.36

Toplam

847

124

87.23

12.77
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Heveslilik boyutu sarap otelleri i¢in yapilan yorumlarda en fazla degerlendirilen ikinci boyut konumundadir
ve olumlu yorumlarin olumsuzlara oranla en fazla éne gktg boyuttur. Ozellikle giileryiiz ve nezaket
yorumlarda en fazla begenilen alt temalardir (549 yorum).

Heveslilik Ile Tlgili Olumlu Degerlendirmelere Ornekler

“Gergekten bir isletmeyi isletme yapan calisanlarin giiliimsemesi, bu isletmeye gelme sebebidir...”
“Caligan herkes isini seviyor ve bu yaptiklari ise yansiyor.”

"Tiim ¢alisanlar islerini severek yapryor, bu enerjiye bayildik.”

"Restoranda hizmet eden garsonlar son derece ilgili ve hizliydi.”

Tablo-6: Butik Sarap Otellerinde Giiven Boyutuna Yonelik Degerlendirmeler

Ana Alt Tema n n % %
Tema (olumlu) | (olumsuz) (olumlu) (olumsuz)
Otel isletmesinin verecegi hizmetin
herhangi bir risk veya tehlike 191 82 69.96 30.04
olusturmamasi
Giiven Personelin yeterli bilgiye sahip olmasi ve
251 88 74.4 25.96

miisteriye giiven vermesi

Toplam 442 155 74.04 25.96

Heveslilik ile flgili Olumsuz Degerlendirmelere Ornekler

“Resepsiyonda giileryiiz ve yardimcer calisanlar pek yok maalesef..”

"Resepsiyonda ¢alisanlar oldukga soguk ve isteksizdi, sorularimiza zorla cevap aldik.”
"Hizmet ¢cok yavas ilerledi, personel konuklarla ilgilenmekte isteksizdi.”

"Personel oldukga ilgisizdi, taleplerimizle hig ilgilenmediler.”

Hizmet kalitesinin son boyutu olan giiven boyutunda da daha ¢ok olumlu yorumlarin &ne c¢iktig1
goriilmektedir (442 adet). Buna ragmen olumsuz yorumlar bakimindan da toplam 155 yorumla fiziksel unsurlar
ve giivenilirlikten sonra tigiincii sirada degerlendirilen boyut olmustur.

Giiven {le flgili Olumlu Degerlendirmelere Ornekler

“Sarap iiretim tesisinde nitelikli ekip tarafinca iiziimiin toplanmasindan yapim asamas:, mayalanmasi, 6zel iiretim mege
figilarnda muhafaza edilmesi, iiretimin biitiin asamasini gezdirerek anlatts.”

“Fransiz bir danmisman onderliginde kimyasal kullanmadan iiretilen saraplarin yapim asamasina sahit olmak ve sonradan
tadina bakmak paha bicilemez bir duygu.”

“Hemen hemen tiim yiyeceklerde iyi tarim uygulamalariyla kendilerinin yetistirdigi iiriinleri gormek miimkiin, tavsiye
ederim.”

“Diinyamn ve Tiirkiye nin en iyi onologlartyla ¢alistyor olmalari, bu teruarin gelecekte etkileyici saraplarla karsimiza
ctkmaya devam edecegini gosteriyor.”

"Pandemi siirecinde otelin aldi§1 dnlemler gercekten etkileyiciydi; maske, mesafe ve hijyen kurallarina uyulmas: bizi ok
rahatlatt.”

"Otelin organik yiyecekleri ve dogal iiriinleri kullanma konusundaki hassasiyeti beni etkiledi; her seyin saglikli ve dogal
olduguna emin oldum.”

"Giivenlik ekibi ve otel personeli, ihtiyaglarimiza aninda yanit verdi; her an giivende oldugumuzu hissettik.”
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Giiven Ile Ilgili Olumsuz Degerlendirmelere Ornekler

“Meniiniin olmamasi, garsonlarin oradan gecerken ugruyormuscasina tavri ¢ok kotiiydii. Neler var diye sordu§umuzda
bir iki kere iceri meniide neler oldugunu 6grenmeye gitti garson.”

“Otel gezisi sirasindaki personel cok yetersizdi elinde kagittan bize eserleri anlatti daha dogrusu okudu.”

"Oda temizligi yetersizdi, bazi hijyen kurallar: ihmal edilmis gibiydi."”

"Personel yeterince donanmmli degildi, sorularimiza net cevaplar alamadik.”

Tartisma

Tiirkiye’deki butik sarap otellerinin hizmet kalitesi boyutlarinin, TripAdvisor platformunda yapilan miisteri
yorumlar: araciligiyla degerlendirilmesinin amaclandig1 ¢alismada, fiziksel unsurlar boyutunun 6ne ¢iktigi ve
yemek kalitesi, dekorasyon, odalarin konforu gibi unsurlarin mdiisteriler tarafindan en fazla degerlendirilen
alanlar oldugu goriilmiistiir. McIntosh ve Siggs (2005) tarafindan butik oteller {izerine yapilan bir arastirmada da
fiziksel 6zelliklerin miisterilerin deneyimini dogrudan etkiledigi ve otellerin kisisellestirilmis tasarim, estetik ve
konfor gibi unsurlarla farklilastig: belirtilmistir. Benzer sekilde, Brochado ve arkadaslarinin (2020) ¢alismasinda
da sarap otellerinde dekorasyon ve fiziksel altyapinin miisteri memnuniyetine olan etkisi vurgulanmistir. Ancak,
bu arastirmada otel odalarinin temizligi ile ilgili olumsuz yorumlarin gorece yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, fiziksel unsurlarin sadece pozitif yonleriyle degil, ayrni zamanda eksiklikleriyle de miisteri
memnuniyetini etkileyebilecegini gostermektedir.

Calismada, giivenilirlik boyutunda fiyat-performans dengesi ve vaatlerin yerine getirilmesi gibi konularda
olumsuz degerlendirmelerin 6ne ¢iktigr gortilmistiir. O'Neill ve Charters (2000), Avustralya’daki sarap turizmi
baglaminda, giivenilirligin, miisteri deneyimlerinde kritik bir faktor oldugunu ve vaat edilen hizmetlerin yerine
getirilmemesinin miisteri sadakatini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde, Soylu'nun (2022)
Tiirkiye’deki sarap turizmi destinasyonlarinda yiyecek-igcecek isletmeleri iizerine yaptig1 calismada da, fiyat
seffaflig1 eksikliginin miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyen faktorler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir

Empati ve heveslilik boyutlarinda olumlu yorumlarin 6ne ¢ikmasi, calisanlarin miisteri iliskilerindeki
basarisini vurgulamaktadir. Ancak, bazi olumsuz yorumlar, bu basariy1 genel bir standart haline getirmenin
Onemini ortaya koymaktadir. Otel isletmeleri, calisanlarinin miisteri ihtiyaglarini anlamalarini ve bu ihtiyaglara
duyarli bir sekilde yanit vermelerini saglayacak egitim programlari uygulamalidir. Ozellikle calisanlarin giiler
ylizlii ve ilgili yaklasimlarinin miisteri memnuniyetini artirdigr bulunmustur. Bu durum, O’Neill ve Charters
(2000) tarafindan belirtilen “iliskisel faktorlerin” miisteri deneyiminde sarap tadimi kadar 6nemli oldugu bulgusu
ile uyumludur. Ayrica, Brochado ve arkadaslar1 (2020), butik sarap otellerinde calisanlarin kisisellestirilmis
hizmet sunmasimin miisteri deneyimini zenginlestirdigini ortaya koymustur. Ancak, bazi yorumlarda
calisanlarin isteksizligi veya duyarsizlig: ile ilgili elestiriler, bu olumlu algiy1 golgeleyebilecek potansiyel
sorunlara isaret etmektedir

Giiven boyutunda yer alan olumlu degerlendirmeler, otellerin hijyen, giivenlik ve profesyonellik a¢isindan
basarili oldugunu gosterirken, bu konuda bazi eksikliklerin de mevcut oldugunu gostermektedir. Hijyen ve
giivenlik gibi temel standartlarin siki bir sekilde uygulanmasi ve bu uygulamalarin miisterilere etkin bir sekilde
iletilmesi, miisteri memnuniyetini artirabilir. Hall ve Mitchell’in (2008) ¢alismasinda, giivenlik ve hijyenin otel
deneyimlerinde temel unsurlar oldugu ve bu faktorlerin eksikliginin miisteri memnuniyetini olumsuz
etkileyebilecegi belirtilmigtir. Ayrica, Erdogan’m (2021) gastronomi turizmi baglaminda, otellerin hijyen
standartlarin: siki bir sekilde uygulamalarinin miisteri giiveni icin kritik 6nemde oldugu vurgulanmistir

Calismanin 6nemli bir katkisi, ¢evrimici miisteri yorumlariin hizmet kalitesi degerlendirmelerinde etkili
bir veri kaynag: olarak kullanilabilecegini gostermesidir. Ancak, ¢evrimi¢i yorumlarin zamanla degisen miisteri
algilarim1 tam olarak yansitmayabilecegi ve yorumlarin subjektif olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle,
gelecekte yapilacak calismalarda yiiz yiize goriismeler veya anketler gibi yontemlerle veri toplamanin faydali
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olacagr disiiniilmektedir. TripAdvisor yorumlarinin hizmet kalitesi degerlendirmelerindeki Onemini
vurgulamaktadir. Vermeulen ve Seegers (2009), cevrimici degerlendirmelerin, potansiyel miisterilerin otel
se¢iminde etkili oldugunu ve isletmelerin bu yorumlar: analiz ederek hizmetlerini iyilestirebilecegini belirtmistir.
Bu calisma, ¢evrimi¢i yorumlarin betimsel analiz yontemiyle detaylandirilmasinin, miisteri algisini anlamada
derinlemesine bilgi saglayabilecegini gostermektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Gastronomi ve sarap turizmi, turizm endiistrisinin hizla biiyiiyen alanlaridir. Bag rotalar {izerinde yapilan
turlar ve bu rotalarda faaliyete gecirilen sarap otelleri {ilkemizde de giderek daha popiiler hale gelmektedir.
Ancak, bu otellerde hizmet kalitesinin detayli analizi konusunda yapilan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
arastirma, sarap turizminin 6nemli destinasyonlarinda faaliyet gosteren butik sarap otellerine odaklanarak bu
boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Ayrica butik sarap otellerinin hizmet kalitesi boyutlarii TripAdvisor
yorumlari {izerinden analiz ederek hem turizm literatiiriine hem de sarap otellerine 6nemli katkilar saglanmasi
hedeflenmektedir. Arastirma bulgulari, yerel otel isletmelerinin yami sira, turizm politikalarini belirleyen
kurumlar igin de degerli bilgiler sunmaktadir. Bu sayede, sarap turizmi destinasyonlarinin global rekabet giiciinii
artirmak igin stratejik planlamalar yapilabilir.

Cevrimigi degerlendirme platformlari, mdiisterilerin gercek deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini
yansitan zengin veri kaynaklar1 sunmaktadir. Bu arastirma, TripAdvisor gibi popiiler bir platformu kullanarak,
butik sarap otellerinin hizmet kalitesi hakkinda genis ve derinlemesine bir analiz yapmaktadir. Bu yaklasim,
miisteri geri bildirimlerinin dogrudan incelenmesine olanak taniyarak, hizmet kalitesinin gercek zamanh
degerlendirilmesini saglar. Arastirmada kullanilan betimsel analiz yontemi, miisteri yorumlarini kategorize
ederek, hizmet kalitesinin farkli boyutlarini detayl: bir sekilde incelemektedir. Bu metodoloji, hizmet kalitesinin
somut ve Olgiilebilir unsurlarini ortaya koyarak, otel yoneticilerine spesifik iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi
saglar.

Calisma, butik sarap otellerinin hizmet kalitesini artirmak igin pratik oneriler sunmaktadir. Bu 6neriler, otel
yoneticileri ve turizm sektorii profesyonelleri icin rehber niteliginde olup, miisteri memnuniyetini ve sadakatini
artirmak igin stratejik kararlar almalarina yardimai olabilir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki butik sarap otellerinde hizmet kalitesinin bes temel boyutta (fiziksel unsurlar,
guvenilirlik, empati, heveslilik ve giiven) nasil algillandigr TripAdvisor platformundaki miisteri yorumlar:
tizerinden analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerinde etkili
oldugunu bulgular niteliktedir. Bu bilgiler 1s1§1nda gesitli ¢tkarimlar yapilabilir.

Bulgular, Parasuraman ve arkadaslarimin (1988) gelistirdigi SERVQUAL modelinin otelcilik sektorii agisindan
gecerliligini desteklemektedir. Fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve empati gibi hizmet kalitesi boyutlarinin miisteri
memnuniyeti {izerinde belirleyici oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglar, literatiirde yer alan McIntosh ve Siggs
(2005) ve Vermeulen ve Seegers (2009) calismalarinda da vurgulanan, hizmet kalitesinin mdiisteri deneyimi
tizerindeki etkileriyle uyumlu bulunmustur. Yorumlarda sarap turistlerinin en fazla tizerinde durduklar: boyut
fiziksel unsurlar olmustur. Tim degerlendirmelerin neredeyse yaris1 sarap otellerinde sunulan fiziksel
olanaklarin kalitesi ile ilgilidir. Yemek ve saraplarin kalitesi, odalarin ve otelin fiziksel imkanlar1 bu otellerde
konaklayan miisterilerin daha fazla dikkatini ¢cekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin ilgili olup olmadiklar:
yani heveslilik boyutu da ikinci sirada dne ¢ikan diger bir boyut olmustur. Bu boyutta da turistlerin ¢alisanlarin
performansindan olumlu yonde beyanlarda bulunmalar: dikkati gekmektedir.

Calismada giivenilirlik boyutu ile ilgili onemli oranda olumsuz ifade tespit edilmistir. Sarap otellerinin beyan
ettikleri bilgileri karsilayamamalari, fiyat/performans oranlarinin tatmin edici olmamasi bu boyutun digerleri
arasinda olumsuz yonde dne ¢ikmasina neden olmaktadir.

Butik sarap otelleri i¢in bu arastirmanin bulgulari, otel isletmelerine hizmet kalitesini artirma konusunda
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Otellerin dekorasyon, temizlik, teknolojik altyap: ve yemek kalitesi gibi fiziksel
unsurlarmi siirekli olarak iyilestirmeleri gerekmektedir. Ayrica, otellerin miigterilere verdikleri vaatleri tam
olarak yerine getirmesi ve fiyat-performans dengesi konusunda seffaf olmalar1 6nemlidir. Calisanlarin miisteri
memnuniyetine daha fazla odaklanarak empati ve giiler yiizlii hizmet sunmalari memnuniyeti artiracaktir.
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Ozellikle miisteri sikayetlerine zamaninda ve duyarli bir sekilde yanit vermek, otellerin rekabet giiciinii artiracak
unsurlar arasindadir. Oteller, ayrica, miisteri memnuniyetini stirdiiriilebilir kilmak i¢in ¢alisan motivasyonuna
yonelik stratejiler gelistirmelidir. Hijyen ve giivenlik standartlarinin siki bir sekilde uygulanmas: ve bu konuda
miigterilere seffaf bilgi sunulmasi da otel deneyimini giivenli hale getirecektir.

Bu ¢alismada kullanilan betimsel analiz yontemi, ¢evrimigi miisteri yorumlarinin detayl bir sekilde analiz
edilmesine olanak tanimistir. Bu yontemin, nitel veri analizi i¢in uygun oldugu ve miisteri memnuniyetine dair
derinlemesine bilgi sagladig1 goriilmiistiir. Ancak, ¢evrimici yorumlarin subjektif nitelikte olmasi ve zamanla
degisebilecek miisteri algilarini yansitmasi, bu yontemin sinirliliklar: arasinda sayilabilir. Bu baglamda, gelecekte
yapilacak ¢alismalarda yiiz ylize goriisme veya anket gibi nicel yontemlerle veri toplanmasi, sonuglarin
genellenebilirligini artirabilir. Ayrica, yorumlarin sadece bir platformdan (TripAdvisor) alinmasi, diger
platformlarin goz ardi edilmesine yol agmistir. Bu nedenle, ¢oklu platform analizleri, daha kapsaml sonuglar
saglayabilir. Ayrica arastirma belirli bir zaman diliminde yapilan yorumlar: icermektedir. Bu nedenle otellerin
hizmet kalitesindeki olas1 zamanla degisiklikler dikkate alinmamaistir.

Yorumlarin fiziksel unsurlar boyutunda yogunlasmasi, sarap otellerinin dekorasyon, yemek kalitesi ve oda
konforu gibi fiziksel 6zelliklerinin miisteri deneyiminde 6n planda oldugunu gostermektedir. Ancak, bu durum
ayni zamanda miisteri memnuniyeti agisindan diger boyutlara daha az odaklanildigini ve hizmet kalitesinin
biitiinctil bir sekilde ele alinmasi gerektigini de ortaya koymaktadir. Otel yonetimleri, yalnizca fiziksel unsurlar:
iyilestirmekle kalmamali, ayn1 zamanda giivenilirlik ve empati gibi diger hizmet kalitesi boyutlarina yonelik
stratejiler gelistirmelidir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, uzun donemli veri analizleri yapilarak zamanla
degisen hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasindaki iligski arastirilabilir. Son olarak, farkli cografi
bolgelerdeki butik otellerin hizmet kalitesi {izerine yapilacak karsilastirmali calismalar, sektordeki cesitliligi
anlamaya yonelik 6nemli bilgiler saglayabilir. Ayrica ¢alisma yalnizca TripAdvisor verilerine dayanmakta, bu da
veri gesitliligini sinirlamaktadir. Diger platformlardan (6r. Google Reviews, Booking.com) alinacak verilerle
karsilastirmali bir analiz yapilmasi, yorumlarin genellenebilirligini artirabilir.

Etik Beyan

“Butik Sarap Otellerinde Hizmet Kalitesi Boyutlarmin Tripadvisor Yorumlart Uzerinden Degerlendirilmesi” baglikl
calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi
bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yaymn ortamimna degerlendirme icin
gonderilmemistir.
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tanmnmasinin ve siirdiiriilebilmesinin baslangi¢ noktasi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda
Aragtirmanin amaci kiiltiirel miras kapsaminda Edirne’nin mutfak mirasmin kayit altina alinmasi ve
surdiiriilebilirligine iliskin siireglerin
belirlenmesidir. Arastirma amaci dogrultusunda kesfedici olmasi sebebiyle nitel yontem ile

bu mutfak mirasimin kiiltiirel miras kapsaminda
yuriitiilmiistiir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde amagli 6rnekleme tekniklerinden o6l¢tit
ornekleme ve maksimum cesitlilik teknigi kullanilmistir. Yerel halk, yoresel iriin sunan isletmeciler
ve mutfak mirasinin siirdiiriilmesinde rol oynayan kamu kurumu temsilcileri olmak tizere toplam 26
katilimcr ile yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik
analizi ile incelenmistir. Bulgular dogrultusunda Edirne mutfak mirasinda yer alan yiyecek ve
icecekler, ekipmanlar ve gelenekler belirlenmistir. Bununla birlikte ge¢misten giiniimiize
siirdiiriilemeyen yiyecek ve icecekler, ekipmanlar, gelenekler, tiiketim bigimleri ve hazirhik
yontemleri ile mutfak mirasmn stirdiiriilmesi igin gerceklestirilen faaliyetler ve mutfak mirasmin
siirdiiriilebilirligi 6niindeki engeller tespit edilmistir.

ABSTRACT

The identification and archiving of a region's culinary culture are expressed as the starting point for
its recognition and sustainability as a cultural heritage element. In this context, the aim of the study is
to document the culinary heritage of Edirne within the scope of cultural heritage and to identify the
processes related to the sustainability of this culinary heritage. In line with the research objective, a
qualitative method was employed due to its exploratory nature. For the selection of the research
sample, purposive sampling techniques, specifically criterion sampling and maximum variation
sampling, were used. Data were collected through interviews conducted using semi-structured
questions. Accordingly, interviews were held with a total of 26 participants, including local residents,
businesses offering regional products, and representatives of public institutions involved in
preserving culinary heritage. The data obtained were analyzed through content analysisBased on the
findings, the food and beverages, equipment, and traditions within Edirne’s culinary heritage were
identified. Additionally, the study identified food and beverages, equipment, traditions, consumption
patterns, and preparation methods that could not be sustained over time, as well as the activities
carried out to preserve culinary heritage and the obstacles to its sustainability.

* Bu makale 8. Uluslararas: Gastronomi Turizmi Arastirmalar1 Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.

** Sorumlu yazar/Corresponding author.
1 Ars. Gér. Istanbul Gedik Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii seray.evren@gedik.edu.tr ORCID:

0000-0001-9063-5824

2 Prof. Dr. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimiin serkansengul@subu.edu.tr
ORCID: 0000-0003-4615-1982
3 Dog. Dr Istanbul Gedik Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimii nihan.yarmaci@gmail.com ORCID:

0000-0002-2679-5468

Onerilen Auf/ Cited as: Evren, S.; Sengiil, S.; Yarmact Gitveng, N. (2025). Kiiltiirel Mirasin Siirdiriilebilirliginde Mutfak Mirasinin Rolit. Journal
of Global Tourism And Technology Research, 6(1): 56-72.


https://dergipark.org.tr/en/pub/jgttr
https://dergipark.org.tr/en/pub/jgttr
https://orcid.org/0000-0002-3013-1314
https://orcid.org/0000-0002-3013-1314
https://orcid.org/0000-0002-3013-1314

Kiiltiirel Mirasin Stird{iriilebilirliginde Mutfak Mirasinin Rolii
Journal of Global Tourism And Technology Research 2025 Volume:6 / Issue:1 56—72

Giris

Yoresel mutfak, belirli bir cografi bolgeye iliskin gelenekler, teknikler ve bolgeye 6zgii tirtinleri iceren yeme igcme
pratikleri olarak tanimlanmaktadir (Frisvoll, Forbord ve Blekesaune, 2016). Kiiltiirel yemek mirasinin ise yoreye
0zgii somut ve somut olmayan unsurlar tasimanin yani sira nesiller boyu aktarilma ve devam ettirilme 6zelliklerine
sahip oldugu ifade edilmektedir (Omar, Karim ve Omar, 2015). Somut ve somut olmayan unsurlar gida
hammaddeleri, yemek tarifleri, hazirlik, pisirme ve sunum ekipmanlari, kullanilan teknikler; soyut unsurlar ise sofra
adaby, ritiieller, yeme aliskanliklari, yeme davranislari, inang temelli yemek pratikleri bi¢ciminde siralanabilmektedir
(Zocchi vd., 2021). Yoresel mutfak kiiltiiriiniin tanimlanmasi ve rapor haline getirilmesi kiiltiirel miras unsuru olarak
taninmasinin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Fontefrancesco, Zocchi ve Pieroni, 2022). Bununla birlikte
bu yemeklere 6zgii bilgi ve degerlerin de nesil degistik¢e kaybolmasi ise kiiltiirel mirasin da yok olmasina neden
olmaktadir. Yemeklere ait somut ve somut olmayan unsurlarin kiiltiirel miras olarak taninmasi veya bilinebilmesi
i¢in bu unsurlarin degismeden veya unutulmadan 6nce koruma altina alinmasi gerekmektedir (Cheung, 2013).

Kiiltiirel miras ve yoresel mutfaklara iliskin ulusal alanyazin incelendiginde arastirmalarin {iriin, gastronomi
miizesi ve yore olmak {iizere ii¢ farkli smifa ayrildig1 goriilmektedir. Uriin kapsaminda yapilan bazi galigmalara
ornek olarak Buldan balina iligkin kiiltiirel mirasin aktarimi (Bayram, 2018), Kirklareli hardaliyesine iliskin
geleneksel {iretim yontemleri (Baymdir ve Ongel, 2019), Ebem koftesinin kiiltiirel miras kapsaminda pazarlanmasi
(Oren ve Sahin Oren, 2019), toren keskeginin kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilmesi (Teyin, 2020), mesir
macununun fonksiyonel islevleri (Sarica ve Ozbay, 2023), Erzurum lavas (Acem) ekmeginin kiiltiirel miras
kapsaminda turistik {iriin olarak kullanimi (Cetinkaya ve Yildiz, 2018), Nigde Seyh Omerli Kéyii pilav-ayran
senliginin kiiltiire] miras kapsaminda degerlendirilmesi (Cihangir ve Akmese, 2023) konularmin ele alindig:
goriilmiistiir. Bir yoreyi 6rneklem alan ¢alismalarda ise Eskisehir (Kasl vd., 2015), Mugla (Simsek ve Yildiz, 2017),
Sakarya (Erbil ve Yilmaz, 2018), Canakkale (Saatci Savsa, 2023), Sanliurfa (Umur ve Sener, 2023), Kapadokya (Yonet
Eren, 2023) ve Van'mm Gevas ilgesi (Deniz, 2023) yorelerinin mutfak kiiltiirleri kiiltiirel miras kapsaminda ele
almmustir. Kiiltiirel mutfak mirasii miizeler araciligiyla ele alan ¢alismalarda ise somut olmayan kiiltiirel mirasin
sirdiiriilebilirliginde Agcakaya ve Can (2019) Tiirkiye’de yer alan gastronomi miizelerinin roliinii, Cavdirli ve Adan
(2020) Kostem Zeytinyagi Miizesi'nin roliinii incelemistir. Bunun yami sira kiiltiirel mutfak mirasina iliskin
alanyazini incelendiginde Edirne’nin kiiltiirel mutfak mirasim1 konu alan smirh sayida ¢alismaya ulasilmistir.
Kizildemir (2020) tarafindan yapilan calismada, dokiiman analizi yontemi ile Edirne kiiltiiriin mirasin ele alinmadig1
goriilmektedir. Kiiltiirel mutfak mirasina iliskin Fereli ve Yakut (2018) tarafindan yapilan arastirmada ise Edirne’nin
Uzunkoprii ilgesi ele alinmustir. Er ve Bardakgioglu (2016) tarafindan Edirne’nin kiiltiirel mirasi ele alinmis ve mutfak
mirasinin ele alindigr goriilmektedir. Bu dogrultuda ise yapilan ¢alismalardan farkli olarak kiiltiirel mirasin
siirdiiriilebilirliginde Edirne mutfak mirasinin roliiniin incelenmesi amacglanmaktadir. Arastirmada éncelikle Edirne
mutfak kiiltiirtintin kayit altina alinmasi ile mutfak kiiltiirtiniin bir kiiltiirel miras unsuru olarak korunmas: ve
surdiiriilmesi stiireglerine katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda kiiltiirel mutfak mirasinin
surdiiriilebilirligine iliskin stireglerin iyilestirilmesine ve yerel kimligin korunmasmna katki saglanmasi
hedeflenmistir.

Literatiir

Kiiltiirel Mutfak Miras1

Kiiltiirel miras kapsaminda belgelenen unsurlar toplumlarin yasam bigimlerinin, ritiiellerinin ve teknik
bilgilerinin anlasilmas1 icin 6nemli kaynaklar olarak kabul edilmektedir (Oksiiz Kuscuoglu ve Tas, 2017).
Toplumlarin kimligini olusturan ve ayirt edici bilesenlerin tiimii olarak tanimlanan kiiltiirel mirasin ¢evre ve zaman
ile etkilesimli olmasi toplumlar tarafindan siirekli yeniden yaratilmasi ile sonuglanmaktadir. Bir toplumun kendini
bir kiiltiirel miras unsurunu temsil edebilmesi ise ancak s6z konusu mirasin 6zelliklerine hakim olmasi ile bunlari
uygun bicimde ve dlgiide yansitmasiyla miimkiin olmaktadir (Lenzerini, 2011). Mutfak kiiltiirtinii olusturan yiyecek
ve icecekler, tiiketim bigimleri, sofra kurallari, kullanilan arag ve gerecler gibi unsurlar, bir bolge icin 6nemli kiiltiirel
miras Ogeleri olarak kabul edilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2022, s. 6). Mutfaga dair somut ve somut olmayan
unsurlarin toplumlar tarafindan sahiplendirilmesini kapsayan mutfak kiiltiiriiniin miraslagtirilmasi, kiiresellesme
ve sanayilesmenin yani sira i¢ ve dis gevrede yasanan siyasi ve ekonomik doniisiimlerin yol actigi toplumsal
degisimlere bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degisen kosullar dogrultusunda toplumlarda bu miraslagtirma
olgusunun bolgeye 6zgii olma, geleneksellik ve 6zgiinliik kavramlari ile iligskilendirilerek idealize edilmis bir mutfak
kiiltiiriine tutunma bigiminde de ortaya ¢iktif1 ifade edilmektedir (Geyzen, 2014). Somut olmayan kiiltiirel miras
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unsurlariin ¢evresel ve zamansal degisimler dogrultusunda yeniden yaratildigi, toplumlara kimlik ve aidiyet hissi
verdigi, kiiltiirel cesitliligi ve insan yaraticiligina saygiy: tesvik edici oldugu ifade edilmektedir (UNESCO, 2025).
Kiltiirel kaliplar dinamik ve degismeye devam eden yapilardir. Bir bolgenin kiiltiirel kimliginin olusmasi ise
kiiltiirlesme, asimilasyon ve adaptasyon gibi bir dizi siirecin sonucunda gergeklesmektedir. Mutfak kimliginin
olusumu da kiiltiirel bir unsur olmasi yoniiyle benzer siireclerden ge¢mektedir. Zaman igerisinde daha detayl1 hale
gelen ve gelisen mutfak kimligi yerel halkin bilgi birikiminin de eklenmesi ile kiiltiirel mutfak mirasina
doniismektedir (Lin, Marine-Roig ve Llonch-Molina, 2021). Bu miras nesilden nesile aktarilmis olan énemli bilgiler
olarak kabul edilmektedir. Fakat bu bilgiler miras kapsaminda korumaya alinmadan once yasamima devam
edebilmek i¢in zamanin ve ¢evrenin sartlarina uyum saglamakta, degismekte, doniismekte ve ticarilestirilmektedir
(Cheung, 2023). Kiiltiirel miras unsurlarinin korunamamasi, topluma iliskin karakteristik 6zelliklerden uzak ve
benzersizligini kaybetmis yapay bir kiiltiirel mutfak mirasinin ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir (Lenzerini, 2011).
Toplum igerisinde sahip olunan tariflerin, tariflerin uygulanmasinda kullanilan teknikler ile bu tariflerin tiiketimine
iliskin bilgi ve degerlerin kaybedilmesinin yani sira ticari olarak degistirilmesi sonucunda miras olarak taninmalar:
i¢in ge¢ kalindig1 diistintilmektedir (Cheung, 2013). Baska bir ifade ile mutfaga dair bilgiler, {iriinler, ekipmanlar ve
gelenekler gibi kiiltiirel unsurlar toplumlarin kimliginin 6nemli bir bilesenidir. Bu bilesenlerin kiiltiirel mutfak
mirast kapsaminda gelecek nesillere aktarimi ayni zamanda toplum kimligini korumanin bir yoludur ve aidiyeti
tesvik etmektedir. Fakat toplumlarin mutfak mirasi araciligryla benzersiz yonlerini koruyabilmeleri icin 6ncelikle bu
mirasa dair unsurlar1 tanimalar1 ve yasatmalar1 gerekmektedir. Bu durum miras kavraminin dinamik yapis: ve
kiiresellesme dogrultusunda giderek zorlasmaktadir. Zaman igerisinde degisme, ticarilesme, homojen hale gelme
veya unutulma tehlikesi ile kars1 karsiya olan mutfak kiiltiirlerinin, kiiltiirel miras kapsaminda siirdiiriilmesi giderek
onem kazanmaktadir. Bu yaklasim ile paralel bicimde siirdiiriilebilirligin oniinde engel teskil eden durumlara
ragmen kiiltiirel mutfak miraslarinin siirdiiriilebilirligine iliskin farkindahgm arttig1 bi doneme girildigi ifade
edilmektedir. Bu farkindalik baglaminda kiiltiirel mutfak mirasmin korunmasma iliskin onlemler, bilimsel ve
sanatsal caligsma ve arastirmalar: tesvik etmektedir.

Kiiltiirel Mutfak Mirasinin Siirdiiriilebilirligi

Yoreye 6zgii {irtinler, insanlar tarafindan islenerek yemeye uygun hale getirilmekte, korunmakta, dagitilmakta
ve sonucunda toplum i¢i sosyal dinamikleri ve hiyerarsileri yansitan bicimlerde tiiketilmektedir (Csergo, 2018).
Kiiltiirel mutfak mirasi icerisinde taninan yemekler ve igecekler bedensel ihtiyacin karsilanmasinin yamn sira sosyal
ihtiyac1 da karsilamaktadir. Bu dogrultuda kiiltiirel mutfak mirasinda yer alan geleneksel yeme i¢me ritiielleri sahip
olunan toplumsal degerleri daha anlamli hale getirmektedir (Thomé-Ortiz, 2018). Bir diger ifadeyle mutfak kiiltiirii,
bir bolgede kullanilan gida iiriinlerinin yetistirilmesi, toplanmasi ile yemeklerin hazirlanmasi, sunulmas: ve
tiikketilmesi bolgeye 6zgii teknik bilgileri icermenin yamn sira insanlar1 bir araya getirme islevi sayesinde sosyal bir
amaca da hizmet ederek kiiltiirel mirasa katkida bulunmaktadir (Alonso ve Krajsic, 2013). Toplumlar sahip olduklar:
inanglar, ritiieller, gelenekler gibi kiiltiirel kimliklerini yemekler araciigiyla ifade etmektedir. Bu durumda mutfak
kiiltiiriiniin toplumlar i¢in aidiyet hissi yaratma islevinden bahsedilebilmektedir. Go¢ eden ailelerin, go¢ edilen
bolgede sahip olunan ve degerli goriilen gelenekleri yanlarinda gotiirmesi bu duruma oOrnek olarak
gosterilebilmektedir. Yer degisiminin zorunlu oldugu durumlarda yemek pisirme, paylasma ve tiiketme
davraniglar aitlik hissini yaratabilmek, eve olan 6zlemi dindirebilmek i¢in bir yontem haline gelmektedir (Carr,
Serensen ve Viejo Rose, 2108). Mutfak ekseninde anilar1 canlandirma ve aidiyet hissini insa etme amacini tasiyan
yeme i¢me gelenekleri gogmenlerin yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Yagam tarzi haline gelen
bu gelenekler bazi durumlarda gecim kaynag: haline gelebilmektedir. Bu durumda goc¢menler, sahip olduklar:
geleneksel {iretim bilgilerini devam ettirerek kiiltiir elgisi haline gelmektedir (Santilli, 2017). Ek olarak yemek
kiiltiiriine iliskin geleneklerin korunmasi ve siirdiiriilmesi bu gelenekle iligkili diger geleneklerin de korunmasi ve
sirdiiriilmesinin de yolunu agmaktadir (Partarakis vd., 2021). Kiiltiirel mutfak mirasinin arsivlenmesi ve korunmast
sosyokiiltiirel islevlerinin yan sira yerel kalkinma agisindan degerlidir. Mutfak mirasi kapsaminda degerlendirilen
bilgiler ve degerler hakkinda farkindalik yaratilmasi pazarda yerel iirtinlerin tanitimi i¢in stratejik bir yol olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ekonomik kalkinma igin kiiltiirel mutfak mirasi bir firsat olarak goriilmektedir
(Fontefrancesco, Zocchi ve Pieroni, 2022). Bir¢ok turizm destinasyonu tarafindan miras yemekler, mutfak kiiltiiriinii
tanitmak ve daha fazla turist cekmek amaciyla bir turizm pazarlama stratejisi olarak kullanilmaktadir (Aykan, 2016).
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Geg¢mis geleneklerin aktarilmasi ile olusan miras, ge¢mise bagli olmasi nedeniyle kisith bir kaynaktir. Bu nedenle
mirasin mal ve hizmete doniistiiriildiigii durumda 6zgiin ve essiz {irlinler aracihiguyla unutulmaz bir deneyim
sunulmaktadir (Pfeilstetter, 2015; Mac Con Iomaire, 2018). Bu faydalarin yamn sira turizm tanitimi, gastronomi ve
kiiltiirel] mirasin kesistigi bu noktada miras bilincinin olusmasi ile birlikte yerel kimligin yeniden canlanmas: ve
mutfak kiiltiiriiniin ait oldugu toplum tarafindan benimsenmesi s6z konusu olmaktadir (Bessiere, 2013).

Edirne Mutfak Miras1

Edirne, koklii tarihi ve ev sahipligi yaptigi medeniyetler sayesinde zengin bir kiiltiirel birikime sahip
goriilmektedir. Tarihte ilk kez Trak medeniyetinin hiikiim siirdiigii Edirne topraklar1 Roma ve Bizans
Devletleri'nden sonra 1361 yilinda Osmanli Devleti tarafindan fethedilmistir. Bu tarihten 1453’te gerceklesen
Istanbul’un fethine dek yaklagik bir asir bagkent olarak kalmugtir. Istanbul’un bagkent olmasina karsin kiiltiir, bilim
ve sanat merkezi olarak varligini ve gelisimini stirdiirmiistiir (Edirne Kiltiir Portali, 2024). Tarih boyunca cografyada
hiikiim siiren toplumlar mutfak kiiltiiriiniin olusumunda etkili olmus, uzun yillar baskent olmasi sayesinde sehrin
gelisimi mutfak kiiltiiriiniin de gelismesini ve zenginlesmesini saglamistir (Er ve Bardakg¢ioglu, 2016). Bu dogrultuda
Rum, Yahudi, Tiirk ve Osmanli mutfagindan izler tasiyan Edirne mutfak kiiltiiriiniin icerisinde corbalar, hamur
isleri, etli yemekler, sebze yemekleri, tatlilar, regeller, icecekler ve serbetler olmak {izere farkl tiirlerde bir¢ok yoresel
yemek ve icecek bulunmaktadir (Gizerler, 2004). Cografi isaret tescili kapsaminda ise mahreg isaretli Deva-i misk
helvasi, Edirne badem ezmesi, Edirne ciger sarma, Edirne tava cigeri ve Kesan satir et ile mense isaretli Edirne beyaz
peyniri, Kesan Mahmutkdy kuru fasulyesi, Kesan Sigilli bamyasi, Merig kara kavunu, Merig yer fistig1 ve Ipsala
pirinci olmak {izere toplam 11 {iriin bulunmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024). Yiyecek ve igecekler
disinda yiyecek ve igeceklerin {iretiminde ve sunumunda kullanilan arag gereclerin cesitliligi de mutfak kiiltiiriiniin
zenginligine isaret etmektedir (Kizildemir, 2020). Edirne ilinin ziyaret edilmesinde mutfak kiilttiriiniin énemli bir
cekicilik unsuru oldugu, mutfak kiiltiirti igerisinde yer alan tava cigerinin, Kavala kurabiyesinin ve badem ezmesinin
ziyaretcilerin satin alma ve tekrar ziyaret etme gibi tiiketici davraniglarinda olumlu etki yarattig1 ortaya konmustur
(Ergan, Kizilirmak ve Ergan, 2020). Verimli topraklar sayesinde gelismis tarim ve hayvancilik faaliyetleri
dogrultusunda zengin ve ¢ok yonlii bir mutfak kiiltiiriine sahip olan Edirne’de sayil iiriin bilinirlik agisindan 6n
planda goriilmektedir (Kizildemir, 2020). Edirne’nin mutfak kiiltiirtintin, kiiltiirel mirasin siirdiiriilmesi kapsaminda
incelenmesinin mutfak kiiltiirii igerisinde yer alan unsurlarin belirlenmesi ve kayit altina alinmasi sayesinde toplum
icerisinde bu mirasin yeniden insa edilmesi, sehre ¢ekicilik unsuru kazandirmasi yonleri ile faydali olacag:
distuntilmektedir.

Yontem

Arastirmanin amaci kiiltiirel miras kapsaminda Edirne’nin mutfak mirasinin kayit altina alinmasi ve bu mutfak
mirasinin kiiltiirel miras kapsaminda siirdiiriilebilirligine iligskin stireclerin belirlenmesidir. Arastirmanin kesfedici
niteliginin yami sira derinlemesine bilgi edinilmesini gerektirmesi dogrultusunda nitel arastirma yontemi
benimsenmistir. Arastirmanin deseni ise “bir bireyin ya da grubun kiiltiiriinii (degerler, inanglar ve uygulamalar) ve bu
kiiltiiriin davramgslar nasil etkiledigini betimleme ve agiklama” (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 72) bigiminde tanimlanan
kiiltiir analizidir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, yoresel mutfak kiiltiiriiniin paydaslari olan yerel halk, yiyecek icecek hizmeti sunan
isletmecileri ve kamu kurumu temsilcilerinden olusmaktadir. Arastirma, amacit ve yontemi dogrultusunda belirli
kisilerden bilgi edinmeyi gerektirmektedir. Bu sebeple arastirma ornekleminin belirlenmesinde amacli 6rnekleme
tekniklerinden Olgiit ornekleme ve maksimum gesitlilik teknigi tercih edilmistir. Kriter 6rnekleme olarak da
bahsedilen 6l¢iit 6rnekleme, dnceden belirlenmis 6l¢iitleri karsilayan kisi veya durumlardan veri toplanmas: olarak
tanimlanmaktadir (Baltaci, 2018). Maksimum cesitlilik ise “gesitli baglamlarda farkly paydaglarin deneyimlerini elde
etmenin hedeflenmesi” (Yagar ve Dokme, 2018, s. 5) 6zelligi ile tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada ti¢ farkh
paydas olan yerel halk, isletmeciler ve kamu kurumu temsilcilerinden veri toplanmistir. Orneklem icin 6lgiitler yerel
halk i¢in en az iki nesildir Edirne’de ikamet ediyor olmak, 30 yas lizerinde olmak ve yeme i¢me pratiklerinde aktif
rol almak; yiyecek icecek isletmecileri i¢in Edirne yoresel mutfagina ait iiriinler sunmak ve kamu kurumu temsilcileri
i¢in kiltiirel mirasin korunmasina iliskin faaliyetlerde calismis veya calisiyor olmak seklinde belirlenmistir.
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Geleneksel Tiirk aile yapisinda yemek pisirme ve sofra hazirlama gibi sorumluluklar ¢ogunlukla kadinlar tarafindan
gerceklestirilmektedir (Giinay ve Bener, 2011). Bu baglamda arastirmada yerel halktan katilimcilara yerel yeme i¢me
pratiklerinde aktif rol aldiklar1 ve bu dogrultuda Edirne mutfak kiiltiiriine iliskin daha kapsaml bilgiye sahip
olabilecekleri varsayilarak biiyiik ¢ogunlukla kadinlar ve ev hanimlari dahil edilmistir. Sonug olarak arastirmanin
orneklemi yerel halktan 15 katilimci, yoresel yiyecek icecek sunan isletmecilerden 5 katihmci, kamu kurumu
temsilcilerinden 6 katilimci olmak tizere toplam 26 katilimcidan olusmaktadir.

Veri Toplama Arac1

Maksimum ¢esitlilik dogrultusunda olusturulan ti¢ farkli 6rneklem grubuna yonelik ii¢ goriisme formu
olusturulmustur. Goriisme formunun giris kisminda arastirmanin amaci ve hedefi ile kisisel verilerin korunmasina
iliskin bilgilere yer verilmistir. Goriisme formunun ikinci kisminda demografik bilgilere iliskin sorular, iiglincii
kisminda ise arastirma konusuna yonelik sorular yer almaktadir. Arastirma konusuna yonelik sorular kiiltiirel miras
ve yoresel mutfaklar konusunda Ozler (2022), Elgi (2023) ve Zagrali Cakir (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarda yer
alan goriisme sorularindan derlenmistir. Goriisme sorulari uzman goriisiine tabi tutulmus, bes farkli uzmandan
gelen goriisler dogrultusunda yerel halka 7 adet, yiyecek igecek isletmecilerine yonelik 9 adet ve kamu kurumu
temsilcilerine yonelik ise 9 adet yar1 yapilandirilmis goriisme sorusu olarak revize edilmistir. Goriismeler ytiz ytlize
ve ¢evrimici bicimde gerceklestirilmistir. Arastirmada {i¢ farkli paydas olan yerel halk, yoresel yemek sunan yiyecek
icecek isletmecileri ve kamu kurumu temsilcileri olmak {izere 26 kisi ile yapilan goriismelerde, 15 yerel halk ile
ortalama 24 dakika, 5 yiyecek icecek isletmecisi ile ortalama 22 dakika ve 6 kamu kurumu temsilcisi ile ortalama 36
dakika olmak {izere toplam 686 dakika goriisme gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler betimsel
icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Edirne mutfak miras1 ve Edirne mutfak
mirasinin  siirdiiriilebilirligi baslklar1 altinda incelenmistir. Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlikten
inandiricilik, aktarilabilirlik ve tutarlilik kavramlari ile bahsedilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2021, s. 289).
Aragtirma kapsaminda miilakat yontemi ile derinlemesine veri toplanmasi ve yar yapilandirilmis goriisme
sorularinin uzman goriisiine tabi tutulmasmin i¢ gegerlik olarak da ifade edilen inandiriciligy saglayacag:
diisiiniilmektedir. Orneklemin amacli 6rnekleme yontemi ile belirlenmesi ise dis gegerligin nitel arastirmalarda
kullanilan karsilig1 aktarilabilirligi saglamaktadir. Aragtirmanin giivenirliginin ise “ayni zaman diliminde birden fazla
arastirmactnin bir olgu ya da olay: ayni bicimde 6l¢mesi” (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 285) biciminde tanimlanan gozleme
bagh giivenirlik ile saglanmistir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirmanin bulgular1 katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin kodlanmas: ile
olusturulmustur. Goriisme yapilan yerel halkin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Yerel Halkin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimca Kodu Cinsiyeti Yas1 Meslegi
K1 Kadin 51 Ev hanimi1
K2 Kadin 54 Ev hanimi
K3 Kadin 65 Ev hanimi
K4 Kadin 59 Ev hanimi1
K5 Kadin 56 Ev hanimi
K6 Kadin 55 Ev hanimi
K7 Kadin 43 Ev hanimi
K8 Kadin 58 Ev hanimi
K9 Kadin 44 Ev hanimi

K10 Kadin 51 Ev hanimi
K11 Kadin 62 Ev hanimi
K12 Erkek 56 Emekli ag¢1
K13 Kadin 71 Ev hanimi
K14 Kadin 58 Ev hanimi1
K15 Kadin 62 Ev hanimi

Yerel halktan katilimcilar belirlenirken evde hazirlanan yiyecek ve igecekler ile ilgili daha fazla bilgi sahibi
olabilecekleri diisiintilerek ¢ogunlukla ev hanimi ve kadinlar ile goriisme yapilmistir. Bir katilimci erkek ve emekli
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aggidir. Katilimalarin yagi 43 ile 71 arasinda degismektedir. Edirne’de yoresel {iriinler sunan yiyecek icecek
isletmecilerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Yiyecek Icecek Isletmecilerinin Demografik Ozellikerine Iliskin Bulgular

Katilima Kodu isletmenin Kurulus Yili Isletmede Sunulan Yéresel Uriin Gorevi
K22 1952 Edirne koftesi 3. nesil igletme sahibi
K23 1964 Edirne tava cigeri 2. nesil igletme sahibi
K24 1983 Edirne tava cigeri Isletme miidiirii
K25 1988 Edirne koftesi, Edirne tava cigeri 1§letme muduri
K26 2017 Ciger sarma, tarhana, kesme Isletme sahibi

Edirne tava cigeri ve Edirne koftesi sunan isletmelerden en uzun siiredir hizmet veren iki 6rnek segilmistir.
Bununla birlikte Edirne mutfagina 6zgii diger yemekleri sunan, diger isletmelere kiyasla daha kisa siiredir hizmet
veren bir isletmeye de yer verilmistir. Goriisme yapilan isletmelerin en eskisi 1952’de kurulmustur ve 72 senedir
faaliyet gostermektedir. En yenisi ise 2017 yilindan itibaren olmak {izere 7 senedir isletilmektedir. Kamu
kurumlarinda mutfak mirasi ile ilgili calisma yapan katilimcilara iliskin demografik bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Kamu Kurumu Temsilcilerinin Demografik Ozellikerine Iliskin Bulgular

Katilima Kodu Gorev Yaptig1 Kurum Gorevi
K16 Trakya Kalkinma Ajansi Izleme ve Degerlendirme Birim Bagkani
K17 Edirne Biiyiiksehir Belediyesi Turizm Danigmani
K18 Edirne Ticaret ve Sanayi Odas1 Mutfak Kiiltiirli Aragtirmacisi
K19 Edirne Esnaf Odast Tatlicy, Biifeci, Kebap ve Lokantacilar Esnaf Odas1
Bagkani
K20 Edirne Olgunlagma Enstitiisii Usta égretici
K21 Trakya Universitesi Ogretim Gorevlisi, Mutfak Kiiltiirii Aragtirmacisi

Katilimcilar kurum biinyesinde Edirne mutfak mirasmnin korunmas: ve siirdiiriilmesine iliskin g¢alismalar
yliriitmektedir. Katilimcilarin temsil ettigi kurumlarin faaliyet alanlar1 kapsaminda kurumlardan biri yerel yonetim,
ikisi egitim ve ticli sanayi ve teknoloji alaninda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Yapilan goriismelerden elde edilen
veriler Edirne mutfak kiiltiiriine iliskin bulgular ve Edirne mutfak mirasinin siirdiiriilmesine iliskin bulgular olmak
tizere iki alt baglikta incelenmistir.

Edirne Mutfak Kiiltiiriine liskin Bulgular

Edirne mutfak kiiltiiriine iliskin bulgular1 elde etmek amaciyla tiim katilimcilara “Giinliik tiikettiginiz yemekler ve
icecekler nelerdir?, Ozel giinlerde tiikettiginiz yemek ve icecekler nelerdir?, Kislik hazirlik olarak neler yapryorsunuz?, Bu yemek
veya iceceklerin yapmmunda kullandigimiz Edirne’ye 0zgii mutfak arag gerecleri nelerdir?” sorular1 yoneltilmistir. Edirne
mutfak kiiltiiriine iliskin katilimci ifadelerine gore birtakim unsurlar sonucunda rafine bir mutfak kiiltiirii olustugu
yoniindedir. Edirne, Balkan {ilkelerinden go¢ almis, ayni zamanda go¢ hareketinin gecis noktas: olmustur. Bu
dogrultuda Balkan iilkelerinin mutfak kiiltiirii, Edirne’nin mutfak mirasinda yer edinmistir. Yahudi, Roman, Seferat,
Ermeni gibi azinlik topluluklarin il cografyasinda yasamis ve yastyor olmasi mutfak Edirne kiiltiiriiniin gelisiminde
etkilidir. Bu topluluklarin kullandiklar: iiriinler, teknikler, sahip olduklar1 dini inanis ve gelenekler Edirne'nin
mutfak kiiltiirti kapsaminda sentezlenmistir. Bununla birlikte Edirne, Osmanli doneminde yiiz yila yakin bir siire
bagkentlik yapmustir. Tk saray mutfagi teskilat1 Edirne’de yapilanmis, yonetim Topkap1 Saray1'na tasindiktan sonra
ise evlilik ve siinnet senlikleri Edirne Sarayr'nda gerceklesmistir. Saray asgilar1 daha sonra konaklarda asgilik
gorevine devam etmistir. Ek olarak Edirne cografyasinda belli tarim ve hayvancilik iiriinleri yetistirilmis, oncelikli
olarak ulasimi kolay olan bu {iriinler hem kent mutfaginda hem de kirsal kesimde kullanilmistir. Tiim bu unsurlar
neticesinde Anadolu ve Rumeli geleneklerini harmanlayan bir mutfak kiiltiirii olugmustur. Kiiltiirel miras olarak
kabul edilen mutfak kiiltiirlerinin homojen hale gelmesi tiim toplumlar icin bir gekince unsuru haline gelmistir
(Yesilyurt ve Kurnaz, 2021). Her ne kadar mirasa dahil olan unsurlarin ¢evrenin ve zamanin etkisiyle toplumlar
tarafindan siirekli yeniden yaratildigi kabul edilse dahi (Lenzerini, 2011) bu unsurlarin kiiltiirel miras olarak
tanimlanabilmesinin kosulu degisime ugramadan veya unutulmadan 6nce toplum tarafindan bilinmesi, yansitilmasi
ve kayit altina alinmasidir (Cheung, 2013). Bu dogrultuda Edirne’ye 6zgii giindelik yasamda tiiketilen yiyecek ve
icecekler, kislik hazirliklar ve 6zel giinlerde tiiketilen yiyecek ve icecekler Tablo 4, 5 ve 6’da sunulmustur.
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Tablo 4: Giindelik Yasamda Tiiketilen Edirne’ye Ozgii Yiyecek ve Icecekler

Katilima Kodu f Katilima Kodu f
. . K5, K7, K16, K17, K18,
Tarhana Corbasi K1, K4, K5, K18, K26 5 Edirne Tava Cigeri K19, K20, K23 8
Kelle Paga Corbasi K2, K3, K12 3 Satir Kofte /Edirne Koftesi K7, K16, K18, K19, K20, 7
K22, K25
K2, K10, K11, K12, K1
-§ Un corbast K4, K6, K8 3 Kacamak » K10, K11, K12, K13, 6
S| K21

Bulgur Corbast K10, K11 2 Ciger Sarma K3, K6, K11, K18, K26 5

‘x o . .
Kéfte Corbast K6 1 o Tavuk Kapama /Pirincli K4, K7, K10, K11, K18 5

% Kapama

Cimdik Corbasi K8 1 >'; Ekmek icli Manti K2, K10, K11 3
Ogmag Corbasi K13 1 é Kandilli Mant1 K10, K11, K18, K20 4
Badem ezmesi K17, K18, K19 3 Mutancana K17, K19, K21 3
Peynir Helvasi K4 1 Zirva K17, K18 2
Tath Pide K1 1 Satir Et K16 1
Deva-i Misk Helvasi K17 1 Kuzu Cevirme K2 1

- Gaziler Helvas1 K20 1 Hindi Yahnisi K12 1
[y
H Sabuni Helvasi K20 1 Ayva Kalyesi K18 1

Aa B
< aflerr} K17 1 Ayva Perverdesi K18 1
Kurabiyesi

N Hosaf K3, K4, K5 3 Mamzana K2, K7, K10, K11, K12 5
\

.§ Pestil K3 1 g Yogurtlu Biber K1, K3, K16 3

=
K3, K4, K5, K6, K8, K17, e e T
Akitma K18, K20, K21 9 Eksimikli Biber /Stitlii Biber K3, K14 2
Kegi Patisi / Bacak / K3, K6, K7, K8 4 Cevirme Boregi K8 1
Keci Bacag:

o Lokma K3, K6, K14 3 - Cil Boregi K3 1
= Gacal Akitmasi K10, K11 2 T‘:’" Karpalag K6 1
o Dizmana K10, K11 2 E Soganli Ekmek K8 1

Bulgurlu Borek K2, K12 2 _J'.__:" Katmer K7 1
Aydede K4, K7 2 Ogma Kurabiye K7 1
Nohut Ekmegi K10, K11 2 Hindi Akitmasi K1 1
Cillik K3 1 Kor Boregi K3 1

Giindelik yasamda tiiketilen yiyecekler Tablo 4'te farkli kategoriler altinda verilmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda hamur isleri ve ana yemekler 6ne ¢ikmaktadir. Ana yemekler icerisinde ise Edirne tava cigeri, satir
kofte veya Edirne koftesi ile kacamak en ¢ok vurgulanan yemekler olmustur. Hamur islerinde akitma, ¢orbalarda

tarhana c¢orbasi, tatlilarda badem ezmesi ve mezelerde mamzana, igeceklerde ise hosaf 6ne ¢itkmaktadir.

Tablo 5: Edirne’ye Ozgii Kishik Hazirliklar

Kategori Yiyecek ve igecekler Katilimc1 Kodu f
Hamur K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11
K Kiilah. Kulak K v , K2, K3, K4, K5, K6, K7, K3, K9, A y
isi esme, Kiilah, Kulak, Kuskus, Yufka K13, K14, K15, K18, K20 16
K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
Corba Tarhana K12, K13, K14, K15, K18, K20 16
Sebze Domates Kurusu, Biber Kurusu, Konserve Domates, Domates Sosu, K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, 14
Domates Salgasy, Biber Salgasi, Bamya Konservesi, Patlican Konservesi K13, K14, K15
K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K1
Tursu | Yagh Biber Tursusu, Karpuz Tursusu, Lahana Tursusu, Salatalik Tursusu K2, K3, K5, K6l/ 4 I(/l 58' 9, K10, K13, 12
Pekmez | Pancar Pekmezi K4, K6, K13 3
Regel Balkabag1 Regeli, Miirdiim Regeli, Ayva Regeli, Giil Regeli K4, K18 2
igecek Erik Hosafi/Kompostosu, Glivem Kompostosu, Kizilcik Kompostosu K4, K6 2

Tablo 5’te verilen bulgular dogrultusunda kislik hazirliklar igerisinde hamur isleri, tarhana ve sebze ile yapilan
hazirliklar 6ne ¢ikmistir. Hamur isi kategorisinde yer alan kislik hazirliklar genel adiyla makarna olarak anilan
kesme, kiilah, kulak ve kuskus cesitleri ile yufkadir. Sebzelerin kisin tiiketilebilmesine iliskin hazirliklar arasinda
cogunlukla domatesten {iretilen sal¢a, kurutma ve konserve yapimi bulunmaktadir. Yagh biber, karpuz, lahana ve
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salatalik tursular1 yazin hazirlanip kisin tiiketilmektedir. Pancar pekmezi, balkabagi, miirdiim, ayva ve giil regelleri
ile birlikte hosaf ve komposto cesitleri gibi kisin tiiketilmek iizere hazirlanan icecekler Edirne mutfak mirasinin
igerisinde yer almaktadir.

Tablo 6: Ozel Giinlerde Tiiketilen Edirne’ye Ozgii Yiyecek ve Icecekler

Ozel Giin Yiyecek ve igecekler Katilimc1 Kodu f
Dini bayram Bademli Baklava, Cevizli Baklava, Susamli Baklava, K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K13, 16
Sarma, Kurban Eti K14, K15, K18, K21

Diigiin Pilav, Zerde, Keskek, Siitlii Corba, Diigiin Corbasi K2, K7, K10, K11, K12 K18, K21 7
Hidrellez Siitlii Borek, Oglak Eti, Kuzu Cevirme, Hidrellez Peyniri K1, K3, K6, K7, K9, K12, K15 7
Kandil Lokma K4, K5, K10, K14, K18 5
Dogum Lohusa Serbeti, Mama, Pilav K6, K8, K9, K10, K12 5
Cenaze Pilav, Lokma K14, K18 2

Tablo 6’da yer alan bulgulara gore dini bayramlarin ve diigiinlerin en fazla yemek ¢esidinin hazirlandig1 6zel
giinler oldugu, bununla birlikte dogumda lohusa serbeti, kurabiye cesitlerini temsil eden mama ve pilav ikram
edildigi goriilmektedir. Cenazelerde pilav ve lokma hazirlanirken kandillerde yalnizca lokma dagitilmaktadir.
Hidrellezde ise oglak eti ve kuzu ¢evirmenin yani sira siitlii bérek yapilmaktir. Ayrica Hidrellez peyniri denilen
peynir bu &zel giinlerde mayalanmaktadir. Edirne mutfak miras: igerisinde yer alan ekipmanlar arasinda ise
kacamak yemeginin yapilmasi i¢in kullanilan kacamak sopasi, yer sofrasi (sini), sac tandir, oklava, kuskus teknesi,
pecka, kapak alt1 denilen bir tiir firin yer almaktadir (K2, K3, K4, K6, K8, K9, K10, K11, K21). Somut olmayan kiiltiirel
miras kapsaminda degerlendirilen mutfak kiiltiirlerinin korunmasi ve sonraki nesillere aktarilmasi, toplum
kimliginin devamliligimi saglamanin 6nemli bir yolu olarak goriilmektedir. Bunun yani sira kiiresellesmenin
etkisiyle kiiltiirlerin ayristiric1 yonlerinin yok olmasinin 6niine gegilmesine katki saglamaktadir (Agcakaya ve Can,
2019).

Edirne Mutfak Mirasinin Siirdiiriilmesine iligkin Bulgular

Edirne mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilmesine dair bulgular yerel halktan elde edilen veriler, yiyecek icecek
isletmecilerinden elde edilen veriler ve kamu kurumu temsilcilerinden elde edilen veriler olmak tizere alt
basliklarinda incelenmistir. Edirne mutfak mirasinin siirdiiriilebilirligine iliskin yerel halka “Ge¢miste yapilan fakat su
anda unutulmug yemek ve icecekler ile bunlara iliskin gelenekler, ekipmanlar ve tiiketim bicimleri var ise anlatir misiniz?,
Edirne’ye 0zgii yemek ve iceceklere dair bilgiler size kimler tarafindan ve nasil aktarildi?, Size aktarilan yemek kiiltiirii ile ilgili
bilgileri ve gelenekleri yasatiyor ve gelecek nesillere aktarabiliyor musunuz?” sorulari yoneltilmistir. Yiyecek icecek
igletmecilerine ise ayni tema baglaminda “Kullandiginiz yéreye 6zgii mutfak arag gerecleri nelerdir?, Sundugunuz yoresel
yemeklerin gecmis ve giiniimiiz hali arasinda nasil farkliliklar vardir?, Kullandiiniz yoresel iiriinlerin tedarigi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?, Yoresel iiriinlerin gelecek nesillere aktarilmasi igin neler yapryorsunuz?, Yoresel mutfak kiiltiiriiniin gelecek
nesillere aktarilmasimin Oniinde bir engel oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorular1 yoneltilmistir. Son olarak kamu
kurumu temsilcilerine Edirne mutfak mirasimnin siirdiiriilmesine iliskin gorev aldiklar1 kurumlar tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bilgi almak amaciyla goriismeler gerceklestirilmis. Bu goriismelerde “Edirne’nin
yoresel mutfak kiiltiiriiniin tanmitilmas: ve gelecek nesillere aktarilmas: icin yapilan yerel, ulusal ve uluslararas: faaliyetler
nelerdir?, Bu faaliyetlerin ciktilar: nasil degerlendirilmektedir?, Edirne’nin yoresel mutfak kiiltiiriiniin tamtilmas: ve
aktarilmas: icin bagka mneler yapilabilir?, Edirne’nin ydresel mutfak kiiltiiriiniin gelecek nesillere aktarilmasimin ve
siirdiiriilmesinin oniinde bir engel oldugunu diisiiniiyor musunuz?” olmak tiizere yari yapilandirilmis sorulardan
yararlanilmistir. Kiiltiirel mirasin siirdiiriilmesi igin tiim paydaslarin siireglere dahil edilmesi ve kiiltiirel mirasin
biitiinciil bicimde ele alinmasi gerekmektedir (Littler, 2014; Santilli, 2017; Jelin¢i¢ & TiSma, 2020). Bu dogrultuda
arastirmada Edirne’nin kiiltiirel mutfak mirasmin siirdiiriilebilirligine iliskin siireclerin agiklanmasi igin stiregte rol
oynayan farkli paydaslarin gortisleri ele alinmustir.

Yerel Halk

Yerel halk tarafindan ifade edilen mutfak mirasina dair siirdiiriilmeyen unsurlar yemekler ve igecekler,
ekipmanlar, hazirlik yontemleri, tiiketim bigimleri ve gelenekler basliklar: altinda Tablo 7’de verilmigtir. Katithmci
ifadelerine gore Tablo 7’de verilen yiyecek ve icecekler gesitli sebeplerle artik evlerde giindelik hayatta veya 6zel
giinlerde yapilmamaktadir.
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Tablo 7: Mutfak Mirasina Dair Siirdiiviilemeyen Unsurlar

Corba Ana yemek Tath Hamur isi fcecek
Nohut ekmegi
. Zerde (K-10,.K11)
Yiyecek ve Ogmag corbast Kagamak (K2, K7, K12, K17) Hindi akitmasi
icecekler (K8, K13) (K4, K6, K10, K11, Suslamh’ bakl,ava (K1,K 3) Pestil (K3,
Hamur ¢orbas (K13, K12, K13, K17) (K2, K18) Pekmez Soganli ekmek (K8) K9)
K15) Hindi yahnisi (K1) K 4; Katmer (K7)
Ogma kurabiye (K7)
Kor béregi (K3)
Gelenekler Imece usulii kishik hazirligr (K6, K3), Diigiin evine tath gotiirme (K4, K15), Diigiin veya cenazelerde yemegini
komsularin hazirlamasi (K1, K14), Hidrellezde hazirlanan yemeklerin birlikte tiiketilmesi (K4, K6)
Eki 1 Pecka (K2, K4, K5, K6, K14), Comlek kaplar ve tencere (K10, K11, K15), Kacamak sopas1 (K4, K12, K13), Bakir tencere
PMAAT | k13, K15), Kapak alt: (firin) (K7, K8), Demir tabak (K15)
Tiiketim . L.
Bigimleri Ailece sofraya oturma (K9, K13), Ortak kaptan yemek yeme (K7, K13), Yer sofrasinda (sinide) yemek yeme (K14)
Hazirlik Sebze kurutma (K8, K14), Tarhana kurutma (K7), Acik ateste pisirme (K6, K14)
Yontemleri urutma (8e, , larhana kurutma ; ALK ategte pig ,

Kaybolan gelenekler igerisinde ise kislik hazirligimi imece usulii yapmak, diigiinlerde diigiin sahibi igin
komsularin yemek ve tath hazirlamasi ile hidrellez kutlamalarinda evde hazirlanan yemeklerin kutlama alanina
gotiiriiliip paylasilmasi gelenekleri yok olmaktadir. Kullanilan ekipmanlarin degisimi ise kagamak yemeginin artik
yapilmamasi sebebiyle yapiminda kullanilan sopaya ihtiya¢ duyulmamasi, sehirlesme etkisiyle bahgelerde kurulan
kapak alt1 ve pecka denilen firinlarin yalnizca kirsal kesimde seyrek bi¢cimde goriilmesi, kavanozlarin ortaya
¢ikmasiyla tursu yapiminda ¢dmleklerin kullanilmamasi ve aliiminyum veya gelik tencerelerin kullanilarak bakir
tencerelerin ortadan kalkmasi yoniindedir. Tiiketim bigimlerinde 6giinlerde herkesin ayr:1 tabaklardan ve farkl
saatlerde yemek yedigi daha bireysel tiiketime doniistiigli, masalarda yemek yendigi dolayisiyla yer sofralarinin
kalmadig: aktarilmaktadir. Hazirlik yontemleri igin ise sehirlesme etkisiyle acik ateste pisirmenin yalnizca kirsal
kesimde yapilabildigi, teknolojinin gelisimi ile kurutma yerine sebzelerin donduruldugu ve tarhana yapiminda
kurutma asamasimin atlanarak yas halde mutfak robotlari ile parcalanabildigi ifade edilmistir. Mutfak kiiltiiriine
iliskin sahip olunan bilgilerin siird{iriilebilmesi i¢in aktarimi konusunda katilimci ifadeleri Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8: Mutfak Mirasimin Aktarimi

Mutfak Mirasina iliskin Bilgiyi Edinme Katilimca Kodu f

Anne K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K13, K14, K15 14

Kayinvalide K6, K9, K13, K15 4

Anneanne/Babaanne K1, K8, K10, K11 4

Aktaran Kisi | g1, K2, K12 5

Komsu K4, K8 2

Abla K3 1

Aktarim S6z1i Anlatim K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15 15

Yontemi Uygulamali Anlatim K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K14, K15 14

Aktarlan Cocuk K1, K2, K5, K6, K7, K8, K9, K14, K15 9

. . Torun K3, K8 2
Kisi -

Gelin K2, K12 2

Aktarim SozIli Anlatim K1, K2, K5, K6, K7, K8, K9, K14 8

Yontemi Uygulamali Anlatim K1, K3, K6, K15 4

Yerel halk igerisinde mutfak mirasinin aktarimi bir dnceki nesilden bir sonraki nesile sozlii ve uygulamali
anlatim biciminde ilerlemektedir. Katilimcilar mutfak mirasini anneleri, anneanneleri, babaanneleri, ablalar1 ve
komgularindan 6grenmekte olup bildiklerini ¢ocuklarina, gelinlerine ve torunlarina anlatarak veya birlikte
hazirlayarak aktarmaktadir. Tablo 8’e gore mutfak mirasina iligskin bilgiyi edinme siirecinde sozlii ve uygulamali
anlatim agirlikhi olarak birlikte gerceklesmistir. Fakat mutfak mirasina iliskin bilgiyi aktarma, edinme siirecine
kiyasla daha fazla sozlii, nadiren uygulamali olarak gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte tiim katilimcilar mutfak
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mirasina iliskin bilgiyi cesitli kisilerden edindigini ifade ederken K4, K10, K11 ve K13 kodlu katilimcilar mutfak
kiiltiiriine iligkin bilgileri aktaramadigini belirtmistir. Mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilmesine iliskin engeller ise Tablo
9’da sunulmustur.

Tablo 9: Mutfak Mirastmin Siirdiiriilmesinin Oniindeki Engeller

Mutfak Mirasinin Siirdiiriilmesinin Oniindeki Engellere iligkin Kodlar Katilima Kodu f
Sehirlesme ile mutfak yapilarmin degisimi K4, K5, K6, K7, K8, K14, K10, K11 8
Yapim agamalarinin zahmetli olmasi K4, K6, K7, K8, K9, K10, K11 7
Tiiketime hazir {iriinlerin varlig: K2, K4, K7, K9 4
Teknolojinin gelisimi K2, K8, K12 3

Yoresel tirtinler diginda tiriinlere erisim K4, K3, K10 3
Yeni nesilin ¢caligmast K8, K10, K11 3

Saglik sorunlar1 K1, K3 2

Tarimin azalmasi K4, K5 2

Kitle iletisim araclari K4, K6 2

Disarida yeme olanaginin artmasi K7 1

Yerel halktan elde edilen bulgular dogrultusunda cesitli yiyecek ve iceceklerin, yeme i¢gme etrafinda gelisen
geleneklerin, kullanilan ekipmanlarin, tiiketim bicimlerinin ve hazirlik yontemlerinin bir kisminin unutulmaya
baslandig1 ve siirdiiriilemedigi goriilmektedir. Mutfak mirasina iliskin bilgiler bir nesile hem so6zlii hem de
uygulama yolu ile aktarilmistir. Fakat son nesile bu bilgilerin aktarimi daha az ve ¢ogunlukla yalnizca so6zlii aktarim
yolu ile ilerlemektedir. Bu hususta bir etken bilgiyi aktaracak olan nesilin saglik sorunlar: sebebiyle bazi yiyecekleri
tiiketememesi, dolayisiyla yapmayi tercih etmemesidir. Mutfak mirasini siirdiirebilecek son nesilin ¢alistyor olmasi
yoresel yemeklerin zahmetli olusu ile birlikte bu yemeklerin evlerde tiretimini kisitlamaktadir. Yemek yapmak igin
daha kisitli zamana sahip olan geng nesil, daha zahmetli olan ydresel yiyecek ve igecekleri tiiketmek yerine titketime
hazir {iriinleri kullanarak alternatif tariflere yonelmektedir. Kitle iletisim araclar: sayesinde 6grenilen ve Edirne’ye
0zgili olmayan tarifleri uygulamak da yoresel iiriinler disindaki tirtinlere erisimin kolaylasmasi sayesinde miimkiin
hale gelmistir. Edirne’ye ozgii tarifleri veya hazirhk yontemlerini uygulayanlar ise teknolojinin gelismesi
dogrultusunda bu tarifleri daha kolay fakat aslina uygun olmayan yontemlerle uygulamaktadir. Sehirlesme
neticesinde Tablo 7'de ifade edilen pecka, kapak alt1 firinlar ile acik ateste pisirme yonteminin kirsal kesimdeki
ornekler harig terk edilmesine, mutfak ekipmanlarindaki teknolojinin gelisimi ise ge¢miste kullanilan yontem ve
ekipmanlarin unutulmasma yol agmaktadir. Bolgede tarimin azalmasi, belirli tarim {riinlerine ulasimi
smirlandirmaktadir. Bu dogrultuda bu iiriinlerden elde edilen yemek ve icecekler artik iiretilememektedir. Bununla
birlikte siirdiiriilebilirligin oniindeki bir engel de sosyal hayattaki degisimlerin sonucunda gerceklestigi
goriilmektedir. Alanyazinda yer alan farkli arastirmalar mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligine engel teskil eden
unsurlara iliskin bulgular1 desteklemektedir (Karaca, Yildirim ve Cakici, 2015; Bayram, 2018; Pulluk, Ornek ve Yarar,
2023).

Kamu Kurumu Temsilcileri

Kamu kurumu temsilcileri tarafindan mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilmesi i¢in gergeklestirilen faaliyetler, bu
faaliyetlerin ¢iktilar;, mutfak kiiltiirliniin siirdiiriilmesi oniinde yer alan engeller ve mutfak kiiltiiriiniin
stirdiiriilmesi igin yapilmasi gerekenler konularinda katihma ifadelerine bagvurulmustur. Mutfak kiiltiiriiniin
aktarimi ve dolayisiyla siirdiiriilmesi igin gergeklestirilen faaliyetler Tablo 10’da sunulmustur.

Edirne’nin sahip oldugu mutfak mirasinda yer alan birtakim {iriinlerin mensei ve mahre¢ isaretleri alinmistir.
Bununla birlikte Edirne sarimsagi, akitma, Karaagag biberi gibi farkli iiriinlerin cografi isaret almasi i¢in ¢alismalar
surdiiriilmektedir. Arsiv caligmalar: kapsaminda Edirne mutfak kiiltiirtinii, Edirne’de yer alan azinlik topluluklarin
mutfak kiiltiirlerini, Osmanl senlik mutfagini1 konu edinen kitaplarin derlenmesi yer almaktadir. ‘Kesfet’ bashigr ile
senede ili¢ sefer olmak iizere Edirne saray mutfagmna ait yiyecekler bir rota halinde sunulmaktadir. Benzer bir
organizasyon gazetecilerin katiimi ile gerceklestirilmis, sonrasinda gerceklestirilen program ilgili gazetede
yayimlanmustir.
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Tablo 10: Mutfak Mirasimn Siirdiiriilmesi Icin Gerceklestirilen Faaliyetler

Mutfak Mirasinin Siirdiiriilmesi i¢in Gerceklestirilen Faaliyetlere iliskin Kodlar Katilimc1 Kodu f
Gastronomi temali etkinlik ve proje K16, K17, K18, K20, K21 5
Arsiv calismalari K17, K18, K21 3

Cografi isaret K16, K17, K19 3

Yoresel tirtin temal1 uluslararasi festival K19, K20, K21 3
Gastronomi rotasi K16, K17, K19 3

Yerel iiretici kooperatifi K17, K18 2

Fuar katilim1 K16, K21 2

Tanitim materyalleri K19, K21 2
Televizyon programi ve belgesel K18 1
Yoresel mutfak egitimleri K16 1
Yemek yarigmasi K20 1

Edirne Saray mutfaginin restorasyonu K19 1

Trakya lezzet rotasi olusturulmus, rotanin igerisinde Edirne’ye de yer verilmistir. Edirne Yoresel ad1 altinda
kirsal kesimde yoresel {iiriin {ireticilerini bir araya toplayan ve firiin satisina destek olan bir kooperatif
bulunmaktadir. Uluslararas1 Bando ve Ciger Festivali her sene diizenli olarak gerceklestirilmektedir, festivalin
igerisinde yemek yarismalari ve yoresel yiyeceklerin sunumlarina yer verilmektedir. Edirne mutfak kiiltiiriinii
ogreten yemek kurslari ve asg1 egitim programlari; Trakya Universitesi'ne Edirne mutfak kiiltiir{i konusunda tecriibe
sahibi seflerin davet edilmesi gibi faaliyetler egitim kapsaminda gerceklestirilmektedir. Gastronomi temali
etkinlikler arasinda Tiirk Mutfag: Haftas1 kapsaminda gerceklestirilen sdylesiler ve sunumlar, Asct Baba Hazretleri
anma giiniinde toplu piring pilavi yapilmas: yer almaktadir. Bununla birlikte Bulgaristan ile gergeklestirilen Avrupa
Birligi destekli IPA Sinir Otesi Projesi kapsaminda mutfak kiiltiirlerinin etkilesimi incelenmistir. Chain de
Routisseurs {iiyeleri Edirne’de agirlanmis ve Edirne’ye 6zgii yemeklerden olusan bir banket organizasyonu
gerceklestirilmistir. Ulusal ve uluslararasi fuarlarda Edirne’ye 6zgii kofte, deva-i misk helvasi ve badem ezmesi gibi
iirtinlerin tanitilmaktadir. 11 disinda veya iilke diginda gerceklestirilen fuarlara ascilar ile birlikte katilim
saglanmaktadir. Edirne mutfagina iliskin belgesel ¢ekimi ve televizyon programlarina katiim gerceklestirilmistir.
Son olarak Edirne saray1 igerisinde yer alan saray mutfaginin restorasyonu yapilmaktadir. Miize haline gelecek olan
alanda Edirne saray mutfagina iliskin somut unsurlara ve bilgilere yer verilecegi ifade edilmistir. Faaliyet ¢iktilarina
iliskin goriisler arasinda tanitima yonelik faaliyetler ile gastronomi temali rotalarin sehrin turizm hareketliligine
olumlu yonde etkilemesi yer almaktadir (K17, K18, K19). Egitim faaliyetlerinde ise verimlilik egitimi alan kisilerin
istihdam bilgileri ile ol¢iilmektedir (K16). Edirne mutfak mirasinin siirdiiriilmesinin 6niindeki engeller ise Tablo
11’de verilmigtir.

Tablo 11: Mutfak Mirasinin Siirdiiriilmesinin Oniindeki Engeller

Mutfak Mirasinin Siirdiiriilmesinin Oniindeki Engellere Iligkin Kodlar Katilimc1 Kodlar f
Tava cigerin 6n plana gikmasi K17, K18, K19, K21 4

Giinliik hayatin ve yeme pratiklerinin degisimi K16, K17, K20, K21 4
Yapilmis olan faaliyetlerde bilgi eksikligi K17, K20, K21 3

Arsiv faaliyetlerinin yetersizligi K17, K20, K21 3

Bilgi alinabilecek son neslin yas1 K17, K20, K21 3

Eski nesilden bilgi edinmenin zorlugu K17, K21 2
Faaliyetlerde koordinasyon eksikligi K17, K18 2

Halkin mutfak kiiltiiriine sahip ¢itkmamasi K17, K21 2
Nesiller aras1 kopukluk K16, K21 2

Ekonomik kaygi K18, K19 2

Yoresel mutfak alaninda girisimciligin az olmasi K16 1
Yiyecek icecek sektdriinde kalifiye eleman yetismemesi K19 1

Edirne mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinin oniinde yer alan engeller arasinda gergeklestirilmis olan
faaliyetlerde yer alan koordinasyon ve bilgi eksikligi vurgulanmaktadir. Mutfak kiiltiiriiniin arsivlenmesine iligkin
faaliyetlerin var oldugu fakat yine de yetersiz oldugu ifade edilmistir. Ek olarak bu arsiv faaliyetlerinin, mutfak
kiiltiiriine iliskin bilginin elde edilebilecegi son neslin yash kesim olmasi ve bu kisilerin 6zellikle ge¢cmise yonelik
sorulara duygusal doniitler vermesi sebebiyle bilgi edinmenin zor olmas: siirdiiriilebilirligin 6niine gegmektedir.
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Geg¢mise gore giinlitk yasamda goriilen degisimler ve yeni nesil ile bir onceki nesil arasindaki kopukluklar da
mutfaga iliskin bilginin aktarilmasmin oniine ge¢mektedir. Yerel halkin mutfak kiiltiiriine sahip ¢ikmamasi, evde
veya disarida yeme pratiklerinde farkl alternatiflere yonelmeleri de bir engel olarak goriilmektedir. Edirne tava
cigerinin One ¢ikmasi, yoresel iiriin sunmaya yonelik girisimciligin sinirli olmasi ve hem isletmecilerdeki hem de
tliketicilerdeki ekonomik kaygilar yiyecek icecek sektorii araciligiyla mutfak kiiltiiriintin stirdiiriilmesini
sinirlandirmaktadir. Belirli tirtinlerin 6ne ¢ikmasi, ekonomik kaygilar ve yerel halkin farkindaliginin olmamast,
Babat, Gokge ve Varish (2017) tarafindan yapilan arastirmada da mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirliginin 6niinde
bir engel olarak ifade edilmistir.

Mutfak kiiltiirtiniin stirdiiriilmesi ig¢in yapilmasi gerekenler arasinda arsiv calismalarinin nitelik ve nicelik
kapsaminda genisletilmesi yer almaktadir (K17, K18). Bununla birlikte mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilmesine yonelik
faaliyetlerde tiim paydaslarin etkin ve koordineli katilimi vurgulanmaktadir (K18, K19). Bu kapsamda yerel halkin
ve isletmecilerin Edirne mutfak kiiltiirti hakkinda bilinglendirilmesi, bu kiiltiire sahip c¢ikmay1 asilayacak
faaliyetlerin diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Sehirde faaliyet gosteren alana kalifiye eleman yetistiren egitim
kurumlarinin miifredatinda Edirne mutfak kiiltiiriine iliskin derslerin yer almasi 6neriler arasindadir (K20, K21). Ek
olarak yiyecek icecek sektdrii i¢in sunulan meniilerde yoresel iiriinlere daha fazla yer verilmesi, sunumlarin
gelistirilmesi ve tanitim faaliyetlerinin daha etkin gerceklestirilmesinin mutfak kiiltiiriiniin siird{iriilebilirligine katk:
saglayabilecegi ifade edilmistir (K16, K17, K19).

Yiyecek Icecek isletmecileri

Edirne mutfak kiiltiirtiniin stirdiiriilmesinde yiyecek icecek isletmecilerinin roliinii ve konuya iligskin gortislerini
incelemek amaciyla katilimcilarin ifadeleri {iriinlerin tedarigi, yoreye veya iiriine 6zgii kullanilan ekipman, sunulan
iirlinlerde zaman icerisinde gozlemlenen degisimler, mutfak kiiltiirliniin stirdiiriilmesi i¢in yapilanlar ve mutfak
kiiltiiriiniin  siirdiiriilmesinin &niindeki engeller bashklar1 altinda incelenmistir. Ilgili bulgular Tablo 12'de
sunulmustur.

Tablo 12: Gida Tedarigi, Ekipman ve Sunulan Uriinlerde Degisimler

Iizt;:e Gida Tedarigi Ozel Ekipman Sunulan Uriinde Degisim
K22 Yerel {ireticiden - -
K23 Yerel {ireticiden Celik bigak, Ciger tavasi -
K24 1l digindan Ciger tavasi -
K25 Yerel iireticiden ve il digindan - -
K26 Yerel iireticiden - -

Isletmelerin bir kismi gida iiriinlerini yerel iireticiden temin ederken bir tanesi yerel iireticinin talebi
karsilamadigr durumda il disindan {iriin temin ettiklerini, bir digeri ise benzer bicimde talebi karsilamak icin
tamamuiyla il disinda yer alan {ireticiler ile anlastiklarin ifade etmektedir. Tava ciger iireten iki isletme ciger tavasi
kullandiklariny, biri ise cigere 6zgii keskin gelik bigak kullanmaktadir. Diger {i¢ isletme yoreye veya {iriine 6zgii bir
ekipman kullaniminin olmadigini belirtmistir. Sunulan iiriinlerdeki degisim agisindan ise ciger sunan iki isletme ve
kofte sunan iki isletme ¢irakliklarindan beri regete ve sunum bic¢iminde bir farklilik olmadigini; sulu yemek sunan
isletme ise yorede nasil iiretiliyorsa yemekleri o sekilde iiretip sunduklarini ifade etmistir. Isletmelerin mutfak
mirasini siirdiirmek i¢in gerceklestirdikleri Tablo 13’te verilmistir.

Katilma ifadelerine gore ciger ve koftenin one giktigr yiyecek igecek sektoriinde sehirdeki hayvanciligin
azalmas: Ozellikle yerel {ireticiden sakatat temin etme konusunda engel olusturmaktadir. Gelecekte bu iiriiniin
dretimi icin yerli gida kaynagmin bulunamayacak olmasi endise yaratmaktadir. Bununla birlikte ekonomik
giicliikler yerel halkin ve turistlerin disarida yemek igin ayirabildikleri harcama miktarini sinirlandirmaktadir. Bu
durumda isletmelerin ekonomik acidan stirdiiriilmesi zorlasmaktadir. Mil ve Denk (2015) tarafindan yapilan
calismada da benzer bigimde isletmelerin ekonomik kayg1 ve tedarikte yasanan sorunlar sebebiyle yoresel iiriinlere
yer vermekten kacindigi ortaya konmustur. Buna karsin alanyazinda yer alan farkli calismalarda yoresel {iriinlere
yonelik ilginin arttigini ve bu tiriinlerin bir ¢ekicilik unsuru olarak kullanilabilecegini ifade etmektedir (Hatipoglu
vd., 2013; Cokisler ve Tiirker, 2015; Comert ve Ozata, 2016; Capar ve Yenipinar, 2016). Son olarak geng nesilin ciger
ustas1 veya kofte ustasi olmaya ragbet gostermedigi, dolayisiyla usta ¢girak iligkisinin gelismemesi ve yeni ustalarin
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yetismemesi siirdiiriilebilirligin 6niinde bir engel olarak ifade edilmektedir. Bu bulgu Biiyiiksalvarci, Sapgilar ve
Yilmaz (2016) tarafindan Konya’daki isletmelerde yapilan ¢alismanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Tablo 13: Mutfak Mirasinn Siirdiiriilmesi Igin Gergeklegtirilen Faaliyetler

Mutfak M1rasm1n. Surdurl.ll'me'm I¢in Gergeklestirilen Katilimer Kodlars ¢
Faaliyetlere Iliskin Kodlar

Nesilden nesile aktarim K22, K23, K24, K25 4

Cirak yetistirme K22, K24 2

Kitle iletisim araclari K23 1

Tanitim materyalleri K26 1

Televizyon programi, sosyal medya igerikleri, gazete yazilar1 gibi tanitim materyallerinde sahip olduklar
tecriibe ve bilgileri paylastiklari, yoresel {iriin sunan isletmenin bir sonraki nesil tarafindan devam ettirilmesi icin
caba harcadiklar1 ve usta yetistirmek igin tecriibelerin paylagildigim ifade edilmistir. Isletmelerin Edirne mutfak
kiiltiiriiniin restoranlar kapsaminda siirdiiriilmesi 6niinde gozlemledikleri engeller Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14: Mutfak Mirasinin Siirdiiriilmesinin Oniindeki Engeller

Mutfak Mirasinin Siirdiiriilmesinin Oniindeki Engellere Iliskin Katilimer Kodu ¢
Kodlar

Hayvanciligin azalmasi K22, K23, K24 3

Tava cigerin 6n plana ¢ikmasi K22, K25, K26 3

Tiiketicilerde ekonomik kayg1 K22, K23 2

Isletmelerde ekonomik kaygt K23, K26 2

Yerel tiiketicinin yoresel iiriin talep etmemesi K25, K26 2

Usta-girak iligkisinin yok olmasi K23, K24 2

Sonuc ve Oneriler

Edirne mutfak mirasinin kayit altina alinmasi amaciyla elde edilen bulgular dogrultusunda Edirne mutfak
mirasinin Edirne’de yasamis olan azimnlik topluluklarin, Balkan {ilkelerinin ve Orta Asya Tiirk medeniyetlerinin
kiiltiirlerinin harmaniyla olustugu bununla birlikte Osmanli saray mutfaginin izlerini tasidig1 goriilmektedir.
Cogunlukla et yemeklerinin ve hamur islerinin 6ne ¢iktig1 mutfak kiiltiirii kapsaminda kislik hazirlik da 6nemli bir
yer kaplamaktadir. Edirne mutfak kiiltiirtine iliskin gesitli yiyecek ve igeceklerin, ekipmanlarin ve yeme i¢me
pratiklerine dair geleneklerin siirdiiriilemedigi goriilmiistiir. Bu unsurlarin siirdiiriilememesinde etkili olan
sebeplerin yan sira paydaslar tarafindan mutfak mirasinin stirdiiriilebilirligi icin gerceklestirilen faaliyetler tespit
edilmistir. Mutfak mirasinin bir kiiltiirel miras olarak taminmasi ve siirdiiriilmesi, katma deger olusturarak
destinasyonlara ¢ekicilik unsuru kazandirmanin yaru sira rekabet avantaji saglamaktadir ve yerel kalkinmayi
desteklemektedir (Kasl vd., 2015). Bununla birlikte kiiltiirel mutfak mirast unsurlarinin ¢ekicilik unsuru haline
gelmesi durumunda toplumun bu unsurlara kars1 gurur duygusunun ve korumaya yénelik bilincinin artmasi ile
gastronomi kimliginin insas1 miimkiin hale gelmektedir (Bessiere, 2013; Deniz, 2024). Her ne kadar yerel yiyecek ve
igeceklere dair ilgi artmis olsa da bu yiyecek iceceklerin sahip oldugu kiiltiirel icerigin tiiketiciler tarafindan farkinda
olunmas: saglanmalidir. Bunun gergeklestirilebilmesi yerel halk ile igbirligini temeline alan, deneyim unsurunun
one cikartildigi, teknolojiden yararlanilan stratejiler 6nerilmektedir (Khatami, Sorano ve Bechis, 2021) Bir diger 6neri
gastronomi miizeleri araciligiyla benzersiz mutfak kiiltiirlerinin somutlastirilmasi ve siirdiiriilmesidir (Agcakaya ve
Can, 2019). Kaslh vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise elde edilen tariflerin tescillenmesi, mutfak kiiltiiriine
ait tariflerin kurslar aracihgiyla aktarilmasi ve bu kurslardan bagarili olan kisilerin girisimcilige tesvik edilmesi
onerilmistir. Mutfak kiiltiiriiniin kendine 6zgii unsurlarinin yitiriimeden kayit altina alinmasi ve yasatilmasi;
bununla birlikte mutfak kiiltiiriinii olusturan bilesenlerin turizm {iriiniine donistiiriilmesi ile bilinirliginin
artirilmasi alanyazinda yer alan bir baska oneridir (Pulluk, Ornek ve Yarar, 2023). Arastirmanmn sonuclar1 ve
alanyazinda yer alan diger arastirmalar goz oniine alinarak Edirne mutfak mirasinin siirdiiriilebilirligine iliskin
asagidaki oneriler olusturulmustur.

v Sehirlesme, teknolojinin gelisimi ve sosyal yasamda yasanan degisiklikler sonucunda artik gitindelik
yasamda yer almasi miimkiin olmayan mutfak mirasina iliskin geleneklerin, ekipmanlarin, hazirhk
tekniklerinin detayl1 bir envanterinin olusturulmalidir. Bu unsurlar olusturulacak bir mutfak miizesinde

67



Kiiltiirel Mirasin Stird{iriilebilirliginde Mutfak Mirasinin Rolii
Journal of Global Tourism And Technology Research 2025 Volume:6 / Issue:1 56—72

veya katiimailar tarafindan ifade edilmis olan restorasyonu yapilan saray mutfaginda sergilenerek
koruma altina alinmalidur.

v Gelecekte geleneksel tariflerden, hazirlik tekniklerden ve sunum bigimlerinden ilham alan tarifleri ve
girisimleri miimkiin kilabilmek amaciyla Trakya bolgesinden baslamak iizere Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii ve Ascilik programi Ogrencilerine kapsamli Edirne mutfak miras1 egitimleri
planlanmalidir.

v Tanitim faaliyetleri kapsaminda tava cigerinin ve koftenin golgesinde kalmis olan iriinlerin tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Bu baglamda 6zellikle unutulmakta oldugu tespit edilen akitma,
kagcamak, susamli baklava, soganli ekmek, nohut ekmegi, ¢imdik ¢orbasi, o§mag corbasi, hamur corbasi ve zerde,
pestil gibi iiriinlere oncelik verilmelidir. Bu sayede hem ilgili yiyecek ve igeceklere olan talebin
arttilmasinin saglanabilecegi hem de ¢ekicilik unsuru haline geldigi durumda yerel kalkin miras bilinci
ve benimseme diizeyi artabilecektir.

v Yerel halkin yam sira Edirne’yi ziyaret eden turistlerin Edirne mutfak mirasin1 deneyimlemeleri i¢in
kamu kurumlari tarafindan sehrin dogal ve tarihi miras alanlarina yakin konumlandirilmak tizere Edirne
mutfagina 6zgii yiyecek ve icecekler sunan isletmeler kurulmalidir.

v Edirne’ye 6zgii yiyeceklerin ve igeceklerin {iretiminde kullanilan gida kaynaklarmin siirdiiriilmesi
amaciyla tarim ve hayvancilik faaliyetleri desteklenmelidir. Bu sayede yerel halk ve yiyecek igecek
isletmeleri tarafindan mutfak mirasimnin stirdiirtilebilirliginin oniinde bir engel olarak goriilen yoreye
0zgli tarim ve hayvancilik iiriinlerinin smirli bir kaynak haline gelmesi durumunun Oniine
gecilebilecektir.

v Cografi isaret faaliyetlerine 6zellikle unutulmakta oldugu tespit edilen akitma, kagamak, susamli baklava,
soganli ekmek, nohut ekmegi, cimdik ¢corbasi, ogmag corbasi, hamur corbas: ve zerde, pestil gibi yiyecek ve igecek
faaliyetleri 6n planda tutularak agirlik verilmelidir. Cografi isaretli tirtin {ireten ve sunan isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinde cografi isareti vurgulamasi kosul haline getirilmelidir. Bununla birlikte cografi
isaret almis {iriinlerin {iretimi ve pazarlanmasina iligskin girisimler desteklenmelidir.

v' Kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin etkin bigimde ve koordinasyon halinde
yliriitiilmesi amaciyla Edirne mutfak mirasin1 koruma ve siirdiirme amaci tasiyan bir ¢at1 organizasyon
kurulmalidir. Cat1 organizasyon kapsaminda tiim paydaslarin faaliyetlere katilimi tesvik edilmelidir.

v Edirne’ye 6zgui irtinlerin stirdiiriilebilmesi icin usta ¢irak iligkisini gii¢clendirecek istihdam programlar:
olusturulmali, sehir iiniversitesinde yer alan agcilik programi ile birlikte yiiriitiilecek egitimler
diizenlenmelidir.

v Var olan gastronomi festivallerinin yani sira mutfak mirasina iliskin diger triinlerin de yer alacag:
gastronomi festivalleri nicelik olarak arttirilmali, yeni diizenlenecek festivaller ile birlikte var olan
festivaller de Edirne mutfak miras1 konusunda g¢alisan tiim paydaglarin aktif katilimiyla
gerceklestirilmesi ile nitelik agisindan da gliclii hale getirilmelidir.

Uygulamaya yonelik verilen onerilerin yani sira alanyazinmin derinlestirilmesi amaciyla Edirne’ye bagh tim
ilgeleri kapsayan benzer bir ¢calismanin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Arastirmanin Edirne’de gerceklestirilmis olmasi
arastirmanin sirurliliklar: arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda kiiltiire] mutfak mirasinin stirdiiriilebilirligine
iliskin arastirmalarin farkli bolgelerde gerceklestirilmesi gelecek arastirmalar icin 6nerilmektedir. Bununla birlikte
arastirmanin nitel aragtirma yontemi ile yiiriitiilmiis olmasi genellenebirligini sinirlandirmaktadir. Dolayisiyla
konuya iliskin nicel arastirmalarin gerceklestirilmesi de oneriler arasindadir.

Etik Beyan

"Kiiltiirel Mirasin Siirdiiriilebilirliginde Mutfak Mirasinin Rolii" basglikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ilkelere ve alint1 kurallarina uyulmus; veri toplama siirecinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu
calisma baska bir dergiye degerlendirilmek iizere gonderilmemistir. Calisma 17-20 Ekim 2024 tarihleri arasinda
Aydin’da diizenlenen ‘8. Uluslararast Gastronomi Turizmi Arastirmalar1 Kongresi'nde sozlii bildiri olarak
sunulmustur. Istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulu’'ndan E-56365223-050.04-2024.137548.160 sayili 30.07.2024
tarihli etik onay alinmistir.
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seflerle Mayis- Haziran 2024 doneminde yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgularinda elde edilen sonuglara gore kruvaziyer
yolcu gemisi ile karada sef olarak ¢alismak arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Kruvaziyer
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yolcu gemilerinin mutfaginda birgok farkl: {ilkeden farkl dile ve kiiltiire sahip bireylerin bir araya
geldigi bir ekip ile calismanin bazi zorluklar1 da beraberinde getirdigine dikkat g¢ekilmektedir.
Kruvaziyer yolcu gemilerinde gida temini, muhafazasi konusunda gerekli planlamalarin
yapilmasinin yolcu sagligi ve memnuniyeti agisindan énemi vurgulanmistir
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The aim of this study is to examine the experiences of chefs who have worked on land and are
working on cruise ships and to be guide for chefs and gastronomy students who are thinking to work
on cruise ships. The interview technique in the qualitative research approach was used. A semi-
structured interview form was prepared. Face-to-face interviews were held during their off hours
with three chefs. Interviews were held on May-June 2024 with chefs who had at least three years of
experience working on a cruise ship. The data were analyzed using the descriptive analysis technique.
As a result, in addition to the professional skills required to be a chef on cruise ships, psychological
resilience is also an important factor to have. Working with a team with individuals from different
countries with different languages, cultures and the importance of making necessary plans regarding
food supply and preservation on cruise ships are emphasized.
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Giris

Kruvaziyer turizm, gelisen teknoloji ve artan kiiresellesme ile birlikte her gecen giin daha fazla talep
gormektedir. Kruvaziyer yolcu gemilerinin rotalarinin g¢ekiciliginin yani sira kruvaziyer yolcu
gemilerindeki yiyecek igecek olanaklari ve gesitliligi yolcu memnuniyetini olusturan faktorlerin basinda
gelmektedir. Ayrica kruvaziyer seyahatlerde yolcular, bir destinasyonda yalnizca birkag giin kalinarak
birgok farkli bolgenin gezilmesi seklinde gergeklesen turlar olarak kullanilan kavram olan itinerant kara
turlarinda oldugu gibi (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2017, s. 22) farkli otellere/odalara yerlesme, valiz
acip kapama zahmetine girmeden seyahat ettikleri i¢in gemideki sunulan olanaklara ¢ok daha fazla
onem verecekleri varsayilabilir. Kruvaziyer yolcu gemilerinde restoranlarda calisan sefler farklh
kiiltiirlerin lezzetlerini yine farkl kiiltiirlerdeki yolculara sunarak yolcu memnuniyetinin olusmasinda
kilit role sahiptirler.

Kruvaziyer yolcularinin gemi igindeki deneyimlerinde gastronomi deneyimi &nemli bir yer
tutmaktadir. Kruvaziyer yolcu gemisinin rotasinin ¢ekiciligin yaninda, artan rekabetle birlikte gemi igi
deneyimler arasinda ozellikle gastronomi deneyimlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Mentilerin
diizenlenmesi ve hazirlanmas: ve sunulmasinda gorevli olan personelin deneyimli kisilerden olusmasi
da oldukc¢a 6nemlidir (Avsar ve Se¢im, 2021). Bunun en 6nemli nedeni olarak gemilerin rotalarinda
bulunan destinasyonlarindaki kalis siirelerinin gemi ic¢inde gegirilen siireden olduk¢a az olmasi ve
yolcularin karada daha az siire gecirmeleri gosterilebilir. Yaklasik olarak 7 - 8 giin siiren kruvaziyer
gemi seyahatlerinde 1 veya 2 tam giin gemide gecirildigi i¢in 6zellikle yiyecek icecek ve gastronomi ile
ilgili faaliyetler olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu amagcla gastronomi alaninda sarap tadimlari,
workshoplar ve yemek tadimlari, {inlii seflerin jiiri olarak yer aldig1 yemek yarismalari, 6zel mutfak
ortaminda farkli malzemeler kullamilarak yeni tatlar, dokular ve Kkiiltiirler kesfetme
yolculugunda geminin ziyaret ettigi bolgelerdeki yerel pazarlara ve iireticilere yapilan ziyaretlerle
karaya da uzanan yemek pisirme dersleri gibi faaliyetleri iceren hizmet farklilastirilmasina giden
gemilerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Kruvaziyer gemi yolcularinin farkli mutfaklari iceren genis
acik biife ve alakart restoranlarinin yani sira dnceden rezervasyon ve ekstra 6deme gerektiren Akdeniz
ve Asya mutfaklarindan segili meniilerin hazirlandig1 6zel restoranlarda unutulmaz gastronomi
deneyimi yasamalar1 saglanmaktadir. Baz1 kruvaziyer yolcu gemilerinde Michelin yildizli seflerin
hazirladig1 meniiler ve imza yemekleri de kruvaziyer gemi yolculari igin 6nemli bir deneyim olarak ilk
sirada yer almaktadir. Bu baglamda kruvaziyer yolcu gemilerinde gastronomi faaliyetlerinin basarili
olmasinda sefler kilit rol oynamaktadirlar.

Bu c¢alismanin amaci karada c¢alismis ve kruvaziyer yolcu gemilerinde c¢alismakta olan seflerin
deneyimlerini incelemek ve kruvaziyer yolcu gemilerinde ¢alismay: diisiinen seflere ve gastronomi
ogrencilerine konuyla ilgili 1sik tutmaktir. Katihmcilar her iki farkli alanda da galisan kisilerden
olustugu igin iki alanin nitel incelemesinin bir arada yapilmas: gelecekte bu yonde kariyer yapmak
isteyen isgoren adaylarinin son derece kritik bilgilere ulasmasini saglayacaktir.

Kavramsal Cergeve

Arastirmanin bu bdliimiinde ulusal ve uluslararasi literatiir taranip incelenmis ve asagidaki
bagliklarin 6n plana giktig1 goriilmiistiir ve arastirma ile ilgili yapilmis olan ulusal ve uluslararasi
calismalara yer verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda literatiirdeki arastirmalarin genel olarak
kruvaziyer yolcu gemilerinde gastronomi ile ilgili “yolcu memnuniyeti, gemi mutfak personelinin
secimi ve olusturulan meniiler” ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Gastronomi

Literatiirde gastronomi kelimesinin birgok farkli tanimi yapilmistir. Gastronomi kelimesinin kdkeni
Yunancadan gelmekte olup Tiirkge karsiligi mide olan “gastro” ve Tiirkge karsilig1 kural olan “nomos”
kelimelerinin birlesmesiyle olusmustur. Neyin, nerede, hangi sekilde, ne zaman, hangi eslik¢ilerle ve
hangi iceceklerle birlikte tiiketilmesi gerektigini anlatan bir rehberdir (Santich, 2004). Gastronomi
kavramu ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir. 1835 yilinda ortaya g¢ikan “Gastronomi” terimi, yemek
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pisirmek veya bir iilke, bolge icinde yiyeceklerin hazirlanmas: ve tiiketilmesinin geleneksel yolu ile
esanlamli hale gelmistir. Gastronomi farkli etnik gruplar i¢in etkili sembolik, sosyokiiltiirel 6nem
tasimaktadir (Aguilera, 2018). Gastronomi, yiyecek ve iceceklerin hijyen ve sanitasyon kurallar
cercevesinde belirlenmis olan bir sistematik diizene gore hazirlanarak hem gorsel olarak hem de damak
tadina hitap edecek sekilde sunulan yemek kiiltiirti ya da yemek sanati seklinde ifade edilmektedir
(Dilsiz, 2010). Richards’a (2002) gore ise “gastronomi, yemek ic¢in 6nceden yapilan hazirliklarin,
yemegin pisirilmesinin, sunumunun ve tiiketilmesinin bir yansimasidir” olarak kavramsallagtirilmistir
(Richards, 2002).

Kruvaziyer Turizm

Uluslararasi literatiirde “cruise tourism” olarak gegmekte olup Tiirkce’ye kruvaziyer turizm olarak
cevrilmistir. Kruvaziyer turizm, yiiksek hizmet veren gemi faaliyetleriyle, dnceden planlanan rotalarin
ve liman sehirlerinin bir araya gelmesiyle olusan bir turizm endiistrisidir (Wang vd., 2014). Bircok
faaliyeti iceren eglence hedefli kruvaziyer turizmi, uluslararas: turizmde en hizli sekilde biiyiiyen ve en
karl olan sektdrlerinden biridir (Sun vd., 2011). Literatiir taramasi sonucu ve yapilan tanimlardan yola
cikarak, “Onceden belirlenmis rotalardaki limanlara ugrayan, kara turlari, yiyecek igecek, konaklama,
animasyon, saglik ve rekreasyon hizmetleri sunan, ileri teknolojik donanima sahip olmasiyla ve
yolcularin 6zel ilgilerine hitap etmesiyle sunduklar1 siirdiiriilebilir, sirsiz hizmet anlayis1 ile
yolcularin kendilerini 6zel hissetmelerini saglayan ekonomik paket programlar iceren ayni zamanda
siirdiiriilebilir ¢evre i¢in sosyal sorumluluk projelerine 6nemli katki saglayan bir turizm tiirii” olarak
tanimlamak miimkiindjir.

Karadaki Restoranlar

Artan kiiresellesme ve teknoloji ile birlikte kisilerin yiyecek igecek hizmetlerine bakis acilar
degismistir. Bireyler temel ihtiyaglarini gidermenin yani sira sosyal ve psikolojik anlamda kendilerini
gerceklestirebilmek icin de restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedirler. Bu baglamda yiyecek
icecek sektorii de gelismekte ve farkli konseptlerdeki restoranlarin sayist her gegen giin artmaktadir
(Akoglu ve Oztiirk, 2018). Restoran kavrami, en temel olarak insanlarin rahat bir sekilde oturup yemek
yemelerine olanak taniyan, yemek servisi yapilan yerler olarak tanimlanabilir (Dash, 2005). Restoranlar
mentileri, fiyatlandirma politikalar: ve sahip olduklar: atmosfer farliliklarina gore siiflandirilabilirler
(Donald ve Lundberg, 1994). Yiyecek icecek isletmeleri ticari (liiks, etnik, temals, aile vb. restoranlar) ve
ticari olmayan (kurumsal ve endiistriyel) isletmeler temel olarak iki farkli sekilde
siniflandirilmaktadirlar (S6kmen, 2011). Arastirmaya dahil olan katilimcilarin kara deneyimi olarak
gorev yaptiklari restoranlar 5 yildizli otel restorani ve liiks restoran siniflandirilmasina girmektedir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilar executive sef yardimcisi ve sous sef olarak gorev yapmakta olan
seflerdir. Executive chef yardimcis1 ve sous sef aym anlamda kullamlan iki farkli kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Executive sef yardimcisi ya da sous sefin gorev ve sorumluluklar1 asagidaki
sekilde siralanbilir (unileverfoodsolutions.com.tr);

v" Executive Chef’in asistani olarak verdigi gorev yaptiklari i¢in onun verdigi her gorevi yerine
getirmek sorumluluklar: bulunmaktadir.

Menii hazirlama, arastirma ve gelistirmeye yardimci olurlar.

Servis ve mutfak iliskisini kontrol etmek, olas1 hatay1 giderme sorumlulugundadirlar.
Malzeme satin alma alaninda ¢alisanlar1 denetleyip, siparisleri kontrol etmekle yiikiimlidiirler.
Mutfaktaki ¢alisma uyumunu saglarlar.

Servisin sorunsuz olmasini saglarlar.

v" Yemek hazirlama ve servis konusunda zamanlamalar: takip ederler.

ANENENENEN

Yukaridaki gorev ve sorumluluklar kapsaminda mutfakta etkili iletisim becerilerine sahip olma,
verimli ve saglikli calisma ortami saglayan stres yOnetimini basariyla yiirtitme, rekabet avantaji
saglayan yaraticilik, mutfakta uyum ve etkinlik saglayan liderlik becerileri sahip olunmas: gereken
mesleki niteliklerden bazilari olarak siralanabilir (www.horecatrend.com).
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Ilgili Alanyazin

“Mediating Cultural Encounters at Sea: Dining in the Modern Cruise Industry” (Lallani, 2017)
isimli arastirmada, giiniimiizde gemi yolculuklarinin etnik temali yiyecekleri, tiiketim alanlarimni ve
mutfak hizmetlerini igerdigini belirtilmistir. Gemi sirketlerinin, yiyecekleri yolcular ve yabanc
kiiltiirler arasindaki karsilasmalara aracilik etmenin bir yolu olarak kullandiklarina deginilmistir.
Gemilerin, bu siiriikleyici etnik temalar: turistlere siirekli hareketli platformlarda sunduklar1 ve bunun
da temelde benzersiz bir is modeliyle yapildig1 ve sirketlerin bu kombinasyonu gergeklestirirken
turistleri miimkiin oldugunca ¢ok sayida farkh kiiltiire dalmaya tesvik ettikleri; ancak bunun, dogasi
geregi yogun bir sekilde aracilik edilen hizlandirilmis yollarla yapildig: vurgulanmuistir.

“Cruise ship dining experience scape: The perspective of female cruise travelers in the midst of the
COVID-19 pandemic” (Radric vd., 2021) baslhikhh arastirma, kruvaziyer sektoriinde baskin miisteri
grubunda olan kadin yolcularin kruvaziyer yolcu gemisi yemek ortamini nasil degerlendirdiklerini
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin orneklemi, 18 ay icinde kruvaziyer yolcu gemisi
restoranlarinda, temali ve etnik restoranlarinda birden fazla kez yemek yemis deneyimli kadin yolcular
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, COVID-19'dan kaynakli algilanan saglik
riskinin diizenleyici roliiniin giiciinii gostermektedir; bu da kadin gezginlerin yemek atmosferine iliskin
algilarini ve diger misafirlerle etkilesimlerini olumlu duygular uyandirarak ve yaklasim davranislarini
etkileyerek giiclendirmektedir.

“Amsterdam’dan Budapeste’ye nehir kruvaziyer turizminde ¢alisan mutfak personelinin secimi ve
menii planlamas1” (Avsar ve Se¢im, 2019) baslikli makale ¢alismasinda Avrupa’da nehir turu yapan bir
gemide calismakta olan 5 sef ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularda, farkl: {ilke vatandaslarinin ¢alistigi gemi mutfaginda hazirlanan meniilerin gemi rotasinda
yer alan destinasyondaki iiriinlerle hazirlandigi gériilmiistiir. Gida muhafazasi konusuna oldukga
onem verildigi ve yolcu sagliginin korunmasmin temel amag¢ oldugu anlasilmaktadir. Yolcu
memnuniyeti i¢in mentilerin et, deniz iiriinleri, makarnalar ve vejetaryen olacak sekilde hazirlandig:
goriilmektedir.

“Kruvaziyer turizmine katilan yabanc turistlerin Tiirk mutfagina iliskin algilari: Kusadasi liman
ornegi” (Giiltekin, 2014) isimli yiiksek lisans tez calismasinda kruvaziyer turizm ile Tiirkiye'ye gelen
yabanci turistlerin gastronomi deneyimlerini ve Tiirk Mutfagina dair bakis acilarini incelemek ve ayni
zamanda Tirk Mutfaginin tanitimi ve gelisimi i¢in yeni fikirler ortaya koymak amaglanmistir. Nicel
aragtirma yonteminin kullanildig1 arastirmada Kusadasi limanina gelen kruvaziyer gemi yolcularina
anket uygulanmistir. Elde edilen verilere gore yabanci kruvaziyer gemi yolcular1 Tiirk Mutfagina dair
olumlu goriislerde bulunmuslardir. Tiirk mutfag: ile ilgili goriislerin demografik ozelliklere gore
farklilik gostermedigi saptanmustir. Turistlerin 6nemli bir kismi kendi iilkelerinde Tiirk mutfag:
hakkinda bilgi paylasiminda bulunacaklarini belirtmislerdir.

“Kruvaziyer Gemilerin Yiyecek Igecek Departmanlarinda Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti
ve Miisteri Sadakati Iliskileri: Ketchikan, Junaau ve Skagway Limanlarinda Bir Aragtirma” (Kilighan ve
flhan, 2016) baglikli calismada nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve bu limanlara gelen kruvaziyer
gemi yolcularina anket sorulari uygulanmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda,
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ile miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti
ile miisteri sadakati arasinda pozitif yonlii iliski elde edilmis; hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ile miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu belirlenmistir.
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Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi ile
¢oziimlenmistir. Nitel arastirma “goriisme, dokiiman incelemesi ve gozlem gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, olaylarin ve algilarin dogal ortamda biitiinciil ve gercekgi bir bicimde
ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirmadir” seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013; Karasar, 2012). Nitel arastirmalar bir arastirma sorusu ile baslar ve genellikle arastirma
sorusu neden, nasil, ni¢in gibi kesifsel bir baglam igerir. Bu ¢alismanin arastirma sorusu “Hem karada
hem de kruvaziyer gemide seflik deneyimi olan katilimcilarin iki farkli alandaki degerlendirmeyi nasil
yaptiklaridir?” Bu tlirden kesifsel arastirma sorulari derin nitel sorgulama gerektirdigi icin bu
calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Elde edilen veriler sektdrel durum ve kisisel durum
olmak tizere 2 tema altinda incelenmistir.

Evren - Orneklem

Arastirmada nitel calismalarda daha sik kullanilan olasilikli olmayan (amaglt) 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi ile arastirmanin derinlemesine yapilabilmesi icin
bilgi acisindan daha zengin 6rneklem grubu secilir (Vogt vd., 2012). Arastirma, amach 6rnekleme
yontemlerinden “uygun Ornekleme” ile yapilmistir. Arastirmanin daha hizli ve kolay bir sekilde
yapilmasini sagladigi, diger 6rneklem yontemlerinin kullanilamadig1 durumlarda uygulanabildigi i¢in
bu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Kilig, 2013, s. 44). Nitel arastirmalar, zengin ve derine inilebilen
veriye imkan veren az sayida orneklem ile gerceklestirilir (Trotter, 2012). Gegerlilik ve giivenirliligin
saglanmasi i¢in 6rneklem grubunun se¢iminde bazi kriterler belirlenmistir. Goriisme yapilacak seflerin
belirlenmesinde, karadaki restoranda calismak ile kruvaziyer yolcu gemisindeki restoranda ¢alismak
arasindaki farkliliklarin vurgulanabilmesi amaciyla katilimcilarin daha 6nceden karadaki restoranlarda
calismis olmalar1 6nemli bir kriter olarak dikkate alinmistir. Goriisme yapilan kisilerde goniilliiliik esas1
aranmigtir. Calisma deneyimini belirlemek i¢in alanda ¢alisan iki sef ve ii¢ akademisyenden uzman
goriisleri alinmis ve bu dogrultuda kruvaziyer yolcu gemisinde calisma deneyimi olarak {ii¢ yil
belirlenmistir. Goriismeler, kruvaziyer yolcu gemisinde en az ii¢ yil calisma deneyimi olan seflerle
yapilmstir. Katilimer seflerin milliyetleri dnceden belirlenmemistir. Bu Ozelliklere sahip olan ve
goriismeyi kabul eden ve goniillii olan iki Tiirk ve bir Italyan sef aragtirmanin katilimcilar1 olmuslardir.
Bu baglamda arastirmanin katilimcilari olarak, birincisi Tiirk sirkete ait olan kruvaziyer yolcu
gemisinde calisan Tiirk sef, ikincisi Italyan sirkete ait kruvaziyer yolcu gemisinde galigan Tiirk sef ve
{igiinciisii ise Italyan sirkete ait olan kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alisan Italyan sef olmak iizere toplam
¢ sef ile goriisiilmiistiir. GOrlismeler Mayis- Haziran 2024 tarih araliginda yapilmistir. Farkl sirketlere
ait kruvaziyer yolcu gemilerinde ¢alismakta olan ve daha 6nce karada ¢alisma deneyimine sahip {i¢ sef
ile izin ve mola saatlerinde, yiiz yiize gortismeler yapilmistir. Gorlismelerde yer alan ifadelerin
diiriistliik ve iyi niyet ¢ercevesinde sdylendigi bu arastirmanin varsayimini olusturmaktadir.

Nitel arastirmada katiimcilarin deneyim ve bakis agilarina odaklanarak onlarin “algt ve
deneyimlerinin ortaya konulmasinin” saglanmasi amaglanmaktadir. Bunlarin yani sira nitel arastirma
“arastirma deseninde esneklik” 6zelligi sebebiyle arastirmanin amacina uygun yontemlerin secilmesi
ile ¢oklu yontem kullanimini icermektedir (Creswell, 2020; Yildirim ve Simsek, 2016; Patton, 2018). Nitel
arastirmalarda Orneklem biyiikligiiniin hesaplanmasinin  belli bir kurali bulunmamaktadir.
Aragtirmanin amacina, arastirma icin ayrilan kaynaga, arastirma sorularina ve smirhiliklarina gore
orneklem sayis1 degisiklik gosterir (Biiytikoztiirk vd., 2008). Nitel arastirmada arastirmacinin amaci 6n
planda tutularak 6rneklem belirlenir ve tesadiifi olma veya temsil kistas1 gozetilmez (Merriam, 2015).
Arastirmaci, “amagsal 6rneklem” olarak kavramsallastirilmis olan bu 6rneklem grubu ile, arastirmanin
amacina hizmet edebilecek 6rnek birimlerini kapsayan bir 6rneklem kitlesinden se¢im yapar (Bas ve
Akturan, 2013). Bazi arastirmacilar nitel ¢alismalar i¢in 6rneklem sayisinin hesaplanamadigini, nitel
arastirmalarin amacinin sonuglarini tiim evrene genellemek olmadigini, bir veya iki vakanun (or.
bireyler, gruplar) yeterli olabilecegini vurgulamislardir (Collins, Onwuegbuzie ve Jiao, 2006;
Onwuegbuzie ve Leech, 2007).
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Nitel aragtirmalarin temel amaci alg1 ve deneyimlerin agiga ¢ikarilmasimi saglamaktir. Farkli
yaklasimlarin kullanildig1 nitel arastirmalar her gecen giin yayginlasmaktadir. Bu yontemlerden birisi
olan fenomenolojinin amaci da yasanilan deneyimin anlamlandirilmasidir (Van Manen, 2007, s. 12).
Fenomenolojik calismalarda galisma grubu amaca yonelik olarak belirlenir ve katihmcilar arastirilan
deneyimi yasadiklar1 igin secilirler (Baker, Wuest ve Stern, 1992, s. 1357). Orneklem sayisi icin
katilimcilarin en az 2 en ¢ok 25 kisi olarak belirlendigi ifade edilmektedir (Gill, 2014).

En kapsamli anlamiyla fenomenoloji, tek bir kisiye ait olan yasanmis deneyimlerin toplamina atifta
bulunur (Giorgi, 1997, s. 236). Fenomenolojinin belirleyici 6zelliklerinin yani sira nitel arastirma
siirecine iliskin de birtakim oOzellikleri (veri kaynaklari, veri olusturma siireci, veri analizi vs.)
bulunmaktadir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda nitel arastirmanin 6zellikleri ve siiregleri ile de birbirine
benzemektedir. Atay ve Colakoglu (2019) tarafindan da ifade edildigi gibi fenomenolojik
arastirmalardaki en Onemli nokta, Orneklemin biiyiik olmasimnin daha fazla bilgiyi elde etmeyi
saglamadigidir. Bu baglamda sayica daha ¢ok katilimcidan veri toplamak olguyla ilgili daha fazla bilgi
edinmek anlamina gelmemektedir. Burada 6nemli olan goriisme kriterlerini karsilayan katilimcilardan
elde edilecek verinin kalitesidir. Fenomenolojide ilk elden ve subjektif bilgi toplanmasi
hedeflenmektedir (Sanders, 1982; Bas ve Akturan, 2013, s. 90; Onwuegbuzie ve Leech, 2007).

Arastirmada gemi yetkililerinin sefler ile goriisme yapmak i¢in izin vermemeleri, goriisme yapmak
i¢in izin aliman gemilerdeki seflerin tercih edilmesi, is yiikleri agir oldugu igin seflerin goriisme
yapmaya vakit ayiramamalari, goriismelerin yiiz yiize yapilmak istenmesi, seflerin kruvaziyer yolcu
gemisinde en az {i¢ yil calismis olmalar1 sartin1 saglamalari, seflerin mola saatlerinde dinlenmek
istemeleri veya aileleri ile telefon yoluyla iletisim kurmak istemeleri sebebi ile arastirma evreni kisith
kalmisgtir. Belirlenen kriterlere uygun olan ve goériismeyi kabul eden 3 sef ile goriismeler yapilmustir.
Yalnizca bu kadar kisiye ulasilabilmistir.

Simsek ve Yildirim (2006), katiimcilarin goniillii olmalarinin arastirmanin gegerligi ve giivenirligini
saglamasi agisindan o©nemli oldugunu vurgulamaktadir. Verilerin katilimcilar ile yiiz yiize
derinlemesine goriisiilerek toplanmasinin arastirmanin i¢ gegerliligini kanitlayan olgiitler oldugu
varsayillmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada nitel arastirma yonteminden goriisme teknigi kullanilmistir. Veri toplama teknigi
olarak goriisme siirecini kolaylastiran, esnek olmasi ve arastirmacinin énceden hazirlanmis oldugu
goriisme sorularina bagli kalmasi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi ve veri elde
edilmesini saglayan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Yar:
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve alanda uzman bes akademisyenden formdaki sorularla
ilgili uzman goriisii alinmistir. Alinan uzman goriisleri dikkate alimarak soru formu tekrar
hazirlanmistir. Goriisme formu, demografik bilgiler ve arastirmanin amaci ile ilgili hazirlanmis olan
sorularin bulundugu iki boliimden olusmaktadir. Gortismeler goniilliiliik esasmna gore yiiz ytize
yapilmistir. Katilimcilar ses kayd: alinmasina onay vermedikleri i¢in sOylenilen ifadeler ve ciimleler
goriisme esnasinda anlik olarak arastirmaci tarafindan not edilmistir. Gortismeler Tiirk katilimcilar ile
Tiirkge, Italyan katilimar ile ise Ingilizce yapilmigtir. Bu amagla goriisme formlari her iki dilde de
hazirlanmistir. 1ngilizce hazirlanan goriisme formu igin 1ngilizce alaninda uzman tii¢ akademisyenden
uzman goriisii alinmistir. Ik olarak Tiirk sirkete ait olan kruvaziyer yolcu gemisinde calisan Tiirk
katilimar ile pilot uygulama yapildiktan sonra diger katiimcilar ile goriisiilmiistiir. Goriismeler
yaklasik olarak 30 ile 40 dakika arasinda siirmiistiir.

Bulgular ve Tartisma

Bulgular boliimiinde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmis daha sonraki
boliimde ise katilimcilara yoneltilen sorular sektorel ve kisisel nitelikler agisindan incelenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar K1 K2 K3
Cinsiyet Erkek Erkek Erkek
Yas 31 45 29
Medeni Durum Evli Evli Bekar
Milliyeti Tirk Tirk Italyan
Kruvaziyer Yolcu

Gemisinde Deneyim 4 yil 5yil 3yl
Siiresi

Karadaki Restoranda 6 yil 15 yil 8 yil

Deneyim Siiresi

Turizm / Gastronomi

Alaninda Egitimi Yok Yok Var

Egitim Diizeyi Lise Lise Gastronomi Meslek
Yiiksekokulu

Kruvaziyer Yolcu Executive sef | Sous sef (Ikinci sef ) Sef

Gemisinde Calistig1 genel yardimcisi

Boliim

Giinliik Calisma Siiresi | 12 — 14 saat 11 saat 11 saat

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmugstur.

Aragtirmaya katilan ti¢ sefin demografik 6zellikleri Tablo 1'de 6zetlenmistir. Arastirmaya katilan ii¢
sefin demografik bilgileri incelendiginde karadaki restoranlarda ve kruvaziyer yolcu gemi
restoranlarinda c¢alisma deneyimlerinin oldugu goriilmektedir. Katilimcalarin iigliniin cinsiyetinin
erkek oldugu ve yaslarinin 29 ile 45 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Tiirk seflerin gastronomi
tizerine lise veya yiiksekokul egitimi almadiklar1 anlasilmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda
kruvaziyer yolcu gemilerinde ¢alismakta olan sefler ile ilgili ¢alismalarin az oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebinin, yapilan bu arastirmada da goriildiigii gibi kruvaziyer yolcu gemisinde gorev
yapmakta olan sous sef ve seflerin sahip olduklari yogun calisma sartlarinin oldugu anlasilmaktadir
(Lallani, 2017; Denett vd., 2014; Morgan ve Edwards, 2011).

Arastirmanin katilimcilarina “kruvaziyer yolcu gemisindeki gorev ve sorumluluklarinin neler”
oldugu sorulmustur. Tablo 2’de seflerin kruvaziyer yolcu gemisindeki gorev ve sorumluluklari sektorel
durumlari agisindan incelenmistir.

Tablo 2. Seflerin Kruvaziyer Yolcu Gemisindeki Gorev ve Sorumluluklar:
Ust Tema Alt Tema
Genel operasyonu yonetmek

Ascibasi yardimcisi

Pastanenden sorumlu sef

Tur baslangicindaki operasyonu tiim mutfak ¢alisanlarina iletmek
Tiim malzemelerin ve iiriinlerin hazir olmasinin saglanmasi

Sektorel Durum

Restoran sorumlusu

Arastirmanin  katilimcilar1 gorev ve sorumluluklarini sektorel durumlar1 agisindan ifade
etmislerdir. Bu konuda K 1 kodlu katihme1 “Otel kékenliyim. Gemide as¢ibasi yardimcist ve pastaneden
sorumlu sef olarak girev yapmaktayim. Aym zamanda genel operasyonu yonetiyorum ve tur baslangicindaki
operasyonu tiim mutfak calisanlarina iletmek de benim sorumlulugumda.” seklinde gorev ve sorumluluklarimi
ifade etmistir. K 2 kodlu katilimct “Lise mezunuyum. Lisede okurken gastronomiye merak saldim. Tatil
bolgesinde yasamanin vermis oldugu sansum kullandim. Otellerin lokantasinda calisarak yaz tatillerimi
degerlendirdim. Boylelikle kendimi gelistirdim. Bu pozisyona gelebilmek icin ¢ok calistim gercekten. Egitimlere
ve kurslara katildim. Gemide restoran sorumlusu olarak calistyorum.” diyerek herhangi bir akademik egitim
almadigini merak ve ilgisi sonucunda kendini gelistirerek bu pozisyonda oldugunu vurgulamistir. K 3
kodlu katilimet ise “Lise ve iki yillik olan iiniversite egitimimi gastronomi iizerine aldim. Ilk olarak karada
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restoranlarda ¢alismaya bagladim. 8 yil kadar calistiktan sonra kruvaziyer yolcu gemisinde calismak icin ilk
kontratimi 3 yil 6nce imzaladim. Yaklagik olarak 3 yildir burada sef asci olavak ¢calismaktayim. Gorevime gelecek
olursak tiim malzemelerin ve iiriinlerin hazir oldugundan emin olmak seklinde size ozetleyebilirim.” seklinde
ifade etmistir.

Arastirmanin katilimcilarina “kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismayi tercih etme sebeplerinin neler”
oldugu sorulmustur. Tablo 3’te katilimcilarin kruvaziyer yolcu gemisinde calismay1 tercih etme
nedenleri “sektorel” ve “kisisel” agidan incelenmistir.

Tablo 3. Seflerin Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Calismay: Tercih Etme Sebepleri

Ust tema Alt tema

Kendisini mesleki anlamda yenileme istegi
Sektorel Durum Covid 19 sonrasi otellerin durumu

Meslekte basarili bulunmak

Maddi kazang istegi

Kisisel Durum Gelecegini garanti altina alma istegi
Farklilik yaratmak

Medeni durumu

Arastirmanin katilimcalari, kruvaziyer yolcu gemisinde calisma sebeplerini “kendisini mesleki
anlamda yenileme istegi, Covid 19 sonrasi otellerin durumu, meslekte basarili bulunmak” olarak
sektorel nitelikleri agisindan “maddi kazang, gelecegini garanti altina alma istegi, farklilik yaratmak”
olarak kisisel durumlar1 agisindan ifade etmislerdir. Bu konuda K 1 kodlu katihmei1 “ Calistigim gemi daha
once calistigim otel grubuna ait. Otelde basarili oldugum icin mutfak koordinatérii beni bu géreve uygun gordii.
Bir nevi odiillendirildim diyebilirim. Kruvaziyer yolcu gemisinde calismak benim icin bir gururdur. Tercihimde
bu sebep etken oldu. Ben de farklilik yaratacagim diisiindiim.” seklinde ifade etmistir. K 3 kodlu katilimci ise
kisisel boyutta kendisine maddi kazang elde etme firsati olarak degerlendirmis ve “Covid 19 ve
sonrasinda oteller ve restoranlar ¢ok etkilendi. Dolayisiyla ben de maddi agidan maalesef kotii etkilendim. Para
kazanmp gelecegimi giivence altina almak icin kruvaziyer yolcu gemisinde calismak istedim. Kararimi en ¢ok
etkileyen neden buydu. Bir de bekar olmam. Evli olsaydim gemide calismay: diigiinmezdim.” diyerek ifade
etmistir.

Aragtirmanin katilimcilarina “karada restoranda ¢alismak ile kruvaziyer yolcu gemisinde galismak
arasindaki farkliliklarin neler” oldugu sorulmustur. Tablo 4'te karada restoranda calismak ile
kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismak arasindaki farkliliklarin neler oldugu “sektorel nitelikler” ve
“kisisel nitelikler” alt boyutlarinda incelenmistir. Ilk olarak olumlu olan farkli yonler incelenmistir.

Tablo 4: Karada Restoranda Calismak ile Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Calismak Arasindaki Farkliliklar
(Olumlu A¢idan Farkliliklar)

Ust tema Alt tema

Yeni regeteler 6grenmek

Yeni iirtinler kullanmak

Sektorel Durum Yeni kiiltiirlerden sefler ile calismak
Bilgi alisverisinde bulunmak
Meslekte ilerleme

Calisma disiplininin artmasi

Uriin, malzeme kullanma 6zgiirliigii

Sabretmeyi 6grenmek

Maddi agidan doygunluk

Kisisel Durum Yeniliklere acik olmaya alismak

Psikolojik anlamda giiclenmek

Yeni kiiltiirleri 6grenmek

Yeni yerler gormek

Farkli dinlerden ve kiiltiirlerden arkadaglar edinmek
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Aragtirmanin katilimcilar1 yeni regeteler 6grenmenin, yeni tiirtinler kullanmanin, daha o6nce
bilmedikleri yeni kiiltiirlerden gelen sefler ile calismanin, bilgi aligverisinde bulunmanin, meslekte daha
¢ok ilerleme kaydetmelerinin ve calisma disiplinlerinin artmasinin, iiriin, malzeme kullanma
ozgilirliigiine sahip olmalarinin bu konuda tizerlerinde baski olmamasin sektorel nitelikleri agisindan
olumlu farklilik olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda K 2 kodlu katilimc1 “ Mesleki bilgi ve
beceriye karadaki ibi sahip olmalisiniz ama en 6nemli fark bence istediginiz iiriinii ve malzemeyi yeteri miktarda
kimseye hesap vermeden kullanabiliyorsunuz. Calistigim sirket giiclii bir sirket ve yolcu memnuniyeti on planda.
Karada otelde ya da restoranda calisirken hep maliyet on planda oldugu icin malzeme kullanuminda sikint:
yastyordum ve hesap soruluyordu. Eksik malzeme kullanmak durumunda kaldi§imi da bilirim. Ama gemi bu
yoniiyle oldukca farkli. Tiirkiye'de yiiksek maliyetli olan ve bu sebeple temini zor olan ithal iiriin ve malzemelere
de kolaylikla ulasabiliyoruz.” diyerek diistincelerini ifade etmistir

K3 kodlu sef “ Yeni kiiltiirlerde sefler ile calismak ve yeni daha once kullanmadigum iiriinler kullanarak yeni
reeteler hazirlamak bence mesleki anlamda karada sef olmakla en biiyiik farklardan biri. Karada caligirken Italyan
mutfagr disinda deneyimim olmamisti ve genelde hep Italyan seflerle calismistim. Ama kontrat geregi farkli
rotalarda calistium icin o bolgelerin ozel yemeklerini de yapiyoruz. Daha 6nce hi¢ duymadigim ya da kitaplarda
okudugum regeteleri o yorenin sefleri ile hazirlamak gercekten paha bigilmez bir deneyim benim agimdan. En
biiyiik farklilik her kontratta farkli deneyim yasamak diyebilirim.” seklinde ifade etmistir. Arastirmaya katilan
sefler karada restoranda calismak ile kruvaziyer yolcu gemisinde calismak arasindaki farkliliklar:
kisisel durumlarryla ilgili olarak da olumlu yonde ifade etmislerdir. Buna yo6nelik olarak sabretmeyi
ogrenmeyii, maddi acidan doygunluk elde ettiklerini, yeniliklere agik olmaya alismayi, psikolojik
anlamda gticlendiklerini, yeni kiiltiirler 6grendiklerini, yeni yerler gordiiklerini dile getirmislerdir. K 1
kodlu katilime1 “Denizin iizerinde kendi meslegimi icra etmek bence karada ¢calismak ile karsilastirildiginda en
biiyiik farklilik. Psikolojik anlamda giicleniyorsunuz. Burada tek basimiza yasiyorsunuz, karadaki gibi belli bir
saatten sonra evinize gitmiyorsunuz. Her seyi tek yasiyorsunuz sevincinizi, iiziintiiniizii, stresinizi. Her halde
karada calismaya geri donersem psikolojik agidan sikint: cekmem. Bu benim igin en biiyiik farkliliktir. Her limanda
yeni yerler gormek hem de ismini bile duymadigim yerleri gezmek ve gormek karada calismaya gore oldukca farkl
bir yonii.” seklinde ifade ederek kisisel anlamda olumlu yondeki farkliliklar: dile getirmistir

Tablo 5. Karada Restoranda Calismak ile Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Calismak Arasindaki Farkliliklar

(Olumsuz A¢idan Farkliliklar)

Ust tema Alt tema

Elektrikli ocak kullaniminin zorluklari
Depolama soguk zincir

Sektorel Durum Yolcu sagliginin sorumlulugu

Giiglii takim c¢aligsmasi

Hizli ¢aligma

Yeni 6grendiginiz yemekleri yerel halka yapmak
Kontrat geregi farkli rotalarda calismak
Hazirlanan mentilere bagimli kalma

Aile 6zlemi
Kisisel Durum Psikolojik sikintilar (siklikla sosyallesme sorunu, klostrofobi)

Lallani (2017) tarafindan yapilan arastirmada da ifade edildigi gibi kruvaziyer yolcu gemilerinde
gorev yapan seflerin yeni kiiltiirlere ve yeni recetelere her daim agik olmalarmin 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda ilgili arastirmanin, yapilmis olan eldeki arastirmayla paralellik gosterdigi
sOylenebilir. Buna ek olarak Morgan ve Edwards (2011) tarafindan yapilmis olan, kruvaziyer yolcu
gemilerinde {inlii seflere duyulan ihtiyac1 ve sef markasinin kruvaziyer markasini tamamlamasinin
nasil saglanacaginin incelendigi arastirma, {inlii bir sef olmanin veya {inlii olma potansiyeli olan seflerin
kruvaziyerlerin bu alandaki ihtiyaglar1 baglaminda olumlu kisisel faktdrlerden biri olarak destekleyici
bir ¢alismadir.

Arastirmanin katilimcilarina “karada restoranda ¢alismak ile kruvaziyer yolcu gemisinde galismak
arasindaki farkliliklarin neler” oldugu sorulmustur. Tablo 5te karada restoranda calismak ile
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kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismak arasindaki farkliliklarin neler oldugu “sektorel nitelikler” ve
“kisisel nitelikler” alt boyutlarinda olumsuz yondeki farkliliklar a¢isindan incelenmistir.

Aragtirmanin katilimcilari elektrikli ocak kullanmanin zor oldugunu, depolama ve soguk zincirin
onemini, yolcu saghgindan sorumlu olmalarinin, giiglii takim calismas: ve oldukca hizli ¢alisma
gerektirmesinin karada ve kruvaziyer yolcu gemisinde calisma farkliliklarindaki sektorel agidan
degerlendirerek olumsuz yonler oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda K 1kodlu katilime1 “ Karada
tiiplii veya gazli ocaklar kullandi§imiz icin elektrikli ocak kullanmak bizleri zorlayabiliyor. Bir de cok hizli ¢calismak
gerek. Ben otel kikenliyim evet orada da iz énemliydi ama kruvaziyer yolcu gemilerinde ayni anda 3000 kisilik a
la cart yemek cikariyoruz. Tabaklama bile hassas hepsi ayni olmal1.” seklinde ifade ederken K 2 kodlu katilimci
“Yolcu memnuniyeti ile beraber yolcu saglig1 da oldukca onemli. Ayni yolcu grubuna ile birlikte en az 4 giinden
baglayarak 8 giin 12 giin ve daha fazla hizmet veriyoruz. Saglik konusunda hijyen ve yiyeceklerin depolanmas:
olduk¢a 6nem arz ediyor. Her gidanin ve iiriiniin farkli depolanma sekilleri var. Hepsini ¢cok iyi saglamak lazim.
Bir de yeteri kadar stok yapmaliyiz. Ama karada boyle bir sorun yok stok bitince hemen temin edilebilir. Ama
gemide bu miimkiin degil tabi. Bir de hazirladigimiz meniilere tam anlamu ile bagl kalmalnyiz. Gemide bu ¢cok
onemli. Bir malzemeyi gereginden fazla kullanmak veya meniiye keyfi ekleme yapmak bizleri zor durumda birakir.
Tabi karada calisirken bunun telafisi miimkiin” seklinde ifade etmistir.

Bu konuda sektdrel niteliklerde 6zellikle takim calismasi ve rota degistirmenin 6nemi farklilik
olduguna dikkat ¢eken K 3 kodlu katilimai ise “Kruvaziyer yolcu gemisinde ¢calismak daha giiclii bir takim
caligmast gerektiriyor. Ciinkii aym anda yaklasik 6000 kisilik yemekler hazirliyoruz. Takim c¢alismasindan
kastettigim sefinden garsonuna kadar bir takim calismasi. Kruvaziyer yolcu gemilerinde yolcu memnuniyeti cok
onemli. Hazirladi§umiz yemekler ve sunumlarimizla yolcularin kendilerini cok ozel hissetmelerini saglamak
isteriz. Bu yiizden karadan daha c¢ok yolcu memnuniyeti séz konusu oldugu icin tam bir takim calismasi
saglanmali. Tabi bu da bazi zamanlar sikint1 yaratabiliyor. Muhtesem bir yemek miithis bir sunum yanls
servisten dolay: bir anda solda sifir kalabiliyor maalesef. Bir de eklemek istedigim yeni kiiltiirlere ait yeni
ogrendigim lezzetleri, yemekleri o lezzete hdkim olan yolcu grubuna yapmak stresli olabiliyor. Tabi zamanla
pekisiyor. Kontratim farkli rotaya olunca ilk bunu stres yaparim. Bir Tiirk’e baklava yapmak gibi. Tiirkiye'ye
Istanbul’a bir kontratim vardi. Meniide Tiirk yemekleri vard: keskek gibi. Yapmay: 63rendim ama hig bilmediginiz
bir lezzeti begeni alacak sekilde yapmak zorlayabiliyor. Bu da karaya gore bence onemli bir farklilik ” seklinde
goriisiinii dile getirmistir. Katiimcilar, aile 6zlemini ve psikolojik sikintilar1 (siklikla sosyallesme
sorunu, klostrofobi) karada ve kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alisma farkliliklarindaki kisisel agidan
degerlendirerek olumsuz yonler oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda K 2 kodlu katilime1 “ Gemideki
agwr calisma sartlary, konusabilecek arkadaslik kurabilecek az sayida insan olmast kisileri yalnizliga itebiliyor ve
asosyal bir kisi oluyorsunuz. Bu da beraberinde psikolojik sikintilar yaratabiliyor. Kiiciik, dar ve penceresiz
kamaralarda hi¢ tamimadigimiz kiiltiivden dilini bilmediginiz insanlarla aylarca aymi odayr paylasmak ve kapali
mekdnda kalmak da kisilerde kapali alanda kalma korkusuna sebep oluyor. Bu tarz psikolojik sikint1 yasayanlara
maalesef sahit oldum. Karada ¢alisirken bunlar yasanmiyor.” seklinde goriislerini dile getirmistir. Hijyen,
yolcu sagligi ve gida temenni agisindan, yapilan bu galisma ile benzer sonuglar elde edilen Avsar ve
Sec¢im (2019) tarafindan yapilmis olan ¢alismada ifade edildigi gibi kruvaziyer yolcu gemilerinde gida
temini ve muhafazasi konusunda da gerekli planlamalarin yapilmasinin yolcu sagligi ve memnuniyeti
agisindan 6nemi vurgulanmistir. Bu baglamda ilgili arastirmanin, yapilmis olan eldeki arastirmayla
paralellik gosterdigi sOylenebilir. Denett vd. (2014), yaptiklar: arastirmada kruvaziyer yolcu gemisinde
calisan seflerin ellerinden gelenin en iyisini yapmak zorunda olduklarini, yiiksek performans sergilemek
durumunda olduklarini ve ayni zamanda ailelerinden uzakta olduklari igin sosyal hayatlarindan 6diin
verdiklerini saptamislardir. Bu calismada da benzer sekilde aile 6zlemi ve sosyallesme sorunu seflerin
yasadiklar1 sorunlara 6rnek olarak literatiirii destekleyen bulgular arasinda yer almaktadir. Bir yolcu
gemisinde sef olarak gdrev yapmanin zorlu bir rol oldugu ve yiiksek diizeyde ¢esitlilik, lezzet ve en
onemlisi hijyen gerektirdigi Bhalekar ve Nazare (2020) tarafindan da vurgulanmaktadir ve yapilan bu
calisma ile bu baglamda benzerlik gostermektedir.
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Aragtirmanin katihimcilarina “kruvaziyer yolcu gemisinde sef olarak calismayi1 diisiinenlere ya da
calismaya yeni baglayacaklara verecekleri tavsiyelerinin neler” oldugu sorulmustur. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar Tablo 6'da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Sef Olarak Calismay: Diisiinenlere ya da Calismaya Yeni
Baslayacaklara Verecekleri Tavsiyeler

Ust tema Alt tema

Sektorel Durum Kendilerini gelistirmeleri

Egitimlere katilmalar1

Elektrikli ocak kullanimini gelistirmeleri
Ingilizce yemek isimlerine hakim olmalari
Ingilizce recetelere hakim olmalari
Alanlarina hakim olmalar1

Takim ¢aligmasina hazir olmalar1

Kisisel Durum Psikolojik olarak hazir olmalar:
Duygularini iyi yonetmeleri

ingilizceye hakim olmalar:

Arastirmanin katilimcilar1 kruvaziyer yolcu gemisinde calismaya yeni baslayacaklara ve ¢alismay1
diisiinenlere kendilerini mesleki anlamda gelistirmelerini, egitimlere katilmalari, elektrikli ocak
kullanimini  gelistirmeleri, Ingilizce yemek isimlerine hakim olmalari, Ingilizce regetelere hakim
olmalar1 alanlarina hakim olmalari, takim calismasina hazir olmalar: gibi siralayabilecegimiz sektorel
nitelikler ile ilgili ve bunun yani sira psikolojik olarak hazir olmalari, duygularini iyi yonetmeleri gibi
kisisel durumlari ile ilgili tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu konuda K 1 kodlu katilimci, “Mesleki yonden
donanimli olmalilar. Ingilizce seviyeleri iyi olmali. Bence ilk énce sabir ve duygularimi ¢ok iyi yonetebilmeliler.
Imkanlar kisith oldugu icin aile 6zlemi de eklenince zorlanmalar olabiliyor ve duygusal ¢okiisler yasanabiliyor.
Buna hazir olarak gemiye gelmeliler. Bir de sadece gezip tozacagim diyenlere ¢alisma sartlart agir gelebiliyor.
Burasi tatil yeri degil. Bunun mantigimi anlayanlar ve is icin gelip firsat yaratip gezenler ise basariy: yakalwyorlar.
Tiim bunlar yonetebilir kapasitede olmalar: gerekmektedir. Gemilerde caligan Tiirk seflerin sayist oldukga az.
Ozellikle yeni sefler korkmasinlar ve gelip kruvaziyer yolcu gemilerinde calissinlar.” seklinde ifade etmistir.
Ingilizce bilmenin nemini vurgulayan K 2 kodlu katilimer ise “ Mesleki agidan hazir olmalart ve siki bir
takim calismast icin hazirlikli olmalart sart. ingilizceyi mesleki anlamda bilmek oldukca onemli. Receteleri ve
yemek isimlerinin Ingilizcesini bilmek bile yetmiyor bazen. Caligma takimim Ingiliz Ingilizcesi konusmuyor. Her
milletten ¢alisan var. Yeri geldi mi gemide cok sayida bulunan Filipinlilerin, Hondurashlarm, Giiney
Afrikalilarin, Hintlilerin ...gibi farkli telaffuzlar: olan ¢alisma arkadaslarinin konugtuklar: Ingilizceyi de anlamak
durumundasiniz. Bu sebeple Ingilizceyi iyi bilmeleri acik ara ilk sirada tavsiyemdir.” seklinde diisiincelerini
ifade etmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma karadaki ve kruvaziyer yolcu gemilerindeki restoranlarda calisma deneyimi olan ii¢
sef ile siurlidir. Arastirma bulgularinda elde edilen sonuglara gore kruvaziyer yolcu gemisi ile karada
sef olarak ¢alismak arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kruvaziyer yolcu gemilerinde sef olmak
i¢in sahip olunmasi gereken mesleki becerilerin yan sira psikolojik dayanikliligin da sahip olunmasinin
gereken 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle karada caligmak ile kiyaslandiginda
kruvaziyer yolcu gemilerinin mutfaginda bir¢ok farkli tilkeden farkli dile ve kiiltiire sahip bireylerin bir
araya geldigi bir ekip ile calismanin baz1 zorluklar1 da beraberinde getirdigine dikkat ¢ekilmektedir.
Takim calismasinin kruvaziyer yolcu gemilerinde daha fazla oldugu ve gemide calismanin karada
calismaya gore oldukga fazla hizli olmay1 gerektirdigini dile getirmiglerdir. Uriin temini yoniinden
gemideki restoranlarin karadaki restoranlara kiyasla her tiirlii imkana sahip olduklar: ve kaliteli tiriin
kullaninminda ¢alistiklar1 sirketlerin bu konuda taviz vermediklerini ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de zor bulunan veya cok yiiksek maliyetli olan tiriinlerin daha kolay
erisilebilir oldugu vurgulanmaktadir. Mesleki yeterlilige sahip olunmasinin yani sira Ingilizce dilini iyi
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bilmenin ve mesleki Ingilizceye hakim olunmasi gerektigi katilimci sefler tarafindan ozellikle
vurgulanmaktadir.

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda kruvaziyer yolcu gemilerinde sef
olarak calismak mesleki ve maddi agidan olduk¢a doyum saglayan bir is imkani sunmaktadir.
Universitede gastronomi bdliimlerinde okuyan &grencilere yonelik is ve staj imkani ile ilgili
yonlendirmeler ve tanitimlar yapilabilir. Bu arastirma sonucunda alana katki saglamak adina
kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismay: diisiinen sef adaylarina ve gastronomi boliimii 6grencilerine,
akademisyenlere, kruvaziyer yolcu gemisi isletmelerine, sektor temsilcilerine oOnerilerde
bulunulmaktadir.

Bu arastirma ile kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismay1 diisiinen gastronomi boliimii 6grencilerine
Ingilizceye giinliik ve mesleki anlamda hakim olabilmeleri igin gerekli egitimleri almalari, mesleki
anlamda ise tiim becerilere sahip olmalar1 ve o6zellikle elektrikli ocak kullanmaya yatkin olmalar:
onerilmektedir. Kruvaziyer yolcu gemisinde calismayi, bireysel anlamda baskin karakter olmayip
takim calismasina yatkin olanlarin ve aile 6zlemi ile bas edebilecek ve psikolojik agidan giiglii olan
ogrencilerin ve sef adaylarinin tercih etmeleri tavsiye edilmektedir.

Gelecek arastirmacilar daha biiyiik ve farkl iilkelerden 6rneklem grubu ile gériismeler yapabilirler.
Karada ve kruvaziyer yolcu gemisinde sef olarak calisma farkliliklarini belirlemeye yonelik anket
uygulayarak nicel ¢alismalar yapabilirler. Bu baglamda kruvaziyer yolcu gemisinde sef olarak ¢alisma
ile ilgili farkindalik yaratilabilir.

Etik Beyan

“Karadaki ve Kruvaziyer Yolcu Gemilerindeki Restoranlarda Calisma Deneyimi Olan Seflerin  Mesleki
Niteliklerinin Saptanmas: Uzerine Bir Arastirma” baglikli alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara,
etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir.
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