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Merhamet Yorgunluklarinin incelenmesi *
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ABSTRACT

Social workers, who provide multifaceted services at micro, mezzo,
and macro levels to ensure the welfare of their clients, often work with
disadvantaged groups marginalized in society for various reasons. While
working with these groups, the empathy that social workers establish with
their clients as a professional skill can lead to compassion fatigue.
Compassion fatigue refers to physical, emotional, and spiritual exhaustion
resulting from working with individuals experiencing significant emotional
pain and physical stress. This study aims to examine the levels of
compassion fatigue among social workers engaged with disadvantaged
groups in different fields according to some variables. Personal Information
Form and Compassion Fatigue Scale were used in accordance with the
purpose of the study. A total of 124 social workers participated in the study,
of whom 76.6% were women. Based on the responses to the Compassion
Fatigue Scale, it was concluded that participants exhibited low levels of
compassion fatigue (total=46,51, sd=1.91). The study found that social
workers' levels of compassion fatigue significantly differed based on their
reasons for choosing the profession, F (2,121) = 3.07, p = .049 < .05.
However, no significant differences were observed concerning other
variables included in the study, such as the primary field of work.

Keywords: Compassion fatigue, Social work, Empathy, Social worker

OZET

Miiracaatcilarinin refahini saglamak igin mikro, mezzo ve makro
dlizeyde ¢ok ybnlii hizmetler sunan sosyal hizmet uzmanlari, genellikle
cesitli  nedenlerle toplumda geri birakilmig dezavantajli gruplarla
calismaktadir. Bu gruplarla ¢alisirken uzmanin mesleki bir beceri olarak
danisanlarla kurdugu empati, merhamet yorgunluguna neden olabilir.
Merhamet yorgunlugu, énemli Olgiide duygusal aci ve fiziksel stres
yasayan insanlarla ¢alismaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve ruhsal
tikenmisligi ifade eder. Bu ¢alisma, farkli alanlarda dezavantajli gruplarla
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin bazi dediskenlere gbére merhamet
yorgunluk diizeylerini incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmanin amacina
uygun olarak Kisisel Bilgi Formu ve Merhamet Yorgunlugu Olgegi
kullanilmistir. Arastirmaya %76,6's1 kadin olmak lizere toplam 124 sosyal
hizmet uzmani katiimistir. Merhamet Yorguniugu Olgedi'ne verilen
yanitlara  dayanarak, katiimcilarin  digik dlizeyde merhamet
yorgunluguna sahip olduklari sonucuna varilmigtir (toplam=46,51,
ss=1,91). Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunlugu
diizeylerinin meslegi segme nedenlerine gére farklilastigi, F (2,121)= 3.07,
p=.049 < .05, basta ¢alisma alanlari olmak lizere arastirmaya dahil edilen
diger degiskenlere goére ise anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna
ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet yorgunlugu, Sosyal hizmet, Empati,

Sosyal hizmet uzmani.
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GiRiS

Merhamet yorgunlugu kavrami gelismekte olan bir kavram olup, travmatize olmus bireylerle
calismanin ve bu bireylerin yagadigi travmatik deneyimlerine dolayh olarak maruz kalmanin yol actigi
olumsuz etkileri ifade etmek zere kullaniimaktadir (Harr ve Moore, 2011). Sirin ve Yurttag (2015)
merhamet yorgunlugunu; bakim veren kimsenin empati becerisinde ve bakim verme isteginde
azalmaya yol agan fiziksel, ruhsal, duygusal ve sosyal agidan tikenme hali, yardim etme surecinin
negatif bir etkisi olarak belitmektedir. Figley (1995) ise merhamet yorgunlugunun nasil ve neden
gelistigini "empati" ve "maruz kalma" olmak uzere iki temel kavram Uzerinden aciklamaktadir. Bu
yaklasima gore kisi empatik tutuma sahip degilse ve travmatik bir olaya maruz kalmiyorsa merhamet
yorgunlugunun gelisme olasiligi dusuktir. Bu c¢ercevede travmatize olmus insanlarla galisan
profesyonel meslek elemanlarinin merhamet yorgunluguna karsi savunmasiz olduklarini; zamanla
empatik tutum sonucu kendilerinin de travmatize olabilecedini, birbirinden farkli travmatik olaylari
genellestirebilecegini ve kendi ¢bézemedigi sorunlarin ya da c¢ocukluk travmalarinin gin yuzine
cikabilecegini belirtmektedir. Nitekim travma galisanlariyla yapilan bir arastirmada (Kim vd., 2021)
katiimcilarin bir kismi hastanin sahip oldugu stresin kendi stresleri haline geldigini, sagliklar
konusunda paranoya derecesinde endigse duyduklarini ve hassaslastiklarini belirtirken; Bourassa
(2009) da yaslilarla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin bu grupla ¢alisirken onlarin sorunlarina
yoénelik duyarsizlasabildiklerini belirtmektedir. Bu noktada merhamet yorgunluguna giden siregte
farkli etmenlerin yer aldigi ve profesyonellerin duygularina yénelik farkindaliklarinin énemli bir role
sahip oldugu gorulmektedir.

insana yardim alaninda cgalisan pek gok profesyonelin terapétik iliski gelistirebilmesinde ve etkili
hizmet sunmasinda empatik tutum énemli bir role sahiptir. Harr ve Moore (2011), empati gibi olumlu
duygularin etkili hizmet sunumunda motivasyon kaynagi olabilmekle birlikte deneyimli olsalar dahi
profesyonellerde merhamet yorgunluguna yol acabileceginden bahsetmektedirler. Bu dogrultuda
merhamet yorgunlugu, meslek elemanlarinda hizmet sunmanin stresine karsi empati duygusunda
meydana gelen degisim sonucu ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal, sosyal ve ruhsal sagliklarini bozan
is kaynakli bir stres tepkisidir (Austin vd., 2009; Circenis ve Millere, 2011; Sirin ve Yurttas, 2015;
Sinclair vd. 2017). Alanyazinda merhamet yorgunlugu riskinin saglk caliganlari, sosyal hizmet
uzmanlari, itfaiyeciler, avukat, hakim, polis, 6gretmen ve acil yardim ekipleri gibi insanlara yardim
eden meslek gruplarinda yuksek oldugu ifade edilmekte ve merhamet yorgunlugunun bu meslekler
acisindan 6nemli bir sorun oldugu vurgulanmaktadir (Stamm, 2002; Allday vd, 2020; Kim vd., 2021).
Nitekim mdiracaatgilarla dogrudan calisan ve travmatik vakalara maruz kalan sosyal hizmet
uzmanlarinin sahada yer almayan, idari roller Ustlenen uzmanlara gére merhamet yorgunlugunu
deneyimleme olasiliklarinin fazla oldugu belirtiimektedir (Bourassa, 2009).

Merhamet yorgunlugunu belirleyen unsurlardan biri, hizmet sunulan kurumun mdiracaatgl
yogunlugudur. Nitekim Pelon (2017), merhamet memnuniyetinin, merhamet yorgunlugunu énlemede
koruyucu bir mekanizma sundugunu belirterek, hizmet kapasitesi yiksek kurumlarda g¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin merhamet memnuniyetinin, distk kapasiteli kurumlara kiyasla anlamli diizeyde
daha dusuk oldugunu tespit etmisti. Bunun yani sira Kim ve arkadaglarn (2021), merhamet
yorgunlugunun belirleyicisi olarak miracaat¢i sayisindan ziyade muracaatgilarin sahip oldugu psiko-
sosyal sorunlarin niteliginin daha etkili oldugunu 6ne sitrmektedir. Merhamet yorgunlugunun
belirleyici dinamikleri arasinda personel eksikligi, yetersiz ofis ortamlari ve diger meslek elemanlari
ve yoneticilerin iglerine saygi duymamasi gibi unsurlari etkileyici faktorler olarak belirtmislerdir (Yi
vd., 2018). Merhamet yorgunlugunun olumsuz etkilerini azaltmada ise ekip destegi ve etkilesiminin
Onemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir (Pelon, 2017).

Literatirde merhamet yorgunlugunun meslek elemanlarinin kisisel ve mesleki yagamlari Gzerindeki
zararli etkileri vurgulanmaktadir (Pelon, 2017; Yi vd., 2018). Merhamet yorgunlugu bireylerde
basarisizlik duygusunun olusmasina, 6zsaygl duzeylerinin dismesine, duygusal gelisimlerinin
olumsuz etkilenmesine ve sosyal cevrelerinden duygusal olarak uzaklagmalarina neden
olabilmektedir (Bourassa, 2009). Merhamet yorgunlugu meslek elemaninin kisisel refahini etkileyen
fizyolojik (halsizlik, hazimsizlik vb.), duygusal (pismanlik, kaygi, caresizlik, 6fke vb.) ve fiziksel
(somatik) semptomlara yol agabilmektedir (Yilmaz ve Ustiin, 2018; Kim vd., 2021). Bu noktada
merhamet yorgunlugu yasayan bireylerin mesleki yetkinligi sorgulandigindan birtakim etik sorunlar
da varlk goésterebilmektedir (Harr ve Moore, 2011). Bahsi gegen tim bu sorunlarin énlenmesi
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amaclyla merhamet yorgunlugunun meslek elemanlarini en az dizeyde etkilemesi icin 6z bakim
stratejilerinin  gelistiriimesi, merhamet vyorgunlugu hakkinda egitim verilmesi, merhamet
yorgunlugunun belirtilerinin ve etkilerinin taninmasi ve sendromun tanimlanmasi (Bourassa, 2009),
mesleki sinirlarin olusturulmasi ve rollerin netlestiriimesi (Yi vd., 2018), psikolojik programlarin
geligtiriimesi (Kim vd., 2020), farkindahg: artirici, kiltirlesmeye olanak saglayici ve merhamet
memnuniyetine ulasmayi saglayacak birtakim degisikliklerin yaratiimasi (Raimondi, 2019) gibi
koruyucu onleyici ¢calismalarin yapilmasi énerilmektedir. Ayrica Harr ve Moore (2011)’'un da ifade
ettigi Uzere kurumlar tarafindan mevcut risklerin azaltiimasi, istihdam sunulacak alanda meslek
elemanlari ile merhamet yorgunlugu risklerinin ele alinmasi ve ikincil travmaya yonelik egditim
firsatlarinin sunulmasi gibi yollarla meslek elemanlarinin meslege hazirlanip farkindaliklarinin
artirilmasi da bu konuda yapilacak ¢alismalardandir. Nitekim sahip olunan farkindalik 6zelliklerinin
merhamet yorgunlugunu azaltmada ve merhamet yorgunlugu riskine karsi korunmada yardimci
olabilecegi ortaya konmustur (Constantine Brown vd., 2017).

Merhamet yorgunluguna yonelik dnleyici ve tedavi edici uygulamalar gergeklestiriimedigi takdirde
tukenmiglik ortaya ¢ikabilmektedir (Bourassa, 2009). Merhamet yorgunlugu yasayabilecek meslek
gruplarindan birini olusturan sosyal hizmet uzmanlarinin bu sorun ile basa ¢ikma konusunda
basvurduklari yollardan birisinin miracaatgidan kopma/uzaklasma oldugu goérilmektedir (Denne vd.,
2019). Sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunlugu ile basa ¢ikma becerilerinin; mesleklerinde
deneyim kazandikca, bazi kisilik 6zellikleri ya da kullandiklari stratejilerin farkina vardikga, is stresini
bélme ve goérev odakli galisma becerilerini kazandikga gelistigi gorulmektedir (Kim vd., 2021).
CGalisanlarin empati ve merhamet duygularinin 6n planda oldugu bakim saglayan hekim, hemsire,
sosyal hizmet uzmani, psikolog gibi profesyonel meslek gruplarinda merhamet yorgunlugu daha sik
gériilmektedir (Hicdurmaz ve inci, 2015; Hevezi, 2016). Bu baglamda bu arastirmada da farkli
alanlarda dezavantajli gruplarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunluk dizeyleri
incelenecektir.

1. GEREC VE YONTEM
1.1 Arastirmanin Modeli

Bu calismada, farkh alanlarda dezavantajli gruplarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, gelir durumu gibi sosyo-demografik bilgiler ile calisilan sektér, ¢alisilan
dezavantajli grup, meslek tercihi sebepleri, slpervizyon ve psikososyal destek alma durumlarina
gbre merhamet yorgunluk dizeylerinde farklilagsma olup olmadiginin incelenmesi amacglanmaktadir.
Bu amac¢ dogrultusunda calisma, tarama modellerine dayali betimsel bir calisma olarak
planlanmistir.

Tarama modeli, gecmiste veya gunumuizde var olan bir durumu oldugu haliyle betimlemeyi
amagclayan bir arastirma yaklasimidir. Katilimcilarin gérigleri zerinden davranis ve tutumlarin
belirlendigi bu model, incelenen olayl kendi kosullari iginde tanimlamaya c¢alismaktadir. Ancak,
birden c¢ok olasi nedenin varligi ve bu degiskenlerin kontrol edilememesi nedeniyle tarama
modelinde elde edilen veriler “neden-sonug” iligkisiyle aciklanamamakta, yalnizca degiskenlerin
durumu hakkinda ipucu sunmaktadir (Karasar, 2010).

1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini sosyal hizmet lisans egitimini tamamlamig ve Turkiye’de hali hazirda &zel,
kamu ve sivil toplum kurum ve kuruluslarinda sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢aligmaci Unvaniyla
istihdam edilen uzmanlar olusturmaktadir. Bu calismada arastirmada kullanilan her bir olgek
maddesi igin en az 10 katilimcinin olmasi gerektigini savunan goérus (Everitt, 1975) dikkate alinmig
ve buna gdre 6rneklem sayisinin 65-130 araliginda olmasi gerektigi kararlastiriimistir.

1.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmanin amacina yonelik olarak; Kisisel Bilgi Formu ile Ding ve Ekinci (2019) tarafindan
Turkge’ye uyarlanan Merhamet Yorgunlugu Olgegi olmak Uzere iki tur veri toplama araci
kullaniimistir.

Literatr dogrultusunda arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu'nda; demografik
Ozellikler ve galisma alanini tanimlamaya iligkin sorular bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
demografik 6zellikleri ve mesleklerle ilgili deneyimlerini anlamaya yonelik sorulardan olugsmaktadir.
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Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu gibi sosyo-demografik bilgiler sorulurken; ¢alisilan sektor,
calisilan dezavantajli grup, meslek tercihi sebepleri, stpervizyon ve psikososyal destek alma
durumu gibi alana iligkin sorular da yer almaktadir.

Merhamet Yorgunlugu Olgegi, Richards E. Adams tarafindan gelistiriimis olup 2019 yilinda Ding ve
Ekinci tarafindan Turkge’ye uyarlanmistir. Ding ve Ekinci tarafindan Gniversite hastanesinde c¢alisan
hemsireler tizerinde MYO’nlin gegerlik ve givenirlik calismasi yapilmistir. Olgekteki “c, e, h, j, I”
maddeleri ikincil travmayi; “a, b, d, f, g, i, k, m” maddeleri mesleki tikenmisligi dlgen maddelerdir. iki
faktorll bir yapi sergileyen 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmig ve ikincil travma igin
a=74, mesleki tukenmislik icin a=85 bulunurken toplam Cronbach a .87 olarak tespit edilmistir.
Olgegin ikincil travma alt boyutunu Olgek merhamet yorgunlugunu test eden 13 sorudan
olugsmaktadir. Anket sorulari 1 ile 10 arasinda puanlanmaktadir. Puanlama kriterleri “1=asla/nadiren;
10=Cok sik” seklindedir. Toplam puan 13 ile 130 arasinda degismektedir. Olgekte ters kodlanmasi
gereken higbir ifade yoktur. Olgekten alinan puanlar arttikga bireylerin deneyimledigi merhamet
yorgunlugu duzeyleri de artmaktadir (Ding ve Ekinci, 2019). Yazarlar tarafindan 6lgegin kullanimina
iliskin izin alinmig olup, sosyal hizmet uzmanlarina uygulanabilirlijine ydnelik de onay alinmistir.
Olgek maddelerinin orijinalinde kullanilan “hasta” kavraminin “miracaatgi” seklinde kullanilabilirligi
hususu da yazarlara iletiimis ve o6lgegin orijinal dilinde “clients/patients” kavramsallastiriimasinin
kullanilmasina dayanarak yazarlar tarafindan bu revizyon uygun goértulmustir. Alinan onaylardan
sonra arastirmanin y(ritilebilmesi igin KTO Karatay Universitesi Rektorligii insan Arastirmalari Etik
Kurul onayi (29.03.2024 tarihli 2024/03/02 sayili karar) alinmigtir. Etik kurul onayi alindiktan sonra
arastirmanin veri toplama sureci baslatiimistir.

1.4. Verilerin Analizi

Toplanan anket formlari araciligiyla elde edilen veriler SPSS 22.0 (Statistical Packages for the Social
Sciences) istatistik paket programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktariimis ve verilerin analizinde
bu programdan yararlanilmistir. Olgek faktérlerinin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmis, ikincil
travma alt boyutu igin a= 92, mesleki tikenmislik alt boyutu a= 78 bulunmus ve her iki faktér de
guvenilir gikmistir. Verinin normal dagilip dagiimadigi Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik)
katsayilari dikkate alinarak degerlendirilmistir. Skewness degeri 0.84, Kurtosis degeri 0.09 olarak
bulunmus ve her iki deger de £2 araliginda oldugu icin élcimlerin normal dagilima uygun oldugu
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Bu dogrultuda, analizlerde parametrik testler tercih
edilmistir. Arastirmanin hipotezleri T-Testi, ANOVA ve korelasyon analizleri ile sinanmistir.

2. BULGULAR

Tablo 1. Katimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 95 76,6

Erkek 29 23,4
Yas

20-29 yas 82 66,1

30-39 yas 34 27,4

40-59 yas 8 6,4
Medeni Durum

Evli 52 41,9

Bekar 72 58,1
Cocuk Durumu

Evet 26 21,0

Hayir 98 79,0
Gelir Durumu

Disik 11 8,9

Orta 104 83,9

Yiksek 9 7,3

Arastirmaya toplam 124 kisi katilmig olup, katilmcilarin %76.6’sini kadinlar, yizde 23.4’Un0 erkekler
olusturmaktadir (95 kadin, 29 erkek). Katilimcilarin yaklasik %66’s1 (n=82) 20-29 yas araliginda
(n=82), %58,1'i (n=72) bekar, %79u (n=98) gocuksuz, %83.9'u (n=104) ise orta seviye gelir
dizeyine sahiptir.
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Tablo 2. Katilimcilarin mesleki 6zellikleri

Mesleki Ozellikler n %
Meslegi Tercih Sebebi

Kendi istegim 95 76,6

Aile/Cevre Baskisi 3 2,4

is Garantisi Oldugu Diisiincesi 26 21,0
Calisilan Sektor

Kamu Sektori 77 62,1

Ozel Sektor 13 10,5

Sivil Toplum Kurulusu 29 23,4

Yerel Yonetim 5 4,0
Calisma Sekli

Nobet 6 4,8

Sadece Giundiz 118 95,2
Meslekte Calisma Siresi

Bir Yildan Az 24 19,4

1-3 Yl 39 31,5

4-6 Y1l 34 27,4

7-10 YIl 11 8,9

10 Yil ve Uzeri 16 12,9
Sipervizyon Hizmeti Alma

Evet 41 33,1

Hayir 83 66,9
Psikososyal Destek Alma

Evet 16 12,9

Hayir 108 87,1

Katihmcilarin blytk gogunlugu yaklasik %77’si (n=95) meslegi kendi istedigiyle segmis ve yine
buylk gogunlugu yani %62’si (n=77) kamu sektoriinde calismaktadir. Katilimcilarin %95,2’si (n=118)
sadece gunduzleri calismaktadir. Calisma surelerine bakildidinda ise %31.5'i (n=39)1-3 yil, %27.4’U
(n=34) 4-6 yil, %12.9'u (n=16) 10 yil ve Uzeri, %8,9’u (n=11) 7-10 yil, %19.4’G (n=24) ise bir yildan
az bir suredir caligmaktadir. % 66.9'u (n=83) supervizyon almamakta ve %87.1°i (n=108) ise
psikososyal destek almamaktadir. Ayrica katilmcilarin haftada ortalama 18 vaka inceledikleri tespit
edilmigtir (ort=18.72, ss=25.68).

Tablo 3. Katilimcilarin galigtiklari alan

Calisilan Alan N %
Adli Sosyal Hizmet 7 5,6
Tibbi Sosyal Hizmet 27 21,8
Sosyal Yardim 15 12,1
Yash Refahi 9 7,3
Engelli Refahi 8 6,5
Kadin Refahi 6 4.8
Cocuk Koruma Alani 10 8,1
Go¢ Alaninda Sosyal Hizmet 26 21,0
Bagimhlik 6 4,8
Afet Alaninda Sosyal Hizmet 3 24
Aile Danigsmanligi 7 5,6

Katihmcilarin %21.8'inin (n=27) tibbi sosyal hizmet alaninda, %271’inin (n=26) go¢ alaninda,
%12.1’inin (n=15) sosyal yardim alaninda, %8.1’inin (n=10) ¢ocuk koruma alaninda, % 7.3’Unun
(n=9) yash refahi alaninda, % 6.5’inin (n=8) engelli refahi alaninda, %5.6’sinin (n=7) aile
danismanhdi alaninda, % 5.6’sinin (n=7) adli sosyal hizmet alaninda, %4.8'inin (n=6) bagimhlik
alaninda, %4.8'inin (n=6) kadin refahi alaninda, %2.4’4nun (n=3) ise afet alaninda calistigi
g6rilmektedir.
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Tablo 4. Merhamet yorgunlugu 0Olgeginin tanimlayici istatistikleri

ifade Ort. Ss.
a. lIsim yiiziinden kapana sikismis gibi hissediyorum. 3,61 2,50
b. Hayattaki hedeflerime ulasmada basarili olamadigimi digtindiyorum. 3,68 2,80
c. Miracaatgilarimla ilgili olarak gegmis durumlari animsadigim oluyor. 4,62 2,98
d. Isimde “bagarisiz” oldugumu hissediyorum. 2,56 2,13
e. Miracaatgilarimin deneyimlediklerine benzer sikintili riyalar gortyorum. 2,21 1,82
f.  Dezavantajli gruplarla galismaktan dolayl umutsuzluk duygusuna kapildigim oluyor. 3,90 2,75
g. Dezavantajli gruplarla galismanin bir sonucu olarak kendimi siklikla yorgun, gligsiiz 413 269
veya bitkin hissediyorum. ’ ’
h. Ozellikle zor miracaatgilarla/vakalarla galistiktan sonra rahatsiz edici diistincelere
9 4,05 2,77
kapildigim oldu.
i. Isim nedeniyle depresif hissettigim oldu. 4,51 2,97
j.  Bir miracaatgiyla calisirken yasadigim korkung bir deneyimi bir anda ve istemeden 342 259
hatirladigim oldu. ’ ’
k. Isimi 6zel yasamimdan ayirmada kendimi basarisiz hissediyorum. 3,36 2,76
I.  Bir miracaatgi ile ilgili travmatik bir deneyim yasadigimda uykularim kagiyor. 2,72 2,23
m. Isimle ilgili olarak degersizlik, hayal kirikhi§i veya &fke hissediyorum. 3,76 2,90
Toplam 3,58 1,91
Not: Olgek ifadelerine verilen cevaplar “1. Asla....... 10.Surekli” olacak sekilde sayisallastiriimistir.

Katihmcilarin merhamet yorgunlugu Olcegine verdikleri cevaplardan hareketle, merhamet
yorgunluklari seviyelerinin disuk oldugu sonucuna ulasilabilir. (toplamot =46,51, ss=24,90). En
yuksek ortalamall ifade “Muiracaatcilarimla ilgili olarak ge¢mis durumlari animsadigim oluyor.”
(ort=4.62, ss= 2.98), en dusuk ortalamali ifade ise “Muracaatg¢ilarimin deneyimlediklerine benzer
sikintil riyalar gériyorum.” (ort=2.21, ss= 1.82) olmustur.

2.1. Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezleri T-Testi, ANOVA ve korelasyon analizleri ile sinanmistir. Yapilan T-Testleri
neticesinde mesleki tikenmislik, ikincil travma ve merhamet yorgunlugu 6lgeginin batdn ifadelerinin
toplami alinarak olusturulan genel merhamet yorgunlugu degiskenlerinin higbirisinin cinsiyet, medeni
durum, calisma sekli, slpervizyon hizmeti alma ve psiko-sosyal destek alma degiskenlerine gore
anlamh bigimde farklilagsmadigi sonucuna ulagiimistir. ANOVA testleri neticesinde ise mesleki
tukenmiglik, ikincil travma ve degiskenlerinin higbirisinin yas, gelir durumu, ¢alisilan sektdr, ¢aligilan
alan ve meslekte galisma suresine goére farklilagsmadigi, yalnizca genel merhamet yorgunlugu
degiskeninin meslegi tercih sebebine gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir, F (2,121) = 3.07, p =
.049 < .05. Yapilan post-hoc testlerine gore ig garantisi oldugu dusuncesiyle meslegi tercih edenlerin
toplam merhamet yorgunlugu (toplam=56,80, ss=2.17) kendi istekleri dogrultusunda meslegi tercih
edenlerin toplam merhamet yorgunlugundan (toplam=43,52, ss=1.79) daha fazladir. iki grubun
arasindaki farklilik sinirda anlamh (marginally significant) olarak kabul edilebilir, p = .054 > .05.
Mesleki tukenmiglik, ikincil travma ve genel merhamet yorgunlugu ile haftalik incelenen vaka sayisi
arasinda anlamli korelasyonlara da rastlanmamistir.

Tablo 5. Merhamet yorgunlugu dlcek ve dlgek alt boyutlarinin toplam puanlari

Olgek ve Alt Boyutlar Toplam Puan Ortalamasi
Merhamet Yorgunlugu 46,51
Mesleki Tukenmiglik 29,5
ikincil Travma 17,01

Katilimcilarin merhamet yorgunlugu 6lgeginden aldiklari toplam puan ortalamasinin 46,51 olmasi,
sosyal hizmet uzmanlarinin belirli bir dizeyde merhamet yorgunlugu yasadigini géstermektedir. Bu
Olcekten alinacak en dugik puanin 13 en yiksek puanin 130 oldugu g6z éninde bulunduruldugunda
46,51'lik puanin orta seviyede bir yorgunluga isaret ettigi sdylenebilmektedir. Olgegin alt
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boyutlarindan alinan puanlar degerlendirildiginde ise uzmanlarin ikincil travmaya gore mesleki
tikenmigliklerinin daha yuksek oldugu goérilmektedir.

Tablo 6. Sosyo-demografik degiskenlere iliskin dlgek ve dlgek alt boyutlarinin toplam puanlari

Sosyo-Demografik Degiskenler Y'gfgr:?‘mgtu TﬂhI:I:::rel:glik ikincil Travma

Cinsiyet Kadin 46,17 29,07 17,10
Erkek 47,62 30,89 16,72

Medeni Durum Evli 42,28 26,30 15,98
Bekar 49,56 31,80 17,76

20-29 49,30 31,87 17,42

Yas grubu 30-39 40,88 24,91 15,97
40-59 41,87 24,62 17,25

Duglk 45,27 30,54 14,72

Gelir Dizeyi Orta 47,63 30,18 17,45
Yiiksek 35,11 20,33 14,77

Tablo 6’ da mesleki tikenmislik, ikincil travma ve merhamet yorgunlugu dlgeginin buttn ifadelerinin
toplami alinarak olusturulan genel merhamet yorgunlugu degiskenlerinin hicbirisinin cinsiyet, medeni
durum, yas ve gelir dizeyine gore anlaml bigimde farklilagsmamistir. Bununla beraber erkeklerin
mesleki tikenmiglik puanlarinin kadinlara oranla daha yuksek oldugu, bekar katilimcilarin merhamet
yorgunluklarinin, mesleki tiikenmiglik ve ikincil travmalarinin evli katiimcilara gore daha yuksek
oldugu gérulmektedir. Yas degiskeni dikkate alindiginda ise 20-29 yas araligindaki katilimcilarin
puanlarinin diger yas gruplarindan daha yuksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 7. Mesleki degiskenlere iligkin dlcek ve dlgek alt boyutlarinin toplam puanlari

Sosyo-Demografik Degiskenler Merhamet Mesleki Ikincil
Yorgunlugu  Tiikenmislik Travma

Kendi istegim 43,52 27,30 16,22

Meslegi tercih sebebi Aile/cevre baskisi 52,00 38,00 14,00
is garantisi oldugu disiincesi 56,80 36,53 20,26

Kamu sektori 44,05 27,71 16,33

Calisilan sektor Ozel sektor 55,07 34,53 20,53
Sivil toplum kurulusu 47,10 30,20 16,89

Yerel ydnetim 58,80 39,80 19,00

Siipervizyon destedi Evet 46,63 29,34 17,29
Hayir 46,45 29,57 16,87

Psikososyal destek Evet 48,37 28,93 19,43
Hayir 46,24 29,58 16,65

Tablo 7'de mesleki tukenmislik, ikincil travma ve degdiskenlerinin yalnizca genel merhamet
yorgunlugu degiskeninin meslegi tercih sebebine gore farkhlastigi goérulmektedir F (2,121) = 3.07, p
= .049 < .05. Yapilan post-hoc testlerine gére ise is garantisi oldugu distncesiyle meslegi tercih
edenlerin toplam merhamet yorgunlugu (ort=56,80, ss=2.17) kendi istekleri dogrultusunda meslegi
tercih edenlerin toplam merhamet yorgunlugundan (ort=43,52 ss=1.79) daha fazladir (p= .46)
Calisilan sektor degiskenine gore degerlendirildiginde kamu sektériinde galigan katihmcilarin digik
dizeyde merhamet yorgunluguna sahip olduklari, 6zel sektérde ¢alisan katilimcilarin ise en ylksek
merhamet yorgunlugu duzeyine sahip olduklari gorulmektedir.

Tablo 8. Caligilan alana iligkin dlgek ve dlgek alt boyutlarinin toplam puanlari

w g
=X Q
: 7 82 5 & § 3% g2 ¢ 3 a3z
= g 355 2 2 5 3= °© % £ T3°
= =2
Merhamet 4100 46,62 44,13 42,11 4887 5633 4870 4473 5516 2866 5500
Yorgunlugu
"Meslekl_ 21,42 29,14 28,80 27,88 29,12 36,83 30,40 29,96 34,16 20,33 33,57
Tukenmislik
lemcn 19,57 17,48 1533 14,22 19,75 1950 18,30 14,76 21,00 8,33 2142
ravma
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Farkli alanlarda dezavantajli gruplarla calisan sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunluk
dizeylerinin ve alt boyutlarinin ¢alistiklari alana gére farklilagsmadigi gorilmektedir. Bunun yani sira
katilimcilarin en yuksek merhamet yorgunlugunun kadin alaninda, en dusik merhamet
yorgunlugunun ise afet alaninda oldugu séylenebilmektedir.

3. TARTISMA

Sosyal hizmet uzmanlari, mesledin dodasi geredi travmatik deneyimlere maruz kalarak kendi
ihtiyaglarini goz ardi edip yogun duygusal yuklerin altinda kalabilmekte ve bu da onlarin zamanla
merhamet yorgunlugu hissetmelerine neden olabilmektedir (Turk ve Kaya, 2023). Bu dogrultuda bu
calismada farkli alanlarda dezavantajli gruplarla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet
yorgunluklarinin dizeyini incelemek amacglanmis ve yerel yonetimler, kamu, 6zel ve sivil toplum
kuruluglarinda galisan 124 sosyal hizmet uzmanina ulasiimistir. Yapilan analizler neticesinde
arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunlugu seviyelerinin disuk oldugu
(toplam=46,51, ss=1.91) tespit edilmistir. Bu sonucun aksine Rossi ve arkadaslari (2012)'nin ruh
saglig! calisanlari ile yapmis olduklari galismada, sosyal hizmet uzmanlari merhamet yorgunlugu en
yuksek gruplar igerisinde yer almistir. Turk ve Kaya (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal
hizmet uzmanlarinin orta diizeyde merhamet yorgunluguna sahip olduklari tespit edilmistir.

Bu arastirmada katilimcilar “Miracaatgilarimla ilgili olarak ge¢cmis durumlari animsadigim oluyor.”
ifadesini en yuksek ortalama ile (ort=4.62, ss= 2.98) deneyimlediklerini belirtmis olup katilimcilarin
deneyimlerinin ne kadar etkileyici oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar da benzer
sekilde sosyal hizmet uzmanlarinin iglerinin yogun duygusal ve fiziksel yukler tasimasi sebebiyle
bedensel, zihinsel, davranissal ve duygusal sorunlara neden oldugunu (Polat vd., 2023); stres,
bikkinhk, tikenmislik, kendi yasamlarina dair endise duyma, hayata kargi daha temkinli olma (Aca,
2021); is sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirme konusunda yetersizlik hissi (Kim vd., 2021)
gibi deneyimlerinin hayatlarina olan bakig agilarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Yas ve cinsiyet gibi demografik unsurlar merhamet yorgunlugu Uzerinde rol oynayan énemli kisisel
faktorlerdendir (Khan vd., 2015). Keklicek (2022), saglik profesyonelleri ile yaptidi ¢alismasinda
yasin ilerlemesine bagli olarak empati yeteneginin artmasi ve fiziksel-ruhsal yipranmanin
gergeklesmesinin bir sonucu olarak merhamet yorgunlugunun arttigini saptamistir. Buna karsilik,
Aslan ve Yagci Ozen (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada sosyal hizmet uzmanlarinin
merhamet yorgunlugu duizeyleri daha ileri yas grubunun aksine 24-29 yas grubunda daha ylUksek
tespit edilmistir. Bu durumun geng sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimsizliklerinden ve
travmayla calismanin duygusal yiklerinden kaynaklandigi distntlmektedir. Bu c¢alismada ise
merhamet yorgunlugu ve alt boyutlarinin (mesleki tikenmislik, ikincil travma) yasin yani sira cinsiyet,
medeni durum, gelir durumu, ¢cocuk sahibi olma durumu gibi sosyodemografik 6zelliklerine gére de
anlamli  bir bicimde farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu iligkinin agik bir bi¢cimde ortaya
konulamamasinin ¢alismanin sinirli bir orneklemi (N=124) kapsamasindan kaynaklandigi
dusundlmektedir.  Bu arastirmanin sonuglariyla benzer sekilde farkli 6rneklemlerle yapilan
arastirmalarda da medeni durum, evlilik stiresi ve toplam gelire gére merhamet yorgunlugu arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir (Keklicek, 2022). Diger yandan kadinlarin erkeklere gbére daha
fazla merhamet yorgunlugu yasadigini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Sprang vd., 2007; Yi vd.,
2019; Keklicek, 2022).

Sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunluklarinin incelendigi bu galismada merhamet
yorgunlugunun meslegi tercih sebebine goére farklilastigi (F (2,121) = 3.07, p = .049 <.05) tespit
edilmis olup is garantisi (toplam=56,80) ve aile/gcevre baskisi (toplam=52,00) gibi dissal
motivasyonla mesledi tercih edenlerin kendi istekleri dogrultusunda meslegi tercih edenlere
(toplam=43,52) gére merhamet yorgunlugu duzeylerinin daha yuksek oldugu saptanmigtir. Nitekim
Sayil ve arkadaslari (1997) tarafindan saglik calisanlari ile yapilan arastirmada meslek segiminin
rastlantisal olarak veya yakinlarinin etkisiyle yapildigi durumlarda duygusal tikenmenin daha fazla
ve is doyumlarinin daha az oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak Kirlioglu (2020), sosyal
hizmet meslegini kendi istedi ile segenlerin mesledin gerekliliklerini yerine getirme, ylksek is
doyumuna sahip olma, duyarsizlagsma ve duygusal tikenmeye karsi diren¢ kazanma, yapici mesleki
iliskiler kurma konusunda daha basarili olabileceklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla meslegi tercih
etme nedeninin mesleki tatmin dizeyi ile iligkili oldugu sdylenebilmektedir. Nitekim alan uygulamasi
yapan sosyal hizmet 6grencileriyle yapilan ¢alismalarda da mesleki tatmin dizeyi ylksek olan
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ogrencilerin daha dustk merhamet yorgunlugu yasadiklari ve mesleki tatminin, merhamet
yorgunlugunun olumsuz etkilerini hafifletebildigi ortaya konmustur (Harr ve Moore, 2011; Harr vd.,
2014; Smith, 2014).

Merhamet yorgunlugunu azaltmak adina bireysel ve kurumsal stratejiler biylik éneme sahiptir. Bu
dogrultuda Gilnes Aslan (2022), slpervizyon ve psikososyal destegin merhamet yorgunlugunu
azaltici etkisini vurgulayarak bu desteklerin yayginlastiriimasinin gerekliligini ifade etmektedir.
Nitekim literatirde de merhamet yorgunlugunun hem hizmet saglayicilarina hem de yararlanicilarina
verdigi zararlarla bas edebilmenin yollarindan birisinin de merhamet yorgunlugu icinde olan
profesyonellere yonelik psikososyal destegin saglanmasi oldugu sik¢a vurgulanmaktadir (Adams
vd., 2006; Sinclair vd., 2017; Kaya ve Gundiz, 2022). Bu arastirmanin bu konudaki beklenmedik
bulgusu ise katilimcilarin supervizyon (%66.9) ve psikososyal destek (%87.1) hizmetinden
yararlanmadiklarini ifade etmelerine ragmen merhamet yorgunlugu dizeylerinin dusik olarak
saptanmasidir. Oysaki dzellikle travmatik dykulerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina stipervizyon
desteginin saglanmasi, onlarin bu olaylarla bas etme becerilerini artirabilmekte ve travma etkilerini
ydnetmelerine yardimci olabilmektedir (Glines Aslan, 2022; Tirk ve Kaya, 2023). Ayrica
supervizyon, sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminlerinin artmasina ve is stresi ile baga
cikabilmelerine, bunun yani sira psikolojik sikintilarini azaltmalarina yardimci olmaktadir (Barak vd.,
2009; Newcomb, 2021; Tu vd., 2023; Ostrovska, 2023). Sewell ve arkadaslar (2021) tarafindan
yapilan arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin g¢alisma surelerinin %50'sinden fazlasini
travmatik vakalarla gecirmelerine ragmen vyalnizca %52'sinin klinik sipervizyon aldigi tespit
edilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin da yer aldigi ruh saghgi ¢alisanlari ile yapilan bir arastirmada
ise katilimcilarin blytk ¢ogunlugunun (%66) sipervizyon destegi aldigi gorilmis olup en sik tercih
edilen supervizyon tlrindn akran stpervizyonu (%51) oldugu tespit edilmistir (Akyil vd., 2015). Bu
sonuglar, sosyal hizmet uzmanlarinin érgitsel baglamda ¢alisma kosullarinin merhamet yorgunlugu
Uzerindeki etkisinin farkli degigkenlere bagh olarak cesitlenebilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla
duygu ydnetiminde hizmet i¢i editim bir segenek olarak dusunilerek duygu ydnetimi, 6z bakim
stratejileri gibi kurum ici egitimlerle sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tatminin artirlmasi énemli
gorulmektedir (Aca, 2021; Seremet ve Ekinci, 2021; Turk ve Kaya, 2023). Ayrica terapétik destek
gruplarinda kullanilabilecek cesitli stratejiler, yoga ve farkindalik programlari, kisi merkezli ekspresif
sanatlar, kisisel ve profesyonel 6z bakim uygulamalari gibi farkli ydntem ve tekniklerin sosyal hizmet
uzmanlarinin merhamet yorgunluklarinin azaltilmasina yardimci oldugunu goésteren calismalar da
bulunmaktadir (Bourassa ve Clements, 2010; Gregory, 2015; Edwards, 2018; Cuartero ve Campos-
Vidal, 2019).

Rossi ve arkadaslar (2012) vaka yukind, sosyal hizmet uzmanlarinin olumsuz duygulanimlarina
etki eden bir unsur olarak tanimlamaktadir. Bu arastirmada vaka sayisi degiskeni ile merhamet
yorgunlugu arasinda anlamli bir iliski bulunmamakla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin haftada
ortalama 18 vakayla calistiklari tespit edilmistir. insan Haklarinin Karsilanmasinda Sosyal Hizmet
Uygulamasi Standartlari Rehber Calismasi (2010, s.20)'nda, sosyal hizmet uzmaninin ayda 10 ila
30 miracaatgl arasinda degisen vaka sayisinin ideal oldugu, her bir miracaat¢iya ayda en az 4 ila
12 saat ayrilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Buna gore katilimcilarin haftada ortalama 18 olan vaka
sayllarinin, blyuk bir vaka yuku olusturabilecegi ve uygulamalara olumsuz etki eden bir nitelik
tasiyabileceg@i dusunulmektedir. Zira yapilan galismalar, fazla mesai gibi diger degiskenlerin yani
sira agirl is yukinun sosyal hizmet uzmanlarinda merhamet yorgunlugu ile yakindan iligkili olan ig
stresi ve tikenmislige neden oldugunu ortaya koymaktadir (Amir ve Kihoro, 2014; Solomonidou ve
Katsounari, 2020).

SONUGC VE ONERILER

Bu galismada, farkl alanlarda dezavantajli gruplarla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet
yorgunlugu dulzeyleri incelenmis ve genel olarak dusiuk dizeyde merhamet yorgunlugu tespit
edilmistir. Ancak alanyazin g6z éninde bulunduruldugunda sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklari
is yuku, mesleki stres ve duygusal baskilar nedeniyle de merhamet yorgunlugu riski tasidiklari
bilinmektedir. Bunun yani sira calismada mesledi segme motivasyonunun, merhamet yorgunlugu
seviyelerini etkiledigi ve dissal motivasyonlarla mesledi tercih edenlerin daha ylksek merhamet
yorgunlugu yasgadigdi belirlenmisgtir. Ayrica, yas, cinsiyet, medeni durum ve gelir durumu gibi sosyo-
demografik degiskenlerin merhamet yorgunlugu Uzerindeki etkisinin anlamli olmadigi géralmustur.
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Calisma, literatire dayali olarak supervizyon ve psikososyal destek aliminin merhamet
yorgunlugunu azaltmada 6nemli oldugunu vurgulamakla birlikte, katilimcilarin bu desteklerden
yararlanmadigini, ancak buna ragmen distik merhamet yorgunlugu seviyelerine sahip oldugunu
beklenmedik bir bulgu olarak ortaya koymustur. Bu durumun, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
tatmin ve dayaniklilik diizeylerinin etkisiyle agiklanabilecegi disunulmektedir. Son olarak ¢calismada
vaka sayisinin, katihmcilarin merhamet yorgunluguna dogrudan bir etkiye sahip oldugu ortaya
konulamasa da yuksek vaka sayisinin sosyal hizmet uzmanlarinin is yukunu artirdigi ve bu durumun
dolayh olarak merhamet yorgunluguna katkida bulunabilecegi ifade edilmistir.

Hem alanyazinda hem de bu galismada meslegi kendi istediyle segen sosyal hizmet uzmanlarinin
merhamet yorgunluklarinin disuk oldugu ortaya konmaktadir. Bu dogrultuda bireyler, bilingli bir
meslek secimi yapmalari konusunda ydnlendirilmeli ve sosyal hizmet egitimi alanindaki 6grencilerin
mesleki yonelimleri ve motivasyonlari desteklenmelidir. Zira sosyal hizmet meslegi insan haklari ve
sosyal adaletin saglanmasi amaciyla tim dezavantajl gruplara yénelik mikro, mezzo ve makro
dizeylerde calisma yapan ¢ok yonla bir disiplindir. Mesledin amaclarn dogrultusunda sekillenen bu
¢ok boyutlu yapi, sosyal hizmet uzmaninin aktif bir 6zne olarak konum almasini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda sosyal hizmet bélimind okuyacak ve sonrasinda bu meslegi icra edecek bireylerin
kisilik 6zelliklerini, yasama iligkin beklenti ve isteklerini g6z 6ninde bulundurarak meslegi tercih
etmeleri 6nem arz etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatgi profiline ve galistiklar travmatik vakalara bagh olarak ortaya
cilkmasi olasi olan merhamet yorgunluklarini 6nlemek ve duygusal dayanikliliklarini artirmak
amaciyla sUpervizyon ve psikososyal destek programlarinin yayginlastiriimasi dnemli gérilmektedir.
Bir profesyonel olarak muracaatg¢isinin iyilik halini ve sosyal islevselligini artirmak yoninde ¢alisma
yapan uzmanin saglikh bir hizmet sunumunda bulunabilmesinin 6n kosulu kendi iyilik halinin ve
islevselliginin tesis edilmesidir. Surekli olarak travmatik deneyimlere ikincil maruziyet yasayan,
sorunlarin ¢ézimuande “kurtarici” olmasi beklenen uzmanin guglendirilmesi buylik 6nem
tagimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarina yonelik belirli araliklarla organize edilecek destekleyici
hizmet sunumlarinin bu dogrultuda mesleki tatmini ve is verimliligini artiracagi1 dusunulmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin vaka sayisini optimal seviyelerde tutmak, merhamet yorgunlugunu
azaltmak icin dnemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin is yogunluklari g6z éniinde bulunduruldugunda
vaka sayisinin fazla olmasi mesleki tatmini diistirme riskini de beraberinde getirebilmektedir. Haftalik
vaka sayisinin belirli bir sinirin Gizerinde olmamasi, sosyal hizmet uzmanlarinin daha etkili bir sekilde
calismalarini ve duygusal olarak daha az zorlanmalarini saglayabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, daha genis bir 6érneklemle ¢alisiimasi énerilmektedir. Bunun
yani sira daha genis bir yas araligi (calisma deneyimi suresi) ile farkli calisma alanlarinin daha
dengeli dagiliminin saglanmasinin, merhamet yorgunlugunun belirleyicilerinin daha ayrintili bir
sekilde incelenmesine katki saglayacagi disunulmektedir.
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ABSTRACT

Substance/smoking addiction is an area that requires a wide range of social
interventions in addition to medical treatment. The aim of this study is to examine
substance/cigarette addiction awareness among high school students in terms of
various variables. For this purpose, qualitative research method was used and case
study design was preferred. The study group of the research consists of high school
students who continue their active education in Mus/Center and its districts. In this
context, a semi-structured interview form was prepared to collect research data and
interviews were conducted with 30 students. In addition to demographic information,
participants were asked 6 questions related to substance/cigarette addiction. The data
obtained were analyzed and interpreted by content analysis method using MAXQDA Pro
2020 computer program. According to the findings of the research; it was determined
that students had information about substance / cigarette use, their experiences about
substance use in their families differed and the effects of these experiences on
substance addiction were evident, they were influenced by their immediate environment
/ friends about substance / cigarette use, they obtained information about substance
addiction from social media / internet, and social media affected them, and substance /
cigarette use negatively affected their academic success. In addition, it was determined
that students used the pocket money they received from their families to buy
substances, some of them earned money by working outside of school, and some of
them accessed substances by stealing. In conclusion, preventive and informative
educational programs on substance/cigarette addiction and its harms should be
prepared in high schools and the long-term effects of substance use should be explained
to students through these programs. These preventive and informative programs can
contribute to students adopting a healthy lifestyle and avoiding harmful habits.

Keywords: Addiction, Substance Abuse, Smoking, High School Students,

Awareness.

OZET

Bu arastirmanin amaci, lise &grencileri arasinda madde/sigara bagimhiligi
farkindaligini cesitli degiskenler agisindan incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel
arastirma yoéntemi kullanilmis ve durum calismasi deseni tercih edilmigtir. Arastirmanin
calisma grubunu Mus/Merkez ve ilgelerde aktif 6grenimine devam eden lise 6grencileri
olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirma verilerini toplayabilmek igin yari yapilandirilmig
gorisme formu hazirlanmis ve 30 6grenci ile gériisme gerceklestiriimistir. Katilimcilara
demografik bilgilerinin yani sira madde/sigara bagimliligi ile alakali 6 soru ySneltilmistir.
Elde edilen veriler MAXQDA Pro 2020 bilgisayar programi Kullanilarak icerik analizi
ybntemiyle analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Arastirma bulgularina gére; 6grenciler
madde/sigara kullanimi konusunda bilgi sahibi olduklari, ailelerinde madde kullanimiyla
ilgili deneyimlerinin farklilik g6sterdigi ve bu deneyimlerin madde bagimliligi lizerindeki
etkilerinin ~ belirgin  oldugu, = madde/sigara  kullanimi  konusunda  yakin
cevre/arkadaglarindan etkilendikleri, sosyal medya/internetten madde bagimhligi
konusunda bilgi edindikleri ayrica sosyal medyanin onlari etkiledigi, madde/sigara
kullaniminin akademik basarilarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin
madde temini igin ailelerinden aldiklari harcliklari madde aliminda kullandiklari, bir
kisminin okul disindaki zamanlarda ¢alisarak para kazandigi, bir kisminin da hirsizlik
yaparak maddeye ulastiklar1 belirlenmistir. Sonug¢ olarak, liselerde madde/sigara
bagimhligr ve zararlari konusunda Oénleyici ve bilgilendirici egitim programlari
hazirlanmali ve bu programlar araciligiyla, égrencilere madde kullaniminin uzun vadeli
etkileri anlatiimalidir. Bu &nleyici ve bilgilendirici programlar, égrencilerin saglikli bir
yasam tarzi benimsemelerine ve zararl aliskanliklardan kaginmalarina katki saglayabilir.
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GiRiS

Uyusturucu madde ve sigara kullanimi/bagimliligi, hem diinya genelinde hem de iilkemizde énemli
halk saglig1 sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Istatistiki verilerde bu sorunlar1 agiklayan en énemli
gostergelerdir. Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlihg izleme Merkezimin 2022 yilinda
yayimladigr Avrupa Uyusturucu Raporu’na gore, diinya genelinde uyusturucu madde kullananlarin
sayis1 275 milyona ulagsmigtir. Ayrica raporda, onceki yillara kiyasla uyusturucu madde kullanim
oraninda %?22'lik bir artisin gézlendigi ve 36 milyon kisinin uyusturucuya bagl rahatsizliklardan
muzdarip oldugu belirtilmistir (Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlhiligi izleme Merkezi,
2022). Bu verilerin yani sira sigara kullanimi da kiiresel saglik sorunlar1 arasinda énemli bir yer
tutmaktadir. Sigara kullanim1 ve bagimliligi, insanlarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen
onemli bir halk sagligi sorunudur (Alkan & Abar, 2020). Bu aligkanlik, toplumun genel refahini tehdit
etmekte ve saglik sorunlarina yol agmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, her
giin tiitliin mamulii kullanan 15 yas ve iizeri bireylerin oran1 2010 yilinda %25,4 iken 2022 yilinda
%28,3'e ylikselmistir. Ayrica, bu oranin 2022 yilinda erkeklerde %41,3 kadinlarda ise %15,5 oldugu
tespit edilmistir (TUIK, 2023).

Madde, kullanildiginda duygu, algi, bilis ve diger beyin islevlerinde degisikliklere yol agan ve
bagimlilik yapabilme riski tasiyan her tiirlii kimyasal maddeyi ifade eder (Kose & Giil 2018).
Bagimlilik ise, alkol ve yasa dis1 uyusturucular da dahil olmak {izere, zararl veya riskli psikoaktif
madde tliketimi seklinde tanimlanir (Zou vd., 2017, s. 22). Bu tiir maddelerin diizenli ve zararli
sekilde tiiketilmesi, kisinin fiziksel sagligini, zihinsel durumunu ve sosyal iliskilerini olumsuz yonde
etkilemektedir (Ciiceler vd., 2022) .

Bagimlilik, maddeyi almaya devam etmek icin tekrarlayan bir istekle karakterize edilen
noropsikiyatrik bir hastaliktir (Zou vd., 2017, s. 22; Cevik, 2022). Toplumlarin ve devletlerin
miicadele ettigi en 6nemli hastaliklar arasinda yer almaktadir. Ozellikle ergen ve geng yetiskin
gruplarinda yaygin olarak goriilen bu hastalik, ayni zamanda toplumlarin gelecegini de tehdit
etmektedir. Bu yiizden bir taraftan bu hastaligin ortaya ¢ikmasini 6nlemeye diger taraftan da tedavi
stireclerini gelistirmeye yonelik ¢caligmalar yiiriitilmektedir. Bu miicadelelere ragmen bagimli madde
kullanma yas1 giin gectikce diismektedir (Bing6l Kantarci, 2022).

Gengler, genellikle akran baskisi, giivensiz yasam kosullari, aile i¢i ¢atigsmalar, uyusturucu kullanan
ebeveynler veya zorlayici durumlar gibi faktorler nedeniyle yasal veya yasa dist maddelere
basvurabilirler (Sekar & Bhuvaneswari, 2024). Madde kullanimi genellikle ergenlik veya geng
eriskinlik doneminde baglar; bu siirecte sosyal ¢evre ile aile faktorlerinin etkisi oldukg¢a belirgindir.
(Duran, Dilbilir ve Bor, 2024; Yilmaz vd., 2023; Kardas & Kardas, 2023; Morojele & Ramsoomar,
2016). Madde kullaniminin genellikle ergenlik veya geng eriskinlik doneminde basladigi gozlemi,
genglik doneminin bireylerin kimliklerini kesfettikleri ve sosyal iliskileri deneyimledikleri kritik bir
zaman dilimini ifade etmektedir. Ergenlik ve geng eriskinlik, pek ¢ok kisi i¢in biiylik degisimlerin
yasandigi, bagimsizlik arayisinin yogunlastigi ve i¢sel ve digsal baskilarin arttig1 bir donemdir. Ergen
bagimliliginin etiyolojisi ile ilgili uzun siiredir yapilan ¢alismalara gore risk faktorleri bireysel, ailesel
ve gevresel faktorler diye iice ayrilarak incelenebilir (Kardas & Kardag, 2023). Bu arastirmada bu ti¢
faktoriin incelenmesi hedeflenmektedir.

Arastirmalarda, aile baglar1 veya sosyal destek mekanizmalarinin gii¢lii olmasinin bireylerin bag etme
becerilerini artirdigi ve bagimliligi 6nlemede etkili oldugu vurgulanmaktadir (Opara vd., 2024;
Gorgiilt, 2019). Bu durum, saglam aile iliskilerinin veya gii¢lii sosyal destek aglarinin, stresli veya
zorlayic1 durumlarla basa ¢ikmada bireylere yardimer oldugunu gostermektedir. Boylece, bireyler
duygusal destek alarak ve uygun bas etme stratejilerini kullanarak bagimlilik riskini azaltabilirler
(Opara vd.,2024). Bu bulgular, bagimlilikla miicadele stratejileri gelistirilirken aile odakli veya sosyal
destek saglayici programlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de madde bagimlilig: ile ilgili il bazinda birgok c¢alismaya rastlanmistir. Madde kullanan
genclere yonelik ulusal alan yazindaki arastirmalarin bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir.
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Kahramanmaras’ta 1541 lise 6grencisinin dahil edildigi arastirmada %16,1’inin Maras otu kullandig1
ve ilk kullanma yaslarinin 15.1 oldugu sonucuna ulasilmistir (Nazlican vd., 2018). Sivas’ta 911 lise
ogrencisinin dahil edildigi bir calismada 6grencilerin %38.7’sinin kendisinde veya ¢evresinde madde
kullananlarin oldugunu ifade etmistir. Kullanilan maddelerin en fazla sigara (32.8), alkol, bonzai,
bali, esrar ve metilamfetamin oldugu tespit edilmistir (Uzun & Kelleci, 2018). Diyarbakir’in Bismil
ilcesinde 462 ogrenci ile yapilan diger bir ¢alismada ise 6grencilerin %13.4'niin sigara ictigi, sigara
disinda madde kullanma oranin ise %13 oldugu sonucuna ulagilmistir (Karatas vd., 2015). Sinecen &
Sinecen (2020) Denizli’de yapmis olduklar1 arastirmalarinda 425 kisi aragtirmaya dahil olmus ve
katilimcilarin %18,8’inin sigara igtigi tespit edilmistir. Ayrica lise Ogrencileri arasinda sigara
kullaniminin giderek artig1 ve sigara icmede arkadas ¢evresinin 6nemli oldugu ortaya konulmustur.
Kocaeli'nde 1100 6grencinin dahil edildigi arastirmada katilimcilarin %18,1°1 alkol kullandigi,
uyusturucu madde kullananlarin orani ise %3,6 olarak tespit edilmistir (Taylan & Geng, 2019).
Istanbul’da 660 lise 6grencisinin dahil edildigi sigara igme ve dindarlik iliskisi arastirmasinda
dindarligin sigara igme arzusundaki degisimi agiklama oran1 yaklasik olarak % 2 oldugu saptanmistir
(Ayten & Giiven, 2023). Istanbul’da 660 kisinin dahil edildigi bir baska arastirmada ise sigara
icmeyen Ogrencilerin 6zsaygi Ol¢eginden aldiklart puanlarin sigara icen 6grencilerin Ozsaygi
Olgeginden aldiklar1 puanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tun¢ & Kolburan, 2019).
Van il merkezinde yapilan aragtirmada ise 2814 katilimciya ulagilmistir, arastirma sonuglarina gore
lise 2. siif ogrencileri arasinda madde kullanimi lise 1. Siniflara daha yiiksek oldugu ve madde
kullanim1 cinsiyet bazli farklilastigi sonucuna ulasilmistir (Yilmayan, 2020). Ankara’da 515 lise
ogrencinin dahil edildigi arastirmada ise 6grencilerin %58,6’s1t madde bagimlilig1 konusunda egitim
almadigi, %93°1 genclerin bu konuda bilgilendirilmesi gerektigini, %76,9’unun genglerin madde
bagimlilig1 konusunda bilgilerinin yeterli olmadig1 tespit edilmistir (Altunkiirek & Ozer, 2020).
Madde bagimlis1 bireylerin aile islevselligi ve sosyal destek algilarinin incelendigi arastirmaya 97
katilimct dahil edilmis ve madde bagimlisi bireylerin hem aile islevselligi puanlarinin hem de sosyal
destek algis1 puanlarinin oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir (Kii¢iiksen vd., 2016).

Tiirkiye’de 2000°1i yillardan itibaren, gerek kalkinma planlari ve programlarinda, gerekse farkl
politika ve strateji belgelerinde ailenin devamliliginin saglanmasi bagimlilikla miicadele gibi bazi
hedeflerin gelistirildigi goriilmektedir. En son yayimlanan, 11. Kalkinma Planinda da Kamu kurum
ve kuruluglarinin bagimlilikla miicadele konusunda etkinliginin artirilmasi, sunulan hizmetlerin
genisletilmesi gerekliligine deginilmistir (Resmi Gazete, 2019). Bu amagla gengler arasinda
bagimlilig1 azaltmak ve kaliteli bir yasam stlirdiirmelerini saglamak hedeflenmektedir.

Toplumda 6nemli bir sorun haline gelen madde/sigara bagimlilig1 ile miicadele ¢aligmalari, giin
gectikce daha da 6nem kazanmaktadir. Zararli madde kullanimiyla ilgili yapilan arastirmalar ise bu
sorunun boyutlarin1 derinlemesine ortaya koymasi agisindan oOnemlidir. Bu aragtirma, lise
ogrencilerinin madde kullanim nedenlerini, farkindalik diizeylerini, aileleriyle iliskilerini ve madde
temin yollarimi inceleyerek, bagimlilik yasayan Ogrencilerin deneyimlerini anlamay1 ve madde
bagimliligiyla miicadeleye yonelik toplumsal farkindalik olusturmayi1 amaclamaktadir. Mus ilinin
merkezi ve ilgelerindeki Orgiin egitim goren bireylerle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig
goriismeler, aragtirmanin temel yontemini olusturmaktadir. Bu c¢alismanin sonuglari, madde
bagimliligina yonelik daha etkili miidahale stratejileri gelistirilmesine ve toplumun gengler arasindaki
bagimlilikla miicadele konusundaki farkindaliginin artirilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica, elde edilecek bulgularin literatiire yeni perspektifler sunarak, madde bagimliligiyla ilgili daha
kapsamli bir anlayisin olugsmasina yardimci olmasi beklenmektedir. Bu arastirma ile genglerin saglikli
bir yasam silirmelerine ve bagimlilikla miicadelede toplumsal bir degisim saglanmasina katkida
bulunmas1 umulmaktadir.

Madde bagimliligi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde Ozellikle nicel arastirmalar 6n plana
cikmaktadir (Yaman, 2014). Nicel ¢alismalar, iilkenin farkli bolgelerindeki bagimlilik diizeylerini ve
egilimlerini belirlemek i¢in 6nemlidir. Ancak, nicel veriler sayisal veriler sunarak (Duran, Dilbilir ve
Bor, 2024; Bekman, 2022), bagimhilifin sosyal, Kkiiltiirel, ve ekonomik baglamlar1 iizerinde
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durmamaktadir. Bu noktada, nitel arastirmalar devreye girmektedir. Nitel arastirmalar, bireylerin
bagimlilik deneyimlerini, nedenlerini ve etkilerini derinlemesine anlamamizi saglamasi agisindan
onemlidir. Ornegin, belirli bir ildeki bagimlilik oranlarinin yiiksek olmasimin altinda yatan sosyal ve
kiiltiirel faktorleri tespit etmek, bu bolgelerdeki bagimlilikla miicadele stratejilerini etkileyebilir.
Ayrica, bireylerin bagimlilikla ilgili algilarin1 ve davranislarini anlamak, 6nleyici ve tedavi edici
programlarin daha etkili hale gelmesine katkida bulunabilir.

1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Bu boliimde arastirmanin yontemi, ¢caligma grubu ve veri toplama araglar1 agiklanmistir.
1.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada yontem olarak nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, kisilerin kendi
deneyimlerine nasil bir anlam yiikledikleri ile ilgilenen bir yontem (Merriam, 2013) oldugundan bu
aragtirmada tercih nedeni olmustur. Ayrica nitel arastirmalar geleneksel arastirma yontemleriyle ifade
edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak i¢in kullanilan bir yontem olmasinin yami sira sosyal
olaylarla ilgili nicel aragtirmalara gére daha derinlemesine bilgi saglarlar (Biiytlikoztiirk vd. 2020, s.
252). Bu arastirma yontemi yeterince anlasilmayan herhangi bir olgunun arkasinda ne oldugunu
ortaya ¢ikarmak, olguyu anlamak ve olgu hakkinda derinlemesine bilgiye ulagsmak i¢in arastirmacilar
icin uygun yontemlerdir (Strauss & Corbin, 1990).

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasit kullanilmistir. Durum ¢alismasindaki
durum “bagimlilik” olarak belirlenmistir. Durum calismalar1 yapilirken belirli agsamalar izlenmesi
gerekmektedir. Bu asamalar1 Taghisoylu (2020) su sekilde siralamaktadir: Planlama, tasarim,
hazirlik, toplama, analiz ve paylagsmadir. Bu arastirmada da s6z konusu siirecler sirasiyla izlenmistir.

1.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Mus Merkez ve il¢elerde aktif 6grenimine devam eden lise 6grencileri
olusturmaktadir (Etik kurul onayi: 10.05.2024 tarih ve 141197 sayi). Calisma grubunun lise
ogrencileri arasindan secilmesinin amaci, bu yas grubunun genglik donemi olarak kabul edilmesi ve
bu dénemde madde kullaniminin yaygin oldugu gerceginden kaynaklanmaktadir. Aragtirmaya dahil
olma kriteri en az bir bagimliliklarinin (sigara, uyusturucu, esrar vb.) olmasi olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda goriismeci sayisinda veri doygunlugu 6l¢tit alinmistir. Veri doygunlugu nitel
arastirmalarda yeni kod veya tema olusturulamayacagi varsayimina dayanir. Nitel arastirmada elde
edilen verilerden yeni kod veya anlam c¢ikarilamayacagi anlasildigi andan itibaren veri toplama
asamasi sonlandirilir (Ak¢ay & Koca, 2024).

Tablo 1. Demografik veriler

Katimc1 Cinsiyet Yas Maddeye/Sigaraya Kacinet  Ebeveyn Meslegi Kardes

Kodu Baslama Yasi Simif Baba Anne Sayisi

Bl Kiz 16 14 10 Sofor Ev Hanim1 7

B2 Kiz 17 14 11 Ciftei Ev Hanim1 7

B3 Erkek 18 13 12 Ciftci Ev Hanim1 4

B4 Erkek 18 14 12 Ciftei Ev Hanimi 8

B5 Kiz 18 16 12 Esnaf Ev Hanim1 7

B6 Kiz 17 15 11 Esnaf Ev Hanim1 12

B7 Kiz 17 15 11 Yok Ev Hanimi 4

B8 Erkek 16 13 10 Insaat Ev Hanim1 6
Iscisi

B9 Kiz 18 17 12 Tesisatgt Ev Hanimi 6

B10 Erkek 15 12 9 Ciftci Ev Hanimi 2

Bl11 Erkek 17 16 11 Ciftei Ev Hanimi1 5

B12 Kiz 18 17 12 Ciftci Ev Hanim1 6

BI13 Erkek 15 9 15 Esnaf Ev Hanimi1 3

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 5(1), 21-37



Lise Ogrencilerinde Madde Bagimlihigi Farkindaliginin incelenmesi: Mus Ornedi

B14 Kiz 16 15 10 Taksi Ev Hanim1 6
Sofori
B15 Kiz 15 15 9 Esnaf Ev Hanim1 9
B16 Erkek 16 12 10 Esnaf Ev Hanimi1 5
B17 Kiz 18 14 12 Yok Temizlik¢i 6
BI18 Kiz 17 15 11 Gurbet¢i  Ev Hanimi 3
B19 Erkek 16 15 10 Esnaf Ev Hanimi 4
B20 Erkek 16 11 10 Ciftei Ev Hanimi1 5
B21 Erkek 18 14 12 Gurbet¢i  Ev Hanimi 2
B22 Kiz 15 13 9 Esnaf Ev Hanim1 4
B23 Erkek 16 11 10 Ciftci Temizlik¢i 5
B24 Erkek 18 16 12 Memur Ev Hanimi 5
B25 Erkek 18 10 12 Camci Ev Hanimi 4
B26 Erkek 18 11 12 Issiz Temizlik¢i 4
B27 Erkek 18 16 12 Esnaf Ev Hanim1 2
B28 Erkek 17 10 11 Esnaf Ev Hanimu 3
B29 Erkek 18 15 12 Muhtar Ev Hanimi 6
B30 Erkek 16 13 10 Esnaf Ev Hanimi 4

Tablo’l de katilimcilara ait demografik verilere yer verilmistir. Katilimcilarin gizliligini ve
mahremiyetini korumak amaciyla gergek isimlerinin yerine B1,B2,B3...B30 kodlar kullanilmigtir.
Katilimcilarin, %601 erkekler (18 kisi) ve %40 kizlar (12 kisi) olusturmaktadir. Katilimcilarin
yaslar1 15 ile 18 arasinda degismekte olup, ortalama yaslar1 16,8 dir. Ogrencilerin siif diizeyleri 9
ile 12 arasinda degismektedir. Maddeye/sigaraya en erken baslama yas1 9, en ge¢ baglama yas1 ise
17'dir. Katilimcilarin babalarinin meslekleri arasinda ciftci, esnaf, insaat is¢isi, memur, tesisatci,
camci gibi c¢esitli meslekler bulunmaktadir. Katilimcilarin annelerinin ¢ogunlugu ev hanimidir.
Kardes sayilari ise 2 ile 12 arasinda degismektedir.

1.3. Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmada veri toplama yOntemi olarak gdriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme esnasinda
katilimcilara bilgi verilerek ses kayit cihazi kullanilmistir. Gériisme yonteminde arastirmaci belirli
bir amag dogrultusunda katilimcilarla iletisim kurar ve bilgi toplarlar (Ozdemir, 2010). Arastirmada
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir, zira bu yontem, arastirmacinin belirli konulari
onceden planlayarak hazirladigi bir formun yani sira katilimcilarin da kendilerini serbestge ifade
etmelerine olanak tanimaktadir. Goriisme formu dnce birka¢ asamadan gegirilerek olusturulmustur.
Ik olarak, arastirma konusunun ve hedeflerinin belirlenmesi ile baslanmistir. Ardindan, literatiir
taramas1 yapilarak benzer ¢aligsmalardan elde edilen bulgular ve yontemler incelenmistir. Bu adim,
goriisme formunda belirlenecek konular1 ve sorularin sekillendirmesinde yardimci olmustur. Daha
sonra, arastirmacilar tarafindan goriisme formunun tasarimi igin belirli konularin ve sorularin
belirlendigi bir 6n hazirlik asamasi gerceklestirilmistir. Bu asamada, gériisme formunda hangi
konularin vurgulanacagina ve sorularin nasil bir siralama izlenecegine karar verilmistir. Ayrica
sorularin i¢ gecerliligini artirmak, kapsam, anlagilabilirlik ve aciklig1 saglayip, saglamadigini
anlamak i¢in nitel ¢aligma alaninda uzman iki akademisyenin de goriisleri alinmistir. Son olarak,
taslak formun hazirlanmasinin ardindan, bu formun denenerek revize edilmesi ve son haline
getirilmesi amaciyla pilot uygulama yapilmigtir. Bu asamada, formun pratikte nasil isledigi ve
katilimcilarin geri bildirimleri dikkate alinarak gerekli diizenlemeler yapilmasina olanak vermistir.
Yar1 yapilandirilmig gériisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde katilimeilarin
demografik bilgileri yer alirken ikinci boliimde arastirma kapsaminda alt1 soru yer almaktadir.

Arastirma sorulari:

1-) Madde bagimliligiyla ilgili ne kadar bilgi sahibisiniz? Kendi madde kullanim davraniglarinizla bu
bilgi diizeyi arasinda bir iligki oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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2-) Ailenizde madde kullanimiyla ilgili deneyimleriniz oldu mu? Bu deneyimler, madde bagimliligi
hakkindaki farkindalik diizeyinizi etkiliyor mu?

3-) Arkadas cevrenizde veya sosyal ¢evrenizde madde kullanimiyla ilgili deneyimleriniz oldu mu?
Bu deneyimler, madde bagimlilig1 hakkindaki farkindalik diizeyinizi etkiliyor mu?

4-) Medya ve internet gibi dis etkenlerden madde bagimliligi hakkinda ne kadar bilgi ediniyorsunuz?
Bu bilgiler, farkindalik diizeyinizi nasil etkiliyor?

5-) Akademik basariniz ile madde bagimlilig1 hakkindaki farkindalik diizeyiniz arasinda bir iligki
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nasil bir iliski oldugunu diistintiyorsunuz?

6-) Madde/sigara almak i¢in paray1 nerelerden temin ediyorsunuz?
1.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin ¢oztimlenmesi amaciyla gériismeler aragtirmacilar tarafindan yaziya aktarilarak
verilerin transkripti olusturulmustur. Goriismenin metne doniistiiriilmesi siirecinde katilimcilarin
gizliligi gz Oniine alinarak isim ve soy isimlerine yer verilmemistir. Katilimcilar B1.B2. B3.... B30
seklinde kodlanmigtir. Verilerin transkripti ¢ikarildiktan sonra igerik analizi teknigi ile veriler analiz
edilmistir. Veri analizinde MAXQDA 2020 Pro bilgisayar programi1 kullanilmistir. Bu arastirmada i¢
gecerligi saglamak i¢in madde bagimlis1 genglerin yasadiklar1 sorunlar, bagimlilik siireci ve ¢oziim
onerileri Oncelikle dogrudan alintilarla tanimlanip daha sonra yorumlanmistir. Arastirmanin
gilivenirligi i¢in katilimcilardan alinan veriler ayr1 ayri kodlanarak karsilastirilmalar yapilmastir.
Madde bagimlis1 genclerin goriisleri, gizlilik esasina dayanarak kodlamalarla aktarilmis; demografik
bilgileri ise dogrudan sunulmustur.

2. BULGULAR
Arastirmanin bu béliimiinde aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
2.1. Kelime Bulutu

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, MAXQDA 2020 Pro bilgisayar programina yiiklenmis ve
ogrencilerin en sik kullandiklar1 kelimelerden bir kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu,
verileri gorsellestirmek i¢in kullanilan yaygin bir aragtir (Tessem vd., 2015). Kelime bulutunda yer
alan kelimelerin boyutu kullanim sikligina gore degismektedir.

’a

Sekil 1. Kelime bulutu

Sekil 1'de goriildiigii lizere, katilimcilarin aragtirmanin amacina uygun olarak oncelikle madde,
sigara, bagladim, aliyorum, arkadas ve bagimli1 gibi kelimeleri siklikla kullandig1 belirlenmistir.

2.2. TEMA: Bagimhlik Farkindahg:

allyorum

Arastirma kapsaminda katilimcilara demografik bilgilerinin disinda alt1 soru yoneltilmistir. Gelen
cevaplar dogrultusunda bir tema, altt kategori ve bu kategorilerin altinda on iki alt kategori
olusturulmustur. Tema, kategori, alt kategoriler ve kodlardan ikiser 6rnek Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Tema-Kategori-Alt Kategori ve Kodlar.

Tema-Kategori-Alt Kategori

Kodlar

TEMA: Bagimlilik Farkindaligi

Kategori 1 Madde Bagimhihig: Bilgi Diizeyi

Alt Kategori 1 Madde Bagimliliginin Ne Oldugunu
Biliyorum
Alt Kategori 2 Madde bagimliligi ile ilgili bilgim yok

Biliyor, bilgi sahibiyim

Cok bilgim yok, hi¢bir fikrim yok

Kategori 2 Ailede Madde Kullanimi

Alt Kategori 1 Ailede kullanan var
Alt Kategori 2 Ailede kullanan yok

Babam kullanir, annem kullanir
Sadece ben, kimse kullanmaz

Kategori 3 Cevreden Etkilenme Durumu

Alt Kategori 1 Arkadas/yakin ¢evremden etkilendim

Alt Kategori 2 Arkadas/yakin ¢evremden etkilenmedim

Cevremdeki herkes, ¢evremdeki
alistim
Onlar degil, onlardan 6zenmedim

Kategori 4 Sosyal Medyanin/internetin Etkisi

Alt Kategori 1 Sosyal medya ve internet beni etkiliyor
Alt Kategori 1 Sosyal medya ve internet beni etkilemiyor

Yararl videolar, etkiliyor
Aragtirma yapmiyorum,
etkilemiyor

Kategori S Madde Kullanimi1 Akademik Basari

Alt Kategori 1 Akademik basarimi etkiliyor

Etkiler, okuldan kagarim

Kategori 6 Gengler Arasinda Madde Temini ve Erisim
Yollan

Alt Kategori 1 Ailemden altyorum
Alt Kategori 2 Okul disindaki zamanlarda ¢alistyorum

Alt Kategori 3 Hirsizlik yapiyorum

Okul harglig1, okulda harcamamiz
gereken para,

Madde  satiyorum,
yaptyorum
Caliyorum, hirsizlik yapiyorum

hamallik

2.3. Kategori 1. Madde Bagimhhg Bilgi Diizeyi

Arastirmaya katilan katilimcilara "Madde bagimliligiyla ilgili ne kadar bilgi sahibisiniz? Kendi
madde kullanim davraniglarinizla bu bilgi diizeyi arasinda bir iligki oldugunu diisliniiyor musunuz? "
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda Madde Bagimlilig1 Bilgi
Diizeyi kategorisi, Madde Bagimliligmin Ne Oldugunu Biliyorum ve Madde Bagimlihig: ile Ilgili
Bilgim Yok alt kategorileri olusturulmustur. Alt kategoriler, frekans ve katilimcilar Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Madde bagimliligi bilgi diizeyi

Katihmcilar (B)

Alt Kategoriler f %
Madde bagimliliginin ne oldugunu 17 56,67
biliyorum
Madde bagimlilig: ile ilgili bilgim 13 43,33
yok

Toplam 30 100,00

3.,4,7,8,9,10,13,15,17
19,23,24,25,26,27,28,29

1,2,5,6,11,12,14,16,18,20
21,22,30

30

2.3.1. Alt Kategori 1. Madde Bagimliliginin Ne Oldugunu Biliyorum

Aragtirmaya katilan katilimcilarin %56,67’si (17 katilime1) madde konusunda bilgi sahibi olduklarini

belirtmislerdir.
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B4: Maddenin ne oldugunu biliyor ve kullaniyorum sigara alkol uyusturucu kullandigim zaman
aklim basimda olmuyor ne yaptigimi da bilmiyorum. Kendime gelince neler yaptigimi asla
hatirlamam.

B17: Madde hakkinda bir¢ok bilgiye sahibim nastl yapildigini, zararlarim kullanildiginda kiside
nasil bir etki yaratigint biliyorum. Sigara, alkol, esrar, seker, kristal, siringa ile alinan madde
hepsini kullantyorum.

Alintilardan goriildiigii tizere katilimcilar madde bagimliligi konusunda “biliyor” ve “bilgi sahibiyim”
seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu alintilar, madde kullaniminin etkileri ve bagimlilik
konusunda carpici bir gercegi yansitiyor. Bir¢cok insan, madde kullaniminin zararlarini bilse de,
bagimlilikla miicadele edebilmek igin gerekli adimlari atmada zorluk yasayabiliyor. Ozellikle
katilimcilarin kullandiklar1 "akli basinda olmama" ve "yaptiklarini hatirlamama" gibi ifadeler, madde
kullaniminin kisi tizerindeki kontrol dis1 etkilerini ve bagimliligin derinligini gozler oniline sermesi
acisindan 6nemlidir.

2.3.2. Alt Kategori 2. Madde Bagimhhg ile ilgili Bilgim Yok

Arastirmaya katilan katilimcilarin %43,33°1 (13 katilimc1) madde konusunda herhangi bir bilgiye
sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

B5: Madde hakkinda ¢ok bilgiye sahip degilim zararli oldugunu bildigim halde i¢iyorum.
B6: Madde ve zararlart hakkinda hi¢cbir fikrim yok. Sadece hosuma gidiyor ve iciyorum.

Ornek alintilardan goriildiigii iizere katilimcilar madde bagimliligi konusunda “cok bilgim yok” ve
“hicbir fikrim yok” seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu alintilar, madde kullanim1 konusunda
bilgi eksikligi ve farkindalik diizeyinin, bagimlilik riskini artirabilecegini gostermesi agisindan
onemlidir. Ozellikle "madde hakkinda cok bilgiye sahip degilim" ve "madde ve zararlar1 hakkinda
hi¢bir fikrim yok, sadece hosuma gidiyor ve i¢ciyorum" gibi ifadeler, madde kullaniminin bilingsizce
ve potansiyel olarak zararli sonuglara yol agabilecek sekilde gerceklestigini ortaya koyuyor. Madde
kullanimryla ilgili bilgi sahibi olmamak, kisinin riskleri tam olarak degerlendirmesini ve dogru
kararlar almasim zorlastirmaktadir. Ozellikle gencler arasinda bu tiir bir bilgi eksikligi, genglerin
madde bagimliligina daha agik hale gelmesine neden olmaktadir.

2.4. Kategori 2. Ailede Madde Kullanimi

Katilimcilara "Ailenizde madde kullanimiyla ilgili deneyimleriniz var mi1? Bu deneyimler, madde
bagimlilig1 hakkindaki farkindalik diizeyinizi etkiliyor mu?" sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar dogrultusunda Ailede Kullanan Var ve Ailede Kullanan Yok alt kategorileri
olusturulmustur. Alt kategoriler, frekans ve katilimcilar Tablo 4°te sunulmustur.

Tablo 4. Ailede madde kullanim1

Alt Kategoriler f % Katihmcilar (B)

Ailede kullanan var 25 83,33 2,3,4,5,7,8,9,10,11,12
13,14,15,16,18,19,20
21,22,23,25,27,28,29,30

Ailede kullanan yok 5 16,67 1,6, 17, 24, 26
Toplam 30 100,00 30

2.4.1. Alt Kategori 1: Ailede Madde Kullanan Var

Arastirmaya katilan katilimcilarin %83,33’i (25 katilimei) ailelerinde en az bir kisinin madde
kullandigin1 ifade etmislerdir.

B16: Babam sigara kullanwr kiigiikken beni etkileyen etkenlerden biride babamd: biiyiidiigiimiiz
ortamda sigara dumani eksik olmadigi igin bir merak olugturuyordu. Kuzenlerim arasinda esrar
kullananlarda var bende onlarla birlikteyken esrar i¢iyorum.
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B20: Ailede babam kullanmir annem arada icer ama babamin i¢cmesi beni cok etkiledi beni
icmemem konusunda siirekli uyarirdr aslinda tehdit ederdi icersen doverim éldiiriiriim derdi buda
bende daha ¢ok merak uyandirdi ve bende sigaraya basladim.

99 ¢¢

Alintilardan goriildiigii tizere “babam kullanir” “annem kullanir” “kuzenlerim kullanir” seklinde ifade
ettikleri goriilmektedir. Ailelerin madde kullanimiyla ilgili deneyimleri bireylerin madde kullanimi1
iizerindeki etkilerini acikca ortaya koymaktadir. Ozellikle aile reisi olan babanin sigara kullanim1 ve
onun bu davraniginin ¢ocuk lizerindeki etkileri vurgulanmaktadir. Cocukluk déneminde babanin
sigara i¢gmesinin, katilimcilarin merakin1 artirdi§i ve sonrasinda sigara kullanimiyla ilgili bir
deneyime yol actig1 belirtilmektedir. Aile i¢indeki diger bireylerin de (annenin ara sira igmesi ve
kuzenlerin esrar kullanim1) madde kullaniminin yayginligini ve bu durumun g¢evresel bir faktor olarak
etkilerini gdstermektedir. Bu durum, katilimcilarin madde kullanimiyla ilgili tutum ve davranislarini
etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir.

2.4.2. Alt Kategori 2: Ailede Madde Kullanan Yok

Arastirmaya katilan katilimeilarin 9%16,67°si (5 katilimci) ailelerinde madde kullanan kimsenin
olmadigini ifade etmislerdir.

B1: Ailede kimse kullanmaz sadece ben kullantyorum. Benim kullandigimi da bilmiyorlar.

B6: Ailem kullanmaz ben tek kullanirim gizliden kullanirim ailemle bir sorun yasayinca sigara
ve esrar kullanirim fakina varmazlar ¢iinkii disarda kullanirim.

Alintilardan goriildiigii tizere ailede madde kullanimu ile ilgili “kimse kullanmaz” seklinde belirtikleri
goriilmektedir. Bu alintilar, arastirmaya katilan ¢ok az sayidaki katilimcinin ailelerinde madde
kullaninminin olmadigini belirttiklerini gostermektedir. Katilimcilarin belirttigi gibi, ailenin madde
kullanimindan haberdar olmayan veya kullanimi1 fark etmeyen durumlar da mevcuttur. Bu durum,
bireylerin madde kullanimini gizlice ve aileleri tarafindan fark edilmeden gerceklestirdigi ve ailenin
bu konuda farkindaliginin diisiik oldugunu isaret etmektedir.

2.5. Kategori 3. Cevreden Etkilenme Durumu

Katilimcilara "Arkadas ¢evrenizde veya sosyal ¢evrenizde madde kullanimiyla ilgili deneyimleriniz
var m1? Bu deneyimler, madde bagimlilig1 hakkindaki farkindalik diizeyinizi etkiliyor mu?" sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda Arkadas/Yakin Cevremden
Etkilendim ve Arkadas/Yakin Cevremden Etkilenmedim alt kategorileri olusturulmustur. Alt
kategoriler, frekans ve katilimcilar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Yakin Cevreden Etkilenme Durumu

Alt Kategoriler f % Katihhmeilar (B)
Arkadas/Yakin Cevremden 24 80 1,3,4,6,7,8,9,10,11,12
Etkilendim 13,14,16,18,19,20,21
22,23,24,27,28,29,30
Arkadag/Yakin Cevremden 6 20 2,5,15,17,25,26
Etkilenmedim
Toplam 30 100,00 30

2.5.1. Alt Kategori 1. Arkadas/Yakin Cevremden Etkilendim

Arastirmaya katilan katilimcilarin %80°1 (24 katilimci1) arkadas/yakin cevreden etkilendigini
belirtmislerdir.

Bl: Arkadas ¢evremde kullanan dost dedigim insanlar kullanirdi. Bende onlara ozenip once
sigaraya sonra esrar igmeye basladim.

B24: Arkadas ¢evremdeki herkes kullaniyor. Arkadaglarim esrar ve sigara icer gelip bize

anlatirlardi. Aksam icer sabahta ne kadar harika bir sey oldugunu soylerlerdi. Ilk baslarda
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miimkiin olduk¢a onlardan uzak durmaya ¢alisirdim ama merakima yenik diistiim ve yanlarina
gidip denedim. Ilk etkisi ¢ok kotii olmadi, bir sey olmaz dedim sonra iist iiste almaya basladim ve
bir anda kendimi bagimli olarak buldum.

B28: Arkadags ¢evremden alistim zaten sirf arkadas ortanmim olsun diye sigaraya baslayp bagimll
oldum.

Alintilardan goriildiigi iizere arkadas/yakin cevrede ‘“arkadas c¢evremdeki herkes” “arkadas
cevremden alistim” seklinde belirtikleri goriilmektedir. Bu alintilar, arastirmaya katilanlarin biiytik
cogunlugunun arkadas ve yakin cevrelerinden madde kullanimiyla etkilendiklerini belirttigini
gostermektedir. Bu durum, bireylerin madde kullanimiyla ilk kez tanismalarinin ve devam eden
kullanimin genellikle sosyal gevreleriyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle "arkadas
cevremdeki herkes kullantyor" ifadesi, bireylerin ¢evrelerinde yaygin olan bir davranisi taklit ederek
madde kullanimina basladiklarini géstermesi acisindan 6nemlidir. Arkadaslarin madde kullaniminin
olumlu veya cazip bir goriiniimde sunuldugu durumlar, bireylerin bu davranis1 denemelerine ve
zamanla bagimlilik gelistirmelerine yol agmaktadir.

2.5.2. Alt Kategori 2. Arkadas/Yakin Cevremden Etkilenmedim

Aragtirmaya katilan katilimcilarin %20°1 (6 katilimei) arkadas/yakin g¢evreden etkilenmedigini
belirtmislerdir.

B5: Arkadag cevremde ¢ok kullanir ama onlar degil beni ailem etkiledi. Onlardan gériip sigara
icmeye basladim.

B26: Arkadas ¢evremde de akliniza gelebilecek her maddeyi kullanan kisiler var ama onlardan
ozenip baslamadim. Bazen arkadagslarla toplanip grupca kullaniyyorduk. Bazi olaylar olduktan
sonra grupg¢a kullanmayr biraktik toplassak da bazilari igiyor bazilart i¢miyor.

1’9 13

Ornek alintilardan goriildiigii arkadas/yakin ¢evreden etkilenme durumunu “onlar degil” “onlardan
o0zenmedim” seklinde acikladiklar1 goriilmektedir. Bu alintilar, arastirmaya katilan az sayidaki
katilimecinin arkadas/yakin ¢evresinden etkilenmediklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, madde
kullanimi tizerinde etkili olan faktorlerin bireyden bireye degisebilecegini gdstermektedir.

2.6. Kategori 4. Sosyal Medyanin/Internetin EtKisi

Katilimcilara “Medya ve internet gibi dis etkenlerden madde bagimliligi hakkinda ne kadar bilgi
ediniyorsunuz? Bu bilgiler, farkindalik diizeyinizi nasil etkiliyor?” sorusu yoneltilmistir. Gelen
cevaplar dogrultusunda Sosyal Medyanin/internetin Etkisi kategorisi ve bu kategorinin altinda da
Sosyal Medya ve Internet Beni Etkiliyor ve Sosyal Medya ve Internet Beni Etkilemiyor alt
kategorileri olugturulmustur. Alt kategoriler, frekans ve katilimcilar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Madde Kullaniminda Sosyal Medyanin/Internetin Etkisi

Alt Kategoriler f % Katihhmcilar (B)
Sosyal Medya ve Internet Beni 16 53,33 7,8,10,11,12,13,14,17,18,
Etkiliyor 19,20,23,24,25,27,29
Sosyal Medya ve Internet Beni 14 46,67 1,2,3,4,5,6,9,15,16
Etkilemiyor 21,22,26,28,30

Toplam 30 100,00 30

2.6.1. Alt Kategori 1 Sosyal Medya ve internet Beni Etkiliyor

Arastirmaya katilan katilimcilarin %53,33’i (16 katilimc1) sosyal medya ve internetten bilgi
edindiklerini ve izledikleri videolarin onlar etkiledigini ifade etmislerdir.

B7: Sigaraya baslamadan énce karsima béyle videolar ¢ikard: ¢ok ciddiye almazdim. Sigaraya
basladiktan sonra videolarin ne kadar yararl oldugunu anladim. Astim ataklari gegiriyorum.
Videolarda karsima ¢ikardi. Suan kullandigim icin pismanim.
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B4: Internet ve medyadan madde bagimliligi hakkinda hi¢ arastirma yapmadim. Ciinkii agikcast
merak etmiyorum. Ama ara sira videolara denk geliyorum istemeden de olsa bunlar beni etkiliyor.

Katilimcilardan biri sosyal medyada paylagimlarin madde kullaniminda etkisinin oldugunu
belirtmistir. Katilime1 sosyal medyanin madde kullanimi iizerindeki potansiyel etkilerini vurgulamasi
acisindan Oonemli bir noktaya deginmistir. Katilimci, sosyal medyada karsilastigi paylasimlarin,
ozellikle madde kullanim1 konusunda bir etki yarattigini belirtmektedir. Bu durum, sosyal medyanin
gengler lizerindeki etkisinin ve 6zellikle zararh aligkanliklarin tesvik edilmesindeki potansiyel roliinii
gostermesi acisindan dnemlidir.

B18: Sosyal medya beni en ¢ok maddeye iten etmenlerden biri denk geldigim paylagimlar beni
madde kullanimina daha ¢ok itiyor.

99 13

Ornek alintilardan goriildiigii iizere katilimcilar “yararli videolar” “etkiliyor” “beni madde
kullanimina itti” seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum, sosyal medyanin ve internetin
gengler tlizerindeki etkilerini anlamak i¢in dnemli bir 6rnek sunmaktadir. Katilimeilar, sigaraya
baslamadan 6nce bu tiir videolar1 ciddiye almadiklarint ancak aliskanlik edindikten sonra videolarin
etkilerini fark ettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, genglerin bilin¢li olmayan bir sekilde bu tiir
igeriklerin etkisine maruz kaldiklarin1 ve sonrasinda pismanlik duyduklarin1 géstermektedir.

2.6.2. Alt Kategori 2 Sosyal Medya ve internet Beni Etkilemiyor

Arastirmaya katilan katilimcilarin %46,67°s1 (14 katilimci) sosyal medya ve internetten bilgi
edinmediklerini ve izledikleri videolarin onlar1 etkilemedigini ifade etmislerdir.

B22: Medya ve internetten pek bir arastirma yapmiyorum. Dogruyu séylemek gerekirse izledigim
videolarda beni etkilemiyor. Iki yildir i¢ciyorum zaten neden birakmaya ¢alisayim ki?

B26: Internetten arastirmiyorum ¢iinkii kendim biliyorum her seyi. Esrarin da tohumu var
koklenip yetistigi zaman kurutup iciyoruz. Bazen toz halinde bazen de ot halinde kullanip,
satiyoruz. Izledigim videolar beni etkilemiyor.

99 <6

Ornek alintilardan gériildiigii iizere bazi katilimcilar “arastirma yapmiyorum” “etkilemiyor” seklinde
ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum, sosyal medyanin her birey iizerinde aymi sekilde etki
yaratmadigini ve bilgi edinme sekillerinin ve aligkanliklarimin farklilik  gosterebilecegini
gostermektedir. Arastirma sonuclari, sosyal medya ve internetin gencler iizerindeki etkilerini
degerlendirirken bireylerin farkli kullanim ve algilarina da dikkat cekmektedir. Bu baglamda, sosyal
medya kullaninminin etkilerini anlamak ve gengleri potansiyel zararlardan korumak ic¢in bireysel
farkliliklar1 da g6z 6niinde bulundurmak 6nemlidir.

2.7. Kategori 5. Madde Kullanimi1 Akademik Basari

Katilimcilara, “Akademik basariniz ile madde bagimliligi hakkindaki farkindalik diizeyiniz arasinda
bir iligki oldugunu diisiinliyor musunuz? sorusu yoneltilmistir. Gelen cevaplar dogrultusunda Madde
Kullanim1 Akademik Basar1 kategorisi olusturulmus ve bu kategorinin altinda Akademik Basarimi
Etkiliyor alt kategorisi olusturulmustur. Alt kategoriler, frekans ve katilimcilar Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 7. Madde Kullanim1 Akademik Basar1

Alt Kategori f % Katihhmeilar (B)
Akademik Basarimi Etkiliyor 30 100,00 Hepsi
Toplam 30 100,00 30

2.7.1. Alt Kategori 1 Akademik Basarimi Etkiliyor

Aragstirmaya katilan tiim katilimcilar %100 (30 katilimc1), madde kullaniminin akademik basarilarini
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmisglerdir.
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B3: Derslerimi ¢ok etkiler. Kristal kullaninca yerimde duramam siirekli disardaydim. Sigara da
ise 20 dakikada bir sigara igmem gerekiyor bunun icin hep okuldan kacarim. Okulla bagim
kopmus durumda.

B4: Maddeyi kullandigimda okula gidemiyorum ve okulda kullanma istegi geldiginde direkt
dersten ¢ikiyorum. Kriz geldiginde agresif oluyorum, ancak madde kullanmissam o siwrada
yaptiklarimi hatirlamiyorum, kendime geldigimde baskalarinin bana ne yaptigimi anlattiklarin
duyuyorum.

B8: Derslerimi etkiliyor. Sigara krizi geldiginde okuldan ka¢ryorum sirf sigara icebilmek icin
derslerimi geri planda tutuyorum. Okulumuzun etrafinda marketler var. A¢ik sigara satiyorlar
¢ogu arkadasimin cebinde 5 lira var onu da sigaraya veriyorlar.

B18: Baglantili oldugunu diisiiniiyorum dikkat eksikligimi madde kullanimina dayandiriyorum.
Ders dinlerken ve ¢calisirken canim sigara istediginde dikkatim daguliyor.

Alintilardan gorildiigli lizere, katilimcilar maddenin akademik basar1 {lizerindeki etkileri i¢in
"etkiler", "okuldan kacarim", "okula gidemiyorum" seklinde agiklamaktadirlar. Bu alintilar,
arastirmaya katilan katilimeilarin madde kullaniminin akademik performanslar: tizerindeki olumsuz
etkilerini bireysel deneyimleriyle aciklamaktadir. Katilimcilar, madde kullaniminin ders c¢aligma
motivasyonlarini azalttigini, dikkatlerini dagittigin1 ve dersi terk etme, okuldan kagcma gibi
davranislar sergilemelerine neden oldugunu belirtmislerdir. Ornegin, sigara kullanimi nedeniyle
siirekli dersten ¢iktiklarini ve bu durumun derslere odaklanmalarini engelledigini ifade etmislerdir.
Ayrica, madde kullanimi sirasinda kriz anlarinda saldirgan tepkiler gosterdiklerini ve bu donemlerde
yasadiklari olaylar1 hatirlamadiklarini dile getirmislerdir.

2.8. Kategori 6 Gengler Arasinda Madde Temini ve Erisim Yollar:

Katilimcilara, “Madde/sigara alacak parayi nerelerden temin ediyorsunuz? sorusu yoneltilmistir.
Gelen cevaplar dogrultusunda Gengler Arasinda Madde Temini ve Erisim Yollar1 kategorisi
olusturulmus ve bu kategorinin de altinda Ailemden Aliyorum, Okul Disindaki Zamanlarda
Calistyorum ve Hirsizlik Yapiyorum alt kategorileri olusturulmustur. Alt kategoriler, frekans ve
katilimcilar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Gengler Arasinda Madde Temini ve Erisim Yollari

Alt Kategoriler f % Katihmcilar (B)
Ailemden Aliyorum 17 56,67 1,3,5,6,9,11,12,13,15,18
19,20,22,23,24,28,30
Okul Disindaki Zamanlarda 9 30,00 4,7,8,16,21,25,26,27,29
Calistyorum
Hirsizlik Yapiyorum 4 13,33 2,10,14,17
Toplam 30 100,00 30

2.8.1. Alt Kategori 1 Ailemden Aliyorum

Arastirmaya katilan katilimeilarin %56,67°s1 (17 katilimci) ailelerinden almis olduklar1 okul
hargliklarin1t madde alimina ayirdiklarini ifade etmislerdir.

B9: Babamdan okul har¢lhigi olarak alvyorum ve o para ile sigara alyyorum. Hatta ¢ogu zaman
yemek yemiyorum sigara alabilmek igin.

B24: Madde alacak parayi cebimizden kisiyoruz, yemek yemiyoruz, kiyafet almiyoruz. Okulda
harcamamiz icin verilen paralarla marketlerden tek sigara alabiliyoruz. Sigaraya ulasmak ¢ok
kolay.
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Alintilardan goriildiigii tizere, katilimcilar madde alacak parayi "okul harcligl", "okulda harcamamiz
gereken para" seklinde acgiklamaktadirlar. Bu alintilar, aragtirmaya katilan genclerin ailelerinden
aldiklar1 okul hargliklarin1 madde (sigara veya diger zararli maddeler) aliminda kullandiklarini
belirtmekte ve bu durumun genglerin giinliik yasamlarini nasil etkiledigini gozler 6niine sermektedir.
Ozellikle sigara almak i¢in okulda yemek yememe, kiyafet almama gibi fedakarliklar yapilmasi,
madde kullaniminin finansal etkilerini ve giinliik ihtiyaglarla madde temini arasindaki tercihleri
ortaya koymasi agisindan onemlidir. Ayrica, alintilar madde temin edilmesinin kolayligimi ve
genclerin bu alanda nasil organize olduklarini da vurgulamasi agisindan dikkat ¢ekicidir.

2.8.2. Alt Kategori 2 Okul Disindaki Zamanlarda Cahsiyorum

Aragtirmaya katilan katilimeilarin %30,00’u (9 katilimcr) okul disindaki zamanlarinda c¢alistiklarini
ve elde ettikleri kazanglar1 madde alimina ayirdiklarini ifade etmislerdir.

K4: Okul disindaki zamanlarda yari zamanly olarak ¢alistyorum. Kazandigim parayr madde
almak igin kullantyorum.

BS8: Hamallik yapryorum maddeyi oyle temin ediyorum. Esya tastyorum. Ne is bulursam
yapryorum ashnda.

Alintilardan goriildiigi tizere, katilimcilar madde alacak parayi "yar1 zamanl olarak calisiyorum",
"hamallik yapiyorum" seklinde agiklamaktadirlar. Bu alintilar, arastirmaya katilan genglerin okul dis1
zamanlarinda calisarak elde ettikleri geliri madde alimina yonlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu
durum, gencglerin madde kullanimiyla iliskili finansal bagimliliklarim1 ve bu aliskanliklar
siirdiirebilmek i¢in nasil alternatif yontemler gelistirdiklerini gostermesi agisindan 6nemlidir.

2.8.3. Alt Kategori 3 Hirsizhik Yapiyorum

Arastirmaya katilan katilimeilarin %13,33°{ (4 katilime1) maddeye ulagmak i¢in hirsizlik yaptiklarini
ifade etmislerdir.

B10: Sigara almak icin kendi evimden esya c¢aliyorum. Caldigim esyalar: paraya
doniistiiriiyorum. Oyle alyyorum maddeyi.

K14: Maddeyi temin etmek icin hwrsizlik yapip c¢alryyorum. Birka¢ defa polis tarafindan
yakalandim. Hakkimda igslemde yapildi.

Alintilardan goriildiigii tizere, katilimcilar madde alacak paray1 "c¢aliyorum", "hirsizlik yapiyorum"
seklinde agiklamaktadirlar. Bu alintilar, arastirmaya katilan bazi genglerin madde temini i¢in yasa
dis1 yollara basvurduklarin1 gdstermektedir. Ozellikle, sigara veya diger maddeleri alabilmek icin
caldiklar1 esyalar1 paraya dontstiirdiiklerini belirtmekte ve bu sekilde madde temini sagladiklarini
aktarmaktadirlar. Bu durum, genglerin madde bagimliligi i¢in yasa dis1 ve zararli yontemlere
basvurduklarini ortaya koymaktadir.

3. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma sonucunda, katilimeilarin ¢cogunlugunun madde bagimliliginin ne oldugunu bildiklerini
belirtmeleri (%56,67), bilingli bir sekilde maddeyi kullandiklarini gostermektedir. Ote yandan,
onemli bir kismin ise madde bagimlilig1 ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini ifade
etmeleri ise, bu konuda bilgi eksikligi ve farkindalik diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmalar, 0grencilerin madde bagimlilig1 konusundaki farkindalik diizeylerinin yiiksek, ancak
bilgi diizeylerinin orta seviyede oldugunu ortaya koymustur (Altunkiirek & Ozer, 2020; Kdse vd.,
2017). Lise donemi, gengler i¢in riskli davranislar agisindan kritik bir zaman dilimidir. Bu donemin
ozellikleri g6z oOniinde bulundurularak madde kullaniminin zararlar1 konusunda yapilacak
bilgilendirme caligmalari, genclerin gelecekteki yagsamlarini ve yasam kalitelerini 6nemli dlctide
sekillendirebilir. Bilgi diizeylerinin artirilmasi ve genglerin madde kullaniminin potansiyel zararlari
konusunda bilin¢lendirilmesi, bagimlilik riskini azaltma agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin sonuglarina gore, katilimcilarin ailelerinde madde kullanimiyla ilgili deneyimlerinin
farklilik gosterdigi ve bu deneyimlerin madde bagimlilig1 iizerindeki etkilerinin belirgin oldugu

International Journal of Social Work Research

5(1), 21-37 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi



Neslihan VERGILI, Kenan OZMEN, Zilan BAYRAM, Elif ECER

goriilmektedir. Ozellikle aile icinde madde kullanan bireylerin varhigmin, katilimcilarin madde
kullanimyla ilgili farkindalik diizeylerini artirdig1 ortaya ¢ikmigtir. Ornegin, babanin sigara kullanimi
gibi aile i¢i rol modellerinin davranislari, ¢ocuklarin madde kullanimina yonelik meraklarin
artirarak, ilerleyen donemlerde kendi madde kullanim deneyimlerine neden olabilmektedir. Benzer
sonuca Opara vd., (2024) tarafindan Amerikali gencler iizerine yaptiklari arastirma sonucunda
ulagilmistir. Diger yandan, ailelerinde madde kullanimi olmayan katilimcilarin, bu konuda daha az
farkindaliga sahip olduklari ve bireylerin madde kullammminmi gizlice gerceklestirdikleri
gozlemlenmistir. Bu durum, ailenin madde kullanimiyla ilgili farkindaliginin diisiik oldugunu ve bu
nedenle bireylerin madde kullanimin1 gizlemesine veya aile i¢inde fark edilmeden devam ettirmesine
olanak tanidigini isaret etmektedir. Sonug olarak, aile igindeki madde kullaniminin genglerin madde
bagimlhiligiyla ilgili tutum ve davranislarini etkiledigi ve bu etkinin ¢ocukluk doneminden itibaren
basladig1 goriilmektedir. Dykes & Casker (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise, madde
kullaniminin aile refahi lizerindeki olumsuz etkileri incelenmis ve madde kullaniminin finansal,
fiziksel, duygusal ve giivensizlik gibi faktdrlere neden oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular,
madde bagimlili§iyla miicadelede aile i¢i faktorlerin 6nemini vurgulamakta ve onleyici tedbirlerin
aile odakli stratejilere dayandirilmasi gerektigini gostermektedir.

Madde bagimliligiyla ilgili yapilan caligmalar, katilimcilarin ¢ogunlugunun arkadas ve yakin
cevrelerinden etkilendigini gostermektedir (Merih vd., 2021;Dénmez & Dogan, 2020; Sinecen &
Sinecen, 2020; Sener vd., 2018; Nazlican vd., 2018; Kii¢iiksen vd., 2016; Russell vd., 2015). Bu
arastirmada da benzer sekilde, arastirmaya katilanlarin %80', arkadas g¢evrelerindeki madde
kullaniminin kendi bagimhilik siireclerini etkiledigini ifade etmistir. Bu durum, 6zellikle sosyal
cevrenin/yakin arkadaslarin gencglerin madde kullanimiyla tanisma ve devaminda bagimlilik
gelistirme siirecinde énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, madde bagimliligiyla
miicadelede sosyal ¢evrenin/yakin arkadaglarin 6nemli bir etkisinin oldugunu goézler 6niine sermesi
acisindan 6nemlidir. Bu baglamda, 6nleyici tedbirler ve miidahale stratejileri gelistirilirken, genglerin
sosyal cevrelerindeki madde kullanimiyla olan iliskilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuclaria gore, lise 6grencilerinin sosyal medyaya orta seviyede bagimli oldugu tespit
edilmistir (Deniz & Giiriiltii, 2018). Bu bulgu, genglerin sosyal medya/internet kullaniminin madde
bagimlilig: {izerindeki potansiyel etkilerini degerlendirirken dnemli bir baglam sunmaktadir. ilk
olarak, bu arastirmaya katilan katilimeilarin %53,33'i sosyal medya/internetten madde bagimlilig
konusunda bilgi edindiklerini ve sosyal medyanin onlari etkiledigini belirtmislerdir. Ozellikle, madde
kullannmin1 tesvik eden igeriklerle karsilasmanin gencler iizerinde nasil bir etki yaratabilecegi
vurgulanmistir. Ornegin, sigaraya baslamadan 6nce videolarin ciddiye alinmadig1 ancak aliskanlik
kazandiktan sonra etkilerinin fark edildigi belirtilmistir. Bu durum, genglerin bilingsizce bu tiir
iceriklere maruz kaldiklarin1 ve sonrasinda pigsmanlik duyduklarini gostermektedir. Diger yandan,
katilimcilarin %46,67's1 ise sosyal medya/internetten bilgi edinmediklerini ve izledikleri videolarin
kendilerini etkilemedigini belirtmistir. Bu grup igerisinde bazi katilimcilar bilgiye olan ilgilerinin
diisiik oldugunu ve var olan aliskanliklarin1 degistirmeye yonelik motivasyonlarinin olmadigini ifade
etmislerdir. Ornegin, uzun siiredir madde kullanan bireylerin bilgi arayisimin azaldig ve izledikleri
iceriklerin onlar1 etkilemedigi belirtilmistir. Sonu¢ olarak, bu arastirma genglerin sosyal
medya/internet kullaniminin madde bagimlilig: tizerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir 6rnek
teskil etmektedir. Sosyal medyanin etkilerini degerlendirirken bireyler arasindaki farkli kullanim
aliskanliklar1 ve bilgi edinme yontemlerinin géz 6niinde bulundurulmas: gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Bu bilgiler, gengleri potansiyel zararlardan korumak i¢in alinacak tedbirlerin sekillendirilmesinde
onemli bir rehber saglamaktadir.

Bu arastirmaya katilan katilimcilarin tamami madde/sigara kullaniminin akademik basarilarinin
iizerinde olumsuz etkiye neden oldugunu ifade etmistir. Madde kullaniminin ders c¢alisma
motivasyonlarii azalttigim ve dikkatlerini dagittigin1 belirtmislerdir. Ozellikle sigara kullaniminin,
stirekli olarak dersten ¢ikmaya ve okuldan kagmaya neden oldugu ve bu durumun derslere
odaklanmalarin1 engelledigi vurgulanmistir. Bu bulgu, madde/sigara kullaniminin = &grencilerin
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akademik performanslar1 lizerinde 6nemli bir risk faktorii olusturdugunu gostermektedir Yapilan
aragtirmalar, bu tiir aligkanliklarin 6grencilerin akademik basarisizlik yagsamalarina ve okuldan
ayrilmalarina yol acabilecegini gdstermektedir (Guille & Aujla, 2019; Sagatun vd., 2014).
Ogrencilerin okula baghliklariin arttigi  durumlarda ise, madde/sigara igme gibi zararh
aligkanliklarin sikliginin azaldigi tespit edilmistir (Diseth & Samdal, 2015). Bu bulgu, okula
bagliligin 6grencilerin saglikli davranislar sergilemelerinde 6nemli bir koruyucu faktor oldugunu
ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Son olarak 6grencilerin madde temini i¢in kullandiklar1 ydntemler incelendiginde, ailelerinden
aldiklar1 harg¢liklart madde aliminda kullananlar oldugu gibi, okul disindaki zamanlarda ¢alisarak
hatta hirsizlik yaparak maddeye ulasanlarin da bulundugu belirlenmistir. Benzer sekilde
arastirmalarda madde kullaniminin genglerin aliskanliklarini stirdiirebilmeleri i¢in suga yonlendirdigi
tespit edilmistir (Sekar & Bhuvaneswari 2024; Simsek & Erarslan, 2019). Bu durum, genglerin madde
kullannmiyla 1iliskili finansal ve hukuksal riskler altinda olduklarini ve bu aligkanliklarin yasam
tarzlarim1 nasil etkiledigini gostermektedir. Ote yandan, literatiirdeki galigmalar gengler arasinda
madde kullannominin sosyal, ekonomik ve saglik acisindan olumsuz sonuglara yol actigini
vurgulamaktadir. Ornegin, Tung ve Kolburan (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, aylik har¢hg
fazla olan 6grencilerde sigara bagimlilig1 oraninin, aylik hargligi az olan 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, gengler arasinda madde kullanimiyla maddi olanaklar arasinda bir
iliskinin oldugunu ve ekonomik durumun bu tir zararli aligkanliklar1 nasil etkiledigini
gostermektedir.

Liselerde madde/sigara bagimliligi ve zararlar1 konusunda onleyici ve bilgilendirici egitim
programlar1 hazirlanmali ve bu programlar araciligiyla, 6grencilere madde kullaniminin uzun vadeli
etkileri anlatilmalidir. Bu onleyici ve bilgilendirici programlar, 6grencilerin saglikli bir yagsam tarzi
benimsemelerine ve zararl aligkanliklardan kaginmalarina katki saglayabilir. Ailelerin ¢ocuklarinin
madde/sigara kullanim1 konusunda belirtileri nasil taniyacaklarini 6grenmeli ve gerektiginde nasil
miidahale edeceklerini bilmeleri icin ailelere yoOnelik seminerler ve bilgilendirme toplantilari
diizenlenmelidir. Okul i¢i ve Onlerinde siki giivenlik Onlemleri alinarak madde kullanimini
engellemeye yonelik siki tedbirler alinabilir. Alinacak onlemler ile 6grencilerin saglikli bir 6grenme
ortaminda bulunmalarini saglanir ve 6grencilerin maddeye ulagimini zorlastirarak okul i¢inde ve
disinda madde kullanimi1 engellenebilir. Boylece okul ortaminin giivenligi arttirilabilir.

4. ARASTIRMAYA ILiSKIN ETiK BILGILER

Bu arastirmada etik kurallara riayet edilmistir. Arastirmaya baslamadan 6nce Mus Alparslan
Universitesine etik onay icin bagvuru yapilmis ve 10.05.2024 tarih ve 141197 kararla etik kurul onay1
alinmustir.

5. ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Bu ¢alismaya yazarlar esit oranda katkida bulunmustur.

6. CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

Children with special needs who struggle with chronic diseases
represent a unique group that needs to be handled with care in health
services. Not only physical health problems but also the psychosocial
needs of these children necessitate multidisciplinary and holistic
approaches. The literature emphasizes that regular nursing visits, family
education, and psychosocial support programs for children significantly
improve the health status of this group and increase their compliance with
treatment processes. The recent major earthquake disaster has once again
revealed how vulnerable children with special needs are under disaster
conditions. In the post-disaster period, it has been shown that integrating
nursing practices and social services is a critical necessity to rapidly meet
these children's medical and psychosocial needs. Such holistic
interventions reduce the stress levels of families and increase their
resilience. Therefore, the development of inclusive health and social
support policies for children with special needs should be seen as a
fundamental step in improving the quality of life of these children.
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OZET

Kronik hastaliklarla miicadele eden 6zel gereksinimli cocuklar, saglik
hizmetlerinde dikkatle ele alinmasi gereken &zgiin bir grubu temsil
etmektedir. Bu cocuklarin yalnizca fiziksel saglik sorunlari degil, ayni
zamanda psikososyal ihtiyacglari da multidisipliner ve bditincdl bir yaklagimi
zorunlu kilmaktadir. Literatirde, dlizenli hemsgirelik ziyaretlerinin, ailelerin
egitiminin ve cocuklara ydnelik psikososyal destek programlarinin bu
grubun saglik durumlarini 6nemli éigide iyilegtirdigi ve tedavi sireglerine
uyumlarini arttirdigi vurgulanmaktadir. Son yasanan bliylik deprem felaketi,
6zel gereksinimli cocuklarin afet kogullarinda ne denli savunmasiz bir grup
oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Afet sonrasi sirecte bu
cocuklarin tibbi ve psikososyal ihtiyacglarini hizla karsilayabilmek, hemsirelik
uygulamalari ile sosyal hizmetlerin entegrasyonunun kritik bir gereklilik
oldugunu gdstermistir. Bu tir bdtincll midahaleler, ailelerin stres
dlzeylerini azaltmakta ve dayanikliliklarini artirmaktadir. Bu nedenle, 6zel
gereksinimli ¢cocuklara ybnelik kapsayici saglk ve sosyal destek
politikalarinin gelistirilmesi, bu ¢cocuklarin yasam kalitelerinin artiriimasinda
temel bir adim olarak gériilmelidir.
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Stimeyra TOPAL

Sayin Editor,

Kronik hastaliklarla miicadele eden 6zel gereksinimli cocuklar, saglik hizmetlerinde 6zgln bir grup
olarak dikkat cekmektedir (Cirlak ve Tortiner, 2021). Fiziksel, gelisimsel, davranigsal veya duygusal
sorunlar nedeniyle diger ¢cocuklara kiyasla daha yogun saglik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan
bu grup, saglik sisteminin etkin ve kapsamli bir sekilde desteklemesi gereken kirilgan bir nifusu
temsil etmektedir (Simeonsson ve Simeonsson, 2020; Salem ve Graham, 2021). Kronik
hastaliklarin, 6zellikle 6zel gereksinimli cocuklarda hem biyomedikal hem de sosyal boyutlarina olan
etkileri, yalnmizca tibbi tedaviyle sinirlandirilamaz. Bu nedenle, multidisipliner ve batincul bir
yaklasim, bu ¢ocuklarin saglik durumlarini iyilestirmek ve yasam kalitelerini artirmak i¢in hayati 5nem
tasimaktadir (Dewan ve Cohen, 2013). Son yillarda yasanan dogal afetler, 6zellikle de Turkiye'de
meydana gelen buyik depremler, 6zel gereksinimli cocuklarin ne kadar savunmasiz oldugunu bir
kez daha gozler 6nlne sermigtir (Dag vd., 2024; Akbaba vd., 2024). Afetler, 6zellikle 6zel
gereksinimli cocuklar Uzerinde daha belirgin ve uzun sureli etkilere sahiptir (Bilik, 2023). Cocuklar,
ihtiyaglarini bagimsiz olarak kargilama konusundaki sinirli yetenekleri nedeniyle afetin etkilerine
karsi daha savunmasizdir (Kurt vd., 2024). Bu ¢ocuklar, afet kosullarinda yalnizca fiziksel saglik
sorunlariyla degil, ayni zamanda sosyal izolasyon, psikososyal stres ve temel hizmetlere erigsim
eksikligi gibi cok katmanli zorluklarla micadele etmektedir. Bu baglamda, hemsirelik uygulamalari
ve sosyal hizmetler arasindaki entegrasyonun dnemi agikga ortaya gikmaktadir (Kurt vd., 2024;
Akbaba vd., 2024; Topal vd., 2024).

Kronik Hastaliklarin Yonetiminde Sosyal Destek ve Hemsirelik Uygulamalari

Kronik hastaligi olan 6zel gereksinimli ¢cocuklar, bakimin surekliligini gerektiren bir saglik durumuyla
basa ¢ikmak zorundadir. Literatlr, bu ¢ocuklarin saglik durumlarinin iyilestiriimesinde sosyal destek
sistemlerinin ve bireysellestiriimis hemsirelik midahalelerinin dnemini agikga ortaya koymaktadir.
Sosyal destek, cocuklarin ve ailelerinin psikososyal uyumunu artirmada kritik bir rol oynar
(Svavarsdéttir vd., 2020; Souza vd., 2020; Yang vd., 2022). Hemsireler, multidisipliner yaklasimla
cocuklarin psikososyal uyumunu artirabilir ve anksiyete, depresyon gibi sorunlari azaltabilir (Cakir
ve Altay, 2021; Cakir ve Kiziler, 2022). Bu destek, ebeveynlerin stresini azaltabilir ve gocuklarin
bakiminda karsilastiklari zorluklari asmalarina yardimci olabilir. Toplum temelli sosyal destek aglari,
bu cocuklarin fiziksel sagliklarinin korunmasinin yani sira psikolojik dayanikliliklarinin
guclendiriimesinde kritik bir role sahiptir. Hemsirelik midahaleleri ise bu aglarin islevselligini
artirmakta ve bakim sureglerini kolaylastirmaktadir (Cirlak ve Toriner, 2021; Cakir ve Kiziler, 2022).

Duzenli hemsirelik ziyaretleri, aile egitimi ve danismanlik hizmetleri ile birlestirildiginde, ¢ocuklarin
saglik durumlarinda ve tedaviye uyum slreglerinde énemli iyilesmeler saglanmaktadir. Kronik
hastali§i olan bir cocuga evde verilen egitimin ve psikososyal destegin, cocugun tedaviye uyumunu
artirdig1 ve komplikasyon risklerini azalttigi bildirilmistir. Ayrica, bu tir midahalelerin, bakim veren
aile Uyelerinin stres duzeylerini azaltarak aile i¢i dayaniklihdi artirdigi gézlemlenmistir (Aykanat ve
Gozen, 2014; Cirlak ve Toruner, 2021).

Bir diger 6nemli nokta, 6zel gereksinimli cocuklarin saglik yonetiminde multidisipliner yaklagsimlarin
gerekliligidir. Hemsgireler, bakimin koordinasyonunda ve ailelerin egitiminde temel rol oynamada,
bireysellestiriimis bakim planlarini gelistirirken (Cirlak ve Toértner, 2021; Kurt vd., 2024) sosyal
hizmet uzmanlari ¢ok disiplinli bir ekip Uyesi olarak, hastalarin ve ailelerin yasam Kkalitesini
yukseltme, problem ¢ézme yeteneklerini artirma ve gerekli kaynaklara erisim saglama hizmetlerine
destek saglar (Karatas vd., 2022). Ozellikle toplum temelli hizmetlerin entegrasyonu, bu ¢ocuklarin
saglik sonugclarini iyilestirmenin yani sira sosyal katilimlarini tesvik etmektedir.

Afet Durumlarinda Ozel Gereksinimli Cocuklar: Gikarilan Dersler

2023 yiinda Turkiye'de yasanan buylk deprem felaketi, afet durumlarinda 6zel gereksinimli
cocuklarin ne kadar savunmasiz oldugunu gdstermistir. Bu cocuklar, afet sonrasi sirecte temel
saglik hizmetlerine erisimde zorluk yasamis ve psikososyal destek mekanizmalarindan yeterince
yararlanamamistir. Literatir, dogdal afetlerin ¢ocuklar tGzerinde uzun vadeli psikolojik ve sosyal etkiler
yarattigini géstermektedir (Kurt vd., 2024; Topal vd., 2024; Dag vd., 2024; Akbaba vd., 2024). Ancak
0zel gereksinimli ¢cocuklar icin bu etkiler daha karmasik bir hal almakta, fiziksel saglik sorunlariyla
birleserek ciddi sonuglara yol agabilmektedir.
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Afet sonrasi acil saglik midahalelerinde, bireysellestiriimis bakim sunabilme kapasiteleri ve kriz
aninda hizli midahale edebilme becerisi biylik énem tasimaktadir. Hemsirelerin, afet ortaminda
karsilastiklari zorluklara ragmen, cocuklarin tibbi ve psikolojik ihtiyaglarini belirleyerek 6zellestiriimis
bakim sunmalari, kriz yénetiminde hayati bir rol oynar (Kurt vd., 2024; Akbaba vd., 2024). Buna ek
olarak, sosyal hizmet uzmanlari, kriz durumlarinda organize edici ve koordinatér rolleriyle, yerel
saglik birimleri, sivil toplum kuruluslari ve aileler arasinda etkili bir iletisim ve is birligi ortami
olusturabilmektedir. Ozellikle evde saglik hizmeti sunan ekiplerin, afet sonrasi gocuklarin tibbi
bakimlarini surdirurken psikososyal destek saglamasi, travma sonrasi iyilesme sureclerinin
hizlanmasina katkida bulunmaktadir (Karaagag, 2023).

Deprem gibi blylk capli afetlerde, acil midahale ve uzun vadeli rehabilitasyon streglerinde
multidisipliner yaklagimlar kaginilmazdir. Hemsirelik, sosyal hizmet, psikoloji, rehabilitasyon ve
egitim alanlarindan uzmanlarin ortak calismasi, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin karsilastigi essiz
zorluklarin Ustesinden gelmede kritik bir dneme sahiptir (Topal vd., 2024; Dag vd., 2024). Afet
durumlarina yonelik saglik politikalari, bu ¢ocuklarin gereksinimlerini dncelikli kilan bir yaklagimla
yeniden yapilandiriimalir. Acil durum planlari, egitim programlari ve kriz iletisim stratejileri, 6zel
gereksinimli gcocuklara yonelik spesifik yaklagimlar icerecek bigimde tasarlanmalidir (Bilik, 2023; Kurt
vd., 2024).

Ayrica, afet dncesi hazirlik ve afet sonrasi miidahale sureglerine, 6zel gereksinimli gocuklarin fiziksel
ve psikososyal ihtiyaglarini karsilayacak detayl stratejiler entegre edilmelidir. Bu stratejiler
kapsaminda:

* Aile ve Bakim Veren Egitimi: Afet aninda ve sonrasinda, ailelerin ve bakim verenlerin, gocuklarin
Ozel ihtiyaglarini g6z 6ntinde bulunduran acil midahale ydntemleri konusunda bilinglendirilmesi
onemlidir (Hipper vd., 2018; Griffin vd., 2023).

* Lojistik ve Kaynak Yonetimi: Acil durum gantasi, 6zel bakim ekipmanlari, ilag temini ve destek
teknolojilerinin afet bélgesine hizlica ulastiriimasi igin planlamalar yapilmalidir (Doan ve Shaw, 2019;
Smith vd., 2024).

+ Kapsayici Afet Planlamasi: Egitim kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglariyla
kurulacak is birlikleri, afet sonrasi rehabilitasyon sureglerinin daha etkin yuritiimesine olanak tanir
(Griffin vd., 2023; Smith vd., 2024).

» Siirekli izleme ve Degerlendirme: Afet miidahalesi sonrasinda, uygulanan stratejilerin etkililiginin
ve surdurulebilirliginin degerlendirilmesi, gelecekteki midahale planlarinin iyilestiriimesine yardimci
olacaktir (Doan ve Shaw, 2019; Smith vd., 2024).

Yasanilan deprem, afet durumlarinda 6zel gereksinimli cocuklarin karsilastigi riskleri ve ihtiyaglari
ortaya koyarak, butincul ve ¢ok disiplinli bir yaklagimin gerekliligini bir kez daha kanitlamigtir.
Gelecekte benzer afetlerin etkilerini minimize etmek adina, saglik sistemi, sosyal hizmetler, egitim
kurumlari ve yerel yénetimlerin koordineli calismasiyla, 6zel gereksinimli cocuklarin yasam kalitesi
ve glvenligi on planda tutularak kapsamli midahale stratejileri gelistiriimelidir (Hipper vd., 2018;
Doan ve Shaw, 2019; Griffin vd., 2023).

Multidisipliner Yaklagimlar ve Politika Onerileri

Ozel gereksinimli gocuklarin kronik hastalik ydnetiminde basarili sonuglar elde etmek icin
multidisipliner bir yaklagima ihtiyag vardir. Literatlrde, saglik hizmetleri ve sosyal destek sistemleri
arasindaki entegrasyonun, bu ¢ocuklarin saglik ve yasam kalitelerini artirmada kritik bir Sneme sahip
oldugu vurgulanmaktadir (Bilik, 2023; Kurt vd., 2024; Karaagag, 2023). Hemsirelik ve sosyal hizmet
disiplinlerinin birlikte galistigi bakim modelleri, yalnizca saglik sonuglarini iyilestirmekle kalmamakta,
ayni zamanda toplumsal farkindaligi artirarak bu ¢ocuklarin sosyal katilimini tesvik etmektedir (Cakir
ve Kiziler, 2022; Kurt ve ark., 2024).

Afet durumlarinda ve normal kosullarda, bu ¢ocuklarin gereksinimlerine odaklanan bir saglik hizmeti
sunumu icin asagidaki politika onerileri dikkate alinmalidir:

1) Acil Durum Planlamasi: Ozel gereksinimli ¢ocuklarin ihtiyaglarina éncelik veren afet ydnetim
planlarinin gelistiriimesi son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda, afet aninda 6zel gereksinimli
cocuklarin mevcut durumlari, kronik hastaliklari ve bakim ihtiyaclari, oncelikli ihtiya¢ analizleri
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yapilarak oOnceden belirlenmeli ve bu veriler 1s1§inda 6zel bakim ile ihtiyag planlar
olusturulmalidir. (Frogel vd., 2023; Griffin vd., 2023; Smith vd., 2024) Ayrica, saglik kuruluslari,
yerel ybnetimler, sivil toplum kuruluslari ve aile temsilcileri arasinda etkili bir iletisim ag
kurulmasi, afet yonetim planlarinin basaril bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir. Afet aninda
ise mobil ve esnek miidahale ekiplerinin devreye girmesi, bdlgedeki ¢ocuklarin tibbi bakim ve
psikososyal destege hizlica ulagsmasini mimkin kilacaktir. Son olarak, afet senaryolarina
yonelik duzenli egitim ve tatbikatlar hem saglik ¢alisanlarinin hem de ailelerin acil durumlara
hazirlikl olmasini saglayarak kriz aninda koordinasyon ve mudahale sureglerinin iyilestiriimesine
katkida bulunacaktir (Frogel vd., 2023; Smith vd., 2024).

Egitim ve Farkindalik Programlari: Ozel gereksinimli gocuklara yoénelik sirecin saglikli
ybnetiimesinde, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari ve diger saglik calisanlarinin egitim
programlarinin artiriimasi kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, ilgili saghk profesyonelleri,
cocuklarin ihtiyaclarina yonelik gtincel bilgi ve becerilerle donatiimali; 6zellikle kriz miidahale
teknikleri, travma sonrasi destek yontemleri ve kronik hastalik yonetimi konularinda surekli egitim
programlari dizenlenmelidir (Bilik, 2023; Kurt vd., 2024). Buna ek olarak, ailelere ve bakim
verenlere yonelik seminerler, bilgilendirme toplantilari ve pratik uygulama atélyeleriyle, ev
ortaminda uygulanabilecek acil mudahale stratejileri ve destek ydntemleri aktariimalidir (Hipper
vd., 2018; Griffin vd., 2023). Son olarak, toplumda 6zel gereksinimli gocuklarin yasadigi zorluklar
ve haklarini 6n plana ¢ikaran medya kampanyalari, sosyal sorumluluk projeleri ve is birligi icinde
yurGtulecek etkinliklerle toplumsal biling artirilmalidir (Hipper vd., 2018; Doan ve Shaw, 2019;
Griffin vd., 2023).

Toplum Temelli Hizmetler: Toplum temelli sosyal destek aglarinin giiclendirilmesi ve bu aglarin
saglik hizmetleriyle entegrasyonu, 6zel gereksinimli cocuklarin sosyal entegrasyonunu artirmaya
yoénelik calismalarin temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, mahalle, okul ve yerel sivil toplum
kuruluslariyla kurulacak destek aglari; 6zel gereksinimli ¢ocuklarin sosyal entegrasyonunu
artiracak projeler ve danigsmanlik hizmetleriyle desteklenmelidir (Troshanska, 2015). Buna ek
olarak, yerel merkezlerde olugturulacak destek gruplari, kriz sonrasi iyilesme surecinde duygusal
ve pratik destek sunacak programlarla 6zel gereksinimli gocuklar ve ailelerine yonelik hizmetlerin
guclendiriimesini saglamalidir (Ispulova vd., 2024).

Psikososyal Destek: Cocuklara ve ailelere yonelik yapilandiriimis psikososyal destek
programlarinin uygulanmasi buydk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, ¢ocuklarin yasadigi
travmatik deneyimlerin etkilerini azaltmak amaciyla, yasa ve durumun ciddiyetine uygun
psikolojik ve psikoterapdtik yaklasimlar benimsenmeli; ailelerin ise ¢ocuklarinin travmalarla basa
cikabilmeleri icin dizenli psikolojik danismanlik hizmetlerine erigsimi saglanarak, aile igi iletigsim
ve dayanismay! glglendiren programlar gelistiriimelidir. Ayrica, egitim kurumlariyla is birligi
icinde, cocuklarin sosyal becerilerini artirmaya yodnelik programlar ve okul temelli destek
mekanizmalari kurulmalidir (Cakir ve Kiziler, 2022; Kurt vd., 2024; Ispulova vd., 2024).
Multidisipliner _is _Birligi: Saghk profesyonelleri arasinda is birligini tesvik eden modellerin
benimsenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar
ve diger saglik profesyonelleri; sadlik, sosyal hizmet, psikoloji, rehabilitasyon ve egitim
alanlarindan uzmanlarin dizenli olarak bir araya gelerek vaka dederlendirmeleri yapabilecegi ve
tedavi planlarini glncelleyebileceg@i platformlar olusturmahdir (Rumping vd., 2018; Noel vd.,
2022). Ayrica, ¢ocuklarin tibbi ve psikososyal streglerinin etkin bir sekilde izlenebilmesi igin dijital
veri tabanlari ve ortak raporlama sistemleri gelistiriimelidir. Son olarak, multidisipliner modellerin
etkililigini 6lgmek, uygulamada yasanan sorunlari tespit etmek ve yenilikgi ¢ozUmler Gretmek
amaclyla akademik ve Kklinik is birligi projeleri desteklenmeli, arastirmalar tesvik edilmelidir
(Rumping vd., 2018; Noel vd., 2022; Kurt vd., 2024; Akbaba vd., 2024).

Sonug olarak,

Ozel gereksinimli cocuklarin kronik hastalik yénetimi, yalnizca tibbi midahalelere dayali bir
yaklasimin 6tesinde, sosyal destek, psikososyal hizmetler ve multidisipliner is birligini gerektiren
kapsamli stratejilerle ele alinmaldir. Yapilan degerlendirmeler, afet durumlarinda ve normal
kosullarda bu c¢ocuklarin ihtiyaglarinin énceliklendirildigini; acil durum planlamasi, egitim
programlari, toplum temelli hizmetler ve psikososyal destek mekanizmalarinin entegre edilmesinin
hayati 6nem tagidigini gostermektedir.
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Kronik hastaliklarla miicadele eden 6zel gereksinimli gocuklar hem normal kosullarda hem de afet
anlarinda ¢ok yonllu destek gerektiren kirilgan bir grubu temsil etmektedir. Afet tecribeleri, 6zellikle
deprem felaketinde yasananlar, bu gocuklarin saglik hizmetlerine erisim ve destek sistemlerinden
yararlanma sureglerinin iyilestirimesinde hemsgirelik ve sosyal hizmet is birligine dayali yeni
stratejilere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Bu noktada, hemsirelik, sosyal hizmet, psikoloji,
rehabilitasyon ve egitim alanlarindan uzmanlarin olusturdugu multidisipliner platformlar, vaka
degerlendirmeleri, bireysellestiriimis bakim planlarinin geligtiriimesi ve dijital veri tabanlari
aracihgiyla bilgi paylasiminin saglanmasiyla bu cocuklarin yasam kalitelerinin artirimasinda
belirleyici rol oynayacaktir.

Ayrica, afet aninda hizli midahale edebilen mobil ekiplerin ve kriz sonrasi uygulamalarin yani sira,
aile ve bakim verenlere yonelik egitim ve destek programlarinin guglendirilmesi, strdurulebilir ve
etkili ¢dzimlerin geligtiriimesini mimkin kilacaktir. TUm paydaslarin koordineli c¢alismasiyla
olusturulacak bitiincll midahale stratejileri, 6zel gereksinimli cocuklarin hem saglik hem de sosyal
alanlarda karsilastigi zorluklarin tUstesinden gelinmesine ve yasam kalitelerinin artiriimasina énemli
katkilar saglayacaktir. Deprem felaketinde yasanan deneyimler, bu is birliginin dnemini bir kez daha
vurgulamis ve alanda daha fazla farkindalik olusturmanin gerekliligini géstermistir. Bu mektubun,
alanda farkindaligi artirarak daha fazla arastirma ve uygulamaya ilham verecegini umuyorum.
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