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(074

Isletmelerde her seviyede ¢alisanlar arasi iliskilerin yapisi ve isleyisi
olduk¢a karmasik bir yapidadir. Siirdiirebilir saglikli iliski yonetimi;
dogru teknik ve yontemlerle calisanlara etkili iletisim bilgi, beceri ve
yetkinligi kazandirmay1 gerekli kilmaktadir. Is yasanindaki 6nemine
ragmen bu alanda yazinda dogrudan pratik uygulamaya hizmet eden
yeterli calisma olmadig gozlenmistir. Karma arastirma deseninde
gerceklestirilen bu arastirmada, isletmelerde iliski yOnetimini
belirlemeye yonelik bir dlgek gelistirilmesi amaglanmistir. Aragtirmada
oncelikle detayli literatiir taramasi yapilmis ve ardindan, hedef kitle
temsilcileri ile yarn  yapilandirilmig  miilakat  goriismeleri
gerceklestirilerek sektdor uygulamalart baglaminda konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinilmistir. Sonra, literatiirde yer alan ¢aligmalardan
ve nitel arastirma bulgularindan yararlanilarak 6lgek olusturulmustur.
Sanayi isletmelerinden tesadiifi yontemle belirlenmis ¢aligsanlardan 500
gecerli anket geri doniisii elde edilmistir. Agiklayici ve dogrulayici faktor
analiz teknikleri kullanilarak Onerilen Glgek test edilmistir. Arastirma
bulgu ve sonuglarina goére ortaya konulan Slgek sektorde tekrar test
edilerek onerilen modelin gegerliligi saglanabilir. Arastirma bulgu ve
sonuclarinin  sektdor uygulayicilarina yol gosterici yararli sonuglar
sunacagi diigiiniilmektedir.
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ABSTRACT

The structure and functioning of the relationship between employees at
all levels in the enterprise are quite complex. Sustainable healthy
relationship management makes it necessary to gain effective
communication knowledge, skills, and competence to employees with
the right techniques and methods. Despite its importance in business, it
has been observed in the literature that there are limited research in this
field that serves directly to the practitioners. The aim of this mixed
designed research is to develop a scale for determining the relationship
management in businesses. In the research, first, a detailed literature
review has been made and the proposal of the theoretical model has been
clarified. Next, semi-structured interviews were conducted with the
representatives of the target sample to get in-depth knowledge about
how it takes place in practice. Then, the scale was created using studies
in the literature and qualitative research findings. 500 valid survey
responses were obtained from randomly selected employees of
industrial enterprises. The proposed scale was tested using exploratory

and confirmatory factor analysis techniques. The wvalidity of the
proposed model can be ensured by retesting the scale put forward
according to the research findings and results in the sector. It is evaluated
that the research findings and results will provide useful results that will
guide industry practitioners.

1. Giris

Isletmelerde insanlar arasi iliskiler orgiitiin isleyisinde kilit rol oynamaktadir (Johnson, Geroy,
ve Griego, 1999) ve giinliik yasamla ortak ozellikler tagimaktadir (Dutton ve Heaphy, 2003; Edela,
2003). Isyerinde birey veya orgiit diizeyinde bir bilgi alisverisi sozkonusudur (Ferris, Liden, Munyon,
Summers, Basik ve Buckley , 2009). Is ortaninda iliskiler resmi veya gayri resmi (Edela, 2003), kisisel
veya profesyonel (Wall, 1999), akranlar aras1 (Colbert, Bono, ve Purvanova, 2016), yonetici - isgéren
arasi (Bernerth, Armenakis, Feild, Giles ve Walker, 2007) veya mentor - ¢caligsan aras1 (Ragins ve Kram,
2007) seklinde gerceklesebilir. Is ortamindaki bu iliski bigimlerinin isletmenin ciktilar1 iizerinde
dogrudan veya dolayli etkisi olmaktadir (Dutton ve Heaphy, 2003). Orgiit iginde farkli alanlarda ve
farkli bigimlerde gerceklesen iliskiler bireyin aslinda yagsamina da anlam katmakta ve bireylerin yagam
kalitesi lizerinde etkili olmaktadir (Dutton ve Ragins, 2017; Ferris ve digerleri, 2009).

Arastirmada, isletmelerde iliski yoOnetiminin belirlenmesine yonelik bir 6lgek Onerisinin
gelistirilmesi amacglanmistir. Bu ¢alisma ile isletmelerde bireyler arasi etkin iliski yonetiminin temin
edilmesine, bireylerin siirdiiriilebilir iligki yonetimine dair bilgi, beceri ve yetkinlik diizeylerinin
belirlenmesine katki saglayacak bir 6l¢ek onerisi gelistirilmeye ve nihayetinde bu alanda literatiire katki
saglanmaya c¢alisilmigtir. Aragtirma sanayi igletmelerdeki sahip ve ortaklar, yoneticiler ve is gorenler
arasi insan iliskilerini kapsamaktadir. Arastirma ii¢ kissmdan olusmaktadir. ilk kisimda kavramsal
gerceve ve teorik modele, ikinci kisimda arastirma yontemi, analiz ve bulgulara, son kisimda tartisma,
sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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2. Literatiir ozeti

Aragtirmada genis kapsamli bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bu baglamda igyerinde
iligki konusuyla ilgili olarak literatiirdeki farkli yaklasimlar, isyeri iligkilerinin siniflandiriimasi,
isyerinde insan iliskilerine teorik yaklasimlar ve igyeri iligkilerinin temel boyutlar1 farkli basliklar
altinda ele alinmustir.

2.1 Isyerinde insan iliskileri

Iliski kavrami genel olarak insanlar1 bir araya getiren bir baglant1 (Edela, 2003) ve bireyler
arasinda karsilikli ¢ikarlarin korunmasi ve iletigsimin kurulmasi olarak tanimlanmaktadir (Dutton ve
Ragins, 2017). insan sosyal bir varliktir ve bu sosyallesme diger bireylerle iliski kurarken gerceklesir
(Fiske, 1992). Kisiler arast iligki; bir tarafin digerine cevap verdigi, taraflarin sosyal ya da duygusal
hedeflerine ulagsmay1 amagladigi goniillii veya sinirlandirilmamig karsilikli etkilesimlerdir (Caillier,
2017). lliskilerin duygusal ve psikolojik yonii kisiler arasi iletisimin, davranissal yonii ise orgiitsel
iletisimin konusu olmaktadir (Ledingham ve Bruning, 1998).

[liskilerin 6zii iletisime dayanmaktadir. Iletisim kisaca insanlarin semboller araciligi ile bilgi,
diisiince, tutum veya duygu aktarimi olarak tamimlanabilir. letisim bireyler igin bir nevi temel ihtiyag
olup karsilikli anlayis ve davranis olusumu saglamaktadir. Saglikli bir iletisim icin iki tarafin da mesaj
alan ve veren olarak karsilikli etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Iletisim siirecinde gonderici ve
alicinin birbirlerine karg1 davraniglar1 birbirine bagimlidir ve karsilikli etkilesimi gerekmektedir (Anil,
2010, ss. 7-10).

Bireylerin davraniglar1 digerleri iizerinde etkili oldugunda ya da digerlerinin davranislar
bireyler iizerinde etkili olmaya basladiginda iliski de baslamaktadir. iliski basladig1 andan itibaren
sozkonusu iliski, icinde bulunulan ortamin kiiltiirel normlari, ekonomik kosullar, politik yap1 vb.
kosullardan etkilenmektedir (Berko, Wolvin, ve Ray, 1997).

Fiske (1992) sosyal iligkileri; toplumsal ortak paylasim, yetki siralamasi, esitlik eslestirmesi ve
piyasa fiyatlandirmasi olmak iizere dort temel modelin bilesimi olarak agiklamigtir. Ortak paylasim
modeli, birbirine esdeger davranan bir grup insani igerir. Bu model insanlar arasi farkliliklardan ¢ok
bireysel benzerliklere odaklanir. Bu modele gore insanlar ayni 6zellikleri paylastigi bireylere daha fazla
egilim gosterirler. Yetki siralamast modeline gore grup igindeki iligki insanlarin statiisiine, siralamasina
ve hiyerarsideki konumuna dayanmaktadir. Ust diizey yoneticiler, astlarina kiyasla prestij ve
ayricaliklara sahipken, astlar siirekli olarak korunur ve desteklenir. Esitlik eslestirme modeli, iliskinin
esitlik, karsiliklilik ve dengeye dayandigini agiklar. Bireyler adil olduguna inanilan ayni hak ve
Ozgiirliige sahip olan kisilerle daha fazla iliski kurma egilimindedirler. Piyasa fiyatlandirma modeline
gore, iliskiler bireyler arasinda karsilikli bir isleme dayanmaktadir. Bu modelde iliski; oranti, alig-veris
ve esitlik duygusu ile karakterize edilir.

Isletmeler icin calisanlar ¢ok degerlidir ve bir nevi isletmelerin varlik nedenidir. Isletmeler
arasinda artan rekabet isletmeleri hem i¢ hem de dis iliskilerinde daha hassas davranmaya yoneltmekte
olup bu durum orgiitlerde insan iliskilerinin 6nemini artirmaktadir (Dutton ve Heaphy, 2003).
Aragtirmalar, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi iliski iginde olan ¢alisanlarin islerinde daha
verimli olduklarini ve motivasyonlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2019).
Digerleri ile uyum i¢inde ¢alismak, is goren ve yonetici diyalogunu yiikseltmekte ve verimliligi
etkilemektedir. s gdrenlerin motive olmalar1 ve verimliliklerinin artmasi isletmelerin rekabet giiciine
dogrudan olumlu etki yapmaktadir (Dutton ve Heaphy, 2003).

Iliski yonetiminde karsihikli taahhiitler énemli bir role sahiptir ve iliskinin alt yapisim
olusturmaktadir. Boylece isletmelerde galisanlar arasindaki iliskilerin uzun dmiirlilligii saglanmaktadir.
Iliski yonetimi; isletmenin biitiin sosyal yeteneklerini ortaya koyarak calisanlarmni, is ortaklarmi,
miisterilerini ve hedef kitlesini kendine baglama stratejisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu strateji
isletmenin tiim ¢evresiyle olan iliskilerini kapsamaktadir (Yozcu, 2010, s. 124).

) Isyerinde iliskiler faaliyetlerin gerceklesmesinde bir ¢esit ara¢ olma ozelligi tasimaktadr.
Ornegin, bireyler bir isi yapmak i¢in etkilesimde bulunur ve iletisim kurarlar. S6z konusu iligki sadece
is odakli kalmayip kisisel de olabilmektedir. Kisisel iliskilerde samimiyet, kendini ifsa etme egilimi ile

e-ISSN: 2548-0162 3



Cetinkaya, A. S., Yavuz, U. & Habibi, S. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 1-29

olgiiliir. Ornegin, 6zel yasam konularinin bireyler arasinda agiklanmasi, bireyler arasindaki yakinligin
boyutunu gosterir. Ancak, kisisel bilgileri ifsa bir isyeri iliskisinde pek de yaygin bir davranis degildir.
Bu durum profesyonel tutum, duygu ve degerler gibi isle ilgili konular1 icerir (Mikkola ve Valo, 2019).

Saygi, sadakat ve giiven, yiiksek kaliteli bir lider-iiye ve is arkadasi iliskisini temsil eden temel
ozelliklerdir (Li ve Hung, 2009). Akran iliskileri baglaminda karsilikl1 bir iliski, zor donemde akran
tavsiyesi yoluyla destek alma, akran karsilikli onayi, isyeri ihtiyacinin 6tesinde akran geri bildirimi ve
son olarak is kaygilarini asan akran arkadagligi iligkisi ile karakterize edilir (Kram ve Isabella, 1985).

Dutton ve Ragins (2017) iligkinin yasam tatmini, gelisme ve bireyin biiylimesinin merkezi
oldugunu savunmaktadir. Colbert ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgulari, isyeri
iligkilerinin ¢alisanin kisisel gelisimini ve performansini olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.
Yiiksek kaliteli is arkadaglar iliskisi sayesinde ¢aliganlar duygusal destek, isin yapilmasi i¢in yardim,
kariyer gelisimi icin firsatlar ve profesyonel olarak biiylime firsati elde ederler. Calisanlar bir isi iyi
yapmalarini saglayan kisisel ve teknik bilgileri iliski sonucu almaktadirlar. iliski sayesinde bireyler
kariyerlerinde ilerlemek igin iglerini ve ¢alisma ortamini daha iyi anlamaya ¢alismaktadirlar. Ayrica,
daha iyi bir iligki, ¢alisanlarin geri bildirim mekanizmasiyla birbirlerine destek ve giiven duygusu
vermelerini saglamakta (Kram ve Isabella, 1985) ve is stresini azaltmaktadir (Caillier, 2017).

Mliskiler orgiitte bircok islev yerine getirmektedir (Colbert ve digerleri, 2016). Iliskiler sayesinde
gergeklesen iglevler; bagkalarina yardim etme, arkadaslik, kariyer gelisimi, duygusal destek, kisisel
gelisim, gorev yardimi vb. birgok baslik altinda gruplandirilabilir. Baskalarina katki verme islevi;
destek, yardim firsatlari, mentorluk ve bagkalartyla ilgilenmeyi kapsar. Arkadaslik islevinde is
arkadaglar arkadas olurlar, kisisel ve is yasamlar1 hakkinda bir¢ok seyi paylasirlar. Kariyer gelistirme
islevi, bireylerin kariyerlerinde ilerlemelerinde tavsiyelerde bulunulmasini (Colbert ve digerleri, 2016)
ve bireylerin kisisel ve teknik bilgilere ulasmasin igerir (Kram ve Isabella, 1985). Duygusal destek
islevi, bireylerin sorunlari hakkinda destekleyici bir sekilde tavsiye almasina yardimci olur. Kisisel
gelisim islevi, bireylerin kisisel yasamlarinda ilerlemelerine yardimei olan bir destegi icerir. Gorev
yardimu islevi ise, ¢alisanlarin geri bildirim ve sorulari yanitlayarak islerini yapmalarini saglar (Colbert
ve digerleri, 2016).

Calisanlar kisisel ve profesyonel yasamlarinda siirekli bir gelisme beklerler. Isyeri iliskileri,
bireyleri danigmanlik, mentorluk, onaylama, bakim, bilgi ve arkadaslik gibi farkli alanlarda destekler
(Allen ve Eby, 2007; Kram ve Isabella, 1985). Bu nedenle, isyerinde olumlu iliskiler beslemek ve
stirdiirmek hem bireyler hem de kuruluslar i¢in gelisme firsatlar1 saglar.

Iliskiler sosyal bir baglamda gerceklesirken, bir birey diger bireylerle tekrarlayan etkilesimler
baslatir ve gelistirir (Mikkola ve Valo, 2019). Calisanlar, rastgele veya 6nceden bir plana dayali olarak
birbirleriyle etkilesim kurdukga, iligkiler ¢alisanlar arasinda sagduyu, sakalar ve samimiyetle biiyiir
(Wall, 1999).

Bireyler arasinda devam eden etkilesimler, ¢calisma ortaminda iliski kurma firsat1 saglar. Ciinkii
iligkiler karsilikli beklentilere dayali olarak biiylimektedir (Mikkola ve Valo, 2019). Calisanlar, kisisel
ve Ozel olarak kariyer yasamlarinda basarili olmak i¢in kisisel ve teknik bilgilerinin ikili olarak
paylasilmasini isteyebilirler (Kram ve Isabella, 1985). Diger bireyler de is arkadaslarindan destek bekler,
bu durum iligkilerin gelismesi i¢in bir firsat yaratir (Colbert ve digerleri, 2016). Sonug olarak, iliskiler
sosyal olarak gelismis beklentilere dayali olarak gelisir ve bu beklentilere gore hareket eder (Mikkola
ve Valo, 2019). Gelecekte teknolojinin kullanimlari hakim oldugundan, bu gelismeler yeni isyeri
iliskilerinin gelistirilmesi igin uygun bir kosul yaratmaktadir. Ornegin, yiiz yiize etkilesimin yani sira
dijital bir ortam aracilifiyla etkilesime ge¢mek miimkiindiir (Mikkola ve Valo, 2019).

2.2 Isyeri iliskilerinin simiflandirilmasi

Mliskiler, farkl1 bakis ailarma dayali farkl: tipolojiler icerir. liski tanimina dayali olarak, resmi
iligkiler orgiit yapisi ic¢inde zaten tammlanmistir. Bu arada, Orgiitin degisen ve beklenmedik
ihtiyaclarma cevap vermek icin gayri resmi iliskiler de mevcuttur (Edela, 2003). Isyerinde kisisel ve
profesyonel iligkiler iliskilerin karigmasi orgiitte sorunlar olusturmaktadir (Wall, 1999).
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Orgiitte ast-yonetici, akran-akran ve mentor iliskileri mevcuttur (Allen ve Eby, 2007; Colbert
ve digerleri, 2016; Ragins ve Kram, 2007). Insanlar birbirlerini etkileyebilir ve bu etkilesimler fiziksel
ve duygusal boyutlarda gergeklesebilir. Tliski anlik bir karsilasma ile baslar ve uzun bir siire devam eder.
Iliski kalitesine bagli olarak olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilir. Olumlu iliskinin hem calisanlar
hem de 6rgiit i¢in yararl sonuglari olmaktadir. Buna karsin toksik, asindirici ve diisiik kaliteli baglantilar
calisanlar ve orgiit icin olumsuz sonuglar1 olmaktadir (Dutton ve Heaphy, 2003).

Edela (2003), orgiit kiiltiirliniin ve yapisinin ¢aligma ortamindaki arzulanan iliski tipini ve
olusumunu etkiledigini savunmaktadir. YOnetici-ast veya akran iligkisi kurulus tarafindan ilgi ve deger
goriirse, diger iliski tiirleri kurulusta baskin olamamaktadir (Mikkola ve Valo, 2019). Dolayisiyla, 6rgiit
kiiltiirii ve yapisi, ¢alisma ortaminda belirli bir iligskinin yaratilmasini ve gelismesini etkileyen 6nemli
bir faktordiir.

Orgiit iginde, resmi ve gayri resmi (Edela, 2003), kisisel veya profesyonel (Wall, 1999), akran-
akran, yoOnetici-ast, ast-mentor, duygusal (Putnam ve Mumby, 2013) gibi bir¢ok tiirde iligki bigcimi
mevcuttur. Her iligki tiirinlin altinda yatan temel 6zellikler onlar1 birbirinden ayirmaktadir. Y onetici-ast
iligkisinde, dengesiz bir gii¢ vardir ve atanan amirin astlar izerinde tanimlanmig bir giicii vardir. Ancak,
bir akran-akran iliskisinde, bireyin digerleri lizerinde resmi ve tanimlanmis bir yetkisi yoktur (Mikkola
ve Valo, 2019). Ast-mentor iligkisinde isletme kidemli olanlar1 gorevlendirerek geng calisanlarin i
ortaminda gelismesi saglanmaktadir (Ragins ve Kram, 2007). Kisisel iliski, kisisel veya profesyonel
yasamda gerceklesir; burada bireyler birbirleriyle kisisel bir yakinlik kurmaya caligirlar (Wall, 1999).
Duygusal bir iliskide, gorev odakli iliskinin yani sira, calisanlar is arkadaslariyla ozel iligkiler
gelistirirler (Mikkola ve Valo, 2019). Resmi ve gayri resmi iligkiler, orgiit yapisi i¢indeki tanimlariyla
baglantilidir (Edela, 2003).

Resmi ve gayriresmi iliskiler: Kii¢lik orgiitlerde iligkiler daha basittir ve insanlar birbirleriyle
dogrudan iligki kurma sansina sahiptirler. Biiyiik orgiitlerde ise iliskiler daha karmasik olup resmi ve
gayri resmi olarak ikiye ayrilmaktadir. Resmi iligkilerde emir komuta zinciri zaten tanimlanmigtir ve
iligkiler nispeten statiktir. Gayri resmi iliskiler ise bir orgiitiin degisen ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in
dinamik olmak durumundadir (Anil, 2010, ss. 68-70).

Resmi iligki; hat, kurmay, islevsel ve matris iligkileri igermektedir (Giileg, 2008, ss. 42-46). Hat
iliskisi, her bir astin bir {istii oldugu ve astlarim iistler tarafindan yonetildigi anlamina gelmektedir. Ust
olarak adlandirilan yo6netici ayni hatta bulunan ve ast olarak adlandirilan ¢alisanlarin faaliyetlerini
yonetir ve yonlendirir. Kurmay iligki, hat birimdekilere destek hizmeti veren veya yoOneticilere
danigmanlik yapanlarla iligkiler olarak tanimlanir. Bu kisiler genellikle hat biriminde olanlara destek
verir ve tavsiyelerde bulunur. Islevsel iliski; boliim yoneticileri, insan kaynaklar1 gorevlileri,
muhasebeciler ve giivenlik gorevlileri gibi islevsel faaliyet yiiriitenlerin gorevlerini yerine getirmeleri
i¢in olusan iliskilerdir. Orgiitte birimler islevsel iliskiler yoluyla birbirine baglanir. Matris iliski, bir
calisanin birden fazla iiste rapor vermesi temelinde olusturulan yapilarda s6z konusudur. Gayri resmi
iligki ise oOrgiit semasinda tanimlanmayan ancak bir orgiitiin farkli seviyelerinde insanlarin kendi
aralarinda yaptig1 her tiirlii etkilesimle olusan iligkidir (Edela, 2003).

Kisisel ve profesyonel iliski: Isyerinde iligkiler karmasiktir ¢iinkii insanlarin is arkadaslariyla
kisisel ve profesyonel iliskileri vardir. Bireyin kisisel yasaminda hakim olan iligki kisisel iligki olarak
tanimlanmaktadir (Papatraianou ve Le Cornu, 2014; Wall, 1999).

Isyerinde iletisim, bireyler arasinda giiveni temin etmekte ve isyerinde profesyonel iliskilerin
gerceklesmesini  saglamaktadir (Marr, 2009). Kisisel iliski, kisisel veya profesyonel yasamda
gerceklesebilir. Bu tiir iliskiye giren kisiler; bir tiir kisisel yakinlik yaratmaya ¢alisirlar. Ornegin ortak
ilgi alanlar1 vardir, birbirleriyle konusmaktan zevk alirlar, iletisimde kendilerini rahat hissederler ve
birlikte vakit gecirirler. Bazi insanlar igyerinde birbirini tanir ve bu ileride evlilige doniisebilir. Kisisel
iligkiler, baz1 durumlarda ¢alisanlarin birinden hoslanmadig1 durumlarda olumsuz bir bi¢im alabilir.

Caliganlar, 6zel yasamlarinda belki de hig¢ iliski kuramayacaklar1 kisilerle ayni ortamda
caligsmaktadirlar. Bu durum, yapilmasi gereken is i¢in ¢alisanlar1 profesyonel iligki olarak adlandirilan
ikinci tiir bir iliskiye zorlamaktadir. Is yerinde profesyonel iliski isin tamamlanmas i¢in vardir. Kisisel
iligskilerde, insanlar iliskilerini reddetme veya derinlestirme secenegine sahiptir; ancak profesyonel bir
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iliskide bir yonetici veya is arkadas1 secmek icin ¢ok az secenek vardir. Isyerinde ortiisen kisisel ve
profesyonel iliskiler, orgiit i¢in kafa karisikligi ve olumsuz sonuglar yaratir. Orgiit yoneticileri,
calisanlarla olan iliskilerini kigisel iligkilerine gore gelistirirse, calisanlar arasinda beklentiler yaratir.
Calisanlarin kigisel beklentilerini karsilamayan orgiit tarafindan alinan bir karar, ¢alisanlar arasinda
olumsuz bir &rgiit resmi olusturur. Ote yandan kisisel iliskilerde en azindan esit giiciin var oldugu
varsayilir. Ancak profesyonel bir iligkide giiclin derecesi insanlarin konumu tarafindan belirlenir (Wall,
1999).

Ayn1 orgiitte calisan insanlar arasinda kisisel ve profesyonel iliskiler olabilir. Her iligkinin
amacini ve iletisim yontemini anlamak, drgiitlerde bu iliskilerin birbirine karigsmasini engeller. Kisisel
ve profesyonel iligkiler farkli amaglar dogrultusunda gerceklesmektedir. Calisanlarin kisisel iliskiyi
profesyonel iliskiden ayirmasi; iliskilerinin amacinin kisisel mi yoksa profesyonel mi oldugunu
anlamasi gerekir. Kisisel iliskiler yakinligin amaciyla da baglantili oldugundan, ilgili insanlar
hissettikleri hakkinda konusarak iligkilerini giiclendirirler. Profesyonel bir iliskide ise amag¢ yapilmasi
gereken isi tamamlamaktir (Wall, 1999).

Akran iliskisi: Is arkadasi, birlikte ¢alisilan ama bir {ist konumda olmayan kisidir (Colbert ve
digerleri, 2016). Akran, ayn1 sosyal grubun iiyesi olan, genellikle ayni yas, sinif veya statiiye sahip
kisiler olarak tanimlanir (Reitz, Zimmermann, Hutteman, Specht, ve Neyer, 2014; Tran, Nguyen, Dang,
ve Ton, 2018). Benzer sekilde Kram and Isabella (1985) akranlar1 ayni orgiit diizeyinde ayni ise, ayni
maas ve sorumluluga sahip olan kisiler olarak tanimlamaktadir.

Akran iliskisi, isyerinde bir tiir gayri resmi iliskidir. Is arkadaslarinin resmi bir yetkisi yoktur,
ancak birbirlerini etkileme giicline sahiptirler. Bu, isyerinde 6nemli bir duygusal destek kaynagidir
clinkii calisanlar, orgiit disindaki insanlardan daha fazla akranlari ile ortak anlayisa sahiptirler. Ayrica
akran iligkileri, iliskilerin kalitesine gore farklilik gésterir. Ayni medeni duruma ve aile statiisiine sahip
calisanlar birbirleriyle etkilesime girmeye daha meyillidir. Arkadaglik derecesi de iletisime gore degisir,
yakin arkadaslikta oldugu gibi, ¢aliganlar tanidiklardan daha fazla mesgul olurlar ve agik iletisim
kurarlar (Sias, 2005).

Caliganlar amirlerine kiyasla genellikle daha fazla akrana sahiptir. Benzer sekilde, akran
iligkilerinde daha az hiyerarsi farki vardir. Caliganlar birbirleri ile kolayca iletisim kurar, destek alir ve
igbirligi yaparlar (Kram ve Isabella, 1985). Akran iliskileri; kariyer gelistirme islevi, psikososyal islevler
ve 0zel nitelikler gibi bazi iglevleri yerine getirir. Kariyer gelistirme islevi, ¢alisanlarin yapilacak is i¢in
bireysel ve teknik bilgi almalarini saglayan bilgi paylagimini kapsar. Kariyer stratejisi, ¢alisanlarin
kariyerlerini daha iyi anlamalarina yardime1 olur ve kariyer ikilemlerini tartigabilir. Kariyer gelistirme
islevinde akranlar performanslarini degerlendirmek i¢in geri bildirim alir ve verir. Psikososyal islevlerde
calisanlar, yiiksek diizeyde giiven, agiklama ve samimiyeti yansittigi i¢in is arkadaslara giiven ve
yeterlilik duygusu verir (Kram ve Isabella, 1985).

Mentor liskisi: Mentor iliskisinde, deneyimli olan mentor daha az deneyimli olan (girak) bir
kisinin (menti) kariyerini gelistirmesinde rehberlik etmekte ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Mentor,
kurulus i¢inden veya digindan olabilir, ancak menti aym1 kurulusta istihdam edilmektedir. Mentor
iligkisini diger iliski tiirlerinden farkli kilan kariyer baglamimin 6zelliklerini de tagimasidir (Ragins ve
Kram, 2007).

Mentor iliskisi, kurulus sekline dayali olarak resmi ve gayri resmi iliski seklinde ikiye ayrilir.
Resmi mentorluk iliskisi orgiit yapisi i¢inde tanimlanir ve orgiit iiyeleri i¢in mentorluk isleri yapmak
iizere birinin atanmasi ile kurulur. Buna karsin gayri resmi mentor iliskisinde herhangi bir dig miidahale
olmaz, mentor — menti iligkisi dogal olarak gelisir (Allen ve Eby, 2007).

Mentorlar, daha az deneyimli kisileri destekleyerek bazi kariyer ve psikososyal islevleri yerine
getirirler. Kariyer islevi, mentilere orgiit hiyerarsisi iginde kariyerlerini ilerletme firsatlar1 saglar. Bu
islev koruma, kogluk, sponsorluk ve kisileri gelistirmeyi icerir. Psikososyal islev, 6rnegin danismanlik,
kabul, arkadaslik ve mentilere yeterlilik ve kimlik hissi veren dogrulama gibi mentilerin kisisel ve
mesleki gelisimini destekleyen davranislar1 da igerir (Allen ve Eby, 2007; Ragins ve Kram, 2007).
Mentor iliskisinin kariyer ve psikososyal islevleri, kariyer gelisimini ve mentiler arasindaki iliskiden
duyulan memnuniyeti belirler (Ragins ve Kram, 2007). Scandura (1992) ve Scandura and Ragins
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(1993)'in bulgulari, rol modellemeyi mentor iligkisinin iigiincii bir islevi olarak gérmektedir. Mentoru
rol model olarak kabul etme, mentorlar1 bir motivasyon kaynag: olarak algilama, mentinin mentorun
bilgisine saygi duyulmasi gerektigini hissetmesi ve mentinin baskalarina 6gretme yetenekleri sebebiyle
mentorlara saygi duymasi gibi davraniglar igerir.

Mentor iligkileri sadakat, giiven, esneklik, hesap verebilirlik ve destek boyutlarini icermektedir.
Sadakat, bireylerin birbirlerinin eylemlerini ve karakterlerini dogrulamak i¢in sagladiklar1 karsilikli
destegin boyutudur (Liden ve Maslyn, 1998). Giiven, insanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine karsi olumlu
bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Bireyler birbirlerinin beklentilerini karsilamaya karsilikli olarak
onem verirler (Ferris ve digerleri, 2009). Esneklik, sorunlart ¢6zmek i¢cin dnemli bir firsat saglar ve
saglikli bir iligkiyi siirdiirmek i¢in 6nemli olarak goriiliir; bunun yanisira, bilissel ve sosyal inovasyonla
karsilanabilecek uzlagmanin bir boyutudur. Hesap verebilirlik, kisileraras: iligkilerin baskin bir
boyutudur. Karsilikli beklentilerin karsilanip karsilanmadiginin degerlendirilmesini saglar. Sosyal
sistemi bir arada tutmak icin gereklidir; bireyleri kararlarindan ve eylemlerinden sorumlu kilar, ortak
beklenti saglar ve igyerinde sosyal diizeni korur (Frink, Hall, Perryman, Ranft, Hochwarter, Ferris ve
Royle, 2008). Destek, bireylerin duygusal, psikososyal veya finansal olarak desteklenmesi eylemidir.
Ornegin, inang asilamak, isyerindeki insanlar1 onaylamak ve kaynaklarin saglanmasi yoluyla insanlarm
desteklenmesi bunlar arasindadir. Johnson ve digerleri (1999) daha genel bir modelde, mentorluk
iligkilerini sosyallesme, gorev gelistirme ve yasam boyu gelistirme boyutuyla agiklanmaktadir.
Sosyallesme, bireyin kendi toplumlarindaki yerlesik davranis kurallart hakkinda 6grendikleri kiiltiirel
bilgisine dayanirken, gorev gelistirmede verilen goreve dayali bir iliski ortaya ¢ikmakta, yasam boyu
gelistirme boyutundaysa mentorun destekledigi bireyle ilgili uzun dénem katkilar1 6ne ¢ikmaktadir.

Mentorluk, bireyin kariyerine ve sosyal yasamina olumlu yonde etki eder (Noe, Greenberger,
ve Wang, 2002). Nemanick Jr (2000) tarafindan yapilan arastirma bulgulari, gayriresmi mentorlugun
resmi mentorluktan daha etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, gayriresmi mentorluk programlarina
gore resmi karsilagtirmanin, mentorluk yapilan kisi i¢in daha olumlu ve verimli sonuglari oldugu
sonucuna varilmistir. Bunun yanisira, Allen, Eby, Poteet, Lentz, ve Lima (2004) tarafindan yapilan
arastirma bulgulari, mentorluk alan ¢alisanlarin, mentorluk almayanlara gore kariyerlerinde ilerlemek
icin daha fazla firsata sahip oldugunu gostermistir. Ayrica mentorluk daha fazla is tatmini, ise baglilik
ve terfi beklentisine yol agmaktadir. Mentor iligkileri, mentorlarda tatmin duygusu, kariyer basarisi,
ilerleme, sadakat ve yiiksek performans saglamaktadir (Ragins ve Kram, 2007).

Akran mentorlugu iligkisi: Baz1 orgiitler karmasik hiyerarsik yapiya sahip olmak yerine daha
diiz bir yapiya evrilmektedir. Bu durum bireylerin kariyerlerinde biiyiimenin yollarin1 bulmalarini ve
igyerinde basar1 i¢in destek almalarini saglar. Akran mentorlugu, is ortaminda bireysel gelisimin 6nemli
bir kaynag1 olarak kabul edilir (McDaugall ve Beattie, 1997; Ragins ve Kram, 2007).

McDaugall ve Beattie (1997) akran mentorlugunu ayni hiyerarsik statiiye sahip akranlar
arasinda, c¢alisanlar1 6grenmeye ve kariyerlerinde gelismeye motive eden karsilikli bir etkilesim siireci
olarak tamimlamaktadir. Ekip iiyeleri, is arkadaslar1 ve uzman kuruluslar yatay ve hiyerarsik bir iliski
icinde mentorluk saglarlar. Bylece bireylerin kariyerlerinde ilerleme beklentilerini yerine getirmelerine
yardimc1 olunmaktadir. Isle ilgili destek, bireylerin kariyerlerinde ilerlemelerine, 6grenmelerine ve
gelismelerine yardimei olur. Is ortaminda bireylerin gelisimine yardim ve destek saglamanin ana
kaynagi is arkadaslari ve amirlerdir (Ragins ve Kram, 2007). Aslinda, kariyer ve psikososyal islev
baglaminda akranlari ve mentorlar1 karsilastirmak, akranlarin mentorlart psikososyal islevde
karsilayabilecegini ancak kariyer islevlerinde bunu basaramadiklarini ortaya koymaktadir. Akranlar,
geleneksel mentorlarin bazi mentorluk islevlerini saglayabilir (Ragins ve Kram, 2007).

McDaugall ve Beattie (1997) akran mentorlugunu, is arkadasi akran, faydaci akran akil hocalari
ve biitiinsel akran akil hocalar1 olarak simiflandirmaktadir. Is arkadashg:, kisiseldir ve diisiik 6grenme
odaklidir. Giinliik isle ilgili konular ve sorunlar hakkinda yiizeysel diizeyde konusurlar. Bu nedenle,
dogrudan mentorluk iligkisini karsilama durumu siiphelidir. Faydaci akran danigsmanlari, diisiik ve orta
diizeyde ogrenmeye yonelik kisisel odak ve orta ile yliksek derecede is odagina sahiptir. Akran
mentorlugu, iletisim, bilissel, duygusal ve 6grenme davranislar icerir. Ayrica buna isyerinde daha fazla
destek, giiven, dostluk ve nese eslik eder. Biitiinsel akran mentorlugu, 6grenme i¢in orta ile yiiksek
diizeyde kisisel ve is odagin1 kapsar. Bu mentorluk iletisim, biligsel, duygusal davranis, 6grenme ve
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Ogrenme igin soru sorma gibi davranislari igerir. Ragins ve Kram (2007) davranigin hem ise hem de
kisisel gelisime odaklanmay1 siirdiirme zihniyetini igerdigini belirtmektedir. Biitiinsel akran
mentorlugu, giiven, destek ve dostluk gibi faydaci bir akran akil hocasi iliskisinde var olan nitelikleri
icerir, ancak ayni zamanda bireyler arasinda kisisel ve profesyonel savunmasizligin paylasildigi
duygusunu da besler (McDaugall ve Beattie, 1997).

Akran mentorlugunun bireysel etkilesim, arkadaslik ve duygusal destek gibi faydalar1 vardir.
Ogrenme faydalar1, 6grenme becerilerini, bireylerin baskalarindan égrenmelerine yardime1 olmay1 ve
nihayet 6grenmeyi icerirken, karsilikli fayda, fikirleri, i¢goriileri ve kaynaklar1 paylasmayi icermektedir
(McDaugall ve Beattie, 1997).

Yonetici — ast iliskileri: Yoneticiler astlariyla benzersiz iliskiler gelistirir (Bernerth ve digerleri,
2007), her bir astiyla aym davranis tarzin1 kullanmazlar (Liden ve Maslyn, 1998). liski diizeyi diisiikten
yiiksege degisen kalitede gerceklesebilir (Bernerth ve digerleri, 2007).

Lider-iiye degisimi teorisi, yOnetici-ast iliskilerinin farkli yonlerini inceler. Yoneticiler
acisindan astlarina yaklasmanin yolunu bilmek onemlidir. Ozellikle etkilesim bicimleri, iliskinin
kalitesini etkiler. Yonetici-ast iligskisinin isleyisi, iki taraf arasindaki iligkinin kalitesine baglidir
(Hampton Jr, 2019). Yiiksek kaliteli bir yonetici ast iliskisinde, ¢alisan kendini daha rahat hisseder ve
yoneticilerle agik bir sekilde iletisim kurar. Astlar, diisiik kaliteli lider iiye iliskisine kiyasla daha fazla
ve daha iyi bilgi alabilirler (Sias, 2005). Yiksek kaliteli bir iliskinin, yiiksek diizeyde galisan
memnuniyetine, karsilikli etkiye, iletisimde diiriistliige ve farkli kaynaklara erisime yol agmasi
yaygindir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001). Calisanlar tarafindan yetersiz bilgi almak, daha diisiik
memnuniyet, diisiik bagllik ve yiiksek ¢alisan devrine yol acar (Hampton Jr, 2019; Maslyn ve Uhl-Bien,
2001). Diisiik kaliteli etkilesimde, yonetici ve ast arasinda zayif ve yiizeysel diizeyde iletisim vardir
(Sias, 2005). Yiiksek kaliteli bir iliski karsilikli saygi, giiven ve niifuza dayanir (Bernerth ve digerleri,
2007). Yiksek kaliteli bir iliskide iletisim, paylasilan degerler sdzkonusu iken; yonetici ile astlar
arasinda ortak zeminde bir etkilesim vardir (Sias, 2005).

Lider-iiye etkilesimi iligkisi tek boyutlu bir yap1 degildir (Ferris ve digerleri, 2009). Liden and
Maslyn (1998), lider-iiye iliskileri i¢in sadakat, sevgi, katki ve mesleki saygi olmak iizere dort boyut
Onermigtir. Sadakat, lider ve iiye arasindaki karsilikli sadakat olarak tanimlanmaktadir. Lider ve iiye
birbirlerinin eylemlerini ve karakterlerini alenen destekler. Bu durum iki taraf arasindaki iliskiyi
beslemektedir. Sevgi, taraflarin birbirlerine kars1 is veya profesyonel degerlerden ziyade oncelikle
kisilerarasi ¢gekime dayali olarak sahip olduklari karsilikli duygu olarak tanimlanir (Dienesch ve Liden,
1986). Sevgi, lider ve takipgiler arasindaki iliskiyi gelistirmede kritik rol oynar ve iliskiyi siirdiirmek
icin gereklidir (Li ve Hung, 2009). Katki taraflarin hedeflere (agik veya ortiilii) yonelik ortaya koydugu
is odakl1 faaliyetin miktari, yonii ve kalitesine iliskin algidir (Dienesch ve Liden, 1986). Ornegin,
takipgiler ortak hedeflere ulasmak igin daha fazla ¢aba ve gerekenin Gtesinde emek harcarlar (Maslyn
ve Uhl-Bien, 2001). Lider ve takipci arasinda katkiya dayali bir iligki, fazladan ¢aligmaya ve hatta hafta
sonlar1 ¢calismaya yol acacaktir (Liden ve Maslyn, 1998). Mesleki saygi, bireyin is bilgisini g6z oniinde
bulundurarak bagkalarina gosterdigi saygi derecesi olarak tanimlanir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001).
Yoneticiler ve astlar orgiit icinde veya disinda yaptiklar ile bir itibar insa ederler (Liden ve Maslyn,
1998). Bu iliski orgiitlerde is tatminini, baglilig1, ¢alisan devrini, sadakati, sevgiyi, katkiyr ve mesleki
saygiy1 etkiler.

Isyeri iliskileri siireci: Her orgiitteki iliski, orgiitiin kiiltiiriine ve yapisina bagli olarak
sekillenmektedir. Biiyiik orgiitlerde iliskiler daha karmasik olurken kiigiik orgiitlerdeki iligkiler daha
basittir olmaktadir (Edela, 2003). Benzer sekilde, iliski dinamik olma ozelliklerini tasir. Yiizeysel
iligkiler zaman gegtik¢e derinlesirken yakin iliskiler uzun vadede zayiflayabilir.

Kisisel iligkinin gelisimi; baglatma, deneme, yogunlastirma, biitliinlestirme ve baglanma
asamalarini igerir. Bahsedilen siirecin isleyisinde kisisel iliskilerde taraflar arasinda yakinlik geligir
(Knapp ve Vangelisti, 2005). Ote yandan, isyeri iliskilerinin formiilasyonu, beklenen giivenlik, uyum
ve daha genis bir sosyal aga sahip olmak igin potansiyel firsatlara baghdir. Is arkadaglar1 arasindaki
iligkiler kisisel iliski asamasindan gegebilir, ancak amag isi halletmektir (Mikkola ve Valo, 2019).
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Akran iligkileri iki birey arasinda li¢ asamadan gecer. Bu asamalar is arkadasindan arkadaglara
ardindan yakin arkadaslara ve yakin arkadastan en iyi arkadaslara gecisi igerir. Ayni1 is ortaminda ¢alisan
ve ortak bir paydada bulusan ve sosyal iligkilerini Orgiit disinda tutan kisiler, iligkilerini is
arkadasligindan normal arkadaslia aktarmalarini saglar. Iletisimdeki samimiyet, iletisimin genisligi ve
iletisime verilen 6nem ile birlikte bireyler yakin arkadas olabilmektedir. Arkadasligin yakin arkadasliga
doniismesinin temel nedeni kisisel ve isle ilgili sorunlardir. Belli bir zamanin gegmesi, giinliik yagsamda
yasanilan olaylar, igsyerinde karsilasilan sorunlar, temkinli etkilesim ve yakinlik, yakin arkadasin en iyi
arkadas olmasini saglayacaktir (Sias ve Cahill, 1998).

2.3 Isyerinde insan iliskilerine yonelik teorik yaklagimlar

Isletmelerde her kademede c¢alisanlar arasi iliskiler verimlilik ve calisan tatmini ve dolayl
olarak da isletmenin basaris1 acisindan ¢ok dnemlidir. Isletmelerde iliski yonetimi ve insan iliskilerinin
giiclendirilmesinde dogru teknik ve yontemlerin saglanmasi, bu iligkilere dair model 6nerisi gelistirmek
ve uygulamak, iligkilerin bilingli ve amagli yonetilmesi ve son olarak iliski yonetimini siirdiirebilir

kilmak isletmeler ag¢isindan hayati 6nem tagimaktadir.

Isyeri iliskileri konusu iizerine farkli disiplinlerden bilim insanlari inceleme ve arastirmalar
yapmis ve teoriler ileri siirmiislerdir. Bu konuda 6ne ¢ikan teoriler; diyalektik yaklasim, sosyal degisim
teorisi, sistem yaklagimi, durumsallik yaklagimi, kaynak yaklasimi ve iliskisel modeller teorisi olarak
siralanabilir.

Diyalektik yaklasima gore insanlar arasi iligkiler ile davraniglari arasinda bir sarmal
olugmaktadir (Grunig ve Hung-Baesecke, 2015). Bu yaklasima gore iliskiler dogrusal degildir, zaman
boyunca ilerler ve zaman zaman ortaya ¢ikmaz. Iliskiye giren taraflarin iliskiden elde ettigi deneyim
ayni degildir.

Sosyal degisim, uzun vadede karsilikli bir iligki ile sonuglanan iki grup insan tarafindan bir
eylem ve tepki kombinasyonudur (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal degisim teorisi 1920'lerde
ortaya ¢ikmistir ve burada sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinler arasinda bir
baglanti kurmustur. Bu teori insanlarin isyerindeki davraniglarini incelemek icin yaygin olarak
kullanilan bir kavramsal g¢er¢evedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal degisim teorisine gore
iligkilerde fayda-yarar saglama anlayisi 6ne ¢ikmakta, iliskide bulunan taraflarin karsilikli ihtiyaglari ve
beklentileri 6nemli olmaktadir (Thomlison, 2000). Bu yaklasima gore kisiler iligkilerini, iligki
sonucunda elde edecegi 6diil beklentisi ile kurarlar (Searle, 2000). Boylece fayda ya da yarar kavrami
one ¢ikar. Fayda saglanirsa ve artarak devam ederse iligki siirer. Bu iligskide bir tarafin diger tarafa
sagladigi fayda tatmin edici olursa iligki siirer. Elde edilen faydanin ¢ekici ve cazip olmasi dnemlidir.
Mliskinin maliyeti sagladig1 faydadan fazla olmamalidir. Maliyet maddi olabildigi gibi yorgunluk, endise,
ceza, moral bozuklugu seklinde psikolojik ve fizyolojik de olabilir. Iliski sonucunda ortaya ¢ikacak
faydanin beklentileri karsilamasi gerekir. Beklentilerin karsilanmamasi iligkinin siirdiiriilme ihtimalini
azaltir (Tuncer, 2015, ss. 6-9).

Yonetim biliminde baskin kavramlar olarak sosyal degisim teorisi (Cropanzano, Anthony,
Daniels, ve Hall, 2017), kurulusun, kurulusa katkida bulunduklar1 zaman ve is karsiliginda bazi faydalar
elde etmek icin calisanlarla zimni bir sézlesme yaptigini agiklar (Whitener ve Walz, 1993). Sosyal
degisim, bireylerin karsilikl iligkilerle iligkili maliyet ve faydalar1 géz oniinde bulundurarak kisilerarasi
iliskilerini besledigini varsayar (Omilion-Hodges, Ptacek, ve Zerilli, 2016). Isciler, sosyal degisim
iligkisi baglaminda akranlar1 ve amirleri ile iliskilerini gelistirmektedirler (Li ve Hung, 2009). Calisma
ortamindaki dikey ve yatay iligkileri dikkate alir. Dikey iliskiler, yonetici ve ast iligkisini inceler, bu
arada yatay iliski ¢calisanlar, grup iiyeleri ve orgiitler arasindaki iliskiye odaklanir (Lin ve Lin, 2011).

Sosyal Degisime gore, hedef kisiye olumlu veya olumsuz bir davranis gostermeleri, insanlarin
bu kisiye yonelik ilk eylemi olmaktadir. ikinci asamada, hedef kisi, ilk kisinin ilk eylemine tutumsal
veya davranigsal bir sekilde yanit verir. Genellikle ¢alisan veya is arkadasi konumunda olan hedef kisi
olumlu veya olumsuz davranmaya karar verecektir. Iliski iigiincii asamada olusturulmaktadir, karsilikl1
olumlu iliski s6z konusuysa bu durum yiiksek kaliteli bir iliskiye doniisecektir (Cropanzano ve digerleri,
2017). Sosyal Degisim Teorisi, ¢alisanlarin gérevlerini tamamlamak igin yeterli destegi aldig1 bir ¢cevre
olusturma ve gelistirmede kurulusa fayda saglamaktadir. Belirli kosullar altinda calisanlar arasinda
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etkilesim gelisir ve igyerinde etkili bir iliski yaratirlar. Olumlu iliski, iki kisi arasindaki tekrarlayan
etkilesim nedeniyle ortaya ¢ikan faydali bir sonug, siire¢ ve durum olarak tanimlanir (Dutton ve Ragins,
2017). Ayrica, is arkadaglart ve yoneticiler arasindaki bilgi akisini kolaylastirir (Farr-Wharton,
Shacklock, Brunetto, Teo, ve Farr-Wharton, 2017).

Sistem yaklagimina gore sistem alt sistemlerden olusur ve bu alt sistemler birbirlerini ve tiim
sistemi etkiler (Akkus ve Izci, 2018). Sistemi olusturan alt sistemler girdi ve ¢ikt: baglaminda birbirine
baglidirlar. Sistem yaklagimi, bir orgiitiin i¢ ve dig ¢evre ortami ile iliski kurmasini, varliginin dogal bir
sonucu olarak betimlemektedir (Grunig ve Hung-Baesecke, 2015). Iletisim ve insanlar arasi iliski var
olusun kag¢inilmaz bir sonucudur. Sistem yaklasimi, orgiitii acik sistem olarak niteler.

Durumsallik yaklagimi 6rgiitlerin ortam kosullarindan kaginilmaz olarak etkilendigini ileri
siirmektedir (Lawrence ve Lorsch, 1967; Scott ve Davis, 2015). Ortam kosullart ise siirekli bir degisim
halindedir. Ortam 6zellikleri iliskilerin dogasina iligkin 6nemli ipuglar1 saglar ve kosullara bagli olarak
farkli iliski stratejileri gelistirilmesine vurgu yapar.

Kaynak yaklasimina gore iliskiler karsilikli fayda ve kazang saglayan kaynaklarin degisimi
esasina dayanir (Broom, Casey, ve Ritchey, 2000, s. 91). Ancak kaynaklarin degisimi taraflar arasindaki
iligkinin dogasina gore farklilik gosterir. Bu farkliliklar bazen tek bir konuda bazen de farkli zaman
icinde izlenir. Bu nedenle iliskinin dinamik siireglerinin orgiitiin yetenekleri ve bilgisi ile siirekli
yonetilmesi gereklidir.

Iliskisel modeller teorisi sosyal yasamu; iliskileri arama, iliski kurma, siirdiirme, onarma,
ayarlama, yargilama, yorumlama ve onaylama siireci olarak agiklar. Bu teori; toplumsal paylasim, yetki
siralamasi iliskisi, esitlik eslestirme iligkisi ve piyasa fiyatlandirma iligkisi seklinde dort tiir iligki
modelini kapsar (Fiske, 1992).

Lider-iiye degisimi teorisi, yoneticiler ve astlar arasindaki iliskiyi agiklamasiyla bilinir.
Liderlerin astlariyla farkli tiirde iliskiler kurdugunu, ancak iliskinin kalitesinin g¢aliganlara gore
degistigini agiklar. Diisiik kaliteli iliskiler (grup dis1 iliski) is akdiyle simirlidir, oysa yiiksek kaliteli
iliskide yoneticiler iiyelerle daha yakin iliskiler kurar ve iligkileri is akdinin (grup iliskisi i¢inde) 6tesine
gecer (Minsky, 2002).

Islemsel analiz teorisi davranisi, her birinin kendine has 6zellikleri olan ¢ocuk, ebeveyn ve
yetigkin olarak iige ayrilmaktadir. Ebeveyn davranisi, neyin dogru neyin yanlis oldugu duygusu olarak
tanimlanabilir. Bu tiir davranislarda kisi kendisine ¢ocuk gibi davranildigini hisseder, boyle bir durumda
kimisi kendini rahat hissederken kimisi bu davranistan nefret edebilir. Yetiskin davranisi, bilgi toplama,
degerlendirme ve karar vermek icin kullanma ile uyumluyken, ¢ocuk davraniginda nese ve iiziintii
duygusu baskindir. Bazi insanlar onlar1 olgunlasmamis ve rahatsiz edici olarak algilar; digerleri masum,
sevimli ve agir1 olduklarmi diislintir. Yoneticiler ve orgiitler iiyeleri arasindaki iliski, islemsel analiz
ilkelerinin anlasilmasi nedeniyle gelismektedir. Alisilmig davranig bigimlerini (yani ebeveyn, yetiskin
veya ¢ocuk) bilmemize, kontrol etmemize ve hatta degistirmemize yardimc1 olacaktir (Edela, 2003).

2.4 Isyeri iliskilerinin temel boyutlar:

Liden and Maslyn (1998) mentor iligkisinin sadakat, giiven, esneklik, hesap verebilirlik ve
destek boyutlarini igerdigini belirtmektedir. Ferris ve digerleri (2009) iliskinin giliven, destek, etki,
sadakat, hesap verebilirlik, aragsallik, saygi ve esneklik alanlarinm1 kapsadigi sonucuna varmustir.
Psikososyal islevin altinda yatan alanlar danismanlik, kabul, arkadaslik ve onaylamayi igerir. Ayrica rol
model olma islevi, bir mentoru rol model olarak kabul etmeyi kapsar (Allen ve Eby, 2007; Ragins ve
Kram, 2007; Scandura, 1992; Scandura ve Ragins, 1993). Benzer sekilde, lider-iiye iligkileri sadakat,
etki, katki ve profesyonel saygi alanlarmi igerir (Liden ve Maslyn, 1998).

Kram and Isabella (1985) isyeri iliskilerini ti¢ alt iliskiye ayirmustir; bilgili akran iliskisi,
meslektas iligkisi ve 6zel akran iliskisi. Bilgili akran iliskisi, bilgi paylasimi amaciyla siirdiirtiliir. Bu tiir
bir iliski, diisiik diizeyde kendini ifsa etme ve giiven ile karakterize edilir. Akran iletisimi diistik is icerigi
igerir ve disiik diizeyde karsilikli yakinlik gosterir. Meslektaslar arasi iligki, orta diizeyde bir giiven ve
kendini ifsa etme ile karakterizedir. Bilgi paylasimina geri bildirim, onay ve duygusal destek eslik eder.
Akranlar, aileleri hakkinda artan bir endise diizeyini paylasirlar; ayrica akran bilgi iliskilerine kiyasla
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daha yiiksek diizeyde bir ifsa ve samimiyeti yansitirlar. Son olarak, 6zel akran iliskisi, yiiksek diizeyde
giiven ve ifsa ile karakterize edilir. Calisanlar, aile sorunlarindan isyeri sorunlarina kadar uzanan
bilgileri acik bir sekilde paylasirlar. Isyerinde &zel akran iliskileri nadiren goriiliir. Bu iliski tiiriiniin
biiyiimesi ve istikrara kavusmas icin birka¢ yila ihtiyag vardir. Dolayistyla akran iliskisi, destek,
onaylama, bilgi paylasimi, giiven ve yakinlik boyutlarini icermektedir.

Tablo 1
Literatiirdeki isyeri iliskileri boyutlar
Yazarlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Liden ve Maslyn (1998) N N
Ferris ve digerleri. (2009) v v S x/ S x/ S %
Liden ve Maslyn (1998) S x/ S %
Kram ve Isabella (1985) v o NN x/ S % NN

1.Hesap verebilirlik, 2. Etki, 3. Teyit, 4. Danigma, 5. Geribildirim, 6. Esneklik, 7. Arkadaslik, 8. Baglilik, 9. Saygi, 10. Destek,
11. Giiven, 12. Aragsallik, 13. Katki, 14. Bilgi Paylasimi, 15. Yakinlik

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Isyeri iliskisi {izerine yapilan calismalarda, bu kavramm agiklamaya yonelik farkli boyutlarin
oldugu gozlenmistir. Onceki calismalarda yaygin olarak yer alan boyutlar; hesap verebilirlik, etki, teyit,
danigma, geribildirim, esneklik, arkadashk, baglilik, saygi, destek, giiven, aragsallik, katki, bilgi
paylasimi ve yakinlik seklinde adlandirilmistir. Bu ¢aligmalar ve boyutlar Tablo 1’de goriilebilir.

Hesap verebilirlik, is yerinde kisiler arasi iliskinin 6nemli bir boyutudur (Ferris ve digerleri,
2009). Kuruluslar, hesap verebilirlik i¢in yeterli mekanizmay1 olusturup, isler hale getirmeden faaliyet
gosteremezler (Hall, Zinko, Perryman, ve Ferris, 2009). Genel olarak hesap verebilirlik, yasal kosullara
veya kuruluslarin calisanlar ile yaptiklar1 sézlesmeye dayanarak insanlari karar ve eylemlerinden
sorumlu kilmak olarak tanimlanir. Insan kaynaklari érgiitte ancak hesap verebilirlik saglandiginda etkin
bir sekilde yonetilebilir (Ferris ve digerleri, 2009; Hall ve digerleri, 2009; Han ve Perry, 2020). Bu kosul
olusturulduktan sonra bunu ¢alisanlar arasinda diiriistliik, seffaflik ve iiretkenlik gibi bagka olumlu
sonuglar da takip edecektir (Tenbrink ve Speer, 2022). Olumlu sonuglarin yani sira, yiiksek derecede
hesap verebilirlik durumu, orgiitte is stresi gibi olumsuz sonuglara da yol acabilir (Hall ve digerleri,
2009).

Etkilenme, kisilerarasi iliskinin merkezi kismi1 olup, bireyler arasinda beklenen iliskinin hem
kalitesini hem de stirekliligini gosterir (Ferris ve digerleri, 2009). Lider-iiye etkilesimini gelistirmede
onemli bir rol oynar. Etkilenme, hoslanma ya da hoslanmama derecesi ve kigilerarasi gekicilik olarak
tanimlanir (Liden, Wayne, ve Stilwell, 1993).

Teyit, iliskide akranlarin kendi bakis agilarinda uyum yakalamalarmi saglar. Ozel ve is
yasamina iligkin ortak deger, alg1 ve inanglarin paylasilmasi, ¢alisanlar arasinda bir onaylama eylemidir
(Kram ve Isabella, 1985).

Danigsmanlik, mentor — menti iliski baglaminda ¢alisanlarin orgiitte gelismelerine yardimc1
olmaktadir (Kram ve Isabella, 1985). Danmigsmanligin igsyerinde siirdiiriilmesi, ¢alisanlar {izerinde hem
kariyer bakimimdan hem de sosyal yasamlari agisindan olumlu etkiler yaratir (Noe ve digerleri, 2002).
Danigsmanlik c¢aliganlarin bagari, memnuniyet, sadakat ve performansini yiikseltmektedir (Ragins ve
Kram, 2007).

Geribildirim, isyerinde iliskiyi gelistirmek i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli bir boyuttur;
orgiitteki performansi, motivasyonu ve 6grenmeyi gelistirir (Abun, Magallanes, Agoot, ve Benedict,
2018). Isyerinde &zellikle akran iliskisinde, is arkadaslar1 birbirlerinin isle ilgili deneyimlerini
degerlendirmek amaciyla geri bildirim alirlar ve verirler. Geri bildirim, ilgili bireyin liderlik tarzini,
orgiitteki diger insanlar tizerindeki etkisini bilmesine ve is ve aile sorumluluklarini nasil yonetecegini
Ogrenmesine yardimci olur (Kram ve Isabella, 1985; Linderbaum ve Levy, 2010).
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Esneklik, isyerindeki saglikl1 iliskinin kalitesi iizerinde canl bir etki yaratir. Isyeri iliskisi,
zamansal ve mekansal olmak iizere iki tiir esnekligi kapsar. Zamansal esneklik, c¢alisma siiresini,
vardiyay1 ve programi se¢me secenegine sahip olmayi igerir. Mekansal esneklik ise yer se¢imi ile
ilgilidir. Yiiksek mekansal esneklige sahip orgiitte, ¢alisanlarin isyeri hakkinda karar vermelerine olanak
tanir. Calisanlar evden veya uzak alanlardan ¢alisma ve 6zel veya ortak calisma alanlarina sahip olma
ayricaligina sahiptir (Allen, Johnson, Kiburz, ve Shockley, 2013; Ter Hoeven ve Van Zoonen, 2023).
Ayrica igyeri esnekligi, caliganlar arasinda 6zgiirliik duygusunu giiclendirir ve performansi artirir (Ferris
ve digerleri, 2009).

Arkadaslik, is ortaminda calisma arkadas iligkisi otesine gecen, meslektaslarin birbirleri icin
endiselenir hale geldigi bir iliski durumunu ifade etmektedir. Burada bireyler bagliliklarini, is yasami
dengesini saglamayi, is yasami dengesizliginden kaynaklanan stresi yonetmeyi ve yeterlilik kaygisim
kontrol etmeyi ictenlikle tartisirlar (Kram ve Isabella, 1985). Arkadaslik, calisma ortamindaki olumlu
duygularla da iliskilendirilir. Olumlu duyguyu arkadaslikla beslemek, daha mutlu ve olumlu bir is
giiciiyle sonuglanir. Isyeri arkadashg: orgiit disina yayilabilir, yasam tatmininin (Colbert ve digerleri,
2016) ve is tatmininin (Abun ve digerleri, 2018) yiikseltilmesinde kilit rol oynar.

Baglilik, calisanlarin birbirlerine olan bagliliklarin1 géstermesi nedeniyle igyerindeki kisiler
arasi iligkinin en degerli unsurudur (Ferris ve digerleri, 2009). Baglilik, ¢alisanin ¢alistigi orgiitte kalma
isteginin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dhir, Dutta, ve Ghosh, 2020). Ferris ve digerleri (2009) is
yeri iligkisinin giiven boyutunun baglilik boyutuyla 6nemli derecede ortiistiigiinii belirtmektedir. Sekil
1’de iliski yonetiminin teorik modeli goriilebilir.

Saygi, lider iiye etkilesiminde dnemli bir faktordiir (Tran ve digerleri, 2018). Bu nedenle,
igyerinde etkili iligkilerin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilir. Bir bakima saygi boyutu, gliven
boyutu ile benzerdir, hem saygi hem de giiven boyutlarinda bireyler olumlu duygu sergilerler (Ferris ve
digerleri, 2009). Onur, sayg1 ve baskalarinin 6z saygisinin énemsenmesinin sergilenmesi, sayginin temel
unsurlan olarak goriilmektedir. Bir bireyin temel hak ve gorevlerinden biri diger bireylere saygi
gostermektir. Orgiitsel baglamda saygiy1, calisanlar arasinda duygusal tiikenisin azalmas1 gibi birgok
olumlu sonuglar takip edecektir (Ramarajan, Barsade ve Burack, 2008).

Destek, isyerindeki diger bireylere giiven vererek ve onlar1 destekleyerek cesaretlendirme,
baskalarini giiclendirme eylemi olarak tanimlanir. Destek; psikolojik destek, kaynak saglama ve finansal
destek gibi farkl tiirleri icerir (Ferris ve digerleri, 2009). Bireyler stres aninda ya da zor zamanlarda
tartisarak, dinleyerek ve rehberlik yaparak da birbirlerine destek olabilirler (Kram ve Isabella, 1985).
Isyeri iliskisinin destek boyutu, sadakat boyutuyla baz1 benzerlikler gostermektedir (Ferris ve digerleri,
2009; Liden ve Maslyn, 1998).

Giiiven, bir bireyin ¢aligma ortamindaki diger meslektaslarina duydugu giivenin derecesi olarak
tanimlanabilir. Giiven boyutu ¢alisanlar arasindaki iliskilerde kritik bir rol oynar. insanlarin davranislart
tahmin edilebilir oldugundan isyerinde iligkiler yonetilebilir olmaktadir. Giiven, ¢alisanlar arasindaki
iliski kalitesinin 6nemli bir gostergesidir. Isyerinde taraflar arasi giivenin temin edilmesi ve
stirdiiriilmesi taraflarin iliski kurmalarimi ve gelistirmelerine zemin hazirlamaktadir (Ferris ve digerleri,
2009). Sosyal doku olarak giiven, orgiitte icin olumlu sonuglar doguran karsilikli etkilesimi
giiclendirmektedir (Mayer ve Davis, 1999).

Isletmelerde her diizeyde ¢alisan arasi iliskileri giiclendirmek, iliskileri siirdiirebilir kilmak
nitelikli ¢alisanlar1 elde tutmak i¢in olduk¢a onemlidir. Arastirmada, yazindan hareketle is yerindeki
insan iliskilerini anlamak ve bu iliskilerin diizeyini belirleyebilmek i¢in Sekil 1’de belirtilen teorik
model Onerilmistir. Bu ¢alismanin 6ne siirdiigii model dnerisinin teorideki eksikligin giderilmesine katki
saglamasi ve pratik yagamda ¢alisanlara rehber olmasi ¢alismaya olan ihtiyaci ortaya koymakta ve 6zgiin
degerini artirmaktadir.
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Hesap verebilirlik

Etki

Teyit

Danismanlik

Geribildirim

Wh hhhidg

Esneklik

Arkadashik

Baglilik

Saygl

Destek

Giliven

Sekil 1. Teorik Model. Kaynak: Bu sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3. Yontem

Arastirma karma arastirma deseninde gerceklestirilmis oup hem nitel hem de nicel bir ¢alisma
gergeklestirilmistir. Nitel arastirma kapsaminda oncelikle sektérden uzmanlarla yari yapilandirilmis
miilakatlar gergeklestirilmistir. Ardindan, nitel arastirma bulgular1 ve yazindaki 6nceki arastirmalara
dayal1 olarak 6lgme araci olusturulmustur. Uzman goriisii alindiktan ve pilot uygulamadan sonra son
hali verilen veri toplama aracinin etige uygunlugu bakimindan Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Etik Kurulu’nun 05.04.2022 tarih ve 06/45 sayili karart ile bilimsel etik kurul onay1
almmustir. Elde edilen veriler betimsel istatisitik, agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

3.1 Nitel arastirma

Arastirmada, literatiir incelemesinden hareketle o6ncelikle yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari
olusturulmustur. Arastirmada yoneltilen acik uclu yart yapilandirilmis miilakat sorulari asagida
listelenmistir:

i.  Calistigimiz isletmede insan iliskileri ne derece 6nemlidir ve bunun ¢aligma yasaminiza olan
etkileri nelerdir?
ii.  Sizin i¢in "iyi bir is iliskisi" nasil olmalidir?
iii.  Sizce yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda nasil bir iligki olmalidir?
iv.  Calistiginiz isletmede yoneticileriniz ile olan iliskilerinizi daha iyi hale getirmek icin neler
yapilmasini énerirsiniz?
v. Isyerindeki insan iliskilerini olumsuz etkileyen faktorler sizce nelerdir?
vi.  Calistiginiz isletmede ¢alisanlar arasindaki iliskileri gelistirmek igin sizce neler yapilmalidir?

Arastirmada, sektorde aktif gorev yapmakta olan 16 farkli uzman ile miilakat yapilmistir.
Miilakatlarda, isyerindeki bireyler arasi iligkinin nasil olmasi gerektigi belirlenmeye calisilmustir.
Miilakat, yliz yiize goriisme seklinde gerceklesmis olup goriisme aninda not alma yoluna gidilmistir.
Alman el yazis1 notlar Word dosyas1 olarak kaydedildikten sonra analiz yapmak i¢in NVivo yazilimina
aktarilmistir. Ardindan NVivo yaziliminda her bir soru bir tema olarak gruplandirilmigtir.

Nitel arastirma bulgulari, sektérden uzmanlarin isyerinde iliskiler ile ilgili gorisleri ve
diisiincelerini yansitmaktadir. Sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde genel olarak igyerinde
iligkilerin nasil olmas1 gerektigi tasvir edilmistir.
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3.2 Nicel aragtirma

Arastirmada isletmelerde siirdiiriilebilir iliski yonetimi ve insan iligkileri giiclendirmesinin
saglanmasina dair bir 6lcek gelistirilmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda, nitel arastirma bulgular1 da
dikkate alinarak yazinda gegerliligi ve giivenirligi saglanmis dlceklerden yararlanilarak anket formu
olusturulmustur. Sanayi imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanan anket galigsmalar
sonucunda elde edilen veriler demografik 6zellikler kapsaminda degerlendirildikten sonra giivenilirlik,
normallik ve gegerlilik testlerine tabi tutulmustur. Degiskenlere ait alt boyutlarin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi maksadiyla agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analiz teknikleri ile Onerilen
Olgek test edilmistir.

3.2.1 Veri toplama araci ve dlgekler

Sahadan elde edilen bilgiler bir sonraki siire¢ olan nicel arastirmada dikkate alinmustir.
Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
anket 2 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde 12 sorudan olusan demografik bilgiler kismi yer
almaktadir.

Anketin ikinci béliimiinde isyerinde iliskiler dlgegi yer almaktadir. Isyerinde iliskiler 6lcegi,
gecerliligi ve giivenirligi saglanmis yazindaki 6l¢eklerden uyarlanmistir. Yapilan kapsamli literatiir
arastirmasi sonucunda isyerinde iligkiler 6lgegini olusturan faktorlerin genis yelpazede bir¢ok boyut
altinda smiflandirildig: tespit edilmistir. Nitel arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda arastirmanin
amacina hizmet eden boyutlar ele alinmistir. Bu kapsamda; “Hesap verebilirlik”, “Etkilenme”, “Teyit”,
“Danigsmanlik”, “Geribildirim”, “Esneklik”, “Arkadaglik”, “Baglilik”, “Saygi1”, “Destek” ve “Giiven”
kategorilerinde siniflanmis 53 ifadeden toplam 11 boyut ele alinmistir. Nitel arastirmadan elde edilen
bulgular ve igyeri iliskileri boyutlarina dair literatiirde yer alan dl¢eklerden toplamda 220 farkl ifadeden
olusan bir madde havuzu olusturulmustur. Uzman goriisii alinarak her bir boyutu en iyi temsil ettigi
degerlendirilen ifadeler dikkate alinmistir.

Isyerinde iliskiler 6lceginin boyutlarinda yer alan ifadelerin alindig1 calismalar: (2020 - Han
vd.) ¢alismasindan 1, 5, 11, 21 numarali ifadeler; (2022 - Andrew ve digerleri) caligmasindan 31
numarali ifade; (2005 - Cindy, Hain A.) ¢alismasindan 2, 12, 22, 32, 7, 17, 48 numarali ifadeler; (2018
- Tran) ¢aligmasindan 42, 3, 13, 23, 33, 43, 27 numarali ifadeler; (2004 - Castro ve digerleri)
caligmasindan 4 numarali ifade; (2018 - Yilmaz) ¢calismasindan 10, 14, 24, 34, 36, 37 numaral1 ifadeler;
(2021 - Johnson ve digerleri) calismasindan 44, 15, 25, 35, 45 numarali ifadeler; (2019 - Abun ve
digerleri) calismasindan 19, 40, 47, 49 numarali ifadeler; (2020 - Hoeven ve zoonen) ¢aligmasindan 6,
16, 26 numarali ifadeler; (2016 - Colbert) calismasindan 8, 29, 39 numarali ifadeler; (2007 - Matzler ve
Renzl) calismasindan 9 numarali ifade; (2008 - Ramarajan ve digerleri) calismasindan 18, 28, 38, 46
numarali ifadeler; (2012 - Celep ve Yilmaztiirk) ¢alismasindan 20, 30 numarali ifadeler; (1999 - Mayer
ve Davis) calismasindan 41 numarali ifade ve yapilandirilmis miilakattan elde edilen 50, 51, 52, 53
numarali ifadeler alinmigtir. Tiirkgelestirilmemis ve yabanci kaynaklardan alinan ifadelerin gecerliligini
saglamak icin ilgili ifadeler yabanci dilden “terclime, tersine terciime” prosediiriinden gecirilerek
yeniden diizenlenmesi sonucu anketin ¢alismada kullanilacak olan son halini almasi saglanmistir.
Isyerinde iliskiler dlcegi *“1: Kesinlikle katilmiyorum” ile “5: Kesinlikle katiliyorum’’ skalasinda
degisen besli Likert tipinde bir 6lgektir.

Bu aragtirmada, yonetici yetkinligi 6lgeginin giivenirligini test etmek amaciyla 6lg¢egin i¢
tutarliligin1 gosteren Cronbach’s Alpha () degerlerine bakilmistir (Kalayci, 2010). Yonetici yetkinligi
Olcegi giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha (a) degeri 0,953 (53 madde) olarak hesaplanmistir. Bu
sonug, 6lgegin yiiksek seviyede i¢ tutarliliga sahip oldugu ve giivenilir oldugunu géstermektedir. 13, 15,
20, 21, 30, 32, 35, numarali ifadeler faktor yiikleri 0,3'ten diisiik oldugundan analizden gikarilmigtir.
Baslangigta 53 ifadeden olusan isyerinde iliski Olgegi, ilgili maddelerin analiz kapsami disinda
tutulmasinin ardindan 46 ifadeli bir 6lgek olmustur.

3.2.2 Arastirmanin evreni ve drneklemi

Arastirmanin evreni, Konya ilinde bulunan ve organize sanayi bolgesinde faaliyetini siirdiiren
sanayi isletmeleridir. Arastirmanin 6rneklem ¢ergevesi; makine imalati, otomotiv yedek parca imalati
gibi sanayide imalat yapan isletmeler ve bu isletmelerde ¢alisan, yonetici, sahip ve ortaklardan
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olugmustur. Evren biiyiikliigiiniin belirsiz oldugu, 0,95 giivenirlik ve 0,05 orneklem hatasi esas
alindiginda 6rneklem sayisinin en az 384 olmasi gerektigi yazinda ifade edilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Yetersiz ve gecersiz oldugu degerlendirilen anketler ¢ikarildiginda toplamda 500
gecerli anket geri doniisii elde edilmistir. Bu ¢alismada evreni temsil etmede yeterli sayida 6rnekleme
ulasilmis oldugu degerlendirilmistir.

3.2.3 Arastirmanin sinirliliklar

Evren biiyiikliigliniin belirsiz olmasi, lizerinde arastirma yapilmak istenen isletmelerin sayica
fazla olmasi ve buna bagli olarak zaman, maliyet ve ulagim agisindan zorluklar yaganmasi aragtirmanin
basta gelen sinirhiliklaridir. Bununla birlikte arastirmanin Konya il merkezi ve buradaki sanayi
isletmeleri ile sinirli olmasi sonuglarin Tiirkiye genelini temsil etmede sinirli kilmaktadir.

3.2.4 Uzman goriisii ve pilot uygulama

Arastirma kapsaminda hazirlanan anketin ve olgegin amaca uygun olup olmadiginin test
edilmesi maksadiyla uzman goriisii alinmis ve ardindan pilot uygulama yapilmistir. Uzman goriisii alma
kapsam ve yiizey gegerliligini belirlemede en sik kullanilan yontemdir. Anket formu hazirlandiktan
sonra sektorde aktif ¢alisan, konusunda yetkin igletme sahibi veya ortagi, yonetici, calisan ve
akademisyenden olusan 29 uzmandan anket formunun ve ydnetici yetkinligi 6lgeginde yer alan
ifadelerin uygunlugu ve anlagilabilirligi hakkinda goriisleri alinmistir. Bu inceleme esnasinda her bir
ifadenin 6lgek i¢in uygun olup olmadiginin tespit edilmesi maksadiyla, uzmanlardan her bir maddeyi
“uygun’’, ‘‘kismen uygun’’ veya ‘‘uygun degil’’ seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Olgek
ifadelerinde anlam kaymasi veya ifade bozuklugu olup olmadigi sorgulanmis, katilimcilardan gelen
teklifler sonucu gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ifadelerin kapsam gegerliliklerinin anlagilmasi
maksadiyla ilgili maddeye ‘‘uygun’’ goriisii veren uzman sayisinin, toplam uzman sayisina bdliinmesi
yontemi uygulanmistir (Polit ve Beck, 2006, s. 491). Sonug olarak Slgekte yer alan tiim ifadeler
uzmanlar tarafindan ‘‘uygun’’ olarak degerlendirildigi igin (Lawshe, 1975, s. 568) tarafindan gelistirilen
ve 10 uzman sayisina gore olmasi gereken minimum 0,62 kapsam gegerlilik degerinin asildig
goriilmiigtiir. Boylelikle caligmada kullanilan 6l¢egin kapsam gegerliliginin saglanmis oldugu
degerlendirilmistir.

Uzman goriisliniin alinmasinin ardindan hedef kitlede faaliyet gosteren farkli isletmelerden
toplamda 50 pilot anket elde edilmistir. Pilot veri analizi neticesinde 6l¢egin genel yapisi, giivenilirligi
ve gecerliligi incelenmis olup igsel tutarliligl ve faktor yapisini bozan ifadeler diizeltilmis ve ankete
nihai hali verilmistir.

3.3. Veri analizi ve bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen 500 gecerli anket verisi analiz edilmistir. Bu baglamda
oncelikle ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin istatistiksel bilgiler degerlendirilmistir.
Daha sonra calismada kullanilan o6l¢eklerdeki ifadelerin igsel tutarliligini ve arastirilmak istenen
degiskeni ne derecede yansittifini belirlemek maksadiyla giivenilirlik testi yapilmistir. Ardindan,
verilerin dagilimlarinin incelenmesi maksadiyla normallik testleri uygulanmistir. Olgeklerde yer alan
ifadeler arasinda iliski oldugu diisiiniilen ve benzer degiskeni tanimlamada kullanilan birgok ifadenin
alt gruplar halinde daha az sayidaki temel boyutlar1 temsil edebilmesi maksadiyla agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Yap1 gecerliligi ve model uygunlugunu belirlemek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir.

3.3.1 Demografik bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan anketlere verilen cevaplar, katilimcilarn yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, meslegi, ¢alistig1 kurum ve i yasami gibi farkliliklara goére degerlendirilmistir.

Arastirmanin demografik bulgularina gore katilimeilarin ¢cogunlugunun erkek, evli, 25-34 yas
araliginda, lisans diizeyinde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarm egitim diizeylerine
bakildiginda, anketin yeterli bilgi ve donanima sahip egitimli kisiler tarafindan cevaplandirildigi, bu
sayede ¢aligmanin basarisi ve kalitesine katki saglandigi goriillmektedir.

Ayni1 bulgulara gore katilimeilarin ¢ogunlugu iiretim bolimiinde ¢aligmaktadir. Katilimeilarin
yaridan biraz fazlasi alt ve orta kademe ¢alisan1 ve diger kism yonetici konumunda oldugundan dengeli
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bir dagilim oldugu sdylenebilir. Bu durum hem yonetici hem de isgéren bakisi agisindan isyeri
iligkilerini degerlendirme ve kiyaslama olanagi saglamistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun mevcut
sirketlerindeki calisma siireleri ii¢ yilin altindadir. Bu durum; calisan ve yoneticilerin firmalarinda
nispeten yeni olmalarinin igyeri iliskilerini nesnel degerlendirmelerine katki sagladigi seklinde
degerlendirilmistir.

Demografik analize gore katilimcilarin ¢ogunlugu isletmelerinin faaliyet gosterdigi sektorii
makine imalati sektorii olarak belirtmislerdir. Anketi cevaplayanlarin ¢alistiklar isletmeler cogunlukla
limited sirket statiisiindedir. Katilimcilarin galistiklar1  is  yerleri personel sayisina gore
degerlendirildiginde, biiyiik ¢ogunlugunun kiiciik isletmelerden olustugu ve dort yildan fazla siiredir
faaliyet gosterdigi goriilmiistiir. Anketin yapildig1 isletmelerin alanlarinda tecriibeli olmasinin arastirma
bulgularina deger kattig1 belirlenmistir.

3.3.2 Isyerinde insan iliskileri 6l¢egi normallik testleri

Isyerinde iliski olceginde yer alan 53 ifadeye ait normallik testi degerleri Tablo 2’de
sunulmustur. Normallik testi degerleri incelendiginde Kolmogorov-Smirnov test sonuglart anlamli
oldugu i¢in (p=0,000) verilerin normal olarak dagilmadig1 goriilmistiir. Verilerin ¢arpiklik (Skewness)
ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakildiginda sonuglarin -2 ile +2 arasinda dagilmadig: goriilmektedir.
Bu sonuglara gore verilerin normal olarak dagilmadigi yorumu yapilabilirse de (George, 2011), istatistik
biliminde kullanilan Merkezi Limit Teoremi’ne gore 6rneklem sayisindaki artiga bagl olarak verilerin
de normal dagildigi kabul edilmekte olup calismada incelenen yeter sayidaki verinin (500) bu kurali
karsiladig1 degerlendirilmektedir (Armutlulu, 2000). Sonug olarak, ¢alisma kapsaminda elde edilen
Olcege ait verilerin normal olarak dagildigi kabul edilmis olup verilerin parametrik test ve analizler igin
uygun oldugu degerlendirilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Tablo 2
Isyerinde iliski 6lcegi normallik testi

Kolmogorov-Smirnov Carpiklik Basiklik

N Ort. St.Sp. P. Ist.  Sd. Ist.  S.Hata Ist. S.Hata

1. Yaptigim isin sonuglar titizlikle

g 498 3,81 1,263 0,000 0,256 355 -0,966 0,109 -0,106 0,218
degerlendirilir.

2. Is arkadaslarim isimde beni her zaman

pozitif etkiler 497 3,70 1,157 0,000 0,189 355 -0,562 0,110 -0,605 0,219

3. Isle ilgili bilgiyi her zaman paylasiriz. 498 395 1,126 0,000 0,236 355 -0,955 0,109 0,216 0,218

4. Yoneticime kisisel problemlerimi her

489 3,44 1,201 0,000 0,194 355 -0,486 0,110 -0,553 0,220
zaman anlatirim.

5. Yoneticim her zaman geri bildirimde

490 3,71 1,101 0,000 0,209 355 -0,681 0,110 -0,096 0,220
bulunur.

6. Calisma saatlerimi kendim belirlerim. 495 2,42 1,476 0,000 0,239 355 0,547 0,110 -1,161 0,219
7. isarkadaslarlmlailiskilerimiyidir. 494 4,15 0,951 0,000 0,260 355 -1,417 0,110 2,264 0,219

8. Is arkadaslarim sorularmmu dinler ve

. 494 4,01 1,020 0,000 0,271 355 -1,210 0,110 1,306 0,219
cevap verirler.

9. Isyerim hakkinda baskalarina her zaman

498 4,01 1,029 0,000 0,265 355 -1,182 0,109 1,180 0,218
olumlu konugurum.

10. Yoneticim her zaman bana kars1 diirtist

491 3,87 1,050 0,000 0,253 355 -0,978 0,110 0,656 0,220
davranir.

11. Isimle ilgili bir hata yaparsam bu

.. 494 385 1,005 0,000 0,213 355 -0,669 0,110 0,002 0,219
hatam her zaman fark edilir.

12. Is arkadaslarimla olan siki etkilesimim

. . 497 3,92 0,996 0,000 0,257 355 -1,023 0,110 1,032 0,219
beni olumlu etkiler.
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14. Yoneticim talimatlari her zaman yazili

iletir 496 295 1,220 0,000 0,166 355 -0,055 0,110 -0,894 0,219

16. Isimde calisacagim mekani kendim

. 494 2,71 1,400 0,000 0,174 355 0240 0,110 -1,243 0,219
secerim.

17. Is arkadaglarimla birlikte calismaktan —— yoc 3 56 (999 0000 0263 355 -1.062 0,110 0957 0219

hoslanirim.
18. Calisanlar birbirine saygi gosterir. 498 3,87 1,055 0,000 0,234 355 -0,817 0,109 0,137 0,218
19. Calisanlar birbirlerine giivenir. 490 3,67 1,086 0,000 0,228 355 -0,595 0,110 -0,253 0,220

22. 1s arkadaslarim ruh hali beni dogrudan

. 495 3,53 1,116 0,000 0,205 355 -0,467 0,110 -0,395 0,219
etkiler.

23. Isyerinde birbirimize her zaman destek

500 3,88 0,981 0,000 0,230 355 -0,708 0,109 0,142 0,218
oluruz.

24. Yoneticim sorularima her zaman tam

. 498 3,84 1,025 0,000 0,223 355 -0,790 0,109 0,352 0,218
olarak cevap verir.

25. Olumsuz geri bildirimlere agigimdir. 496 3,92 0920 0,000 0,241 355 -0,707 0,110 0,405 0,219

26. Isimle ilgili neyi ne zaman yapacagima

. .. 500 3,04 1,312 0,000 0,161 355 -0,055 0,109 -1,107 0,218
kendim karar veririm.

27. Bagkalarma isyerim hakkinda her

. 497 3,85 1,088 0,000 0,196 355 -0,739 0,110 -0,116 0,219
zaman gururla bahsederim.

28. Yonetim ¢aligsanlara her zaman saygili

498 3,96 1,030 0,000 0,229 355 -0,833 0,109 0,108 0,218
davranir.

29. Is arkadaslarim ayn1 zamanda yakin

498 343 1,106 0,000 0,183 355 -0,242 0,109 -0,595 0,218
arkadaglarimdir.

31. Isimle ile ilgili yoneticime diizenli

geribildirim veririm 487 3,76 0,957 0,000 0,274 355 -0,636 0,111 0,109 0,221

33. Isyerinde her konuyu acik agik

494 330 1,196 0,000 0,169 355 -0,214 0,110 -0,789 0,219
konusuruz.

34. Is ile ilgili bilgileri diger béliimler her

o 494 343 1,104 0,000 0,179 355 -0,329 0,110 -0,494 0,219
zaman eksiksiz paylasir.

36. Yoneticim takim ¢aligmasini siirekli

. 495 3,64 1,119 0,000 0,226 355 -0,654 0,110 -0,186 0,219
tesvik eder.

37. Yoneticimin benimle iletisim kurmasi

. 495 4,04 0,926 0,000 0,238 355 -0,911 0,110 0,727 0,219
beni her zaman mutlu eder.

38. Caliganlarin farkliliklarina (irk, dil,
din, cinsiyet, engelli olma, vb.) deger 497 3,90 1,105 0,000 0,240 355 -1,015 0,110 0,504 0,219
verilir.

39. Is arkadaslarimla is diginda stk sik

. 493 3,08 1,140 0,000 0,170 355 -0,031 0,110 -0,739 0,220
vakit gegiririm.

40. Calisanlar isbirligi yapar ve her zaman

S 495 3,75 0,990 0,000 0,238 355 -0,655 0,110 0,176 0,219
birbirlerine yardim eder.

41. Yonetim her zaman verdigi sozleri

tutar 494 3,71 1,145 0,000 0,229 355 -0,756 0,110 -0,113 0,219

42. Is arkadaslarin siirekli olumlu

. 497 3,84 0,940 0,000 0,221 355 -0,643 0,110 0,305 0,219
etkilerim.

43. Is yerinde duygu ve diisiincelerimizi

A 497 3,64 1,005 0,000 0,208 355 -0,466 0,110 -0,164 0,219
birbirimize agikga anlatiriz.

44. Yoneticimle fikirlerimizi ¢ok rahat

paylasinz 498 3,69 1,083 0,000 0216 355 -0,573 0,109 -0249 0,218
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45. Yoneticimin geribildirimleri beni

. 496 3,82 0,993 0,000 0,230 355 -0,700 0,110 0,157 0,219
motive eder.

46. Yoneticim ¢alisanlarin fikirlerine 6nem

verir 492 3,75 1,044 0,000 0,258 355 -0,717 0,110 0,042 0,220

47. 1s arkadaslarim agik sozlidiir. 493 3,59 0,999 0,000 0,227 355 -0,507 0,110 -0,050 0,220

48. Is arkadaslarim dolayisiyla ise gitmeye

493 3,36 1,061 0,000 0,190 355 -0,294 0,110 -0,347 0,220
can atarim.

49. Is yerinde calisanlar birbirilerine her

S 491 3,54 0,967 0,000 0,217 355 -0,330 0,110 -0,290 0,220
zaman geri bildirimde bulunur.

50. Is arkadaslarim anlayishdir ve empati

yaparlar 466 3,57 1,023 0,000 0,214 355 -0,483 0,113 -0,141 0,226

51. Isyerinde calisanlar birbirlerine her

.. 469 3,72 1,015 0,000 0,258 355 -0,686 0,113 0,062 0,225
zaman seviyeli davranir.

52. Isyerinde calisanlar birbirlerine deger

verir 467 3,81 0,934 0,000 0,237 355 -0,591 0,113 0,110 0,225

53. Isyerinde calisanlar birbirlerinin

- 470 3,56 1,154 0,000 0,206 355 -0,537 0,113 -0,437 0,225
ac1gin1 aramaz.

Kaynak: Bu tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3.3.3 Aciklayici faktor analizi

Arasgtirmada, igyerinde iliski 6l¢ceginin boyutlarini ve bu boyutlar yiikleyen ifadelerin 6l¢iilmek
istenen boyutu dlgme konusunda yeterli olup olmadigini belirlemek amaciyla yap1 gecerliligi testi
yapilmustir (Sekaran, 1992). Olcegin yapisal gegerliliginin test edilmesi maksadiyla SPSS-26 yazilimi
vasitasiyla aciklayici faktor analizi yapilmigtir. Agiklayict faktor analizi Temel Bilesenler Analizi
yontemi ve Kaiser normallestirmeli ‘‘Direct Oblimin’’ déndiirme yontemi kullanilmistir.

Aciklayicr  faktor  analizinde — Kaiser-Meyer-Olkin =~ (KMO)  degeri  6rneklem
biiylikliigliniin  faktér analizi i¢in yeterli olup olmadigini test etmektedir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, ve Yildirim, 2010). Isyerinde iliski 6lgegi agiklayici faktdr analizinde KMO = 0.935
olarak hesaplanmistir. Bu sonug, orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in miikemmel diizeyde
oldugunu gostermektedir. Aciklayici faktdr analizinde bir diger gosterge olan Bartlett's Test of
Sphericity testi bulgular1t mevcut veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini test etmektedir
(Kalayci, 2010). Yonetici yetkinligi olcegi aciklayict faktdr analizinde Bartlett's Test of Sphericity
degeri; x* (Ki-kare)= 8907,531; sd=946; p < 0.001 seklinde hesaplanmistir. Bu bulgular degiskenler
arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iligski oldugunu ve veri setinin analiz yapmak i¢in uygun
oldugunu ortaya koymustur (Durmus, Yurtkoru, ve Cinko, 2013).

Yonetici yetkinligi 6lgegi acgiklayict faktor analizinde ifadelere ait faktor yiikleri 0,30 altinda
kalan ifadeler ile oransal degisimlerde (Communalities) diisiik faktor katsayisina sahip olan 14 ve 22
numaral1 ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Analizde faktor yiikii 0,30’un iizerinde olan 44 ifade Tablo
3’de goriildigii tizere 7 farkl bilesen altinda toplanmugtir.

Isyerinde iliski 6lgegi aciklayici faktor analizinde 6zdeger degeri 1’den yiiksek olan bilesenler
altinda yakinsamig olan ifadelerin faktor yiikleri Tablo 5°de belirtildigi iizere yazin ile uyumlu olarak
adlandirilmigtir. Agiklayic1 faktor analizinde bir bilesenin en az 3 farkli ifade tarafindan yiliklenmis
olmasi gerektigi yazinda ifade edilmektedir (Tabachnick, Fidell, ve Ullman, 2007). Dikkate alinan ve
44 ifadeden olusan 7 bilesen toplam varyansin %59,547’ini agiklamistir. Sonraki analizler ilgili bilesen
adiyla tiretilmis degiskenlerle yapilmustir.
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Tablo 3
Isyerinde iliski 6lcegi bilesik degiskenleri
Alt Boyut Ozdeger Aciklanan Cronbach's ifade
Varyans (%) Alpha (o) Sayisi
1. Giiven 15,690 35,658 0,877 6
2. Esneklik 2,847 6,470 0,669 3
3. Geribildirim 2,220 5,046 0,846 10
4. Baglilik 1,675 3,807 0,863 7
5. Arkadaslik 1,396 3,174 0,897 10
6. Danigmanlik 1,217 2,766 0,588 3
7. Etkilenme 1,155 2,626 0,817 5
Agciklanan Toplam Varyans (%) 59,547

Kaynak: Bu tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3.3.4 Korelasyon analizi

Isyerinde iliski 6l¢egi agiklayici faktdr analizi bulgularina gére olusturulan 7 bilesik degisken
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi, anlamli bir iligki var ise, bu iliskinin yonii ve giicilinii
belirleyebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir (Kaya, 2018). Analizde, Pearson Korelasyon
katsayis1 0,30 <r < 0,69 arasinda ve bazilariin 0,69 degerinin iizerinde (p < 0,01; ¢ift kuyruk) oldugu
goriilmiis olup degiskenler arasinda orta ve yiiksek diizeyde iliski oldugu degerlendirilmistir (Tablo 4).
Korelasyon analizi bulgulari yonetici yetkinligi Olcegi bilesik degiskenlerinin hipotez testleri
yapilabilmesi i¢in uygun korelasyon iligkilerine sahip oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 4

Isyerinde iliski 6l¢egi korelasyon analizi

Bilesen Adi N Ort. Std. Hata 1 2 3 4 5 6 7
1. Given 500 3,794 0,840 1
2 Esneklik 500 2,728 1,083 0,295 1

3 Geribilidirim 500 3,734 0,664 0,728 0,309 1
4. Bagllik 500 3,924 0,804 0,686 0,154 0,634 1

5. Arkadaghk 500 3,533 0,754 0,651 0,367 0,665 0,573 1

500 3,670 0,816 0,631 0,214™ 0,566™ 0,598 0,466™ 1
6. Danigmanlik

. 500 3,864 0,780 0,609 0,194™ 0,558 0,688 0,646™ 0,488™ 1
7. Etkilenme

**: Korelasyon p< 0,01 (2-kuyruk) diizeyinde anlamlidir.

Kaynak: Bu tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3.3.5 Dogrulayici faktor analizleri

Aciklayict faktor analizi neticesinde kullanilacak olan degiskenlerin alt boyutlar1 tespit
edildikten sonra, bu boyutlarm bagli olduklari degiskeni ne derece iyi temsil ettigini test etmek
maksadiyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). DFA analizi
AMOS 24 yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir (Sekil 2).
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Giiven
Geribilidirim
° Baghhk
isyerinde iligki
° Arkadasghk
4
2] Danigmanhk
“a

° Etkilenme

Chi Square = 25,150; df=7; p=,001

Sekil 2. lIsyerinde iliski ol¢egi dogrulayici faktdr analizi. (Kaynak: Bu sekil yazarlar tarafindan
olusturulmustur).

Tablo 5
Isyerinde iliski 6lcegi uyum iyiligi ve yapisal gecerlilik degerleri

Model Uyum Indeksleri Referans Arastirma
Degerler Bulgulart
GFI (Uyum iyiligi indeksi) >0,90 0,991
AGFI (Diizeltilmis Uyum iyiligi indeksi) >0,90 0,967
CFI (Karsilagtirmali Uyum iyiligi indeksi) >0,90 0,996
IFT (Artirrmli Uyum Tyiligi Indeksi) >0,90 0,996
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) <0,08 0,045
X%/df <3 2,019

Yap1 Gegerlilik Degerleri: CR = 0,899; AVE = 0,599

Kaynak: Bu tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aciklayict Faktor Analizi bulgulari is yeri 6l¢eginin yedi boyutlu oldugunu ortaya koymus olsa
da Dogrulayict Faktér Analizi “esneklik” boyutunun yeterince uyum degerine sahip olmadigini
gdstermistir. Isyerinde iliski gizil degiskeni belirleyen diger alt1 boyutun uyum iyiligi indeks degerleri
Tablo-5’de goriildiigii tizere esik degerler igerisinde yer almistir. Bu sonug, arastirmada Onerilen
modelin mevcut veri ile iyi uyum sergiledigini ortaya koymustur. Ortalama Varyans (Average Variance
Extracted — AVE) ve Bilesik Giivenilirlik (Composit Reliability - CR) degerlerine gore isyerinde iligki
6lcegi yapisal gegerliliginin saglandigi sdylenebilir.

e-ISSN: 2548-0162 20



Cetinkaya, A. S., Yavuz, U. & Habibi, S. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 1-29

12 {__Esneklik 6} Y]
{___Guven 46} D o {_Esneklik 16} Y]
—Cuven 10— =e-CaZ> =
7 [ Fonokiik 26— |=t-a8>
=" e Guven 4T j<a-Ca> e
N> Cuwen 2t e sribid
{__Guven 24 } 8> eri_bid 4 e

{_EsnekliK 6} D
{_Esneklik_ 16} L
{__Esneklik 26} L
(Gerl bidirim 37} 1D
(Geri L I8} ETD

69 (Danismaniik 4] @3D
- Danlsmanli & =—Cs - Danfsmanll 1~

{Danismanlik 1] @3D R [ Etkilenme 18 _|=a—<edD>
=i I==mmmmr- ﬂ?b'
e {_Efkilenme 12"} T {Etkilenme 19 } <e43a 20

Iz CEfKilenme 18 J-—<8aT [Etkilenme 23 |-at—<g42
= - Eikilenme 17 ez R,

e g (] Chi Square = 2562.595; Degree of freedom = 874; p=.000

CEt
Chi Square = 2633.652; Degree of freedom = 865; p =.000

Sekil 3 ve Sekil 4.Birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizi. (Kaynak: Bu sekiller yazarlar
tarafindan olusturulmustur).

Ote yandan dogrulayici faktér analizi ifadeler temel alinarak birinci diizeyde (Sekil 3) ve ikinci diizeyde
(Sekil 4) ayr1 ayr1 yapilmis ve raporlanmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen faktor
yiikleri kullanilarak elde edile AVE ve CR degerleri (Tablo 6) her bir faktor i¢in hesaplanmis ve tablo
olarak raporlanmigtir.

Tablo 6
Degisken AVE ve CR degerleri
Degisken AVE CR

1 Guven 0,268 0,681
2 Esneklik 0,510 0,756
3 Geri bidirim 0,256 0,768
4 Baglilik 0,329 0,771
5 Arkadaslik 0,405 0,868
6 Danismanlik 0,239 0,472
7 Etkilenme 0,397 0,758

Kaynak: Bu tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
4. Arastirma bulgulan

Karma desende tasarlanmig ve uygulanmis bu ¢alismada, isletmelerde iligki yonetimine yonelik
bir dlgek onerisinin gelistirilmesi amaglanmistir. Isyerinde iliski yonetimi cok boyutlu bir kavramdir,
sadece bir 6zellige bakilarak degerlendirme yapmak miimkiin degildir. Arastirma bulgular1 Tablo 6’da
goriildiigi gibi isyeri iligkilerinin; giiven, geribilidirim, baglilik, arkadaslik, danigmanlik ve etkilenme
seklinde adlandirilan 6 farkli boyutta degerlendirilebilecegini ortaya koymustur.

e-ISSN: 2548-0162 21



Cetinkaya, A. S., Yavuz, U. & Habibi, S.

Tablo 7

Isyerinde iliski 6l¢egi

Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 1-29

Giiven

Danigsmanlik

Baglilik

10.

24.

28.

36.

Yoneticim her zaman bana karst
diiriist davranir.

Yoneticim sorularima her zaman
tam olarak cevap verir.

Yonetim ¢alisanlara her zaman
saygili davranir.

Yoneticim takim ¢aligmasini
stirekli tesvik eder.

04. Yoneticime kisisel problemlerimi her

zaman anlatirim.

05. Yoneticim her zaman geri bildirimde

bulunur.

11. Isimle ilgili bir hata yaparsam bu

hatam her zaman fark edilir.

01. Yaptigim isin sonuglart titizlikle
degerlendirilir.

02. Is arkadaslarim isimde beni her
zaman pozitif etkiler.

27. Bagkalarina igyerim hakkinda her
zaman gururla bahsederim.

03. Isle ilgili bilgiyi her zaman
paylasiriz.

41. Yonetim her zaman verdigi 07. Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir.
sOzleri tutar.
46. Yoneticim ¢alisanlarin fikirlerine 08. Is arkadaslarim sorularimu dinler ve
Onem verir. cevap verirler.
09. Isyerim hakkinda bagkalarina her
zaman olumlu konusurum.
Arkadaglik Geribilidirim Etkilenme
29. Is arkadaslarim ayn1 zamanda 25. Olumsuz geri bildirimlere agigimdir. 12. Is arkadaslarimla olan siki
yakin arkadaglarimdir. etkilesimim beni olumlu
etkiler.
39. Is arkadaslarimla is disinda sik stk 31. Isimle ile ilgili yoneticime diizenli 17. Is arkadaslarimla birlikte
vakit gegiririm. geribildirim veririm. caligmaktan hoslanirim.
40. Caliganlar isbirligi yapar ve her 33. Isyerinde her konuyu acik agik 18. Caliganlar birbirine saygi
zaman birbirlerine yardim eder. konusuruz. gosterir.
47. 1s arkadaslarim agik sozlidiir. 34. Is ile ilgili bilgileri diger boliimler her 19. Calisanlar birbirlerine
zaman eksiksiz paylasir. giivenir.
48. Is arkadaslarim dolayisiyla ise 37. Yoneticimin benimle iletisim kurmast 23. Isyerinde birbirimize her
gitmeye can atarim. beni her zaman mutlu eder. zaman destek oluruz.
49. 1s yerinde ¢alisanlar birbirilerine 38. Caliganlarin farkliliklarina (irk, dil, din,
her zaman geri bildirimde cinsiyet, engelli olma, vb.) deger verilir.
bulunur.
50. Is arkadaslarim anlayishdir ve 42. s arkadaslarimu siirekli olumlu etkilerim.
empati yaparlar.
51. Isyerinde calisanlar birbirlerine her 43. Is yerinde duygu ve diisiincelerimizi
zaman seviyeli davranir. birbirimize agikga anlatiriz.
52. Isyerinde calisanlar birbirlerine 44, Yoneticimle fikirlerimizi ¢ok rahat
deger verir. paylasiriz.
53. Isyerinde calisanlar birbirlerinin 45. Yoneticimin geribildirimleri beni motive
acigin1 aramaz. eder.

Kaynak: Bu tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada Onerilen igyeri iliski dlgeginin arastirma sonucunda alti boyut ve 41 ifadeden
olusmasi gerektigi bulgulanmustir. Onerilen &lgekteki boyut ve ifadelerin isletme igindeki iliskileri
anlama ve bu iligkileri gelistirmeye yonelik sektor uygulayicilarina yararli fikirler verecegi
degerlendirilmistir. Isyerinde iliskilerin boyutu ve seyri dogru anlasildiginda olumsuzluklar hizlica
¢oziilebilecek ve hem calisan hem de isletme performansina olumlu katkilar saglayacaktir.

5. Tartisma

Literatiirde orgiit i¢indeki iligkilerin ayritili bir tipolojisi bulunmaktadir. Bu alanda; kisisel ve
profesyonel, resmi ve gayri resmi, akranlar arasi, lider-liye ve mentor iligkisi dahil olmak iizere biitiin
iligki tiirleri yer almaktadir. Liden and Maslyn (1998) arastirmalarinda isyeri iliskisinin temel boyutlarini
giiven, destek, sadakat, esneklik ve hesap verebilirlik olarak belirlemistir. Ferris ve digerleri (2009) ise
igyeri iliskisinin giiven, destek, etki, sadakat, hesap verebilirlik, aracsallik, saygi ve esneklik alanlarini
igerdigini belirtmektedir. Yazindaki arastirmalarla paralel olarak bu arastirmada da benzer bulgulara
ulagtlmistir. Bu arastirmada oOne siiriilen igyeri iliskileri modelinin; giiven, danismanlik, baglilik,
arkadaslik, geribilidirim ve etkilenme seklinde adlandirilan boyutlar1 oldugu belirlenmistir.
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Bakar ve Omillion-Hodges (2019) 'un bulgular liderlik tarzinin lider-iiye iliskilerini etkiledigini
gostermektedir. Etik liderlik, c¢alisanlarin liderler ve akranlarla verimli bir sekilde iletisim
kurabilecekleri firsatlar saglar, is kalitesini artirir ve ¢alisanlarin hata yapmasini 6nler. Bu arada haksiz
davranislar ¢aliganlar arasinda ayriliklar yaratir, bu durumda calisanlar yoneticilerle giiglii iligkisi olan
kisilerle iletisim kurmay tercih ederler. Bu durum akranlari ve lider-iiye iliskilerini etkiler. Li ve Hung
(2009) bireysellestirilmis ilgi, ilham verici motivasyon, ideallestirilmis etki ve entelektiiel tesvik gibi
doniistimcii liderligin farkli alanlarinin lider-iiye iliskileri ile pozitif bir iligkisi oldugunu belirtmektedir.
Ancak donisiimcii liderligin boyutlar1 olan sadece bireysellestirilmis diisiince ve ilham verici
motivasyonun, is arkadasi iligkileri ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde,
Dulebohn, Bommer, Liden, Brouer, ve Ferris (2012) bulgulari, doniisiimcii liderligin lider-iiye
etkilesimi iligkileriyle pozitif iliskili oldugunu goéstermektedir. Donlisiimci liderler, astlarina ilham
verirken, takipcilerin liderleriyle yiiksek kaliteli iligkiler kurmaya ¢alisacaklar1 konusunda ilham verir.
Lider-iiye etkilesimi iligkisi, lider-liye iletisim kalitesi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
ongormektedir (Jian ve Dalisay, 2017). Herman, Dasborough, and Ashkanasy (2008) lider-iiye
etkilesiminin ¢alisanlar arasinda duygusal ve aragsal motivasyonun beslenmesi ile olumlu bir iligkisi
oldugunu belirtmektedir. Bu durum igyerinde arkadasliklarin gelisimini destekler.

Isyerinde arkadasligin hakim olmasi, ekip iiyeleri arasinda yiiksek kaliteli baglarmn olusmasi ile
olumlu bir iliskiye sahiptir. Is arkadas: iliskisinin is tatmini ve orgiitsel baglhlik iizerinde de olumlu
etkileri vardir (Lin ve Lin, 2011). Yiiksek kaliteli igyeri iliskileri, is tatminini, 6rgiitsel baglilig1 ve daha
diisiik olclide isten ayrilma niyetini dngormektedir (Sias, 2005). Farr-Wharton ve digerleri (2017)
yiiksek kaliteli iligkilerin, yoneticilerin saldirgan eylemlerine karst koydugunu ve isyerinde is tatminini
ve baglilig1 gelistirdigini savunmaktadir.

Olumlu iligki, ¢calisanlar arasinda bir destek duygusu yaratir, bdylece is yiikiinii kolayca kontrol
ederler. Yonetici ve {ist diizey yoneticiler etkili bir sekilde karar verirler ve bu kararlar sayesinde orgiit,
hedeflerine ulagsma yoluna girecektir. Olumlu veya yiiksek kaliteli igyeri iliskileri, bireylerin, gruplarin
ve kuruluglarin biiylimesine ve basarili olmasina yardimci olan canlilik ve 6grenme firsatlari saglar. Bu
arada, en kotii senaryoda olumsuz iligki bireylere ve bir biitiin olarak kurulusa zarar verir (Dutton ve
Ragins, 2017). Tran ve digerleri (2018)’nin bulgulari, yiiksek kaliteli bir igyeri iligkisinin ¢aliganin
bagliligini olumlu yonde etkiledigini, stres diizeyini azalttigin1 ve caligsanlar arasinda genel refahi
yiikselttigini gostermektedir. Iscilerin saglig1 hakkinda bilgi saglayan belirleyiciler arasinda is deneyimi,
akran aidiyetleri ve ydnetici ile olumlu bir iliski siirdiirme yer alr. Isci saghgi, is arkadaslarr ve
denetciler ile olumlu iligkiler siirdiirerek iyilesir (Persson, Lindstrom, Pettersson, ve Andersson, 2018).

Isyeri iliskisi orgiit icinde davramslari olusturur (Ferris ve digerleri, 2009). Isyeri iliskilerinin,
boyutlarimin ve siireglerinin daha iyi anlasilmasi, ¢alisanin davranigint dogru yonde yonlendiren bir
kurulusa katkida bulunacaktir. Calisan davranigini yonetmek, c¢alisanlara hem kisisel hem de
profesyonel yasamda biiyiime firsati saglar. Iliskileri diizenleyen 6rgiitlerin hedeflerine ulasmada daha
basarili olmalar1 beklenir. Bu, drgiitteki iligskinin tipolojisini, alanlarini, siireglerini ve sonuglarini ele
almakla baglantilidir. Gelecekte oOrgiitsel iligkilerin farkli alanlarini 6lgmek igin daha fazla ¢aligma
yapilmas1 onerilmektedir.

Ozel ve profesyonel iliskilerin karigtirilmasi, drgiitte calisan hem ydnetici hem de astlar icin
beklenti sorunlar yaratir. S6z konusu yonde yonlendirilen diger arastirmalar, ¢alisanlar arasinda iligkiyi
yumusatabilir ve yapici davranislar1 kolaylastirabilir (Wall, 1999). Fiziksel etkilesim, dijital ortamin
destekledigi yeni etkilesim tiiriine donlismektedir. E- Mentorluk iligkisi, calisma ortamindaki personel
iliskilerine entegre edilmis yeni bir boyuttur. E-iliskiler ve drgiitsel ¢ikt: iizerindeki etkileri, gelecekte
aragtirmacilarin temel odak noktasi olmalidir. Ayrica aragtirmalar, yeni iligkiler ¢agini yeni teknoloji ve
dijitallesme baglaminda incelemelidir (Mikkola ve Valo, 2019; Ragins ve Kram, 2007).

Iliski baz1 islevleri yerine getirir ve orgiit icinde bazi sonuglar dogurur. Iliskilerin ana islevi,
kisisel ve kariyer gelistirmeyi, genglere rehberlik etmeyi ve arkadaslik kurmayi igerir (Colbert ve
digerleri, 2016). Daha 6nce bahsedilen islev, orgiitte bazi sonuglar1 beraberinde getirecektir (Mikkola
ve Valo, 2019).

Orgiit icindeki gdrev performansinin iyilestirilmesi, denetcileri destekleyici davranislarda
bulunmaya ve astlarla olumlu bir iliski gelistirmeye tesvik ederek saglanabilir (Kamdar ve Van Dyne,
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2007). Gerstner ve Day (1997), lider-iiye iliskisini ve bunlarin galisma ortamimin farkli alanlariyla
iligkisini incelemistir. Bulgulari, lider-liyenin is tatmini ve performans, isten ayrilma niyeti, rol
netlestirme, 6zel ve genel denetimden memnuniyet ile 6nemli bir iliskisi oldugunu gdéstermektedir. Lee,
Teng, ve Chen (2015), lider-liye ve ekip-iiye degisimini igeren isyeri iligkilerinin ¢alisanin bagliligi,
performans1 ve memnuniyeti ile pozitif iliskili oldugunu savunmaktadir. Is arkadaslari, yonetici-astlar
ve Orgiit iliskileri dahil olmak tizere isyeri iliskileri, ¢alisanlarin igyerine katilimini olumlu yonde etkiler
(Kim, Cheung, ve Kim, 2017).

Isyerindeki birgok sorun, kisisel ve profesyonel bir iliski arasindaki fark konusundaki kafa
karisikligindan kaynaklanmaktadir. Kisisel bir iliskinin amaci, insanlar arasinda baglanti kurmaktir,
oysa profesyonel bir iliski, isin bagarilmas1 gereken hedefi takip eder (Wall, 1999).

6. Sonuc ve oneriler

Sosyal bir varlik olan insan cevresindeki diger insanlarla siirekli bir iletisim ve etkilesim
halindedir. Is yerlerinde oldugu gibi iletisim ve etkilesimin belli bir siire devam etmesi ve orgiitteki ortak
hedeflerin gergeklestirilmesinin karsilikli is birligini gerekli kilmasi, isyerlerinde farkli sekillerde
iligkilerin olusmasina vesile olmaktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitlerde faaliyetlerin gergeklesmesi
kurulan karsiliklt iligkilerin sonucu olarak gerceklesmektedir. Sonugcta, is yerinde iliskilerin saglikli ve
uyumlu olmast hem c¢aliganlarin hem de Orgiitlerin performans: iizerinde belirleyici olmaktadir.
Dolayisiyla, isyerindeki iligkileri bilmek ve anlamak galisanlar ve Grgiitler agisindan biiyiikk 6nem arz
etmektedir.

Literatiirde ise igyeri iligkilerinin 15 farkli boyut altinda degerlendirildigi ¢aligmalara yer
verilmistir. Bu arastirma ile hem igyeri iliskileri 6l¢eginin daha yalin ve isabetli olarak belirlenmesi,
hem de literatiirde yer alan farkli yaklasimlarin ortak noktalarini tespit ederek daha evrensel ve dertli
toplu bir dlcek belirlenmesi hedeflenmistir. Neticede isyeri iliskileri 6l¢eginin literatiirde de yer alan ve
en kapsamli 6 farkli boyutta 41 ifadeden olustugu sonucuna varilmistir. Bu da literatiire 6nemli bir katki
olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirma kapsaminda yapilan nitel ve nicel arastirma bulgulan isyeri
iligkilerini anlamada alt1 boyutun 6ne ¢iktigini ortaya koymustur. Bu boyutlar; giiven, geribildirim,
baglilik, arkadaslik, danismanlik ve etkilenme seklinde tespit edilmistir.

Selguk Universitesi IIBF Bilimsel Etik Kurulu’nun 05.04.2022 tarih ve 06/45 sayili karari ile
veri toplama aracinin bilimsel etige uygun oldugu onay1 alindiktan sonra nihai veri toplanmistir. Veri
analizi sonucunda, gegerliligi ve giivenirligi saglanan isyeri iliskileri 6l¢eginin alt1 boyut ve 41 ifadeden
olustugu belirlenmistir. Isyeri iliskilerini temsil eden bu alt1 boyuttan &zellikle giiven ve geribildirim
boyutlariin faktor yiikleri digerlerine kiyasla daha yiiksek olmustur.

Iliskinin temelinde giiven yatmaktadir. Yoneticilerin diiriist olmalari, yoneltilen sorulara
zamaninda, dogru ve tam cevap vermeleri, ¢alisanlara saygili davranmalari ve verilen sozleri tutmalari
giiven olusumunun temel yapi taslaridir. Giivenin olmadig1 yerde belki iletisim olsa da iligkinin olmasi
miimkiin degildir. Dolayisiyla isyerinde siirdiiriilebilir saglikli iliskilerin olabilmesi i¢in taraflar arasinda
oncelikle giivenin temin edilmesi gerekir.

Isyerinde iliskinin siirdiiriilebilir kilmmas: geribildirim almmas ile saglanabilmektedir. Geri
bildirim, yapilan eyleme yonelik karsi tarafin vermis oldugu tepkidir. Tepkisiz kalmak iliskiyi
zayiflatmaktadir, dolayisiyla olumsuz dahi olsa tepki verilmesi énemlidir. Is ile ilgili yoneticiye diizenli
geribildirim verilmesi, isyerindeki konular1 agik¢a konusmak ve is ile ilgili bilgileri diizenli paylagmak
isyerinde iliskilerin olusmasm saglamaktadir. Is yerinde saglikli iliskilerin olmasi igin taraflarin
birbirine geribildirim vermesi saglanmali ve 6zendirilmelidir.

Arastirmada Onerilen Olgegin pratikte uygulanmasi halinde, isyerinde iliskilerin mevcut
durumunun farkina varilmasi miimkiin olacaktir. Bdylece, is yerinde var oldugu belirlenen olasi
olumsuz iligkilerin diizeltilmesi i¢in gerekli tedbirlerin ivedilikle alinmasi1 saglanabilecektir. Bu da
sonugta calisanlarda motivasyonu yiikseltecek ve orgiitte performansin artmasini saglayacaktir. Bu
calismada, yazinda eksikligi vurgulanan isyerinde iligkilerin belirlenmesine yonelik bir olgek
gelistirilerek hem pratige hem de literatiire katki saglanmustir.
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Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma Konya il merkezindeki sanayi isletmeleri
ile smirlidir. Aragtirma bulgulari; tespit edilen isyerleri iligkiler lceginin testi, miilakat yapilan ve
ankete katilanlardan alinan verilerle sinirhidir. Farkli 6rneklemlerde benzer arastirmanin yapilmasi
oOnerilen bu dl¢egin glivenirliginin test edilmesi ve gecerliliginin onanmasim saglayacaktir. Farkli illerde
ve farkli sektorlerde yapilacak benzer ¢alismalar ile bu konudaki sektorel, cografi ve kiiltiirel farkliliklar
tespit edilebilir ve kiyaslamalar yapilabilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma igin Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Etik Kurulu’nun 05.04.2022 tarih ve
06/45 say1l1 karart ile etik kurul izni alinmistir.

Yazar katkilar

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢aligma Selguk Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatdrliigii’niin 20401112 numarali projesi ile
desteklenmistir.

Kaynakca

Abun, D., Magallanes, T., Agoot, F., ve Benedict, S. (2018). Measuring workplace relationship and job satisfaction
of divine word colleges'employees in ilocos region. International Journal of Current Research, 10(11),75279-
75286. Doi: https://doi.org/10.24941/ijcr.33015.11.2018

Akkus, B., ve Izci, N. A. (2018). Sistem yaklasimi, kavramlar1 ve ydnetim. Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7), 223-237.

Allen, T. D., ve Eby, L. T. (2007). The Blackwell handbook of mentoring: A multiple perspectives approach:
Blackwell Publishing.

Allen, T. D., Eby, L. T., Poteet, M. L., Lentz, E., ve Lima, L. (2004). Career benefits associated with mentoring
for protégés: A meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 89(1), 127. Doi: https://doi.org/10.1037/0021-
9010.89.1.127

Allen, T. D., Johnson, R. C., Kiburz, K. M., ve Shockley, K. M. (2013). Work—family conflict and flexible work
arrangements:  Deconstructing  flexibility.  Personnel  Psychology,  66(2), 345-376.  Doi:
https://doi.org/10.1111/peps.12012

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., ve Yildirim, E. (2010). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri SPSS
uygulamali. Sakarya: Sakarya Yayincilik, 7-253.

Anil, 1. A. (2010). Isletmelerde iletisim olgusu ve iletisim siirecinde doniisiim. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Sakarya Universitesi.

Armutluly, 1. (2000). Isletmelerde Uygulamal: Istatistik. Istanbul: Alfa Basim Yayin Dagitim.

Bakar, H. A., ve Omillion-Hodges, L. (2019). The mediating role of relative communicative behavior on the
relationship between ethical leadership and organizational identification. Leadership & Organization
Development Journal. Doi: https://doi.org/10.1108/LODJ-04-2019-0190

Berko, R. M., Wolvin, A. D., ve Ray, R. L. (1997). Business communication in a changing world: St. Martin's
Press.

Bernerth, J. B., Armenakis, A. A., Feild, H. S., Giles, W. F., ve Walker, H. J. (2007). Leader—member social
exchange (LMSX): Development and validation of a scale. Journal of Organizational Behavior: The

e-ISSN: 2548-0162 25


https://doi.org/10.24941/ijcr.33015.11.2018
https://doi.org/10.1037/0021-9010.89.1.127
https://doi.org/10.1037/0021-9010.89.1.127
https://doi.org/10.1111/peps.12012
https://doi.org/10.1108/LODJ-04-2019-0190

Cetinkaya, A. S., Yavuz, U. & Habibi, S. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 1-29

International Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 28(8), 979-
1003. Doi: https://doi.org/10.1002/job.443

Broom, G. M., Casey, S., ve Ritchey, J. (2000). Concept and theory of organization-public relationships. Public
relations as relationship management: A relational approach to the study and practice of public relations, 3-
22.

Caillier, J. G. (2017). The impact of high-quality workplace relationships in public organizations. Public
Administration, 95(3), 638-653. Doi: https://doi.org/10.1111/padm.12328

Colbert, A. E., Bono, J. E., ve Purvanova, R. K. (2016). Flourishing via workplace relationships: Moving beyond
instrumental ~ support.  Academy  of  Management  Journal, 59(4), 1199-1223.  Doi:
https://doi.org/10.5465/am;j.2014.0506

Cropanzano, R., Anthony, E. L., Daniels, S. R., ve Hall, A. V. (2017). Social exchange theory: A critical review
with  theoretical remedies. Academy of Management  Annals, 11(1), 479-516. Doi:
https://doi.org/10.5465/annals.2015.0099

Cropanzano, R., ve Mitchell, M. S. (2005). Social exchange theory: An interdisciplinary review. Journal of
Management, 31(6), 874-900. Doi: https://doi.org/10.1177/0149206305279602

Dhir, S., Dutta, T., ve Ghosh, P. (2020). Linking employee loyalty with job satisfaction using PLS—SEM
modelling. Personnel Review. Doi: https://doi.org/10.1108/PR-03-2019-0107

Dienesch, R. M., ve Liden, R. C. (1986). Leader-member exchange model of leadership: A critique and further
development. Academy of Management Review, 11(3), 618-634. Doi:
https://doi.org/10.5465/amr.1986.4306242

Dulebohn, J. H., Bommer, W. H., Liden, R. C., Brouer, R. L., ve Ferris, G. R. (2012). A meta-analysis of
antecedents and consequences of leader-member exchange: Integrating the past with an eye toward the future.
Journal of Management, 38(6), 1715-1759. Doi: https://doi.org/10.1177/0149206311415280

Durmus, B., Yurtkoru, E. S., ve Cinko, M. (2013). Sosyal bilimlerde SPSS’le veri analizi (5. Bask1). Istanbul: Beta
Yaymcilik.

Dutton, J. E., ve Heaphy, E. D. (2003). The power of high-quality connections. Positive organizational
scholarship: Foundations of a new discipline, 3,263-278.

Dutton, J. E., ve Ragins, B. R. (2017). Exploring positive relationships at work: Building a theoretical and
research foundation: Psychology Press.

Edela, J. (2003). Managing Relationship at Work (4th ed.): Pergamon Flexible Learning.

Farr-Wharton, B., Shacklock, K., Brunetto, Y., Teo, S. T., ve Farr-Wharton, R. (2017). Workplace bullying,
workplace relationships and job outcomes for police officers in Australia. Public Money & Management,
37(5), 325-332. Doi: https://doi.org/10.1080/09540962.2017.1328180

Ferris, G. R, Liden, R. C., Munyon, T. P., Summers, J. K., Basik, K. J., ve Buckley, M. R. (2009). Relationships
at work: Toward a multidimensional conceptualization of dyadic work relationships. Journal of Management,
35(6), 1379-1403. Doi: https://doi.org/10.1177/0149206309344741

Fiske, A. (1992). The four elementary forms of sociality: Framework for a unified theory of social relations.
Psychological Review, 99. Doi: https://doi.org/10.1037/0033-295X.99.4.689

Frink, D. D., Hall, A. T., Perryman, A. A., Ranft, A. L., Hochwarter, W. A., Ferris, G. R., ve Royle, M. T. (2008).
Meso-level theory of accountability in organizations. In Research in personnel and human resources
management:. Emerald Group Publishing Limited. Doi: https://doi.org/10.1016/S0742-7301(08)27005-2

George, D. (2011). SPSS for windows step by step: A simple study guide and reference, 17.0 update, 10/e: Pearson
Education India.

Gerstner, C. R., ve Day, D. V. (1997). Meta-Analytic review of leader—-member exchange theory: Correlates and
construct issues. Journal of Applied Psychology, 82(6), 827.

Grunig, J. E., ve Hung-Baesecke, C.-j. F. (2015). The effect of relationships on reputation and reputation on
relationships: A cognitive, behavioral study. In Public relations as relationship management (ss.p. 63-113):
Routledge.

Giileg, O. (2008). Orgiit kiiltiiriiniin bir yansimas: olarak isletmelerde ast iist iliskileri ve Denizli'de bir uygulama.
(Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi, Denizli.

e-ISSN: 2548-0162 26


https://doi.org/10.1002/job.443
https://doi.org/10.1111/padm.12328
https://doi.org/10.5465/amj.2014.0506
https://doi.org/10.5465/annals.2015.0099
https://doi.org/10.1177/0149206305279602
https://doi.org/10.1108/PR-03-2019-0107
https://doi.org/10.1177/0149206311415280
https://doi.org/10.1080/09540962.2017.1328180
https://doi.org/10.1177/0149206309344741
https://doi.org/10.1037/0033-295X.99.4.689
https://doi.org/10.1016/S0742-7301(08)27005-2

Cetinkaya, A. S., Yavuz, U. & Habibi, S. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 1-29

Giirbiiz, S., ve Sahin, F. (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Hall, A. T., Zinko, R., Perryman, A. A., ve Ferris, G. R. (2009). Organizational citizenship behavior and reputation:
Mediators in the relationships between accountability and job performance and satisfaction. Journal of
Leadership & Organizational Studies, 15(4), 381-392. Doi: https://doi.org/10.1177/1548051809331504

Hampton Jr, C. T. (2019). Supervisor-Subordinate Relationships and Its Effect on Job Satisfaction and Job
Performance. Chancellor’s Honors Program Projects.

Han, Y., ve Perry, J. L. (2020). Employee accountability: development of a multidimensional scale. International
Public Management Journal, 23(2), 224-251. Doi: https://doi.org/10.1080/10967494.2019.1690606

Herman, H., Dasborough, M. T., ve Ashkanasy, N. M. (2008). A multi-level analysis of team climate and
interpersonal exchange relationships at work. The Leadership Quarterly, 19(2), 195-211. Doi:
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2008.01.005

Jian, G., ve Dalisay, F. (2017). Conversation at work: The effects of leader-member conversational quality.
Communication Research, 44(2), 177-197. Doi: https://doi.org/10.1177/0093650214565924

Johnson, S. K., Geroy, G. D., ve Griego, O. V. (1999). The mentoring model theory: dimensions in mentoring
protocols. Career Development International. Doi: https://doi.org/10.1108/13620439910295736

Kalayci, S. (2010). SPSS uygulamali ¢cok degiskenli istatistik teknikleri (Vol. 5): Asil Yayin Dagitim Ankara,
Turkey.

Kamdar, D., ve Van Dyne, L. (2007). The joint effects of personality and workplace social exchange relationships
in predicting task performance and citizenship performance. Journal of Applied Psychology, 92(5), 1286. Doi:
https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.5.1286

Kaya, A. (2018). Korelasyon Cesitleri ve Regresyon. TechWorm, 1-3. Erisim adresi: https://acikders.ankara.edu.tr

Kim, Y., Cheung, K. Q., ve Kim, M. (2017). Workplace relationships and employee engagement: Domestic
workers vs. expatriates. Academy of Asian Business Review, 3(1), 55-73.

Knapp, M. L., ve Vangelisti, A. (2005). Relationship stages: A communication perspective. Interpersonal
communication and human relationships, 36-49.

Kram, K. E., ve Isabella, L. A. (1985). Mentoring alternatives: The role of peer relationships in career
development. Academy of Management Journal, 28(1), 110-132. Doi: https://doi.org/10.5465/256064

Lawrence, P., ve Lorsch, J. (1967). Organization and Environment. Boston: Harvard Business School Press.
Lawshe, C. H. (1975). A quantitative approach to content validity. Personnel Psychology, 28(4), 563-575.

Ledingham, J. A., ve Bruning, S. D. (1998). Relationship management in public relations: Dimensions of an
organization-public relationship. Public relations review, 24(1), 55-65. Doi: https://doi.org/10.1016/S0363-
8111(98)80020-9

Lee, A. P., Teng, H.-Y., ve Chen, C.-Y. (2015). Workplace relationship quality and employee job outcomes in
hotel firms. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 14(4), 398-422. Doi:
https://doi.org/10.1080/15332845.2015.1002068

Li, C.-K., ve Hung, C.-H. (2009). The influence of transformational leadership on workplace relationships and job
performance. Social Behavior and Personality: an international journal, 37(8), 1129-1142. Doi:
https://doi.org/10.2224/sbp.2009.37.8.1129

Liden, R. C., ve Maslyn, J. M. (1998). Multidimensionality of leader-member exchange: An empirical assessment
through scale development. Journal of Management, 24(1), 43-72. Doi: https://doi.org/10.1016/S0149-
2063(99)80053-1

Liden, R. C., Wayne, S. J., ve Stilwell, D. (1993). A longitudinal study on the early development of leader-member
exchanges. Journal of Applied Psychology, 78(4), 662. Doi: https://doi.org/10.1037/0021-9010.78.4.662

Lin, S.-C.,, ve Lin, J. S.-J. (2011). Impacts of coworkers relationships on organizational commitment-and
intervening effects of job satisfaction. Afiican Journal of Business Management, 5(8), 3396-3409. Doi:
https://doi.org/10.5897/AJBM10.1558

Linderbaum, B. A., ve Levy, P. E. (2010). The development and validation of the Feedback Orientation Scale
(FOS). Journal of Management, 36(6), 1372-1405. Doi: https://doi.org/10.1177/0149206310373145

e-ISSN: 2548-0162 27


https://doi.org/10.1177/1548051809331504
https://doi.org/10.1080/10967494.2019.1690606
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2008.01.005
https://doi.org/10.1177/0093650214565924
https://doi.org/10.1108/13620439910295736
https://doi.org/10.5465/256064
https://doi.org/10.1016/S0363-8111(98)80020-9
https://doi.org/10.1016/S0363-8111(98)80020-9
https://doi.org/10.1080/15332845.2015.1002068
https://doi.org/10.2224/sbp.2009.37.8.1129
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(99)80053-1
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(99)80053-1
https://doi.org/10.1037/0021-9010.78.4.662
https://doi.org/10.5897/AJBM10.1558
https://doi.org/10.1177/0149206310373145

Cetinkaya, A. S., Yavuz, U. & Habibi, S. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 1-29

Marr, J. D. (2009). Interpersonal communication and professional relationships between faculty and
administrators in higher education. (Unpublished Doctoral Thesis). Spalding University.

Maslyn, J. M., ve Uhl-Bien, M. (2001). Leader—member exchange and its dimensions: Effects of self-effort and
other's effort on relationship quality. Journal of Applied Psychology, 86(4), 697.

Mayer, R. C., ve Davis, J. H. (1999). The effect of the performance appraisal system on trust for management: A
field quasi-experiment. Journal of Applied Psychology, 84(1), 123.

McDaugall, M., ve Beattie, R. S. (1997). Peer mentoring at work: The nature and outcomes of non-hierarchical
developmental relationships. Management Learning, 28(4), 423-437. Doi:
https://doi.org/10.1177/1350507697284003

Mikkola, L., ve Valo, M. (2019). Workplace communication: Routledge.

Minsky, B. D. (2002). LMX dyad agreement: Construct definition and the role of supervisor/subordinate similarity
and communication in understanding LMX.

Nemanick Jr, R. C. (2000). Comparing formal and informal mentors: Does type make a difference? Academy of
Management Perspectives, 14(3), 136-138. Doi: https://doi.org/10.5465/ame.2000.4474567

Noe, R. A., Greenberger, D. B., ve Wang, S. (2002). Mentoring: What we know and where we might go. Research
in personnel and human resources management, 21, 129-173. Doi: https://doi.org/10.1016/S0742-
7301(02)21003-8

Omilion-Hodges, L. M., Ptacek, J. K., ve Zerilli, D. H. (2016). A comprehensive review and communication
research agenda of the contextualized workgroup: The evolution and future of leader-member exchange,
coworker exchange, and team-member exchange. Annals of the International Communication Association,
40(1), 343-377.

Papatraianou, L. H., ve Le Cornu, R. (2014). Problematising the role of personal and professional relationships in
early career teacher resilience. Australian Journal of Teacher Education (Online), 39(1), 128.

Persson, S. S., Lindstrom, P. N., Pettersson, P., ve Andersson, I. (2018). Workplace relationships impact self-rated
health: A survey of Swedish municipal health care employees. Work-a Journal of Prevention Assessment &
Rehabilitation, 60(1), 85-94. Doi: https://doi.org/10.3233/WOR-182721

Polit, D. F., ve Beck, C. T. (2006). The content validity index: are you sure you know what's being reported?
Critique and recommendations. Research in nursing & health, 29(5), 489-497. Doi:
https://doi.org/10.1002/nur.20147

Putnam, L. L., ve Mumby, D. K. (2013). The SAGE handbook of organizational communication: Advances in
theory, research, and methods: Sage Publications.

Ragins, B. R., ve Kram, K. E. (2007). The handbook of mentoring at work: Theory, research, and practice: Sage
Publications.

Ramarajan, L., Barsade, S. G., ve Burack, O. R. (2008). The influence of organizational respect on emotional
exhaustion in the human services. The Journal of Positive Psychology, 3(1), 4-18. Doi:
https://doi.org/10.1080/17439760701750980

Reitz, A. K., Zimmermann, J., Hutteman, R., Specht, J., ve Neyer, F. J. (2014). How peers make a difference: The
role of peer groups and peer relationships in personality development. European journal of personality, 28(3),
279-288. Doi: https://doi.org/10.1002/per.1965

Scandura, T. A. (1992). Mentorship and career mobility: An empirical investigation. Journal of Organizational
Behavior, 13(2), 169-174. Doi: https://doi.org/10.1002/j0b.4030130206

Scandura, T. A., ve Ragins, B. R. (1993). The effects of sex and gender role orientation on mentorship in male-
dominated occupations. Journal of  Vocational Behavior, 43(3), 251-265. Doi:
https://doi.org/10.1006/jvbe.1993.1046

Scott, W. R., ve Davis, G. F. (2015). Organizations and organizing: Rational, natural and open systems
perspectives: Routledge.

Searle, M. S. (2000). Is leisure theory needed for leisure studies? Journal of Leisure Research, 32(1), 138-142.
Doi: https://doi.org/10.1080/00222216.2000.11949903

Sekaran, U. (1992). Research Methods in Business. Canada: John Willey & Sons. In: Inc.

e-ISSN: 2548-0162 28


https://doi.org/10.1177/1350507697284003
https://doi.org/10.5465/ame.2000.4474567
https://doi.org/10.1016/S0742-7301(02)21003-8
https://doi.org/10.1016/S0742-7301(02)21003-8
https://doi.org/10.3233/WOR-182721
https://doi.org/10.1002/nur.20147
https://doi.org/10.1080/17439760701750980
https://doi.org/10.1002/per.1965
https://doi.org/10.1002/job.4030130206
https://doi.org/10.1006/jvbe.1993.1046
https://doi.org/10.1080/00222216.2000.11949903

Cetinkaya, A. S., Yavuz, U. & Habibi, S. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 1-29

Sias, P. M. (2005). Workplace relationship quality and employee information experiences. Communication studies,
56(4), 375-395. Doi: https://doi.org/10.1080/10510970500319450

Sias, P. M., ve Cahill, D. J. (1998). From coworkers to friends: The development of peer friendships in the
workplace. Western Journal of Communication (includes Communication Reports, 62(3), 273-299. Doi:
https://doi.org/10.1080/10570319809374611

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., ve Ullman, J. B. (2007). Using multivariate statistics (Vol. 5). Pearson Boston,
MA.

Tenbrink, A. P., ve Speer, A. B. (2022). Accountability during Performance Appraisals: The Development and
Validation of the Rater  Accountability = Scale. = Human  Performance, 1-23.  Doi:
https://doi.org/10.1080/08959285.2021.2023876

Ter Hoeven, C. L., ve Van Zoonen, W. (2023). Helping others and feeling engaged in the context of workplace
flexibility: The importance of communication control. International Journal of Business Communication,
60(1), 62-83. Doi: https://doi.org/10.1177/2329488419898799

Thomlison, T. (2000). An Interpersonal Primer with Implications for Public Relations, Public Relations As
Relationship Management. /n: Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, NJ: Inc., Publishers.

Tran, K. T., Nguyen, P. V., Dang, T. T., ve Ton, T. N. (2018). The impacts of the high-quality workplace
relationships on job performance: A perspective on staff nurses in Vietnam. Behavioral Sciences, 8(12), 109.
Doi: https://doi.org/10.3390/bs8120109

Tuncer, A. 1. (2015). Bir iliski yonetimi olarak halkla iliskiler: Orgiit ve kamu iliskilerinin ¢éoziimlenmesi
(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Ana Bilim Dal,
Antalya.

Wall, B. (1999). Working relationships: Davies-Black Publishing.

Whitener, E. M., ve Walz, P. M. (1993). Exchange theory determinants of affective and continuance commitment
and turnover. Journal of Vocational Behavior, 42(3), 265-281. Doi: https://doi.org/10.1006/jvbe.1993.1019

Yazicioglu, Y., ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Ydntemleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Yilmaz, A. (2019). Servis sorumlu hemsgirelerine uygulanan giiclendirme programinin gii¢lendirme hemsgirelik
uygulamalari tizerinde kontrol ve hasta giivenligi kiiltiiriine etkisi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yozecu, O. (2010). Iliski yonetimi baglaminda c¢alisan iliskileri: Otel isletmesine yénelik bir arastirma
(Yayimlanmanus Doktora Tezi). Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

e-ISSN: 2548-0162 29


https://doi.org/10.1080/10510970500319450
https://doi.org/10.1080/10570319809374611
https://doi.org/10.1080/08959285.2021.2023876
https://doi.org/10.1177/2329488419898799
https://doi.org/10.3390/bs8120109
https://doi.org/10.1006/jvbe.1993.1019

Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2025; 11(1): 30-46 https://dergipark.org.tr/tr/pub/gjeb

m GAZIi IKTISAT VE iSLETME DERGISI Giip
. GAZI JOURNAL OF ECONOMICS & BUSINESS GJEB
AKADEMIK
YAYINCILIK

Do capital controls help to manage capital flows in developing countries?
Evidence from linear and nonlinear panel estimations”

Biisra Kuzucu®”, Ziihal Kurul®

a Senior Expert, The Scientific and Technological Research Council of Tiirkive (TUBITAK), Cankaya, Ankara, 06100, Tiirkiye.
E-mail: kuzucu.busra@ogr.hbv.edu.tr. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2473-3818

b Ph.D., Assoc. Prof., Hacettepe University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Economics,
Beytepe, Ankara, 06800, Tiirkiye. E-mail: zkurul@hacettepe.edu.tr. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9677-8260

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received:10.02.2024 With the recognition of risks arising from the increasing volume and
Accepted:18.12.2024 volatility of capital flows, particularly after the global financial crisis,
Available online:28.02.2025 many developing countries have started to impose capital controls to

Article type: Research . . o . .
P cope with macro-financial instability. To improve our understanding of

article
the role of capital controls in managing capital flows, this study
investigates whether restrictions on inflows and outflows have an impact
on gross flows. Further, this paper questions whether the financial
development level of countries has a role in the effectiveness of capital
Keywords: control policies. Utilizing a dataset encompassing 44 developing
Gross inflows and countries from 1998 to 2017 and employing linear and nonlinear panel
outflows, Capital data techniques, the findings indicate that tighter outflow controls lead

controls, Financial
development, Panel
data estimation

to a decrease in gross outflows. In contrast, the gross inflows and the
volatility of each flow do not significantly respond to the increases in
restrictions. The results of further investigation based on nonlinear
estimations reveal that when countries go beyond a certain threshold
level of financial development, tighter capital controls lead to a
reduction in the size of gross inflows.

Sermaye kontrolleri gelismekte olan iilkelerde sermaye akimlarini
yonetmeye yardimci olur mu? Dogrusal ve dogrusal olmayan panel
tahminlerinden elde edilen kanitlar

MAKALE BILGISI 0z

Gelis:10.02.2024 Ozellikle Kiiresel Finansal Krizin ardindan, sermaye akimlarmin
Kabul: 18.12.2024 biyiikliigii ve oynakliginda artisa neden olan risklerin farkina
gerf;inglo];uélg%m varilmastyla birlikte, pek ¢ok gelismekte olan iilke sermaye kontrollerini
Makale Tiirii: Arastirma daha yogun kullanmaya baslamistir. Bu makale, sermaye kontrollerinin
makalesi sermaye akimlarini yonetmekteki roliinli daha iyi anlamak icin briit

“This paper is produced from the MSc. Thesis: Kuzucu, B. (2022). “Capital flow management policies: A panel data analysis
for developing countries”, Hacettepe University, Institute of Social Sciences, Ankara, Tiirkiye.

** Corresponding author

Doi: https://doi.org/10.30855/gjeb.2025.11.1.002

e-ISSN: 2548-0162


mailto:kuzucu.busra@ogr.hbv.edu.tr
mailto:zkurul@hacettepe.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9677-8260

Kuzucu, B.& Kurul, Z. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 30-46

sermaye girislerini ve ¢ikislarina uygulanan kisitlamalariin bu akimlar
tizerindeki etkisi olup olmadigimi incelemektedir. Ayrica bu caligma
tilkelerin finansal gelismislik diizeyinin sermaye kontrollerinin

Anahtar Kelimeler: etkililiginde bir rol istlenip tistlenmedigini sorgulamaktadir. 1998 ve
Briit sermaye girisleri 2017 yillar1 arasinda kirk dort gelismekte olan {ilkeyi iceren, dogrusal ve
ve ¢ikiglari, Sermaye dogrusal olmayan panel veri tekniklerini kullanan bir veri seti
kontrolleri, Finansal kullanilarak elde edilen sonucglara goére, daha siki sermaye kontrolleri
gelismislik, Panel veri briit sermaye ¢ikiglarini azaltmada etkili olmaktadir. Bunun yani sira,
tahminleri briit sermaye girisleri ve oynaklik kisitlamalardaki artiga anlamli bir

tepki vermemektedir. Ancak, Tllkeler belirli bir finansal gelisme
seviyesinin lizerine ¢iktiklarinda, daha siki sermaye kontrollerinin briit
giriglerin biiylikliigii iizerinde bir azalmaya yol actig1 goriilmektedir.

1. Introduction

Since the late 1980s, developing countries have experienced an increased integration into the
global economy by attracting substantial capital flows. This rise in global integration reflects the increased
capital mobility through financial liberalization reforms that were successively put into practice in developing
countries. Once a country gets rid of financial repression, its domestic savings augments, the cost of
capital reduces with the increase in risk sharing, technology diffuses via direct investments and the
financial sector gets stronger (Mendoza, Quadrini, and Rios-Rull, 2009). During the 1990s, these
arguments have become more pronounced, and the world economy has witnessed a remarkable increase
in foreign capital flowing to developing countries. As reported by Collier, and Dollar (2002), the
foreign capital stock almost doubled compared to the mid-1970s and reached 22% of developing
countries’ total income in 1998. Although the 1997-1998 Asian Crisis instantly deteriorated the upward
trend in the flow of capital to developing countries, global financial integration stepped up a new era
in the 2000s with an acceleration.

As OECD (2011) reported, in 2007, the share of total external assets and liabilities in world
GDP achieved a record high of 350%, marking a significant increase from 150% in 1996. In this new
era, besides the remarkable capital inflow surges to developing countries, they frequently have come
upon sudden stops, capital reversals, and flights. Therefore, scholars began to question whether higher
financial integration is sufficient to benefit from foreign capital while the risks of large and volatile
inflows threaten the developing countries” macro-financial stability. Particularly, after the successive
financial and currency crises in developing areas and increasing distress in the global economy the
enthusiastic view on greater financial liberalization started to fade away. The costs of large and volatile
flows became more apparent in the global financial crisis (GFC). It caused high turbulence in financial
markets, a considerable collapse in trade flows, and ultimately, a severe recession that halted the
growing momentum of capital inflows. Even though a few developing countries handled this
turbulence better than developed countries, many of them rapidly fell into this weak global environment
and experienced strong capital flow reversals, increased financial instability, and high exposure to
foreign shocks. Following the GFC, scholars and policymakers started to research a new
macroeconomic toolkit that could mitigate the risks of substantial and unpredictable capital flows. In
pursuit of new policies, even the International Money Fund (IMF) began advocating the adoption of
capital flow management measures (CFMSs) in certain circumstances. The renewed interest of the IMF
to limit capital flows is documented in the New Institutional View. As noted in Arora, Habermeier,
Ostry and Weeks-Brown (2013)?%, this view encourages the use of CFMs but limits them to being
temporary, and in line with market conditions.

The trend of capital flows and shifts in policies in the last three decades explained above enable
us to categorize the global policy environment into two distinct periods. The first is the pre-crisis

1 This policy note is first published by the IMF in 2012, and then Arora et al. (2013) presented the extended version.
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environment evolved towards complete liberalization of capital accounts (pre-2008 policy
environment), and the second is the post-crisis environment based on the promotion of CFMs. In the
first, the goal is capital account liberalization. Implying that higher openness and deregulated financial
markets are likely to be efficient and stable. Thus, only exogenous sources could threaten the stability
of financial markets. To cope with exogenously driven disruptions, CFMs can only be supported if they
are temporary, and policymakers should not substitute these measures for self-adjustment mechanisms.
However, the latter underlines that large and volatile capital flows can cause financial instability. In
cases of premature and not properly completed capital account liberalization processes, counties may
apply inflow and/or outflow measures (Arora et al., 2013). Although this policy environment reflects
a tendency to withdraw self-adjusting mechanisms to stabilize the macro-financial climate, the IMF
emphasizes that these restrictive measures should only be used as a final device after all the typical
tools of macroeconomic adjustment are exercised. Thus, the CFMs are likely to be the second-best
policy. If the market is unable to adjust interest rates and exchange rates through conventional
monetary policy, employing CFMs may be appropriate. In this new policy environment, academic
research started to focus on which of the measures are effective in avoiding the risks of unstable and
large capital flows. Kose, Prasad, Rogoff, and Wei (2009), Magud, Reinhart and Rogoff (2011), Ostry
(2012), Forbes, Fratzscher and Straub (2015), Abraham and Schmukler (2018), and Perri and Quadrini
(2018) have put much emphasis on capital controls as a well-known measure. They argue that capital
controls may help reduce risks such as appreciation of the domestic currency, large inflows, loss of
monetary autonomy, and financial fragility caused by external turbulences.

The above-mentioned debates have led to a rise in the number of theoretical and empirical
studies questioning the effectiveness of capital controls in recent years. The theoretical studies have
grown in three dimensions. The first is based on modeling capital controls as a tool to reduce financial
frictions and mitigate externalities arising from the over-borrowing incentive of economic agents
(Bianchi and Mendoza, 2010; Jeanne and Korinek, 2010; Devereux, Young and, Yu, 2019). The main
argument of these studies is that if the economy faces with fall in demand and prices and negative
balance sheet effects, it tends to borrow excessively in the short term and exacerbate the existing
financial vulnerabilities. Thus, capital controls may serve as an effective policy option to cope with
such externalities. Rey (2015) supports this view by documenting that macroprudential policies and
capital controls are complementary to macroeconomic policies when financial fragility increases. The
second dimension is about the role of capital control in changing the terms of trade (Costinot,
Lorenzoni, and Werning, 2014; Farhi and Werning, 2014). In this dimension, the proposed tool to limit
capital flows is taxing capital inflows. With a tax on capital, a reduction in the international price of a
product after a productivity shock can be compensated and the control policy can delay the shift of
investment to the more productive country. Lastly, Kitano and Takaku (2017) concentrate on the
implications of using capital controls as instruments to alleviate financial frictions in the financial
sector. They presume that the efficacy of capital controls in improving welfare grows with the decrease
in financial friction. In support, Devereux et al. (2019) confirm that capital controls increase the impact
of monetary policy when financial frictions decline.

Besides the increased number of theoretical studies, the empirical literature has also gained
momentum in recent years. The empirical studies can be separated into two categories. At the outset,
case studies focus on individual developing countries’ capital control policies such as India, Malaysia,
Thailand, and Chile. All these countries restrict capital flows during the mid-1990s and the early 2000s.
However, among these countries, the implementation of restrictions differs in timing and coverage and
hence in effectiveness. It seems that there is a lack of consensus regarding the effectiveness of capital
controls in this set of studies (Edwards, 2009, Magud, Reinhart, and Rogoff, 2018). The second
category examines the effects of CFMs on various macroeconomic factors, including the volume of
capital flows, exchange rates, and interest rate differentials. The empirical evidence in cross-country
analysis seems ambiguous, but the findings seem to be salient. In the period from 2009 to 2011, Forbes
(2015) found that the influence of capital controls remains limited on net capital inflows for 60
developed and developing nations. The results of Blundell-Wignall and Roulet (2015) and Zhang and
Zoli (2014) affirm the limited impact of CFMs. Specifically, Zhang and Zoli (2014) document that the
restrictive policies are not influential in reducing the overall credit growth for 46 developing countries,
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while they become effective in moderating housing price booms and reducing the volume of equity
flows in a group of countries excluding the Asia region. By using 17 developing counties between 2001
and 2011, Pasricha, Falagiarda, Bijsterbosch, and Aizenman (2018) show that the impact of capital
controls on the net inflows is still limited but this effect diminishes over time. Additionally, their
research finds that capital controls are effective almost on gross outflows. Fernandez, Rebucci, and
Uribe (2015) examine 78 countries between 1995 and 2011 and show that capital controls are acyclical.
Bruno, Shim, and Shin (2015), De Crescenzio, Golin, and Molteni (2017), and Beirne and Friedrich
(2017) contribute to this discussion by investigating bank inflows and showing that capital controls
can be influential in shaping the composition of capital flows. Nispi Landi and Schiavone (2021)
investigate the effectiveness of capital controls and reveal that they are effective in reducing the volume
and volatility of capital flows by using a large set of developed and developing countries from 1997 to
2017. Nispi Landi and Schiavone (2021) report that capital controls yield more effective results than
controls in developed countries, and thus these policies can be appropriate for ensuring financial
stability in developing countries.

Other recent articles contributing to the literature are Suh (2022), Zehri, Ammar, and Youssef
(2023), Jain and Dubey (2024), Liao, Meng, Ren, and Zhang (2024). Suh (2022) analyzes the
relationship between capital controls and capital flows with quantile regression methodology and
concludes that restrictive policies can be implemented by considering the volume of capital flows, that
is capital control policies yield more effective results in a country with large capital flows. Zehri,
Ammar, and Youssef (2023) examine the effectiveness of control policies in ensuring financial stability
in both developed and developing countries using a dynamic panel logit model. They find that capital
controls are likely to reduce the risk of banking crises and ensure financial system stability, while they
lead to lower economic growth. Jain and Dubey (2024) investigate the impact of capital controls in
insulating emerging market economies from financial shocks. Their findings indicate that capital
controls can reduce the impacts of global and financial shocks. They also suggest that countries benefit
from capital controls when they target specific asset inflows. Finally, Liao, Meng, Ren, and Zhang
(2024) examine capital controls from three perspectives, namely capital types, inflow intensity, and
channel diversity. Their empirical results show that capital controls are more effective in countries with
a lower degree of capital account openness and when short-term capital inflows dominate during a
period of intense inflows.

This paper emphasizes the role of capital controls in regulating capital flows. Covering the
sample of 44 developing countries® for 1998-2017, this study employs linear and nonlinear panel
estimation techniques to determine the impacts of capital controls on the magnitude and volatility of
gross flows. Our empirical investigation employs a dual-phase methodology to assess the efficacy of
capital controls. Initially, through the utilization of linear models, the study endeavors to examine the
marginal impacts of capital controls on gross flows. Secondly, this article put forward the conditional
role of financial development on the efficacy of capital controls. Kose et al. (2009), Ostry (2012), and
Bush (2019) inspired us to quantitatively assess the influence of financial development on the
association between capital controls and capital flows. The idea behind these studies is the possible
efficiency gains from a sound financial system that can increase the policy implementation
capabilities of countries and facilitate the functioning of markets in the presence of capital controls.
Kose et al. (2009) and Ostry (2012) claim that a stronger financial system may catalyze the impacts of
capital account policies. Even, Kose et al. (2009) draw attention to the possibility of certain thresholds
for financial development that change the effectiveness of financial openness policies for countries that
are prone to risks of financial crisis. While Kose et al. (2009) and Ostry (2012) do not offer empirical
outcomes, Bush (2019) empirically investigates the association between financial development and the
effectiveness of capital account policies. Bush (2019) clarifies the influence of financial development
by introducing an interaction term that entails the multiplication of the CFMs by the degree of financial

2 This study includes the following countries: Bangladesh, Bolivia, Brazil, Bulgaria, Chile, China, P.R.: Mainland, Colombia,
Czech Republic, Ecuador, Egypt, Arab Republic of, El Salvador, Guatemala, Hungary, Iceland, India, Indonesia, Jamaica,
Kazakhstan, Republic of, Kenya, Korea, Republic Of, Kuwait, Kyrgyz Republic, Latvia, Malaysia, Mexico, Moldova, Republic
of, Morocco, Nigeria, Pakistan, Paraguay, Peru, Poland, Republic of, Romania, Russian Federation, Saudi Arabia, Slovenia,
Republic of, South Africa, Sri Lanka, Thailand, Togo, Tunisia, Turkey, Uganda, Ukraine.
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development. Bush's (2019) way of exploring the role of financial development may not be implicative
for possible thresholds suggested by Kose et al. (2009) and it may be insufficient to provide evidence
for a threshold of financial development that is determined endogenously. This study proceeds to its
further analysis with the inspiration of these studies and then, makes its way of determining certain
thresholds for financial development that may alter the effectiveness of capital controls. Unlike Bush
(2019), our methodology follows Hansen's (1999) panel threshold estimation and involves a nonlinear
procedure in capturing endogenously produced financial development thresholds.

The findings of this study indicate that countries that restrict outflows can reduce the level of
outflows while inflow restrictions do not alter the level of inflows. However, it is possible to reduce
inflows when the financial development level of a country surpasses a certain threshold. Also, the
results on volatility show that gross flows are unresponsive to changes in capital controls.

The contribution of our research is twofold. Firstly, it advances the existing literature by paying
deeper attention to the dimensions of both the magnitude and volatility of capital flows. Secondly, this
article has an additional perspective allowing the conditions that can alter the association between
capital controls and flows. Particularly, the condition questioned in this study is the financial
development level of countries. Our empirical evidence supports those higher levels of financial
development leadto a reduction in the level of inflows when inflow restrictions are put into practice.
Thus, the second contributing dimension of this study is providing empirical evidence on the mediating
effect of financial development on the effectiveness of inflow controls. As far as we know, this study
represents a pioneering work, demonstrating the conditional impact of financial development on the
management of capital flows through the application of a panel threshold model.

The structure of the article is as follows. The next section summarizes the methodology and
provides an overview of the data. The third section assigns the patterns of gross flows and capital
controls during pre- and post-crisis periods. The fourth section articulates the empirical findings, and
the concluding section presents the concluding remarks.

2. Methodology and data
2.1. Methodology

This study employs panel data estimation methods to examine the impact of capital controls
(CACs)? on altering both the magnitude and volatility of gross capital flows. First, we build a linear
model and estimate it by the Fixed Effects (FE) regressions. Secondly, to ascertain whether the impact
of CACs depends on the degree of financial development, a nonlinear model is constructed and
estimated by using Hansen's (1999) panel threshold regression techniques.

In the empirical part, our focus is on two key variables: the volume and the volatility of capital flows.
To enhance our comprehension of the reactions of these variables to variations in capital flows, we
proceed to estimate the following models:

Clii = a+ B1CAL_1 + PoPy_1 + wr + 6+ & (1)
CO; =a+ B1CAOy_1 + PBoPy 1+ we + 6 + & (2)
where irepresent countries and tis time.

In the above equations, CI; and COy, represents the gross inflows and outflows respectively.
The superscript 'c' denotes the specific category of capital flow (Portfolio investment, FDI, and other
investment flows). CAl;;_, And CAO;;_, are the capital controls imposed on gross inflows and outflows,
respectively. P;;_,on the vector comprising control variables. The control variables are push and pull
factors, expected to determine the behavior of capital flows. We include global liquidity and global risk
as push factors. These variables reflect changes in the global environment concerning the risk profile of
worldwide financial markets, risk sensibility, and prevailing global liquidity conditions. The set of pull
factors consists of conventional domestic factors (trade openness, real GDP growth, inflation rate, and
financial development). In each equation, time and country fixed effects are denoted by w; and §;, and

3 From now on, we use CACs to express capital controls.
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the error term is represented by ¢;.. To alleviate the potential endogeneity problem, we use the first lags
of all explanatory variables, as proposed by Nispi Landi and Schiavone (2021). To alleviate
autocorrelation and heteroscedasticity, the standard errors are converted to the Driscoll and Kraay (1998)
ones during the estimation process.

To analyze the impact of CACs on the volatility of capital flows, the following models are
constructed:

VCIS, = a+ B1CALii_ + BoPy_1 + we+ 6 + & 3)
VCO; = a+ P1CAO;_1 + BoPiy—1 + wp + 6; + & (4)
wherei=1,..,Nandt=1,...,T.

The above equations, VCI{, and VCOf,are the measures of the volatility in gross inflows and
outflows, respectively. All explanatory variables stay the same with the equations (1) and (2). To
calculate the volatility, we follow Broto, Diaz-Cassou, and Erce (2011) and Li and Rajan (2015) and
apply two distinct methodologies. The first method is based on the rolling windows approach and can
be shown as follows:

1wt ) ,\1/2
Tip = (;Zkzt_(n_l)(capztalflowik ) ) (5)

1 .
= Tl=t—(n-1) capitalflowy, (6)

This calculation method is common in the academic literature owing to its simplicity and
suitability (Neumann, Penl, and Tanku, 2009; IMF, 2007). It computes volatility by employing the
standard deviation of capital flows within a rolling window of annual data.

The second method is based on computing the variance of capital flows by ARIMA estimation.
This approach makes use of the absolute values of residuals derived from a fitting ARIMA model. In
our empirical analysis, ARIMA (1 1 0) better fits the data and thus, we proceed by predicting the
residuals of this model.

We broaden the empirical analysis by establishing a nonlinear model, enabling us to examine
the influence of financial development on the efficacy of CACs. The estimation of this nonlinear model
relies on Hansen's (1999) panel threshold regression. Our choice is based on two criteria. First, if the
link between two variables varies across individual units, the traditional FE estimation which only
allows for the heterogeneity in intercepts becomes ineffective. As the model requires estimating
different slope coefficients, we need to proceed with approaches that consider varying slopes. Among
them, Hansen's (1999) approach seems to be appropriate due to its simple specification in showing the
changing character of the relationship in panel data. Hansen (1999) simply divides the overall sample
into one or more subsamples by allowing for one or more thresholds. The presence of thresholds implies
that the relationship becomes non-linear, and the new samples determined by these thresholds represent
different regimes. For instance, in the presence of one significant threshold, the whole sample can be
separated into two regimes upper and lower regimes and thus, the slopes under these regimes may vary.
Second, Hansen's (1999) approach helps to reach policy implications. If the threshold variable that
potentially alters the relationship is the policy or state variable that characterizes the economic
environment or policy regimes, Hansen's (1999) approach becomes very practical in implying policies.

The threshold variable in our model is financial development, which represents the degree of
access to financial instruments available to individuals. Therefore, it sounds well to employ a panel
threshold regression to identify the heterogeneity across slopes in different regimes such as lower and
upper financial development regimes. The signs and significance levels of slope coefficients can change
under these regimes. If this is the case, policy formulation on the effective utilization of restrictions in
Cl and CO is required to be revised according to the outcomes of the model. More importantly, Hansen’s
(1999) panel threshold model can determine the threshold level endogenously. For empirical safety, the
endogenous thresholds avoid imposing exogenous or a priori levels of thresholds. Thus, the employment
of Hansen's (1999) model holds promise for advancing our comprehension of the nuanced relationship
between CACs and capital flows, contingent upon the level of financial development.
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We conduct estimations to assess the impact of CACs on the magnitude of capital flows,
incorporating a threshold, through the following models:

Cliy = Bo+ B1CAI_1(fin_devy_y <y) + B,CAL_;(fin_devy_1 >y) + B3Pir—1 + &t (7)
CO = Bo+ P1CAO . (fin_devy_1 <y) + P,CAO_1(fin_devy_4 >y) + B3Pir_1+ & (8)

Similarly, the threshold models for the volatility of capital flows in the presence of a threshold are as
follows:

VCI; = Bo + B1CAL_1(fin_devy_y <y) + B,CAL_ (fin_devy_1 >y) + f3Pi—1 + & 9)
VCOj; = Bo+ B1CAOi_1(fin_devy_y <y) + B,CAO_1(fin_devyy_y >y) + B3Py_1+ & (10)

equations (7) to (10), fin_dev;;_, represents the threshold variable. CAl,_, and CAO,_, are
regime-dependent variables. The vector P;,_; shows the control variables involving push and pull
factors. y is the threshold level that is endogenously estimated and ¢;; is the error term. In all equations
above, f3; serves as the coefficient of the CACs under the lower regime (low-financial development
regime). 3, Refers to the coefficient of the CACs under the upper regime (high-financial development
regime).

Within the scope of the panel threshold model, the first step requires estimating the endogenous
threshold. To accomplish this, Hansen (1999) proposed taking individual-specific means from the
observed data. Subsequently, all variables are arranged in ascending order based on the assigned
threshold values. In the end, the sum of the squares residuals is found by trimming the n % of the de-
averaged data. Once the threshold value appears, it is suitable to proceed with the estimation of the
coefficients of regime-dependent and regime-independent variables by using panel fixed effects
regressions.

2.2. Data

In this part, the data on gross capital inflows (CI) and gross capital outflows (CO) is obtained
from the IMF Balance of Payments Statistics (BPM6), denominated in US dollars. The data is converted
into percentage shares of the GDP. The data for CACs is taken from the dataset provided by Fernandez,
Klein, Rebucci, Schindler, and Uribe (2016) The control variables are some of the well-known
determinants of capital flows (Li and Rajan, 2015; Koepke, 2019; Cerutti, Claessens, and Puy, 2019).
the push factors are global risk and global liquidity, whereas the pull factors are trade openness, real
GDP growth, inflation rate, and the financial development index. Global liquidity is determined by
calculating the weighted average of broad money growth of Japan, Canada, the Euro area, and the United
States. The global risk is represented by the implied volatility observed in the S&P 500 index options,
commonly denoted as VIX. The real GDP growth demonstrates the growth in economic activity. Trade
openness is defined as the ratio of the sum of exports and imports to the GDP. The inflation rate is
measured as the percentage change in the consumer price index implying macroeconomic stability.
Financial development is quantified through an index that gauges the accessibility, efficiency, and depth
of the financial sector. The Financial Development Index is extracted from the IMF database. The
remaining pull factors are taken from the World Bank World Development Indicators.

In the empirical analysis, the selection of data for CACs is an important step. We have several
reasons to utilize the dataset compiled by Fernandez et al. (2016). First, in this dataset, authors separate
the CACs as inflow restrictions and outflow restrictions by considering the policy targets. This allows
us to work with relatively disaggregated measures of CACs. Second, this dataset is on an annual basis
which better fits our empirical model. Third, it unbundles capital account restrictions as portfolio
investment inflows/outflows, FDI inflows/outflows and other investment inflows/outflows. In sum, the
dataset of Fernandez et al. (2016) presents us with granular, disaggregated, and practical information
about CACs.

3. Patterns of gross capital flows between 1998-2017
In this part of the study, we overview the patterns of gross flows between 1998-2017.
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Figure 1. Patterns of capital flows. (Source: International Monetary Fund, International Financial
Statistics, 2021).

Figure 1 illustrates the patterns of Cl and CO between 1998 and 2017 (% of GDP). As depicted
in Figure 1, there is an ascending trend in gross flows during the early 2000s. In 2007, they reached their
historical peaks. However, the Global Financial Crisis in 2008 caused a substantial reduction and altered
the increasing trend in gross flows. This makes an important difference between pre-crisis and post-
crisis episodes. In the former, gross flows in developing countries are in an ongoing surge while in the
latter they are relatively unstable. After the crisis, gross flows declined to levels of the late 1990s and
fluctuated at relatively lower levels than in the pre-crisis period. This may be either due to the global
business cycle or the increasing hesitation of investors to invest in developing countries. During the
post-crisis era, a remarkable policy landscape emerged, marked by the notable deployment of CACs. In
this period, developing nations initiate a trend of intensifying restrictions on capital flows, despite a
simultaneous increase in global liquidity resulting from quantitative easing measures in advanced
economies. This novel policy orientation, encompassing diverse forms of CACs and macroprudential
policies, holds the potential to result in declines in gross flows. This observed pattern underscores the
inclination of developing countries to mitigate the risks associated with financial instability.

Figure 1 provides insights into the symmetry or asymmetry between Cl and CO. The
conventional perspective posits a symmetry between these two variables, suggesting a likelihood of co-
movement. Nevertheless, scholars such as Milesi-Ferreti and Tille (2011), Broner, Didier, Erce, and
Schmukler (2013), and Avdjiev, Gambacorta, Goldberg, and Schiaffi (2017) contend that this
anticipated co-movement diminishes in the post-crisis period. As illustrated in Figure 1, Cl and CO
exhibit parallel movements during the pre-crisis era, aligning with the conventional viewpoint.
However, they follow an asymmetric path in the aftermath of the crisis period. These denote that the
behavior of domestic and foreign investors against shocks is different after the crisis. This asymmetry
may result from risk aversion behavior as argued by Broner et al. (2013). Particularly during periods of
financial instability, foreign investors may exhibit hesitancy toward investment in developing countries,
whereas domestic investors might be inclined towards investing in alternative destinations.

—o—DI_Outflow/GDP DI_Inflow/GDP === o0I_Outflow/GDP

== 0I_Inflow/GDP === PI_Outflow/GDP =—=@=="PI_Inflow/GDP

N R O R, N W A O

Figure 2. The trends of different types of gross inflows and outflows. (Source: International Monetary
Fund, International Financial Statistics, 2021).
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Figure 2 pictures the trajectories of various categories of Cl and CO. As depicted, FDI
inflows/outflows demonstrate an upward trend in the period spanning 2000-2007, culminating in their
peak in 2007. After a shock in 2008, there was a notable contraction in international transaction volumes.
In the post-crisis period, the volume of gross FDI flows fails to attain its pre-crisis levels. Following a
modest recovery between 2009-2011, a downward trend in gross FDI flows becomes evident.

Although portfolio inflows have an increasing trend, they remain relatively volatile. We observe
a decline in the second half of the 1990s due to the 1997-1998 Asian Crisis. Portfolio flows gathered
momentum in the initial half of the 2000s and reached its peak in 2006. Nevertheless, after the
substantial downturn in 2008, gross portfolio flows failed to attain their pre-crisis levels in the post-
crisis era. Notably, Figure 2 highlights that gross portfolio flows manifest more abrupt fluctuations
compared to other investment categories.

Other investment flows primarily encompass banking transactions. These flows exhibit an
ascending trajectory from 2000 to 2007, reaching their peak in 2007. However, their decline following
the crisis is more pronounced compared to FDI and portfolio investment. In the post-crisis period, the
level of other investment flows remains half of the pre-crisis level and continues to follow an unstable
pattern.

ka kai =—fe=kao
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Figure 3. Trend of capital controls. (Source: Fernandez et al. (2016), 2021).

Figure 3 shows the average annual changes in CACs for 44 developing countries in our sample.
The indices range from 0 to 1, with higher values indicating more stringent policies. ka, kai, and kao are
indicative of the levels of total controls, controls on inflows, and controls on outflows, respectively.

As illustrated in Figure 3, the trend in the implementation of CACs has two distinct periods: a
decrease in capital flow restrictions between 1998 and 2007 and an increase in capital flow restrictions
between 2008 and onwards. The former reflects the traditional policy stance advocating the increasing
financial liberalization and the latter indicates the new policy stance supporting the capital flows
management policies in financially unstable episodes.

In Figure 3, it is seen that kao is always higher than kai. That is, developing countries tend to restrict
domestic residents from investing in foreign destinations. This may be due to the fear of capital flight.
In sum, developing nations have changed their view on CACs according to the new financial
environment after the crisis, however, they are still prone to restrict inflows less than the outflows.

4. Empirical results

This section presents the empirical findings in two parts. Firstly, we show the results of the
estimation of Equation (1-4). Secondly, we deliberate on the results of the panel threshold model,
revealing the nonlinear influence of financial development on the relationship between CACs and ClI
and CO.
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4.1. The relationship between capital controls and the volume and volatility of gross capital inflows
and outflows

In this section, we employ models represented by Equations (1-2 and 3-4) to examine the
relationship between CACs and the magnitude and volatility of gross flows. The findings are shown in
Table 1. As seen, the first three columns are about gross inflows in terms of levels and volatility
measures, respectively. The remaining is about gross outflows, in a similar vein. Columns (b) and (e)
are for the volatility measured with the rolling windows method and columns (c) and (f) are for volatility
measured from ARIMA (1 1 0) model.

Table 1

Estimation results: volume and volatility

VARIABLES (a) (b) () @) (e) o
I VOL(CI), VOL(CD),  CO VOL(CO);  VOL(CO);
KAI/KAO -8.613 -7.026 -3.388 -14.002%* 5372 3.529
(10.922)  (6.245) (3.850) (5.843) (7.509) (2.978)
GR(VIX) -0.209 0.096%** 0.016* 0.035 0.052 -0.031
(0.131) (0.048) (0.010) (0.093) (0.067) (0.043)
GL 1.004%* 0.377%%* 0.124%%%  (.872%%  (.407*** 0.003
(0.455) (0.063) (0.046) (0.360) (0.085) (0.063)
GROWTH | 0.703** -0.087 -0.175 0.521%*%  -0.125 0.006
(0.295) (0.079) (0.117) (0.218) (0.175) (0.059)
TRADE -0.058 0.004 0.018* -0.042 0.058 0.044%%
(0.055) (0.024) (0.009) (0.380) (0.038) (0.012)
FD 30.040 12.173%%% 1,172 38.619%*  4.266 -2.836
(25.132)  (3.220) (2.464) (16.176)  (6.927) (3.580)
INFL 0.014 0.064 0.045 0.098* 0.090 0.023
(0.067) (0.050) (0.040) (0.052) (0.079) (0.024)
CRISIS 2008 | -6.977* 1.166 2.028%%% 8 105%*  3.017**x 1.989%%x*
(4.067) (0.874) (0.391) (3.176) (1.014) (0.540)
CONST 228.409 -2.351 0.429 452,679 -7.752%* -2.327%*
(828.139)  (3.368) (2.095) (570.020)  (3.422) (1.275)
# CNTR 44 44 44 44 44 44
# OBS 836 792 792 836 792 792
R2 0.059 0.045 0.056 0.088 0.017 0.031

Notes: *, ** and *** denote the significance levels of 10%, 5%, and 1%, respectively. The standard errors are
presented within parentheses.

According to column (a), inflow restrictions do not affect the volume of gross inflows. But in
column (d), higher outflow restrictions reduce the volume of gross outflows. This result indicates that
CACs are effective only on the decisions of domestic residents to invest in foreign countries. Domestic
residents tend to respond to the capital control policy, while foreign residents are insensitive to the
changes. Our finding on the volume of gross inflows seems to be consistent with the results of Pasricha
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et al. (2018), even Pasricha et al. (2018) consider the net inflows rather than gross inflows. Our finding
on the volume of gross outflows is in a similar vein to the results of Nispi-Landi and Schiavone (2021).

Considering the coefficient estimates of push and pull variables, it is seen that an increase in
global liquidity (GL) gives rise to Cl and CO. However, the influence of global liquidity on CI surpasses
its impact on CO. The size of gross flows remains unaffected by global risk (GR) suggesting that
alterations in the risk level of financial markets influence the investment choices of both domestic and
foreign residents. Among pull factors, the significant driver of Cl is GDP growth. As the size of the
market increases, the magnitude of the inflows rises. Likewise, there is a substantial positive correlation
between GDP growth and CO. The influence of financial development on Cl and CO exhibits disparities.
An increase in financial development leads to an increased magnitude of CO, while it has no significant
effect on CI. Additionally, inflation has a positive impact only on the magnitude of CO. The coefficient
of the dummy variable, representing the impact of the 2008 crisis, is negative, indicating a breakdown
in flows and crisis-driven increase in volatility.

As seen in the results for volatility (columns (b) and (c) for CI and columns (e) and (f) for CO)
the volatility of gross flows remains unaffected by the implementation of CACs. Performing different
measurement methods for volatility does not alter the results. These findings suggest that the volatility
in the decisions of both domestic and foreign residents is insensitive to the changes in CACs.

When control variables are considered for the volatility, the evidence seems to be mixed.
Observations indicate that the volatility of Cl is positively influenced by global liquidity. However, its
impact on CO is imprecise, only in column (e), it is positively significant. The global risk also has a
positive effect on ClI, but it is insignificant for the CO. These findings reveal that foreign investors tend
to respond to global conditions more than domestic investors. Table 1 also shows that none of the pull
factors precisely influence the volatility of gross flows.

All these results display the varying impacts of CACs. Even if large and unstable capital flows
threaten the developing countries’ macro-financial stability, implementing a more restrictive capital
account policy may not simultaneously reduce the size and volatility of capital movements. Based on
our empirical findings, it becomes evident that implementing stricter CACs may not necessarily ensure
a reduction in both the magnitude and volatility of financial flows.

To make clear which categories of gross flows are more responding to the changes in CACs, we
unbundle gross flows into FDI, portfolio, and other investments. We report the estimation results in
Table 2.

Table 2

Estimation results: volume of different categories

VARIABLES  (a) (b) () ) () )

CI(FDI) CI(PORT) CI(OTHER) CO(FDI) CO(PORT CO(OTHER)
)

KAI/KAO 0.545 -4.592 -1.146 -2.999% -1.532%  -3.410%

(FDI, PORT, | (0.679)  (6.517) (1.217) (1.094) (0.824)  (1.754)

OTHER)

GR(VIX) 0.044  -0.055 -0.106 0.045  -0.005 0.099
(0.043)  (0.072) (0077) (0.030)  (0.029)  (0.067)

GL 0.318 0.119 0.588 0.131 0.202%*%  0.614%%*
(0.244)  (0.155) (0.353) (0.165)  (0.081)  (0.198)
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GROWTH 0.128%  0.177 0.408%** 0.113*  0.083**  0.305%*
(0.064)  (0.137) (0.192) 0.065)  (0.037)  (0.142)

TRADE -0.001 -0.027 -0.033 0.010  0.005 -0.030
0.011)  (0.031) (0.029) 0.014)  (0.011)  (0.021)

FD 7.563 8.411 14.996 11.863*  7.039% 20.127%*

(7.084)  (8.471) (16.114) (5876)  (3.595)  (8.974)

INFL 0.010 0.047*  0.042 0.041%*  0.012 0.029
0.017)  (0.023) (0.041) (0.018)  (0.012) (0.022)

CRISIS 2008 | -0.586  -2.542%  -3.851 0.810 2511 5037%kx
(1.478)  (1.432) (3.029) (1.225)  (0.857) (1.650)

CONST 0512 2454 -1.750 1.015  -1.443 -6.519%*
(3.496)  (2.324) (6.900) (2.613)  (1.943) (2.972)

# CNTR 44 44 44 44 44 44

# OBS 836 836 836 836 836 836

R 0.063 0.026 0.049 0.053 0.047 0.080

Notes: *, ** and *** denote the significance levels of 10%, 5%, and 1%, respectively. The standard errors are
presented within parentheses.

In Table 2, columns (a)-(c) report the results for gross inflows of FDI, portfolio investment, and
other investment respectively, and columns (d)-(f) present the results of gross outflows of FDI, portfolio
investment, and other investments. The results confirm previous findings for aggregate flows by
indicating that all subcategories of gross inflows do not respond to the changes in CACs while all
subcategories of CO are negatively affected by CACs. As seen in Table 2, outflow restrictions affect
other investment outflows more than FDI and portfolio outflows. Increasing the restrictions on other
investment flows leads to a decline in banks' and corporates' debt and equity flows. This evidence
indicates that implementing tighter capital flow policies can melt down the buildup of private outflows
led by the banking sector in developing countries.

When the effects of control variables are considered, global risk, as a push factor, has no impact
on the volume of each type of gross capital movement. Nevertheless, there is a noteworthy positive
impact of global liquidity on gross portfolio investment outflows. Real GDP growth remains an
important driver of all categories of gross flows except the gross portfolio investment inflows. This
finding can be stemmed from the idea advocating the pro-cyclicality of capital flows. In other words,
there may be a tendency for gross portfolio inflows to increase in higher growth periods and vice versa.
Financial development has no significant effect on inflows of FDI, portfolio investment, and other
investment, while it positively affects all types of CO. Unlike aggregate inflows, inflation appears to
significantly influence gross portfolio inflows, indicating that an increase in inflation brings about a
decrease in the size of gross portfolio inflows. Since portfolio inflows are more sensitive to the expected
yields, increases in inflation may become distortionary in investment decisions. In contrast, inflation
exerts a meaningful and positive influence on gross foreign direct investment outflows. This implies
that a domestic environment characterized by inflation might enhance the willingness of domestic
residents to engage in acquiring foreign assets through direct foreign investment. In summary, the
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outcomes related to control variables appear to align with the findings of previous literature on the
determinants of capital flows.

4.2. The threshold effects of financial development on capital control policies

In this segment of the empirical analysis, we explore the potential influence of the financial
development level on the efficacy of CACs through the estimation of Equations (7) and (8). We utilize
Hansen's (1999) panel threshold regression method and present the findings in Table 3.

Table 3

Estimation results of panel threshold regression

VARIABLES @ (b) © @ @ 0
cr co VOL(CI)y  VOL(CD, VOL(CO); VOL(CO);

THRESHOLD 0.520%%  0.470 0.390 0430  0.520 0.520

VALUE

KAUKAO LOWER | 2.082  -10270%** 2831 2260 2779 2.720%*
(5285)  (3.050) (2699  (1412)  (3402) (1382

KAI/KAO UPPER | - 20211%%%  _10.102%%*%  5.079%%* 13864  6.419%%
26.492% 3358y (2.599)  (1.539)  (4154)  (1.688)
(6.441)

GR(VIX) 0193 0.045 0.100%*  0.019 0.069 20.020
0.015)  (0.098)  (0.052)  (0.030)  (0.087)  (0.035)

GL 1.025%F%  0.864%F*  0301%*%  0.143%*%  0399%*  -0.008
0399)  (0.262)  (0.125  (0.072)  (0208)  (0.084)

GROWTH 0.731%%% 0. 532%%*% 0,086 01755 0138 0.015
0210)  (0.138)  (0.100)  (0.057)  (0.166)  (0.067)

TRADE 0064 -0.035 0.014 0.021%  0.066*  0.045%**
(0.053)  (0.034)  (0.023)  (0.013)  (0.038)  (0.015)

FD ST287%F%  52.062%%F  17.005%%*  4.467 6557 2034
(15.594)  (10.114)  (6428)  (3.791)  (10.753) (4370

INFL 0.024 0.081 0.014 0.024  0.051 0.022
(0.090)  (0.059)  (0.042)  (0.024)  (0.070)  (0.028)

CRISIS 2008 75585 8208%**  1.097 20035 2.665 1.699%*
(3.530)  (2304)  (L.147)  (0.659)  (1.896)  (0.770)

CONST 7819 -10.107  -5.080 1.043 4530 2735
9254  (6.131) (3335  (1.921)  (5451)  (2215)

# CNTR 44 44 44 44 44 44

# OBS 836 836 792 792 792 792

R 0.083 0.103 0.051 0.041 0.042 0.040

Notes: *, ** and *** denote the significance levels of 10%, 5%, and 1%, respectively. The standard errors are
presented within parentheses.
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The initial two columns in Table 3 present the findings for the levels of CI and CO. The
remaining columns denote the implications for the volatility of gross flows. As indicated in column (a),
the financial development threshold is statistically significant at the 0.52 level for CI. This implies the
estimated threshold allows two different regimes in the correlation between “KAI” and “CI” as lower
financial development regime and upper financial development regime. It can be interpreted as the
existence of a nonlinear relationship for CI. After considering the threshold estimate, we proceed to
compare the coefficients of CACs influencing the volume of CI. We observe that the significance and
magnitude of the coefficients vary. This indicates that the relationship between CACs and the volume
of Cl is insignificant in less financially developed countries (lower regime). Conversely, there is a
negative association between CACs and CI in more financially developed countries (upper regime).
Considering the outcomes of the linear model presented in Section 3.1, the inadequacy of CACs in
diminishing the magnitude of gross flows can be elucidated by the mediating influence of financial
development. Countries with deeper and more efficient financial sectors are likely to succeed in coping
with large capital inflows. The results obtained from the threshold model suggest that countries
surpassing a specific threshold of financial development have the potential to employ restrictions,
resulting in a decrease in the CI.

In Column (b), the threshold estimate (0.470) is insignificant confirming the presence of a linear
relationship between CACs and the volume of CO. In these circumstances, countries can reduce the size
of CO by implementing restrictive capital account measures regardless of their level of financial
development. According to columns (c) to (f), the estimated thresholds for financial development are
insignificant indicating the lack of a threshold effect or a non-linearity. Thus, we can keep the results in
linear regressions.

5. Conclusion

Considering current discussions on the use of capital control measures, this study investigates
the link between capital controls and gross flows relying on data from 44 developing countries, between
1998 and 2017. In this study, capital flows are measured in gross terms, and accordingly, the CACs are
used as inflow and outflow restrictions. Linear and nonlinear models are performed to magnify the
effectiveness of capital controls.

The results indicate that capital controls do not play a crucial role in reducing the volume of
gross inflows. However, they have a negative significant impact on gross outflows suggesting that
increasing levels of outflow restrictions give rise to a decrease in the magnitude of outflows. When gross
flows are unbundled, the capital restrictions on outflows affect other investment flows more than FDI
outflows and portfolio investment outflows. These results highlight that only the restrictions on outflows
can be effective in decreasing the magnitude of domestic residents' asset purchases abroad. Restrictive
measures on outflows can play an active role in limiting large capital outflows. However, policies
targeting to restrict foreign investors' domestic asset purchases might not be as influential as
policymakers expected. In an investigation of the volatility of gross flows, the results show that capital
control measures have no significant impact on the volatility of gross flows.

Given the outcomes of the linear estimations, this study further investigates the potential
mediating role of financial development in influencing the effectiveness of capital controls. The
estimation of a panel threshold regression reveals that there exists a significant financial development
threshold for gross inflows. This suggests below a certain level of financial development, capital flow
restrictions have no significant effect on gross inflows while the effect of these constraints turns out to
be substantially positive once the threshold level is surpassed. This result complements the previous
findings by drawing attention to the effectiveness of capital flow restrictions under specific conditions.
Contrarily, there is no significant financial development threshold for gross outflows. When the
volatility of flows is considered, the effect of capital restrictions is not dependent on the degree of
financial development. The panel threshold estimations confirm that neither volatility in inflows nor
outflows respond to capital controls and thus, the financial development level cannot be seen as a
mediating factor to reduce the volatility in gross flows.

This paper put forward that the capital control policy can be successful in coping with large
capital outflows, but it is not effective in overcoming volatility of both inflows and outflows. By
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manifesting the different reactions of foreign and domestic investors in the purchase of assets, the study
has two important policy implications. First, policymakers should not use a single restrictive capital
flow policy. Since the results suggest that only gross outflows —at most other investment outflows-
respond to the capital restrictions, at the forefront, the policy formulation might give priority to the most
reactive type of capital flow. Even if being more restrictive in outflows ends up limiting the size of gross
outflows, policymakers should be aware that the volatility of outflows does not respond to the increasing
levels of restrictions. Thus, a uniform policy design targeting the reduction in size and volatility at the
same time might be ineffective. Second, policymakers should regard financial development as a
mediating factor that can be used to make capital controls more effective for gross inflows. Therefore,
a deeper, more secure, and more accessible financial environment may strengthen the policymakers’
stance in managing capital flows.
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artirmak igin hayati bir 6neme sahiptir. iktisadi faktdrlerin yam sira
kurumsal faktdrler de ekonomik biiyiimenin belirleyici unsurlarindandir.
Mevcut calismada devlet kirilganliginin, gayri safi sabit yatirimlarin ve
dogrudan yabanci yatirim girisinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisi

Kirilgan Sekizli (Arjantin, Brezilya, Sili, Hindistan, Endonezya, Rusya,
Giliney Afrika ve Tirkiye) iilke grubu icin 2006-2022 donemi yillik
verileri ile incelenmektedir. Calismada oncelikle hem modelin hem de
serilerin yatay kesit bagimlilig1 kontrol edilmistir. Daha sonra serilerin
birim kok sinamasi Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CADF birim
kok testi ile incelenmistir. Panel ARDL-PMG yontemi ile seriler
arasindaki esbiitiinlesme iliskisi arastirilmistir. Emirmahmutoglu-Kose
Nedensellik testiyle seriler arasindaki iliskilerin yoniinii belirlenmeye
calisilmigtir. Caligmadan elde edilen ampirik sonuglar, devlet
kirilganlhigindaki %1°lik bir artisin ekonomik biiylimeyi yaklasik %0,15
oraninda azalttigim gostermektedir. S6z konusu donemde gayri safi sabit
yatirnm ekonomik biiyiimeyi pozitif, dogrudan yabanci yatirim geliri
ekonomik biiylimeyi negatif etkilemektedir. Calismada ayrica kirilganlik
ile ekonomik biiylime; kirilganlik ve gayri safi sabit yatirimlar arasinda
cift yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur. Kirillganlik, yatirim ve
ekonomik biiylime ortamini1 dogrudan etkilediginden politika yapicilar
politik, sosyal ve ekonomik ortami diizenleyici gii¢lii kurumsal yapilar
insa etmelidir.

Anahtar Kelimeler:
ekonomik biiyiime,
devlet kirllganligi,
panel ardl-pmg,
nedensellik analizi
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ABSTRACT

Economic growth is vital for raising living standards and increasing
welfare. In addition to economic factors, institutional factors are also
determinant elements of economic growth. In the current study, the
impact of state fragility, gross fixed investments and foreign direct

investment inflows on economic growth is examined with annual data
for the period 2006-2022 for the Fragile Eight (Argentina, Brazil, Chile,
India, Indonesia, Russia, South Africa and Turkey) country group. In the
study, first of all, the cross-sectional dependency of both the model and
the series was checked. Then, the unit root test of the series was
examined with the CADF unit root test developed by Pesaran (2007).
The cointegration relationship between the series was investigated with
the Panel ARDL-PMG method. Emirmahmutoglu-Kése Causality test
was used to determine the direction of the relationships between the
series. Empirical results from the study show that a 1% increase in state
fragility reduces economic growth by approximately 0.15%. In this
period, gross fixed investment affects economic growth positively, while
foreign direct investment income affects economic growth negatively.
The study also found a bidirectional causality relationship between
vulnerability and economic growth and between vulnerability and gross
fixed investments. Since fragility directly affects the investment and
economic growth environment, policymakers must build strong
institutional structures that regulate the political, social and economic
environment.

Keywords:

economic growth, state
fragility, panel ardl-
pmg, causality analysis.

1. Giris

Insanlar, toplumlar ve genel olarak iilkeler arasinda ortaya ¢ikan gelir ve refah farkliliklarmin
giliniimiizde derinlestigine sahit olunmaktadir. Bir yandan asgari yasam diizeyine erisemeyenlerin, bir
yandan orta-gelir tuzagini1 agamayanlarin, bir yandan da ‘refah’ i¢inde olup refah devletinin sinirlarinin
nerede olmasi gerektigine dair tartismalar siiregelmektedir. Her ii¢ kategoride yer alan iilkelerin
yonetimleri, bu farkliliklar1 agmaya/yonetmeye doniik alternatif ¢oéziim modellerinin ve eylem
planlarinin formiile edilmesi i¢in bir ugrast igindedirler. Ancak, biitliin ¢abalarin toplami, esasinda
ekonomik biiylimenin, gelismenin ve kalkinmanin nasil saglanacagina dontktiir.

Modern biiylime teorisinin birinci dalgasin1 Harrod-Domar modeli olusturmaktadir. Bu model
ile Solow Neoklasik biiyiime modeli ekonomik biiyiime siirecini sermaye birikimi faktorii {izerinden
izah etme ¢abasina girmislerdir. I¢sel biiyiime teorileri ile devam eden siirecte ve daha sonrasinda ise
ekonomik biiylimenin saglanmasinda teknoloji, beseri sermaye vd. faktorler iizerinden ekonomik
bliylime aciklanmaya c¢aligilmistir. Bu faktorlerin  ekonomik biiylime siirecini tam olarak
aciklayamamas1 kurumlarin ekonomik biiyiimedeki roliinii glindeme getirmistir (Baumol ve Binder,
2004; Unsal, 2007). Kurumlarin, milletlerin zenginligini derinden etkiledigine iliskin fikirler Adam
Smith orijinli (Snowdon ve Vane, 2005, s. 635) olsa da kurumlar ve ekonomik performans arasindaki
iliskinin yogun bir sekilde yeniden ele alinmasi yakin zamanlara denk diismektedir. D. North
(1990,1991) kurumlarin belirsizligi azalttigini, azalan belirsizligin de islem ve iiretim maliyetlerini
azaltarak verimliligi ve dolayisiyla ekonomik performansi olumlu olarak etkiledigini ifade eder. North,
sahip olunan kurumlarin ekonominin yapisinm belirledigini agiklar.
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Gilinlimiizde ekonomik biiylime siirecini ve ilkeler arasi farkliliklar1 agiklamak icin fiziki
sermaye, beseri sermaye ve teknolojik gelismeler gibi faktorler tek baslarina tatmin edici bir cerceve
sunmamaktadir. Easterly ve Levine (1997) fiziksel sermaye, beseri sermaye ve isgiicii arzinin
Afrika’daki biiylimeyi tamamen agiklayamadigini, ekonomik biiylimenin temel belirleyicilerini
anlamak i¢in kurumsal yapilarin anlasilmasi gerektigini iddia etmektedir. Bu alanda son yillardaki
artiglarla birlikte kurumlarin/kurumsal yapilarin ekonomik biiylime iizerindeki pozitif etkisini ampirik
bulgularla tespit eden ¢alismalar mevcuttur (Knack ve Keefer, 1995; Mobarak ve Karshenasan, 2012;
Nawaz, Igbal ve Khan, 2014; Siddique, Nawaz ve Majeed, 2016; Wandeda, Masai ve Nyandemo, 2021).

Iktisadi biiyiimenin ve gelismenin saglanmasinda fiziki, beseri ve teknolojik faktorler ok etkili
ise neden bazi toplumlar bunu basarili bir bicimde gerceklestirmemektedirler. Bu mesele tam olarak
ekonomik biiyiimenin temel belirleyicileri ile yanitlanabilir. Isgiicii, beseri sermaye, fiziki sermaye ve
teknolojik gelismeler gibi unsurlarin yani sira ekonomik biiyiimenin saglanmasinda toplumlarin piyasa
yapilari, sahip olduklar1 dogal kaynaklar, cografi farkliliklar, kiiltiirel ve demografik yapilar ile kurumsal
farliliklar goz ardi edilmemelidir (Acemoglu, 2009, ss. 19-20). Iktisadi diisiince tarihi irdelendiginde
Neoklasik teori ile baslayan biiylimeye iliskin teoriler uzun bir dénem baskin bir goriis olmustur. Bu
teoride, ekonomik biiylimenin merkezine piyasalarin rekabet edebilirligi yerlestirilerek, ekonomik
biiyiime siirecinde yonetisimin rolii ve yasal gerceveyi goz ardi edilmistir. Ancak, evrimsel biiyiime
modellerindeki son gelismeler demokrasinin ve sosyal sdzlesmelerin rolii ile siyasi ve sosyal kurumlarin
diizenleyici roliiniin 6nemini fark edilmesine zemin hazirlamistir (Snowdon ve Vane, 2005, s. 635). Bu
baglamda, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin esasinda kurumsal degisimi gerekli kildigi anlayisi
yerlesmeye baglamistir (Sengupta, 2011, s. 105).

Siyasi siiregler, ekonomik kurallar1 tanimlamada ve bu kurallarin uygulanmasinda etkin
olduklari i¢in ekonomik performansin sekillenmesinde dnemli bir rol oynar. Bununla birlikte etkin
yOnetisimin saglanmasi ve sosyal catigmalarin azaltilmasinda da 6énemli bir gorev iistlenmektedirler.
Siyasi yapmin kendisinin toplumun sosyal biitiinliigii tarafindan belirlenmesi ve informel normlarin
devletin resmi kurallarina mesruiyet kazandirmasi devlet otoritesini mesrulastirir ve ekonomik
verimliligi artirir (North, 1994). Bu yoniiyle ekonomik bityiime toplumsal huzursuzlugu azaltabilir ve
bu durum siyasi kirllganligin azaltilmasina yardimci olabilir (Sekhar, 2010, s. 268).

Ekonomik biiylimenin saglanmasinda kurumlarin etkin olusu kirilganlik olarak adlandirilan
devlet kirillganligi/zayifligi/basarisizligi tizerinden ele almabilir. Kirilgan devletlerdeki olasi ¢atisma ve
huzursuzluk yonetim degisikligi diirtiisiine ve egilimine yol agar. Sorunsuza yakin isleyen bir yonetimin
varlig: iilkenin giivende olmasina isaret eder. Bu durum, ekonominin isleyisinde, tasarruflarinda ve
finans sektdriinde bir iyilesme ortamina zemin hazirlamaktadir (Sekunmade ve Ozarslan Dogan, 2023,
s. 701). Bu baglamda gelismekte olan iilkelerde kurumsal kalitedeki iyilesmeler, gelismis iilkelerde
teknolojiyi gelistiren sonuglari tetikleyerek toplam tiretkenlik kazanglari yaratabilmektedir (Jung, 2020).

Kirilganlik, devletlerin ya da kurumlarin hem vatandas gruplar arasinda hem de devlet ile
vatandas arasindaki iligskilerde arabuluculuk kapasitesinden, hesap verebilirlikten veya mesruiyetten
yoksun olma durumunu ifade eder. Bu durum ayni zamanda devletin siddete karsi savunmasiz hale
geldigi donemleri de tanimlar (The World Bank, 2011, s. xvi). Kirilganlik, birgok 6zelligin bir arada
ortaya ¢ikmasi ve birbirini gligclendirmesi nedeniyle siirdiiriilebilir gelismeyi zorlastirir (Hoeffler, 2019,
s. 1068). Kirillgan devletlerde resmi kurumlar, yeterli diizeyde giivenlik, hizmet ve mesruiyet
saglamadiklarindan zayif bir yapiya sahiptir. Gayr1 resmi kurumlar da (kiiltiir, demografi, toplum)
rekabet eden etnik, dini ve siyasi kimliklerin ¢oklugu nedeniyle zayif bir yapidadir (Seyoum ve
Camargo, 2021, s. 160). LSE-Oxford Komisyonu, bu 6zelliklerin bir arada bulunmasina “kirilganlik
sendromu” adini vermektedir. Bu problemler genel olarak alt1 baslik altinda siralanabilir. Tlk olarak
gbzlemlenen durum toplumun karsit gruplara boliinmiis oldugudur. Bu durum, devletin ulusal amaglar
dogrultusunda kullanilmasi igin gruplar arasi is birligini engellemektedir. Bunun yerine, devlet, ele
gecirilmesi durumunda yagmalanacak bir kaynak olarak goriilmektedir. ikincisi, birgok vatandas devleti
mesru gormemektedir ve bu yiizden de devlet erkinin koydugu kurallara uymamaktadir. Mesruiyet
eksikligi ve devletin yagmalanacak bir kaynak olarak goriilmesi {igiincii bir sorunu daha beraberinde
getirmektedir. Bu da devletin vatandas giivenligi, kamu hizmeti, vergilendirme ve altyapi gibi temel
islevleri yerine getirme kapasitesinden yoksun hale gelme durumudur. Devletin kapasite eksikligi daha
yiiksek (siddet iceren) su¢ oranlarina ve daha yiiksek organize silahli ¢atisma olasiligina neden olur. Bu
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dort sorun besinci bir sorunu daha beraberinde getirmektedir. Ozel sektoriin yeterince gelismemesine,
kamu gelirlerinin diisiik kalmasina ve ekonominin dar tabana sikismasidir. Bu durum en nihayetinde
diisiik kamu gelirleri ve istihdam eksikliginin 6tesinde toplumun hem siyasi hem de ekonomik soklara
maruz kalmasina neden olmaktadir (LSE, 2018, s. 16).

Devlet kirillganligint 6l¢mek amaciyla Diinya Bankasinin yonetisim gostergeleri basta olmak
tizere birgok endeks ve yontem gelistirilmistir (Ferreira, 2017, ss. 1298-1300). Bu endekslerden biri de
“The Fund For Peace” adli diisiince kurulusunun olusturdugu endekstir. Bu endekse iligkin igerik ve
veriler 2005'ten 2018'e kadar Amerikan dergisi Foreign Policy tarafindan 2019 yilindan beri de The New
Humanitarian tarafindan yayinlanmaktadir. Endeks, 4 baslik ve bu basliklarin altinda yer alan 12 alt
kategori lizerinden olusturulmus ve Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1

Endeki olusturan alt kategoriler

1. Uyum Gostergeleri 2. Ekonomik Gostergeler 3. Politik Gostergeler 4. Sosyal Gostergeler

Giivenlik Aygitlari Ekonomik Gerileme Devlet Mesruiyeti Demografik Baskilar
Fraksiyonlagmus Elitler Esitsiz Ekonomik Kamu Hizmetleri Miilteciler ve
Geligsme Gogmenler
Grup Sikayetleri Insan ve Beyin Gogii Insan Haklar1 ve Di1s Miidahale
Hukukun Ustiinliigii

Her bir alt kategori 10 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Alinan puanlar toplanarak
kirilganlik durumu belirlenmektedir. Ceyrek dilimde siniflandirilan puanlarda 90-120 puani alarm; 60-
90 puani uyari; 30-60 puani istikrarli ve 0-30 puani siirdiiriilebilir olma durumunu nitelemektedir. Bu
baglamda devletler kirillganlik sevilerine gore 11 gruba ayrilmaktadir (Kara, 2021, s. 23; FSI, 2023, ss.
5-7):

1. Cok siirdiiriilebilir (very sustainable) 7. Yiikseltilmis uyar1 (elevated warning)
2. Siirdiirtilebilir (sustainable) 8. Yiiksek uyar1 (high warning)

3. Cok dengeli (very stable) 9. Alarm (alert)

4. Daha fazla dengeli (more stable) 10. Yiiksek alarm (high alert)

5. Dengeli (stable) 11. Cok yiiksek alarm (very high alert

6. Uyar (warning)

Bir iilkenin puanimin artmast aynit zamanda kirilganlik seviyesinin artisim1 ifade etmektedir.
Kirilganlik endeksinde {ist siralarda yer alan iilkeler daha kirilgan olmaktadir. 179 iilkenin
degerlendirildigi 2023 raporuna gére Somali 111,9 puanla ilk sirada yer alirken Yemen, 108,9 puanla
ikinci sirada yer almaktadir. Yine ayn1 verilere gére izlanda 15,7 puanla 178.sirada iken Norveg 14,5
puanla 179. sirada yer almistir (FSI Report, 2023). Calismaya konu olan iilkelerin 2023 Kirilganlik
Endeksine gore siralamalart Sekil 1°de gosterilmistir.
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yillik raporu esas alinarak Yazar tarafindan olusturulmustur).

Kirilgan devletler endeksinin 2023 raporuna gore Tiirkiye ve Rusya yiiksek uyari; Brezilya,
Hindistan ve Giiney Afrika yiikseltilmis uyari; Endonezya uyari statiisiinde kategorize edilirken Arjantin
ve Sili daha fazla dengeli siniflandirmasinda yer almistir.

Calismaya konu olan Kirilgan Sekizli iilke grubunun neden kirilgan olarak tanimlandigi ve bu
iilke gurubunun kiiresel Olgekteki Ooneminin belirlenmesinde fayda bulunmaktadir. J. P. Morgan
analistlerinden James Lord Brezilya, Endonezya, Giiney Afrika Hindistan ve Tirkiye’yi kapsayan
iilkeleri “Kirilgan Besli” ad1 altinda siniflandirmustir. Bu iilkelerin bu sekilde siniflandirilmasinin altinda
yatan temel sebepler s6z konusu iilkelerde; 1) siyasi istikrarsizlik ve yolsuzlugun varligi ii) ekonomik
biiyiime, enflasyon, issizlik gibi makro ekonomik gostergelerde ivme kaybedilmesi iii) orta gelir
tuzaginda yer almalar1 iv) artan dig finansman ihtiyaci ve dis finansmana erisim problemleri nedeniyle
paralarmin diger iilkelerin para birimlerine gore hizli deger kaybetmesiydi (Egilmez, 2015). Ingiliz
Financial Times gazetesinden Gavyn Davies, “kirilgan besli” gruba artan igsel ekonomik sorunlari
nedeniyle Arjantin, Rusya ve Sili’nin de dahil edilmesini ve bu iilkelerin “Kirilgan Sekizli” olmasi
gerektigini ileri stirmiistiir (Davies, 2014). Kirilgan sekizli olarak nitelenen iilkeler, ylikselen piyasalar
ve gelismekte olan iilkeler statiisiinde yer alip son yillarda yiiksek biiylime performanslari ile dikkat
¢cekmektedir. Ayrica bu iilke grubu 2023 verilerine gore yaklasik 2,25 milyar niifusuyla diinya niifusunun
dortte birini olusturmaktadir. Geng¢ niifus yapis1 da dikkate alindiginda bu iilkelerin ekonomik
performansi kiiresel ekonomik istikrar i¢in 6nem arz etmektedir.

Kirilganlhigin seviyesi ile biiyiime/kalkinma arasinda iligki Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
iizerinden ele alinilabilir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2015 yilinda sosyal ve ekonomik kalkinma
konularimi ele alan ve 17 kiiresel hedeften olusan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini (SDG) kabul
etmis ve ilan etmistir. Sirasiyla 1, 8, 10 ve 16 maddeler yoksullugun son bulmasini, siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimenin ve tam istihdamin saglanmasini, esitsizliklerin azaltilmasini ve son olarak baris,
adalet ve giiclii kurumlarin egemen oldugu toplumlar ve devletlerin insa edilmesini tesvik etmistir.
Dolayisiyla, bu hedefler dogrudan ekonomik kalkinma ve kirilganlik konular1 ile yakindan iliskilidir
(Fowowe ve Folarin, 2019, s. 1142; SDGS, 2023, ss. 9-18).

Yapilan ¢alismada, kirllganligin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi Kirillgan Sekizli tilkeler
icin 2006-2022 donemi temel alinarak analiz edilmistir. Bilindigi kadariyla ¢alismada yer alan
degiskenler arasindaki iliskinin s6z konusu iilkeler {izerinden ele alinmadigi goriilmektedir. Bu nedenle
bu ¢alismanin mevcut literatiire katkis1 bu aragtirmanin s6z konusu filkelerde ilk olarak yapilmis
olmasidir. Giris kisminda ekonomik biiyiime ve kirilganlik ile ilgili teorik bilgiler sunulmustur. Sonraki
boliimde literatiir taramasi yapilmistir. Son boliimde ise veri setine, kullanilan metodolojiye ve elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

2. Literatiir ozeti

Iktisat literatiiriinde finansal kirilganlik/istikrarsizlik ile ekonomik biiyiime/kalkinma arasindaki
iligskiyi ele alan ¢aligmalar (Loayza ve Ranciere, 2006; Misati ve Nyamongo, 2012; Batuo, Mlambo ve
Asongu, 2018; Hagan ve Amoah, 2019; Simsek, Hazar ve Babuscu, 2019) var oldugu gibi dogrudan
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ekonomik kirilganlik ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi ele alan calismalar da mevcuttur
(Armstrong ve Red, 2002; Cordina, 2004; Gounder ve Saha, 2007; Jimboran, 2018; Moallemi, 2018;
Baylan, 2020; Kiling, 2021; Duman, 2023). Ancak, devlet kirllganlig1 ile ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi ele alan ¢aligmalar literatiirde son yillarda yer almaya baglamistir. Bu ¢alismalarin kirilganlik
kavramimin dogasi geregi gelismekte olan iilkeler baglaminda o6zellikle de Afrika kitasi iizerine
yogunlastigi goriilmektedir.

Laniran (2018), calismasinda 1980-2015 doneminde Nijerya'da devlet kirilganliginin sermaye
girisleri ve ekonomik biiyiime {iizerindeki etkisini arastirmistir. ARDL (Gecikmesi Dagitilmig
Otoregresif) sinir testi yaklasiminin kullanildigi ¢alismada, devlet kirilganligi, sermaye akimlar1 ve
ekonomik biiylime arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir. Para transferlerinin Nijerya'ya
sermaye akisinin ¢ok 6nemli bir bi¢cimi olarak devam ettigi ve devlet kirllganliginin varliginin bunu
daha 6nemli hale getirdigi gdzlemlenmistir. Resmi kalkinma yardimlarinin ekonomik biiyiimeye olumlu
katkis1 gozlenmekle birlikte devlet kirilganhiginin varliginin bunu 6nemsiz kildigi tespit edilmistir.
Devlet kirilganlig1 ve ekonomik biiyiime arasinda ¢ok 6nemli olmazsa da negatif bir iligski gozlenmistir.
Bir baska ifade ile devlet kirilganligi ile kisi basina diisen ¢ikt1 arasinda dogrudan ¢ok 6nem arz etmese
de oOzellikle sermaye akislari gibi potansiyel biiyiime faktorlerinin katkisini degistirme bicimi
araciliiyla daha anlamli bir negatif dolayli iliski bulunmustur. Calismada devlet kirilganligi sorununun
ele alinmasi ve devlet dayaniklili§inin olusturulmasi i¢in ortak cabalarin sarf edilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir.

Chuku ve Onye (2019), caligmalarinda 48 Sahra Alt1 Afrika ekonomisine ait verilerle devlet
kirilganligimin makroekonomik sonuglarini dinamik panel sistemi genellestirilmis momentler yontemi
(SGMM) ve yapisal vektor otoregresyonlart (SVAR) incelemektedir. Sonuglar, devlet kirilganliginin
makroekonomik oynakligin ve ekonomik krizin siddetinin artmasina ve makroekonomik performansin
diismesine yol actigin1 gostermektedir.

Ferreira (2018) 1993-2012 donemine ait verileri kullanarak devlet etkisizligi (158 iilke
orneklemi) ve siyasal siddeti (166 iilke 6rneklemi) devlet kirilganliginin iki boyutu olarak gosteren bir
yaklasim Onermis ve kirillganligin ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini ele almistir. Elde edilen
bulgular devlet etkisizliginin ekonomik biiylime tizerinde énemli diizeyde bir olumsuz etkisi oldugunu
gostermistir. Ancak, siyasal siddetin biiylime iizerinde 6nemli bir etkisi saptanmamustir.

Fowowe ve Folarin (2019), yaptiklar1 calismada Afrika iilkelerinde devlet kirilganligi, finansal
esitsizlikler ve kapsayici biiyiime arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Caligma 2007-2015 donemini
kapsamaktadir. Veri analizinden elde edilen bulgular kapsayici biiyiime ve kirilganlik arasinda negatif
korelasyon oldugunu gdstermistir. Ayrica finansal kapsayicilik ile kapsayici biiyliime arasinda pozitif bir
iligki oldugu tespit edilmistir.

Saba ve Ngepah (2019), 34 Afrika iilkesinde 1990-2015 yillarimi kapsayan donemde askeri
harcamalar, devlet kirilganligi ve ekonomik biiylime degiskenler arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Genellestirilmis momentler yonteminin (GMM) kullanildigi ¢alismada elde edilen bulgular askeri
harcamalarim biiytime iizerindeki etkisinin negatif oldugu ve bu etkinin devlet kirllganliginin varliginda
daha da belirginlestigini gostermektedir. Bolgesel ekonomik topluluklarin ¢ogunda Ortak bolgesel
askeri harcamalar/miidahaleler/araglarin sorunlarini ¢g6zmede etkisiz oldugunun ifade edildigi ¢alismada
basta can ve mal giivenliginin saglanmasi, temel kamu mallarinin (6rnegin saglik, egitim, altyapi)
tedarik edilmesi vb. bir dizi giiglii ve kapsayici kurumlarin hayata gegilmesi 6nerilmektedir.

Seyoum (2021), 180 iilkeden olusan verilerle devlet kirilganligi ile insani gelisme (ve bunun
farkli boyutlarin1) arasindaki iligki degerlendirmektedir. Ayrica, sosyal uyumun insan geligimi
iizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri de test edilmektedir. Siradan en kiiclik kareler regresyonunun
(OLS) kullanldig1 ¢calismada devlet kirilganliginin insan gelisimi iizerinde 6nemli ve olumsuz etkilere
sahip oldugu gorilmiistiir. Ayrica sosyal uyumun insan gelisimi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu ve yasal mesruiyetin bu iligkiye kismen aracilik ettigi ortaya koyulmustur.

Mazorodze (2021), 2009 ve 2018 yillar1 arasinda 13 Sahra alt1 lilkesinde devlet kirilganliginin
doviz kuru sapmalarinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini GMM yontemiyle analiz etmistir. Elde
edilen bulgular, doviz kuru sapmalarinin devlet kirillganlig1 ile ekonomik bilylime {izerinde 6nemli
ol¢iide negatif bir etki biraktigin1 gdstermektedir.
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Adedeji ve Adeneyi (2023), Nijerya'da 2011 ve 2015 yillar1 arasin1 kapsayan dénemde yillik
verileri kullanarak 36 eyalet ve Federal Baskent Bolgesi'nde (FCT) kirilganligin biiylime ve yoksulluk
tizerindeki etkisini havuzlanmig OLS, FE, RE ve DGMM tahmin tekniklerini kullanarak incelemistir.
Elde edilen temel bulgular, biiyiik 6l¢iide kirilganligin biiylimeyi azaltirken yoksullugu artirdigina isaret
etmektedir. Oziinde, kirilganligin zaman iginde istikrarsiz bir biiyiime kaydetme egilimine siiriikledigi
tespit edilmistir. Ozellikle kirilganhig1 azaltacak politikalarinin uygulanmasi énerilmistir.

Sekunmade ve Ozarslan Dogan (2023), 2006-2019 yillarii kapsayan donemde Sahra Alti
Afrika iilkelerinde kirilganlik endekslerinin ekonomik biiyiimesi iizerindeki etki diizeyini ele
almislardir. S6z konusu iliskiyi ampirik olarak ele alan ¢alismada FMOLS, MG, AMG ve CCEMG
tahmincileri kullanilmistir. Bulgular, yalnizca dis miidahale endekslerinin ekonomik biiylimeyi pozitif
etkiledigini ekonomik gerilemenin, ekonomik esitsizligin ve insan ve beyin gociiniin ekonomik biiyiime
iizerinde negatif bir etkisi oldugunu gostermistir.

Agu (2024), Sahra Alt1 Afrika iilkelerinden 2006-2019 donemine ait panel verilerini kullanarak
kiiresellesmenin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini kirilganlig1 dahil ederek analiz etmistir. Iki
asamali GMM metodunun kullanildig1 calismada sonuglar, kiiresellesmenin ekonomik biiyiime iizerinde
anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugunu, devlet kirilganliginin ise negatif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Kiiresellesme-ekonomik biiylime baglantisinda bir diizenleyici olarak devlet
kirilganliginin roliinii incelerken, bulgular, devlet kirilganliginin ve kiiresellesmenin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkilesimli etkisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum devlet kirllganliginin kiiresellesmeyle etkilesime girerek kiiresellesmenin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini zayiflattigini gostermektedir. Karar vericilerin bolgeyle iliskili stirekli istikrarsizligi
sona erdirmek i¢in yeni bir yol haritas1 ¢izmesi, hukukun {istiinliigiinii savunmas1 bi¢iminde bir takim
politika 6nermeleri sunulmustur.

Barugahara ve Munyambonera (2024) c¢alismalarinda 43 Afrika tlkesi i¢in 2000-2018 yillar
arasindaki verileri kullanarak devlet kirillganliginin ve dogal kaynaklarin DYY (dogrudan yabanci
yatirim)-ekonomik biiyiime baglantis1 {izerindeki 1ilimlagtirict etkisini Dinamik Sistem GMM
yaklagimini kullanarak ele almiglardir. Calismada, dogrudan yabanci yatirimlarin devlet kirilganligr ve
dogal kaynaklarla etkilesimi sonucunda Afrika'nin ekonomik biiylimesine dogrudan veya dolayli olarak
bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Ancak, devlet kirilganlik indeksindeki bir birimlik artisin Afrika'daki
ekonomik biiyiimeyi yaklasik %0,33 oraninda azalttigi tespit edildigi calismada Afrika iilkelerinin
istikrarli ekonomiler kurmalar1 ve dogrudan yabanci yatirim akiglarindan faydalanmak i¢in kurumlarim
gelistirmeleri Onerilmistir.

3. Veri Seti, metodoloji ve bulgular
3.1. Veri seti

Bu ¢aligmada, Kirilgan Sekizli olarak adlandirilan {ilkelerde 2006-2022 dénemi yillik verileri
ile kirillganlik (devlet kirilganligi), gayri safi sabit yatirim, dogrudan yabanci yatirim girisinin ekonomik
biiylime iizerindeki etkisi incelenmistir. Kar amaci giitmeyen bir organizasyon olarak nitelendirilen The
Fund for Peace (FFP) kurulusu diizenli olarak 2006 yilindan bu yana Kirilgan Ulkeler Endeksi (Fragile
States Index) iligkin verileri yayimnlamaktadir. Bu nedenle ¢alisma en genis veri araligi ile yapilmaya
caligilmisgtir.

Fiziki sermayeyi olusturan sabit sermaye yatirimlari iilkelerin ekonomik bityiime siirecindeki en
onemli faktorlerden birisidir. Bunun yani sira gelismekte olan iilkeler, diisiik tasarruf diizeyi nedeniyle
yatirimlarin finansmani i¢in yurt dis1 kaynak arayisina yonelmektedir. Bu baglamda s6z konusu iilkeler
dogrudan yabanci yatirima ihtiyag duymaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlar sayesinde iilkelerin dig
ticaret hacimleri ve ihracatlar1 artabilmektedir. Ayrica dogrudan yabanci yatirimlar uluslararasi
markalagmalarina ve teknoloji transferlerine imkan saglayabilmektedir (Acet ve Erkocak, 2022, s. 146).
Dogrudan yabanci yatirimlarin kurumsal kalite ile iilkelerin ekonomik biiylime siire¢lerine katki vermesi
beklenmektedir. Bu faktorler 1s18inda Denklem 1°de sunulan model Hayat (2019), Adegboye vd. (2020),
Wang vd. (2022), Barugahara ve Munyambonera (2024), Okoh (2024)’un ¢aligmalarinda kurduklari
modellerden esinlenerek gelistirilmistir. Calismada analiz edilecek modelin matematiksel olarak
gosterimi agagida gdsterilmistir:
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LnGDP;; = ay + ayLnFly + ay,LnGFCyy + azFDIy + & (D)

Denklemde yer alan i terimi Kirilgan Sekizli iilkelerini; t, zaman boyutunu; &, hata terimini ve
gy e e , 3 parametre katsayilarini gostermektedir. Yar1 logaritmik bir formda model olusturulmustur.
Calismada analize konu olan degiskenlere ait bilgiler ve paneli olusturan iilkeler sirasiyla Tablo 2’de ve
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2
Degiskenler ve tamimlayict bilgiler

Degiskenler Kisaltma Kaynak

Ekonpmik Biiyiime (kisi basina diisen reel LnGDP Diinya Bankasi1

GSYIH) (sabit 2015 US$)

Gayrisafi Sabit Yatirim (kisi bagina diisen reel) LnGFC Diinya Bankasi

(sabit 2015 USS$)

Dogrudan Yabanci Yatirim Girisi (% GSYIH) FDI Diinya Bankasi1

Kirilganlik Endeksi LnFI Baris Fonu
Tablo 3

Calismada yer alan iilkeler

Arjantin Brezilya Sili Hindistan

Endonezya Rusya Giiney Afrika Tiirkiye

Bu ¢alismada oncelikle yatay kesit bagimliligi testi yapilacaktir. Ardindan birim kok testi analizi
yapilacaktir. Esbiitiinlesme testinden sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etki
derecesi belirlenecektir. Son olarak degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi analiz edilecektir.

3.2. Yontem ve bulgular
3.2.1. Yatay kesit bagimlilig testi

Panel veri analiz metodu ile yapilan analizlerde ilk olarak yatay kesit bagimlilig1 test edilir. Bu
test ile herhangi bir iilkede meydana gelen sokun ya da krizin diger iilkeleri ayn1 derecede etkileyip
etkilemedigi sinanmaktadir. Bununla birlikte eger yatay kesit bagimliligi durumu ortaya ¢ikarsa birinci
nesil birim kok testleri yerine ikinci nesil birim kok testlerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Breusch-Pagan (1980) CDimi, Pesaran (2004) CDim», Pesaran (2004) CD ile Pesaran ve
Yamagata (2008)’nin gelistirdigi testler yatay kesit bagimliliginin test edilmesi igin literatiirde siklikla
kullanilmaktadir. Panelin kesit boyutunun (N) zaman boyutundan (T) kii¢iik olmasi durumunda tercih
edilen LM (Lagrange Multiplier) testi 1980 yilindan Breusch ve Pagan tarafindan gelistirilmistir. Bu
testin formiilii asagida gosterilmistir:

LM =T 25 2, P (2)

Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD ve CDvyu testi ise panelin kesit boyutunun zaman
boyutuna esit ya da panelin kesit boyutunun zaman boyutundan biiyiik olmas1 durumunda kullanilir. S6z
konusu teste iliskin denklem asagida sunulmustur.

’ 1 _
CDpy = mZﬁf Z?’:m (T:Bl?j - 1) (3)

e-ISSN: 2548-0162 54



Bayar, I Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 47-64

Pesaran vd. (2008) tarafindan LM,q; testinde ise LM ve CDyy testlerinde oldugu gibi kesit ve
zaman boyutunun karsilastirilmasina gerek duyulmadan sapmasiz sonuglar iiretmeye olanak
saglamaktadir.

_ 2 N-1vn  T-OPG—ury
LMgyqj = /m Yim1 Zj:i+1T (4)

Yukarida yer alan esitlikte k regresér katsayisini temsil etmektedir. prij, (T —k)pjj ‘nin
ortalamasini, v; ;i ise (T — k)pizj’nin varyansini simgelemektedir. Yatay kesit bagimlilig1 testlerine
iligkin hipotezler agsagida sunulmustur:

Ho: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
Hi: Yatay kesit bagimlilig1 vardr.
Tablo 4
Modelin yatay kesit bagimlilig

Test Panel
Istatistik Olasilik
CDimi (Breusch,Pagan 1980) 34,596 0,182
CDuym2 (Pesaran 2004 CDIm) 0,881 0,189
CD (Pesaran 2004 CD) 2,412 0,008%*
Bias-adjusted CD test (LM.gj) 5,308 0,000*

Not: *. %1 anlamlilik diizeyinde kesitler arasinda yatay kesit bagimliligini ifade etmektedir.

Modele ait yatay kesit bagimliliginin sinandig1 ve dort farkli testin kullanildig1 sonuglar Tablo
4’te goriilmektedir. Zaman boyutunun kesit boyutundan biiyiik oldugu (T:17, N:8) bu ¢alismada hem
CD hem de LM,gqj testinden elde edilen bulgular %1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini
gostermektedir. Bu durum, modelde yatay kesit bagimliliginin varligini ve Kirilgan sekizli iilkelerinin
birinde meydana gelecek sok ya da krizin diger {ilkeleri de etkileyecegini gostermektedir. Veri setini
olusturan seriler igin yapilan yatay kesit bagimliligi testinden elde edilen test sonuglar1 Tablo 5’te
verilmektedir.

Tablo 5
Degiskenlerin yatay kesit bagimliligi
Test LnGDP LnGFC FDI LnFI
Stat. Prob. Stat. Prob. Stat. Prob. Stat. Prob.

CDvwmi (Breusch, 84,356 0,000* 43,854 0.029** 68,351 0.000* 38,305 0.093***
Pagan 1980)

CDyy, (Pesaran 7,531 0,000 2,119 0.017** 5392  0.000* 1377 0.084%%x
2004 CDIm)

CD (Pesaran 2,026 0,021%*% 2,022 0,022%* 2,116 0,017%* -1,577 0,057***
2004 CD)

Bias-adjusted CD -2,257 0,988 -0,413 0,660 -0,233 0,592 3,067 0,001*
test (LMagj)

Not: *, ** ve *** 941, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde kesitler arasinda yatay kesit bagimliligini ifade etmektedir.

Tablo 5’te degiskenlerin yatay kesit bagimlilig test sonuglari yer almaktadir. Elde edilen bulgular,
her ii¢ seri i¢in Ho hipotezinin %1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. Bu durum seriler
icin yatay kesit bagimliligimin olduguna isaret etmektedir.
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3.2.2. Panel birim kok test ve sonuglar

Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen “Yatay Kesit Genisletilmis Dickey Fuller” serilerin birim
kok igerip icermediklerini test etmektedir. Yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil birim kdk
testlerinden biri olan bu testte ADF regresyonunun gecikmeli yatay kesit ortalamalar1 dikkate
almmaktadir. CADF test istatistigi degerleri hesaplandiktan sonra CIPS istatistik degerleri de asagidaki
gibi hesaplanmaktadir:

_ XiL, CADF;

CIPS (N,T) = y Sy ti(N, T) = =222 5)

Yukaridaki esitlikte N kesit boyutunu, T zaman boyutunu ve ¢ (N,T) i kesit CADF istatistik
degerini vermektedir, Bu teste iliskin hipotezler asagidaki sekilde tanimlanmaistir.

Ho: Seride birim kok vardir.
Hi: Seride birim kok yoktur.

Monte Carlo simiilasyonlar1 temel alinarak olusturulan kritik degerler CIPS testleri icin
hesaplanan katsayilar ile karsilastirilir. Analiz sonucunda elde edilen istatistik degerleri mutlak deger
olarak kritik degerden biiyiik ¢ikarsa Ho hipotezi kabul edilir ve serilerde birim kokiin oldugu ortaya
cikar.

Tablo 6
CIPS birim kok test sonuclar

Degiskenler Testin Formu CIPS Istatistic Kritik Degerler

%1 %5 %
LnGDP Sabitli -1,985 -2,60 -2,34 2,21
Sabitli ve Trendli 2,177 -3,15 -2,88 2,74
LnGFC Sabitli -1,924 -2,60 -2,34 2,21
Sabitli ve Trendli -2,327 -3,15 -2,88 -2,74
FDI Sabitli -3,259* -2,60 -2,34 2,21
Sabitli ve Trendli -3,544* -3,15 -2,88 -2,74
LnFI Sabitli -1.259 -2,60 -2,34 2,21
Sabitli ve Trendli -2,442 -3,15 -2,88 -2,74
ALnGDP Sabitli -2,909* -2,60 -2,34 2,21
Sabitli ve Trendli -3,322%* -3,15 -2,88 -2,74
ALnGFC Sabitli -2,924* -2,60 -2,34 2,21
Sabitli ve Trendli -3,619* -3,15 -2,88 -2,74
AFDI Sabitli -4,913* -2,60 -2,34 2,21
Sabitli ve Trendli -4,838* -3,15 -2,88 -2,74
ALnFI Sabitli -3,144* -2,60 -2,34 2,21
Sabitli ve Trendli -3,154* -3,15 -2,88 -2,74

Not: A fark operatoriinii simgelemektedir. Gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmistir. Kritik degerler Pesaran
(2007) makalesinden alinmistir. *, %1 seviyesinde Ho hipotezinin reddedildigini gostermektedir.

Tablo 6 incelendiginde LnGDP, LnGFC ve LnFI serilerinin test istatistik degerlerinin mutlak
olarak kritik degerlerden kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu durum s6z konusu serilerin diizeyde birim
koke sahip oldugu gostermektedir. FDI degiskeninin diizeyde test istatistik degeri mutlak deger olarak
kritik degerlerden biiyliktiir. Bu nedenle FDI degiskeni seviyede duragandir. LnGDP, LnGFC ve LnFI
degiskenlerinin farklar1 alindiktan sonra seriler birinci farklarinda %1 anlamlilik diizeyinde duragan hale
gelmistir.

3.2.3. Panel ARDL-PMG testi ve sonuglar

Birim kok test sonuglari ele alinan degiskenlerden degiskenlerin diizeyde veya birinci
farklarinda duraganlastigi (farkli duraganliklara sahip oldugu), hic¢birinin 2 veya daha {ist bir fark
degerinde duraganlagmadigini goriilmektedir. Ayrica bagimh degiskenin I(1) seviyesinde duragan hale
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geldigi gorulmektedir. Bu durum yapilacak ¢alismalarda ARDL analizinin tercih edilmesine zemin
hazirlamaktadir (Iscan ve Demirel, 2021, s. 198; Pata, Kartal, Dam ve Kaya, 2023).

Pesaran, Shin ve Smith (1999) tarafindan gelistirilen Panel ARDL (Gecikmesi Dagitilmig
Otoregresif Model) yontemi, serilerin ayn1 dereceden duragan olma zorunlulugunu ortadan kaldirarak
farkli derecelerde duraganlagmis (I(0) ya da I(1)) seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin sinanmasina
olanak saglamaktadir. Bu test hem kisa hem de uzun dénemli iliskiyi ayr1 ayr tahmin edebilmektedir.
Panel ARDL modeli, kiigiik 6rneklemlerde bile uzun dénemli iliskiyi yakalamak noktasinda giiglii ve
etkin bir metottur (Narayan ve Narayan, 2004, s. 102; Glingor, 2021, s. 200; Viera ve Silva, 2022, s.
227).

Pesaran vd. (1999) ARDL modeli temelinde MG (Mean Group) ve Pooled Mean Group)
seklinde iki tahminci gelistirmislerdir. MG tahmincisinde ARDL spesifikasyonuna bir kisit
koyulmamaktadir. MG tahmincisinin belirgin eksikligi cesitli parametrelerin paneldeki birimler arasinda
ayn1 olmamasi kisitidir. Bu kisit PMG tahmincisi ile giderilmistir (Coban, 2020:656). PMG tahmincisi,
uzun dénem parametrelerin paneli olusturan birimler arasinda ayni olmalar kisitim1 getirmektedir.
Ancak hem sabitin hata varyanslarimin hem de kisa donem parametrelerinin birimler arasinda
farklilasmasina izin vermesi bakimindan avantaj sunmaktadir (Kundak ve Aktop, 2023, s. 458). Ayrica
heterojen modellerde degiskenler yatay kesit bagimliligina sahipse bagimsiz degiskenlerin
katsayilarinin kisa-uzun dénemli tahminleri PMG yontemiyle elde edilebilir (Aktop, 2024, s. 464).

Panel veri analizi i¢in olusturulan denklemin ARDL seklindeki ifadesi asagida verilmistir:
AInGDPy_fo + X5_; B1 AInGDP;_j + ¥0_ B, AInGFCyy_ j+37_ B3 AFDI;_j +

Z?:o BaAInFl;i_j + a;AlnGDP; ;1 +a,AInGFCp_q+asAFDI 1 + a,AInFl;_q+e;; 6)
Yukaridaki denklemde f, sabit terimi, fq,8,, 03,0, kisa donem parametrelerini,

ay, ay a3 @ yterimleri ise uzun dénem parametrelerini belirmektedir. Kisa donem iligkiyi gosteren Hata
Diizeltme modeli ise su sekildedir:

AInGDPy_Bo + X5_1 B1i AInGDP;_j + 37_ Boi AINGFCye_j+ X0 B3i AFDI;_j +
Yo Bai AINFI;_j + AECT,_;+e; (7)
Hata diizeltme katsayisi A, modelde meydana gelecek kisa donemli sapmalarin uzun vadeli
denge degerine ne zaman gelecegini gosteren bir degerdir. Degiskenler arasinda bir egbiitiinlesme

iligkinin varligindan s6z edebilmek i¢in Hata diizeltme katsayisinin hem negatif bir degere sahip olmasi
hem de istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir.

Tablo 7.
Panel ARDL-PMG testi ve bulgular

Uzun Dénem Tahminleri PMG Tahmincisi
Katsay1 Standart Hata Olasilik

LnGFC 0,828492 0,044586 0,000%*
FDI -0,015492 0,003222 0,000%*
LnFI -0,148418 0,079438 0,062%**

Kisa Dénem Tahminleri Katsay1 Standart Hata Olasilik
LnGFC 0, 254981 0,027880 0,000%*
FDI 0, 004813 0,003381 0,1580
LnFI 0,032759 0,045171 0,4701
ECM -0,188490 0,064051 0,0041%*
Sabit 0,654449 0,222714 0,0042%*

Not: *, ** ye *** girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesini gostermektedir.
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Tablo 7 incelendiginde hata diizeltme katsayisinin (-0,188490) negatif oldugu ve istatistiksel
olarak da anlamli oldugunu goriilmektedir. Bu sonug degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin var
oldugunu gostermektir. Elde edilen bulgular uzun donem katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli
ciktigin1 gostermektedir. Gayrisafi sabit yatirim harcamalarindaki %1°lik bir artig, ekonomik biiylimeyi
yaklasik %0,8 oraninda artirmaktadir. Kirilganlik endeksindeki %1°lik bir artis Kirilgan Sekizli
tilkelerde ekonomik biiylimeyi yaklasik 90,15 oraninda azaltmaktadir. Yani kirilganligin artmasi
kirilgan sekizli iilkelerde s6z konusu donemde ekonomik biiylimeyi negatif etkilemektedir. Dogrudan
yabanci yatirim (DYY) girisinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi s6z konusu dénemde negatiftir.
Dogrudan yabanci yatirim giriglerinin ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemesi daha 6nce yapilan bazi
caligmalarla paralellik gostermektedir. (Lensink ve Morrisey, 2006; Sarkar, 2007; Rahman, 2015).
Benzer bir bicimde Yeboua (2021) ¢aligmasinda kurumsal gelismislik diizeyinin belirli bir esigin
iizerinde oldugu iilkelerde DY Y'nin ekonomik biiylimeyi tesvik ettigini; esigin altinda kalan tilkelerde
ise DY'Y ’nin ekonomik biiylime iizerinde ya negatif ya da sifir etkiye sahip oldugunu ileri stirmektedir.

3.2.4. Panel nedensellik testi analizi ve sonuglar

Emirmahmutoglu ve Kose (2011) tarafindan gelistirilen nedensellik testi ile degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisinin yonii belirlenmeye calisilmistir. Bu test, Toda Yamamoto (1995)
nedensellik testi lizerine kurulmustur. Heterojenligi ve yatay kesit bagimliligin1 dikkate almasinin yan
sira bu testte serilerin ayn1 dereceden duragan olma sartina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ayrica, herhangi
bir On teste gereksinim duyulmadig i¢in literatiirde siklikla tercih edilmektedir. “Nedensellik yoktur”
bicimindeki sifir hipotez, her bir birim i¢in kurulan alternatif hipoteze karsi test edilerek nedenselligin
yonii tayin edilir.

Tablo 8.

Emirmahmutoglu ve Kése panel nedensellik testi sonuglart
Sifir Hipotezi Fisher Test Istatistigi Olasilik Degeri
ALnGDP—ALnFI 28,936 0,024%*
ALnFI—-ALnGDP 59,427 0,000*
ALnGDP — ALnGFC 12,523 0,707
ALnGFC—AGGDP 9,459 0,893
ALnGFC —ALnFI 24,456 0,080%**
ALnFI -ALnGFC 23,991 0,090***
AFDI —-ALnGDP 19,088 0,264
ALnGDP —AFDI 56,297 0,000*
AFDI —-ALnGFC 14,610 0,553
ALnGFC —AFDI 15,941 0,457
AFDI —ALnFI 19,026 0,267
ALnFI —-AFDI 18,846 0,299

Not: —simgesi nedenselligin yoniinii; *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde degiskenler
arasinda nedensellik iliskisinin oldugunu gostermektedir.

Nedensellik testinden elde edilen sonuglar asagida siralanmigtir:

e Kirilganlik ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur.

e Kirilganlik ile gayri safi sabit yatirim arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur.

e Son olarak, ekonomik biiyiimeden dogrudan yabanci yatirim girislerine tek yonlii nedensellik
iligkisi bulunmustur.
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4. Sonuc

Bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin reel olarak artisini ifade eden ekonomik biiyiime ayni
zamanda kisi basina diisen reel gelirin artigina isaret eder. Reel gelir artig1 sayesinde insanlarin yasam
standartlarinda belirgin iyilesmeler saglanmaktadur. Iyi bir beslenme sartlarina, etkin bir saglik sistemine
ve gliclii bir ekonomik ortama ulagsmay1 daha hizli saglayan gelir artisi, gelir diizeyi ne olursa biitlin
tilkeler tarafindan amaclanan en 6nemli iktisadi hedeflerden biridir. Neoklasik teori ile baslayan
anlayista iktisadi biiylimenin merkezine piyasalarin rekabet edebilirligi yerlestirilmistir. Bu baglamda
ekonomik biiyiime emek, sermaye ve teknolojik gelismeler gibi etmenlerin etrafinda inceleme alanina
tabi tutulmus politik istikrar, yonetisim, demokrasi, ekonomik 6zgiirliikler, hukuk vb. gibi kurumsal
yapilarin/kurumlarin (formel ya da informel) ekonomik biiyiimeye etki derecesi g6z ardi edilmistir.
Kurumlar1 dikkate almadan ekonomik biiylimenin dinamiklerini agiklama cabalarinin etkin bir sonug
vermedigi ilerleyen yillarda yapilan ampirik calismalar desteklenmistir. Bu baglamda kurumlar
kapsaminda degerlendirilebilecek gostergelerden biri de bir {lilkenin sahip oldugu ekonomik, politik ve
sosyal durumuna iliskin bilgi veren kirilganlik/devlet kirilganligidir.

Yapilan calismada 2006-2022 dénemi icin Kirilgan Sekizli iilkelerde devlet kirllganliginin,
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi yatirim degiskenleri (gayri safi sabit yatirim ve dogrudan yabanci
yatirim) ile ampirik olarak analiz edilmistir. Yatay kesit bagimliliginin varligi nedeniyle degiskenlerin
duraganlik simamasi ikinci kusak birim kok testlerinden Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CADF
birim kok testi ile yapilmistir. Degiskenler farkli derecelerde (I [0] ve [1]) duraganlastigindan Panel
ARDL-PMG testi tercih edilmistir. Testten elde edilen bulgular, degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iligki oldugunu, gayri safi sabit yatinm artiglarinin ekonomik biiylimeyi artirdigini, kirilganlik ve
dogrudan yabanci yatinm girislerinin ise ekonomik biiylimeyi azalttigim gostermektedir.
Emirmahmutoglu ve Kose Nedensellik analizi sonuglari ise kirilganlik ve ekonomik biiyiime arasinda
cift yonlii; kirilganlik ve gayri safi sabit yatirim arasinda ¢ift yonlii; ekonomik biiyiimeden dogrudan
yabanci yatirim giriglerine tek yonlii nedensellik iligkisine isaret etmektedir.

Calismadan elde edilen kirilganligin ekonomik biiyiime iizerindeki negatif etkisi yakin zamanda
yapilan smirl ¢aligmalarla (Fowowe ve Folarin, 2019; Seyoum, 2021; Adedeji ve Adeneyi, 2023;
Sekunmade ve Ozarslan Dogan, 2023; Agu, 2024; Barugahara ve Munyambonera, 2024) benzerlik
gostermektedir. Calismaya konu olan Arjantin, Brezilya, Sili, Endonezya, Hindistan, Rusya, Giiney
Afrika ve Tiirkiye'nin kirilgan statiisiinde degerlendirilmesinin nedeni yalnizca makro ekonomik
gostergelerin istikrarli olmamasi degildir. Bu iilkelerde ekonomik yapinin yam sira sosyal ve siyasi
yapinin kompozisyonu da 6nem arz etmektedir. Politik istikrarin ve etkin yonetim anlayiginin istenilen
diizeyde egemen olmadig1 baska bir ifade ile devlet kirilganliginin yiiksek seviyede oldugu iilkelerde
iktisadi aktorlerin giiven kaybi yasamasi olumsuz iktisadi sonuglar yaratabilir. Tiketim ve yatirim
taleplerinin ertelenmesi 6zel sektoriin yeterince gelismemesine ve dolayisiyla eksik istihdamin meydana
gelmesine neden olur. Bu durum ekonominin dar bir tabana hapsolunmasina, kamunun yeterince gelir
elde edememesine sebebiyet verir. Diisiik kamu geliri ayn1 zamanda devletin giivenlik, adalet, savunma,
kamu hizmeti ve altyap1 gibi temel fonksiyonlar1 yerine getirememesine neden olur. Bu doéngii
ekonomik, siyasal ve en Onemli toplumsal ¢oziilmelere zemin hazirlar. Calismada ortaya gikan
nedensellik analizine ait bulgular bu iddialar gii¢lii kilmaktadir.

Ekonomik gostergelerdeki bozulmalar devlet kirilganligin1 dogrudan etkilemektedir. Bir iilkenin
ekonomik olarak gerilemesi devlet kirilganligini arttirmaktadir. Ekonomik gelismenin tabana
yayllmamasi durumu ekonomik istikrarsizligt olumsuz manada derinlestirilebilir. Bu baglamda
ekonomik biiylimenin refah gostergesi agisindan tek basina anlam tagimadigi aciktir. Bu nedenle bu
iilkelerde adil bir gelir dagilimi saglamak en az iktisadi biiyiime kadar onemlidir. Nitekim yeterli
diizeyde bir gelire sahip olmamanin yan1 sira gelir esitsizliginin de insan ve beyin gogiine neden olmasi
s0z konusu iilkelerde beseri sermaye birikiminin engelleyecektir. Giiglii bir beseri sermaye olusturmak
yillar1 alan bir siirecin pargasidir. Bu sebeple fiziki ve finansal kaynaklara gére daha kit olan ve birikimli
bir siirecin pargasi olan insan kaynagini korumak ve yeterli bir gelir diizeyi ile donatmak politika
yapicilar tarafindan dikkate alinmalidar.
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Stirdiiriilebilir bir iktisadi biiylime saglamak, istihdami arttirmak, enflasyonu kontrol altina
almak, orta gelir tuzagini agsmak, dis finansmana erisim saglamak ve istikrarli bir para birimi olusturmak
Kirilgan Sekizli iilkelerinin kirilganlik esigini atlamalarina ve gelismis iilkelere yakinsamalarina zemin
hazirlayacak hedeflerdir. Bu hedeflere ulagsmak noktasinda giicli kurumsal yapilara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yoniiyle, s6z konusu iilkeler politik anlamryla kurumlarin hakim oldugu, giivenligin
saglandigi, insan haklarinin ve hukukun iistiin kilindigi, kamu kaynaklarinin daha genis bir tabana
yayildigi ortami giiglendirmelidirler.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu ¢alisma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu ¢aligma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Calisma tek yazarhdir.

Cikar ¢catismasi

Yazar ag¢isindan ya da ii¢ilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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Gelig:22.12.2024 Bu makalede, 1955-2024 yillar1 arasindaki ti¢ aylik Tiketici Fiyat
Kabul:14.02.2025 Endeksi verilerinden elde edilmis enflasyon serisi kullanarak Tiirkiye'de
gilf;;’_”zigiol;”élgggm enflasyonun kaliciligini  incelenmektedir. Tiirkiye'deki enflasyon
Makale Tiirii: Arastirma tecriibesinin biinyesinde atalet barindirdigi ve dolayisiyla enflasyon
makalesi serisinde  gozlenebilecek bir kalicihigim miimkiin  olabilecegi

diisiiniilmektedir. Bunun miimkiin olup olmadigi ARFIMA, FIGARCH
ve APARCH modelleri kullanilarak tahmin edilmektedir. Bagka bir
ifadeyle enflasyonda ataletin var olup olmadig1 var ise bunun biiyiikliigi

Anahtar Kelimeler: analiz edilmistir. Tahmin sonuglar1 enflasyon serisinde anlamli bir

enflasyon, kalicilik, kaliciligin olmadigint gostermektedir. Ayrica, APARCH modelinden
ARFIMA, FIGARCH, elde edilen bulgular pozitif soklara nazaran negatif soklarin enflasyon
APARCH belirsizligi lizerinde daha kalic1 etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Ancak enflasyon serisi iizerinde soklarin etkisi uzun siireli degildir.
Diger bir ifade ile diisiik miktarda enflasyon belirsizligi ile sonuglanan
hizl1 soniimlenme karsimiza ¢ikmaktadir.

Persistence of inflation and long term memory in Turkiye
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series might be possible. Whether this is possible or not is estimated
using ARFIMA, FIGARCH, and APARCH models. In other words, the
existence of inertia in inflation and, if it exists, its magnitude are
analyzed. The estimation results indicate that there is no significant
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Infiation, Persistence, persistence in the inflation series. Additionally, findings from the
ARFIMA, FIGARCH, APARCH model show that negative shocks have a more lasting impact
APARCH on inflation uncertainty compared to positive shocks. However, the

effects of shocks on the inflation series are not long-term. In other
words, rapid dissipation resulting in low levels of inflation uncertainty
is observed.
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1.Giris

Birgok iilke, uzun siireli enflasyon donemleri yasamigtir. Bu iilkelerdeki enflasyon siireglerinin,
kendi enflasyon deneyimleri tarafindan belirlendigi ve yeni soklar olmadiginda enflasyonun kendini
yeniden iirettigi ileri siiriilmektedir. Bu durum, enflasyon oranlarinin zaman serilerinin oldukc¢a kalici
oldugu anlamna gelir. Tiirkiye, 1970'lerin sonlarindan bu yana uzun siireli yiiksek enflasyon deneyimi
yasayan iilkeler arasinda en tipik Orneklerden biridir. Kronik enflasyon, Tiirk ekonomisinin temel
ozelliklerinden biridir. Enflasyon siirecinde atalet varsa, enflasyon oranlarinin zaman serileri gii¢lii bir
kaliciliga sahip olmalidir. Kalicilik, enflasyonun 6nemli bir istatistiksel 6zelligini ifade eder; enflasyon
oraninin cari degeri, gegmis tarihinden giiglii bir sekilde etkilenir. Baslica soru sudur: Tek seferlik
enflasyon soklar1 uzun vadeli kaliciliga yol agar m1? Uzun hafizali modeller, olduk¢a kalici zaman serisi
verilerini somutlastirmak i¢in yaygin olarak kullanilir. Bu makalede, Tiirk ekonomisinin tiiketici fiyat
endeksi (TUFE) tabanl enflasyon serisini kullanarak enflasyon serisindeki kalicilik incelenmistir.

Enflasyon oranlarimin kaliciligina iligkin yapilan arastirmalar, genellikle iki temel yaklasim
cercevesinde incelenmektedir. ik yaklasim, enflasyon oranlarinda birim koklerinin varligini test eden
yontemlere dayanir. Bu ¢alismalarda, enflasyon serilerinin duragan olup olmadigi analiz edilmektedir.
Ornegin, Ball ve Cecchetti (1990), Barsky (1987) ve MacDonald ve Murphy (1989), enflasyon
oranlarinda birim koklerinin bulundugunu destekleyen bulgular elde etmiglerdir. Diger yandan, Rose
(1988), enflasyon oranlarinda birim koklerinin varligina karsi ¢ikan sonuglar ortaya koymustur.
(Balcilar, 2004, s.26).

Enflasyon oranlarindaki kalicilik ile ilgili ikinci grup c¢aligmalar ise, enflasyon oranlarindaki
kaliciligin giiciinii incelemek i¢in uzun hafizali modeller kullanmislardir. Uzun hafiza, soklarin uzun
stireli bir etkiye sahip oldugunu, ancak altta yatan siirecin ortalamaya dondiigiinii ima eder. Uzun hafiza,
sadece duragan olmayan siireclerin degil, ayn1 zamanda sabit siireglerin de bir 6zelligi olabilir. Uzun
hafiza, kesirli biitiinlesik bir model olan I(d) ile yakalanabilir.

Baillie vd. (1996), G7 iilkelerinin enflasyon oranlarinda uzun hafizay1 test etmek i¢in otoregresif
kesirli biitiinlesik hareketli ortalama (ARFIMA) modellerini kullanmiglar ve bunu destekleyen dnemli
kanitlar bulduklarini iddia etmislerdir. Delgado ve Robinson (1994), Ispanyol enflasyon oraninda uzun
hafizaya dair 6nemli kanitlar bulmuslardir. Daha yakin zamanda, Baum vd. (1999), sanayi iilkelerinin
yani sira gelismekte olan iilkelerin CPI ve WPI tabanli enflasyon oranlarinda uzun hafizaya dair 6nemli
kanitlar bulmusglardir (Balcilar, 2004, s. 26).

Son arastirmalar, enflasyonun yapisal kaliciliginin optimal para politikalarinin belirlenmesinde
kritik bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Enflasyonun dogas1 ve yapisal ataleti, para politikalarinin
etkinligini dogrudan etkilemektedir. Ornegin, Rudebusch (2002), nominal gelir hedeflemesinin
etkinliginin enflasyonun kaliciligiyla ters orantili oldugunu ortaya koymustur. Walsh (2004), enflasyon
kaliciligr arttikga fiyat diizeyi hedeflemesinin performansinin diistiigiinii belirtmistir. Levin ve Williams
(2003) ise, diisiik enflasyon kaliciligina gore tasarlanan bir politikanin, yiiksek enflasyon ataleti olan bir
ekonomide ciddi olumsuz sonuglara yol agabilecegini géstermistir (Amano, 2007, s. 26).

Yapisal enflasyonun kaliciligi iizerine genis bir literatiir olmasina ragmen, enflasyon
stirecindeki rolil hakkinda net bir fikir birligi yoktur. Cogely ve Sargent (2001), ABD'de enflasyonun
kaliciliginin 1970'lerin basinda arttigini ve 1980'lerin basindan 2000'e kadar kademeli olarak azaldigini
bulmuslardir. Pivetta ve Reis (2007) ise enflasyonun ABD'deki kaliciligimmin 1965'ten bu yana
degismedigini belirtmektedir. Willis (2004), son yirmi yilda ekonomideki yapisal degisikliklerin
enflasyonun kaliciligini ve belirsizligini azalttigin1 6ne slirmektedir. Fuhrer (2005), yapisal kaliciligin
genel enflasyon dinamiklerini yonlendiren 6nemli bir faktor oldugunu savunmaktadir. Marques (2004),
enflasyon ortalamasinin kalicilig1 tanimlamada ve dlgmede dnemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
Altissimo vd. (2006) ise enflasyonun kaliciliginin, enflasyonu uzun vadeli dengesinden uzaklastiran bir
sokun ardindan yavas yavas uzun vadeli degerine yaklagma egilimi oldugunu ifade etmektedir.

Pelipas (2012), enflasyonun kaliciligini lgmek igin iki temel yaklasim oldugunu belirtir. Tlk
yaklagim, tek degiskenli otoregresyon modellerine dayanir ve otoregresif katsayilarin toplami enflasyon
kalicihgmin bir dl¢iisii olarak kabul edilir. Ikinci yaklasim ise, soklarin enflasyon dinamiklerini
aciklayan nedensel degiskenlerden geldigi yapisal ¢ok degiskenli modellere dayanir. Marques ve Dias
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(2010), enflasyon kaliciliginin uzun vadeli enflasyon diizeyine bagli oldugunu ve tahminlerin belirlenen
ortalama enflasyon seviyesine duyarli oldugunu vurgular. Sabit bir ortalama varsayimi en yiiksek
kalicilig1, zamanla degisen ortalama ise daha diisiik kalicilig1 gosterir.

Enflasyon kaliciliginin derecesini dogru o6l¢mek igin, ekonometri teknikleri kullanilarak
enflasyon dinamiklerindeki yapisal kirilmalarin belirlenmesi gerekmektedir. Farkli kirilma testi
yontemleri, farkli kirilma tarihleri ve sayilar1 verebilir. Castle vd. (2012), genelden 6zele yaklagsma ve
etki gostergesi doygunluguna dayanan model se¢im prosediiriinde birden fazla kirilmanin dikkate
alindigini belirtmektedir. Monte Carlo simiilasyonlar1 kullanilarak, diirtii gostergesi doygunluk teknigi
ile 100 gozlemde 20'ye kadar kayma tespit edilebilmistir.

Duran ve Dindaroglu (2021), Tiirkiye'de bolgesel enflasyon kaliciligini incelemis ve enflasyon
kaliciliginin cografi olarak mekansal bir sekilde dagildigin1 bulmuslardir. Biiyiik firmalarin varligi ve
tarimsal iiretim paymin artmasi kaliciligi azaltirken, sanayi iiretim pay1 ve ticaret hacminin artmasi
kaliciligr artirmaktadir. Erer (2023) ise, 1999-2021 doneminde OECD iilkelerinde enflasyon kaliciligini
incelemis ve kriz donemlerinde enflasyon kaliciliginin arttigini, COVID-19 pandemisi sirasinda zirveye
ulastigini tespit etmistir.

Bazi iilkeler uzun siireli enflasyon donemleri yasamistir. Bu iilkelerde enflasyonist siireglerin,
gecmis enflasyon deneyimlerinden etkilendigi ve yeni soklar olmadiginda enflasyonun kendini tekrar
ettigi belirtilmektedir. Bu durum, enflasyon oranlarmnin zaman serilerinde olduk¢a kalict oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye, 1970’lerin sonlarindan itibaren uzun siireli yiiksek enflasyon deneyimiyle bu
iilkeler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. 1990 - 2002 yillar1 arasinda yasanan ekonomik bunalimlarin temel
sebebi siyasi istikrarsizlik, dolayisiyla orta ve uzun vadeli ekonomi politikasina sahip olamama nedeni
ile 2000lerin basina kadar yiiksek enflasyon siireci yasanmustir. 2001 Tiirkiye ekonomik krizi (diger
adiyla 2001 Krizi ya da Kara Carsamba) sonrasi Tiirkiye'de enflasyon hedeflemesi rejimi 2002—2005
yillar1 arasinda “Ortiik enflasyon hedeflemesi” seklinde uygulamaya konulmustur ve 2006 yilindan
itibaren ise “acik enflasyon hedeflemesi rejimi” resmi olarak para politikasi rejimi olarak
benimsenmistir. Bu siire¢ sonrasi 2000lerin basina kadar kronik enflasyon Tiirkiye ekonomisinin temel
ozelliklerinden biri iken 2000 sonrasi ile 2010larin sonlarina kadar Tiirkiye Ekonomisinde enflasyonun
anlaml1 diizeyde kontrol edildigi gozlenmistir. Fakat 2020 ve sonrasi donemde Tiirkiye Ekonomisinde
yasanan enflasyon dinamikleri 2000 Oncesi doneme ait dinamiklere benzer &zellikler gosterdigi
gozlenmektedir. Bu nedenle Tiirkiye Ekonomisi icin enflasyon serisinde kaliciligin diizeyinin
incelenmesi onem kazanmaktadir. Siiphesiz ki enflasyon serisindeki kaliciligi incelemek oSnemli
olmakla birlikte enflasyon belirsizligindeki kaliciligin biiyiikliigii de makroekonomik dinamikler
acgisindan 6nemlidir.

Kisaca, Tiirkiye Ekonomisine iliskin olarak vurgulanan siire¢ 15181 altinda bu ¢alisma Tiirkiye
Ekonomisi i¢in hem enflasyon serisinde hem de enflasyon belirsizligi serisindeki kaliciligina iliskin
biiyilikliigli belirleyip bunun Tiirkiye Ekonomisi igin iktisat politikasi a¢isindan degerlendirilmesi
oldukca dnemlidir. Bu anlamda, Tiirkiye ekonomisinde son yillarda yasanan dinamikler gbz oniine
alindiginda bu calisma literatiire anlamli diizeyde katkida bulunmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin
amaci 1955-2024 donemine ait enflasyon ve enflasyon belirsizligi serilerinde kalicilik diizeyini
inceleyip elde edilen sonuglarin makroekonomik sonuglar1 iizerine politik ¢ikarimlar yapmaktir.
Calismada kullanilan enflasyon serisi 1955-2024 yillar1 arasindaki ii¢ aylik Tiiketici Fiyat Endeksi
serisindeki ylizde degisim olarak kullanilmigtir. Seri, ti¢ aylik frekans da oldugu igin seride mevsimsel
dinamikler vardir. GARCH tipi modeller, varyansin zaman icindeki stokastik degisimine izin
verdiginden, tiliketici fiyat endeksleri gibi ekonomik zaman serilerini modellemek i¢in giderek daha
popiiler hale gelmislerdir (Bollerslev, 1986; Pagan, 1996). Enflasyon belirsizligi, zaman i¢inde standart
sapma veya varyans gibi daha geleneksel yontemlerden GARCH tipi modeller kullanilarak bu model
tahmininden elde edilen kosullu varyans serisinin karekokii olarak kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada
enflasyon belirsizliginin belirlenmesinde FIGARCH ve APARCH modelleri kullanmistir. Bu
caligmada, enflasyon serisindeki kaliciligin 6l¢iilmesinde ARFIMA modeli kullanilirken enflasyon
belirsizligindeki kaliciligin belirlenmesinde FIGARCH ve APARCH modelleri kullanilmistir.
Calismanin sonuglarina gore enflasyonun kendisinde kaliciligin zayif oldugu goriilmektedir. Diger
yandan enflasyon belirsizliginde kaliciligin orta diizeyde oldugu gozlenirken, pozitif soklara nazaran
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negatif soklarin enflasyon belirsizligi iizerinde daha kalic1 etki yaptigi goriilmektedir. Ancak enflasyon
serisi iizerinde soklarin etkisi uzun siireli degildir. Diger bir ifade ile diisilk miktarda belirsizlik ile
sonuclanan hizli soniimlenme karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Yontem

Bu calismada Tiirkiye'deki enflasyon serilerinin biinyesinde atalet barindirdig1 ve dolayisiyla
enflasyon serisinde gozlenebilecek bir kaliciligin miimkiin olabilecegi diigtiniilmektedir. Bunun
miimkiin olup olmadigit ARFIMA, FIGARCH ve APARCH modelleri ile test edilmistir. Bu modeller
bu boliimde ele alinmaktadir. Modellerin test edilmesinde EViews12 programi kullanilmustir.

Temel ARIMA modeli (p, d, q) soyle yazilabilir;
Ve =C + A1Ye—1 + -+ apyt—p + U + ﬁlut—l + -+ Bqut_q, t = 1, ,T (1)

Burada a ve f katsayilardir. u ise hata terimidir, u,~NID(0, 5.2). Biitiinlesik sirasim gdsteren
“d” ise ARIMA modellerinde tamsay1 degerlerini alir ve duragan ise sifir olup duragan olmadig
durumda en fazla 2 degerini almaktadir. Ancak biitiinlesik sirasinin kesirli oldugu baska bir ifade ile
zaman serisinin uzun hafizaya (long memory) sahip oldugu durumlar da mevcuttur ve bu seriler
ARFIMA modelleri ile modellenir (PennState, 2024). Uzun hafiza, ge¢mis degerlerin gelecekteki
degerler tizerinde kalic1 bir etkisi oldugu ve otokorelasyonlarin kisa bellek siireglerine kiyasla daha
yavag azaldig1 anlamina gelir. 'd' katsayisi, zaman serisinde uzun bellek varligin1 gosterir.

Eger 0 < d < 0.5 ise, seri uzun bellek sergiler ve duragandir. 'd' degeri 0.5'e ne kadar yakinsa,
uzun bellek o kadar giiclidiir.

Eger d = 0 ise, seri uzun bellek olmadan standart bir ARMA (Otokorelasyonlu Hareketli
Ortalama) siirecidir.

Eger d = 1 ise, seri birim kok siireci olup, rastgele yiiriiyiise benzer ve duragan degildir.
Eger d > 0.5 ise, seri duragan degildir ancak ortalamaya doner.
Eger —0.5 < d < 0 ise, seri kisa bellek ile duragandir.

Daha yiiksek bir 'd' degeri, zaman serisine olan soklarin daha uzun siireli bir etkiye sahip
olacagini, daha diisiik bir 'd' degeri ise soklarin etkilerinin daha hizli dagilacagini gosterir. 'd' katsayisi,
zaman serisi verilerinin kalicilik ve bellek 6zelliklerini anlamaya yardimei olur (PennState, 2024). Eger
bir zaman serisi oynak bir yapiya sahipse bu durumda denkleme ARCH (otoregresif kosullu degisen
varyans) etkisini de eklemek gerekmektedir. Hem ARCH etkisini hem de uzun hafizay: dikkate alan
model ise FIGARCH modelidir (Baillie, Bollerslev ve Mikkelsen,1996).

FIGARCH modeli, kosullu varyans fonksiyonunda gecikmeli kare veya mutlak yenilikler i¢in
yavas bir hiperbolik azalmaya izin verir. Bu model, varyansin zamana bagliligin1 yonetebilir ve getiriler
icin uzun bellek davranisi sergileyen leptokurtikl bir kosulsuz dagilimi destekler.

Ballie vd. (1996) tarafindan gelistirilen IGARCH-FIGARCH (p, d, g) modeli sdyle yazilabilir;
B(L)(1 - L)% =w+[1- L), (2)

burada 0 < d < 1 kesirli diferansiyel parametresidir.

! Leptokurtik bir dagilim, aykir1 degerlere sahip verilerin daha fazla oldugu bir durumu ifade edebilir. Mesokurtik bir dagilim
ise normal dagilima benzer bir tepesi ve kuyrugu olan bir dagilimdir. Bu, verilerin normal dagilima oldukg¢a yakin oldugu bir
durumu ifade eder.
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Bu form, kogullu varyans1 modellemede daha fazla esneklik sunar, ¢iinkii (d = 0) oldugunda
kovaryans duragan GARCH modelini ve (d = 1) oldugunda IGARCH modelini gerektirecektir.
FIGARCH modelinde, kosullu varyansa soklarin kaliciligi veya uzun bellek derecesi, kesirli bir fark
parametresi (d) tarafindan belirlenir. Modelin ¢ekiciligi, (0 < d < 1) araliginda bir ara kalicilik
derecesine izin vermesidir. Ozellikle, FIGARCH modeli, kosullu varyans fonksiyonunda gecikmeli kare
yenilikler i¢in yavas bir hiperbolik azalma orami1 6ngdriir, ancak bir volatilite sokunun gelecekteki
kosullu varyansin optimal tahminleri {izerindeki etkisiyle iligkili kiimiilatif darbe yaniti agirliklar
nihayetinde sifira dogru egilim gosterir.

ARCH c¢ercevesinde, Baillie vd. (1996) tarafindan tanitilan Kesirli Biitiinlesik GARCH
(FIGARCH) siireci geleneksel Genellestirilmis ARCH (GARCH) veya Biitiinlesik GARCH (IGARCH)
stireglerinden daha esnek olmasi ve her ikisini de 6zel durumlar olarak barindirmasi nedeniyle 6zellikle
anlamli goriinmektedir. Kesirli bir fark parametresi ekleyerek (d) bu model, gzlemlenen verilerdeki
kaliciligin hesaba katilmasina olanak tanir. Model 0 < d < 1 i¢in orta diizeyde kaliciliga izin verecek
kadar esnek bir yapiya sahiptir. Bu da onu uygulamalarda daha cazip kilmaktadir.

ARFIMA modelinde oldugu gibi burada da, 'd’ Kkatsayisi, zaman serisi verilerinin
volatilitesindeki kalicilig1 ve bellek 6zelliklerini anlamaya yardimei olur. FIGARCH (Kesirli Biitiinlesik
Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans) modelindeki 'd' katsayisi, belirsizlik siirecindeki
kesirli entegrasyon derecesini temsil eder. 'd' katsayisi, zaman serisinin volatilitesinde uzun bellek
varligimmi gosterir. Uzun bellek, gegmis volatilite soklarin gelecekteki volatilite {izerinde kalic1 bir
etkisi oldugu ve otokorelasyonlarin kisa bellek siireclerine kiyasla daha yavas azaldig1 anlamina gelir.

Eger 0 < d < 0.50 ise, seri uzun bellek sergiler ve duragandir. ‘d’ degeri 0.5'e ne kadar
yakinsa, uzun bellek o kadar gii¢lidiir.

Eger d = 0 ise, seri uzun bellek olmadan standart bir GARCH siirecidir.
Eger d = 1 ise, seri bir IGARCH siireci olup, duragan degildir.

Egerd > 0.5 ise, seri duragan degildir ancak ortalamaya doner.

Eger —0.5 < d < O ise, seri kisa bellek ile duragandir.

Daha yiiksek bir 'd' degeri, volatilite soklarinin daha uzun siireli bir etkiye sahip olacagini, daha
diisiik bir 'd' degeri ise soklarin etkilerinin daha hizli dagilacagini gosterir.

Volatilite yapisinin asimetrik olup olmadigini dikkate alan model ise Ding vd. (1993) tarafindan
gelistirilen APARCH modelidir. Ozetle, APARCH(p, q) modeli, asimetri ve uzun bellek etkilerini iceren
volatiliteyi modellemek icin esnek bir cer¢eve saglar ve finansal zaman serilerinin karmasik
dinamiklerini yakalamak i¢in uygundur.

APARCH(p, q) modelinin tanimlanmis hali su sekildedir:

Ve = X1l + € (3)
Et == O-tZt (4)
q P
0f = x50 + z aik(ee—)° + z ﬁjats—j )
i=1 =
k(ec—i) =l €—i | —vi€r—i (6)

Burada x; ¢ ve x, . zayif digsal degiskenler vektorleridir. u, w, a;, y;, B; ve & tahmin edilecek
parametreler. w, modeldeki sabit terimdir ve uzun vadeli ortalama volatilite seviyesini temsil eder.
a;, gecmis mutlak getirilerin mevcut volatilite izerindeki etkisini 6lger. Daha yiliksek ai degerleri, biiyiik
gecmis getirilerin (pozitif veya negatif) mevcut volatilite iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu gosterir.
Bj, volatilitenin kalicihigini yakalar. Daha yiiksek B; degerleri, gegmis volatilitenin meveut volatilite
iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu ve volatilitenin kiimelenmesini gosterir. y;, negatif getirilerin ayni
biiyiikliikteki pozitif getirilere kiyasla volatilite iizerindeki farkli etkilerini hesaba katar. Eger y;
pozitifse, negatif getiriler volatiliteyi pozitif getirilerden daha fazla artirir. §, mutlak getirilerin hangi
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kuvvete yiikseltilecegini kontrol eder. Getiriler ve volatilite arasindaki iligskiyi modellemede esneklik
saglar. § = 2 oldugunda, model standart GARCH modeline indirgenir. & (6§ > 0): Kosullu standart
sapmanin Box-Cox doniisiimiinii temsil eder. Burada, y; kaldirag etkisini yansitir. Pozitif y; degeri,
geemis negatif soklarin mevcut kosullu belirsizlik {izerinde daha derin bir etkiye sahip oldugunu
gosterir. APARCH denklemi asagidaki kosullar1 karsilamalidir; aj=0,j=12..q Bi=0,i=
1,2, ...p oldugunda, 6? = w olur. Bundan dolay1 varyans pozitiftir. Yani w > 0 dir.0 < ¥ q;—; ve 5; <
1 olmalidir.

3. Ampirik bulgular

Bu makalede, 1955-2024 yillar1 arasindaki {i¢ aylik Tiiketici Fiyat Endeksi verilerinden elde
edilmis enflasyon serisi kullanilmaktadir. Bu seri “Federal Reserve Bank of St. Louis (FRED)” veri
tabanindan elde edilmistir. Bu doneme ait enflasyon serisinin grafigi Sekil 1°de verilmistir. Sekil 1’de
verilen enflasyon seri incelendigin de Tiirkiye Ekonomisinin yasadigi enflasyonist siire¢ agikca
izlenebilmektedir. inceledigimiz dénem itibariyle Tiirkiye’de yasanan enflasyonist siire¢, ekonomik,
siyasi ve sosyal gelismelerle sekillenen bir siirectir. Bu siire¢ kimi donemlerde yiiksek enflasyon, kronik
istikrarsizlik, ekonomik krizler ve reform girisimleriyle dolu bir tarihi kapsar.

1970'lerde Tiirkiye, petrol krizleri, artan dis ticaret a¢ig1 ve kamu harcamalarindaki kontrolsiiz
artig nedeniyle yiiksek enflasyonla tanigmistir. 1973 ve 1979 petrol krizleri ve Kibris krizi ile birlikte
uygulanan ambargo enerji fiyatlarini artirmis ve ithalat maliyetlerini yiikseltmistir. 1970'lerin sonunda
enflasyon oraninin %50'leri asmis oldugu goriilmektedir. 24 Ocak 1980 kararlariyla Tiirkiye, serbest
piyasa ekonomisine gecis yapmis ve dis ticaret rejimini liberallestirmistir. Ancak bu donemde de
enflasyonun kontrol altina alinamadigi goriilmektir. 1980'erde enflasyon, %30-50 bandinda
seyretmektedir. 1988'de enflasyon %75'e yaklagsmis ve Tiirkiye, bu donem "yiiksek enflasyon"
kategorisine girmistir. 1990'lar, yine Tiirkiye'nin enflasyonla miicadelede basarisiz oldugu bir donemdir.
Bu dénemde enflasyon orani %70 ile %100 arasinda seyretmistir. Bu donemde kamu agiklari, yiiksek
faiz oranlar1 ve siyasi istikrarsizlik enflasyonun baglica nedenleri olarak goriilmektedir. 1994'te ise
Tiirkiye, ciddi bir ekonomik kriz yasamis, enflasyon %150'ye yaklasmis ve Tiirk Liras1 hizla deger
kaybetmistir. 1999'da IMF ile stand-by anlagmasi imzalanmis ve enflasyonla miicadele igin yapisal
reformlar planlanmigtir (Akyliz ve Boratav, 2003).

2000'li yillarda enflasyonla miicadelede goreceli bir istikrarin yakalandigi goriilmektedir. 2001
krizi, Tirkiye ekonomisi i¢in bir donliim noktasi olmustur. Tiirkiye'de Enflasyon Hedeflemesi
Uygulamasi merkez bankasinin fiyat istikrarimi saglamak amaciyla belirli bir enflasyon oranini hedef
alarak para politikalarini sekillendirdigi bir stratejidir. Tiirkiye'de enflasyon hedeflemesi uygulamasi,
2002 yilinda baglamus bir siirectir. Bu siireg, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) bagimsiz
bir kurum olarak 6ne ¢iktig1 ve fiyat istikrarini dncelikli hedef olarak belirledigi bir donemi isaret eder.
2002-2006 yillar1 arasinda enflasyon hedeflemesi stratejisi basarili sonuglar vermis ve enflasyon orani,
2004 yilinda tek haneli rakamlara (%9,3) diigmiistiir. Bu donemde TCMB, seffaf bir iletisim politikasi
izleyerek enflasyon raporlari yayimlamig ve piyasa aktorlerine giiven vermistir (TCMB, 2006).

2008 kiiresel finans krizi ve 2013'teki FED'in siki para politikalari, Tiirkiye'nin enflasyon
hedeflemesi siirecini olumsuz etkilemistir. 2010'larin basinda enflasyon, %6 ile %8 arasinda kontrol
altinda tutulmustur. Ancak 2013'ten itibaren ekonomik biiyiime, dis borglar ve siyasi belirsizlikler
enflasyonu artirmistir. 2018'de Tiirkiye, ciddi bir doviz kuru krizi yasamustir. TL hizla deger kaybetmis
ve enflasyon %25'i asmistir. 2019'da enflasyon %15 ile %20 bandinda seyretmistir. Bu donemde
Tiirkiye, tekrar yiiksek enflasyonla kars1 karsiya kalmistir (Orhangazi ve Yeldan, 2021, s. 461-463).

2020'de COVID-19 pandemisi, kiiresel tedarik zincirlerini bozmus ve enflasyonist etki
yapmistir. Bu donemde Tiirkiye'de enflasyon %14,6 civarindadir. 2021'de TL'nin deger kaybi, enerji
fiyatlarindaki artis ve merkez bankasi politikalar1 nedeniyle enflasyon %36'y1 asmistir. Bu donemde
TCMBnin bagimsizlifinin zaman zaman sorgulanmasi ve siyasi baskilar, enflasyon hedeflemesi
stratejisinin etkinligini azaltmigtir. 2022'de enflasyon, %80'i gegerek son 24 yilin en yiiksek noktasina
ulagmistir. Bu donemde enflasyondaki artisin esas olarak gida, enerji ve ulastirma fiyatlarindaki artigtan
kaynaklandig1 goriilmektedir. 2023'te enflasyon, %60-70 bandinda seyretmis ve Tiirkiye, yiiksek
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enflasyonla miicadele icin yeni politikalar arayisina girmistir. 2023-2024 yillarinda TCMB’nin,
enflasyon hedeflerini yeniden gdzden gecirerek daha etkin bir para politikast izlemeye basladig
goriilmektedir (TCMB, 2024).

Tirkiye Ekonomisinde son donemlerde yasanan gelismeler enflasyon serisindeki kaliciligi
yeniden giindeme getirdigi goriilmektedir. Enflayon serisinde kaliciligin dl¢iimiine yonelik literatiirde
genellikle temelde iki farkli yaklagim vardir. Bunlardan biri, enflasyon kaliciliginin dl¢iimii i¢in
enflasyon serisinin tek degiskenli zaman serisi modelleri ve enflasyon dinamiklerini agiklamaya yonelik
yapisal modelleri kullanir. Birinci yaklagim "tek degiskenli" yaklasim, ikinci yaklasimi ise "¢ok
degiskenli" yaklasim olarak adlandirilabilir. Kalicilik, genellikle enflasyon serisine gelen soklarin
stiresiyle iliskilendirilir. Tek degiskenli yaklasimda, genellikle enflasyon serisinin tek denklemli bir
otoregresif siirece sahip oldugu varsayilir ve soklar otoregresif siirecin beyaz giiriiltii bileseni ile
Olciilebilir. Bu ¢aligmada tek degiskenli yaklasim kullanilarak enflasyon siiresindeki kalicilik analiz
edilmistir. Literatiir de baz1 ¢aligmalar haric, ampirik literatiiriin biiylik bir kism1 enflasyon kaliciligin
degerlendirirken enflasyonun ortalamasinin analiz edilen donem boyunca sabit oldugunu varsayar. Her
ne kadar son dénemdeki baz1 ¢aligmalar bunun kalicilik tahminleri i¢in potansiyel bir sorun olabilecegini
kabul etse de, bu sorun genellikle enflasyonun ortalamasinda bir veya birka¢ (bazen tek bir) yapisal
kirilma olasiligim dikkate alarak ele alinmistir. Calismaya konu olan enflasyon serisinin grafigi Sekil
1’de verilmistir. Sekil 1 de grafigi verilen enflasyon serisinin dinamik 6zellikleri incelendiginde farkli
donemlerde sapan enflasyon gerceklesmeleri ve yapisal karilmalarin oldugu gozlenmektedir. Bu
calismada “anlamlr” olmak iizere toplam 3 farkli model tahmini rapor edilmistir. Bu nedenle, Tiirkiye
Ekonomisine ait enflasyon serisinde 4 farkli doneme ait sapan degerlere iliskin kukla degisken
kullanilmistir. Bu kukla degiskenler siras1 ile DUM80MO02, DUM87M12, DUM94M04 ve DUMO01MO04
dir. Bu kukla degiskenler sirast ile 24 Ocak 1980 Kararlari, 1987 yilinda Dis Ticaretin
Serbestlestirilmesi, Mart 1994 krizi ve 2001 krizine karsilik gelmektedir. Bu tahminler sirasi ile Tablo
2, 3 ve 4 de rapor edilmistir.
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Sekil 1. 1955-2024 yillar1 igin geyrek verilerle Tiirkiye TUFE. (Consumer Price Index: All Items:
Total for Turkey, Growth rate previous period, Quarterly, Not Seasonally Adjusted). Kaynak: FRED
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Tablo 1°de 1954-2024 yillar1 TUFE serisi icin tanimlayict istatistikler verilmektedir.

Tablo 1
1954-2024 Yillar: TUFE Serisi i¢in Tanimlayici Istatistikler

TUFE TUFESA
Ortalama 2,172910 2,173023
Median 1,516622 1,498561
En Yiiksek Deger 23,38377 23,16874
En Kiigiik Deger -4,347826 -3,705459
Std. Hata. 2,391040 2,324100
Carpiklik 1,879378 1,906511
Basiklik 11,64476 12,33895
Jarque-Bera 3073,081 3519,034
Olasilik deg. 0,000000 0,000000
Toplam 1803,516 1803,609
Sapmalarin Kareler Top. 4739,52 4477,795
Gozlem sayisi 830 830

Tablo 2’de ARIMA/ARFIMA modeli uygulama sonuglari verilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye
ekonomisindeki 6nemli gegis donemleri kirilma noktalar1 olarak varsayilmistir. Bu yillar sirasiyla 1980,
1987, 1994 ve 2001 yillar1 olarak belirlenmistir. Bu kukla degiskenlerin belirlenmesinde sadece tarihi
donmiim noktalart ile enflasyon serisinde gozlenen benzerlikten hareket edilmistir.

Tablo 2
ARIMA/ARFIMA Modeli Uygulama Sonuglart

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-istat. Olasilik deg.
C 1,91672 0,970117 1,97576  0,0485
DUM80MO02 7,216186 2,091775 3,44979  0,0006
DUM87M12 6,483652 1,92496 3,3682 0,0008
DUM94M04 16,78503 0,936207 17,92877 0,0000
DUMO01MO04 5,454282 1,843043 2,95939  0,0032
@SEAS(1) 0,934996 0,213333 4,382812 0,0000
@SEAS(2) 0,166174 0,296866 0,55976  0,5758
@SEAS(3) -0,046408  0,291857 -0,15901 0,8737
@SEAS(4) 0,045666 0,298223 0,153127 10,8783
@SEAS(5) -0,259115  0,294126 -0,88097 0,3786
@SEAS(6) -0,561624  0,251624 -2,232 0,0259
@SEAS(7) -0,505898  0,245657 -2,05937 0,0398
@SEAS(8) -0,441508  0,311449 -1,41759  0,1567
@SEAS(9) 0,645784 0,269681 2,394618 0,0169
@SEAS(10) 1,248242 0,286875 4,351174 0,0000
@SEAS(11) 0,399723 0,235013 1,700858 0,0894
d 0,345819 0,036553 9,460718 0,0000
AR(7) 0,117708 0,028906 4,072111 0,0001
AR(12) 0,157237 0,032277 4,871511 0,0000
MA(1) 0,128009 0,045476 2,814833 0,0050
SIGMASQ 1,908722 0,054905 34,76429 0,0000
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Tanimlayici Testler

R-kare 0,665734 Bagimli Deg. Ortalam. 2,17291
Diizeltilmis R-kare 0,65747 Bagimli Deg.Std.Sap. 2,39104
Regresyonun Std.Ha. 1,399382 Akaike bilgi kriteri 3,537318
Artiklarin Kare.Top. 1584,239 Schwarz kriteri 3,656776
Log likelihood -1446,987 Hannan-Quinn kriteri 3,5683128
F-istatistigi 80,56128 Durbin-Watson istat. 2,000802
Olasilik(F-ist.) 0,0000

Q(10) 0,167

Q(15) 0,427

ARCH(5) 0,202

ARCH(10) 0,258

ARCH(15) 0,459

Daha yiiksek bir 'd' degeri, zaman serisine olan soklarin daha uzun siireli bir etkiye sahip
olacagini, daha diisiik bir 'd' degeri ise soklarin etkilerinin daha hizli dagilacagini gosterir. 'd' katsayisi,
zaman serisi verilerinin kalicilik ve bellek 6zelliklerini anlamaya yardimer olur (PennState, 2024). Tablo
2’de goriilecegi lizere ‘d’ katsayist 0.3458 bulundugu igin enflasyon serisinin kendisinde kalicilik
zayiftir.

FIGARCH modeli uygulama sonuglar1 Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3
FIGARCH Modeli Uygulama Sonuglart

Degiskenler Katsayilar ~ Std. Hata z-Istatistigi Olasilik deg.
C -0,16698 0,548802 -0,30426 0,7609
DUMB80MO02 7,504743 2,32943 3,221708 0,0013
DUM87M12 7,536093 1,649187 4,569581 0,0000
DUM94M04 18,40822 1,691459 10,88304 0,0000
DUMO01MO04 6,045308 1,716029 3,522846 0,0004
@SEAS(1) 0,711393 0,117463 6,056328 0,0000
@SEAS(2) 0,048801 0,1375 0,354913 0,7227
@SEAS(3) 0,06142 0,143339 0,428495 0,6683
@SEAS(4) 0,338361 0,142943 2,367102 0,0179
@SEAS(5) 0,006221 0,143886 0,043236 0,9655
@SEAS(6) -0,5385 0,144805 -3,71877 0,0002
@SEAS(7) -0,39753 0,149067 -2,66678 0,0077
@SEAS(8) -0,10285 0,147185 -0,69879 0,4847
@SEAS(9) 0,476225 0,144651 3,292236 0,001
@SEAS(10) 1,446766 0,140669 10,28489 0,0000
@SEAS(11) 0,537564 0,117984 4,556261 0,0000
AR(1) 1,327959 0,034485 38,50805 0.0000
AR(2) -0,3356 0,033519 -10,0124 0,0000
MA(1) -0,90689 0,016592 -54,6598 0,0000
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Variance Denklemi

C(20) 0,040166 0,031395 1,279378 0,2008

RESID(-1)"2 0,355761 0,157091 2,264674 0,0235

GARCH(-1) 0,664537 0,153117 4,340073 0,0000

d 0,528122 0,196317 2,690147 0,0071

GED PARAMETER 1,098335 0,058605 18,74129 0,0000
Tanimlayici Testler

R-kare 0,648141 Bagimli Deg. Ortalam. 2.179228

Diizeltilmis R-kare 0,640313 Bagimli Deg.Std.Sap. 2.390364

Regresyonun Std.Ha. 1,433595 Akaike bilgi kriteri 3.259396

Artiklarin Kare. Top 1662,654 Schwarz kriteri 3.396179

Log likelihood -1325,39 Hannan-Quinn kriteri 3.311856

Durbin-Watson ista. 1,929985

Q(5) 0,407

Q(10) 0,204

Q(15) 0,047

ARCH(5) 0,954

ARCH(10) 0,972

ARCH(15) 0,994

Not: Ornek éncesi varyans, 0.7 parametre degeri ile geri yayma yontemi kullanilarak tahmin edilmistir.
GARCH = C(20) + C(21)*RESID(-1)"2 + C(22)*GARCH(-1)

ARFIMA modelinde oldugu gibi burada da, 'd' katsayisi, zaman serisi verilerinin
volatilitesindeki kalicilik ve bellek 6zelliklerini anlamaya yardimci olur. FIGARCH modelindeki 'd’
katsayisi, volatilite siirecindeki kesirli entegrasyon derecesini temsil eder. 'd' katsayisi, zaman serisinin
volatilitesinde uzun bellek varligimi gosterir. Uzun bellek, gegmis volatilite soklarinin gelecekteki
volatilite lizerinde kalic1 bir etkisi oldugu ve otokorelasyonlarin kisa bellek siireglerine kiyasla daha

yavas azaldig1 anlamina gelir.

Daha yiiksek bir 'd' degeri, volatilite soklarinin daha uzun siireli bir etkiye sahip olacagini, daha
diistik bir 'd' degeri ise soklarin etkilerinin daha hizli dagilacagim gosterir.

Tablo 3’den goriilecegi iizere bu ‘d’ katsayis1 d=0.528122 olarak bulunmustur. Bu sonug bize
enflasyon volatilitesinde kaliciligin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

APARCH modeli uygulama sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4

APARCH Modeli Uygulama Sonuglart

Degiskenler Katsayilar Std. Hata z-Istatistigi Olasilik deg.
o 2,318395 0,868452 2,669573 0,0076
DUMB80MO02 8,219255 5,444996 1,509506 0,1312
DUM87M12 6,633708 5,438546 1,219758 0,2226
DUM94M04 16,91173 1,865089 9,067518 0,0000
DUMO01MO04 5,839958 3,349836 1,743357 0,0813
@SEAS(1) 0,785262 0,154953 5,067733 0,0000
@SEAS(2) 0,097883 0,174982 0,559388 0,5759
@SEAS(3) 0,144954 0,178639 0,811438 0,4171
@SEAS(4) 0,151808 0,182668 0,831062 0,4059
e-ISSN: 2548-0162 74



Durusoy, O.T Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 65-78

@SEAS(5) -0,030646 0,182905 -0,167549 0,8669

@SEAS(6) -0,55594 0,174611 -3,183882 0,0015

@SEAS(7) -0,532912 0,184345 -2,890842 0,0038

@SEAS(8) -0,350356 0,190973 -1,834583 0,0666

@SEAS(9) 0,487296 0,188444 2,58589 0,0097

@SEAS(10) 1,322762 0,180205 7,34031 0,0000

@SEAS(11) 0,209301 0,140506 1,489624 0,1363

AR(1) 1,297144 0,051547 25,1643 0,0000

AR(2) -0,305816 0,04994 -6,123658 0,0000

MA(1) -0,873629 0,027385 -31,90167 0,0000
Varyans Denklemi

C(20) 0,047304 0,010979 4,30859 0,0000

C(21) 0,10149 0,039722 2,554994 0,0106

C(22) -0,99346 0,479351 -2,072509 0,0382

C(23) 0,883705 0,01692 52,22757 0,0000

C(24) 1,195208 0,195417 6,116183 0,0000
Tanimlayici Testler

R-kare 0,657773 Bagimli Deg. Ortalam. 2,179228

Diizeltilmis R-kare 0,650158 Bagimli Deg.Std.Sap 2,390364

Regresyonun Std.Ha 1,413838 Akaike bilgi kriteri 3,372291

Artiklarin Kare.Top. 1617,142 Schwarz Kriteri 3,509073

Log likelihood -1372,128 Hannan-Quinn kriteri 3,424751

Durbin-Watson istat. 1,958779

Q) 0,56

Q(10) 0,214

Q(15) 0,067

ARCH(5) 0,923

ARCH(10) 0,974

ARCH(15) 0,996

Not: Ornek éncesi varyans, 0,7 parametre degeri ile geri yayma yontemi kullanilarak tahmin edilmistir.

@SQRT(GARCH)C(24) = C(20) + C(21)*(ABS(RESID(-1)) - C(22) *RESID(-1))*C(24) +

C(23)*@SQRT(GARCH(-1))"C(24)

APARCH(p, q) modelinde, C katsayilar1 genellikle modelin yapisiyla ilgili parametrelerden birini temsil
eder, ornegin ge¢mis kare getiriler veya gegmis kosullu varyanslar icin katsayilardir. Bu katsyilar
volatilite iizerindeki etkileri de gostermektedir. Gegmis kare getiriler veya gegmis kosullu varyanslarin
mevcut volatilite lizerindeki etkisini 6lger. Daha yiiksek bir deger, gegmis degerlerin mevcut volatilite
iizerindeki daha giiclii bir etkisini gosterir. Ayn1 zamanda kalicilik hakkinda da bilgi verir. Eger C
katsayilar1 ge¢mis kosullu varyanslarla iligskilendirilmigse, bu volatilitenin kaliciligini gosterir. Daha
yiiksek bir katsayi, volatilite soklarinin daha uzun siireli bir etkiye sahip oldugunu gosterir. Son olarak
kaldirag etkisi hakkinda da bize fikir verir. Eger katsay1 ge¢mis getirilerle iligkiliyse, bu kaldirag etkisini
yakalayabilir, yani negatif getirilerin ayn1 biiyiikliikteki pozitif getirilere kiyasla volatilite iizerindeki
farkli etkilerini gosterecektir.

Bu ¢alismada C(21) katsayis1 pozitif soklarin volatilitenin kaliciligi hakkinda bize fikir vermekte, C(23)
katsayis1 ise negatif soklarin volatilitenin kalicilig1 hakkinda bize fikir vermektedir. C(24) katsayisi ise
gii¢ terimi ya da bozunma degeri hakkinda bilgi vermektedir.

Bu agiklamalar ¢ergevesinde, bu ¢alismada negatif soklarin enflasyon belirsizligi tizerinde daha kalici
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda C(24) 0’dan ¢ok uzaktir; bu, ¢ok hizli bir azalma orani anlamina
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gelir; bu, soklarin etkisinin uzun siireli olmadigi ve diisiik miktarda volatilite ile sonu¢lanan hizli
soniimleme anlamina gelecektir.

5. Sonuc¢

Tiirkiye'deki devam eden ekonomik kriz, iilke genelinde bir¢ok hane ve isletmeyi 6nemli 6l¢iide
etkilemistir. Temel ihtiyaclarin maliyeti dramatik bir sekilde artmustir. Ornegin gida fiyatlar1 2024 Ocak
ayinda bir 6nceki yilin ayni ayina gore % 69,71 oraninda yiikselmistir. Bu fiyat artisinin en 6nemli
nedeni Tirkiye'nin petrol ve dogal gaz ithalatina olan bagimliligidir. Bu durum diger iiriinlerin de
maliyetlerini artirmaktadir. Tiirkiye petroliiniin %93"tinii ve dogal gazinin %99'unu ithal etmektedir ve
her ikisi de dolar iizerinden fiyatlandirilmaktadir, bu da zayiflayan lira nedeniyle genel olarak artan
maliyetlere yol agmaktadir.

2024 Tiirkiye’sinin enflasyon krizinin arka planinda var olan belirleyiciler 1978-79
donemindeki belirleyicilere olduk¢a benzemektedir. Bu dinamiklerin en O6nemlilerinin ithal
hammaddeye 6zellikle petrol ve dogal gaza bagimlilik ve beraberinde dis aciklar ve kisa vadeli sermaye
hareketlerinin doviz kurlarindaki ani sigramalari tetiklemesi oldugu bilinmektedir. Bu agidan
bakildiginda Tiirkiye’de enflasyon serisinde uzun dénem hafizanin olmasi ve 1978-79 donemine benzer
bir ivmelenmenin 2021 yilindan itibaren tekrarlanmasi uzun dénem hafiza ve enflasyonun kaliciligi ile
ilgili tartismalar1 desteklemektedir. Bu gercevede Tiirkiye'deki enflasyon tecriibesinin biinyesinde atalet
barindirdig1 ve dolayisiyla kalici bir enflasyon serisinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

1955'ten 2024'e kadar olan donemdeki ti¢ aylik Tiketici Fiyat Endeksi verilerini kullanarak
enflasyonun kalicihigr ile ilgili yapilan testlerde Tiirkiye’de enflasyonda kaliciligin oldugu
goriilmektedir ancak bu kalicilik zayif olarak nitelendirilebilecek bir kaliciliktir. Dolayisiyla ARFIMA,
FIGARCH ve APARCH modelleri kullanilarak yapilan test sonuglarina gore, enflasyon serisinde giiglii
bir kalicilik olmadigi goriilmektedir. ARIMA modeli testleri, enflasyonun kendisinde zayif bir kalicilik
oldugunu ortaya koymaktadir. FIGARCH modeli testleri, enflasyon belirsizliginde orta diizeyde bir
kalicilik oldugunu gostermektedir. APARCH modeli testleri ise negatif soklarin enflasyon belirsizligi
izerinde pozitif soklara kiyasla daha kalic1 bir etki yaptiginm1 gostermektedir. Diger taraftan enflasyon
serisi lizerindeki soklarin etkileri uzun siireli degildir ve hizli bir soniimlenme ile diisiik bir volatilite
ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak 2021 sonrasinda 1978-79 donemine benzer bir enflasyonist siirecin baslamis
olabilecegine iligkin 6ngoriilerimiz yaptigimiz ampirik testlerimiz ile tam olarak desteklenmemektedir.
1980 6ncesi doneme benzer bir enflasyon serisinin 2021 sonrasinda tekrarlamasinin arka planinda uzun
donem hafizaya ve enflasyonun kaliciligina iliskin giiglii bir kanit bulunamamaistir. Testler bu arglimani
zayif bir sekilde desteklemektedir. Ancak enflasyon serisinde goriilen benzer trendin agiklamasinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu agiklama belki yasanan iki ayr1 doneme iliskin benzer enflasyon trendinin
arka planinda siyasi istikrarsizligin ve iyi ¢alismayan karar mekanizmalarinin varliginda yatmaktadir.

Yazar beyam
Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistr.

Etik kurul onay1

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Caligma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar catigmast bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamastir.
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Bu ¢alismanin temel amaci, online seyahat sektoriindeki markalarin
reklamlarinda 6n plana ¢ikardigi temalarin dagilimini, yogunlugunu ve
sirekliligini belirleyerek, 6rnegin; hizmet kalitesi, ekonomik avantajlar,
promosyon kampanyalart ve destinasyon vurgulari gibi unsurlarin
reklam igeriklerine nasil yansitildigin1 ortaya koymaktir. Konunun
secilme nedeni, dijital reklamlarin turizm sektoriindeki etkisinin giderek
artmasi ve bu alanda nitel analiz ¢aligmalarinin yetersiz kalmasidir. Bu
dogrultuda, reklam igerikleri NVivo 15 kullanilarak analiz edilmis;
reklamlar, Tatil Deneyimini Zenginlestiren Faktorler, Hizmet ve
Rezervasyon Kolayliklari, Fiyat ve Odeme Avantajlari, Lokasyonlar ve
Destinasyonlar ile Promosyon ve Kampanya Odakli Tatil Secenekleri
olmak iizere bes ana tema altinda siniflandirilmistir. Calismada Ets Tur,
Jolly Tur, Pronto Tur, Tatil Budur ve Tatil Sepeti gibi markalarin reklam
stratejileri karsilastirilarak, tiiketicilere sunduklari mesajlar ayrintili
olarak incelenmistir. Sonuglar, markalarin tiiketicileri cekmek i¢in hem
duygusal bag kurmaya hem de finansal avantajlara odaklandiklarin
ortaya koymaktadir. Ayrica, hizmet kolayligi, genis destinasyon
segenekleri ve promosyonlarin reklam stratejilerinde 6nemli bir rol
oynadigr belirlenmistir. Bu c¢alisma, online seyahat sektoriindeki
markalarin gelecekteki reklam stratejilerini optimize etmelerine katki
saglayabilir. Akademik olarak, farkli dijital platformlardaki reklam
stratejilerinin karsilastirilmasi, YouTube igeriklerinde kullanilan gorsel
ve igitsel unsurlarin etkisinin derinlemesine analiz edilmesi, tiiketici
davranislarina olan etkisinin deneysel yontemlerle 6l¢iilmesi ve kiiltiirel
faktorlerin reklam algisma nasil yon verdiginin aragtirilmasi
onerilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims to analyze online travel brands' YouTube advertisement
content using NVivo 15 and identify the themes that shape consumer
perception. The advertisements are categorized into five main themes:
Factors Enriching the Travel Experience, Service and Reservation
Convenience, Price and Payment Advantages, Locations and
Destinations, and Promotion and Campaign-Oriented Travel Options.
The study compares the advertising strategies of Ets Tur, Jolly Tur,
Pronto Tur, Tatil Budur, and Tatil Sepeti, examining the messages they
convey to consumers in detail. The findings reveal that brands focus on
both emotional engagement and financial incentives to attract
consumers. Additionally, service convenience, diverse destination
options, and promotional offers play a significant role in advertising
strategies. This study can help online travel brands optimize their future
advertising strategies. Academically, it is recommended to compare

analysis advertising strategies across different digital platforms, analyze the
impact of visual and auditory elements in YouTube content, measure
their influence on consumer behavior through experimental methods,
and examine how cultural factors shape advertisement perception.
1. Giris

Son yillarda seyahat sektorii, diinya ekonomisinin en biiyiik ve en hizl1 biiyiiyen endiistrilerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Dijitallesmenin artmasiyla birlikte, seyahat sektorii geleneksel acentelere
dayal1 is modelini kullanmaya devam etmekle birlikte, giderek daha fazla online platformlar iizerinden
faaliyet gdstermeye baslamistir. Ozellikle tiiketicilerin web siteleri, mobil uygulamalar gibi dijital
araglar1 seyahat siireclerinde daha yaygin olarak kullanmasi, sektoriin yapisim Snemli Olgiide
degistirmistir (Chen, Zhang ve Cheng, 2024, s. 790) Dijital platformlar iizerinden gerceklestirilen
seyahat arama, rezervasyon, 6deme gibi bir¢ok faaliyet, tiiketicilerin turizme yonelik aligverislerini
artirmistir. Dijitallesme sayesinde tiiketiciler, tatillerine yonelik daha kolay fiyat karsilastirmasi
yapabilmenin yani sira gorsel igeriklerle daha fazla bilgi edinme imkanina sahip olmustur. Bu baglamda,
YouTube gibi video tabanli sosyal medya platformlari, seyahat sektoriiniin pazarlama stratejilerinde
onemli bir ara¢ haline gelmistir (Kim ve Sutherland, 2024, s. 2). Turizm sirketlerinin YouTube gibi
platformlarda hazirladiklar1 video igerikleri, yalnizca turizm faaliyetleri hakkinda bilgi vermekle sinirl
kalmamakta, ayn1 zamanda duygusal etkiler yaratarak tiiketicileri kendilerine ¢cekmeyi amaglamaktadir.
Markalar, YouTube {izerinden yaymladiklar1 gorsel ve isitsel unsurlarla zenginlestirilmis reklam
icerikleriyle tiiketicileri etkileyerek marka bagliligi olusturmayi ve satiglarini artirmay1 hedeflemektedir
(Franco ve digerleri, 2023, s. 3).

Bu cercevede, dijital pazarlamanin hizla evrildigi ve tiiketici tercihlerinin giderek daha karmagik
bir yapiya biiriindiigii g6z 6niinde bulunduruldugunda, ¢alismanin temel bulgularini ortaya koyabilmek
icin nitel veri analiz yontemi bilyllk 6nem tagimaktadir. Nitel veri analizi, verilerin kodlanarak
tanmimlayic1 temalar ve sonuglara ulagilmasimi hedefleyen bir yontemdir. Ancak, bu siiregte nicel
analizlerde oldugu gibi sabit bir yontem takip edilmemekte; analiz, verilerin tagidig1 anlamlarin detayl
bir sekilde incelenmesini gerekmektedir. Bu tiir zorluklarin iistesinden gelmek amaciyla gelistirilen
NVivo yazilimi, nitel veri analizinde kodlama, temalarin belirlenmesi, sonuglarin gorsel olarak
sunulmasi ve nitel verilerin sayisal boyutlarinin analiz edilmesi gibi pek ¢ok asamada arastirmacilara
onemli kolayliklar saglamaktadir (Isik ve Karagdz, 2019, s. 1559). Bu galisma kapsaminda, NVivo
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analizi kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin YouTube platformunda paylastiklar
video icerikleri detayl bir sekilde incelenmektedir. Aragtirmanin amaci, markalarin reklam iceriklerinde
tiiketicileri etkilemek icin kullandiklar1 temalar1 belirlemek ve bu temalarin tiiketici kararlarini nasil
yonlendirdigini ortaya koymaktir. Calisma, reklam mesajlarinda kullanilan gorsel ve isitsel unsurlarin
hangi temalar etrafinda toplandigini analiz ederek, markalarin tiiketici algisi ve pazarlama stratejilerine
olan etkilerini anlamay1 hedeflemektedir. Calisma g¢ercevesinde NVivo yazilimi kullanilarak yapilan
nitel veri analizle, videolarda yer alan temalarin belirlenmesi, bu temalarin tiiketiciler iizerindeki
etkilerinin siniflandirilmasi ve sonuglarin gorsel olarak sunulmasi hedeflenmistir. Bu siirecte, turizm
markalarinin Youtube iizerinden yayinladigi reklama videolarinda kullandig1 gorsel ve isitsel unsurlar
detayl1 bir sekilde kodlanarak, markalarin reklama faaliyetlerinde odaklandiklari temalar derinlemesine
incelenmistir.

Turizm markalarinin YouTube reklamlarinda yer alan ve tiiketicileri etkilemeyi hedefleyen
gorsel, isitsel ve tematik unsurlarin, nitel video analizi yontemi kullanilarak detayli bir sekilde aciga
¢ikarilmasi, ¢oziilmesi gereken 6nemli bir aragtirma problemidir. Bu unsurlar, tiikketicilerin duygusal bag
kurmalarimi saglamak, marka algisin1 giiclendirmek ve seyahat tercihlerini yonlendirmek amaciyla
stratejik bir sekilde tasarlanmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismada s6z konusu problem ele alinarak,
turizm markalarmin YouTube reklam igeriklerinde kullandiklari mesajlarin hangi temalar etrafinda
sekillendigi, bu temalarin tiiketici lizerindeki etkileri ve reklamlarin marka degerine olan katkilart
incelenmek istenmistir.

2.Literatiir taramasi
2.1. Seyahat sektoriinde tiiketici tercihlerinin belirlemesine yonelik literatiir analizi

Turizm sektoriine yonelik olarak literatiirde birgok akademik ¢alisma bulunmasina ragmen, bu
alanda nitel analiz yontemlerini kullanan ¢alismalarin sinirli olmasi, 6nemli bir arastirma boslugu
olusturmaktadir. Turizm sektoriinde tiiketici tercihlerini, markalarin reklam stratejilerini ve video
iceriklerin etkilerini anlamaya yonelik ¢aligsmalar genellikle nicel yontemlerle sinirli kalmistir. Ancak,
gorsel ve isitsel unsurlarin detayli bir sekilde incelenmesi ve bu unsurlarin tiiketici davranislari
tizerindeki etkilerinin nitel yontemlerle analiz edilmesi, daha derinlemesine ve kapsamli bir bakis agisi
sunabilir. Bu baglamda, bu c¢aligmanin literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracagi ve turizm
sektoriinde dijital pazarlama ve tiiketici davraniglart alanina yeni bir katki saglayacag diistintilmektedir.

Uluslararasi literatiirde, seyahat endiistrisiyle ilgili yapilmis ve sektordeki gesitli dinamikleri
inceleyen Onemli g¢alismalar bulunmaktadir. Seddighi ve Theocharous (2002) tarafindan yapilan
calismada turistlerin bir destinasyonu segerken dikkate aldig1 faktorleri analiz edilmistir. Arastirmada,
turistlerin destinasyon tercihlerinde 6nemli olan ekonomik faktorler (gelir diizeyi, fiyatlar), psikolojik
faktorler (motivasyon, algilar), sosyokiiltiirel faktorler (kiiltlirel yakinlik, sosyal etkiler) ve destinasyon
ozellikleri (altyapi, turistik olanaklar) detayli bir sekilde ele alinmistir. Hsu, Tsai ve Wu (2009)
tarafindan yapilan ¢aligmada turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen faktorlerin analizi yapilmis ve
bu faktorlerin 6nem diizeylerini belirlenmistir. Caligma, turistlerin destinasyon se¢iminde en ¢ok 6nem
verdikleri unsurlar analiz edilmistir. Arastirma sonucunda one ¢ikan faktorlerin dogal giizellikler,
kiiltiirel miras, ulasim kolayligi, fiyat uygunlugu ve giivenlik oldugu goriilmiistiir. Kim, Timothy ve
Hwang (2012) tarafindan yapilan ¢aligma Japon turistlerin aligveris tercihlerini anlamak ve bu tercihleri
etkileyen faktorleri analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada, karar agaci analiz yontemi
kullanilarak turist davraniglari detayli bir sekilde incelenmistir. Calismada demografik, ¢evresel ve
iriinle ilgili faktorlerin yani sira hediye alma istegi, prestij ve statli arayis1 ve kiiltiirel deneyim gibi
psikolojik faktorlerinde turizme yonelik alisverisleri etkiledigi sonucu anlasilmistir. Seyidov ve
Adomaitiené (2016) yil1 ¢aligmasinda yerel turistlerin destinasyon segimi siirecini etkileyen faktorleri
incelemistir. Arastirmada, demografik ve sosyoekonomik faktdrlerin (yas, gelir diizeyi, egitim seviyesi
gibi) turist tercihleri lizerindeki etkileri ele alinmig, ekonomik faktorlerin (biitce kisitlamalar ve fiyat
algis1) karar stirecinde belirleyici oldugu vurgulanmistir. Ayrica, destinasyonun dogal giizellikleri, tarihi
ve kiiltiirel 6zellikleri, altyap: kalitesi ve ulasilabilirligi gibi fiziksel ve ¢evresel 6zelliklerin turistlerin
kararlarin1 yonlendirdigi tespit edilmistir. Singh, Vishnoi ve Bagga tarafindan (2018) yilinda yapilan
calisma seyahat ve turizm sektoriinde miisteri tercihlerini anlamay1 ve miisterilerin bu sektorde sunulan
hizmetlere iligkin beklenti ve memnuniyetlerini incelemeyi amaglamistir. Arastirma, miisterilerin
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seyahat planlamas1 sirasinda fiyat, hizmet kalitesi, konfor ve hiz gibi faktdrlere 6nem verdigini ortaya
koymus; bireysel ve grup seyahatlerinde tercihlerin farklilastigini vurgulamistir. Wang, Zhang, Song
ve Wan (2020) tarafindan yapilan ¢alisma Cin’de kis sporlar1 turizmi ile ilgilenen eglence amach
kayakeilar lizerinde yapilan bir arastirmayi icermektedir. Caligma, bu turistleri destinasyon se¢imine
yonlendiren "push™ (itici) ve "pull" (cekici) faktorleri incelemeyi amaglamistir. Arastirmada itici
faktorler arasinda stres atma, eglenme, saglik ve zindelik arayisi, macera arzusu ve sosyal etkilesim gibi
bireysel motivasyonlar 6ne ¢ikarken; ¢ekici faktorler arasinda kayak pistlerinin kalitesi, modern tesisler,
dogal giizellikler, hizmet kalitesi ve eglence olanaklar1 yer almistir. Cuomo ve digerleri (2022)
tarafindan yapilan ¢alisma COVID-19 sonrasi degisen turist tercihlerinin konaklama sektdriindeki
rekabet giicii iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma, 6zellikle hijyen standartlari, sosyal mesafe
uygulamalari, esnek rezervasyon politikalari ve temassiz hizmetlerin turist tercihleri {izerindeki etkisini
analiz etmistir. Ayrica ¢calismada, konaklama sektoriindeki isletmelerin degisen miisteri taleplerine nasil
uyum sagladigi, dijital teknolojilerin (6rnegin, temassiz check-in ve yapay zeka destekli hizmetler)
sektorde nasil bir rekabet avantaji sundugu incelenmistir. Diwyarthi ve digerleri (2024) tarafindan
yapilan ¢aligmada, Bali'deki turizm sektdriinde tiiketici tercihleri {izerinde demografik faktorlerin etkisi
incelenmistir. Calismada nicel veri analiz yontemleri kullanilarak turistlerin farkli yas, gelir ve kiiltiirel
arka plana sahip olmalarina bagl olarak konaklama, aktivite ve destinasyon se¢imlerinin nasil farklilik
gosterdigi analiz edilmistir.

Ulusal literatiirde, seyahat endiistrisiyle ilgili 6nemli ¢alismalar bulunmaktadir. Cakmakoglu ve
Giicler (2015) c¢alismalarinda, Kastamonu’daki turistlerin konaklama tercihlerine etki eden faktorleri
analiz etmislerdir. Arastirmada otel konforu, fiyat, konum, miisteri yorumlar1 ve hizmet kalitesi gibi
unsurlar ele alinmig ve bu unsurlarin yerel turizm pazarinin gelisimi agisindan énemli oldugu ortaya
konmustur. Giirkan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, turistlerin destinasyon sec¢iminde sosyal
medyanin rolii incelenmistir. Calismada, Instagram, YouTube ve Facebook gibi platformlardaki
iceriklerin turistlerin algisim nasil sekillendirdigi ve seyahat kararlarini nasil yonlendirdigi analiz
edilmistir. Sezgin ve Koseoglu (2021) editorliigliinde gergeklestirilen calismada, turizm sektoriinde
markalasmanin tiiketici tercihlerine nasil yon verdigi ele alinmistir. Caligmada, giiglii bir marka
kimliginin tiiketici sadakati ve destinasyon imaj1 iizerindeki etkisi detayli olarak incelenmistir. Yildiz
ve Kutlu (2022) editorliigiinde yapilan calismada, turizm sektoriinde degisen tiiketici egilimleri ele
almmustir. Calismada, dijitallesme, siirdiirtilebilirlik ve esnek rezervasyon politikalar1 gibi modern
seyahat trendleri lizerinde durulmus, 6zellikle COVID-19 sonrasi degisen seyahat aligkanliklar1 analiz
edilmistir. Kotan ve Kirmaci (2022) ¢aligmalarinda, tiniversite akademik personelinin tatil tercihlerinde
etkili olan faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada, gelir seviyesi, bos zaman yOnetimi,
destinasyon ozellikleri ve fiyat algisinin akademisyenlerin seyahat tercihleri iizerindeki rolii analiz
edilmistir. Lugsak (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiiketicilerin paket tur satin alma siireglerinde
etkili olan faktorler incelenmistir. Arastirmada fiyat duyarliligi, giivenilirlik, seyahat acentelerinin
hizmet kalitesi ve tiiketici beklentileri ele alinmig; ayrica tur operatorleri ve acentelerin miisteri
sadakatini nasil artirabilecegi lizerine oneriler sunulmustur. Son olarak, Aytekin ve Kii¢likergin (2024)
calismalarinda, oyunlastirilmis reklam stratejilerinin turizm sektoriindeki markalarin farkindalig
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma, tiiketicilerin interaktif reklam iceriklerine olan ilgisini
degerlendirerek, oyun temelli pazarlamanin turistlerin karar alma siireglerine nasil etki ettigini ortaya
koymustur. Arastirma sonuglari, yenilik¢i pazarlama stratejilerini benimseyen turizm markalarinin
tilketicilerin ilgisini daha fazla g¢ektigini ve satin alma kararlar {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Mevcut literatiir incelendiginde, turizm sektoriinde tiiketici tercihlerini etkileyen cesitli
faktorlerin analiz edildigi bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmalar, tiiketicilerin destinasyon
secimlerini, seyahat aligkanliklarimi, markalagma siireclerini, sosyal medya etkisini ve pazarlama
stratejilerinin tiiketici tizerindeki roliinii detayli bir sekilde ele almistir. Ancak, markalarin reklam
stratejilerinde tiiketicileri etkilemek amaciyla kullandiklar temalari belirlemeye yonelik, nitel yontemle
gerceklestirilmis kapsamli bir aragtirmanin literatiirde bulunmadigi goriilmektedir. Ozellikle reklam
iceriklerinde kullanilan temalar, duyusal unsurlar ve pazarlama mesajlarinin tiiketici algis1 lizerindeki
etkisini inceleyen nitel ¢alismalarin eksikligi, bu alanda daha derinlemesine bir arastirma yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurmay1 amaglayarak, markalarin
turizm sektoriindeki reklam stratejilerinde tiiketiciyi etkilemek i¢in kullandiklar1 temalar1 belirlemeye
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yonelik nitel bir analiz sunmaktadir. Arastirma kapsaminda, YouTube gibi dijital platformlarda
yayinlanan turizm reklamlar1 incelenerek, gorsel, isitsel ve igerik bazli pazarlama unsurlarinin tiikketici
algis1 lizerindeki etkisi degerlendirilmistir

2.2. Online seyahat sektorii

Seyahat acenteleri, seyahat etmek isteyen kisilerin tiim seyahat ihtiyac¢larini karsilamaya yonelik
hizmet sunan ticari kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Seyahat acentalari, tiiketicilerin ulasim,
konaklama, rehberlik, vize islemleri, tur programlart ve ek hizmetler gibi seyahatle ilgili tiim
gereksinimlerini karsilamaktadir. Bu acenteler seyahatleri organize ederek, tiiketicilerin seyahat
planlarin1 daha kolay ve konforlu hale getirilmesine yardimci olmaktadir (Emir, 2010, s. 1248). Tiirkiye
ve Diinya’da seyahat endiistrisindeki isletmeler geleneksel yontemlerden dijital platformlara dogru bir
doniisiim gecirmis ve ¢evrimigci seyahat hizmetleri araciligiyla daha genis kitlelere ulasma imkani elde
etmistir (Kayumovich, Gulyamovich ve Khudoynazarovich , 2020, s. 33).

Online seyahat hizmetlerinin gelismesiyle birlikte pek c¢ok ©Onemli marka pazarlama
faaliyetlerini dijital ortamda yapmaya baslamistir. Dijital ortamda markalar dinamik fiyatlandirma,
gercek zamanli miisteri yorumlari, esnek rezervasyon secenekleri ve kisisellestirilmis Oneriler gibi
cesitli avantajlar sunmaktadir (Morosan ve DeFranco, 2016, s. 214). Bununla birlikte, cevrimigi seyahat
sektorii, artan kullanici sayis1 ve genisleyen hizmet yelpazesi ile yogun rekabetin yasandigi bir alan
haline gelmistir. Teknolojik gelismeler ve dijital platformlarin yayginlagmasi, online seyahat
hizmetlerinin erisilebilirligini artirmig, ancak ayni zamanda sektordeki oyuncularin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmelerini zorlastirmistir. Bu yogun rekabet ortaminda, reklam faaliyetleriyle
firmalarin miisteri memnuniyetini saglamasi ve giivenilirliklerini artirmasi, uzun vadede basarilarini
belirleyen en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Xiang, Magnini & Fesenmaier, 2015, s. 78).

3. Arastirmanin metodolojisi
3.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin temel amaci, online seyahat sektoriinde faaliyet gdsteren markalarin YouTube
reklam igeriklerinde One ¢ikan tematik unsurlarin dagilimini, yogunlugunu ve siirekliligini ortaya
koymaktir. NVivo 15 nitel veri analiz programi kullanilarak gergeklestirilen bu g¢aligma, reklam
metinleri ve gorsel-isitsel unsurlar iizerinden; hizmet kalitesi, ekonomik avantajlar, promosyon
kampanyalari, destinasyon vurgular1 ve tatil deneyimini zenginlestiren faktorler gibi dgelerin sistematik
olarak belirlenmesini hedeflemektedir.

3.2. Aragtirmanin kapsami

Arastirma, 01 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda YouTube platformunda
yayimlanmis online seyahat reklamlarini1 kapsamaktadir. Caligsmaya, Ets Tur, Jolly Tur, Pronto Tur, Tatil
Budur ve Tatil Sepeti gibi sektorde bilinirligi yiiksek markalara ait toplam 35 reklam filmi dahil
edilmistir. Bu reklamlar {izerinden gerceklestirilen nitel video analizi, tematik yapilarin belirlenmesi ve
markalar arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasi amaci tagimaktadir.

3.3. Arastirmanin kisitlari

Arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Incelenen reklamlar yalnizca belirlenen zaman
dilimi ve secilen markalara ait oldugundan, elde edilen bulgular tiim online seyahat sektoriinii tam
anlamiyla temsil etmeyebilmektedir. Ayrica, nitel veri analizinde 6znelligin etkili olabilecegi ve NVivo
15 programmin Tiirkge dil destegi ile ilgili baz1 siirlamalarin mevcut olabilecegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir.
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3.4. Arastirma sorulari
Arastirmanin temel sorular1 sunlardir:

i.  Online seyahat markalariim YouTube reklam iceriklerinde hangi tematik unsurlar 6ne
cikmaktadir?
ii.  Reklam igeriklerinde yer alan temalarin dagilimi, yogunlugu ve siirekliligi markalar
arasinda nasil farklilik géstermektedir?
iii.  NVivo 15 nitel veri analiz programi kullanilarak, reklam igeriklerinin tematik yapisi
nasil sistematik olarak siniflandirilabilmektedir?
3.5. Ek istatistiki bilgiler

Arastirma metodolojisi kapsaminda, reklam iceriklerinde yer alan temalarin dagilimi ve
yogunluguna iligkin istatistiki bilgiler, "Online Seyahat Markalarinin Reklamlarindaki Tematik
Dagilimina iliskin Istatistiki Bilgiler" bashikli Ek Tablo'da sunulmustur. Bu tablo, temalarin reklam
iceriklerindeki kodlama sayilari, ylizdelik dagilimlari ve reklamlar arasindaki varyasyonlar1 gostermekte
olup, metodolojik yaklagimin somut veri temelli yorumlanmasina katki saglamaktadir.

Ornegin, Ek Tablo’da yer alan verilere gre, Ets Tur %23.25 ile “Erken Rezervasyon” kodunu
one c¢ikararak planl tatili tesvik ederken, “Keyifli Tatil” ve “Deniz Tatili” vurgulariyla eglenceli yaz
temalarma da yer vermektedir. Jolly Tur’da “Indirim” ve “Erken Rezervasyon” kodlarmimn %4.60
oraniyla maliyet tasarrufu ve planlamayi 6n plana ¢ikarmasi dikkat c¢ekerken, “Tatil Firsat1i” ve
“Kesintisiz Iptal” kodlar tiiketicilere ek esneklik saglamaktadir. Pronto Tur, %12.82 ile “Erken
Rezervasyon” ve “Siiper Promosyon” kodlarinda promosyonel odaklanmayi siirdiiriirken, “Giiven ve
Tecriibe” ve “Italya” kodlariyla da uluslararas1 destinasyonlara vurgu yapmaktadir. Tatil Budur’da
“Kibris” ve “Bodrum” %8.57 oranmiyla yakin destinasyonlar1 6ne ¢ikarirken, “Taksit Kolaylig1” ve
“Detayli Web Sitesi” gibi hizmet kolayliklar1 géze carpmaktadir. Son olarak, Tatil Sepeti %15.0
orantyla “Budapeste” kodunda yurtdisi destinasyonlara vurgu yaparken, “Hayalindeki Tatil” ve
“Ucretsiz Iptal” gibi kodlarla duygusal ve pratik avantajlar1 bir arada sunmaktadar.

4. Yontem

Caligma, nitel arastirma yontemlerine uygun olarak yiiriitiilmiis ve amaclh 6rnekleme stratejileri
cercevesinde “maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi” kullanilmigtir. Bu yontem, arastirmada ele alinan
olgunun farkli bakis acilarindan incelenebilmesi icin gesitli 6zelliklere sahip bireylerin veya birimlerin
ornekleme dahil edilmesini amaglamaktadir (Patton, 2002, s. 234). Bdylece heterojen bir drneklem
grubu olusturularak, arastirma konusunun daha genis bir perspektifte ele alinmasi saglanmaktadir.
Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi, nitel aragtirmalarda sik¢a tercih edilen bir yaklasim olup, farkli
demografik, sosyo-kiiltirel ve mesleki oOzelliklere sahip katilimcilarla c¢alisarak bulgularin
genellenebilirligini degil, derinlemesine anlagilmasini hedeflemektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, s.
120). Arastirmanin evrenini, YouTube platformunda yayinlanan tiim online seyahat sitesi reklamlari
olusturmaktadir. Ancak, zaman kisitlamasi nedeniyle yalnizca 01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri
arasinda yayimlanan reklamlar 6rneklem olarak se¢ilmistir. Calismada, tiim reklam filmleri yerine ETS
Tur, Jolly Tur, Pronto Tur, Tatil Sepeti ve Tatil Budur markalarina ait reklamlar tercih edilmistir. Bu
secimin temel nedeni, s6z konusu markalarin Tiirkiye’de turizm sektdriinde genis bir miisteri kitlesine
hitap eden, sektorde bilinirligi yiiksek ve reklam faaliyetleri agisindan aktif markalar olmasidir. Bu
firmalar, hem geleneksel hem de dijital medya kanallarinda siklikla reklam veren ve tiiketici kararlarimi
etkileyebilecek giiclii kampanyalar yliriiten markalar arasinda yer almaktadir. Ayrica, arastirmanin
donemsellik etkisinden arndirilmasi amaciyla gesitleme yontemi uygulanmis ve her online seyahat
markasindan 5 adet reklam filmi rastgele segilerek analiz kapsamina alinmistir. Boylece, toplamda 35
reklam filmi incelenerek, belirlenen siire boyunca reklam stratejilerinin genel egilimleri hakkinda daha
kapsamli bir degerlendirme yapilmasi saglanmustir.
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4.1. Veri analizi

Arastirmamizda, nitel veri toplama yontemlerinden biri olan “dokiiman incelemesi” yontemi
kullanilmistir. Bu yontem, yalnizca yazili kaynaklar1 degil, ayn1 zamanda ses, video ve fotograf gibi
gorsel ve isitsel materyalleri de kapsayarak aragtirmalara genis bir veri kaynagi saglamaktadir. Boylece,
yiiz ifadeleri, viicut dili, mimikler ve ses tonundaki degisimler gibi sozsiiz iletisim unsurlar1 da analiz
stirecine dahil edilebilmektedir. Bu durum, 6zellikle medya igeriklerinin derinlemesine ¢éziimlenmesine
olanak taniyan bir yaklagim sunmaktadir (Merriam ve Tisdell, 2016, s. 180).

Aragtirmada 35 adet reklam filmi Nvivo 15 nitel veri analizi programi kullanarak analiz
edilmistir. Aragtirmada 35 adet reklam filmi, NVivo 15 nitel veri analizi program1 Kullanilarak analiz
edilmistir. Bu tercihin temel nedeni, NVivo’nun biiylik veri setlerini sistematik bir sekilde kodlayarak
analiz etme, tematik ve sdylem analizini kolaylastirma, sozsiiz iletisim unsurlarini inceleme ve veri
yOnetimi siireclerini organize etme yetenegidir (Bazeley ve Jackson, 2013, s. 87; Creswell ve Poth, 2018,
s. 210). Reklam filmlerinde yalnizca metin icerigi degil, mimikler, beden dili, ses tonu ve gorsel unsurlar
gibi s6zsiiz iletisim 6geleri de 6nemli oldugundan, NVivo’nun sundugu multimedya analiz araglari,
arastirmanin derinlemesine ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamistir. Ayrica, NVivo
veri gorsellestirme ve kategorilendirme gibi 6zellikleriyle analiz siirecinin giivenilirligini artirarak tekrar
edilebilir ve akademik seffaflig1 yiiksek bir yontem sunmustur (Miles, Huberman ve Saldaiia, 2014, s.
78; Gibbs, 2018, s. 112).

Nvivo 15 nitel analiz programina aktarilan 35 reklam filmi, 6ncelikle sesli olarak dinlenmis ve
icerikleri zaman araliklar1 belirtilerek metne dokiilmiistiir. Program, goriintii ve metin verilerini ayr1 ayri
kodlama imkani sunarak, belirlenen zaman dilimlerine gére bu iki bileseni otomatik olarak
eslestirmistir. Kodlama siirecinde 6nceden belirlenmis bir kod listesi kullanilmamus, bunun yerine
verinin dogal akisi dogrultusunda durumlara uygun kodlar dogrudan atanmustir. Goriintiiler analiz
edilirken, her bir kod belirli gergeve araliklar1 i¢inde tanimlanmug, metin analizinde ise satir satir
inceleme yontemi uygulanarak ifadelerin tagidigi anlamlar ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Benzer
anlamlar iceren kodlar, ortak temalar altinda sistematik bir sekilde siniflandirilmis ve yapilandirilmistir.
Son agamada, tiim reklam filmleri i¢in olusturulan kod listesi tekrar gozden gegirilerek, analiz siirecinin
tutarliligi ve kapsamliligi saglanmaisgtir.

4.2. Nvivo 15 programi kullanilarak video analizi yapilmasi

NVivo 15 programi agildiktan sonra, orta kisimda yer alan "New Project” (Yeni Proje) secenegi
tiklanir. Agilan pencerede, proje baslig1 (6rnegin, "online seyahat acenteleri reklamlar1") girilir ve proje
dosyasinin kaydedilecegi konum belirtilir (6rnegin, "C:\Users\turke..."). Daha sonra, ikinci pencerede
projenin otomatik olarak kaydedilmesi i¢in "Autosave" (Otomatik Kaydetme) secenegi etkinlestirilir.
Ayrica, 15 dakikada bir kaydetme hatirlatmas1 yapilacak sekilde "Save Reminders" (Kaydetme
Hatirlaticilar1) ayarlanir. Tiim bu ayarlamalar tamamlandiktan sonra, sag alt kosedeki "Create Project”
(Proje Olustur) butonuna tiklanarak proje olusturulur
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Recent Projects

@ et ® ®

< Getting Started = Learn & Connect

NEW PROJECT - STEP 1012 ? X NEWPROJECT - STEP20f2 ? X
(@ Projects created in this version of NVivo cannot be opened in any version prior to release 1.7, Project Saving
Autosave the project? (If Yes, Undo is disabled) ® Yes No
Project title online seyehat acenteleri reklamlar{
File name C:\Users\turke\OneDrive\Belgeler\online seyehat acentele Browse... DEPOY S3S TN R, O] miomsns ® Yos e
Description Project Recovery

NVivo can automatically create project recovery files as short-term backups. File creation Is triggered by
saving. (We recommend you also save backups manually)

Keep a log of user actions

Create recovery files Every thirty minutes v
For text analysis of your data, select the text content language that (most of) your data files will be. s the st ek 3 A1 recovery ples
Toxt content language: | Engish (US) Y Recovery file location C:\Users\turke\OneDrive\Belgeler\NVivo Recor Browse...
Cancel Next
Back Create Project

Sekil 1. Nvivo 15 proje olusturma

Proje acildiktan sonra, sol taraftaki meniiden "Import" (Ice Aktar) boliimii secilir ve "Files"
(Dosyalar) segenegi altinda bulunan "New Folder" (Yeni Klasor) segenegi tiklanir. A¢ilan pencerede
olusturulacak klasor i¢in bir isim ve agiklama girilir. Tiim bilgiler girildikten sonra "OK" butonuna
tiklanarak klasor olusturulur ve proje igerisine eklenir.

Files
| — w——
New Folder 7s >
| Name online seyahat acenteleri reklamlian oL
Description Online seyahat acenteleri reklamlanna yonelik video
H analhzi gerceklestirilecektir. er
1 gi
OK Cancel

Sekil 2. Proje igerisinde dosya agilmast

Videolarm eklenmesi igin Sol taraftaki meniiden daha 6nce olusturulan klasor (6rnegin, "online
seyahat acenteleri reklamlar1") se¢ilir. Daha sonra farenin sag tusuna tiklanir ve a¢ilan meniiden "Import
Files" (Dosya Ice Aktar) segenegi segilir. Agilan dosya secim penceresinde, projeye eklenecek olan
dosyalar belirlenir. Ornegin asagidaki gorselde, "makale video" isimli bir klasorde yer alan videolar
secilmistir. Segilen dosyalar isaretlendikten sonra, pencerenin sag alt kosesindeki "Ac¢" veya "Import"
(Ice Aktar) butonuna tiklanarak dosyalar projeye eklenir.
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NVIVOTS - rome  seport  resee  saRore  mare  mecouwes

e syt L >

» Quick Access
online seyahat acentelen reklamian

IMrORY ® Mo - Retesercen Mo et A3 cnd Uy Classicatioe <

@ Data

Sekil 3. Videolarin programa eklenmesi

Videolar eklendikten sonra, farenin sol tusu ile istenilen video segilir. Video seg¢ildikten sonra,
sag tarafta video Onizlemesi goriintiilenir. Sag iistte yer alan video meniisiinden “Play” (Oynat), “Pause”
(Duraklat) ve “Stop” (Durdur) gibi secenekler kullanilarak video oynatilabilir, durdurulabilir veya basa
sarilabilir.

NVIVO1: « I Home Import Create Explore Share  Modules Video ‘@ usne. 0 @
online seyehat ac.. lan.nvp Zoom el Waveform - *- GRS e | > © “Autocode
Memo = Quick Coding 2! VideoPlaver e pighiight ™ - * Stop Play/ iRargs Code
# Quick Access L ki SR Stroes s = i
ot .-
IMPORT online seyahat acenteleri reklamlari et - e 7w 6 . 5 =
= Data B © Name “ Codes  References
v Hles J etsS o o
online seyahat acentelerf rekl... €56 9 )
File Classifications o7 g 0 Timesp... =7 Content b
Externals el o g
ets2 0 0
ORGANIZE s 5 G
= Coding 2 ets4 0 0 | |
Codes 5 iy 0 0 .%w“ [
jolly 2 ° ° KAL p‘l |
Restlonstips jolly 3 0 0 grsileazkald  TiF
Relationship Types jolly 4 0 0 =
© Cases 3 jolly S 0 o
& Notes jolly 6 o o
© Sets D jolly 7 ] [}
2 pronto tur 1 0 [
SXRLORE pronto tur 2 0 0
2 Queries 4 pronto tur 3 0 o
% Visualizations oL X
@ Reports 2 S 1 35Iitems Codes: 0 References:0 ! Read-Only ¥ Unfiltered 0:00,0/0:23,5 = = 0:23,5

Sekil 4. Video se¢imi yapma

Video analizlerinde, goriintiilerin yan1 sira videolarda yer alan seslerin de analiz edilmesi
gerektiginden, seslerin metin olarak video kaynagina eklenmesi onemlidir. Bunun igin Oncelikle
videonun iist kisminda yer alan “Edit” (Diizenle) seg¢enegine tiklanir. Ardindan, sag tarafta agilan
ekranda “Timespan” (Zaman Aralig1) kismina konusmalarin gectigi siire (6rnegin, 0:08,3-0:13,0),
“Content” (Igerik) kismia ise bu zaman araliginda gecen ciimleler girilir. Bu islem, sesli igeriklerin
detayl1 analizini miimkiin kilmakta ve videonun metinle iligkilendirilmesini saglamaktadir.
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NVIVO$: ¢ File Home Import Create Explore  Share  Modules Video -
online seyehat ac...lar.ovp ! S A ' < i . > © ®Autocode
P Quick Coding ¢ Video Player G gisiiiong| o  Rangs Codé
% Oulck Access Link Links Annotations  Stripe Loop 1 . Pause
s i Sepet 3 ot Sepati i St i Sege o) —
IMPORT online seyahat acenteleri reklamlan ex I i - s

® Name  Codes  References
ets 4 o 0

ets 5 o 0

ets 6 o o Timesp... = ¥ Content b
ets 7 [ 0 1 o016 Yor Yok mu?
ets1 0 0 G020
' Hig mi yok?
ORGANIZE = & S 2 no:‘c ic mi yol
0:05,0
= Codin; ets3 o 0
s 3 |0083 -
[ jolly 1 o 0 0:136
jolly 2 0 0
jolly 3 [ 0 4 10145
: : 0:17,1
hip Types jolly 4 0 0
5 0475 Ayni oteldeyiz de anlasilan
© Cases > jolly 5 0 0 018s
@ Notes jolly 6 0 0 58 0196
jolly 7 5 S 0230 rezarvasyonlann tadini gikar
= Sets
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Sekil 5. Video Uzerine Metin Ekleme

Metin girisi tamamlandiktan sonra kodlama asamasina gegilir. Bu siirecte, metin bastan sona
dikkatlice okunur ve ¢aligmanin konusuyla ilgili bilgi saglayan anlamli ifadeler belirlenir. Ornegin,
calismanin konusu “online seyahat reklamlarinda tiiketici tercihlerini etkileyen faktorler” ise, “yaz
firsatlar1” ifadesi bu baglamda anlamli bir bilgi sunar ve kodlanabilir. Kodlama islemi i¢in bu ifade
fareyle segilir ve "Codes"” boliimiine siiriiklenir. Siiriikleme islemi tamamlandiginda agilan pencerede,
“Name” alanina kodun adi (6rnegin, “yaz firsatlar1”) girilir, “Description” alanina ise kodun agiklamasi
veya tanimi yazilir. Bu bilgiler doldurulduktan sonra “OK” butonuna tiklanarak kodlama islemi
tamamlanir.

Sekil 6. Metin kodlamas1 yapma

Bir kod, aym1 reklamda veya farkli bir reklamda tekrar kullanilmak istendiginde, ilgili ifade
secilir ve se¢imin iizerine sag tiklanir. Ag¢ilan meniiden “Code Selection” (Se¢imi Kodla) segenegi
tiklanir. Ardindan, agilan kod listesi igerisinden ilgili kod segilir ve “Code Selection to [Kodun Adi]”
secenegine tiklanarak islem tamamlanir. Bu yontem, ayn1 temaya veya kategoriye ait ifadelerin kolayca
bir araya getirilmesini saglar.
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Codes

Codes
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ama

iden kodl

Metin kodlamas1 tamamlandiktan sonra video kodlama asamasina gecilir. Reklam dikkatlice
izlenir ve calisma konusu ile iliskili kareler belirlenerek zaman araliklariyla isaretlenir. Segilen kareler,
kodlama alanina siiriiklenerek uygun kodlara atanir. Ayn1 sekilde, sesli kodlama i¢in de reklamin ses
icerigi analiz edilir, anlaml1 boliimler zaman araligiyla belirlenir ve ilgili kodlara atanarak kodlama

islemi tamamlanir.

NVIVO$: File  Home Import Create Explore Share  Modules Video C
ol deehat s e WD Zoom 4 Waveform I s m > O % Autocode B
= Quick Coding % Video Playe . + © Range Code
Memo See-Also - Quick Coding 2 VideoPlaver oy pyighiight Stop Play/ ' Code e s New
Z link  Link Links Annotations  Stripes Loop + Pause ® Uncode Annotation
# Quick Access
Codes D ast e} s “ T oy 1 -
IMPORT ® Name ~ Files Refer ~ @ "~ . S =
O Gok kazangh 1 2
= Data Cok_kazang
SIS O &deme kolayhg: 3 3
online seyahat acenteleri e e
New Code i

Flle Classifications

Externals

ORGANIZE

= Coding

© Cases
@ Notes
® Sets
EXPLORE
Q Queries

% Visualizations

@ Reports

Timesp... =¥ Content
0:00,0
0:03,0

Yaz bitmeden gel

003,0 ol

0089

0:00,1 Gok joli bir tatilin zaman: geldi.
0114

Yaz firsatlanioi duyanlar kutlamaya
baglads bile.

0:11,5 -
0129
0180 Yaz gok gozel.
0194

Firsatlar bitmeden, hadi

0:19,7
0216
022,0
0:30,0

Drag selection here to code to a new code

in | Codes

etkinik (Codes)

Codeto

1 89ltems Codes:9 References:11 ' Read-Only W%Unfiltered 0:06,7/0:32,1

Sekil 8. Goriintii kodlamas1 yapma

Tiim kodlama islemleri tamamlandiktan sonra, kodlar1 daha kolay yorumlayip ¢6ziimlemek icin
ortak dzelliklere sahip kodlar temalar altinda gruplandirilabilir. Ornegin, “ucak bileti indirimi,” “taksit

kolayligi” ve “avantajli fi

yat” gibi kodlarin “Fiyat ve Odeme Avantajlar1” temasi altinda toplanmak

istendigini varsayalim. Bu islem i¢in su adimlar izlenir: Kod alaninda sag tiklanarak yeni bir kod

olusturulur ve bu kod, te

ma adi olarak belirlenir. Daha sonra, bu tema altinda toplanmak istenen

kodlardan biri segilir, lizerine sag tiklanarak “Cut” (Kes) segenegi secilir. Ardindan, yeni olusturulan

tema kodunun iizerine sag
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toplanmak istenen diger kodlar i¢in de tekrarlanir. Bu yontem, kodlarin diizenli bir sekilde organize
edilmesine ve tematik analiz siirecinin daha etkili hale gelmesine olanak tanir.

Codes

Sekil 9. Tema altinda kodlar1 toplama

Temalar altinda kodlarin toplanma islemi tamamlandiktan sonra, kodlar ve temalara iliskin
grafikler ve yiizdeler olusturmak icin su adimlar izlenir: ilgili kod veya temanin iizerine sag tiklanr,
acilan mentiiden sirasiyla “Visualize” ve ardindan “Chart Node Coding” secenekleri segilir. Bu islemin
ardindan, secilen kod veya temaya iligkin veri gorsellestirilir ve yiizdelik dagilimlar kolayca analiz
edilebilir. Bu yontem, verilerin gorsel olarak sunulmasinmi saglayarak analiz siirecini daha etkili ve
anlasilir hale getirir.

Bl e Home Import Create  Explore  Share  Modules -
miar.nvp o- 0o- - (21 st~ ° D - - /- @- =}

Clipboard  Item Organize Query Visualize Autocode Uncode File Workspace Al

e .- Classification Classification Assistant
Codes

IMPORT ®* Name = Files References  Created on  Created by Modified on Modified by €
4 O Fiyat ve Odeme Avantajlar e “Shifte 43 220120251 1 220120252126 1
# O Hizmet ve Rezervasyon Kolayliklan Lo s 60 220120251 1 22012025 2126 1
¥ O Lokasyon ve Destinasyonlar P L s 220120251 1 22.01.2025 21:26 1
# O Promosyon ve Kampanya Odakl Tatil Se ‘ o 39 220120251 1 22.01.2025 2126 1
# O Tatil deneyimini zenginlestren faktérler . 65 220120251 1 22.01.2025 21:26 1

= Notes

= Sets A sapeas

A 1 104 Items

Sekil 10. Kodlarla grafik ve ylizde olusturma islemi

Bu islemler sonucunda, secili kod veya temanin hangi videolarda ne kadar yer aldig1 ve yiizdelik
dagilimlar1 kolayca analiz edilebilir. Programin iist meniisiindeki “Chart” secenegi kullanilarak,
goriintiilenmek istenen grafik tiirli segilebilir ve gorsellestirme 6zellestirilebilir. Olusturulan grafige sag
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tiklanarak “Export Chart” segenegiyle grafik, bir resim dosyasi olarak disa aktarilabilir. Ayrica,
programin sag alt kismindaki “Summary” (Ozet) secenegine tiklanarak yiizdelik veriler ve detayl1 analiz
sonuclar1 6zet halinde goriintiilenebilir. Bu islemler, verilerin daha etkili bir sekilde analiz edilmesine
ve paylagilmasina olanak tanimaktadir.

..... PP — e S - - ST e — < =

w - 2 204 mm—

Sekil 11. Kodlarla grafik ve yiizde olugturma 6rnegi

Belirli bir videoda hangi kod veya temanin ne 6l¢iide yer aldigini ve bunlarin siralamasini liste
ve grafik seklinde gormek istediginizde, ilgili videonun {izerine sag tiklanir. A¢ilan meniiden sirasiyla
“Visualize” ve ardindan “Chart Node Coding” segenekleri segilir. Bu islem, segilen video i¢in kodlarin
ve temalarin dagilimini grafiksel ve liste formatinda gorsellestirmenizi saglamaktadir.

NVIVO3$E « Home Import Create Explore Share  Modules @ .. .1 @
online seyehat ac... reklamian.nvp O D @ ol lihi- (o} ° ° o - fac] - =]
Clipboard  Item Organize Query Visualize Code Autocode Range Uncode Case File Waorkspace Al
. Code Classification  Classification Assistant
# Quick Access
* | 1 Vot demeyimint penginkegem Syutcrier - Coding by i Pyt v Oodime Avaetalon - Coig by o s 4 Coeg e W
IMPORT online seyahat acenteleri reklamlan ets 4 - Coding E
®  Name * Codes References -
2 etsd s n. o ;

acenteleri rekl...

J els?
etsl
J els2
53

jolly 1

jolly 2 . . i
J jelly 3 : ™
jolly 4 s u
2 jolly s ad o e e
3 jolly 7 art Video Gading . " " o p

pronta tur Chart ltem Coding
2 pronto tur
pronto tur $ a b

- PRONTO TUR 4 8 12

¥ Visualizations

T Reports ¥ 1 35 ltems

Sekil 12. Kodlarla video tizerinden grafik ve ylizde olusturma islemi

Programin st kisminda yer alan “Chart” Secenegi kullanilarak, istenen grafik tiirii secilip
ozellestirilebilmektedir. Olusturulan grafige sag tiklanarak “Export Chart” se¢enegi ile grafik bir resim
dosyas1 olarak kaydedilebilir. Ayrica, programin sag orta boliimiinde bulunan “Summary” secenegi
tiklanarak yiizdeler ve analiz sonuglar1 detayli bir 6zet halinde goriintiilenebilir. Bu islemler, verilerin
gorsel olarak daha anlasilir ve etkili bir sekilde sunulmasini saglar.
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L | [l Tati deneyimini zenginlegtren faktorer - Coding by a1t Fiyat va Odeme Aventajlan - Coding by ltem it ots 4- Coding  see o
snline seyahat acenteleri reklamlan ets 4 - Coding g
2 Name “ Codes  References ;

1 ets4 1 14 g

ets 5 5 12

ets 6 4 [

ets 7 9 18

ets1 4 10

ets2 8 16

ets3 10 14 ;

¥

jolly 1 14 26 £

jolly 2 12 16 *
1 jolly 3 19 30 :

jolly 4 14 22

jolly 5 1 20

jolly 6 1 18

jolly 7 14 18

pronto tur 1 13 20

pronto tur 2 10 16

pronto tur 3 4 [

PRONTO TUR 4 8 12 .

Sekil 13. Kodlarla video iizerinden grafik ve ylizde olusturma islemi

NVivo programinda "Tree Map" olusturularak kodlarin ve temalarin analize katkisi gorsel
olarak kolayca degerlendirilir ve arastirma sonuglari daha anlasilir hale getirilir. Bu islem igin
markalarin tim reklamlart secilir, ardindan sag tiklanarak “Visualize” ve “Chart Node Coding”
secenekleri secilir. Olusturulan Tree Map, temalarin 6ne ¢ikma derecesini ve kodlarin baglanti
yogunlugunu hizl bir sekilde degerlendirme imkani sunar. Haritada, kodlar ve temalar farkli renklerle
gruplandirilmis olup, kutularin boyutlar1 sikliklarina veya referans sayilarina gore belirlenir. Daha
biiyiik kutular, analize daha fazla katki saglayan veya daha sik kullamlan kodlar1 temsil eder. Ornegin,
“Fiyat ve Odeme Avantajlar’” temasi altinda “Indirim” ve “Taksit” gibi kodlar yer alir. Bu
gorsellestirme, verilerin tematik dnemini ve analizdeki roliinii etkili bir sekilde ortaya koyar.

¢ File: Home Import Create Explore Share  Modules EL- L
ac... reklamian.nvp - D- @ Q- il O ° £ ° i e | @
Clipboard ~ Item Organize Query Visualize Code Autocode Range Uncode Case File Workspace Al
» quick ACCESS Code 3 Classification Assistant
* | 1 arken recurmmsycn - Coding by i : I e g mfen
IMPORT online seyahat acenteleri reklamlan i
- D Name * Codes  References | M deeimind senpibestren faksater 1) [met ve Reaervasyon Kobybdan i
& Data it ol epl. el bR || erken eswvsyon i
- D ets4 1 14
~ Flles =
3 §
otebert rei.. s 5 2 2 i
File Classificat 7 ets6 4 6 L
Externals ets7 9 L
=3 4 10
tatil -
ORGANIZE ” — R
ets2 & 16
= Coding ets3 |
Bol Tl Nz Ll
Jolly 1
jolly 2 .
joly 3 A © Ko 0ot i Seen.. (o
i bitge Py Se.  wade, | YRS et [2) deniz ta
jolly 4 -
jolly 5
jolly &
jolly 7
e doste
pronto tur 1
Cok_kazanh
L Prsatlar
pronto tur 3
PRONTO TUR 4

: Hisrarchy Chart of Codles Coding This Item
A 1 7 items selecte 1

Sekil 14. Tree map Ornegi

NVivo programi, videolarda gecen kelimelerin frekanslarimi grafik ve yiizdelik olarak analiz
etme imkani sunar. Ayrica, benzer anlamli veya es kokenli kelimeleri bir araya getirerek daha dogru
sonuclar saglayabilir. Ancak, bu 6zellik Tiirkge dil destegi i¢in bulunmadigindan, yalnizca elle tek tek
yapilabilmektedir. Kelime frekans analizi yapmak igin, ilgili video veya videolar "Ctrl" tusu yardimiyla
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secilir ve ardindan iist meniide yer alan “Query” sekmesinden “Word Frequency” secenegi tiklanarak
islem gerceklestirilir.

Timesp.. =

1 |oore
0020

2 | o046
0050

08,3
0136

Sekil 15. Kelime frekansi analiz islemi

Elde edilen kelime listesinde, ¢aligma i¢in anlam tagimayan edatlar, baglaclar gibi kelimeleri
cikarmak icin ilgili kelimenin {izerine sag tiklanir ve “Add to Stop Word List” secenegi secilir. Acilan
pencerede “OK” butonuna tiklanarak iglem tamamlanir. Bu adimla videolarda gecen kelimelerin tekrar
sayilar1 daha anlamli bir sekilde belirlenir. Kelime bulutunu (Word Cloud) grafik olarak goriintiilemek

icin ise sag tarafta bulunan “Word Cloud” se¢enegi tiklanir. Bu islem, kelimelerin gorsel olarak analiz
edilmesini saglar.

online seyahat acenteler reklamian

ttitt
Feregt

r
s
o 3 > PO PU——— y x
5
>
»

-t e e i = et vt

td Seymets 3 ’ "

-
Tath Sopets 4 r 0
-

seyahat acentelert reklamian

Sekil 16. Word cloud analizi 6rnegi

Bu calismada, video analizi yontemi NVivo 15 programi lizerinden su asamalarla uygulanmstir:

Asama 1: Video Dosyalarinin ige Aktarilmasi ve Hazirlanmast:
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Caligmaya dahil edilen 35 reklam videosu, NVivo 15°¢ ige aktarilmistir. Her bir video dosyast,
analize uygun hale getirilmek {izere 6ncelikle goriintii ve ses kalitesi acisindan kontrol edilmis; gerekirse
diizenlemeler yapilmistir.

Asama 2: Transkripsiyon ve Zaman Damgalar1:

Videolarin sesli igerikleri, manuel veya yar1 otomatik yontemlerle transkribe edilmistir. Her
transkripsiyon, videonun belirli zaman araliklarina (6rnegin 0:08-0:13 gibi) gore etiketlenmis, boylece
belirli ifadelerin hangi boliimde gectigi netlestirilmistir.

Asama 3: Kodlama Siireci ve Tematik Yapinin Olusturulmasi:

Acik Kodlama: Transkribe edilmis metinler, NVivo 15’in kodlama araglar1 kullanilarak satir
satir incelenmis; icerikte anlam tasiyan ifadeler, “kod” adi verilen etiketlerle isaretlenmistir.

Kodlarin Gruplanmasi: Benzer anlamlar tasiyan kodlar, daha genis tematik kategoriler altinda
toplanmistir. Ornegin; “Erken Rezervasyon™ gibi bireysel kodlar, “Fiyat ve Odeme Avantajlar1” temasi
altinda gruplanmustir.

Gorsel Kodlama: Videolarin gorsel unsurlar da, belirli zaman araliklar ile eslestirilerek analiz
edilmistir. Bu sayede, hem metin hem de gorsel igeriklerin tematik dagilimlart biitlinciil olarak
degerlendirilmistir.

Asama 4: Veri Gorsellestirme ve Istatistiki Analiz:

NVivo 15’in sundugu gorsellestirme araglari (6rnegin; Word Cloud, Tree Map, Chart Node
Coding) kullanilarak, her bir temanin kodlama sayisi, yiizdelik dagilimlar1 ve reklamlar arasindaki
varyasyonlar1 detayli olarak analiz edilmistir. Bu asamada, Ek Tablo ve Tablo 2’de sunulan istatistiki
veriler olusturulmus, temalarin reklam igeriklerindeki yer alma oranlari sayisal verilerle desteklenmistir.

Asama 5: Yorumlama ve Son Kontrol:

Kodlama islemi tamamlandiktan sonra, olusturulan kod listesi tekrar gézden gecirilmis; farkl
kodlayicilar arasinda tutarliligin saglanmasi amaciyla inter-koder giivenilirligi kontrol edilmistir. Bu
adim, analiz sonuglarimin bilimsel giivenilirligini artirmaya yonelik ek bir degerlendirme olarak
gerceklestirilmistir.

S. Bulgular

Bes farkli online seyahat sitesine ait 35 reklamin incelenmesi sonucunda, toplamda 5 tema ve
105 kod olusturulmustur. Pazarlama ve medya alaninda uzman 3 6gretim iiyesi tarafindan kod ve temalar
degerlendirilmis ve arastirma alaniyla ilgisi bulunmayan 8 kod analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 97
kod, 5 ana tema altinda gruplandirilmigtir. Bu temalara iceriklerini ve kodlamalarini en iyi yansitacak
sekilde “Promosyon ve Kampanaya Odakli Tatil Secenekleri”, “Fiyat ve Odeme Avantajlar1”, “Hizmet
ve Rezervasyon Kolayliklar1”,” Lokasyonlar ve Destinasyonlar”, “Tatil Deneyimini Zenginlestiren
Faktorler” isimleri verilmistir.

Tablo 1
Calismada Belirtilen Temalar ve Ilgili Kodlar

Promosyon ve Fiyat ve Odeme Hizmet ve Lokasyonlar ve Tatil Deneyimini

Kampanya Odakli  Avantajlari Rezervasyon Destinasyonlar Zenginlestiren Faktorler

Tatil Secenekleri Kolayliklari

Yeni Bayram Vade Farksiz Ucretsiz Yurt Dis1 Deniz Yepyeni Kesifler

Firsatlar Taksit Geceleme Tatili

Yaz Firsatlar Ugak Bileti Ucretsiz Iptal Yurtdis1 Turlari Yenileyici Termal Otel
Indirimi

Siiper Promosyon  Taksit Kolaylig1 Ozel Ugak Bileti Sharm El Sheikh ~ Yeni Y1l

Son Dakika Odeme Ozel Davetiyeler ~ Safari Uru Yat Gezisi

Firsatlart Secenekleri
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Kampanya Odeme Kolayhg:  Ucretsiz Roma Tiirkiye'nin Alaninda
Konaklama Oncii ve Lider
Kuruluslarindan Biri
Hediye Tatili Kredi Kartina Kesintisiz Iptal Prag Tiirkiye Kiiltiir Turlar1
Kazanma Indirim Avantaji
Firsatlar Kolay Havalimani Phuket Termal Otel
Rezervasyon Transferi
Bayram Firsatlar1 ~ Kisi Bag1 45.000 Erken Paris Tatil Se¢imi
TL Rezervasyon
Indirim Detayl1 Web Mosdar Tatil Hep Seninle
Sitesi
Kazancl Fiyat Detayli Mobil Misir Tatil Firsat1
Teklifi Uygulama
Cok Kazangli Mil ~ Degistirme Marmaris Keyifle Tatil
Avantaji
Biit¢e Dostu Basarili Cagri Ksamil Siirprizlerle Dolu Tatil
Merkezi Hizmeti
Biitceye Uygun Kibris Muhtesem Bir Tatil
Az Odeme Kemer Motivasyon
Avantajli Fiyat Italya Kaiiltiir Turu
Ispanya Kis Tatili
Gemi Turu Kayak, Termal ve Doga
Otelleri
Dubai Inamlmaz Tatil Ortami
Doha Huzur
Diledigin Tura Hayalindeki Tatil
Gel
Deniz Tatili Hayal Edilen Tatilden
Daha Fazlasi
Cesme Havuz Basinda Serinleme
Bolgesel Lezzet Havuz basinda
Deneyimleri giineslenme ve dinlenme
olanaklari.
Budva Giiven ve Tecriibe
Budapeste Festivaller
Bodrum Bol Etkinlik
Balkanlar Essiz Tatil Programi
Antalya En Konforlu

En lyi Lezzetler

Doyastya Bir Tatil
Dogru Zamanli Tatil
Cok Eglenceli

Bol Tatil

Elde edilen kod ve temalarin, 35 reklam filminin tamaminda ve her birinde ne kadar yer aldigi,
analizler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kodlar, hem metin hem de gorsel olarak belirli zaman
araliklarma gore kodlandig1 i¢in yalmzca frekanslarini degerlendirmek, analizlerin eksik kalmasina
neden olabilir. Bu nedenle NVivo programi, kodlarin frekanslarina ek olarak, ilgili videolarda zaman
agisindan ylizde olarak ne kadar yer kapladigin1 da hesaplayarak analiz siirecine dahil etmistir. Reklam
filmlerinin uzunluklarn birbirinden farkli oldugu i¢in kod ve temalarin videolarda ne kadar siire yer aldig
aritmetik ortalama ile hesaplanmamis, bunun yerine her reklam filminin uzunluguna gore agirhikl
ortalama yontemi kullanilmistir. Ayrica, 6rneklemi olusturan 35 reklam filminin tamaminda gegen kod
ve temalarin hem kodlanma sayisi hem de zaman agisindan yiizde olarak ne kadar yer aldig: bilgisi
degerlendirilmis, bunlarin kag farkli reklam filminde gectigi de anlamli bir veri olarak analizlere dahil
edilmistir. Bu bilgiler 1s1g¢inda yapilan analizler sonucunda kodlara iliskin elde edilen veriler asagidaki
Ek Tablo’da yer almaktadir.
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Yapilan analizler sonucunda temalara iliskin elde edilen veriler asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 2

Online Seyahat Markalarinin Reklamlarindaki Tematik Dagilimina Iliskin Istatistiki Bilgiler

Online Seyahat
Markasi

Tema

Kodlandig1
Reklam Sayisi

Kodlama Sayist

Genel Yiizde

Ets Tur

Jolly Tur

Pronto Tur

Tatil Budur

Tatil Deneyimini
Zenginlestiren
Faktorler

Fiyat ve Odeme
Avantajlari
Hizmet ve
Rezervasyon
Kolayliklari
Promosyon ve
Kampanya Odakl1
Tatil Segenekleri
Lokasyonlar ve
Destinasyonlar

Hizmet ve
Rezervasyon
Kolayliklari
Tatil Deneyimini
Zenginlestiren
Faktorler
Lokasyonlar ve
Destinasyonlar
Fiyat ve Odeme
Avantajlari
Promosyon ve
Kampanya Odakl1
Tatil Segenekleri

Lokasyonlar ve
Destinasyonlar
Promosyon ve
Kampanya Odakl1
Tatil Segenekleri
Fiyat ve Odeme
Avantajlari
Hizmet ve
Rezervasyon
Kolayliklar1
Tatil Deneyimini
Zenginlestiren
Faktorler

Lokasyonlar ve
Destinasyonlar
Hizmet ve
Rezervasyon
Kolayliklar1
Tatil Deneyimini
Zenginlestiren
Faktorler

6

14

12

10

17

16

15

12

18

24

16

12

33.0

28.0

23.0

12.0

5.0

25.0

24.0

22.0

18.0

12.0

45.0

18.0

12.0

12.0

12.0

35.0

23.0

17.0
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Tatil Sepeti

Fiyat ve Odeme 3

Avantajlar

Promosyon ve 3
Kampanya Odakl1
Tatil Segenekleri

Tatil Deneyimini 6
Zenginlestiren

Faktorler
Hizmet ve

Rezervasyon

Kolayliklari

Lokasyonlar ve 2
Destinasyonlar
Fiyat ve Odeme 3

Avantajlar

Promosyon ve 1
Kampanya Odakl1
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Tablo 3

Online Seyahat Markas: Reklamlarimin Nitel Analiz Sonuglarimin Temalara Gére Stralanmast

Siralama Online Seyahat Markas1
Ets Tur Jolly Tur Pronto Tur Tatil Budur Tatil Sepeti

1 Tatil Deneyimini ~ Hizmet ve Lokasyonlar ve Lokasyonlar ve Tatil
Zenginlestiren Rezervasyon Destinasyonlar Destinasyonlar Deneyimini
Faktorler Kolayliklari Zenginlestiren

Faktorler

2 Fiyat ve Odeme Tatil Deneyimini ~ Promosyon ve Hizmet ve Hizmet ve

Avantajlari Zenginlestiren Kampanya Rezervasyon Rezervasyon
Faktorler Odakl1 Tatil Kolayliklari Kolayliklari
Secenekleri

3 Hizmet ve Lokasyonlar ve Fiyat ve Odeme Tatil Deneyimini  Lokasyonlar
Rezervasyon Destinasyonlar Avantajlari Zenginlestiren ve
Kolayliklar1 Faktorler Destinasyonlar

4 Promosyon ve Fiyat ve Odeme Hizmet ve Fiyat ve Odeme Fiyat ve
Kampanya Avantajlar Rezervasyon Avantajlar Odeme
Odakl1 Tatil Kolayliklari Avantajlari
Secenekleri

5 Lokasyonlar ve Promosyon ve Tatil Deneyimini  Promosyon ve Promosyon ve

Destinasyonlar

Kampanya
Odakli Tatil
Secenekleri

Zenginlestiren
Faktorler

Kampanya
Odakl1 Tatil
Secenekleri

Kampanya
Odakl1 Tatil
Secenekleri

NVivo programi kullanilarak analizde yer alan online seyahat reklamlarinin sesli boliimlerinde
gecen kelimelerin frekanslarina gére boyutlarini artiran ve bunlar1 gorsel olarak biitiinlesik bir sekilde
sunan “Kelime Bulutu” (Word Cloud) sorgusu gerceklestirilmistir. Bu sorgu, kelimelerin frekanslarini
gorsel bir tablo gibi sunarak analiz siirecine katki saglamis ve asagidaki sekillerde gosterilmistir.
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Sekil 17. Online Seyahat Markalarinin Reklamlarinda Kullanilan Kelimelere Ait Kelime Bulutu
GOrtinimii

6. Sonug¢

Bu calismanin temel amaci, online seyahat sektoriindeki markalarin YouTube reklamlari
araciligryla tiiketicilere nasil bir etki yaratmay1 hedeflediklerini analiz etmektir. Calisma ¢ergevesinde
NVivo yardimiyla gergeklestirilen analizlerde, reklamlarin igeriklerinde yer alan metin, gorsel ve isitsel
Ogeler nitel kodlama yontemi ile kategorilere ayrilmis, bu kategoriler farkli temalar altinda toplanmustir.
Bu temalar, markalarin tiiketici algisin1 yonlendirmeye yonelik stratejik yaklagimlarini daha iyi anlamak
icin detayli bir sekilde incelenmistir. NVivo yazilimi kullanilarak elde edilen veriler, reklam
iceriklerinde siklikla vurgulanan mesajlarin, tiiketici davraniglarini sekillendiren anahtar unsurlarini
ortaya koymustur. Calismada kullanilan temalar, &zellikle Promosyon ve Kampanya Odakli Tatil
Secenekleri, Fiyat ve Odeme Avantajlari, Hizmet ve Rezervasyon Kolayliklari, Lokasyonlar ve
Destinasyonlar ve Tatil Deneyimini Zenginlestiren Faktorler olarak belirlenmistir.

Analiz siirecinde, YouTube reklamlari igerisindeki igitsel unsurlarin kelime frekanslari ve gorsel
unsurlarin sembolik anlamlar1 detayl bir sekilde degerlendirilmistir. Ayrica, reklamlarin hangi temalari
ne siklikla isledigi ve bu temalarin tiiketiciler {izerindeki duygusal etkileri NVivo'nun gorsellestirme
araglartyla analiz edilmistir. Ornegin, sikca vurgulanan "erken rezervasyon avantajlar” veya "yaz tatili
firsatlar1" gibi mesajlarin, tiiketici tercihlerini yonlendirme {izerindeki etkileri sayisal verilerle
desteklenmistir.

Ets Tur, reklamlarinda en ¢ok Tatil Deneyimini Zenginlestiren Faktdrler temasina (%33)
odaklanarak, tiiketicilerin duygusal bag kurmasini saglamay1 hedeflemistir. "Keyifle Tatil", "Bol Tatil"
ve "Cok Eglenceli" gibi kodlarmn siklikla kullanilmasi, markanin tatili yalnizca bir konaklama siireci
olarak degil, unutulmaz bir deneyim olarak sunmayi amagladigini gostermektedir. Bu temayi, fiyat
avantajlarini  vurgulayan Fiyat ve Odeme Avantajlari temasi (%28) takip etmektedir. "Erken
Rezervasyon", "Indirim", "Vade Farksiz Taksit" ve "Biitceye Uygun" gibi kodlar, markanin tiiketicilere
ckonomik ve planli tatil segenekleri sundugunu gostermektedir. Ozellikle "Erken Rezervasyon"
kodunun sik kullanimu, tiiketicileri planli alisverise yonlendirme stratejisini desteklemektedir. Hizmet
ve Rezervasyon Kolayliklar1 temasi (%23) ile Ets Tur, "Ucretsiz Iptal", "Kolay Rezervasyon" ve
"Detayli Web Sitesi" gibi kodlarla tiiketicilere giiven veren bir hizmet anlayisi sundugunu
gostermektedir. Bu kodlar, rezervasyon siirecinde esneklik ve giivence saglayarak miisteri
memnuniyetini artirma stratejisini yansitmaktadir. Promosyon ve Kampanya Odakli Tatil Segenekleri
temast (%12), "Firsatlar" ve "Yaz Firsatlar1" gibi kodlarla tiiketicilere cazip kampanyalar sundugunu
gostermektedir. Son olarak, Lokasyonlar ve Destinasyonlar temasi (%5) altinda "Deniz Tatili" ve
"Marmaris" gibi kodlarin kullanimi, markanin belirli destinasyonlari &ne ¢ikararak tiiketicileri
yonlendirmeyi hedefledigini ortaya koymaktadir. Ets Tur’un reklam stratejisi, tiiketicilere duygusal bag
kurabilecekleri bir tatil deneyimi sunma, uygun fiyat avantajlar1 saglama, rezervasyon siireclerinde
kolaylik ve giiven verme ile belirli destinasyonlar1 6ne gikarma {izerine kuruludur. NVivo analizleri,
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markanin hem ekonomik hem de keyifli tatil secenekleri sunarak miisteri sadakatini artirmaya
odaklandigini gostermektedir.

Jolly Tur, reklamlarinda en c¢ok Hizmet ve Rezervasyon Kolayliklar1 temasma (%25)
odaklanarak, miisteri deneyimini kolaylastirmay1 ve rezervasyon siireclerini sorunsuz hale getirmeyi
amaglamaktadir. "Havalimanmi Transferi", "Kesintisiz Iptal" ve "Detayli Web Sitesi" gibi kodlar,
tiikketicilere kolay ve giivenli bir tatil planlama siireci sundugunu gdstermektedir. Bunu, Tatil Deneyimini
Zenginlestiren Faktorler temasi (%24) takip etmektedir. "Keyifle Tatil", "Bol Etkinlik" ve "Inanilmaz
Tatil Ortam1" gibi kodlar, tatili yalmzca bir hizmet degil, unutulmaz bir deneyim olarak sundugunu
ortaya koymaktadir. Erken Rezervasyon ve Indirim (%9,23) kodlarmin siklikla kullanilmasi, finansal
avantajlarla miisteri memnuniyetini artirmayr hedefledigini gostermektedir. Lokasyonlar ve
Destinasyonlar temasi (%22) ile "Prag", "Roma" ve "Phuket" gibi kodlar, markanin genis yurt i¢i ve yurt
dis1 tatil secenekleri sundugunu yansitmaktadir. Ucretsiz Iptal ve Degistirme gibi kodlar ise, esneklik ve
giivence saglayarak tiiketicilere rahat bir tatil planlama siireci sunmay1 amaglamaktadir. Jolly Tur’un
reklam stratejisi, hizmet kolaylig1, unutulmaz tatil deneyimleri ve genis destinasyon segenekleri sunarak
miigteri memnuniyetini artirmaya odaklanmaktadir. Bu yaklasim, markanin hem mevcut miisteri
sadakatini gliclendirme hem de yeni tiiketicilere ulasma gabasini desteklemektedir.

Pronto Tur, reklamlarinda en ¢ok Lokasyonlar ve Destinasyonlar temasi (%45) lizerinde durarak
genis bir yurt dis1 tatil ag1 sundugunu gostermektedir. "Paris", "Misir", "Dubai" ve "Gemi Turu" gibi
kodlar, cesitli destinasyon seceneklerine vurgu yapildigini gostermektedir. Bunu, Promosyon ve
Kampanya Odakli Tatil Segenekleri (%18) temasi takip etmekte olup, "Siiper Promosyon" ve "Firsatlar”
gibi kodlarla cazip indirimlerin dne cikarildig goriilmektedir. Fiyat ve Odeme Avantajlar1 (%12) ile
"Odeme Kolaylig1" ve "Ugak Bileti Indirimi" gibi kodlar, markanin biitce dostu segenekler sundugunu
ortaya koymaktadir.nAyrica, Hizmet ve Rezervasyon Kolayliklar1 (%12) temas: altinda yer alan "Gliven
ve Tecriibe" ve "Kolay Rezervasyon" gibi kodlar, miisteri odakli bir hizmet anlayisini desteklemektedir.
Tatil Deneyimini Zenginlestiren Faktorler (%12) temasi ile "Diledigin Tura Gel" ve "Kiiltiir Turu" gibi
kodlarin kullanimu, tatili kesif odakli bir deneyim olarak sundugunu gostermektedir. Pronto Tur, genis
destinasyon segenekleri, cazip promosyonlar, biitge dostu tatil firsatlar1 ve miisteri memnuniyeti odakli
hizmet anlayisiyla YouTube reklamlarini sekillendirmistir.

Tatil Budur, Lokasyonlar ve Destinasyonlar (%35) ve Hizmet ve Rezervasyon Kolayliklar
(%23) temalarin1 6n plana cikararak genis tatil segenekleri sundugunu gostermektedir. "Kibris",
"Bodrum", "Antalya" ve "Cesme" gibi kodlarn kullanimi, 6zellikle yerli turizme odaklandigini, ancak
"Yurtdist Turlar1" ile uluslararasi destinasyonlara da yer verdigini gdstermektedir. Hizmet kolayligi
vurgusu, "Kolay Rezervasyon", "Ucretsiz Iptal" ve "Kesintisiz Iptal" gibi kodlarla desteklenmis, bu da
markanin tiiketicilere esneklik ve giivence saglamayi hedefledigini ortaya koymustur. Tatil Deneyimini
Zenginlestiren Faktorler (%17) temasi altinda yer alan "Keyifle Tatil" ve "Doyasiya Bir Tatil" gibi
kodlar, markanin sadece satig degil, tatil deneyimi sunmaya odaklandigin1 gostermektedir. Fiyat ve
Odeme Avantajlar1 (%14) temasi, "Taksit Kolaylig1" ve "Odeme Kolayligi1" gibi kodlarla tiiketicilere
ekonomik tatil secenekleri sundugunu ortaya koymaktadir. Promosyon ve Kampanya Odakli Tatil
Secenekleri (%10) ise, "Bayram Firsatlar1” ve "Firsatlar" kodlariyla tatil sezonlarinda cazip kampanyalar
sundugunu gostermektedir Tatil Budur’un stratejisi, genis destinasyonlar, esnek rezervasyon
segenekleri, unutulmaz tatil deneyimi ve uygun fiyat politikasi tizerine kurulmustur. Reklam igerikleri,
titketicilere ulasilabilir, glivenilir ve keyifli bir tatil sunma vaadini gliclendirmektedir.

Tatil Sepeti, reklamlarinda Tatil Deneyimini Zenginlestiren Faktorler temasina (%42) agirhik
vererek tiiketicilere unutulmaz ve keyifli tatil deneyimleri sunmay1 hedefledigini gostermektedir.
"Siirprizlerle Dolu Tatil", "Muhtesem Bir Tatil" ve "Hayal Edilen Tatilden Daha Fazlas1" gibi kodlar,
markanin tatili yalmizca bir hizmet degil, 6zel bir deneyim olarak sundugunu ortaya koymaktadir.
Hizmet ve Rezervasyon Kolayliklari (%30) temast, "Ucretsiz Iptal", "Havalimani Transferi" ve "Basarili
Cagr1 Merkezi" gibi kodlarla desteklenerek, tiiketicilere giivenilir, esnek ve sorunsuz bir tatil siireci
sunmay1 amacladigini géstermektedir. Bu hizmetler, 6zellikle planlama asamasinda rahatlik ve glivence
arayan tiiketicilere hitap etmektedir. Lokasyonlar ve Destinasyonlar temas1 (%15) ile Tatil Sepeti,
"Budapeste", "Paris" ve "Dubai" gibi farkli destinasyonlar1 vurgulayarak tiiketicilere genis secenekler
sundugunu gostermektedir. Hem yerli hem de uluslararasi tatil se¢eneklerinin sunulmasi, markanin
cesitli tiiketici kitlelerine hitap etme stratejisini desteklemektedir. Tatil Sepeti’nin reklam stratejisi,
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unutulmaz tatil deneyimi, esnek rezervasyon siiregleri ve genis destinasyon secenekleri iizerine
kurulmustur. NVivo analizleri, markanin tiiketicilere rahat, eglenceli ve giivenilir bir tatil sunma vaadini
on plana ¢ikardigini géstermektedir.

Elde edilen bulgular, dijital reklamlarin tiiketici davraniglarimi sekillendirmedeki etkisini ve
markalarin stratejik yaklasimlarini ortaya koyarken, literatiirde bildirilen egilimlerle genel olarak uyum
gostermektedir. Ornegin, Chen, Zhang ve Cheng (2024) ile Kim ve Sutherland (2024) tarafindan
vurgulanan dijital reklamlarin tiiketici tercihlerinde belirleyici rol oynadigi bulgulari, ¢alismamizda da
benzer sekilde gozlemlenmistir. Ayrica, Hsu, Tsai ve Wu (2009) c¢alismalart dijital iceriklerin tiikketici
secimlerini etkiledigini ortaya koyarken, Seddighi ve Theocharous (2002) ise turizm destinasyon
seciminde dijital medyanin roliinii destekleyici veriler sunmaktadir. Bununla birlikte, calismamizin 6ne
cikan farkliligi, reklam igeriklerinin tematik yapisinin sayisal verilerle desteklenmis detayli kodlama
analizine dayanmasidir. Hsu, Tsai ve Wu (2009) ile Seddighi ve Theocharous (2002) gibi ¢aligmalarin
daha cok nitel betimlemelere odaklanmasinin aksine, bu ¢alisma kodlama sayilari, yiizdelik dagilimlar
ve siireklilik verileriyle desteklenen somut istatistiki veriler sunmaktadir. Bu yontemsel yaklagim,
reklam stratejilerinde 6ne ¢ikan unsurlarin mikro diizeydeki farkliliklarini netlestirerek, sektordeki genel
trendlerin daha detayli bir sekilde yorumlanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, elde edilen veriler
literatiirde bildirilen sonuglar1 tamamlayici niteliktedir. Uhai ve digerleri (2024) ile Lo ve Cheng (2020)
caligsmalarinda, tiiketici tercihlerinin belirli reklam unsurlariyla iligkilendirildigi ifade edilirken,
calismamizda bu iliski, markalarin belirli temalara (6rnegin, “Erken Rezervasyon”, “Indirim”, “Detayli
Web Sitesi” gibi) verdikleri agirligin sayisal dagilimi {izerinden incelenmistir. Bu durum, hem benzer
hem de farkli stratejilerin nasil uygulandigimi ortaya koyarak, online seyahat markalarimin reklam
stratejilerinin optimize edilmesine yonelik pratik oneriler sunmaktadir. Sonug¢ olarak, calisma; (a)
mevcut literatiirde bildirilen dijital reklam stratejilerinin etkisini destekler nitelikte benzer bulgular
ortaya koymakta, (b) yontemsel olarak somut istatistiki verilerle desteklenmis farkli bir analiz sunmakta
ve (c) reklam igeriklerinin tematik yapisinin, tiiketici davraniglarina etkisinin daha derinlemesine
anlasilmasina yonelik literatiirii tamamlayici nitelikte katkilar saglamaktadir.

Yapilan analizler, online seyahat markalarinin reklam stratejilerinde, hem finansal avantajlar
hem de tiiketiciye sunulan deneyim ve hizmetlerin 6n planda oldugunu gostermektedir. NVivo
yardimiyla elde edilen veriler, markalarin reklam igeriklerini belirli temalar etrafinda sekillendirdigini
ve bu temalarin tiiketicilerin algisim1 yonlendirme iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu analiz
sonuglari, online seyahat sektoriindeki markalarin gelecekteki reklam stratejilerini daha etkin bir sekilde
sekillendirmelerine rehberlik edebilir. Akademik agidan, bu calisma tiiketici algisini sekillendirmede
tematik reklam stratejilerinin onemini ortaya koymaktadir. Gelecek arastirmalarda, reklam igeriklerinin
tilketici davraniglart {izerindeki etkisi deneysel yoOntemlerle OoOlgiilebilir. Ayrica, farkli dijital
platformlarda (Instagram, TikTok) uygulanan reklam stratejileri karsilastirmali olarak incelenebilir. Son
olarak, farkl: kiiltiirel baglamlarda tiiketicilerin bu reklamlara nasil tepki verdigini anlamak i¢in ¢apraz
kiiltiirel analizler yapilabilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu c¢aligsma icin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Calisma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.

e-ISSN: 2548-0162 100



Tiirker, O. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 79-104

Kaynak¢a

Aytekin, G., ve Kiiciikergin, F. N. Oyun temelli reklamlarin turizm sektoriindeki markalarin farkindaligi tizerindeki
etkisi. Sinop-e: Turizm Arastirmalari Dergisi, 1(1), 47-61.

Bazeley, P., ve Jackson, K. (2013). Qualitative data analysis with NVivo. SAGE Publication.

Carvache-Franco, O., Carvache-Franco, M., Carvache-Franco, W., ve Martin-Moreno, O. (2023). Topics and
destinations in comments on YouTube tourism videos during the Covid-19 pandemic. Plos one, 18(3), 1,16.
doi: 10.1371/journal.pone.0281100

Chen, Y., Zhang, N., ve Cheng, X. (2024). The spillover effects of online tourism platforms on sustainable
development. Information Systems Journal, 34(3), 788-827. Doi: https://doi.org/10.1111/isj.12448

Chen, Y., Zhang, N., ve Cheng, X. (2024). The spillover effects of online tourism platforms on sustainable
development. Information Systems Journal, 34(3), 788-827. doi:10.1111/isj.12448

Creswell, J. W., ve Poth, C. N. (2018). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches
(4th ed.). SAGE Publication.

Cuomo, M. T., Tortora, D., Danovi, A., Festa, G., ve Metallo, G. (2022). Toward a ‘new normal’? Tourist
preferences impact on hospitality industry competitiveness. Corporate Reputation Review, 25(3), 212.

Cakmakoglu, N., ve Giicer, E. (2015). Turistlerin konak otellerini tercihlerine etki eden faktorler: Kastamonu
ornegi. 16. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, 501-514.

Diwyarthi, N. D. M. S., Pratama, I. W. A., Jata, I. W., Wiartha, N. G. M., ve Darmiati, M. (2024). Analyzing the
mfluence of demographic factors on consumer preferences in the tourism industry in bali. West Science Social
and Humanities Studies, 2(02), 295-304. Doi: https://doi.org/10.58812/wsshs.v2i02.665

Emir, A. (2010). Seyahat acentalarinin turizm sektoriindeki rolii ve fonksiyonlari. Turizm ve Seyahat Aragtirmalar
Dergisi, 5(3), 1248-1259.

Gibbs, G. R. (2018). Analyzing qualitative data (2nd ed.). SAGE Publications.

Giirkan, A. S. (2019). Turistik tiiketicilerin destinasyon tercihlerinde sosyal medyanmin etkisi (Yayinlanmamis
Doktora tezi). Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sakarya.

Hsu, T. K., Tsai, Y. F., ve Wu, H. H. (2009). The preference analysis for tourist choice of destination: A case study
of Taiwan. Tourism management, 30(2), 288-297. Doi: https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.07.011

Isik, K. C., ve Karagdz, Y. (2019). Bankacilik reklamlarimnin nitel video analizi ile incelenmesi: nvivo 10 drnegi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(72), 1558-1579.

Kayumovich, K. O., Gulyamovich, D. 1., ve Khudoynazarovich, S. A. (2020). Information and information
technologies in digital tourism. Special issue on financial development perspectives of the life standard in
Central Asia, 10(4) 32-38.

Kim, K., ve Sutherland, I. (2024). Comparing importance and satisfaction of selection attributes of YouTube
tourism content. Current Issues in Tourism, 1-20. Doi: https://doi.org/10.1080/13683500.2024.2404993

Kim, S. S., Timothy, D. J., ve Hwang, J. (2011). Understanding japanese tourists’ shopping preferences using the
decision tree analysis method. Tourism management, 32(3), 544-554. Doi:
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2010.04.008

Kotan, N., ve Kirmaci, E. (2022). Tiirk tiiketicilerin tatil tercihi: iiniversite akademik personeline yonelik
uygulama. Journal of Silk Road Tourism Research, 2(2), 17-29.

Lo, W. H., ve Cheng, K. L. B. (2020). Does virtual reality attract visitors? The mediating effect of presence on
consumer response in virtual reality tourism advertising. Information technology & tourism, 22(4), 537-562.

Lusak, H. S. (2023). Tiiketicilerin paket tur satin alma siiveglerine etki eden faktérler, Yaymlanmamis Yiiksek
lisans tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Merriam, S. B., ve Tisdell, E. J. (2016). Qualitative research: A guide to design and implementation (4th ed.).
Jossey-Bass,

Miles, M. B., Huberman, A. M., ve Saldafia, J. (2014). Qualitative data analysis: A methods sourcebook (3rd ed.).
SAGE Publications..

e-ISSN: 2548-0162 101



Tiirker, O. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2025; 11(1): 79-104

Morosan, C., ve DeFranco, A. (2016). Co-creating value in hotels using mobile devices: A conceptual model with
empirical validation. International ~ Journal of  Hospitality Management, 52, 131-142.
do0i:10.1016/j.ijhm.2015.10.004

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods (3rd ed.). Sage Publications, s. 234.

Seddighi, H. R., ve Theocharous, A. L. (2002). A model of tourism destination choice: a theoretical and empirical
analysis. Tourism management, 23(5), 475-487. Doi: https://doi.org/10.1016/S0261-5177(02)00012-2

Seyidov, J., ve Adomaitiené, R. (2016). Factors influencing local tourists’ decision-making on choosing a
destination: a case of Azerbaijan. Ekonomika, 95(3), 112-127. Doi: 10.15388/Ekon.2016.3.10332

Singh, A., Vishnoi, S. K., ve Bagga, T. (2018). A study on customer preferences towards travel and tourism sector
and their services. International Journal of Research in Advent Technology, 6(12), 3847-3854.

Uhai, S., Indriani, N., Darmiati, M., Diwyarthi, S., ve Putri, N. R. (2024). Revenge Tourism: Strategy To Increase
The Number Of Tourist To Mount Bromo After The Fire. Reslaj: Religion Education Social Laa Roiba
Journal, 6(3), 2462-2470. Doi:10.47467/reslaj.v6i3.6228

Wang, X., Zhang, J. J., Song, G., ve Wan, X. (2020). Push and pull factors influencing the winter sport tourists in
China: The case of  leisure skiers. Sage Open, 10(2), 2158244020938739. Doi:
https://doi.org/10.1177/2158244020938739

Xiang, Z., Magnini, V. P., ve Fesenmaier, D. R. (2015). Information technology and consumer behavior in travel
and tourism: Insights from travel planning using the internet. Journal of Retailing and Consumer Services, 22,
244-249. Doi: https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.08.005

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2021). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Segkin Yayincilik.
Yildiz, S., ve Kutlu, D. (Ed.). (2022). Turizmde Degisen Tiiketici Egilimleri. Ankara: Tksad Yaymevi.

Yildiz, S., ve Kutlu, D. (Eds.). (2021). Turizm sektériinde markalasma ve tiiketici tercihleri. Istanbul: Egitim
Yaymevi.

Ekler
Ek Tablo
Online Seyahat Markalarimin Reklamlarindaki Tematik Dagilimina Iliskin Istatistiki Bilgiler

Ets Tur Kodlanma Dagilimi

Kod Kodlandig: Reklam Kodlama Sayisi Genel Yuzde
Sayisi
Erken Rezervasyon 3 10 23.25
Keyifle Tatil 5 6 13.95
Yaz Firsatlar: 2 3 6.97
Deniz Tatili 2 2 4.65
Firsatlar 2 2 4.65
Indirim 2 2 4.65
Bitceye Uygun 1 3 6.97
Cok Kazangl 1 2 4.65
Biit¢ce Dostu 1 2 4.65
Bol Tatil 1 2 4.65
Az Ode 1 1 2.32
Odeme Kolaylhig 1 1 2.32
Vade Farksiz Taksit 1 1 2.32
Hayalinizdeki Tatil 1 1 2.32
Havuz Basinda 1 1 2.32
Gunegslenme ve
Dinlenme Olanaklari
Dogru Zamanda 1 1 2.32
Tatil
Cok Eglenceli 1 1 2.32
Yeni Yil 1 1 2.32
Tatil Hep Seninle 1 1 2.32
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Jolly Tur Kodlanma Dagilimi

Kod Kodlandigl Reklam Kodlama Sayisi Genel Yazde
Sayisi
indirim s 6 9.23
Erken Rezervasyon 3 6 9.23
Firsatlar 4 5 7.69
Tatil Ifirsaty o 3 1 6.15
Kesintisiz Iptal 3 3 14.61
Havalimani 2 3 4.61
Transferi
Odeme Secenekleri 2 2 3.07
Dctaylh Web Sitesi 2 2 3.07
Bol Etkinlik 2 2 3.07
Yurt Disi Turlam 2 2 3.07
Dcniz Tatili 2 2 3.07
Kaltiar Turu 1 2 3.07
Hayalinizdeki Tatil 1 2 3.07
Yaz Firsatlari 1 2 3.07
Ucretsiz iptal 1 1 1.53
Degistirme 1 1 1.53
Detaylit Mobil 1 1 1.53
| Uygulama
Termal Otel 1 1 1.53
Kayak, Tatil ve 1 1 1.53
Termal Oteller
Keyifli Tatil i 1 1.53
Kis Tatili 1 1 1.53
inamilmaz Tatil 1 1 1.53
Ortama
ispanya 1 1 1.53
Safari Turu 1 1 1.53
| Sharma El Skeih 1 1 1.53
Roma 1 1 1.53
Prag i 1 1.53
Phuket 1 1 1.53
Paris 1 1 1.53
Mosdar 1 1 1.53
Ksamil 1 1 1.53
Dubai 1 1 1.53
Budva 1 i 1.53
Son Dakika 1 1 1.53
Iirsatlar:
Kampanya 1 1 1.53
_L](;al{ Biled b I 1 1.53
Indirimleri
Kredi Karti1 1 1 1.53
Pronto Tur Kodlanma Dagilimi
Kod Kodlandig1 Reklam Kodlama Sayisi Genel Yizde
Sayisi
Erken Rezervasyon | 3 5 12.82
Siiper Promosyon 3 5 12.82
Yurtdisi Turlar 3 3 7.69
Giiven ve Tecriibe 2 2 5.12
Indirim 2 2 5.12
Italya 1 2 5.12
Dubai 1 2 5.12
Balkanlar 1 1 2.56
Yurt Dis1 Deniz 1 1 2.56
Tatili
Safari Turu 1 1 2.56
Gemi Turu 1 1 2.56
Diledigin Tura Gel 1 1 2.56
Deniz Tatili 1 1 2.56
Paris 1 1 2.56
Misir 1 1 2.56
Doha 1 1 2.56
7 Gecede 6 Yeni 1 1 2.56
Liman
Kampanya 1 1 2.56
Firsatlar 1 1 2.56
Tatil Firsati 1 1 2.56
Kiltiir Turu 1 1 2.56
Egsiz Tatil Programi | 1 1 2.56
Odeme Kolayligi 1 1 2.56
Ucgak Bileti indirimi | 1 1 2.56
Kisi Bas1 45.000 TL 1 1 2.56
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Tatil Budur Kodlanma Dagilimi
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Kod Kodlandigi Reklam Kodlama Sayisi Genel Yiizde
Sayis1
Kibris 3 6 8.57
Bodrum 3 4 8.57
Ucretsiz Iptal 3 4 5.71
Keyifli Tatil 3 3 5.71
Antalya 2 3 4.28
Cesme 2 3 4.28
Taksit Kolayligi 2 3 4.28
indirim 2 3 4.28
Detayli Web Sitesi 2 2 2.85
Deniz Tatili 2 2 2.85
Doyasiya Bir Tatil 2 2 2.85
Yaz Firsatlari 1 3 4.28
Erken Rezervasyon 1 3 4.28
Yurtdis: Turlarn 1 2 2.85
Marmaris 1 2 2.85
Ucretsiz Konaklama 1 2 2.85
Havalimani 1 2 2.85
Transferi
Kualtiar Turlarn 1 2 2.85
Fiyat Teklifi 1 2 2.85
Yeni Bayram 1 2 2.85
Firsatlar
Bolgesel Lezzetl 1 1 1.42
Deneyimleri
Safari Turu 1 1 1.42
Kemer 1 1 1.42
Ozel Ucak Bileti 1 1 1.42
Kesintisiz Iptal 1 1 1.42
Detayli Mobil 1 s 1.42
Uygulama
Cok Eglenceli 1 1 1.42
Tatil Secimi 1 1 1.42
Havuz Basinda 1 1 1.42
Serinleme
Hayalindeki Tatil 1 1 1.42
Turkiye Kultiar 1 1 1.42
Turlari
Odeme Kolayhig 1 d, 1.42
Ucak Bileti Indirimi 1 1 1.42
Kampanya 1 1 1.42
Bayram Firsatlar: 1 1 1.42

Tatil Sepeti Kodlanma Dagilirma

Kod Kodlandig Reklam Kodlama Sayisa Genel Yazde
Sayisi
Budapeste 2 6 15.0
Detayhh Web Sitesi 3 3 7.5
Hayalindeki Tatil 2 2 5.0
Ucretsiz Geceleme 1 2 5.0
Ucretsiz Iptal 1 2 5.0
Bol Etkinlik 2 2 5.0
Cok Eglenceli 1 1 2.5
Yepyeni Kesifler 1 B 2.5
Yenileyici Termal 1 1 2.5
Otel
Termal Otel 1 1 2.5
Surprizlerle Dolu 1 1 2.5
Tatil
Muhtesem Bir Tatil 1 1 25
Kas Tatili 1 1 2.5
Huzur 1 1 2.5
En Konforlu 1 1 2.5
En lyi Lezzetler 1 1 2.5
Doyasiya Bir Tatil i 1 2.5
Turkiye'nin 1 1 2.5
Alanminda Onci ve
Lider
Kuruluslarindan Biri
Hayal Edilen 1 1 2.5
Tatilden Daha
Fazlasi
Ozel Davetiyeler 1 1 2.5
Ucretsiz Konaklama 1 1 2.5
Havalimam 1 1 2.5
Transferi
Erken Rezervasyon 1 1 2.5
Basarihh Cagnm 1 1 2.5
Merkezi
Tediye Tatili 1 1 2.5
Kazanma
Firsatlar 1 1 2.5
Kolay Rezervasyon 1 1 2.5
Indirim 1 1 2.5
Biilgeye Uygun i 1 2.5

e-ISSN: 2548-0162

104






