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Abstract

It is generally stated that the relationship between unemployment and growth is
inversely proportional. Increases in economic growth reduce unemployment rates. One
of the most well-known theories explaining the relationship between unemployment and
growth is Okun's Law. According to this law, unemployment rates decrease when the
Gross Domestic Product (GDP) in an economy grows above its potential. If growth slows
down or becomes negative, unemployment increases. Economic growth leads to
increased production and investment. This causes businesses to create more labor force.
Therefore, the number of unemployed decreases with the increase in employment. The
aim of this study is to investigate the effect of economic growth on unemployment, i.e.
the validity of the law of arrows, for E7 countries using data for the years 1994-2023. In
the findings, it is concluded that increases in economic growth for Ey countries reduce
unemployment rates across the panel. In other words, it is concluded that a 1% increase
in economic growth rates leads to a 0.9173% decrease in unemployment rates.

Keywords:Economic Growth, Unemployment, Okun's Law

Ekonomik Biiyiimenin Issizlik Uzerine Etkisi: Ey Ulkeleri Icin Okun Yasast
Gegerliliginin Test Edilmesi

Oz

Issizlik ve biiyiime arasindaki iliskinin genellikle ters orantili oldugu ifade edilmektedir.
Ekonomik biiyiimede meydana gelen artislar issizlik oranlarini azaltmaktadir. Issizlik
ve biiyiime arasindaki iligkiyi agiklayan en bilinen teorilerden birisi Okun Kanunudur.
Bu kanuna gére bir ekonomide Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH )’min potansiyelin
tizerinde btiytimesi ile issizlik oranlart diismektedir. Eger btiylime yavaslar ya da negatif
olursa issizlik artmaktadir. Ekonomik biiytime, tiretimin ve yatirtmin artmasini saglar.
Bu da igletmelerin daha fazla iggiicii yaratmasina sebep olmaktadir. Dolayistyla
istihdam artistyla issiz sayisinda azalis meydana gelir. Bu ¢alismanin amact 1994-2023
yullart verilerini kullanarak E7 tilkeleri igin ekonomik biiyiimenin igsizlik iizerine etkisini
yani okun yasasimin gegerliligini arastirmaktir. Elde edilen bulgularda Ey iilkeleri i¢in
ekonomik biiytimede meydana gelen artislanin issizlik oranlarini panel genelinde
azalttigi sonucuna varilmugtir. Baska bir ifadeyle ekonomik biiyiime oranlarinda
meydana gelen %i’lik artisin issizlik oranlarinda %o.9173 oramnda azalis meydana
getirdigi sonucuna varilmstr.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiytime, Issizlik, Okun Yasast
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1. Giris

Ekonomik biiytime ve igsizlik arasindaki iligki, makroekonomi alaninda uzun
yillardir tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Bu baglamda, Okun (1962)
tarafindan ortaya konulan ve literatiire Okun Yasasi1 olarak gecen teori, ekonomik
biiytimeyle issizlik arasinda ters yonli bir iliski bulundugunu ileri stirmektedir.
Okun’un ¢alismasi, ABD verilerini kullanarak reel GSYH artisinin belirli bir
oranda olmasi durumunda issizlik oranindaki diistisii tahmin eden bir katsay:
belirlemistir. Okun Yasasi, issizlik orani ve reel GSYH arasindaki iligkiyi
istatistiksel olarak modelleyen temel bir ekonomik yasadir. Temel olarak iki
sekilde ifade edilir: fark modeli ve ¢ikti agigi modeli. Fark modeli, issizlik
oranindaki degisim ile ekonomik biiylime orani arasindaki dogrusal iligkiyi
tanimlarken, ¢ikt1 agig1 modeli, potansiyel ve gerceklesen GSYH arasindaki farkin
issizlik orani ile olan iligkisini incelemektedir.

Blanchard ve Summers (1986), Okun Yasasi'min tiilkeler arasi farkliliklar
gosterebilecegini ve histerezis etkisi nedeniyle issizligin biiylimeye karsi
duyarliliginin zamanla degisebilecegini belirtmislerdir. Benzer ¢alismalar,
Okun katsayisinin iilkeden iilkeye ve ekonomik kosullara gore farklilastigini
ortaya koymustur (Moosa, 1997; Sogner&Stiassny, 2000).

Gelisme hizinin yiiksek oldugu E7 Ulkeleri Cin, Hindistan, Brezilya, Meksika,
Rusya, Endonezya ve Tirkiye'den olusmaktadir( Topguoglu ve Ayyildiz).
Calismada bu dogrultuda, ekonomik biiytimenin issizlik tizerine etkisi 1994-
2023 yillar verileri kullanilarak E7 tilkeleri i¢cin panel veri analizi yontemiyle
arastirllmaktadir. Bagka bir ifadeyle Okun Yasasinin E7 iilkelerinde
giincellenen verilere gore ne Olciide gecerli oldugunun incelenmesi
amaclanmaktadir. Giris bolimiinde okun yasasindan kisaca bahsedilmistir.
Ikinci béliimde literatiir taramasina yer verilecek {iciincii béliimde yéntem ve
bulgulara deginilecek son olarak sonu¢ boliimiinde elde edilen sonuglara gore
politika 6nermelerinde bulunulacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde ekonomik biiylimenin igsizlik tizerine etkisini arastiran literatiirde
yer alan yerli ve yabanci ¢alismalara yayim yilina gore deginilecektir.

Tablo 1. Ekonomik Biiyiimenin Issizlik Uzerindeki Etkisi: Literatiir

Yazar(lar) Donem Ulke Yontem Bulgular
(Yil)
Ekonomik biiylime ile igsizlik arasinda
Olun, A.M. 1948-1960 ABD Regr.es.yon ters yonli bir iligki tespit edilmis, Okun
(1962) Analizi Y s P 3
Kanunu ortaya koyulmustur.
Blanchard& OECD  Panel Veri Histeri etkisini 1nceleye.re.k, 1$s;}zl}g1n
Summers  1970-1985 - . .. uzun vadede ekonominin biyiime
Ulkeleri Analizi
(1986) oranina bagimli oldugunu gostermistir.
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Yaz(;l;gar) Do6nem Ulke Yontem Bulgular
Bean C Avrupa'daki igsizligin ekonomik

’ " 1980-1993 Avrupa VAR Analizi  biytimeye duyarlihiginin ABD'den farkli
(1994) p Yy Y y g
oldugu belirlenmistir.
Moosa, [.A. Gy Panel Veri Okun Kanunu'nun tlkeler arasinda
1960-1
(1997) 90071995 Ulkeleri Analizi degiskenlik gosterdigini bulmustur.
Sogner& Biiytimeyle issizlik arasindaki iligkinin

} 60- OECD Panel asimetrik oldugu, issizligin azalmasinin
Stiassny 19501999 Ulkeleri Regresyon biylime hizina bagh  oldugunu
(2000) gOstermistir.

Freeman, R. Vektor . Issizlik ve Ajblrl‘yumeye duyarhvhgln

(2003) 1970-2000 ABD Otoregresif teknoloji sektoriinde farkli oldugunu
(VAR) Model  belirtmistir.

Huang& Gao Panel Veri El(or}onnk bliylimenin kisa vadqu

. 1970-2010 . . .. gliclii, uzun vadede daha sinirh etkisi
Lin (20m) Ulkeleri Analizi N . ..

oldugu belirlenmistir.
Ball L. etal. Gao  Panel Yaksck isizik oramna sahip lkelerde
(2013) 1980-2011 Ulkeleri Regresvon biiyimenin igsizlik Gizerindeki etkisinin
3 gresy daha disiik oldugu bulunmustur.
Issizligin  diisiisiiniin  siirdiiriilebilir
Gordon, Zaman  Serisi biyiimeye  bagli  oldugu, ancak
RJ. (2017) 1948-2016 ABD Analizi teknolojik igsizligin arttigini
gostermistir.
Uysal & Johansen Tl"u.rk{)vu.e de  ekonomik bt}yumemn
< . o igsizligi uzun vadede azaltti§i, ancak
Erdogan  1990-2018 Tirkiye Esbiitiinlesme Lo .
(2010) Testi yapisal igsizlik sorunlarinin devam ettigi
belirlenmistir.

. . ARDL Modeli Tirkiye'de biliylimenin igsizligi
Tiryaki & diisiirdiizi k kad istihd
Dogan 20002019 Tiirkiye &Granger usurdigu, anca kadin  istihdamu
(2020) Nedensellik uzerindeki etkisinin = smurli  oldugu

Testi bulunmustur.
Vilmaz & I§s1zllktel<1 @ususun enﬂasyon. ve %1.5,
. .. Yapisal VAR ticaret politikalaryla da sekillendigi,
Karahan  1995-2022 Tirkiye .. o :
(2023) Analizi biylimeyle tek basina yeterli

olmayabilecegi belirlenmistir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde ekonomik biiyiimenin issizlik
tizerine etkisinin genellikle anlamli oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle
literatlirde yer alan ¢alismalarin genellikle Okun Kanununu destekledigi
gortilmektedir. E7 flkeleri igin giincel veriler ile gilincel ekonometrik
yontemler kullanilarak analizler gerceklestirilmesinden kaynakli olarak
caligmanin literattire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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3. Veri Seti, Model ve Bulgular

Calismada 1994-2023 yillarini veri seti ile E7 iilkelerine ait Issizlik Oranlar1 (LS)
ve Kisi basma diisen GSYIH (LG) degiskenleri logaritmalar1 alinarak modele
dahil edilmistir.  Analizde yer alan degiskenlerin verilerine Diinya
Bankasindan ulasilmigtir. Tablo 2.’de modele dahil edilen degiskenlerin
aciklamalari ve kaynaklar yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlanmas:

Degiskenler Aciklama Kaynak
LS Logaritmik Issizlik Oranlar WDI
LG Logaritmik Kisi Basina Diisen Milli Gelir WDI

Ekonometrik analizde E7 tilkeleri arastirilmistir. Tablo 3.’de analizde yer alan
E7 tilkeleri gosterilmektedir.

Tablo 3. Analizde Yer Alan Ulkeler
Analizde Yer Alan Ulkeler

1 Cin

> Hindistan

3 Brezilya

4 Meksika

5 Endonezya

6 Rusya

” Tirkiye
Model:LSi= ai+ B.i LGic + €i¢ (1)

(i=1,...,7) ve (t=1994,..., 2023)
Calismada kullanilan modelde E7 Ulkeleri ele alinmistir. Bu modelde kesit
boyutu; i, zaman boyutu; t ile gosterilmektedir.
LS: Issizlik Oranlar1 Logaritmasi

LG: Kisibas1 Gayrisafi Yurti¢i Hasila Logaritmasidir.

Yatay Kesit Bagimlilig: testleri, ekonometrik analizlerde olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Ozellikle panel veri analizlerinde birimlerin birbirleriyle olan
iligkilerini ve bagimlilik durumlarini anlayabilmek igin bu testlerin
uygulanmasi gerekmektedir. Yatay kesit bagimliligini1 dikkate almak dogru
tahminler yapabilmek adina 6nemlidir. (Breusch ve Pagan, 1980).

4
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Ulkeler arasinda yatay kesit bagimliliginin oldugu sonucuna varabilmek icin
“Ho: “Kesitler arast bagimlilik yoktur” hipotezinin reddedilmesi
gerekmektedir. Yatay kesit bagimlilig1 bir tilkede ortaya ¢ikan bir sokun diger
iilkelerin ekonomilerini etkilemesidir. Bu tiir bagimliliklar g6z ardi
edildiginde, model sonuglar1 yaniltict olabilmektedir (Baltagi, 2008).
Ekonometrik modellerde kullanilan serilerin duranligi bagka bir ifadeyle
serilerin birim kok icermemesi gerceklestirilen analizler icin oldukea kritik bir
oneme sahiptir. Bu baglamda birim kok analizleri serilerin duragan olup
olmadigina karar verebilmek i¢in yaygin sekilde kullanilan yontemdir. Fakat
panel veri analizinde birim kok testlerini uygulamadan 6nce dikkate alinmasi
gereken konu seriler arasinda yatay kesit bagimliliginin olup olmadigidir.
Yatay kesit bagimlilig1 analiz edildikten sonra uygun birim kok analizini
secebilmek gerekmektedir. Panelde yatay kesit bagimliligi yok ise birinci
kusak birim kok testleri uygulanabilmektedir. Eger panelde yatay kesit
bagimlilig1 oldugu sonucuna varilmis ise ikinci kusak birim kok testlerinin
uygulanmasi gerekmektedir.

Yatay kesit bagimlilig testi sonuglarina tablo 4.’de yer verilmektedir. Kesitler
arasi bagimlilik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bir iilkede meydana gelen
bir sokun diger iilkeleri de etkileyebilecegi belirtilebilir.

Tablo 4. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar1

Degiskenler LS LG
ist. Olasilik : N o
Testler Degeri Degeri Ist. Degeri Olasilik Degeri
CDim; -3.487 0.000 -2.261 0.012

(Pesaran,2004)

LM.q; (PUY, 2008) 15.463 0.000 34.962" 0.000

Not:",” ve ™ isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1 géstermektedir.

Analizden bulgularinda yatay kesit bagimliligi oldugu sonucuna
varilmaktadir. Burada yatay kesit bagimliligin olmasi durumu bir iilkede
meydana gelen bir sokun panel genelinde diger tilkeleri de etkileyebilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla yatay kesit bagimliliginin oldugu durumlarda
kullanilabilecek ikinci nesil birim kok testlerinde uygulamak gerekmektedir.
CADF testi, ADF regresyon testi olarak bilinen testten gecikmeli yatay kesit
ortalamalar: ile genisletilerek olusturulmustur. CADF testi T>N ve N>T
oldugu iki durumda da kullanilmaktadir (Konuk, 2025). Bu dogrultuda ikinci
nesil birim kok testlerinden Pesaran CADF Birim kok testi kullanilmistir ve
sonuglara tablo 5.’de yer verilmektedir.
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Tablos. CADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken t-bar %5(cvs) z-bar Prob(olasilik)
LS -1.452 -2.330 0.841 0.800
LG -2.208 -2.330 -1.223 o.111

CADF birim kok testinde sonuclarina gore, %5 anlamlilik diizeyinde temel
hipotezin reddedilmemesi degiskenin seviyede birim kok icerdigini
gostermektedir. Tabloda yer verildigi gibi, t bar (CIPS) istatistikleri, %95(cvs)
giiven seviyesinde hesaplanmis olan kritik degerlerden mutlak deger olarak
kiicik oldugu icin tim serilerin seviyede birim kok igerdigi bulgusuna
varilmaktadir. Elde edilen sonuglarda H, bos hipotezi reddedilememektedir.
Dolayisiyla LS ve LG degiskenlerinin birim kok testi sonuglarinda seviyede
birim kok icerdigi gortilmektedir.

Panel veri analizinde homojenlik testi, dogru model se¢imi ve giivenilir
tahminler elde edebilmek adina kritik 6neme sahiptir. Homojenlik
varsayiminin  ihmal edilmesi yaniltici sonuglara sebep olabilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada da homojenlik analizine yer verilmistir. Pesaran ve
Yamagata (2008) tarafindan geligtirilen Delta Tidle ve Delta Title adj testleri
kullanilmigtir. Homojenite testinde sifir hipotezi H,: Egim katsayilar
homojendir olarak kurulurken alternatif hipotez ise H,: Egim katsayilar
heterojendir olarak kurulmaktadir. Homojenlik testinin amaci panel
genelinde herhangi bir tilkelerde meydana gelen bir olayin diger tilkelere ayn1
seviyede etkisi olup olmadigini arastirmaktir. Heterojen yapiya sahip tilke
gruplarinin ekonomik yapilarinin birbirinden farkli oldugu goriliirken
homojen yapiya sahip tilke gruplarinin ekonomik yapilarinin benzer oldugu
goriilmektedir. E7 Ulkeleri icin serilerin katsayr homojenite test bulgularina
tablo 6.da yer verilmektedir. Analiz sonuclarinda egim parametrelerinin
heterojen oldugu gortilmektedir.

Tablo 6. Egim Katsayilarinin Homojenligi Test Sonuclar:

Testler Test Ist. Olasilik Degeri
Delta Tilde 7.764" 0.000
Delta Tildeag; 8.169" 0.000

Not:" %1 anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Tablo 6.’da goriildiigii tizere prob degeri 0.05'den kii¢iik oldugu dolayistyla Ho
hipotezinin ret Hi Hipotezinin kabul oldugu sonucuna varilmaktadir.
Dolayisiyla E7 tilkelerinin Heterojen yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
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Westerlund (2006) panel esbiitiinlesme testi ¢ok kirllmali LM egbiitiinlesme
testidir. Bu test degiskenlerin seviyede birim kok igerdigi durumlarda
kullanilabilmektedir. Westerlund (2006) tarafindan gelistirilen ¢ok kirilmalt
LM panel esbiitiinlesme testi, McCoskey ve Kao (1998)'in LM testine dayal
hem sabitte hem de trendde yapisal kirilmalar1 tespit eden yeni nesil
esbiitiinlesme testleri arasindadir. Bu analiz yatay kesit bagimliliginin
varliginda ve kesitler arasi bagimliligin  bulunmadigi durumlarda
kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada Westerlund (2006) yapisal kirilmali panel
esbiitiinlesme testi ile ekonomik biiyiimenin Issizlik iizerine etkisi
arastirilmigtir.

Tablo 7. Yapisal Kirilmali Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglar1

Asimptotik Bootstrap

LM Test Istatistigi Olasilik Degeri Olasilik Degeri

Yapisal Kirilmasiz Model

Sabitli 3.824 0.000 0.090

Sabit ve Trendli 5.772 0.000 0.050

Yapisal Kirilmali Model

Sabitli 1.593 0.056 0.840
Sabit ve Trendli 33.476 0.000 0.250

Kirilma Tarihleri

Sabitli Model Sabit ve Trendli Model
Cin - -
Hindistan 1994-2000 -
Brezilya - -
Meksika 1994-2017 -
Endonezya - 1994-1999
Rusya 1995-1999-2017 1994-2017
Tirkiye 1994-2010

Not: Bootstrap olasilik degerleri 100 tekrarli dagilimdan elde edilmigtir. Asimptotik olasilik
degerleri, standart normal dagilimdan elde edilmistir.

E7 tilkeleri icin uygulanan yapisal kirilmali esbiitiinlesme analizi sonuglarina
gore egbitiinlesme iligkisinin varhigi tizerine kurulu H, hipotezi kabul
edilmektedir. E7 Ulkeleri icin gerceklestirilen yapisal kirilmali es biitiinlesme
testi bulgularina gore degiskenler arasinda uzun donemli bir iligski oldugu
goriilmektedir. ilaveten iilkeler bazinda kirilma tarihleri tablo 7. de yer
almaktadir. Kirilma tarihleri incelendiginde 1994 krizinin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir.
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Pesaran (2006) tarafindan gelistirilen CCE (Common Corelated Effects) analizi
degiskenler diizeyde duragan degil iken, esbiitiinlesme iligkisinin oldugu ve
heterojenlik varsayiminin  kabul edildigi durumlarda egsbiitiinlesme
katsayilarini tahmin edebilmek i¢in kullanilmaktadir (Yerdelen Tataoglu,
2020). CCE tahmincisi T>N ve N>T durumlarinin her ikisinde de
kullanilabilmektedir (Konuk ve Engin, 2023).

Analizde yer alan E7 iilkeleri icin ekonomik biiyiime (LG)'nin issizlik oranlari
(LS) tizerine etkisi Tablo 8.’de yer almaktadir. Tablo 8."de LG degiskeninin LS
bagimli degisken tizerindeki etkisi CCE tahminci testine gore analiz edilmistir.
Panel genelinde ekonomik biiyiime oranlarinin Issizlik oranlar iizerine
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ulkeler tek tek ele
alindiginda ise E7 igin Cin hari¢ diger tiim iilkelerde ekonomik biiylimenin
issizlik tizerine etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle
ekonomik biliylimede meydana gelen artisin issizlik oranlarini azalttig: ifade
edilebilir. Bulgular tlke bazli degerlendirildiginde; ekonomik biiylime
oranlarinda meydana gelen %r’lik bir artigin igsizlik oranlarin1 Hindistan’da
%0.6725, Brezilyada %3.9188, Meksika’da %4.8416, Endonezya’da %2.3144,
Rusya’da %1.1641, Tiirkiye’de %0.8862 azalttig1 goriilmektedir.

Tablo 8.Esbiitiinlesme Katsayilar1 Tahmini (CCE) (Pesaran, 2006)

B

Katsay1 Std. Hata p-degeri
CCE -1.917365 0.7097243 0.007
Ulke Sonuglar1
Cin 0.3763542 0.4275243 0.379
Hindistan -0.6725665 0.4061931 0.098
Brezilya -3.918817 0.3855113 0.000
Meksika -4.841603 0.79703 0.000
Endonezya -2.31446 0.3121729 0.000
Rusya -1.164196 0.246628 0.000
Tiirkiye -0.8862665 0.4561513 0.052

Esbiitiinlesme testi sonucunda E7 tilkelerinin incelendigi panel genelinde elde
edilen sonugclar ie su sekildedir:

LS=0-1.0917LG+¢€
Panel genelinde LG oraninda meydana gelen %n’lik artigin LS %1.917 oraninda
azalttig1 gorilmektedir. Ekonomik biiyiimede meydana gelen artisin panel

genelinde Issizlik oranlarim azalttig1 ifade edilebilmektedir. Elde ettigimiz
bulgular literatiirde yer alan ¢alismalarla uyumludur.
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4. Sonug

Literatiirde yer alan ampirik ¢aligmalar, Okun Yasasi'nin biiyiik 6l¢iide gegerli
oldugunu gostermektedir (Huang& Lin, 2011; Altavilla & Ciccarelli, 2009). Bu
durum, ekonomik biiylimenin igsizlik oranlarini disiirmek igin kritik bir
unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismanin amaci ekonomik biiylimenin issizlik {izerine etkisini ortaya
koymaktir. Calismada E7 tilkeleri olarak isimlendirilen (Cin, Hindistan, Brezilya,
Meksika, Endonezya, Rusya, Tirkiye) tlkeleri ele alinmistir. 1994-2023 yillar
verileri kullanilarak ekonomik bitytimenin igsizlik tizerine etkisi panel veri analizi
ile arastirlmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore panel genelinde
ekonomik biiyiime oranlarinin Issizlik oranlar {izerine etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ulkeler tek tek ele alindiginda ise E7
tilkeleri i¢in Cin hari¢ diger tiim tilkelerde ekonomik biiytimenin igsizlik tizerine
etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle ekonomik biiytimede
meydana gelen artisin issizlik oranlarini azalttig1 ifade edilebilir. Bulgular tilke
bazli degerlendirildiginde; ekonomik biiyiime oranlarinda meydana gelen %r1’lik
artigin issizlik oranlarin1 Hindistan’da %0.6725, Brezilyada %3.9188, Meksika’'da
%4.8416, Endonezya’da %2.3144, Rusya’da %1.1641, Turkiye’de %0.8862 azalttig:
gorilmektedir.

Cin’de sonuglarin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Cin’de
ekonomik biiylimenin issizligi anlamli sekilde azaltmamasinin birka¢ olasi
nedeni bulunmaktadir. Bu durum literatiirde issiz biliyime olarak da
tartisilmaktadir. Cin 6zelinde bu sonucu aciklayabilecek faktorler sunlardir:
Cin’de ekonomik biiylime biiyiik ol¢ciide sermaye yogun sektorler tarafindan
siirdiiriilmektedir. Isgiicii yerine otomasyon ve teknoloji kullaniminin artmast,
biiytimenin istihdam yaratma etkisini sinirlamaktadir (Fu ve Balasubramanyam,
2005). Ozellikle sanayi sektériindeki modernlesme ve dijitallesme, isgiicii
talebinin artmasini engelleyebilir. Cin’in kirsaldan kente go¢ siireci, isglicii
piyasasinda biiyiik bir arz baskisi yaratmugtir. Lewis'in (1954) iki sektorlit modeli,
kirsal bolgelerden gelen fazla isgiiciiniin baglangicta ticretleri artirmadan
istihdam edilebilecegini 6ne siirer. Ancak Cin’de kirsaldan gelen isgiicii fazlasi o
kadar buytiktiir ki, ekonomik bliylime yeterli is yaratamamakta ve igsizlik oranlari
tzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulunmamaktadir (Cai & Wang,
2010). Cin’in igglicl piyasasi, kat1 diizenlemeler ve hukuki sinirlamalar nedeniyle
esnek degildir. Devlet destekli biiyiik isletmelerin istihdam yaratma konusunda
ozel sektore kiyasla daha az dinamik olmasi, bitytimenin issizligi diisiirme etkisini
siirlayabilir (Knight & Xue, 2006). Cin'de egitim sisteminin isgiici piyasasinin
ihtiyacglarryla tam uyumlu olmamasi, nitelikli ve niteliksiz isgiicti arasinda yapisal
issizlige yol agmaktadir. Egitim diizeyi ytliksek genc isgliciiniin beklentileri ile
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piyasanin sundugu isler arasindaki uyumsuzluk, bitytimenin issizlik tizerindeki
etkisini zayiflatabilir (Fang, 2016). Bu faktorler g6z 6ntine alindiginda, biiyiime
ile issizlik arasindaki iligkinin anlamli olabilmesi i¢cin emek yogun sektorlere daha
fazla yatinmm vyapilmasi ve isgilici piyasasinin esnekliginin artirilmasi
gerekmektedir.

Ekonomik biiytime genellikle issizligi azaltan bir faktordir, ancak bu iligkinin
giici tilkenin ekonomik yapisina, biiylimenin kaynagina ve teknolojik gelismelere
baglidir. Sadece biiyime degil, nitelikli is giicti politikalar, egitim reformlar ve
yatirim tegvikleri de issizligi azaltmada kritik rol oynamaktadir. Bu dogrultuda
ilkeler tek tek ele alindiginda literatiirde yer alan ¢aligmalardan Basu ve
Maertens (2007), Hindistan’da biiytimenin hizmet sektoriine bagl oldugunu
ancak bu sektoriin kirsal igsizligi azaltmada yetersiz kaldigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda mesleki egitim programlarn ile vasifsiz iggliciniin sanayiye
entegrasyonunun saglanmasi, kadin istihdamini artirmak i¢in sosyal politikalarin
gelistirilmesi, bliyimenin kapsayiciliginin artirilmasi ve tarimsal modernizasyon
yatirimlariin artirilarak kirsal istihdamin desteklenmesi 6nem arz etmektedir.
Bacha ve Fishlow (2011), Brezilya'da biiylimenin gelir esitsizligini azaltmadigini
ve yapisal issizligi stirdirdiguni ifade etmektedir. Bu dogrultuda altyap:
yatirimlariin artirilarak istihdam yaratici bitytimenin desteklenmesi, tarim dist
sektorlerde kayit disiligi azaltan reformlarin uygulanmasi, egitim ve saglik
hizmetlerine yatirimlarin artirilarak insan sermayesinin gii¢lendirilmesi 6nemli
gorilmektedir.

Connolly ve Hanson (2012), Rusya’nin biiylimesinin biiyik ol¢tide enerji
sektoriine bagli oldugunu, ancak bu sektoriin istihdam yaratma kapasitesinin
sinirlt oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda imalat ve teknoloji sektorlerine
yonelik tesvikler artirilmasi, KOBI'lerin finansmana erisiminin kolaylastirilmasi
ve bolgesel kalkinma projeleri ile igsizligin cografi dagilimi dengelenmesi gerekli
gortilmektedir. Hill (2000) ve Aswicahyono (2011), Endonezya’da biiylimenin
istihdam yaratma etkisinin o6zellikle KOBI'ler {izerinden gergeklestigini
vurgulamaktadirlar. Bu dogrultuda Dijital ekonominin desteklenerek
girisimciligin tesvik edilmesinin, tarim ve sanayi arasinda baglantiyr
giiclendirecek programlarin uygulanmasinin ve KOBI'lere yonelik vergi tesvikleri
artirllmasinin ekonomik biiytimeyle issizlik arasindaki denge ic¢in gerekli
oldugunu belirtmektedirler. Lederman, Maloney ve Servén (2003), Meksika'da
NAFTA gibi ticaret anlagsmalarinin biiytimeye katk: sagladigini ancak bolgesel
issizlik farklarini derinlestirdigini belirtmektedirler. [hracata dayal sektérlerde
istihdam artiric1 tesvikler uygulanmasinin, isgiicii hareketliligini destekleyen
sosyal politikalarin gelistirilmesinin ve bolgesel kalkinma planlar ile issizligin
mekansal dagilimi dengelenmesinin gerekliligini ifade etmektedirler.

Dutz, Kessides, O’Connell ve Willig (2011), Ttirkiye'nin biiylimesinin inovasyon
eksikligi nedeniyle istihdama sinirli katki sagladigini belirtmektedirler. Bu
dogrultuda Tirkiye’de Ar-Ge ve teknoloji yatirimlarinin artirilarak yiiksek katma
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degerli tretim tesvik edilmesi, kadin istihdamini artirmak icin esnek calisma
modelleri uygulanmasi1 ve geng¢ issizlikle miicadele igin egitim-istihdam
uyumunun artirilmasi 6nem arz etmektedir.
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Abstract

The widespread use of technology in business processes and daily life can cause technostress,
which is a negative situation in individuals. Technostress can cause different negative
physical, emotional, cognitive and behavioral effects on individuals. It is expected that these
negativities caused by technostress will reduce the individual's level of dedication to work.
From this point of view, the study aims to examine the relationship between these two
concepts in the context of literature. In this direction, the Web of Science (WoS) database
was preferred in the study with the bibliometric analysis method. The sample of the research
consists of 43 studies covering the expressions "technostress and dedication to work" in WoS.
The obtained data were analyzed using the VOSviewer program. According to the analysis
result, the first study was conducted in 2015. The highest number of studies belongs to 2023.
In terms of research areas, it was seen that the most studies were conducted in the field of
multidisciplinary psychology. The most frequently used keywords were determined to be
technostress (20 repetitions), dedication to work (14 repetitions), Covid-19 (6 repetitions) and
burnout (5 repetitions). As a result of the findings of the study investigating the relationship
between technostress and work engagement, there is a negative relationship between
technostress and work engagement.

Keywords: Technostress, Work Engagement, Burnout, Stress.

Teknostres ve Ise Adanmishk Kavramlarina Iliskin Calismalarin Bibliyometrik
Analizi

Oz

Is siireclerinde ve giindelik hayatta teknolojinin yaygin kullanimi, bireylerde olumsuz bir
durum olan teknostrese neden olabilmektedir. Yasanan teknostres ise bireylerde farkli negatif
fiziksel, duygusal, bilissel ve davranmigsal etkiler dogurabilmektedir. Teknostresin neden
oldugu bu olumsuzluklarin ise bireyin ise adanmuslik seviyesini azaltmasi beklenmektedir. Bu
noktadan hareketle calisma bu iki kavram arasindaki iligkiyi literatiir baglaminda incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada, bu dogrultuda bibliyometrik analiz yontemiyle Web of Science
(WoS) veritabam tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, WoS'da yer alan "teknostres ve
ise adannughk” ifadelerini kapsayan 43 ¢alisma olusturmaktadir. Elde edilen veriler
VOSviewer programu kullamilarak analiz edilmigtir. Analiz sonucuna gére ilk ¢alisma 2015
ythinda yapilmistir. En fazla ¢alisma sayist 2023 yihna aittir. Aragtirma alanlart agisindan
bakildiginda en fazla multidisipliner psikoloji alaminda g¢ahsildigi gérilmiistiir. En stk
kullamilan anahtar kelimelerin ise teknostres (20 tekrar), ise adanrmghk (14 tekrar), Covid-19
(6 tekrar) ve tiikenmislik (5 tekrar) oldugu tespit edilmistir. Teknostres ile ise adanmghk
arasindaki iligkiyi arastiran ¢alisma bulgulart sonucunda, teknostres ile ise adanmuslk
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadur.
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1. Giris

Giindelik ve is yasaminin 6nemli bir parcasi olan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT) siirekli gelisim icerisindedir. Yasanan teknolojik gelisim yeni cihazlari
ortaya ¢ikarmakta ya da var olan cihazlara da stirekli yenilikler getirmektedir.
Bu durum giindelik yasamda oldugu gibi her sektordeki isletmelerin
siireglerine de birtakim kolayliklar saglamakta, islerin etkinlik ve verimlilik
diizeylerini artirmaktadir. Ancak bununla beraber BIT, calisanlar iizerinde
olumsuz etkiler yaratan teknostresi de beraberinde getirmektedir (Bao vd.,
2024). Teknolojinin yayginlagmasiyla adindan siklikla s6z edilen teknostres
kavrami, teknoloji kullaniminin tetikledigi etkilerden birisi olarak ifade
edilmektedir (Truta vd., 2023). Teknostres, bireyin teknolojideki degisikliklere
ve yeniliklere uyum saglama, esnek olma ve basa ¢ikma becerisiyle ilgilidir
(Bourlakis vd., 2023). Kavram, BiT'in getirdigi yeniliklere ve degisikliklere
bireyin uyum saglayamamasi, bundan o6tiirii stres yasama durumu olarak
tanimlanmaktadir (Jena, 2015a). Bu nedenle teknostres, BIT kullanicilarinin
yasadig1 her tiirlii stres olarak ifade edilmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008).
Teknostres, ayrica ¢alisanlarda fiziksel ve duygusal tiikenmiglik yasatmakta,
bu da ise adanmighig1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ye vd., 2024).

Calisan verimliligin en onemli gostergelerinden birisi olan ise adanmislik,
¢alisanin is ile ilgili olumlu ve tatmin edici ruh halini ifade etmektedir (Bakker
ve Demerouti, 2008). Ise karst olumlu duygular calisani isteki roliine
baglamakta ve ¢alisan is performanslar sirasinda fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak kendini géstermektedir (Coetzee ve De Villiers, 2010). ise adanmis
calisan, teknolojik yenilik ve degisikliklere digerlerine gore daha fazla ¢aba
harcamaktadir. Dolayisiyla ise adanmis ¢alisan digerlerine kiyasla ekstra ¢caba
harcamakta, aktif ve agik fikirli olmaktadir (Eldor, 2017).

Teknostres ve ise adanmighk kavramlari, calisan tizerinde onemli etkiler
yaratan ve is yasamini etkileyen oOnemli konulardir. Bu kavramlarin
incelenmesi, calisanin refahu, is performansi ve iiretkenligi tizerinde belirleyici
bir rol oynarken ayni zamanda kurumlarin saglikls, etkili ve siirdiiriilebilir bir
¢alisma ortami olusturulabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
teknostres ve igse adanmiglik konularindaki mevcut literatiiriin ele alinmasi,
aragtirma egilimlerinin belirlenmesi ve bu kavramlar arasindaki iligkinin
ortaya konmasi, literatiire yeni bir bakis a¢is1 sunmakta ve bu kavramlarin is
yasamindaki etkilerinin daha iyi anlagilabilmesine katki saglamaktadir.

Arastirmanin temel amaci, teknostres ve ise adanmiglik kavramlarina iligkin
gerceklestirilen bilimsel caligmalar1 bibliyometrik yontemle analiz etmektir.
Bu analizle, teknostres ve ise adanmislik literatiiriiniin genel yapisinin ortaya
konmasi, ilgili literattirdeki anahtar temalarin tespit edilmesi, konuya iliskin
¢ok atif alan calismalarin ve Oncli arastirmacilarin  belirlenmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, teknostres ile ise adanmislik arasindaki iligkiyi ele
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alan mevcut c¢alismalara dair bir inceleme yaparak, bu iki kavramin
birbirleriyle nasil bir etkilesim icinde oldugunun ortaya konulmasi da
arastirmanin bir diger hedefini olusturmaktadir. Ek olarak, bu kavramlar
tizerine yapilan bibliyometrik analizle, bu alanlara olan ilgiyi artirmak,
alanyazindaki bogluklar1 ortaya ¢ikararak yeni aragtirma sorularinin
gelistirilebilmesi ve boylece mevcut bilimsel literatiire katki saglanmasi da
hedeflenmektedir.  Bibliyometrik analiz yayinlanmis arastirmalarin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesi i¢in nicel bir yaklasim
kullanmaktadir. Ayrica arastirmacilari en etkili calismalara yonlendirmekte ve
literatiir taramalarinda rehberlik saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015). Bu
dogrultuda WoS'da yer alan yayinlar ¢alisma kapsaminda incelenmistir. WoS
veri tabani diinyanin 6nde gelen bilimsel atif arama ve analitik bilgi
platformlarindan biridir. Bu veri tabani arastirmacilara gesitli bilgi alanlarina
ait genis kapsamli veri seti sunmaktadir (Li vd., 2018).

Literatirde "teknostres", "ise adanmishk”, "technostress" ve "work
engagement" seklinde aramalar yapilarak kavramlar ile ilgili bibliyometrik
analiz yapan c¢aligmalar incelenmigtir. Aragtirma sonucunda teknostres
(technostress) kavrami tzerine bibliyometrik analiz yapan ¢aligmalar
bulunmaktadir (Grummeck-Braamt vd., 2021; Ali vd., 2021; Salazar-Concha
vd., 2021; Uddin vd., 2023; Lin ve Yu, 2024; Rajput ve Kumari, 2024; Louzan ve
Torrano, 2024; Rajput vd., 2024; Cinar ve Furat, 2024). Teknostres tizerine
Tiurk¢e yazinda yapilmig bir bibliyometrik c¢alisma  bulundugu
gozlemlenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda ise adanmishk (work
engagement) ile ilgili bibliyometrik ¢aligmalarin da bulundugu saptanmistir
(Altaf ve Masrek, 2021; Nurrosidah ve Sopiah, 2022; Gull vd., 2022; Tan ve Zou,
2022; Zainab ve Ahmad, 2022; Han vd., 2023). Tirkce yazinda ise ise
adanmuglik ile ilgili bibliyometrik analiz yapilmadigi goriilmistiir. Ayrica
kavramlar arasindaki iligkiyi bibliyometrik temelli inceleyen c¢aligma
alanyazinda bulunmamaktadir. Bununla birlikte teknostres ile ise adanmislik
arasindaki iligkiyi arastiran c¢alismalarin  sayisimin - smurli  oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle c¢alisma, literatiirdeki bu bosluga katkida
bulunmasi bakimindan 6nemlidir zira teknostres ile ise adanmiglik arasindaki
iliski heniiz yeterince derinlemesine incelenmemistir. Bu iki kavram
arasindaki iliskinin anlasilmasi hem teorik hem de pratik agidan 6nemli
sonugclar dogurabilir. Literatiirde bu iliskiyi analiz eden bibliyometrik temelli
bir ¢alismanin eksikligi, arastirmanin 6zgtinligiinii ve bilimsel katkisin
artiran 6nemli bir unsurdur. Bu kavramlara yonelik yapilan bibliyometrik
analiz, hangi konularda daha az c¢alisma yapildigini Dbelirleyerek
arastirmacilara bu bosluklar1 doldurma firsati sunmaktadir. Ayrica, bu
calisma, teknostres ve ise adanmiglik kavramlariyla iligkili olarak literatiirde
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kavramlar belirleyerek, gelecekte bu kavramlar tizerinde daha derinlemesine
¢alismalar yapilmasi gerektigine dair bilimsel bir rehberlik saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknostres

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siire¢lerinde kullaniminin yayginlagmasi ile
birlikte teknoloji stres kaynagi olarak goriilmeye baglanmistir. Teknoloji
kullanimindan kaynaklanan stres, BiT'e kars1 direnme veya kaginma gibi olumsuz
sonuclara yol acmaktadir (Mohammed, 2022). Bu durum BiT'in kullanim ve
yaygmliginin karanhk bir tarafi bulundugunu gostermekte (Riedl, 2013),
literattirde teknostres olarak adlandirilmaktadir.

Bireylerde olumsuz bir ruh halini ifade eden teknostres, ilk olarak Craig Brod
tarafindan "yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde bas edememenin
neden oldugu modern bir uyum hastalig1” olarak tanimlanmustir (Brod, 1984).
Ayrica bu hastalik, bireylerin bilgisayar teknolojisini kabul etme c¢abasi ve
bilgisayar teknolojisiyle asir1 6zdeslesme seklinde kendini gosterdigini ifade
etmistir (Brod, 1984). ilerleyen yillarda Brod tarafindan yapilan tanimin farkl
aragtirmacilar tarafindan da desteklendigi goriilmiistiir. Teknostres, bireyin
teknolojide yasanan yenilikleri kabul etme ¢abasinda yasadig1 zorluk (Laspinas,
2015), yeni teknolojileri kullanmanin bireyde yarattigi olumsuz psikolojik etki
(Nang vd., 2022) ve bireyin siirekli gelisen BiT'lerle basa ¢ikma cabasi
gostermesinin yani sira kurumda agir1 BIT kullanimi sonucunda yasadiklar stres
olgusudur (Ragu-Nathan vd., 2008). Teknostres kurum disinda da BiT'lerin
saglamis oldugu stirekli baglant ile birlikte bireylerde her zaman is bagindaymais
hissi yasanmasi durumudur (Ayyagari vd., 20m). Bu baglamda, teknostres,
teknolojinin siirekli erisim imkani sunan 06zelligi nedeniyle, bireylerin giinliik
calisma saatlerinin uzamasina ve hatta mesai sonrasi zamanlarinin da is ile
iliskilendirilmesine sebep olan bir olgudur (Coban ve Aydogdu, 2020). Bir diger
tanima gore teknostres, yogun BIT kullanimi sonucu bireyde yasanabilecek
psikolojik ve fizyolojik olumsuz tepkidir (Arnetz ve Wiholm, 1997). Kisaca
teknostres, bireylerde teknolojiyi 6grenirken ve kullanirken yasamis oldugu
korku, huzursuzluk, gerginlik ve kayginin yansimasi (Wang vd., 2008), bireyde
BiT'in yaygin kullanimu ile iliskili olarak ortaya ¢ikan bir olgu ve mevcut taleplerle
bas edememesi sonucu yasanan olumsuz bir psikolojik durumdur (Berger vd.,
2016; Steelman ve Soror, 2017; La Torre vd., 2018).

Teknolojik degisimin yiiksek hizi, bireylerin 6nceki teknolojilere alisamadan
yenilerinin tanitilmasina yol agmakta ve bu durum farkinda olmadan psikolojik
baskilara sebep olmaktadir (Sahin ve Coklar, 2009). Bu baskilar, bireylerin yeni
teknolojilere uyum saglama ¢abalarini zorlastirarak, teknostresin daha karmasik
bir yapiya biirinmesine neden olabilmektedir. Bagka bir deyisle, teknolojinin
ilerlemesi ile bireylerin uyum stireci, farkl tiirde psikolojik zorluklar1 beraberinde
getirebilmektedir. Bu zorluklar, is ortamlarn ve vyasam kosullarindaki
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farkliliklarina baglh olarak teknostresin gesitli boyutlarda ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir. Bu baglamda, teknostresin tiim bireylerde ayni nedenden otira
ortaya ¢ikmadigini ifade eden Tarafdar vd. (2007) teknostresi yaratan bireysel
faktorleri bes boyut olarak siniflandirmustir: Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-istila,
Tekno-Karmasgiklik, Tekno-Giivensizlik ve Tekno-Belirsizliktir. BIT ile bireylerin
daha yogun ve daha hizli ¢alismaya zorlandigi durum tekno-asirt yiikleme;
bireylerin her zaman ve her yerde ulasilabilir olma durumu tekno-istila; bireylerin
yenilenen teknolojiyi anlama ve 6grenmeye zorlandig1 durum tekno-karmasiklik;
bireylerin yeni teknolojiyi daha iyi kullanan diger bireylere isini kaptirma
korkusu tekno-gtivensizlik; teknolojinin stirekli yenilenmesinin bireydeki
bilgilerinin eskimesine yol agmasi ise tekno-belirsizlik (Tarafdar vd., 2011) olarak
ifade edilmistir. Ayn1 zamanda teknostres yaraticilari olarak ifade edilen bu beg
faktor bireyleri farkhi sekilde etkileyebilmekte, bilgisayar sorunlarindan ziyade
bireylerin teknolojiden kaynaklanan stres algilarini tanimlamakta (Chandra vd.,
2019), bireylerin stres diizeylerinin yiikselmesine neden olmakta (Ttiiren vd., 2015)
ve bireyde istenmeyen bir¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadir. Teknostres
psikolojik ve duygusal tiksinmeye yol agarak bireyin teknolojiyi kullanmasini ve
daha fazla 6grenmesini engellemektedir (Wang vd., 2008). Teknostres bireylerde
gerginligin artmasina ve calisma motivasyonunun diigmesine yol a¢gmaktadir
(Saleem vd., 2021). Ayn1 zamanda teknostres, bireyin verimlilik ve tretkenligini
etkilemekte (Tarafdar vd., 2007), algilanan is performansi tizerinde olumsuz
etkiye sahip olmakta, is tatminini etkilemekte ve ise adanmislig1 azaltmaktadir
(Tu vd., 2005; Srivastava vd., 2015; Jena, 2015b; Chiappetta, 2017; Camacho ve
Barrios, 2022; Harunavamwe ve Kanengoni, 2023).

Teknostresin bu olumsuz sonuglari, 6zellikle Covid-19 pandemi sirasinda daha
belirgin hale geldigi soylenebilir. Pandemi siireciyle birlikte evden c¢alisma
zorunlu hale gelmis (Ozcelik, 2021), calisanlar islerini siirdiirebilmek icin
teknolojiyi hizla 6grenip adapte olmak zorunda kalmis ve teknolojinin yogun
kullanimu, dijjital kullanicilar tizerinde bilissel ve psikolojik bir yiik olusturarak
teknostresin daha da belirginlesmesine yol agmustir (Yazici ve Kinay, 2021).

Teknostresin onlenmesi ve yonetilmesi hem bireysel hem de organizasyonel
diizeyde 6nemli bir konu olup, etkili yontemlerin gelistirilmesi gereklilik arz
etmektedir. Bireysel diizeyde teknostresin yonetimi, bireylerin kisisel
yaklasimlar ve bilingli yontemleri ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, zaman
yOnetimi, egzersiz yapma, teknostrese karsi farkindalik olusturma, teknoloji
kullaniminda diizenli araliklarla molalar verme, yalnizca 6nemli ve kisisel olarak
faydali e-posta ve bildirimlere yanit verme gibi yontemler 6ne ¢ikmaktadir
(Tagurum vd., 2017). Ote yandan, organizasyonel diizeyde, calisanlara diizenli
olarak teknoloji tabanli egitimlerin sunulmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Kanik,
2023).Tagurum vd. (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada, teknoloji tabanh
egitimlerin teknostrese karst miicadelede en etkili yontem oldugu
vurgulanmustir. Ayrica, organizasyonlarin meslektaglar arasi bilgi paylasimin
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tesvik etmesi, sosyal ve duygusal destek saglamasi (Weinert vd., 2020) gibi
onlemler, galisanlarin teknostrese karsi direnglerini artirmakta 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dijital detoks (teknoloji ve dijital cihazlardan belirli bir siire uzak
kalma), hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde teknostresi onlemeye
yonelik stratejik bir 6nlem olarak degerlendirilmektedir (Mirbabaie vd., 2022).

2.2. Ise Adanmislik

Ise adanmishik kavrami, calisanin yiiksek enerji ve pozitif duygular ile dikkatini
ise vermesi (Bakker, 20m), isine karst sorumluluk duymasi (Jufrizen vd., 2024),
isini severek yapmasi (Perwira vd., 2021) ve ise kars1 duygusal bag kurmasini
icermektedir (Halbesleben vd., 2009). Schaufeli vd. (2006) kavramu is ile ilgili
olumlu ve tatmin edici bir ruh hali olarak tanimlamis ve dinglik, adanmislik ve
oztimseme olmak tizere ti¢ boyutta ele almistir. Dinglik, bireyin zihinsel esneklik
ve yiiksek diizeyde enerjik olmasi; adanmuslik bireyin isi ile gli¢li bir bag kurmasi,
gurur ve meydan okuma duygusu yasamasi; 6ziimseme ise bireyin mutlu bir
sekilde isine kendini kaptirmasidir. ise adanmuslik, fiziksel olarak kurumda
bulunan ¢aliganin ayni zamanda kurumdaki roliinde psikolojik olarak var olmasi
veya "orada olmasi” (Rothbard ve Patil, 201) seklinde ifade edilmektedir. Bir
bakima calisanin is roliine olan bagliligini nitelemektedir (Rich vd., 2010). Ise
adanmusglik, calisanin rolii ¢cergevesinde belirlemis oldugu amaglara ulagmak i¢in
stireklilik saglayan ve igsel motivasyon giiciinti ifade eden bir kavramdir (Yavan,
2016). I¢sel motivasyonu yiiksek olan calisan ise kendini isine kaptirmakta, daha
fazla konsantre olmakta, ¢aba gostermekte, sorun ¢dzmekte, isine kars: yenilik
aramakta ve merak duymaktadir (Lee ve Song, 2020; Aslan, 2021). Bu nedenle
Wollard ve Shuck (2011) kendini verme, adanmuslik, ¢alisan motivasyonu, basa
¢ikma tarzi, etkilesime agiklik ve meraki ise adanmisligin bireysel onciilleri olarak
gostermistir.

Ise adanmushik, yalmizca bireysel ozelliklerle sinirli olmayip, ayni zamanda
organizasyonel faktérlerden de etkilenmektedir. Orgiitsel adalet (Strom vd., 2014;
Erdirengelebi ve Karatas, 2019), algilanan kariyer destegi ve yonetsel destek
(Poon, 2013; Sarti, 2014; Lee ve Eissenstat, 2018; Hamzah vd., 2021), performans
geribildirimi (Lee vd., 2019; Gonlepa vd., 2023) gibi unsurlar, ¢aliganlarin ige
adanmislik diizeylerini artirmada belirleyici bir rol oynamaktadir. ise adanmis
calisanda ise karsi iyi bir tutum olusmakta, is performansi olumlu yonde
etkilenmekte, ekstra rol davranisi sergilenmekte, is tatmini artmakta, olumlu bir
ruh hali ortaya c¢ikmakta, kuruma baglanmakta ve isten ayrilma niyeti
azalmaktadir (Koyuncu vd., 2006; Saks, 2006; Christian vd., 2o1; Orgambidez-
Ramos ve de Almeida, 2017; Yongxing vd., 2017; Mohammed, 2022).
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2.3. Teknostres ve ise Adanmislik

Ise adanmislik, bireyin maddi bir kazang elde etmenin yami sira isini hevesle
yapmasi ve isi sahiplenmesidir. Ayrica bireyin is faaliyetlerine kendini tamamen
kaptirmasini ifade etmektedir (Bakker ve Albrecht, 2018). Birey, is faaliyetlerini
etkili ve verimli bir sekilde devam ettirmek amaciyla da belirli BiT'leri kullanma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle ise adanmis bireyin ayni zamanda
teknoloji yogun ¢alisan birey oldugu soylenebilir. Teknoloji kullanimi esneklik ve
uretkenligi artirabilmektedir. Fakat teknolojik araglar bireylerin biligsel,
psikolojik ve fiziksel sagligi tizerinde olumsuz etkilere yol acarak teknostrese
neden olabilmektedir. Yasanan teknostres de ise adanmigligi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Atanasoff ve Venable, 2017; Coetzee ve De Villiers, 2010).
Literatiirde teknostresin igse adanmigligi olumsuz yonde etkiledigi c¢alisma
sonuglart1 mevcuttur (Hapsari ve Nurtjahjanti, 2022; Harunavamwe ve
Kanengoni, 2023; Bail vd., 2023; Bao vd., 2024).

Teknostresin ise adanmiglik tizerinde olumsuz etkisi, is-talep kaynak teorisi
kapsaminda da ele alinabilmektedir. Bu teoriye gore, her meslek, is stresine dair
kendine 6zgti risk faktorlerine sahip olup, bu faktorler genel olarak is talepleri ve
is kaynaklar1 olmak tizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir (Bakker ve Demerouti,
2007). Is talepleri, calisanlarin siirdiiriilebilir psikolojik ya da fiziksel caba sarf
etmelerini gerektiren igin yonlerini (6rnegin, diizensiz ¢alisma saatleri, agir is
yuki) ifade ederken, is kaynaklar1 ise bu taleplerle basa ¢ikabilmek, kisisel
gelisimi desteklemek ve is hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglamak
amaciyla kullanilan isin yonlerini (6rnegin, performans geribildirimi, yonetici
destegi) kapsamaktadir (Kim ve Christensen, 2017). Is kaynaklari, calisanlarin
igsel ve digsal motivasyonel potansiyellerini harekete gecirerek hedeflerine
ulagsmalarini tegvik etmekte, bu siire¢ sonucunda ¢alisanlar islerinden tatmin
duygusu duyarak islerine daha yiiksek bir adanmiglik gosterebilmektedirler
(Xanthopoulou vd., 2007). Bu baglamda, is talep-kaynak teorisi, isin talepleri ile
kaynaklar1 arasindaki dengeyi ele almakta ve bu dengenin ¢alisanin isine olan
adanmiglik {izerinde nasil etkiler yaratabileceginin anlasilmasina yardima
olabilmektedir. Teknostres, teknoloji ile ilgili taleplerin bireyler iizerinde
yarattigi Ozel bir stres tiirii oldugundan, bu teorik cerceve, teknostresin ise
adanmiglik {zerindeki etkilerini somut bir ornekle agiklamak icin de
kullanilabilir. Ornegin, bir calisanin siirekli olarak yeni teknolojilere uyum
saglamasi gerektigi ancak buna yonelik yeterli egitim veya destek almadig: bir
durum distinildiigiinde, bu durumun galisanin isine yonelik teknostres diizeyini
artirmast muhtemeldir. Bu baglamda, is talepleri (yeni teknolojiyi 6grenme ve
kullanma) oldukga yiiksek olabilirken, bu talepleri kargilayacak kaynaklar (egitim
ve destek) yetersizdir. Bu dengesizlik, calisan tizerinde psikolojik baski
olusturabilir ve teknostres seviyesini yiikseltebilir. Yiiksek teknostres diizeyleri,
caligsanin isine odaklanmasini zorlastirarak, isine olan adanmisliginda azalmaya
yol agabilir. Teoriye gore, is talepleri ile basarili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in is
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kaynaklarina yatirim yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu yatirim, bireylerin
psikolojik ve fiziksel dayanikliklarini azaltabilmektedir. Dolayisiyla, bir is talep
bicimi olarak goriilen teknostres, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel yatirimlar
zorlayacak ve bu da ise adanmighk diizeylerini azaltacaktir (Bao vd., 2024). Bu
baglamda, teknostresin ise adanmislikla negatif bir iliskiye sahip oldugu 6ne
stirtilmektedir.

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve bu amag¢ dogrultusunda yapilan
analizler ve bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Teknostres ve ise adanmiglik kavramlarina iligkin yapilan calismalara yonelik
bibliyometrik bir analiz gerceklestirerek, teknostres ile ise adanmiglik arasindaki
iliskiyi mevcut literatiir cercevesinde degerlendirmektir. Bu baglamda, teknostres
ve ise adanmighik konularina dair yapilan ¢aligmalar, ortak yazar analizi,
yazarlarin atif analizi, kaynaklarin atif analizi, tilkelerin atif analizi, kurumlarin
atif analizi, anahtar sozciikk analizi gibi bibliyometrik analiz yontemleri ile
incelenmistir. Bu ¢ercevede asagidaki arastirma sorular1 belirlenmistir:

1. Teknostres ve ise adanmiglikla ilgili yapilan c¢aligmalarda en fazla
iliskilendirilen kavramlar nelerdir?
Teknostres ile ise adanmiglik arasindaki iliski ttirleri nelerdir?

3. Teknostres ile ise adanmiglik arasindaki iligkiyi ele alan galigmalarin
bulgular: nelerdir?

3.2.Veri ve Analiz

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz,
akademik yayinlarin ¢iktilarina dayali, belirli bir alandaki kiiresel arastirma
egilimlerini anlamaya yonelik bir aragtirma yaklagimidir (Alsharif vd., 2020). Bu
analiz sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir inceleme siireci sunarak ¢alismanin
kalitesini artirma potansiyeline sahiptir (Zupic ve Cater, 2015). Bibliyometrik
analiz Web of Science (WoS), Scopus, Google Akademik, Dimensions (Moral
Munoz vd., 2020) gibi akademik veri tabanlarindan elde edilen verilere dayal
olarak yapilmaktadir. WoS ve Scopus gibi bilimsel veri tabanlar, biiyiik hacimli
bibliyometrik veri elde edilmesini kolaylastirmakta, VOSviewer, Gephi ve
Leximancer gibi bibliyometrik yazilimlar ile birlikte bu verilerin analizi miimkiin
olmaktadir (Donthu vd., 2021).

Bu ¢alismada, en yaygin ve en eski veri tabani olmasinin yani sira, atif verilerine
ve c¢oklu veri tabanlarina kolay erisim saglanmasindan dolayr WoS veri tabani
secilmigtir (Arslan ve Akyol, 2023). Bibliyometrik analiz araci olarak ise,
literattirdeki yeni kavramlari, iligkileri kesfetme, verilerin derinlemesine
analizine imkdn saglama ve arastirmacilara kolayliklar sunan 6nemli bir program
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olmasindan dolayr VOSviewer 1.6.20 stirimi tercih edilmistir (Dirik vd., 2023).
VOSviewer programi, ag gorsellestirmesi, katman gorsellestirmesi ve yogunluk
gorsellestirmesi olmak tizere ti¢ farkli gorsellestirme segenegi sunmaktadir. Bu
calismada, arastirma alanlarindaki is birliklerini ve bilgi akiglarim
anlamlandirmada siklikla kullanilmasi nedeniyle (Dereli, 2024) ag gorsellestirme
teknigi tercih edilmigtir. Ag gorsellestirmede, 6geler isimleriyle birlikte bir
daireyle temsil edilmektedir. Ogenin diger 6gelerle olan baglant: giicii arttikca,
dairenin boyutu da biiyiimektedir. Daireler arasindaki ¢izgiler, 6geler arasindaki
iliskileri gostermektedir. Ayrica, 6gelerin renkleri, bulunduklar alt kiimelere
bagh olarak degisim gostermektedir (Burkut ve Koéseoglu, 2022). Bu teknik,
arasgtirma alani hakkinda gorsel veriler sunarak, 6geler arasindaki baglantilarin
gliciinii daha kolay tespit etmeyi saglamakta ve literatiirdeki 6nemli baglantilar
belirleyerek ¢alismaya katki sunmaktadir.

12.06.2024 tarihinde, WoS veri tabaninda "technostress” and "work engagement"
kavramlar1 gecen calismalara ulagsmak amaciyla, arama terimi olarak bu iki
kavram birlikte kullanilarak "tiim alanlar" secenegi ile tarama yapilmistir. Tarama
sonucunda 43 calisma sonucuna ulasilmugtir. Iki calismaya erisime kapali
olmasindan dolay: erisim saglanamamustir. Ayrica dort ¢alismaya WoS disinda
erisim mimkiin olmustur. Teknostres ve ise adanmuslik ile ilgili WoS veri
tabaninda yer alan ¢alismalarin yillara gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.
Tablo 1'e gore iki kavram ile ilgili ¢calismalarin 2015 yilindan giintimiize kadar
devam ettigi goriilmektedir. Yapilan calisma tiirlerini 35 makale, 4 erken erisim,
5 bildiri makale ve 3 derleme makale olusturmaktadir. Ayrica 2015-2024 yillar
arasinda teknostres ve ise adanmuslik ile ilgili yapilan ¢alismalarin arastirma
alanlar1 incelenmistir. Sayiya gore ilk bes arastirma alanlarini multidisipliner
psikoloji (8), kamu ¢evre is sagligi (7), deneysel psikoloji (6), yonetim (5) ve gevre
bilimleri (5) olusturmaktadir.

Yillar Calisma Sayisi
2015 1
2016 1
2017 1
2019 2
2020 2
2021 7
2022 10
2023 12
2024 7
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3.3. Bulgular
Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analizinde, en az 1 yaymn ve en az 1 atif kriteri ile ag haritas:
¢ikarilmistir. Aralarinda en yiiksek baglanti olan isimler arasinda yapilan analizde
iki farkli kiime, 17 isim ve toplam 76 baglant1 goriilmektedir. En ¢ok katkida
bulunan ilk alt1 yazarin Reetta Oksa (8), Atte Oksanen (8), Nina Savela (6),
Markus Kaakinen (4), lina Savolainen (3) ve Magdalena Celuch (3); en ¢ok atif
alan ilk alt1 yazarin ise; 224 atif ile Shalini Chandra, Anuragini Shirish ve Shirish
C. Srivastava, 206 atif ile Reetta Oksa ve Atte Oksanen, 181 atif ile de Nina Savela
oldugu goriilmektedir. En ¢ok eser tireten ve en ¢ok atif alan yazarlarin, en
baglantili yazarlar arasinda olmadig: goriilmektedir. Bu bulgu, eser tiretimi ile atif
dinamiklerinin birbirinden bagimsiz oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle,
eser Uretimi yliksek olabilir ancak bu eserlerin akademik etkisi veya atif alma
potansiyeli diisiik olabilir. Ayni sekilde, ¢cok sayida eser verilmis olsa da bu eserler
heniiz genis bir atif alma siirecine girmemis olabilir. Atiflar, zaman igerisinde
artan bir egilim sergileyebilmektedir (Colakoglu ve Onctii, 2023).
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o HEstrgpencesa rondinonegruna maria
Laurin @marco ghelll gponica
bufanogiasqtae serrafpniele di tecc@gristina russofimone "onched matteo
bollati, glentina
¥ hingiibenedett,
TacioggMies ciocaniigntalina RS

ferrafijiuca

Yazarlarin Atif Analizi

Yazar atif analizine yonelik ag haritasi, en az 1 yayin ve 1 atif kriteri kullanilarak
olusturulmustur. Birbirine bagli oldugu tespit edilen 21 isim {izerinden yapilan
analizde toplamda 18 kiime, 54 baglanti1 ve toplam baglanti giicii 81 olarak
belirlenmistir. En yiiksek atif sayisina sahip yazarlar 222 ile Shalini Chandra,
Anuragini Shirish, Shirish C. Srivastava ve 206 atif ile de Reetta Oksa, Atte
Oksanen oldugu goriilmektedir. Ayrica Anuragini Shirish ve Shirish C. Srivastava
baglantili yazarlar arasinda bulunmamaktadir. Her iki yazar da ytiksek atif
sayisina sahip olmasina ragmen, yapilan ¢alismalar arasinda dogrudan bir
etkilesim bulunmamasi, ag haritasinda birbirleriyle baglanti kurmamalarina
neden olmus olabilir.
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Sekil 2: Yazarlarin Atif Baglan
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Kaynaklarin Atif Analizi

Kaynaklarda en az 1 eser ve 1 atif alinmasi kriter kapsaminda 7 isim tizerinden
yapilan analiz sonucuna gore 6 kiime ve 6 baglant1 bulunmustur. Toplam baglanti
glicti sayisi ise 7'dir. En fazla eser veren kaynaklar Computers in Human Behavior
(5), International Journal of Environmental Research and Public Health (4) ve
Behavior & Information Technology (2); en fazla atif alan kaynaklar ise
Information Systems Journal (224), Computers in Human Behavior (129) ve
International Journal of Environmental Research and Public Health (115) oldugu
tespit edilmistir. En baglantili kaynaklar arasinda ise ilk sirayr Computers in
Human Behavior almaktadir. Bu kaynagin, hem en fazla eser veren kaynaklar
arasinda yer almasi hem de en fazla atif alan dergilerden biri olmasi, bu derginin
hem arastirma iiretkenliginde hem de akademik etkilesimde giiclii bir konumda
oldugunu gostermektedir. Ayrica, en baglantili kaynak olmasi, ilgili konu
biitiinligi ile derginin alandaki prestijini vurgulamaktadir (Hamurcu ve Eren,
2017).
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Ulkelerin Atif Analizi

Yayinlarin koken tlkelerine gore aldiklari atiflar1 gdsteren bir ag haritasi
olusturmak amaciyla, bir ilke tarafindan en az 1 eser yaymlanmasi ve 1 atif
alinmas: sartiyla, aralarindaki baglantilar géz 6niinde bulundurularak 9 gézlem
birimi tzerinden analiz gerceklestirilmistir. 3 kiime, 15 baglant1 ve 22 toplam
baglant1 gliciine ulagilmistir. En yiiksek atif sayisina sahip tilkeler 292 atif ile
Fransa, 229 atif ile Finlandiya ve 222 atif ile Singapur olmustur. Toplam baglant:
giicii yoniinden Italya ve Almanyanin 6énde olan iilkeler arasinda olmadig
goriilmiistiir. Eser sayis1 olarak da siralamanin Finlandiya (10), italya (6), Fransa
ve Almanya (4) oldugu gortilmistiir. Bu bulguy, Fransa, Finlandiya ve Singapur'un
yiiksek atif sayilariyla, uluslararasi alanda daha fazla taninan ve etki yaratan
eserler trettiklerini gostermektedir.
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Kurumlarin Atif Analizi

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi olusturmak tizere bir kurum tarafindan en
az 1 eser yaymnlanmasi ve 1 atif alinmas: kriteri kapsaminda aralarinda iliski
bulunan 14 gézlem birimi tizerinden analiz yapilmustir. 11 kiime, 33 baglant1 ve 45
toplam baglant1 giicli tespit edilmigtir. Eser sayisi olarak siralama 8 eser ile
Tampere University, 4 eser ile University of Helsinki, 2 eser ile de Edhec Business
School, Transilvania University of Brasov ve University Medical Center Hamburg-
Eppendorf (UKE) olmustur. En fazla atif alan kurumlar ise 224 atif ile HEC Paris,
SP Jain School of Global Management, Telecom Ecole de Management, 206 atif
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ile Tampere University ve 139 atif ile University of Helsinki oldugu goriilmustiir.
Ayrica Tampere University ve University of Helsinki'nin en fazla atif alan
kurumlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, bu iki kurumun arasgtirma
tretkenliginin ve akademik katkilarinin daha fazla bilimsel ilgi gérdigiine isaret
etmektedir.

et Ly

Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar so6zctiglin en az goriilme sayisi 1 kriteri ile anahtar sézciik analizi
yapilmistir. Teknostres ve ise adanmiglik kavramlar ile ilgili yayinlarda en sik
kullanilan anahtar sozctliklere bakildiginda 20 tekrar ile teknostres
(technostress), 14 tekrar ile ise adanmiglik (work engagement), 6 tekrar ile Covid-
19, 5 tekrar ile de tiikenmislik (burnout), iyi olus (well-being), sosyal medya
(social media) ve stres (stress) ifadeleri 6nii gekmektedir. Toplam baglant1 giicii
agisindan en gliclii ifadeler teknostres, ise adanmishik ve Covid-19 olmustur.
Aralarinda iligki bulunan 141 gézlem birimi ile yapilan analiz sonucunda toplam
16 kiime, 559 baglanti ve 603 toplam baglant1 giicti tespit edilmistir. Bu bulgu,
ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte uzaktan ¢alismanin yayginlagsmasi ve
dijital araglarin kullaniminin artmasinin, teknostres ve ise adanmislik
konulariin daha fazla arastirilmasina yol agmis olabilecegini gostermektedir.
Pandemi donemi, teknostresle ilgili arastirmalarin hiz kazandigi bir donem
olmustur (Bahamondes-Rosado vd., 2023). Dijital araglar ve sosyal medyanin
etkisiyle, sosyal medyanin teknostresi artirici bir rol tistlendigi ve sosyal medya
kaynakl teknostresin, is performansini olumsuz yonde etkileyebilecegi (Brooks
ve Califf, 2017) ortaya konmustur. Ayrica, stirekli dijital baglant1 ve artan is
baskilari, teknostresin artmasina yol ag¢makta ve bu artis, tliikenmisligi
tetikleyerek (Califf ve Brooks, 2020; Giil, 2022) bireylerin iyi olusunu olumsuz
yonde etkilemektedir (Pfaffinger vd., 2022; Truta vd., 2023). Dolayisiyla bu gibi
durumlar teknostres ve ise adanmislik ile birlikte s6z konusu kavramlarin daha
fazla incelenmesine yol agmus olabilir.
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Sekil 6: En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglar1
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WoS veri tabaninda yapilan tarama sonucunda, "tim alanlar" secenegi ile
gerceklestirilen aramada "technostress" ve "work engagament” kavramlarini
iceren toplamda 43 ¢alisma bulunmustur. Ancak, "tiim alanlar” secenegi, her bir
calismanin bu iki kavram arasindaki iligkiyi dogrudan inceledigi anlamina
gelmemektedir. Bu secim, teknostres ve ise adanmiglikla ilgili ¢esitli konular ele
alan, ancak iki kavram arasindaki iligskiye odaklanmayan g¢aligmalar1 da
kapsamaktadir. Dolayisiyla, elde edilen 43 calisma yalnizca teknostres ve ise
adanmiglik iligkisini dogrudan inceleyen calismalarla sinirli olmayip, her iki
kavrami bagimsiz olarak ele alan ve farkli bakis agilar1 sunan aragtirmalar1 da
icermektedir. Bununla birlikte, bu ¢alismalardan yalnizca 9'u, teknostres ile ise
adanmighik arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen arastirmalar olarak
belirlenmistir. Calisgmanin bir diger amacina uygun olarak, yalnizca bu iki kavram
arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar dikkate alinmis ve diger calismalar
degerlendirme dis1 birakilmistir. Bdylece, 43 ¢alismanin yalnizca 9'u arastirma
amacina uygun bulunarak detayli bir sekilde incelenmis ve asagidaki tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2: Teknostres ve ise Adanmuslik iliskisini Inceleyen Calismalar

Teknostres Calismada

ve Ise Kullanilan Orneklem Bulgular
Yazar(lar) Adanmislik Diger
Mliskisi Degiskenler
Teknostres -Is performans1  Uzaktan -Gerginlik araciligr ile tekno-
Di Dalmazivd. 15 ) -Psﬂ(plquk Calisanlar stresorler, calisanlarin
(2022) adanmighg: Gerginlik (Italya) performanslarini azaltmaktadur.
azaltmaktadi  (Duygusal ve -Tekno-asirt  yiik, duygusal
r. Biligsel gerginligi olumlu yonde
Gerginlik) etkilemektedir.
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Kasemy vd.
(2022)

Harunavamwe
ve Kanengoni
(2023)

Bail vd. (2023)

Andrulli ve
Gerards (2023)

Rodriguez vd.
(2024)

Teknostres
ise
adanmuglikla
negatif
iliskilidir.

Teknostresin
is adanmighik
tzerinde
anlaml
olmayan
dogrudan bir
etkisi vardir.

Teknostres
ise
adanmuglikla
negatif
iligkilidir.

Teknostres
ise
adanmighig
azaltmaktadi
I.

Teknostres
ise
adanmighg:

of Economics, Business
-Tlikenmislik Universite
-Gerginlik Ogrencileri
(Tip ve
Hemgirelik
Fakiilteleri)
-Is-Aile Universite
Catigmast akademik
-Algilanan ve destek
Orgiitsel personeli
Destek (Gliney
Afrika)
-Ttkenmislik Hekimler
-Is Tatmini
-Calisan Refah1  Bir  grup
-Yeni Calisma ¢alisan
Yollar (Hollanda)
-Tyilesme
ihtiyaci
-Dijital Ozel  ve
Doniigim kamu
firmalan

&  Political

O

Studies, 12 14-41.

-Tekno-istila, hem duygusal
hem de bilissel gerginligi olumlu
yonde etkilemektedir.

-Teknoloji  karmagik, bilissel
gerginligi olumlu yonde
etkilemektedir.

-Bilissel ~gerginlik hem ise
adanmishgt  hem de is

performansini olumsuz yonde
etkilemektedir.

-Teknostres  tiikkenmiglik ve
gerginlik ile iligkili
bulunmustur.

-Tekno-istila, daha fazla

tikenmiglik, gerginlik ve daha
az ise adanmislikla
iliskilendirilmistir.

-Teknostres algilanan orgiitsel
destegi negatif ve anlaml
etkilemektedir.

-Is-aile catismasi ve algilanan
orgiitsel destek, ise adanmiglik
tizerinde anlamli ve dogrudan
bir etkiye sahiptir.

-Algilanan orgiitsel destegin ve
is-aile catigmasinin, teknostres
ve ise adanmishk arasindaki
iliskide anlamli bir aracilik etkisi
bulunmaktadir.

-Teknostres tiikenmisglikle
anlaml derecede pozitif
iliskilidir.

-Teknostres is tatmini ile negatif
iligkilidir.

-Tikenmislik, ise adanmiglik ve
is tatmini birbirleriyle gii¢li bir
sekilde iligkilidir.

-Teknostres, yeni ¢aligma yollar
ve refah ile 6nemli diizeyde

negatif iligkilidir.
-Ise adanmuslik, yeni calisma
yollari ve refah ile Onemli

diizeyde pozitif iliskilidir.
-Teknostres ile iyilesme ihtiyaci
arasinda 6nemli bir pozitif iligki
vardir.

-Ise adanmughk ile iyilesme
ihtiyac1 arasinda Onemi bir
negatif iligki vardur.

-Dijital doniisiim ve teknostres
arasinda anlamli ve pozitif iligki
bulunmaktadir.
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-Teknostres ile tretkenlik algis
arasindaki iligki pozitif ve
anlamlhidir

-Ise adanmugslik ile {iretkenlik
algis1 arasinda pozitif ve anlaml
iliski vardir.

-ise adanmughk teknostresin
tiretkenlik algisin1 etkilemede
araci etkiye sahiptir.
-Teknostres isten ayrilma niyeti
tzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

-ise adanmishik isten ayrilma
niyeti tizerinde olumsuz etkiye
sahiptir.

-ise  adanmushik ve lider
yeterliligi teknostres ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi

diizenlemektedir.
-Algilanan yararhilik ve
teknostres arasinda orta

derecede negatif bir korelasyon
vardir.

-Teknostres ve tiikenmiglik
arasinda  hafif pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir.
-Teknostres ve i tatmini
arasinda anlaml diizeyde kii¢iik
bir negatif korelasyon vardir.

-Oz-yeterlilik, ise adanmushg
etkilemektedir.
-Kisilik 6zellikleri, is adanmishg:
etkilemektedir.

Tablo 2'de incelenen ¢alismalar, teknostres ile ise adanmighk arasinda negatif
yonli bir iliski bulundugunu belirtmektedirler. Kavramlar arasindaki negatif
iliski, WoS veri tabani disinda ulasilan Hapsari ve Nurtjahjanti'nin (2022) ¢alisma
sonucu ile de paralellik gostermektedir. Bu sonug¢ bireyin ise adanmigliginin
azalmasindaki nedenlerden birinin teknostres oldugunu da ifade etmektedir.
Dolayisiyla teknostresin ise adanmuiglik tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir

(Ali vd., 2023).

Tablo 2'ye gore, teknostres ve ise adanmuislik arasindaki iliskide genellikle {i¢iincti
bir degisken olarak tiikenmisligin ele alindigi gorilmustir. Bu nedenle
tikenmisligin teknostres ve ise adanmishik arasindaki iliskide 6nemli bir
degisken oldugu sdylenebilir. Tablo 2'den elde edilen bulgular dogrultusunda
teknostresin tiikenmislik ile pozitif iligkili oldugu gorilmektedir (Bail vd., 2023;
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Bernburg vd., 2024). Teknostresin tiikenmislige yol agmasinin nedeni, teknostres
yaratan faktorlerin (tekno-asir ylikleme, tekno-istila, tekno-karmagiklik, tekno-
glvensizlik, tekno-belirsizlik) bireyin zihinsel siireclerini etkileyerek psikolojik
tepkilere yol agmasidir (Urukovi¢ova vd., 2023). Bu baglamda bireylerde fiziksel
ve duygusal tiikenmislik yasatan teknostres, ise adanmighigi azaltabilmektedir (Ye
vd., 2024). Diger yandan, teknostres bireyin enerji seviyesini distrerek iyilesme
ihtiyacini artirmaktadir (Andrulli ve Gerards, 2023). Bir bagka ¢alisma sonucunda
ise teknostresin algilanan orgiitsel destegi negatif yonde etkiledigi ve algilanan
refah diizeyi ile de negatif iligkili oldugu belirtilmistir (Harunavamwe ve
Kanengoni, 2023; Andrulli ve Gerards, 2023). Bu bulgu, teknostresin orgiitsel
destek algisin1 zayiflattigi ve bireyin refahini olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir.

WoS veri tabaninda teknostres ile ise adanmiglik arasinda negatif iligki oldugunu
gosteren caligma sonuglarinin aksine, Tarabay (2022) teknostres ile ise
adanmuiglik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Bununla
birlikte, Mohammed (2022) de teknostres ile ise adanmiglik arasinda pozitif bir
iliski bulmus ancak bu iligkinin zayif oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla,
literatiirde teknostres ile ise adanmuglik arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu
ancak iligkinin gliciine dair farkli degerlendirmelerin oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla farkli ¢alisma bulgulari, teknostres ile ise adanmighik arasindaki
iliskinin degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

4. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada, teknostres ve ise adanmiglik ifadelerini igeren ¢alismalar ortak
yazar analizi, yazarlarin atif analizi, kaynaklarin atif analizi, tilkelerin atif analizi,
kurumlarin atif analizi, anahtar s6zciik analizi ile incelenmistir. Elde edilen
veriler VOSviewer programi ile analize tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6ncelikle teknostres ve ise adanmuislik ile
ilgili caligmalar yillara gore (2015- 2024) bakildiginda ilk ¢aligmanin 2015 yilinda
yapildigi gorilmistir. Konu ile ilgili 2018 yilina ait ¢alismanin olmadigi, 2021
yilindan itibaren de yayin sayisinin artisa gectigi belirlenmistir. En fazla yayin
2023 (12 yaymn) ve 2022 (10 yaymn) yillarinda yapilmistir. Kavramlarla ilgili
aragtirmalarin ¢ogunlugu multidisipliner psikoloji (8) alanindadir. Caligmalarin
yogunlugunun psikoloji tiiriinde olmasi, teknostresin psikolojik boyutlu bir
kavram olarak goriilmesinden (Akinoglu, 1993) kaynaklandig: sdylenebilir. Yayin
sayisit olarak iilkelerin dagilimina bakildiginda en fazla yayin yapilan tilkenin
Finlandiya (10) oldugu goériilmiistiir. Finlandiya, BIT arastirma ve gelistirmeyi
Oleme gibi kriterler dogrultusunda kullandigi Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi'nde vyiiksek puanlar alarak ilerlemektedir (Finlandiya Bilisim
Teknolojileri Sektorii Raporu, 2022). Bu baglamda, Finlandiya'nin dijitallesme ve
bilisim teknolojilerindeki siirekli gelisimi, teknostres ve ise adanmuslk
konusundaki arastirmalarin yogunlagmasin1 agiklayan bir etken olarak
degerlendirilebilir. Kurumlara yapilan atif analizi sonuglarina gore de arastirma
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kavramlarina iligkin en fazla yayin yapan tiniversitelerin Tampere University (8),
University of Helsinki (4) oldugu gorilmektedir. Anahtar sozcik analizi
sonucunda teknostres ve ise adanmiglik ifadelerini Covid-19 ifadesi takip
etmektedir. Hatta bu {i¢ ifadenin toplam baglanti giicii agisindan en giicli
ifadeler oldugu tespit edilmistir. 2019 yilinda Covid-19 salgininin ortaya ¢ikisi, is
rollerinin ¢ogunun teknoloji kullanilarak uzaktan stirdiiriilmesine yol agmis ve
¢ogu birey bu duruma hazirliksiz yakalanmigtir (Bahamondes-Rosado vd., 2023).
Bu nedenle teknostres, Covid-19 krizinin neden oldugu ani ve zorunlu uzaktan
¢alismanin olumsuz yonii olarak ifade edilmistir (Spagnoli vd., 2020). Dolayisiyla
Covid-19'un teknostres ile ilgili caligmalarin artmasina yol agtig1 sdylenebilir.

Genel olarak bu calismada, teknostres ve ise adanmuglik ifadeleri gecen caligsmalar
bibliyometrik analizle incelenmis ve WoS veri tabaninda bu iki kavramin iligkisini
ele alan ¢aligmalar arastirilmistir. Literatiirde bu ifadeler ile ilgili bibliyometrik
bir ¢alismaya ulagilamamuigtir. Ayrica literatiirde teknostres ve ise adanmiglik
iliskisinin inceleyen yeterince ¢alisma da bulunmamaktadir. Bu nedenle bu
caligma literatiirdeki bu boslugu doldurmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica
aragtirma bulgularinin gelecekte yapilacak g¢alismalar icin rehber niteligi
gostermesi beklenmektedir.

Gelecekte teknostres ve ise adanmighik iligkisi tizerine yapilacak arastirmalar,
konuya dair daha kapsamli bir anlayis gelistirilmesine katkida bulunabilir. Ayrica
gelecek arastirmalarda anahtar s6zciik analizinde ulasilan, teknostres ile birlikte
daha az ¢alisilmis olan (iyi olus, sosyal medya, stres, duygusal tiikenme vb.) ¢esitli
ifadeler bibliyometrik analiz yapilarak literatiire katki saglanabilir. Bu ¢alismanin
WoS veri tabani ile sinirlandirilmis olmasi ¢alismanin en 6nemli kisitidir. Scopus,
Elsevier, Pubmed gibi farkli veri tabanlar1 da eklenerek aragtirma alani
genisletilebilir ve 6rneklem biiytikligii artirilip tekrar incelenebilir. Ayrica farkli
gorsellestirme programlar1 (CiteSpace vb.) kullanilabilir. Sonuglar bu
arastirmanin bulgulariyla karsilastirilabilir.
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Abstract

The 2008 global financial crisis had disrupted economic stability, affecting countries and sectors
worldwide, leading to declines in growth, employment issues, and financial losses. The United
States had been one of the countries most affected by the crisis. The US economy had contracted
by 2.46%, unemployment had risen to 9.63%, and inflation had experienced fluctuations. The
tourism sector had been severely impacted; in 2009, the number of international tourists had
decreased by 5.3%, and tourism revenues had dropped by 14.6%. Similar effects had been observed
in Latin America, which had close trade relations with the U.S. Trade, commodity prices, and
investments in the region had significantly declined, with Mexico's GDP having shrunk by 6.29%.
Unemployment rates had risen, while Chile had experienced the lowest and Uruguay the highest
inflation rates. In Europe, the crisis had caused a significant deterioration in the banking system
and employment. Unemployment rates had risen to 9.9% in the Eurozone and 18.2% in Spain.
The tourism sector had also been hit hard, with tourist numbers having decreased by 5.6% and
revenues having fallen by 12.9%. In China, the growth rate had slowed by 5%, foreign direct
investments had fallen by 42%, and the number of tourists had decreased by 4.1%. In the East
Asia and Pacific region, GDP growth had declined to 2.56%, foreign investments had dropped by
26%, and tourism revenues had decreased by 2.9%. As a result, it can be said that the crisis had
exposed weaknesses in the financial system and had highlighted the need for global cooperation
and reform.

Key Words: Global Financial Crisis, Macroeconomic Impacts, International Trade, International
Tourism

2008 Kiiresel Mali Krizi, Nedenleri ve Diinya Ekonomileri Uzerindeki Etkileri

Oz

2008 kiiresel finans krizi, ekonomik istikrar: sarsrmusg, diinya genelindeki bir¢ok tilke ve sektérii
etkilemis ve biiytime oranlaninda diistislere, istihdam sorunlarna ve finansal kayiplara yol
acmugtir. ABD, krizden en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olmustur. ABD ekonomisi %2,46
kiigtilmdis, issizlik %9,63’e yiikselmis ve enflasyon dalgalanmalar yasamistir. Turizm sektori
ciddi sekilde etkilenmis; 2009’da uluslararast turist sayist %s,3 azalmus, turizm gelirleri ise %14,6
diismiistiir. Latin Amerika'da da benzer etkiler gézlemlenmistir; ABD ile yakin ticari iliskiler
icinde olan bu bélgedeki ticaret, emtia fiyatlari ve yatirimlar biiytik élgtide azalmis, Meksika’nin
GSYIH’si %6,29 kiigiilmiistiir. Issizlik oranlart artms, Sili en diisiik, Uruguay ise en yiiksek
enflasyona sahip olmustur. Avrupa’da kriz, bankacilik sistemi ve istihdamda 6nemli bir
bozulmaya yol agmustir. Euro bélgesinde issizlik orami %9,9’a, Ispanya’da ise %18,2’ye
ytikselmistir. Turizm sektorii de darbe almus; turist sayist %s5,6 azalmus, gelirler ise %12,9
diismiistiir. Cin'de biiytime hizi %5 yavaslamis, dogrudan yabanct yatinmlar %42 azalmus ve
turist sayist %4,1 diismiistiir. Dogu Asya ve Pasifik bolgesinde ise GDP biiytimesi %2,56’ya
gerilemis, yabanct yatinmlar %26 azalmus ve turizm gelirleri %2,9 diisiis géstermigtir. Sonug
olarak, 2008 kiiresel finans krizi, finansal sistemdeki zayifliklart ortaya ¢ikarmus ve kiiresel is
birligi ile reform ihtiyacimi vurgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Finans Krizi, Makroekonomik Etkiler, Uluslararasi Ticaret,
Uluslararast Turizm
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1.Introduction

The 2008 global financial crisis, which erupted in the last quarter of 2008, has
been recorded as one of the most serious economic turmoils in modern economic
history. The crisis initially emerged in the housing market of the United States
but quickly spread to other economies due to globalization and strong trade and
financial connections between countries, leading to a widespread economic
slowdown worldwide. This crisis, which began in the last quarter of 2008 and
deepened in the first quarter of 2009, was exacerbated by structural issues such
as low interest rates, excessive risk-taking tendencies, inadequate financial
regulations, and a lack of transparency. Additionally, it was intensified by
securitization practices and misleading assessments by credit rating agencies.
The bursting of the housing bubble in the U.S. and the subsequent devaluation
of financial derivative products played a decisive role in triggering the crisis.
The global financial crisis not only affected the financial sector but also had a
negative impact on many other areas, from household wealth to global trade
volumes. The emergence of high unemployment rates, declining investments,
and slowing economic growth on a global scale were concrete indicators of the
devastating effects of the crisis on world economies. In this context, the crisis not
only highlighted the instability of financial markets but also brought widespread
economic challenges. This study aims to comprehensively examine the causes of
the 2008 global financial crisis and provide a detailed analysis of its repercussions
across various economic sectors.

2. 2008 Global Financial Crisis

The roots of the 2008 global financial crisis can be traced back to the low-interest-
rate policies implemented by the U.S. Federal Reserve (FED) and other central
banks following the collapse of the tech bubble in 2000, as well as the loose credit
policies adopted by Asian central banks in the aftermath of the 1997 Asian crisis.
Factors such as low interest rates and loose credit policies implemented by
central banks led to a significant increase in housing prices in countries like the
United States, the United Kingdom, Spain, and Ireland. The excessive rise in
housing prices peaked in the United States in 2006, followed by a significant
decline in real estate prices in the U.S and many other countries. This
development impacted global financial markets, leading to a devaluation of
securitized risky mortgage products. The severe pressures experienced in
interbank markets in August 2007 made banks reluctant to lend to one another,
forcing central banks to inject large amounts of liquidity into the markets. The
significant deterioration in collateralized markets, the increase in disruptions,
and the growing difficulty of borrowing against low-quality collateral prompted
the Federal Reserve (FED) and other central banks to take extensive measures to
improve the functioning of money markets. Throughout 2007, the continued
decline in the prices of risky securitized products put many financial institutions
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in a difficult position. One of the largest investment banks in the U.S., Bear
Stearns, was sold to J.P. Morgan with the guarantee of the Federal Reserve (FED).
This sale, involving the transfer of public funds and guarantees to J.P. Morgan,
became a significant indicator of the crisis. However, during this period, while
financial markets, particularly banks, were under intense pressure, the real
economy was not significantly impacted. Everything in global markets changed
in the last quarter of 2008, in September, with the bankruptcy of Lehman
Brothers, one of the largest investment banks in the U.S. The closure of Lehman
Brothers forced global markets to reassess risk. This bankruptcy caused
significant losses for many individuals and institutions, but its most destructive
effect was the signal it sent to international markets. This bankruptcy caused
significant losses for many individuals and institutions, but its most devastating
impact was the signal it sent to international markets. Investors began to reassess
the risks they had initially overlooked and started withdrawing from the markets,
which led to a liquidity crisis. In the last quarter of 2008 and the first quarter of
2009, economic activities in the U.S. and many other countries saw a significant
decline, while the unemployment rate dramatically increased. The economies of
many countries in Asia and Europe have suffered greatly, even though their banks
have limited exposure to US securities and remain sound. In Japan, for example,
economic growth fell by nearly 4% in the first quarter of 2009. Worldwide,
industrial production and economic growth have fallen less sharply, while the
global economy has gradually reached a standstill (Allen, Carletti, 2009:2-6).
Some of the seeds of the 2008 global financial crisis were sown between 1997 and
2007, during the 10 years preceding the crisis. A series of global events occurred
prior to the global financial crisis. A series of global events preceded the global
financial crisis. The Southeast Asian Crisis, which started regionally in 1997-1998
and then took on a global dimension by affecting Russia, Latin America and
Europe, was compounded by developments such as the collapse of the Nasdaq
Technology Exchange in 2001 and the reshaping of world trade volume and
structure due to China's rapid growth. Moreover, the large imbalance between
savings and investment in China before the crisis, the surplus in production and
the deficit in the US deepened import and export imbalances between countries.
Thus, before the 2007-2008 crisis, large capital surpluses were accumulating in
China, while large deficits were emerging in the US. According to some experts,
this growing global imbalance was one of the main causes of the global financial
crisis. Some of the events that contributed to the outbreak of the crisis were as
follows:

v" The first was the Asian financial crisis, which began in July 1997 in
Thailand and was effective during 1997-1998. This crisis led to the
creation of large current account surpluses in the region's countries.
These surpluses were directed toward offshore investments in an
attempt to keep nominal exchange rates low. As a result, the flow of
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capital from Asia to the U.S., particularly into technology stocks, led to a
rapid increase in stock prices on the Nasdaq Technology Exchange.

v The second event that occurred before the crisis was the rapid increase
in the value of technology stocks in the U.S. between 1998 and 2000,
leading to the overvaluation of the Nasdaq Technology Exchange. This
overvaluation resulted in a significant loss of value and the eventual
collapse of the exchange in 2001.

v The low-interest rate policy implemented by the US Federal Reserve to
stimulate the market between 2001 and 2004, due to concerns of
possible deflation and economic downturn, was one of the factors
contributing to the crisis.

v' Easy credit, the excessive rise in housing prices, mortgage borrowings,
significant growth in loans, the proliferation of secured agreements, and
weak legal oversight have led to a period in which investors act with the
desire to achieve high returns with minimal capital.

v" In addition to the increase in demand from China and, to some extent,
India, the excessively rising global economic conditions, the rapid rise in
commodity prices such as oil, minerals, and food from the end of 2004
to the end of 2007, and factors such as inflation, led monetary
authorities to tighten their monetary policies from June 2004 to July
2006 (Mckibbin and Stoeckel,2009:4-5).

In the first half of 2007, issues within the subprime mortgage market in the
United States were one of the fundamental causes of the crisis. Subprime loans
are those in which borrowers possess lower credit quality criteria. These types of
loans accounted for one-fifth of new home mortgages in 2006 and approximately
15% of the existing mortgage stock in the United States. A significant
characteristic of this period was the securitization of subprime and other loans
by the original lenders, who then sold them to investors. This structure allowed
even low-quality loans to receive high credit ratings. Additionally, the high yields
and strong protective features made these securities attractive to investors. The
problems experienced in the first half of 2007 initially only affected the U.S.
financial sector. However, in August 2007, the French bank BNP Paribas
announced that it had suspended three of its funds that had invested in U.S.
mortgage-backed securities. This development revealed that some European
banks and off-balance-sheet vehicles had also made significant investments and
could thus face substantial losses. The magnitude of this uncertainty and
exposure led to a loss of investor confidence in financial institutions. The crisis
intensified as the scale of the losses became apparent. In September 2007, panic
at Northern Rock bank led to its nationalization. Subsequently, major banks in
both the U.S. and Europe announced significant losses, and in March 2008, Bear
Stearns was rescued. Although these developments briefly stabilized market
conditions, credit risk premiums remained well above pre-crisis levels. However,

45



Ugar, 1. H. (2025). 2008 Global Financial Crisis, Its Causes and Its Impact on World Economies. Equinox, Journal
of Economics, Business & Political Studies, 12 (1). 42-69. doi: 10.48064/equinox.1636578

the crisis deepened in September 2008 with the bankruptcy of the U.S.
investment bank Lehman Brothers. This marked the first instance where
creditors of a major financial institution faced significant losses. Lehman’s
collapse was followed by the nationalization of Fannie Mae and Freddie Mac.
Subsequently, the nationalization of the world’s largest insurance company, AIG,
was announced, along with the bankruptcy or near-bankruptcy of other financial
institutions in the U.S. and Europe. Additionally, uncertainties surrounding the
content and approval process of bailout packages further exacerbated the overall
turmoil (Edey,2009:186-187).

3. Causes Of The 2008 Global Financial Crisis

The causes of the global financial crisis, which began in the fourth quarter of 2008
and intensified in the first quarter of 2009, include the following

3.1.Low Interest Rates

The U.S. Federal Reserve's low-interest rate policy, particularly between 2000 and
2006, is considered one of the contributing factors to the crisis. The collapse of
the Nasdaq Technology Exchange, coupled with the economic recession in 2001
and 2002 following the terrorist attacks on the World Trade Center on September
11, led the U.S. Federal Reserve to lower short-term benchmark interest rates in
an effort to stimulate the economy. In 2001, short-term interest rates stood at
6.5%, and within two years, they decreased by 5.5 percentage points, reaching 1%
in 2003. This decline in short-term interest rates also reduced the interest rates
on adjustable-rate mortgages. In the U.S., low inflation and low interest rates
reduced the cost of homeownership and increased the demand for mortgage-
backed homes. During this period, the low interest rates, coupled with the low
returns on traditional investment vehicles, encouraged investors to take on more
risk in pursuit of higher returns. As a result, the volume of risky mortgage loans
increased, and a large portion of the receivables arising from these loans were
securitized and began to be traded in financial markets. In 2004, the U.S. Federal
Reserve raised interest rates 17 times between 2004 and 2006 in an effort to
control rising inflation and stabilize the economy. During this period, the interest
rate, which was 1% in 2000, increased to 5.25% by 2006. This rapid rise in interest
rates is considered one of the factors that contributed to the crisis (Kutlu and
Demirci, 2011:122,124).
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Figure 1: Federal Funds Rate January 1990 to January 2008
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As shown in Figure 1, the United States began lowering short-term benchmark
interest rates in 2001 to mitigate the recession. Interest rates, which were around
6.5% in 2001, dropped by more than 5% over a three-year period, reaching 1% in
2004. This situation led to a significant increase in bank loans, a rapid rise in asset
prices, and a noticeable increase in commodity prices during the 2003-2004
period due to the extremely low interest rates.

3.2. Excessive Rise in Housing Prices

The mortgage crisis began in the U.S. with an excessive rise in housing prices,
followed by a rapid decline. Banks' lending practices, which included extending
credit to individuals with no assets, job, or income, led to an uncontrolled
increase in housing prices. The housing bubble, which began in 2001 and peaked
in 2005, is defined by the rapid rise in real estate values in both local and global
property markets, reaching unsustainable levels that surpassed the purchasing
power of income and other economic indicators. The sharp decline following the
rapid increase in housing prices caused mortgage loans to exceed the value of the
homes. This situation led to individuals with low purchasing power being unable
to repay their debts, an increase in the number of foreclosed homes in banks'
portfolios, and the release of these homes into the market by banks, ultimately
causing the bubble to burst. The US Federal Reserve raised interest rates from 1%
to 5.25% between 2004 and 2006. However, the FED later stopped raising interest
rates due to concerns that the rapid decline in the housing market could harm
the overall economy. Roubini from New York University issued warnings in
August 2006 regarding the decline in sales and prices in the housing market.
Roubini criticized the Federal Reserve's monetary policy, suggesting that the
freefall in the housing market would lead to an economic recession in 2007 and
negatively impact other sectors of the economy. He also stated that the FED's
interest rate decisions were made too late. In addition, Barron's magazine, in
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August 2006, drew attention to the impending housing crisis by noting that
housing prices had dropped by 3% since January 2006 and predicting that they
would decline by approximately 30% over the next three years (Bianco,2008:3-6).
Figure 2: US Housing Prices by Per Capita Household Income
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As shown in Figure 2, the decline in housing prices in the United States since
2005 has had a profound impact on household wealth, consumption
expenditures, and the default rates on loans held by financial institutions.
Between 2000 and 2006, housing prices in some regions doubled, but quickly
declined following this period. While these changes attracted significant media
attention in some areas, overall, the U.S. housing price index experienced a
notable real decline from the first quarter of 2006 to the same quarter in 2009,
when the crisis deepened.

3.3.Securitization

Securitization is considered one of the causes of the 2008 global financial crisis
because it transferred risk from one institution to another. Securitization involves
converting cash flows from various institutions or consumers, collected in a pool,
into securities that are then sold to investors. Between 2000 and 2006 in the
United States, the environment of abundant liquidity and securitization allowed
banks to meet their legal capital requirements, provide higher returns, and share
risks, while also being able to issue new loans without the need for additional
deposits. This situation led individuals to take on excessive debt. Mortgage-
lending banks, in order to secure the repayment of the loans they issued,
securitized these loans and sold them, either partially or completely, to a
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mortgage institution or another bank. This system, in the event of a disruption
in the payments of securitized loans, caused losses for both the financial
institutions that purchased the securities and the banks, thereby facilitating the
transfer of risk from one institution to another (Alantar,2008:2-3).

3.4.Housing Market Adjustment

Between 2000 and 2007, rising housing prices made homeownership a significant
investment vehicle. The homeownership rate, which was 64% in 2004, increased
to 69.2% in 2006 due to the impact of speculative home purchases. In the United
States, the value of a home that was worth $100,000 in 2000 reached $160,000 by
2007 (Kutlu and Demirci, 2011:122).

In 2006 and 2007, many business writers and economists predicted that a
correction would occur in the real estate market due to the excessive rise in
housing prices. It was anticipated that this correction could range from a few
percentage points of decline to decreases as steep as 50%. Moody's Chief
Economist Mark Zandi predicted that between 2007 and 2009, the economy
would experience double-digit inflation and a severe collapse. Another
economist, Robert Shiller from Yale University, analyzed historical real estate
data and pointed out that in some regions, housing prices had already fallen by
up to 50%, and he anticipated that these declines would deepen in the near future
(Bianco,2008:6).

3.5. Greenspan’s Criticism

In March 2007, during a session at the Future Industry Association's annual
conference, then-FED Chairman Greenspan responded to a question about the
causes of the risky mortgage crisis by stating that the rise in subprime loans was
a new development. He also mentioned that the issue of housing prices was a
larger problem than the mortgage credit issue itself. Additionally, he pointed out
that borrowing at high prices, the delayed entry of subprime loans into the
system, and the impossibility of generating sufficient capital without raising
interest rates were contributing factors. In December 2007, during a session, Alan
Greenspan argued that the housing bubble was less related to the FED's interest
rate policy and that the global savings surplus had lowered interest rates, driving
up housing prices worldwide. These statements contributed to the escalation of
the crisis. Some economists criticized the FED's low-interest rate policy, claiming
that it had caused the bubble to inflate, and they also criticized President
Greenspan's policy of rebuilding the housing market (Bianco,2008:4).

3.6.Inaccurate Assessments and Ratings by Rating Agencies
Financial institutions and banks, along with credit rating agencies that assess

their financial structures and reliability, played a significant role in the outbreak
of the crisis due to their erroneous assessments and the inaccurate ratings they
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assigned prior to the crisis. These institutions, due to their inability to accurately
analyze risks, misled investors and created a false sense of security in the financial
markets. For instance, before the collapse of Enron, one of the largest companies
in the U.S., credit rating agencies failed to detect the serious issues within the
company's financial structure. Such flawed assessments not only misled investors
but also posed a significant threat to the economic system, contributing to the
deepening of the crisis (Alantar, 2008:4).

4.Effects Of The 2008 Global Financial Crisis on Regional and
Country Economies

The 2008 global financial crisis deeply affected the economies of many regions
and countries around the world. The crisis led to a severe recession, particularly
in developed economies, while economic contractions were also observed in
developing countries. The U.S. economy was hit hardest by the collapse of the
financial sector, facing high unemployment and economic contraction. Emerging
markets such as Latin America, Asia, and China were negatively affected by the
global repercussions of the crisis. However, China’s strong economic structure
allowed it to recover more quickly. On the other hand, Latin American countries
faced significant challenges due to falling commodity prices and reduced
demand.

Figure 3: IMF GDP Forecast (Year-Average Percentage Change)
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As seen in Figure 3, until mid-2008, the IMF had estimated global growth for 2009
to be around 4%. However, starting from August 2008, this forecast was revised
downward, and by April 2009, the global growth projection was reduced to 1.5%,
with the G7 economies experiencing a negative growth rate of approximately 4%.
As clearly shown in the figure, the downward revision of more than 5% in the
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global and G7 growth forecasts within just a few months clearly reflects the scale
and severity of the crisis.

4.1. Impacts on the US Economy

The 2008 global financial crisis, which began in 2007 and was the most severe
crisis since the Great Depression of 1929, impacted on all international markets
and economic sectors, becoming so widespread and influential that it drove tens
of millions of people into poverty. The crisis that began in 2007 led to a rapid
decline in housing prices and the collapse of financial markets, reaching its lowest
point in 2009. This process resulted in a reduction of $19.7 trillion in U.S.
household wealth, which was equivalent to the total value produced by the U.S.
economy over 15 months. Most of the losses were driven by artificial price
increases fueled by Wall Street. Many families, whose futures were tied to
overvalued assets like stocks and housing, experienced significant losses.
Between 2008 and 2009, in just an 8-month period, these families faced an
average loss of $100,000 in their home and stock investments. While wealthier
individuals suffered larger losses, middle-class and low-income families were hit
harder due to the proportionally greater decline in the net value of their assets.
The 2008 global financial crisis not only shook financial markets but also deeply
disrupted the economic structure of society. In the United States, middle-class
families lost approximately 40% of their wealth between 2007 and 2010,
experiencing significant impoverishment. The impact of the crisis became more
pronounced between the third quarter of 2007 and the first quarter of 2009,
leading to a loss of $16 trillion, or a quarter of the total household wealth in the
U.S. This process not only undermined the reliability of individuals but also
severely damaged the trust in the entire economic system, effectively erasing
financial wealth and capital. The crisis deepened economic inequalities and
particularly weakened the resilience of the middle class. The 2008 global financial
crisis profoundly impacted the U.S. labor market, leaving millions of people
facing economic uncertainty. Throughout the crisis, more than 8.7 million people
lost their jobs, and many workers were forced to struggle with long-term
unemployment or mass layoffs. By July 2009, the effects of the unemployment
crisis became even more pronounced, with the number of people desperately
searching for work, forced to take jobs well below their skill levels, working part-
time, or having given up looking for work, reaching 12 million. During this period,
the labor market was hit not only by numerical losses but also by a significant
decline in individuals' motivation to participate in the workforce (Atkinson et al,
2013:14; Beachy;2012:3-4).

In the early 2010, one in every ten mortgage holders in the U.S. was unable to pay
off their debts. By mid-2012, approximately 8 million families were facing
foreclosure proceedings as a result of the crisis. The crisis that started in the
housing and finance sectors quickly spread to the entire economy. The near halt
of credit flow in the market, the decline in business investments and consumer
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spending, as well as the increasing layoffs, plunged the economy into a deep
recession. This situation not only severely undermined financial stability but also
shaken the overall economic confidence of society. The production downturn
that began in December 2007 continued with a sharp decline until June 2009.
During this period, 8.8 million people in the U.S. lost their jobs, equivalent to the
total employment population of New York. As a result of the crisis, the
unemployment rate, which was 4.7% in October 2007, more than doubled within
two years, reaching 10% in October 2009. This dramatic increase clearly
illustrates the deep and lasting impact of the crisis on the labor market. Although
the unemployment rate showed a decline in the years following the crisis, its
effects were felt for a long time. In 2012, the unemployment rate was 7.9%, which
decreased to 6.7% in 2013, 5.6% in 2014, and 5.0% in 2015. By January 2016, the
unemployment rate had dropped to 4.9%, approaching pre-crisis levels.
However, this improvement highlighted that the recovery in the labor market
was a gradual and time-consuming process (BLS Bureau of labour statistic US
Department of labour 2016; Beachy, 2012:4-5),

Table 1: GDP Growth, Unemployment and Inflation in the US 2007-2010 Period

2007 2008 2009 2010

GDP ‘ Unemp ‘ Inf | GDP ‘ Unemp ‘ Inf | GDP ‘ Unemp ‘ Inf | GDP ‘ Unemp ‘ Inf

2 4.62 285 011 5.78 3.83 -2.57 9.25 2.69 9.63 1.64

0.35

Source: World Bank

According to World Bank data shown in Table 1, the U.S. GDP growth during the
years 2008 and 2009, reflecting the effects of the 2008 global financial crisis, was
0.1% and -2.57%, respectively. This indicates that the U.S. economy contracted
by 2.46% between 2008 and 2009. The GDP growth in 2010, the year when the
effects of the crisis began to wane, was 2.69%. During the 2007-2010 period, the
unemployment rate, which was 4.62% in 2007, rose to 5.78% in 2008, 9.25% in
2009, and further increased to 9.63% in 2010. This indicates that unemployment
continued to persist in the U.S. even after the financial crisis. During the years of
the financial crisis in the U.S., inflation rates saw fluctuations. In 2008, the
inflation rate was 3.83%, but it dropped to -0.35% in 2009. After that, inflation
began to rise again in 2010.

The U.S., which is the world’s largest tourism revenue earner, experienced a
significant decline in both international tourist arrivals and international tourism
revenues in 2009, when the impact of the 2008 global financial crisis was deeply
felt. Table 2 below shows the number of tourists visiting the U.S. and the tourism
revenue earned between 2007 and 2009.
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Table 2: International Tourist Arrivals and Tourism Receipts in United States
(2007-2000)

International Tourist Arrivals (Million) Change %

2007 2008 2009 08/07 09/08

United States 55.979 57.937 54.884 35 -5.3
International Tourism Receipts US$ (Billion) Change %

United States 96.896 109.976 93..917 135 -14.6

Source: World Tourism Organization (UNWTO 2009-2010)

The United States, the country with the highest tourism revenue in the world,
welcomed 55.979 million international tourists in 2007, according to data from
the World Tourism Organization. In 2008, the number of tourists increased by
3.5%, reaching 57.937 million. However, in 2009, as the effects of the global
financial crisis began to be felt, there was a significant decline in tourism, and the
number of international tourists decreased by 5.3%, dropping to 54.884 million.
This situation highlights how devastating the effects of economic crises can be
on the tourism sector. In terms of tourism revenue, the U.S. earned $96.896
billion in 2007. In 2008, this revenue increased by 13.5%, reaching $109.976
billion. However, in 2009, due to the impact of the financial crisis, tourism
revenues dropped by 14.6%, falling to $93.917 billion. The crisis not only
negatively affected all sectors of the U.S. economy but also had a significant
impact on the tourism sector, leading to a noticeable decline in both the number
of visitors and the revenue generated (World Tourism Organization (UNWTO),
2010:6-8).

The crisis, which deeply affected key sectors of the U.S. economy, quickly spread
to other regions of the world. The financial collapse particularly impacted on
troubled companies on Wall Street and foreign banks that conducted business
with firms operating at similar risk levels. This highlighted how interconnected
the global financial system is and demonstrated that crises can cause significant
destruction not only on a local scale but also internationally. The crisis in the U.S.
led to a decrease in income and spending, which in turn caused significant
declines in tourism, exports, aid, and investments in many countries with trade
relations with the U.S. In 2009, global production of goods and services shrank
by 2%. According to estimates, between 47 and 84 million people fell below the
poverty line due to income losses and rising unemployment. The U.S.-originated
global crisis not only caused financial damage to institutions and companies but
also had tragic effects on the most vulnerable segments of society. The World
Bank estimated that more than fifty thousand babies in Sub-Saharan Africa lost
their lives due to the crisis. This highlights how the crisis was not only
economically devastating but also had a profoundly destructive humanitarian
impact (Beachy, 2012:4-5).
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4.2. Impacts on the Latin American Economies

During the 2008 global financial crisis, Latin American countries exhibited
different economic responses. Some countries, such as Uruguay, Bolivia, Peru,
and Panama, showed resilience against the crisis and did not experience an
economic downturn. Countries such as Brazil, Colombia, and the Dominican
Republic experienced only minor downturns during the crisis, whereas nations
like Mexico and Chile suffered significant economic declines. These differences
highlight how each country's economic structure and crisis management
strategies played a decisive role. Mexico, which has strong trade ties with the U.S.,
experienced a severe economic contraction of 7% during the 2008 global financial
crisis. As of September 2009, the World Bank projected a 2% contraction for the
Latin American region in 2009. However, while Mexico and Chile were the
countries most affected by the crisis across Latin America, other nations in the
region did not suffer as much damage during this period. The region was less
affected compared to other parts of the world and demonstrated a more resilient
performance. During the 2008 global financial crisis, Western Europe's GDP was
expected to decline by 4.1%, Eastern Europe's GDP by 5.4%, and Japan's GDP by
an anticipated 5.7%. In the Americas and Latin America, GDP was estimated to
decrease by approximately 3%. These figures demonstrate that the global impacts
of the crisis varied across regions, depending on their economic structures and
levels of resilience. The United States holds a significant share in Latin American
countries' imports, exports, foreign direct investments, and remittances.
Therefore, U.S. economic indicators are of great importance for Latin American
countries. The recession in the American economy caused by the 2008 global
financial crisis led to a 28% decrease in U.S. imports from Latin American
countries between 2008 and 2009. According to data from the Economic
Commission for Latin America, there were significant declines from the first half
of 2008 to the first half of 2009: a 29% drop in commodity prices, a 31% decrease
in trade volume, and a 42% reduction in foreign direct investment. These declines
highlight the profound impact of the global financial crisis on Latin America's
economy (Blanco, 2010:81-83).
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Figure 4: GDP Growth, Inflation and Unemployment Rate in Major Latin
American Countries

GDP Growth, Inflation and Unemployment Rate in
Magjor Latin American Countries (%) (2007-2010)

2007 2008 2009 2010
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Source: World Bank

Note: Data obtained from the World Bank. The table and graph were created by
the author.

According to Figure 4, in 2009, when the effects of the 2008 global financial crisis
were most pronounced, Mexico, the locomotive economy of Latin America,
experienced a significant GDP contraction of -6.29%. This downturn can be
attributed to its close trade relationship with the United States. In terms of GDP
growth, while Mexico, Brazil, and Chile were negatively affected in 2009, it is
notable that Uruguay and Colombia managed to grow by 4.24% and 1.13%,
respectively. In terms of inflation rates, the most noticeable effects of the 2008
global financial crisis were observed in 2009. Among the five major economies of
Latin America, inflation rates were as follows: Mexico at 5.29%, Brazil at 4.88%,
Uruguay at 7.06%, Chile at 0.35%, and Colombia at 4.2%. In 2009, Chile
experienced the lowest inflation, while Uruguay had the highest. In the largest
economies of Latin America, there was a significant increase in unemployment
rates during 2008, 2009, and 2010. During the 2008 global financial crisis,
Mexico's unemployment rate rose from 3.62% in 2007 to 3.87% in 2008. In 2009
and 2010, the unemployment rate showed an increase of about 2% compared to
the pre-crisis year of 2007. In Chile, the unemployment rate was 8.42% in 2007
and increased to 9.28% in 2008. In 2009 and 2010, it further rose to 11.31% and
8.27%, respectively. In contrast, unemployment rates in other economies of the
Latin American region were significantly higher.

Unemployment rates increased in most countries in 2009, the year when the
effects of the crisis were most pronounced, with the exception of Uruguay. In
2009, the unemployment rate rose by approximately 1.5% in Mexico and
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Colombia, and by 3% in Chile, while Uruguay experienced a 2% decrease. This
indicates that Mexico was more resilient in terms of unemployment during the
crisis, whereas Colombia felt the unemployment issue more acutely.

When examining the impact of the global financial crisis on the tourism sector,
it is clear that tourism plays a crucial role in the economies of Latin American
countries. It contributes significantly to both Gross Domestic Product (GDP) and
employment. However, the 2008 global financial crisis led to a decrease in
disposable income, resulting in a notable decline in international tourism
activities in 2009. This situation, particularly in 2009 when the crisis deepened,
had a negative impact on the number of international tourists and tourism
revenues in Latin American countries. As a result, the tourism sector faced
significant challenges during this period, experiencing losses in both economic
growth and employment.

Table 3: International Tourist Arrivals and Tourism Receipts in Latin America
(2007-2009)

International Tourist Arrivals (Million) Change %
2007 2008 2009 08/07 09/08
Latin America 48,6 50.1 48.4 3.8 -4.16
International Tourism Receipts US$ (Billion) Change %
Latin America 46,3 49,2 47,0 49 -4

Source: World Tourism Organization (UNWTO),2010)

When examining Table 3 it is observed that the number of international tourists
visiting Latin American countries was 48.6 million in 2007. In 2008, it increased
by 3.8% to reach 50.1 million. However, in 2009, a decline in tourism occurred,
with the number of international tourists decreasing by 4.16% to 48.4 million.
These changes reflect the challenges faced by the region's tourism sector during
the crisis period. In terms of tourism revenues, Latin American countries earned
$46.3 billion in 2007. In 2008, revenues increased by 4.9% to $49.2 billion.
However, in 2009, tourism revenues decreased by 4% to $47 billion due to the
crisis. According to the World Tourism Organization's 2010 data, particularly in
2009, when the effects of the crisis intensified, the Latin American region
experienced a negative trend in both the number of incoming tourists and
tourism revenues (World Tourism Organization (UNWTO) 2010).

4.3. Impacts on the European Union Economy

The risky mortgage crisis that emerged in 2007, with roots dating back to the late
2oth century, quickly grew into the largest financial crisis since the Great
Depression of 1930. This crisis led to a significant decline in global stock markets,
the bankruptcy of major financial institutions, and forced governments to
prepare bailout packages to rescue their financial systems. The European Union,
with its close trade relations with the United States, was quickly affected by the
crisis, leading to deep negative impacts on the EU's economic structure. At the
onset of the crisis, banks dealing with troubled Wall Street companies or firms

56




Ugar, 1. H. (2025). 2008 Global Financial Crisis, Its Causes and Its Impact on World Economies. Equinox, Journal
of Economics, Business & Political Studies, 12 (1). 42-69. doi: 10.48064/equinox.1636578

operating at similar risk levels found themselves in a state of chaos. The
worsening economic situation in the United States and the rapid spread of the
crisis's contagious effects led many financial institutions in Europe to urgently
request government assistance. European financial institutions had to rely on
government support to cope with the impacts of the crisis. The crisis, further
deepened by the freezing of liquidity, began to show its negative effects on real
economies in the last quarter of 2008. The growth rate of the Eurozone, which
was 2.7% in 2007, dropped to 0.7% in 2008, and in 2009, it experienced a
contraction of 4.2%. The crisis deeply affected large European economies such as
Germany, Spain, Italy, the United Kingdom, and France, and these countries
faced significant economic devastation. The global financial crisis resulted in a
$1.6 trillion loss in the European banking system, while also exacerbating
unemployment issues within the European Union. The unemployment rate in the
Eurozone, which was 7.5% in 2007, rose to 9.9% in 2009, when the effects of the
crisis were most acutely felt. This highlights the destructive impact that both the
turmoil in the financial system and the economic downturn had on the labor
market. Except for Germany, significant increases in unemployment rates were
observed in all other major European countries. In Spain, one of the largest
economies in the European Union, the unemployment rate rose from 8.3% in
2007 t018.2% in 2009. Eastern European countries were severely impacted by the
global financial crisis due to high current account deficits and significant external
debts, leading some nations to request urgent assistance. Particularly, Ukraine
and Hungary sought emergency help from the International Monetary Fund
(IMF) to recover from the crisis (Shixue, 2010:4-7).

The 2008 global financial crisis negatively impacted employment in the European
Union, leading to a rise in unemployment rates once again. From the beginning
of 2005 to the third quarter of 2008, the unemployment rate steadily decreased
from 9.5% to 6.7%. However, in the six-month period between the last quarter of
2008 and the first quarter of 2009, when the effects of the crisis were strongly felt,
the rate rose again to 9.5%, the same level as four years earlier. In men, the
unemployment rate, which was 6.5% in the third quarter of 2008, rose to 9.5% in
the first quarter of 2009. For women, the rate increased from 7.4% to 9.2%. These
figures demonstrate that the crisis had a significant impact on employment for
both men and women (Holler et all,2010:3-4).
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Figure 5: GDP Growth, Inflation and Unemployment Rate (%) in Major EU
Countries (2007-2010)
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Note: Data obtained from the World Bank. The table and graph were created
by the author.

According to Figure 5, in 2009, when the effects of the 2008 global financial crisis
were most pronounced, the five major economies of the European Union
experienced notable declines in Gross Domestic Product (GDP). Germany saw a
decrease of 5.69%, the UK 4.61%, Italy 5.28%, Spain 3.76%, and France 2.87%.
During this period, an increase in unemployment rates and a decrease in inflation
were observed. For instance, in 2007, the GDP growth rates of Germany, the UK,
and Italy were 2.8%, 2.62%, and 3.6%, respectively. However, in 2008, these
economies experienced contractions of 0.95%, -0.22%, and -0.96%, and in 2009,
all these economies faced significant downturns. These data reflect the
contraction in economic activities and the challenges faced in the labor market
during the crisis period. In 2009, when the global financial crisis deepened, the
average unemployment rate in the five largest economies of the European Union
reached 10%. In Spain, the unemployment rate, which was 6.4% in 2007,
increased to 10.1% in 2008, 17.65% in 2009, and 19.56% in 2010. Following Spain,
France experienced the highest unemployment rates among the five major EU
economies.
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It can be said that as a result of the crisis, there was a significant increase in
unemployment rates across the five major economies of the European Union.
Looking at inflation rates, the lowest rates in 2008, 2009, and 2010 were observed
in Germany, the largest economy of the European Union. After the decline in
inflation rates in 2009, inflation rates started to rise again in 2010. According to
the data in figure 6, the impact of the 2008 global financial crisis began to
decrease from the second quarter of 2009, but its effects continued to be felt in
the European Union economy in 2010. This indicates that the recovery process
from the crisis was long and challenging, and economic recovery did not occur
immediately.

When examining the impact of the crisis in the context of the tourism sector in
the European region, it is clear that tourism plays a significant role in the
European Union economy, contributing greatly to both gross domestic product
(GDP) and employment. The tourism sector accounts for approximately 5% of
the European Union's GDP and provides employment opportunities for 5.2% of
the working population. The tourism industry has a significant impact on the
EU's Gross Domestic Product and total employment, not only through direct
contributions but also through indirect contributions. With indirect
contributions included, the tourism sector accounts for more than 10% of the
European Union's GDP, and its job creation rate outpaces the overall European
economy. In this context, the tourism sector contributes more than 12% of total
EU employment. These figures demonstrate that tourism is a significant driver of
the European economy, and that related industries are also growing (Hirschfeld
and Gomez,2011:1074).

The 2008 global financial crisis caused significant losses for many airlines in
Europe. As a result of the crisis, these companies were forced to implement low
pricing strategies and develop various marketing strategies in order to survive.
Additionally, in an effort to reduce their losses, airlines increased customer
demand through promotions. Leading European airlines such as Air France and
KLM experienced revenue declines of up to 30% due to the decrease in ticket
prices. In response to this situation, Air France and KLM reduced their workforce
by 3% in 2009. British Airways, on the other hand, implemented various
incentives for its loyal customers in an effort to retain them, adopting a strategy
focused on maintaining customer loyalty, even if it meant not generating profit.
Additionally, British Airways had to lay off 1,700 of its 14,000 cabin crew members
in order to reduce costs (Oprea, 2010:56,57).

Table 4: International Tourist Arrivals to Continental Europe and Major
European Countries (2007-2009)

International Tourist Arrivals (Million) Change %
2007 2008 2009 08/07 09/08
Europe 485.411 487.616 460.103 0.5 -5.6
Austria 20.773 21.935 21.355 5.6 -2.6
Croatia 9.307 9.415 9.335 1.2 0.9
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Cyprus 2.416 2.404 4141 -0.5 -10.9
Germany 24.420 24.886 24.224 1.9 -2.7
Hungary 8.638 8.814 9.058 2.0 2.8

Netherlands 11.008 10.104 9.921 -8.7 -1.8
Spain 58.666 57.192 52.231 -2.5 -8.7
Sweden 5.224 4.728 4.875 -9.5 3.1
Switzerland 8.448 8.608 8.294 1.9 -3.7
Turkey 22.248 24.994 25.506 12.3 2.0

Source: World Tourism Organization (UNWTO)

Europe, the largest and most developed region in global tourism, was
significantly impacted by the 2008 global financial crisis. In 2009, the European
region accounted for 52% of international tourist arrivals and 48% of
international tourism revenue. However, in 2008, Europe hosted 487.6 million
tourists, but in 2009, the number of tourists decreased by 5.6%, falling to 460.1
million. Tourism revenues in the European region were $471.8 billion in 2008, but
in 2009, they decreased by 12.90%, dropping to $410.9 billion. As a result, Europe,
the world's largest tourism destination, was significantly impacted by the global
financial crisis, both in terms of tourist arrivals and tourism revenues. In Europe,
countries in Western, Southern, and Mediterranean regions performed relatively
better in response to the global financial crisis, while many countries in Eastern
and Central Europe were severely impacted by the crisis, and their recovery has
been more challenging. While there was a 10% decrease in the number of tourists
visiting Eastern and Central Europe, some countries, such as Sweden with a 3%
increase, Hungary with a 3% increase, and Turkey with a 2% increase, saw growth.
However, overall, the region experienced a general decline in tourist arrivals. In
some countries that are close to the European market and easily accessible, such
as Croatia with a 1% decrease, the Netherlands with a 2% decrease, Germany with
a 3% decrease, Austria with a 3% decrease, and Switzerland with a 4% decrease,
the decline rates were lower than the overall 5.6% decrease seen in the European
region in 2009. In countries like Cyprus and Spain, which are part of the
Eurozone and heavily dependent on the British tourist market, the decline in
tourism in 2009 exceeded the regional average, with significant reductions.
Cyprus experienced a major blow with an 1% decrease, while Spain, one of the
world's top tourist destinations, saw a 9 % drop. However, in France and Greece,
the number of tourists also decreased by 6% (World Tourism Organization
(UNWTO), 2010, 2011:6).

4.5. Impacts on the Chinese Economy

The 2008 global financial crisis, which began in the real estate sector in the
United States, deeply affected the world economy and had a negative impact on
many countries, including China. In the years prior to the crisis, China stood out
with a growth rate of around 12%. However, due to the impact of the global
financial crisis, its growth rate significantly slowed down. The impact of the crisis
led to a noticeable decline in China’s exports, foreign direct investments, and
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overall economic growth. Despite China's strong growth figures, the global crisis
put significant pressure on its economy during this period (Linyue Li et al,2012:2)

Figure 6: China's Annual Growth Rates Between 2007 and 2010

Chain's Annual Growth Rates Between 2007-2010
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Source: World Bank
Note: Data obtained from the World Bank. The table and graph were created by
the author.

According to Figure 6, in the years 2008 and 2009, which illustrate the effects of
the 2008 global financial crisis, China's Gross Domestic Product (GDP) was 9.65%
in 2008 and 9.39% in 2009. During this period, inflation decreased from 5.92% in
2008 to -0.72% in 2009. During the crisis period between 2008 and 2009, China's
annual growth experienced a decline of approximately 5%. While this rate may
be considered a normal growth rate for many countries, the decline during the
crisis period indicates that China, like developed countries, was significantly
affected by the global financial crisis.
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Figure 7: Foreign Direct Investment in China (Billion Dollars)
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Source: World Bank
Note: Data obtained from the World Bank. The graph was created by the author.

According to Figure 7, the 2008 global financial crisis had a significant negative
impact on foreign direct investments in China. Before the crisis, in 2007, foreign
investments reached $143 billion, but in 2008, they decreased by 15%, falling to
$121.068 billion. By 2009, when the effects of the crisis were most pronounced,
foreign direct investments in China dropped by 42% compared to the previous
year, falling to $70.032 billion. These developments highlight the significant
impact the crisis had on the Chinese economy.

China, one of the top five countries in the world in terms of tourism revenue and
tourist arrivals, experienced negative impacts on its tourism sector due to the
2008 global financial crisis. The crisis led to noticeable declines in both the
number of tourists visiting the country and tourism revenues. The following
Table 5 presents the number of tourists visiting China, the tourism revenue, and
the annual changes for the years 2007, 2008, and 2009.

Table 5: China International Tourist Arrivals and Tourism Revenues (2007-2009)

International Tourist Arrivals (Million) Change %
2007 2008 2009 08/07 09/08
China 54.720 53.049 50.875 -3.1 -4.1
International Tourism Receipts US$ (Billion) Change %
China 37.233 40.843 39.675 9.7 -2.9

Source: World Tourism Organization (UNWTO),2010:6).

As shown in Table 5, the number of international tourists visiting China was 54.72
million in 2007. In 2008, this figure dropped by 3.1%, falling to 53.049 million, and
in 2009, it decreased by an additional 4.1%, reaching 50.875 million. These
declines highlight the significant impact of the global financial crisis on the
tourism sector, indicating a reduction in international travel to China. In terms
of tourism revenue, the income was $37.233 billion in 2007. In 2008, it saw an
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increase of 9.7%, rising to $40.843 billion. However, in 2009, due to the decrease
in the number of tourists, revenue declined by 2.9%, falling to $39.675 billion.
This indicates that, despite the growth in 2008, the economic downturn in 2009
had a negative impact on revenue, reflecting a decrease in spending (World
Tourism Organization (UNWTO, 2010:6).

4.6. Impacts on the Economies of East Asia Pacific Economies

During the 2009 global financial crisis, the East Asia Pacific economies faced a
particularly challenging and turbulent period. The scale of the crisis turned out
to be much larger than anticipated for the Asian economies. Starting in the
second half of 2008, the global economic crisis triggered a simultaneous period
of recession across the world. The effects of the crisis spread through trade and
financial channels, particularly amplifying fluctuations in production and making
economic vulnerabilities more pronounced in countries that were strongly
integrated into global markets. The impact of the crisis varied depending on the
countries' reliance on external demand and credit. While Asia, in general, was
not severely affected by the crisis, significant differences emerged between
countries and subregions. Countries more dependent on exports, particularly
South Korea and many Southeast Asian economies, experienced a significant
decline in export demand. This situation had a substantial impact on other areas
of the economy, leading to a chain reaction of consequences. For example,
countries like Thailand experienced significant economic contractions at the
start of the crisis due to the collapse in external demand. In 2009, exports in
Thailand dropped by 13.9%, in South Korea by 13.7%, in Malaysia by 21.1%, and in
the Philippines by 22.3%. In contrast, South Asian countries, which were less
integrated into global supply chains and international financial markets, were
less affected by the crisis. India, for example, had a lower export-to-GDP ratio
compared to many East Asian economies, resulting in a slower and less
pronounced decline in its Gross Domestic Product (Brunschwig et al, 2011:2).

The global financial crisis led to a withdrawal of foreign investments from stock
markets in the region, causing significant declines in both stock and currency
markets. However, the severity of these declines varied across different
economies. Given the significant impact of foreign investors on capital markets
in certain countries, capital outflows led to a marked depreciation of exchange
rates against the US Dollar. Since August 2008, the largest stock market declines
were seen in Thailand and Indonesia, while the most significant currency
depreciation against the US Dollar occurred in the Republic of Korea, Indonesia,
India, and Pakistan. Countries have managed to partially prevent the full
reflection of currency outflows on exchange rates by using their foreign exchange
reserves. Pakistan faced significant challenges in maintaining the value of its
currency when it hit an all-time low in October and had to seek IMF support to
bolster its declining reserves. The Republic of Korea and Singapore, each
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considered a $30 billion currency swap agreement with the U.S. Federal Reserve
as a precautionary measure (Macroeconomic Policy Brief,2008:1).

Figure 8: GDP Growth, Inflation and Unemployment Rate (%) in East Asia and
the Pacific (2007-2010)

GDP Growth, Inflation and Unemployment Rate in East Asia
Pasific Region (%) (2007-2010)
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Note: Data obtained from the World Bank. The graph was created by the author.

According to World Bank data in Figure 8, the most significant effects of the 2008
global financial crisis were observed in 2009, with a marked decline in GDP
growth in the East Asia and Pacific region, especially in 2009 when the crisis
deepened. There was no major change in the unemployment rate, but inflation
saw a rapid increase in 2008, followed by a 5.7% decrease in 2009 compared to
the previous year. The GDP growth rate, which was 7.46% in 2007, contracted by
3% to 4.38% in 2008, and further declined by 5% to 2.56% in 2009 compared to
2007. The dramatic drop in Gross Domestic Product reflects the contraction in
economic activities and the challenges faced in the labor market during the crisis
period. In the East Asia and Pacific region, the inflation rate, which was 3.76% in
2007, rose by approximately 5% to 8.34% in 2008. By 2010, when the effects of the
crisis began to subside, the inflation rate had decreased to 1.62%. Looking at the
data, it is evident that the East Asia and Pacific region's economy was negatively
affected by the crisis, with a slowdown in economic activities and a decrease in
investments during the crisis period.
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Figure 9: Foreign Direct Investment in East Asia and the Pacific Region (Billion
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The 2008 global financial crisis led to a noticeable decline in foreign direct
investments in the East Asia and Pacific regions. Before the crisis, in 2007, foreign
direct investments reached $399.384 billion, but in 2008, foreign direct
investments decreased by 2%, falling to $392.075 billion. In 2009, the year when
the impact of the crisis was most severely felt, foreign direct investments
decreased by 26% compared to the previous year, dropping to $290.8 billion. In
2010, foreign direct investments flowing into the region increased by 88%,
reaching approximately $506 billion. This situation demonstrates that the East
Asia and Pacific region was significantly impacted by the crisis, particularly in
2009, when foreign direct investments were sharply affected. However, it is also
evident that the recovery in 2010 was remarkably rapid, reflecting a strong
rebound in investment flows. From the perspective of the region's tourism sector,
the 2008 global financial crisis had a negative impact on tourism in the Asia and
Pacific region. International tourist arrivals and tourism revenues in the region,
particularly in 2009, experienced a decline compared to the previous year.
Although not as severe as in other regions, the Asia and Pacific region still
experienced a decline in tourist numbers and revenues due to the significant
negative impacts of the global financial crisis on developed markets

Table 6: International Tourist Arrivals and Tourism Receipts in Asia and the
Pacific Region (2007-2009)

International Tourist Arrivals (Mllion) Change %
2007 2008 2009 08/07 09/08
Asia and The Pacific 182.0 184.1 180.9 1.1 -1.7
International Tourism Receipts (Billion $) Change %
Asia and The Pacific 186.8 208.9 203.1 11.8 -2.9

Source: World Tourism Organization (UNWTO) 2009,2010,2011

When examining Table 6, it can be observed that international tourist arrivals,
which were 184 million in 2008, decreased by 1.7% in 2009, falling to
approximately 181 million. This decline indicates that the 2008 global financial
crisis, along with a reduction in disposable incomes and economic uncertainties,
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had a negative impact on the tourism sector. A similar decline occurred in
tourism revenues; in 2008, the revenue was $208.9 billion, but in 2009, it
decreased by approximately 2.9%, falling to $203 billion. This decline in
international tourism activities indicates a significant loss in economic income
within the tourism sector. The impact of the crisis led not only to a decrease in
the number of tourists but also to a reduction in spending, resulting in a
contraction of tourism revenues (World Tourism Organization (UNWTO), 20009,
2010,2011).

5. Conclusion

The 2008 global financial crisis has gone down in history as a major financial crisis
that deeply shook the world economy and changed the economic structure of
many countries. The key causes of the crisis included the excessive rise in housing
prices, high-risk mortgage loans, low-interest rate policies, securitization
practices, and weak regulations. The bursting of the housing bubble in the U.S.
and the collapse of major financial institutions led to the crisis spreading to global
markets. The effects of the crisis on the world economies were widespread. In
developed countries, particularly in the U.S. and Europe, the crisis led to high
unemployment rates, economic contraction, and banking crises. These regions
faced severe economic downturns, with businesses shutting down, financial
institutions facing insolvency, and governments having to intervene with bailouts
and stimulus packages to stabilize their economies. Developing countries, such
as those in Latin America, were negatively affected by the decline in external
demand and falling commodity prices. The impact was particularly pronounced
in Mexico and Chile, which have close trade relations with the United States.
Despite showing a faster recovery due to strong growth fundamentals, China and
the Asia-Pacific region were negatively impacted, particularly in the first half of
2009, when the effects of the crisis were strongly felt, especially in terms of
foreign direct investments and growth. The 2008 global financial crisis deeply
shook the U.S. economy. The crisis was triggered primarily by the collapse of the
housing market bubble, which led to the bankruptcy of financial institutions and
large-scale job losses. As a result of the crisis, consumer confidence in the U.S.
significantly declined, unemployment rates surged, and economic activity
contracted sharply. The 2008 global financial crisis caused an economic recession
worldwide and significantly impacted the tourism sector. The tourism industries
in the U.S., Europe, Latin America, China, and the Asia-Pacific region were
affected by the crisis to varying degrees. In the U.S. and Europe, there was a
significant reduction in consumer spending, rising unemployment rates, and a
loss of confidence in the economy. This situation led to restrictions in domestic
tourists' travel expenditures and a decline in the number of international tourists.
In the U.S,, the financial crisis particularly impacted household spending, leading
to a decrease in travel demand. In Europe, many countries were directly affected
by the crisis, and due to the economic downturn, there was a notable decline in
tourism revenues. Latin America, particularly in developing economies,
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experienced a period of declining tourism demand. The crisis led to a contraction
in global demand, resulting in a decrease in both tourist arrivals and tourism
revenues, especially in countries like Mexico, which have strong commercial ties
with the U.S. The crisis not only had a deep impact on financial markets but also
resulted in multifaceted negative consequences, such as rising unemployment
rates, weakened consumer confidence, and disruptions to the economic growth
targets of countries. The crisis exposed the structural weaknesses of the global
financial system, highlighting the inadequacies in financial regulations and
deficiencies in risk management practices.
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Abstract
In human interactions, conflict is prevalent. Reporting workplace abuse and ending abuse
in the workplace can increase success. However, research has shown that the
consequences of whistleblowing can lead to serious economic, social, psychological and
professional suffering for the individual involved. The way whistleblowing is handled
determines whether the environment is supportive or destructive. In many countries
around the world it has become clear that whistleblowing can be an important strategy
for halting workplace problems. Employees who report inappropriate behavior are
expected to be protected from retaliation and bullying in the workplace. People are capable
of violent attacks even in the absence of physical contact. It is sometimes possible to see
specific people being targeted within organizations, sometimes in open or closed areas.
Here it has been observed that victims of assault often have a significant impact on their
health and general well-being. The suppression of morally upright employees and
employees with valuable ideas are other problems facing society. Mobbing, retaliation
against whistleblowers and suppression of dissent are a few concepts that can help us
understand these interactions. For this purpose, the study aims to understand the impact
of mobbing on organizational dissent and whistleblowing.
Keywords: Mobbing, Bullying, Organizational Dissent, Whistleblowing

Mobbingin Orgiitsel Muhalefete ve Bilgi Ucurmaya Etkisi

Oz

Insan etkilesimlerinde ¢atisma yaygindir. Is yerindeki suiistimallerin raporlanmasi ve
suiistimallere son verilmesi basariyr artirabilir. Ancak arastirmalar, ihbarda bulunmanin
sonuglarimin, s6z konusu kisi agisindan ciddi ekonomik, sosyal, psikolojik ve mesleki
acilara yol agabilecegini gostermistir. Thbarin ele ainma yollari, ¢cevrenin destekleyici mi
yoksa yikict mu oldugunu belirler. Diinya ¢apinda birgok tlkede ihbarciligin igyeri
problemlerini durdurmada 6nemli bir strateji olabilecedi agik¢a ortaya g¢ikmugtir.
Uygunsuz davramiglan bildiren ¢alisanlarin isyerinde misilleme ve zorbaliga karst
korunmast beklenir. Insanlar fiziksel temas olmasa bile siddetli saldirlar
gergeklestirebilmektedir. Bazen kuruluslar i¢cinde, bazen de a¢ik veya kapali alanlarda
belirli kisilerin hedeflendigini gérmek miimkiindiir. Burda saldirt magdurlart siklikla,
sagliklart ve genel refahlan tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Ahlaki
agidan diirtist ¢alisanlarin ve degerli fikirlere sahip olan ¢alisanlarin bastirllmas: da
toplumun karst karstya oldugu diger sorunlardir. Mobbing, ihbarcilara karst misilleme ve
muhaliflerin  bastirilmast bu etkilesimleri anlamamiza yardimci olabilecek birkag
kavramdir. Bu amagla, ¢alisma mobbingin érgiitsel muhalefet ve bilgi ugurma tizerindeki
etkisini belirlemeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Zorbalik, Orgiitsel Muhalefet, Bilgi Ugurma
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1. Giris

Giintimiz is hayatinin giderek daha karmasik hale gelmesi, gesitli tutum ve
davranis kaliplarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum, farkl
kavramlarla ifade edilmesi gereken olgulari beraberinde getirmistir. Bu
kavramlardan biri olan ve Tiirkcede “yildirma” veya “bezdirme” olarak
adlandirilan mobbing, gizliligi, farkl: sekillerde ortaya ¢ikabilmesi ve giderek
daha biiyiik bir sorun haline gelmesi nedeniyle bilim diinyasinin dikkatini
cekmistir. Batili iilkeler, bu sorunun ciddiyetini erken fark ederek mobbing
tizerine kapsaml arastirmalar yiiriitmiistiir. Ulkemizde de bu konuda 6zgiin
caligmalar yapilmaya baslanmustir.

Mobbingin ortaya ¢ikisi, 6rgiitlerde muhalefetin daha goriiniir hale gelmesine
neden olmustur. Yogun rekabet ortami, c¢alisanlar tizerindeki is yiikiiniin
artmasi ve ¢alisma kosullarinin belirsizleserek karmasik bir yapiya biirtinmesi,
orglit i¢inde catigmalara yol agmistir. Bu catismalar, ¢alisanlarin
rahatsizliklarim1 daha agik bir sekilde dile getirmelerine ve muhalefetin
gliclenmesine zemin hazirlamstir.

Bilgi ugurmaya, orgiitte c¢alisanlarin etik degerler ve yasalarla gelisebilen
tutum ve davranislar i¢inde olma egilimidir. Bu baglamda giderek belirsiz bir
hale gelen is hayatinda mobbingin, muhalefetin, bilgi ugurma gibi bir¢ok
tutum ve davranislarda bulunma durumunu ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolay:
calismada mobbingin o6rglitsel muhalefete ve bilgi ugurmaya olan etkisini
belirlemek amaglanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1.Mobbing

Mobbing kavramin Mob sozctigii, yasal olmayan yollarla siddet uygulayan
“diizensiz kalabalik” anlamina gelmektedir. Ayni zamanda Mob fiili Latince’de
sitkinti vermek, diismanca tavir sergilemek veya ortalikta toplanmak
anlamindadir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiredigi belirtilmektedir. Bu baglamda 1960’11 yillarda bilim
insan1 olan Lorenz, mobbing kavramini bir¢ok sebeple hayvanlarin
birbirlerine uyguladiklar1 diigmanca davranislariyla iliskilendirmistir. Daha
sonra Isvecli Peter-Poul Heinemann mobbing kavramini c¢ocuklarinin
olusturdugu kiiciik gruplarin, birbirlerine uyguladiklar1 zarar verici
davraniglarini  tanimlamak icin kullandigi gormekteyiz. 1984 yilina
gelindiginde ise mobbing kavramini is hayatiyla iligkilendiren Heinz Leyman
oldugu ileri stiriilmektedir (Yaman,2009:21-22).

Arastirmacilarin mobbing kavramuyla ilgili bir¢ok ¢alismalarinda yer verdigi
sOylenebilir. Bu baglamda arastirmacilarin ¢alismalarindan mobbing kavrami
ile ilgili yaptig1 bazi tanimlar asagida verilmistir:
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Karakas ve Okanli (2013); Mobbing, is yerinde ¢alisanlara karg: sistemli olarak
yapilan etik dis1 davranislar ve bu davraniglar sonucunda ¢alisani bezdirme,
saf dig1 birakma, korkutma, yalnizlagtirma vb. bir¢ok anlama geldigini ifade
etmisgtir.

Erdem (2014); Mobbing, is yerindeki kisilerin birbirlerine kars1 uyguladiklar
psikolojik taciz, yildirma, rahatsiz etmek, sosyal olarak diglamak gibi bir¢ok
sirecin, isyerindeki psikolojik siddettin durumlarini tanimlamak igin
kullanilmistir.

Yaman (2015); Mobbing, maruz kalinan duygusal saldirilar olarak
tanimlanmaktadir. Is yerinde calisanlarin birbirlerine karsi uyguladiklar:
zorbalik, duygusal istismar, kotii muamele, taciz ve istismar bunlardan
bazilardir.

Erko¢ (2022); Mobbing, is yasaminda ¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar
ahlak dis1 eylem ve davranislari olarak ifade etmistir.

Riizgar (2023); Mobbing, bireylere yonelik psikolojik saldir1 olarak
tanimlanmaktadir.

[s ortaminda mobbing kavraminin tek basina olumsuz bir siire¢ oldugu, fakat
faillerinin tamaminin olumsuz bir 6zellik tagimadigi gozlenmistir. Heinz
Leymann is ortaminda meydana gelen mobbing olgusunu magdura yonelik 45
davranis gozlemis olup bunlari, bes farkli kategoride ele almistir. Her bir
kategori, kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme, sosyal iligkilere
saldiri, bireysel itibara saldiri, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldir, kisinin sagligina dogrudan saldir1 olmak tizere kurbana kars1 yoneltilen
farkli bir saldir1 tarzini ifade etmektedir(Deniz,2012).

Ayrimcilik, cinsel taciz, mobbing/zorbalik ve muhaliflerin/hosnutsuzlugun
bastirilmasi konularinda 6nemli c¢aligmalar yiritalmistiir. Cok az istisna
disinda, bu zararli davraniglar siklikla, ortiismeleri ve etkilesimleri dikkate
alinmaksizin, bagimsiz olarak, teker teker ele alinmaktadir (Bjrkelo, ve ark.,
2008). Kot veya algalticr sozler, dislama, adaletsiz atamalar ve diger bir¢ok
taktikle insanlarin hayatlarini olumsuz hale getirmistir (Bartlett ve Bartlett,
20m1). Bastirma, muhaliflere, gostericilere veya hosnutsuz insanlara yonelik
saldirilarin yani sira, geleneksel akla veya giiclii kliklerin ¢ikarlarina aykir: olan
kavram veya eylemlere yonelik saldirilar1 da icerir. Mobbing bazen
protestonun veya mutsuzlugun bastirilmasini da beraberinde getirir, ancak
diger faktorler de kisiyi mobbinge maruz birakabilir (Martin ve Pena, 2021).

Sug isleyenler, ihbarciy1 susturmak ve yolsuzlugu gizlemek icin ek insanlara
ihtiya¢ duyduklarinda, kasitli olarak ve tekrar tekrar diger calisanlara
kendileriyle komplo kurmalar1 veya ihbarcinin faaliyetleri hakkinda bilgi
paylasmalar1 icin baski yapacaklardir. Mobbingin temel amaci bir nevi
karakter suikasti oldugu da soylenebilir. Patron tarafindan korkutulan veya
kendi terfileri i¢in onun onayini almak isteyen diger astlar, suglu tarafindan
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ihbarciy1 gozetlemeleri istendiginde isbirligi yapacaklardir. Bir meslektasina
zarar vermek icin giicli pozisyonlara getirildiklerinin farkinda bile
olmayabilirler, bir yandan da beyinleri yikanarak "grup diisiincesi" zihniyetini
benimseyerek katilimlarini hakli ¢ikarmalarina veya sessiz ¢ogunluga
katilmalarina olanak taninabilir. Travma ve manevi yaralanma yasamaya daha
yatkin olan magdurlar igin giiven sinirlar1 ¢ok ciddi sekilde ihlal edildiginden,
mobbing sosyal geri cekilme ve izolasyon ic¢in ¢ok 6nemli bir gostergedir.
Mobbinge hosgortiyle yaklasildiginda o6rgiitiin ahlaki otoritesi tehlikeye girer
ve bu durum, temas kurdugu herkes igin orgiitiin degerini azaltir. Mobbing
daha zararli davraniglar1 ve yikicr taktikleri doguracaktir (Garrick ve Buck,
2022).

2.1. Baski ve Mobbing Arasindaki iliski

Diinya ¢apinda bir¢ok farkli isletme kurumda, baski ve mobbing prosediirleri
ve olay dizileri birbirine ¢ok benzer. Cikar ¢atigmasinin oldugu bir durum,
genellikle bir olayin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Genellikle egit olmayan
glic baglaminda, potansiyel saldir1 hedefinin daha zayif oldugu bir durumda
ortaya ¢ikar. Bundan sonra, siklikla hedef ve performansi hakkinda olumsuz
ve kot soylentilerin yayilmasiyla, hedefin asagilanmasi siireci baglar ve sonug
olarak damgalanmaya, dislanmaya ve izolasyona yol a¢mistir. Performans
isletmenin hedefini gerceklestirmede 6nemli rol oynar. Ayrica hedefin
basarilar1 goz ardi edilirken kusurlar1 gizlice vurgulanir. A¢ik ve bariz
asagilamalar siklikla meydana gelse de bunlarin ¢ogu gizlice ve hedefin bilgisi
olmadan gergeklesmistir (Martin ve Pena, 2012, Gliven ve Aslan,2020:39-40).
Bu, mobbing a¢isindan “hazirlik agamasi”dir. Daha sonra "kusur” tespit edilir
(veya alayc1 bir sekilde uydurulur) ve resmi sikayetler, idari sorusturmalar veya
yaptirimlar gibi durumlarin baglatilmasini  desteklemek i¢in kullanilir.
Hazirlik agamasinin bir sonucu olarak, hedef bu noktada zaten damgalanmis
ve yalnizdir, dolayisiyla yanit olarak kolektif koruyucu eylem ¢ok azdir veya
hi¢ yoktur. Bunun yerine, kuruluslarin ¢ogu tyesi, damgalanmig birinin
yaninda durmanin aptalca olduguna inanan bir "grup mantigina" gore tepki
verir (Bartlett ve Bartlett, 2011). K6tii niyetli dedikodu ve soylentiler de siklikla
devam etmektedir. Bu deneyimi yasamak son derece stresli ve zararlidir.
Bunun bir nedeni, baski ve mobbingin uzun veya gelecek vaat eden kariyerleri
sona erdirme, maddi sikintilara neden olma, aile i¢i ¢ekismelere yol agma ve
evlilikleri sona erdirme giiciine sahip olmasi ve kismen de sosyal bozulmanin
kokeni olmasidir. Hedefler saldirilar1 durduramadiginda, devam eden
sayginlik kayb1 ve utang¢ duygusu s6z konusu olur (Lewis, 2004). Bir hedefi
aninda susturmak zor oldugunda, hedefler asagilanir ve iginde bulunduklari
kosullarin adaletsizliginin siddetle farkina varilir. is arkadaslari ve hatta cogu
zaman eski dostlar gercegi ve adaleti savunmadiginda, hedefler bunu son
derece incitici bulunur. Cogu is arkadasi fikirlerini kendilerine saklamaktadir
ve vyargilanma korkusuyla toplum iginde hedef olarak goriilmekten
kaginmaktadir. Bu, hedef alinan kisiye bir adaletsizlik ve izolasyon hissi verir
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ve bu durum kolayca siirekli endiseye ve durum hakkinda takintili diigiinmeye
neden olabilir (Vartia, 2001). K6tii muameleye maruz kalmak ve diglanmak
kisinin utanmasina ve 6z-deger duygusunu kaybetmesine neden olabilir
(Lewis, 2004). Hedefleri ¢evreleyen baglam ve onlarin bu baglam igindeki
benzersiz konumlari, genellikle bastirma ve mobbing arasinda tanimlayic1 bir
ozellik olarak hizmet eder. Sadece bireyler degil, ayni zamanda fikirler,
paradigmalar ve arastirma yollar1 da baskinin hedefi olabilir. Ornegin
arastirma verileri sansiirlenebilir, yanlis yorumlanabilir veya ciritiilebilir.
Saldirinin motivasyonu ne olursa olsun, bu motivasyon ayni zamanda kisinin
fikirlerinin ve arastirma/6gretim hedeflerinin bastirilmasini da kapsasa bile,
kisi her zaman mobbingin hedefidir. Hedefin yasami ve duygusal, bedensel ve
psikolojik sagligi bundan dolay: siklikla yipranir. Bir dizi saldiridan sonra
hedefler duygusal agidan kirillgan ve yipranmis olabilir, bu da basarili bir
savunma yapmalarini zorlastirir (Therese ve Martin, 2010).

2.3. Duygusal Istismar

Fiziksel siddet, genellikle haksiz ve yasa dist olduguna inanildigindan
kuruluslarda veya kamuya agik tartigsmalarda nadiren kullanilir. Hem mobbing
hem de baski i¢in tercih edilen yontem, olumsuz diyalog yoluyla uygulanan
duygusal istismardir. Bu tir suiistimalleri belgelemek ve bagkalarini bunun
onemi konusunda ikna etmek zor olabilir. Ciinkii son derece incelikli, inkar
edilmesi kolay, yakalanmasi zor ve ihbar edilmesi zor olabilir. Bu onu sinirsiz
saldir1 icin mitkemmel kilar. Duygusal istismarda kullanilan "silah", s6zli ve
sOzsiiz, tekrarlanan ve stirekli olumsuz ve diismanca iletisimdir. Tedavi
edilmezse zamanla ve ¢ogunlukla kotiilesir. Yalnizca diigmanca bir dil veya
viicut dili degil aym1 zamanda ayrimcilik, taciz, asagilama, reddetme,
korkutma, manipiilasyon, baski, acimasiz elestiri, duygusal duyarlilig
reddetme, asilsiz su¢glamalarda bulunma, yayma, dedikodular, tecrit etme,
ihmal etme, gormezden gelme, dislama, azarlama, iftira ve 1srarla takip etme
gibi c¢ok cesitli taktikleri de icerir. Duygusal istismarin siddet olarak
nitelendirilip nitelendirilmeyecegi veya "siddetin" yalnizca fiziksel saldirilarla
mu ilgili olmasi gerektigi konusunda bazi anlagsmazliklar vardir. Hedefin
fiziksel, psikolojik ve duygusal saghiginin duygusal istismar nedeniyle ciddi
sekilde zarar gorebilecegi genel olarak kabul edilmektedir. Duygusal istismar
siirekli ve tekrarlayici olmasi nedeniyle bir gesit iskence olarak diisiintilebilir.
Farkl fail gruplar kuruluslar icinde duygusal istismara karigabilir (Kerfoot,
2008). Bununla birlikte, kendi kazanilmis ¢ikarlarini "savunmak” i¢in insan
gruplar bir araya gelerek kendi hakimiyetlerini ve kontrollerini saglarken, bir
yandan da tehdit olarak gordiikleri digerlerine cesitli sekillerde duygusal
olarak saldirabilirler. Mobbing, bu kasitli, organize ve yaygin duygusal
istismari tanimlamak i¢in kullanilan terimdir (Martin ve Pena, 2012a).
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2.4. Isyerinde Zorbalik Sonrasi1 Saglik Sonuclar:

Cesitli galismalar, isyerinde zorbaliga maruz kalmanin, ilgili bireyler igin
zararh saglik etkilerini belgelemistir (Brotheridge ve Lee, 2010). Bildirilen
semptomlar arasinda depresyon (Bechtoldt ve Schmitt, 2010), uyku giigliikleri
(Niedhammer ve ark., 2009), anksiyete yer almaktadir (Nolfe ve ark., 2010).
Isyerinde suiistimal bildiren calisanlar arasinda da benzer belirtiler rapor
edilmistir (Jackson ve ark., 2010). Ihbarcilar aym1 zamanda gérmezden
gelindiklerini de bildirebilmektedirler. McDonald ve Ahern (2002) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, hem ihbarclarin (%70) hem de ihbarci olmayanlarin
(%64) ihbar durumuna dahil olmakla iligkili stres kaynakli fiziksel sorunlar
bildirdikleri gosterilmistir.

3.Orgiitsel Muhalefet
3.1.0rgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, orgiit iiyelerinin, 6rgiit icindeki birtakim uyusmazliklar:
ve aykir1 gorisleri dile getirmeleri olarak tanmimlanmaktadir. Muhalif
konusmanin 6ziinde ahlaki bir 6nemi vardir. Bir kurulusta muhalefetin ifade
edilmesi ahlaki bir gorev, siyasi bir hak, etik bir yonetim uygulamasi, kiictik
bir rahatsizlik veya sadakatin cezai ihlali olarak kavramsallastirilabilir.
Orgiitsel muhalefet, 6rgiitsel catisma, yukartya dogru etki, calisanlarin direnci,
caliganlarin sesi ve ihbar gibi bir dizi 6rgiitsel kavramla giiclii bir sekilde
iliskilidir. Orgiitsel muhalefete iliskin farkli kavramlar, daha énceki bircok
orgiit uzmani tarafindan ortaya atilmigtir. Bu tanimlarin timi farkh
varsayimlar1 paylasir. Mevcut tatmin edici olmayan bir durum, ayn1 zamanda
orgitsel statiikoya da meydan okuyan muhalefetin katalizorii olarak hizmet
eder. Muhalefet ayn1 zamanda acik protestoyu da igerir, temelde ¢atigmacidir
ve oncelikli olarak ahlaki sorunlara odaklanir. Fikrin etrafindaki belirsizligi
ortadan kaldirmak i¢in muhalefetin yogunlugunun dalgalanabilecegi, her
zaman acik protesto icermeyebilecegi ve hem kisisel hem de felsefi kaygilar
kapsayabilecegi gerceginin 1s1ginda yeniden diisiiniilmesi gerekir. "Orgiitsel
uygulamalar, politikalar ve operasyonlar hakkinda fikir ayriliginin veya
celigkili goriislerin ifade edilmesi" 6rglitsel muhalefetin tanimidir. Bu tanim ti¢
ana noktayr igcermektedir: Muhalefet agikca ifade edilmelidir; kurumsal
uygulamalar ve politikalarla ilgili olmalidir; ve anlagsmazlik veya farkli bakis
acilart igermelidir. Muhalefet siireci ancak tetikleyici etkenlerin ¢alisanin
toleransinin asilmasina neden olmasiyla baslar ki bu genellikle risklidir ve
iletilmesi zordur. Muhalefetin dile getirilmesine ivme kazandiran olaylarin
cesitli nedenleri olabilir; bunlar arasinda ahlaki ikilemler, bireye, kurulusa
veya bagkalarina zarar verilmesi, kotii yargilama vb. yer alir (Zeng, 2018).

Muhalefet ya dogrudan ustlere (agikga muhalefet), is arkadaslarina ya da
benzer konumda olan kurulusun diger tiyelerine (gizli ya da yatay muhalefet)
ya da arkadaslar, aile, ig arkadaslar gibi kurulus disindaki kisilere veya medya
dile getirilebilir. Calisanlarin muhalefet kararlar1 bireysel, iliskisel ve kurumsal
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diizeydeki gesitli unsurlardan etkilenir. Bireysel unsurlar, kisinin iletisim
tercihleri ve egilimleri gibi ise kattig1 deger ve beklentileri icerir. Ornegin, ic
kontrol odagina sahip calisanlar siklikla hosnutsuzluklarini yukariya dogru
dile getirirler, ancak dis kontrol odagina sahip ¢alisanlar bunu daha gizli bir
sekilde yapmaya egilimlidirler (Kassing ve Avtgis, 2001). Croucher ve ark.,
(2009)'a gore, yukariya dogru muhalefet ayni zamanda tartismacilikla olumlu
yonde, siddetle ise olumsuz ydnde iligkilidir. Bir kisinin oOrgiitiin diger
tyeleriyle olan iligkilerinin bicimi ve kalitesi, iligkisel faktorlerin temel
vurgusudur. Yukariya dogru muhalefet, yonetici-ast iliskisiyle pozitif yonde
iligkilidir ve gizli muhalefet, is arkadagsi iligkisiyle iligkilidir (Kassing ve
McDowell, 2008). Calisanlarin o6rgiitle olan iligkileri ve algilar1 orgiitsel
faktorler olarak adlandirilmaktadir. Calisanlar orgiite bagh olduklarinda
(Kassing, 2000a), isyerinde yliksek diizeyde ifade 6zgtrliigt algiladiklarinda
(Croucher ve ark., 2014), yonetim pozisyonlarinda bulunduklarinda (Kassing
ve Armstrong, 2002) isleriyle daha fazla meggul olurlar ve daha yiiksek
diizeyde orgiitsel asimilasyon gosterdiklerinde (Goldman ve Myers, 2015),
yonetime yonelik memnuniyetsizliklerini yukar: dogru ifade etme olasiliklar
daha yiiksektir (Kassing ve ark., 2012). Bazi ¢aligmalar, muhalefetin dile
getirildigi hedef kitleyi inceleyen arastirmanin yani sira muhalefetin
amaglarini ve mesajlarin1 da incelemeye ¢alismistir. Kassing (2002)'ye gore
caliganlar memnuniyetsizligini dile getirmek i¢in beg farkli teknik kullanir.
Gergeklere dayanan mubhalif arglimanlar olusturmaya "dogrudan gerceklere
dayali itiraz" denir. "Tekrarlama", izleyici alic1 hale gelinceye kadar onunla
ayni fikirde olma durumunu gerektirir. "C6zim benimseme" yontemini
kullanan ¢aliganlar, muhalif mesajlarinda ¢éziimlere yer verir. Caliganlarin
endiselerini dogrudan amirleri yerine st diizey bir yoneticiye proaktif bir
sekilde dile getirmelerine "hileli atlatma" denir. Son olarak, "istifa tehdidi"
yalnizca insanlar yonetimin hemen harekete ge¢mesini beklediginde
uygulanmasi gereken riskli bir taktiktir. Garner (2009), ¢6ztimlerin sunulmasi,
dogrudan gerceklere dayali cagrilar, ilham, ittifaklar, tekrarlar, hile yapma,
mizah, kendini agiga vurma, iltifat, degisim, baski ve mizah dahil olmak tizere
11 mesaj tlrind, daha oOnceki arastirmalara dayanarak kullandigi bir
"Muhalefet Mesaji Olcegi" olusturmustur. Bu mesaj tiirleri Garner (2009)
tarafindan ayrica ti¢ gruba ayrilmistir: dogrudan gerceklere dayal: itirazlari,
aligverisi ve ¢oziim saglamay iceren rasyonel grup; iltifat, ilham, mizah ve
ofkeyi iceren yumusak grup; ve baskiyi, koalisyonlari, atlatmay1 ve istifa
tehditlerini iceren sert grup olarak degerlendirmistir.

3.2. Isyerinde ifade Ozgiirliigii

Orgiitiin kullandig1 yénetim uygulamalari, calisanlarin sesliligine iliskin drgiit
ikliminin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Siki bir calisma ortami
algilayan calisanlarin sessiz kalma olasiliklar1 daha yiiksektir ve yalnizca agikga
etik olmayan faaliyetlere tepki olarak onaylamadiklarini dile getirirler.
Isyerinde ifade 6zgiirliigli, calisanlarin 6nemli diisiincelerini sonuglarla
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yluzlesme endisesi olmadan dile getirme konusunda kendilerini rahat
hissettikleri organizasyon kdltiiriinii ifade eder. Agiklik fikri ile misillemeye
kars1 6zgtirliik arasinda ayrim yapmak i¢in terminoloji 6nemlidir. Toplumun
ifade ozgiirligii hakkina yonelik anayasal korumalar, "vatandaslarin ifade
nedeniyle misilleme veya haklarindan mahrum edilmemelerini"
ongormektedir (Zeng, 2018). Demokratik bir organizasyonda c¢alisirken,
caliganlarin igyerine iistiin performans ve baglilik gosterme olasiliklar1 daha
yiiksektir denilebilir. Kassing'e (2000) gore isyerinde ifade oOzglirligi,
uretkenlik, orgilitsel muhalefet, ihbar, esitlik ve isyerinde arkadaslik gibi diger
faktorlerle olumlu bir gekilde iligkilidir. Kassing'e (2006) gore calisanlar,
isyerinde ifade 6zgiirliigli daha fazla olan isletmeleri mali acidan daha istikrarlt
gorme egilimindedir. Demokratik bir organizasyon el ortamda farkli bakig
acilar siklikla tesvik edilir ve bu da ¢ogunlukla daha iyi kararlarin alinmasiyla
sonuclanir. Orgiitlerde demokratik séylem demokratik yapitya gore daha
onemlidir (Kassing, 2000). Bagka bir deyisle, bir kurulus i¢inde digtincelerin
dile getirilmesi i¢in yalnizca resmi yollara sahip olmak mutlaka demokratik bir
ortami tegvik etmez; daha ziyade oOnemli olan insanlarin rahatca
konusabilecekleri 6zgiir bir ortam olusturmaktir. Isyerinde ifade 6zgiirliigiine
¢ok deger verildigi goruldigiinde, galisanlarin saldirgan mesajlar yerine
tartismaci mesajlar {iretme olasihigi daha yiiksektir. Isyerinde ifade
ozglrligiint aragtirirken, akademisyenlerin kavrami c¢evreleyen tartigmalar:
ve kisitlamalarimi dikkate almasi gerekebilir. Ilgili arastirma ilgi alanlarina
sahip bir¢cok ¢alisma, orgiitsel iklim ve orgtitsel katilima kiltiir gibi alternatif
sozctikler kullanarak bu tir elestirilerden kaginmugtir (Richardson ve ark.,
2008).

3.3. Muhalefetin/Hosnutsuzlugun Bastirilmasi

Baskiya yol agabilecek bir¢ok farkli muhaliflik tiirti vardir. Bunlar arasinda
hassas konular hakkinda egitim vermek, etkili gruplarin hosuna gitmeyen
sonuglar veren arastirmalar yapmak veya yaymlamak, bir kurulus i¢inde
fikirleri ifade etmek ve ana akim medyada veya sosyal medyada fikirleri ifade
etmek yer alir. Hiyerarsik bir organizasyonda bu tiir gérevlerin emir komuta
zinciri igerisinde yerine getirilmesi zor olabilir. Muhalifler, yaptiklarinin etkili
gruplara tehdit olusturdugunun farkinda olabilir veya yaptiklarinin sadece
mesleklerinin bir par¢asi olduguna inaniyor olabilirler. Muhalefet veya
hosnutsuzluga yonelik misillemeler ¢ok cesitli olabilir. Bunlar; dislama, kii¢ciik
taciz, zayif iletisim, randevularin engellenmesi, arastirma fonlarinin
reddedilmesi, makalelerin reddedilmesi, sGylentilerin yayilmasi, azarlamalar,
psikiyatristlere yonlendirme, zorla transferler, riitbe indirilmeleri, isten
¢ikarmalar veya kara listeye alma birer bastirma 6rnekleridir (Martin ve Pena,
2012a).
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4.Bilgi Ucurma
41.Bilgi Ugurma

Foucault (2001), hakikati dillendirmeyi (parrhesia) asimetrik gii¢ iligkileri
baglaminda ortaya ¢ikan 'korkusuz konusma', '6zgilir konusma ve 'hakikat
meslegi' olarak yorumlar. Antik Yunan'da parrhesiastin roliinii inceleyen
Foucault'ya gore, parrhesia terimi 'her seyden 6nce ve temelde politik bir
kavramdi'. Bu, halkin 6niinde, meclisin 6niinde gercegin sdylenmesi anlamina
geliyordu. Siyasi ve etik parrhesia bir¢ok bakimdan farklilik gosterir.
Paylastiklar: sey, yerlesik pratikleri yeniden tiretmek yerine bozma ve agma
seklindeki "parrhesia islevi"dir. Siyasi baglamda parrhesia'min iglevi
'tartismaya dogruyu soylemenin farkliligini dahil etmek' ve demokratik
oyunun oynanabilmesinin bir kosulu olan bir fikir ayriligi olugsturmaktir. Etik
alaninda parrhesia'nin iglevi, alisilmis pratikler ve yagsam tarzlar tizerinde
disinmeye izin vermektir. Bu anlamda parrhesia, kisinin kendiyle ve
bagkalaryla iligki kurmanin yeni yollarmin (etik boyut) ve baskalariyla
iligkileri diizenlemenin yeni yollarmin (siyasi boyut) olanaklarini agan etik-
politik bir pratiktir. Parrhesiast, bilgenin aksine ac¢ik¢ca konusur ve aklindaki
her seyi sdyler (konustugu hakikatle ilgili oldugu siirece). Uzmanin aksine,
kendi adina konusur ve belirttigi hakikati ‘kisisel olarak imzalar’ (Foucault,
20m). Diger tiim dogrulama tarzlarinin aksine parrhesia, iginde ortaya ¢iktig
maddi baglama miidahale eder. Parrhesiast tekil bireylere, durumlara veya
kosullara iligkin olarak 'olan seyi soyler' ve kader, gelecek veya ilkeler hakkinda
genel terimlerle konusmaz. Parrhesia hakikate baghdir. ‘Ger¢egin tamamini
soylemek, gercegin hicbir kismini saklamamak, gercegi hicbir seyin arkasina
saklamadan s6ylemek’ anlamina gelir (Foucault ve ark., 2010).

Konugsmacinin ¢ogunluga ya da daha giligli bir muhataba karsi konugma
cesaretine sahip olmasi, bu konugmacinin parrhesiastes oldugunun gostergesi
olarak kabul edilir. Parrhesiastin aldig: risk bu pratigin temel bir 6zelligidir.
Parrhesiast'in soyledigi sey kendisi igin tehlikelidir ve 'pahali sonuglar’
dogurabilir (Foucault, 20m). Tehlike, parrhesiacinin muhatapla iligkisinde
daha asag1 konumda olmasindan ve sdylenen hakikatin muhatabi potansiyel
olarak incitmesi, sinirlendirmesi veya kizdirmasi, "onu asir1 siddet iceren
davraniglara bile kigskirtmasi"'nda yatmaktadir. Dolayisiyla siddet riskine
maruz kalan hakikattir” (Foucault ve ark., 2010). Risklerin soz konusu olmasi
ayni zamanda parrhesia'y1 6znel cesaret egilimine de baglar: Bu da gercgegi
sOyleme ve tiim sonuclarini tam olarak bilmeden kendini ifsa etme cesareti
oldugudur. Parrhesia bir nevi elestirinin 6zel bir bi¢imidir. 'Asagidan’ gelir ve
'yukari'ya dogru yonlendirilir' (Foucault, 2001). Konugmaci nispeten zayif bir
konumdadir ve en u¢ durumda hayatin tehlikeye atar. Dolayisiyla parrhesia,
baskalariyla belirli bir iliskiyi ve kisinin kendisiyle belirli bir iligkiyi ima eder.
Elestirel kendi kendine iligki, parrhesia'y1 kisinin kendisiyle kurdugu belirli bir
iligki olarak etige baglar (Catlaw ve ark., 2014). Parrhesiast kendisini teghir
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eder ve boylece bagkalarinin elestirisine agik hale gelir. Parrhesia elestirisinin
karakteri, kanita veya evrensel normlara dayanan rasyonel tartismadan ziyade,
refleksif 'kiistahlik'tir (Folkers, 2016). Verilen bir hak degil, daha ziyade
'0znenin kendisine hakikatin iktidar tizerindeki etkilerini sorgulama ve
iktidarin kendi hakikat soylemleri tizerindeki sorgulama hakkini verdigi bir
harekettir'. Parrhesia'nin son iki 6zelligi 6zgiirliikk ve gorevdir. Dolayisiyla
parrhesia hakikatini sdylemek, 6znenin ahlaki bir yiikiimlilik anlaminda
kendi gorevini ('meydan okuma ve konugma gorevi') yerine getirmek igin
ozgirligini kullandigi gonilli bir eylemdir. Aslinda parrhesia 'tehlikeli bir
ozgurlik uygulamasidir' (Weiskopf ve ark., 2016). Parrhesia konusmasinda
hakikat i¢i farkli ancak i¢ ice ge¢mis diizeyde dile getirilir. Bir diizeyde
parrhesiast, durumun ne oldugunu diiriistge soyler ("bu yanhs", "bu adil degil",
"su ya da bu oldu" vb. ve "iste bu") ve boylece kendisini ifadeye baglar.
Vazgecilmez olan ikinci diizeyde parrhesiast, soyledigi hakikatin ayni
zamanda kisisel olarak dogru kabul ettigi sey oldugunu agik¢a ortaya koyar.
Boylece kendisini gergegi aciklama eylemine baglar ve bunun sonuglarinin
risklerini tistlenir (Foucault ve ark., 2010).

4.2. Thbar ve Muhbir

Ihbarci, kamu yararina konusan kisidir. [hbarci terimi daha genis anlamda
kullanilabilse de, genellikle yalnizca kendi kuruluslar igindeki sorunlari
bildiren kisileri ifade etmek icin kullanilir. Bir kavram olarak ihbarcilik,
¢ogunlukla isyerinde galisanlarin yolsuzluk veya kamuya yonelik tehlikeler
hakkinda konusmasini ifade eder. Ornegin bir sirket tehlikeli atiklarini bir su
yoluna bosaltiyor olabilir; bir ¢alisgan bu durumu patronuna veya ¢evre koruma
kurumu gibi disaridan bir kurulusa sikdyet eder. Bu tiir bireylere ihbarcilardan
ziyade aktivistler, kampanyacilar veya ilgili vatandaslar olarak atifta
bulunulur. Bu baglamda ihbarcilar i¢in 6ne ¢ikmak tehlikeli olabilir ¢iinki
siklikla mobbing, digslanma, taciz, sdylentilerin yayilmasi, kiilfetli gorevler,
kinamalar, riitbe indirilmeleri, isten ¢ikarma ve kara listeye alma gibi
misillemelerle kars1 karsiya kalirlar. Ayni zaman da kisinin saghgy, iliskileri ve
zihinsel durumu agisindan ciddi etkiler siklikla goriilebilmektedir. Buna ek
olarak IThbar, genellikle topluma yarar saglar ciinkii ¢cok az kisinin harekete
gecmeye hazir oldugu durumlarda ¢o6ziilmesi gereken sorunlar1 giin 1s181na
¢ikardigini s6ylenebilir (Martin ve Pena, 2012b).

4.3. Organizasyon Kiiltiirlerini Degistirmek

Eylemlerde ve politikalarda degisiklik olusturmaya calismanin bir yolu
kurulustaki kiiltiirti degistirmeye ¢alismaktir. Boylece sorunlarin ortaya ¢ikma
olasilig1 azalir ve sorunlarin ¢6ztimii daha fazla kabul goriir. Bunun bir 6rnegi,
olumsuz olaylarin rapor verenlere hata atfedilmeden rutin olarak
raporlanmasina yonelik bir sistemin getirilmesidir (Freestone ve ark., 2006,
Yasaroglu ve Cakan, 2018). Diger bir yol olan sizinti ise, bilginin izinsiz olarak
ifsa edilmesidir. Bu, genellikle sizdiranin kimligi aciklanmadan bir ihbar
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yontemi olabilir. Tartismaya agik bir sekilde, sizinti yoluyla anonim bilgi
ucurma, aciklama yaparken kisinin kimligini aciga vurmasindan genellikle
daha etkilidir. Bilgiyi sizdiran kisinin misillemeye maruz kalma olasiligi ¢ok
daha dustiktir, isinde kalabilir ve bilgi toplamaya ve sizdirmaya devam
edebilir ve normalde bilgi toplayan ve sizdiran dis gruplarla iletisim kurabilir.
Sizint1 en yaygin olarak medyaya veya ¢evre kampanyacilarn gibi eylem
gruplarina yapilir; bu gruplar bilgiyi genel halk da dahil olmak tizere alici
kitlelere ulagtirma olasilig1 daha yiiksektir (Flynn 2006).

4.4. Thbarin Ardindan isyerinde Zorbalik

Ihbar, bir cahsanin kétii yonetim veya muamele konusunda harekete
gecebilecek bir orglit tyesini bilgilendirmesi durumunda ortaya gikar.
Aragtirmalara gore, suiistimallerin rapor edilmesi isyerinde zorbaliga ve
misillemeye (6rnegin dislama ve segici kiigiilme) yol agabilir (Bjorkelo ve ark.,
2008). Isyerinde zorbaliga iliskin ¢alismalarda ve okullarda zorbaliga iliskin
¢alismalarda zorbaligin tanimi ve isyerinde zorbaligin tanimina goére, olumsuz
bir eylemin zorbalik olarak siniflandirilmasi i¢in 6nceden niyet edilmesini
gerektirmez. Ancak isyerinde zorbalik ile saldirgan davranis arasinda bir¢ok
benzerlik vardir: 1) zaman faktorii (tekrar tekrar yapilmasi) ile karakterize
edildiginden; 2) gii¢ dengesizligi; 3) sozlu taciz gibi dogrudan veya sosyal
izolasyon gibi dolayli olabilecek olumsuz eylemlere karsi kendini
savunamamaktir (Einarsen ve ark., 2o01u). Misilleme gayri resmi ve resmi
olabilir. Ornegin dislanma veya "clizamli" muamelesi gorme seklini alabilir
(Cortina ve Magley, 2003). Ornegin calisanlar zorla is goérevlerinden
uzaklastirilabilir ve siklikla sosyal agidan izole edilebilir. Etkilesimin dogasina
iliskin olarak, ihbar ile isyerinde zorbalik arasinda bir baglanti da
gosterilmistir. Ornegin, calisanlarin daha 6nce isyerinde suiistimal bildirmis
olmalar1 durumunda, zaman iginde isyerinde zorbalig1 bildirme olasiliklar:
diger calisanlara gore iki kat daha fazladir. Orgiitsel hiyerarsinin her
seviyesindeki isciler, gayri resmi misilleme bicimlerine girisme yetenegine
sahiptir. Bunun nedeni, bu ¢alisanlarin is arkadaslariyla etkilesimde bulunma
olasiliklarinin, bir yoneticinin personeliyle oldugundan daha fazla olmasidir
(Bjorkelo, 2013).

Isyerinde zorbalik tammminin bir bilesenine goére calisan, kendisini
savunamayacak bir duruma getirilir (Yamada, 2003). Calisan, bu tir
eylemlerin hedefi oldugunda kendisini zarara karsi koruyamayacagina
inanmaya baslar. Benzer durum, kisinin bir veya daha fazla is arkadasinin
tekrarlayan resmi olmayan olumsuz ve misilleme niteligindeki eylemlerine
karsi kendini savunabilme algisi i¢in de yapilabilir. Bir c¢alisan, bir is
arkadasinin kendisi hakkinda olumsuz konustuguna inanabilir; ancak bunun
isyerinde zorbalik sayilmamasi gerekir. Ancak calisanin diizenli olarak
baltalayic1 ve kisisel olarak saldirgan davraniglara maruz kalmasi ve bu
davraniglarla basa ¢ikma veya karsi koyma konusunda kendini caresiz ve
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glicsiiz hissetmesi durumunda bu tamamen farkli bir durumdur. Bir ¢alisan
boyle bir senaryoyu 6grenilmis caresizlik durumuna benzer sekilde istikrarl
ve yonetilemez olarak gorebilir (Nielsen ve ark., 2008). Stres teorisine gore,
algilanan stres diizeyi, stres kaynaginin nasil algilandigina gore etkilenebilir.
Isyerinde zorbalik s6z konusu oldugunda, stres etkenini durdurma konusunda
caresizlik yasamanin kisinin saghgma zararli oldugu kamitlanmistir (Zapf,
2007). YOnetim tarzi ve organizasyon kiltiirindeki farklhiliklar da ihbar
siirecinin nasil sonuglanacagini etkileyebilir.

4.5. Isyerinde Thbar ve Zorbalikta Liderlerin Rolii

Ihbar tipik olarak "isverenlerinin kontrolii altindaki yasa disi, ahlaka aykir
veya mesru olmayan uygulamalarin kurulus tyeleri (eski veya mevcut)
tarafindan eyleme gecebilecek kisi veya kuruluglara ifsa edilmesi” olarak
tanimlanir (Near ve Miceli, 20m). ihbar ve isyerinde zorbalik cesitli yollarla
iligkilendirilebilir. Zorbalik ve ihbarin her ikisinin de etik sonuglar1 vardir.
Ihbar, yanls davraniglar ve etik olmayan uygulamalar ortaya c¢ikarma ve
durdurma gabalariyla baglantilidir ancak zorbalik, bagli basina, ¢alisan
haklarini ihlal eden etik olmayan bir eylemdir (D'Cruz ve Noronha, 2016).
Ayrica bazi aragtirmalara gore liderler zorbalik olaylarint her zaman yararli bir
sekilde yonetememektedirler (McKay, 2014). Bu, ihbar1 yapan ¢aligana iligkin
uygunsuz davranis nedeniyle sikayette bulunulmasini da igerir. Bu durum, ilk
sikdyette bulunan kisiyi bir kez daha magdur edebilir ve haberciyi hareketsiz
birakarak susturabilir. [hbar sosyokiiltiirel dinamiklerden (ideolojiler ve sosyal
iligkiler gibi) ve hem bireysel yonelimler (yoneticilerin ve liderlerin
yonelimleri dahil) hem de isyerinin kigisel yonelimleri tizerinde etkili
olabilecek kiiresel etmenlerden etkilenir (D'Cruz ve Bjorkelo, 2016a).

5.Mobbingin Orgiitsel Muhalefete Ve Bilgi Ucurmaya Etkisi
5.1.Mobbingin Orgiitsel Muhalefete ve Bilgi U¢curmaya Etkisi

Bu bolimde Mobbingin 6rgiitsel muhalefete ve bilgi ugurmaya olan etkisinin
genel degerlendirmesi yapilarak siirece iligkin c¢ikarimlar ve sonug ele
alinacaktir.

5.2.Genel Degerlendirme ve Uygulamaya Yonelik Cikarimlar

Etik olmayan muamele gibi mali olmayan tiirde yanlis davranislar s6z konusu
oldugunda, yanlis davranislara iliskin karsilikli algilara ulasmak zor olabilir.
[hbarcilar tarafindan rapor edildiginde ekonomik olmayan konularin etkili bir
sekilde ele alinmasi olasiligini artirmanin; misilleme ve igyerinde zorbalik
olasiligini azaltmanin bir yolu, kurulusun istenmeyen isyeri davranislarina
iliskin agik 6rnekler sunmasidir. Neyin yanlis davranis tegkil ettiginin net bir
sekilde anlagilmasi etkili ihbarciligin anahtaridir (Miceli ve ark., 2008). Etkili
sirket i¢i ihbar1 artirmanin; misilleme ve isyeri zorbaligi olasiligini azaltmanin
bir baska yolu da, ilgili taraflara, bildirilen yanlis davranisla ilgili olarak
gerceklestirilen eylemler hakkinda geri bildirim saglamaktir. Cesitli
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caligmalarda da gorildiagi gibi ihbar ¢ok nadirdir denilebilir (Miceli ve ark.,
2009). Bu nedenle yonetim, isteki uygunsuz davranislar gibi yanls davraniglar
hakkinda bilgi vermeye istekli caliganlarin sayisini artirmaya odaklanmalidir.
Bu, proaktif davranmaya ve isteki yanligliklar1 bildirmeye istekli ¢alisanlar
tesvik ederek ve oOdillendirerek basarilabilir. Proaktif isyeri davranisi,
caligsanlarin niyet ve eylem yoluyla mevcut sosyal veya sosyal olmayan durumu
degistirme bicimiyle ilgilidir. Basarili bir ihbarin gézlemlenmesi, misilleme ve
isyerinde zorbalik olasiligini azaltabilir ve resmi statii pozisyonu olmayan
caligsanlarin yanlis davraniglari bildirmeye istekli olma olasiligini artirabilir. Alt
diizey calisanlar, zorbalik ve istismarci denetim de dahil olmak tizere
kurumsal suiistimaller hakkinda o6nemli bilgilere sahip olabileceginden
ikincisi hayati 6neme sahiptir (Tepper ve ark., 2009).

Ihbar yoluyla proaktif isyeri davranisini artirmanin birkag yolu vardir. Diger
alanlarda uygulanan yaklagimlardan biri proaktif 6grenme ve egitimdir (Kirby
ve ark., 2002). Bilgi ugurmayla ilgili olarak bu, ihbar olgusu hakkinda
farkindaligin artirilmasini igerebilir (Matthiesen ve Bjorkelo, 2011). Bu, genel
olarak calisanlar arasindaki proaktif davranis diizeyini iyilestirebilecegi gibi,
degisimi baglatan ve yanlis davraniglar1 bildiren calisanlarin potansiyel
olumsuz algilarina da ¢6ziim getirebilir. Uygulamaya yonelik bir baska sonug
da, isyerinde hangi diizeyde proaktivite ve inisiyatifin istendigi konusunda
isveren ve ¢alisan beklentilerinin eslestirilmesidir. Proaktif igyeri davranisi, bu
tlr girisimlere acik kisilerin aktif olarak istihdam edilmesiyle de artirilabilir
(Kim ve ark., 2009). Yenilikgi fikirler ve inisiyatifle iligkili proaktif igyerleri
olusturmaya deger veren ve bunu amaglayan kuruluslar, misilleme ve
isyerinde zorbalik olasiliginin yani sira yanlis davranigi azaltmak igin
proaktivite ile iligkili kisilik o6zelliklerini sergileyen personeli aktif olarak
arayabilir. Olumlu 6rgiitsel kosullarin ve 'iletisim kiiltiirlerinin' ihbar1 tegvik
edebilecegini ve ihbarcilara karst misillemeyi engelleyebilecegini
gostermektedir (Skivenes ve Trygstad, 2010). Yonetimsel bir zorluk, ¢ok fazla
ya da ¢ok az proaktiviteden kacinmak ve cok fazla ya da ¢ok az kontrol
uygulamaktan kag¢inmaktir. Clinkii bu araglarin her ikisi de daha az ihbar,
daha fazla misilleme ve isyeri zorbaliginin sona ermesine yol acabilir. Isyerinde
zorbalik ve ihbar politikalar1 gelistirmenin bir¢ok avantaji vardir ancak bazi
zorluklar da vardir (Tsahuridu ve Vandekerckhove, 2008). Bunlardan biri,
hangi tir davranisin etik veya etik dis1 olduguna karar vermenin zorlugu
meselesidir. Etik dis1 davranmak toplumda giivnsizligi yaratiyor(Ari,2018:10-
11). Bu degerlendirmeler sonugta neyin iyi ve kot olduguyla ilgili ebedi soruyla
ilgilidir. Dolayli olarak prosediirler, hem ihbarcinin hem de isverenin siirecle
ilgili kanit sunabilmesi nedeniyle adli siireci kolaylastirabilir. Ancak bu bizi
yanlis davranisin ne olduguna dair karsilikli algi kazanmanin zorlugunun
¢ozildigl disiincesine stiriiklememelidir. Yarg: sistemi yine de isveren ve
ihbara ile aymi fikirde olabilir veya olmayabilir (Bjorkelo, 2013). Vega ve
Comer'e (2005) gore, yazili belgeler ancak 'caliganlar onlar hakkinda bilgi
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sahibi oldugu ve iist yonetimin bunlarin arkasinda olduguna inandigi siirece'
etkilidir. ihbar, yoneticilerin yanls davranislar hakkinda dogrudan bilgi
alabilmesinin bir yoludur. Calisanlarin bu tiir hayati bilgileri saglamasi
durumunda, yoneticilerin bildirilen yanlis davranigi aragtirmasi ve s6z konusu
kisiyi/kisileri misilleme ve igyeri zorbaligindan korumasi tegvik edilir (Miceli
ve ark., 2009).

6. Sonuc¢

Mobbing bugiine kadar sadece sirketlerde gerceklesen bir olay olarak
distintliyordu. Gigli kanitlar bunun giiniimiizde farkli bircok kurumda da
gerceklestigini gostermektedir. Organizasyonlarda baskinin siklikla géz ardi
edilmesi mimkiindtr. Kuruluslardaki kisilere, kavramlara veya girisimlere
yonelik saldirilar bir¢ok farkli bigime birtntir ve etkilesimli ve birbiriyle
iligkilidir. Bu iliskiler goz ardi edilegelmistir. Ornegin magdurun direnmesi
durumunda, ihbarcilara karsi misilleme ya da mubhalif/hosnutsuzlugun
bastirilmasi mobbinge donisebilir. Saldirganligin altinda yatan motivasyonlar,
faillere, hedeflere, eylemlere ve bunlarin hedef ve kuruluslar tizerindeki etkilerine
odaklanilmasi nedeniyle kolayca gizlenebilir. Kurumlar ahlak, insan haklar1 ve
saglik tizerinde buyiik olumsuz etkileri olabilecek zorbalik veya baski kiltiiriint
benimseyebilir.

[hbarcilar, ister fiili ister potansiyel olsun, sirket ici danismanlik alabilirler. Bu
iscilerin damismanliga da ihtiya¢ duyabilecegi bilinmektedir. Gelecekte
ihbarciligin daha da artmasi muhtemeldir. Diinya c¢apinda bir¢ok tlkede
ihbarciligin isyeri beceriksizligini durdurmada 6nemli bir strateji olabilecegi
acikca ortaya ¢ikmistir. Uygunsuz davranmislar bildiren calisanlarin isyerinde
misilleme ve zorbaliga karsi korunmasi da beklenir. [hbarcilara verilen potansiyel
olarak yikici tepkilerin ve isyeri zorbaliginin 6nemli yansimalarinin daha iyi
anlagilmasinin, bunlarin ortaya ¢ikmasini azaltmaya ve kurumsal uygunsuz
davranislarin etkili bir sekilde durdurulma olasiligini artirmaya yardimci olacag:
ortadadir.
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