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Tiirkiye Icin Finansal Stres Endeksinin Olciimii ve FSE’nin Petrol
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Oz

Caligmanin amaci Tiirkiye i¢in bir finansal stres endeksi (FSE) olusturmak ve endeksin petrol fiyatlarinda
meydana gelen degisimlerle olan iligkisini incelemektir. Calismada finansal stres endeksinin olugturulmasinda
Borsa Istanbul 100 endeksi getirilerinden, volatiliteyi temsilen Borsa Istanbul 100 endeksi GARCH (1,1)
modelinden, Tiirkiye borg yayilimi 6lgiimiiniin gostergesi 10 yillik ve 2 yillik tahvil faizleri arasindaki farktan,
reel dolar/TL kuru ile rezervlerdeki degisim aracilifiyla hesaplanan Doviz Piyasas1 Baski Endeksi ve Borsa
Istanbul Bankacilik Endeksinden yararlanilmistir. Ocak 2010- Mayis 2022 aylik verilerin kullamldig1 bu
calismada FSE olusturulduktan sonra, FSE ve Brent Petrol fiyat degiskeniyle TVP-VAR modeli tahmin
edilmistir. Bu model, genel olarak her bir donem i¢in parametrelerin tahmin edilmesine izin vermektedir. Bu
sayede yapisal degisimlerin, ekonomik ve finansal krizlerden kaynaklanan dalgalanmalarin neden oldugu
etkiler belirlenebilmektedir. Zamanla degisen parametreleri tahmin etmek amactyla Markov Zinciri Monte
Carlo (MCMC) yontemi kullanilmigtir. Caligma sonucunda petrol fiyatlarinda meydana gelen soklar karsisinda
Tiirkiye Finansal Stres Endeksi’nin tepki verdigi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Finansal stres, BIST 100, zaman serisi analizi, TVP-VAR Model

JEL Smmflandirma Kodlari: GO1, C120

Measurement of the Financial Stress Index for Turkey and Examination of the Dynamic
Relationship between FSI and Oil Prices Using the Time-Varying Parameter VAR Approach?

Abstract

The aim of the study is to construct a financial stress index for Turkey and to examine the relationship between
the index and changes in oil prices. In the study, the returns of the Borsa Istanbul 100 index, the GARCH (1,1)
model of the Borsa Istanbul 100 index representing volatility, the difference between 10-year and 2-year bond
yields, the difference between the real USD/TL exchange rate and the change in reserves, and the Borsa Istanbul
banking index were used to construct the financial stress index. This study was used monthly data from January
2010 to May 2022. After constructing the FSE, the TVP-VAR model was estimated using the FSE and the
Brent oil price variable. This model generally allows the estimation of parameters for each period. In this way,
the effects of structural changes and fluctuations due to economic and financial crises could be determined. The
Markov Chain Monte Carlo (MCMC) method was used to estimate time-varying parameters. As a result of the
study, it was observed that the financial stress index of Turkey is responsive to the shocks in the oil price.
Keywords: Financial stress, BIST 100, time series analysis, TVP-VAR Model

JEL Classification Codes: G01, C120

! Bu calisma, 18-19 Haziran 2022 tarihlerinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan
diizenlenen International Symposium on Economics Finance and Econometrics’da sunulan
“Measurement of the Financial Stress Index for Turkey and Examination of the Dynamic
Relationship between FSI and Oil Prices Using the Time-Varying Parameter VAR Approach”
baglikli bildiriden tiretilmistir. Bildirinin sadece 6zeti yaymlanmistir.

2 Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

Petrol, ekonomideki hemen her endiistrinin Onemli girdilerinden biridir.
Dolayistyla petrol fiyatlarindaki dalgalanmalarin kiiresel ekonomi iizerinde
dogrudan etkisi oldugu kuskusuzdur. Ote yandan, petrol fiyatlarinda herhangi bir
sok meydana geldiginde, sanayi {lretimindeki disiisle birlikte hisse senedi
piyasalariin da etkilenecegi bilinmektedir. Bu nedenle petrol fiyatlarinda meydana
gelen degisimler ve makroekonomik degiskenler ile hisse senedi piyasalari
arasindaki iligkiler alan yazinda oldukg¢a fazla arastirilmistir.

Hamilton (1983), ABD iizerine 1948-1972 donemini kapsayan caligmasinda
istatistiksel incelemeler sonucunda petrol fiyatlarindaki degisikligin resesyona
sebep oldugunu belirtmistir. Basher ve Sadorsky (2006) ¢alismalarinda borsa ve
enerji fiyatlar1 arasindaki iliskiyi ve petrol fiyatlarindaki degisimin hisse senedi
getirileri iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Tiirkiye nin de dahil oldugu toplam
21 iilkenin yer aldig1 ¢alismada yapilan analizler sonucunda yiikselen piyasalarda
petrol fiyatlarindaki risklerin hisse senedi getirilerini etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Sengdniil, Karadas ve Kosaroglu, (2018) petrol fiyatlarinin Tiirkiye
ihracat1 {izerindeki etkisini ARDL sinir testi ile incelemisler ve ¢alisma sonucunda
Tiirkiye icin petrol fiyatlarindaki artisin uzun dénemde ihracati1 pozitif yonde
etkiledigi sonucunu elde etmiglerdir. Solmaz ve Bayraktutan (2019) 1993-2017
donemi verilerle petrol fiyatlar1 ve enflasyon arasindaki iliskiyi panel veri
yontemiyle arastirmislar, calisma sonucunda petrol fiyatlarinin enflasyonu uyarici
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye {izerine petrol fiyatlarinin
hisse senedi piyasast arasindaki iliski farkli donemlerde bircok ¢alismada
incelenmis ¢aligmalar sonucunda petrol fiyatlarindan hisse senedi getirilerine dogru
tek yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (Bolaman, Avci; 2015; Arslan ve
Korkmaz, 2021). Kamaci ve Goktas (2020) Tiirkiye’de 2003-2019 yillar1 arasinda
ceyrek donemlik petrol fiyatlar ile ekonomik biiylime iliskisini incelemisler ve
calisma sonucunda ekonomik biiyiimeden petrol fiyatlarina dogru tek yonli bir
nedenselligin oldugunu tespit etmislerdir.

Bu calismalarin sonucundan hareketle genel olarak ifade edilecek olursa petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalar tliketici davranislari, enflasyon oranlari, borsa
performansi ve genel ekonomik biiyiime dahil olmak iizere cesitli ekonomik
unsurlar1 etkileyebilir. Arastirmalar, piyasa dinamiklerindeki degisiklikler
nedeniyle yliksek petrol fiyatlarinin kiiresel ekonomi {izerinde ge¢mise kiyasla daha
az belirgin bir olumsuz etkiye sahip olabilecegini de gostermektedir. Petrol
fiyatlarinin etkisi yerel ekonomilerin Gtesine uzanmaktadir. Petrol ihrag¢ eden
iilkeler i¢in, petrol ithal eden tilkelerden siirekli para girisi doviz kurunda artisa yol
acarak genel ekonomik goriiniimii etkileyebilir (Alacahan ve Soylemez, 2017).
Ayrica, petrol fiyat dongiilerinin incelenmesi, petrol piyasalarindaki rekabet
dinamikleri ve tiiketici taleplerine iliskin i¢gériileri ortaya koymakta ve sektordeki
fiyatlandirma mekanizmalarinin karmasikligina 1s1ik tutmaktadir (Byrne, 2012).
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Sonug olarak, petrol fiyatlar1 ekonomiler {izerinde ¢ok yonli etkilere sahiptir ve
tikketici davraniglarini, enflasyonu, borsalar1 ve genel ekonomik biiyiimeyi
etkilemektedir. Petrol fiyatlari ile ¢esitli ekonomik gostergeler arasindaki karmagsik
iliskilerin anlasilmasi, politika yapicilar ve sektdr paydaslari igin enerji
piyasalarinin karmasikligini asmak ve ekonomik istikrar1 saglamak agisindan
bliyiik 6nem tasimaktadir.

Finansal stres makroekonomiyle iliskili oldugu gibi firmalar1 da etkilemektedir.
Bilindigi gibi firmalarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kar elde etmeleri
stirecinde kars1 karsiya kaldiklart risklerden biri de finansal strestir. Finansal stres,
firmalarin yatirimlarini sermayelerini performanslarini hatta kar dagitim kararlarini
etkileyen bir siiregtir. Dolayisiyla finansal stres endeksinin 6l¢iimii ve takibi genel
goriinlim ve ekonomi politikalar1 agisindan hem ydneticilere hem yatirimcilara bilgi
saglamaktadir.

Gecmiste makroekonomik degiskenler ve petrol fiyatlar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Bununla birlikte genel olarak bir ekonomide finansal piyasalarin
istikrarsizlik donemlerini 6lgmek i¢in hesaplanan finansal stres endeksiyle petrol
fiyatlar iizerine yapilmis ¢alismalar sinirhidir. Ozellikle Tiirkiye igin hesaplanan
resmi bir finansal stres endeksinin olmamasi, bu c¢alismanin hem finansal stres
endeksinin 6l¢iilmesi hem de finansal stres endeksinin bir tiretim girdisi olan petrol
fiyatlartyla iligkisinin zaman baglamli iligkiyle 6l¢iilmesi agisindan literatiire 6zgiin
katki saglamasi beklenmektedir. Daha Onceki ¢aligsmalarda Tiirkiye i¢in finansal
stres endeksi olusturulmus olsa da bu ¢alismada olusturulan endeks giincel verileri
kullanmas1 nedeniyle diger calismalardan ayrilmaktadir. Ozellikle son yillarda
Tiirk lirastnin major dovizler karsisinda yasadigi deger kaybi Tiirkiye igin
hesaplanan finansal stres endeksinin giincellenmesini zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla bu calisma bu noktada literatiire 6zgilin ve giincel bir katki sunma
iddiasindadir. Caligmanin amaglar1 iki genel amac¢ olarak ifade edilebilir.
Calismanin ilk amaci Tiirkiye i¢in finansal stres endeksinin olusturulmasi ve ikinci
amact ise finansal stres endeksi ve petrol fiyatlarinin dinamik iliskisinin
incelenmesidir.

Calisma 4 genel boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinii takiben ikinci boliimde
finansal stres endeksi ve literatiir incelemesine yer verilmistir. Uciincii bdliimde
veri seti ve yontem detaylandirilmis, dordiincii boliimde ise bulgular sunulmustur.
Calisma bulgularin da tartisildigi sonug boliimiiyle sonlandirilmaistir.

2. Finansal Stres Endeksi ve Literatiir Incelemesi

Finansal stres birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde agiklansa da ortak
olarak finansal piyasalarda belirsizligin artmasi olarak ifade edilebilir (Illing ve Liu,
2003; Hakkio ve Keeton, 2009). Finansal stres, belirsizlik ve kaybetme riskinin
oldugu bir siirectir. Ayn1 zamanda piyasalarin olagan siireclerinde meydana gelen
olumsuz durumlar da finansal stres olarak tanimlanmaktadir. Kisaca finansal
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basarisizliklar1 takiben finansal stres kavrami ortaya c¢ikmaktadir (Hakkio ve
Keeton, 2009: 7).

Literatiirde finansal stres endeksinin hesaplanmasi ve endeks agirliklandirma
iizerine farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Ornegin; Hakkio ve Keeton (2009), ABD
icin  1990-2009 donemi icin 11 degiskeni temel birlesenler yontemiyle
agirliklandirarak Kansas City Finansal Stres Endeksi’ni olusturmuslar ve yliksek
stresin ekonomik faaliyetleri etkiledigine ulasmislardir.

Oet, Eiben, Bianco, Gramlich ve Ong (2011) ise ABD’de 1991:4 ve 2009:1
doneminde finansal stres endeksini gelistirmisler ve bankalararasi para piyasasi,
doviz kuru piyasasi, kredi piyasalart ve hisse senedi piyasalar1 gibi dort farkli
piyasadan elde edilen degiskenleri ele alarak finansal stres endeksinin kriz
zamanlarimin 6ngoriilmesinde 6nemli bir arag oldugu sonucuna ulagmisladir.

Vermeulen vd. (2015), finansal stres endeksini olustururken degiskenleri
standartlastirdiktan sonra agirliklandirmadan toplulastirma yaklagimi izlemislerdir.
Endeksi agiklayan gostergeleri Bayes¢i Model ortalamasiyla belirlemislerdir.

Elekdag vd. (2010), Tiirkiye i¢in finansal stres endeksini; iilke tahvil endeksi, hisse
senedi getirileri ve banka riskliligini Olgen “beta” degerini kullanarak
olusturmuslardir.

Cevik vd. (2013) Tiirkiye icin ekonomik faaliyetleri 6nemli bir bicimde etkileyen
temel gostergelerden yararlanilarak finansal stres endeksi olusturmuslardir.
Endekste 9 farkli gosterge temel bilesenler analiziyle toplulastirilmistir. Bu
bilesenler hisse senedi piyasasi riskliligi, bankacilik sektorii riskliligi, doviz kuru
riski, tilke riski, dis borg, ticaret finansmani, kredi riski, para piyasasi endeksi, hisse
senedi piyasasi endeksidir.

Oztiirkler ve Tiirkmen (2013), Tiirkiye icin olusturduklar1 finansal stres
endeksinde, yiikselen piyasalar tahvil endeksi, ticaret agiginin rezervlere orani ve
doviz kuru oynaklig1 degiskenleri temel bilesenler analiziyle toplulastirmislardir.

Aklan, Cmar, Kanalic1 ve Akay (2015), Tiirkiye i¢in olusturduklar finansal stres
endeksinde alt endeksleri faktor analizi kullanilarak agirliklandirmislardir.

Biilbiil ve Akgiil (2018) finansal stres endeksi olustururken endeksin birden ¢ok
finansal sistemi kapsamasina dikkat etmislerdir. Doviz piyasasi, hisse senedi
piyasast ve tahvil piyasast olmak {lizere her bir piyasa igin stresi yansitan
degiskenler kullanmiglardir.

Finansal stres endeksinin hesaplanmasi iilkelerin o doneme iligkin 6zelliklerini de
incelemektedir. Bu nedenle finansal stres endeksinin hesaplanmasi her iilkeye gore
farklilik gostermektedir. Tek tip finansal stres endeksinden bahsedilmesi miimkiin
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degildir. Bu nedenle {ilkeler arasi karsilastirma yapmak pek miimkiin degildir.
Ancak kiiresel bir finansal stres endeksi ile iilkeye 6zgii finansal stres endekslerini
global olaylarla yorumlamak miimkiindiir.

Illing ve Liu (2003) ¢alismalarinda finansal stresin endeks yardimiyla 6l¢iilebilecek
bir siire¢ oldugunu belirtirken ayn1 zamanda endeksin degerlenme baska bir deyisle
ylukselme noktasinda krizlerin ortaya c¢iktigin1 belirtmistir. Gelismekte olan
piyasalar i¢in Balakrishnan (2011) tarafindan kullanilan finansal stres endeksi
Cardarelli, Elekdag ve Lall (2011) tarafindan gelismis ekonomilere uyarlanmaistir.

Petrol fiyatlar1 ve finansal stres endeksi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
calismalara Nazlioglu Soytas ve Gupta (2015); Kaya ve Acdoyuran (2017);
Apostolakis, Floros, Gkillas ve Wohar (2021) ¢alismalar1 6rnek olarak verilebilir.
Nazlioglu vd. (2015) petrol fiyatlar1 ve finansal stres arasindaki iliskiyi 1994-2014
donemi icin ABD ekonomisi iizerinde volatilite yayilimlari yOntemiyle
incelemislerdir. Calisma sonucunda petrol fiyatlar1 ve finansal stres endeksinde
uzun donem dalgalanmalarin olduguna ulasilmistir. Polat (2021) Kansas sehri
finansal stres endeksi ve spot WTI ham petrol fiyatlar1 arasindaki iliskiyi TVP-VAR
analizi ile incelemis, ¢alisma sonucunda petrol fiyatlarindaki kalict bir artisin
finansal kosullar1 negatif etkiledigi sonucuna ulagmistir. Apostolakis vd. (2021)
finansal stres, ekonomik politika belirsizligi ve petrol fiyati belirsizligini 2007-2020
doneminde ABD, Ingiltere, Japonya, Kanada, Almanya, Italya ve Fransa {izerine
arastirmiglar. Calisma sonucunda petrol fiyati belirsizliginin finansal stres ile iligkili
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Kaya ve Ac¢doyuran (2017) petrol fiyatlar1 ve
finansal stres endeksi arasindaki iliskiyi, Agustos 2002-Eyliil 2015 doneminde
ARDL yaklasimi yardimiyla incelemisler ¢alisma sonucunda kriz doénemlerini
yansitmada ve ekonomik aktivitelere yon vermede; finansal stres endeksinin
basarili olduguna ulasmislardir. Petrol fiyatlar1 ve finansal stres arasindaki iligkiyi
inceleyen bir diger ¢calisma ise Polat (2021)’e aittir. Petrol fiyat soklar1 ile AB
bolgesi finansal stres endeksi arasindaki iligkiyi TVP-VAR modeliyle inceleyen
Polat (2021) calismasinin sonucunda pozitif petrol fiyat soklarinin AB bdlgesi
finansal kosullarini kétiilestirdigini tespit etmistir.

Tirkiye’yi baz alarak finansal stres endeksini 6l¢en ¢aligsmalardan biri olan Cevik,
Diboglu ve Keng¢ (2013) ise Ocak 1997-Mart 2010 doénemini incelemis, sonugta
finansal stres endeksinin bir¢ok krizi oldukga 1yi yansittigina ulasmisladir. Kaya ve
Kiling (2017) finansal stres endeksinin 6l¢iimii ve finansal stres endeksinin reel
ekonomik faaliyetler ile iliskisini incelemis olduklari ¢alismada finansal stres
endeksinin ekonomik aktiviteleri istatiksel olarak anlamli etkiledigini tespit
etmislerdir. Kasal (2023) ise Bayesian Vektor Otoregresif Model (BVAR) analizini
kullanarak, finansal stres, ekonomik faaliyet ve Ocak 1992’den Aralik 2020’ye
kadar Tiirkiye’de devlet borcu iligkisini incelemistir. Esit varyans agirliklandirma
yaklagimint kullanildigi bu ¢alismada oncelikle bir finansal stres endeksi
olusturulmus daha sonra BVAR analizi yapilmistir. Inceleme neticesinde pozitif
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finansal stres sokunun, kamu borcunu artirdigi i¢in ekonomik faaliyetler agisindan
zararli oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalardan hareketle
bu ¢alismada hem Tiirkiye i¢in bir finansal stres endeksinin olusturulmasi hem de
endeksin petrol fiyatlariyla iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Boylece
calismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem
3.1. Veri Seti ve Finansal Stres Endeksi Formiilasyonu

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye i¢in bir finansal stres endeksi olusturmak ve endeksin
petrol fiyatlarinda meydana gelen degisimlerle olan iligkisini incelemektir.
Dolayisiyla ¢aligmada ilk olarak finansal stres endeksinin dl¢iimiinde kullanilacak
degiskenler belirlenmistir. Finansal stres endeksinin olusturulmasinda Park ve
Mercado (2014)’nun calismasi Oncii referans olarak alinsa da literatlirdeki diger
calismalar ve ele aldiklar1 degiskenler ile agirliklandirma yontemleri Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1: FSE Olusturulmasinda Kullamilan Agirhklandirma Yaklasimlar:

Cahsmalar | Agirhklandirma Gostergeler
Yaklasim
Balakrishnan | Esit varyans 1-Finansal beta
(2011) agirliklandirma 2-Banka tahvili yayilimi

3-Bankalararasi likidite yayilimi
4-Bankalararasi bor¢lanma maliyeti
5-Dolar Volatilitesi

6-Sirket tahvili yayilimi

7-Likidite yayilim1

8-Hazine getiri egrisi farki

9-Borsa volatilitesi

Illing ve Liu | Faktor analizi, kredi 1- Déviz kuru oynakligi

(2006) agirliklandirma, esit 2- Teminatli Kanada-ABD 90 giinliik Hazine yayilmis
varyans 3- Finansman bonosu-Hazine bonosu orani yayilmig
agirliklandirma 4- Kurumsal tahvil getiri farki

5- Bankacilik sektoriiniin betasi

6- Bankacilik sektoriiniin tahvil getiri fark:

7- Kanada Hazinesi'nde Alim-Satim spreadleri faturalar
8- Ters getiri egrisi

9- Ozkaynak risk primi

Park ve | Esit varyans 1-Bankacilik stres endeksi
Mercado agirliklandirma 2-Doviz Kuru Baski Endeksi
(2014) 3-Piyasa Volitilitesi

4-Bor¢ Yayilimi
5-Borsa Getirisi
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Tablo 1’in devami: FSE Olusturulmasinda Kullanilan Agirhklandirma

Yaklasimlan

Camlica ve

Esit varyans

1-Para Piyasasi Stres GOstergesi

Giines agirliklandirma, temel | 2-Tahvil Piyasasi Stres Gostergesi
(2016) bilesenler analizi ve 3-Hisse Senedi Piyasasi Stres Gostergesi
portfoy teorisi 4-Bankacilik Sektorii Stres Gostergesi
agirhiklandirma 5-Doviz Piyasasi Stres Gostergesi
Senol (2018) | Esit agirlikli ortalama | 1-Bankacilik Sektorii Pay Piyasasi
yontemi 2-Temettii Getirileri
3-Banka Endeksi Volatilite
4-Para Piyasasi Baski Endeksi
5- Tahvil Volatilite
Nagy  vd. | Ustel Agirlikl 1-Déviz kuru volatilite
(2016) Hareketli Ortalama 2-Borg yayilimi
yontemi 3-Borsa getirisi
4-Bankacilik Sektorii
Sandahl Esit agirlikli ortalama | 1- Doviz kuru oynakligi
(2011) yontemi 2- TED yayilimi
3- Borsa oynaklig1
4- Teminatl tahvil-devlet tahvili farki
Cardarelli Esit varyans 1- D6viz kuru oynakligi
vd. (2011) agirliklandirma 2- Sirket tahvili-uzun vadeli devlet tahvil yayilim1
3- Bankacilik sektoriiniin betasi
4- Ters ¢evrilmis vade farki
5- TED yayilimi
6- Borsa getirileri
7- Borsa oynaklig1
Malega ve | Esit varyans 1-Tahvil (Borg) Yayilimi
Horvath agirliklandirma ve 2-Doéviz Kuru Volatilitesi
(2017) temel bilesenler 3-Bankacilik Sektorii Baski Endeksi
analizi 4-Borsa Volatilitesi
Dahalan vd. | Temel Bilesenler 1- Bankacilik sektori kirtllganlik endeksi
(2016) Analizi 2- Borsa oynaklig1

3- Borsa piyasast baski endeksi (doviz kurundaki
degisikliklerin birlestirilmesi ve uluslararasi rezervler)
4- Devlet tahvili spreadi

5- Ozel sektor biiyiime oranlarina iliskin iddialar

6- Dis borg biiylime oranlari

Kasal (2023) | Esit varyans 1-Kisa vadeli piyasa faiz oran
agirliklandirma 2-Doviz kuru oynakligi
3-Borsa oynaklig1
4-Volatilite endeksi (VIX)
5-FED Ulusal finansal kosullar endeksi
Ekinci Esit agirliklandirma 1- Bankalararasi borglanma maliyeti
(2013) 2- Tirkiye bes yillik ABD Dolar1 kredi temerrtit takasi
3- Hisse senedi endeks getirileri degisimleri
4- Doviz kuru degisiklikleri
Bu Esit varyans 1-Borg Yayilim Endeksi
¢alismada agirliklandirma 2-Piyasa Volatilitesi
kullanilan 3-Doviz Piyasast Baski Endeksi

4-Borsa Endeks Getirisi
5-Bankacilik Sektorii Baski: Endeksi
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Bu c¢alismada Park ve Mercado (2014)’nun caligmalarindan referansla Borsa
Istanbul 100 endeksi getirileri, Tiirkiye 10 yillik ve 2 yillik tahvil faizleri, reel ABD
dolar/TL kuru rezervlerindeki degisim ile Borsa Istanbul Bankacilik Endeksinden
yararlanilmistir. Petrol fiyatlarinin temsilinde ise Brent Petrol fiyatlar1 dikkate
alinmigstir. Veri araligi Ocak 2010-May1s 2022°dir. Aylik verilerin kullanildig1 bu
calismada ilk asama Finansal Stres Endeksi’nin hesaplanmasidir. Tablo 2’de ham
verilere ait tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler

Dolar/TL | 10 Yilk | 2 Yihk | BiST100 | BiST Brent

Tahvil Tahvil Banka Petrol

Standart Hata 1.6166 0.3097 0.3746 | 25.7094 | 16.6099 2.1780
Ortalama 99.08 10.23 10.09 829.81 | 1359.59 72.53
Standart Sapma 19.6008 3.7554 45422 | 311.7100 | 201.3850 | 26.40710
Basiklik -0.90548 1.33869 0.42635 | 3.33348 | -0.3987 | -1.17086
Carpikhk -0.42507 1.35654 1.15009 | 1.61233 | 0.41429 | 0.16016
J-B 97.8502 61.9898 72.9762 | 64.3717 | 74.9591 | 107.1794
(p-degeri) (0.0000) (0.0000) | (0.0000) | (0.0000) | (0.0000) | (0.0000)

Tanimlayici istatistiklerde ilk dikkat ceken degerler olarak karsimiza ¢ikan basiklik
ve ¢arpiklik, finansal zaman serileri de dahil olmak iizere verilerin sekli ve dagilimi
hakkinda bilgi saglayan istatistiksel Ol¢limlerdir. Zaman serilerinin normallik
testleri, 6rnek ¢arpiklig1 ve basikligi, ekonometrik model olusturma ve ekonomi ve
finans alanindaki temel sorular1 aragtirmak igin teshis araglar1 olarak rutin olarak
kullanilmaktadir (Bastianin, 2020). Bu c¢alismada finansal stres endeksinin
olusturulmasinda kullanilan degiskenlerin ham diizeyleri incelendiginde
incelemeye dahil edilen tim degiskenlerin normal dagilima uymadigi
gorlilmektedir. Degiskenler arasinda Dolar/TL degiskeninin asimetrik carpik
oldugu gozlemlenmisken en yiiksek ¢arpikligin ise BIST100 endeksinde oldugu
goriilmektedir. En yiiksek ¢arpiklik degerine sahip degisken icin biiylik artiglarin
kiiciik diisiislerden daha fazla oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte normal dagilim
hipotezinin sinandig1 J-B istatistigi sonuglarindan goriilecegi iizere incelemeye
dahil edilen tiim degiskenler normal dagilim sergilememektedir. Dolayisiyla tiim
degiskenler finansal zaman serilerine ait 6zellikleri barindirmakta ve finansal
zaman serilerine 6zgii modellerle modellenmeye uygundur.

FSE’nin hesaplanmasinda Tiirkiye finansal piyasalarma yapisal benzerligi
nedeniyle gelismekte olan piyasalar i¢in endeks hesaplamalart yapan calismalar
dikkate alinmistir. Balakrishnan, Danninger, Elekdag ve Tytell (2011) ile Park ve
Mercado (2014) calismalar1 bu noktada referans teskil etmektedir. Endeksin
hesaplanmasinda 4 durum dikkate alinmistir. Bunlar; (1) varlik fiyatlarindaki biiyiik
degisimler; (2) risk veya belirsizlikte ani artis; (3) finansal sistemin likit olmamast
ve (4) bankacilik sisteminin sagligina iligkin endiselerdir. Buradan hareketle ilk
madde icin Borsa Istanbul 100 getirileri, ikinci madde icin Borsa Istanbul
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volatilitesi, liclincii madde icin tahvil getirilerindeki fark ve son madde igin
bankacilik sektorii baski endeksi dikkate alinmistir.

Park ve Mercado (2014) belirttigi gibi finansal stres endeksini olusturmada tilkeye
0zgii kosullar1 yakalamak icin ii¢ temel nokta vardir (Park ve Mercado, 2014).
Birincisi, kilit finansal sektorleri kapsayacak sekilde endeksin bilesenlerini
belirlemek, ikincisi her bir bileseni temsil edecek dogru degiskenleri segmektir.
Ugiinciisii ise her bileseni tek bir FSE’de toplamak icin hangi agirhiklandirma
semasinin kullanilacagidir. Bu calismada, Tiirkiye i¢in finansal sektorlerin kilit
gdstergeleri olarak Borsa Istanbul 100 ve Bankacilik sektorii endeksi kullanilmustir.

FSE’yi olustururken, bankacilik stresinin Ol¢ilisii [ olarak adlandirilmistir.
Balakrishnan, (2011) ¢alismasindan hareketle S asagidaki gibi tanimlanmistir:

_ cov(r,m) Q)
~ var(m)

Burada r bankacilik sektdr endeksini, m ise BIST100 endeksini ifade etmektedir.
Burada r, on iki aylik bir aralikta hesaplanan yildan yila bankacilik veya piyasa
getirilerini temsil etmektedir. CAPM ile uyumlu olarak, bankacilik hisse
senetlerinin genel borsa ile orantili olarak daha fazla hareket ettigini gosteren 1’den
biiylik bir beta, bankacilik sektoriiniin nispeten riskli oldugunu ve daha yiiksek bir
bankacilik krizi olasilig1 ile iligkili olacagini gostermektedir. Seri, yalnizca 1 esigini
asan pozitif degerleri ve diger durumlarda 0 degerlerini alir. Bankacilikla ilgili
finansal stresi daha iyi yakalamak icin, bankacilik betasi yalnizca bankacilik
getirileri genel piyasa getirilerinden daha diisiik oldugunda kaydedilmistir (Illing
ve Liu ,2006; Balakrishnan, 2011). Eger 8 1’den biiyiikse, banka hisselerinin
getirilerinin oynaklig1 genel piyasanin getirilerinin oynakligindan daha biiyiik
oldugu i¢in bankacilik sektorii nispeten risklidir yorumu yapilabilir. Bagka bir
ifadeyle bankacilik sektorii 5’s1 ne kadar yliksekse, bankacilik sektoriiniin stresi de
o kadar fazladir denilebilir. Burada bankacilik sektorii betasinin iki degisken
arasindaki birlikte hareketin bir 6l¢iisii olmadigina dikkat edilmelidir. §; bankacilik
sektorii getirilerinin genel hisse senedi fiyati getirilerinden nasil daha degisken
oldugunun bir 6l¢iisiidiir (Park ve Mercado, 2014).

FSE formiilasyonunun ikinci adimi doviz piyasasina iligkindir. Bir ekonomide
yasanan doviz krizleri finansal stresle iligkilidir. Doviz krizlerinin 6l¢iimiinde doviz
piyasasi baski endeksi (EMPI) kullanir. EMPI formiilasyonu Balakrishnan (2011)
ve Park ve Mercado (2014) galismalarindan edinilmistir ve asagidaki gibidir:

(Aeir — pine)  (ARES;: — Wiarps) ()
Oi,ne Oi,ARES

EMPI;, =
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Burada Ae reel ABD dolari/TL kurunu® ve ARES déviz rezervlerindeki aylik yiizde
degisimleri ifade etmektedir. 6 ve p ise sirasiyla standart sapma ve ortalamadir.

FSE formiilasyonunun {igiincii adimi volatilitenin OSl¢iimiidiir. Finansal kriz
tanimlamalarinda borsa endekslerindeki keskin diisiisler finansal kriz olarak
tanimlanmakta ve artan volatilite riskin Olgiisii olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle FSE’de volatilitenin 6l¢iimii i¢in tipik GARCH (1,1) modeli kurulmustur.
Model asagidaki gibi ifade edilir. Bollerslev, Chou, ve Kroner (1992):

0 = w+ ¢1ef 1 + P08 (3)
Ve = Qi+ BYe-1t &g (4)

Esitlikte o? varyansi ve € hata terimini ifade etmektedir. Y cari dénem endeks yi1
ise endeksin onceki donem degerini ifade etmektedir.

FSE’nin dordiincii adimi bor¢ degiskeninin belirlenmesidir. Bu c¢aligsmada
bor¢luluk degiskenleri olarak Tiirkiye 10 yillik ve 2 yillik tahvil getiri degiskenleri
arasindaki fark kullanilmis ve buna istinaden Tiirkiye piyasasinda bor¢ yayilimi
belirlenmistir. Bor¢ yayilimimin hesaplanmasinda Park ve Mercado (2014)
calismasindaki adim birebir takip edilmistir.

FSE’nin son adimi endeks degerinin olusturulmasidir. Degiskenlerin
agirliklandirilmasi i¢in Tablo 1’de de sunuldugu iizere en yaygin yontem olan
“varyans-esitligi agirlik yontemi” tercih edilmistir. Bu yonteme gore her bilesen
ortalamasindan sapma olarak hesaplanir ve varyansinin tersiyle agirliklandirilir. Bu
yaklasim stres alt endeksini oynakliktaki farkliliklara gore ayarlar, stres
bilesenlerinin basit bir sekilde ayristirilmasini saglar. ideal olarak, toplam endeks,
incelenen her bir finansal piyasa sektoriiniin biiyiikligii gibi ekonomik agirliklar
kullanilarak  olusturulmalidir, ancak bu tiir agirliklar iilkeler arasinda
karsilastirilabilir bir temelde mevcut degildir (Balakrishnan vd., 2009). Ancak
onceki aragtirmalar varyans-esit agirliklandirmanin stres dénemlerinin sinyalini
vermede ekonomik temellere dayali agirliklandirma kadar 1iyi performans
gosterdigini ortaya koymaktadir (Illing ve Liu, 2006). Esitlik 5’te degiskenlerin
agirliklandirmadan 6nceki adimda standardize edilme yontemi verilmistir (Illing ve
Liu, 2006):

Xi— U (5)

Esitlik 5’te Z;=,(i=1,2,3,4) standartlastirilmis degiskenleri, X her bir piyasa stresini
yansitmasi i¢in kullanilan stres gostergesini, u orneklem ortalamasini ve o
orneklem standart sapmasini ifade etmektedir. Bu yaklasimla standardize edilmis

% Degiskenlere ait diizey degerleri TCMB Elektronik veri dagitim sisteminden elde edilmistir.
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degiskenlerin agirliklandirma isleminden sonra toplulagtirma iglemi yapilir. Bu
Esitlik 6.’da ifade edildigi gibidir:

FSE = ?=1Zi (6)
n

Agirliklandirma ile Tiirkiye i¢in finansal stres endeksi de asagidaki gibi ifade edilir:

B + BIST100 Endeks Getirisi + BIST100 Volatilite + Borg Yayilimi + EMPI (7)

TRFSE =
5

Calismanin bir diger degiskeni petrol fiyatlaridir. Bu ¢alismada petrol fiyati olarak
Brent petrol degiskeni dikkate alinmistir. Degiskenin diizey degerleri Sekil 1°de
goriilmektedir.

brent petrol
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80.00
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Sekil 1: Brent Petrol Fiyati Zaman Yolu Grafigi

Sekil 1°de Brent petrol fiyatinda Haziran 2014°te kirilma oldugu goriilmektedir.
Stocker, Baffes ve Vorisek (2018) belirttigi gibi 2014-2016 arasinda yasanan bu
fiyat kirilmalar1 petrol arzinin artisindan kaynaklanabilir. 2020 doneminde ise
Suudi Arabistan’in, Avrupa, Asya ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki miisterilere
varil bagina 6 ila 8 dolar arasinda beklenmedik fiyat indirimleri agiklamis olmasi
ilgili donemde petrol fiyatlarinda serbest diisiisii tetikleyerek ve Brent ham petroliin
fiyatinin %30 oraninda diismesinde etkili olmustur.

Incelenen doénem igerisinde Tiirkiye’de finansal stres endeksinin COVID19
pandemisinden ve Tiirk lirasinin major dovizler karsisinda yasadigi deger
kaybindan kaynakli kirilmalar yasadigi ve bu degisimlerin ayni1 zamanda Brent
petrol fiyatlariyla da iliskili olabilecegi diistiniilmektedir. Degiskenler arasindaki
korelasyon iligkisi Tablo 3’te sunulmustur.

11
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Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelasyon Iliskisi

Doviz piyasasi BIST Brent Borg
baski endeksi Banka petrol | yayihm
Doviz piyasasi baski endeksi 1
BIST Banka 0.020 1
Brent petrol -0.055 0.018 1
Bor¢ yayillimi 0.111 0.104 0.080 1

FSE’yi olusturan degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyonunu kontrol etmek,
endeksin dogrulugunu ve gilivenilirligini saglamak agisindan énemlidir. Birbiriyle
yiiksek korelasyona sahip degiskenler, esit agirliklandirma kullanildiginda yaniltict
sonugclar verebilir. Bu nedenle, bu degiskenlerin analiz edilmesi ve gerekirse endeks
hesab1 disinda tutulmasi veya farkli bir agirliklandirma yontemi kullanilmasi
gerekmektedir. 0.8 ve {izeri korelasyon degerleri yiiksek olarak kabul edilir ve bu
degiskenlerin endeks hesabinda birlikte kullanilmast  Onerilmez. Ham
degiskenlerden hesaplanan doviz piyasasi baski endeksi, BIST Banka stres endeksi
ve Bor¢ Yayilim endeksleri ile Brent petrol degiskenine ait korelasyon sonuglari
Tablo 3.’te verilmistir. Tablo 3’te goriilecegi lizere doviz piyasasi baski endeksi ile
en yiiksek korelasyona sahip degisken %11 ile borg yayilim1 degiskenidir. iliskinin
yonli ise pozitiftir. Doviz piyasasi baski endeksi ile brent petrol arasinda ise negatif
iligki s6z konusudur. Bununla birlikte bankacilik sektorii baski endeksi ile borg
yayillimi degiskeni arasinda da pozitif iliski s6z konusudur ve degiskenler
arasindaki korelasyon %10°dur. Tablo 3.’te yer alan degerler incelendiginde
Tiirkiye icin bir finansal stres endeksi olusturmak istendiginde degiskenler icin
kullanilacak agirliklandirma yonteminde esit-varyans agirliklandirma yonteminin
seciminde bir sorun olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla c¢aligmanin  bu
asamasindan sonra hesaplanan FSE ile brent petrol arasindaki iliskiyi inceleme
adimina gegilebilir.

3.2. TVP-VAR Model

Bilindigi lizere standart VAR Modeli yapisal degisimlerden dolay1 sapmali
sonuclar {iretebilmektedir. Ayrica petrol fiyatlar1 gibi aktorlerin fiyat soklari
zamana gore farklilik gosterebildiginden standart VAR modeli ile bu etkileri
yakalamak mimkiin olmayabilir. Finansal stres endeksi de yapisi itibariyle
stabiliteden sapma oldugundan yapisal degisimleri dikkate alan modellerin
kullanilmas1 incelemeden elde edilecek sonuglarin saglikli olmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay1 bu c¢alismada stokastik volatiliteyi
iceren ve hata terimlerinin varyansindaki zaman degisimine izin veren TVP-VAR
modeli tercih edilmistir. TVP-VAR modeli asagidaki gibi ifade edilebilir:

Ye =Ct+ BytYe—1+ -+ BgYi-s + & £~N(0,Q;) (8)

t=s+1,....,n €)]
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Ve = [u,i,m2] (10)

Burada ““y;, nxI boyutlu i¢csel degiskenler vektorii; By, ....,Bg Nnxn boyutlu
zamanla degisen katsayilar matrisi; ¢, nxI boyutlu zamanla degisen sabit terimler
vektorii; € zamanla degisen gozlemlenemeyen soklari; (), ise varyans-kovaryans
matrisini gostermektedir. Varyans kovaryans matrisinin (; indirgenmis formu
A AL = Yt zamanla degisen parametreler rassal yiiriiyiis stireci takip
etmektedir” (Nakajima, 2011; Gilingor ve Erer, 2022)

Bt+1 = By + Ugt (11)
A1 = Ap T Uge (12)
hev1 =h+ upe (13)

o O
o o

. / / (I) z(:)ﬁ \\ (14)
g, ~N! S !
0 O 0

A 2 )

Buradat=s+1,....,n, & = A1 Y, e;. Yo 2. Diagonaldir.
4. Bulgular

FSE esitliginden elde edilen Tiirkiye i¢in FSE yasanan olaylar1 ¢éziimleyebilmek
adina Kiiresel Finansal Sikint1 Endeksine ait verilerle birlikte Sekil 2’°de verilmistir.
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Sekil 2: Tiirkiye icin Finansal Stres Endeksi
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Kiiresel finansal stres endeksi ve Tiirkiye i¢in hesaplanan finansal stres endeksi
Sekil 2’de verilmistir. Louis Fed'in Finansal Stres Endeksi (STLFSI) endeksi
https:/fred.stlouisfed.org/series/STLFSI4 sitesinden elde edilmistir. Incelemeler
2010 donemi itibariyle yapilmistir. Bu donemde 2008 kiiresel krizinin etkileri halen
devam ettiginden grafikteki ilk sigramanin etkisi bu nedenle olabilir. Bununla
birlikte 2013 donemindeki sigramanin ayni dénemde FED’in varlik alimlarini
azaltacag1 sinyalini verdigi doneme denk geldigi sanilmaktadir. Bu donemde
gelismekte olan ekonomilerde bu haberin volatilite yarattigi bilinmektedir. 2016
donemindeki Tiirkiye finansal stres endeksindeki sigramanin ise darbe girisiminin
etkisiyle oldugu varsayilmaktadir. 2018 yilinda ise Tiirk lirasinin major dovizler
karsisinda biiytik deger kaydetmesi doviz krizi olarak yorumlanmistir. Bu donemde
FSE’de artisin sebebinin TL’nin major dovizler karsisindaki deger kaybr oldugu
disiiniilmektedir. Bilindigi gibi 2020 yilinin basinda baglayan COVID-19
pandemisi, diinya genelinde biiylik ekonomik durgunluga neden olmustur. Bu
donemde hem Tirkiye’de hem de kiiresel piyasada finansal stresin arttig
goriilmektedir. Incelemenin son déneminde ise kiiresel enflasyon, ozelde ise
Tiirkiye’de yasanan yiiksek enflasyon ile enerji fiyatlarindaki artislar, finansal stres
seviyelerini artirmis olabilir.

Analizlerde finansal stres endeksiyle petrol fiyatlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesinde dikkate alinan Brent petrol degiskenine ait logaritmik getiri serisi
kullanilmistir. FSE ve rinbrentpetrol serilerinde duraganlik testi yapmadan once
serilerin yapilar1 hakkinda bilgi edinmek ic¢in dogrusallik testi yapilmigtir.
Dogrusallik testleri finansal zaman serileri analizinde birim kok simmamalari i¢in
kullanilacak testlerin se¢iminde dnem arz etmektedir. Nitekim geleneksel birim kok
testlerinin incelenen serilerin dogrusal oldugu varsayimindan hareketle duraganlik
siamasi yaptig1 bilinmektedir. Ancak dogrusal olmayan serilerde geleneksel birim
kok testlerinin kullanilmas1 analizlerde saglikli sonuclar elde edilmesini
engelleyebilir. Degiskenlere iliskin dogrusallik testlerine iliskin sonuglar Tablo
4.’te verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlerin Dogrusalliklarinin incelenmesi

FSE Inbrentpetrol

Tsay Test 4,185** 6.125***
(0.0426) (0.0000)

Keenan Test 4.184** 11.099***
(0.0426) (0.0011)

White Test 3.611 14.139***
(0.1643) (0.0008)

Teraesvirta 5.182* 16.181***
Test (0.0749) (0.0003)

Tablo 4’te yer alan dogrusallik sinamalarina ait test istatistiklerinin bos hipotezi
degiskenlerin nonlinear olmadigi yoniindedir. Dolayisiyla bu testlerde bos
hipotezin reddedilmesi degiskenlerin nonlinear baska bir deyisle dogrusal
olmadiginin kabul edilmesini ifade etmektedir. FSE degiskenine ait testler
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incelendiginde yokluk hipotezi Tsay testine gore %5, Keenan Testine gore %5 ve
Teraesvirta Testine gore %10 anlamlilik seviyelerinde reddedilmektedir. O halde
FSE degiskeninin dogrusal olmadigin1 sdyleyen alternatif hipotez kabul edilir.
Brent Petrol degiskenine ait sonuclar incelendiginde de tiim testlerde %1 anlamlilik
seviyesinde yokluk hipotezi reddedilir ve degiskenin dogrusal olmadigini sylenen
alternatif hipotez kabul edilir. Bu nedenle duraganlik sinanmasinda degiskenlerin
dogrusal olmama durumlarmi dikkate alan Kruse (2011) birim kdk testinden
yararlanilmistir. Birim kok testi sinamasina iliskin sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Kruse (2011) Birim Kok Testi Sonuclari

Ham veri Ortalamadan Trendden Arindirilmis
Armdirilmis Veri Veri
TRFSE 10.9317*** 11.0091*** 11.0067***
0.0000 0.0000 0.0000
Inbrentpetrol 2.3351 9.4086** 4.8748**
0.1053 0.0132 0.0475
dinbrentpetrol 3.4205*** 3.3558*** 3.0813***
0.0000 0.0000 0.0000

Tablo 5’te raporlanan birim kok testi sonuglarina gore Tiirkiye FSE degiskeni ham
veri, ortalamadan arindirilmis veri ve trendden arindirilmis veride diizeyde
duragandir. Ancak Brent petrol degiskeninin ham veride diizeyde duragan olmadigi
goriilmektedir. Serinin 1. Diizey farkinin ise ham veri, ortalamadan arindirilmis veri
ve trendden arindirilmis veride duragan oldugu goriilmektedir. Analize brent petrol
degiskeninin 1. Derece farki ve FSE degiskeninin diizey degerleriyle devam
edilmistir. Kurulan TVP-VAR modeli tahmin sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: TVP-VAR Model Tahmin Sonuclarr®

Parametre | Ortalama | Standart Sapma | %95L | %95U | Geweke | Etkinsizlik
(Z B), 0.0227 0.0026 0.0184 | 0.0285 | 0.951 7.05
(Z B), 0.0218 0.0023 0.0177 | 0.0269 | 0.174 6.45
(z @), 0.0863 0.0373 0.0427 | 0.1800 | 0.736 75.12
(Z h), 0.4842 0.1112 0.2908 | 0.7242 | 0.010 50.37
(Z h), 0.3401 0.1034 0.1644 | 0.5790 | 0.027 48.19

ag AIC(n)
-3.76802186
-3.78945606*

HQ(n)
-3.7163017*
-3.7032558
-3.6287323
-3.5874607
-3.5177741
-3.4495618

BIC(n)
-3.64075*
-3.5773362
-3.4524449
-3.3608054
-3.240751
-3.1221709

FPE(n)
0.02309803
0.02260933*

-3.74941269

L

1

2

3 0.02353566
4 -3.74262111

5

6

7

8

0.02370071
0.02455753
0.02541129

-3.70741465

-3.67368249
-3.65158432 -3.3929836 -3.0152248 0.02599477
-3.62951463 -3.3364338 -2.9083072 0.02659588
9 -3.6078743 -3.2803133 -2.8018189 0.02720501

Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde BIC kriteri dikkate alinmig ve gegilme uzunlugu (Lag)=1 olarak belirlenmistir.
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Tablo 6’da yer alan Brent petrol fiyat degisiklikleri ve Tiirkiye i¢in hesaplanan FSE
degiskenlerine iliskin MCMC (Monte Carlo Markov Zincir) algoritmasina dayali
hesaplanan TVP-VAR modelindeki parametrelere iliskin tahmin sonuglari
bulunmaktadir. 10000 iterasyon MCMC algoritmasi incelemesine gore Geweke
degerleri %5 onem seviyesinde 1.96 kritik degerden daha kiiciikk oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, her bir parametre i¢in %5 6nem seviyesinde sonsal
dagilimin yakinsadigini ifade eden sifir hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica her bir
parametrenin etkinsizlik degeri 100’den daha kiigiiktiir. Bu baglamda, parametre
tahminleri etkindir ve MCMC algoritmasina iterasyon sayist TVP-VAR modelinin
tahmini i¢in yeterli olmaktadir. Ayrica, ortalama degerleri %95 giiven sinirlart
icinde yer almaktadir. Sekil 3’te 6rnek otokorelasyon fonksiyonu yer almaktadir.

i h2
WK R | j PO R R B : (s AN, T WL, 3R POF R YW
0 150300450 0 150300 450 0 150 300450 0 150 300 450 0 150 300 430
0.030- *#2 r *al 1.00 0.75p *
0.030 03+ :
0.025 ‘ J; s 02l 0.75 | 0.50f
/ fi 0.020 : [ 0.50 \ 1
0.020 o1\ ‘( ) | 4 025 11
0 5000 10000 0 5000 10000 0 5000 10000 0 5000 10000 5000 10000
a1 200 2 T Jal §
150F /4 f\ I5F
; I"‘x 150 [ ,,||.|
f i (1 \
100 | | 100 |$ \ lOL’ \
) |J | g ll |
sof [\ sof |\ st |
." "" J'I r \\ \
Lt Lo VAT N, T - =
0.02 0.03 0.02 0.03 0 010203 0.25 0.5 0.75

Sekil 3: Ornek Otokorelasyon Fonksiyonu, Ornek Yol Grafigi ve Sonsal
Dagilim Fonksiyonu

Sekil 3’te yer alan 6rnek otokorelasyon fonksiyonu yayilimi incelendiginde TVP-
VAR modeli otokorelasyon fonksiyonlarinin azaldig1 ve sonra duragan hale geldigi
goriilmektedir. Ayrica 6rnek yol grafikleri de duragan bir yapiya sahiptir. Modelden
elde edilen sonuclarin zamanla degisen etki-tepki fonksiyonlar1 ise Sekil 4’te
raporlanmistir.
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Sekil 4: Etki Tepki Fonksiyonlari

Zamanla degisen etki tepki fonksiyonlari incelendiginde brent petrol fiyatlarinda
bir degisiklik yasandiginda TRFSE nin tepki verdigi, bu tepkinin 4 donemlik (4 ay)
incelemede daha siddetli oldugu goriiliirken etkinin 8 ve 12 aylik donemde daha az
siddetli oldugu anlasilmaktadir. Buradan hareketle brent petrol fiyatinda yasanan
degisikliklerin donem uzadik¢a Tiirkiye finansal stres endeksini daha az etkiledigi,
baska bir ifadeyle kisa donemde TRFSE’nin brent petrol fiyat degisikliklerine
tepkisinin gorece daha ¢ok oldugu sdylenebilir. Brent petrol ve Tiirkiye finansal
stres endeksi arasindaki nedensel iliski daha once literatiirde de kanitlanmistir.
Ornegin Kaya ve Acdoyuran (2017)’a gore finansal stres endeksi ve petrol fiyatlari
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar da bu
sonuclar1 destekler niteliktedir.

5. Sonug¢

Tiirkiye icin finansal stres endeksi olusturulmasi ve bu endeksin petrol
fiyatlarindaki degisimle iliskisinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alismada, 2010-
2022 donemi aylik verilerine ait makroekonomik ve finansal degigkenler
kullanilmistir. Finansal stres endeksinin olusturulmasinda Borsa Istanbul 100
endeksi getirileri; Tiirkiye 10 yillik ve 2 yillik tahvil faizleri; reel ABD dolar/TL
kuru rezervlerindeki degisim ve Borsa Istanbul Bankacilik Endeksinden
yararlanilmigtir. Petrol fiyatlarinin temsilinde ise Brent Petrol fiyatlar1 dikkate
alinmistir.

Finansal stres endeksi hesaplamas1 dort asamada gerceklestirilmistir. Ik asamada
bankacilik stresinin Olgiisii olan S degeri, ikinci asamada ise doviz krizlerinin
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Olctimiinde kullanilan doviz piyasasi baski endeksi (EMPI) hesaplanmistir. Daha
sonra piyasalarda belirsizligin ve volatilitenin dl¢iimii i¢in BIST100 endeksine ait
GARCH (1,1) modeli kurulmus ve volatilite modelinden elde edilen degerler FSE
i¢in dikkate alinmistir. Dordiincii asamada borg yayiliminin 6lgiilmesi i¢in Tiirkiye
10 yillik ve 2 yillik tahvil faizleri farki dikkate alinmistir. Son agamada ise varyans
esitligi agirhig yontemi kullanilarak finansal stres endeksi nihai degerleri
olusturulmustur. Elde edilen finansal stres endeksinin zaman yayilimi
incelendiginde 2018 ile Covid-19 doéneminde biiyiikk si¢cramalar oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte endeksteki en biiyiik sigramanin 2022 dénemine ait
oldugu ve bunun 2022 ilk aylar itibariyle Tiirk lirasinin major dovizler karsisinda
yasadig1 yiiksek deger kaybindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmistir. Ozetle
Covid-19 donemi sonrasinda Tiirkiye finansal stres endeksi yiikselmistir. Bu sonug
Cevik vd. (2013) ve Kaya ve A¢doyuran (2017) ¢aligmalarini desteklemektedir. Bu
nedenle son donemde Tiirkiye piyasalarinda finansal kriz oldugu iddiasinda
bulunulabilir.

Calismanin ikinci amaci petrol fiyatlarinda yagsanan degisimlerin Tiirkiye finansal
stres endeksiyle iligkili olup olmadiginin 6l¢iimiidiir. Petrol fiyatlarinin temsilinde
brent petrol fiyatlar1 dikkate alinmustir. ilk olarak petrol fiyatlar1 ve TRFSE
degiskenlerinin dogrusallik sinamalar1 yapilmis ve degiskenlerin dogrusal olmadigi
gorlilmiistiir. Daha sonra dogrusal olmayan degiskenlerde duraganlik sinamasi
yapmaya olanak taniyan Kruse (2011) birim kok testi ile duraganlik sinamalari
yapilmugtir. Incelemeler sonucunda TRFSE degiskeninin diizeyde, brent petrol
degiskeninin ise 1. Diizeyde duragan oldugu goriilmiistiir. Dinamik iliskinin
incelenmesinde TRFSE diizey, brent petrol 1. Diizey farki degerleri dikkate
alimirken zamanla degisen parametreli VAR modeli kurulmugtur. MCMC
algoritmasina dayali hesaplanan TVP-VAR modelindeki parametrelere iliskin
tahmin sonuglarinda modelin anlamli oldugu goriiliirken etki tepki fonksiyonlar
incelendiginde de kisa donemde brent petrol fiyatlarinda yasanan soklarin
Tiirkiye’nin finansal stres endeksini uzun doneme gore daha fazla etkiledigi
anlagilmistir. Bu sonu¢ Apostolakis vd. (2021) ¢alismasini destekler niteliktedir.
Buradan hareketle Tiirkiye finansal piyasa katilimcilarinin, 6zellikle piyasalarda
kisa pozisyona sahip olan yatirimcilarm, sadece tahvil, BIST100, déviz kuru
degiskenlerini degil ayn1 zamanda brent petrol fiyatlarinda yasanan gelismeleri de
yakindan takip etmeleri gerektigi gortilmektedir.

Sonug olarak tiretim faktorii olarak brent petrol fiyatlari sadece reel piyasalar1 degil
ayn1 zamanda finansal piyasalart da zaman igerisinde etkilemektedir. Etki
derecesinin ise bu calisma kapsaminda 4 donemde daha siddetliyken 8 ve 12 aylik
donemde daha az siddetli oldugu goriilmiistiir.

Calismanin hem finansal stres endeksinin Ol¢iilmesi hem de finansal stres
endeksinin bir {iretim girdisi olan petrol fiyatlartyla iligkisinin zaman baglaml
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Ol¢iilmesiyle literatiire katki saglamasmin yani sira politika koyuculara da yol
gosterici olmasi beklenmektedir.

Calismada elde edilen sonuglara istinaden brent ham petrol fiyatindaki soklarin
Tirkiye finansal stres endeksi tizerindeki etkisini minimize edebilmek adina enerji
politikalarmin gozden gecirilmesi ve yenilenebilir enerji politikalarina kaynak
ayrilmasi ve enerji arz giivenliginin saglanmasi Onerilebilir. Bununla birlikte
politika yapicilarin petrol fiyatlar1 gibi digsal soklarin makroekonomik
stabilizasyon iizerindeki etkilerini azaltmak i¢in hem mikro hem de makro diizeyde
politika dnlemleri alinmasi gerektigi kuskusuzdur.

Kaynakc¢a

Aklan A., Cinar, N. Kanalici, M. ve Akay, H. (2015). Financial stress and economic
activity relationship in turkey: Post-2002 Period. Journal of Management &
Economics, 22 (2) 567-580.

Alacahan, N. D. ve Soylemez, S. Y. (2017). The impact of petrol prices on stock
prices of energy companies: A panel data analysis for Turkey. WERI-World
Economic Research Institute, No. 17006.

Apostolakis, G. N., Floros, C., Gkillas, K. ve Wohar, M. (2021). Financial stress,
economic policy uncertainty, and oil price uncertainty. Energy
Economics, 104, 105686.

Arslan, M. ve Korkmaz, M. (2021). D6viz kuru, petrol piyasasi ve hisse senedi
piyasasi arasindaki iliskinin incelenmesi; Tiirkiye 6rnegi. Hali¢ Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (1), 43-60.

Balakrishnan, R., Danninger, S., Tytell, 1. ve Elekdag, S. A. (2009). The
transmission of financial stress from advanced to emerging economies. IMF
Working Papers, 2009(133).

Balakrishnan, R., Danninger, S., Elekdag, S., ve Tytell, I. (2011). The transmission
of financial stress from advanced to emerging economies. Emerging
Markets Finance and Trade, 47(2), 40-68.

Basher, S. ve Sadorsky, P. (2006). Oil price risk and emerging stock market. Global
Finance Journal, 17, 224-251.

Bastianin, A. (2020). Robust measures of skewness and kurtosis for
macroeconomic and financial time series. Applied Economics, 52(7), 637-
670.

Bolaman Avci, O. (2016). Petrol fiyatlarmin hisse senedi piyasasina etkisi. Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2 (3), 27-34.

19



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Bollerslev, T., Chou, R. Y. ve Kroner K. F. (1992). ARCH modeling in finance,
Journal of Econometrics, (52), 5-59.

Byrne, D. P. (2012). Petrol price cycles. Australian Economic Review, 45(4), 497-
506.

Biilbiil, H., ve Akgiil, I. (2018). Tiirkiye finansal stres endeksi ve Markov Rejim
Degisim Modeli ile yiiksek stres donemlerinin belirlenmesi. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 13(3), 125-140.

Carderelli, R., Elekdag S. ve Lall, S. (2011). Financial stress and economic
contractions. Journal of Financial Stability, (7), 78-97.

Camlica, F. ve Giines, D. (2016). Tiirkiye'de finansal stresin dlgtilmesi: yontemsel
bir karsilastirma. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Banks1 Ekonomi Notlari (6).

Cevik, E. 1., Diboglu, S. ve Keng, T. (2013), Measuring financial stress in Turkey,
Journal of Policy Modeling, (35), 370-383.

Dahalan, J., Abdullah, H. B., ve Umar, M. (2016). Measuring Financial Stress Index
for Malaysian economy. International Journal of Economics and Financial
Issues, 6(3), 942-947.

Ekinci, A. (2013). Financial Stress Index for Turkey. Dogus University Journal,
14(2), 213-229.

Elekdag, S., K, I. B., Samancioglu, Z., Sarikaya, C. (2010), Finansal stres ve iktisadi
faaliyet, Central Bank Review, 10(2), 1-8.

Glingor, S., ve Erer, D. (2022). Tiirkiye’deki gida fiyatlar1 ile petrol fiyatlar1 ve
doviz kuru arasindaki dogrusal olmayan iliskinin incelenmesi: Zamanla-
degisen parametreli Var modelleri. Alanya Akademik Bakis, 6(2), 2481-
2498.

Hakkio, C.S. ve Keeton, W.R. (2009), Financial stress: what 1s 1t, how can 1t be
measured, and what does 1s matter?, Economic Review, Second Quarter; 5-
50.

Hamilton, James D. (1983). Oil and the macroeconomy since World War Il. The
Journal of Political Economy, 2(95) ,228-248.

https://fred.stlouisfed.org/series/STLFSI4

https://www.eia.gov/dnav/pet/hist/LeafHandler.ashx?n=PET &s=RBRTE&f=M

20


https://fred.stlouisfed.org/series/STLFSI4
https://www.eia.gov/dnav/pet/hist/LeafHandler.ashx?n=PET&s=RBRTE&f=M

Karagayir, E. ve Saglam Bezgin, M. (2025) Bahar/Spring 2025
Cilt 15, Say1 1, ss. 1-24 Volume 15, Issue 1, pp. 1-24

Illing, M. ve Liu, Y. (2003). An index of Financial Stress Index for Canada,
Working Paper, 1-52.

Illing, M. ve Liu, Y. (2006). Measuring financial stress in a developed country: An
application to Canada. Journal of Financial Stability, 2(3), 243-265.

Kamaci, A. ve Goktas, S. (2020). Petrol fiyatlar1 ile ekonomik biiyiime iligkisi:
Tiirkiye ornegi. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 11(22), 547-556.

Kasal, S. (2023). What are the effects of financial stress on economic activity and
government debt? An empirical examination 1n an emerging economy.
Borsa Istanbul Review, 23(1), 254-267.

Kaya, E. ve A¢doyuran, B. (2017). Petrol fiyatlar1 ve finansal stres arasindaki iligki:
Tiirkiye icin bir Ardl yaklasimi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
17(33),134-155.

Kaya, E. ve Kiling, A. (2017). Tiirkiye i¢in Finansal Stres Endeksi’nin dl¢timii ve
finansal stres endeksinin reel ekonomik faaliyetler ile iligkisi. Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 18(1), 57-70.

Kruse, R. (2011). A New unit root test against estar based on a class of modified
statistics. Statistical Papers, 52(1), 71-85.

Malega, J., ve Horvath, R. (2017). Financial stress in the Czech Republic:
measurement and effects on the real economy. Prague Economic Papers,
26(3), 257-268.

Nagy, A., Dézsi-Benyovszki, A., ve Székely, 1. (2016). Measuring financial
systemic stress in Romania: A composite mndicator approach. Financial
Studies, 20(3).

Nakajima, J. (2011). Time-varying parameter Var model with stochastic volatility:
An overview of methodology and empirical applications. Monetary and
Economic Studies, 29. 107-142.

Nazlioglu, S. Soytas, U. ve Gupta, R. (2015). Oil prices and financial stress: A
volatility spillover analysis. Energy Policy, 82, 278-288.

Oet, M. V., Eiben, R. Bianco, T. Gramlich, D. ve Ong,S. (2011), Financial Stress
Index: 1dentification of systemic risk conditions, Working Paper, 11 (30), 1-
73.

21



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Oztiirkler, H. ve Tiirkmen, G. (2013). Tiirkiye igin finansal baski endeksi
olusturulmasi. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi Politika Notu,
2013109.

Park, C. Y., ve Mercado Jr, R. V. (2014). Determinants of financial stress in
emerging market economies. Journal of Banking & Finance, 45, 199-224.

Polat, O. (2020). Petrol fiyat soklar1 ve finansal aktivite: TVP-VAR yaklagimi.
Business & Management Studies: An International Journal, 8(2), 1922—
1943.

Polat, O. (2021). Petrol fiyat soklar1 ve finansal stres arasindaki zaman-degisimli
iliski: AB boélgesi i¢cin TVP-VAR analizi. Finansal Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, 13(25), 689-702.

Sandahl, J. F., Holmfeldt, M., Rydén, A., ve Strdmqvist, M. (2011). An index of
financial stress for Sweden. Sveriges Riskbank Economic Review, 50-69.

Solmaz, A. R. ve Bayraktutan, Y. (2019). Petrol fiyatlar1 ve enflasyon iliskisi:
Sec¢ilmis petrol ithalatgis1 ilkeler igin panel veri analizi. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (37), 279-291.

Stocker, M., Baffes, J., ve Vorisek, D. (2018). What triggered the oil price plunge
of 2014-2016 and why it failed to deliver an economic impetus in eight
charts. World Bank Blogs, 263.

Senol, P. (2018). Constructing a financial stress index for Turkey: A multivariate
GARCH approach, Master’s thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sengoniil, A., Karadas, H. A. ve Kosaroglu, $. M., (2018). Petrol fiyatlarinin ihracat
tizerindeki etkisi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 25 (2), 335-349.

Vermeulen, R., Hoeberichts, M., Vasicek, B., Zigraiové, D., Smidkova, K. ve Haan,
J. (2015). Financial stress indices and financial crises. Open Economies
Review, 26 (3), 383-406.

Etik Beyami: Yazarlar, bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedirler. Bilimsel etik konulari ile ilgili aksi bir durumun
tespiti halinde tiim sorumluluk ¢aligmanin yazarlarina ait olup, Cankir1 Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nin higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

22



Karagayir, E. ve Saglam Bezgin, M. (2025) Bahar/Spring 2025
Cilt 15, Say1 1, ss. 1-24 Volume 15, Issue 1, pp. 1-24

Measurement of the Financial Stress Index for Turkey and
Examination of the Dynamic Relationship between FSI and Oil
Prices Using the Time-Varying Parameter VAR Approach

Extended Abstract

1. Introduction

This study analyses the relationship between fluctuations in oil prices, one of the most important
inputs for the global and local economies, and financial stress in Turkey. Oil prices have a significant
impact on financial markets, especially in developing countries such as Turkey, which is an energy
importer. Sudden increases or decreases in oil prices can affect important macroeconomic indicators
such as economic growth, consumer behaviour, inflation and stock returns. Past research has shown
that changes in oil prices can negatively affect stock returns and create uncertainty in financial
markets. Fluctuations in oil prices can lead to significant fluctuations in financial markets, especially
in importing countries. Therefore, this study examines the impact of oil prices on FSls. Financial
stress is a situation characterised by an increase in uncertainty and risk in the markets and is a process
that can directly affect firms' investments, performance and capital structure. Therefore, the purpose
of this study is to examine the relationship between oil prices and financial stress. Since there is no
officially calculated financial stress index for Turkey and the financial stress indices previously
available in the literature are outdated, this study first constructs a financial stress index for Turkey.
Then, the dynamic relationship between the financial stress index and oil prices is analysed.

2. Methodology

This study is based on monthly macroeconomic data collected between January 2010 and May 2022.
Variables such as Borsa Istanbul 100 index returns, Turkish bond yield spreads, the real USD/TL
exchange rate and the Borsa Istanbul Banking Index are used to calculate the FSE. To measure
volatility, a GARCH (1,1) model was constructed for the returns on the Borsa Istanbul 100 index,
and to measure debt diffusion, the difference between 10-year and 2-year bond yields in Turkey was
calculated. In addition, the real exchange rate is used to reflect uncertainty and stress in the foreign
exchange market. To measure the stress in the foreign exchange market, changes in foreign exchange
reserves and real exchange rate movements are taken into account and the foreign exchange market
stress index is calculated. In addition, the performance and stress level of the banking sector is used
as an indicator of financial market vulnerability. Brent oil prices are used to measure changes in oil
prices. The data are analysed using the TVP-VAR model (VAR with time-varying parameters). This
model allows us to assess the effect of structural changes in different periods on the parameters. The
Markov Chain Monte Carlo (MCMC) method is used to estimate the TVP-VAR model. This method
is a powerful tool for estimating time-varying parameters and provides more accurate results.

3. Results and Discussion

The results of the study show that oil price shocks have a significant impact on Turkey's Financial
Stress Index (FSI). The FSI is found to be associated with time-varying structural breaks, and these
breaks are largely driven by oil price fluctuations. The financial stress index calculated for Turkey
fluctuated significantly during the period 2010-2022 due to various economic and political events.
In particular, the announcements in 2013 that the FED would taper its asset purchases increased
volatility in emerging markets and raised the level of financial stress in Turkey. In 2016, the
attempted coup in Turkey caused a significant spike in financial stress, which peaked again in 2018
with the massive depreciation of the Turkish lira. The COVID-19 pandemic, which started in 2020,
also led to an increase in both global financial stress and financial stress in Turkey. According to the
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TVP-VAR model, shocks to Brent oil prices have a direct impact on Turkey's financial stress index.
This effect is more pronounced in the short run. According to the results, changes in oil prices have
a strong impact on the FSI over a 4-month period. However, this effect diminishes in the 8-12 month
period and remains limited in the long run. The mechanism by which oil price fluctuations affect
financial markets is thought to be related to the impact on the trade balance and exchange rate,
especially in energy importing countries such as Turkey. The results of the TVP-VAR model show
that the response of the Turkish financial stress index to oil price shocks changes over time. In the
short run, oil price shocks rapidly increase the level of financial stress in Turkey, but this effect
weakens in the long run. This study shows that Turkey's financial stress index is highly sensitive to
changes in Brent oil prices. Especially in the short run, oil price fluctuations increase financial stress
in Turkey and fuel uncertainty in the markets. This finding underscores the critical role of changes
in energy prices on macroeconomic stability for energy import-dependent countries such as Turkey.
The results of the study suggest that participants in the Turkish financial markets should closely
monitor changes in oil prices. In particular, investors with short-term positions should take into
account the impact of oil price changes on financial markets. In addition, policymakers should
review their energy policies and shift towards renewable energy sources in order to minimise the
impact of exogenous energy price shocks on the Turkish economy.

4, Conclusion

This study makes a unique contribution to the literature by constructing a financial stress index for
Turkey and analysing its relationship with oil prices. However, future studies could analyse in more
detail the impact of financial stress on other macroeconomic indicators. In particular, the relationship
between FSE and indicators such as interest rates, exchange rates, inflation and economic growth
can be analysed comparatively for different periods and different countries. Moreover, examining
the impact of energy price fluctuations on financial stress in a broader perspective and investigating
the impact of renewable energy resources on financial stress are important research areas for future
studies. Developing policies to enhance Turkey's energy security is important to mitigate the
negative impact of external shocks on financial markets.
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Oz

Bu ¢aligma, Kahramanmaras depremlerinde gérev yapan sivil toplum kuruluglarinin (STK) kentsel arama
ve kurtarma siireclerinde karsilastiklar1 zorluklarin tespiti ve bu zorluklarin iyilestirilmesine yodnelik
Onerilerin gelistirilmesi amaciyla yapilmistir. Amachi ve kartopu oOrneklem ile Kahramanmarag
depremlerinde arama ve kurtarma faaliyetlerine katilan 5 tane STK’nin ekip liderleri ile nitel goriisme
saglanmistir. Yart yapilandirilmis goriisme forumlari ile elde edilen veriler MAXQDAZ20 programu ile
analiz edilmistir. Analizde neticesinde hazirlik, seferberlik, operasyon ve gorevin sonlandirtlmasi
seklinde dort ana tema, bu ana temalar altinda da yedi kategori olusmustur. Sonug olarak; STK’larin
kentsel arama ve kurtarma siire¢lerinde etkin bir sekilde rol aldiklari, bu sorumluluklarini gelistirmeleri
adina da kamu kurumlarindan maddi agidan desteklenmesi, egitimlerin standartlastirilmasi ve
akreditasyon siireglerinin hizlandirilmasi, arama ve kurtarmaya doniik modern teknolojik cihaz desteginin
saglanmasi ve bu cihazlar ile ilgili egitimlerin verilmesi konulari 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sivil toplum kurulusu, deprem, arama ve kurtarma

JEL Simiflandirma Kodlari: C31, D71, H12, H84, Q54

Evaluation of the Experiences of Non-Governmental Organizations in Urban Search and
Rescue Processes: Kahramanmaras Earthquakes®

Abstract
This study was conducted to identify the challenges faced by non-governmental organizations (NGOs) in
urban search and rescue processes during the Kahramanmaras earthquakes and to develop
recommendations for improving these challenges. Through purposive and snowball sampling, qualitative
interviews were conducted with the team leaders of 5 NGOs involved in search and rescue activities in
Kahramanmaras earthquakes. The data obtained through semi-structured interview forums were analyzed
with MAXQDA20 software. The analysis resulted in four main themes: preparation, mobilization,
operation and termination of the mission, and seven categories under these main themes. As a result, it is
concluded that NGOs play an active role in urban search and rescue processes, and in order to improve
their responsibilities, they should be supported financially by public institutions, standardization of
trainings and acceleration of accreditation processes, provision of modern technological equipment for
search and rescue, and provision of trainings on these devices.
Keywords: Civil society organization, earthquake, search and rescue
JEL Classification Codes: C31, D71, H12, H84, Q54

! Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

2000 yilinin Eylil aymnda Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu'nda, diinya
liderlerinin (192 iilkeden) bir araya gelerek zengin ve fakir tiim iilkelerdeki
yoksullugu ortadan kaldirmak, insan onurunu ve esitligi tesvik etmek, baris,
demokrasi ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ellerinden geleni
yapacaklarina dair Milenyum Deklarasyonu yayimlanmistir. Gelinen nokta
gostermektedir ki; bu kalkinma hedeflerine ulasilmada yeni bir paradigmanin
hakim olmasi gerektigidir. Ghaus (2004)’a gore, bu paradigma icinde baslica
paydaslar (uluslararasi kuruluslar, ulusal hiikiimetler, yerel yonetimler, 6zel sektor
ve sivil toplum gibi ¢ok sayida ortak) arasinda paylasilan sorumluluklara dayali
yeni kalkinma ortakliginin gelistirilmesi yer almaktadir. Ozellikle sivil toplum hem
dogrudan hem de dolayli olarak daha fazla katkida bulunmalidir. Sivil toplum
biinyesinde; sivil toplum kuruluslarin1 (STK), goniillii kisiler, dini-cemaat tliyeleri,
devlet dis1 bireyler, diisiince kuruluslari, kanaat onderleri, akademisyenler ve
aktivistler yer almaktadir (Ozerdem ve Jakoby, 2006).

Tiirkiye genel olarak giiclii bir merkezi yapiya sahip olmanin yaninda STK varlig
ve etkinligi bakimindan zayif bir iilke olarak taninmaktadir (Ertan, 2020). Bu
zayifliginin temel nedenleri olarak; yaygin popiilizm, kayirmacilik, firsatcilik ve
kisiselcilik, hosgorii kitligi ile fedakarlik ve katilimeiligin olmamasi sayilmaktadir.
Buna ragmen 06zellikle doga kaynakli afetlerde STK’lar 6nem kazanmakta ve bu
ticiincli sektor kuruluglara da ilgi artmaktadir (Heper ve Yildirim, 2011). Tiirkiye
Ucgiincii  Sektor Vakfi (TUSEV) verilerine gore Tiirkiye’de sivil toplumun
gelismesine katkida bulunan {i¢ 6nemli olaydan? birisi 17 Agustos ve 12 Kasim
1999 tarihlerinde meydan gelen Marmara Depremleridir (Ozerdem ve Jakoby,
2006). Tiirkiye’de arama ve kurtarma calismalarinda gorev alan cesitli STK’lar
bulunmakta olup, bu STK’lar 6zellikle 1999 Marmara Depremi’ndeki arama ve
kurtarma caligmalarindaki eksiklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yapilanmaya
baglamistir (Yilmaz ve Yildirim, 2020). Depremlerde kamu kurumlarinin yetersiz
kalmas1 veya depremlerin genis alanlar1 etkilemesi (Kahramanmaras merkezli
depremlerde oldugu gibi) beraberinde STK’lar i¢in sosyal ve fiziksel anlamda
uygun calisma ortamlar1 da olusturmaktadir.

Merkezi ve yerel yonetimler ile birlikte STK larin, depremlerde arama ve kurtarma
faaliyetlerinde yer almanin yaninda; afet esnasinda yonetimde seffafligi saglamak,
hiikiimete alternatif politikalar sunmak, yerel afet planlar1 yapmak ile gercek ihtiyag
ve Onceliklerin tespiti konularinda etkin roller iistlendigi belirtilmektedir (Osa,
2013, Lassa, 2018). Yine Duruel (2023)’e gore STK larin risk azaltma ve hazirlik,
acil duruma miidahale, koordinasyon ve yardim dagitimi, psiko-sosyal destek, afet
sonrasi iyilestirme ve yeniden insa, savunuculuk ile farkindalik olusturma gibi
siireclerde de dnemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ancak bu durum beraberinde

2 Diger iki olay ise Avrupa Birligine giris siireci ve 1996 Birlesmis Milletler Habitat 1T
Konferansidir.
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Ozellikle uluslararast boyuttaki afetlerde iletisim, koordinasyon ve standart
siireclerin islenmesinin Oniinde de bir engel olarak durmaktadir. Bu kapsamda
depremlerde arama ve kurtarma siire¢lerinde ekiplerin etkin ve koordineli
caligmalarin1 saglamak adina BM c¢atisi altinda (90°dan fazla tilkenin katilimi ile)
Uluslararasi Arama ve Kurtarma Danisma Kurulu (INSARAG) olusturulmus ve
operasyonel kilavuzlar hazirlanmistir (UN, 2020).

INSARAG operasyon kilavuzunda yer alan ve ayni zamanda bu calismadaki
bulgularin temalarin1 da olusturan arama ve kurtarma ekipleri miidahale dongiisii
Sekil 1°de verilmistir. Arama ve kurtarma ekiplerinin miidahale stiregleri hazirlik
asamasi ile baslayip, seferberlik, operasyon (miidahale), olayin sonlandirilmasi ve
gorev sonrast degerlendirme siireclerinden olusmaktadir. Afete miidahalede
hazirlik asamasinda ekipler egitimlerini tamamlamakta ve egitimlerin davranisa
dontistiiriilmesi i¢in tatbikatlar yapmaktadir. Hazirlik asamasinda, daha onceki
deneyimlerini gézden gecirerek standart operasyon siireglerini giincellemekte ve
gelecege yonelik miidahale planlar1 olusturmaktadir. Seferberlik agamasi bir afetin
meydana gelmesinden hemen sonra baglayan siirectir. Arama ve kurtarma ekipleri
afet bolgesine (ulusal veya uluslararasi olabilir) miidahale etmeye ve bu amagla
seyahat etmeye hazirlanir. Sonraki asama olan miidahale asamasinda ekipler olay
bolgesinde ilgili kurumlar ile iletisime gegerek kriz merkezinde kayit yapar ve bu
alanda operasyon yapar. Operasyon siireci, merkezi kurumlar veya ilgili kamu
kurumlart tarafindan gelen talimatlar ile son bulur. Sonraki asamada ise raporlar
esliginde degerlendirme neticesinde eksik alanlarda tamamlama ve gilincellemeler
yapilarak gelecekteki olas1 afetler i¢in yine hazirliklar yapilmaktadir (INSARAG,
2020).

Goérev .
Seferberlik

Seferberligin

Sekil 1: ISARAG Arama ve Kurtarma Ekipleri Miidahale Dongiisii

Literatiirde STK’larin afet yonetimi siirecine katilimi ile ilgili ¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Ilgin ve Karagiil (2022), calismalarinda afet durumlarinda kadinlara
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yonelik toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunu STK’larin bakis agisiyla ele
almistir. Aydemir (2021), calismasinda afet yoOnetim sisteminde goniilliiliik
hizmetleri baglaminda STKlar1 ele almustir. Oztiirk ve Aka (2023) ve Mondal vd.
(2015), afet yonetimi sisteminde STK’larin rollerini degerlendirmislerdir. Alkin
(2021), ¢alismasinda izmir depremi sonrasinda afet yonetiminde sivil toplumu
miidahale ve iyilestirme asamalari acisindan ele almistir. Bu c¢alismanin
yiritiildigi tarih itibartyla STK’larin kentsel arama ve kurtarma siiregleriyle ilgili
bir calisma bulunamamistir. Bu baglamda, Kahramanmaras depremlerinde
STK’larin kentsel arama ve kurtarma siireglerindeki roliinii ele alan 6zgiin bir
calismadir.

2. Calismanin Yontemi

Bu ¢alismanin yontemi, nitel arastirma olarak tasarlanmis ve fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Bu arastirmada, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli
meydana gelen depremlerde kentsel arama ve kurtarma faaliyetlerinde gorev alan
sivil toplum orgiitlerinin (STK), afetin haber alinmasindan, hazirlik, seferberlik,
miidahale ve gorev sonlandirmasina kadar gecen siiregteki deneyimlerinin ortaya
cikarilmasi amaglandig1 i¢in nitel aragtirma yontemi ve fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Calismada 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremlerde kentsel
arama ve kurtarma faaliyetlerine katilmis ve bu siirecte belli bir deneyime ulasan
STK’larin bu siirecteki deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, amacli
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma grubuna, kartopu Orneklem
yontemiyle ulasilmistir.  Calisma  grubu  kapsaminda  Kahramanmaras
depremlerinde aktif rol alan ve akredite olan (hafif, orta ve agir sinif) 5 sivil toplum
kurulusu yoneticileri/ekip liderleriyle goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara
ait demografik veriler Tablo 1’de verilmistir. Bu arastirmada, veri toplama teknigi
olarak goriisme tercih edilmis ve goriigmelerde yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme formu hazirlanirken, konuyla ilgili
saha deneyimi olan ¢aligmanin arastirmacilari tarafindan, konuyla ilgili alan yazin
taramasi sonucunda ayri ayr1 goriigme sorulari olusturulmus ve sonrasinda online
toplant1 yapilarak, bu ii¢ arastirmacinin ayr1 ayri olusturdugu sorular tek bir soru
formu haline getirilerek goriisme formunun taslak halinin olusturulmasi
saglanmigtir. Ardindan, goriisme sorularimin nitel arastirmalarin dokusuna
uygunlugu, acikligi, arastirma konusunu Olgmesine yonelik yeterliligini
degerlendirme amaciyla, ilgili alanda ¢aligma ytiriiten iki doktor 6gretim iiyesinden
uzman degerlendirilmesi alinmis ve gerekli diizeltmeler ve eklemeler yapilmistir.
Sonrasinda nihai olarak 7 demografik bilgiyi ve 8 goériisme sorusunu kapsayan
goriisme formu olusturulmustur. Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaymn Etigi Kurulu'nun 28.02.2023 tarihli toplantisinda alinan karar ve E-
18457941-050.99-83597 numarali yazi ile goriisme formunun etik a¢isindan uygun
oldugu bildirildikten sonra goriismelere baslanilmistir. Goriismeler, 05/04/2023-
04/05/2023 tarihleri arasinda “Zoom” platformu iizerinden ¢evrim igi
(videokonferas) ortamda yapilmis ve katilime1 izni dahilinde goriintii ve ses kaydi
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alimmustir. Yapilan her bir goriisme Microsoft Word dosyasina aktarilarak kodlama
yapilmis ve her goriisme sonunda veri doygunlugu degerlendirilmistir.
Katilimeilarin, benzer ifadeleri kullandigr ve yeni kod-temalar ¢ikmadigi fark
edildiginde 5. katilimcidan sonra goriismeler sonlandirilmistir.

Calismada verilerin analiz siirecinde, katilimci izni dahilinde ses kaydina alinan
gorlismeler, Word dosyasina aktarilarak transkript edilmis ve MAXQDA20
programina aktarilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler, igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi, elde edilen ham verilerin ayrintili
incelenmesini ve diizenlenmesini kapsar. Icerik analizinin temel dzelligi metindeki
bircok kelimenin, daha kii¢iik icerize ve anlamli hale getirilmesidir. Igerik
analizinde verilerin kodlanmasi, kategorilestirilmesi ve tema (ana kategori)
olusturma stiregleri gergeklestirilir. Kategori olusturulmasinda benzer veya iligkili
oldugu diisiiniilen veriler bir araya getirilmektedir. Veriler ¢alismanin
arastirmacilari tarafindan ayri ayr kod, kategori ve tema haline getirildikten sonra,
arastirmacilar ¢evrim i¢i toplantilar yoluyla bir araya gelmis ve birlikte yapilan
analiz siireciyle kod, kategori ve temalara son hali verilmistir.

Gorligmelere en az iki arastirmaci katilmis ve gerekli kisimlarda anlasilirlig
saglayabilmek amaciyla goriisme sirasinda iiye teyidi yapilmistir. GoOrlisme
sorularinin hazirlanmasi ve goriismelerden elde edilen verilerin analiz edilmesi
siirecinde, aragtirmacilarin  her  biri, birbirlerinden bagimsiz  olarak
degerlendirmelerde bulunmus ve sonrasinda toplantilar ile nihai karar verilmistir.
Ayrica soru formunun olusturulmasi ve bulgularda bazi kodlarin belirlenmesi
siirecinde akran desteg§ine de bagvurulmustur. Calismada bulgular, katilimci
ifadelerinden dogrudan alint1 yapilarak aktarilmistir. Calismada ayrica, aragtirma
grubu, veri toplama araci, verilerin toplama siiresi, verilerin analiz siirecinin nasil
yapildigina yonelik bilgiler detayli olarak verilerek caligmanin gecerlilik ve
giivenirliginin artirilmasi saglanmistir.

Calismada arama ve kurtarma 6zelinde sadece STK’larin ele alinmasi, ¢alismanin
siirliligi olarak kabul edilmektedir. Gliglii yonii olarak da merkezilesmenin 6n
planda tutuldugu afet yonetimi sisteminde ademi merkeziyetcilige vurgu
yapmasidir.

3. Bulgular

Bu calismada, 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmaras olan
depremlerde kentsel arama ve kurtarma faaliyetlerinde gorev alan STK’larin; afetin
haber alinmasi ve hazirlik, afet bolgesine intikal siireci ile afet bolgesinde arama ve
kurtarma faaliyeti siireclerine yonelik deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda alanda calisma tecriibesi olan ve bu depremlerde
gorev alan toplam 5 STK ekip lideri ile yar1 yapilandirilmis goériisme formlari
dahilinde goriismeler yapilmistir. Veri doygunluguna ulasildigindan dolay1 ¢aligma
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5 kisi ile simirlandirilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri ve goriisme
verileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Goriisme Bilgileri

Katilimer  Cinsiyet STK’da Ekibin Gorevi Goriisme Goriisme
Kodu Calisma Akreditasyon Tarihi Siiresi/Dk
Deneyimi/Y1l Diizeyi
K1 Erkek 15 Hafif Akredite Ekip Lideri 01.05.2023 65 Dk
(Genel Bagkan)
K2 Erkek 7 Agir Akredite Ekip Lideri 04.05.2023 77 Dk
(Genel Bagkan
Yardimcist)
K3 Erkek 10 Agir Akredite Ekip Lideri 05.04.2023 56 Dk
K4 Erkek 8 Orta Akredite Ekip Lideri 15.04.2023 106 Dk
K5 Erkek 12 Orta Akredite Ekip Lideri 02.05.2023 54 Dk
(Yonetim

Kurulu Bagkani)
Not: STK larin isim bilgileri yerine K1 den baslayip K5 e kadar kod verilmigtir.

Katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilerin icerik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular; hazirlik, seferberlik, operasyon ve operasyonun
sonlandirilmasi olarak 4 ana tema ve 7 kategori altinda incelenmistir. Calismanin
temalari ile bu temalara ait kategorilere ve kodlara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Calismanin Tema, Kategori, Kod-Alt Kod Tablosu

Ana Tema Kategori ve Kodlar Kod
Frekansi
3.1 Hazirhk
Afet Durumunun Haber Verilmesi ve Organizasyon Siireci 7
Ekti ve Thtiyac Analizi Eksikligi 3

3.2 Seferberlik

3.2.1 Sevk ve idare
Etki ve ihtiyac analizi eksikligi 6
Koordinasyon eksikligi
Afet deneyiminin katkist

3.2.2 Lojistik Yonetimi
Arag ve ekipmanlarin intikalindeki zorluklar
Olumsuz hava kosullari
Ulagim aglarinin hasar gérmesi
Trafik yogunlugu
Ulasim arac1 eksikligi
Alternatif yollarin 6nemi

N ©

W wolwo o

3.3 Operasyon
3.3.1 Kriz Merkezi fle Tlgili Sorunlar
On bilgilendirme ve koordinasyon eksikligi
Sektorleme yapilmamasi/Bolgelere ayirmama
Iletisim ve haberlesme problemi 4
3.3.2 Arama ve Kurtarma Siirecleri
3.3.2.1 Destekleyici Faktorler
Insan kaynagimin dogru kullanilmamas: 4
Farkl dil, kiiltiir ve degerlere uygun hareket etme 3

N O
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Tablo 2’nin devami: Calismanin Tema, Kategori, Kod-Alt Kod Tablosu

Diger teknik personelin katkist 8
Ekipler arasi isbirligi 12
Arama kopekleri 1
Yeni nesil teknolojik cihazlar 8
3.3.2.2 Engelleyici/Zorlastirici Faktorler
Ekip iiyelerinde psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasi 2
Enkaz yonetimi yetersizlikleri 4
Afetzede yakinlarmin tepkisi 5
Ekipman kullanim egitim yetersizligi 1
Ekipman yetersizligi 13
Tkincil tehlikeler 8
ligisiz kigiler 6
Medyada goriiniir olma istegi 4
3.3.2.3 Acil Kurtarmaya Katki/Deger
Kurtarma hizmetleri 6

Destek hizmetleri 2
3.3.3 Karargah Merkezi lle Ilgili Siirecler
Olumsuz Durum
Hijyen ve tuvalet problemi 2

Beslenme ve barinma problemi 2
Olumlu Durum
Beslenme ve barinma ihtiyaglarmmin karsilanmasi 6
Hijyen-tuvalet ihtiyaglarinin karsilanmasi 2
Psikolojik destek saglanmast 6
3.4 Operasyonlarin 6
Sonlandirilmasi

3.1. Hazirlik Temasi

Bu tema altinda STK’larin afetlerde kentsel arama ve kurtarma siiregleri,
seferberlige hazirlik baglaminda incelenmistir. Sekil 2°de hazirlik ana temasinin
kod matrisi verilmistir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
v (Eg Hazrlk

(@ g Etki ve Thtiyag Analizi Eksikligi [ | |

(2 g Afet Durumunun Haber Verilmesi ve Organizasyon Stireci | B | | |

Sekil 2: Hazirhk Temas1 Kod-Matrisi

Afetin haber alinmasi ve afet bolgesine intikal etmek i¢in yapilan hazirlik
stireclerini kapsayan hazirlik temasinda, “afet durumunun haber verilmesi ve
organizasyon siireci” ile “etki ve ihtiyac¢ analizi eksikligi” olmak iizere iki kod
olusturulmustur. Katilimer ifadelerinden, afet durumunun olusmasiyla birlikte
AFAD tarafindan iletisim ve haberlesme altyapilar1 (AYDES vb.) yoluyla STK’lara
afetin olduguna yonelik bilginin verildigi, ardindan ekip {iiyeleri arasinda
organizasyonun saglandigi ve gerekli malzeme-techizatin ayarlanarak araclara
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yiiklenip hazirliklarin yapildig1 anlasilmaktadir. Konuyla ilgili olarak bir katilime1
su ifadeleri kullanmistir;

“Maras depremi olduktan 10 dakika sonra Ankara’dan ve AYDES
tizerinden depremin haberini aldik. Kisa siirede reaksiyon gosterdik...
Hizli veri akist saglayabildik. Saat 8.30-9.00 gibi hareket ettik...
Hazirlik siirecinde herhangi bir sorun yasamadik. Lojistik birimimiz
tarafindan malzemeler araglara yiiklendi, bir baska arkadasimizin

kapali kasa ozel aracina da onu diger malzemeleri yiikledik ve hemen
yola ¢iktik.” (K5)

Katilimcilar (K1 ve K2), afetin ilk saatlerinde afetin etkilerinin ve gerekli
ihtiyaglarin tam olarak belirlenemedigini, hangi seviye akredite ekiplerin afet
bolgesine gonderilmesi konulariyla ilgili sorunlar yasandigini belirtmislerdir.
Katilimcr ifadesi su sekildedir: “...Bizim arama kurtarma ekibimiz hafif seviye
akredite ekibiz. AFAD orta ve agwr akredite seviye ekipler ¢iksin diye talimat verdi.

Ancak biz hi¢ beklemeden kendi kararimizia ¢iktik ve 2. giin zaten tiim ekipler ¢iksin
dendi.” (K1)

3.2. Seferberlik

Bu temada, STK’larin depremlerde kentsel arama ve kurtarma stiregleri, seferberlik
baglaminda incelenmistir. Seferberlik temasi altinda, “sevk ve idare” ve “lojistik
yonetimi” olmak {izere iki kategori olusturulmustur. Sekil 3’te seferberlik ana
temasinin kod matrisi verilmistir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
v (5] Seferberlik

v (B Sevk ve Idare

(=1 Etki ve Thtiyag Analizi Eksiklidi ] ] [ ] ]
(=1 Koordinasyon Eksikligi | | | B [ |
(=] Afet Deneyiminin Katkisi [ |
v (2] Lojistik Y8netimi
i@ Arac ve Ekipmanlarin intikalindeki Zorluklar ] [ ] ]
(=1 Olurrsuz Hava Kosullar u | | u
(=1 Ulagim Aglarinin Hasar GSrmesi ] ] ]
i@ Trafik Yogunlugu | | | [ |
(@1 Ulasim Aract Eksikligi | | |
(@) Alternatif Yollarin Onemi | | |

Sekil 3: Seferberlik Temas1 Kod-Matrisi
3.2.1. Sevk ve idare

Katilimeilarin ifadelerinden sevk ve idareyle ilgili olarak, “etki ve ihtiyag¢ analizi
eksikligi”, “koordinasyon eksikligi” ve “afet deneyiminin katkis1” kodlar
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olusturulmustur. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmarag merkezli
depremlerde bircok il farkli diizeylerde etkilenmistir. Bu durum afetin ilk
saatlerinde hem etkilenen iller ile ilgili hem de afet bolgesine ulasim aglariyla ilgili
etki ve ihtiya¢g analizinin yapilamamasina ve ekiplerin de koordinasyonunda
kararsizliklara yol actig1 anlagilmaktadir. Afet bolgesinde etki ve ihtiyag analizi ile
koordinasyon eksikligine dair katilimci goriisleri su sekildedir:

“...sunu ifade edeyim yoldayken ilk olarak Malatya’ya yonlendirildik daha sonra
Maras’a yonlendirildik. Bu durum bize koordinasyon ile ilgili sorunlarin oldugunu
gosterdi. Ciinkii depremin meydana geldigi her ilin en biiyiik yikimlarin kendisinde
oldugunu ifade eden beyanlari vardi.” (K4)

“...yaklasik 1 saat sonra ikinci ucaga bindik ve Adana’ya Incirlik Hava
Ussii 'ne indik. ... Almamiz gereken kurtarma malzemelerini yammiza
alarak otobiise bindik ve Osmaniye’ye gectik. Osmaniye’de 1 giin
calistiktan sonra Osmaniye’de ¢ok yikim olmadigint goriince hem
AFAD hem de kendi merkezimizle iletisime gecerek birinci giin gece
vakti Hatay’a ge¢mek icin yola ¢iktik.” (K3)

“Giivenlik ekipleri dag yolu heyelandan dolayi kapali diye ekiplerin
gecisine izin vermedi. Bu dag yoluna araglarimiz uygun oldugundan
gecmek igin izin istedik. Bu yoldan gegisimize izin verdiler ve yolun
kapali olmadigint gordiik. Yani yolun agik olup olmadigini kesif
yapmadan yolu kapatmislardi. Biz bu yolu kullanarak enkaz bélgesine
yani Nurdagi'na vardik.” (K4)

“Karayoluyla gittik, soyle bir aksaklik oldu, AFAD ile irtibat
halindeydik, Istanbul’dan ya da Ankara’dan ucakla gecme ihtimalimiz
vardi ancak olmadi. Kendi araglarimizla yola c¢iktik. Yolda da
Malatya’yva ge¢memiz istendi sonra Kahramanmaras olarak

degistirildi” (K5)

Bir katilimc1 (K4) afet deneyimlerinden elde ettikleri tecriibelerin afet bolgesine
sevk ve idare siireclerini kolaylagtirdigini ifade etmistir. Katilimcr goriisii su
sekildedir:

... Anca oncii ekip olarak ¢ikryorsun boyle afetlerde. Biz hem Elazig’da
hem Izmir’de hem Kastamonu’da, Diizce sel felaketinde, yanginlarda
hep oyle yaptik. En hizli sekilde nasil ¢ikariz, bunun miicadelesini
verdigimiz igin 1 ara¢ 5-6 ekip iiyesiyle en hizli sekilde bolgeye
ulasiyorduk... Antep-Nurdagi 'na ulasimla alakali bir dag yolu var. Bu
dag yolu kapali diye biitiin herkesi bekletmisler. Bizde dedik ki bizim
aracimiz 4x4 biz her tiirlii geceriz, bizim bu iste tecriibemiz var
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egitimimiz var bizi salin. Bizi saldilar... biz o yolu gegip enkaz
bélgesine Nurdagi'na vardik. (K4)

3.2.2. Lojistik Yonetimi

Seferberlik temasi altinda lojistik yOonetimi kategorisi; “ara¢ ve ekipmanlarin
intikalindeki zorluklar”, “ulasim arac1 eksikligi”, “olumsuz hava kosullar1”, “trafik
yogunlugu”, “ulasim aglarinin hasar gérmesi” ve “alternatif yollarin 6nemi”

baglaminda incelenmistir.

Yapilan goriismelerden baz1 STK’larin biinyelerinde yeterli ulasim araci olmadigi
icin olay yerine arag, ekip, ekipman ve arama kopeklerinin intikali esnasinda
zorluklar yasandigi goriilmektedir. Ayrica STK’larin ekip iiyelerinin ve
ekipmanlarinin afet bolgesine hava yoluyla ulasimiyla ilgili olarak ilgili kurumlar
tarafindan koordinasyonun saglanamadigi goriilmektedir. Konuyla ilgili K3 kodlu
katilimcr su ifadeleri kullanmustir:

“Izmir AFAD ile koordineli yola ¢iktik. Adana’da bizim icin ayarlanmig
otobiis vardi, bu arada ug¢aga bindigimizde araglarimizi ug¢aga
alamadik AFAD in araclart vardr ucakta. Bizim araclarimiz 24 saat
sonra karayoluyla béolgeye ulasti. Biz almamiz gereken kurtarma
malzemelerimizi yamimiza alarak otobiise bindik ve Osmaniye’ye
gectik. Osmaniye’de 1 giin ¢alistik, sonra Osmaniye’de ¢ok yikim
olmadigini gériince hem AFAD hem de kendi merkezimizle iletisime
gecerek birinci giin gece vakti Hatay’a ge¢mek icin yola ¢iktik. Hatay’a
gecmek igin hem iicretli hem de sponsorlu bir sekilde ara¢ bulmaya
calistik bu konuda biraz zorlandik ama sponsorlu bir ara¢ bulduk ve
bizi Hatay’a gotiirdii...24 saat sonra araglarimiz bize ulasti ve
istedigimiz yere araglarimizla ulagtik.” (K3)

Ekip iiyelerinin ulagimiyla ilgili ulasim araci1 bulmakta sorunlar yaganmasina dair
bir katilimc1 (K4) “...6zellikle ara¢ konusunda tiim ekibi tasiyabilecek bélgeye
gotiirebilecek aracgla alakali tiim ekiplerin problemi var. Bu zaten ana problem.”
ifadelerini kullanmustir.

Diger bir katilimer ise, egitimli arama kopeklerinin oldugunu ancak kendilerinde
yeterli ulagim araci olmadig1 ve ucak ile ulagim saglayamadiklari i¢in kdpeklerini
afet bolgesine gotiiremediklerini belirtmistir. Katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Arama ve kurtarma kopeklerimiz var. Kopeklerimizi Almanya’da
egitip getirdik. 2 kopegimiz var ancak biz oraya kopek gotiiremedik,
araglarda malzemeleri istedigimiz gibi sigdiramadik, kopegi de
stkistirmak istemedik arabaya. Yeterli bir ara¢ ya da ugak tedarik
edilseydi kopegimizi gotiirebilirdik. ” (K5)

34



Celik, I. H., Yilmaz, G. ve Dogan, M. (2025) Bahar/Spring 2025
Cilt 15, Say1 1, ss. 25-52 Volume 15, Issue 1, pp. 25-52

Hava yolu ulasimiyla ilgili koordinasyonun saglanamamasi iizerine kara yoluyla
hareket eden ekiplerin (K1, K2, K4 ve K5), bu siirecte de “olumsuz hava kosullarr”
(kar, tipi, sis), “ulasim aglarinin hasar gormesi” ve Ozellikle afet bolgesine yakin
illerdeki “trafik yogunlugu” sebeplerinden dolay1 afet bolgesine ulagimda
gecikmeler yasadigi anlasiimaktadir.

Olumsuz hava kosullari, ulasim aglarinin hasar gérmesi ve trafik yogunlugu,
nedenlerinden dolay1 afet bolgesine ulasimda gecikme yasanmasina dair K2 kodlu
katithme1 “Ankara’ya kadar trafik yoktu ancak Ankara’dan sonra o kadar ¢ok tir,
ving ve arag trafigi vard ki, sis de ¢ok fazlaydi, normal sartlarda Hatay’a 12-13
saatte gidebiliyorduk ancak bu sartlarda 25 saat sonra ulasabildik. Hatay’da ana
vol ¢oktiigiinden dag yollarimi kullanarak oraya vardik.” ifadelerini kullanmistir.
Trafik yogunlugu ve olumsuz hava kosullar1 sebebiyle afet bolgesine ulasimda
gecikme yasanmasina dair K5 kodlu katilimer “Ankara’dan sonra bir¢ok boliimde
vollar kapaliydi. Yol ile ilgili siirecte 5-6 saatlik kaybimiz oldu... Trafik yogunlugu
Kayseri’de biraz yagsadik, orasi bizi biraz sikintiya soktu, bizi zorlayan kar
kosullar, tipi ve buzlanmaydi. 18-19 saat yol siirdii. ” ifadelerini kullanmistir.

Bir katilimci afet bolgesine ulasim konusunda “alternatif yollarin onemi”
konusuna dikkat ¢ekmistir. Afet bolgesine kara yolu ulagiminda 6zellikle ana
arterlerde sorunlar oldugu goriilmiistiir. Buna karsin bolgeyi bilen kisilerin
yonlendirmeleriyle, alternatif ulasim giizergahlariyla (dag yollar1 vs.) afet bolgesine
ulagimin saglandig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak K1 kodlu katilimer “...biz
daha ¢ok, araglarimiz 4 ¢eker oldugu igin koy yollart iizerinden hareket ettik.
Yollari bilen off-road aktiviteleri yapan arkadaslarimizin tavsiyesi ve olusturulan
sosyal medya gruplarinda da cesitli tavsiyeler oldu ve o sekilde kéy yollarini
kullandik.” ifadelerini kullanmistir.

3.3. Operasyon

Afet bolgesine ulasildiktan sonra kriz merkeziyle irtibata gecilmesi ile arama ve
kurtarma siireclerinin nasil yiriitiildiigiiniin incelendigi operasyon temasi, “kriz
merkezi ile ilgili sorunlar”, “arama ve kurtarma siiregleri” ve “karargdh merkeziyle
ilgili siirecler” baglaminda 3 ana kategori altinda incelenmistir. Sekil 4’te
operasyon temasina ait kod matrisi verilmistir.
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Kod Sisteni K1 ) K3 K4 K5

w (24 Operasyon

(2] Kriz Merkezi Tle flgili Sorunlar

(=4 On Bilgilendirme ve Koordinasyon Eksikdigi u " " | .
@4 Sektdrleme Yaplmamasi/Enkaz Alaninin Bélimiere Ayrilmamasi u u
(@4 Tletisim ve Haberlesme Problemi " n

w (2 Arama ve Kurtarma Siirecleri
“ (2] Destekleyici Faktsrler

(@4 Insan Kaynadinin Dogru Kullanimast u u [ ]

(@4 Farkh Dil, Kiiltiir ve Dederlere Uygun Hareket Etme u L] u
(@4 Diger Teknik Personelin Katkisi (Su Tesisat., Madenciler vb.) u ] [ ] u
(=g Ekipler Arasi Isbirligi n ] n ] ]

(=4 Arama Képekleri
(=4 Yeni Nesil Teknolojik Cihazlar u " " n [ ]
% (24 Engelleyici/Zorlastiricl Faktdrler

(=4 Enkaz Yénetimi Yetersizlikleri u

(=4 Ekipman Yetersizligi n " u
(=4 Ikincil Tehlikeler( Artci Depremier, Riskii Binalar, Yangmnlar) ] u
(=4] Afetzede Yakinlarinin Tepkisi L] L]
(=g Tlgisiz Kisiler ] ]
(Zg Medyada Goriinir Olma Istedi

(g Ekiprman Kullanim Egitim Yetersizligi

(=4 Ekip Uyelerinde Psikolojik Sorunlarin Ortaya Gikmas
w (2 Al Kurtarmaya Katki/Deger
&g Kurtarma Hizmetleri " " " |
(&4 Destek Hizmetleri " L]
w (2 Karargah Merkeziyle Ilgili Stiregler
~ (&g Olumsuz Durumiar
(=4 Hilyen ve Tuvalet Problemi L] L]
(4! Beslenme ve Barinma Problemi " "
~ (&g Olumiu Dururrlar
(24 Beslenme-Barinma Ihtiyaglarnin Karsilanmasi ] | L] L]
(@4 Hijyen-Tuvalet Thtiyaclarnin Karsilanmasi u "

(@4 Psikolojik Destek Saglanmas ] ] ] ] n

Sekil 4: Operasyon Temas1 Kod-Matrisi
3.3.1. Kriz Merkezi ile Ilgili Sorunlar

Katilimcilarin ifadelerinden bolgedeki 6zellikle afet yonetimi ¢aliganlarinin veya
yakinlarinin  afete maruz kalmasmin, kriz yonetim merkezinde ve
organizasyonlarinda sorunlara yol agtig1 goriilmektedir. Katilimeilar kriz
merkezinde “on bilgilendirme ve koordinasyon eksikligi” durumundan yogun bir
sekilde bahsetmislerdir. Kriz merkezinde 6n bilgilendirme ve koordinasyon
eksikligi olmasina dair K4 kodlu katilimci “Bir defa AFAD in kriz merkezi yoktu,
biz gittigimizde Antep Nurdagi’'nda AFAD in bir tane gorevlisi vardi. O da olaya
zaten tam hakim degildi. Onun da yakinlar enkaz altinda oldugu igin, bize
yonlendirme veya bilgi saglayacak kapasitede degildi.” ifadelerini kullanmistir.
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KS5 kodlu katilimei, “A¢ik konusmak gerekirse orada ¢calistigimiz zamanda bu iste
asil olay yeri koordinatorii olmast gereken kurumdan kimse yoktu, biz kendi
imkanlarimizla kendi operasyonumuzu yénettik.” ifadeleriyle kriz merkezinin
koordinasyon eksikligini ifade etmistir. K1 kodlu katilimci da bolgedeki afet
ekiplerinin de afetzede olduklarina ve kriz merkezindeki kaotik ortama “Kriz
merkezi vardr ancak kaos da vardi. Konuya vakif olan arkadaglar da vardi,
olmayanlar da vardi. Biliyorsunuz sehir haritasi iizerinde sektérleme yapilmali,
sektorleme yoktu ciinkii yerel AFAD ekipleri de afetzede olmuslardr ve disaridan
gelenler de bolgeye vakif degildi.” ifadeleriyle dikkat ¢ekmisgtir.

K3 kodlu katilme1 ise gorev alanlarinin belirlenmesini, kendi koordinasyon
merkezleri ve/veya bolgedeki vatandaslarin yonlendirmeleriyle yaptiklarini
belirterek kriz merkezindeki koordinasyon eksikligini agiklamaya c¢alismistir.
Konuyla ilgili olarak K3 kodlu katilimecinin ifadesi su sekildedir: “Enkaza giderken
merkezimiz bize koordinat veriyordu. Bunun yaninda bize telefondan zaman zaman
ihbarlar da geliyordu ve halk yonlendirmeye de ¢alistyordu. Ayrica kendi arama ve
kurtarma ekiplerimiz gidip enkazdan bilgi alryordu ve bu sekilde canli aramalarina
gidiyorduk.”

Katilimcilar afet bolgesine yonelik “sektérleme c¢alismasinin yapilmadigini™
(yikim tespit ¢calismalarinin ve ¢aligma alanlariin belirlenmesi) belirterek, calisma
alanlarmin belirlenmesindeki koordinasyonu kendilerinin saglamak durumunda
kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Afet bolgesinde sektdrleme yapilmamasma dair K4
kodlu katilime1 “AFAD "in bize egitimlerde verdigi sektorleme olayt ilk ii¢ giin zaten
yvoktu. Kendi inisiyatifimizden ziyade, enkazda kalanlarin yakinlari bizi alip
calisacagimiz enkaza gétiiriiyordu. Ilk ii¢ giin béyleydi...Fakat biz Antakya’ya 6.
giin gectik, orada da hala bir sektorleme bir yonlendirme soz konusu degildi.”
ifadelerini kullanmustir.

Katilimcilarin  ifadelerinden operasyonlarin yonetim siirecinde “iletisim ve
haberlesme problemleri” yasadiklari, kriz merkeziyle iletisim saglamakta giicliik
cektikleri anlagilmaktadir. Katilimcilar telsiz ve GSM operatorleriyle iletisimde
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Kriz merkezi ile iletisim ve haberlesme
problemlerinin yasanmasina dair katilimer ifadesi su sekildedir:

“AFADin kriz merkeziyle hi¢ iletisime gecemedik, sadece kendi
merkezimizle iletisime gec¢iyorduk. Ac¢ik¢asi Osmaniye’de irtibat
halindeydik ancak Hatay 'a gegince irtibatimiz olmadi. Biz sadece kendi
i¢ iletisimimizle gelen ihbarlara gore neredeyse hi¢ uyumadan gorev
aldik... Normalde biz telsiz kullaniyoruz iletisim i¢in, Osmaniye'de ¢ok
rahat iletisim kurabildik merkezimizle ancak Hatay'da iletigim
konusunda sorun yasadik. GSM operatorleri maalesef tam randimanli
calisamadi, bir GSM operatérii zaman zaman ¢ekiyordu iletisimi bazen
saglyorduk” (K3)
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3.3.2 Arama ve Kurtarma Siire¢leri

Operasyon temasi altinda arama ve kurtarma stiregleri kategorisinde “destekleyici
faktorler”, “zorlastirict faktorler” ve “arama ve kurtarmaya katki/deger” olmak
tizere 3 ana kod olusmustur. Katilimcilar arama ve kurtarma faaliyetlerini
destekleyen ve zorlastiran faktorlerden bahsetmislerdir. Arama ve kurtarma
siirecleri kategorisi kod-teori modeli sekil 5’te verilmistir.

a

a
Ekipler Arasi Ekipman
Isbirlig Yetersizligi
|

Diger Teknik Personelin
Katkisi (Madenciler, Su
Tesisatgilar vb.)

kincil Tehlikeler( Artgi
Depremler, Riskli Binalar,
Yangnlar)

@ @
Yeni Nesil Teknolojik Cihazlar iigisiz Kigiler
(Termal Kameralar, Termal
Dronlar vb.) - — e ]— — @ a

a
insan Kaynaginin
Dogru Kullaniimast

_ Afetzede
_ _ \Vﬂklnlaﬂ" Tepkisi

Medyada Gorlinir
Olma Istedj

@ a a
Farkli Dil, Kiltiir ve " \ \
Degerlere Uygun / Adl Kurtarmaya \ N N Enkaz Yonetimi
Hareket Etme o Katki/Deger S~ . Yetersizlikleri

Arama Kopekleri / . Ekip Uyelerinde Psikolojik
. / ’ ‘a Sorunlarin Ortaya Cikmas

f-,—|‘ @ Ekipman Kullanim

Destek Kurtarma Egitim Yetersizligi

Hizmetleri Hizmetleri

Sekil 5: Arama ve Kurtarma Siirecleri Kod-Teori Modeli
Destekleyici Faktorler:

Sekil 5°te verildigi iizere destekleyici faktorler arasinda ekipler arasi igbirligi, diger
teknik personelin katkis1 (madenciler, su tesisatgilari, santiye is¢ileri vb.) ve yeni
nesil teknolojik cihazlarin kullaniminin yogun sekilde vurgulandigi goriilmiistiir.
Katilimcilar gerek ulusal arama ve kurtarma ekipleriyle gerekse yurt disindan gelen
ekiplerle uyum igerisinde ¢alistiklarini, enkazda arama ve kurtarma c¢aligmalar ile
malzeme-teghizat konularinda birbirlerine destek verdiklerini ifade etmislerdir.
Yurt disindan gelen ekipler ile igbirligi halinde c¢alisilmasina yonelik katilimei
ifadeleri su sekildedir:

“Yurt disindan gelen ekiplerle birlikte yanilmiyorsam Finlandiya ile
birlikte ¢alistik, yakit, kablo ve malzeme ihtiyaglar: oldu ve onlara
destek olduk. Arkadaslarimizdan onlarla beraber ¢calisanlar oldu, biz
ev sahibi oldugumuzdan dolayi da yardimct olduk. Biz INSARAG
egitimi aldik, onlar da bu egitimi almislar ve dolayisiyla koordineli bir

38



Celik, I. H., Yilmaz, G. ve Dogan, M. (2025) Bahar/Spring 2025
Cilt 15, Say1 1, ss. 25-52 Volume 15, Issue 1, pp. 25-52

sekilde birlikte calistik. Ulkemize yakisir bir sekilde elimizden geleni
yaptik ve herhangi bir iletisim sorunu yasamadik.” (K3)

“Yabanc: ekipler termal kamerayla, dinleme cihazlariyla gelmisler, bize iste bak
burada iki kisi var, burada da bir ceset var deyip, bizi ona gore
yonlendiriyorlardr.” (K4)

Katilimcilar “su tesisat¢ilari, madenciler ve yol yapim iscileri gibi diger teknik
personellerin” arama ve kurtarma faaliyetlerinde 6nemli katkilar1 oldugunu, bu
personellerin hem malzemelerinden hem de is deneyimlerinden faydalandiklarini
ve gerekli kisimlarda birbirlerine destek verdikleri yogun olarak belirtmislerdir. Bir
katilimc1 komiir madencileri ile olan siire¢lerini su ifadeyle belirtmistir:

“Madenciler bizi buldu ve yanimiza geldiler. Askerler de yanimizdaydi,

polis 6zel harekat ile birlikte de giizel caligtik. Madenciler hep madende
giiclendirme yaparak ilerledikleri i¢in depremi de oyle saniyorlar.
Anlattik, onlara dedik ki bu 8 katli bir bina sadece alt katta ceset yok
tistte de var. Ne yapalim peki dediler? Biz dehliz deriz, bir yerden
bosluk buluruz, o bosluktan igeri gireriz odalara girmek igin, biz béyle
dehlizler acalim siz de giig¢lendirin bizim ¢ocuklar da gelsin girsin
dedik, ¢ok da giizel isler yaptik (kendilerinin galeri actigi ve
madencilerin de bu galerileri tahkimat sistemleri ile destekleri
anlatilmaktadwr)” (K4)

Su tesisat¢ilarinin, su kacagi tespitinde kullandiklar1 cihazlar ile canli arama
faaliyetlerine katki vermeleri katilimci tarafindan su sekilde vurgulanmaistir:

“Ses dinleme cihazlarimiz vardi, kalp atislarina duyarli o cihazlar ¢ok igimize
yaradi...su tesisat¢ilarimin cihazlariyla 2 tane yarali bulduk. Kiiciik her yere
kivrilabiliyor, istedigimiz gibi kullanabiliyoruz.” (K2)

Katilimeilarin arama ve kurtarma faaliyetlerini destekleyen faktorlere yonelik
dikkat ¢ektigi bir diger konu “yeni nesil teknolojik cihazlarm” (termal dronlar,
termal kameralar, sismik akustik cihazlar, neme duyarl cihazlar vs.) kullanimi
oldugu gorilmektedir. Katilimcilar kendi STK’larinin biinyelerinde bu tiir
teknolojik cihazlarin her ekipte olmadigini vurgulayarak, yabanci ekiplerde ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri’ne ait ekiplerde bu tiir ekipmanlarin oldugunu ve arama
faaliyetlerinde yaptiklar1 katkiy1 ifade etmislerdir. K5 kodlu katilime1 jandarmaya
ait arama ve kurtarma ekiplerinin kullandig1 termal kameraya “...0zel termal
kameralara ihtiya¢ var. Jandarma, Tiirkiye’'de herhangi bir STK 'min satin
alamayacag termal kamera getirdi.” ifadeleriyle dikkat cekmistir. Yabanci bir
ekibin yeni nesil bir teknolojik cihazi kullanmasina dair K4 kodlu katilime1 “Su an
mesela Israilli ekiplerde insan terinin ¢ikarttigi tuza odaklanmus detektorler vardi.
Terledigi zaman insan viicudundaki tuzu hissedip, burada insan var diyen aletler
var ama bizim envanterimizde yok.” ifadelerini kullanmistir.
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Gortigmelerde kentsel arama ve kurtarmada “arama kopeklerinin” de 6nemli bir
faktor oldugu goriilmiistiir. Bir katilimec1 arama kopeklerinin 6nemini su sekilde
ifade etmistir:

“...deprem kopeklerimiz ig yapti ve her enkazda yeterli kopek vardi.
Hatay sicakti  pencereye, betona bile 1s1 veriyordu. Bizim,
Ukraynalilarin, Rumenlerin deprem kopekleri vardi 8-10 tane vardi ve
her enkazda rahatlikla yetebiliyorlardi. Bir kopek 1 saatte neredeyse 20
enkazi gezebiliyordu... kopekler isimize yaradi... Bizim 2 kdpegimiz
var...” (K2)

Arama ve kurtarma siireclerini destekleyici faktorler baglaminda “afetzede
yvakinlart ve ilgisiz kisilerin uygun iletisim yontemleriyle arama ve kurtarma
stirecine dahil edildikleri” ve o kisilerden de yararlandiklar1 goriilmiistiir. Konuyla
ilgili olarak katilimci ifadesi su sekildedir:

“Enkaz iizerinde ve civarinda deprem turistleri diyorum onlar vardi,
gelip fotograf ¢ceken, video ¢eken kisiler oluyordu, zaman zaman onlart
da kullanmaya ¢alistyorduk, bir seyler yapabilmek isteyenler oluyordu
aileleri ve yakinlart igin, ¢ok da uzaklagtirmaya ¢alistikca tepki de
verebiliyorlardl.” (K3)

Destekleyici faktorler baglaminda, arama kurtarma ekiplerinin “farkli dil ve
kiiltiirlere  uygun hareket etmeleri” miidahale siireglerini kolaylastirdigi
anlasilmaktadir. Katilimcr ifadesi su sekildedir:

“..AFAD bize enkazda arama kurtarma metotlarin ogretirken yani
sesimizi duyan var mi duyuyorsaniz iste ses verin seklinde. Biz bunu bir
tik oteye gotiirdiik, bolgede baktik ki Suriyeli ¢cok, Arap ¢ok... Sesimizi
duyan var mi, sesimizi duyuyorsan ses ver ya da bir yere sert bir cisimle
vur seklinde Arap¢a yaptik... karsilik da aldik enkazdan.” (K4)

Engelleyici/Zorlastirict Faktorler:

Yapilan goriismelerde, arama ve kurtarma siireglerini engelleyen bazi faktorlerin

199 ¢

oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler; “ekipman yetersizligi”, “ekipman kullanim

egitim yetersizligi” “ikincil tehlikeler”, “ilgisiz kisiler”, “afetzede yakinlarinin

tepkisi”, “medyada goriiniir olma istegi”, “enkaz yonetimi yetersizlikleri” ve “ekip
tiyelerinde psikolojik sorunlarin olugmasidir”.

Bazi katilimcilarin arama ve kurtarmada kullanilan baz1 “temel techizata sahip
olmadiklarini belirtmeleri” dikkat ¢ekici bir durumdur. K1 kodlu katilimci teghizat
eksikligine “Bizim kesme ayirma cihazimiz yoktu, ¢ok kisa siirede yapacagimiz isi
hiltiyle kirarak yapmaya ¢alistik...” ifadesiyle dikkat cekmistir.
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Katilimeilar yiiksek maliyetten kaynakli olarak “yeni nesil teknolojik arama
cihazlarimin eksikligine” yogun sekilde vurgu yapmustir. Yeni nesil teknolojik
cihazlarin yetersiz olmasina dair katilimer ifadesi su sekildedir:

“...arama konusunda biz sesli arama yapiyorduk, dinleme cihazi ve
termal kamera olsaydi belki daha faydali olabilirdik. Diger bazi
ekiplerimizde bu malzemeler vardi. Dinleme cihazi oldugunda nokta
atis1 yapabiliyorsunuz. Termal kamera ile karsilastik, Tiirkiye’de
tiretiliyormus...Dinleme ve termal kamera disinda ekipmanlarimiz
veterliydi. Eger bu ekipmanlar olsaydi belki daha hizli noktalara
ulasabilirdik...bunlar maliyetli aletler... Bizler sponsorlarimizla ayakta
duran dernekleriz.” (K3)

Yeni nesil teknolojik cihazlarin eksikliginin yani1 sira, “bu cihazlarin kullanimi ile
ilgili egitimlere” ihtiya¢ oldugu da katilmci (K4) ifadesinden anlagilmaktadir.
Katilimer ifadesi su sekildedir:

“Yani bizim bu teknik malzemeleri almamizin yani sira bununla alakali
cok iyi egitim almamiz da gerekiyor...enkazda bir giin éncesinde canlt
temasiyla alakali dinleme yapan arkadas ...burada birisi var, bana
yardim edin diyor dedi bana. Kulakligi ben aldim, en az 5 dakika
boyunca ben dinledim ve ses duyamadim. Kulakligi kisiye veriyorum
ayni seyi tekrar ediyor, bak ¢ocuk béyle boyle diyor diye...Bu durum
hem tecriibe hem de egitim gerektiriyor.” (K4)

Arama ve kurtarma faaliyetlerini zorlastiran/engelleyen bir diger faktoriin “ikincil
tehlikeler” (art¢1 depremler, yanginlar, patlamalar vb.) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilar siklikla, art¢1 depremlere yakalandiklarini ve bu art¢ilarin hem ¢alisma
yaptiklar1 enkazda hem de enkaz civarindaki yikilmamis binalar etkileyerek kendi
giivenlikleri i¢in risk olusturdugunu belirtmislerdir. K2 kodlu katilime1 arama ve
kurtarma faaliyetleri sirasinda enkaz altinda yasadig art¢1 depreme yonelik “...3.
Giin  enkazin iginde bir c¢ocugu ¢ikartirken 4.6’k art¢t  depreme
vakalandim...tizerime beton pargalari diistii ve kaskim kirildi, eger koruyucu
malzemelerim olmasaydi ¢cok daha zarar gorebilirdim.” ifadelerini kullanmistir.

Ayrica katilimcilardan bazilari, afetin etkisiyle ikincil tehlike olarak enkazda
yanginlarin yasandigina vurgu yapmustir. Afet nedeniyle enkazda yangin
tehlikesinin yasanmasini K4 kodlu katilimer su ifadelerle dile getirmistir:

“Zaten deprem bolgesinde en biiyiik stkintimiz deprem olduktan sonra
¢ogu evde yangin ¢ikmis hatta bizim ilk Nurdagi’'nda ¢alistigimiz
enkazda biz maalesef kisileri yanmis bir sekilde ¢ikarttik. Yani
depremle alakali biz sunu bekliyoruz. Deprem olduktan sonra 3-5
saniye icerisinde elektrigin ve dogalgazin merkezi sistemden kesilmesi
gerekiyor. Ama bir¢ok yerde yangin vardi.” (K4)
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Arama ve kurtarma faaliyetlerini zorlagtiran faktorler baglaminda, STK ekip
tiyelerinin “afetzede yakinlarinin psikolojik baski ve israrlarina” maruz kaldiklar
ve bazi vatandaglarin fiziksel siddete tesebbiis ettigi anlasilmaktadir. Afetzede
tepkilerine yonelik katilime1 ifadesi su sekilde:

“Zaman zaman halkimizin bizden talepleri olabiliyordu, biraz mola
verdigimizde bile bize hitaben siz niye oturuyorsunuz, neden
calismiyorsunuz  seklinde  tepkileri  olabiliyordu,  seslerini
viikseltebiliyorlardi.  Bunu  bilerek  yapmadiklarini  kesinlikle
biliyordum, canlart enkaz altinda oldugundan dolayr bazi tepkilerle
karsilastik...” (K3)

Katilimcilarin ifadelerinden, arama ve kurtarma egitimi almamis ve herhangi bir
techizati olmayan yardimsever kisilerin enkaz {izerinde arama ve kurtarma
stireclerine engel olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica, enkaz iizerinde fotograf ve
video ¢ekme ile hirsizlik amagl bulunan kisilerin oldugunu da ifade etmislerdir.
Enkaz iizerinde arama ve kurtarma egitimi almamis “ilgisiz kisilerin olmast” ve
hirsizlik olaylarinin yasanmasina dair katilimer goriisleri su sekildedir:

“..Ciinkii enkazin iizerinde... hem halk hem de goniillii bilingsiz
yardimsever halkimiz da var. Onlari oradan da atamiyorsunuz. Biz
mesela...apartmaniydi sanirim, geldigimizde en asagr 40 tane goniillii
var. Sart yelek giymisler, biz bu enkazi kaldirmaya geldik diyorlardi.
Inin asag diyoruz inmiyorlar... Biz de bir iki hirsizlik olayina sahit
olduk, biz onlart engelledik bu sikinti vard:.” (K4)

“Enkaz tizerinde ve civarinda deprem turistleri diyorum onlar vardi,
gelip fotograf ¢eken, video ¢eken kisiler oluyordu...” (K3)

Arama ve kurtarma faaliyetlerini zorlastiran faktorlerden bir digerinin baz1 arama
kurtarma ekiplerinin “medyada goriiniir olma istegi” oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun enkaz yonetiminde uyum sorunlarina ve motivasyon kayiplarina yol agtig1
anlasilmaktadir. Medyada goriiniir olma istegine dair katilimei ifadesi su sekildedir:

“...0Orda kameralar, kameralar ¢ok onemli! Kameralar canli yayina
gectigi andan itibaren enkazdaki durum degisiyor...bazi ekipler
ozellikle canli yayinla alakali bir duyum aldiklarinda veya bir canli
duyumu aldiklarinda enkazin iistiine bir bakiyorsunuz yiizlerce arama
kurtarma personeli farkl: ekipler geliyor. Bu bizim ¢alisma uyumumuzu
bozuyor, motivasyonumuzu bozuyor... Bu durum ekipler arasi bazi
problemlere yol agryor... Buna ragmen biz dedigim gibi daha énce de
vasadigimiz gibi hi¢ kavgaya mahal vermeden, canli yaymn yapildigi
icin kameralarin oniinde bir itis kakis olmamas: icin o enkazi da
maalesef oradaki ekibe birakip enkazi teslim ettik, ¢iktik. Biz orda
calisirken siz iki dakika durun bizim eleman girecek deyip bizi alandan
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uzaklastirdiktan sonra biz bir daha alana giremedik (Farkli bir arama
kurtarma ekibinin medyada goriiniir olmak icin kendilerini alandan
ctkardigindan bahsediyor)...” (K4)

Arama ve kurtarma slireglerini zorlagtiran bir diger faktoriin “enkaz yonetimi
vetersizlikleri” oldugu tespit edilmistir. Enkaz yonetiminde koordinasyon
problemleri ve liderlik sorunlarinin yasandigi goriilmektedir. Enkaz yonetiminde
koordinasyon problemlerinin yasanmasina dair K5 kodlu katilimc1 “Bloklar ¢ok
biiyiik oldugu i¢in blogun bir ucundan iceriye girerken arka taraftan vatandas
kepge tutmug ve kepceyi enkaz iizerinde ¢alistirtyordu. Arka tarafi siirekli kontrol
altina almamiz zordu...” ifadelerini kullanmistir. Arama ve kurtarma siireclerini
zorlagtiran bir diger faktoriin “ekip iiyelerinde psikolojik sorunlarin ortaya
¢tkmast” sorununun oldugu tespit edilmistir. Afete miidahale siirecinde arama ve
kurtarma ekiplerinde psikolojik sorunlarin ortaya ¢iktig1 ve bu durumun arama ve
kurtarma faaliyetlerini olumsuz etkiledigi katilime1 ifadelerinden anlasilmaktadir.
Konuyla ilgili olarak katilimc1 goriisii su sekildedir:

“Bizde zaten psikolojik olarak artik kendi sahsimin yasadiklariyla
alakalr ifade edebilirim, uyandigimda bir deprem ve enkazin altinda
kalmis pozisyonda, bir iig-beg dakika sonra ancak kendime gelebildim.
10. giin sonrayr anlatryorum. Biz de bu vesileyle zaten bolgeyi terk ettik,
10. giinden sonra. Kalmak isteyen arkadaslarimiz olmasina ragmen
kesinlikle izin vermedik. 10 giinii dolduran tim arama kurtarma
personelleri bizim bélgede gorev degisimi yapti yani. Ya bu cesetlerle
alakali ¢ok¢a ceset ¢ikardigimiz igin hocam bu bilingaltimizda birde
art¢ilar, sarsintilar devam ediyor bu modda yasadiginizda 10 giinii
gectiginizde bu stkinti oluyor.” (K5)

Acil Kurtarmaya Katki/Deger:

Arama ve kurtarma siirecleri kategorisinde olusturulan bir diger kod “arama ve
kurtarmaya katki/deger” olarak belirlenmistir. Yapilan goériismelerde STK’larin
afet yonetiminde “kurtarma hizmetleri” ve “destek hizmetleri (barinma, iage,
yardimlarin dagitimi vb.)” olmak tizere iki farkli alandan katki/deger sunduklari
gOrilmiistir.

STK’larin 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremlerinde, arama ve kurtarma
faaliyetlerinde etkin bir sekilde rol ve sorumluluk aldiklar1 (afetzedelerin cansiz
veya canli/yarali ¢ikarilmasi) goriilmektedir. Katilimcilar arama ve kurtarma
faaliyetlerine ve destek hizmetlerine olan katkilarini su sekilde ifade etmistir:

“...telefonlar ¢ekmediginden inisiyatif aldik, AFAD personeli gelene
kadar sorumluluk tistlendik... bazen bir enkazda 70 kisi bazen de 50 kisi
calistik, vardiya usuliine gore 24 saat araliksiz ¢alistik. Kayitlr 280
yarali, 1200 hayatint kaybeden insan ¢tkardik...” (K2)
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“STK olarak 65 ekibimiz bélgede doniisiimlii olarak hala devam
ediyorlar (1 Mayis 2023 tarihi itibariyle), biz iki-ii¢ haftadir bolgeye
iyilestirme ¢alismalart igin arkadaslarimizi génderiyoruz. Yani yemek
dagitimi, iage, ¢adirlarla alakali o ¢alismalara da bizim diger ekipler
yardim ediyor.” (K1)

3.3.3. Karargah Merkeziyle Ilgili Siirecler

Operasyon temasi altinda karargdh merkezleriyle ilgili siiregler kategorisinde
“olumlu durumlar” ve “olumsuz durumlar” olmak ftizere iki kod olusmustur.
Olumlu durumlar altinda, beslenme ve barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi,
psikolojik destek saglanmasi ve hijyen ve tuvalet ihtiyaclarinin karsilanmasi alt
kodlar1 olusmustur. Olumsuz durumlar altinda ise hijyen ve tuvalet problemi ile
beslenme ve barinma problemi alt kodlar1 olusmustur. Karargah merkezleri ile ilgili
stiregler kategorisi kod-teori modeli sekil 6’da verilmistir.

an
Karargadh Merkeziyle ilgili Stiregler

Olumlu Durumlar Olumsuz Durumlar
Beslenme-Bannma Hijyen-Tuvalet : v u .
oy s k Psikolojik Destek i
ihtiyaclarinin ihtiyalarinin Slsg;i'nm::e HIJylgl:ovbel;‘:YaIEt Beslenme ve B{arlnma
Kargilanmasi Karsilanmasi 4 Problemi

Sekil 6: Karargiah Merkeziyle Tlgili Siirecler Kod-Teori Modeli

Karargadh merkezi siirecinde STK’larin beslenme, barinma, hijyen ve psikolojik
destek acisindan olumlu ve olumsuz ifadeleri olmustur. Temel ihtiyaclarin
giderilmesi hususunda karargadh merkezinin kurulumunda uygun lokasyon tercihi
yapmayan veya seyyar tuvalet, banyo, as evi kurma imkanlari olmayan bazi
STK’larin bu konulara yonelik ¢esitli sorunlar yasadig: tespit edilmistir. Karargah
merkezi ile ilgili olumsuz durumlar yagamasina dair katilimci ifadesi su sekildedir:

“Karargah igin bir yerleske olusturduk, malzemelerimizi koyacak bir
ver vardi, yalmz alan dar oldugu ic¢in ¢adir kurmadik, genelde de
uyumadik zaten, 5-6 giin boyunca 2 ’ser 3 ’er saat uyuyabildik... Banyo
hi¢ yoktu, donmeye yakin Adana noktasinda banyo yapabildik. Tuvalet
konusunda sorun yasadik. Isitnma konusunda ates yakarak disarida
isinmaya  ¢alistyorduk.  Yeme-igme  konusunda ilk  giin  kendi
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viveceklerimizi, ilk giiniin aksaminda Kizilay, Hatay’'da ise halkin
destegiyle kuru gida vs. ne bulduysak yedik...” (K3)

Karargah merkeziyle ilgili olumlu durumlara yonelik katilimer goriisleri su sekilde
verilmistir:

“Bu tiir olaylarda gérev alirken benim tavrim kamu kurumlarimin
bahgesinde karargaht kurmak, ¢iinkii bu tiir yerlerde jeneratér, tuvalet
vb. ihtiyaglart gidermek kolay oluyor. Operasyon sahasina giderken
Devlet Hava Meydanlari’nda operasyon iissiimiizii kurduk. Beslenme
ile ilgili normal sartlarda 72 saat kendi ihtiyacimizi gidermemiz
gerekiyor...kendi iissiimiiz havaalanin iginde oldugu icin iklim
kosullarinda korunakli, bina agisindan korunakli, enerji, tuvalet ve su
ihtiyacimizi giderebildik. Gorevli oldugumuz yere de 6 km mesafedeydi,
o agidan sorun yasamadik. Psikolog bir arkadasim dondiikten sonra
bizlere psikolojik destek verdi.” (K5)

“Deprem oldugunda hi¢hir sekilde etkilenmeyecek bos bir alant bulduk
ve hemen lojistik ekiplerimiz cadirlari, yemekhaneyi, sahra hastanemizi
kurduk... Barinma, iage, biz gitmeden Hatay’in cografyasint da
bildigimiz icin biz gittikten sonra gelen ekiplere de ihtiyaglar: séyledik
ve ona gore destek verdiler. Bizim seyyar tuvalet ve yeme i¢cme
anlaminda ayrica psiko-teknik ekibimizle birlikte oradaki halka destek
olduk... Biz agir akredite ekip oldugumuz igin seyyar banyo, tuvalet,
cadirt vb. her seyimizi buldugumuz park alanminda karargahimizi

kurduk...” (K2)
3.4. Operasyonlarin Sonlandirilmasi

Ekiplerin, 6zellikle enkaz altinda canli kisilerin olmama ihtimalini de diisiinerek ve
baz1 STK lari ekip iiyelerinde ¢esitli saglik problemleri bag gostermesiyle ve kendi
biinyelerindeki uzman psikologlarin 6nerileri dogrultusunda genel itibariyle afetin
9-10. giinlerinde afet bolgesinden ayrilmaya karar verdikleri ve kriz merkeziyle
iletisime gecerek operasyonlar1 sonlandirdiklar1 ve afet bolgesinden ayrildiklar
anlasilmaktadir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Afetin olusmasiyla beraber seferberlige hazirlik asamasinda; AFAD tarafindan
STK’lara iletisim ve haberlesme sistemleri yoluyla kisa siirede bilgi akisinin
yapildig1 goriilmustiir. Ancak afetin etkilerine yonelik ihtiya¢ analizinin afetin
haber alinmasindan itibaren yeterli diizeyde yapilamadigi da gorilmistiir. Bu
durum deprem bolgesinden saglikli ve yeterli diizeyde bilgi alinmamasindan
kaynakl1 olabilir. Bunun da en 6nemli nedenleri arasinda afet bolgesindeki iletisim
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aglarinin zarar gormesi, yetkili ekiplerin ve kurumlarin depremden etkilenmesi ve
hasar gérmesidir.

Afet bolgesinde etki ve ihtiya¢ analizinin yapilamamasinin yani sira koordinasyon
eksikliginden dolay1 seferberlik siirecinde ¢esitli sorunlar yaganmistir. Ekiplerin
hangi ulasim yollar1 ve aracglariyla nereye ve nasil gidecekleri konularinda
koordinasyon sorunlari yasadiklar1 ve kendi inisiyatifleri dogrultusunda karar
aldiklar1 goriilmiistiir. 11 ilin afetten etkilenmesi, Tiirkiye Afet Miidahale Plani
(TAMP) kapsaminda birbirine destek illerin de afetten etkilenmesi, iletisim
altyapisinin hasar gormesi ile afete miidahale edecek ekiplerin de afetzede olmasi
gibi faktorlerin, STK’larin afet bolgesine seferberligi kapsaminda koordinasyon
sorunlarina yol agmis oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica afet bolgesine ulasim yol
giizergahlar1 ve alternatif yollarin belirlenmesi ve aktif hale getirilmesi siirecinde
TAMP’ta yer alan ilgili calisma grubunun yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir. Nihai
olarak STK’larin afet bolgesine ulagimina yonelik ve alternatif ulasim yollar ile
ilgili konularin afet 6ncesi hazirlik siiregleri planlamalarda yeterince ele alinmadigi
anlasilmaktadir.

STK’larin afet bolgesinde kriz merkezi ile ilgili koordinasyon sorunlari ve
miidahale edecegi calisma alanlarinin belirlenmesinde iletisim ve yonlendirme
sorunlart yasadiklar1 goriilmistiir. Ayrica kriz merkezi tarafindan afet bolgesinin
ve/veya enkazin boliimlere ayrilma siireclerini kapsayan sektorleme c¢alismalarinin
yapilmadigi da anlasilmaktadir.

Uluslararasi egitim ve tatbikatlarin (INSARAG akreditasyonlar1) afet doneminde
ekipler arasi isbirligini kolaylastirdig: goriilmektedir. Yeni teknolojik ekipmanlarin
kullaniminin (sismik ve akustik cihazlar), arama ve kurtarma ekibi olmayan diger
teknik personelden (madenci, tesisat¢i, santiye iscisi vb.) destek almanin, ilgisiz
kisiler ve afetzede yakinlari ile dogru iletisim saglamanin, farkl dil ve kiiltiirlere
gore uygun hareket etmenin ve arama kdpeklerinin aktif olarak kullaniminin arama
ve kurtarma siireglerinde destekleyici faktorler oldugu gortilmiistiir.

STK’larin afet yonetim sisteminde Onemli rol ve sorumluluklar aldiklari
goriilmektedir. Ancak STK’larin yeterli bagis alamadiklar1 veya kamu
kurumlarindan destek alamadiklarindan dolay1 6zellikle yeni nesil arama ve
kurtarma cihazlarina sahip olamadiklar1 veya her ekibin biinyesinde
bulunduramadiklar tespit edilmistir. Ekipman ile ilgili diger 6nemli bir husus ise
bu yeni nesil teknolojik ekipmanlarin kullaniminda yeterli diizeyde egitimin
yapilmadig1r goriilmektedir. Ote yandan bazi temel arama ve kurtarma
malzemelerine (kiric1 ve delici, jeneratdr vb.) sahip olmayan STK’larin oldugu da
goriilmektedir.

Depremlerde artg1 sarsint1 ve yangin gibi ikincil tehlikelerin de yasandigi ve bu tiir
olaylarin arama ve kurtarma siirecini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ote

46



Celik, I. H., Yilmaz, G. ve Dogan, M. (2025) Bahar/Spring 2025
Cilt 15, Say1 1, ss. 25-52 Volume 15, Issue 1, pp. 25-52

yandan depremlerde enkaz altinda arama ve kurtarma siireclerinde kisisel koruyucu
donanimin 6nemi de ortaya ¢ikmuistir.

Deprem boélgesinde afetzede yakinlarinin psikolojik ve fiziksel tepkileri ile enkaz
tizerinde bulunan ilgisiz kisilerin arama ve kurtarma siire¢lerini ve ekip iiyelerinin
calisma motivasyonlarint olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu duruma,
enkaz yonetiminde (liderlik ve koordinasyon eksikligi) ve enkaz c¢evresinin
giivenligindeki zafiyetlerin neden oldugu disiiniilmektedir. Ayrica enkaz
yonetiminde ve giivenliginde yasanan bu zafiyetlerin, beraberinde afetzede
yakinlarinin bilingsizce (talimat almadan agir is makinalarinin kullanimi vb.) arama
ve kurtarma siireclerine dahil olmalarina sebebiyet verdigi anlagilmaktadir.

Baz1 kamu kurumlart ve STK’lara ait ekiplerin medya ve basinda goriiniir olma
davraniglarinin, diger ekiplerin arama ve kurtarma siireglerini engelleyen ve
calisma motivasyonlarini diisiiren 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir.

Ozellikle afetzede arama ydntemlerinin daha gok teknolojik cihazlar ve kopeklerle
yapilmasi gerekliligi konusu bu ¢alismada iizerinde durulan Snemli bir husus
olmustur.

Depremlere miidahalede STK’larin kendi karargah merkezleri ile ilgili sorunlar
yasadiklar1 anlasilmaktadir. STK’larin arama ve kurtarma siirecinde uygun
lokasyonlarda karargahlarini kurmalari beslenme, barinma giivenlik, hijyen, tuvalet
vb. konular acisindan 6nem arz etmektedir. Karargdh merkezleri ile ilgili sartlar
asgari diizeyde saglanmadigi takdirde arama ve kurtarma siirecleri olumsuz yonden
etkilenebilmektedir.

Elde edilen sonuglar kapsaminda getirilen oneriler sunlardir;

= Afet bolgesinden etkili iletisim ve haberlesmeyi saglamak amaciyla iletisim
aglarinin binalarin iistline degil, bu amagla 6zel olarak yapilmis alanlara kurulmasi
ve kurulum asamasinda olasi tehlike ve risk analizleri yapilmalidir. Ayrica afet ve
acil durum ekiplerinin yonetim istasyonlarinin afetlere direncli olmasi ve bu tiir
durumlarda aktif olarak hizmet vermeleri saglanmalidir.

= Afet bolgesinde kriz merkeziyle ekipler arasindaki iletisim ve koordinasyon
sorunlariin (ulasim vb.) ¢oziimiine yonelik ilgili kurum ve kuruluslar ile
STK’larin katildig1 bolgesel ve ulusal diizeyde biitiinlesik afet miidahale
tatbikatlar1 gerceklestirilmelidir. Bunun yaninda 112 acil ¢agri merkezlerinin
teknolojik ve haberlesme altyapilar1 afetlerde kriz merkezi islevini yerine
getirecek sekilde diizenlenmelidir. Afet kriz yonetiminde ana sorumlu kurum olan
AFAD’1n bu tiir genis ¢apli afetlerde personel sayisi yetersiz kalabileceginden,
ozellikle kriz merkezlerinde komuta, haberlesme ve iletisimi saglayabilmeleri
acisindan kamu personellerinden (farkli meslek gruplar1) olusan bu konularda
egitim almis ve tatbikatlara katilarak deneyim kazanmis insan kaynagi
olusturulmalidir.
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= Afet miidahale eylem planlarina, hangi ekiplerin ne sekilde ulagimlarinin
saglanacagina yonelik ¢alismalarin eklenmesi, ayrica personel ve ekipmanlarin
uzak bolgelere intikal slirecinde hava yolu tasimaciliginin (askeri ve sivil kargo
ucaklar1) ¢ok daha aktif bir sekilde kullanilmasi gelecekte afete miidahale
stireclerini olumlu yonde etkileyecektir.

» STK’larin  kamu destegi ile arama ve kurtarma ekipmanlart baglaminda
giiclendirilmesi, yerinde ve etkin miidahale etme anlayisiyla bu alanda gorev
yapan STK’lara yonelik egitim, techizat vb. konularda standartlarin olusturulmasi,
yeni nesil arag, gere¢ ve ekipmanlarin diizenli olarak egitimler ve tatbikatlarla
tanittminin yapilmasi onerilmektedir.

* Yerinde yonetim ilkesi ¢er¢evesinde arama ve kurtarma faaliyetleriyle iligkili tiim
STK’larin akredite edilmesi ve arama kurtarma siireclerinde gorev alacak ekip
liderlerine yonelik liderlik (enkaz yoOnetimi ile ilgili) egitimlerinin
yayginlasgtirilmasi 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

» Afet ve acil durumlara miidahalede etik disi davranislarin (medyada goriiniir
olma, 6n plana ¢ikma istegi vb.) 6nlenmesine yonelik ¢alismalar 6nemlidir.

» Arama kopeklerinin  sayisinin  artirtlmast  ve 6zel yasam alanlarmin
tyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin desteklenmesi gerekmektedir.

= Su tesisatgilart ve madenciler gibi diger teknik personelin bilgi ve techizatlarinin
arama ve kurtarma siireclerini destekledigi diisiiniildiigiinde bu ekiplerin afet
miidahale sistemlerine entegre edilmesi planlanmalidir.

= Afet bolgesinde arama ve kurtarma siire¢lerinde hem vatandaslarin bireysel hem
de arama ve kurtarma ekiplerinin agir is makinalarim1 (kepce vs.) kullanimi
dikkate alindiginda, enkaz giivenliginin ve enkaz altindaki afetzedelerin giivenligi
acisindan bu tiir makinalar1 kullanacak olan operatorlere afetlerde yap1 ve enkaz
bilgisine yonelik egitimlerin verilmesi onerilmektedir.

» Karargdh merkezinin yerinin belirlenmesinde, 6zellikle alt ve iistyapinin zarar
gorme riskinin daha az oldugu alanlarin 6nceden tespit edilerek afet miidahale
planlarina dahil edilmesi ve ekiplerin temel ihtiya¢larini karsilayacak diizeyde
portatif tuvalet- banyo vb. altyap1 gereglerinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin, alan wuygulayicilart i¢in yol gosterici nitelikte olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle STK ve goniillii ekiplerin arama ve kurtarma
faaliyetlerinde karsilastiklar1 zorluklar1 ortaya koymasi, bu alanlara ¢6ziim 6nerileri
sunmas1 bakimindan literatiire katki saglayacagi diislintilmektedir. Bu ¢aligma, nitel
veri toplama araclar1 kullamilarak katilimcilarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin
ortaya cikarilmasi bakimindan gelecekte bu alanlarda goérev alacak kisilere yol
gosterici olacaktir. Ayrica elde edilen bulgularin, bu konuyla ilgili ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilara kaynak olacagi ve yeni sorun alanlarina yonelik caligmalara
yol gosterici olacag: diisiintilmektedir.
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Evaluation of the Experiences of Non-Governmental
Organizations in Urban Search and Rescue Processes:
Kahramanmaras Earthquakes

Extended Abstract

1. Introduction

The response processes of search and rescue teams start with the preparation phase and consist of
mobilization, operation (intervention), termination of the incident and evaluation processes. In the
preparation phase of disaster response, teams complete their trainings and conduct drills to transform
trainings into behaviors. In the preparation phase, they review their previous experiences, update
their standard operation processes and create response plans for the future. Mobilization phase is the
process that starts immediately after the occurrence of a disaster. Search and rescue teams are
prepared to intervene in the disaster area (be it national or international) and to travel for this
purpose. In the next phase, the intervention phase, the teams contact the relevant institutions in the
incident area, register at the crisis center and conduct operations in this area. The operation process
ends with instructions from central institutions or relevant public institutions. In the next stage,
preparations are made for possible future disasters by completing and updating the missing areas as
a result of the evaluation accompanied by reports.

2. Methodology

In this study, in order to reveal the experiences of NGOs that participated in urban search and rescue
activities during the earthquakes on February 6, 2023 and reached a certain level of experience in
this process, purposive sampling method was preferred and managers/team leaders of NGOs that
responded to the disaster were interviewed. The research group was reached by snowball sampling
method. In the study, interviews were conducted with the managers/team leaders of a total of 5 non-
governmental organizations working on urban search and rescue activities. In this study, interviews
were preferred as the data collection technique and a semi-structured interview form was used in the
interviews. While preparing the semi-structured interview form, the researchers of the study, who
have field experience on the subject, created separate interview questions as a result of the literature
review on the subject, and then an online meeting was held to form a draft version of the interview
form by combining the questions created separately by these three researchers into a single question
form. Then, in order to evaluate the suitability of the interview questions to the texture of qualitative
research, their clarity, and their adequacy to measure the research topic, expert evaluations were
obtained from two doctoral faculty members working in the relevant field and necessary corrections
and additions were made. Afterwards, an interview form covering 7 demographic information and
8 interview questions was finally created. For the semi-structured interview form, ethical approval
was requested from Artvin Coruh University Scientific Research and Publication Ethics Committee
and ethical approval was obtained. The interviews were conducted online (videoconferencing) on
the "Zoom" platform between 05/04/2023-04/05/2023 and video and audio recordings were taken
with the permission of the participants. Each interview was transferred to a Microsoft Word file and
coded and data saturation was evaluated at the end of each interview. When it was realized that the
participants used similar expressions and no new code-themes emerged, the interviews were
terminated after the 5th participant.

3. Results and Conclusion

It is thought that this study will be a guide for practitioners in the field. It is thought to contribute to
the literature, especially in terms of revealing the difficulties faced by NGO and volunteer teams in
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search and rescue activities and offering solutions to these areas. This study will guide those who
will work in these fields in the future in terms of revealing the knowledge, skills and experiences of
the participants by using qualitative data collection tools. In addition, it is thought that the findings
obtained will be a resource for researchers who want to study on this subject and will guide studies
on new problem areas.
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Oz

Calismada kentsel doniigiim projeleri uygulama alanlarinda ingaat sonras1 donemde yapili ¢gevre yonetim
modelinin gelistirilmesinin hukuki ve sosyal yonlerden degerlendirilmesi ile biiyiik dl¢ekli iki proje
alaninda farkli paydaslarin goriislerine dayali olarak durum analizi yapilmis ve gelistirme olanaklart
tartistlmistir. Arastirma sonuglarina goére toplu yapilar ve karma proje alanlar1 ydnetiminin mevzuat
hiikiimleri uyarinca basarili olarak siirdiiriilmesinin miimkiin olamayacagi ve 6zellikle kat maliklerinin
ortak alanlara ilisgkin hak ve yiikiimliilikleri, karar nisaplari, isletme projesi yapilmasi, aidatlarin
6denmesi ve yonetim plani gibi konularda uyusmazliklara sik rastlandigi tespit edilmistir. S6z konusu
alanlarda sosyal, ekonomik, fiziksel ve gevresel gelismenin entegre kentsel tesis yonetimi anlayisi ile ele
alinmas1 gerekmektedir. Mevcut yasal diizenlemelerin gozden gegirilmesi ile birlikte tesis ve
gayrimenkul yonetimi danigsmanligi alinmasinin zorunlu oldugu vurgulanmalidir.

Anahtar kelimeler: Kentsel doniisiim, yapili ¢evre, konut yonetimi, toplu yap1 yonetimi, kentsel tesis
yonetimi

JEL Siiflandirma Kodlari: R53, Z18, P48

The Need for Facility Management in Urban Transformation Project Implementation Areas:
The Case of Ankara?

Abstract

In this study, the development of a built environment management model in the post-construction period

in the application areas of urban regeneration projects is evaluated from legal and social aspects. Based

on the views of different stakeholders in the two scaled project areas, the situation was analysed and

development possibilities were discussed. According to the results of the research, it has been determined

that it is not possible to maintain the management of collective buildings and mixed project areas

successfully following the provisions of the legislation. Disputes are frequently encountered, especially

on issues such as the rights and obligations of the condominium owners regarding common areas, decision

quorums, making a business project, payment of dues, and management plan. Social, economic, physical

and environmental development should be handled with an integrated urban facility management

approach. It should be emphasised that facility and real estate management consultancy should be

obtained together with the review of existing legal regulations.

Keywords: Urban transformation, built environment, housing management, collective building

management, urban facility management
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1. Giris

Tirkiye’de kirsal yerlesimlerden kentlere diizensiz ve yogun goclerin basladigi
1950’lerden sonra kentlerin hizla biiyiimeye bagladigi, kentlerde imarl1 ve altyapili
arsa ve konut yetersizligi nedeniyle birgok kentte plansiz yerlesimlerin ve
gecekondu alanlarinin olustugu goézlenmektedir. Yine bu donemde artan talep ve
insaat teknolojisinden yararlanilarak ¢ok katli yapilarin iiretimine gecilmis ve
mesken yonetimi 6nemli bir is alan1 haline gelmistir. Cok katli yapilarda kat irtifaki
veya miilkiyetinin tesisi ve meskenlerin yonetimi i¢in 1965 tarihli 634 sayili Kat
Miilkiyet Kanunu (KMK) yiiriirlige konulmustur. Kentlerde site veya toplu
yapilardaki artis ve degisen kullanici tercihlerine iliskin olarak artan sorunlarin
¢oziimi i¢in 14.11.2007 tarih ve 5711 Sayili Kanun ile 634 Sayili Kanun’a toplu
yapt yonetimine iligskin kurallar eklenmistir. Meskenler ve o6zellikle toplu yapi
yonetimi ayn1 mevzuat ¢er¢evesinde yonetilmekte olup, meri mevzuatta biitiinciil
bir anlayis yerine bina bazinda yonetimin hakim oldugu goriilmektedir. Diinya
uygulamalar ile karsilastirildiginda kentsel tesis yonetimi, yapili ¢evre yonetimi
gibi bircok kavramin karsiligt bulunmamakta ve 0Ozellikle kentsel doniisiim
alanlarinda yer alan toplu yapilarin yonetiminde sorunlarla karsilasiimaktadir
(Keskin, Yang, Tanrivermis ve Erdogmus, 2023a, s. 250).

Bu calismada proje uygulama siireclerine iligkin ilgili kurumlarin kayitlari, yargi
kararlar ile sahada yapilan anket ve karsilikli goriisme sonuglarina gore malik ve
kiracilarin sosyal ve fiziksel beklentilerinin ortaya konulmasi ile ihtiyag ve
eksikliklerin tespiti yapilmakta ve g6zlenen sorunlarin ¢dziim Onerileri ortaya
konulmaya ¢alisilmaktadir.

Diinyada tesis yonetimi ile ilgili bircok calisma yapilmis olmasma karsin
Tiirkiye’de genellikle toplu yap1 yonetiminin degerlendirildigi ve bu ¢aligmalarda
da KMK kapsaminda yonetimin incelendigi goriilmektedir (Bozkurt, 2010; Cevik
Oktem, 2010; Sengiil, 2010). Yurtdisinda yapilmis olan kentsel doniisiim
alanlarin yonetimine iliskin sinirli sayidaki ¢alisma ise, 6zellikle siirdiiriilebilirlik
acisindan degerlendirme yapmaktadir (Mutale ve Edwards, 2002; Natividade Jesus,
Almeida, Sousa ve Coutinho-Rodrigues, 2019). Yapilan arastirma ile kentsel
doniisiim alanlarinda yapili ¢evrenin yonetimi igin kentsel tesis yonetimi anlayisina
ithtiya¢ oldugu varsayimi altinda, uygulanmakta olan ydnetim modeli farkl
acilardan degerlendirilerek eksik yonleri ortaya konulmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde kentsel doniisiim alanlarinin yonetimine iliskin sinirli sayida ¢alisma
oldugu ve yapilan ¢alismalarin siirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirildigi
goriilmektedir (Alexander ve Brown, 2006; Boyle ve Michell, 2017; Michell,
2013). Bununla birlikte, tesis yonetiminden kentsel tesis yonetimine gegis siireci
literatiirde 6zel olarak agiklanmamustir (Tablo 1).
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Tablo 1: Arastirma Konusu ile Tlgili Onceki Cahsmalarin Degerlendirilmesi

Cahisma Konusu Yazarlar
Bayraktar (2006), Ayten ve Ayten (2017), Cakir (2011), Demirci
Gecekondulagsma (2013), Edgar ve Taylor (2000), Eke (2000), Keles (2014), Yildiz
(2005), Yilmaz (2015)
Kentsel
Déniisiim Atadv ve Osman (2017), Ertas (2011), Hutchinson (2011), Kara
(2010), Karsli ve Baz (2018), Larato, Bjorberg ve Haddadi (2019),
Kentsel Doniigiim Madgin (2010), Malys (2008), McGee (2008), Natividade-Jesus vd.
Proje Ornekleri (2019), Ozcivan (2016), Tanrivermis, Aliefendioglu, Ozdemir
Sonmez, Cabuk Kaya ve Arslan (2017), Tanrivermis ve Tanrivermis
(2020), Yu ve Kwon (2011)
Kuzey Planlama Ayyildiz (2010), Yiiksel (2007)
Ankara -
Girisi Sosyal Boyut Erman (2016), Giimiis (2010), Kiitik ve Ince (2016), Zeydanli (2007)
Kentsel
Dgnﬁ_sﬁ_m Siirdiiriilebilirlik Korkmaz (2015), Korkmaz ve Balaban (2020), Tatar (2015)
rojesi
Dikmen Planlama Bal (2017), Avei (2013), Eren (2016), Tiirker-Devecigil (2010), Uslu
Vadisi ve Yetim (2006), Yaman (2011)
Kentsel | goq a1 Boyut Giingdr (2012), Karagiiney (2009), Roshani (2020)
Doniisiim
Projesi Finansman Goren (2018), Ulutas (2005)
Toplu Yapilarin _—
Denetimi Kasike1 (2014), Ihtiyar (1999)
L(:&?ﬂhkg’guﬁgfda Oktem Cevik (2010), Sengiil (2010), Celik Simsek (2019), Ulusen
’ 1 opiu Yap (2019), Kastke1 (2014), Arpact (1984), Secer (2009), Yavuz (2009)
Yonetim
Kat Miilkiyeti
Kanunu Kat Miilkiyetinde .. .
Ortak Yerier Aksan Nar (2013), Sengiil (2013), Giileryiiz ve Karaosman (2016)
Kat Miilkiyeti Karabay (2019), Gékalp (2008), Ozmen ve Erden (2000), Soydan
Kanunu (2008), Tuzcuoglu (2013), Yilmaz (2008)
Yo6netim Plani Bozkurt (2010), Celiker (2012)
Nijkamp ve Mobach (2020), Boyle ve Michell (2017), Bjorberg,
Kentsel Tesis Sateray veTemeljotov Salaj (2019), Lindkvist Temeljotov- Slaj,
Yénetimi Collins, Bjorberg ve Brandstveit Haugen (2021), Michell (2013),
onetim Temeljotov Salaj ve Lindkvist (2020), Tobi, Amaratunga ve Noor
(2013)
T Becker (1990), Cotts, Roper ve Payant (2010), Erentiirk (2016),
Tesis Yonetimi Erentiirk ve Giiven (2018)
Tesis
Yonetimi Toplum Odakl Alexander ve Brown (2006), Tammo ve Nelson (2012), Tammo ve
Tesis Yonetimi ve Nelson (2014), Ngowi ve Mselle (1998), Nakana ve Washizu (2021),
Mahalle Y6netimi Abe (2012), Monirifar, Esmaili, Haghighatian, ve Jajarmi (2021)
Yapih Cevre Hassler ve Kohler (2014), Temeljotov Salaj (2005)
Siirdiiriilebilir Balslev Nielsen, Sarasoja, ve Ramskov Galamba. (2016), Ramskov
Tesis YOnetimi Galamba ve Balslev Nielsen (2014)
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Arastirmanin; kentsel doniisiim alanlarinin yonetimini hukuk, tesis yonetimi ve
yapili g¢evre yonetimi gibi farkli disiplinlerin bakis acisiyla degerlendirmesi
nedeniyle literatlirdeki diger calismalardan farklilastig1 diistintilmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma konusu ile ilgili 6nceki ¢aligmalar (makale, rapor, tez ve diger bilimsel
caligmalar) detayli olarak incelenerek mevcut uygulamalarla tespit edilen durumlar
ve teorik kurgu karsilastirmasi yapilmistir. Kentsel donilisiim proje alanlarinda
doniligiim sonrasi tesis ve binalarin yonetimi baglaminda karsilagilan problemler
tespit edilerek yonetim modellerinin degerlendirilmesi icin ihtiyag olan konular
belirlenmistir. {lave olarak; 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu, 4721 sayili Tiirk
Medeni Kanunu (TMK), 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu (TBK), 3194 sayili Imar
Kanunu, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 5393
sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 775 sayil
Gecekondu Kanunu, 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi
Hakkinda Kanun ve diger yasal diizenlemeler ile yargi kararlar1 cergevesinde
yonetim yapist ve temel sorunlar saptanmistir. Arastirmanin ikinci kisminda ise
hem idari kayitlar hem de konut maliki ve kiracilari, isyeri sahipleri ve yoneticileri
ile bina ve site yoneticilerine uygulanan anketlerin sonuglarina gore doniisiim
sonrast yapili ¢evre yonetiminin mevcut durumu, temel uygulama sorunlari ile
kentsel tesis yonetimi modellerinin gelistirilme olanaklar1 ve basar1 kosullari
degerlendirilmistir.

Ankara il siirlari i¢inde uygulanmis biitiin kentsel doniisiim projeleri genel olarak
incelenmis ve proje alaninin yiizol¢iimii, projeden etkilenen kisi sayis1 ve doniisiim
sonrasi insa edilen bagimsiz boliim sayisi gibi {i¢ temel kriter esas alinarak iki farkl
proje alaninda saha calismasi yapilmasi hedeflenmistir. Bunlardan ilki Kuzey
Ankara Girisi Kentsel Dontisiim Projesidir. Proje, Toplu Konut Biiytiksehir
Belediyesi Insaat Emlak ve Proje Anonim Sirketi (TOBAS)’nin, Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi’nin ve Toplu Konut Idaresi (TOKI) Baskanligi’nin is birligi
ile ytriitiilmesi, kendine 6zel bir kanun ile diizenlenmis olmasi ve alan ile niifus
acisindan Tiirkiye’nin en biiyiik 6lgekli projeleri arasinda yer almasi nedeniyle ilk
calisma alan1 olarak belirlenmistir. Tkincisi ise Dikmen Vadisi Kentsel Doniisiim
Projesidir. Toplam proje alaninin biiytikliigii agcisindan Ankara’da mevcut projeler
arasinda 6dnemli bir yere sahip (Anonim, 2023) olmasi, gecekondu bolgelerindeki
ilk kentsel doniistim projesi olmasi ve soylulastirma tartismalarinin merkezinde yer
almas1 nedeniyle arastirma sonuglarinin sosyal agidan degerlendirilmesine katki
sunmasi acisindan saha ¢alismasi i¢in se¢ilmistir.
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3.2. Arastirmanin Orneklemi

Incelenen Kuzey Ankara Kentsel Déniisiim Projesi alaninda 182 blokta 8.152 adet
ve Karacadren Bolgesinde 2.520 olmak iizere toplam 10.672 bagimsiz bdliim
bulunmaktadir. Dikmen Kentsel Doniisiim Projesi alaninda ise 54 adet blokta 4.590
adet konut yer almaktadir. Iki proje alaninda hane halki anketleri i¢in toplam 15.262
hane hedef kitle olarak tanimlanmistir. Buna gore 6rnekleme alinacak hane sayisini
belirlemede, evrenin bilinmesi durumunda kullanilan klasik 6rnekleme metodu
kullanilmistir. Se¢ilmis iki doniisiim projesi alaninda ikamet edenler ve ¢alisanlar,
ornekleme ve goriisme birimi olarak tanimlanmistir. Aragtirmada dogrudan veriler,
ornek alinan haneler ile isyeri sahiplerinin bizzat kendilerinden alinmistir. Buna
gore iki kentsel donilisiim projesi alaninda anket c¢alismast yapilacak 6rnek hane
sayist, evrenin bilinmesi durumunda kullanilan 6rnekleme formiilii yardimi ile 632
olarak saptanmigtir (Cing1, 2009; Tanrivermis vd., 2017).

Anket ile toplanan verilerin analizi yapilarak; demografik ozellikleri, niifus ve
egitim diizeyleri, ekonomik durumu, oturulan konutun 6zellikleri, konut miilkiyeti,
kira ve konut giderleri, kisilerin baslica gelir ve yasam kaynaklari, yasam
memnuniyet ve beklentileri, kentsel doniisiim projelerinden memnuniyet, proje
alaninda doniisiim sonrasi sorunlar, ddenen kira parasi ve bagimsiz boliimlere
yatirim yapilmasinin avantaj ve/veya dezavantajlari, blok ve site yonetim sorunlari,
Odenen aidatlar ve ortak kullanim alanlarinin yonetimine iliskin sorunlarin tespitine
odaklanilmistir. Anket sorulart Ankara Universitesi Rektorliigii Etik Kurul
Bagkanliginin 56786525-050.04.04/71522 say1 ve 12.03.2021 tarihli karari ile
uygun bulunmustur. Anket ile toplanan biitiin verilerinin analizinde SPSS paket
programi kullanilarak 6zet ¢izelgeler olusturulmus, istatistiksel gecerlilik testi ve
sonuglarin anlamliligit da degerlendirilmistir. Saha ¢alismasinda goriisiilecek
haneler ve igyerlerinin se¢imi, adres listeleri yardimiyla sistematik big¢imde
gergeklestirilmistir. Gortismeler goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilmis
olup, goriismeyi reddeden hane yerine ikame hane segilerek asgari 632 goriisme
tamamlanana kadar alan calismasina devam edilmesi hedeflenmistir. Bununla
birlikte proje alaninda hak sahipligi ve finansman konutlarinda farkli konut alt
bolgelerinin bulundugu ve her bir bolgede yonetim yapisinin degiskenlik gosterdigi
icin, cevapsizlar da dikkate alinarak Kuzey Ankara Kentsel Doniisiim Projesi
alaninda 457 ve Dikmen Kentsel Donilisiim Projesi alaninda 203 olmak iizere
toplam 660 malik ve kiraci ile gorlisme yapilmis ve anket ile elde edilen biitiin
verilerin analizi ve degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.

Her iki proje alaninda ayrica hem blok ydneticileri (Kuzey Ankara Kentsel
Doniisim Projesi alaninda 182 ve Dikmen Vadisi Kentsel Doniisiim Projesi
alaninda 54 olmak {iizere toplam 236 blok) ile site yOneticileri ve varsa disaridan
hizmet alinan yoneticilere tesis yonetimi anketi uygulanmistir. Sitelerden
bazilarinda yonetimin profesyonel sirketlerde olmasi ve halen gegici insaat
yonetiminin devam ettigi sitelerin bulunmasi nedeniyle her iki proje alanindan
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toplam 29 yonetim firmasi ve site yoneticisi ile goriisme yapilarak elde edilen
sonuglara gore yonetim yapisinin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gére miimkiin oldugu 6lgiide katilimci bir yaklagim ile uygun yonetim
modeli 6nerisi yapilmasina 6zen gosterilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Secilmis iki kentsel doniisiim projesi alaninda yapilan saha ¢alismalarina dayali
olarak durum analizi, sorun tanimlama ve ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi amactyla
arastirmanin temel hipotezleri asagidaki gibi tespit edilmistir:

Hipotez 1: Tiirkiye’de tesis ve gayrimenkul yonetimi yeterince gelismemis
ve beklenen kurumsallagsma saglanamamastir.

Hipotez 2: Kentsel doniisiim projelerinin tamamlanmasindan sonra yapili
¢evrenin yonetim sorunu bulunmaktadir.

Hipotez 3: Genel olarak tesis ve gayrimenkul yonetimi ve 6zel olarak
kentsel doniisiim sonras1 yapili cevre yonetimine iliskin mevcut yasal diizenlemeler
yeterli degildir.

Hipotez 4: Kuzey Ankara ve Dikmen Vadisi Kentsel Doniisiim Proje
alanlarinin doniigiim sonrast alan yonetimi ve kullanicilarin memnuniyet diizeyleri
birbirinden farklilik géstermektedir.

Hipotez 5: Kat malikleri tarafindan yapilan yonetim yerine profesyonel tesis
yonetimine gegisi etkileyen ekonomik ve sosyal faktorler vardir.

Belirlenmis olan hipotezler; anket ¢calismasi sonucunda test edilerek, tesis
yonetimi ve toplu yapilarin yonetimi bir arada degerlendirilmekte ve o6zellikle
gecekondu doniisiim alanlarinda mevcut yonetim modellerinin basar1 kosullari
irdelenmektedir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma kapsaminda Ankara Ili’nde bulunan iki kentsel déniisiim projesi secilmis
olup, anket ¢calismas1 Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniisiim Projesi ve Dikmen
Vadisi Kentsel Doniisiim Projesi alanlar ile sinirli tutulmustur. Biitiin tesislerde,
yapili ¢cevrede ve toplu yapilarda tesis yonetimi anlayisinin gelistirilmesi ihtiyaci
bulunmakla birlikte kentsel doniisiim alanlarinda yer alan toplu yapilar, aragtirma
konusu olarak seg¢ilmistir. Doniisiim alanlarinda yer alan toplu yapilar sosyal
boyutun ve yonetimin etkisinin tartisilabilmesi agisindan diger toplu yapilardan
ayrilmaktadir. Bu nedenle arastirma ¢iktilarinin yorumlanmasinda doniisiimiin
mekansal ve sosyal etkileri ile sinirlandirma yapilmigstir.
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4. Tirkiye ve Diinyada Uygulanan Yonetim Modelleri Karsilasilan ve Mevcut
Sorunlar

4.1. Tirkiye’de Uygulanan Tesis YoOnetimi Modellerinin ve Temel Sorunlarin
Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de KMK ¢ergevesinde en sik goriilen yonetim modeli kat malikleri
tarafindan  yonetimin  gerceklestirilmesidir. KMK’nin  27. maddesinde
anagayrimenkuliin, kat malikleri kurulunca yonetilecegi hiikmii yer almaktadir. Kat
malikleri, anagayrimenkuliin yonetimini yOneticiye veya li¢ kisilik bir yonetim
kuruluna da verebilmektedirler. Kat malikleri kurulu tarafindan gergeklestirilen
yonetim en ¢ok karsilagilan yonetim modeli olmakla birlikte s6z konusu yonetim
modeli de kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Biitiin yonetim hizmetleri kat
malikleri tarafindan gerceklestirilebildigi gibi baz1 hizmetlerde dis kaynak
kullanimina da basvurulabilmektedir (Sekil 1).

Toplu Yap: Yinetiminin Meveut Durum Analizi

|
! . l

| Toplu yapilarda ikamet eden |
\malik ve kiracilarin beklentileri

Yasal diizenlemeler Uygulama modelleri

—

634 sayih Kat Miilkiycti
Kanunu

6585 sayili Perakende
Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun

Ciktillar

I

Diigiik kaynak verimliligi
Ditgitk memnuniyet oranlan

iskamn yonetici tarafindan

¢ 6098 sayili Tirk Borglar alinmasi s :
= S Denetim yetersizligi
Kanunu * Yasam kalitesinin S
« 2872 sayih Cevre Kanunu artlinlmasi A

diizenlemelerin eksiklifi
Yasam kalitesinin
viikseltilmemesi
Profesyonel yonetimin

5510 sayih Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

Ortak alanlarin ydnetiminde
aktif role sahip olunmasi
Aidatlann disik ttulmas:

.
.

Kat malikleri tarafindan
olusturulan yonetim
kurullannea yapilan yonelim

6331 sayilt Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu
5627 sayil Enerji Verimliligi

.

Servis saglayici firmalardan
bazi hizmetlerin dis kaynak
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periyodik olarak
gergeklestirilmesi
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olacag diiglincesi nedeniyle
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Cahisanlarin d21iik haklannin
korunmasina iliskin
diizenlemelerin eksikligi
Ortak alan sigortasinin ihmal
edilmesi

Gerekli kayitlanin tutulmasi -
bilgi yénetimi eksikligi
Meveut diizenlemelerin
uygulanamamas

Kanunu

5188 sayili Ozel Guivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun
2004 sayih fera ve Tflas
Kanunu
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Hakkinda Y dnetmelik
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Dair Yonetmelik
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i \ i

S Yometmeligi AN V kS S AN S

Konutlarm degerinin
komnmas: ve milmkiinse
artig saglanmasi

* Biitgede sapma olmamas
Ortak alan gelirlerinde artig
saglanmasi

Cevre bakiminn yapilmasi
Yonetim planlarmn detayh
hazrlanmasi ve katilimer bir
anlayigla hazirlanmasi
Sosyal iliskilerin
iyilestivilmesi

. .
.
.
..

Sekil 1: Tiirkiye’de Uygulanan Tesis Yonetimi Modellerinin Mevcut Durum
Analizi

Kaynak: Keskin, 2023, s. 213.
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Servis saglayict firmalardan dis kaynak kullanimi yolu ile hizmet alimina
gidilmesinde zaman igerisinde bir artis oldugu gozlenmektedir. Hizmet alimina
gidilen alanlar genellikle temizlik, giivenlik ve bahge bakim hizmetleri olmakla
birlikte farkli hizmetler i¢in de servis saglayici firmalara bagvurulabilmektedir. Bu
uygulama ozellikle vergi acisindan avantaj saglarken diger yandan da hizmette
profesyonellesmeyi beraberinde getirmektedir (Erentiirk, 2016, s.88).

Diger bir yonetim modeli ise insaat firmalar1 tarafindan gerceklestirilen yonetimdir.
Ancak bu uygulamada ingsaat firmalar1 daha ¢ok bagimsiz boliimlerin satis ve
pazarlamasima odaklandiklarindan miisteri beklentileri siklikla arka planda
kalmaktadir. KMK’nin 73. maddesinde ise gecici yoOnetimin kurulabilecegi
belirtilmistir. Kanun maddesinde “kurulacak olan gegici yonetimin en geg¢ toplu
yapinin bitimini izleyen bir y1l sonrasina kadar devam edecegi ve ilk yap1 ruhsatinin
alinmasindan on yil gecmekle sona erecegi” hiikkmii yer almaktadir. Her ne kadar
toplu yapinin bitimini izleyen bir yil icerisinde gecici yonetimin sona erdirilmesi
gerektigi belirtilmis olsa da uygulamada siire ile ilgili sorunlar yasanmaktadir.
Yargitay kararlari incelendiginde toplu yapinin bitis tarihi olarak yap1 kullanma izin
belgesinin alinma tarihinin esas alindig1 goriilmektedir.®> Bununla birlikte toplu
yapilarda her blok i¢in ayni tarihte yap1 kullanma izin belgesinin alinmadig1 bir¢ok
ornek ile karsilagilmaktadir. Bu durumda toplu yap1 igerisinde yer alan en son yap1
icin yap1 kullanma izin belgesinin alindig1 tarihin toplu yapinin bitis tarihi olarak
esas alinmas1 gerekmektedir.

Istisnai olarak arsa sahiplerinin de gegici yonetime dahil olduklar1 goriilse de
Tirkiye’deki yonetim uygulamalarinda genellikle insaat sirketleri gegici yonetimi
tamamen kendi biinyelerinde tutmaktadir. Bir¢cok 6rnekte on yillik siirenin dolmasi
ile gegici yonetimler tasfiye edilmemekte, tapularin teslimi gergeklestirilmemekte
ve genel kurul toplanmamaktadir. Genel kurul toplanarak toplu yapi yonetimin
olusturuldugu durumlarda bile gec¢ici yoOnetimin yasal yonetim iddiasinda
bulundugu ve c¢ift bagh bir yonetim ile karsi karsiya kalindigi Ornekler ile
karsilagilmaktadir. Her ne kadar Kanun ile yonetimsel bosluklarin 6niine gecilmesi
amaglanmissa da, uygulamada ¢ok daha fazla soruna neden oldugu goriilmektedir.
Gegici yonetime yetki, yonetim plani ile verildigi i¢in kat maliklerinin 4/5’inin oyu
ile genel kurulun toplanarak gegici yonetimi degistirebilmesi miimkiindiir.
(Tuzcuoglu, 2013). Gegici yonetim tarafindan yonetimin devredilmemesi halinde
maliklerin mahkemeye basvurarak, yonetici atanmasi veya genel kurulu toplama
yetkisinin kendilerine verilmesini talep etme haklar1 bulunmaktadir. 1163 sayili
Kooperatifler Kanunu’nda 2021 yilinda yapilmis olan degisiklikle KOOPBIS
tizerinden ortaklar1 Ogrenebilme yetkisinin verilmis olmasmma benzer bir
diizenlemenin KMK’da toplu yap1 malikleri i¢in yapilmasi da mevcut sorunlarin
¢Ozliimiinde etkili olabilecektir.

% Yargitay 3. HD. 2004/9157 E., 2004/9403 K.
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Bagka bir yonetim modeli de yonetim hizmetlerinin tamamen profesyonel yonetim
sirketlerine birakilmasidir. Profesyonel yonetim sirketleri; proje miidiirii, teknik
miidiir ve teknik elemanlar gibi idari kadrolar1 kendi biinyesinden, temizlik,
giivenlik, bahce bakimi ve peyzaj gibi tekil hizmetleri de servis saglayici
firmalardan temin ederek yonetim goérevini yerine getirmektedirler. Ancak biitlin
hizmetlerin kendi igerisinden karsilandig1 sirketler de bulunmaktadir. Y6netim
sirketleri tarafindan yonetimin gergeklestirilmesi hem profesyonel hizmet sunumu
hem de uzun vadede maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
Yapilan alan c¢aligmasi sonucunda profesyonel yonetim sirketleri ile ¢alismanin
maliyet arttirict olacagi yoniinde bir anlayis gelistirildigi goriilmiis olmakla birlikte
bakim onarim masraflarinin ve biitcedeki sapmalarin azalacagi ve sorunlara daha
hizli miidahale edilebilecegi gerekg¢esiyle uzun vadede memnuniyetin artacagi
distiniilmektedir.

Gerek onceki caligmalarin sonuglar1 (Keskin, Temeljotov Salaj ve Tanrivermis,
2023b) ve yargi kararlarinin degerlendirilmesi, gerekse saha caligmalarinin
bulgularina gore iilke genelinde tesis yonetimi, gayrimenkul yonetimi ile varlik
yonetimi is alanlarinin gelisme egilimlerinin zayif oldugu, konu ile ilgili yasal
diizenlemelerin giiniin kosullarin1  karsilamaktan uzak bulundugu, tesis ve
gayrimenkul yonetiminde hizmet sunumunda geleneksel modellerin (maliklerce
secilen organlarca yonetim hizmetlerinin verilmesi gibi) agirlikli oldugu ve bu
alanlarda kurumsallasma ve hizmet sunum standartlarmin gelistirilmesine
gereksinim oldugu dikkati ¢ekmektedir. Diinyada hemen her iilkede tesis,
gayrimenkul ve varlik yonetimi hizla gelismekte ve kurumsallagmakta olmasina
karsin, mevcut yapisal sorunlar ve yaklagimlar Tiirkiye’de tesis ve gayrimenkul
yoOnetimi piyasasinin gelisme egilimini sinirlamakta ve gelismis tilke uygulamalari
ile karsilagtirildiginda yoOnetim yapisinin iyilestirilmesini  kisitlayan temel
sorunlarin oldugu goriilmektedir.

4.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Doniisiim Projesi Alanlarinin Yonetimi Modelleri ve
Mevcut Uygulamalarin Farkli Yonlerinin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de gecekondulagma ve afet riskleri nedeniyle kentsel doniisiim ihtiyaci ve
projelere iliskin tartigmalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Tamamlanmis ve devam
etmekte olan projeler farkli acilardan elestirilmekte ve projeler ile hedeflenen
amaglara ulagsmada sorunlarla karsilasildigi siklikla ileri siirtilmektedir. Kuzey
Ankara Girisi ve Dikmen Vadisi Kentsel Doniisiim Projeleri ile farkli iilkelerdeki
doniisiim ve yenileme projeleri birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de doniisiim
uygulamalarinin baz1 yonlerden ayristig1 dikkati ¢ekmektedir. Tablo 2’de Tiirkiye
ve Diinya orneklerinin karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 2: Diinyada ve Tiirkiye’de Kentsel Doniisiim ve Yenileme Projeleri
Uygulamalarmin Karsilastirilmasi

Degerlendirme
Kriterleri

Diinya Uygulamalan

Tiirkiye Uygulamasi

Uygun fiyatli konut
tretimi

Bolgede yasayanlarin konut sahibi
olmasmin desteklenmesine Oncelik
verilmesi

Hak sahiplerine konut edinimi
olanagmin saglanmasina oncelik
verilmesi

Proje ile alanda istihdam yaratilmasi

. o . . . | Istthdamin  oncelikli  konular
Is firsatlar ve ticari anlamda bir cazibe merkezi
. - - arasinda yer almamasi
haline getirilmesi
. . e L Nifus ve bina yogunlugu

Yesil alanlar Yesil alanlarin yogun iiretimi nedeniyle yesil alanlarda azalma
Alanda yasayap!arm b1rb1r1e‘r1 ile Sosyal agidan uyuma iliskin
entegre olmasi igin sosyal faaliyetler ;

Sosyal ¢evre . . faaliyetler ve ortak alan
diizenlenmesi ve ortak alanlarmn -

paylasiminin diigiik olmast

yaratilmasi

Bina yogunlugu

Yesil alanlar ile orantili yogunluk

Hak sahiplerinin fazla olmast
nedeniyle bina odakli planlama

Paydas katilimi

Kamu ve o6zel sektdr ortakliginda
proje  gelistirme anlayisi- ¢ok
paydasli finansman modellerinin
gelistirilmesi

Kamu agirlikli finansman ve
proje gelistirme

Halk katilimi

Proje asamasindan baglayarak biitiin
slire¢ boyunca hak sahiplerinin
goriislerinin alinmasi ve siirece dahil
edilmesi

Proje alaninda yiiriitiilen rizaya
dayali proje katilim ve satin alma
yoluyla kamulastirmada uzlagsma
gorismeleri hari¢ yetersiz halk
katilimi

Seffaflik

Projenin herkese ilan edilmesi, izin
siire¢lerinin ve finansmaninin
kamuoyu ile paylasiimasi

Proje verilerine dahi

ulasilamamasi

Profesyonel  tesis
yoOnetimi hizmeti

Profesyonel tesis yonetimi girketleri
ile ¢alisgilmas1 ve binalarin isletme
doneminde profesyonel hizmetlerin
verilmesi

yonetim sonrasi  kat
malikleri tarafindan yOnetime
gecilmesi-  profesyonel  tesis
yonetiminin daha az tercih
edilmesi

Gegici

Kaynak: Keskin, 2023, s. 139.

Tiirkiye’de gerek gecekondulagsmanin bir sonucu olarak gerekse deprem ve diger
afet riskleri nedeniyle kentsel doniisiim agisindan 6nemli bir arastirma olanagi
bulunmaktadir. Kentsel doniigiim projeleri diinyadaki diger 6rneklere kiyasla 6lgek
acisindan ¢ok daha biiyiik alanlar1 kapsamaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak
proje yonetimi daha zor hale gelmektedir. Kisa siirede projenin tamamlanmasi
ihtiyaci ve finansal acidan daha ¢ok kamunun sorumlulugu tistlenmesi nedeni ile
oncelikli amag¢ insaatin tamamlanmasi olmaktadir. Bu nedenle sosyal etkilesim,
refah seviyesinin arttirillmas1 ve katilimin saglanmasi konularinda eksiklikler
oldugu goriilmektedir. Proje tamamlandiktan sonra alanin nasil yonetilecegi de
proje agamasinda tasarlanmadigi icin, isletme doneminde yOnetim sorunlari ile
karsilagilmasi kaginilmaz olmakta ve kentsel doniisiim alanlarinda sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik anlamda bir yonetime de ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Projenin
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tasarlanmas1 asamasindan itibaren hak sahiplerinin ve paydaslarin siirece dahil
edilmesi, projenin bir biitiin olarak kentsel tesis yonetimi anlayis1 ve biitiinciil bir
yaklagimla yonetilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bir¢ok hak sahibi proje alanini
terk etmekte ve doniisiimiin sosyal ve ekonomik etkisi goz ardi edilebilmektedir.

5. Kentsel Déniisiim Projeleri Alaminda Malik ve Kiracilar ile Yapilan
Goriisme ve Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Arastirma konusu olarak segilen iki biiyiik dontisiim proje alanindaki malikler ve
kiracilarin demografik 6zellikleri ile konut ve ticari alanlarin yonetim yapilart ve
doniisiim sonrast alan yonetimi sorunlarinin farklilik gostermesi beklenmektedir
(Sekil 2).

Sekil 2: Calisma Alanlarimin Birbirlerine Uzakhg:
Kaynak: Keskin, 2023, s. 146.

Saha ¢alismasinda kentsel doniisiim projeleri alaninda yapilarin mevcut yonetim
durumu, sorunlari ve yoOnetim modelinin iyilestirilmesi olanaklarinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Proje alanlarinda malikler ve kullanicilara yoneltilen
“bina/site yonetiminin etkinligini nasil degerlendirirsiniz” sorusuna “etkinligi
zay1f” cevabini verenlerin oran1 Kuzey Ankara’da %48,6 ve Dikmen’de %39,4
olarak saptanmistir. Kuzey Ankara’da ydnetimin etkin olabilmesi i¢in birinci
derece dnemli olarak “biitiin yonetim isleri profesyonel tesis yonetimi sirketlerine
birakilmali” cevabinm1 verenlerin oran1 %43,6 ve Dikmen’de %67,5 olarak tespit
edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Site veya Bina Yonetimi Hizmetlerinin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Déniisiim Projeleri
Bina veya Site Yonetimi Etkinlik Kuzey Ankara Dikmen Toplam
Degerlendirmesi Say1 | Oran | Say1 | Oran | Sayr | Oran
(Adet) | (%) | (Adet) | (%) | (Adet) | (%)
Cok etkin 9 2,0 4 2,0 13 19
Bina/site | Etkin 203 | 44,4 | 113 | 55,7 | 316 | 479
yOnetiminin | Fikri yok 0 0,0 0 0,0 0 0,0
etkinlik | Etkinligi zayif 222 | 486 | 80 | 394 | 302 | 458
diizeyi Hig etkin degil 23 5,0 6 2,9 29 4,4
Toplam 457 |100,0| 203 |100,0| 660 [100,0
Biitiin yonetim igleri profesyonel
tesis yonetimi sirketlerine 98 43,6 27 67,5 | 125 | 47,2
birakilmali
Bazi hizmetler disaridan temin
edilmeli, bazilari site yonetimine 26 11,6 1 2,5 27 10,2
o birakilmali
Birinci | Konu ile ilgili egitim almis kisilerin
derece caligtig1 isletmelerden hizmet 39 17,3 6 15,0 | 45 17,0
onemli* | alinmali
Eesis yoOnetiminin gewlisrpf’:sini ‘ 12 5.3 3 75 15 5.6
isitlayan yasalar degistirilmeli
Yukaridakilerin hepsi birden 50 222 3 75 53 | 200
yapilmali
Toplam 225 |100,0| 40 [100,0| 265 |100,0

Kaynak: Keskin, 2023, s. 159.

Incelenen iki kentsel doniisiim alaninda da malikler ve kiracilar tarafindan yonetim
hizmetlerinin kalitesi ve etkinlik derecesinin “yeterli” bulunmadig1 ortaya
¢tkmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak kentin baska bolgelerine tasindiklar1 ve
yonetim hizmetlerinin kalitesinin konut talebi ilizerinde dogrudan etkisinin oldugu
gozlenmistir. Kentsel donilisim projelerinin basarisi icin proje alanlarinin
yonetiminin ¢ok onemli oldugu 6nermesine katilanlarin Kuzey Ankara’da %76,1
ve Dikmen’de %76,4 gibi oldukga yliksek oranlarda olmasinin da “kentsel doniisiim
projelerinin tamamlanmasindan sonra yapili ¢evrenin yonetim sorunu bulundugu”
hipotezini destekleyecek nitelikte oldugu vurgulanmalidir.

Tesis ve gayrimenkul yonetimi i¢in digaridan profesyonel hizmet alinmasi genel
olarak meskenler ve diger gayrimenkul maliklerinde ilk akla gelen ¢6ziim yaklagimi
olmaktadir. Incelenen proje alanlarinda malikler ve kiracilara “kimlerden yonetim
hizmeti aliminin yapilmas: gerektigi?” sorusu yonetilmis olup, ‘“yonetim
profesyonel sirketlere devredilmeli” cevabini verenlerin oran1 Kuzey Ankara’da
%85,2 ve Dikmen’de %37 olarak bulunmustur. Tesis ve gayrimenkul yonetimi
hizmetlerinin profesyonel yonetim sirketleri tarafindan gergeklestirilmesinin
maliyet artisina neden oldugu goriisiine malik ve kiracilarin Kuzey Ankara’da
%52,8’1 ve Dikmen’de %56,7’sinin katildigin1 beyan etmesi, yapili ¢evre ve kentsel
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tesis yonetimi hizmetlerinin profesyonellesmesinin dniindeki temel kisitlari ortaya
koymasi1 bakimindan énemli goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Site veya Bina Yonetiminde Hizmet Alimi

Déniisiim Projeleri

Yonetim Hizmetlerinin Degerlendirilmesi KSLilzyely Ar}';?;ﬁ Sal;)ll kmi;ran Sa-}ll-?plagran
(Adet) | (%) | (Adet) | (%) | (Adet) | (%)
Y 6netimin
profesyonel 46 | 852 | 20 |370| 66 |61l
sirketlere
devredilmesi
Givenlik =/l 94 | 15 | 278 | 19 | 176
sirketlerine devir
Cevap evet ise, kimlerden | Dis cephe
hizmet a}lmlly.apllmam firmalar ile 3 5.6 9 167 12 111
Onerisi anlagma
yapilmasi
insaat
sektoriinden 1 1,8 7 13,0 8 7,4
yararlanma
Digerleri 0 0,0 3 55 3 2,8
Toplam 54 100,0 54 1100,0| 108 | 100,0
Kesinlikle 21 |46 | 12 | 59| 33 | 50
e Katilmiyorum
Yonetimin profesyonel [ie. 1 orum 58 | 127 | 30 | 148 | 88 | 133
y"“et‘mfs“keﬂe“ Fikrim yok 137 | 300 | 46 | 22,7 | 183 | 27,7
tarafindan R orum 153 | 335 | 87 | 428 | 240 | 364
gergeklestirilmesi maliyet Kesinlikle
artisina neden olmaktadir. 88 19,2 28 13,8 116 17,6
Katiliyorum
Toplam 457 1100,0 | 203 |100,0| 660 |100,0

Kaynak: Keskin, 2023, s. 161.

Saha caligmasinin belirtilen bulgulari, “kat malikleri tarafindan yapilan yonetim
yerine profesyonel tesis yonetimine gecisi etkileyen ekonomik ve sosyal faktorler
oldugu” hipotezi ile uyumlu olarak degerlendirilmektedir.

Biiyiik 6l¢ekli doniisiim projeleri alanlarinda gerek yoneticiler gerekse biitiin
kullanicilarin konut ve isyeri kullanimi, sorumluluk ve yoOnetim konularinda
mevzuatin amir hiikiimleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, malik ve kiracilarin
secilen yoneticilerin faaliyetlerini siirekli olarak izlemeleri ve adeta {igiincii taraf
olarak gorev yapmalari, yonetim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina 6nemli
ol¢iide katki yapabilecektir. Bu amagla malik ve kullanicilara yonlendirilen “Toplu
yapilarin yonetimi ile 1ilgili yasal diizenlemeler yeterlidir” Onermesine
katilmayanlarin oran1 Kuzey Ankara’da %27,4 ve Dikmen’de %56,2 olarak tespit
edilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: Goriisiilenlerin Doniisiim Projeleri ile ilgili Secilmis Onermelere
Katilim Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Doniisiim Projeleri
Kuzey Ankara Dikmen Toplam
Sayt | Oran | Say1 | Oran | Sayr | Oran
(Adet) | (%) |(Adet)| (%) | (Adet) | (%)

36 79 42 | 20,7 78 | 118

Secilmis Onermeler Katilim Durumu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum 89 19,5 72 | 355 | 161 | 244
Toplu yapilarin yonetimi | Fikrim yok 183 | 40,0 | 63 | 31,0 246 | 373
ile ilgili yasal Katiliyorum 121 26,5 13 6,4 134 | 20,3
diizenlemeler yeterlidir. | Kesinlikle 28 6.1 13 6.4 a1 6.2

Katiliyorum

Toplam 457 |100,0 | 203 |100,0( 660 |100,0

Kaynak: Keskin, 2023, s. 176.

Bu sonug¢ “genel olarak tesis ve gayrimenkul yonetimi ve 6zel olarak kentsel
doniigiim sonrasi yapili ¢evre yonetimine iligkin mevcut yasal diizenlemelerin
yeterli olmadig1” hipotezini dogrulayici nitelikte bulunmaktadir. Her iki bolgede
fikrinin olmadigin1 belirtenlerin oraninin toplam %37,1 gibi oldukca yiiksek
olmasi, yasal diizenlemelere iligkin bilgi diizeyinin oldukc¢a diisiik oldugunu ve
mutlaka biiylik 6lgekli doniisiim projeleri alaninda yasayacak hak sahipleri ile
doniisiim sonrasi alana yerlesecek kiracilara yonelik bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasinin yararl olacagini gostermesi bakimindan énemli goriilmektedir.

Arastirmanin temel hipotezlerinden biri de her proje alaninin 6zellikleri ve yonetim
modelinin farklilik gosterebilecegini test etmektedir. Bu ¢ercevede “Kuzey Ankara
ve Dikmen Vadisi Kentsel Doniisiim Proje alanlarinin doniisiim sonrasi alan
yonetimi birbirinden farklilik gostermektedir” hipotezini test etmek icin, arastirma
konusu iki sahanin s6z konusu alanlarda yasayanlarin gayrimenkul sahipligi, egitim
ve gelir diizeylerinin farkli olmasina 6zen gosterilerek se¢im yapilmistir. Diger
yandan Dikmen Vadisi Kentsel Doniisiim Projesi eski bir proje, Kuzey Ankara
Girisi Kentsel Doniisiim Projesi ise ona oranla yeni bir proje oldugundan, zamana
bagli olarak sosyal degisimin daha iyi gozlemlenebilecegi diisiiniilmiistiir.
Dontislim sonrasi binalarin profesyonel yonetim sirketi tarafindan yonetilme orani
Kuzey Ankara’da %43,8 iken, Dikmen’de bu oran %28,6 gibi diisiik diizeyde
bulunmustur. Dontlisim projelerinden etkilenen hanelerden uzlasanlara konut
verilmesi ve konut fiyatlarinin nispeten daha diisiik olmasi nedeniyle Kuzey
Ankara’da konut sahipligi oraninin daha yiiksek diizeyde oldugu ve Dikmen’de
sahiplik oraninin ortalamanin altinda kaldigi saptanmistir. Kuzey Ankara’da
O0denen yonetim gideri (aidat) tutarimi yiiksek bulanlarin sayisinin, Dikmen’e gore
cok daha fazla oldugu saptanmistir. Segilen iki proje arasinda hanelerin 6dedikleri
yonetim aidatlar1 arasinda 1,4 kat ile 2,5 kat arasinda farkliligin olmasi yonetim
modeli ve sunulan hizmetlerle iliskilendirilmistir.
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Blok ve site yoneticileri ile yapilan goriismelerin sonuglarina gore yonetim alaninda
onemli sorunlar bulunmakta olup, bunlarin projeler ve insaat islerinden
kaynaklanan sorunlar, yasal yetersizlikler ve proje alaninda yasayanlar ile ilgili
kamu ve 0Ozel kurumlardan kaynaklanan sorunlar olduklar1 tespit edilmistir.
Yoneticiler ile yapilan goriismelerin sonuglarina gore digsaridan alinan hizmetlerde
de sorunlarin oldugu ve hizmet alimi1 yapilacak firmalarin sadece maliyet yiikii
degil, hizmet sunum bigimi ve kalitesinin de sorunlu olabilecegi vurgulanmaktadir.
Mevcut kosullarda “tesis ve gayrimenkul yOnetiminin yeterince gelismedigi ve
beklenen kurumsallasmanin saglanamadigi” hipotezi dogrulanmis olmaktadir.
Yoneticilerin tesis ve gayrimenkul yonetimi konusundaki bilgi diizeylerinin eksik
ve yoneticilere yonelik sertifikali egitim programlarinin yetersiz oldugu ve site
yonetimlerinde profesyonel yonetim uzmanlar1 istihdamina ihtiya¢ duyuldugu,
ancak nitelikli uzman bulunmasinda da giigliiklerin yagsandig1 ve genellikle emekli
giivenlik mensuplarinin tesis yonetimi hizmeti konusunda higbir teorik bilgi ve
uygulama deneyimi olmamasina karsin, siklikla istekli olmalari ve istihdam
edilmelerinin de basli basma sorun olusturdugu vurgulanmalidir. Yonetim
hizmetlerinde calisanlarin is siirekliligi sorunlarinin olmast ve siklikla personel
degistirilmesi, ge¢mis deneyimlerden yararlanilarak gelecege yonelik isletme
projesi ve hizmet sunumunun planlanmasi ve uygulamasinin yapilmasina imkan
vermemekte ve bu egilim de yonetim hizmetlerinden memnuniyeti olumsuz
etkilemektedir.

6. Tiirkiye’de Karsilasilan Sorunlarin Degerlendirilmesi

Doéniisiim projeleri alanlarinda yapilan saha ¢alismalarinin (Erman, 2011, Gilingor
2012) sonuclarma gore; projelerin insaatinin tamamlanmasindan sonra bir¢ok
sakinin doniisiim alanlarindan ayrildigi, bosluk oranlarinin ytiksek diizeyde oldugu
ve proje alanindaki konutlar ve isyerlerinin terk edilmesinin nedenlerinin basinda
alan yonetim yapist ve yonetim giderlerinden memnuniyetsizlik oldugu
belirtilmektedir (Tanrivermis vd., 2017; Keskin vd., 2023a). Ozellikle déniisiimiin
sadece mekansal veya fiziksel yoniine odaklanilmasi, doniisiim sonrasi yeni is ve
istihdam olanaklarinin artirilamamasi, artan yasam giderleri ve emlak vergisi
nedeniyle eski sakinlerden 6deme giicii yetersiz olanlarin proje alanlarini adeta terk
etmek zorunda kaldiklar1 go6zlenmektedir. Belirtilen sorunlarin  minimize
edilebilmesi i¢in Tobi vd. (2013) tarafindan vurgulandig iizere kentsel doniistim ve
yenileme alanlarinda fiziksel, sosyal ve ekonomik gelisme ile kentsel tesis yonetimi
anlayisinin biitiinciil yaklagim ile ele alinmasi zorunlulugunun oldugu ve bu
bakimdan proje fikri ve gelistirme asamasinin basindan itibaren tesis yOnetimi
danigmanlig1 hizmeti alinmasi ve isletme doneminde yapilarin etkin yonetiminin
yapilmasi ve projelerden etkilenen insanlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesine
0zen gosterilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Mevcut kosullarda apartman ve toplu yapi yonetiminin maliklerin sectikleri
kurullar tarafindan yapilmasma sik rastlanmakta olup, belirtilen yonetim
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yapilarmin tlizelkisiligi bulunmamaktadir. Gerek insaat ve gelistirme sirketlerinin
olusturduklar1 gecici yonetim, gerekse maliklerin sectikleri kurullarca yonetilen
konut alanlarinda 6nemli teknik, ekonomik, hukuki ve ¢evresel sorunlarin oldugu
ve genel olarak mekanin siirdiiriilebilirligi, yonetim hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri ve yasam kalitesi yonlerinden Onemli sorunlarin bulundugu
gozlenmektedir. Belirtilen yonetim yapilarinit ngoren yasal diizenlemelerin giiniin
kosullarina uygun olmadig1r ve mutlaka yeni yasal diizenleme ile yeni yonetim
modellerinin gelistirilmesi gerektigi, biitliin paydaslar tarafindan genel olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte mevcut yasal diizenlemeler ingaat sonrasi gegici
yonetime imkan vermekte, maliklerin olusturduklar1 eski ve geleneksel yonetim
yapilarini tegvik etmekte ve disaridan hizmet alinmasi ve profesyonellesmenin ilave
maliyet yiikii getirmesi de kagmilmaz olmaktadir. Ornek olarak 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu (GVK) agisindan kat malikleri arasindan yonetici segilmesi ile
disaridan yonetici atanmas1 durumunda farklilik oldugu ve disaridan yonetici ile
calismanin vergisel agidan ilave yiik getirdigi goriilmektedir. Kapici ve kaloriferci
ticretleri GVK’nin 23. maddesine gore vergiden istisna edilmis bulunmakla birlikte
temizlik personeli, elektrik¢i ve giivenlik gorevlilerine 6denen iicretler GVK’nin
61. maddesi uyarinca vergiye tabi tutulmaktadir. Digsaridan saglanan hizmetlerin
KDV’den muaf tutulmasi, profesyonel yonetimin maliyet arttirict oldugu
konusundaki hakim goriisiin de8ismesi i¢in yapilmasit gereken Onemli bir
diizenleme olarak goriilmektedir. Her iki doniisiim alaninda yoneltilen “Y 6netimin
profesyonel yonetim sirketleri tarafindan gerceklestirilmesi maliyet artisina neden
olmaktadir” Onermesine katilanlarin oraninin %54 c¢ikmasi1 da (Tablo 4)
uygulamada bu konuda mevcut yargiy1 gosterir niteliktedir.

Secilen iki proje alaninda malikler ve kiracilara uygulanan ankette proje alaninda
sunulan hizmetler ve yetersizlikleri ile mevcut sorunlar1 degerlendirmeleri de
istenmistir. Kuzey Ankara Projesi alaninda; binalarda eksik imalatl teslimlerin
yapilmasi, sosyal donat1 yetersizligi, belediyelerin yetki ve gorev alanlarina giren
konularda ilgisizlik, mimari tasarimda halkin ihtiyacinin gézetilmemis olmasi,
altyap1 ve otopark eksikliklerinin olmasi, komsuluk iliskilerinin kotiilesmesi (cok
katli ve daireli konutlarda ikamet edenlerin birbirilerini tanimamalari) ve
serefiyelendirme yapilmadan bagimsiz boliimlerin dagitiminin yapilmasi gibi
sorunlar oldugu vurgulanmistir. Dikmen Projesi alaninda ise; otopark, yesil alan ve
cocuk bahgesi gibi ortak kullanim alanlarinin yetersiz olmasi, binalarda yalitim ve
ses sorununun olmasi, kanalizasyon ve altyapt sistemlerinin kapasitelerinin
yetersizligi, ¢cevre kirliginin olmasi ve ozellikle ortak alanlarda temizligin ihmali,
sokak ve yiirlime alanlarinda aydinlatmanin yetersizligi ve iscilik kalitesinin kotii
olmasi gibi daha ¢ok hizmet ve yasam kalitesine iligkin problemler 6ne ¢gikmaktadir.

Yonetimin genellikle bina yonetimi olarak algilandigi ve c¢ok sayida blok ve
sitelerden olusan biiyiik Ol¢ekli proje alanlarindaki biitlin yapt ve tesislerin
yonetiminin 1965 yilinda yiirtirliige giren KMK c¢ergevesinde yiiriitiildigi
goriilmektedir. Anilan yasal diizenlemenin yapildig: tarihteki mevcut yapi stoku
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diistiniilerek hazirlandig1 i¢in giinlimii kosullarinda biiylik Slgekli projeler ve
ozellikle toplu yapilar, karma kullanimli gayrimenkuller ve diger 6zellikli altyap1
ve iist yapi tesisleri i¢in ihtiya¢ duyulan yonetim anlayisinin uygulanmasinda yeterli
olmadig1 siklikla vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’de gerek kentsel doniisiim ve koruma uygulama alanlarinda, gerekse yeni
kentsel gelisim bolgelerinde yap1 yasam dongiisiine dayali yonetim modellerinin
gelistirilmesine gereksinim oldugu acik¢a ortaya g¢ikmaktadir. KMK’ya 2007
yilinda eklenmis olan toplu yapilara iliskin hiikiimler de kentsel doniisiim alanlar
gibi mekansal, sosyal ve ekonomik etkilerin 6nemli oldugu bolgelerde tatmin edici
¢Oziim yollar1 sunamamakta ve yonetime iligkin ihtilaflarin ¢6ziimii yarg: yolunda
aranmaktadir. Bu nedenle tesis yoOnetimi catist altinda biitiinciil bir yasal
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira KMK’ya yapilacak olan ek diizenlemeler
ile biitlin tesisleri kapsayacak bir anlayisin gelistirilebilmesi miimkiin
goriilmemektedir.

Tiirkiye’de mevcut tesislerin, gayrimenkul ve varlik yonetimi g¢aligmalarinin
yeniden yapilandirilmasina, farkli disiplin ve meslekleri bir araya getirerek egitim
veren kamu ve 0zel kurum sayisinin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Segilen
proje alanlarindan yiiriitiilen saha ¢aligmalarinin sonuglarina gore yonetimde yer
alan kisilerin; bu alanda egitim almadiklari, egitim alan bazi yoneticilerin ise is
sagligl ve giivenligi, yangin, 1sinma ve sogutma ve bazi paket programlarin
kullanimlari ile sertifika programlarma katildiklari, ancak KMK, Is Kanunu, Tiirk
Medeni Kanunu, Icra ve iflas Kanunu ve diger yasal diizenlemelerle ilgili olarak
bir¢cok sorunun yasandigi gézlenmektedir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Kentsel doniisiim alanlarinda gegis déoneminde ve uyum siirecinde gerek sakinler
gerekse proje alaninda bagimsiz bolim ve igyeri satin alanlar ve kiralayanlar
(projelerden etkilenen kisilere gore “yabancilar”) ile bu yeni birlikte yasama
bicimine uyum saglamakta zorlanabilmektedir. S6z konusu gecis siirecini
kolaylastirmak icin diizenleme yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Elbette yiiksek
yogunluklu projeler yapilmamasi bir ¢oziim Onerisi olarak sunulabilse de hak
sahiplerinin sayisinin fazla olmasi ve finansman ihtiyaci nedeniyle diisiik
yogunluklu yap1 adalar1 insa edilmesi hedefine genellikle mevcut imar
yogunlugunun yiiksek oldugu doniisim alanlarinda ulasilmast miimkiin
olamamaktadir.

Gerek maliklerce secilen yonetim kurullar1 gerekse yonetim sirketlerinin isletme
projesi ve gelir kalemleri i¢erisinde yer alan aidatlarin banka araciliiyla toplanmasi
ve Ozel bir yazilimlar kullanilarak tahsilat oranlarinin izlenmesi; hem gelir-gider
dengesinin kurulmasi ve hesap verilebilirlik, hem de gelecek yillar igin isletme
projesi yapilmasi ve gelir-gider biitcesinin yapilmasinda yeterli ve giivenilir veri
kaynagi saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bunun i¢in biitlin kiracilar ve
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maliklerin belirlenen siirede aylik yonetim giderlerini agilacak banka hesabina
yatirmalar1 saglanmali, geciken Odemelere otomatik olarak gecikme faizi
uygulanmali ve gelir-gider durumuna iligkin gerceklesme diizeylerine iligskin olarak
malik ve kiracilar licer aylik donemlerle bilgilendirilmelidir. Y6netim giderlerinin
incelenmesi ve degerlendirilmesi ve 6zellikle seffafligin saglanabilmesi igin belirli
blyiikliigiin {izerindeki sitelerde ve karma projelerde bagimsiz dis denetim
hizmetinin almmast zorunlu tutulmalidir. Diger yandan siirdiiriilebilirlik
kapsaminda enerji, su ve atik yonetimi, yalitim ve dis cephe ve cat1 bakim-onarim
caligsmalar1 zaman i¢inde daha 6nemli bir etken olmaktadir. Enerji ve suyun etkin
kullanim politikalariin belirlenmesi ile yonetime iliskin 6nemli sorunlardan biri
olan aidatlarda diisiis saglanabilmekte ve ayrica enerji israfinin da Oniine
gecilebilmektedir.

Proje fikri ve gelistirme agamasinda altyapi tesisleri ve 6zellikle kanalizasyon, su,
yagmur suyu ve diger altyapi tesislerinin kapasitelerinin alandaki hedef niifusa gore
tespit edilmesi zorunlu olup, altyapt ve lstyap: tesislerinin bir biitiin olarak
imalatlar1 tamamlanmadan alanda tamamlanan bagimsiz boéliimlerin teslimi ve
yasamin baslatilmamasina 6zen gosterilmelidir. Insaatin tamamlanmasindan sonra
olusturulacak yonetim organinca yiiklenici firmalar tarafindan teslim edilen
binalarin incelenmesi, eksikliklerin tespit edilmesi, binanin mimari projeler,
sartname, sozlesme ve eklerine uygun yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi ve
gerektiginde binalarin teknik incelenmesi raporunun (due diligence report)
alinmasi, kullanim doéneminde olast sikayetlerin azaltilmasi agisindan Snemli
Olclide fayda saglayabilecektir.

Doniislim alanlarinin yonetimi, KMK cercevesinde toplu yap1 yonetiminin dtesinde
cesitli mekansal, cevresel, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yiikiimliilikler de
getirmektedir. Bu tiir biliylk projelerin  konsept tasariminda yOnetim
danigmanlarinin da yer almas1 gerektiginin oncelikle altin1 ¢izmek gerekmektedir.
Yapilan anket caligmasi sonucunda da “Yonetimin profesyonel sirketlere
devredilmesi” %61,1 oraninda desteklenmistir (Tablo 4). Bdylece projenin
basindan itibaren siirece dahil olan damigmanlar, uyum siireci ve yasami
kolaylastiric1  diizenlemelerin yapilmasit ve gelecege yoOnelik Ongoriilerde
bulunabilecek ve deneyimlerini paylasarak kullanim doneminde yonetim islerinin
rasyonel esaslara dayali olarak siirdiirtilmesine imkan verecektir. Bunun i¢in tesis
ve gayrimenkul yonetimi uzmanligi ve hizmetlerine iligkin yasal diizenleme
yapilmasi ve bu uzmanlarin proje gelistirme, uygulama ve isletme donemlerinde
gbrev ve yetkilerinin tanimlanmasina gereksinim oldugu agiktir. ikinci olarak
projeden memnuniyet oranlarmi belirleyebilmek ve siirdiiriilebilir politikalar
izleyebilmek icin alanda fiilen kullanim veya yerlesimin baslamasindan sonra
ekonomik ve sosyal etki analizinin yapilmasi, Ozellikle doniisiim ve koruma
uygulama projelerinde zorunlu olmalidir. Bu sayede yonetime iliskin sorunlarin
neler oldugu belirlenerek memnuniyet oranlarinin ve yasam kalitesinin
arttirtlmasina yonelik dnlemlerin alinmas1 miimkiin olabilecektir. Memnuniyetin
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artmasi ile alanda yasayanlarin baska bolgelere taginmalarinin 6niine gegilebilecek
ve proje ile amaglanan ekonomik, sosyal ve ¢cevresel beklentiler karsilanabilecektir.
Yonetim siirecinin her agsamasinin idari, mali ve teknik yonlerde denetlenmesi de
memnuniyet ve seffaflik acisindan 6nemli bir etken olacaktir.

Tiirkiye ve diger bir¢ok gelismekte olan iilkede tesis yoOneticiligi, gayrimenkul
yoneticiligi ve varlik yoneticiliginin birer meslek veya is alani olarak tanimlanmasi
ve ulusal standartlarin gelistirilerek uygunlugunun denetlenmesi de egitim ile
birlikte diizenlemeye ihtiya¢ duyulan konular arasinda yer almaktadir. Tesis,
gayrimenkul ve varlik yoOnetimi alaninda kurumsallasma i¢in gii¢lii yasal
diizenlemelere ilave olarak mesleki gelisme ve insan kaynaklarinin da gelistirilmesi
zorunlu bulunmaktadir. Tesis ve gayrimenkul yoOnetimi alaninda calisanlara
tiniversitelerde lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim verecek boliimlerin ve
programlarin agilmasi ile nitelikli yeni yoneticilerin yetistirilmesine ve ayrica halen
bu sektorde calisanlara yonelik farkli sertifika programlarinin agilmasina yiiksek
diizeyde ihtiya¢ bulunmaktadir. Anket calismasi sonucunda “Toplu yapilarin
yonetimi ile ilgili yasal diizenlemeler yeterlidir” 6nermesine “fikrim yok™ cevabini
verenlerin oraninin %37,3 gibi yiiksek bir say1 olmasi (Tablo 5), bu konuda ciddi
bir egitim eksikligi oldugu iddiasin1 desteklemektedir.

Tesis ve gayrimenkul yOnetimi alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlar1 ile sertifikali egitim programlari uygulayan akademik kurumlarin
sayis1 arttirllarak, kamu ve 6zel sektdrlerde ihtiyag duyulan nitelikli personel ve
uzmanlarin yetistirilebilmesi miimkiin olmalidir. Amerika Birlesik Devletleri,
Hollanda, Norveg ve Isvicre gibi bircok iilkede ayr1 bir disiplin ve meslek alani
olarak kabul edilen tesis, gayrimenkul ve varlik yonetimi ¢aligmalarinin Tiirkiye’de
de yeniden yapilandirilmas: ve diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle
uzman pozisyonlart i¢in yurtdigt orneklerinde oldugu gibi, asgari egitim sart1 ve
tecriibe sarti getirilmesi gerekli goriilmektedir. Asgari egitim kosullarinin
saglanmasi i¢in de akademik kurumlarin uluslararasi standartlara uygun egitim
vermesi ya da akredite bir egitim kurumu olmasina 6zen gosterilmelidir. Tesis
yonetimi alaninda Istanbul Universitesinde Akill1 Bina ve Tesis Y6netimi programi
olmakla birlikte EuroFM (Avrupa Tesis YoOnetimi Ag1) iiyeligi ve IFMA
akreditasyonu olan ve tesis yoOnetimi derslerini akreditasyona uygun sekilde
gerceklestiren tek boliim Ankara Universitesi Gayrimenkul Gelistirme ve Y dnetimi
Boliimiidiir. Lisans ve lisansiistii programlarin artirilarak uluslararast kurumlara
akreditasyonun saglanmasi ile ihtiyag duyulan nitelikli insan giici ve
profesyonellesmenin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Diger bir ¢6ziim Onerisi ise
tesis ve gayrimenkul yoneticileri i¢in lisanslama sistemine gecilmesi ve bu amagla
IFMA tarafindan verilen ii¢ temel lisans konularinin esas alinmasi hedeflenmelidir.
Buna ilave olarak tesis ve gayrimenkul yonetimi alaninda faaliyette bulunacak
isletmeler i¢in de normlarin tespit edilmesi ve 6zellikle belirli biiyiikliik ve niteligin
tizerinde olan toplu yapi, ticari gayrimenkul ve karma projeler ile limanlar,
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havalimanlari, saglik ve egitim kurumlarina hizmet verecek sirketlerin asgari
kosullarin iizerinde gostergelere sahip olmalar1 zorunlu tutulmalidir.

Tesis ve gayrimenkul yonetimi konular ile ilgili politikalarinin tespiti ve etkin
uygulanmasi i¢in kamu idarelerinde yapilanmaya gereksinim oldugu agiktir. Bu
alanda gorevli ve/veya yetkili kamu kurumlarinin etkinliginin ¢ok zayif olmasi,
uygulamada yoneticilerin siklikla gorevlerini kotiiye kullanmalari, yetki ve
sorumluluk asmalarina yol agmaktadir. Oncelikle biitiin yapili gevre yonetimi
hizmetlerinin en azindan genel miidiirliik diizeyinde Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1 altinda toplanmasi, konut, ticari gayrimenkul ve diger yapili
cevre yoOnetimi yapan kisi ve kurumlarin siirekli olarak izlenmesi ve yasanan
sorunlara yonelik hizli karar alma ve uygulama yaklagimlarinin gelistirilmesine
gereksinim bulunmaktadir. Buna ilave olarak tesis ve gayrimenkul yonetimi
alaninda egitim-6gretim, aragtirma ve uygulamali ¢calisma yapacak kamu ve 6zel
kuruluglarin sayisinin arttirllmasi da zorunlu goriilmektedir. Belirtilen iki
yapilanma ile kamuoyunun hatali bilgilendirilmesi azaltilmali, hizmet veren ve
alanlar ile diger aktorler arasindaki bilgi asimetrisi asgari diizeye g¢ekilmelidir.
Hatali bilgilendirme sorununun ¢oziimii i¢in ¢ok sayida dernek yerine kamu
kurumu niteliginde meslek birliginin kurulmasi alternatifi de giindemde olmalidir.

Son olarak tesis ve gayrimenkul yonetimi ulusal standartlarin gelistirilebilmesi ve
uluslararasi standartlara uygunlugun saglanabilmesi i¢in tesis yonetimi alaninda
daha fazla arastirma ve yayin yapilmasina gereksinim bulunmaktadir.
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Etik Beyami: Yazarlar, bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
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The Need for Facility Management in Urban Transformation
Project Implementation Areas: The Case of Ankara

Extended Abstract

1. Introduction

With the beginning of migration from rural to urban areas in Tiirkiye in the post-1950 period, the
need for housing in cities increased and illegal settlements developed due to insufficient housing
supply. In addition to the illicit structures called slums, about 40% of the existing housing stock
comprises risky structures. Three laws have assigned and authorized different public institutions to
transform slum areas and risky buildings. However, relevant regulations have not considered the
building life cycle, transformation areas, and built environment production and management. Urban
regeneration, development and conservation strategy documents do not include the understanding
of building management or, more generally, built environment management, and especially in large-
scale regeneration projects, significant problems arise after the occupancy, delivery of the buildings
and the start of use, and the dissatisfaction caused by the lack of post-transformation space
management leads to the emergence of new mobility and a significant part of the right holders to
leave the project areas after the transformation. The management of the built environment in urban
regeneration areas has different aspects from the management of mass buildings, and these
differences are one of the main factors determining the project's success. In these circumstances,
this study evaluates the legal status and practices of building and housing estate (or collective
building) management in urban regeneration projects both in general and based on the results of
field studies conducted in two selected project areas, analyzes the main inadequacies and
implementation problems, and discusses the model for the management of project areas after
regeneration.

2. Methodology

To develop post-transformation built environment (space) management models in large-scale
transformation projects, two different projects with the highest three criteria such as the area of the
project area, the number of people affected by the project and the number of independent units built
after the transformation were selected as much as possible. Through the convenience sampling, 660
owners and tenants, 457 in the North Ankara Transformation Project area and 203 in the Dikmen
Project area were interviewed to obtain data on building and site management structure, owner, and
user problems.

3. Conclusion

According to the results of the field study conducted in the transformation project areas, it is
emphasized that many residents leave the transformation areas after the completion of the
construction of the projects, vacancy rates are at high levels, and the main reasons for the
abandonment of residences and workplaces in the project area are dissatisfaction with the area
management structure and management costs. According to the results of the field study, the
"effectiveness of building/site management" was evaluated as weak by 48.6% in Kuzey Ankara
Project area and 39.4% in Dikmen, and the participation in the opinion that the management of all
buildings should be left to professional facility management companies was 43.6% in Kuzey Ankara
and 67.5% in Dikmen. In the questionnaire administered to the owners and tenants in the two
selected project areas, they were also asked to evaluate the services provided in the project area and
their inadequacies and current problems. In the Kuzey Ankara Project area, issues such as
incomplete delivery of buildings, insufficient social facilities, lack of interest in issues that fall
within the jurisdiction and duties of the municipalities, lack of consideration of the needs of the
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public in architectural design, infrastructure and parking deficiencies, deterioration of neighborhood
relations (residents of multi-story and multi-apartment houses do not know each other) and
distribution of independent sections without goodwill were emphasized. In the Dikmen Project area,
problems related to service and quality of life, such as insufficient common areas such as parking
lots, green areas, and playgrounds, insulation and sound issues in buildings, inadequate capacity of
sewage and infrastructure systems, environmental pollution and neglect of cleaning especially in
common areas, insufficient lighting in streets and walking areas and poor quality of workmanship
come to the fore.

It should be emphasized that social, economic, physical, and environmental development in
transformation and renewal areas should be handled with an integrated urban facility management
approach or built environment management approach. For this purpose, it is imperative to review
the existing legal regulations and to obtain facility and real estate management consultancy and
management services during the project development, construction, and operation periods of
housing and other building projects. There is a need to develop a professional facility management
model, especially in housing projects above a specific size, and to regulate the qualifications, duties,
authorities and responsibilities of managers.
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Arastirma Makalesi

Hastane isletmelerinde Performansa Dayah Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Uygulamasi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi

Ibrahim YUKSEL
Dokuz Eyliil Universitesi
i.yuksel@deu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6323-8337

Oz

Diinyada seksenli yillarda yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler maliyet muhasebesi alanina
da yansimigtir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) ile baslayan degisim sonucunda yeni nesil
maliyet hesaplama yontemleri ortaya ¢ikmistir. Bunlarin arasinda yer alan birinci ve ikinci nesil
FTM yontemlerinin uygulama alani genisledik¢e ve akademik ¢aligmalar arttik¢a, bu yontemlere
elestiriler de artmistir. Bunlarin eksikliklerini ve dezavantajlarim1 ortadan kaldirmak igin
Performansa Dayali Faaliyet Tabanli Maliyet (PDFTM) yontemi gelistirilmistir. Bu yontem,
geleneksel FTM ile standart maliyetin biitiinlesmesi sonucunda hem maliyet hesaplamasi hem de
performans Ol¢iimii yapan bir model olarak olusturulmustur. Calismanin amaci, hastane
isletmelerinde bu yontemin uygulanabilir oldugunu gostermektir. Bu kapsamda, bir kamu
hastanesinde yapilan bu g¢alismanin sonucunda, yontemin tiim agamalart basarili bir sekilde
gerceklestirilmis ve avantajlari ile dezavantajlari belirlenmistir. PDFTM nin hastane yonetimlerine,
maliyet hesaplama ve performans 6l¢iimiinii birlikte yapabilme 6zelligi sayesinde, birgok alanda ve
alinmasi gereken yonetsel kararlarda 6nemli bir rehber olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hastane, performans, maliyet
JEL Simflandirma Kodlar:: 119, M10

Performance Focus Activity-Based Costing Application in Hospital Enterprises: An Example
of a Public Hospital*

Abstract

The economic and technological developments experienced in the world in the eighties were also
reflected in cost accounting. As a result of the change that started with Activity-Based Costing
(ABC), new generation cost calculation methods have emerged. As the application area of the first
and second generation ABC methods expands and academic studies increase, criticism of these
methods has also increased. The Performance Based Activity Based Cost (PFABC) method has been
developed to eliminate their shortcomings and disadvantages. This method was created as a model
that performs both cost calculation and performance measurement as a result of the integration of
traditional ABC and standard cost. The study aims to show that this method is applicable to hospital
businesses. In this context, as a result of this study conducted in a public hospital, all stages of the
method were successfully carried out and its advantages and disadvantages were determined. It is
thought that PFABC will be an important guide for hospital management in many areas and
managerial decisions that need to be made, thanks to its ability to perform cost calculation and
performance measurement together.

Keywords: Hospital, performance, cost
JEL Classification Codes: 119, M10

! Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

Hastane isletmelerinde, saglik hizmetleri cesitli saglik profesyonelleri tarafindan
7/24 sunulmaktadir. Saglik hizmetleri kapsaminda sunulan muayene, tedavi,
cerrahi, tetkik, tahlil vb. islemler hastadan hastaya farklilik gosterdigi i¢in hastane
yonetimleri agisindan maliyet ve performans yonetimini olduk¢a zorlagtirmaktadir.
Bu yiizden, hastane yonetimleri ¢esitli yontemler kullanarak saglik hizmet siirecleri
ile ilgili maliyet ve performans yonetimini gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar.

Gelisen teknoloji ve ekonomik degisimler ile birlikte yeni maliyet yontemleri
gelistirilmis ve bu yontemler diger isletmelerde oldugu gibi hastane yonetimleri
tarafindan da kullanilmis ve/veya kullanilmaya devam etmektedir. Bu yontemlerin
basinda birinci ve ikinci nesil olan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) ve Siirece
Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme (SDFTM) yontemleri gelmektedir. Bu
yontemlerin uygulama sahasi genisledik¢e yontemlere yonelik elestiriler de artmis
ve son olarak, t¢lincii nesil FTM olan Performansa Dayali Faaliyet Tabanl
Maliyetleme (PDFTM) yontemi gelistirilmistir. PDFTM, SDFTM ve FTM
yontemlerindeki eksiklikleri ortadan kaldirmaya calisan ve isletmelerde maliyet
hesaplamalar1 yaparken performans 6l¢iimiinii de dahil eden biitiinlesik bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Carroll ve Lord, 2016, s.178). Bu yontem temel olarak
birinci nesil FTM ile standart maliyet sisteminin biitiinlesmesi sonucunda
olusturulmustur. Faaliyetlere yonelik belirlenen ve/veya hesaplanan fiili ve standart
veriler sayesinde faaliyetlerin hem maliyetleri hesaplanabilmekte hem de
performans analizi yapilabilmektedir.

PDFTM yontemi diger iki yonteme gore heniiz yeni bir yontem oldugu i¢in
uygulama ve akademik ¢aligmalar acisindan kisitli olmasina ragmen; literatiirde, bu
yontem ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, PDFTM sayesinde isletmelerin
maliyetlerin  hesaplanmasinin = yaninda  siiregler ile ilgili performans
degerlendirilmesi de yapilabildigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Namazi, 2009, s.45;
Kowsari, 2013, s.2505; Kuhait ve Megabal, 2020, s.4086). Bu agidan
degerlendirildiginde bu yontem isletme yonetimlerine hem maliyet hesaplamasi
hem de performans analizi yapmasi ac¢isindan biiyiik avantaj sagladig1 sdylenebilir.

Bu baglamda, diger isletmeler de oldugu gibi bu yontemin hastane isletmelerinde
de uygulanmasi saglik hizmet siireclerinde maliyet ve performans analizinin birlikte
yapilmasi agisindan 6nemli katki sunacaktir. Ciinkii, hastane isletmelerinde sunulan
saglik hizmetleri hastadan hastaya degiskenlik gdstermekte olup, sunulan hizmet
cesitliligi  oldukca fazladir. Bundan dolayi, maliyetlerin hesaplanmasi ile
performans analizlerinin birlikte yapilmasini olduk¢a giiclestirmektedir. Bu
noktadan cikisla, PDFTM yonteminin hastane isletmelerinde uygulanmasinin bu
giicligli ortadan kaldirarak maliyet hesaplamasi ve performans analizinin etkin,
giivenilir ve kolaylikla yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu kapsamda, ¢alismanin amaci, hastane isletmelerinde PDFTM yonteminin
uygulanabilirligini géstermek, yontemin avantaj ile dezavantajlarini belirlemek ve
hastane yoOnetimlerine yol gosterici olmaktir. Bu calismanin, o6zellikle, saglik
hizmetleri alaninda maliyetlerin hesaplanmasi ve performans degerlendirmelerinin
etkin yapilmasi agisindan literatiire nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemleri

Yasanan teknolojik ve ekonomik geligsmeler isletmelerin mal ve hizmet {iretimini,
satis pazarlama faaliyetleri ile rekabet etme gliclerini oldukga etkilemistir. Bundan
dolayi, isletme yonetimleri i¢in karar verme siireclerini etkileyen maliyet
yonetimlerinde de degisim ihtiyaci olugsmustur. Maliyet hesaplamalarinda yetersiz
kalan mevcut yontemlerin yerine daha giivenilir ve dogru bilgi saglayan maliyet
yontemi arayisi baslamistir. Bu baglamda, 1980’lerin sonuna dogru, Kaplan ve
Cooper tarafindan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) gelistirilmistir (Kaplan ve
Cooper, 1992, s.2).

Geleneksel maliyet hesaplama yontemlerine alternatif olarak gelistirilen FTM,
genel tiretim giderlerinin iirliinlere dagitilmasinda isletmenin iiriin ve hizmet iiretim
faaliyetlerini esas almaktadir. Bu yontem, {irlin ve hizmet maliyetlerinin
hesaplanmasini daha dogru gerceklestirmeyi ve faaliyetlere yonelik etkin bir mali
analiz yapmay1 amaclamaktadir (Topgu, 2005, s.346).

FTM yontemi, temel olarak iki asamadan olusmaktadir. Tlk asama, faaliyetler
tarafindan tiiketilen isletme kaynaklarinin belirlenmesidir. Ikinci asama ise,
faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar ile liretimi gergeklestirilen iiriin ve/veya hizmetler
arasinda iliski kurulmasidir. Bu kapsamda, yontemin uygulama asamasinda
oncelikle, isletmenin iiretim siireclerine uygun faaliyetler belirlenmektedir. Burada
amag, benzer faaliyetlerin bir havuzda toplanmasi ve faaliyet havuzlarinin
maliyetlerinin hesaplanmasidir. Son olarak, bu havuzlarda olusan maliyetler {iriin
ve hizmetler ile iligskilendirilmektedir (Bengii ve Arslan, 2009, s. 58). FTM, maliyet
muhasebesi kapsaminda bir sistem olmasinin yaninda, isletmeler i¢in stratejik karar
alma aracidir. Bundan dolay1 bu yontemde, maliyet sistemi disinda faaliyetler ile
ilgili de veri kaynag1 olusturulmakta ve isletmenin diger fonksiyonlar1 i¢in 6nemli
bilgiler verilmektedir (Ulker ve Iskender, 2005, 5.194).

Geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinin yetersizliklerinden dolay1 gelistirilen
FTM, maliyet yonetimi alaninda iiriin ve hizmet iireten isletmelere katki sunsa da
uygulamada yasanan zorluklardan dolay1 basarisiz olmustur (Atalay, 2014, s.70).
FTM’nin basarisiz olmasina neden olan etkenler sunlardir (Namazi, 2016, s.1012;
Kose ve Agdeniz, 2017, s.142):

e Isletme yoneticileri ve muhasebede gorev yapan personeller igin algilama

giicliigli yasanmasi
e Isletmelerin yapisal siireclerine uymamasi
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e Yontemin kurgulanmasi ve veri giincellemelerinin maliyetli olmasi
e Yontemin degisikliklere kars1 hizli cevap verebilir olmamasi
e Atil kapasitenin gz ard1 edilmesinin teorik agidan eksiklik yaratmasi

FTM yonteminin yetersiz kalmasi nedeniyle revize edilmesi gerektigi sonucu
cikmistir (Kiigiiktiifek¢i ve Giiner, 2014, s.216). Bundan dolayi, bu yontemin
uygulama giigliiklerini ve eksik yonlerini gidermek i¢in 2000°1i yillarin basinda
Steven R. Anderson ve Robert S. Kaplan tarafindan Siirece Dayali Faaliyet Tabanli
Maliyetleme (SDFTM) yontemi gelistirilmistir (Kurt, 2018, 5.56).

SDFTM yonteminde, isletmelerin tlretim faaliyetlerinin ve bunlar1 ger¢eklestiren
calisanlarin verimliligi Olgililerek, yonetimlerin iretim siirecinde kullandiklar
kaynaklar1 etkin planlanmasi1 saglanmaktadir. Bu yontemde, maliyet
hesaplamalarinda faktor olarak faaliyetlerin gergeklesme siiresi(zamani) esas
alimmaktadir (Kiroglu ve Atalay, 2014, s.69). Bu yontem ile ilgili akademik
calismalar ve uygulamalar genisledikce elestiriler de artmis ve eksiklikler ortaya
cikmistir. Elestirilerin odak noktasi ise, yontemde kullanilan “zaman” faktoriidiir.
SDFTM yontemine yonlendirilen elestiriler sunlardir (Ali, 2019, ss.35-36):

e Olgiim ile ilgili hatalar: Faaliyet zamaninin dlgiilmesinin kisisel yargiya
bagli olmas1 sebebiyle faaliyetler i¢in gereken siirenin dogru 6l¢iilememesi
riskidir.

e Veri toplamada yasanan karmasa: Veri toplamanin karmagsik oldugu
bilinmektedir. Bu siirecte, elde edilen sonuclarin kalitesi mevcut verilere
bagli oldugu ig¢in verilerin toplanmasinda ve kullanilmasinda dikkat
edilmesi gerekmektedir.

e Homojen olmayan faaliyetler: Heterojen yapida ve tekrar edilmeyen
faaliyetlerde, homojen faaliyetlerdeki prosediirler uygulanmamaktadir.

o Atil kapasite: Atil kapasitenin ve bununla ilgili maliyetin belirlenmesinde
yasanan sorunlar.

Yukarida bahsi gegen elestirilerin yaninda, uygulama siirecinde yasanan sorunlar
nedeniyle ikinci nesil FTM olan SDFTM nin de revizyonu gerekmistir. Kisith olsa
da revizyona yonelik yapilan ¢aligmalar, ti¢iincii nesil FTM’nin kurgulanmasina
kaynak olusturmustur (Ozen, 2021, s.81).

3. Performansa Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Performans  ol¢iim  sistemleri, isletmelerin  yiriittiikleri  faaliyetlerin
degerlendirilmesi acisindan Onem verdikleri bir alandir. Bu sistemler,
gerceklestirmis olduklart faaliyetlerin amacglanan ve basarilmasi gerekenle ayni
olup olmadigimi kiyaslamak i¢in isletmenin performansi hakkinda bilgi toplama,
analiz etme ve raporla siireclerini kapsamaktadir. Isletme yonetimleri, mal ve
hizmet siireclerinin performans degerlendirmesini yaparken isletme yapilarina
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uygun c¢esitli yontemler kullanmaktadirlar. Bu kapsamda, isletmelerin mali
performanslarinin 6lglimiine katki sunmak amaci ile, birinci nesil FTM ve ikinci
nesil SDFTM yontemlerinin eksikliklerini gidermek amaciyla 2008 yilinda
sonunda ti¢lincii nesil FTM olan Performansa Dayal1 Faaliyet Tabanli Maliyetleme
(PDFTM) yontemi Namazi tarafindan gelistirilmistir (Namazi, 2009, s.34).

PDFTM, temel olarak degerlendirildiginde FTM'nin {i¢ilincii versiyonudur.
PDFTM, SDFTM ve FTM ile iliskili baz1 zayifliklarin iistesinden gelmeye calisan
hibrit bir FTM yontemidir. PDFTM, dolayli giderlerin dogru sekilde tahsis edilmesi
icin birka¢ adim gerektiren yogun bir maliyetlendirme siirecidir. Temel maliyet
faaliyetlerinin tanimlanmasini gerektirmesi agisindan FTM'ye benzemekte; ancak,
faaliyetlerin kaynak kullaniminin belirlenme sekli agisindan SDFTM'den farklidir.
PDFTM ile diger maliyetlendirme yaklasimlar1 arasindaki diger onemli fark,
maliyet etkenlerinin standart oraninin (miktarin1)) ve fiyat sapmalarinin
hesaplanmasidir. Bu, hacim ve fiyat farkliliklar1 analizini ayirarak yoneticilerin
maliyetin gercek etkenlerini degerlendirmelerine yardimer olmaktadir (Carroll ve
Lord, 2016, s.4). Bu yontemin esasi, Uriin ve hizmetlerin maliyetlerinin
hesaplanmasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tahmini, fazla {icret 6denek orani,
maliyet etkenleri vb. tahminlerin kullanilmasidir. Bu ihtiya¢ duyulan yiiksek
maliyetli verilerin toplanmasi ve standartlarin belirlenmesi olduk¢a Onemlidir
(Kowsari, 2013, s.2505).

Isletme yoneticileri, mal ve hizmet iiretim siirecinde iki ayr1 muhasebe sistemini
kalic1 olarak yonetmelidir. Biri, {irlinlerin giderlerinin belirlenmesi, digeri ise
performansin  kontrol edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu 1iki sistemin
siirdliriilmesi ayr1 olarak yiiriitiilmesi siliregte sorunlarin ortaya g¢ikmasina ve
maliyetli olmasina neden olmaktadir. PDFTM ile bu iki ayr sistem bilestirilmis;
boylece hem giderlerin hesaplanmasi hem de performansin degerlendirilmesi
saglanmistir (Kowsari, 2013, 5.2505).

PDFTM yo6nteminin avantajlar su sekilde siralanabilir (Namazi, 2009, s.36):

e Isletme performansinin kontroliine imkan tanimaktadur.

e SDFTM’de karsilasilan sorunlar1 ¢cozmek i¢in uygun bir yontemdir.

e Geleneksel FTM ve SDFTM yontemlerine iliskin uygulamalarin
stirekliligine katki saglayacak niteliktedir

Cok siirli ¢alisma ve uygulama bulunmakla birlikte, mevcut calisma ve
uygulamalardan hareketle PDFTM yoOnteminin tespit edilen dezavantajlari su
sekilde siralanabilir (Ozen, 2021, s.82; Sarokolaei, vd., 2013, 5.346):

e YoOntemin uygulama asamalari, birinci ve ikinci nesil FTM’lere gore

oldukca fazladir. Maliyetleme asamalarinin fazlaligi, maliyetleme siirecinde
daha fazla zaman ve kaynak gerektirebilir.
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Maliyetleme siirecinde ihtiya¢ duyulan standartlarin olusturulmasinda
belirsizlik s6z konusudur. Standartlarin belirlenmesi ile birlikte bu
standartlarin giincellenmesi de ek ¢caba ve kaynak gerektirecektir.
Performans 6l¢limiinde belirli standartlarin kullanilmasi, dogru performans
ol¢timii i¢in yeterli degildir.

Ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi, ek maliyete ve zamana katlanilmasini
gerektirebilir.

PDFTM nin uygulama siireci dokuz asamadan olugsmaktadir.

1. Temel Faaliyetlerin Belirlenmesi: Geleneksel FTM’de oldugu gibi

oncelikle isletmede gergeklesen faaliyetler belirlenmektedir (Namazi, 20009,
5.36). Bu asama iki nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi, her bir faaliyet
icin maliyetlerin dogasi ve davranis1 genellikle diger faaliyetlerden
farklidir. Ikincisi, idari iiretim siirecinin devam edebilmesi icin FTM'nin
stirdiiriilmesi gereken ana bilesenlerinden biridir (Ali, 2019, s.36).

Her Faaliyet Igin Ihtiva¢ Duyulan Ger¢ek Kaynaklarin Belirlenmesi:
Isletmede belirlenen her bir faaliyet icin muhasebe veri sistemlerine gore
ihtiyag duyulan kaynaklar belirlenmektedir. Bu kaynaklar igerisinde,
malzemeler, zaman, isgiicii ve diger unsurlar yer alabilir. Belirlenen
kaynaklarin mutlaka maliyetler ile baglantisinin olmasi1 gerekmektedir
(Kowsari, 2013, s.2506). Bu asama, iki kaynak ile ilgili maliyet sorunu
olmasindan dolayr fiili kaynaklarin degisken ve sabit davraniginin
belirlenmesini icermektedir (Namazi, 2009, s.37).

Her Bir Faaliyetin Ger¢ek Oraninin Belirlenmesi: PDFTM'de fiili maliyet
oranlari, mevcut veri sistemleri ilizerinden, gercek verilere gore ve
maliyetlerin kaynaklar1 ile davraniglart dikkate alinarak, isletmenin
gerceklestirdigi  her faaliyet icin farkli siiriiciilere goére ayr1 ayri
belirlenmektedir (Ali, 2019, s.36).

Her Bir Faaliyetin Maliyetinin Belirlenmesi: Maliyet kaynaginin
davranigina goére her bir faaliyetin maliyeti belirlenmektedir. Kaynagin
degisen bir maliyet olmast durumunda, fiili faaliyet maliyet (FFM), her bir
faaliyette kullanilan fiili kaynaklar (FK) ile kullanilan kaynaklarin fiili fiyat1
(FF) ¢arpilarak hesaplanmaktadir (Kowsari, 2013, 5.2506)

FEMEFKXEF. ..o (1)

Burada dogrudan malzeme, dogrudan is ve iiretim fazla iicreti gibi esnek
kaynaklar ¢ok kolay bir sekilde belirlenebilmekte ve degisen maliyet
davranislarima sahip esnek kaynaklar olarak belirlenmektedir. Ayrica
taahhiit edilen maliyetler, esnek maliyet tahsis yaklagimi, maliyet etkenleri
tahsis yaklagimi, uyumlastirilmis ortalama, net geri alinabilir deger ve ¢ok
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kriterli karar verme modellerinden biri kullanilarak tahsis edilmektedir
(Kowsari, 2013, 5.2506).

5. Her Faaliyet Icin Standart Oramin Belirlenmesi: Bu asama PDFTM’nin
siire¢ yonetiminde 6nemli bir adimdir. Bu adimda her bir faaliyetin standart
orani tahmin edilmektedir. Bu tahmin, 6l¢lim ve is degerlendirme teknikleri,
piyasa mekanizmalari ve i¢ veya dis kriterler vb. farkli araglarla
yapilabilmektedir. Ayrica, regresyon analizi ve zaman sirali modeller vb.
istatistiksel teknikleri de kullanilabilmektedir. Bu standart, gercek oranlar
ve gercek faaliyet maliyetleri ile karsilagtirma kriteri olarak kullanildigi i¢in
dogru bir sekilde hesaplanmasi gerekmektedir (Sarokolaei vd., 2013, 5.348).

6. Faaliyetin Fiyat Sapmasinin Hesaplanmasi: Bu asama, geleneksel FTM’de
ve SDFTM’de bulunmamaktadir. Fiyat sapmasi, her faaliyet i¢in ihtiyag
duyulan fiili kaynak tutarlar ile standart kaynaklarin tutar farkinin fiili
miktarla ¢arpilmasi sonucu elde edilmektedir. (Kowsari, 2013, 5.2506).

7. Uygulanan Faaliyetlerin Maliyetlerinin Hesaplanmast. Esnek kaynaklarin
maliyetlerinin  hesaplanmasi1  i¢in  Oncelikli  olarak  faaliyetin
gergeklestirilmesinde tiiketilen standart kaynak miktar1 tespit edilir. Bu
standard1 belirlemek icin is degerlendirme sistemi, regresyon analizi vb.
istatistiksel araglar kullanilabilir (Ozen, 2021, s.85).

8. Miktar Sapmasimin Hesaplanmasi: Miktar sapmas1 bir isletmenin iiretim
yoneticisinin, tasarlanan bir {irlin veya hizmetin fiili iiretiminde standart
miktardan daha fazla kaynak kullanip kullanmadigini gosterir. Aslinda
iiretim yoneticilerinin performansini degerlendirir (Sarokolaei vd., 2013, s.
349). Miktar sapmasi, fiili ve standart miktar farkinin standart fiyatla
carpilmasiyla hesaplanmaktadir (Yiiksel, 2021, s.646).

9. Her Bir Faaliyetin Verimliliginin Hesaplanmasi. Faaliyet verimliligi,
yonetim performansini degerlendirme siirecinde en dnemli bilgilerden biri
olarak kabul edilmektedir ve PDFTM'de 6nemli bir adimdir. Verimlilik
sapmasi su sekilde ol¢iiliir: Verimlilik + Etkinlik. Verimlilik, belirli bir ¢ikti
diizeyine ulagmak icin girdilerin gerekli kaynaklara oran1 olarak
tanimlanmaktadir. Girdiler ve c¢iktilar arasindaki optimum iligkiyi ifade
eden bir 6l¢iidiir. Etkinlik, sinirl kaynaklarin gblgesinde hedeflere ulagma
yetenegi olarak tanimlanir; etkinlik, dogru isin yapilmasi olarak goriiliir ve
etkinlikten sapma, planlama yoneticisinin belirlenen hedeflere ulasmada
basarili olup olmadigini gostermektedir. Gergek sonuclarin Olglilmesi ve
planla karsilagtirilmasi, performansin degerlendirilmesinde 6nemli bir adim
olarak kabul edilmektedir (Kuhait ve Megabal, 2020, s. 4089).

PDFTM yontemi, temel olarak degerlendirdiginde {iglincii nesil FTM kapsaminda
gelistirilen; ancak, yontem igerisinde maliyet muhasebesi konularindan standart
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maliyet yonteminin de uygulandig: biitiinlesik bir maliyet yontemidir. Standart
maliyet yontemi; isletme verimliligine ve karliligin arttirilmasinda yonetime 6nemli
bilgiler sunan bir maliyet muhasebesi sistemidir. Standart maliyetler ise, ne olmasi
gerektigi onceden ve belirli kosullar altinda tespit edilmis maliyetlerdir. Bir bagka
deyisle olmasi beklenen degil olmas1 gereken maliyetlerdir. Bagka bir tanima gore,
isletmelerin  belli bir gelisme diizeyinde ve belli kosullar altinda belli
fonksiyonlarin, bdliimlerin bilimsel gercevede ve deneyimli bir ekip calismasi
sonucu, fiili maliyetlerin ne olmasi gerektigini ortaya koyan ve performans
Olctimiinde kistas teskil edebilecek ongoriilerdir (Gutnu, 2019, s.74). Bu baglamda,
birinci nesil FTM ile standart maliyet yonetiminin biitiinlesmesi sonucu gelistirilen
PDFTM ile mal ve hizmet {iretiminde ortaya ¢ikan maliyetlerin kontrolii isletme
yonetimi tarafinda saglanarak performans degerlendirmesi etkin ve verimli sekilde
yapilabilmektedir.

Bundan sonraki boliimiinde PDFTM’nin hastane isletmelerinde uygulanmasina
dair arastirma konusunda detayli bilgi verilecektir.

4. Gereg ve Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci

Hastane igletmeleri, saglik hizmet maliyetlerini kontrol altinda tutmak i¢in ¢esitli
maliyet muhasebesi yontemleri kullanmaktadir. Eldeki kaynaklarin hizmet
stireclerinde etkin ve verimli kullanilmasini tesvik etmek ve yonetimlerin yonetsel
acidan  dogru  kararlar  alabilmelerini  saglamak  i¢in  performans
degerlendirmelerinin de yapilmasi olduk¢a dnemlidir. Hastane igletmeleri hizmet
sireglerindeki faaliyetlerin fiili maliyetleri ile standart degerler iizerinden
hesaplanan standart maliyetlerini karsilastirarak, maliyet sapmalarini belirleyebilir
ve bu sapmalara odaklanarak maliyet performans analizi yapabilirler. Bu baglamda,
hem hizmet faaliyetlerinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanildiginin kontroliinii
hem de belirlenen faaliyetlerin performanslarinin analizini saglayan entegre bir
maliyet yonetim araci olan performansa dayali faaliyet tabanli maliyetlemenin
kullanim1 hastane isletmelerinin mali performansina 6énemli katki sunabilir. Bu
kapsamda, arastirmanin  amaci, PDFTM’nin  hastane isletmelerinde
uygulanabilirligini gostermek ve yontemin uygulama siirecindeki avantaj ve
dezavantajlarinin analizini gerceklestirmektir.

4.2. Aragtirmanin Kapsami ve Smurliliklart

Hastane isletmelerinde saglik hizmetleri ¢esitli tibbi branglar (genel cerrahi, goz, i¢
hastaliklari, ortopedi vb.) tarafindan poliklinik, klinik, ameliyathane vb. tibbi
birimlerde sunulmaktadir. Her brang ve birimde hastalara verilen saglik hizmeti
birbirinden farkli oldugu igin, sunulan hizmetler kapsaminda gergeklesen
faaliyetler de farklilik gdstermektedir. Bundan dolay, arastirmada drneklem olarak
ortopedi ve travmatoloji tibbi brans1 alinmis ve bu bransin tibbi birimlerde sundugu
saglik hizmetleri dahil edilmistir. Ortopedi ve travmatoloji boliimii cerrahi bir brang
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olmasindan dolayr hizmetlerini poliklinikler, klinikler ve ameliyathanelerde
yuriitmekte olup; siirecte tan1 hizmet birimlerinden de (kan tahlili laboratuvar
birimi, radyoloji vb.) tibbi destek hizmeti saglamaktadir. Bu kapsamda, arastirma
Izmir ilindeki bir kamu hastanesinin ortopedi ve travmatoloji béliimiinde
uygulanmistir. Buna gore, ilgili boliimiin hastalara sundugu saglik hizmet
faaliyetleri ile bu faaliyetler ile ilgili veriler hekimler ve hastane yoneticileri ile
goriisiilerek elde edilmistir. Arastirmada kullanilan giderler, muayene ve tedavi
olan hasta sayilar, tetkik verileri ile ortopedi ve travmatoloji boliimi ile ilgili
veriler 2023 Kasim? ayma ait olup; bu veriler iizerinden PDFTM y&ntemi
kullanilarak maliyet hesaplamalari yapilmistir. Bu c¢alisma i¢in “Dokuz Eyliil
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu”ndan 17.01.2024 tarihli
ve 2024/03-23 sayili arastirma izni alinmistir.

4.3, Literatiir Taramasi

Bu boliimde literatiirde PDFTM yontemine yonelik calismalarin sonuglari
degerlendirilmistir.

Namazi (2009)’ye gore, PDFTM, geleneksel FTM ve SDFTM’ye gore daha
gelismis bir yontemdir. Bu yontemde, her bir faaliyet i¢in birden fazla ilgili unsur
dikkate alinir ve belirlenen standart islemlerle karsilastirilarak kullanilmayan
kapasite belirlenebilmektedir. Yontemin bu avantajina ragmen, standart
maliyetlerin ve verilerin belirlenmesinde siirecte biiyiik zorluklar yasanabilmekte;
bu standartlarin  belirlenmesi i¢in is Olglim tekniklerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Ayrica standartlarin periyodik olarak gézden gecirilerek herhangi
bir degisiklik veya revizyonun gerekli olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Bu ayni
zamanda maliyetli ve zaman alic1 olabilir. Dahasi, PDFTM, kaynak faaliyetleri ve
davraniglar1 hakkinda dogru ve gergek verilerin toplanmasini gerektirir. Bu,
muhasebe bilgi sistemi de dahil olmak tizere ilgili bilgi sistemlerine sahip ¢alisanlar
ve yoneticilerin is birligine ve ilgili bilgi toplama sistemlerinin uygulanmasina
baglidir (Namazi, 2009, s.45)

Kowsari (2013), PDFTM yontemini degerlendirmeye yonelik yaptigi ¢alismada,
yontemin uygulama asamalarinda standartlarin belirlenmesi konusunda yaganan
veya yasanabilecek tereddiitlerin ve belirsizliklerin  olmast  yontemin
uygulamasinda bazi sorunlar yaratabildigini tespit etmistir (Kowsari, 2013, 5.2497).

Sarokolaei ve digerlerine (2013) gore, bu sistem, zaman etkenine biiylik 6Gnem veren
SDFTM'den farkli olarak, gesitli maliyet etkenlerinin seg¢ilmesiyle, maliyetlerin
faaliyetlere dagitilmasinda daha fazla esneklik yaratmistir. Aslinda PDFTM,
maliyetleri dnce faaliyetlere, ardindan {irlinlere dagitmaktadir. Ayrica bu sistem,

2 Arastrmaya konu olan kamu hastanesinde maliyet hesaplama siireglerinde dénemsellik
uygulamasi geregi ilgili aya ait giderler kullanilarak maliyetler hesaplanmaktadir. Bu kapsamda,
Ekim ayimda baslayip Kasim ayina uzayan faaliyetlerin, Kasim ay1 igerisinde gergeklesmis giderleri
calismaya dahil edilmistir. Buna karsin, Kasim ayinda baslayip Aralik ayina uzayan faaliyetlerin
Aralik ay1 giderleri ¢alismaya dahil edilmemistir.
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SDFTM'den farkli olarak, uygun maliyet etkenleri kullanilarak fiili maliyetleri her
faaliyet icin ayr1 ayri tahsis etmektedir.

Saad ve digerleri (2016) PDFTM'yi, uygun maliyet yonelimini dikkate aldigindan
ve bazi faaliyetlerin zamandan baska yone yonlendirilmesinden dolay1 esneklik
sagladigindan her bir faaliyet i¢in mevcut maliyetleri ayr1 ayr1 ve yiiksek dogrulukla
belirleyen bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. PDFTM'nin maliyetlerin tahsisi ve
performans degerlendirmesi i¢in bir ara¢ oldugunu vurgulamislardir.

Hamrouni (2016), PDFTM'yi, verimlilik ve etkililik farkliliklar1 gibi 6nemli
farkliliklarin yani sira kaynak maliyet etkenleri gibi her bir faaliyet hakkinda
saglanan finansal olmayan bilgileri belirlemeye calisan, performansi planlamak ve
degerlendirmek i¢in gii¢lii bir arag olarak tanimlamistir (Kuhait ve Megabal, 2020,

5.4086).

Carroll ve Lord (2016), PDFTM'yi faaliyet tabanli maliyetlemenin {ig¢iincii
versiyonu olarak tanimlamis ve her birindeki (SDFTM / FTM) eksiklikleri
gidermeye ¢alisan ve maliyet sistemlerinin degerini organizasyonel performansi da
kapsayacak sekilde genisletmeye calisan bir sistemdir. PDFTM, her onemli
faaliyeti agikca tanimlayarak ve kaynak maliyetlerini dogrudan faaliyetlerle
eslestirerek uygulama asamasina daha fazla odaklanmaktadir. PDFTM'nin biitge
farkliliklarina  odaklanmasi ayn1 zamanda yoneticilerin asir1  kapasiteyi
belirlemesine de yardimci olmakta ve yoneticilere diger muhasebe yontemlerinden
daha fazla bilgi sunmaktadir. Oran, verimlilik ve hacim farkliliklar1 gibi farkliliklar
tanimlayabildiginden gii¢lii bir planlama ve performans degerlendirme aracidir.

Moghri ve arkadaslar1 (2017), yaptiklari ¢alismada, bankada bulunan mevduatlarin
maliyetlerini hesaplamak i¢in PDFTM yontemini uygulamiglardir. Bu yontem
sayesinde, bankaya ait miisterilere sunulan hizmetlerde karliligin daha 1yi
belirlendigi ve banka subeleri ile genel miidiirliik faaliyetlerinin performans
degerlendirmesinin yapilmasia katki sundugu sonucuna ulasmislardir (Moghri,
2017, s.119).

Ali (2019), PDFTM yonteminin lastik tretim sektdriinde uygulanabilirligine
yonelik bir ¢aligma yapmis ve yontemin tiim agamalarini basari ile uygulamistir.
Calismanin sonucunda, bu yontemin isletmelerde maliyetleri kontrol altina
alinmasini ve {iretim siireclerinde performans degerlendirme yaparak verimliligin
artmasini saglayacagini vurgulamistir (Ali, 2019, s.35).

Kuhait ve Megabal (2020) kamu hastanelerinde PDFTM yonteminin
uygulanmasina yonelik yaptiklar1 ¢calismada, bu yontemin fiyat miktarina, esnek
kaynaklarin verimliligine ve etkinligine iliskin sapma Ol¢limleri, tahsis edilen
kaynaklarin biitce ve enerji farkliliklaria iligkin 6l¢timler saglar ve her bir faaliyet
bileseninin iiretkenliginin ol¢iilmesine yardimer oldugu sonucuna ulagsmislardir.
PDFTM, her bir faaliyet i¢in performans raporlarinin hazirlanmasina iligskin yeni
bir bilgi kalitesi sunarak, yonetimin gerceklestirilen faaliyetleri dogru bir sekilde
tanimlamasina ve bu performanslarin yeniden degerlendirilmesine ve dolayisiyla
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bu faaliyetlerin verimliligini ve etkililigini artirmasina olanak tanimaktadir (Kuhait
ve Megabal, 2020, 5.4098).

Literatiirde PDFTM yontemi lizerine yapilmig ¢alismalar oldukca kisitlidir. Bu
kapsamda, yontemin uygulamada benimsenmesinin saglanmasi i¢in akademik
anlamda uygulamaya yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmaktadir. Yontemin saglik alami gibi ¢esitli sektorlerde uygulanmasi ve
bunlardan ¢ikacak sonuclarin analiz edilmesi ileride yapilacak g¢alismalar igin
rehber olacaktir (Ozen, 2021, s.78).

4.4. Aragtirmanin Y ontemi

Arastirmada maliyet muhasebesi yOntemlerinden biri olan performansa dayali
faaliyet tabanli maliyetleme kullanilmistir. Buna gore, asagida belirtilen agamalar
stra ile uygulanmistir:

1. Asama: Ortopedi ve travmatoloji boliimiinde muayene ve tedavi olan hastalara
sunulan saglik hizmet siirecindeki temel faaliyetler belirlenmistir.

2. Asama: Belirlenen faaliyetler i¢in hizmet siirecinde ihtiyag olan gergek kaynaklar
belirlenmistir.

3. Asama: Saglik hizmet siirecindeki temel faaliyetlerin gercek oranlari
hesaplanmustir.

4. Asama: Saglik hizmet siirecindeki temel faaliyetlerin ilgili verileri kullanilarak
maliyetler hesaplanmaigtir.

5. Asama: Saglik hizmet siirecindeki temel faaliyetlerin standart oranlari
hesaplanmuistir.

6. Asama: Saglik hizmet siirecindeki temel faaliyetlerin fiyat sapmalari
hesaplanmuistir.

7. Asama: Saglik hizmet siirecindeki temel faaliyetlerin standart maliyetleri
hesaplanmuistir.

8. Asama: Saglik hizmet siirecindeki temel faaliyetlerin miktar sapmalari
hesaplanmuistir.

9. Asama: Saglik hizmet siirecindeki temel faaliyetlerin verimlilik degerlendirmesi
yapilmistir.

Uygulamada ortopedi ve travmatoloji boliimiiniin sundugu muayene, klinik tedavi,
cerrahi (ameliyat) islemleri ile bu siireclere tibbi olarak destek saglayan tanisal
hizmetler (kan tahlilleri, tibbi goriintiileme, patoloji) ile ilgili tiim siiregler dahil
edilmistir. Kasim 2023’te poliklinik muayene siirecinde 4525 hastaya, klinik tedavi
siirecinde 287 hastaya, cerrahi islem (ameliyat) olarak 245 hastaya hizmet
sunulmustur.

93



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

4.5.Arastirmanin Uygulanmasi

Aragtirma bir kamu hastanesinin ortopedi ve travmatoloji boliimiinde gergeklestigi
icin, bolimiin muayene ve tedavi ettigi hasta siirecleri ile ilgili birim
yoneticilerinden, hekimlerden ve diger saglik personelinden bilgi alinmustir.
Poliklinik, Klinik, ameliyathane ve tanisal birimlerdeki siiregler etiit edilmistir.
Buna gore, oncelikle, saglik hizmet siireclerindeki faaliyetler Tablo 1’de
verilmigtir. Bunlar:

Tablo 1: Temel Saghk Hizmet Faaliyetleri (asama 1)

Faaliyetler Faaliyet Ac¢iklama

Hasta Kayit Kabul ve Poliklinik veya kliniklere bagvuran hastalarin tibbi sekreterler
Taburculuk Islemleri (F1) | tarafindan kayit islemleri yapilir. Poliklinige muayene icin gelen
hastalarin hastane enformasyon sistemi iizerine kaydi yapilir ve
gerekli medikal muhasebe islemleri gergeklestirilir. Benzer
sekilde, kliniklerde hizmet alan hastalarin sisteme yatis kaydi ile
tedavisi biten hastalarin taburculuk kayit iglemleri yapilir. Yatan
hasta siirecin de tibbi sekreterler tarafindan medikal muhasebe
kayit islemleri gergeklestirilir.

Poliklinik Muayene (F2) Hastanin muayenesi hekim tarafindan yapilmaktadir. Hekim
muayenesine gerekli goriildiiglinde algilama i¢in saglik teknikeri
tarafindan destek verilmektedir.

Kan Tahlili (F3) Hekimler muayene ve tedavi siireglerinde hastalardan kan tahlili
istemi yapabilmektedir. Kan tahlili islemleri, hastanenin merkezi
laboratuvar boliimiinde yapilmaktadir.

Goriintiileme Cekim Ortopedi boliimiiniin en fazla ihtiya¢ duydugu destek tanisal
Islemleri(radyoloji) (F4) birimi radyoloji boliimiidiir. Bu bdliimde, hastalarin rontgen,
bilgisayarli tomografi ve MR ¢ekimleri yapilmaktadir.

Materyal Cerrahi iglemler neticesinde nadiren de olsa baz1 hastalarin tibbi
Inceleme(patoloji)(F5): patolojik incelemeleri yapilmaktadir.

Yatan Hasta Hizmetleri Hastalara, klinikte tedavi aldiklar siiregte 6zellikle de cerrahi
(hasta bakimi vb.) (F6) islem sonrasi taburcu olana kadar bakim hizmetleri gesitli saglik

profesyonellerinin ortak ¢aligmasi ile (hekim, hemsire,
fizyoterapist vb.) verilmektedir.

Cerrahi Islemler Hastalarin cerrahi girisimsel islemleri anestezi boliimiiniin destegi
(ameliyat- anestezi) (F7): | ile ameliyathanede gergeklesmektedir.

Tablo 1°de arastirma konusu kamu hastanesinin ortopedi ve travmatoloji
boliimiiniin temel saglik hizmet faaliyetleri verilmis ve kisaltmalarla ifade
edilmistir. Faaliyetlerin belirlenmesi ile yontemin birinci agamas1 tamamlanmustir.
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Ikinci asamada ise, belirlenen faaliyetlerin gerceklesmesi icin gerekli olan
kaynaklar belirlenmistir. Kaynaklarin temelini, personel, malzeme (ilag, tibbi {iriin,
kan iriinleri vb.) ve endirekt giderler (elektrik, su, bakim onarim, yemek vb.)
olusturmaktadir. Ortopedi ve travmatolojiye boliimiiniin 2023 Kasim ayina ait
detayl1 gider verileri Hastane Performans Yonetim biriminden alinmis olup; gider

tiirleri ve tutarlar1 Tablo 2a’da verilmistir.

Tablo 2a: Ortopedi ve Travmatoloji Boliimiine Ait Giderler

Gider Tiirleri Sabit Gider | Degisken Toplam Tutar (TL)
(TL) Gider (TL)
Personel Giderleri (hekim, 1.313.830,008 0 1.313.830,00
hemsire, tibby sekreter,
saglik teknikeri, temizlik ve
destek personeli)
Ilag 0 540.164,24 540.164,24
Tibbi Malzeme 0 | 3.457.202,292 3.457.202,292
Kan iiriinii 0 87.298,45 87.298,45
Sarf 95202,22 95.202,22
I\G/l_fgzelm(? Kirtasiye 2.378,87 0 2.378,87
iderleri
Temizlik 8.456,33 0 8.456,33 | 4.203.061,90
Tadilat 5.944,50 0 5.944,50
Malzemesi
Terzihane 0 6.415,00 6.415,00
Elektrik 124.332,67 0 124.332,67
Su 54.67,98 0 5.467,98
Isinma 75.765,89 0 75.765,89
Yemek 191.795,00 0 191.795,00
Endirekt [ Tadilat/Onarim 239.655,00 0 239.655,00
Giderler
T1ibbi Cihaz 150.000,00 0 150.000,00
Bakim Onarim 1837919,22
Tibbi Atik 0 128.750,00 128.750,00
Camagir 0 168.775,00 168.775,00
Yikama
Sterilizasyon 0 175.609,09 175.609,09
Diger Cesitli 583.236,57 0 128.750,00
Giderler
Toplam 2.695.394,83 4.659.416,29 7.354.811,12

3 lgili kamu hastanesinde maliyet yénetim siirecinde biitge ayrimi yapilmaksizin personel giderleri,

sabit gider olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 2a’da verilen gider verilerine gore faaliyet maliyetleri hesaplanmistir. Bu
maliyetler belirlenirken, dagitim anahtar1 olarak degisken maliyetler ve islem
sayilar1 kullanilmistir. F1 faaliyetinde sadece personel gideri (49.115,14 TL) oldugu
ve bu da sabit gider oldugu i¢in dogrudan dagitim ile kaynak maliyeti belirlenmistir.
F2, F6, F7 faaliyetleri icin sabit giderlerin yaninda degisken giderler de
olustugundan faaliyet kaynaklar1 degisken maliyete gore belirlenmis ve ilgili
maliyet hesaplamalar1 Tablo 2b’de gdsterilmistir.

Tablo 2b: Degisken Maliyete Gore Faaliyetlerin Maliyeti

Faaliyet(F) | Degisken Giderler | Yiizde Toplam Fiili Kaynak
F2 o 358.766,51 | 0,08 | 562.525,20
F6 1.313.39851| 0,28 2.059.333,10
F7 2.987.251,27| 0,64 4.683.837,68
Toplam 4.659.416,29 | 1,00 7.305.695,98

F3, F4, F5 faaliyetleri ise hastanenin tanisal alan hizmetleri kapsaminda yer alan
tetkik birimlerinde gergeklesmektedir. Diger bir ifade ile tibbi boliimler, tetkik
birimlerinden tanit hizmeti (kan tahlili, tibbi goriintiileme vb.) almakta ve
arastirmaya konu olan hastanede bu birimlerde olusan toplam maliyetler tibbi
boliimlere (genel cerrahi, ndroloji i¢ hastaliklar1 vb.), boliimlerin hizmet aldig1
tetkik sayisina (islem sayisina) gore dagitilmaktadir. Ornegin, genel cerrahi
boliimiiniin kan tahlil faaliyeti ile ilgili maliyeti, merkez laboratuvar boliimiinde
toplam yapilan tetkik sayisi igerisinde genel cerrahi boliimiiniin tetkik yiizde payina
gore hesaplanmaktadir. Bu baglamda, F3, F4, F5 faaliyet maliyetleri ortopedi ve
travmatoloji boliimiiniin ilgili tetkik birimlerinin toplam maliyetlerinden aldig1
ylizde paya gore hastane performans yonetimi birimi tarafindan hesaplanmis ve
ilgili veriler alinarak Tablo 2c’de gosterilmistir.

Tablo 2c: Islem Sayisina Gore Faaliyet Maliyetleri

Faaliyet(F) | Maliyet Dagitim Toplam Fiili Kaynak (TL)
F3 Tetkik sayis1 454.701,02
F4 Tetkik sayis1 556.585,13
F5 Tetkik sayis1 32.952,48
Toplam 1.044.238,63

Ucgiincii asamada her bir faaliyetin fiili maliyet oranlar1 hesaplanmis ve bu oranlar
Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Faaliyetlerin Fiili Oraninin Belirlenmesi (asama 3)

Faaliyet(F) Toplam Maliyet Maliyet Siiriicii Fiili Oran
Kaynak (TL) Siiriiciisii Miktar: (TL/br)

F1 49.115,14 | Hasta sayisi 7.035 6,98
F2 562.525,20 | Hasta sayis1 6.750 83,34
F3 454.701,02 | Tetkik say1si 37.500 12,13
F4 556.585,13 | Tetkik say1s1 5.850 95,14
F5 32.952,48 | Tetkik sayist 345 95,51
F6 2.059.333,10 | Hasta sayist 285 7.225,73
F7 4.683.837,68 | Hasta sayis1 255 18.367,99

Fiili maliyet oranlar1 hesaplanirken maliyetler ile ilgili hasta sayisi, tetkik sayis1 vb.
maliyet siiriiciileri uygulanmistir. F1, F2, F6, F7 faaliyetleri i¢in maliyet siiriictisii
olarak hasta sayis1 kullanilmistir. Ciinkii, bu faaliyetlerin i hacmini hasta sayis1
belirlemektedir. Buna karsin, F3, F4, F5 faaliyetleri tetkik birimlerinde
gerceklestigi ve is hacmini yapilan tetkik sayilari belirledigi i¢in maliyet stiriiciisii
olarak tetkik sayis1 kullanilmistir. Tetkik birimlerinde her hastaya yapilan tetkik
sayilar1 aym degildir. Ornegin, i¢ hastaliklari polikliniginde muayene olan
hastalarin her birinden farkli tiirde ve sayida kan tahlili istenebilmektedir. Bu da her
hasta i¢in tetkik sayisinin ve olusan is hacminin farkli olmasina neden olmaktadir.
Sonug olarak, tetkik birimlerinde olusan maliyetlerin dagitilmasinda kullanilmasi
gereken olgiitiin, tetkik sayisi olmasinin maliyet hesaplamasinda dogru sonuglar
alinmasini saglayacaktir.

Dordiincli agamada, belirlenen fiili maliyet oranlar1 iizerinden fiili maliyetler
hesaplanmis ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Fiili Maliyetlerin Hesaplanmasi (asama 4)

Faaliyet(F) Fiili Oran Fiili Hasta ve Tetkik Fiili Maliyet (TL)
(TL/br) (1) Sayilari (2) D)*@)

F1 6,98 6.931 48.389,06
F2 83,34 6.655 554.608,18
F3 12,13 35.163 426.364,05
F4 95,14 5.759 547.927,14
F4 95,51 332 31.710,79
F6 7.225,73 276 199.4301,53
F7 18.367,99 232 4.261.373,89

Yontemin besinci asamasinda standart oran hesaplanmistir. Bunun i¢in 6ncelikle,
ortopedi ve travmatoloji boliimiine ait Kasim ay1 dncesi son 4 aylik maliyet verileri
ile hasta ve tetkik sayilar1 hastane performans yonetim biriminden alinmis ve bu
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veriler arasinda aylik olarak degiskenliklerin yiiksek olup olmadigr kontrol
edilmistir.  Ciinkii, standart degerler belirlenirken ge¢mis verilerden
yararlanilabilmesi i¢in, degiskenliklerin diisiik olmasi gerekmektedir. Son dort
aylik veriler degerlendirilmis ve degiskenliklerin diisiik oldugu gozlemlenmistir.
Buna gore, ilgili verilerin dort aylik ortalamasi hesaplanmig ve toplam standart
kaynak ile standart hasta ve tetkik sayilar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5: Faaliyetlerin Standart Oraninin Belirlenmesi (asama 5)

Faaliyet(F) | Toplam Maliyet Maliyet Standart Oran (TL/br)

Standart Siiriiciisii Siiriiciicii D/(2)

Kaynak Standart Miktar1

TL)A) )
F1 61.393,93 | Hasta sayis1 6.834 8,98
F2 552.184,09 | Hasta sayisi 6.572 84,02
F3 422.558,41 | Tetkik sayis1 34.785 12,15
F4 512.647,69 | Tetkik sayisi 5.474 93,65
F5 26.852,21 | Tetkik sayist 297 90,41
F6 2.042.890,10 | Hasta sayist 262 7.797,29
F7 4.403.451,24 | Hasta sayis1 227 19.398,46

Yontemin altinci asamasinda faaliyetler i¢in daha dnce hesaplanan fiili ve standart
maliyet oranlari izerinden fiyat sapma analizi yapilmistir. Bu analiz yapilirken, fiili
hasta ve tetkik sayilar1 kullanilmigtir. Fiyat sapma analizi Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Faaliyetlerin Fiyat Sapma Analizi (asama 6)

Faaliyet(F) Fiyat Sapma Sapma
Fiili Oran | Standart Fiili Hasta ve Sonucu (TL) Analizi
1) Oran (2) | Tetkik Sayist 3) | [(1)-(2)]*(@3)
Fi 6,98 8,98 6.931 -13.876,27 | OLUMLU
F2 83,34 84.02 6.655 -4.549,63 | OLUMLU
F3 12,13 12,15 35.163 -786,20 | OLUMLU
F4 95,14 93.65 5 759 8.588,81 | OLUMSUZ
F5 95,51 9041 332 1.694,18 | OLUMSUZ
F6 7.22573 7.797.29 276 -15.7750,64 | OLUMLU
F7 18.367,99 | 19.398,46 232 -239.069,67 | OLUMLU

Tablo 6’daki analiz sonuglarina goére kayit ve kabul (F1), poliklinik muayene(F2),
kan tahlili (F3), yatan hasta islemleri (F6) ve cerrahi islemleri (F7) faaliyetlerinde
maliyetlerin olumlu ydnde sonug¢landigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Tibbi
goriintiileme (F4) ve patoloji (F5) faaliyetlerinde olumsuz sapma goriilmiistiir.

Bundan sonraki asamada, standart oran ve tetkik/hasta sayilari ilizerinden de
standart maliyet hesaplamasi yapilmis ve Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7: Uygulanan Faaliyetlerin Standart Maliyetlerinin Hesaplanmasi

(asama 7)
Standart Oran | Fiili Hasta ve Tetkik

Faaliyet(F) (TL/br) Sayisi Standart Maliyet (TL)

F1 8,98 6.931 62.265,33
F2 84,02 6.655 559.157,81
F3 12,15 35.163 427.150,25
F4 93,65 5.759 539.338,34
F5 90,41 332 30.016,61
F6 7.797,29 276 2.152.052,17
F7 19.398,46 232 4.500.443,56

Yontemin sekizinci agamasinda miktar sapma analizi yapilmistir. Burada, standart
oran tizerinden fiili tetkik/hasta sayilari ile standart fiili/hasta sayilar1 arasindaki
farkliligin maliyetleri nasil etkilediginin analizi yapilmistir. Miktar sapma
analizinin sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Buna gore, fiili hasta/tetkik sayisindaki
artis, maliyetlerde artislara neden olmus ve her bir faaliyeti olumsuz etkilemistir.

Tablo 8: Faaliyetlerin Miktar Sapma Analizi (asama 8)

Hastave |Fiilive sl\,/;:likr?;:
Standart Hasta ve Tetkik Standart SOﬁucu (TL)
Faaliyet | Oran (TL) | Tetkik Sayisi Hasta/ Tetkik Sapma
(3] (€h) Sayisi (Fiili) | (Standart) | Sayisi Farki (2) | (1)*(2) Analizi
F1 8,98 6.931 6.834 97 871,41 | OLUMSUZ
F2 84,02 6.655 6.572 83 6.973,72 | OLUMSUZ
F3 12,15 35.163 34.785 378 4.591,84 | OLUMSUZ
F4 93,65 5.759 5.474 285 26.690,65 | OLUMSUZ
F5 90,41 332 297 35 3.164,40 | OLUMSUZ
F6 7.79729 276 262 14 109.162,07 | OLUMSUZ
F7 19.398,46 232 227 5 96.992,32 | OLUMSUZ

Yontemin son asamasinda ise, gergek diizeyde biit¢elenen maliyetler ile standart
diizeyde biitcelenen maliyetler arasindaki fark hesaplanarak boliimiin genel
verimlilik analizi yapilmistir. Diger ifade ile fiili biit¢e ile standart biitgenin
kiyaslamasi yapilarak Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Boliim Verimlilik Analizi

Faaliyet(F) Fiili Biitce Standart Biitce | Verimlilik Sapma
(TL) (TL) Analizi (TL) Analizi
F1 49.115,14 61.393,93 -12.278,79 | OLUMLU
F2 562.525,20 552.184,09 10.341,11 | OLUMSUZ
F3 454.701,02 422.558,41 32.142,61 | OLUMSUZ
F4 556.585,13 512.647,69 43.937,44 | OLUMSUZ
F5 32.952,48 26.852,21 6.100,27 | OLUMSUZ
F6 2.059.333,10 2.042.890,10 1.6443,00 | OLUMSUZ
F7 4.683.837,68 4.403.451,24 280.386,44 | OLUMSUZ
Toplam 8.399.049,75 8.021.977,67 377.072,08 | OLUMSUZ

Boliim verimlilik analiz tablosu incelendiginde, ilgili boliimiin saglik hizmet
siireglerinde verimli oldugu sodylenemez. Ozellikle, cerrahi hizmet siiregleri
tizerinde degerlendirmelerin  yapilarak  gerekli  diizenleyici faaliyetlerin
uygulanmasi ve tedbirlerin alinmasi 6nem arz etmektedir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Hastane islemelerinde, mal ve hizmet iireten diger isletmelerde oldugu gibi ¢esitli
maliyet hesaplama yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda, geleneksel
maliyetleme, maliyetlerin ticretlere orani, Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) ve
siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemleri yer almaktadir (Carroll ve
Lord, 2016, s.4). Ozellikle, geleneksel maliyetleme ydntemine alternatif olarak
gelistirilen birinci ve ikinci nesil FTM yontemleri uygulanmasina ragmen; siirecte
zaman i¢inde sorunlar yasanmaya baslanmistir (Cankaya ve Aygiin, 2006, s.98;
Kiiciiktiifekci ve Giiner, 2014, s.216; Ozen, 2021, s.81).

Birinci ve ikinci nesil FTM ydntemlerinde ortaya ¢ikan elestiri ve dezavantajlari
ortadan kaldirmak i¢in {igiincii nesil olan Performansa Dayali Faaliyet Tabanli
Maliyet (PDFTM) yontemi gelistirilmistir. PDFTM, temel olarak bakildiginda
geleneksel FTM ile standart maliyet yonteminin biitiinlesmesi ile olusturulmustur.
Bu yontemde hem faaliyet maliyetleri hesaplanabilmekte hem de fiili ile standart
maliyet kiyaslamasi yapilarak verimlilik analizi yapilabilmekte; bdylece, saglik
hizmet faaliyetlerinin performanst degerlendirilebilmektedir. Caligmada, yontemin
hastane isletmelerine uygulanabilirligine yonelik 6rnek bir uygulama yapilmastir.

Uygulamaya konu olan kamu hastanesinin ortopedi ve travmatoloji boliimiinde
yapilan bu calismada, bolime ait saglik hizmet faaliyetlerinin maliyeti
hesaplanmistir. Ortopedi ve travmatoloji boliimii cerrahi bir tibbi brang oldugu igin,
poliklinik ve klinik faaliyetleri yaninda ameliyathane faaliyetleri de yer almistir. Bu
kapsamda, siirecte yedi faaliyet belirlenmistir. Bunun yaninda, faaliyetlerin standart
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ve fiili maliyetleri ayr1 ayr1 hesaplanarak fiyat ve miktar sapma analizleri
gergeklestirilmistir. Fiyat sapma analizine gore, goriintiileme ¢ekim islemleri (F4)
ile materyal inceleme (F5) faaliyetlerinde olumsuz sapma goriiliirken; miktar sapma
analizine gore ise, faaliyetlerin tamaminda olumsuz sapma gériilmiistiir. Ozellikle,
Kasim ayinda fiili hasta ve tetkik sayilarindaki artis miktar sapmasinin olumsuz
¢ikmasina neden olmus ve hizmet faaliyet maliyetleri de artmustir.

Boliimiin faaliyetleri kapsaminda genel verimlilik analizi degerlendirildiginde
hasta kayit kabul ve taburculuk islemleri (F1) faaliyeti disinda tiim faaliyetlerin
performansi olumsuz sonuglanmistir. Burada, miktar sapmasin da oldugu gibi
hizmet siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin hasta ve tetkik kapasitelerindeki artig
ile Dbirlikte baz1 giderlerde de ortaya c¢ikan artiglar genel performans
degerlendirilmesinde sonucun olumsuz c¢ikmasina neden olmustur. Burada, F1
faaliyetinin olumlu ¢ikmasimmi en Onemli sebebi fiili personel giderlerindeki
azalmadir. Kasim doéneminde bolimde calisan tibb1 sekreter sayisinda azalma
olmus ve buna bagli olarak personel giderlerinde de azalma yasanmustir.

Literatiirdeki ¢alismalarda PDFTM yo6nteminin maliyet hesaplamalarinin yaninda
tiretim ve hizmet faaliyetlerinin performans degerlendirmesine olanak sagladigi;
boylece, verimlilik ve etkinlik analizlerinin bu yontem ile yapilabildigi sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle, bu yontem sayesinde maliyet yonetimi ile ilgili yoneticilere
Oonemli bilgiler sunulmasi yontemin énemli bir avantajinin oldugu belirtilmistir.
Ozen (2021)’nin bir hastane isletmesi {izerine yaptig1 calismada PDFTM yéntemini
basar1 ile uygulamis ve hastane siiregleri ile ilgili performans analizini
gerceklestirmistir. Benzer sekilde, yapilan bu ¢alismada, PDFTM yontemi hastane
isletmelerinde basar1 ile uygulanmis ve literatiirdeki ¢alismalarda ¢ikan sonuglarda
oldugu gibi maliyet hesaplamast yaninda performans analizi basari
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda, uygulama sonucunda ilgili tibbi bdliimiin
faaliyetlerine yonelik maliyet yonetimi kapsaminda detayli bilgilere ulasilmistir.

Ayrica, yapilan caligmalarda yontemin uygulama siirecinde standart degerlerin
belirlenmesine yonelik zorluklarla karsilasildigit  ve sorunlarin  yasandigi
belirtilmistir. Bu ¢alismanin uygulama asamasinda da benzer sekilde standartlarin
belirlenmesinde zorluk yasanmis ve hastane isletmelerindeki hizmet ¢esitliginin
karmasiklig1 ve yogunlugu bu durumu daha da gii¢ hale getirmistir. Ozellikle, saglik
hizmet faaliyetlerine yonelik standartlarin belirlenmesi siirecinde daha fazla emek
ve zaman harcanmistir.

Bu caligmada literatiirde yapilan hastane isletmesi uygulama ¢alismalarindan farkli
olarak bir tibbi boliimiin tiim saglik hizmet faaliyetleri ele alinmig ve bdliimiin
performans analizi gerceklestirilmistir. Ozellikle, hizmet ¢esitliligi fazla olan bir
tibbi boliimde uygulanmasi hastane yoOnetimlerine saglik hizmet maliyetlerinin
hesaplanmasi ile performans analizinin gergeklestirilmesi acisindan farkli bir bakis
acis1 sunmakta ve bu noktada literatiirdeki diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir.
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Genel degerlendirme yapildiginda, PDFTM yonteminde, diger FTM
yontemlerinden farkli olarak faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasmin yaninda
performans Ol¢iimii de yapilabilmektedir. Boylece, diger isletmelerde oldugu gibi
hastane isletmelerinde de yoOneticiler hizmet ¢esitliligi ¢ok fazla olmasina ragmen
saglik hizmet faaliyetlerinin maliyet analizini ve performans degerlendirmesini
yaparak kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi konusunda gerekli siireg
iyilestirme ¢aligmalarini yapabilirler.

6. Sonuc¢

Son yillarda, girdi fiyatlarindaki artisla birlikte tiim isletmelerde maliyetleri kontrol
alma arayiglar1 devam etmektedir. Bu kapsamda, isletmeler tarafindan cesitli
maliyet hesaplama yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda, faaliyet
tabanli maliyetleme yontemleri de yer almaktadir. FTM yontemlerinden ilk olarak
geleneksel FTM yontemi gelistirilmis ve cesitli sektorlerde uygulama alani
bulmustur. Birinci nesil FTM’nin uygulama siirecinde ortaya ¢ikan sorunlardan
sonra, bu yontemin eksik ve dezavantajlarini ortadan kaldirmak igin ikinci nesil
FTM olan siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi gelistirilmistir. Bu
yontemde de uygulama alan1 genisledikge elestiriler artmis ve {igiincii nesil FTM
olan performansa dayali faaliyete dayali maliyetleme yontemi gelistirilmistir.

PDFTM yonteminde faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasinin yaninda faaliyetlerin
performans degerlendirmesi de yapilabilmektedir. Bunun yapilabilmesi i¢in de
maliyet muhasebesi kapsaminda yer alan standart maliyet yonteminin ilkeleri de
esas alimmigtir. Boylece hem geleneksel FTM hem de standart maliyetleme
temeline dayanan hibrit bir yontem gelistirilmistir. Bu yontem diger FTM
yontemlerinden farkli olarak dokuz asamada uygulanmakta ve faaliyetlerin fiili ile
standart maliyeleri arasinda kiyaslama yapilarak performans analizi
yapilabilmektedir. PDFTM, digerlerine kiyasla yeni gelistirilen bir yontem oldugu
i¢cin yapilan akademik calismalar kisithidir. Yontemin daha gelistirilebilir olmasi
icin daha fazla arastirma yapilmasi gerekmekte olup; bu ¢aligmanin da literatiire bu
acidan katki sunacagi diistiniilmektedir.

Hastaneler bilindigi {lizere matrix yonetsel Ozellige sahip karmagsik yapida
organizasyonlardir. Ayrica, saglik hizmet c¢esitliligi oldukca fazladir. Bu durum,
saglik hizmet maliyet hesaplamalarmin ve buna bagli olarak performans
analizlerinin yapilmasini 6nemli derecede giiclestirmektedir. Bu yiizden, hastane
yonetimleri diger isletme yoOneticileri gibi yonetsel agidan dogru kararlar almalarini
saglayan maliyet ve performans yonetimini gergeklestiren sistemlere ihtiyag
duymaktadirlar. Ozellikle, enflasyondaki artis, doviz kurularindaki degiskenlikler
vb. ekonomik nedenlerden dolay1 maliyetlerdeki artiglar eldeki kaynaklarin daha
etkin ve verimli kullanilmasinin 6nemini arttirmaktir. Bu baglamda, PDFTM
yontemi sayesinde hastane yonetimleri saglik hizmet faaliyet maliyetlerinin
hesaplanmasinin yaninda performans olgiimiinii de gergeklestirerek hem kaynak
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kullanim verimliligini arttirabilir hem de maliyetleri kontrol altinda tutmayi
basarabilir.

PDFTM’nin hastanelerde uygulanabilirligini gostermek amaciyla yapilan bu
calisma bir kamu hastanesinde gerceklesmis ve Ornek olarak ortopedi ve
travmatoloji bolimi alinmistir. Uygulama orneginde toplam yedi saglik hizmet
faaliyeti belirlenmis ve yontemin dokuz asamasi basari ile gergeklestirilmistir.
Uygulama sonunda boliimiin genel verimlilik sapma analizi yapilmis; bir faaliyet
disinda diger alti faaliyette olumsuz sapma gozlemlenmistir. Bu sonuca gore,
hastane yoOnetimi hizmet faaliyetlerinin siire¢ analizini yaparak maliyetlerdeki
artisin nedenlerini ortaya koymalidir. Boylece, siireglerde iyilestirmeler yapilarak
maliyetleri kontrol altina alma konusunda yonetsel agidan daha dogru kararlar
alinabilir. Bu durum, PDFTM’nin 6nemli bir avantajidir. Buna karsin, uygulama
asamasinda standartlarin belirlenmesi siirecinde ortaya c¢ikan belirsizlikler
yontemin Onemli giicliiklerinden biridir. Ayrica, uygulama icin gerekli veri
sayisinin fazla olmasi ve bunlarin iglenmesinin zaman almasi da yontemin diger
dezavantajlarindan biridir.

Literatiirdeki ¢aligmalar ile bu ¢alisma kiyaslandiginda PDFTM yonteminin iiretim
ile hizmet faaliyetlerinin performansinin degerlendirilmesine olanak saglamasi ve
isletme yoneticilerine maliyet yonetim siiregleri ile ilgili detayli bilgi sunmasi,
ancak, uygulama asamasinda standartlarin  belirlenmesinde  giigliiklerle
karsilagilmast ve bu durumun olduk¢a zaman harcanmasina neden olmasi
konularinda benzerlikler oldugu goriilmiistiir. Bu calismanin hizmet cesitliligi
karmasik ve fazla olan bir hastane isletmesine ait tibbi boliimde uygulanmasi diger
calismalardan ayiran en 6nemli noktadir.

Sonug¢ olarak, bu calisma ile PDFTM yonteminin hastane isletmelerinde
uygulanabilirligi gosterilmis, yontemin uygulama asamasindaki avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya koyulmustur. Bu yontem, hastane yoOnetimlerinin saglik
hizmet siiregleri ile ilgili maliyet ve performans analizini birlikte yaparak iiriin ve
hizmet alimi, yapilmasi planlanan yatirim alanlari, hastane kapasitesinin hangi
alanlarda ne kadar biiylimesi gerektigi vb. konularda dogru kararlar almalaria
yardimer olabilir. Ayrica, bu calismada uygulama 6rnegi olarak sadece bir tibbi
boliimiin saghk hizmet faaliyetleri ele alinmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda, tibbi bolim disinda diger saglik ve idari hizmet slireglerine
(ameliyathane hizmetleri, poliklinik hizmetleri, temizlik ve sterilizasyon hizmetleri
vb.) yonelik PDFTM yonteminin uygulanmasi hastane yonetimlerine 6nemli katki
sunacaktir.
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Performance Focus Activity-Based Costing Application in
Hospital Enterprises: An Example of a Public Hospital

Extended Abstract

1. Introduction

Along with the economic and technological developments in the world, the change processes
reflected in businesses have led to the development of new methods in the field of cost accounting.
As a result of the change that started with activity-based costing in the eighties, new generation cost
calculation methods emerged. One of these methods is the performance-based activity-based costing
method developed in 2008. This method was basically created as a result of the integration of the
first generation ABC and the standard cost system. Thanks to the actual and standard data
determined and/or calculated for the activities, both the costs of the activities can be calculated and
performance analysis can be made. In this way, business management can use PFABC as a financial
management tool in important managerial decisions.

2. Methodology

The aim of the study is to demonstrate the applicability of this method in hospital enterprises, as in
other enterprises, and to contribute to the academic development of the method. In this context, in
this study conducted in the orthopedics and traumatology department of a public hospital, all nine
stages of PDFTM were successfully applied. These stages are:

Stage 1: The basic activities in the health service process provided to patients examined and treated
in the orthopedics and traumatology department were determined.

Stage 2: The actual resources needed in the service process for the determined activities were
determined.

3 Stage: Actual rates of health service activities were calculated.

Stage 4: Costs of health service activities were calculated using relevant data.

Stage 5: Standard rates of health service activities were calculated.

Stage 6: Price deviations of health service activities were calculated.

Stage 7: Standard costs of health service activities were calculated.

Stage 8: Quantity deviations of health service activities were calculated.

Stage 9: Efficiency evaluation of health service activities was made.

3. Results and Conclusion

Hospital businesses use various cost accounting methods to keep healthcare costs under control. It
is also very important to conduct performance evaluations to encourage the effective and efficient
use of available resources in service processes and to enable management to make correct
managerial decisions. Hospital businesses can identify cost deviations by comparing the actual costs
of activities in their service processes with their standard costs calculated based on standard values,
and can conduct cost performance analysis by focusing on these deviations. In this context, the use
of performance-based activity-based costing, which is an integrated cost management tool that
provides both the control of effective and efficient use of resources in service activities and the
analysis of the performance of determined activities, can make a significant contribution to the
financial performance of hospital businesses.

In this study conducted in the orthopedics and traumatology department of the public hospital subject

to the application, the cost of the health service activities of the department was calculated. Since
the department of orthopedics and traumatology is a surgical medical branch, operating room
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activities are also included in addition to outpatient and clinical activities. In this context, seven
activities were determined in the process. In addition, standard and actual costs of the activities were
calculated separately and price and quantity deviation analyzes were carried out.

As a result, with this study, the applicability of the PFABC method in hospital enterprises has been
demonstrated and the advantages and disadvantages of the method in the application phase have
been revealed. This method enables hospital managements to analyze the cost and performance of
healthcare processes together, and analyze product and service purchases, planned investment areas,
how much the hospital capacity should grow in which areas, etc. It can help them make the right
decisions on issues.
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Oz

Dijital vatandaslik, bireylerin dijital yasalari anlamasini, bunlara uymasini, kisinin g¢evrimigi
eylemlerinin sonuglarmin farkinda olmasimi hangi diizeyde faaliyetlere katilim gosterdiklerini,
kisisel bilgileri korumayz, dijital topluluga olumlu katkida bulunmay: ifade etmektedir. Calismanin
amact Connolly ve Miller (2022) tarafinda revize edilen Dijital Vatandaslik Olgeginin Tiirkgeye
uyarlanmasidir. Bahsedilen dlgek psikometrik 6zellikleri arastirmast hem 6grencileri hem de halki
iceren popiilasyona sahip olmasi agisindan 6nemli bir galisma olarak nitelendirilebilmektedir.
Orijinal 6lgek 19 maddeden ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Caligma neticesinde Tiirkgeye
uyarlanan &lgek de 19 madde ve dért alt boyuttan olusan yapiy1 korumustur. Olgegin Cronbach alfa
(a) giivenirlik katsayisi 0,82 olarak tespit edilmis, dogrulayici faktor analizi (DFA) sonrasinda elde
edilen uyum iyiligi indeksleri (ki-kare/Serbestlik (3,48), RMSEA= 0,079, RMR= 0,018, GFI=0.88,
AGFI= 0.85, NFI= 0.89, IFI= 0.92, CFI= 0.92) ise dlcegin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip
oldugunu gostermektedir. Tiirkceye basarili bir sekilde wuyarlanan bu 6lgegin  farkli
karsilagtirilmalara imkan saglayacak olmasi ¢aligmanin literatiire katkisini da ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Vatandaslk, dijital vatandaslik, 6l¢ek gelistirme, kamu yonetimi
JEL Smmiflandirma Kodlari: C19, Y10, Z18

Digital Citizenship: A Scale Adaptation Study*

Abstract

Digital citizenship refers to individuals' understanding and compliance with digital laws, being
aware of the consequences of one's online actions, the level of participation in activities, protecting
personal information, and making positive contributions to the digital community. In the study, the
Digital Citizenship Scale revised by Connolly and Miller (2022) was adapted to Turkish. The scale
is important in terms of researching psychometric properties and having a wide population. The
original scale consists of 19 items and four sub-dimensions. The reliability coefficient of the scale
was determined as 0.82, and the goodness of fit indices obtained after CFA (chi-square/Freedom
(3.48), RMSEA= 0.079, RMR= 0.018, GFI= 0.88, AGFI= 0.85, NFI=0.89, IFI= 0.92, CFI=0.92)
show that the scale has acceptable fit values. The fact that this scale, which has been successfully
adapted to Turkish, will enable different comparisons also reveals the contribution of the study to
the literature.

Keywords: Citizenship, digital citizenship, scale development, public administration
JEL Classification Codes: C19, Y10, Z18
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1. Giris

Ozellikle bilginin, iletisimin ve teknolojinin 6neminin giderek arttig1 ve bu
kavramlara verilen 6nemin giderek daha fazla giindeme geldigi bu donemde
toplumsal ve kurumsal anlamda yasanan degisimler kendini géstermektedir. Diger
yandan yasanan bu degisim hareketleri giindelik yasamlar1 da ciddi bir 6lgiide
degistirmektedir. Insanlar internetin ve teknolojinin bir arada yer aldig: dijital
platformlarda ¢ok daha fazla zaman gegirmeye baslamis, giindelik yasam igerisinde
bu bahsedilen platformlar sayesinde vatandaslik ile ilgili sorumluluklariin ¢ok
daha fazla farkina varmaya baslamislardir. Tabi bu farkindalik bireylerin daha fazla
sorumluluk alirken bazi risklerle de kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu
riskler kisisel teknolojilerin cogalmasi sebebiyle siber saldirilar, yapay zekanin (Al)
giinliik rutinlerimize derinlemesine entegrasyonu, bilissel islevler ve genel refah
tizerindeki etkisine iligkin endiseler seklinde siralanabilmektedir. Bireyler 6zellikle
dijital yasamin birtakim gerekliliklerini yerine getirmek adina farkli beceriler
edinmek zorunda kalmislardir. Bu yeni beceriler ise vatandaslik kavraminin dijital
vatandaslik kavramina evrilmesine neden olmustur.

Dijital vatandaslik, internet ve teknolojinin toplumda yayginlagsmasi ile birlikte
ilginin ve Onemin arttig1, diger yandan gelisime agik ve siireklilik gosteren bir
kavram olarak degerlendirilebilir. Dijital vatandaslik kavrami esasen bilim
insanlariin ve arastirmacilarin, bireylerin daha sorumlu ve etik teknoloji kullanimi1
konusunda egitilmeleri gerektigini fark etmeleri sonucunda 1990'larin sonu ve
2000'lerin basinda sekillenmeye baslamistir (Mossberger, Tolbert ve McNeal
2007).

Dijital vatandaslik kavrami 6zellikle ¢evrimici alanda teknolojinin sorumlu ve etik
kullanimin ifade etmektedir. Diger bir deyisle, dijital vatandaslik kavrami dijital
yasalari anlamasimni ve bunlara uymasmi, kisinin ¢evrimi¢i eylemlerinin
sonuclarinin farkinda olmasini, baskalarimin haklarina saygi duymasini, kisisel
bilgileri korumay1 ve dijital topluluga olumlu katkida bulunmay1 ifade etmektedir.
Ek olarak dijital vatandaslik, teknolojinin ekonomik firsatlar, demokratik katilim
ve iletisim gibi toplumun c¢esitli yonleri iizerindeki etkisinin farkinda olmay1
icermektedir (Curran ve Ribble, 2017). Tabi tiim bu bahsedilenler geleneksel
vatandaslik anlayisinin degisimini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde vatandaslar
sorumluluklarini yerine getirmek adina farkli dijital araglar1 kullanmakta, farkli
dijital platformlar sayesinde kamusal meselelere katilim saglamaktadir (Rible,
2012).

Bahsedilen dijital vatandaslik ve dijital vatandaslig1 uyum aslinda tiim diinyada bir
siire¢ olarak ifade edilmektedir. Tabi bahsedilen bu siire¢ birden ¢ok iilkede oldugu
gibi Tiirkiye'de de vatandaslara elektronik devlet uygulamalar1 ve ¢evrimici
platformlar sayesinde her giin daha giincel ve gelismis bir sekilde sunulmaktadir.
Diger yandan yasg¢a kiiclik olan bireylerin hem okulda hem de giinlik yasam
igerisinde biiyiik 6l¢iide dijital araclara maruz kalmasi nedeniyle dijital vatandaslik
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kavraminin gelecek nesiller adina ¢ok daha biiyilk 6nem tasidigi dikkate
alimalidir.

Ozellikle giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler dijitallesme kavraminin hemen
tiim kavramlarla bir arada alinmasina neden olmaktadir. Bir¢ok arastirmaci farkli
kamu yonetimi kavramlarini dijitallesme ile birlikte agiklama geregi duymaktadir.
Dijital kamu yonetimi, dijital yonetisim, dijital yonetim, dijital kamu personel
yonetimi bu kavramlara 6rnek olarak verilebilmektedir (Engin ve Sarsar, 2015). Bu
kavramlarda oldugu gibi vatandaslik kavrami da teknolojik gelismelerle birlikte
degisim ve donilisim yasamaktadir. Gilinlimiizde giderek daha fazla dijital
vatandaslik kavramindan bahsedilmektedir. Diger yandan dijital vatandaslik
kavramu, kiiresel vatandaslik kistaslarini giderek daha giiglii bir hale getirmektedir.
Fakat burada en 6nemli husus dijital vatandasligin ne oldugunun anlagilmasi, daha
etkin ve verimli bir dijital vatandaslik algisinin 6lgiilmesi gerekliligidir (Vural,
2016).

Arastirmanin 6neminden bahsedilecek olundugunda yapilan literatiir taramalar
sonrasinda birgok calismanin genellikle siber giivenlik, teknolojik liderlik, dijital
kaygi, dijital yetkinlik gibi hususlar1 ele aldig1, bunun yani sira siklikla 6gretmenler
veya yoneticiler lizerinde gergeklestirildigi sdylenebilmektedir (Vural, 2016). Bu
calisma ise gelecek yillarda hem kamu sektorii hem de 6zel sektorde gelecek
yillarda ¢alisan veya yonetici olarak gorev yapabilecek olan tiniversite 6grencileri
ile gerceklestirilmistir. Buna ek olarak uyarlanan 6lgekte gevrimigi siyasi aktivizm,
dijital vatandaghiga karsi elestirel diisiinceler, ag yapis1 gibi farkli hususlarin
Olclilmesi adma maddeler yer almaktadir. Arastirma, literatiirde iiniversite
ogrencileri ile yapilan ¢ok ¢alismanin olmamasi sebebiyle 6zgiin bir degere sahiptir.
Aragtirma diger yandan literatiire yeni bir Tiirkge Ol¢cek kazandirilmasi acisindan
onem teskil etmektedir. Literatiir incelemesi yapildiginda bir¢ok ¢alismanin hazir
Olceklerle veya gecmis yillarda yapilan Glgeklerle  gergeklestirildigi
sOylenebilmektedir. Bu calisma ise Connolly ve Miller tarafindan 2022 yilinda
literatiire kazandirilmis olan ve daha once Tiirk¢e’ye uyarlanmamis bir 6lgek
olmasi agisindan onemlidir. Uyarlanmis olan bu 6lgek ¢ok yeni olmakla birlikte
gelecek yillarda yapilacak olan ¢alismalarda da arastirmacilar tarafindan tercih
edilebilecektir. Uyarlanmig olan bu 6lgegin akademik diizeyde saglayacag: katkilar
ise, Tiirk¢e’ye uyarlanmis yakin tarihli bir dijital vatandaslik 6l¢egi kazandirilmast,
liniversite 6grencileri arasinda dijital vatandasliga bakis agisinin gelistirilmesi,
dijital vatandaslik kavraminin daha fazla duyulmasina destek olunmasi, dijital
vatandashik kavrami ile ilgili endigelerin ortaya c¢ikarilmasi ve gerekli ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi seklinde siralanabilmektedir.

Bahsedilen vatandasliktan, dijital vatandasliga gecis siirecinin olumlu ve olumsuz
yanlarinin tespit edilmesi adina ise cesitli aragtirmacilar tarafindan gesitli dijital
vatandaslik Slgekleri gelistirilmistir. Bu ¢alismada da Connolly ve Miller (2022)
tarafindan revize edilmis olan dijital vatandaslik 6lgegi Tirkceye uyarlanmistir.
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Mevcut caligmada orijinal dijital vatandaslik 6l¢egi oncelikle uzmanlar ile birlikte
Tirkgeye ¢evrilmis ardindan yapisal gegerlilik analizleri ger¢eklestirilmistir.

2. Dijital Vatandashk Kavrami

Gilinlimiiziin hizli degisim siireci birgok farkli sonucu ortaya ¢ikmasia neden
olmaktadir. Bunlar, teknoloji alaninda yasanan olaganiistii ilerlemeler, gelismeler
sayesinde iilke sinirlarmin giderek daha hayali bir yap1 olmasi, kiiresellesmenin
insanlarin ihtiya¢ ve haklarinin karsilanmalar1 adina teknolojik ara¢ ve platformlari
kullanma zorunluluklar1 seklinde siralanabilmektedir. Bahsedilen hususlar giderek
daha fazla dijital vatandaglik kavramindan bahsedilmesine yol agmaktadir (Erdem
ve Kogyigit, 2019). Diger yandan var olan tilkelerin fiziki sinirlarinin giderek daha
hayali bir hal almas1 fiziki sinirlara dayali vatandaslik algisinin giderek daha fazla
kirilmasina neden olmaktadir. Bu fiziki sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte,
diinyanin ¢esitli yerlerinde yasamakta olan bireyler ayni teknolojik platformlar
sayesinde birbirleri ile iletisime gecebilmektedir. Bu iletisim insanlarin her
durumdan ve olaydan hizli bir sekilde haberdar olmasina neden olmakta iken ayni
zamanda insanlarin diinya ¢apinda esit hak ve sorumluluklara sahip olmak
istediklerini de ifade etmelerine imkan tanimaktadir (Cubukgu ve Bayzan, 2013).
Tiim bu sayilanlara ek olarak insanlar dijital iletisim kanallar1 sayesinde, siyasi
partilerle daha rahat etkilesim kurabilmekte, teknolojik platformlar araciligiyla hizl
haber akis1 alma ve hiikiimetle ilgili konularda vatandaslik uygulamalarina daha
rahat erisim ve katilim saglayabilmektedir (Shelley vd., 2004).

Gilinlimiizde dijital ¢ag olarak adlandirilan bu zaman araliginda dijital vatandaslik
kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Dijital vatandaslik kavrami hem
dijital teknolojilerin ve internetin sorumlu kullanimini hem de bahsedilen
teknolojilerin etik ve giivenli kullanimimi ifade etmektedir. Bireylerin ¢evrimigi
diinyada gezinmek ve kendilerini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duydugu cesitli beceri,
bilgi ve davraniglar1 da kapsamaktadir. Giderek daha fazla geng birey internete ve
teknolojiye diizenli olarak erisim saglamakta, dijital vatandasligi anlamak ve
uygulamak adina c¢aba gostermektedir (Cubuk¢u ve Bazyan, 2016). Dijital
vatandaslik yalnizca teknolojiyi kullanmak i¢in gereken teknik becerileri degil ayni
zamanda cevrimigi etik uygulamalar ve sorumlu davranis anlayisini da
kapsamaktadir (Buchholz, DeHart ve Moorman, 2020). Dijital vatandaslik kavrami
kisinin dijital ayak izinin farkinda olmasini, bagkalarinin mahremiyetine ve
haklarina saygi duymayi, giivenli ¢evrimigi davranislar sergilemeyi ve ¢evrimici
olarak baskalariyla olumlu ve anlamli etkilesimlerde bulunmayi i¢ermektedir.
Cevrimici diinyada gezinmek ve gelismek icin gerekli beceri, bilgi ve davranislara
sahip olmay1 igerir. (Cubukgu ve Bazyan, 2016).

Dijital vatandaslik bahsedilen acgiklamalar da dikkate alindiginda dijital
teknolojilerin ve internetin sorumlu ve etik kullanimi olarak anlasilabilmektedir.
Kisinin ¢evrimi¢i eylemleri ve etkilesimleri konusunda bilingli olmasini,
baskalariin mahremiyetine ve haklarina saygi duymasini ve gilivenli ¢evrimigi
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davraniglar sergilemesini i¢cermektedir (Buchholz vd, 2020). Dijital vatandaslik
ayrica ¢evrimigi olarak bulunan bilgilerin elestirel bir sekilde degerlendirilmesini,
kisinin ¢evrimigi varliginin ve etkinliginin etkisinin farkinda olmasini, ¢evrimigi
topluluklara olumlu ve yapici bir sekilde katilarak sorumlu bir dijital vatandas
olmay1 da i¢cermektedir (Choi, Glassman ve Cristol, 2017). Bu aciklama aslinda
dijital vatandasligin aslinda daha bilingli bir vatandaglik davranisini ortaya ¢ikarma
stirecinde destekleyici bir nitelik tagidiginin ispati niteligindedir.

Dijital vatandaslik, dijital okuryazarlik, dijital yeterlilik ve teknolojinin elestirel
kullanimi1 dahil olmak iizere bir dizi boyutu da kapsayict bir niteliktedir. Kavram
uygun ve sorumlu teknoloji kullanimina rehberlik eden bir dizi norm ve
uygulamanin bir birlesimi seklinde ifade edilebilir (Melhuish, Spencer, Webster ve
Spence, 2018). Dijital vatandaslhigin sadece bireyin c¢evrimi¢i davranisiyla ilgili
olmadigi, ayni zamanda tiim kullanicilar igin giivenli ve kapsayici bir dijital ortam
yaratmakla ilgili oldugunu da unutmamak gerekmektedir (Davis, 2018). Yalnizca
teknolojiyi kullanmak i¢in gereken teknik becerileri degil, ayn1 zamanda gevrimigi
etik uygulamalar ve sorumlu davranis anlayis1 da dijital vatandaglik kavrami ile
birlikte her gegen giin daha fazla giindeme gelmektedir (Chen, Mirpuri, Rao ve Law
2021). Dijital vatandaghigin daha agik bir sekilde anlasilabilmesi adina temel
unsurlarindan da bahsedilmesi gerekmektedir. Bu temel unsurlar su sekilde
siralanabilmektedir. Birinci unsur dijital okuryazarlik olarak tanimlanabilir. Dijital
okur yazarlik esasen teknolojinin bireyler tarafindan etkili ve verimli bir sekilde
kullanilma becerisini ifade etmektedir (Cubuk¢u ve Bazyan, 2016). Ikinci husus,
ozellikle her gecen giin insanlarin ¢ok daha fazla endise duydugu bir unsur olarak
karsimiza ¢ikan c¢evrimigi giivenlik unsurudur. Kisisel bilgilerin giivenligini ve
mahremiyetini saglamak, siber zorbalik ve dolandiricilik gibi ¢evrimigi tehlikelerin
farkinda olmak ¢evrimigi giivenlik ile ilgili temel belirleyicilerdir (Seby, 2015).
Ucgiincii unsur, dijital gorgii kurallar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu normlar veya
kurallar bagkalarmin duygu ve diisiincelerine dikkat etmek de dahil olmak tizere
cevrimi¢i ortamda 1yi davranislar ve saygili davraniglar sergilemek, seklinde ifade
edilebilmektedir. Son olarak dijital yasal diizenlemelerden de bahsedilmesi
gerekmektedir. Bu kavram teknoloji ve dijitallesme ile birlikte eski yasalarin
giincellestirilmesini ifade etmektedir (Meyers, Erickson ve Small, 2013).
Ozetlenecek olundugunda dijital vatandashik kavramu dijital okuryazarlik, dijital
yeterlilik, teknolojinin elestirel kullanimi, ¢evrimigi giivenlik, dijital gorgii kurallar
ve dijital hukuk gibi ¢esitli bilesenlerden bir araya gelen ve her birinin dikkate
alinmas1 gereken ve disiplinler arasi bir kavram olarak nitelendirilmelidir (Cubuk¢u
ve Bazyan, 2016).

Bir¢ok boyutu ve faktorii igeren dijital vatandaslik kavrami yalnizca dijital
teknolojileri kullanmak icin gereken teknik becerileri degil, ayn1 zamanda ¢evrimigi
etik uygulamalar ve sorumlu davranmis anlayisinin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Diger bir deyisle yeni nesil vatandashik kavrami ge¢cmise kiyasla
giiniimiiz bireylerine farkl1 sorumluluklar ve zorluklar da getirmektedir. Oncelikle
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tim vatandaslarin farkindalik seviyelerinin ylikselmesine vurgu yapilmaktadir
(Mossberger vd, 2007). Ancak yiikselen farkindalik ile birlikte c¢evrimici
tehlikelerden korunabilecegi vurgulanmaktadir. Buna ek olarak bireylerin etik ve
kurallara daha saygili olmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Dijital vatandaslik ile
birlikte vatandaslarin daha fazla dikkat etmeleri gereken sorumluluklart dijital
gorgili kurallarina uymak, baskalarinin duygu ve diislincelerine saygi duymak,
cevrimici davraniglar ve igerigi yoneten yasalari, politikalar1 ve kurallar1 anlamak,
kisisel bilgilerin glivenligini ve gizliligini saglamak seklinde siralanabilmektedir
(Prados, Diaz ve Piqueras, 2020). Tiim bu hususlar dikkate alindiginda Uluslararast
Egitimde Teknoloji Dernegi (ISTE) tarafindan 2008 yilinda dijital vatandaslik
teknoloji standartlar1 i¢erisine dahil edilmistir (ISTE, 2008). Tiim diinyada konu ile
ilgili yapilan calismalar dikkate alindiginda aslinda kavramin daha yeni oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple yapilan ¢aligmalarin da sinirli bir sekilde ortaya ¢iktig1 ayni
zamanda gelistirilmeye ¢ok acik bir kavram oldugu dikkate alinmalidir.

Yapilan caligmalardan bir tanesi Jones ve Mitchell (2016) tarafindan ¢evrimigi
saygili davranis ve ¢cevrimici sivil katilim boyutlarini belirlemeye yonelik bir dijital
vatandaslik 6l¢egi gelistirmek adina gergeklestirilmistir. Yapilan bir diger ¢alisma
ise Gleason ve von Gillern (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada ise
ogrencilerin sosyal medya platformlarii kullanimlarinin formal ve informel
O0grenme siireglerinde dijital vatandashik gelisimlerini nasil etkiledikleri
aragtirtlmistir. Erdem ve Kogyigit (2019) tarafindan Tiirkiye 6zelinde yapilan
calismalarin bazilari, El¢i ve Mediha (2015) tarafindan gelistirilen ancak ortaokul
diizeyindeki ogrencilerin ders miifredatlarinin dijital vatandaslik baglaminda
incelenmesi amaciyla gelistirilen bir dijital vatandashik &lgegi de Isman ve
Gilingoren (2014) tarafindan gelistirilen dijital vatandaslik 6l¢egidir.

Bu calismanin esasi bir 6l¢ek uyarlama ¢alismasi olmasi sebebiyle onem teskil
etmektedir. Giderek daha fazla calisilan bir konu olmasi sebebiyle ise son yillarda
yapilan ¢aligmalarda 6lgeklerin farkl faktorleri dikkate almalar gerektigi konusuna
vurgu yapilmaktadir. Calismanin literatiir taramas1 asamasinda Tiirkiye 6zelinde
var olan dlgeklerin daha gegmis tarihli calismalar esasinda literatiire kazandirildig,
yeni c¢alismalarin ise ¢ok fazla dikkate alinmadigi saptanmistir. Bu sebeple
calismada Connolly ve Miller (2022) tarafindan revize edilmis ve uyarlanmis olan
“Dijital Vatandaslik Olgegi’’ esas alinmistir. Connolly ve Miller (2022) tarafindan
revize edilen bu 6lgek 19 madde ve 4 alt boyuttan olusan, gegerliligi ve giivenilirligi
ispatlanmis bir 6lgek olarak literatiirde yer almaktadir. Var olan dort alt boyut su
sekilde izah edilebilmektedir. Cevrimici siyasi aktivizm, interneti ve dijital
teknolojileri siyasi katilim saglamak adina kullanmayi, protestolar diizenlemek ve
farkindaligi yaymak i¢in ¢evrimici dilek¢e imzalamayi, ¢evrimigi tartigsmalara
katilmay1 ifade etmektedir. Teknik beceriler bireylerin interneti ve dijital
teknolojileri kullanabilme becerilerini ifade etmektedir. Elestirel yaklasim boyutu
bireylerin ¢evrimi¢i katilim yontemleri ile ¢evrimdisi siyasal katilim yontemlerini
karsilagtirmalarina imkan tanimaktadir. Son olarak ag olusturma alt boyutu ise
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cevrimigi platformlar sayesinde bireylerin siyasal aktivizm igerisinde hangi
diizeyde yer aldiklarin1 6grenmeye yonelik gelistirilmistir.

3. Yontem

Calisma Connolly ve Miller (2022) tarafindan revize ¢aligsmasi olarak yaymlanmig
olan Dijital Vatandaslik Olgegimin Tiirk diline uyarlanmasi seklinde ifade
edilebilmektedir. Calisma sirasinda elde edilen veriler ilgili etik kurul izinlerinin
alinmasinin ardinda tiniversite 6grencilerine yiiz yiize anket teknigi ile toplanmig
ardindan ise Ol¢egin yapisal gecerliginin ispatlanmasi adina dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinin gergeklestirilmesinin ardindan ise
Olcegin gecerlilik ve gilivenirlik diizeylerinin ispatlanmasi adina giivenilirlik
analizleri ve korelasyon analizleri SPSS ve Lisrel programlart yardimi ile
gerceklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin katilimcilar1 Kastamonu tiniversitesinde 6grenim goren 400 iiniversite
ogrencisinden olusmaktadir. Orneklemde gesitlilik saglamak adia farkli imkéan ve
tecriibelere sahip 6grencilerin temsil edilmesi amaciyla {liniversite 6grencilerinin
farkli gelir diizeylerine ve farkli sinif diizeylerinde olmalarina miimkiin oldugunca
dikkat edilmistir. Bu farklilik ayn1 zamanda o6l¢ek uyarlama calismasinin
gecerliliginin - giliclendirilmesine katki saglamaktadir. Arastirmada yer alan
katilimcilar, kolayda ve amacl 6rneklem yontemi dikkate alinarak tercih edilmistir.
(Creswell, 2002). Ogrencilerin %46,5'1 (186) erkek, %53,51 (214) kadin
katilimcidir. Bu dagilim kadin ve erkek 6grenci katilimcilariin birbirlerine yakin
oldugunun ispati niteligindedir. Katilimeilarin 6grenim gordiikleri simif diizeyleri
dikkate alindiginda %27,5'1 (110) 1. smif, %18'1 (72) 2. smif, %19'a (76) 3. sinif,
%35,5'1 (142) 4. simif 68rencilerinden olusmaktadir. Son olarak katilimcilarin gelir
diizeyleri dikkate alindiginda %41'i (164) 5.000 TL altinda bir gelir diizeyine,
%59u (236) 5.000 TL dstiinde bir gelir diizeyine sahiptir. Arastirmanin
ornekleminde yer alan katilimcilarin demografik sorular esasinda miimkiin
oldugunca birbirlerine yakin bir dagilim saglamalarina c¢aba gosterildigi
sOylenebilmektedir. Son olarak Kline (1994) tarafindan gergeklestirilen bir calisma
dikkate alindiginda oOlcekte var olan toplam Olgek madde sayisimin 10 kati
ornekleme ulagmanin evreni yeterince temsil edebilme yeterliligine sahip oldugu
belirtilmistir. Bu veri dikkate alindiginda ulasilan 6rneklem sayis1 (400) yeterli
goriilmektedir.

3.2. Orijinal Olgek Maddelerinin Tiirkceye Cevrilmesi ve Icerik Gegerliligi
Acisindan Incelenmesi

Aralik 2023 tarihinde 6l¢egin yazarlarindan 6l¢egin Tiirkgeye uyarlanmasi adina
gerekli izinler alinmustir. izin alinmasinin sonrasinda dlgek ii¢ dil uzmani tarafindan
Tirkgeye gevrilmistir. Sonrasinda taslak 6l¢ek konu ile ilgili alaninda uzman baska
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bir akademisyene gonderilmistir. Yapilan son diizeltmelerin ardindan taslak dlgek
yazim, noktalama, anlam ve anlasilirlik agisindan incelenmistir. Bu asamada pilot
bir calisma ile taslak Olgek 20 iiniversite &grencisine sunulmus, maddeler
yanitlanmis, maddelerin anlasilirlig1 ve anlami tartisilmistir. Bu yapilan goriisme
sonrasinda Olgek ile ilgili yorumlar asagida yer alan Tablo 1’deki sekilde
degerlendirilmistir.

Tablo 1: Anlamsal Gegerlilik Yorumlari

Olgegin Anlasilirhik Diizeyi Anlagilir (18) Karmasik (2)
Olgegin Okunabilirlik Diizeyi Okunakl1 (20) Okunakli Degil (0)
Olgegin Cevaplama Siiresi Uzun (1) Uzun Degil (19)

Yapilan bu degerlendirmeler de dikkate alinarak oOlgegin Tiirk¢e uyarlanmis
formuna son sekli verilmistir. Uyarlanan olgegin dil esasinda esdegerliginin
belirlenmesi amaciyla hem Tiirkge hem de Ingilizce dillerine hakim olan
ogrencilere belirli bir siire aralikla hem Ingilizce hem de Tiirkge dlgek formu
gonderilmistir. Yapilmis olan analiz sonuglarinda .65 ile .80 arasinda degisen
korelasyonlar anlamli tespit edilmistir (p<.05). Ardindan olgegin son Tiirkge
uyarlanmis hali 400 6grencinin katilimi ile gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu bagliginda arastirmanin esaslar1 ve amaclar1 dogrultusunda analize
tabi tutulmak adina elde edilen verilerden hareket edilerek ulagilan bulgular ve
degerlendirmeler izah edilmistir.

4.1.Yap1 Gegerliligi

Olgegin yapisal gegerliliginin analiz edilmesi amaciyla ¢alismada éncelikle veri
setinde yer alan degerlerin u¢ degerler olup olmadiginin anlagilmasina imkéan
tantyan uygunluk analizinin sonuglarina yer verilmistir. Verilerin normal dagilima
uygun olup olmadiginin anlagilmasi adina garpiklik (Skewness) degeri ve basiklik
(Kurtosis) degeri incelenmistir. Tablo 2’de de yer verildigi tizere verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklikla ilgili
degerlerin genellikle -2 ile +2 arasinda oldugu durumlarda, 6lgekte yer alan
verilerin normal dagildig: literatiirde yer alan arastirmalarda goriilmektedir (George
ve Mallery, 2010).
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Tablo 2: Dijital Vatandashk Olgegine Ait Carpikhik ve Basikhk Degerleri

Dijital Vatandaslik Olcegi Basiklik ve Carpiklik Degerleri
Madde Skewness Kurtosis | Alt Boyut | Skewness | Kurtosis
Numarasi Degeri Degeri Degeri Degeri
1 437 -1,005
2 ,036 -1,227
3 ,665 -,910
4 -,275 -1,271 | Cevrimici
5 ,045 -1,351 | Siyasi
6 ,001 -1,382 | Aktivizm -,008 -,624
7 -1,339 419
8 -1,315 ,384 | Teknik
9 -1,387 ,871 | Beceriler -1,323 717
10 -,158 -,933
11 -,189 -,867
12 -,505 - 777
13 -,532 -,661
14 -,423 -,884 | Elestirel
15 -,230 -1,184 | Bakig
16 1395 -1,226 Acis1 -,221 ,760
17 457 -1,086
18 ,346 -1,261
19 ,618 -1,048 | Ag Yapist 512 -,709

Tablo 2’de de goriildiigii lizere 6l¢ek uyarlama calismasinda yer alan tiim 6lgek
maddelerinin literatiirde kabul edilen (+2 ve -2) basiklik, ¢arpiklik degerleri
araliginda oldugu, verilen ise normallik analizlerinin yapisal gecerlilik analizine
uygun oldugu goriilmektedir. Bu uygunluk diger bir agiklama ile aslinda verilerin
analiz yapmaya elverigli bir dagilima sahip oldugunu gostermesi bakimindan da
onem teskil etmektedir.

Tabi bahsedilen normallik testi veya verilerin normal bir dagilim gdstermesi
analizlerin gecerli oldugunu gosteren ve tek basina yeterli olmayan bir analiz olarak
da nitelendirilebilir. Bunun yaninda farkli analizlerinde yapilmasi gerekmektedir.
Calismada yapilmis olan bir sonraki analiz ise toplam madde analizi olarak
isimlendirilmektedir. Ilgili analiz 6lgekte yer alan maddelerin dlgegin tamami
igerisindeki korelasyon katsayilarin1 ortaya koymaktadir. Bu sayede ilgili
maddelerin 06l¢egin tamamimi gilivenilirlik diizeyine ne oranda katki yaptigi
anlasilmaktadir. Yapilan toplam madde analizi sonuglar1 Tablo 3’te ayrintili bir
sekilde yer almaktadir.
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Tablo 3: Toplam Madde Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Madde Silindiginde Alt Alt Boyut/Madde
Madde | Madde-Toplam | Olusacak Cronbach Boyutlar | Korelasyon
No | Korelasyonu Alfa Degeri Degerleri
1 ,380 ,816 | Cevrimigi 0,688
2 443 ,813 | Siyasi 0,692
3 ,357 ,817 | Aktivizm 0,666
4 532 ,807 0,639
5 533 ,807 0,791
6 ,508 ,809 0,751
7 ,358 ,817 | Teknik 0,896
8 ,336 ,818 | Beceriler 0,929
9 ,330 ,818 0,895
10 ,369 ,817 | Elestirel 0,579
11 ,361 ,817 | Bakis 0,607
12 ,389 ,816 | Agist 0,593
13 462 ,812 0,639
14 413 ,814 0,642
15 A47 ,812 0,604
16 344 ,818 0,473
17 ,355 817 |Ag 0,813
18 379 ,816 | Yapist 0,869
19 311 ,820 0,833

Yapilan analiz neticesinde Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyonu olarak ifade
edilen degerin 0.30 degerinden kiigiik olmas ilgili dlgek maddelerinin Slgegin
tamamu ile diisiik bir korelasyona sahip oldugunu ifade etmektedir. Boyle bir
durumda ilgili maddeni calismadan ¢ikarilmasi dlgegin daha giivenilir olmasina
saglamaktadir. Tablo 3’te ilgili degerlerin 0.30 degerinin iistiinde oldugu analiz
edilmistir. Olgekte yer alan maddelerin 0.30 degerinin altinda olmamas, diger bir
deyisle maddelerin Olgegin geneli ile uyumlugunun yiiksek oldugunun
gostermektedir. Diger bir deyisle Olcekte c¢ikarilabilecek olan her bir madde
tablodan da anlasilacag: iizere Olcegin gilivenilirlik diizeyini olumsuz bir yonde
etkileyecektir. Ayrica tabloda alt boyutlara ait olan 6l¢ek maddelerinin bu alt
boyutlar ile olan korelasyon degerleri de analiz edilmistir. Ilgili analiz sonucu
dikkate alindiginda alt boyutlara ait maddelerin alt boyutlar ile tutarl ve iliskili
oldugu yorumu yapilabilmektedir.

4.2. Agimlayici Faktor Analizi

Olgek uyarlama caligmalarinin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi ve dlgegin
esasina uygun olup olmadiginin anlasilabilmesi adina gergeklestirilmesi gereken bir
diger analiz ise agimlayict faktdr analizidir. Ilgili analizler 6lgegin yapi
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gecerliliginin test edilmesi ve faktorlerin dagilimlarinin anlagilmasi adina énem
teskil etmektedir. Bu sayede 6lgegin maddelerinin hangi faktorlerde altinda yer
aldign  anlasilmaktadir.  Olgek  uyarlama  ¢alismalarinda bu  analizin
gergeklestirilmesi uyarlanan Olgegin aynm1 zamanda orijinal Olgek ile es deger
boyutlara ayrilip ayrilmadiginin anlasilmasina da fayda saglamaktadir. Calismada
oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi gerceklestirilmistir. ilgili
analiz 0l¢egin faktdrle ayrilabilir bir yapiya sahip olup olunmadiginin anlasilmasi
adina onem teskil etmektedir.

Tablo 4: Olgege Ait KMO ve Barlett Testi Analiz Degerleri

KMO Degeri ,819

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 2745,490
df 171

Sig. 0,000

Calismada gergeklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ve
Barlett kiiresellik testi sonuglar1 dikkate alindiginda KMO degeri 0,819 olarak tespit
edilmistir. Barlett testi sonucu ise 0,000 olarak diger bir deyisle istatistiksel olarak
anlamli bir diizeyde tespit edilmistir. Elde edilen bu analiz sonuglar1 dikkate
alindiginda 6rneklem sayisinin kabul edilebilir sayinin {istiinde oldugu ve dlgegin
faktorlere ayrilmaya miisait oldugu sodylenebilmektedir. Yapilan bu analizin
sonrasinda ise 0l¢gegin aciklayici faktor analizinin anlagilmasi adina Slgekte yer alan
maddelerin ka¢ boyut altinda toplanabildiginin tespit edilmesi gerekmektedir.
Literatiir taramas1 soncunda ve orijinal dlgegin toplam 4 alt boyuta sahip oldugu
goriilmektedir. Yapilan bu calismada da siklikla ve faktorler arasi korelasyon
oldugu diistiniildigiinde tercih edilen Oblimin déndiirme yontemi gerceklestirilmis
ve 0l¢ek maddelerinin hangi faktorler altinda yer aldig: tespit edilmistir.

Tablo 5: Dijital Vatandashk Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar

Cevrimigi Siyasi | Teknik | Elestirel Ag

Aktivizm Beceriler | Bakis A¢ist | Yapisi
Ozdeger 4,635 3,169 1,794 1,212
Agiklanan Varyans 24,395 16,677 |9,444 6,380
Agiklanan Toplam
Varyans 56,895
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dondiirme Yontemi: Oblimin.

Tablo 5. dikkate alindiginda 6zdegerleri 1 ve 1’in {izerinde degere sahip olan ve
herhangi bir faktoér sayisina zorlanmadan 4 faktor belirlenmistir. Ayrica analiz
sonucunda faktor yapisini bozan veya ¢ikarilmasi gereken herhangi bir madde tespit
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edilmemistir. Belirlenen 4 faktor orijinal Olcek ile es deger faktdr sayisinin
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu 4 faktdr toplam varyansin %56,895’ini
aciklamaktadir. Ilgili arastirmacilar c¢alismalarda toplam varyansm kabul
edilebilmesi adina en az %350’ sinin aciklanmasi gerektigi hususunda fikir birligi
yapmuslardir (Streiner, 1994). Ozellikle ¢ok boyutlu dlgek gelistirme veya uyarlama
calismalarinda varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul
edilmektedir (Tavsancil, 2005). Calismada da ilgili degerin %56,895 oldugu
aciklanmistir. Bahsedildigi tizere bu oranin en biiylik nedeni ise ¢alismanin bir
Olcek uyarlama calismasi olmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Yapilan faktor
analizi sonrasinda Olgekte yer alan 6lgek maddelerin 0,50 degerinin altinda faktor
yiikiine sahip olmadiklar1 ve binisik yiik degeri vermedigi de analiz edilmistir.

Agimlayict faktdr analizinin sonucglarinin elde edilmesinin sonrasinda elde edilen
faktor yapisinin ilgili analizler ve programlar yardimiyla dogrulanmasi
gerekmektedir. Olgek yapismin ve faktdrlerinin dogrulanmasi amaciyla dlgek
dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Sekil 1°de yer alan faktorler, Faktor 1
(Cevrimigi Siyasi Aktivizm), Faktor 2 (Teknik Beceriler), Faktor 3 (Elestirel Bakis
Acist), Faktor 4 (Ag Yapisi), seklinde isimlendirilmistir. Yapilan DFA sonuglarina
iliskin degerler ise Sekil 1°de ve ilgili uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 6’da yer
almaktadir.
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Sekil 1: Dijital Vatandashk Olgegi Birinci Diizey DFA Modeli

LISREL programi yardimiyla gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonrasinda
elde edilen uyum indeksleri parametrelerinin de incelenmesi gerekmektedir. Uyum
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iyiligi ile ilgili hangi degerlerin raporlanmasi gerektigi konusunda diisiince birligi
bulunmasa da ilgili Ki-kare/serbestlik, p ve RMSEA degerlerinin mutlaka
yayinlanmasi gerekmektedir. Caligmanin sonrasinda yapilan analizler neticesinde
elde edilen uyum iyiligi degerleri ve olmasi gereken deger araliklar1 Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6: Dijital Vatandashk Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi

Indeksleri
Uyum lyiligi | Miikemmel Kabul Analiz Uyum Diizeyi
Indeksi Uyum Edilebilir Sonucu Elde
Diizeyi Uyum Diizeyi | Edilen Deger

v 2 (Ki- 0,05<p<1 | 0,01<p=<0,05 0.00000 Anlaml

Kare)

CMIN/SD x2/sd<3 x2/sd<5 3,48 Kabul Edilebilir
Diizeyde Uyum

IFI 0,95< IF1 0,90<IFI 0,92 Kabul Edilebilir
Diizeyde Uyum

CFI 0,97< CFI 0,90< CFI 0,92 Kabul Edilebilir
Diizeyde Uyum

RMSEA RMSEA<0 | RMSEA<0,08 0,079 Kabul Edilebilir

,05 Diizeyde Uyum
RMR 0<RMR | 0<RMR <0,08 0,018 Miikemmel
<0,05 Uyum

NFI 0,95< NFI 0,80< NFI 0,89 Kabul Edilebilir
Diizeyde Uyum

GFI 0,95< GFI 0,85< GFI 0,88 Kabul Edilebilir
Diizeyde Uyum

AGFI 0,95< GFI 0,85< GFI 0,85 Kabul Edilebilir
Diizeyde Uyum

Kaynak: Karagoz ve Agbektas, 2016.

Calismanin Oncesinde de belirtildigi lizere literatiirde var olan hangi uyum
indekslerinin belirtilmesi gerektigi konusunda farkli goriisler yer almaktadir. Baz1
bilim insanlar1 yalmizca ki-kare, CFI bununla birlikte SRMR degerlerinin
raporlanmasiin yeterli oldugunu belirtirken, bazilar1 ise mutlak uyum iyiligi
degerleri (2, SRMR ve RMR), siki uyum 1iyiligi degerleri (RMSEA) ve
karsilagtirmali uyum 1iyiligi degerleri (CFI, NNFI) olarak ii¢ gruba ayirdiklar
degerlerden ise en az bir degerin calismada sunulmasi fikrini savunmaktadirlar.
Genel olarak uyum iyiligi degerleri 6rneklem biiyiikliikleri, modelin karmasiklik
diizeyleri, verinin normal dagilip dagilmadigi gibi faktorlerden de
etkilenebilmektedir (Koyuncu ve Kilig, 2019: 361-388). Tablo 6’da yer alan
degerler ise bir c¢aligmanin kabul edilebilir olup olmadigi deger araliklarini
vermektedir. Bu degerler Karagéz ve Agbektas (2016) tarafindan yapilan

120



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

calismadan elde edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonrasinda elde edilen uyum
tyiligi degerleri dikkate alindiginda degerlerim kabul edilebilir uyum diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir.

4.3. Guvenirlik Analizi

Olgek uyarlama ¢alismalarinda basarili olunup olunmadiginin ispatlanmasi adina
Olcege ait giivenilirlik analizlerinin de yapilmasi gerekmektedir. Bilimsel
calismalar incelendiginde ozellikle likert tipi Olgeklerde siklikla kabul gérmiis
giivenilirlik 6lgme metotlarindan biri olan Cronbach Alfa giivenilirlik degerinin
raporlanmasidir (Seker ve Gengdogan, 2014). Arastirmacilara gére Cronbach Alfa
olarak isimlendirilen degerin 0.7 ve lizerinde olmasi beklenmektedir. Diger yandan
Ol¢ek uyarlama caligmalari da dahil olmak iizere birden ¢ok alt boyutun (faktoriin)
yer aldig1 calismalarda, alt boyutlarin cronbach alfa degerlerinin ayri ayir olacak
sekilde rapor edilmesi 6nerilmektedir (Field, 2009).

Tablo 7: Dijital Vatandashk Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alfa

Degerleri
Boyut Madde No Cronbach Alfa
Cevrimigi Siyasi Aktivizm 1-6 0,797
Teknik Beceriler 7-9 0,891
Elestirel Bakis Acisi 10-16 0,690
Ag Yapisi 17-19 0,788
Olgegin Tamamu I¢in Cronbach Alfa Degeri | 19 Madde 0,823

Tablo 7°den de anlasilacag: iizere 6l¢egin hem alt boyutlarinin hem de tamaminin
Cronbach Alfa degeri 0.7 den biiyiik olarak tespit edilmistir. Bu ise dlgegin yliksek
giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Son olarak dlgegin giivenilir
oldugunun ispatlanmasit adina Olgegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
diizeylerinin de raporlanmasi tercih edilmistir.

Tablo 8: Dijital Vatandashk Olcegi Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri

Cevrimigi Siyasi | Teknik Elestirel Ag
Alt Boyutlar Aktivizm Beceriler | Bakis Agist | Yapisi
Cevrimigi Siyasi Akt. r 1
Teknik Beceriler r ,149** 1
Elestirel Bakis Acisi r A18** | 369** 1
Ag Yapisi r ,278** -,098 ,329** 1
Toplam r JT74%* | 473** ,820** | 532**

**.0.01 Anlamlilik Diizeyinde
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Tablo 8. incelendiginde uyarlanan dijital vatandaslik 6l¢egi alt boyutlar1 arasindaki
iliskilerin diizeyleri ortaya konmustur. Koklii, Biiyiikoztiirk ve Bokeoglu (2013)
tarafindan yapilan aragtirmada da agiklandig iizere, korelasyon diizeyinin -1 ile +1
arasinda olmasi kabul edilmektedir. Ilgili deger r ile gosterilmektedir. Bu deger r =
0 ise iligkinin olmadigi, 0.01< r < 0.29 ise diisiik iligski oldugu, 0.30<r < 0.70 ise
orta diizeyde iliski oldugu, 0.71< r < 0.99 ise yiiksek iliski bulundugunu
gostermektedir. Bu aciklamadan hareket edildiginde 6l¢egin tamamu ile elestirel
bakis agis1 alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde olumlu bir iligskiden bahsedilirken,
en diisiik iliski ise teknik beceriler alt boyutu ile saptanmistir. Diger yandan teknik
beceriler ve ag yapisi alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir korelasyonun tespit
edildigine dikkat edilmelidir. Yapilan analizler sonrasinda Alt boyutlar ile dlgegin
tamamu arasindaki korelasyon katsayilarinin 0.47 ile 0.82 arasindaki degerlere sahip
olduklar1 ispatlanmistir. Alt boyutlar arasinda yer alan bu degerlerin 0.85 ve daha

diisiik diizeylerde olmasi faktorlerin de belirleyiciliginin kanit1 niteligindedir
(Brown, 2006).

5. Tartisma ve Sonug¢

Calismanin esas1 gectigimiz on yilda gesitli bilim insanlar1 tarafindan dijital
vatandaslig1 6lgmek admna gelistirilen ve Connolly ve Miller (2022) tarafindan
revize edilen, Dijital Vatandaslik Olceginin (DVO) Tiirkgeye uyarlanmasidir.
Olgegin orijinal halinde yer alan dort faktérlii yapr ve dlgekte var olan 19 madde
Tiirk¢e’ye uyarlanan yeni dlgekte de oldugu gibi yer almaktadir. Olgegin dort alt
boyutu arasinda var olan korelasyon degerlerinin 0.47 ile 0.82 arasinda olmasi
uyarlanan 6l¢egin ¢oklu baglanti sorunu olmadigina isaret etmekte ve alt boyutlarin
toplam dlgek icerisinde bagimsiz 6l¢iim yaptiklarini kanitlamaktadir (Brown, 2006;
Peter, 1981). Ayrica bu 4 faktor toplam varyansin %56,895’ini aciklamaktadir.
[gili aragtirmacilar alt boyutlarin toplam varyansin %50’sini agiklanmas1 gerektigi
konusunda hem fikirdirler (Streiner, 1994). Olgegin dort alt boyutunun Cronbach
Alfa kat sayis1 degerleri ise 0.69 ile 0.89 arasinda tespit edilmistir. Olgegin tamami
icin Cronbach Alfa degeri ise ,82 olarak tespit edilmis ve Olgek yiiksek diizeyde
giivenilir olarak analiz edilmistir.

Ilgili alan yazin incelendiginde gesitli arastirmacilar tarafindan Tiirkge gelistirilmis
veya Tirk¢e’ye wuyarlanmis olan dijital vatandaslik Olceklerinin oldugu
goriilebilmektedir. Tutar ve arkadaslar1 (2024) tarafindan gelistirilmis olan bir
dijital vatandaslik 6lgegi calismasi incelendiginde toplam 23 ifadenin yer aldig1 ve
ic alt boyuttan olusan bir yapmin ortaya kondugu goriilebilmektedir. Gelistirilen
Ol¢ekte yer alan alt boyutlar ise dijital yetkinlik, dijital giiven ve dijital kaygi olarak
isimlendirilmistir. Gelistirilen bu 6lgekte daha ¢ok bireylerin dijital vatandaslik
algilarinin 6l¢iilmesi s6z konusu iken bu ¢aligmada ayn1 zamanda dijital vatandaslik
adina gerekli olan faaliyetlerinin yapilip yapilmadiginin anlasilmasi adma da
maddeler bulunmaktadir. Ayrica bu calismada dijital vatandaghiga karst elestirel
bakis acgisinin 6lcililmesi adina da alt boyut yer almaktadir.
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Kocadag (2012) tarafindan gelistirilmis olan bir ¢alismada ise dijital vatandagligi
Olcmeye yarayan yedi alt boyut tespit edilmistir. Fakat alt boyutlarda bireylerin
teknik becerilerinin Olciilmesi adma bir alt boyut olmadigi sdylenebilmektedir.
Diger yandan yapilan bu ¢alismada elde edilen dort alt boyut orijinal 6l¢ekte oldugu
sekilde tespit edilmis ve 6lgegin giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmiistiir. Yilmaz ve
Ibret (2023) tarafindan yapilan bir diger calisma ise “Ortaokul Ogrencilerinin
Dijital Vatandaslik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Olgek Gelistirme
Calismas1” seklinde adlandirilmaktadir. Ancak yapilan bu calismanin ortaokul
diizeyinde bir 6rnekleme sahip olmasi 6lgegin daha yiiksek yaslarda katilimcilara
uygulanmasinin Oniine gegmektedir. Gergeklestirilen bu ¢alisma ise vatandaglik
kavraminin gereklerini yerine getirebilme yeterliligine sahip olan {iniversite
Ogrencilerine uygulanmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Son olarak, El¢i ve Sar1 (2016) tarafindan literatiire kazandirilmis olan “Bilisim
teknolojileri ve yazilim dersinde dijital vatandaslik: Bir 6l¢ek gelistirme ¢aligmasi”
adli caligmanin da evreninin ve drnekleminin fazla spesifik bir yapiya sahip oldugu
anlasilabilmektedir. Bu c¢alismanin farkli bir 6rnekleme uygulanmasi farkli
sonuclarin elde edilmesini saglayabilir. Birgok farkli ¢alismanin literatiirde yer
aldig1 goriilmektedir. Fakat her bir ¢alisma dijital vatandaslig: farkli yonlerden ele
almig, farkli Orneklemler {izerinde gerceklestirilmistir. Diger yandan
gerceklestirilen bu uyarlama calismasi, dijital vatandasligin olumlu ve olumsuz
yonlerinin 6l¢iilmesine imkan tanimasi agisindan da 6nem teskil etmektedir. Diger
yandan daha yakin tarihli giincel bir 6l¢ek olmasi agisindan da 6nemlidir.

Bu caligsma 6l¢egin gecerli ve giivenilir bir sekilde uyarlandiginin ispat edilebilmesi
adina acimlayict faktdr analizi ve ardindan dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilerek yapilmistir. Yapilan analizler sonrasinda literatiirde yaygin bir
sekilde kabul edilen uyum indeksleri degerlerine ulagilmistir. Bu degerler dikkate
alindiginda ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin (3,48) 5’in altinda ve
uyum 1iyiligi degerlerinin ise RMSEA= 0,079, RMR= 0,018, GFI= 0.88, AGFI=
0.85, NFI= 0.89, IFI= 0.92, CFl= 0.92 olarak tespit edilmistir. Ilgili degerler
uyarlanmis olan dijital vatandaglik 6l¢eginin kabul edilebilir uyum indekslerine
sahip oldugunu kanitlamaktadir. Bu degerler Karagdéz ve Agbektas (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmadan elde edilmistir. Nihayetinde bu ¢alisma sonrasinda
yakin bir zamanda revize edilmis Dijital Vatandaslik Olgegi’nin gegerli ve giivenilir
Tiirk¢eye uyarlanmis formu sunulmaktadir.

Ilgili dl¢ek sonraki calismalarda farkli katilimcilara uygulanarak test edilebilir. Bu
sayede gelecek arastirmacilara gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek sunulmustur ve farkl
degiskenler ile birlikte calisma yapmalari adina literatiire katki saglanmistir.
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Digital Citizenship: A Scale Adaptation Study

Extended Abstract

1. Introduction

Today, the importance of information flow, communication and technology is increasing day by
day. Therefore, social and institutional changes are also shaped on the basis of these concepts. These
changes are significantly altering people's daily lives. People have started to spend much more time
on digital platforms where the internet and technology coexist, and thanks to these platforms in daily
life, they have started to become much more aware of their responsibilities regarding citizenship.
The concept of digital citizenship actually began to take shape in the late 1990s and early 2000s as
a result of scientists and researchers realizing that individuals needed to be educated on the more
responsible and ethical use of technology (Mossberger, Tolbert, and McNeal 2007). The
aforementioned digital citizenship and digital citizenship adaptation are actually expressed as a
process all over the world. Of course, this process mentioned is presented to citizens in Turkey, as
in many countries, in a more up-to-date and advanced way every day thanks to electronic
government applications and online platforms. The aim of this study can be expressed as the
adaptation of the Digital Citizenship Scale revised by Connolly and Miller (2022) to Turkish. The
original scale is included in the literature as a scale consisting of 19 items and 4 sub-dimensions,
with proven validity and reliability. The existing four sub-dimensions can be explained as follows:
Online political activism refers to using the internet and digital technologies for political
participation, signing online petitions to organize protests and spread awareness, and participating
in online discussions. Technical skills refer to individuals’ ability to use the internet and digital
technologies. The critical approach dimension allows individuals to compare online participation
methods with offline political participation methods. Finally, the networking sub-dimension was
developed to learn the level at which individuals are involved in political activism thanks to online
platforms.

2. Method

The study can be expressed as the adaptation of the Digital Citizenship Scale, which was published
as a revised study by Connolly and Miller (2022), into the Turkish language. The data obtained
during the study were collected from university students via face-to-face survey technique after
obtaining the relevant ethics committee permissions, and then confirmatory factor analysis was
performed in order to prove the structural validity of the scale. After the confirmatory factor analysis
was performed, reliability analyses and correlation analyses were performed with the help of SPSS
and Lisrel programs in order to prove the validity and reliability levels of the scale. The participants
of the study consisted of 400 university students studying at Kastamonu University. In order to
provide diversity in the sample, attention was paid to the different income levels and different class
levels of university students in order to represent students with different opportunities and
experiences. This difference also contributes to the strengthening of the validity of the scale
adaptation study. The participants in the study were preferred by taking into account the convenience
and purposeful sampling method.

3. Results and Discussion

The four-factor structure and 19 items in the original version of the scale are included in the new
scale adapted to Turkish. The correlation values between the four sub-dimensions of the scale are
between 0.47 and 0.82, indicating that the adapted scale does not have a multicollinearity problem
and proving that the sub-dimensions make independent measurements within the total scale (Brown,
2006; Peter, 1981). In addition, these 4 factors explain 56.895% of the total variance. Relevant
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researchers agree that the sub-dimensions should explain 50% of the total variance (Streiner, 1994).
The Cronbach Alpha coefficient values of the four sub-dimensions of the scale were determined to
be between 0.69 and 0.89. The Cronbach Alpha value for the entire scale was determined to be .82,
and the scale was analyzed as highly reliable. In addition to all these, it is seen that all scale items
included in the scale adaptation study are within the range of kurtosis and skewness values accepted
in the literature (+2 and -2), and the given normality analyses are suitable for structural validity
analysis. In addition, the correlation values of the scale items belonging to the sub-dimensions in the
study were also analyzed. When the relevant analysis result is taken into consideration, it is seen
that the items belonging to the sub-dimensions are consistent and related with the sub-dimensions.
Finally, after the analyses were performed, the fit index values widely accepted in the literature were
reached. When these values are taken into consideration, it was determined that the ratio of the chi-
square value to the degree of freedom (3.48) was below 5, and the goodness of fit values were
RMSEA= 0.079, RMR= 0.018, GFI= 0.88, AGFI= 0.85, NFI=0.89, IFI= 0.92, CFI= 0.92. These
values prove that the adapted scale has acceptable goodness of fit values.

4. Conclusion

This study was conducted by performing exploratory factor analysis and then confirmatory factor
analysis in order to prove that the scale was adapted in a valid and reliable manner. The relevant
values prove that the adapted digital citizenship scale has acceptable fit indices. The mentioned
values were obtained from the study conducted by Karagoz and Agbektas (2016). Finally, after this
study, a valid and reliable Turkish adapted form of the recently revised Digital Citizenship Scale is
presented. Subsequent studies can test the relevant scale by applying it to different participants. In
this way, a valid and reliable scale has been presented to future researchers and a contribution has
been made to the literature in terms of working with different variables. Finally, while the scales in
the developed literature mostly measure individuals’ digital citizenship perceptions, this study also
includes items to understand whether the necessary activities for digital citizenship have been carried
out. In addition, this study includes sub-dimensions to measure the critical perspective towards
digital citizenship.
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Oz

Aragtirma, sessiz istifa ve sessiz igten ¢ikarma Olceklerinin Tiirkceye uyarlanmasi, gecerlilik ve
giivenirlilik ¢alismalarinin yapilmasini amaglamaktadir. Kiiltiirel karsilastirmalara olanak saglamasi
bakimindan dlgek uyarlama yontemi benimsenmigtir. En az ii¢ yil deneyime sahip 432 saglik
calisaninin verisi lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Veri analizinde tanimlayici istatistikler,
yapi gecerliligi i¢in faktor analizi, ayirt edici gegerlilik, uyusum gegerliligi, 6l¢ek bagintili gegerlilik
icin korelasyon analizi yontemleri kullanilmistir. Sessiz istifa dlgeginin toplam agiklayiciligi
%64,26 olup, Cronbach alfa ise 0,739’dur. Olgek motivasyon eksikligi, inisiyatif eksikligi ve isten
kopma olarak adlandirilan ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Sessiz isten ¢ikarma Slgegi tek boyutlu olup
aciklayiciligi %55,8 ve Cronbach alfa degeri ise 0,860’tir. Ayirt edici gegerlilik ve uyusum
gegerliligi sinanan Olceklerin, kiiltiirlerarasi karsilagtirmalara olanak verecegi ve is diinyasinda
yasanan egilimleri daha hassas bir sekilde degerlendirmemize ve ¢6ziim odakli stratejiler
gelistirmemize katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Sessiz istifa 6l¢egi, Sessiz isten ¢ikarma Olgegi, Slcek uyarlama, Saglik
calisanlari
JEL Smmiflandirma Kodlar:: 118, M10, M12

The Adaptation of Quiet Quitting and Quiet Firing Scales into Turkish: A Validity and
Reliability Study*

Abstract

The research aims to adapt the Quiet Quitting and Quiet Firing scales into Turkish and to conduct
validity and reliability studies. The adaptation of scales has been employed due to its potential to
facilitate cultural comparisons. Analyses were conducted on the data of 432 healthcare workers with
at least three years of experience. Descriptive statistics, exploratory and confirmatory factor
analysis, discriminant validity, concurrent validity, and correlation analysis for scale-related validity
were used in data analysis. The explanatory validity of the quiet quitting scale is 64.26% and
Cronbach's alpha is 0.739. The scale consists of three sub-dimensions: lack of motivation, lack of
initiative, and disengagement. The unidimensionality of the quiet firing scale is 55.8% and
Cronbach's alpha is 0.860. The scales tested for discriminant validity and convergence validity will
allow us to evaluate the trends in the business world more precisely and develop solution-oriented
strategies in a way that will allow cross-cultural comparisons.

Keywords: Quiet quitting scale, quiet firing scale, scale adaptation, healthcare professionals
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1. Giris

Giliniimiizde is diinyasi, dinamik degisimlere ayak uydururken, ¢calisma kiiltiirii ve
is iligkileri de yeni ve ¢esitli degisikliklere ev sahipligi yapmaktadir. Bu baglamda,
pandemi doneminde ortaya ¢ikan ve giderek yayginlasan bir olgu olan “sessiz
istifa” veya diger adiyla “Quiet Quitting” kavrami, isyerlerindeki ¢alisanlarin tutum
ve davraniglarinda belirgin bir degisimi yansitmaktadir. Sessiz istifa siirecinde olan
calisanlara karst yoneticilerin  gosterdikleri tepkisel davraniglar olarak
Ozetlenebilecek sessiz isten ¢ikarma (Quiet Firing) ise yine is iligkileri kapsaminda
degisimler sonucu ortaya ¢ikmis bir diger dinamik kavramdir.

Calisanlarin sessiz istifasi, genellikle igyerindeki memnuniyetsizliklerin veya
motivasyon kayiplarinin bir sonucudur. Gallup’un yillik olarak yayimladig “State
of the Global Workplace” raporuna gore diinya genelinde ¢alisanlarin %59'u sessiz
istifa stirecindedir yani ise bagliliklar1 asgari diizeydedir (Gallup, 2023). Bu ve
benzeri arastirmalar, isyerindeki memnuniyetsizligin ve istifalarin ciddi bir sorun
oldugunu gosteriyor (Westphal, Kalinowski, Hoferichter ve Vock, 2022). Ayrica,
calisan bagliliginin diisiik oldugu isyerlerinde, verimlilik kayiplar1 ve isten ayrilma
oranlarinin yiiksek oldugu da tespit edilmistir. Bu durum, igverenler i¢in igsyerindeki
atmosferi ve ¢alisgan memnuniyetini gézlemlemek, sikintilari belirlemek ve ¢6ziim
bulmak igin dikkatli olmalar1 gerekliliginin gostergesidir. Ozellikle pandemi
doneminde, ¢alisanlarin esnek ¢alisma diizenlerine gegis yapmasiyla birlikte, igyeri
dinamikleri ve beklentileri de degismistir. Isverenlerin, ¢alisanlarin ihtiyaglarim
anlamak ve onlara destek olmak i¢in daha duyarli olmalar1 gerekmektedir. Ayrica,
sessiz istifalarin 6dnlenmesi i¢in, seffaf iletisim, geri bildirim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve calisanlarin duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi 6nlemler
almabilir.

Isyerlerindeki istifalarin ve isten ¢ikarmalarin geleneksel goriiniimlerinin dtesinde,
yeni bir olgu olan “sessiz isten ¢ikarma” giderek daha fazla dikkat ¢ekmektedir.
Anand ve arkadaslar1 (2024) tarafindan tanimlanan bu kavram, igverenlerin
calisanlar1 dogrudan isten c¢ikarmak yerine, pasif-agresif taktiklerle ¢alisanlarin
istifasini saglama yontemini ifade eder. Bu durum, ¢alisma ortamini, is goren i¢in
huzursuz hale getirebilir ve istenmeyen bir ayrilifa yol agabilir. Sessiz isten
cikarma, genellikle belirli ¢alisanlara yonelik zamlarin, terfilerin veya firsatlarin
durdurulmas: gibi taktiklerle uygulanir ve bu da calisanlarin sessiz istifaya
yonlendirilmesine neden olabilir. Bu konuda yapilan arastirmalar, sessiz istifa
stirecindeki ¢alisanlarin sessiz isten ¢ikarma yontemleriyle daha sik karsi karsiya
kaldigin1 gostermektedir (Anand, Doll ve Ray, 2024). Yoneticilerin biiyiik bir
cogunlugu, sessiz istifaya karsilik terfi ve zamlar1 reddetmek gibi Onlemler
aldiklarin bildirmislerdir (Giiler, 2023). Ancak, bu konuda daha fazla aragtirmaya
ihtiyac oldugu da vurgulanmaktadir. Bu baglamda, sessiz isten ¢ikarma ve sessiz
istifa silireclerinin incelenmesi, isyerindeki iliskilerin ve caligma kiiltiirliniin
anlasilmasina ve iyilestirilmesine katki saglayabilir.
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Mevcut egilimler, calisanlarin istifalarinin arkasindaki nedenleri ve bunlarin
zamaninda nasil Onlenebilecegini anlamanin 6nemini vurgulamaktadir. “Sessiz
istifa” seklindeki yeni trend, bircok iilkede, Ozellikle gen¢ calisanlar arasinda
benimsenmistir ve toksik bir orgiit kiiltiiriinii tetikleyerek 6zellikle saglik hizmeti
kalitesini olumsuz etkileyebilir (Boy ve Siirmeli, 2023). Literatiir, COVID-19
salgin1 sonrasinda saglik sektoriinde bu konularda artan bir farkindaligin oldugunu
ve bu sorunlara yonelik ¢oziim arayislarinin hiz kazandigin1 ortaya koymaktadir
(Alkhamees vd., 2023; Boy ve Siirmeli, 2023).

Bu baglamda, bu ¢alisma sessiz istifa ve sessiz isten ¢ikarma 6lceklerinin Tiirkgeye
uyarlanmasi, gecerlilik ve giivenirlilik calismalarinin  saghik sektoriinden
katilimcilarla yapilmasini amaglamaktadir. Boylelikle calisma, sessiz istifanin ve
sessiz isten ¢ikarmanin saglik sektoriinde yayginligi, nedenleri ve etkileri iizerine
daha ayrintili, kiiltiirleraras1 karsilastirmalara da olanak verecek sekilde ve
yerellestirilmis bir anlayis saglama potansiyeline sahiptir. Saglik sektoriinde
yasanan Ozel dinamikleri dikkate alarak ileride yapilacak arastirmalarda
kullanilacak bu o6lcekler, bu yeni egilimleri daha hassas bir sekilde
degerlendirmemize ve ¢oziim odakli stratejiler gelistirmemize olanak tantyacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Sessiz istifa, ¢alisanlarin iglerini tamamen birakmamalarina ragmen, kasitl olarak
islerini sinirlayarak ve ek gorevlere goniillii olmamak suretiyle, igsyerinde belirgin
bir geri ¢ekilme egilimi sergiledikleri bir olgudur. Serenko (2024) tarafindan sessiz
istifa, calisanlarin is faaliyetlerini kasitli olarak is tanimlariyla siirladiklari,
onceden belirlenmis beklentileri karsiladiklar1 ancak agmadiklari, ek gorevler igin
asla goniillii olmadiklar1 ve tiim bunlar1 sadece mevcut istihdam durumlarini
korumak i¢in yaptiklari ve refahlarini orgiitsel hedeflere gore 6nceliklendirdikleri
bir zihniyet olarak tanimlanmaktadir (Serenko, 2024). Yazara gore ¢alisanlar, zay1f
digsal motivasyon, tiikenmislik ve yoneticilerine ya da kurumlarina karsi
duyduklan kizgmlik nedeniyle sessizce isten ayrilmaktadir. Terim yeni olsa da
sessiz istifanin ardindaki fikirler yeni degildir ve onlarca yil Oncesine
dayanmaktadir. Sessiz istifanin dayandig teori ve kavramlar, orgiitsel vatandagslik
davranisi, sosyal miibadele, psikolojik sozlesme, Orgiitsel adalet, catisma teorisi,
esitlik teorisi, ¢ift faktor teorisi, i talepleri-kaynaklar ve kaynaklarin korunmasi
teorileri olarak siralanabilir (Forrester, 2023). Bu kavram, 6zellikle pandemi
oncesinde isyerlerinde yaygin olan yogun calisma ya da kosusturma kiiltiirline bir
tepki olarak ortaya ¢cikmistir. Arastirmacilar, sessiz istifanin pandemi doneminde
ortaya ¢ikan bir tepki oldugunu ve 6zellikle geng calisanlar arasinda benimsendigini
belirtmektedir (Cimen ve Yilmaz, 2023). Ozellikle COVID-19 salgini sonrasinda
artan sessiz istifa olaylari, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi ve ise baghliklar ile ilgili
goriilmektedir (Forrester, 2023; Boy ve Stirmeli 2023). Sessiz isten ayrilma iki ucu
keskin bir kiligtir; bir yandan galisanlarin tilkenmislikten kaginmasina yardimci
olurken, diger yandan bu davranista bulunmak profesyonel kariyerlerini tehlikeye

131



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

atabilir (Serenko, 2024). Literatiir, salginin isyerlerindeki degisimleri tetikleyerek
sessiz istifayr artirdigimi ve bu durumun is giici verimliligini olumsuz
etkileyebilecegini gdstermektedir (Serenko, 2024). Formica ve Sfodera’nin 2022
yilinda yayinlanan caligmasina goére 2020°den Once diinyayr yoneten ilke ve
paradigmalarin ¢ogu degismistir ve akademik camia, i¢inde yasadigimiz yeni
diinyay1 anlamlandirmaya calismaktadir. Genel olarak isletmeleri etkileyen son
degisikliklerden biri sessiz istifadir. Sessiz istifa, isletme yOnetici ve idarecilerinin,
insan kaynaklari stratejileri ve siireglerine yaklagim bigimlerini yeniden diisiinmeye
zorlayacak paradigma degisimi olarak goriilmektedir. Klotz ve Bolino’ya gore
(2022) sessiz istifa siirecindeki calisanlarin tutumlari; yoneticileri ve g¢alisma
arkadaglariyla iletisim kopuklugu, motivasyon eksikligi, inisiyatif almama ya da
kullanmama, toplantilara ge¢ kalmak ya da katilmamak, ise ge¢ gelip erken
ayrilmak, orgiitsel calismaya daha az katki vermek ve performansin diismesi
yoniindedir. Serenko, (2024) sessiz isten ayrilma olgusunu insan sermayesi
yonetimi perspektifinden analiz etmektir. 672 TikTok yorumunun analizi, ikincil
verilerin kullanimi ve literatiir taramas1 yontemlerini kullandig1 aragtirmada sessiz
istifa slirecindeki calisanlar i¢in su Onerileri getirmistir. Calisanlar tiikkenmislikten
kacinmali, isten c¢ikarilma veya istifaya hazirlanmali ve gelecekteki kariyer
zorluklarini yonetmelidir. Insan kaynaklar1 yoneticileri ise, sessiz ayrilmaya yanit
olarak bilgi paylasimina yatirim yapmali, potansiyel sessiz ayrilanlarin bilgisini
yakalamali, onlar1 isten ¢ikarmadan 6nce iki kez diisiinmeli, bilgi denetimi yapmali,
yiiksek performans gosterenlere odaklanmali, tiikenmislik yonetimi programlari
uygulamali, yOneticiler ve astlar arasinda etkilesimsel adaleti tesvik etmelidir.
Moon ve arkadaglar1 (2023) yiiksek disadoniikliik seviyesine sahip kisilerin daha az
tilkkenmislik bildirdigini ve daha az goniillii isten ayrilma davranis1 gosterdiklerini
tespit etmistir. Calisanlarin kisisel 6zelliklerinin de bu siirecte etkisini gdstermesi
bakiminda bu caligma onemlidir. Anand ve arkadaslar1 2024 yilinda hem sessiz
istifa 6l¢egini hemde bunun karsilifinda ortaya cikacagi vurgulanan sessiz isten
cikarma Olcegini gelistirdikleri bir makale yaymlamiglardir. Sessiz istifanin
yayginlagsmasiyla birlikte, isveren-calisan iliskilerinde ortaya c¢ikan yeni bir
dinamik olan “sessiz isten ¢ikarma” da dikkat ¢ceken bir kavram haline gelmistir.

Sessiz isten ¢ikarma, igverenlerin ¢alisanlarini dogrudan isten ¢ikarmak yerine,
pasif-agresif taktiklerle onlarin istifasini saglama yontemi olarak tanimlanmaktadir
(Anand vd., 2024). Navarra’ya (2022) gore sessiz isten ¢ikarma, yonetimin bir
calisan1 direkt olarak isten c¢ikarmak veya bir iyilestirme plani sunmak yerine,
goniillii olarak isten ayrilmasini saglayana degin, ¢alisma ortamini is goren igin
huzursuz bir hale getirilmesidir. Calisanlara istleri, astlar1 veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden mobbing kavramindan (Tetik, 2010)
farkli olarak sessiz isten ¢ikarma {iist yonetimin belirli bazi ¢alisanlara yonelik
(cogunlukla sessiz istifa stirecindekiler) olarak uyguladigi bir davranis sekli olarak
ele alinmaktadir. Belirli c¢alisanlara yonelik zamlarin, terfilerin ve gelisim
firsatlarinin durdurulmasi seklinde uygulanan bu davranis ayrica sessiz istifayi
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ortaya ¢ikarmalari i¢in ¢aligsanlar tetikler (Zenger ve Folkman, 2022). Sessiz isten
cikarma, istenmeyen ¢alisanlarin isten ayrilmasini saglamak amaciyla, yoneticilerin
yasal minimum disinda her seyi saglamaktan kacindigi bir durumdur. Sessiz isten
cikarma icin kullanilan yOntemlere; zam yapmama, calisani hayal kirikli§ina
ugratma, kafasini karistirmak icin tasarlanmis geri bildirimler verme, belirsiz,
tutarsiz performans standartlarina dayali olarak c¢alisanin performansini
degerlendirme ve is yapilmasi i¢in gerekli kaynaklart saglamama ile takdir ve
Ovgiiden kacinma gibi yonetici davranislarimi 6rnek olarak verebiliriz (Giiler,
2023). Literatiir iki kavram arasinda karsiliklt bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Nitekim Anand ve arkadaslar1 (2024) yaptiklar1 ¢alismada sessiz
istifa slirecindeki calisanlarin sessiz isten ¢ikarma yontemleriyle daha ¢ok karsi
karsiya kaldigim1 gostermektedir. Yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu sessiz istifaya
karsilik terfi ve zamlar1 reddetmek dahil bazi dnlemler aldiklarini bildirmislerdir
(Gtiler, 2023). Konuyla ilgili yapilacak daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ oldugu da
yapilmis kisith ¢aligmalarda vurgulanmaktadir.

Sessiz istifa ve sessiz isten ¢ikarma olgulari ile ilgili yabanci yazin incelendiginde
oncelikle derleme yontemiyle yazilan makalelerle olgu tanimlanmaya, bir kuramsal
cergeveye oturtulmaya calisilmistir (Forrester, 2023; Zuzelo, 2023; Scheyett,
2023). Daha 6nce sinanmis bazi kuramsal ¢ergevelere; sosyal miibadele, psikolojik
sOzlesme, Orgiitsel adalet, catisma teorisi, esitlik teorisi, ¢ift faktor teorisi ve benzeri
kuramlara dayanarak agiklanan olgular kavramsal yapi olarak tanimlanmis ve alt
boyutlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Boylece gorgiil aragtirmalar i¢in gerekli alt zemin
olusturmus ve yapiy1 6l¢mek iizere dlgekler gelistirilmeye baslanmistir (Anand vd.,
2024; Galanis vd., 2023).

Tirkiye’de konuyla ilgili literatiir incelendiginde son yillarda ortaya ¢ikan sessiz
istifa kavramin yakindan takip edildigi konuyla ilgili pek ¢ok derleme (Boy ve
Strmeli, 2023; Gozli, 2023; Cimen ve Yilmaz, 2023; Giiler, 2023) ¢alismasinin
yani sira gorgiil arastirma (Avci, 2023; Saygili ve Avci, 2023; Oriicii ve Hasiret,
2023) ve olgek gelistirme (Savas ve Turan, 2023; Avci, 2023; Yiicedaglar, Gilig,
Uzun ve Inandu., 2024; Karasin ve Oztirak, 2023 ) siireglerine girildigi ve bir kitap
cikarildigr (Duran, 2024) tespit edilmektedir. Tiirkiye’de yapilan g¢alismalarda
sessiz istifa Olgeginin uyarlanmasi yerine oOl¢ek gelistirme tercih edildigi
gozlenmektedir. Olgek gelistirmek uyarlamaktan her zaman daha zor bir yontemdir.
Boyle bir tercih yapilmasinda en 6nemli nedenlerden biri olarak yeni bir kavramsal
yap1 olarak sessiz istifayr Olcecek yaygin bir dlgegin literatiirde bulunmamasi
gosterilebilir. Fakat uyarlanmis Olceklerin varligi ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok merkezli
arastirmalarin yapilmasina olanak taniyacagi icin arastirmacilarin uluslararasi
isbirliklerine de katki saglayacaktir (Capik, Goziim ve Aksayan, 2018). Ayrica
uyarlanmis Olgegin kullanimi dogal olarak zaman tasarrufu saglar, toplanan
verilerin genelleme yetenegini arttirir ve Ol¢im yapilan toplumlar arasinda
benzerlik ve farkliliklarin arastirilmasina olanak tanir (Nilsson, Gardulf, ve Lepp,
2016). Belki en 6nemlisi kiiltlirler aras1 ¢alismalar, yalnizca bireyler ve kiiltiirler
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arasindaki farkliliklart ortaya ¢ikarmakla kalmaz, ayni zamanda ortak 6zelliklerini
anlamamiza da yardimei olur. Bu acidan bu calismada, sessiz istifa kavramsal
yapisini  Olgmek iizere bir Olgcek wuyarlamasi yapmak yaklagim olarak
benimsenmistir. Ol¢ek secimi igin veri taban1 Web of Sciences (WOS) ve Scopus
taranmistir. Her iki veri tabaninin da etki faktorii yliksek dergileri igermesi bu
secimde etkili olmustur.

Sessiz isten ¢ikarma ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis caligmaya rastlanmamakla
birlikte sessiz istifa kavraminin igine girift bir yap1 sergilemesi nedeniyle bazi sessiz
istifa konulu ¢aligmalarda kavramin ele alindig (Giiler, 2023; Cimen ve Yilmaz,
2023) ancak ol¢iimii konusunda herhangi bir adim atilmadigi tespit edilmistir.
Ozellikle sessiz istifay1 dlgerken bu siire¢ icindeki ¢alisanlar igin yoneticilerinin
sessiz isten ¢ikarma davranislart sergileyecekleri muhtemel goriildiigiinden sessiz
istifa ile birlikte sessiz isten ¢ikarma 6l¢eginin uyarlanmasi elzem goriilmistiir.

Ozellikle Tiirkiye’de saglik sektériinde, doktorlarin ve diger saglik personelinin
yurtdisina go¢ etme egilimi géz oniine alindiginda, bu olgunun saglik sektoriinde
daha yaygin oldugu kanaatine varilabilir. Saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin
tikenmislik diizeyinin yiiksek seyrettigi de gozlemlenmektedir. Literatiir, bu
durumun genellikle uzun ¢alisma saatleri, diisiik is memnuniyeti, yogun is yiikii ve
stres gibi faktorlerle iliskilendirildigini gostermektedir (Adanaqué-Bravo vd., 2023;
Galanis vd., 2023; Westphal vd., 2022). Ayrica literatiir, COVID-19 salgini
sirasinda ve sonrasinda tikkenmiglik ile ige baglilik arasinda negatif bir iliski
oldugunu desteklemektedir (Adanaqué-Bravo vd., 2023). Salgin doneminde saglik
calisanlar1 uzun stire enfeksiyon riski, olumsuz ¢alisma kosullari, fiziksel ve sozli
siddet, is ylikli ve Tcret esitsizligi, sosyal faaliyetlere katilma kisitlamalar1 ve is-
yasam dengesinde bozulma ile kars1 karsiya kaldilar. Sorunlar1 ¢6zmeye yonelik
girisimlerin  yetersizligi, onlarin ise yoOnelik tutum ve davranislarini
degistirmelerine neden olmus olabilir. Ustelik “giderlerse gitsinler” ifadesi ile
sessiz isten ¢ikarma olgusunun ozellikle kamu saglik hizmetlerinde bir yaklagim
olarak giin yiiziine ¢iktig1 sdylenebilir.

Tiim bu agilardan 6l¢eklerin uyarlanmasinda saglik sektoriinden katilimeilarla
calismak yaklagimi benimsenmis ve bu calismada sessiz istifa ve sessiz isten
cikarma Olgeklerinin uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik ¢caligmalarinin yapilmasi
amaclanmustir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu béliimde sirasiyla orneklem se¢imi ve veri toplama, uyarlamasi yapilan
Ol¢eklerle ilgili bilgiler ve kullanilan yonteme yer verilmistir.
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3.1. Orneklem Segimi ve Veri Toplama

Aragtirmanin evrenini saglik sektoriinde ¢alisan, en az li¢ yillik deneyime sahip tiim
calisanlar olusturmaktadir. Saglik Bakanlhigi Saghk Istatistikleri Yillig1 (2021)
verilerine gore Tirkiye’de 1.251.922 saglik ¢alisan1 bulunmaktadir. Sayisi belli
olan evrenden orneklem ¢ekme yontemi (Siimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 2005) ile
%95 gliven aralifinda, %5 hata pay1 ve 0,50 goriis olasiligina goére ulasilmasi
gereken toplam orneklem sayist 385 olarak belirlenmistir. Katilim oraninin %20
olacag1 diisiintilerek 1925 kisiye cevrimigi anket ulagtirilmistir. Geri dénen ve
gecerli kabul edilen 432 form iizerinden analizler gergeklestirilmistir.

Arastirmanin verileri tanimlayici sorular formu, sessiz istifa, sessiz isten ¢ikarma
ve isten ayrilma niyeti Ol¢ekleri kullanilarak, Ekim-Aralik 2023 tarih araliginda
toplanmistir. Arastirma igin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulundan

13.10.2023 tarihli ve 2023/07 say1l1 toplantida E-20292139-050.06.04-2300016689
sayili karar ile etik kurul onay1 alinmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Sessiz istifa Olgegi, Galanis ve digerleri (2023) tarafindan gelistirilmistir. 9
maddelik 5 dereceli likert tipi 6lgegin Tiirkge uyarlamasi i¢in sorumlu yazardan izin
alinmigtir. Olgegin orijinali ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlar motivasyon
eksikligi, inisiyatif almama ve isten kopma olarak adlandirilmistir. Tiim puanlar
birden bese kadar degisir. Yiiksek puanlar, sessizce birakma diizeyinin yiiksek
oldugunu gosterir. Toplam puan i¢in 6nerilen kesme noktasi 2,06'dir. Toplam puani
>2,06 olan ¢alisanlar sessiz istifa eden, toplam puani <2,06 olan ¢alisanlar ise sessiz
istifa slirecinde olmayanlara isaret etmektedir.

Sessiz isten ¢ikarma Olgegi, Anand ve digerleri (2024) tarafindan gelistirilmis, 7
maddeli 5 dereceli likert tipindedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi igin yazardan
izin alinmustir. Olgek tek boyutlu olarak degerlendirilmektedir. Cronbach’s alpha
katsayis1 0,876°dir.

Bu iki olgegin uyarlama siireci i¢in Oncelikle ¢eviri calismalar yliriitiilmiistiir.
Olgekler, Ingilizce ve Tiirkgeyi iyi derecede bilen iki dil uzmani akademisyen
tarafindan Ingilizce formdan Tiirkceye ¢evrilmistir. Daha sonra, bu Tiirk¢e form
tekrar Ingilizceye ¢evrilerek geri doniisiimlii bir ¢eviri islemine tabi tutulmustur.
Geri ¢eviri siirecinin ardindan, dlgek sahiplerinden dlgeklerin Tiirk¢ce formunun
Ingilizce formuna ne kadar yakin oldugu konusunda geri bildirim almmustir.
Sonrasinda, Ol¢cek formlari, en az doktora seviyesinde, alan uzmani bes
akademisyene iletilerek 6lgek maddelerinin Tiirk¢eye uygunlugu hakkinda goriis
alinmistir. Uzmanlardan gelen goriisler ve oneriler dikkate alinarak 6lgege son sekli
verilmistir.
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Isten ayrilma niyetini 6lgmek iizere Roodt (2004) tarafindan gelistirilmis, Almagcik
ve digerleri (2020) tarafindan kullanilan ve giivenirligi ve gegerliligi (Cronbach
Alpha 0.92) gosterilmis 3 maddeden olusan besli likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu
Olcek oOlciit bagintili gerceklilik analizi yapmak iizere aragtirmaya eklenmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yéntemler

Veri analizi i¢in tanimlayici istatistikler, yap1 gecerliligi icin faktor analizleri, ayirt
edici gegerlilik, uyusum gecerliligi, Olcek bagintili gegerlilik icin korelasyon
analizinin yan1 sira i¢ tutarlilik testleri ve Cronbach alfa katsayisi ile giivenirlik
analizi gerceklestirildi. Analizler i¢in IBM SPSS 24 ve IBM SPSS AMOS 24
programlar1 kullanildi.

3.4. Aragtirmanin Siirliliklart

Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Ik olarak veri 6z bildirim ve cevrimici
anketler aracilifiyla toplanmistir. Bu nedenle, bilgi yanlilig1 ortaya ¢ikabilir ¢linki
calisanlarin tepkileri sosyal arzu faktorlerinden etkilenebilir. Istenmeyen olaylar
olusmadan 6nce, ongoriicii bir yontem olarak 6z bildirim formlarinin kullanilmasi
ayrica onerilir. Ikinci olarak sadece saglik sektoriinden katilimcilarin kapsama dahil
edilmesi arastirmanin genellenebilmesi agisindan sinirliligii olusturmaktadir. Ote
yandan tiikenmislik puanlarinin yiiksekligi, isten ayrilma niyeti bakimindan ve gog
veren meslekler arasinda saglik sektoriiniin iist siralarda yer almasi sebebiyle boyle
bir tercih yapilmistir.

4. Bulgular

Caligma grubuna ait demografik veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Veriler

f %

Cinsiyet IKadin 276 63,9
Erkek 156 36,1

. Bekar 210 48,6
Medeni durum Evli 299 514
[k gretimve Lise 30 7,0

Egitim On lisans 72 16,7
Lisans 174 40,3

Lisans ustl 156 36,1

11.500-35.000 297 68,8

Gelir 35.001-50.000 78 18,1
50.001-70.000 39 9,0

70.001 ve tistii 18 4,2

IDestek elemant 45 10,4

Meslek Tekniker-Teknisyen 60 13,9
\Veri giris elemani ve sekreter 40 9,3

[dari personel 113 26,2
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Hemsire 129 29,9

Hekim 45 10,4

Giindiiz 288 66,7

Vardiya Gece 21 4.9

Karma 123 28,5

Hastane tiirii Kamu 323 74.8

Ozel 109 25,2

Toplam 432 100

Arastirma calisma grubunun mesleki tecriibe ortalamasi 13,5 yil, yas ortalamasi
37°dir. Katilimcilarin %63,9’u kadin, %51,4°4 evli, %40,3’li lisans mezunu,
%68,1” 1 11.5001-35.000 TL (anket yapilan donemde asgari iicret 11.500 Tiirk
lirasidir) gelir araligindadir. Meslekleri agisindan incelendiginde katilimcilarin
%29,9’u hemsire, %26,2’si idari personel, %13,9’u teknisyen-tekniker, %10,4
destek eleman, %10,4 doktor ve %9,3’ii veri giris elemanidir. Son olarak
katilimcilarin = %66,7°si  glindiiz vardiyasinda ve %74,8’i kamu kurum
kuruluslarinda calismaktadir.

4.1. Dilsel Esdegerlilik

Olgeklerin dilsel esdegerligini smamak icin Ingilizce ve Tiirkge bilen 23 saglik
calisanina iki hafta arayla once Sl¢eklerin Ingilizce formu daha sonra Tiirk¢e formu
uygulanmistir. Uygulama verilerinin her bir maddesi i¢in Pearson Korelasyon
katsayisina bakilmistir. Sessiz istifa dlgeginin Ingilizce soru formu ile Tiirkge soru
formlarindan elde edilen puanlar arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon
(r=0,685, p=0,000) oldugu goriilmiistiir. Sessiz isten ¢ikarma dlceginin de ingilizce
soru formu ile Tiirk¢e soru formlarindan elde edilen puanlar arasinda pozitif ve
anlamli bir korelasyon (r=0,657, p=0,001) oldugu goriilmiistiir. Formlarin
karsilagtirilmasi i¢in bagimli gruplarda t testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
2’de yer almaktadir:

Tablo 2: Olgeklerin Dil Esdegerlilik Analizi

N  Ortalama Std. Sapma T P
o Tirkce Form 23 2,9034 46215
Sessiz istifa ingilizce Form 23 2,9082 48623 061,952
. Tirkce Form 23 2,7950 77391
Sessizisten glkarma iy e Form 23 27826 83173 089,930

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 6lgegin Tiirkce ve Ingilizce formundan elde edilen
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >.05).

4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik
Sessiz istifa ve sessiz isten ¢ikarma olgeklerinin yap1 gegerliligini test etmek iizere

sirastyla agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayict faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Yapi gecerliligi ile ilgili olarak ayrica uyusum gegerliligi, ayirt edici
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gecerlilik ve olgiit bagintili gecerlilik testleri yapilmustir. Olgek giivenilirlik
analizinde cronbach alfa (o) katsayisi hesaplanmistir. Cronbach alfa degeri, i¢
tutarliligr 6lgmek i¢in faktor yiik degerlerinin ve hata varyanslarinin esit oldugu
varsayimina dayanilarak hesaplanmaktadir.

Yap1 gegerliligi, belirli bir 6l¢lim aracinin temelde 6lgmeyi amagladigi kavramsal
yaptya uygunlugunu degerlendiren bir siirectir. Bu uygunluk, 6l¢iim aracinin
ifade eder (Balci, 2007). Bu baglamda, yap1 gegerliligi test edilen olgularin, 6lgiilen
fenomenin teorik temellerine dayanan neden-sonug iliskileri ile uyum i¢inde olup
olmadigini degerlendirir. A¢imlayici faktor analizi, Varimax dondiirme teknigi ve
temel bilesenler yontemi ile gerceklestirilmistir. Sessiz istifa 6lgegi acimlayici
faktor analizi 6rneklem yeterliligi, yapilan testler sonucu (KMO = 0,750, Bartlett
kiiresellik testi 2 = 1017,270; SD = 36; p < 0,00) uygun bulunmustur. Sessiz istifa
Olceginde 7,8 ve 9. sorular ters ¢evrilmistir.

Tablo 3: Sessiz istifa Ol¢egi Acimlayici Faktor Analizi

3 = = B <
x S 23S E §
= = iQ %‘ o\o = =
3 g E=Z— 2 £
R~ E =5 & O
= Soru ifadesi <
SIS Yoneticimin beni daha fazla ¢alistirmasindan veya gorev

— vermesinden korktugum i¢in isimle ilgili fikirlerimi/goriis ve 0,775

220 diisiincelerimi ifade etmiyorum.

Z SI4 Bagka bir golrevden/lsten ka¢inmak i¢in ne siklikla 0747 2478 0742 2.12
o calistyormus gibi yaparsiniz?

= SI6 Calisma kosullariin degismeyecegini diisiindiigiim igin

S BT e b o 0,746

= isimle ilgili fikir ve goriis belirtmiyorum.
& SI3 Miimkiin oldugu kadar cok mola veririm. 0,623

SI8 Isimde hareket ettirici giidiiler/motivasyon buluyorum.® 0,873

SI9 Calisirken ilham aliyorum. (heyecanli, canlt

=
O =
S
= . . 4
8 = hissediyorum)R 084 o437 0,773 2,59
S % SI7 Isinizde ne siklikla inisiyatif kullaniyorsunuz? Girigsken
2 oluyorsunuz / bir ise 6n ayak oluyorsunuz R 0,685
o SI2 Eger calisma arkadasim benim bazi islerimi yapabiliyorsa 0.856
& £ yapmasina izin veririm. '
By . -~ SR 15,10 0,452 3,08
Z §' SI1 Temel ya da asgari miktarda isi, fazla ileri gitmeden 0.700

yaparim.

TOPLAM 64,26 0,739 2,49

Faktor analizi sonucunda elde edilen {i¢ boyut inisiyatif kullanmama, motivasyon
eksikligi, isten kopmadir. Olgegin agiklayicilign %64,26 olup, Cronbach alfa ise
0,739’dur. Boyutlarin giivenirlikleri i¢in Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmas,
sirastyla 0,742, 0,773, ve 0,452 olarak tespit edilmistir.
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Inisiyatif kullanmama boyutu dért maddeden olusmaktadir. Bu boyut ¢alisanin fikir
ve goriislerini beyan etmemesi, sik sik isten kagmasi, cok mola vermesi ve fazladan
verilecek gorevlerden kaginmak i¢in inisiyatif kullanmamasini icermektedir.

Motivasyon eksikligi boyutu ii¢ maddeden olusmaktadir. Bu boyut calisanin isi ile
ilgili motivasyon diizeyini Ol¢mektedir. Son olarak isten kopma boyutu iki
maddeden olusmakta ve asgari diizeyde is yapmanin ise bagliligin azalmasi
sonucunda ortaya ¢ikmasina vurgu yapan bir boyuttur.

Sessiz isten ¢ikarma Slgegi agimlayict faktor analizi 6rneklem yeterliligi (KMO =
0,875, Bartlett kiiresellik testi y2 = 1341,208; SD = 21; p < 0,00) verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4: Sessiz Isten Cikarma Olcegi A¢cimlayici Faktor Analizi

g R B R
= S 235 E= §
: - S 22X 'S =
£ 5§ ZES 5 E
- o £ =3 5 ©
=~ Soru ifadesi

Miidiiriim/amirim bana isten sinirl izin veriyor 0,661
o Yo6neticim/amirim ig yiikiimi artirdi, ancak ticrette zam veya 0.769
g artis olmadi. '
g Miidiirim/amirim mesai saatleri diginda ¢alismayi talep etti 0,518
g Y”(Snefic.i.m/amirim beni is/sosyal etkinliklerde digliyor veya 0.777 5581 0.860 2,52
= dongiiniin disinda tutuyor.
5 Y 6neticim/amirim katkilarima saygi duymuyor 0,818
% Y 6neticim/amirim performansimu takdir etmiyor. 0,850
z Y o6neticim/amirim kariyer gidisatima/gelisimime 6nem 0.784

vermiyor. '

Sessiz isten c¢ikarma Olgegi, calisana, ilk kademe ydneticisinin kendisine olan
davraniglar1 hakkinda yedi soru sorarak, yonetimin ¢alisma ortamini, is goren igin
huzursuz bir hale getirmesinin diizeyini besli likert tipi soru setiyle dlgmektedir.
Literatiir genellikle sessiz istifa silirecine giren is gorenlere sessiz isten ¢ikarma
yontemlerinin uygulandigimi bildirmektedir (Navarra, 2022). Olgegin agiklayiciligt
%55,8, Cronbach alfa degeri ise 0,860 tir.

IBM AMOS 24 programi kullanilarak yapilan analizlerde, oncelikle aciklayici
faktor analizi ile olusturulmus bu modelin dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek
amaglandi. Bu analizlerin amaci, ortiik yapiy1 dogrulamak ve uyum indekslerini
degerlendirmekti. ilk analizde, uyum indeksleri ile bazi standart hatalar arasinda
iliski oldugunu gosteren modifikasyon uyarilart alindi. Bu uyarilarin dikkate
alimmasiyla yapilan modifikasyonlar sonrasinda, ikinci analizde uyum
indekslerinde olumlu gelismeler kaydedildi. Bu gelismelerin ardindan, ikinci
kademe dogrulayici faktor analizine gecildi.
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Sekil 1: Faktor Analizi 1. Kademe Sekil 2: Faktor Analizi 2. Kademe

Birinci ve ikinci kademe dogrulayici faktor analizlerinin uyumluluk istatistikleri
degerlendirildiginde her bir gézlenen maddenin ilgili oldugu ortiik boyut tarafindan
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordandig1 Tablo 5’te gozlenmektedir.

Tablo 5: Sessiz Istifa Olceginin Uyum Indeksleri

Olgekten | Olgekten
Elde Elde
Kabul Edilen 1. | Edilen 2.
Edilebilir | Kademe |Kademe
Uyum Miikkemmel Uyum Uyum Uyum Uyum
Indeksleri | Degerleri Degerleri | Degeri Degeri Uyum Derecesi
¥2/sd 0< y2 /sd<2 <5 3,93 3,93 Kabul edilebilir uyum
RMSEA | 0,00<RMSEA<0,05 <0,08 0,08 0,08 Kabul edilebilir uyum
SRMR 0,00<SRMR<0,05 <0,08 0,07 0,07 Kabul edilebilir uyum
GFlI 0,95<GFI<1,00 >0,90 0,96 0,96 Miikemmel uyum
AGFI 0,95<AGFI<1,00 >0,90 0,92 0,92 Iyi uyum
CFlI 0,95<CFI<1,00 >0,90 0,93 0,93 Iyi uyum
NNFI 0,95<NNFI<1,00 >0,90 0,91 0,91 Iyi uyum

Analizlerde kullanilan uyum istatistikleri, modelin teorik yapiyla gézlemlenen
veriler arasindaki tutarliligin1 degerlendirmek i¢in kritik dneme sahiptir (Cook ve
Beckman, 2006). RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ve SRMR
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(Standardized Root Mean Square Residual), modelin ve verilerin ne kadar uyumlu
oldugunu o6lgmek i¢in kullanilan hassas Olgitlerdir; diisiik degerler, modelin
verilere iyi uyum sagladigini isaret eder. GFI (Goodness of Fit Index) ve AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index), modelin genel uyumunu degerlendirir; yiiksek
degerler, modelin go6zlemlenen verilere uygun oldugunu gosterir. CFI
(Comparative Fit Index) ve NNFI (Non-Normed Fit Index), modelin alternatif
modellerle karsilagtirildiginda ne kadar iyi uyum sagladigini degerlendirir; yiiksek
degerler, modelin uygunlugunu destekler. Bu istatistikler, modelin yapisal
biitiinliglinii ve verilerle uyumunu degerlendirirken kilavuz saglar, bdylece
modelin gelistirilmesi veya revize edilmesi gerekip gerekmedigini belirlemede
onemli bir rol oynar.

4.2.1. Uyusum Gegerliligi

Olgiim modelinin giivenilirligi icin Cronbach alfa (o) kullamlarak i¢ tutarlilik
Olciilmiistiir, bu analizde faktor yiik degerleri ve hata varyanslariin esit oldugu
varsayimina dayanilmistir. Uyusum gegerliligi icin ise birlesik giivenilirlik
katsayis1 (CR= composite reliability) ve ¢ikarilan ortalama varyans (AVE=average
variance extracted) degerleri hesaplanarak degerlendirme yapilmistir. Bu degerler,
faktor yiik degerlerinin ve hata varyanslarmin farkli oldugu varsayimina dayanur.
Analiz sonuglart Tablo 6’da detayli olarak sunulmustur.

Tablo 6: Uyusum Gecerliligi

Olgek boyutlari X 6 CR AVE o

Inisiyatif Eksikligi 3,1 0,95 0,815 0,526 0,742
Motivasyon Eksikligi 2,6 0,95 0,848 0,653 0,773
isten Kopma 2,1 0,83 0,577 0,408 0,452
Sessiz isten Cikarma 2,5 0,1 0,897 0,558 0,860

Sessiz istifa 6l¢eginin alt boyutlari olan inisiyatif eksikligi ve motivasyon eksikligi
icin hesaplanan Cronbach alfa ve birlesik giivenilirlik katsayist (CR) degerleri,
0,70’in tizerinde olup yap1 giivenilirligi i¢in kabul edilen esik degeri asmistir. Bu
durum, s6z konusu boyutlarin dl¢iimiinde giivenilirlik saglandigin1 gostermektedir.
Ancak, isten kopma boyutu icin bu esik degerin altinda bir deger elde edilmistir.

Uyusum gecerliligi agisindan, yiiksek bir uyusum gecerliligi gdsteren degiskenlerin
gizil degisken icinde yiiksek bir sekilde korele oldugu ve dolayisiyla gizil
degiskenin etkili bir sekilde temsil edildigi kabul edilir. AVE (average variance
extracted) degeri, uyusum gegerliligini 6lcen bir gosterge olarak degerlendirilir.
Literatiirde belirtilen kriterlere gore, AVE degerlerinin 0,50’in iizerinde olmasi
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uyusum gegerliligine isaret eder. Isten kopma boyutu hari¢ diger degiskenler igin
hesaplanan AVE degerleri 0,50 nin lizerindedir, dolayisiyla uyusum gecerliligi icin
gereken kosullar saglanmaktadir.

Sessiz isten ¢ikarma dlgeginin cronbach alfa ve CR degerleri 0,80°nin {izerindedir.
AVE degeri ise esik deger olan 0,50’nin iistlinde olmasi uyusum gecerliliginin
saglandigin1 gostermektedir.

4.2.2. Ayirt Edici Gegerlilik ve Olgeklerin Olgiit Bagintili Gegerliligi

Olgiit bagmtili gegerlilik, bir dl¢iim aracinin baska bir 6l¢iim sonucunu ne kadar
dogru tahmin ettigini gostermesi ve gelecekteki davranigi Ongérmek igin
kullanishdir (Giirsakal, 2001). Olgiit bagintili gecerlilik icin uyarlanan dlgek, daha
once gegerliligi kanitlanmis ve benzer veya ayni1 yapiy1 inceleyen baska bir 6lgekle
ayn1 anda uygulanarak korelasyon incelenir (Mielke vd., 2019). Arastirmada, sessiz
istifa 6l¢eginin alt boyutlar1 ve sessiz isten ¢ikarma 6lgegi ile daha 6nce birgok kez
kullanilmis ve gecerliligi ve gilivenirligi kanitlanmis isten ayrilma niyeti dlcegi
arasindaki iligkiler incelenmistir (Roodt, 2004; Alniagik vd., 2013; Bal vd., 2022).
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Ayirt edici gegerlilik, gizli degiskenlerin teorik olarak diger yapilardan farkli
oldugunu gostermek iizere; her gizli yapt icin hesaplanan AVE degerinin
karekokiiniin, herhangi bir gizli yapi ¢ifti arasindaki korelasyondan belirgin sekilde
daha biylik olup olmamasimin degerlendirilmesidir. AVE degeri, bir yapinin
aciklanan varyansii temsil eder, bu nedenle AVE’nin korelasyon katsayilari ile
karsilagtirilmasi, bir yapinin digerlerinden daha fazla varyans: agiklayip
aciklamadigini belirlemeye yardimci olur (Zait ve Bertea, 2011). Ayirt edici
gegcerlilik analizi sonuglar1 Tablo 7°de siyah punto ile belirtilmistir.

Tablo 7: Olcek Bagintii Gegerlilik ve Ayirt Edici Gegerlilik Analizi

X 6 | isten Motivasyon | Inisiyatif | Sessiz
Kopma | Eksikligi Eksikligi | Isten
Cikarma

1§ten Kopma 2,1 0,83 | 0,639
Motivasyon Eksikligi 26 | 0,95 | 0,402" | 0,808
1nisiyatif Eksikligi 3,1 0,95 | 0,215 | 0,074 0,725
Sessiz Isten Cikarma 25 10,10 | 0,541 | 0,500™" 0,113" 0,747
Isten Ayrilma Niyeti 2,8 | 0,55 | 0,325 | 0,308™ 0,53 0,326™
X . = ortalama; 6 = standart sapma

~*p <0,001.

Tabloda yer alan AVE karekok degerleri ile (siyah punto) her kesisen yapi1, diger
gizli degiskenlerin kesisiminden daha yiiksek bir degere sahip olmalidir (Garson,
2016). Elde edilen sonuclar neticesinde AVE karekok degerlerinin korelasyon
katsayilarindan biiyiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Fornell-Larcker kriterinin
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dogrulugunu saglamak ve yol modelinin ¢ok benzer yapilart icermesi durumunda
onerilen HTMT analizinin esik degeri 0.90°dir (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015).
Bu kurala gore de esik degeri asan herhangi bir HTMT degeri bulunmamaktadir.
Onerilen modelin Fornell-Larcker ve HTMT analiziyle ayirt edici gecerlilik
kriterlerini karsiladigi tespit edilmistir

Korelasyon analizine dayanarak, isten ayrilma niyeti 6l¢egi ile sessiz istifa 6lgegi
boyutlar1 arasinda isten kopma ve motivasyon eksikligi arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir (isten kopma: r=0,325, p<0,000;
motivasyon eksikligi: r=0,308, p<0,000). Ayrica, isten ayrilma niyeti dlgegi ile
sessiz isten ¢ikarma 6lcegi arasinda da benzer sekilde pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligki saptanmistir (r=0,326, p<0,000). Bu sonuglar, dlgegin olgiit
bagintili gegerliligini desteklemektedir.

Ayirt edici gecerlilik i¢in yapilan analizde, her bir gizli yapinin AVE degerinin
karekokii, diger gizli yapilarla korelasyon katsayilariyla karsilagtirilmistir. Sessiz
istifa Olgeginin tiim boyutlart ve sessiz isten c¢ikarma o6lgegi AVE degerinin
karekokti, diger gizli yapilarla korelasyonunun katsayisindan anlamli derecede
daha biiytktir, bu durum, s6z konusu yapinin maddelerinin, diger yapilarin
maddelerinden daha fazla varyansi agikladigini ve dolayisiyla ayirt edici gegerlilige
sahip oldugunu gosterir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Son yillarda calisma hayatini etkileyen en 6nemli fenomenlerden biri ¢alisanlarin
sessiz istifas1 olmustur. Sessiz istifa konusuna akademisyenlerin ilgisi, 6zellikle
sosyal medya ve ig hayatina yon veren ¢esitli onemli dergilerde konu ilgi gordiikten
sonra ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle dnceleri sessiz istifa ile ilgili yapiy1 tanimlama,
kuramsal bir ¢gerceve i¢inde ele alma ve boyutlarini ortaya ¢ikarmak iizere birgok
akademik c¢alisma yapilmistir (Forrester, 2023; Zuzelo, 2023; Scheyett, 2023).
Sonrasinda yapiy1 6lgmek iizere Galanis ve digerleri (2023) ile Anand ve digerleri
(2024) tarafindan yayinlanan iki 6l¢ek gelistirilmistir. Tiirk¢e olarak gelistirilen ve
yayinlanan 6l¢ek sayisi bundan biraz daha fazladir (Savas ve Turan, 2023; Avci,
2023; Yiicedaglar, Gilig, Uzun ve Inandi., 2024; Karasin ve Oztirak, 2023). Olgek
uyarlama c¢ok merkezli arastirmalarin yapilmasina olanak taniyacagi igin
aragtirmacilarin uluslararasi igbirliklerine de katki saglayan ayn1 zamanda kiiltiirler
arast karsilastirmalart miimkiin kilan bir yontemdir. Bu agidan uluslararasi
gecerliligi olan indeksli dergilerde yaymlanmis sessiz istifa 6l¢egi uyarlama igin
secilmistir.

Sessiz istifa silirecindeki calisanlara, yoneticilerin uyguladigr davranislari dlgen
sessiz isten ¢ikarma ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis calismaya rastlanmamaktadir.
Ozellikle sessiz istifa siirecindeki calisanlar igin ydneticilerinin sessiz isten ¢ikarma
davraniglar1 sergileyecekleri muhtemel goriildiigiinden, sessiz istifa ile birlikte
sessiz isten ¢ikarma Glgeginin uyarlanmasi elzem goriilmiistiir.
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Uyarlanacak 06lcekler belirlendikten sonra ¢eviri iglemleri tamamlanarak ve uzman
goriislerine bagvurularak 6l¢eklere son sekli verilmis ve saglik ¢alisani katilimcilara
uygulamaya gecilmistir. Yap1 gegerliligi bir 6lgek maddesinin 6lgmeyi planladigi
Ozelligi ne derece dogru oOl¢tiigiinii kanitlamak amaciyla gergeklestirilir. Yapi
gecerligi ispat1 i¢in oncelikle yapinin boyutlarini saptamak iizere yapilan bir islem
olan faktor analizi uygulanmistir. Boyutlar1 olusturan alt maddeler orijinal 6l¢ekten
biraz farkli dagilmis olsa da boyutlar1 isimlendirme benzer sekilde yapilmuistir.
Sessiz istifa Ol¢egi faktor analizi sonucunda elde edilen ii¢ boyut inisiyatif
kullanmama, motivasyon eksikligi, isten kopmadir. Boyutlarin giivenilirlikleri i¢in
Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmais, sirasiyla 0,742, 0,773, ve 0,452 olarak tespit
edilmistir. Olgegin orijinalinde Cronbach alfa katsayilar sirastyla 0,706, 0,747 ve
0,707 olarak belirlenmistir (Galanis vd., 2023). Isten kopma boyutunun giivenirlik
esik  degerini asamamasi, saglik  sektoriiniin  O0zgiil  Ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum, saglik calisanlarinin islerinden tam olarak
kopamamalariyla iliskilendirilebilir ve kiiltiirel faktorlerin etkisi altinda oldugu
diisiiniilebilir. Bu boyuta ait maddelerin silinmesi durumunda O&lgegin
giivenilirliginin  artmadigi, hatta Olcegin yapisal oOzelliklerini  kaybettigi
gbzlemlenmistir. Bu nedenle, maddelerin korunmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
Ayrica dlgegin toplam agiklayiciligi %64,26 olup, Cronbach alfa ise 0,739 dur.

Sessiz isten ¢ikarma Olcegi, faktor analizi sonucunda orijinal yapida oldugu gibi tek
boyutlu olarak degerlendirilmistir. Olgegin agiklayiciligi %55,8 ve Cronbach alfa
degeri 0,860 olarak belirlenmistir, bu sonuglar Anand ve arkadaslarinin (2024)
calismasiyla uyumludur.

Sessiz istifa 6l¢eginin dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 verinin modele iyi uyum
sagladigin1 gostermistir. Uyusum gecerliligi i¢in yapilan analizler sonucunda sessiz
istifa dlgeginin isten kopma boyutu hari¢ tiim boyutlarinin yap1 gecerliligi (CR) ve
cikarilan ortalama varyans (AVE) gegerliligini sagladig tespit edilmistir. Ayirt
edici gegerlilik i¢in yapilan analizler sonucunda ise her bir faktore ait gizil yapinin
maddelerinden daha fazla varyansi acgikladig tespit edilerek ayirt edici gegerlilige
kanit saglanmustir. Olgek bagintili gecerlilik icin yapilan korelasyon analizi
sonucunda inisiyatif eksikligi hari¢ diger boyutlar isten ayrilma niyeti ile iliskili
bulunmustur. Orijinal dlgegin yapilan gecerlilik ¢alismasinda da isten ayrilma
niyeti ile sessiz istifa dl¢egi pozitif yonlii anlamli iliskiler gostermistir (Galanis vd.,
2023). Orijinal sessiz istifa 0l¢egi i¢in toplam puan i¢in Onerilen kesme noktasi
2,06’dir (Galanis vd., 2023). Toplam puan1 >2,06 olan c¢alisanlar sessiz istifa
edenler olarak kabul edilirken, toplam puan1 <2,06 olanlar heniiz sessiz istifa
asamasina gecmemistir. Saglik calisanlar1 2,49 ortalama puan ile sessiz istifa
stirecindedir. Sessiz isten ¢ikarma Olgegi ise hem sessiz istifa 6lgeginin tiim
boyutlart hem de isten ayrilma niyetiyle pozitif yonlii iliski gostermistir. Sessiz
isten ¢ikarma puan ortalamasi ise 2,52°dir. Saglik ¢aligsanlari sessiz isten ¢ikarma
davraniglariyla karst karsiya olduklarini bildirmektedir. Gruplar arasindaki
farkliliklar degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli olarak hekim grubunun
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diger saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek bir sessiz isten ¢ikarma ve sessiz istifa
ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Hekim grubu 6zelinde c¢aligmalarin
derinlestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica diinya ortalamasi %59 olan sessiz istifa
eden caligsan orani saglik sektoriinden katilimeilarla gergeklestirilen bu ¢alisma igin
%77 olarak tespit edilmistir. Saglik sektorii tikkenmislik oranlarinin da yiiksek
oldugu bir sektor olarak insan kaynaklar1 yonetim siiregleri agisindan Ozellikle
incelenmesi gereken ve ¢oziime yonelik stratejiler gelistirilmesi gereken bir sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sessiz istifa 6l¢eginin baska sektorlerde uygulanarak ve isten kopma boyutu gézden
gecirilerek gelecek calismalarda kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Olgegin
gelecekte daha genis ve farkli 6rneklem gruplari ile gegerlik ve giivenirlik ¢calismast
tekrarlanabilir. Sessiz isten ¢ikarma olgegi ise Tiirk kiiltiiriine uygun gegerlilik ve
giivenirliligi gosterilmis bir dlgek olarak kullanilabilir. Sonug olarak uyarlamasi
yapilan sessiz istifa ve sessiz isten ¢ikarma Olcekleri, insan kaynaklar ile ilgili
arastirma yapmak isteyen uzmanlar tarafindan, global diizeyde yasanan degisime
bagh olarak calisan yaklasimlarindaki degisiklikleri 6l¢mede kullanilabilecektir.
Boylece 6zellikle kiiltiirler arasi karsilastirmalara olanak saglanabilecektir. Kiiresel
diizeyde yasanan insan kaynaklar1 problemlerinden biri olan sessiz istifa ile ilgili
stratejik ¢oziim Onerileri getirilmesi noktasinda kiiltiirel karsilastirmalarin faydali
olacag diisiiniilmektedir.
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The Adaptation of Quiet Quitting and Quiet Firing Scales into
Turkish: A Validity and Reliability Study

Extended Abstract

1. Introduction

In recent years, one of the most significant phenomena affecting working life has been the concept
of “quiet quitting.” Academics' interest in quiet quitting emerged, especially after it gained attention
in various prominent journals and on social media that influence work life. Consequently, many
academic studies have been conducted to define the structure of quiet quitting, approach it within a
theoretical framework, and identify its dimensions (Forrester, 2023; Zuzelo, 2023; Scheyett, 2023).
Following this, two scales were developed to measure this structure, published by Galanis et al.
(2023) and Anand et al. (2024).

The number of scales developed and published in Turkish is somewhat higher than these (Savas and
Turan, 2023; Avct, 2023; Yiicedaglar, Gilig, Uzun, and Inand1, 2024; Karasin and Oztirak, 2023).
Scale adaptation allows for the possibility of conducting multicenter studies and contributes to
international collaborations, facilitating cross-cultural comparisons. In this respect, a quiet quitting
scale published in internationally indexed journals was chosen for adaptation.

However, no studies in Turkey have been encountered that measure managerial behaviors towards
employees experiencing quiet quitting through the concept of “quiet firing” Since it is likely that
managers will display quiet firing behaviors towards employees going through quiet quitting
processes, the adaptation of a quiet firing scale along with the quiet quitting scale is deemed
essential.

2. Method

The population of the study consists of all employees working in the healthcare sector with at least
three years of experience. According to the Turkish Ministry of Health's Health Statistics Yearbook
(2021), there are 1,251,922 healthcare workers in Turkey. Based on the method of sampling from a
known population (Siimbiiloglu and Siimbiiloglu, 2005), the total sample size needed was
determined to be 385, with a 95% confidence interval, a 5% margin of error, and a 0.50 response
probability. Considering a participation rate of 20%, an online survey was sent to 1,925 individuals.
Analyses were conducted based on 432 valid returned forms.

The data of the study were collected between October and December 2023 using a form of
descriptive questions, as well as the quiet quitting, quiet firing, and turnover intention scales.

3. Result and Discussion

As a result of the factor analysis of the quiet quitting scale, three dimensions were identified: lack
of initiative, lack of motivation, and disengagement from work. The Cronbach's alpha coefficients
were calculated to assess the reliability of these dimensions, and they were found to be 0.742, 0.773,
and 0.452, respectively. In the original scale, the Cronbach's alpha coefficients were determined as
0.706, 0.747, and 0.707, respectively (Galanis vd., 2023). The failure of the disengagement from
work dimension to exceed the reliability threshold is attributed to the specific characteristics of the
healthcare sector. This situation can be linked to healthcare workers' inability to completely
disconnect from their jobs, and it may be influenced by cultural factors. It was observed that
removing the items related to this dimension did not increase the reliability of the scale; in fact, it
caused the scale to lose its structural properties. Therefore, it was concluded that the items should
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be retained. Additionally, the total explained variance of the scale was 64.26%, and the overall
Cronbach's alpha was 0.739.

The quiet firing scale, following factor analysis, was evaluated as unidimensional, consistent with
its original structure. The explained variance of the scale was 55.8%, and the Cronbach'’s alpha value
was 0.860, which is consistent with the results of the study by Anand et al. (2024). The confirmatory
factor analysis results for the quiet quitting scale indicated that the data fit the model well.

4, Conclusion

It has been evaluated that the quiet quitting scale can be applied in other sectors and the
disengagement from work dimension can be reconsidered for use in future studies. The validity and
reliability of the scale can be reassessed in future studies with larger and more diverse sample
groups. On the other hand, the quiet firing scale can be used as a valid and reliable measure adapted
to Turkish culture.

As a result, the adapted quiet quitting and quiet firing scales can be used by experts who wish to

conduct research in human resources to measure changes in employee attitudes in response to global
shifts.
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Oz

Oliim siirecindeki bireyler, toplumun en dezavantajli gruplarmdandir ve siklikla aci, agri, nefes
darlig1 ve {iziintii gibi semptomlar yasarlar. Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) hospis bakim
modeli, 6liim siirecindeki hastalar ve ailelerine biitlinciil destek sunan bir sosyal politika alanidir.
Ancak, alt1 aydan az yasam beklentisi ve tedaviden vazgegme sart1 gibi kriterler, hizmete erisimde
esitsizliklere yol agmaktadir. Bu ¢alismada, ABD’de yasaminin son déneminde hospis kullanimini
etkileyen faktorler ve terminal donemdeki semptomlarin hospis kullanimina etkisi incelenmistir.
National Health and Aging Trends Study'nin 2011-2021 verileri kullanilarak agirliklandirilmis
lojistik regresyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin  %55,75’inin - hospis  hizmetlerinden
faydalanmadigi belirlenmistir. Irk/etnisite, gelir seviyesi, yalmz yasama ve kurumsal bakim alma
gibi faktorlerin hospis kullanimryla iligkili oldugu bulunmustur. Hospis kullanan bireylerin daha
fazla semptom yasadigi ve giinliik yasam aktivitelerinde daha fazla kisitlama yasadigi tespit
edilmistir. Bulgular, hospis hizmetlerinin yasamin son dénemindeki kritik roliine ve bu hizmetlere
erisimdeki esitsizliklere dikkat gekmektedir.

Anahtar kelimeler: Hospis bakim modeli, yasam sonu semptomlar1, sosyal politika, sosyal
esitsizlikler, yagam sonu bakim
JEL Siniflandirma Kodlar: 118

Patterns and Diversity of End-of-Life Symptoms Influencing Hospice Utilization: A Social
Policy Perspective in the United States!

Abstract

Individuals at the end of life are among society's most disadvantaged groups, often experiencing
pain, shortness of breath, and sadness. In the U.S., hospice care offers comprehensive support to
terminally ill patients and families, yet eligibility criteria like a six-month life expectancy and
forgoing curative treatments create barriers to access. This study examines factors influencing
hospice use and the role of terminal symptoms using 2011-2021 data from the National Health and
Aging Trends Study. Weighted logistic regression shows that 55.75% of participants did not use
hospice services. Race/ethnicity, income, living alone, and institutional care were associated with
hospice use. Hospice users reported more symptoms and daily activity limitations. Findings
underscore hospice care's critical role and highlight persistent inequalities in access.
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1. Giris

Oliim siireci, dngdriillemez inis ve ¢ikislarla dolu, genellikle bircok semptomun
deneyimlendigi ve kisilerin giderek zayif diistiigii bir donemdir (Nicholson ve
Hockley, 2011). Bu donemde, siirekli degiskenlik gosteren ve siddetlenen
semptomlarin etkisiyle ihtiya¢ duyulan bakim, hastaliklarin diger donemlerindeki
bakim ihtiyacindan ¢ok daha zordur (Girkan, 2024). Siklikla karsilagilan
semptomlar arasinda aci/agri, nefes darligi ve iiziintii/depresyon yer alir (Singer,
Meeker, Teno, Lynn, Lunney ve Lorenz, 2016). Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) yasamlarmin sonunda yasli bireylerin %71'1 agri, %55'1 nefes darlig1 ve
%57'si anksiyete/iiziintii yasamaktadir (Lee, Small ve Haley, 2020). Ozellikle
kisinin 6limiinden 6nceki iki ay icinde bu semptomlar keskin bir sekilde yogunlagir
(Murtagh, Addington-Hall ve Higginson, 2011). Terminal dénemde deneyimlenen
bu semptomlarin uygun tanimlanmasi ve ydnetimi, yasamin sonunda hayat
kalitesinin korunmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Giirkan, 2024).

Oliim; hastalik, kazalar ve malulliik gibi sosyal giivenlik sistemi icerisinde ele
alinmasi gereken bir sosyal risk alanidir (Seker ve Kurt, 2018). Devletlerin, tiim bu
sosyal risklerin olugmasini engelleyici gérevinin yani sira, sosyal sigortalar yoluyla
koruyucu bir rolii de bulunmaktadir. Oliim siirecindeki yash bireyler, sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agilardan toplumun en riskli ve dezavantajli
gruplarindan birini olusturur (Seker ve Kurt, 2018). Bu nedenle, iilkelerin sosyal
politikalarini olustururken bu grubun ihtiyaglarini karsilamayi oncelik haline
getirmeleri gereklidir (Braswell, 2017). Ulkelerin sosyal politikalar1, 6liimiin nasil
deneyimlendigi iizerinde belirleyici bir rol oynar (Foster ve Woodthorpe, 2016).
Dolayisiyla, 6liim siirecinde bireyin hayat kalitesini korumaya yonelik bakim
hizmetlerine erisim, vatandaslik haklar1 ¢ergevesinde ele alinmasi gereken bir
sistemsel esitlik ve adalet konusudur (Jennings, 2014).

Bu baglamda hospis (hospice), 6liim siirecindeki bireylere ve ailelerine fizyolojik,
psikolojik ve sosyal destek saglayan 6nemli bir sosyal politika alanidir (Giingordii
ve Ustiin, 2022). Yogun palyatif bakim, semptom ydnetimi ve psikososyal destek
gibi hizmetlerle terminal donemdeki? hastalarin olumsuz —deneyimlerini
hafifletmeyi amaglayan bu model, ABD’de 1970’11 yillardan bu yana yaygin olarak

2 Terminal donem, bireyin geri déniisii olmayan, ilerleyici bir hastalik siirecinin son asamasi olarak
tanimlanir ve bu siirecte fiziksel, duygusal, ruhsal ve sosyal zorluklar yogun sekilde yasanir (Hui
vd., 2014). Literatiirde terminal dénem, bazi tanimlarda 6liimden Onceki birkag saat veya giinle
sinirlanirken (Hui vd., 2012), digerlerinde alt1 aylik bir siireyi kapsamaktadir (Hui vd., 2014). Ancak
hem politik dokiimanlarda hem de klinik aragtirmalarda ortak bir tanimin bulunmamasi, saglk
profesyonellerinin tedavi kararlarini zamaninda ve dogru sekilde almasini zorlastirmakta; hastalar
ve ailelerin destek hizmetlerine erisimini, bireysel bakim planlamalarin1 ve hospis bakiminin etkili
uygulanmasini sinirlamaktadir (Hui vd., 2012). Terminal dénemin tanimlarinin standartlagtirilmast,
hasta bakimini ve yasam sonu deneyimlerini iyilestirmenin yani sira hospis hizmetlerinin kapsamini
genigletmek, saglik esitsizliklerini azaltmak ve daha etkili politikalar gelistirmek i¢in kritik bir temel
sunmaktadir (Hui vd., 2021).
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uygulanmaktadir (Mor, Greer ve Kastenbaum, 1988). Son 25 yilda hospis bakimina
yonelik politikalarin 6nemi artmis olsa da bu politikalarin uygulamaya etkisi ve
politika-uygulama baglantisi hala zayif kalmaktadir (Whitelaw, Bell ve Clark,
2022). Yasamin son doneminde deneyimlenen semptomlar ve bu semptomlarin
tedavisine erigsimdeki esitsizlikler, bu eksiklikleri gidermek icin daha fazla
arastirma ve politika gelistirme ihtiyacini agikc¢a ortaya koymaktadir (Carr, 2016).
Bu c¢aligma, ABD'deki terminal donemdeki yash bireylerin deneyimledikleri
semptomlarin siklig1 ve ¢esitliligi ile hospis kullanimi1 arasindaki iligkiyi incelemeyi
amagclamaktadir. Bu ¢ercevede, (1) ABD’de yasamlarinin sonunda hospis kullanan
bireylerin 6zelliklerini, (2) hospis kullanimin1 belirleyen faktorleri ve (3) terminal
donemde yasanan semptomlarin hospis kullanimina etkisini analiz etmeyi
hedeflemektedir. Calismada, hospisin tarihsel gelisimi, ABD’deki sosyal
politikalarla sekillenen yapis1 ve finansman mekanizmalar1 incelenecek, ardindan
NHATS veri seti kullanilarak 6liim siirecindeki semptom cesitliligi ile hospis
kullanim1 arasindaki iliski degerlendirilecektir.

1.1. Bir Sosyal Politika Alan1 Olarak Hospis

Sosyal politikalar, toplumdaki sosyal sorunlari ve esitsizlikleri ele alarak toplumsal
adaleti saglamayz1; bireylerin topluma yaptiklar katkilara dayali haklarin1 almasini
ve dezavantajli durumlara yol agan kosullarin 6nlenmesi veya telafi edilmesini
amaglar (Cox, 2015). Oliim siireci, fizyolojik bir gerceklikten ok daha fazlasidir:
bireylerin ve ailelerin yogun bakim ihtiyaclartyla karsilastigi, psikososyal
zorluklarin ve toplumsal sorumluluklarin belirginlestigi karmagik bir siirectir. Bu
nedenle, 6liim siirecinin insani bir sekilde yonetimi, sosyal politikalarin temel bir
onceligidir (Seker ve Kurt, 2018). Ozellikle dliim siirecindeki bireylerin yasam
kalitesinin korunmasi ve bu dénemin onurlu bir sekilde gecirilmesi, sosyal
politikalarin baslica hedefleri arasinda yer alir (Braswell, 2017).

Hospis, tedavisi miimkiin olmayan hastaliklarin son asamalarinda bireyler ve
aileleri i¢in gelistirilmis, yasamin son donemindeki fiziksel, psikolojik, sosyal ve
ruhsal ihtiyaclar1 biitiinciil bir yaklasimla ele alan bir bakim modelidir. Oliim
stirecini dogal yasam dongiisiiniin bir parcast olarak kabul eden bu model,
bireylerin kalan yasam siirelerinde onurlu ve kaliteli bir hayat siirdiirmelerine
odaklanirken (DaVanzo, Chen, Greene ve Dobson, 2019), agr1 yonetimi ve
semptom kontrolii gibi destekleyici tedavilerle dogal Oliim siirecine uyum
saglamalarina yardimci olur (Mor, Greer ve Kastenbaum, 1988). Profesyoneller ve
gontllilerden olusan disiplinler arasi1 ekipler tarafindan sunulan bu hizmetler,
yalnizca fiziksel ihtiyaclar1 karsilamaktan 6te, birey ve ailelerine sosyal destek ve
manevi gli¢ saglayarak stlireci daha anlamli hale getirir. Toplumsal adalet ve sosyal
sorumluluk ilkelerine hizmet eden hospis, 6liim siirecinde bireylerin refahini
artiran, esitsizlikleri azaltan ve insan onurunu korumay: hedefleyen hayati bir
sosyal politika araci olarak one ¢ikmaktadir (Giingdrdii ve Ustiin, 2022; Imhof ve
Kaskie, 2008).
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Hospis bakim modeli hem bireysel yasam kalitesini artirmada hem de toplumsal
saglik sistemine olumlu katkilar saglamada biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu model,
acil servis kullanimi ve hastanede kalig siirelerini azaltmanin yani sira agri
yOnetimini iyilestirme, hasta memnuniyetini artirma ve yasam kalitesini yiikseltme
gibi 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Sharafi, Ziaee ve Dahmardeh, 2023). Ayrica,
hospis hizmetleri Medicare araciligtyla devlete %3,1 oraninda maliyet tasarrufu
saglamakta ve toplamda 3,5 milyar dolarlik bir biitce avantaji sunmaktadir. Devlet
blit¢cesinden yasamin son yilina ait saglik bakim maliyetleri, hospis hizmeti almayan
hastalara kiyasla, hasta basina 8.697 dolar daha diisiik olarak hesaplanmistir
(Obermeyer vd., 2014). Bu bulgular, hospis bakiminin bireylerin yasamlarini daha
insani ve onurlu bir sekilde sonlandirmalarina olanak tanirken, saglik sistemlerinin
mali stirdiiriilebilirligine de 6nemli katkilar sundugunu agikca gostermektedir.

Sonug olarak, 6liim siirecinin insani bir yaklasimla ele alinmasi, sosyal politikalarin
temel hedeflerinden biridir. Hospis bakim modeli, terminal dénemdeki bireylerin
fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan hem bireysel yasam kalitesini
artiran hem de saglik sistemlerini daha etkin kilan disiplinler arasi bir modeldir. Bu
ozellikleriyle, yasamin son donemine iligskin toplumsal adaletin saglanmasinda ve
sosyal esitsizliklerin azaltilmasinda vazgecilmez bir sosyal politika araci
konumundadir.

1.2. Hospis Bakim Modelinin Tarihsel Gelisimi

Hospis bakim modeli tarihsel olarak 11. yiizyilda Hagli Seferleri sirasinda, agir
yaralanan askerlerin onur ve sereflerini koruyarak 6liim siireclerini sakin ve huzurlu
gecirmelerine yardim etmek amaciyla baslamistir (Crowley, 1988). Ancak modern
anlamda hospis bakim modeli 20. yiizyilin ikinci yarisinda gelismistir. Ozellikle II.
Diinya Savas1 sonrasinda, bilim ve tip alanindaki biiyiik ilerlemelerle hastaliklarin
ve enfeksiyonlarin tedavi edilmesindeki basarilar, 6liim siirecinin de koklii bir
doniisiim gecirmesine neden olmustur (Krisman-Scott, 2003). Yashlik ve siiregen
hastaliklarin beraberinde getirdigi Olim siireci, tiptaki gelismeler ve alternatif
tedavi yontemleriyle uzamis, bir¢ok acinin ve semptomun deneyimlendigi bir
donem haline gelmistir. Bu baglamda hayatinin bu déneminde olan bireylerin insan
onuruna yakisir bir yaslilik ve hastalik siireciyle hayata veda etmeleri diisiincesi,
hospis bakim modelinin temelini olusturmaktadir (Mor, Greer ve Kastenbaum,
1988). Zamanla, 6zellikle kanser gibi terminal hastaliklarla miicadele eden sivil
toplum kuruluglarinin  ¢abalariyla, hospis hareketi ABD ve Avrupa'da
yayginlagmustir.

Dame Cicely Saunders, hospis hareketinin Onciilerinden biri olarak kabul edilir ve
modern anlamda ilk hospis merkezi olan St. Christopher's Hospice Merkezi'ni
Londra'da 1967 yilinda kurmugtur. St. Christopher Hospice, 6lmekte olan hastalarin
bakiminin yani sira, 6liim siireci ile ilgili egitimler diizenleyen ve arastirmalar
yapan bir merkez olarak giiniimiizde hala faaliyet gostermektedir (Mor, Greer ve
Kastenbaum, 1988). Bu merkezin agilmasinin ardindan, 1973 yilinda Florence
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Wald tarafindan New Haven'da ABD'deki ilk hospis merkezi olan Connecticut
Hospice kurulmustur (Mor, Greer ve Kastenbaum, 1988). Devam eden siiregte,
ABD’nin bir¢ok farkli eyaletinde hem evde hem de yatakli bakim hizmetleri sunan
bircok kiiciik, kar amac1 giitmeyen hospis bakim merkezi agilmistir® (Greer ve Mor,
1985).

1980'lerin baglarinda, ABD'de 1200'den fazla organizasyon kendilerini hospis
olarak adlandirarak hizmet vermekteydi. Ancak bu dénemde hospis igin standart
bir tanim veya bir organizasyonun hospis olarak kabul edilebilmesi i¢in saglamasi
gereken hizmetlerin standart bir tanimi1 bulunmamaktayd: (Comptroller General,
1979). Bu nedenle, hospis merkezlerinin sundugu hizmetlerin standartlari
belirsizdi. Bu organizasyonlarin ¢ogu sadece hastalarin bakim hizmetlerinin
koordinasyonunu yapmakta ve hastalarin evlerine kisa ziyaretlerde bulunmaktaydi,
gercek hospis bakimi sunmamaktaydilar (Robinson, Hoyer ve Blackford, 2007). Bu
sebeple Saglik Bakim1 Finans Yonetimi (su anda Medicaid ve Medicare Hizmetleri
Merkezi olarak bilinmektedir), hospis bakiminin temel standartlarini belirlemek ve
ulusal sigorta sistemleri tarafindan 6demelerini diizenlemek amaciyla bir proje
baslattt (Connor, 2008). Bu projenin bir pargasi olarak, 233 hospis merkezi
arasindan secilen 26 merkezden elde edilen verilerle hospis bakiminin standartlari
olusturuldu, merkezlerin sorumluluklar1 ve hospis bakim modelleri i¢in uygun
maliyetler belirlendi (Connor, 2008). Bu ¢alismalarin sonucunda gelistirilen hospis
bakim modeli i¢in 6demeleri diizenleyen Medicare Hospis Yasast 1982'de kabul
edilerek yiiriirliige kondu. Bu yasa gilinlimiizde hospis bakiminin sunulma seklini
belirlemektedir.

1.3. Amerika Birlesik Devletleri'nde Hospis Bakimimin Sosyal Politika ve
Finansman Yapisi

Amerikan sosyal politika sistemi, gelismis iilkelerdeki refah devletleriyle
karsilastirildiginda daha smirli ve kapsami dar bir yapiya sahiptir (Beland vd.,
2015). ABD’nin 6zel sigorta sistemlerine yiiksek bagimliligi, is kosullarina bagh
sosyal politika uygulamalar1 ve yalnizca hak edenlere yonelik segici programlarin
yayginligi, Amerikan sosyal politika sisteminin temel Ozellikleri arasinda yer
almaktadir (Alber, 2010). Bu bireyci ve piyasa odakli yaklasim, sosyal politikalarin

3 Kar amaci giiden ve giitmeyen hospis merkezleri arasindaki ayrim giiniimiizde de devam
etmektedir. Kar amaci gliden hospisler, gelir elde etmeyi Onceliklendirir ve finansmanlarimi
Medicare geri 6demeleri, 6zel sigortalar ve hasta 6demeleriyle saglar (Noe ve Forgione, 2014). Bu
merkezler, karlilig artirmak igin daha az nitelikli i giicii kullanma, daha az bakim gerektiren veya
uzun siireli bakim alabilecek hastalar1 segme ve hizmet kapsamini daraltma gibi stratejiler uygular.
Kar amac1 giitmeyen hospisler ise Medicare, bagislar ve hibelerle finanse edilir ve topluma hizmeti
temel hedef olarak benimser. Gelir fazlasini hasta bakimi, toplumsal hizmetler ve altyap:
iyilestirmelerine yeniden yatirarak, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmay1 ve erisimde esitligi
saglamay1 amaclar (Noe ve Forgione, 2014). Bu merkezler, 6zellikle diisiik gelirli ve dezavantajl
gruplarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirarak daha kapsayici ve insan odakli bir model
sunar.
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genellikle disiik gelirli kiigiikk bir kesime sunulmasina neden olmaktadir
(Swearinger, 2023). Sosyal politika hizmetleri, ¢ogunlukla Medicare ve Medicaid
gibi ulusal saglik sigortas1 programlar1 aracilifiyla yiiriitiilmektedir (Holstein ve
Cole, 1996). Medicare, 65 yas iistii bireylere ve belirli durumlarda (6rnegin, son
donem bobrek hastaligi gibi) daha gen¢ bireylere saglik sigortasi saglayan bir
programdir (Grabowski, 2007). Medicaid ise diisiik gelirli bireyler i¢in tasarlanmis
olup, kapsami1 ve uygunluk kriterleri eyaletler arasinda farklilik gostermektedir.

Hospis bakimi ABD’de Medicare, Medicaid ve 6zel sigorta planlar1 tarafindan
finanse edilmektedir. Bununla birlikte, saglik sigortasi olmayan ya da sigorta
kapsami yetersiz olan bireyler i¢cin hospis bakiminin maliyeti, sivil toplum
kuruluslar1 veya hayir kurumlari tarafindan karsilanabilecegi gibi bireylerin kendi
imkanlariyla da Odenebilmektedir (White Orchid Hospice, 2023). Hospis
hizmetlerinin biiyiik bir kism1 Medicare tarafindan finanse edilmektedir (Medicare
Payment Advisory Commission, 2023). Bu sistemin temeli, 1982 yilinda kabul
edilen Medicare Hospis Yasasi ile atilmigtir. Yasa, hospis bakiminin finansmant ve
O0deme sistemlerini diizenleyerek giiniimiizdeki uygulama modelinin temelini
olusturmustur (Marmo ve Lane, 2020).

Medicare Hospis Yasast kapsaminda, hospis hizmetleri sabit bir giinliik {icret
iizerinden faturalandirilmaktadir. Odenecek iicretler, dort farkli hospis bakim
modeli i¢in belirlenmis olup, daha yogun maliyetli bakim hizmetleri i¢in daha
yiiksek ticretler 6denirken, daha az maliyetli bakim diizeyleri i¢in daha az 6deme
yapilmaktadir (Bhatnagar ve Lagnese, 2021). Bu bakim seviyeleri; rutin ev bakimi,
siirekli ev bakimi, genel yatili bakim ve mola bakimi (respit bakimi) olarak
adlandirilir. Rutin ev bakimi, hastanin ikamet ettigi yerde uygulanir ve semptom
takibi, ila¢ diizenlemesi ve psikososyal destek icerir. Stirekli ev bakimi, daha yogun
bir bakim seviyesidir ve akut semptomlarin kriz yonetimini kapsar. Genel yatili
bakim, semptomlarin evde kontrol edilemedigi durumlarda hastanin yatakli hospis
merkezine, bakim evlerine veya hastanelere tasinmasiyla saglanan bir bakim
diizeyidir. Mola bakimi ise, hastalarin bakicilarina mola vermeleri i¢in tasarlanmis
olup, en fazla 5 ardisik giin boyunca izin verilen ve yatakli hospis merkezleri veya
bakim evlerine yerlesmeyi igceren bakim diizeyidir. Giinlimiize gelindiginde, bu
O0deme oranlar1 enflasyonla birlikte artmis olsa da Odeme sistemi temelde
degismemistir (Bhatnagar ve Lagnese, 2021).

Hospis bakimi Medicare araciligiyla iicretsiz sunulsa da bu hizmetten
yararlanabilmek i¢in ii¢ temel kriter bulunmaktadir. Bu kriterler, hastanin Medicare
sigortalis1 olmasi, hizmet aldigi hospis merkezinin Medicare tarafindan
sertifikalandirilmis olmasi ve yasam beklentisinin alt1 ay veya daha az olduguna
dair iki doktorun onay1 olmasidir (Bhatnagar ve Lagnese, 2021). Bu uygunluk
kriterleri dogrultusunda, hastaligin tedavi edilemez oldugunun tibbi olarak
belgelenmesi gerekmektedir. Hospis bakimi segen bireyler, terminal hastaliga
yonelik tedavi edici yontemlerden feragat ederek yalnizca agr1 yonetimi, semptom
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kontrolii ve psikososyal destek gibi hizmetlere erisebilmektedirler (Wallace ve
Wiladkowski, 2023). Boylece hasta, hospis bakimdan faydalanarak terminal
hastaligina dair diger tiim tedavileri durdurmus olur. Bununla birlikte, hastalar
diledikleri takdirde hospis bakimini sonlandirarak iyilestirici tedavilere geri donme
hakkina sahiptir (Wallace, 2015).

ABD'de hospis hizmetlerine erisim konusunda literatiirde en 6nemli engeller
arasinda, bakimin organizasyonu, finansmani1 ve sunumunu sekillendiren yasa ve
politikalar yer almaktadir (Jennings, Ryndes, D’Onofrio ve Baily, 2003). Bu
baglamda, Medicare Hospis Yasasi, hospis hizmetlerine erisim ve kullaniminda
ciddi sinirliliklara yol agmaktadir. Medicare'in kat1 uygunluk kriterleri ve terminal
hastalik stireglerindeki belirsizlikler nedeniyle bir¢ok hasta hospis hizmetlerinden
ya hi¢ faydalanamamakta ya da yalnizca kisa siirelerle yararlanabilmektedir
(Wallace, 2015). Ozellikle Alzheimer, Parkinson ve demans gibi dngériilemez
hastaliklara sahip bireyler icin bu hizmetlere erisim daha da giiglesmektedir.

Medicare, 65 yas istii bireylere gelir diizeyine bakilmaksizin hizmet sunma
iddiasiyla ylizeyde evrensel ve comert bir sigorta sistemi olarak kabul edilmektedir.
Ancak, bu iddianin ardinda, 6zellikle hospis hizmetlerine erisimi sinirlayan ve
sosyal esitsizlikleri derinlestiren ciddi kisitlamalar yer almaktadir. Kat1 uygunluk
kriterleri, yasam beklentisi degerlendirmelerindeki belirsizlikler ve terminal
hastalik siireclerinin 6ngoriilemezligi, hospis hizmetlerinin adil ve esit bir sekilde
sunulmasini biiytik dl¢iide engellemektedir. Bu yapisal engeller, bireylerin yagamin
son doneminde ihtiya¢ duyduklari kritik bakim hizmetlerine erisimini kisitlayarak
saglik hizmetlerindeki esitsizlikleri daha da artirmaktadir. Sonug¢ olarak,
Medicare’in evrensellik ve esitlik iddias1, hospis hizmetleri baglaminda yalnizca bir
sOylemde kalmakta; bu durum, sistemin esitlik¢i ve kapsayici bir hizmet sunma
hedefine ciddi sekilde zarar vermektedir.

1.4. Hospis Kullanimi1 ve Sosyal Esitsizlikler

ABD’de hospis kullaniminda 6nemli sosyal esitsizlikler gézlemlenmektedir. Bu
esitsizliklerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in dncelikle hospise erisimi olan ve bu
hizmetlerden faydalanan niifusun sosyodemografik Ozelliklerinin incelenmesi
gerekmektedir. 2021 yili verilerine gére ABD'de yaklagik 3 milyon kisi Medicare
hospis bakim modelinden faydalanmistir (Medicare Payment Advisory
Commission, 2023). Bu kisilerin %52.5'1 kadin, %60.8'1 ise 85 yas ve istiidiir.
Hospis bakim hizmetleri, genel olarak sinirli diizeyde kullanilmakta olup, bu durum
hizmetin etkili ve kapsayici bir sekilde sunulmasini engellemektedir. Verilere gore,
Olen bireylerin yalnizca yaris1 hospis bakim modelinden faydalanabilmistir
(Medicare Payment Advisory Commission, 2023). Daha da dikkat g¢ekici olan,
bireylerin yarisindan fazlasinin hospis hizmetlerinden yalnizca 17 giin gibi kisa bir
siire yararlanabilmis olmasidir (Medicare Payment Advisory Commission, 2023).
Oysa uzmanlar, hospis bakim modelinin maksimum fayda saglayabilmesi i¢in en
az 90 giinliik bir hizmet siiresini 6nermektedir (Rickerson, Harrold, Kapo, Carroll
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ve Casarett, 2005). Bireylerin biiyiik bir kisminin hospisten hi¢ faydalanmamasi ve
faydalananlarin da 6liimlerine ¢ok yakin bir zamanda hospise basvurmalari, bu
hizmetlerin bireyler ve aileleri i¢in sagladigi potansiyel yararlari ciddi 6l¢iide
sinirlamaktadir.

Hospis kullaniminda irk/etnik kdken, gelir seviyesi, medeni durum ve cinsiyete
dayali ciddi sosyal esitsizlikler de bulunmaktadir. Medicare sahibi niifus
incelendiginde, beyaz Amerikalilarin %50,0'u hospis hizmetinden faydalanirken,
diger 1tk ve etnik kokenlerdeki oranlar daha diisiiktiir: Asyalt Amerikalilar %36.3,
siyahi Amerikalilar %35.6, Hispanik Amerikalilar %34.3 ve Kuzey Amerika
yerlileri %33.8 (Medicare Payment Advisory Commission, 2023). Gelir diizeyinde
de benzer esitsizlikler gozlemlenmektedir; diisiik gelirli Amerikalilar, yiiksek
gelirli Amerikalilara kiyasla hospis hizmetinden daha az faydalanmaktadir (Nelson,
Wright, Peeler, Brockie ve Davidson, 2021). Ayrica, bekar bireylerin evli bireylere
(Lackan, Ostir, Freeman, Mahnken ve Goodwin, 2004) ve erkeklerin kadinlara gore
(Cagle, LaMantia, Williams, Pek ve Edwards, 2016) hospis hizmeti alma olasiligi
daha diistiktiir.

Bu esitsizlikler yalnizca hizmete erisim agisindan degil, ayn1 zamanda yasam
kalitesi iizerinde de derin etkiler yaratmaktadir. Ornegin, hospis hizmetlerine
erisimdeki esitsizlikler, bireylerin daha fazla agr1 deneyimlemesine (Kamal, Bull,
Wolf, Portman, Strand ve Johnson, 2017), ciddi mali sikintilar yasamasina (Tucker-
Seeley, Abel, Uno ve Prigerson, 2015) ve kadinlar arasinda bakim verme yiikiiniin
orantisiz bir sekilde artmasina neden olmaktadir (Watcherman ve Sommers, 2006).
Bu bulgular, hospis hizmetlerinin daha kapsayici, erisilebilir ve esitlikgi bir sekilde
sunulmasinin  hayati 6nem tasidigim1 agikga ortaya koymaktadir. Hospis
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve sosyal esitsizlikleri azaltacak sekilde yeniden
yapilandirilmasi, hem bireylerin refahini artirmak hem de saglik hizmetlerinde
toplumsal adaleti saglamak adina kritik bir gerekliliktir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Veri Seti

Bu calismada, National Health and Aging Trends Study (NHATS) (Ulusal Saglik
ve Yaslanma Trendleri Calismasi)’nin 2011-2021 donemini kapsayan toplam 10
etabr kullanilmistir. NHATS, yaslanma siireci ve sonuglart hakkinda detayl bilgi
toplamak amaciyla yillik olarak yiiz yiize goériismelerle veri toplamaktadir. Veri
toplama stirecinde ulusal temsili 6rneklem yontemi kullanilarak ABD'nin Medicare
sahibi 65 yas ve Ustii niifusu temsil edilmektedir. Boylece NHATS veri seti, tilkenin
65 yas iistii Medicare niifusunu temsil etme giiciine sahiptir. NHATS veri seti ayrica
Last Month of Life Interview (Yasamin Son Ay1 Goriismesi) adi altinda bir veri
setini de icermektedir. Bu veri seti, katilimcinin dliimiinden sonra tercihen bir aile
tiyesine yoneltilen katilimcinin yasaminin son dénemine dair sorular1 igerir (Kasper
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ve Freedman, 2014). Bu calismada Last Month of Life Interview veri seti
kullanilmustir.

Bu calismada, Last Month of Life anketlerinde eksik verisi olan katilimcilar analize
dahil edilmemis ve analitik 6rneklem, 2011-2021 yillar1 arasinda hayatin1 kaybeden
ve eksik verisi bulunmayan 1,722 kisi ile sinirlandirilmigtir. NHATS veri seti, yas,
ik, cografi kiimelenme, yanit oranlarindaki farkliliklar ve zamanla olusabilecek
kayiplardan kaynaklanan yanliliklart diizeltmek amaciyla agirlik faktorleri
kullanmaktadir (Freedman ve Kasper, 2019). Agirliklandirma, birey veya gruplara
poplilasyondaki temsil oranlarina gore agirlik atayarak analizlerde bu katkiyi
diizenlemeyi ve yanliliklar1 azaltmay1 hedefler. STATA'min svy kodu kullanilarak
agirliklandirilan bu veriler, ABD'deki 65 yas ve iistii Medicare niifusunu temsil
etmektedir. Medicare ve ABD Niifus Biirosu verileriyle yapilan karsilastirmalar,
NHATS wveri setinin yas gruplari ve cinsiyet agisindan uyumlu oldugunu
gostermektedir (Freedman ve Kasper, 2019). Bu nedenle, analitik érneklemimiz,
2011-2021 yillar1 arasinda hayatini kaybeden 65 yas istii 4,008,598 kisilik
Medicare niifusunu temsil etmektedir.

2.2. Degigkenler

Terminal donemdeki yash bireylerin deneyimledikleri semptom siklig1 ve cesitliligi
ile hospis kullanimi arasindaki iligkiyi inceleyen bu ¢alismanin bagimli ve bagimsiz
degiskenleri asagida verilmistir.

2.2.1. Bagiml Degiskenler

Bu calismanin bagimli degiskeni hospis kullanimidir. Katilimeilarin hospis
kullanim durumlari, yagamlarinin son bir ayinda hospis hizmeti aldiklarini veya
almadiklarin1 6l¢mektedir ve kullananlar (1) ile kullanmayanlar (0) olarak ikili
kodlanmastir.

2.2.2. Bagimsiz Degiskenler

Analizde kullanilan bagimsiz degiskenler, 6lim siirecinde semptom siklig1r ve
kontrol degiskenleri olarak iki grupta ele almmmustir. Oliim siirecinde semptom
siklig1, katilimeinin yasaminin son ayinda ii¢ semptomu yasay1p yasamadigi olarak
Olciilmiistlir: (1) aci/agri, (2) solunum sorunlar1 ve (3) iiziintivkayg:t (Teno,
Freedman, Kasper, Gozalo ve Mor, 2015).

Bu ¢alismada kullanilan kontrol degiskenleri arasinda su sosyodemografik veriler
yer almaktadir: yas (65-74, 75-84, 85+), cinsiyet (kadin, erkek), irk/etnisite
(Hispanik olmayan Beyaz, Hispanik olmayan Siyahi, Hispanik, Diger [Amerikan
Yerli, Asyali, Pasifik Adali]) ve medeni durum (evli/birlikte yasayan,
bekar/bosanmis/dul). Hane gelir seviyesi, veri setini esit biiyiikliikte ii¢ gruba
(diisiik gelir, orta gelir, yiiksek gelir) ayirmak i¢in STATA yaziliminda kullanilan
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xtile komutu ile olusturulmustur. Egitim diizeyi, veri setinde belirtilen son
tamamlanmis egitim seviyesine dayali olarak siniflandirilmistir: {iniversite dncest,
liniversite veya esdegeri ve lisansiistii egitim. Yasam diizeni degiskenleri, yalniz
yasama, baskalariyla yasama ve kurumsal bakim durumu (kurumsal bakim alanlar
ve almayanlar) olarak ele alinmis ve yash bireyin yasaminin son dénemine iliskin
analizlerde kullanilmastir.

Saglik durumuna iliskin degiskenler ise kronik hastalik sayis1 (6rnegin: kalp krizi,
kalp hastaligi, hipertansiyon, romatizma, osteoporoz, diyabet, akciger hastaligi,
felg, kanser, demans) ve giinliikk yasam aktivitelerindeki zorluklarin sayis1 (6rnegin:
tuvalet, yemek yeme, banyo yapma, giyinme) seklinde tanimlanmistir. Bu
degiskenler, katilimcilarin hospis kullanimi iizerindeki etkilerini anlamak ve diger
faktorlerle olan iligkilerini degerlendirmek amaciyla analizlerde kullanilmistir.

2.3. Yontem

Bu calisma, agirliklandirilmis lojistik regresyon modelini kullanarak terminal
donemdeki yaslt bireylerin deneyimledikleri semptom sikligi ve cesitliligi ile
hospis kullanimi1 arasindaki iliskiyi incelemeyi hedeflemektedir. Bu amag
dogrultusunda, literatiirde daha Once calisilmis ve iliskisi goriilmiis bagimsiz
degiskenler coklu regresyon modeline dahil edilerek model olusturulmustur.
Analizler yapilirken kullanilan 6rneklemin ABD 65 yas iistii niifusunu dogru
sekilde temsil edebilmesi icin NHATS veri seti tarafindan saglanan agirliklandirma
katsayilar1 kullanilmigtir. NHATS veri setinde her bir katilimer i¢in bir 6rneklem
agirhigr belirlenmekte ve bu agirliklar tilke niifusu i¢indeki farkli gruplarin orantili
temsilini yansitmaktadir (Freedman, Hu, DeMatteis ve Kasper, 2020). Bu agirliklar,
niifustaki farkli gruplarin se¢im olasiliklarindaki farkliliklart ve geri doniis
olasiliklarini ayarlamak i¢in kullanilmaktadir.

3. Bulgular
3.1. Analitik Orneklem

Calismanin analitik 6rneklemini olusturan kisi sayisi toplamda 1,722'dir. Tablo 1,
analitik 6rneklemin 6zelliklerini gdstermektedir. Orneklemin %60,10'unun 6liim
yast 85 yas ve lizerindedir, %57,03"0 kadindir, %60,39'u {iniversite Oncesi egitim
diizeyine sahiptir, %71,31'1 Hispanik olmayan beyaz bireylerdir, %66,61'1 bekardir
ve %58,59'u digerleriyle birlikte yasamaktadir. Ayrica, katilimeilarin %79,50's1
kurumsal bakim almaktadir. Katilimcilarin ortalama kronik hastalik sayisi 3,46 ve
giinliik aktivite zorluklar1 ortalama 1,70’tir. Katilimcilarin %55,75'1 yasamlarinin
sonunda hospis kullanmamakta, %44,25'1 ise hospis kullanmaktadir. Bu bulgular,
hospis kullanimina iligkin sosyodemografik ve saglik durumlarindaki farkliliklarin,
ozellikle yas, medeni durum ve kurumsal bakim alma durumu gibi etkenlerin
Onemini ortaya koymaktadir.
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Tablo 1: Analitik Orneklemin Ozellikleri (Toplam Orneklem N=1,722)

Kategori N %
Oliim Yags1
65 - 74 137 7,96
75-84 550 31,94
85+ 1.035 60,10
Cinsiyet
Kadin 982 57,03
Erkek 740 42,97
Egitim Diizeyi
Universite Oncesi 1.040 60,39
Universite ve Dengi 562 32,64
Lisans Ustii 120 6,97
Gelir Seviyesi
Diisiik Gelir 633 36,76
Orta Gelir 666 38,68
Yiiksek Gelir 423 24,56
Irk/Etnik Koken
Hispanik olmayan, Beyaz 1.228 71,31
Hispanik olmayan, Siyahi 379 22,01
Hispanik 76 4,41
Diger 39 2,26
Medeni Durum
Evli / Birlikte Yasiyor 575 33,39
Bekar / Bosanmis / Dul 1.147 66,61
Yasam Diizeni
Yalniz Yasiyor 713 4141
Yalniz Yasamiyor 1.009 58,59
Kronik Hastaliklarin Sayis1 (M, sd) 3,464 0,039
Giinliik Aktivite Zorluklar1 (M, sd) 1,700 0,038
Kurumsal Bakim
Kurumsal Bakim Aliyor 353 20,50
Kurumsal Bakim Almiyor 1.369 79,50
Hospis Kullanimi
Hospis Kulland1 762 44,25
Hospis Kullanmadi 960 55,75

3.2. Hospis Kullanim Durumuna Gére Niifus Ozellikleri

Tablo 2, hospis kullanim durumuna gore agirliklandirilmis niifus 6zelliklerini
incelemektedir. Hospis kullanimiyla ilgili niifus 6zelliklerinin farkliliklart
incelendiginde, genellikle 85 yas ve lstii bireylerin, kadinlarin ve Hispanik
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olmayan beyazlarin hospis kullaniminin daha yaygin oldugu goriilmektedir. Ayrica,
hospis kullanan bireylerin, kullanmayanlara kiyasla kronik hastalik sayisinin ve
giinliik aktivite zorluklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kurumsal bakim
alan bireyler arasinda hospis kullanimi daha sik rastlanan bir durumdur. Bu
bulgular, hospis hizmetlerinin daha ¢ok saglik durumu agirlagsmis ve yaglilik
doneminde artan bakim ihtiyaglari olan bireylere yonelik bir egilim tasidiginm

gostermektedir.

Tablo 2: Hospis Kullanim Durumuna Gore Agirhiklandirilmis Niifus

Oliim Yas1
65-74
75-84
85+
Cinsiyet
Kadm
Erkek
Egitim Diizeyi
Universite Oncesi
Universite ve Dengi
Lisans Ustii
Gelir Seviyesi
Diisiik Gelir
Orta Gelir
Yiiksek Gelir
Irk/Etnik Koken
Hispanik olmayan, Beyaz
Hispanik olmayan, Siyahi
Hispanik
Diger
Medeni Durum
Evli / Birlikte Yasiyor
Bekar / Bosanmig / Dul
Yasam Diizeni
Yalniz Yagtyor
Yalniz Yasamiyor
Kronik Hastaliklarin Sayisi
Giinliik Aktivite Zorluklar:
Kurumsal Bakim

Kurumsal Bakim Aliyor

Kurumsal Bakim Almiyor

Hospis Kullaniyor

Hospis Kullanmiyor

Toplam

% [95% Cl]

% [95% CI]

% [95% CI]

14,39 [10,84; 18,87]
35,69 [31,43; 40,18]
49,92 [45,53; 54,31]

56,76 [52,33;61,07]
43,24 [38,93; 47,67]

59,32 [54,97; 63,52]
33,45 [29,49; 37,65]
7,24 [5,30; 9,81]

29,64 [25,89; 33,69]
39,25 [35,10; 43,56]
31,11 [26,99; 35,55]

83,42 [80,02; 86,34]
7,95 [6,50; 9,69]
5,65 [3,68; 8,57]
2,98 [1,66; 5,29]

40,68 [36,31; 45,19]
59,32 [54,81; 63,69]

36,93 [32,95; 41,09]
63,07 [58,91; 67,05]
3,60 [3,47; 3,74]
1,85 [1,71; 1,98]

19,97 [17,06; 23,25]
80,03 [76,75; 82,94]

16,38 [12,96; 20,49]
39,89 [36,08; 43,83]
43,73 [40,02; 47,51]

53,54 [49,60; 57,43]
46,46 [42,57; 50,40]

58,22 [54,22; 62,12]
34,45 [30,68; 38,43]
7,32 [5,50; 9,70]

31,87 [28,51; 35,43]
40,01 [36,21; 43,94]
28,12 [24,52; 32,01]

79,30 [76,12; 82,15]
11,65 [10,01; 13,50]
5,59 [3,91; 7,93]
3,46 [1,98; 6,01]

39,67 [35,78; 43,70]
60,33 [56,30; 64,22]

40,98 [37,19; 44,88]
59,02 [55,12; 62,81]
3,37 [3,24; 3,49]
1,26 [1,15; 1,37]

15,02[12,59; 17,82]
84,98 [82,18; 87,41]

15,50 [12,95; 18,44]
38,03 [35,17; 40,97]
46,48 [43,63; 49,35]

54,97 [52,03; 57,87]
45,03 [42,13; 47,97]

58,71 [55,77; 61,59]
34,01 [31,24; 36,88]
7,29 [5,90; 8,96]

30,88 [28,35; 33,53]
39,67 [36,85; 42,57]
29,45 [26,70; 32,35]

81,13 [78,85; 83,22]
10,01 [8,87; 11,27]
5,62 [4,27; 7,36]
3,25 [2,16; 4,86]

40,12 [37,20; 43,11]
59,88 [56,89; 62,80]

39,18 [36,40; 42,03]
60,82 [57,97; 63,60]
3,47 [3,38; 3,57]
1,52 [1,43; 1,61]

17,22 [15,32; 19,31]
82,78 [80,69; 84,68]
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3.3. Terminal Donemde Semptom Siklig1

Tablo 3, hospis kullanim durumuna gore agirliklandirilmis niifusun terminal
donemde deneyimledigi semptom sikligini ve gesitliligini gostermektedir. Toplam
orneklem verileri incelendiginde, bireylerin yasamlarinin sonlarinda %73,38'inin
aci/agri, %56,16'sinin  solunum sorunlart ve 9%59,39'unun iiziinti’kaygi
deneyimledigi bulunmustur. Bu semptom siklig1, hospis kullanim durumuna gore
incelendiginde, hospis kullanan bireylerin, kullanmayanlara kiyasla daha fazla
semptom deneyimledikleri tespit edilmistir. Terminal donemde aci/agri yasama
siklig1, hospis kullananlarin %79,45'inde, kullanmayanlarin ise %68,52'sinde
goriilmiistiir (p<0.000). Solunum sorunlari, hospis kullananlarin %59,12'sinde,
kullanmayanlarin  %53,80'inde gériilmiistiir (p<0.1). Uziintii/kayg:1 ise hospis
kullananlarin %65,64'tinde, kullanmayanlarin %54,39'unda goriilmiistiir (p<<0.000).
Bu bulgular, hospis hizmetlerinin daha semptomatik bireyler tarafindan tercih
edildigini ya da bu bireylerin terminal donemde daha yogun bir semptom yiikii
altinda oldugunu gostermektedir

Tablo 3: Hospis Kullanim Durumuna Gore Agirhkh Niifusun Semptom

Sikhigi
Hospis Hospis Toplam Pearson  Ki-
Kullaniyor Kullanmiyor Kare Testi
(N=7,214,358.4)

(N=3,205,760.3)  (N=4,008,598.1)

% [95% CI] % [95% CI] % [95% CI] p-value

79,45 68,52 73,38 0.000
Acl/Agn

[75,70; 82,75] [64,80; 72,02] [70,74; 75,86]
Solunum 59,12 53,80 56,16 0.073
Sorunlari [54,80; 63,30] [49,86; 57,69] [53,25; 59,03]
. 65,64 54,39 59,39 0.000
Uziintii/Kaygi

[61,44; 69,61] [50,44, 58,28] [56,49, 62,23]

3.4. Hospis Kullanimin1 Etkileyen Faktorler

Tablo 4, hospis kullanimin1 etkileyen faktorleri inceleyen agirlikli coklu regresyon
analizi sonuglarini gdstermektedir. Regresyon analizi sonuglari, Hispanik olmayan
siyahi bireylerin, Hispanik olmayan beyazlara kiyasla daha az oranda hospis
kullandiklarin1 gdstermistir (B=0,679, p<0,05). Ayn1 sekilde, yiiksek gelire sahip
bireylerin, diisiik gelire sahip olanlara gore (B=1,414, p<0,1), yalniz yasayan
bireylerin, yalniz yasamayanlara gore (B=0,702, p<0,05), giinliik aktivitelerinde
daha fazla zorluk yasayan bireylerin, daha az zorluk yasayanlara gore (B=1,259,
p<0,000) ve kurumsal bakim alan bireylerin, almayanlara gore (B=1,379, p<0,1)
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daha sik hospis kullandiklar1 bulunmustur. Son olarak, daha fazla semptom
deneyimleyen bireylerin, daha az semptom deneyimleyenlere gore hospis kullanma
oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (B=1,373, p<0,000). Bu bulgular,
sosyodemografik ve saglik durumu degiskenlerinin hospis kullanimini giiglii bir
sekilde etkiledigini ve bu hizmetlerin 6zellikle saglik durumu agirlagan bireyler
tarafindan daha sik tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 4: Hospis Kullanimim Etkileyen Faktérler Uzerine Agirhkli Coklu
Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B 95% CI p-value
Oliim Yags1
75-84 0,960 [0,613; 1,504] 0,859
85+ 1,136 [0,738; 1,749] 0,563

Cinsiyet

Kadin 1,056 [0,803; 1,388] 0,697
Egitim Diizeyi

Universite ve Dengi 0,902 [0,684; 1,188] 0,462

Lisans Ustii 0,803 [0,484; 1,329] 0,393
Gelir Seviyesi

Orta Gelir 1,136 [0,849; 1,518] 0,390

Yiiksek Gelir 1,414 [0,983; 2,034] 0,062
Irk/Etnik Koken

Hispanik olmayan, Siyahi 0,679 [0,500; 0,923] 0,013

Hispanik 0,974 [0,509; 1,861] 0,936

Diger 0,850 [0,371; 1,950] 0,702
Medeni Durum

Evli / Birlikte Yasiyor 0,944 [0,672; 1,328] 0,742
Yasam Diizeni

Yalniz Yasiyor 0,702 [0,502; 0,983] 0,039
Kronik Hastaliklarin Sayisi 0,994 [0,917; 1,077] 0,877
Giinliik Aktivite Zorluklari 1,259 [1,159; 1,367] 0,000
Kurumsal Bakim

Kurumsal Bakim Aliyor 1,379 [0,966; 1,966] 0,076
Semptom Sayisi 1,373 [1,206; 1,563] 0,000
Sabit 0,304 [0,162; 0,571] 0,000

4. Tartisma

Bu ¢alismada, ABD'de yasamlarinin sonunda hospis kullanan niifusun 6zellikleri,
hospis kullanimini belirleyen faktorler ve terminal donemde yasanan semptomlarin
sikligt ve cesitliliginin  hospis kullanimin1  nasil etkiledigi incelenmistir.
Bulgularimiz, bireylerin yasamlarmin son donemlerinde semptomlar1 siklikla
deneyimlediklerini gostermektedir. Katilimcilarin %73,38'1 aci/agri, %56,16's1
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solunum sorunlar1 ve %59,39'u liziintii/kaygi yasadig1 belirlenmistir. Bu sonuglar,
literatiirdeki diger calismalarla uyumlu olup, ABD'de yasamin son donemine iliskin
sosyal politikalardaki eksiklikleri ve bu eksikliklerin 6liim siirecindeki bireylerin
yasam kalitesinde yaratti1 sorunlar1 goézler oniine seren bir sosyal sorun olarak
degerlendirilebilir (Lee vd., 2020).

Calismamizin 6ne ¢ikan bulgularindan biri, terminal donemde daha yogun
semptom yiikii (aci/agri, solunum sorunlari, liziintii’kaygi) yasayan bireylerin
hospis hizmetlerinden yararlanma egilimlerinin artmasidir. Amerika’da dliimlerin
%60’1ndan fazlasinin hospis hizmeti olmadan gergeklestigi (Nelson, Wright,
Peeler, Brockie ve Davidson, 2021) diisiiniildiigiinde, hospis bakimina yonlendirme
stireglerinin semptom yiikiine duyarli hale getirilmesi 6nemlidir. Medicare'in hospis
diizenlemelerinde semptom yogunlugunun kriterler arasinda olmamasi, terminal
donemde ihtiyaglarin yeterince karsilanamamasina yol agmaktadir. Edmonton
Semptom Degerlendirme Olgegi gibi standart araglarin rutin kullanimi, hizmete
erisimde esitligi artirarak bakim kalitesini yiikseltebilir (Rauenzahn vd., 2017).
Multidisipliner bir yaklasimla saglik profesyonellerinin bilinglendirilmesi, daha
kapsamli ve birey odakli bakim siire¢lerine katki saglayabilir.

Hospis hizmetlerinden en etkin verimin saglanmasi i¢in erisimin dogru zamanda
saglanmasi kritik bir Oneme sahiptir. Ancak Medicare hospis programinin,
hastalardan 1iyilestirici tedavilerden vazgeg¢melerini sart kosmasi, hospise gecisi
geciktirerek hizmet siiresini kisaltmakta ve etkili bakim alimini sinirlamaktadir.
Saglik sisteminin par¢alanmis, yetersiz ve iyilestirici bakima oncelik veren yapisi,
hospis bakimin entegre edilmesini zorlastirarak hastalarin ihtiya¢ duyduklar
hizmetlere zamaninda erigimini engellemektedir (Whitelaw, Bell ve Clark, 2022).
Bu durumun bir sonucu olarak, yasamin son doneminde hospisten hizmet alma
stiresi ortalama 17 giin ile sinirh kalmakta, bu da bagvurularin genellikle geg
yapildigin1 gostermektedir (Medicare Payment Advisory Commission, 2023). Kisa
stireli hospis bakiminin daha az etkili agr1 yonetimi (Miller, Mor ve Teno, 2003) ve
solunum sorunlarina yonelik daha diisiik kaliteli bakim ile iliskilendirilmektedir
(Wright vd., 2008). Bu nedenle, semptomlarin arttigt durumlarda hospise
bagvurularin geciktirilmemesi hayati 6nem tasimaktadir. Tedavi edici bakim ile es
zamanl hospis hizmetlerine erigimi saglayacak reformlar, hastalarin daha erken
donemde palyatif bakim almasini ve hospis bakim siirelerinin uzamasini miimkiin
kilabilir. Bazi hospis kurumlarmin agik erisim politikalar1 benimsemesi ya da
hastalar1 Medicare uygunlugu 6ncesinde kabul ederek esnek modeller sunmasi bu
konuda yenilik¢i bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Wallace, 2015). Bu tiir
reformlar, hizmete erisimi kolaylastirarak ve bakim siirelerini uzatarak hospis
bakiminin etkinligini artirabilir.

Calismamiz, hospis kullanimindaki esitsizlikleri inceleyerek bu alandaki risk
faktorlerini belirlemistir. Elde edilen bulgular, diisiik gelir diizeyine sahip olmanin,
siyahi olmanin ve yalniz yasamanin hospis kullanimini olumsuz etkiledigini
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gostermektedir. Bu bulgular, literatiirdeki diger arastirmalarla uyumlu olup (Lackan
vd., 2004; Nelson vd. 2021; Medicare Payment Advisory Commission, 2023),
sosyal ve ekonomik dezavantajlarin hospis bakimina erisimi sinirlayan giiclii
engeller olusturdugunu agikca ortaya koymaktadir. Ayrica, sosyoekonomik durum,
sigorta kapsami, egitim seviyesi ve saglik okuryazarlig1 gibi faktorlerin yasam sonu
bakim hizmetlerine erisimi azalttig1, buna karsin agresif tedavi oranlarini artirdigi
bilinmektedir (Nelson vd., 2021). Bu o6nemli bulgular, yasam sonu bakim
politikalarinin yalnizca tibbi ihtiyaglar1 degil, ayn1 zamanda sosyal esitsizlikleri
gidermeye yonelik bir perspektifle ele almmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Dezavantajl1 gruplara yonelik finansal yardim programlari, saglik okuryazarligini
artirmaya yonelik egitimler ve yalniz yasayan hastalar i¢in sosyal destek aglarinin
olusturulmas1 gibi uygulamalar, daha esitlik¢i bir saglik sistemi insa etmek icin
kritik adimlardir. Sosyal esitsizliklerin azaltilmasina yonelik bu tiir diizenlemeler,
yasam sonu bakimin kalitesini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda erisilebilirligini
de 6nemli 6l¢iide iyilestirebilir.

Calismamizin bir diger onemli bulgusu, giinliik aktivitelerinde daha fazla
kisitlanma yasayan bireylerin hospis bakimina daha sik bagvurdugunu ortaya
koymasidir. Hem semptom yonetiminde hem de tuvalet kullanma ve yemek yeme
gibi temel giinliik ihtiyaclarda zorluk yasayan katilimcilarin, hospis hizmetlerini en
fazla kullanan niifus oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, hospis bakimina erigimin ve
ulagilabilirliginin  artirllmasinin = 6nemini  vurgulamaktadir. Ancak, hospis
merkezlerinin varlig1 ve sunulan hizmetin kalitesinde cografi esitsizlikler oldugu
bilinmektedir. Ornegin, hospis merkezlerinin varlig1 genellikle bdlgenin gelir
seviyesi ve beyaz niifusun yogunluguyla iliskilendirilmekte (Hoerger vd., 2019),
kirsal alanlarda ise hospis hizmetlerine erisim Onemli Ol¢iide azalmaktadir.
MedPAC (2023) verilerine gore, kirsal topluluklarda 50 yatak veya daha az
kapasiteye sahip hastanelerin yalnizca %]17'sinde palyatif bakim hizmeti
sunulmaktadir. Bu durum, diisiik gelirli, etnik ¢esitliligi yiiksek ve kirsal bolgelerde
yasayan bireylerin hospis bakimina erisimde ciddi yapisal engellerle karsilagti§ini
gostermektedir. Bu esitsizlikleri gidermek i¢in arastirmalarin, politikalarin ve klinik
uygulamalarin sosyal adalet ve esitlik perspektifiyle yeniden ele alinmasi
gerekmektedir. Hizmetlere erisimdeki yapisal engellerin belirlenmesi ise bu siirecin
en Oncelikli adimidir (Nelson vd., 2021).

Hospis hizmetlerine erisimdeki onemli bir sorun, mevcut hospis merkezlerinin
yapisal farkliliklaridir. ABD'de 2021 itibariyla bes binden fazla hospis merkezinin
%74,8’1 kar amaci giliderken, yalnizca %22,3’{i kar amaci giitmeyen ve %2,7’si
kamusal hospislerden olusmaktadir (Medicare Payment Advisory Commission,
2023). Kar amac1 giiden merkezler, hasta ziyaretlerini azaltarak ve daha az nitelikli
saglik personeli kullanarak maliyetlerini diistirmeyi hedeflemekte (Teno, 2023) ve
bu durum genellikle daha diisiik kaliteli bakim hizmetleriyle sonu¢lanmaktadir
(Aldridge vd., 2018; Price vd., 2023). Ayrica, bu tiir merkezlerde bakim alan
hastalar, kar amaci giitmeyen hospislerdeki hastalara kiyasla daha sinirlt hizmet
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almaktadir (Doherty, 2009). Medicare Hospis Yasasimin bu farkliliklar
diizenlemekte yetersiz kalmasi, esitlik sorunlarini derinlestirmektedir. Kamusal
hospis merkezlerinin %2,7 gibi diisiik bir oranla temsil edilmesi, esitlik¢i bakimin
oniindeki ciddi bir engeldir. Kar amac1 glitmeyen ve kamusal hospis merkezlerinin
sayisinin artirilmasi, yasam sonu bakimda hem kaliteyi hem de erisilebilirligi
iyilestirebilir.

Calismamizda, yasamlarinin sonunda kurumsal bakim kullanan katilimcilarin
evlerinde kalanlara kiyasla hospis hizmetlerinden daha fazla faydalandiklari
bulunmustur. Kurumsal bakim alan yash bireylerde hospis kullaniminin daha
yaygin olmasi, evlerinde son donemlerini gecirenlerin semptomlarinin artiginin
gozden kacabilecegini ve bu nedenle hospis hizmetlerinden yeterince
faydalanamama riskini artirdigin1 gostermektedir. Bu durum, evlerinde son
donemlerini gegiren yasli bireyler i¢in sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi
ve semptomlarin erken tespit edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢ergevede
sosyal hizmet alaninda hospis merkezleri bir sosyal hizmet uzmaninin uygunluk
saglanana kadar hastalara destek oldugu gecis programlar1 sunabilir. Bu bulgular,
sosyal politika yapicilari i¢in evde bakim hizmetlerinin kalitesinin ve erisiminin
artirllmas1 gerekliligi konusunda 6nemli bir perspektif sunmaktadir, ¢ilinkii evde
kalan yagh bireylerin ihtiyaglarinin zamaninda ve etkili bir sekilde karsilanmasi
saglik esitsizliklerini azaltma ve yasam kalitesini artirma acisindan kritik bir
adimdir.

ABD’de oliimle ilgili temel sorun, 6liimiin kaginilmazligi degil, 6liim siirecinin
nasil deneyimlendigidir (Roff, 2001). Sosyal politikalarin, hayatin son
donemindeki deneyimleri sekillendirmedeki Onemi biiyiiktiir (Foster ve
Woodthorpe, 2016). Hospis, semptomlarin hafifletilmesi ve konforun artirilmasina
odaklanan kapsamli bir sosyal politika alani olarak one cikarken, genellikle
yaslanan niifus gibi demografik degisimlere atifta bulunarak "kriz" sdylemleriyle
savunulmaktadir (Carr ve Luth, 2019). Ancak bu yaklasim, uzun vadeli sosyal,
ekonomik ve politik degisim gerekliliklerini arka plana itebilmektedir (Whitelaw,
Bell ve Clark, 2022). Yasam sonu bakimina iliskin mevcut aragtirmalar, genellikle
Oltim yeri veya hospis hizmetlerinin kullanimi gibi konulara odaklanmakta ve
cogunlukla sosyo-demografik ayritilar sunmayan Olim sertifikalar1 ya da
Medicare talep kayitlar1 gibi idari verilere dayanmaktadir (Carr, 2016). Bu
calismanin 6nemi, yagam sonu bakimini yalnizca hizmet kullanimi agisindan degil,
sosyal politikalarin etkisi ve esitsizliklerin giderilmesi baglaminda ele alarak
literatiire kapsaml1 bir katki sunmasinda yatmaktadir.

ABD’deki hospis politikalarinin artan kronik hastalik prevalansini yeterince ele
almadig1 goriilmektedir (Wallace ve Wladkowski, 2023). Medicare Hospis Yasasi,
olusturuldugu donemde kanser hastalarinin ihtiyaglarina gore tasarlanmis olmasina
ragmen, artan kronik hastaliklar ve degisen 6liim nedenleri baglaminda yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle daha uzun siireli semptom yiikii ve farkli bakim ihtiyaglarini
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iceren bu yeni hastalik profilleri, mevcut politika g¢ergevesinin uyarlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Terminal hastalarin degisen demografik yapisin1 ve hastalik
profillerini yansitacak sekilde politika reformlar1 yapilmasi, yasam sonu bakiminda
esitlik ve adaletin saglanmasina 6nemli katkilar sunacak, boylece herkesin uygun
ve kaliteli bakim1 alma sansi esit olacaktir.

Calismamizin 6nemli bir smirliligr bulunmaktadir. Hospis kullanimini sadece
kullananlar ve kullanmayanlar olarak ikili bir sekilde ele almis ve hospis hizmetine
erisen tiim bireylerin esit hizmet aldigim1 varsaymistir. Ancak, Medicare Hospis
Yasasti’nda hospis merkezlerinin sunmast gereken bakim standartlarinda 6nemli
eksiklikler bulunmaktadir (Connor, 2008). Bu eksiklikler, bazi hospis
merkezlerinin karlarin1 artirmak amaciyla yatakli hizmetleri smirlama, ev
ziyaretlerinin sikliini ve siiresini azaltma, daha diisiik maliyetli personel kullanma
ve bakimlarin aile tiyelerine yiiklenmesi gibi stratejiler izlemesine yol agmaktadir
(Mor ve Teno, 2016). Dolayisiyla, gelecekteki arastirmalar, hospis kullanimini
sunulan hizmetlerin siklig1 ve kalitesi agisindan da degerlendirmelidir. Bu tiir bir
yaklagim, hospis bakiminin etkinliginin ve kalitesinin daha kapsamli bir sekilde
anlasilmasina katki saglayacaktir.

5. Sonu¢

Bu ¢alisma, hospis hizmetlerinin yagsamin son doneminde oynadigi kritik rolii ve bu
hizmetlere erisimde goriilen dnemli esitsizlikleri detayli bir sekilde ele almistir.
Aragtirma bulgulari, yagsamlarinin son doneminde daha fazla semptom yasayan ve
giinliik yasam aktivitelerinde kisitlanmalar yasayan bireylerin hospis hizmetlerini
daha yaygin kullandigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, hospis hizmetlerine
erisimdeki sosyoekonomik ve demografik esitsizlikler, sosyal hizmet uygulamalari
ve politika diizenlemelerinin bu alanda giiclendirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Ozellikle ABD'deki hospis politikalarinin, terminal hastalarin
degisen demografik yapisimi ve hastalik profillerini yansitacak sekilde
giincellenmesi, yasam sonu bakiminda esitlik ve adaletin saglanmasi agisindan
kritik bir gerekliliktir. Bunun yani sira, yasamlarinin sonunu evde geciren bireyler
icin gelistirilecek sosyal hizmet programlari ve politika reformlarinin, yasam
kalitesini artirma ve saglik esitsizliklerini azaltma adina biiyiik bir potansiyele sahip
oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak, ABD'de yasam sonu ve 6liim siirecinde insan haklarina dayali bir
sosyal politika yaklasimi benimsenmelidir. Insan haklari, bireylerin kim
olduklarindan veya nerede yasadiklarindan bagimsiz olarak evrensel, boliinemez ve
esit bir sekilde uygulanmalidir (Reichert, 2006). Boyle bir yaklagim, her bireyin
yasam sonu ve Oliim silirecindeki ihtiyaglarinin karsilanmasini ve bu siirecte adil bir
toplumun insasini miimkiin kilacaktir. insan haklar1 temelli bir sosyal politika,
yalnizca saglik hizmetlerine erisimi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda esitlik¢i ve
insana yakisir bir yasam sonu deneyimi sunar (Cox, 2015). Hospis hizmetlerinin
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yayginlastirilmasi ve kalite standartlarinin yiikseltilmesi, yasam sonu bakimina
iliskin sosyal politikalarin 6ncelikli hedeflerinden biri olmalidir.
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Patterns and Diversity of End-of-Life Symptoms Influencing
Hospice Utilization: A Social Policy Perspective in the United
States

Extended Abstract

1. Introduction

Hospice care in the United States (U.S.) has become a critical framework within social policy to
address the multifaceted needs of individuals in terminal stages of life. This interdisciplinary model
provides physical, psychological, and social support to patients and their families, fostering dignity
and an improved quality of life during end-of-life care. Despite its numerous benefits, hospice
services remain underutilized, with accessibility disparities persisting across population groups due
to systemic inequities embedded within existing policies. These inequities stem primarily from
restrictive eligibility criteria, such as requiring a prognosis of six months or less and the
discontinuation of curative treatments. These requirements fail to accommodate the needs of patients
with chronic and progressive conditions, particularly those with unpredictable disease trajectories.
This study examines the patterns and diversity of end-of-life symptoms that influence hospice
utilization, focusing on demographic characteristics, socioeconomic status, and institutional care
settings. Additionally, it explores how disparities in access impact individuals’ experiences during
their final days.

2. Method

This research draws on data from the National Health and Aging Trends Study (NHATS), a
comprehensive dataset representative of Medicare-enrolled individuals aged 65 and older in the U.S.
Spanning a decade (2011-2021), NHATS includes 10 waves of data collection, enabling robust
analyses of hospice care trends. The sample focuses on individuals who passed away during the
study period, with their end-of-life experiences captured through the Last Month of Life Interview.
Hospice utilization served as the dependent variable, coded as 1 for users and O for non-users.
Independent variables included the frequency and diversity of symptoms—pain, dyspnea (breathing
difficulties), and emotional distress—as well as sociodemographic factors such as age,
race/ethnicity, income, education, living arrangements, and institutional care status. Weighted
logistic regression models were employed to investigate associations between hospice utilization
and these variables. This weighted approach ensured generalizability to the broader Medicare
population, accounting for variations in sample representation and participant attrition over time.

3. Results and Discussion

The findings revealed that only 44.25% of participants utilized hospice services, reflecting
substantial underutilization. Demographic disparities were evident, with non-Hispanic White
individuals more likely to access hospice care compared to Hispanic, Black, and other minority
groups. Black individuals exhibited significantly lower utilization rates despite often experiencing
more severe end-of-life symptoms. Socioeconomic factors further influenced hospice access.
Individuals with lower income levels and less formal education encountered greater barriers,
highlighting the compound challenges faced by economically disadvantaged groups. Age also
emerged as a critical determinant, with older adults (85+) being more likely to utilize hospice
services than their younger counterparts.

Living arrangements were another significant factor. Individuals living alone were less likely to
transition to hospice care, likely due to the absence of familial or social support. In contrast, those
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receiving institutional care, such as in nursing homes, demonstrated higher hospice utilization rates,
suggesting that structured care coordination within institutions facilitates access. Participants
utilizing hospice care reported higher frequencies and greater severity of symptoms compared to
non-users. Pain was reported by 79.45% of hospice users, compared to 68.52% of non-users.
Similarly, emotional distress affected 65.64% of hospice users versus 54.39% of non-users.
Respiratory symptoms, such as dyspnea, were also slightly more prevalent among hospice users
(59.12%) than non-users (53.80%).

These findings suggest that individuals experiencing a higher burden of symptoms are more likely
to be directed to hospice services. However, they also point to potential gaps in proactive palliative
care, as many patients may only access hospice services after their symptoms become
unmanageable. This underscores the importance of earlier integration of symptom management
within the care continuum. Systemic inequities significantly limit access to hospice services,
particularly for minority populations. Structural barriers rooted in socioeconomic disparities, health
literacy gaps, and cultural perceptions of hospice care impede equitable utilization. For instance, the
requirement to forgo curative treatments may conflict with cultural values, leading to mistrust of
healthcare systems among underserved populations. Institutional factors also played a role.
Individuals in nursing homes or long-term care facilities were more likely to transition to hospice
care compared to those aging in place. This disparity highlights the role of care coordination in
institutional settings, where resources and professional oversight facilitate hospice enrollment.
Conversely, those residing at home often lack the necessary support systems to navigate hospice
transitions effectively.

Policy reforms are crucial to addressing these disparities. Current Medicare regulations requiring a
six-month prognosis and cessation of curative treatments should be reconsidered to accommodate
patients with unpredictable disease trajectories, such as those with dementia or chronic respiratory
conditions. Expanding eligibility criteria and integrating hospice services with curative treatments
could reduce delays and enhance access. Additionally, culturally tailored outreach programs are
essential for increasing awareness and acceptance of hospice care among underserved populations.
These programs should focus on fostering trust and bridging gaps in health literacy. Prioritizing
hospice expansion in rural and economically disadvantaged areas is also critical, as geographic and
financial barriers often limit service availability in these regions.

4, Conclusion

Hospice care plays a vital role in enhancing the quality of life during terminal stages, yet systemic
barriers and disparities continue to hinder its equitable utilization. This study highlights the patterns
and diversity of end-of-life symptoms influencing hospice use and emphasizes the pressing need for
comprehensive policy reforms. Expanding eligibility criteria, promoting earlier integration of
palliative care, and fostering culturally competent outreach efforts are critical steps toward a more
inclusive and effective hospice system. Future research should explore the quality and variability of
hospice services and examine how these factors intersect with demographic and socioeconomic
disparities. Addressing these challenges will enable policymakers and healthcare providers to ensure
hospice care fulfills its potential as a cornerstone of compassionate and equitable end-of-life care.
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Oz

Atina’da 10 5. yiizyilda kurulan demokrasi, yurttaslarin hesap verilebilirligi ilkesine dayanan
denetim araglart ile katilimc1 dogrudan demokratik bir sistemdi. Bu ¢alismanin konusu Atina’daki
demokratik sistemin hesap verilebilirlik ve denetim islevlerini yerine getiren araglardan, siyasal
seckinleri kontrol etmeye yarayan ostrakismos (siirgiin) ve Graphe Paranomon (anayasaya aykirilik
davasi agma) yontemleri olacaktir. Her iki denetim yontemi de demokratik rejime karsi siyasal
seckinlerden gelebilecek demokrasi disi tehditleri engelleyerek demokrasinin varliginin ve
istikrarmin korunmasinda stratejik bir islevi yerine getirmistir. Bu ¢alismanin temel amaci da
demokratik rejimin dogasina aykiri olarak siyaset yapma egiliminde olan segkinlerin (tiranlik ya da
oligarsik rejim kurmak isteyenler) her iki yontem araciligtyla nasil kontrol edilebildigini ortaya
koyabilmektir. Calismanin 6énemi ise siyasal seckinleri kontrol etmeye ve hizaya sokmaya yarayan
her iki yontemi, onlarmn uygulanmasi siirecinde yurttaglara yonelik olarak egitimsel, siyasal,
hukuksal ve kiiltiirel alanlarda yaptig1 demokratiklestirici katkilariyla birlikte ortaya koyabilmektir.

Anahtar kelimeler: Demokrasi, ostrakismos, graphe paranomon, hesap verilebilirlik, siyasal
seckinler
JEL Smmflandirma Kodlari: A12, B50, B52, D72, H11, H70, P16

Methods of Controlling the Political Elite in Athenian Democracy: Ostracism and Graphe
Paranomon?

Abstract

The democracy established in Athens during the 5th century BC was a participatory, direct
democratic system based on the principle of accountability, with mechanisms for control. This study
focuses on two key tools that ensured political accountability and functioned as checks on the
political elite: ostracism (exile) and Graphe Paranomon (prosecution for unconstitutional acts).
Both of these mechanisms played a strategic role in safeguarding the stability and existence of
democracy by preventing undemocratic threats from emerging within the political elite. The primary
aim of this study is to demonstrate how these tools were used to control elites with tyrannical or
oligarchic tendencies. The importance of this study lies in highlighting the democratic contributions
these mechanisms made in terms of education, politics, law, and culture during their application,
illustrating how they helped both to control and align the political elite with the democratic order.

Keywords: Democracy, ostracism, graphe paranomon, accountability, political elites
JEL Classification Codes: A12, B50, B52, D72, H11, H70, P16
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1. Giris

Bu c¢alisma, Atina’daki demokratik rejimin varhi§im1i korumak ve istikrarini
siirdliirebilmek amaciyla gelistirilmis olan siyasal segkinleri kontrol etme
yontemlerini konu edinmektedir. Calismada, siyasal seckinleri kontrol edebilmek
amaciyla gelistirilen ostrakismos (siirgiin edilme cezasi) ve Graphe Paranomon
(anayasaya aykirilik davasi agma) yontemleri ele alinacaktir. Calismanin amaci ise
Atina’daki demokratik sistemin biitiinliiglinii koruyabilmenin siyasal seckinlerin
kontrol edilmesine baglh oldugunu ortaya koyabilmektir. Ayrica tarihsel olarak
birbirinin devami olan bu yontemlerin Atina’daki demokrasinin varligini korumaya
nasil katkida bulunduklar1 da gosterilmeye calisilacaktir. Tiirkge literatiirde
yeterince iglenmeyen bu konunun se¢ilme amaci, literatiirdeki bu eksikligi
gidermeye yoOnelik miitevazi bir katkida bulunabilmektir.

Solon ile baslayan ve Cleisthenes’in reformlari ile en list diizeye ulasan demokratik
reformlar siireci, aristokrasinin siyasal giiciinii kirarak iktidarin gittik¢ce daha fazla
oranda Atina yurttaslarinin eline gegmesine yol agmistir. Bu reformlarla birlikte bir
yandan geleneksel kabile toplumu, aristokratik hiyerarsik yapi ve aristokratik
siyasal diizen parcalanirken bir yandan da tiim yurttaslar1 kapsayan siyasal ve
hukuksal olarak daha esitlik¢i bir toplumsal yap1 ve demokratik bir siyasal diizen
yavag yavas insa edilmeye baslamistir. Bu reformlar siireci ig¢inde oOzellikle
Cleisthenes’in reformlariyla birlikte siyasal giiciin tek bir kisinin (tiranin) ya da
cesitli gruplarin (aristokratik hiziplerin) elinde yogunlagmasini engellemek en
stratejik siyasal amag haline gelmistir. Iste hem ostrakismos hem de Graphe
Paranomon yontemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi bu ama¢ baglaminda ve bu
amacin gerceklestirilmesine hizmet eden siyasal islevleriyle birlikte ele alinacaktir.

Uc boliimden olusan ¢alismada ilk boliimde Atina’da demokrasinin kurulusu ve
gelisimi tarihsel-toplumsal bir baglam i¢inde kisaca ozetlenecektir. Bu boliimde
sadece, bu calisma i¢in (seckinleri kontrol etme ydntemleri i¢in) gerekli olan
tarihsel, teorik ve kavramsal bir ¢erceve ¢izmek amaglanmaktadir. Atina’da
demokrasinin kurulusu, gelisimi ve niteligi ile ilgili olarak yapilan tartismalara ve
elestirilere girilmeyecektir.

Ikinci boliimde toplumsal-siyasal zorunluluklar ve demokratik doniisiim siireci
icinde siyasal seckinleri kontrol etmek amaciyla gelistirilen ostrakismos (siirgiin
cezasi) ele alinacaktir.

Cleisthenes, ostrakismos yontemini yeniden bir tiranlik rejimi kurulmasi
korkusunun yasandigi bir donemde yasalastirmistir. Ancak yasanin uygulanmaya
baslamasi, Pers isgali tehdidi ile Perslerle is birligi yaparak tiranlik rejimi kurulma
thtimalinin en yiiksek oldugu olaganiistii bir zamanda gergeklesmistir. Siyasal
seckinleri Halk Meclisi’nde baglatilan bir siire¢ araciligiyla kontrol altina almay1
amaclayan yontem, sadece ilk {i¢ sene boyunca tiranlik tehdidini 6nleme amacina
uygun olarak kullanilabilmistir. Bundan sonra da amacindan saparak siyasal
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seckinlerin kendi aralarindaki miicadelenin ve rekabetin bir aracina, birbirlerine
kars1 kullandiklar1 bir silaha doniismiis ve dyle kullanilmaya da devam edilmistir.
Ostrakismos, siyasal seckinlerin birbirleriyle rekabet ederken bu rekabetin mesru
muhalefet smirlar iginde siirdiiriilebilmesini saglayarak demokratik sistemin
biitiinliglinlin korunmasina “dogrudan” hizmet eden bir islev gormiistiir.
Seckinlerin ostrakismostan yararlanarak birbirlerini kontrol etmeleri ayn1 zamanda
siyasal giiciin, tek bir kisinin ya da cesitli gruplarin elinde olaganiistii derecede
bliylimesini de engelleyerek demokrasinin biitiinliigiiniin korunmasina “dolayl”
olarak da hizmet eden bir islev daha gormiistiir. Ostrakismosun bu demokratik
islevleri ikinci boliimde tartilacaktir.

Ucgiincii boliimde de toplumsal-siyasal zorunluluklar ve demokratik doniisiim siireci
icinde siyasal segkinleri kontrol etmek amaciyla gelistirilen Graphe Paranomon
yontemi ele alinacaktir.

Graphe Paranomon (GP) yontemi, Halk Meclisi’ni kendi ¢ikarlart igin
yonlendirerek meclisin demokratik anayasaya aykir1 olan hatali kararlar almasina
yol acan demagog politikacilar1 Halk Mahkemeleri’nde cezalandirma tehdidi ile
kontrol etmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdi. GP’un ardindaki mantik ise
Halk Meclisi’'nde alinan yanlis kararlarin olumsuz sonuclarinin yarattigi act
deneyimlerden yola ¢ikarak demokratik rejimin biitiinliiglinii koruyabilmekti. GP
yontemi hem Halk Meclisi’nin aldig1 kararlari, Halk Mahkemeleri yoluyla bir daha
kontrol etmeyi hem de hatali kararlarin alinmasina yol agan hatip politikacilar
Halk Mahkemeleri araciligiyla yargilayarak hizaya getirmeyi amachyordu. GP
yontemi, Halk Meclisi’nin Halk Mahkemeleri araciligiyla demokratik rejime aykiri
kararlar almasini denetleyerek demokratik sistemin biitiinliigiinii korumaya hizmet
eden bir iglev yiiklenmistir. GP da tipki ostrakismos gibi siyasal seckinlerin
rakiplerini kontrol etmelerini saglayan siyasal bir miicadele araci ve silah1 olarak
kullanilmistir. Seckinlerin GP’* dan yararlanarak birbirlerine kars1 verdikleri bu
siyasal miicadele ise hem seckinlerin GP araciliiyla birbirlerini Halk Mahkemeleri
yoluyla dizginlemelerini saglayarak hem de siyasal giiciin, tek bir kisinin ya da
cesitli gruplarin elinde olaganiistii derecede biiyiimesini Onleyerek demokratik
rejimin korumasina hizmet eden bir iglev gérmiistiir. GP’un bu demokratik islevleri
ticlincii boliimde tartigilacaktir.

2. Atina’da Demokrasinin Kurulusu ve Gelisimi

10 9. ile 7. yiizyillarda Atina’nin siyasal yonetim sekli monarsi idi. Ancak zamanla
genis topraklar1 ele gecirip ekonomik {istiinliigli ele geciren aristokratlar, kralin
siyasal gliclinli smirlandirmaya ve kendi siyasal giiglerini genisletmeye
baslamuslardir. 10 8. yiizyilin sonlarinda da kralin gérevlerini, aristokratlarin kendi
iclerinden sectigi, arkhon denilen dokuz yiiksek yonetici memur yapmaya
baslamistir. Boylece, kralin tek basina gotiirdiigii devlet yonetimi askeri, yargisal
ve dinsel yetkilerle donatilmig arkhonlara ge¢mistir. Arkhonlar ilk 6nce 6miir boyu,
en sonunda da bir yilligina se¢ilmeye basladi. Gorev siireleri dolan arkhonlar da
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Areopagus Konseyi’nin dogal iiyeleri oluyordu. Yiiksek ceza mahkemesi olarak da
calisan Areopagus’un en 6nemli gérevi, polisin islerinin yonetilmesi ile anayasa ve
yasalarin koruyuculugunu yapmakti (Aristoteles, 2013, ss. 3-5; Senel, 1970, ss.
110-113).

10 7. yiizy1lda denizasir1 ticaretin baslamastyla birlikte aristokratlar tahil iiretimini
birakip ¢ok karli olan iiziim ve zeytin iiretimine ge¢cmislerdir. Bu gegcis; siyasal,
hukuksal, kiiltiirel alanlarin hepsinde birden koklii bir doniisiim siireci baglatmistir.
Uzun donemli yatirim gerektiren zeytin ve liziim liretimini sadece biiyiik topraklari
olan aristokratlar yapabilirken, kiiciik kdyliiler bu yatirimi yapacak durumda
degildi. Bu nedenle kiigiik cift¢iler aristokratlardan yiiksek faizle bor¢ para aliyor,
karsiliginda da topraklarini ipotek ederek kendilerini ve ailelerini giivence olarak
gostermek zorunda kaliyorlardi. Borglarini 6deyemeyen koyliiler aristokratlarin
koleleri oluyorlardi. Bu gelismeler topraklarin az sayida aristokratin elinde
toplanmasina ve miilksiizlesip kolelesen koyliilerin aristokratlarin topraklarinda
calisan kalabalik bir kitle olarak birikmesine yol agmistir. Ekonomik gelismelerin
baska bir sonucu da kentlerde en karli ihrag iirlinleri olan zeytinyagi ve sarabin
denizasir1 ticareti sayesinde imalat ve zanaat sektorlerinde hizla biiyliyen bir orta
siifin olugmasi ve sinifsal bir gili¢ olarak siyasal denkleme katilmasidir. Hizla
zenginlesen burjuvazinin toprak zengini yoOnetici aristokrasiye karsi siyasal
iktidardan pay almak istemesi de aristokrasinin servet iizerindeki kontroliinii ve
bundan kaynaklanan siyasi iktidarini sarsmaya basliyordu (Senel, 1970, s. 101).

Bu donemde polisler aristokratlarin tanrisal kaynakli oldugunu sdyledikleri, yazisiz
yasalarla (thesmoi) yonetiliyorlardi. Ancak, toplumun ekonomik dengesi orta
simifin lehine degistigi halde siyasal iktidari ellerinde tutan aristokratlar kendi
yazisiz kurallarini uygulamaya devam ediyorlardi. Ekonomik yasamda belirleyici
giic haline gelen orta sinif, devrimci bir nitelik kazanan miilksliz koylii sinifiyla
ittifak kurabilecegi icin, aristokratlarin iktidarina karsi da en biiyiikk tehdidi
olusturuyordu. Ciinkii bazi1 polislerde aristokratik yonetimlere karsi orta siniflarin
koylii kitlelerle ittifak kurmasi sonucunda tiranlik rejimleri kurulmustu ve 10 650-
550 arasini kapsayan dénem Yunan polislerinde tiranlar ¢agi olarak anilacakti.
Siyasette yiikselmek isteyen ihtirasli aristokratlar patlamaya hazir bu kitleye
dayanarak aristokratik diizeni degistirmek isteyen orta siifin hosnutsuzlugundan
yararlanmak suretiyle iktidar olabiliyorlardi. Tiran, krallar gibi dini gii¢ ve tanrisal
mesruiyet temelinde veraset yoluyla (mesru yollarla) degil, darbeyle iktidar1 gasp
eden hiikiimdart tanimlamak i¢in kullanilan bir isimlendirmeydi. Ancak bu yeni
monarsi tliri, eski ve soydan ge¢gme monarsilerden sadece mesruluk temelinde
degil, ayn1 zamanda herhangi bir yasaya dayanmadan salt fiziksel giice dayanarak
keyfi ve baskict bir yonetim uygulamasiyla da ayriliyordu. Baskici ve zorba
yonetimle 6zdes bu tiir monarsilere tiranlik, yonetimi ele geciren kisiye de tiran
deniyordu. Aristokratik yonetimleri deviren tiranlar bazi aristokratlarin topraklarimi
halka dagitmis ve ardindan aristokratlarin karsi hamlesi ile kanhi i¢ savaglar
dongiisiine girilmisti. Yasananlardan ders ¢ikaran aristokratlar, arabulucu olarak
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sectikleri “yasa koyucular” aracilifiyla orta sinifla uzlasip s6zli hukuku yazil
hukuka (nomoi) doniistiirerek ¢atismalari durdurabilmislerdi (Senel, 1970, ss.98-
104).

Atina’da aristokrasi ile miilksiiz kitle arasindaki kanli catismalarda ilk kriz 10
632°de baslamis, tiran olmak isteyen aristokrat kdkenli Kylon’un darbe girisimi
Oteki aristokratlar tarafindan giicliikle bastirilabilmistir. Tiranlig1 6nlemek isteyen
aristokratlar IO 624°te Drakon’a agir cezalar dngdren bir yasa hazirlatmis, haklarin
ve miilklerini boylece korumak istemislerdir. Ancak daha sonra, siddetin kitlesel
bir bagkaldirtya doniisebilecegini hesap eden aristokratlar bundan vazgecerek bazi
haklarindan ve ayricaliklardan taviz vermenin ve uzlasmanin en dogru politika
olduguna karar vermislerdir (Rhodes, 2014, ss. 39-41; Senel, 1970, ss. 100-115).

2.1. Solon Reformlari

Aristokratlar bu politikalarmi gergeklestirmek icin Atina’da Solon’u, 10 594°te
“yasa koyucu” arkhon olarak atamiglardir. Solon, tiranligi onlemek ig¢in hem
miilksiiz koyliiler ile aristokratlar hem de aristokratlar ile kentli burjuvalar
arasindaki siyasal catismayr uzlastiracak bir politika izlemistir. Solon, koyli
siifinin bor¢larindan dolay1 kéle konumuna diismelerine son vermis, koyliilerin
borg¢larini silmis ve topraklari iizerindeki ipotegi kaldirmistir (Senel, 1970, s. 120,
143). Solon, aristokrasi ile orta simif arasindaki uzlagmayi saglamak igin de
yurttaglari gelirlerine gore, biiyiik ciftlik sahipleri (bes yiiz medimnoslular), atlilar
(ic yiiz medimnoslular ya da kendi olanaklariyla bir at besleyebilenler), zeugitesler
(ciftciler, yilda toplam iki yiiz medimnoslular) ve thetesler (yaricilar) olmak {izere
dort vergi smifina ayirmistir. Yonetici gorevlere gelme hakki yalnizca en iist iig
sinifa taninirken, dordiincii siniftan en yoksul topraksiz (thetesler) yurttaglara da
sadece Halk Meclisi ile Halk Mahkemelerine girme hakki taninmistir (Aristoteles,
2013, ss. 8-9). Yonetici gorevlere gelebilmek artik soy/kan bagi yerine servete
dayanacagi i¢in ekonomik yonden giiclii seckinler artik soylu seckinlerin yerini
alabilecektir. Yonetici sinifin {iyesi olmak ekonomik degisime (basari ya da
basarisizliga) bagl olacagi i¢in servet ile siyasal giic arasindaki uyumsuzluk ve
catigmalar da azalacakti (Ober, 1989, s. 61; 2008, s. 246).

Solon, siyasal denge politikasini yeni siyasal kurumlar olusturarak da stirdiirmiistiir.
Dort Yiizler Konseyi ve Halk Mahkemeleri Atina’nin yeni kurumlari olmustur.
Solon, aristokratik donemde sadece soylu ve servet sahibi zengin yurttaglarin
toplantilarina  katilabildigi Halk Meclisi’'ni  (ecclessia) tiim yurttaslarin
katilabilecegi, yasama yetkisine sahip demokratik bir kurum haline getirmistir.
Solon, Halk Meclisinin giindem ve tasarilarin1 hazirlamas: i¢in Dort Yiizler
Konseyini kurmustu. Konsey, dort Attika kabilesinden segilen yiizer kisiden
olusturuldugu i¢in aristokrasinin hakimiyetindeydi. Solon, soylulardan olusan
Areopagus un yetkilerine dokunmazken, bu mahkemeyi sinirlandiracak bir gii¢
olarak Halk Mahkemelerini (heliaia) kurmustur (Senel, 1970, s.117). Solon, Halk
Mahkemelerini, yiiksek yoneticileri hesap verebilir hale getirmek ve Areopagus’un
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haksiz kararlarina karsi bir temyiz mercii olusturmak amaciyla kurmustur
(Hornblower, 1992, s. 6). Cogunlugunu en yoksul yurttaglarin olusturdugu Halk
Mahkemeleri, zengin ve giicli yurttaglarin hakimiyetindeki organlarin aldigi
kararlar1 denetleyebildikleri i¢in zenginlere ve aristokratlara karsit dengeleyici bir
rol oynuyorlardr (Bettalli, 2020, s. 118).

2. 2. Tiranlik Donemi: Peisistratos

Solon’un reformlarinin toplumsal gerilimleri gidermede basarisiz olmasin firsat
bilen aristokrat hiziplerin liderlerinin hepsi birbirleriyle catismaya baslamisti. Bu
miicadeleyi en alt smiflarin destegini arkasina alan Peisisratos’un liderlik ettigi
aristokrat hizip kazanmustir (Aristoteles, 2013, ss. 15-16). Aristokrat rakipleri
tarafindan on y1l1 asan siirgiin ddSneminden sonra iigiincii denemesinde, 10 547°de,
halka dayanarak yaptigi darbe ile tiran olan Peisistratos, en fakir kdyliilerin,
topraksiz emekgilerin, orta siniflarin ve kendisine yakin olan Atina’nin 6nde gelen
bazi soylu ailelerin destegini de almistir. Peisistratos ilk olarak kendisine rakip olan
bazi soylulari siirgiine gondermis, onlarin topraklarini yoksul kdyliilere dagitmis ve
en yoksul niifusun vergi yiikiinii hafifletmistir. Peisistratos, biiyiik imar faaliyetleri
ylriitmiis, i¢ ve dis ticareti gelistirecek yatirimlar ile orta siniflart destekleyecek
ekonomik politikalar izlemistir. Bu yatirimlar hem orta siiflar1 hem de yarattigi
istihdam olanaklariyla en alt emek¢i siniflart destekleyerek demokrasinin sinifsal
tabanini aristokrasi aleyhine genisletmistir. Kitleler oligarsik yonetimden tiranliga
gecisi olumlu karsilamis, alt simiflar aristokratik bagimlilik iligkilerinden
uzaklagmig, ekonomik olarak rahatlamiglardir. Ancak biitlin bunlara ragmen
kitlelerin iktidardan biiylik bir pay almasina da higbir zaman izin verilmemistir
(Croix, 2014, ss. 375-376; Ober, 1989, ss. 66-67).

Solon’un ¢izdigi anayasal ¢ergeve i¢inde kalan Peisistratos’un iktidar donemi baska
tiranlik rejimlerinden tam anlamiyla farkli olarak yasalara bagli, ekonomik
kalkinmay1 ©6nceleyen bir i¢ baris dénemi olmustur. Ancak 10 527°de
Peisistratos’un 6liimiinden sonra basa gegen ogullari, tipik tiranlik rejimlerine 6zgii
keyfi ve yasasiz bir yonetim tarzi uygulamislar, halka kars1 somiiriicii ve acimasiz
bir zorbalik sergilemislerdir. I¢ ve dis politikada da tam bir kaos donemi yasanmustir
(Hornblower, 1992, s. 6; Ober, 1989, ss. 66-67).

2. 3. Cleisthenes’in Demokratik Reformlar

Peisistratos’un  ogullarinin  yonetimi  silirglinden donen aristokrat kokenli
Cleisthenes’in halka dayanarak yaptigi bir devrimle yikilmistir. 10 506°da
Cleisthenes, Atina’y1 demokratiklestirmek icin siyasal sistemi asagidan yukariya
dogru yeniden oOrgiitlemistir. Atina’da siyasi iktidar aristokratlarin egemen oldugu
Attika’nin aile gruplarindan olusan dort kabileye dayaniyordu. Bu ailelerin giicii de
ekonomik zenginliklerinden, toprak sahipliklerinden ve yerel diizeyde niifuz sahibi
olmalarindan kaynaklaniyordu. Atina yurttasi olmak dort kabileden birine ait
olmaya bagliydi. Yalnizca bu ailelerin devletin en yliksek gorevlerine gelme hakki
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vardi ve onlar da bu gorevler icin birbirleriyle kiyasiya rekabet ediyorlardi.
Cleisthenes, aristokrasinin siyasal giiclinii kirmak i¢in soya dayali eski genos
orgiitlenmesini ortadan kaldirip toplumu cografi temellere gére demelere (mahalle)
bolmiistiir (Kirshner, 2016, s.1097). Atina yurttas1t olmak artik klan adiyla degil,
ikamet ettigi demenin adiyla, kendi demesindeki yurttaslar meclisi tarafindan
onaylanmak sartina baglanmistir (Cartledge, 2016, s. 68; Ober, 2015, s.163). Ayrica
her demenin kendi yonetici ve biirokrasisini segen 6zerk bir siyasal yapist olacakti
(Mitchell, 2015, ss. 40-41; Wallace, 2007, s. 146).

Cleisthenes’in demokratik orgilitlenmesinin ikinci diizeyi ise, sinifsal ¢atismalari ve
eski aristokratik sadakatleri ortadan kaldirarak yeni bir biitiinlesme ve daha fazla
siyasal katilim saglamak amaciyla Atina’nin “deme gruplarindan olusturulan on
kabileye ayrilmasiydi” (Mitchell, 2015, ss. 40-41). Bu 6rgiitlenme modeli aristokrat
aileleri her yerde azinlikta birakacak bigcimde, yeni bir mekansal diizenlemeye
dayaniyordu. Siirlar1 yapay olarak ¢izilen bu mekansal siyasal diizenleme siradan
yoksul yurttaglart o bolgenin aristokrat ailelerinin hakimiyetinden kurtarmay1 ve
aristokratlarin  siyasal sistemi belirleme giiciinii engellemeyi amagliyordu
(Kirshner, 2016, s.1097). Kabilelerin yerel diizeydeki ana sorumlulugu ise, devletin
kara savunma giictiniin kurulmasi i¢in her kabileye bir hoplit alayini 6rgiitlemesi ve
kendi komutanini (Strategos) segmesi gorevi verilmesiydi. Farkli sinifsal kdken ve
bolgelerden gelen yurttaglarin Atina’nin savunmasinda bir araya getirilmesinin
amaci, sinifsal ¢atisma ve aristokratik hizipleri ortadan kaldirarak kent devleti
diizeyinde bir biitiinlesme saglamakti (Cartledge, 2016, s. 68; Raaflaub, 2007,
5.145).

Demokratik 6rgiitlenmenin {iglincii diizeyi ise, aristokrat ailelerin hakimiyetindeki
Dort Yiizler Konseyi’nin yerine kurulan Bes Yiizler Konseyi idi. Konsey, on
kabileden otuz yasin1 ge¢mis elliser kisinin olusturdugu bes yiiz kisilik yeni bir
ulusal yapiydi. Demeler, her yil, kendilerini konseyde temsil edecek ve gorev
yapacak kisileri  belirleyeceklerdi (Kirshner, 2016, s. 1098). Bdylece yeni bir
demokratik anlayis1 yansitan konsey, yerel diizeydeki yurttasligi devlet yonetimi
diizeyine aktararak yurttaslar i¢in egitici bir siyaset okulu islevi gorecekti (Ober,
1989, s. 72). Konseyin gorevi Halk Meclisi’nin giindemini belirlemek, kararlarini
uygulamak, meclise getirilecek konular1 6nceden kapsamli bir bi¢imde tartigmakti.
Bu sayede siradan yurttaglar Halk Meclisinde nelerin tartilacagina karar vermede
kilit bir rol oynamaktaydi (Mitchell, 2015, ss.42-44).

Cleisthenes’in kurdugu demokratik yonetimin en ist iktidar merkezi ise, tim
yurttaglar1 kapsayan halkin iradesinin belirlenebildigi Halk Meclisi (eclessia) idi.
Devletin ana miizakere ve yasama organi olan Halk Meclisi karar alma stire¢lerini
halkin elinde yogunlagtirmist: (Mitchell, 2015, s. 46). Cleisthenes, tarihte ilk kez
halkin egemenligi adim1 verdigi “demokratia”nin (demelerde yasayan
halkin/demosun Ustiinliigii, demos-kratos) Atina’nin resmi yodnetim bigimi
oldugunu ilan etmistir. Demokratia’nin temelini de yurttaglarin hem yasalar 6niinde
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hem de siyasal alanda esitligi anlamina gelen isonomia kavramina dayandirmistir
(Hornblower, 1992, s. 8). Siyasal esitlik, yurttaglarin kamu gorevlerine esit bigimde
erisebilme giivencesinin saglanmasi sayesinde devletin farkli organlari arasinda bir
dengenin kurulabilmesiydi (Forsdyke, 2013, s. 232; Ober, 1989, ss.76-77).
Cleisthenes’in halkin egemenligini hayata gecirme amacinin en dnemli gostergesi
de yikici niyetlerinden kuskulanilan “tehlikeli” yurttaglar: siirgiine gondermek igin
Atinalilara Halk Meclisi’nde oy verme hakki taniyan ostrakismos (siirgiin)
uygulamasiydi (Mitchell, 2015, s. 46).

3. Ostrakismos

Cleisthenes’in ostrakismos mekanizmasimin arka planinda Yunanistan'in arkaik
doneminde aristokratlar arasinda yaganan hiziplesmenin yarattig1 yogun i¢ siyasal
catismalar vardi. Bu catismalarin temel 6zelligi ise, rakip aristokrat gruplarin
polisten zorla siirgiin edilmesi {izerine kurulu bir siyaset yapma tarzindan
kaynaklaniyor olmasiydi. Yani arkaik donemde aristokratlarin en temel siyaset
yapma bigimi “aristokratik siirglin siyaseti" aracilifiyla ger¢eklestiriliyordu.
Siyasal iktidarin aristokratlara ait oldugu bu donemde siirgiin cezasi rakip
aristokratlarin toplumdaki niifuzunu ve siyasal giiclinii ortadan kaldirmanin en iyi
yoluydu. Zorla siirgiin edildigi i¢in siyasal konumlarini ve iktidarlarini kaybeden
aristokratlar da siirgiin edildikleri polislerdeki aristokrat miittefiklerinin ordulariyla
geri donme planlar1 yapiyorlardi. Bu yiizden polisler siirgiin edilenleri destekleyen
yabanci ordularin sik sik iggaline ve saldirisina ugruyorlardi. Bu geri doniislerin
sonucunda basarili olup iktidari ele gecirebilen aristokrat grup iktidardaki aristokrat
rakiplerini siirglin ediyordu. Rakip aristokrat gruplar arasindaki i¢ c¢atigmalarin
yarattig1 siyasal iktidar degisiklikleri birgok Yunan polisindeki siyasal-toplumsal
istikrarsizliklarin ve i¢ savaslarin en 6nemli sebebiydi (Forsdyke, 2000, ss. 235-
236).

Atina’da da aristokratik siirgilin siyaseti siyasal-toplumsal istikrarsizliklarin baslica
nedeniydi. Cleisthenes, Peisistratos siilalesinin tiranlik yonetimlerini devirdikten
sonra onlarin akraba ve aristokrat taraftarlarin1 Atina’dan siirglin etmek i¢in
ostrakismos yasasini ¢ikarmustir. Peisistratos taraftarlarinin yeniden bir tiranlik
yonetimi kurma siiphesi iizerine ¢ikarilan yasanin temeli, tiranlik yonetimi ve
aristokrat aileler arasi hiziplesmenin yol acacagi i¢ savasin tekrarindan duyulan
korkuya dayaniyordu. Nitekim 1.0 507°de ¢ikarilan yasanin, yirmi y1l sonra, 10
487°de, Peisistratus’un akrabas1 Hipparchus’a uygulandig1 bilinmektedir (Finley,
1985, s. 26; Hansen,1991, s. 35; Herodotos, 1973, s. 852; Kuokkanen, 2020, ss. 57-
58; Raubitschek, 1951, ss. 22-225).

3.1. Ostrakismosun Isleyisi ve Niteligi
Cleisthenes’in ¢ikardigi Ostrakismos yasasi1 arkaik donemde aristokratlarla

0zdeslesen siirglin etme yetkisini, demokratik donemde Halk Meclisi araciligiyla
halka (demos) veriyordu. Bdylece Cleisthenes, bu yasay1 ¢ikararak halki, Halk
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Meclis’i araciligryla poliste kimin kalacagma ve kimin siirglin edilecegine karar
veren bir hakem konumuna yiikseltmis oluyordu (Forsdyke, 2000, ss.235-236).
Ostrakismos mekanizmasi, halkin kendi kendini yonetme hakkini gasp ederek
demokratik siyasal diizeni istikrarsizlastiracak ya da ortadan kaldiracak
aristokratlar aras1 ¢atismalar sonucunda tiranlig1 yeniden getirmek isteyen siyasal
seckinlere karsi gelistirilmis bir yontemdi. Baska bir ifade ile ostrakismos,
demokrasi karsiti fikir ve eylemleriyle demokratik yonetimi tehdit edebilecek
siyasal seckinleri topluluktan kovmak amaciyla gelistirilmis demokratik bir siirgiin
etme yontemi idi. Siirgiin iki agamadan olusuyordu. Birinci agamada, her y1l Halk
Meclisi’nin giinii belirlenmis bir toplantisinda ve yilda sadece bir defa olmak
kaydiyla, Atinalilara, “poliste yargilama yapmadan kovulmay1 gerektirecek kadar
tehlikeli biri var mi?” sorusu soruluyordu. Bdylece Atinali yurttaglara,
“demokrasiyi yikma niyetlerinden kuskulanilan ‘tehlikeli’ yurttaglari siirgiine
gondermek i¢in oy verme hakki taninmis oluyordu” (Ober, 2008, s. 160). Halk
Meclisinde yapilan oylamada ¢ogunlugun bu soruya verdigi cevap evet ise, ikinci
asamaya geciliyordu. kinci asamada, meclisteki oylamadan iki ay sonra agorada
toplanan yurttaslar, siirgiine gondermek istedikleri kisinin adin1 bir ¢anak-¢omlek
pargas1 lizerine kaziyarak oylarmi kullaniyor, bdylece siire¢ tamamlaniyordu.
Oylamanin ostraka, yani ¢anak-¢omlek parcalari araciligiyla yapilmasindan dolay1
bu isleme ostrakismos deniyordu (Herodotos, 1973, s. 852). Bir¢ok bagimsiz karari
bir araya getiren bu ikinci oylama ikinci bir soruyu yanitlamig oluyordu. Oylama
sonucunda “kimin silirglin edilecegi” ya da “Onde gelen kisilerden hangisinin
Atina’da bulunmaya devam etmesinin Atina’nin gelecegini riske atabilecegi”
sorusuna cevap verilmis oluyordu. Alt1 bin (6000) yurttagin oyunu alan kisi on giin
icinde on yilligina Atina digina, slirgline gonderiliyordu (Aristoteles, 2013, ss. 25-
26; Hansen, 1991, s. 35, Ober, 2008, s. 160; Ober, 2015, ss. 240-241).

Ostrakismos yasal bir yargilama olmadigi i¢in kovusturma ya da savunma hakkinin
kullanilmas: yoluyla kamuya acik miizakereler de yapilmiyordu. Meclisten
ostrakismos karar1 alindiktan sonra, her yurttas sahip oldugu ya da edinmeye
calistig1 bilgi ne olursa olsun, kime kars1 oy kullanacagina kendisi karar veriyordu
(Kuokkanen, 2020, s. 55). Herhangi bir devlet organi, yurttaglarin tercihlerini
etkileyecek hicbir bilgi vermedigi gibi hedef gosterilen resmi bir “aday” da
aciklamiyordu. Olas1 “adaylar” lehinde ya da aleyhinde resmi konusmalar da
yapilmiyordu (Ober, 2008, s. 160). Meclisteki ilk soruya verilen cevabin el
kaldirarak aleni olarak yapilmasina karsin, ostrakismos oylamasinda yurttaslar eger
isterlerse siirgiin edilmesini istedikleri kisi ile ilgili tercihlerini baskalarindan
gizleyebilir ve boylece bagkalarmin kendi tercihlerini etkilemesine izin
vermeyebilirlerdi (Kirshner, 2016, s. 1099). Bu yiizden ostrakismos, Atina’nin
demokratik rejimine yonelik olasi i¢ tehditleri belirlemeye olanak taniyan bir tiir
“Onleyici bilgi toplama” yontemi olarak iglev goriiyordu (Ober, 2015, ss. 240-241).
Yasa, bir sug ile ilgili olan birini cezalandirmak yerine, sucu, daha fiilen islenmeden
once Onleyici bir tedbir olarak engellemeyi amacgliyordu (Raubitschek, 1951, s.
225). Bu niteligi ile ostrakismos, yurttaslarin devletin karsi karsiya oldugu
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tehlikenin boyutuna iliskin olarak gelecekteki olaylarin olasi gidisati hakkinda
kolektif yargilarin1 ve tahminlerini bir araya getirmenin miizakereci olmayan bir
yontemi idi (Ober, 2008, ss. 160-161).

3.2. Ostrakismosun Demokratik Sistemin Isleyisindeki Onemi

Ostrakismos, demokratik rejimin istikrarini bozabilecek hem siyasal iktidar
miicadelesi veren seckinler arasi rekabetin yol acabilecedi kavgalarinin siddete
doniismesini 6nlemeyi hem de kisisel iktidar hirsiyla tiranlasmaya egilimli en giiclii
Atinalilara gozdagi vermeyi amaghiyordu (Chou ve Bleiker, 2009, s. 667,
Kuokkanen, 2020, s. 55). Ostrakismos yalnizca bir siyasi liderin asir1 giiglenmesini
engellemekle kalmayip ayn1 zamanda benzer giice sahip baska politikacilar ile
onlarin destekgileri arasindaki ¢atismalar1 da engellemeye ve demokratik siyasal
rekabetin istikrar i¢inde isleyisini glivence altina olmay1 amagliyordu (Karagiannis
ve Wagner, 2013, s. 388). Ostrakismos pratiginin tasidigi sembolik mesaj ise, ne
kadar giiclii olursa olsun segkinlerin higbir {iyesinin kitlelerin 6fkesinden kagma
giivencesinin olmadig1 fikrine dayaniyordu (Ober, 1989, s. 75). Ostrakismos,
siradan yurttaglara, yoneticilerini bariscil bir sekilde uyarma ve siirglin ederek
cezalandirma hakki vererek onlari siyasal egemenligin gercek sahibi olan aktorlere
doéntistiiriiyordu (Chou, 2010, s. 298). Ober, ostrakismos kurumunun bariggil bir
uyar1 oldugunun &zellikle altim cizerek Cleisthenes’in reformlariyla baslayan (1.0.
508-507) Atina devrimi ile 1789 Fransiz Devrimi arasindaki temel farka isaret
etmektedir. Ober’e gore hem Atina hem de Fransiz devrimleri karsi devrimcileri “
‘halkin diigmanlar1’ olarak nitelendirmis olmakla birlikte”, Fransa’nin aksine
Atina’daki devrim aristokratlara karsi Orgiitli bir terére doniismemistir.
Ostrakismos mekanizmasi, Fransiz Devriminin aksine, halkin aristokratlara
duydugu ofkenin kitlesel bir siddet dalgasmna doniismesini dikkatlice
sinirlandirarak, aristokratlar1 sadece siirgiin tehdidi yoluyla barig¢il bir sekilde
uyarmakla yetinmistir (Ober, 2007, ss. 98-99). Yasa yiiriirlige girdikten sonra ilk
kez 10 487°de son olarak da IO 415 civarinda uygulanmistir (Raubitschek, 1951, s.
225). Bu siire i¢inde toplam olarak yalnizca dokuz ostrakismos vakasinin yasandigi
bilinmekle birlikte (Mitchell, 2015, s. 45) gercek saymin on bes oldugu tahmin
edilmektedir (Ober, 2015, ss. 240-241).

Ostrakismos aristokrasinin benimsedigi siirgiin politikalariyla keskin bir tezat
olusturuyordu. 10 7. yiizyilda polisteki siyasal gii¢ bir anlamda kisinin siyasi
rakiplerini silirgiine gonderme giiciiydii. Aristokratlar rakiplerini toplu olarak zorla
siirgiine gonderiyorlar ve donmelerine de izin vermiyorlardi. Oysa demokratik
siirglin prosediirii siirgiin edileceklerin sayisini, siirgiiniin siiresini ve siddetini
sinirlandirip fiili kullanimina da nadiren basgvurarak demokratik rejimin kendisini
aristokratik hiziplerin iktidar1 hedefleyen i¢ ¢atismalarindan ve siirglindeki
gruplarin saldirilarindan korumay1 amagliyordu. Aristokratlarin, artik yalnizca dar
bir aristokrat grubun degil tiim yurttas kitlesinin muhalefetiyle karsi karsiya
kalacaklar1 i¢in siddet yoluyla siyasal gii¢ elde etmekten vazgecmeleri bekleniyordu
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(Forsdyke, 2000, s. 242). Ciinki sozli kiiltlirtin hakim oldugu bir toplumda bir
yurttasi fiziksel olarak polisten uzaklastirmak ve onun diger yurttaslarla olan bagini
kesmek (Finley, 1983, s. 55) en biiyiik psikolojik cezaydi. Yunan kiiltiiriinde insan,
yalnizca kendi polisine ait bir varlik olarak kendi toplulugundan olan insanlarla bir
arada oldugu zaman insanliginin bilincine varabilirdi; polisten siirgiin edilen insan
artik hicbir sey degildi. Bu nedenle Yunanlilarin géziinde polisten siiriilmek, en agir
ceza olan idama esdeger bir cezaydi (Ferry, 2023, s. 151).

Ostrakismos adli bir yargilama degildi. Bu nedenle de kisiye herhangi bir sugluluk
lekesi yapismiyordu. Daha da 6nemlisi, kisinin on yil sonra miilkiyet ve itibar
kaybina ugramadan, yurttaglik haklarin1 kaybetmeden polise donebilmesini
giivence altina aliyordu (Forsdyke, 2000, s. 258). Siirgiin edilen kisi kural olarak
on yillik siireyi tamamladiktan sonra (hatta daha bu siire dolmadan 6nce bile ihtiyag
duyuldugunda her an geri ¢agrilabilirdi) Atina’ya donebilir ve isterse siyasi
kariyerine biraktig1 yerden devam edebilirdi. Ostrakismosun etkileri sadece siirgiin
edilen kisi ile sinirlandirilmisti. Siirgiin edilen kiginin arkadaslar ve ailesi Atina’da
kalma 6zgiirliigiine sahipti (Ober, 2008, s. 160). Tiim bu baris¢il ve iliml1 6zellikleri
nedeniyle siirgiin kararinin demokratik giiciin sembolik bir ifadesi olarak
tasarlandigin1 ortaya koyuyordu. Halk Meclisindeki ilk oylama ve ardindan da
agorada yapilan ikinci oylama aristokratlara, demosun polisteki siyasal egemenligin
nihai karar mercii oldugunu ve istedigi zaman herhangi bir siyasal lideri polisten
uzaklastirabilecegini hatirlatmaya yarayan sembolik bir anlam tasiyordu. Bir
politikacty1 yanlis yaptig1 i¢in cezalandirmak yerine, barig¢il bir oylama ile
aristokratlar arasi hiziplesmenin yol agacagi i¢ savasin onlenmesi amaglaniyordu.
Eger ostrakismos aristokratlari vatana ihanet gibi suglar nedeniyle bir cezalandirma
araci olarak tasarlanmis olsaydi o zaman adli yargilama ve daha agir yaptirimlar
s06z konusu olurdu. Ciinkii Atina’da vatana ihanetle ilgili yasalar zaten vardi. Bu
yasalara gore vatana ihanet sugundan yargilananlar suglu bulunmalari1 halinde ya
oliim cezasina carptirtliyor ya da émiir boyu siirgiine génderiliyorlardi. Omiir boyu
siirglin cezas1 alanlar miilklerini tamamen kaybettikleri gibi 6ldiikten sonra Atina
topragina gomiilmekten bile mahrum ediliyorlard: (Forsdyke, 2000, ss. 254-255).

3.3. Siirgiin ve Mesru Muhalefet

Cleisthenes’in kurdugu demokratik rejim Atinalilara kabul edilebilir ve kabul
edilemez siyasal rekabet bi¢imleri arasinda ayrim yapma olanagi sagliyordu.
Cleisthenes’in kurumsal yenilikleri, aristokratlar1 miilklerine el koyarak ya da
statiilerini yok ederek cezalandirmak yerine, iktidar bloklagsmalarmni onlemeyi
amaglayan reformlar araciligryla demokrasi dis1 bir siyasi etki kullanmanin
gayrimesruluguna isaret ediyordu. Kurumsal yenilikler ve diizenlemeler bireylerin
iktidar bloklagsmalar1 yaratacak Olglide giic biriktirmelerini  engellemeyi
amacliyordu. Demokratik yonetim, 6nde gelen aristokrat aileler arasindaki siyasal
rekabetin devam etmesine olanak sagladig: gibi, onlarin Atina siyasal yasaminda
etkili bir rol oynamalarina da izin veriyordu. Aristokratlarin demokratik olmayan
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iktidar bi¢imlerini kullanmalarina izin vermek demokrasinin kurucu unsurlari igin
bir tehdit demekti, ancak siyasal rekabete izin vermemek de demokratik
yonetimden 6diin verilmesi anlamina geliyordu (Kirshner, 2016, ss. 1094-1106).
Demokrasi, biiylikk ekonomik doniisiimler sonrasinda, toplumun ezici bir
cogunlugunu olusturan en alt sinifin (kiiciik kdyliiler ve miilksiiz kitleler) toplumsal
destegini alarak iktidar olmak isteyen ve aristokrat hizipler arasindaki rekabeti
kazanan aristokratlar tarafindan kurulmustu. Solon’dan baslayarak demokrasinin
kurulmasi ve gelismesi aristokrat liderlerin (Cleisthenes, Ephialtes ve Perikles)
eseriydi; siyasal kariyerlerini meclisteki halk destegine bor¢lu olan bu liderler,
oligarsik rakiplerinin siyasal niifuzlarindan korkan aristokratlardi (Mulgan, 1984,
s. 546). Bu nedenle aristokrat seckinlerin demokratik siyasal rekabet araciligryla
mevcut politikada degisiklik arayisina girmeleri kabul edilebilir mesru muhalefet
siirlari iginde diisiiniiliiyordu. Bu durumda aristokrat segkinler ya liderliklerini
borg¢lu olduklar1 demokratik/halk¢1 reformlart destekliyor ya da rakipleri iizerindeki
siyasal niifuzlarini artirmak icin rakiplerinin ihmal ya da suiistimallerini ortaya
cikarmaya calisiyorlardi. Aristokrat segkinler birbirlerine vatana ihanet, rejime
kars1 komplo kurmak ve riigvet almak gibi suglamalar yonelterek, demokratik
siyasal rekabetin smirlar1 iginde miicadele ediyorlardi. Demokratik siyasal alan
icindeki bu miicadele aristokrat seckinlerin birbirlerini kontrol etmesini sagliyor,
bdylece tek bir aristokratin ya da aristokrat grubun olaganiistii giiclenerek bir iktidar
odagi olmasini onliiyordu. Bu rekabetin en énemli sonucu da siyasal seckinlerin
birbirlerini kontrol ederek dolayli olarak demokrasinin varligina ve istikrarina essiz
bir katkida bulunuyor olmalariydi (Kirshner, 2016, ss. 1098-1106).

Ostrakismos yasasimnin baglangigtaki temel amaci, Peisistratos ailesinin ve
taraftarlarinin  yeniden bir tiranlik yonetimi kurmalarindan duyulan korkuya
dayaniyordu. Ostrakismos yasasi, sadece ilk ii¢ y1l boyunca bu amacina uygun
olarak kullanilabilmistir. Ancak “daha sonra bu amacindan sapmis ve kapsami
genisletilerek giic kazanan herkese karsi kullanilmaya baslamistir” (Aristoteles,
2013, s, 26). Onde gelen siyasal liderler kisisel kiskanglik, prestij, siyasal niifuz ve
birbirlerine giivensizlik gibi pek ¢ok motivasyonla harekete gecerek ostrakismosu
birbirlerine kars1 bir silah olarak kullanmaya baslamislardir (Finley, 1983, s. 55;
Mitchell, 2015, s. 56). Tiranlarla hig ilgisi olmadig1 halde siirgiin edilen ilk kisi IO
484’te Ariphron oglu Ksanthippos olmustur (Aristoteles, 2013, s. 26). Aslinda
Ksanthippos Atina demokrasisi ile 6zdeslesen iinlii lider Perikles’in babasidir.
Bundan sonra da IO 482'de "adil" lakabiyla taninan Lysimakhos'un oglu Atinali
devlet adami ve general Aristides? siirgiin edilmistir.  Aristides'in siirgiin

2 Tarih¢i Herodotos kotiiye kullanilan garpici bir ostrakismos vakasi anlatir. “Salamis’in yigit
savascisi, Delos Birligi hazinesinin erdemli yéneticisi. Oldiigii zaman on parasi ¢tkmamis. Kendisini
sevmeyenlerin de saydiklari, saymak zorunda kaldiklar etkili bir kisilik. Biitiin émriince lekesiz
yasamig; gosterissiz, kisisel ¢ikar gézetmeyen bir yasam anlayigina ve erigilmez bir erdeme sahip
bir adam... Tarafsizligiyla iin saldigindan Aristides’in lakabi ‘Adil’di. Ostrakismos yapildig: sirada
yanina gelen bir kdylii ondan, okuma yazma bilmedigi i¢in, kendisi adina bir ¢dmlek pargasi lizerine
‘Aristeides’ adin1 yazmasini rica etmis. Aristeides de yazmis; yani kendi aleyhine oy verilmesine
yardimer olacak kadar diiriist, erdemli bir adam... Sonra ‘Ama soyle bana, Aristides'in siirgiin
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edilmesinin arkasinda onu rakip olarak géren Atina'nin 10 480' de Perslere kars1
kazandig1r Salamis deniz zaferinde en biiyiilk paya sahip olan Themistokles’in
oldugu bilinmektedir. Ug yil sonra Perslerin saldiris1 nedeniyle ostrakismos ile
stirgiin edilen herkes geri ¢agrilmistir (Aristoteles, 2013, s. 27). Ancak, sonraki on
yilda niifuzunun artmasi sonucu, dénemin 6nde gelen politikacis1t Themistokles de
10 470" de siyasi rakipleri tarafindan siirgiine gonderilmistir (Aristoteles, 2020, s.
109). Cogu olayda ostrakismos, basarisiz bir politika izleyerek siyasi istikrarsizliga
neden olmaktan sorumlu tutulan bir liderin cezalandirilmasina da hizmet etmistir
(Martin, 2012, s. 201). Ornegin Atinali general Kimon, yarattig1 siyasal istikrasizlik
nedeniyle siirgiin edilmistir. Sparta yanlis1 Atinali general  Kimon, Sparta'y1
destekleyen miittefikler arasindaydi. Kimon, 10 460’11 yillarda Sparta’da  ¢ikan
Helot Ayaklanmasi’n1 bastirmak i¢in Sparta’ya askeri yardimda bulunmaya gittigi
sirada Atina’daki Sparta karsiti politikacilar baskin hale gelmis ve bunun tizerine
de Spartalilar Atinalilar1 kovmugstur. Kimon, Sparta ile yaptig1 basarisiz is birliginin
ardindan Atina’da yasanan siyasal krizden sorumlu tutularak 10 461°de siirgiin
edilmistir. 10 451'de de geri donmiistiir (Martin, 2012, s. 201; Rhodes, 2014, ss.
68-69).

Ozetle ostrakismos, baslangigtaki amacina aykir1 olarak ve saptirilarak kullanilsa
da bariscil ve insafli bir yontem olarak seckinler arasi siyasal rekabetin mesru
mubhalefet sinirlar i¢inde kalmasina hizmet etmistir. Ostrakismos, seckinler arasi
rekabetin demokrasi i¢in yararli ve degerli yanlarini yok etmeksizin en tehlikeli
yonlerini ortadan kaldirmay1 saglayabilmistir (Ober, 2015, ss. 240-241). Siyasal
liderlerin ostrakismostan yararlanarak kendi aralarinda rekabet etmeleri, onlarin her
an birbirlerini sinirlandirmalarint saglayarak demokratik sistemin varligina ve
istikrarina hizmet eden siyasal bir sonug yaratabilmistir. Bu nedenle ostrakismos,
siyasal seckinler arasi rekabeti istikrarli ve diizenli hale getirerek aslinda
demokrasinin istikrarli ve diizenli olarak islemesini saglayan stratejik bir islev
gormiistiir denilebilir. Ostrakismos, iktidari salt kendi tekeline almak isteyenleri
“mesru muhalefet simirlart i¢inde dizginlemeye” ve Atina’da istikrarli bir
demokratik siyasal rekabet sisteminin biitiinliigiinii saglamaya yonelik demokratik
kurumsal ¢abanin bir parcasi olarak islev géormiistiir (Kirshner, 2016, ss. 1099-
1101).

3.4. Ostrakismosun Egitsel Islevi

Ostrakismos, Atina’daki demokratik siyasal pratikler i¢indeki siyasal egitimin de
en stratejik araglarindan biriydi. Kamusal okul sisteminin olmadig1 Atina’da sadece

edilmesini nigin istiyorsun? Ne yapt1 sana?’ diye sormus koylilye. Adam saskinlikla *Higbir sey
yapmadi, hatta onu tanimam bile’ demis. “Yalnizca herkesin ondan Adil diye bahsetmesinden biktim
usandim’.” (Herodotos, 1973,s. 873). Ulusal bir kahraman olan Aristides, 10 482’de haksiz bir
sekilde siirgiin edildikten ii¢ yil sonra Perslerle savagmasi igin geri ¢agirilmistir (Martin, 2012, s.
201).
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varlikli aileler ¢ocuklarina 6zel hocalar tutarak onlarin okuma yazma ve temel
bilgileri Ogrenebilmelerini saglayabiliyorlardi. Yurttaslarin ¢ok biiyiik bir
cogunlugunun okuma yazma dahi bilmedigi Atina’daki egitim, yurttaslarin
dogrudan katildig1 siyasal pratikler (meclis toplantilari, mahkemeler, Bes Yiizler
Konseyi gibi kamusal kurumlarda goérev alma) i¢inde ve bu pratikler araciligiyla
edindikleri siyasal bilgi ve tecriibeye dayaniyordu. Bu nedenle Perikles, polisi
biiyiik bir okul olarak goriiyordu. Siyasal pratikler dolayimiyla kazanilan bu
egitimin igerigi de kitabi ya da akademik nitelikte degildi elbette. Yurttasa,
demokratik siyasal pratikler sayesinde polisin kisinin ta kendisi oldugu, erdemli bir
yurttas olmanin yolunun kamusal ¢ikarlar1 her zaman 6zel/kisisel ¢ikarlardan tistiin
tutmaktan gectigi, polisin kaderinin kiginin aklina, davranisina ve kararlarina bagh
oldugu, dolayisiyla onun siyasal hayata katilmasinin sart oldugu o6gretiliyordu
(Castoriadis, 1983, ss. 98-104). En 6nemli siyasal pratiklerden biri olan ostrakismos
da her yil kitlelerin kolektif giiciinii segkinlere hatirlatarak ve bir anlamda da
dayatarak, seckinlerin demokratik kamusal siyasal davranisa uymalarini saglayan
egitsel bir islev goriiyordu (Ober, 1989, ss. 73-75). Bu egitim, demokratik
uzlasmaya kars1 davraniglarda bulunarak demokratik toplumun degerlerine karsi
¢ikanlar1 topluluktan kovma tehdidine dayaniyordu (Kuokkanen, 2020, ss. 55-58).
Iktidar tutkusuyla hareket ederek kendi ¢ikarlarini polisin kamusal ¢ikarlarinin ve
demokratik degerlerinin iistiinde goren segkinleri, demokratik kararlarin baglayici
dogasinin halka agik bir gosterisi yoluyla, dogrudan egitmeyi amagliyordu. Ancak
ostrakismosun gii¢lii segkinleri demokratik degerler konusunda dogrudan
egitmesinden ¢ok daha 6nemli olan asil amaci, tiim yurttaslar1 demokratik siyasal
degerler konusunda egitip aydinlatmakti (Kuokkanen, 2020, ss. 55-58). Tiim
yurttaglara demokratik yasamin gerektirdigi degerleri yani demokrasilerinde “neleri
yapmalar1 ve neleri yapmamalar1 gerektigini” hatirlatarak, yurttaslar toplulugunun
kendi “kurucu karakteriyle” yiizlesme sorumlulugu i¢inde hareket etmelerini
saglamay1 ongoren etik-siyasal bir egitimdi (Chou ve Bleiker, 2009, s. 667). Bu
egitim ayni zamanda siradan yurttaglara barig¢il bir sekilde yoneticilerini uyarma
ve cezalandirma yetkisi vererek onlar1 dogrudan demokrasinin ve siyasal
egemenligin gercek sahibi olan sorumlu ve katilimei siyasal aktorlere dontistiirmeyi
amagliyordu (Chou, 2010, s. 298).

3.5. Ostrakismos ve Olaganiistii Rejimler

Ostrakismos, hukukun iistiinligiine bagl birgok anayasal devlette normal yasal
siireclerin devletin giivenligini garanti altina almakta yetersiz kaldig1 durumlarda
devreye sokulan olaganiistii hal yasalarina benzemektedir. Romalilar, ulusal acil
durumlarla basa ¢ikmak i¢in anayasal olarak devletin biitlin yetkilerini tek bir kisiye
devrettikleri bir diktatorliik yetkisi gelistirmiglerdi, ancak bu yetki daha sonra
Senato’ya devredilmis ve Senato’ya kamu giivenligini korumak i¢in gerekli her
tirlii tedbiri alma yetkisi verilmisti. Anayasaya dayali modern devletlerin
kurulmasiyla birlikte ulusal giivenligi korumak i¢in yiirlitme organina, normal yasal
usulleri atlamasina ve hizla hareket etmesine olanak taniyan ve temel anayasal
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haklar1 askiya alan sikiyonetim ve buna benzer cesitli olaganiistii hal yetkileri
taninmugtir. Ostrakismosun farkli ve 6nemli olan tarafi ise, yasanin hem normal bir
anayasal yetki olmasi, hem de bu yetkinin herhangi bir konseyin ya da yiiriitme
organinin degil dogrudan halkin elinde olmasidir (Mitchell, 2015, s. 46). Bu
baglamda ostrakismosun Atina’nin olaganiistii bir durumla kars1 karstya kaldig1 1O
480’11 yillarda (Pers isgali tehdidinin oldugu donem) kullanilmaya baslamasi da bir
tesadiif degildi. Ciinkii bu donemde Atinalilar, hem Atina’y1 isgal etmek isteyen
Perslerin hem de Perslerle igbirligi yaparak Atina’ya geri doniip tiranlik rejimi
kurmak isteyen Peisistratos ailesinden tiranlarin tehdidi altindaydi (Hansen, 1991,
ss. 35-37). Nitekim ilk ostrakismos uygulamasi, 10 487°de, Peisistratus’un akrabasi
eski tiran Hipparchus’un Marathon’da Perslerle isbirligi yaparak bir tiranlik rejimi
kuracagi diisiincesinden hareketle gergeklestirilmisti (Martin, 2012, s. 201).
Bundan sonra da Pers isgali ve tiranlik tehdidinin en yiiksek oldugu ilk ii¢ yil
boyunca yapilis amacina uygun olarak kullanilmaya devam edilen Ostrakismos
mekanizmasi, esas olarak olaganiistii durumlarda herhangi bir iktidar odaginin
biiylimesine engel olmak i¢in diizenlenmisti (Farrar, 2013, s. 186).

Ote yandan Perslere karsi zafer kazanan Atina’nmin Ege’de deniz filosunu
kurmasiyla birlikte demokrasinin 6nii daha da agildi. Atina’da Pers isgaline karsi
verilen ulusal savunmanin hafif askeri donanim malzemesi alabilecek durumdaki
orta siniftan yurttaglarin olusturdugu kara giicinden (hoplit) ¢cok deniz giiciine
dayanmasi, i¢ siyasal gii¢ dengesinde de biiyiik bir doniisiime yol agmistir. Perslere
kars1 zafer kazanan deniz giicii, polisin en kalabalik ve en alttaki miilksiiz sinifint
kapsayan kiirek¢ilerden olusuyordu. Bu doniisiim siyasal haklarin en yoksul
siiflara dogru olaganiistii bir sekilde genislemesine yol agmistir (Hansen, 1991, s.
36-37). Perslere kars1 kazanilan zaferden sonraki donemde Atina i¢ politikasinda
daha da giiclenen demokratlar, oligarsi yanlisi liderlere karsi siklikla ostrakismosa
basvurmuslardir. Demokrasinin toplumsal-sinifsal tabanimin genisledigi bu
donemde tiranlik tehdidinin yerini artik oligarsik yonetim tehlikesi almistir. Bu
nedenle ostrakismos, Atina'daki oligarsik darbelere karsi da en temel giivence
haline gelmistir (Senel, 1970, s. 235).

4. Graphe Paranomon

Son ostrakismos vakasmin 10 416°da, ilk Graphe Paranomon® uygulamasinin ise
10 415°te baslatildig1 bilinmektedir. Bu degisimle birlikte, halkin siyasal seckinleri
hizaya getirmek ve kontrol etmek i¢in elindeki en gii¢lii silah olan ostrakismosun
yerini siyasal seckinleri Halk Mahkemesi araciligiyla kontrol etmeye dayanan GP
almistir (Hansen, 1991, s. 205). GP’un siyasal seckinlere kars1 bir denetim aract
olarak gelistirilmesi, tiim yurttaslara isegoria hakkinin (konusma 6zgirligii ve
esitligi hakki) taninmis olmasiyla baglantili olarak diisiiniilmelidir. Cleisthenes’in
getirdigi isonomia (yasa oniinde esitlik) ilkesinden sonra, 10 462’deki
demokratiklesme dalgasinda Perikles’in yiiriirliige koydugu isegoria ilkesiyle

% Bundan bdyle GP.

191



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

birlikte Halk Meclisinde herkese konugma, yasa taslagi sunma ve oylamanin gizli
yapilmasini isteme hakki taninmaya baglamistir (Agaogullari, 1989, s. 25; Ober,
1989, ss. 78-79). Boylece isteyen her yurttasa mecliste konusma, yasa Onerisi
sunma, bagka bir yurttasi yasalar1 ihlal ettigi gerekgesiyle sucglama hakki
tanmmustir. Isegoria ilkesi, mecliste yurttaslari aktif bir konusmaci ve dinleyici
olarak birbiriyle rekabet eden ve yargilayan bir konuma getirmistir. Yurttaslarin
bireysel inisiyatif alma istegine bagl olarak isleyen isegoria ilkesi (Farrar, 2007, s.
179) sayesinde yurttas kendisine sunulan gesitli politikalar arasinda bir se¢im
yapabiliyordu. Bu ilke ayn1 anda Halk Meclisi’ni de kamusal siyasal miizakere ve
karar alma siirecinin merkezi haline getiriyordu. Atina yonetim sistemi, kamusal
tartismanin ardindan kitlesel karar almaya dayaniyordu. Meclise katilan 6.000-
8.000 aras1 yurttasin her biri oy kullanma hakkina sahipti. Ancak yiiz yurttastan
biri bile herhangi bir toplantida isegoria hakkini kullanmak istese, oylama
Oncesinde yasanacak tartismanin yogunlugu sistemin c¢okmesine neden
olabilecekti. Bu nedenle tiim yurttaglara mecliste konusma hakki verilmis olmasina
ragmen mecliste genellikle stirekli aktif olan ve politika yapici olarak hareket eden
hatipler konusabiliyordu. Devlet politikasinin tiim 6nemli konularina mecliste
yapilan konusmalarla karar verildiginden halk 6niinde konusma becerisi (retorik)
liderlik etmenin en 6nemli araci haline gelmisti. Dogal olarak, siirekli aktif olan
hatipler, konusma becerileri sayesinde, meclisi yonlendirebiliyor ya da manipiile
edebiliyorlardi (Ober, 1989, ss. 324-325).

Atina demokrasisi ile modern demokrasi arasindaki temel fark, Atina yurttaglarinin
bliyiik bir ¢ogunlugunun siyasal tartismalara katilmasi degil, siradan yurttaslarin
biiyiik bir kismmin her siyasi karari oylamasi ve topluluk oOniinde konugsma
engellerinin olmamasiydi (Cammack, 2013, s. 101). Aslinda Halk Meclisi’nde oy
kullanmak en ciddi islerden biriydi. Ciinkii oy kullanabilmek i¢in meclisin
acilisindan itibaren tiim hatiplerin konusmalarini dinlemis olma sart1 getirilmisti.
Yurttaslar siyasi ve askeri liderleri se¢mek icin, vergileri diizenlenmek ya da bir
yasay1 degistirmek, bazen de kendisinin ve ailesinin dlebilecegi bir savasa karar
vermek i¢in oy kullanabiliyorlardi. Yurttaglarin kisisel ¢ikarlar1 ile polisin
cikarlarinin bir ve ayn1 oldugu siyasal-askeri bir diinyada, ayni zamanda kara ya da
deniz ordusunda askerlik yapan yurttaglarin oy kullanarak karar verdigi sayisiz
konuya kayitsiz kalmas1 ya da hafife almasi diisiiniilemezdi. “Savas ile siyasetin ya
da savasgiyla siyaset¢inin tiimiiyle 6zdeslestigi bir diinyada yurttaglardan olusan
ordu, silah altina alinmig Halk Meclisi idi ya da ordu savas durumundaki sehir-
devletinin ta kendisi idi” (Vernant, 2007, ss. 48-49). Dolayisiyla askerlik ile
yurttaslik gérevinin 6zdeslestigi polisin askeri-siyasal diizeninde yurttas, kullandig1
her oyun, servetini, yasamini ve tiim haklarini riske atabilecegini biliyordu. Polisin
askeri yenilgi yasamasi ya da basarisiz olmasi, her yurttasin kisisel saygimligini,
kendisinin ve ailesinin yasamini ve zenginligini kaybetmesi demekti (Coulanges,
2011, s. 313).
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4.1. Mahkemeler Araciligtyla Demokrasiyi Yiirtitmek

Modern demokrasilerin aksine Atina demokrasisinde yurttaglarin oy kullanma ve
mecliste konugsma haklarini kullanirken aldig: riskler ¢ok ytiksekti. Ancak Atina ne
pasif bir dinleyici kitlesi lizerinde hakimiyet kuran bir “hatip aristokrasisi”, ne de
cagdas miizakereci bir hatip demokrasisi idealiydi. Atina demokrasisi, siradan
yurttaslarin, cesitli adli siiregleri kullanarak yaptig1 yargilamalar sayesinde hatip
azinligin giiciinii frenlemeye ¢alisan segcmenlerin demokrasisiydi. Hig stiphe yok ki
tiim yurttaslarin konusma hakkina sahip olmasi ¢ok 6nemliydi ve bu, dogustan ya
da varlikli seckinlerden baska hi¢ kimseye konusma hakkinin taninmamasindan ¢ok
daha iyiydi. Bununla birlikte, alt1 bin kisilik bir toplantida ¢ok kii¢lik bir yurttas
kesimi diginda bu hakkin kullanilmasi fiilen imkansizdi. Ancak konugmayan ya da
konusamayan siradan yurttaglar i¢in adli kurumsal denetim araglar1 olan Halk
Mahkemeleri vardi (Cammack, 2013, s. 101). En yoksul yurttaglarin olusturdugu
Halk Mahkemeleri, Solon’un siyasal denge politikasinin bir sonucu olarak,
aristokratik yoOnetimin kalesi olan Areopagus Konseyi’ni dengelemek {izere
kurulmustu (Bettalli, 2020, s. 118). Aristoteles’in “mahkemede oyu elinde tutan
halk, devleti de elinde tutuyordu” (Aristoteles, 2013, s. 11) ifadesi, aslinda,
mahkemelerin dengeleyici bir islev gormekten ¢ok halkin giiciinii simgeleyen bir
organ olarak sahip oldugu statiiye isaret ediyordu. Halk Mahkemeleri’nin zaman
icinde sayis1 ve yetki alanlar1 giderek artti. Ancak mahkemeler demokratik sistem
icindeki stratejik Gnemine tam olarak Pers zaferinden sonra kavusmustur. Yukarida
da belirtildigi gibi, Perslere karsi savasmak i¢cin Ege’de Atina’nin liderliginde bir
deniz filosunun kurulmasi, Atina demokrasisinin gelismesinde devrim niteliginde
bir doniisiim yasanmasina yol acmustir. Pers savaslarinda belirleyici rol, orta
siniftan yurttaglarin olusturdugu kara giicii ordusundan deniz giicii ordusuna
gecirmistir. Perslere karsi zafer kazanan deniz giicli ordusu ise, polisin toplumsal
tabakalasmanin en altinda yer alan miilksiiz siniflarmdan olusuyordu. Iste bu
dontisiim siyasal haklarin en yoksul simiflara verilmesinin de onilinii agmistir
(Hansen, 1991, ss. 36-37). Perikles, 10 462’de, yoksul ¢ogunlugun siyasal
katilimini yayginlastirmak icin tiim kamu gorevlileri ile Halk Mahkemeleri, Halk
Meclisi ve Bes Yiizler Konseyi iiyelerine iicret 5demeye baslamistir. Ucret 6deme,
siyasetin ¢alismak zorunda kalmayan, bos zamani olan varlikli siniflara ait bir
faaliyet olmas1 anlayisina kars1 gelistirilen bir politikaydi. Perikles tarafindan devlet
biitgesinden sistemli olarak 6deme yapilmaya baslanmasi, alt siniflarin ekonomik
nedenlerle bu demokratik organlarda goérev alamamalarinin 6niindeki maddi
engelleri ortadan kaldiran demokratik bir politika olmugstur. Ciinkii licret ddenmeye
baslanmasiyla biiyiik ¢cogunlugun siyasal alana katilma hakkinin saglanmasi siyasal
esitlik (isenomia) ilkesinin hayata gegirilmesi demekti (Bettalli, 2020, s. 118; Ober,
1989, s. 80; Tridimas, 2011, s. 63). Atina’nin en alt miilksiiz siniflar1 sayesinde
kazanilan zaferden sonra, daha 6nce dordiincii siniftan en yoksul yurttaslara kapali
olan arkhonluklar ilk 6nce kura ile bu yurttaslara agilmig, hemen ardindan da bu
makamlar ortadan kaldirilmistir. Bu demokratik gelismeye bagli olarak, gorev
stireleri dolan arkhonlarin olusturdugu aristokratik Areopagus Konseyi fiilen
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ortadan kalmis oluyordu. Aristokratik yonetim doneminde yonetimi denetleme,
anayasa ve yasalarin koruyuculugunu yapma gibi islevlerinin yani sira yiiksek ceza
mahkemesi olarak da gorev yapan Areopagos’un tiim yetkileri Halk Meclisi’nin
karariyla Bes Yiizler Konseyi ve Halk Mahkemeleri arasinda paylastirilmistir
(Hornblower, 1992, s. 10). 1.0. 462°de Areopagus’un yarg: yetkileri de siradan
yurttaslarin kura ile atanarak gorev yaptigi Halk Mahkemeleri’ne devredilmistir
(Aristoteles, 2013, s. 30; Ober, 1989, s. 8; Senel, 1970, ss. 112-113). Boylece Halk
Mahkemeleri Atina’nin katilimc1 demokrasi ideolojisi ile biitiinlesmis, demokratik
ideolojiyi yansitacak bir nitelige kavusmustur (Lanni, 2013, s. 163).

Halk Mahkemeleri en yoksul yurttaslar arasindan her y1lin basinda, jiiri tiyesi olmak
isteyen, otuz yasini doldurmus, her kabileden alt1 yiiz (600) olmak {izere toplam alt1
bin (6000) kisinin kura ile belirlenmesi ile olusuyordu. Bu yargi sisteminde
suclamada bulunan, davay1 acan ve davaya baskanlik eden yargiglar ile taraflar
dinleyen jiiri iiyelerinin tamami siradan yurttaslardan (amatérlerden) olusuyordu.
Yemin eden jiiri liyeleri, normal jiiri sayisinin bes yiiz bir (501) ya da daha fazla
oldugu ve en az iki yiiz bir (201) kisilik oturumlardaki davalara kura ile
dagitiliyorlardi. Bir mahkeme giinii i¢in gereken toplam jiiri {iyesi sayisi
muhtemelen bin bes yiiz ila iki bin (1500-2000) civarindaydi. Segilen giin i¢in jiiri
tiyeleri kura ile belirlendikten sonra bu grup yine kura ile farkli mahkemelere
dagitiliyordu (Hansen, 1991, s. 209).

Tim kamu gorevlileri Halk Mahkemelerinin gozetimi ve denetimi altinda
calistyorlardi. Mahkemeler, goreve baslamadan 6nce karsilanmasi gereken belirli
asgari nitelikleri arastirmanin yani sira, gorev sirasinda ve sonrasinda inceleme
(dokimasiai) ve denetimde (euthynai) bulunma yetkisine sahipti. Mahkemeler
araciligiyla yiriitiilen bu hesap verebilirlik usulleri, yolsuzluga ve kotii yonetime
kars1 bir 6nlem olarak diistiniilmiistii (Farrar, 2013, s. 186). Halk Mahkemeleri,
basta askeri komutanlar olmak iizere tiim resmi gorevlilere yolsuzluk, sahtekarlik,
yetersizlik ya da bir askeri seferin basarisizlikla sonuglanmasi vs. {izerine agilan
davalara da bakiyordu (Battalli, 2020, s. 118). Mahkemeler, Halk Meclisi tarafindan
bir yilligina segilen baskomutanlar ile onun yardimcilarini anayasayi ortadan
kaldirmaya tesebbiis, vatana thanet ve yolsuzluk su¢larindan yargilama yetkisine de
sahipti. BOylece bu mahkemeler, se¢imle goreve gelen en tepedeki devlet
adamlarinin ya da siyasal seckinlerin kaderini belirleyen siyasal bir gii¢ odag1 haline
gelmistir. Halk Mahkemeleri araciligiyla yiiriitiilen tiim bu adli siiregler herhangi
bir yurttas tarafindan baslatilabilirdi. Siradan yurttaglar mahkemelerdeki jiirilerin
tiyeleri olarak tiim davalarin sonuglarini belirleme giiciine sahiptiler (Cammack,
2013, ss. 100-101; Tridimas, 2011, s. 63).

Atina’da siradan yurttaglar, birbirleriyle siyasal miicadele icerisinde olan hatiplerin
kiyasiya tartismalar1 sonucunda bilgi sahibi oluyor ve kararlarini oylariyla belli
ediyorlardi. Genel oylamay1 harekete geciren sey hatiplerin sozleriydi. “Hatiplere
demagog yani polisin siiriiciileri ad1 veriliyordu. Yurttaslar1 harekete gegiren ve
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onlarin tiim kararlarini belirleyenler de bu hatiplerdi” (Coulanges, 2011, s. 311).
Atinalilar, rakip siyasi liderlerin yaniltici tavsiyelerinin demokratik yonetimi riske
atabilecegini ve devleti felakete siirlikleyebilecegini, sonu kotii felaketle biten
gecmisteki cesitli olaylardan dersler ¢ikararak 6grenmislerdi. Siyasal seckinlerin
yonlendirmesi ve manipiilasyonu yiiziinden mecliste alinan kotii kararlarin siyasal
ve hukuki Ongoériillemezlik yaratabilecegini ve bunun da yikici sonuglar
dogurabilecegini fark etmislerdi. Mecliste alinan kararlarin dngoriilemezligini iki
faktor daha da artirtyordu. Birincisi, meclise katilanlarin toplantidan toplantiya
farklilik gostermesi nedeniyle, bir toplantida alinan kararin bir sonraki toplantida
alman karar acisindan baglayici nitelik tasimamasiydi. Ikincisi ise, mecliste
kararlarin alinmasini hizlandiran basit gogunluk (% 50 +1) kuralinin uygulanmasi,
toplumdaki tercihler ve deneyimler degistikce kamu politikasinin da kolayca
degismesine yol agiyordu (Lyttkens vd., 2018, s. 391).

4.1.2. Graphe Paranomon’un Isleyisi ve Niteligi

GP mekanizmast tam da bu baglamda, Halk Meclisi’nde kararlarin alinmasi
siirecinde ve sonrasinda yasanabilecek olumsuzluklara kars1 hukuksal bir denetim
arac1 olarak gelistirilmistir. 10 415 civarinda, yukarida séz edilen adli kontrol
mekanizmalarina GP da eklenmistir. Meclis tarafindan verilen herhangi bir karar
GP araciligiyla mahkemelerce bozulabilecekti. GP sayesinde mahkemeler, siyasal
seckinlerin sozlerini ve eylemlerini kontrol etmede cok kritik bir siyasal rol
oynamig, Atina demokratik sisteminde nihai otorite olarak islev gormeye
baslamistir (Cammack, 2013, ss. 133-134). Mahkemelerin, meclisin aldig1 kararlari
kontrol etmede yogun bir rol oynamasi onu politika olusturma oyununda bir veto
oyuncusu haline getirmistir (Tridimas, 2011, s. 63).

“GP ile siradan yurttaglarin mecliste anayasaya aykir1 olarak yasa oneren kisilere
kars1 Halk Mahkemelerinde anayasaya aykirilik nedeniyle dava agma yetkisi
taninmis oluyordu” (Agaogullari, 1989, s. 26). GP sayesinde, Halk Meclisi’ne yasa
Onerisinde bulunan herkese karsi1 bir yil icinde dava agma hakki taniniyordu. Bu
siire, yurttaglara sonuclar1 arastirma ve degerlendirme firsati vermek igin
ongoriilmiistii. GP, Halk Meclisi’ndeki goriismeler sirasinda ve oylamadan once
verilebilecegi gibi, yasanin oylanip kabul edilmesinden sonra da (bir yil i¢inde)
verilebilirdi. Oylamadan oOnce verilmesi durumunda goriismeler erteleniyor ve
mahkemenin verecegi karar bekleniyordu. Oylamadan sonra yani meclisten karar
ciktiktan sonra Halk Mahkemesi'nin verecegi karara kadar yasanin uygulanmasi
erteleniyordu (Mumcuoglu, 2022, s. 18). GP suglamasi, teklifin sadece demokratik
anayasaya degil, ayn1 zamanda halkin ¢ikarlarina da aykirt oldugu anlamina
geliyordu. GP suglamasi, halkin ¢ikarlarina aykir1 olan herhangi bir meclis karari
(6rnegin, meclisin degersiz bir kimseyi onurlandirarak ona ayricaliklar tanimasi
vb.) i¢in de verilebilirdi. Bu nedenle GP, bir kamu davasi niteligi tasiyordu ve dava
konusu su¢ da tiim Atinalilarin kamusal ¢ikarlarini1 tehdit eden bir edim olarak
goriiliiyordu (Hansen, 1991, s. 206).
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GP, yasay1 hem standart bir adli incelemeye tabi tutuyor, hem de politikacilarin
meclise siyasi hesap vermesine benzer sekilde inceliyordu; bunu da hukuk
mevzuatina ve toplumun ¢ikaria en uygun olacak sekilde gerceklestiriyordu. GP
prosediirii mevcut yasalarin giivenilirliginin artmasina da yol agiyordu. Ozellikle
mecliste kararlarin alinmasinda basit ¢ogunluk kuralinin uygulanmasi ve
toplantidan toplantiya meclisin bilesiminin de§ismesi nedeniyle, yeni kosullara
yanit olarak herhangi bir yasay1 degistirme konusunda meclis tizerinde ¢ok az etkili
kisitlama vardi (Lyttkens vd., 2018, s. 402). Bir GP davasi en az 501 kisilik jiirinin
oldugu mahkemelerde goriilityordu (Hansen 1991, s. 209). Suclanan kisinin hiikiim
giymesi halinde mahkemeye konu olan meclis karar1 hiikiimsiiz ilan ediliyor, su¢lu
bulunan kisi de ¢esitli cezalara carptirilabiliyordu. Hiikiimli 6miir boyu 6deyecegi
cok agir bir para cezasi alabilir, ya da daha agir bir ceza olarak kisilik haklarinin
ticte birinden yoksun kalabilirdi. Eger kisi anayasaya aykir1 bir teklif sundugu i¢in
ic kez mahk(im edilmisse, tam ve kalic1 bir cezalandirmaya yol agacak sekilde, tiim
siyasi haklarindan mahrum birakilabilirdi. Ancak su¢layan kisi de davada suglama
gerekcelerini etraflica anlattiktan sonra hakliligi konusunda jiiri {iyelerinin en az
%?20’sinin oyunu alamazsa, sugladigi kisinin yerine cezalandirilabiliyordu
(Kyriazis ve Karayiannis, 2011, s. 72; Hansen, 1991, s. 207).

Ostrakismos mekanizmasindan sonra uygulamaya konan GP, yilda sadece bir kisiyi
siirglin etmek yerine, ¢ok sayida politikaciy1 ya da siradan yurttasi meclise halkin
cikarlarina/kamusal ¢ikarlara aykirt yasa Onerilerinde bulunduklar1 igin
cezalandirilabilme olanag: sagliyordu. Ostrakismosun aksine, GP’un bir yil iginde
kac kez kullanilabilecegi ya da suclanan kisi sayis1 konusunda higbir sinirlama
yoktu. GP yasal bir prosediir oldugu i¢in mahkemelerde savunma amaglh
konusmalar yapiliyordu. Oysa ostrakismosta oylamadan 6nce bu tiirden tartismalar
s0z konusu degildi. Bununla birlikte, GP’da mahkemenin sonucu, davanin
anayasaya aykiriligina ve uygunsuzluguna bagliydi. GP, herhangi bir yurttagin
mecliste anayasaya aykir1 bir oneride bulunmakla suglanabilecegini ve suglu
bulunmas: halinde de potansiyel olarak agir bir cezaya c¢arptirilabilecegini
iceriyordu (Lyttkens vd., 2018, ss. 389-397). Ciinkii GP, “mecliste anayasaya
aykir bir teklifte” bulunan bir yurttagin bu teklifi meclis tarafindan onaylanmis olsa
bile sonradan yargilanabilecegini, mahkiim edilebilecegini ve agir bir cezaya
carptirilabilecegini Ongoéren bir mahkeme usuliiydii. Sunulan Oneri, meclis
tarafindan yasalastirilip uygulamaya konulmus olsa dahi bu yasaya karsi
mahkemelerde dava acilabilir, dava sonucunda Onerinin yasaya aykir1 oldugu ilan
edilebilir ve oneri sahibi sozlerinden dolay1 cezalandirilabilirdi (Finley, 1985, ss.
113-114). Boylece GP yurttaslarin isegoria hakkini disipline etmeyi, halkin aldig1
karar1 yeniden gdzden gecirme firsati yaratmayir amagliyor, yasamanin aldigi
kararin Halk Mahkemesi tarafindan bozulmasina firsat taniyordu. Giinlimiiz
demokrasilerinde halkin temsilcilerinin konusma 06zgiirliigli korunurken ayni
zamanda yasama sorumsuzluklar1 da korunmaktadir. Yani halkin temsilcisi olan
vekiller — meclisteki ~ konusmalarindan  dolay1  cezalandirilamaz  (kiirsii
dokunulmazligl). Oysa siyasal partilerin ve temsilcilerin olmadigr Atina
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demokrasisinde GP ile yurttaglara yasama dokunulmazliklarinin olmadigi bir
konusma 6zgiirliigii veriliyordu. Bu nedenle yurttaslarin isegoria hakkini
kullanirken yurttas sorumlulugu icinde davranmalart ve kendi kendilerini
sinirlandirmalart amaglaniyordu (Finley, 1985, ss. 38-39). Atinalilar GP’u
demokrasiyi korumanin en énemli araci olarak goriiyorlardi. Ciinkii GP hem tiim
yurttaslarin mecliste yapilan yasalara karsi ¢ok dikkatli olmalarini ve sorumluluk
icinde davranmalarin1 tesvik ediyor, hem de hatipleri, Onerdikleri yasalarin
demokratik yonetime etkileri hakkinda daha dikkatli diisiinmeye zorluyordu
(Farrar, 2013, s. 176).

4.1.3. Verilen Kararlari Iki Kere diisiinmek
4.1.3.1. Acele Kararlarin Riskleri

GP’un en belirgin 6zelligi Atina yurttaglarina aceleye getirilmis bir meclis kararini
Halk Mahkemeleri araciligiyla ikinci defa diisiinebilme ve yeniden
degerlendirebilme firsat1 vermek icin tasarlanmis yasal bir siire¢ olmasiydi (Finley,
1983, s. 55). Atinalilarin meclisin kararlarinin ikinci bir defa mahkemeler
araciligiyla incelemesini ve karara baglanmasini istemelerinin tek bir nedeni yoktu.
Ancak hi¢ siiphe yok ki GP’un ardindaki en 6nemli tarihsel ve siyasal neden,
meclisin aldig1 yanlis kararlarin olumsuz sonuclarinin yarattigi act deneyimlerdi.
Atinalilar bdylece halk iradesinin dizginsiz olarak kullanilmasinin tehlikelerini
idrak etmislerdir. GP, mecliste alinan bir karara itiraz etme firsat1 taniyarak ¢ok
acele verilen kararlara kars1 bir sigorta islevi gdrmesi i¢in ¢ikarilmist: (Ober, 1989,
ss. 301-302). Acele verilen kararlarin iyi bilinen iki 6rnegi bile Atina’nin sonradan
yasadigi, biiylik felaketlere yol agan ornekler niteligindedir. Bunlardan ilki,
Atina’nin, Sicilya’ya biiyiik bir kesif giicli gondermek ve bu giicii birkag¢ y1l orada
tutmak gibi olaganiistii hatali bir kararin sonucunda, 10 413 yilinda, Sicilya’daki
kara ve deniz kuvvetlerinin tamamini kaybetmesidir. Bagka bir 6rnek ise, 10 406°da
gerceklesen Arginoussai savasinda zafer kazanan Atinali generallerin sekizinin,
savastan sonra hayatta kalanlar1 yakalayamadiklar1 gerekgesiyle toplu olarak 6liim
cezasina carptirilmis olmalaridir. Bu karardan sonra Atina denizdeki askeri giiciinii
neredeyse tiimilyle kaybetmis ve Sparta’ya karsi yenilgisi kaginilmaz hale
gelmistir. Nitekim GP yasasmin Atina ile Sparta arasinda yirmi yedi y1l siiren (IO
431-404) ve en sonunda Atina’nin yok olmasina yol agcan Peloponnesos Savasi
sirasinda meclis tarafindan alinan acele ve hatali kararlar1 telafi etmek igin
¢ikarilmig olmasi da bir tesadiif degildir (Kyriazis ve Karayiannis, 2011, s. 72).

4.1.3.2. Graphe Paranomon’un Felsefesi

Bir siyasal lideri, halkin kabul ettigi bir 6neri nedeniyle cezalandirmanin ardindaki
felsefe, “halkin yanilmazlig1” ilkesine dayaniyordu. Ciinkii, Atina dogrudan
demokrasisinde ‘“halk asla yanilmaz ve eger bir konu halka dogru bir sekilde
anlatilirsa siiphesiz halk da dogru karara varacaktir” diisiincesi hakimdi. Halk ancak
sadece kendi oOzel-kisisel ¢ikarlarini diisiinen kurnaz ve yozlagmis hatipler
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tarafindan yaniltilabilirdi ve yaniltildiklar1 i¢in de halk kendi c¢ikarlar1 aleyhine
hatal1 kararlar verebilirdi”. Bu nedenle “GP halka kars1 degil, halki yaniltmis olan
hatiplere karsit bir denetim araciydi” (Hansen, 1991, ss. 207-208) ve ‘“halki
kandirabilecek, demagog ve dalkavuk politikacilara kars1 demokratik diizenin bir
giivencesi olarak kabul ediliyordu” (Mumcuoglu, 2022, s. 18). GP, mecliste halki
yanlis yonlendiren politikacilari/sozleri cezalandirmanin bir yontemi olarak
mecliste alinan kararlar1 o anin heyecani gegince Halk Mahkemeleri araciligiyla
yeniden degerlendirebilme firsat1 sagliyordu. Mahkemelerde karari ikinci defa ele
almak yurttaslara kitlesel psikozun etkilerinin {istesinden gelebilmeleri i¢in yeni bir
firsat daha yaratiyordu. Amag, politikacilar tekliflerinde ihtiyath hareket ederek
demokrasinin temel deger ve normlarina karsi dikkatli olmaya zorlamakti
(Ober,1989, ss. 301-302).

4.1.3.3. Mahkemeler Araciligtyla Yeniden Diisiinmek

GP uygulamasi, Atinalilarin, Halk Mahkemeleri’nin nihai otoritesine olan
bagliliklarini tartisilmaz hale getiriyordu (Cammack, 2013, s. 169). Mahkemelerin
yapisi, tartismanin fiili sekli ve oylama sekli de mahkemelere duyulan sayginin
artmasini sagliyordu. Mahkeme jiirilerindeki yurttaglar toplulugu, genel olarak,
niifusun bir numunesini yansitmasi bakimindan meclise benziyordu; ancak bilesim
acisindan meclisten ¢ok daha farkliydi. Yirmi yasmi dolduran tiim yurttaglar
meclise katilabilirken, mahkemelerdeki jiiri liyelerinin yasinin en az otuz olmasi
gerekiyordu. Yunanlilar yaslilarin iistiin bilgeligine ve deneyimine (“kel kafalara
ve ak sakallara”) biiyiikk saygi duyuyorlardi. Mahkemelerdeki jiiri iiyeleri
politikacilarin yaptiklar1 konusmalar1 degerlendirirken daha dikkatli, daha az
aceleciydi ve daha zengin bir deneyime sahipti (Lyttkens vd., 2018, s. 403).

Bir mahkeme, genellikle, belirli bir dava {lizerinde meclisteki tartismalardan ¢ok
daha uzun bir zaman harciyordu. Mahkeme tam bir giin siiriiyordu ve ¢ogu zaman
da yalnizca tek bir davaya bakiyordu. Oysa mecliste bir dizi konunun yarim giin
icinde ele alindig1 oluyordu. Mecliste pek ¢ok konunun ele alinmasi ¢ogu zaman
kaotik tartigmalara yol acabiliyordu. Oysa mahkemelerde tartisma yalnizca iki taraf
arasinda oldugu i¢in her iki taraf da davalarina tam olarak hazirlanabiliyordu
(Hansen, 1991, s. 209). Bu nedenle mahkemelerdeki kamuya agik tartismalar ¢ok
daha kapsamli, ayrintili ve mantikli miizakerelerin yapilmasina firsat sagliyordu
(Farrar, 2013, s. 176).

Mahkemelerin meclis tarafindan alinan kararlar1 kontrol etmesinden dolay1 politika
olusturma oyununda bir veto oyuncusu haline gelmesinde, y1l i¢erisindeki toplanma
sayisinin meclisin toplanma sayisindan ¢ok daha fazla olmasi da etkili oluyordu.
Meclis yilda yaklasik olarak kirk (40) defa toplanirken, mahkemeler yilda yaklagik
olarak yiiz yetmis bes ile iki yiliz yirmi bes (175-225) defa toplaniyordu
(mahkemeler meclis gilinlerinde toplanmazdi). Bu durum siyasal-toplumsal
giindemi belirlemede ve kamusal tartigmalarda mahkemelerin Halk Meclisi’ne gore
cok daha etkili bir kurum olmasini sagliyordu. Ayrica mahkemeler, bir yilda bu
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kadar fazla giin toplandig1 i¢in, mevzuati ve yetkilileri incelemeye meclisten ¢ok
daha fazla zaman ayirabiliyordu (Tridimas, 2011, s. 63). Ote yandan, meclisteki
oylamalar el kaldirma yontemiyle yapildigi i¢in oylarin fiilen sayimi yerine
yalnizca gorsel bir degerlendirme yapiliyordu. Bu yontem, mecliste verilen
kararlar1, yurttaglar lizerindeki grup baskist ya da bagka nedenler yiiziinden
manipiile edilmeye agik hale getiriyordu. Oysa mahkemelerde kararlar gizli oy ile
alimiyordu; bu yontem mahkemelerdeki jiiri tiyelerine bir koruma kalkani
saglayarak disaridan yonlendirmeyi ya da baska araglarla jiiri iiyeleri tizerinde baski1
kurmay1 engelleyici bir islev goriiyordu. Gizli oylama yonteminin yani sira oylarin
fiilen sayilmasi da mahkemelerde, mecliste alinan kararlarin aksine, yurttaglarin
gergek tercihlerini yansitma olasiligini tartismasiz bir bi¢imde ylikseltiyordu
(Hansen, 1991, s. 210). Ayrica Atinalilarin géziinde, mahkemelere kurayla atanan
juri Gyelerinin yemin ederek goreve baslamalari da mahkemelerin saygiligini ve
giivenilirligini artiran bir durumdu. Halk Meclisi iizerinde denetim araglar1 olarak
islev géren mahkemelerin kararlarinin halk meclisinde alinan kararlara gore {istiin
sayllmasinin ¢ok onemli bir baska nedeni de mahkemelerin kararlarinin kesin
olmasiydi (Battalli, 2020, s. 118; Farrar, 2013, ss. 176-177).

4.1.4. Demokratik Istikrar ve Graphe Paranomon

GP, demokrasinin varligina ve istikrarina karsi siyasal seckinlerden gelebilecek
tehditleri onleme siirecinde meclis kararlari, mahkeme kararlar1 ve Atina politikasi
arasinda baglanti kurulmasini saglayarak demokrasi agisindan stratejik bir islev
goriiyordu. Aslinda daha once de vurgulandigi gibi Atina’da demokrasinin
kurulmas1 ve gelismesi, zengin ve niifuzlu aristokratlarin kendi aralarindaki hizip
miicadelesinin bir sonucu olarak bazi aristokratlarin demokratik/halk¢1 reformlari
desteklemeleri sayesinde olmustu. Halka dayanarak politika yapan ve kariyerlerini
halkin destegine bor¢lu olan bu siyasal seckinler, oligarsik rakipleri lizerindeki
styasal niifuzlarin artirmak i¢in mecliste ve mahkemelerde miicadele veriyorlardi.
Bu siyasal seckinler yas farki ve smnifsal farkliliklar nedeniyle meclis ile
mahkemelere katilan yurttaglar arasindaki tercihlerin farkli olacagini hesaba
katarak politika yapabileceklerini biliyorlardi. GP ile birlikte halkin iradesi ya da
halkin egemenligi hem meclisin basit cogunlugunun hem de mahkemelerdeki jiiri
tiyelerinin ¢ogunlugunun toplamiyla belirlenmeye baslanmisti. Otuz yas iistiindeki
ve sinifsal olarak toplumun en yoksullarinin hakim oldugu Halk Mahkemeleri’nde
giiclii destege sahip olan bir politikacinin Atina’da en etkili politikaci olma ihtimali,
meclisin destegini kazanma egiliminde olan bir politikacidan ¢ok daha fazlaydi. Bu
nedenle mahkemede destegi zay1f olan bir politikacinin siyasal hedeflerine ulagmasi
cok zor gorliniiyordu. Mecliste ¢ogunlugun destegine sahip bir yasa Onerisinin
mahkemede reddedilme ihtimali her zaman muhtemeldi. Mecliste kazansa bile,
rakibi her zaman konuyu bir GP’a bagvurarak mahkemeye tasiyabilirdi. Kisaca,
mecliste gogunluga giivenebilen, ancak mahkemelerde onay alamayan birinin Atina
politikasini etkilemesi zordu ve bir GP basvurusu ile yargilanma ve suglu bulunma
riski vardi. Meclis oylamasini kazanan ve mahkemelerde cogunluga sahip
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politikacinin teklifinin mahkeme tarafindan reddedilme riski ise neredeyse yoktu.
Ciinkii mahkemelerde c¢ogunluga sahip olan bir politikaci, oylarin minimum
%?20’sini toplayamamak gibi ihmal edilebilir bir riskle karsi karsiyaydr (Lyttkens
vd., 2018, ss. 404-408). Bu da 6zellikle Pers savasi sirasinda ve zaferinden sonra
Atina’nin i¢ ve dis politikasinda en etkili siyasal segkinler haline gelen Generaller
Kurulu’nun (baskomutan ve onun yardimcisi olan dokuz generalden olusuyordu),
mutlaka Halk Mahkemelerinin destegini alacak bir siyasal politika izlemeleri
gerektigi anlamina geliyordu. Ayn1 zamanda en biiyiik devlet adamlar1 olan Atinali
bas komutanlar hem meclisin onayini alarak secilmek (bir yilligina segiliyorlardi)
ve hem de, ¢ok daha 6nemlisi, meclise Onerdikleri yasa tekliflerinin igerigini
mahkemeleri hesaba katarak yapmak zorundaydilar. Halk Meclisi’nde segilerek
goreve gelen bagkomutanlarin kaderi, siradan yoksul yurttaglarin kura ile atandigi
mahkemelerin verdigi kararlar sonucu belirleniyordu.

Sadece generaller icin degil, Oteki siyasal seckinler icin de GP’a cok sik
basvurulmus olmasi, Atina da siyasal seckinler arasinda keskin ¢atismalarin ¢ok sik
yasandiginin bir isaretidir. Mecliste oy kaybeden neredeyse her seckin grubu,
yenilgiyi kabul etmeyerek rakiplerini GP araciligiyla mahkemeye vermeye
calismistir. Atinali siyasal liderlerin biiyiik cogunlugunun, kariyerleri boyunca en
az bir defa olmak iizere ve ¢cogu zaman da birden fazla defa, meclise verdikleri yasa
Onerilerini savunmak i¢in mahkemelere gonderilmis oldugu tahmin edilmektedir
(Hansen, 1991, s. 210). Ancak bu saymin tahminlerin ¢ok tstiinde oldugunun
isaretleri de vardir. Ornegin IO 5, yiizyiln en iinlii hatiplerinden Aristophon’un,
kendisinin yalnizca GP nedeniyle yetmis bes kez suglandigini soyledigi
bilinmektedir. Siyasal se¢kinlerin, birbirlerini kontrol etmek amaciyla siirekli GP’a
basvurmalari, onlarin birbirlerine bagli bir yonetici seckin grubu olmalarini biiyiik
Olciide engelledigi soOylenebilir. Ancak yine de GP’un varliginin, seckinler
arasindaki gizli is birligini mutlak olarak engelleyebileceginin de hi¢bir garantisi
yoktu. Ornegin GP’un varlhigi, 411'deki oligarsik darbeye yol agan komployu
engelleyememistir. Clinkii o zamanlar, 6nde gelen hatipler bir komplo kurmak i¢in
kendi aralarinda meclise ne sdyleyeceklerine ve meclisi nasil yonlendireceklerine
onceden karar vermislerdi (Ober, 1989, s. 328).

4.1.5 Antik ve Modern Anayasal Denetim

Halk Mahkemelerinin, GP ile meclis tarafindan ¢ikarilan yasalar1 denetlemesi, iptal
etmesi ve yasa teklifi yapani cezalandirmasi bugiin “anayasal yargi denetimi”
olarak bilinen adli isleve benzetilebilir (Tridimas, 2011, ss. 63-64). Antik ve
modern demokrasiler arasindaki ¢ok agik farkliliklara ragmen GP’un 6nemi, en iyi
sekilde, yasalar1 denetleyen yiliksek mahkemelerin oldugu modern demokratik
devletlerdeki durumla karsilastirildiginda anlasilabilir. 1803'ten beri Kongrenin
cikardig1 yasalar1 denetleme ve ilga etme hakkina ve yetkisine sahip olan ABD
Yiiksek Mahkemesi, 1803-1986 doneminde bu giiclinii yalnizca 135 kez
kullanmistir. Oysa tarihsel kaynaklar Atina’da bu sayiya, birakin iki yiizyil,
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neredeyse yirmi yilda ulasildigini gostermektedir. Meclisin yaptig1 yasalarin
denetlenmesi ve yasalar1 Oneren politikacilarin her an rakipleri tarafindan
mahkemeler araciliiyla hesap vereceklerini biliyor olmalart demokratik rejimin
korunabilmesi i¢in ¢ok etkili bir islev gérmiistiir. Ancak son yillarda, yasalarin
yiiksek mahkemeler tarafindan adli denetimi Atina’nin seviyesine yiikselebilmistir.
Almanya'da 1949°da Anayasa Mahkemesi ve Fransa’da 1958'de Anayasa Konseyi
kurulduktan sonra neredeyse her dnemli yasama miicadelesinde parlamentoda
taraflar arasindaki dava, kaybeden tarafca Anayasa Mahkemesine ya da Konseye
tasinmustir (Hansen, 1991, s. 209).

5. Sonu¢

Modern ¢ok partili temsili parlamenter demokrasiler yasama, yiiriitme ve yarginin
kuvvetler ayrilig1 ilkesi uyarinca birbirlerini denetlemesi yaninda, siyasal partilerin
eylemlerini ve yasalarin anayasaya aykiriligini denetleyen anayasal yargiya,
anlagmazliklar1 ¢6zmek icin bagimsiz yargiya, mali harcamalar1 kontrol etmek i¢in
de yargisal ve biirokratik hesap verilebilirlikle ilgili mekanizmalara dayanir. Buna
bagli olarak biitiin siyasal sistemin varligin1 ve istikrarini saglayan adli, biirokratik-
idari ve yargisal hesap verilebilirlik ve kontrol mekanizmalar1 islemeye devam eder
ve bu mekanizmalar araciliiyla hem iktidardaki siyasal gérevliler ve hem de kamu
gorevi yapan biirokrasideki tiim gorevliler denetlenir. Diizenli araliklarla yapilan
rekabetci secimler politikacilar1 siyasal olarak sorumlu tutan agik bir
mekanizmadir. Modern temsili demokratik siyasal sistemlerde yurttaslar yetkilerini
secilmis politikacilara devrederler. Modern ¢ok partili siyasal sisteme dayanan
temsili-parlamenter demokrasilerin aksine, Atina dogrudan bir demokrasiydi.
Atina’da giicler ayrilig, siyasi partiler, temsilciler ve temsilciler araciligiyla hesap
verebilirlik yoktu. Ancak Atina’nmin dogrudan demokratik sisteminde Atina
politikasin1 yonlendirmek i¢in birbirleriyle yarigan politikacilar (siyasal seckinler,
hatipler) vardi. Bu politikacilar da Halk Meclisi ve Halk Mahkemeleri yoluyla
ostrakismos ve GP mekanizmalari araciligiyla kontrol ediliyordu.

Solon ile baglayan, Cleisthenes ile en iist seviyeye ¢ikan ve daha sonra da Perikles
gibi yasa koyucu liderler araciligiyla adim adim gelistirilen Atina demokrasisi,
siyasal giiciin tek bir bireyin ya da bir grubun elinde yogunlagmasini ortadan
kaldirmaya yonelik kolektif bir ¢aba olarak ortaya ¢ikmistir. Atina'da demokrasinin
bir sembolii haline gelen ostrakismos Atina’nin demokratiklesmesinde merkezi bir
rol oynamistir. Ostrakismos, halkin egemenligine karsi siyasal seckinlerden
gelebilecek olasit demokrasi dist iktidar arayislarini cezalandirmak igin Halk
Meclisi araciligiyla baglatilan bir yontemdi. Siirgiin, demokratik yonetime karsi
hem seckinler arasi ¢atisma ve hem de tiranlifa hevesli seckinlerin tehditlerini
Onlemeyi amaglayan hesap verebilirlik prosediiriiniin en carpict 6rnegi olmustur.
Stirglin etme yetkisi, seckinler arasi rekabetin siddetli bir i¢ savasa donlisme
tehlikesiyle karsi karsiya kaldigi durumlarda halkin kararli bir sekilde miidahale
etmesine olanak sagliyordu. Ostrakismos, iktidar hirsiyla hareket edip
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davraniglariyla ve sdzleriyle glic yogunlasmas: ya da bloklasmasi yaratarak
demokrasinin varligin1 ve istikrarin1 tehdit edebilecek segkinleri polisten
uzaklastirmak i¢in Halk Meclisi’ne 0nleyici eylemde bulunma hakkini veriyordu.

GP ise, demokratik sisteme aykir1 oldugu diisiiniilen yasa tekliflerinin, 6zellikle de
siyasal seckinlerin yasalagsmasi i¢in Halk Meclisi’ne sundugu yasa tekliflerinin
Halk Mahkemeleri araciligiyla ikinci bir defa daha diisiiniilmesi ve gerekli
goriilmesi halinde de engellenmesi amaciyla tasarlanmigti. GP, meclis tarafindan
cikarilan yasalarin ve kararlarin mahkemeler tarafindan iptal edilmesi ve meclise
sunduklar1 yasa Onerileriyle meclisin demokratik sisteme aykir1 kararlar almasina
ve yasalar yapmasina yol acan seckinlerin cezalandirilmasi i¢in 6ngoriilmiistiir. GP
yalnizca Atina yurttaglarina bir konuyu yeniden diisiinme firsat1 vermekle kalmiyor,
ama ayn1 zamanda Atinali politikacilar1 da hizada tutarak onlarin demokrasiye
aykir1 yasa Onerileri sunmalarini engellemeyi amagliyordu. GP’nin iki islevi vardi:
[lki konusma 6zgiirliigii hakkinin cercevesini cizerek bu 6zgiirliigii disiplin altina
almak, ikincisi de halka, meclisin daha dnceden aldig1 karari, Halk Mahkemeleri
araciligiyla tekrar degerlendirme firsat1 sunmakti.

Ostrakismos ve GP mekanizmalari siyasal segkinlerin hem asir1 bireysel giice,
iktidar bloklagsmalarina, demokrasiye aykiri rejim arayislarina, potansiyel tiranliga
ve oligarsik darbelere, hem de yolsuzluga ve gorevi kotliye kullanmaya ya da
dizginsiz tutkuya kars1 birer emniyet siibab1 olarak gelistirilmistir. Egemenligin
gercek sahibi olarak halk, bir yandan, bu hesap verilebilirlik mekanizmalarindan
yararlanarak seckinleri kontrol edip hizaya sokmaya ¢alisiyor, 6te yandan seckinler,
birbirlerini/siyasal rakiplerini, yine ayni mekanizmalardan yararlanarak kontrol
etmeyi ve hizada tutmay1 amaghyorlardi. Her iki kontrol mekanizmasimin bu iki
yanli kullanimi sayesinde dogrudan demokrasinin varligi ve istikrar1 glivence altina
alinmis oluyordu.
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Methods of Controlling the Political Elite in Athenian Democracy:
Ostracism and Graphe Paranomon

Extended Abstract

1. Introduction

In the democratic system of Athens, where there were no formal political parties and party leaders,
unlike modern democracies, the political struggle was shaped by the struggle of a small elite group
trying to manage and direct the society. This elite group consisted of politicians who came from
aristocratic class backgrounds and had the capacity to direct society through political experience,
noble birth, knowledge and experience. During the 5th century BC, the political arena in Athens was
divided between two groups: politicians who supported the people by expanding the political rights
of the lower classes, and politicians who supported the interests of the wealthy classes. The process
of preserving its existence and stability, as well as the establishment of democracy, was made
possible by the struggles of politicians who are in favor of democracy. “The strategic aim of these
elites was to prevent the concentration of political power in the hands of a single individual or a
group”. The subject of this study is ostracism (exile) and Graphe Paranomon (filing an
unconstitutional lawsuit) methods, which are the most strategic institutional struggle tools developed
and used to ensure that democracy can be maintained in stability and the regime can protect itself.
The aim of the study is to reveal how politicians who act contrary to the nature of the democratic
regime (those who want to establish tyrannical and aristocratic or oligarchic regimes) are tried to be
controlled by using both methods.

2. Method

This study was carried out by reading the literature consisting of primary and secondary sources
written about Athenian democracy in general and books and articles with scientific reference value
written directly about ostracism and Graphe Paranomon in particular. The study is not suitable for
a quantitative method in terms of the research area and especially the selected topic. Therefore, this
historical study in the field of political science is based on scanning the relevant literature in the
context of the selected topic and analyzing it with a qualitative and interpretive method. The
qualitative-interpretive method is based on the interpretation of social-political events and
phenomena on numerous variables and the cause-effect relationships between these variables.
Therefore, only "historically and methodologically qualitative interpretative method" was used in
the study.

3. Results and Discussion

Athenian democracy has always been a topic that never loses its currency and that everyone
interested in politics, especially academics, continues to think about. Athens' democratic experience
was founded on political, sociological and historical dynamics that are completely different from
today's representative democracies. This was a democracy of men only with citizen status. In this
democracy, slaves who made up half of the population and even free women had no political rights.
However, despite its numerous differences, ancient democracy continues to be the richest focus of
reference as it is the main source of institutions, concepts and value systems in modern representative
democracies. In ancient democracy, unlike modern democracies, there were no “institutional
political parties” and party leaders fighting against each other. In Athens, these functions were
performed by political elites who made policies on behalf of various classes or groups. In a sense,
Athenian democracy was a democracy in which elites could make policies on behalf of and through
various classes and groups. The most original contribution of this study to the literature is its effort
to reveal that the survival and stability of Athenian democracy depended on controlling the political
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elites using ostracism and GP methods. The special contribution of the study to the literature on
democracy is that it will enable us to rethink and discuss Athenian democracy through and by
focusing on these concepts.

If a unique comparison is made between both control methods in the light of the above explanations,
it may be possible to make the following results and discussions.

The main contribution of ostracism to Athenian democracy was to prevent violent political conflicts
between aristocratic factions that led to civil wars and to keep violent conflicts within the boundaries
of democratic peaceful competition. However, when both methods are compared, it will be seen that
GP is much more effective in the democratic system. While ostracism could only be held once a
year, the fact that GP could be held countless times in a year reveals that GP provided continuous
and much more effective political control over the elites. Ostracism was begun by the legislature
and ended by a referendum based on a simple majority (6000 votes). It is seen that every leader who
had been able to gather this simple numerical majority abuses ostracism against his opponents for
personal reasons (jealousy, prestige, etc.) rather than political reasons. Since GP was a control tool
that could be initiated by the courts an unlimited number of times a year and at any time, it was a
much more effective method for both controlling the elites and elites controlling each other. This
method could better serve the stability of the democratic system by keeping political competition
alive under judicial control. Unlike Ostracism, the GP method was a much more effective tool in
controlling the elite, as heavy penalties (losing civil rights, imprisonment, etc.) could be imposed.
Most importantly, contrary to ostracism, GP made the courts, not the legislative body (People's
Assembly), a decision-making democratic state organ in the functioning of democracy. Finally, it
can be said that the functions of the GP are fulfilled by "constitutional courts” in modern
democracies "in the context of constitutional judicial review". Constitutional courts can close down
political parties that act contrary to the democratic constitution, as well as ban party leaders from
engaging in politics, etc. may impose various penalties.

4. Conclusion

Although both ostracism and Graphe Paranomon methods are different in nature and operational
processes, they have served to prevent anti-democratic threats that may come from political elites
against the democratic regime. Both methods fulfilled a strategic function in preserving the existence
and stability of democracy by "keeping the political elites seeking power that could eliminate the
democratic regime within the boundaries of legitimate opposition." In addition, these methods have
functioned to keep inter-elite political competition within democratic processes and institutional
boundaries and to eliminate the most dangerous aspects of this competition without destroying its
useful and valuable aspects for democracy. While the Political elites were competing with each
other, they served a function that "directly” served to protect the integrity of the democratic system
by preventing this competition from turning into violent conflicts that could lead to civil war. In
addition, the elites' competition among themselves by using these methods as a weapon against each
other has also served the stability of the democratic regime "indirectly” by ensuring that they limit
each other at all times. The fact that both methods make very effective contributions to the
democratic regime, both "directly" and "indirectly”, has prevented the establishment of anti-
democratic regimes by "preventing the concentration of political power in the hands of a single
person or group". Moreover, in addition to this strategic function, both methods have also fulfilled
the democratizing functions necessary for the functioning of the democratic system with their
educational, political, legal and cultural contributions to the citizens.
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Abstract

This research was done to measure the effects of mobbing on organizational trust by assessing the
levels of perception of the mobbing problem affecting employees in the manufacturing sector of
large-scale enterprises operating in the iron and steel industry in Karabiik province of Turkiye. The
absence of similar studies, conducted in the manufacturing sector in literature makes this study very
valuable for the participating firm, and other companies in the industry to understand organizational
trust, employee satisfaction, and ultimately increase productivity. As a result of this research, it was
determined that employees were exposed to moderate levels of mobbing activities, and their
organizational trust levels were reasonable. Additionally, it has been determined that mobbing
affects the trust in the organization to a higher extent. As the employees’ exposure to mobbing
increases, trust in their organization decreases adversely.

Keywords: Psychological harassment, emotional harassment, mobbing, deviant behaviors,
organizational trust
JEL Classification Codes: M11, M12, M14, M19

Mobbingin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan
Arastirmasi

Oz

Sanayi sektoriinde c¢aliganlar1 etkileyen mobbing sorununun, calisanlar tarafindan algilanma
diizeyini ortaya koyarak ve bunun Orgiitsel giiven iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirma, Karabiik ilindeki biiyiik o0lgekli bir isletme ¢alisanlartyla
gerceklestirilmigtir. Alan yazinda imalat sektoriinde yapilmis benzer ¢aligmalarin nadir bulunmast,
bu ¢alismaya katilan firma ve sektordeki diger sirketler i¢in kurumsal giiveni, ¢alisgan memnuniyetini
ve sonucta firetimi artirmanin énemini anlamak agisindan oldukga faydali olacagi diistiniilmektedir.
Aragtirma sonucunda, g¢alisanlarin orta diizeyde mobbinge maruz kaldiklar1 ve orgiitsel giiven
diizeylerinin, yine orta diizeyde bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, mobbing ortaminin 6rgiite olan
giiveni oldukga yiiksek oranda etkiledigi ve mobbinge ugrama diizeyi arttik¢a, is gorenin igletmeye
olan giivenin de azaldig1 belirlenmistir.
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1. Introduction

Workplace Bullying (WPB), or Workplace Mobbing (WPM), is one of the major
threats that most managers and workers have faced in recent years. Occupational
mobbing is defined as a form of negative social pressure on a coworker by one or
more individuals over a repeated, targeted, and extended period, resulting in the
victim becoming powerless, withdrawn, unproductive, and sometimes combative
(Leymann, 1996; Vartia, 2002; Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper, 2011; Krishna,
Soumyaja & Joseph, 2024). While the World Health Organization defines mobbing
as psychological violence (World Health Organization, 2022), Leymann (1990), co-
defines bullying as “ganging up against someone” and “psychic terror.” While
WPB has been defined differently by different researchers in the field, almost all of
them include the factors of mobbing’s recurrence, detrimental effects on the
victims, the prey’s difficulty defending herself or himself, and its psychological and
economic harm on the sufferer. According to researchers, WPB activities do not
only have psychological but also physical dimensions to them (Fox & Stallworth,
2005). WPM behaviors may include shouting, insulting, blaming, shaming, hostile
body language, and other deleterious activities. In some extreme cases, physical or
direct threats and altercations push individuals into criminal and suicidal behaviors
(Leymann, 1996; Cowie, Naylor, Rivers, Smith & Pereira, 2002; Praslova, Crucci
& Stokes, 2022). Although it is not the focus of this study, the outcome of WPB
causes increased absenteeism and high employee turnarounds for the organizations.
This is why WPB has physical, psychological, and economic dimensions that must
be addressed.

Historically, bullying has been associated with school kids; especially with high
school-age children. This is why in the 1970s, Swedish doctor Peter Paul
Heinemann and academician Dr. Dan Olweus coined the word bullying to define
the aggressive behaviors displayed by children (Vickers, 2012). From this initial
research, Sweden established itself as one of the pioneer countries in researching
school bullying and WPB. German psychiatrist Heinz Leymann, like his colleagues,
was originally researching schoolyard bullying and turned his attention to WPB
issues during the late 1980s. Leymann’s academic publication in the 1990s, and
British journalist Andrea Adams’ BBC broadcasts about WPB captured the public’s
attention.

As a result of these publications, the WPB became one of the most attention-worthy
issues alongside human rights, feminism, and environmental issues. After
understanding how WPB influences employees' health and finances, it has become
the focus of many national and international labor agencies, organizations, and
researchers. Following Swedish and other European examples, a nonprofit support
agency was specifically established to defend and advocate for the victims of
bullying and guide employers, researchers, unions, and policymakers in the USA
on how to prevent bullying practices. Drs. Ruth and Gary Namie, a clinical
psychologist and a business administration scholar founded the Workplace
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Bullying Institute (WBI) about 27 years ago to conduct periodic surveys, research,
and share this compiled information with various involved parties since 2007 on
bullying issues (Namie, 2014; Namie, 2021). Recognizing its importance, the
National Institute of Health (NIH) in the USA announced October as National
Bullying Awareness Month, and the Canadian Institute of Workplace Bullying
Resources, a similar organization in that country dealing with WBI, designated
October 13-19 as WPB Awareness Week.

In parallel with the developments in today's competitive business environment, the
need for organizations to have highly motivated employees increased greatly (Balun
& Dingay, 2023). To boost productivity in this competitive environment,
organizations must attempt to eradicate issues such as mobbing that are believed to
erode worker productivity, decrease trust in the employer, increase employee
dissatisfaction, and decrease corporate profitability. This is why organizational trust
iIs one of the most important elements that make a person emotionally and
psychologically feel safe and secure, so one can, without any impediment, socially
interact with others and function as a fully functioning person in the workplace
(Gibss, 1972; Mishra & Morrisey, 1990). According to Laschinger, Shamian, and
Thompson (2001), a trusting environment promotes teamwork, increases
productivity, and improves performance, employee satisfaction, and commitment
to the organizations that employees work for. Researchers also point out the fact
that employees working in a trusting environment tend to be more innovative, loyal,
punctual, and productive (Cook & Wall, 1980; Hartzler, 2003; Celik, Turun¢ &
Begenirbas, 2011; Zak, 2017).

As stated in a recent article published in Harvard Business Review, 48.6% of
Americans and about 30% of the global labor force face some workplace mobbing
that influences their organizational trust, productivity, and employee turnover of
organizations (Zak, 2017; Praslova, Carucci & Stokes, 2022). Many factors such as
personality types, ethnic composition, and power distance arrangements of
organizations influence the presence of mobbing activities in various studied
countries. This is why we may see higher WPM activities in ethnically diverse
countries like the USA and the UK. Its measurements are calculated to be at 46 to
55% in India and 17% in Germany (Zak, 2017). Regardless of these rate
fluctuations and the degrees of severity of the mobbing, job-force harassment is an
issue to be reckoned with by all. After all, WPB is an issue that everyone or their
loved ones may face in their lifetime. It also has the potential to adversely affect
employees, decrease their productivity, and cause a drop in the profitability of
corporations.

One of the most important factors that ensure trust in an organization is the
employees’ relationship with their managers, which some of the research suggests
reduces or eliminates the stress of bullying and allows employees to focus on their
jobs better (Van der Doef & Maes, 1999). Some studies suggest that the absence of
trust in management increases employees’ vulnerability to bullying, and in return,
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they focus on their self-preservation or self-defense, while not focusing so much on
their jobs and corporate well-being (Ashforth & Lee, 1990; Mayer Davis &
Schoorman, 1995; Gavin, 2005; Gould-Williams, 2007). In this study, we tried to
determine the influence of mobbing on organizational trust and measure the degree
of this effect on our sample group.

The studies and historical facts that are mentioned above, personal experiences, and
observations present enough reasons why this research is very important for
businesses, communities, academicians, and individuals alike. As presented in the
following literature review section, there are numerous studies conducted in
healthcare, higher education, and other prominent industry settings on WPM, but
there are only a few investigations in the blue-collar manufacturing industries;
especially, the steel industry where we conducted our research. This research will
contribute to the scientific literature on mobbing and the organizational trust area
while attempting to fill this neglected industry, assessing the presence of mobbing
and its influence on organizational trust in a manufacturing setting. We will also
compare our measured mobbing levels with the national and international rates.

2. Literature Review

The literature review reveals that the scientific work and knowledge in the field of
management and other related areas on bullying and institutional trust are rich.
Nonetheless, only a few of them are conducted in manufacturing settings, and most
of these studies investigate mobbing and trust issues separately without any
comparative work. Thus, this study and a handful of others are unique because they
do not only investigate organizational mobbing or trust individually but rather study
their relationship with each other. Even if the topic is the same, there is always a
need for further niche research since every location, institution, industry, and
culture is unique and different from one another. Since many examples of mobbing
and corporate trust-related research conducted on blue-collar workers in the steel
manufacturing industry are rare, we reviewed and documented literature on other
industries such as healthcare and higher education institutions for the literature
review section.

The review below is presented under three different headings of the relationship
between ‘organizational trust and mobbing, mobbing, and organizational trust.’
Since more studies are conducted on the individual areas of ‘organizational trust’
and ‘workplace harassment,” the researcher was compelled to include these
individual areas of literature review along with the directly related studies to present
a wholesome picture.

2.1. Organizational Trust and Mobbing

Researchers in Nigeria investigated mobbing and organizational trust-related
research on 200 Environmental Health and Safety professionals using a survey
methodology (Ibrahim, Na’ibi & Usman, 2021). A similar study was conducted by
Erdogan and Yildirnm (2017), on 479 healthcare professionals in Tiirkiye.
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Scandinavian scientists Einarsen S, Matthiesen S, and Skogstad A. have undertaken
extensive studies in the healthcare industry, and in all three studies, the researchers
found a direct relationship between mobbing and work deviant behaviors and an
inverse correlation between mobbing and organizational trust (Einarsen,
Matthiesen & Skogstad, 1998; Erdogan & Yildirim, 2017; Ibrahim, Na’ibi, &
Usman, 2021). These studies showed that the increased presence of mobbing
resulted in more work deviant behaviors of increased tardiness, absenteeism, and
drop in productivity while WPB decreased organizational trust in an inverse
relationship. Erdogan and Yildirim’s research showed that females, compared to
males were more prone to mobbing and Einarsen et al’s research indicated lower-
ranked healthcare professionals such as nurses and paramedics were more prone to
mobbing than doctors, higher-ranked managers, and administrators.

2.2. Mobbing

Periodic WBI surveys reveal that bullying is part of American contemporary lives,
and despite the presence of non-discrimination laws, over 90% of surveys indicate
that people are in favor of additional laws to prevent mobbing and create healthier
work environments (Namie, 2014; Namie, 2021). These WBI surveys calculate that
the percentage of people who are targeted by or are witnesses to WPB incidents is
around 90% of the total American workforce.

As far as genders are concerned, these surveys show that about 70% of bullies are
male, while 30% of them are female. The victims’ composition on the other hand
is just the opposite of the bullies' composition. The victims of males are about 60%
female and 40% male, while female bullies’ targets are 70% female and 30% male.
As we see from these statistics, regardless of who the perpetrators are, many of the
victims are always females.

One of the most comprehensive literature reviews on the topic of mobbing was done
by Ludmila N.P., Ron C, and Caroline S. investigating the manifestation of bullying
in workplaces and ways to stop this workplace menace (Ludmila, Ron & Caroline,
2022). Using the WBI’s data, and Dr. Ludmile’s 25+ years of research, this study
eloquently details WPB, how to stop it and create a healthier organizational culture.
Ludmile et al in their study define bullying and identify 15 different futures of it in
their article.

According to a national study conducted in the USA by Jayaratne, Vinokur-Kaplan,
Nagda, and Chess (1996), using 633 employees associated with the National
Association of Social Workers, discovered that female Social Workers were more
susceptible to mobbing than males. This finding agrees with the WBI’s and other
findings. Among all participants, 42.8% reported receiving verbal abuse, 17.4%
physical threats, and 2.8% were targets of physical assaults-resulting in the total
prevalence of mobbing among Social Workers at 63%. Whitaker (2012) conducted
similar research with Social Workers in the USA and discovered a similar rate of
58% prevalence of mobbing activity taking place in this industry. A 5% drop in
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WPB incidents from 1996 to 2012 may be associated with more public awareness,
added legal regulations put in place, and educational awareness campaigns. Another
study was carried out in another female-dominant industry of Registered Nurses by
Vessey, Demarco, Gaffney, and Budin (2009) in the USA. This investigation
measured the prevalence of mobbing at 70%, while another study carried out by
Elewa, and El Banan, (2019) in Egypt determined the mobbing rate of 57.4%
among Egyptian Registered nurses. This shows how the same industry may display
different rates of WPM activities in two countries due to variable differences such
as the application of dissimilar laws, the presence of different corporate cultures,
and the ethnic composition of employees.

One of the most unique studies about mobbing was conducted on 262 full-time
ethnic and minority professionals who were members of the National Association
of African American Human Resources Professionals, Hispanic Master of Business
Administration (MBA) Associations, Loyola University Chicago Alumni
Associations, and National Black MBA Association of lllinois, in America
regarding WPB. The research discovered that 97% of all the participants
experienced some form of WPB during the previous five years, and 15% of the total
participants experienced frequent WPB. This study also indicates that the increased
frequency of bullying adversely decreased trust and confidence in the organization
(Fox & Stallworth, 2005). These higher WPB incident statistics are an indication
that in America, minorities and Blacks are facing more bullying than the average
American regardless of their educational levels and the higher positions they hold
in their organizations.

Another unique and similar cross-sectional study was done by Bergbom, Vartia-
Vaananen, and Kinnunen, (2015). Testing 186 natives against 183 immigrants,
working in a transport company in Finland, researchers tried to measure the
different experiences of WPM activity between these two groups. As a result of this
investigation, the researchers found that immigrants who come from closer to the
host country considered themselves to be targets of WPB three times more than the
natives, while immigrants coming from culturally distant countries saw themselves
as targets eight times more than the natives. Both Bergbom et al (2015) and Fox
and Stallworth (2005) studies conducted on minorities in America and immigrants
in Finland, show that minorities and immigrants are more targets of WPB than their
native counterparts.

According to Nielsen, Matthiesen, and Einarsen (2010), the prevalence of WPB in
Europe without Scandinavian countries was found at 15.7%. As mentioned in the
introduction part of this research, in Sweden according to Leymann’s initial work,
WPB was estimated at 25% (Leynmann, 1990). Rayner and Hoel (1997) found the
percentage of workers who were affected by the WPB in the UK was 50%.

Although no organization like the WBI of the USA in Turkiye conducts periodic
surveys to measure national bullying rates, there is comprehensive research which
was carried out by Aytac, Bozkurt, Bayram, Yildiz, Aytac, Sokullu Akinci, and
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Bilgel (2011). This research is instrumental work for us to compare our findings to
benchmark the levels of mobbing activities in different organizations as opposed to
the Turkish-national level. According to this national-level mobbing study,
harassment prevalence in Turkiye was found to be 79%, while criminal violence
was measured at 44.8%.

2.3. Organizational Trust

Organizational trust was investigated by Paul J. Zak of Harward Business Review
titled, The Neuroscience of Trust (Zak, 2017). Drawing his data from Gallop’s
decades-long work, the author establishes a strong direct correlation between
organizational trust and increased productivity, quality of products and services,
and profitability of the organizations. It is not a coincidence that according to the
2016 Global CEO survey, 55% of the participating individuals saw a lack of trust
in their organization as a threat to their corporate growth. Further, Dr. Zak combined
his management and economic study with the practice of Physiology. Based on
earlier research conducted on rodents, which showed increased amounts of oxytocin
when animals trusted others in their proximity, he wanted to measure this finding
on his participants’ brains to measure their level of oxytocin. Continuing his over-
a-decade timeline research in vivo, and the field, Dr. Zak discovered that employees
in high-trust organizations are 74% less stressed, 106% more energetic, 50% more
productive, used 13% fewer sick days, were 79% more engaged, 29% more satisfied
and 40% less burnt out than their counterparts working in a low-trust organizational
environment (Zak, 2017).

According to this research, to create an organization with a trusting environment,
the leadership must first recognize employees' hard work and excellence. Secondly,
they must create a “challenge-stress” environment, where challenging but attainable
goals are set. Third, they must be flexible and freedom to do their job as they wish,
since they know their jobs better than the others. While oversight and debriefing
are necessary, autonomy promotes innovation, and micromanagement erodes the
trust environment in organizations. The fourth thing to do to create a trusting work
environment, organizations need to enable employees to do ‘job-crafting,” which
means allowing them to do what they do best. Sharing information and attempting
to build relationships with them are the fifth and sixth things to do in this task. The
seventh thing to do is to establish a wholesome relationship with employees,
meaning establishing associations that are both professional and personal with
them. Last but most importantly, the leadership must show their vulnerabilities.
Suggesting that leaders in high-trust organizations do not just tell their colleagues
what to do, they also know how to seek help when needed. The leaders asking for
help create cooperation and induce oxytocin, which establishes a trusting work
environment (Zak, 2017).

The other organizational trust-related studies conducted in the healthcare industry
in Malaysia and other countries found an adverse relationship between trust and
workforce deviant behaviors, suggesting lack of trust was causing an increase in
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deviant behaviors and less embeddedness at the workplace (Lawrance & Robinson,
2007; Akanni, Omisile & Oduaran 2018; Yusof, Imm & Zawawi 2019; Shukla &
Kark, 2020; Abbasi & Ismail, 2022).

3. Methodology
3.1. Purpose of the Study

This study aims to determine the effects of mobbing on organizational trust by
measuring the level of perception of mobbing affecting employees in the iron and
steel manufacturing sector. Within this framework of this purpose, the following
topics were explored:

e Determine the direction of the relationships between the sub-dimensions of
mobbing and organizational trust.

e Determine the level of sub-dimensions of mobbing and organizational trust
in the sample company that is being tested.

e Determine the differences between mobbing and organizational trust in
terms of demographic variables.

3.2. Population of the Research and Sample Selection

The population of the research consists of employees working in the iron and steel
industry in the Karabiik province of Tiirkiye. It was determined that there was a
total of 256 employees on the payroll of the company at the time when the research
was conducted. Since it is difficult to reach all employees for scheduling and other
conflicting reasons, rather than the whole population of the firm, a random sampling
technique was used for data collection. The number of people who needed to be
sampled was calculated by using the sampling table developed by Krejcie and
Morgan (1970). According to this calculation and the ensuing table, the sampling
population needed out of the 256 total employees, at least 154 participants needed
to take part in this research: considering 0=0.05 significance, and +5% margin of
error. To obtain a more accurate outcome, 168 employees were recruited to
volunteer in this study which is detailed in the data collection section. The
demographic characteristics of the employees participating in this research are
presented below in Table 1.

Table 1: Participants Demographic Characteristics

Demographic Characteristics Variables n %
Gender Female 11 6,5
Male 157 93,5
Age 21-30 Years 45 26,7
31-40 Years 73 42,8
41 Years and Up 50 29,7
Marital Status Married 141 83,8

215



Kurter, O. (2025) Bahar/Spring 2025

Cilt 15, Say1 1, ss. 208-230 Volume 15, Issue 1, pp. 208-230
Single 27 16,0
Educational Status Elementary School 18 10,7
Middle School 25 14,88
High School 59 35,1
Associate Degree 41 24,4
Bachelor's Degree or Higher 25 14,88
Total 168 100

3.3. Research Model and Hypothesis

In line with the purpose of the research, the relational screening model was
preferred in this study. The independent variables of the research are mobbing and
its sub-dimensions: relationships with colleagues, threats and harassment, work and
career-related obstacles, interference with private life, and work commitment. The
dependent variables are determined as organizational trust and its sub-dimensions:
trust in colleagues, trust in the manager, and trust in the business.

Job Commitment

Private Life Interference Trust in the Organization
Work-Career Obstacles Trust in Management
Threat and Harassment Trust in Colleagues

Relationship with Colleagues

Figure 1: Research Model

The hypotheses envisaged within the scope of the study were determined as
follows:

H1: Mobbing has a significant effect on organizational trust.

H2: There is a significant relationship between the sub-dimensions of mobbing and
the sub-dimensions of organizational trust.

H3: Mobbing sub-dimension has a significant and negative effect on trust in the
organization.

3.4. Data Collection

After obtaining institutional ethical committee approval from Karabiik University's
ethical board dated 29/08/2023, the research data was collected using a face-to-face
survey format to ensure reliability and eliminate possible errors. With permission
of the corporate management team, the researcher, a corporate host employee, and
a graduate student team received employees at the employee entrance and
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conducted face-to-face surveys for about one hour each shift for a few days in the
reception area. These data collection sessions continued during employees’ lunch
hours to complete all participating employees’ data collection sessions in their
lunchroom. The survey form included four demographic questions to determine the
participants’ gender, age, marital status, and educational status.

A widely used and highly regarded mobbing scale was used to ascertain the
mobbing levels of the participants. The mobbing scale was developed by Aiello et
al. (2008), and its Turkish adaptation was done by Laleoglu and Ozmete (2013).
The adapted scale consists of a total of five sub-dimensions and a total of 38 items.
The breakdown of the scale consists of 17 ‘Relationships with Colleagues’ items,
seven ‘Threats and Harassment’ items, eight ‘Workplace and Career-Related
Obstructions’ items, four ‘Interference with Private Life’ items, and finally two
‘Work Commitment’ items. Laleoglu and Ozmete (2013), in their calculations,
found the Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) value of the scale to be 0.89 and the
reliability level of >0.70.

The organizational trust scale, which was used to determine the level of trust of
employees in the business, was developed by Caliskan (2021). This scale consists
of 3 sub-dimensions of seven ‘Trust in Colleagues’ items, five ‘Trust in the
Manager’ items, and five ‘Trust in the Organization’ items, totaling 17 questions.
The fit values of the scale, Minimum Discrepancy Function by Degrees of Freedom
(CMIN/DF)=2.61; Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA)=0.03;
Nonlinear Factor Analysis (NFA)=0.96; Goodness of Fit Index (GFI): 0.96;
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)= 0.95, and Comparative Fit Index
(CF1)=0.98 were found to be at an acceptable level. Additionally, the internal
consistency of the scale in Cronbach Alpha was found reliable at >0.70.

3.5. Data Analysis

A widely accepted Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software
program was used for the analysis of the data collected within the scope of this
research. In this context, first, the structural validity and reliability of the scales
were tested. Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted for construct
validity. For testing the construct reliability, Cronbach's Alpha coefficients were
examined. In the second stage, the exposure of business and participants to
mobbing, and additionally their level of trust in the organization were determined
with the arithmetic mean from descriptive analysis. In the third stage, the effect of
mobbing on organizational trust was measured with simple and multiple regression
analyses.

4. Findings

As we can see in Table 1 above, a total of 168, 11 women and 157 men participated
in this research. 141 of the employees who contributed to this study were married
and 27 were single. The age demographics of this sample reflect the general
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population of this firm. 45 of the participants were 21-30 years old, 73 of them were
31-40 years old, and finally, 50 of the subjects were 41 years old and over. Their
distribution is according to their educational status; 18 of the employees have
primary school degrees, 25 secondary school degrees, 59 high school degrees, 41
associate degrees, and 25 undergraduate and graduate degrees.

4.1. Validity and Reliability of the Scales

EFA was used to test the structural validity of the mobbing and organizational trust
scales used in this research, and Cronbach Alpha coefficients were analyzed to test
their reliability. In this context, the EFA and reliability results determined regarding
mobbing are presented below, in Table 2.

Table 2: EFA and Reliability Results for the Mobbing Scale

Variables Phrases Faktor | Eigenvalue | Variance Cumulative | a
Loadin | s Explanation | Variance
g Rates

Relationship | MO5 0,967 15,367 40,440 40,440 0,990
with MO6 0,963
Coworkers MO2 0.963

MO1 0,960

MO7 0,960

MO15 0,953

MO4 0,950

MO13 0,945

MO3 0,941

MO12 0,932

MO11 0,929

MO10 0,924

MO17 0,907

MO9 0,883

MO14 0,881

MO18 0,858

MO16 0,856
Job and | MO36 0,889 8,537 22,466 62,906 0,956
galretez MO34 0,887

MO37 0,860

MO32 0,856

MO35 0,847

MO38 0,813

MO31 0,770
Threats and | MO20 0,954 5,125 13,486 76,393 0,981
Harassment MO19 0,951
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MO8 0,951
MO28 0,949
MO21 0,943
MQO24 0,898
MQO22 0,896
Interference MO23 0,831 1,976 5,200 81,592 0,878
With MO26 0,816
personal MO25 0,799
MO27 0,777
Loyalty for | MO30 0,840 1,148 3,022 84,614 0,916
Workplace MO29 0,827
General Cronbach’s Alpha Value 0,931
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Value 0,920
Bartlett test:y2 12277,482 0,000

The EFA test with varimax rotation was applied to the data obtained from the
participants. The KMO value of the scale was 0.920 and the Bartlett value was
significant as p<0.01. According to this value, the data collected from 168
volunteering employees was deemed sufficient to perform the EFA calculations.
The total variance rate of the mobbing scale was determined as 84.614%, and it is
understood that the answers received were sufficient in terms of responding to the
problem of this research. The scale showed a 5-dimensional structure, as
constructed in its original structure. The factor loadings of the statements were
>0.35, and the factor loadings of the data set were found to be at an acceptable level
(Tabachnick & Fidell, 2013). The overall reliability coefficient of the scale was
found to be highly reliable at a =0.931 (Akgiil & Cevik, 2003).

Table 3: EFA and Reliability Results for the Organizational Trust Scale

Variables Phrase | Faktor | Eigenvalue | Variance Cumulative | a

S Loadi | s Explanatio | Variance

ng n Rates

Trust in | T4 0,919 | 6,498 38,225 38,225 0,946
CO”eagueS T3 0.903

T5 0,901

T6 0,840

Tl 0,830

T7 0,828

T2 0,818
Trust in the | T9 0,960 | 4,581 26,945 65,171 0,984
Management T12 0.955
Team i

T8 0,954

T11 0,952
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T10 0,950
Trust in the | T15 0,956 3,235 19,028 84,199 0,955
Workplace T14 0,952
T13 0,923
T17 0,887
T16 0,885
Genel Cronbach’s Alpha 0,821
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,843
Bartlett testi:y2 4720,821 0,000

According to the EFA results displayed in Table 3, the KMO value of the scale was
0.9843>0.60 and the Bartlett test of sphericity gave significant results at the p<0.01
level. According to these obtained values, it was concluded that the data collected
for 17 items was suitable for the factor analysis (Kan & Akbas, 2005). The scale
shows a 3-factor structure with an eigenvalue greater than 1 and a total variance
explanation rate of 84.199%. Considering that a variance of at least 55% is regarded
as a sufficient value in social sciences (Scherer, Wiebe, Luther & Adams, 1988), it
can be said that the variance explanation rate of the organizational trust scale is
sufficient. However, the researcher was careful to ensure that the factor load values
of the scale were >0.35 as recommended (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk,
2016). We can also see from the same table that the factor load values were greater
than 0.35. In addition, based on the reliability coefficient being >0.70, it was
accepted that the organizational trust scale was highly reliable (Kalayci, 2010).

4.2. Descriptive Statistics

In this part of the study, the participants' exposure to mobbing and organizational
trust levels were measured. As we can see from the values from Table 4, employees'
exposure to mobbing and organizational trust levels of 1.00-1.80 were regarded as
‘strongly disagree;” between 1.81-2.60 ‘disagree;” 2.61-3.40, ‘partially agree;’
3.41-4.20, ‘agree’ and 4.21-5.00 ‘strongly agree’ (Ozdamar, 2001). Please see the
result displayed in Table 4.

Table 4: Findings on Organizational Mobbing and Organizational Trust

Variables n Min. | Max. | X SS

Mobbing 168 | 1,29 | 4,66 2,926 0,702
Relationship with Coworkers 168 | 1,00 | 5,00 3,266 1,330
Job and Career-Related Obstacles 168 | 1,00 5,00 2,376 0,976
Threats and Harassment 168 | 1,00 5,00 2,777 1,330
Interference With Personal Lives 168 | 1,00 5,00 2,498 0,949
Loyalty for Workplace 168 | 1,00 | 5,00 3,613 1,237
Organizational Trust 168 | 1,18 5,00 3,213 0,658
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Trust in Colleagues 168 | 1,00 | 5,00 3,609 0,989
Trust in the Management Team 168 | 1,00 | 5,00 3,282 1,392
Trust in the Workplace 168 | 1,00 5,00 2,590 1,241

Research results show that with X=2.93, the participants' exposure level to the
WPM at 58.6%. In this context, their ‘Relationships with Coworkers’ were neither
completely good nor completely bad with the indicative value of X=3.27.
According to the analysis and the value of X=2.38, they were not exposed to any
‘Job and Career-Related Obstacles.” They may have been exposed to ‘Threats and
Harassment’ at a moderate level with X=2.78 value. With the outcome of X=2.50,
it was determined that there was no ‘Intervention in Their Personal Lives.” With
X=3.61 value of * Loyalty for Workplace,” we can claim that the participants were
highly committed and loyal to their jobs. The subjects' ‘Organizational Trust
Levels’ were also at a medium level with X=3.21 value. Accordingly, ‘Trust in
Their Colleagues’ was at an acceptable level of X=3.61, and ‘Trust in Their
Management Team’ was at a moderate level with X=3.28 result. X=2.59 value, for
‘Trust in the Workplace’ reveals that the participants did not have enough trust in
their organization.

4.3. Findings on the Effect of Mobbing on Organizational Trust

In this part of the study, the effect of mobbing on organizational trust was analyzed
both in general and in terms of its sub-dimensions. Table 5, displayed below, shows
the simple linear regression analysis results performed on the data to determine the
effect of mobbing on organizational trust.

Table 5: The Effects of Mobbing on Organizational Trust

Model B Std. Dev. Beta t p
Sabit 5,668 0,091 62,621 0,000"
Mobbing -0,839 0,030 -0,894 -27,881 | 0,000"
R 0,894

R? 0,799

Adjusted R? 0,798

Standard Deviation | 0,296

F 777,334 0,000"

Note: *p<0,05

The model established for mobbing and trust was found to be significant with
F=777.334, p<0.05, and it was determined that mobbing affected trust in the
organization by 79.8%. In other words, it can be said that a one-unit increase in
mobbing reduces organizational trust by 0.839 units. According to this result, the
hypothesis of ‘H1: Mobbing has a significant effect on organizational trust’ was
accepted.
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The effect of mobbing sub-dimensions on ‘Trust in Colleagues’ was measured by
multiple regression analysis. The findings obtained from the calculations are
depicted below in Table 6.

Table 6: The Effect of Sub-Dimensions of Mobbing on Trust in Colleagues

Model B Std. Dev. B t p
Fixed 5,898 0,086 68,765 0,000"
Relationship with | -0,017 0,010 -0,023 -1,797 0,074
Coworkers

Job and Career-Related | -0,992 0,016 -0,979 -62,094 | 0,000"
Obstacles

Threats and Harassment | 0,032 0,010 0,044 3,264 0,001"
Interference With | 0,012 0,015 0,011 0,777 0,438
Personal Lives

Loyalty for Workplace | 0,002 0,012 0,002 0,132 0,895
R 0,985

R? 0,970

Adjusted R? 0,969

Standard Deviation 0,173

F 1239,187 0,000"

Note: *p<0,05

The model regarding mobbing sub-dimensions and “Trust in Colleagues’ was found
to be significant at F=1239.187, and p<0.05. Mobbing sub-dimensions affect the
“Trust in Colleagues’ by 96.9%. When the variables giving significant results in the
model are examined, it can be seen that the job and career-related obstacles reduce
“Trust in Colleagues’ by 0.992 units. From this result, it can be determined that
“Threats and Harassment,” increases ‘Trust in Colleagues’ slightly with the value
of B = 0.032. According to this result, the hypothesis ‘H2: There is a significant
relationship between the sub-dimensions of mobbing and the sub-dimensions of
organizational trust’ was accepted.

The effect of mobbing sub-dimensions on the ‘Trust in the Management’ team was
measured by multiple regression analysis, and the findings are presented in Table 7
below.

Table 7: The Effect of Mobbing Sub-Dimensions on Trust in Management

Team
Model B Std. Dev. B t p
Fixed 6,154 0,073 84,666 | 0,000"
Relationship with | 0,008 0,008 0,007 0,954 0,341
Coworkers
Job and Career-Related | -0,004 0,014 -0,003 -0,300 0,765
Obstacles
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Threats and | -1,044 0,008 -0,998 -24,031 | 0,000"
Harassment
Interference With | -0,001 0,013 -0,001 -0,081 0,935
Personal Lives
Loyalty for Workplace | 0,004 0,010 0,004 0,428 0,669
R 0,995
R? 0,989
Adjusted R? 0,989
Standard Deviations 0,147
F 3482,126 0,000"

Note: *p<0,05

The model related to mobbing sub-dimensions and ‘Trust in the Management
Team’ was found to be significant at F=3482.126, and p<0.05 value. Mobbing sub-
dimensions affect the ‘Trust in the Management Team’ by 98.9%. When the
variables giving significant results in the model are examined, it has been
determined that ‘Threats and Harassment’ significantly reduce the “Trust in the
Management Team’ at B=1.044.

The effect of sub-dimensions of mobbing on the ‘Trust in the Workplace’ was
measured by multiple regression analysis, and presented below in Table 8.

Table 8: The Effect of Mobbing Sub-Dimensions on Trust in the
Organization

Model B Std. Dev. B t p
Fixed 5,635 0,114 49,253 0,000"
Relationship with | -0,916 0,013 -0,981 -71,867 | 0,000"
Coworkers

Job and Career-Related | -0,031 0,021 -0,024 -1,446 0,150
Obstacles

Threats and | -0,002 0,013 -0,002 -0,158 0,875
Harassment

Interference With | 0,018 0,020 0,014 0,871 0,385
Personal Lives

Loyalty for Workplace | -0,005 0,016 -0,005 -0,293 0,770
R 0,983

R? 0,966

Adjusted R? 0,965

Standard Deviations 0,231

F 1091,950 0,000"

Note: *p<0,05

The model regarding the mobbing sub-dimensions and ‘Trust in the Workplace’
was found to be significant at the value of F=1091.950, and p<0.05. This reveals
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that mobbing sub-dimensions affect the “Trust in the Workplace’ by 96.5%. When
the variables giving significant results in the model are examined, it can be
determined that poor relationships with colleagues reduce the ‘Trust in the
Workplace’ by 0.916 units. According to this outcome, the hypothesis that
‘Mobbing sub-dimensions have a significant and negative effect on ‘Trust in the
Organization’ was accepted.

5. Conclusion

Despite the WBI’s measurements of about 90% exposure to WPB in America
(Namie, 2014; Namie, 2021), 79% in Tirkiye (Aytac, Bozkurt, Bayram, Yildiz,
Aytac, Sokullu Akinci, & Bilgel, 2011), 50% measurement exposure in the UK
(Rayner & Hoel, 1997), 51% in India, and 17% in Germany (Zak, 2017), the
mobbing activity in our study was determined to be at 58.6%. This level of mobbing
activity compared to the national Turkish level of 79%, and 90% periodic mobbing
rates of the USA is a really good outcome. Considering the small rural town setting
of Karabiik, its homogeneous ethnic composition, and the mobbing prevalence rate
of some other European countries’ rates, it is an alarming rate and requires urgent
attention from the management team to rectify the mobbing problem. Having said
that, the recommendation section stresses the need to repeat this research with larger
sample groups, or countrywide surveys similar to Aytag et al (2011) and WBI polls
to confirm this outcome with scientific certainty.

As stated above, the literature review confirms that different studies conducted in
different countries come up with varying different mobbing rate outcomes. There
are many variables such as country, industry, and the participants’ minority or
immigrant status as we saw in the cases of Illinois (Fox & Stallworth, 2005), and
Finland (Bergbom, Vartia-Vaananen, & Kinnunen, 2015), the WPB rates may
change depending on other variables which is not the focus of this study.

The literature review agrees that employees in high-trust organizations are 74% less
stressed, 106% more energetic, 50% more productive, use 13% fewer sick days,
79% more engaged, 29% more satisfied and 40% less burnt out than their
counterparts working in a low-trust organizational environment (Zak, 2017). This
is why organizational trust is a very important factor that influences corporate
profitability greatly, and why we wanted to measure Employees' organizational
trust levels for our study. According to our results, the sample group had a medium
level of trust in their company. This translates into employees having a medium
level of stress, a medium level of energy, and 25% more productivity, using 7%
fewer sick days, being 40% more engaged, 15% more satisfied, and 20% less burnt
out than their low-trust organization employee counterparts. For the management
team to obtain a maximum productivity level and maximum profitability, they need
to increase employees' organizational trust levels to the highest attainable possible
levels like high-trust organizations.
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According to our calculations, workers trust their colleagues at an acceptable level,
while they trust their manager at a moderate level. It turns out that they do not have
enough trust in their employers. Again, to obtain the highest level of productivity
and income, the management team and the organization need to work on these
issues diligently. Lack of loyalty to organizations may cause higher rates of
employee turnover and other adverse behaviors.

As a result of our analysis, it is determined that mobbing adversely affects “Trust in
the Organization’ by 79.8%. While ‘Work and Career-Related Obstacles,” which
are among the sub-dimensions of mobbing in the research, reduce the “Trust in
Colleagues’ at a higher rate, it has been determined that threats and harassment
originating from their coworkers slightly increase ‘Trust in Their Colleagues.’
These findings agree with other studies reviewed in the literature section (Lawrance
& Robinson, 2007; Zak,2017; Akanni, Omisile & Oduaran 2018; Yusof, Imm &
Zawawi 2019; Shukla & Kark, 2020; Abbasi & Ismail, 2022).

In our study, it was determined that the presence of threats and harassment
significantly reduces the ‘Trust in the Management Team.” The opposite is also
true; increases in the trust levels for the management team eradicate or lessen the
perception of mobbing and its effect on the employees. It is our findings that poor
relationships with colleagues significantly reduce trust in the organization. This is
why researchers such as Ludmila, Ron, and Caroline (2022), recommend a holistic
relationship with employees, encompassing both professional and social
dimensions.

This research shows that different sub-dimensions of mobbing affect different
dimensions of organizational trust. Especially, problems in ‘Relationships with
Colleagues’ significantly reduce “Trust in the Organization.” This highlights how
important ‘Trust Between Colleagues’ is for organizational trust levels. This is why
some new age dynamic American companies like EY Global Limited Corporation,
Deloit, KPMG, and similar consulting firms provide lunch hours and social
activities on corporate premises to encourage coworkers' comraderies and bonding
to boost corporate productivity and efficiency.

Along with Dr. Ludmile, and his coauthors, it is also our recommendation that a
combination of systematic corporate-level involvement to combat bullying to create
safer workplaces is a must to increase productivity and create socially functioning
organizations. To stop overt bullying, it is recommended that training and
improvement in non-violent communication methodology be encouraged by the
organizations. To prevent ‘schemers’ and ‘instrumental bullying,’ it is advised to
create transparent, fair, equitably allocated resources based on performance and
other meritocratic systems. To ensure a fair and just system, organizations must
create a check and balance and grievance committees to eradicate potential conflicts
and ensure equity (Ludmila, Ron & Caroline, 2022).

225



Kurter, O. (2025) Bahar/Spring 2025
Cilt 15, Say1 1, ss. 208-230 Volume 15, Issue 1, pp. 208-230

5.1. Recommendations

Although the company chosen for our research is one of the largest in the Karabiik
province of Turkiye, compared to the national and international levels, it is a small
or a mid-level corporation. The use of a larger manufacturing firm where the sample
size would be greater than the medium-sized company that the researcher worked
with, may create a more dependable and comprehensive result without any skew.

Similar studies can also be conducted in businesses in different sectors, in other
countries that haven’t explored mobbing issues yet, and with different ethnic groups
to examine the long-term effects of mobbing and the effectiveness of different
intervention methods.

The other recommendation would be conducting cross-comparative research
between the manufacturing industry and the frequently researched industries like
higher education and the healthcare industries. This would be helpful to distinguish
which industries are more prone to mobbing and which ones are not. Since it would
require so many man-hours and repetitive work to perform the same research on all
industries, this study may be carried out by using already completed surveys like
Gallup and other reputable organizations to do comparisons.

5.2. Limitations and Delimitations

The research had a gender demographic imbalance lacking an equal or close to an
equal number of female participants with 6.5% female and 93.5% male distribution.
This sampling skew was reflective of the industry and the organization’s total
population. The iron and steel industry, due to hard working conditions is heavily
employed and dominated by male employees excluding the support and
management staff. This imbalance and limitations were not due to any sampling
error, or the researcher’s preference, but reflective of the sample population
demographic.
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Abstract

Air transportation plays a vital role in commercial and cultural interactions by minimizing transit
time losses. Airport capacities have become a strategic advantage and a competitive factor among
nations. In recent years, significant investments have been made in air transportation in our country,
particularly in provinces previously lacking airports, to enhance interregional trade and cultural
exchange while promoting balanced economic development.

This study evaluates the performance of 28 metropolitan airports using 2024 data and four criteria.
The CRITIC method was applied to determine criterion weights, revealing close importance levels
(0.300-0.186). The MOORA method was then used to rank the airports based on these weights. As
a result, airports in major cities like Istanbul, Ankara, and Antalya ranked highest, while those in
Tekirdag, Hatay, and Eskisehir ranked lowest. The findings highlight the impact of urban population
density and infrastructure on airport performance.

Keywords: Multi criteria decision making, MOORA, CRITIC, airports
JEL Classification Codes: C39, C60, C61

CRITIC Tabanh MOORA Yoéntemi Kullanilarak Biiyiiksehir Havaalanlarinin Siralanmasi

Oz

Hava tasimaciligi, transit zaman kayiplarini en aza indirerek ticari ve kiiltiirel etkilesimlerde hayati
bir rol oynamaktadir. Havaalanmi kapasiteleri stratejik bir avantaj ve iilkeler arasinda bir rekabet
unsuru haline gelmistir. Son yillarda iilkemizde, 6zellikle daha 6nce havalimani bulunmayan illerde,
bolgeler arasi ticareti ve kiiltiirel aligverisi artirmak ve dengeli ekonomik kalkinmayi tesvik etmek
amactyla hava tagimaciligia énemli yatirimlar yapilmaktadir.

Bu ¢alismada, 2024 yil1 verileri ve dort kriter kullanilarak 28 biiyiiksehir havalimaninin performansi
degerlendirilmistir. Kriter agirliklarin1 belirlemek i¢in CRITIC yontemi uygulanmig ve birbirine
yakin 6nem seviyeleri (0,300-0,186) ortaya ¢ikmistir. Daha sonra havalimanlarini bu agirliklara gore
siralamak i¢in MOORA yéntemi kullanilmistir. Sonug olarak, Istanbul, Ankara ve Antalya gibi
biiyiik sehirlerdeki havalimanlari en st sirada yer alirken, Tekirdag, Hatay ve Eskisehir'deki
havalimanlari en alt sirada yer almistir. Bulgular, kentsel niifus yogunlugu ve altyapinin havalimani
performansi iizerindeki etkisini vurgulamaktadir.
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1. Introduction

The activity of transporting produced goods and services, people, or living creatures
from one place to another using various vehicles is called transportation. Just as
goods and services have developed in every field in parallel with the development
of human history, transportation activities have also developed to the same extent.
Today, these activities have spread to wide areas and have diversified. In this
diversity, people have given priority to what is fast, reliable, and comfortable. Air
transportation has become the most preferred means of transportation in terms of
speed and comfort, especially in reaching long distances.

For countries, air transportation is important in terms of economy, trade, and
cultural activities, especially tourism. As stated in the airline sector analysis report
(2019), air transportation, which is the main factor in developing trade and reducing
poverty, is more environmentally friendly compared to other transportation sectors.
Considering that speed and distance are important, especially in the field of health
services, the importance of airline investments has increased. Therefore, air
transportation has become an indicator of the development level of a country. It
forms the basis for major developments in the commercial and military fields,
especially with the development of new technologies.

There have been great developments in this field in our country in the past 20 years.
With the investments made, before 2003, domestic flights could be made from 2
centers to 26 destinations. Turkey has written a success story in civil aviation in the
past 22 years that has amazed the world. With 57 airports, 343 domestic and
international flight destinations, and the number of passengers reaching 214
million, Turkish civil aviation has become one of the most important actors in
global aviation not only in its region but also around the world. Tiirkiye not only
known for its growth figures in civil aviation; it is set as an example all over the
world with its compliance with international aviation standards and service quality.
(Airline Industry Report, 2023). Especially with the investments made in the eastern
and southeastern provinces, which previously did not have air transportation, the
economic imbalance was tried to be eliminated, and it was aimed to increase trade
and tourism (Sarilgan, 2011; Ozdagoglu et al., 2021). In this study, 28 airports
located in metropolitan areas were compared. CRITIC- based MOORA method was
used in the study.

2. Literature and Method

Many studies have been conducted with the CRITIC and MOORA methods used
in the study. There are studies in which both alternatives are ranked and criteria are
weighted using the CRITIC method. Some examples of these studies are presented
in Table 1.
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Table 1: Literature Summary

Methods Study Writer
An Application on . .
CRITIC Weighting (Diakoulaki et al., 1995)
CRITIC Air Conditioner (Vujicic et al., 2017)
Selection
CRITIC-MOOSRA  UPSSelection  (Permirelog i aud Coskun.
CRITIC and EVAMIX  Choosing a Laptop (Ulutas and Cengiz, 2018)
CRITIC-TOPSIS Criterion Weighting (Arslan. 2019)
CRITIC-TOTAL Performance -
MOORA Evaluation (Ozmen et al., 2024)
CRITIC-WASPAS Ranking (Ghorabaee et al., 2017)
CRITIC BASED . ]
WASPAS Ranking of Airports (Arslan, 2021)
CRITIC and WASPAS Smartphone Selection
CRITIC Based FinancFi)aI Performance (Demir and Kartal, 2020)
MULTIMOORA and . (Stislii and Hizlier, 2023)
TOPSIS Analysis

In addition to multi-criteria decision-making techniques, efficiency and
productivity methods such as data envelopment analysis and total factor efficiency
have also been used in evaluating the performance of airports (Gokdalay and Evren,
2009). In his study, Ar (2012) examined the efficiency variability of state airports
between 2007 and 2011, and in this study, she used the Malmquist-Total Factor
Productivity (TFP) Index method. Kiyild1 and Karasahin (2009) listed 32 airports
using the data envelopment method and commented on their effectiveness. Adler
and Berechmen (2001) examined the quality and efficiency of large-capacity
airports in Western Europe using the data envelopment analysis method and
revealed the harmony and contribution of these airports to flight networks. Yeh and
Kuo (2003) used the optimality approach, one of the fuzzy decision-making
methods, in their airport evaluation study of passengers.

2.1. Method

MCDM refers to making choices among alternatives in environments where there
are multiple and often conflicting criteria. In choices to be made among alternatives
with more than one different criteria, the importance level of the existing criteria is
the most important factor affecting the decision. Objective and subjective methods
can be used for criterion weighting in decision problems (Arslan, 2020).

The data of the 28 metropolitan airports listed in the research were first weighted
with the CRITIC method, and these weight values were integrated into the MOORA
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method, and the alternatives were ranked. The theoretical knowledge of these
methods is briefly mentioned.

2.1.1. CRITIC Method

One of the most important stages in the decision problem is the correct assignment
of the importance levels of the criteria (Tervonen et al. 2009). The purpose of
determining the importance levels of the criteria is to determine their impact levels
on the decision to be made.

The most distinctive feature of the CRITIC method is that it is based on an objective
weighting basis. What makes this method objective is that it is based on the
correlation between criteria in weighting (Ghorabaee et al., 2018). In addition, each
criterion also includes its own standard deviation in its weight. Thanks to the
correlation between criteria, the contrasts of the criteria are detected, and these
contrasts are weighted with the standard deviation. In this way, criteria are weighted
without the need for subjective opinions of the decision maker and other
participants.

The solution steps of this method can be briefly expressed as follows (Diakoulaki
et al. 1994; Demir et al., 2021):

Step 1: Consider a decision problem with m alternatives and n criteria. f* and f~
values j. Normalized values are calculated with the following function to show the
best and worst values for the criterion, respectively;

.._fmin
Tij = % (for benefit criteria) (1)
] ]
frnaks_xij ) )
T = (for cost criteria) @)

= maks_ smin
U

Step 2: Let the correlation coefficient between the criterion values (columns) in the
normalized decision matrix be denoted by I, ;j. Then j. contrast between criterion
and criteria;

;clzl(l - lkj) (3)
It is given by the formula.

Step 3: In decision problems, the information contained in the decision matrix is
related to the intensity of the contrast between the criteria. Therefore, the amount
of information C; spread in the jth criterion is expressed by the following

multiplicative integration formula:

G = 0 Tps (1 = L) @
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As can be seen from the equations, since a higher C; value indicates a higher
amount of information, the relative importance, that is, the weight value, of the
relevant criterion is also high. Therefore, the high level of knowledge is mainly due
to two differences. One of these is the variance value of the criterion itself (o;), and
the other is the correlation between the criterion and other criteria (I;;). As the
variance value within the criterion increases, the level of information increases.

Step 4: Objective weights are presented with the following normalization formula
(Diakoulaki et al. 1994);

__ G
wj = ST o (5)

w; value is the ratio of C; values of each criterion to the total C; value. In this way,
the sum of the criterion weights becomes 1. The criterion with the highest value is
the feature that provides the most information and therefore has the highest level of
importance.

2.1.2. MOORA Method

The Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA)
method was introduced by Willem Karel M. Brauers and Edmundas Kazimieras
Zavadskas in their article titled "The MOORA Method and Its Application to
Privatization in a Transition Economy," published in 2006 (Onay and Cetin, 2012).
MOORA, a novel approach designed for multi-objective optimization with discrete
alternatives, represents the matrix of responses of the alternatives based on the
objectives for which ratios are applied (Arslan ve Bircan, 2018).

Compared to other multi-criteria decision-making techniques, the MOORA method
is more advantageous due to its shorter calculation time, simplicity, reduced
mathematical complexity, reliability, and flexibility regarding the types of data used
in analysis. The MOORA method is divided into two fundamental components: the
ratio system and the reference point approach (Simsek et al., 2015). Research has
demonstrated that the MOORA method outperforms other multi-criteria decision-
making techniques in terms of mathematical efficiency, stability, and the range of
data types it accommodates. The application steps of the MOORA method are as
follows (Kundakgi, 2016):

Ratio method: a decision matrix is created where i= 1, 2, ... m is the number of

alternatives, j= 1, 2, ... n is the number of criteria.

X =

(1) - xl(n)] ©
. ‘. . 6

(D) X ()
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The normalization matrix is obtained by dividing the criteria by the square root of
the sum of the squares of each alternative. This process,

xij

(7)

*
x.. —_— ———
Y m 2
i=1%ij

It is obtained by Eq. x;;; i. Your alternative, j. It is the normalized version of the
value for the criterion.

After the normalization process, the criteria in each column are assessed and
summed based on whether they are to be maximized or minimized. The total values
of the minimized criteria are then subtracted from the total values of the maximized
criteria. In summary, this calculation can be expressed as follows, where

j=1,2.3,....9 j=1,2,3,...,g represents the criteria to be maximized, and i=1,2,3,...,

n.i=1,2,3,...,n represents the criteria to be minimized:y; = }C-]=1xlf‘ — X g+1 X Can
be shown as.
3. Findings

28 airports located in metropolitan regions constitute the alternatives of this study.
The alternatives used in the study and their abbreviations in the calculations are
given in Table 2.

Table 2: Airport Codes and Names

Code Airport Code Airport

Al Istanbul (*) Al5 Denizli Cardak

A2 Istanbul Sabiha Gokgen (*) Al6 Diyarbakir

A3 Ankara Esenboga Al7 Esl:l)%?;thlz;rf{gs)an

A4 Izmir Adnan Menderes A18 Hatay

A5 Antalya Al19 Kahramanmaras

A6 Gazipasa Alanya (*) A20 Kayseri

A7 Mugla Dalaman A21 Konya

A8 Mugla Milas-Bodrum A22 Malatya

A9 Adana A23 Mardin Prof. Dr. Aziz

Sancar

A10 Trabzon A24 Ordu-Giresun
All Erzurum A25 Samsun Carsamba
Al2 Gaziantep A26 Sanliurfa Gap
Al3 Balikesir Koca Seyit A27  Tekirdag Corlu Atatiirk
Al4 Bursa Yenisehir A28 Van Ferit Melen
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Four main criteria were used to rank the alternatives. These criteria and the codes
used in the calculation are presented in Table 3.

Table 3: Criteria and Codes of Alternatives

Criterion Code  Criterion Direction  Criterion Name  Measurement Unit

K1 Benefit All aircraft Landing-takeoff
K2 Benefit Traveller Number of people
K3 Benefit Cargo Landing-takeoff
K4 Benefit Load Ton

Table 3 lists the characteristics of the alternatives used in the evaluation. Brief
definitions of these features can be summarized as follows (Ozdagoglu et al.,
(2021). All aircraft: The total number of aircraft traffic arriving and departing from
the airport. Traveller: Persons other than personnel who travel by plane from the
airport. Cargo: The number of landings and takeoffs of airport cargo planes. Load:
It is the weight of items such as documents and cargo carried by planes. The
criterion values of the evaluated alternatives are presented in Table 4. These values
were used in the calculations.

Table 4: Initial Decision Matrix

Alternative K1 K2 K3 K4
Al 40120 6001619 144925 249557
A2 18801 3155053 4270 31763
A3 6669 984456 682 9397
Ad 4681 738670 2371 9705
A5 7047 1002729 455 10872
Ab 368 45582 0 408
A7 530 77722 3 610
A8 603 91415 12 663
A9 2649 416134 301 4092

A10 1428 216840 67 1842
All 593 106546 5 971
Al2 1356 223447 93 2115
Al3 87 9904 1 92
Al4 113 19125 0 232
Al15 275 38526 38 359
Al6 975 169613 89 1486
Al7 52 8437 0 175
Al18 60 7440 0 72
A19 109 15466 4 134
A20 1309 190519 72 2030
A2l 534 78481 26 856
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A22 386 63037 21 462
A23 385 65688 17 578
A24 551 84615 39 686
A25 805 121462 30 1131
A26 416 67474 12 573

A27 22 2284 6 22
A28 820 139270 74 1306

3.1. CRITIC Method Findings

Using the starting matrix in Table 4, the criteria were first weighted with the
CRITIC method. First, the initial matrix was normalized according to the CRITIC
method rule and the resulting normalized matrix is presented in Table 5.

Table 5: CRITIC Method Normalized Matrix

K1 K2 K3 K4
Al 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
A2 0,0295 0,1272 0,5255 0,4683
A3 0,0047 0,0376 0,1637 0,1658
A4 0,0164 0,0388 0,1227 0,1162
A5 0,0031 0,0435 0,1668 0,1752
A6 0,0000 0,0015 0,0072 0,0086
A7 0,0000 0,0024 0,0126 0,0127
A8 0,0001 0,0026 0,0149 0,0145
A9 0,0021 0,0163 0,0690 0,0655
Al0 0,0005 0,0073 0,0358 0,0351
All 0,0000 0,0038 0,0174 0,0142
Al2 0,0006 0,0084 0,0369 0,0333
Al3 0,0000 0,0003 0,0013 0,0016
Al4 0,0000 0,0008 0,0028 0,0023
Al5 0,0003 0,0014 0,0060 0,0063
Al6 0,0006 0,0059 0,0279 0,0238
Al7 0,0000 0,0006 0,0010 0,0007
Al8 0,0000 0,0002 0,0009 0,0009
Al9 0,0000 0,0004 0,0022 0,0022
A20 0,0005 0,0080 0,0314 0,0321
A21 0,0002 0,0033 0,0127 0,0128
A22 0,0001 0,0018 0,0101 0,0091
A23 0,0001 0,0022 0,0106 0,0091
A24 0,0003 0,0027 0,0137 0,0132
A25 0,0002 0,0044 0,0199 0,0195
A26 0,0001 0,0022 0,0109 0,0098
A27 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

A28 0,0005 0,0051 0,0228 0,0199
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Second step, the correlation coefficient between the criterion values (columns) in
the normalized decision matrix was calculated. The correlation matrix between the
obtained criteria is presented in Table 6.

Table 6: Correlation Matrix

Criteria K1 K2 K3 K4
K1 1 ,994 ,881 ,899
K2 1 ,926 ,940
K3 1 ,999
K4 1

Step 3: In this step, the amount of information C; spread in the jth criterion was
calculated. For this, the equation C; = g; ¥.;—1(1 — [y;) isused. c_j in this equation
is the standard deviation of each normalized criterion. The standard deviation of
each criterion in the normalized matrix is given in Table 7.

Table 7: Criterion Standard Deviations

Criteria K1 K2 K3 K4
Standard 0,19 0,19 0,20 0,20
Deviations

Step 4: After the standard deviations were calculated, the correlation value of each
criterion was subtracted from 1 and summed using the equation Y2_;(1 — Ii;) .

Then, to calculate the w; value, the C; values of each criterion were compared to
the total C; value. The obtained weight values are presented in Table 8.

Table 8: Criterion Weight Values

KL K2 K3 K4
w; (Weight) 030 019 028 0,23

As seen in Table 8, the importance levels of the criteria are calculated close to each
other. Therefore, the levels of information they disclose are close to each other.

3.2. MOORA Method Findings

The importance levels obtained in Table 8 were integrated into the normalized
matrix in the MOORA method and the alternatives were listed. In this context, as
the first step in the MOORA method, the decision matrix was normalized and the
matrix given in Table 9 was obtained.
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Table 9: MOORA Method Normalized Matrix

K1 K2 K3 K4
Al 0,999 0,989 0,858 0,876
A2 0,029 0,126 0,451 0,411
A3 0,005 0,037 0,141 0,146
A4 0,016 0,038 0,106 0,102
A5 0,003 0,043 0,143 0,154
A6 0,000 0,002 0,007 0,008
A7 0,000 0,002 0,011 0,012
A8 0,000 0,003 0,013 0,013
A9 0,002 0,016 0,059 0,058
Al0 0,000 0,007 0,031 0,031
All 0,000 0,004 0,015 0,013
Al2 0,001 0,008 0,032 0,030
Al3 0,000 0,000 0,001 0,002
Al4 0,000 0,001 0,003 0,002
Al5 0,000 0,001 0,006 0,006
Al6 0,001 0,006 0,024 0,021
Al7 0,000 0,001 0,001 0,001
Al8 0,000 0,000 0,001 0,001
Al9 0,000 0,001 0,002 0,002
A20 0,000 0,008 0,027 0,029
A21 0,000 0,003 0,011 0,012
A22 0,000 0,002 0,009 0,008
A23 0,000 0,002 0,009 0,008
A24 0,000 0,003 0,012 0,012
A25 0,000 0,004 0,017 0,018
A26 0,000 0,002 0,010 0,009
A27 0,000 0,000 0,000 0,000
A28 0,001 0,005 0,020 0,018

Relative importance values were calculated by integrating the criterion weights
obtained with the CRITIC method into the normalized matrix. The obtained values
are given in Table 10.

Table 10: MOORA Method Weighted Normalized Matrix

K1 K2 K3 K4
Al 0,300 0,184 0,243 0,203
A2 0,009 0,023 0,128 0,095
A3 0,001 0,007 0,040 0,034

A4 0,005 0,007 0,030 0,024
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A5 0,001 0,008 0,041 0,036
A6 0,000 0,000 0,002 0,002
A7 0,000 0,000 0,003 0,003
A8 0,000 0,000 0,004 0,003
A9 0,001 0,003 0,017 0,013
Al0 0,000 0,001 0,009 0,007
All 0,000 0,001 0,004 0,003
Al2 0,000 0,002 0,009 0,007
Al3 0,000 0,000 0,000 0,000
Al4 0,000 0,000 0,001 0,001
Al5 0,000 0,000 0,002 0,001
Al6 0,000 0,001 0,007 0,005
Al7 0,000 0,000 0,000 0,000
Al8 0,000 0,000 0,000 0,000
Al9 0,000 0,000 0,001 0,001
A20 0,000 0,001 0,008 0,007
A21 0,000 0,001 0,003 0,003
A22 0,000 0,000 0,003 0,002
A23 0,000 0,000 0,003 0,002
A24 0,000 0,001 0,003 0,003
A25 0,000 0,001 0,005 0,004
A26 0,000 0,000 0,003 0,002
A27 0,000 0,000 0,000 0,000
A28 0,000 0,001 0,006 0,004

In the 4th step, the total values of the criteria were calculated according to the
MOORA method and their rankings are given in Table 11.

Table 11: MOORA Total Values and Ranking

MOORA Total Rank
Al 0,929 1
A2 0,255 2
A3 0,082 4
Al 0,066 5
A5 0,085 3
A6 0,004 21
A7 0,006 17
A8 0,007 14
A9 0,034 6
A10 0,017 8
All 0,008 13
Al2 0,018 7
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Al3 0,001 25

Al4 0,002 23

Al5 0,003 22

Al6 0,013 10

Al7 0,001 26

Al8 0,001 27

Al19 0,001 24

A20 0,016 9

A2l 0,007 16

A22 0,005 20

A23 0,005 19

A24 0,007 15

A25 0,010 12

A26 0,005 18

A27 0,000 28

A28 0,011 11

As seen in Table 11, Istanbul Airport with the highest total value, ranked first.
Additionally, Istanbul Sabiha Gok¢en Airport ranked second, Antalya Airport
ranked third, and Ankara Esenboga Airport ranked fourth. In addition, Tekirdag
Corlu Atatiirk Airport ranked twenty-eighth, thus ranking last in terms of
performance. Hatay Airport ranked twenty-seventh and Eskisehir Hasan Polatkan
Airport ranked twenty-sixth.

4. Result and Evaluation

In order for all activities in the service and production sectors to be carried out
efficiently, it is necessary to clearly determine the goals and objectives and to create
clear decisions and plans in line with these goals and targets. In order to maintain
efficiency, all activities must be constantly monitored and evaluated, and
improvements must be made. The aviation sector, which is the largest market
among the service and production sectors, is the most important type of activity in
which these principles should be applied. Large investments have been made in air
transportation in our country in the last 20 years. Large airport investments have
been made, especially in order to eliminate development inequality in all regions
and to ensure economic and cultural development.

In this study, the performance ranking of 28 airports operating in the metropolitan
regions of our country was made. The total of 12-month data for 2024 was used in
the study. The total number of aircraft, number of passengers, number of
commercial aircraft, and cargo amounts of 20 airports were taken as criteria.
CRITIC and MOORA methods, which are multi-criteria decision-making
techniques, were used in the evaluation. First, the criteria were weighted with the
CRITIC method, which is an objective weighting model. The importance levels of
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the four criteria were found to be close to each other, and it was concluded that they
made similar contributions to the decision output. Weight values were integrated
into the MOORA method, and alternatives were ranked by the MOORA method.

Istanbul Airport ranked first. Additionally, Istanbul Sabiha Gékg¢en Airport ranked
second, Antalya Airport ranked third, and Ankara Esenboga Airport ranked fourth.
In addition, Tekirdag Corlu Atatiirk Airport ranked twenty-eighth, thus ranking last
in terms of performance. Hatay Airport ranked twenty-seventh, and Eskisehir
Hasan Polatkan Airport ranked twenty-sixth.

As a result of the ranking, Istanbul Airport ranked first among the 28 airports
operating in the metropolitan regions. Istanbul Sabiha Gokgen Airport ranked
second, Antalya Airport ranked third, and Ankara Esenboga Airport ranked fourth.
Tekirdag Corlu Atatiirk Airport ranked twenty-eighth, thus ranking last in terms of
performance. Hatay Airport ranked twenty-seventh and Eskisehir Hasan Polatkan
Airport ranked twenty-sixth. It can be said that Istanbul, Ankara, Antalya, Adana,
and Konya airports are in the first place due to their high population and industry.
Similarly, airports such as Tekirdag, Eskisehir, Balikesir, and Kahramanmaras
ranked last.

In future studies, both different performance evaluation methods and different
criterion values can be used. Performance comparisons can be made using more
alternative airports.
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Oz

Yesil ekonomi kavrami, akademik diinyada uzun bir ge¢cmise sahiptir ve siklikla “yesil biiylime”
terimiyle birlikte kullanilmaktadir. Baslangicta yalnizca eko-endiistrilerin biiylime analizlerinde yer
alirken, giiniimiizde tim ekonomiye yonelik biiyiime hesaplamalarinda da yaygmlagmistir. Yesil
ekonomi, ¢evre ekonomisi ve ekolojik ekonomi teorileriyle iligkilidir. Cevre ekonomisi temiz {iretim
ve kaynak verimliligine odaklanirken, ekolojik ekonomi endiistriyel ekoloji ve dongiisel ekonomi
gibi kavramlari temel alir. Yesil ekonomi ve yesil doniigiim iizerine genis bir literatiir bulunsa da
konuyu sistematik ve iktisadi agidan ele alan caligmalar sinirlidir. Bu g¢alisma, yesil ekonomik
donisimii 6nce teorik diizeyde, ardindan ilgili kavramlar ve yaklasimlar c¢ergevesinde
degerlendirerek sistematik bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Yesil ekonomi, ¢evre ekonomisi, ekolojik ekonomi, dongiisel ekonomi, yesil
doniisiim
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A Systematic Overview of The Green Economy from An Economic Perspective and A
Review on Turkey's Journey of Green Transformation®

Abstract

The concept of the green economy has a long academic history, often interchangeably used with
"green growth." Initially applied to eco-industries, green growth now extends to overall economic
calculations. It aligns with both environmental and ecological economics, each fostering distinct
approaches. Environmental economics emphasizes clean production and resource efficiency, while
ecological economics introduces concepts like industrial ecology and the circular economy. Despite
extensive literature on green economy theories and transformations, systematic economic
evaluations remain scarce. This study aims to fill that gap by analyzing green economic
transformation through a theoretical lens and within the framework of related concepts and
approaches.

Keywords: Green economy, environmental economy, ecological economy, circular economy, green
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1. Giris

Bir diistince kurulusu olan Roma Kuliibiiniin 1972 yilinda yaymlamis oldugu
“Biiylimenin Smirlar” adli raporda diinyanin mevcut kaynaklarinin, siiregelen
nifus artist ve ekonomik biiyiime oranlar1 ile 2100 yilindan sonrasini
desteklemeyecegi ileri siiriilmistiir. Raporda biiylimeyi belirleyen ve sinirlayan 5
temel faktor ise niifus artigi, tarimsal {retim, yenilenemeyen kaynaklarin
titkenmesi, endiistriyel ¢iktilar ve kirlilik {iretimi olarak ifade edilmistir (Meadows,
Randers, Behrens ve William, 1972). Roma Kuliibii raporu, politika yapicilarin,
kurumlarin, uygulayicilarin ve halkin kiiresel sorunlara yonelik farkindaliklarinin
artmasini desteklerken, kamuoyu giindemi yaratilmasini saglamak bakimindan da
onem arz etmektedir. Diinyanin gelecegine dair, rapordaki ¢arpici tespitler ayni
zamanda yeni kavramlar, fikirler ve ¢oziimler gelistirmek i¢in giicli bir itici gii¢
yaratmakta ve ekonomik siiregler hakkinda da yeni diisinme big¢imlerini
tetiklemektedir (Simpson,2021).

Bilindigi tizere geleneksel yaklasimda ekonomik durumun degerlendirilmesi igin
kullanilan gosterge, agirlikli olarak Gayri Safi Yurtici Harcamalaridir. Ancak
kaynaklarin yogun kullanimi, kirlilik ve ¢evresel bozulmalarin artisi bilim
insanlarini yeni gostergeler arayisi igine sokmustur.

1992 yilinda Rio de Janerio’da diizenlenmis olan Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansinda ise, ilk kez 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nca hazirlanan Brundtland Raporu’nda "Bugiiniin gereksinimlerini,
gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden oOdiin vermeden
karsilayan kalkinma" olarak tanimlanan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami resmen
benimsenmistir.

1992 Rio konferansindan 20 y1l sonra, Rio +20 Konferansinda ortaya atilmis olan
“yesil ekonomi” kavrami Diinya Bankasi (2012) ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP, 2011a) gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan siirdiiriilebilirlige
giden bir yol olarak algilanmaya baslanmistir (Barbier, 2012).

Yesil ekonomi ve yesil dontisiim ile ilgili farkli teorileri ve yaklasimlari konu alan
son derece zengin bir literatiir birikimi olugsmus olmasina karsin konuyu iktisadi bir
pencereden sistematik sekilde degerlendiren ¢alisma sayisi son derece sinirlidir. Bu
calisma yesil ekonomik doniisiimii iktisadi bir perspektiften 6nce teorik diizeyde,
sonra da teorilerin iliskili oldugu kavramlar ve yaklasgimlar c¢ergcevesinde
degerlendirerek sistematik bir bakis sunmaya c¢alismaktadir. Akabinde de
Tirkiye’nin yesil doniisiimiiniin ekonomik boyutlar1 degerlendirilmistir.

2. Yesil Ekonomi Tanimlar:

Yesil ekonominin politik uygulamalarina kiyasla, kavramin kendisi akademik
camiada uzun bir ge¢mise sahiptir. Yesil ekonomi ilk olarak Pearce, Markandya, ve
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Barbier (1989) tarafindan, mevcut fiyat sisteminde ¢evresel ve sosyal maliyetlerin
yeterince degerlendirilmemesine tepki olarak ortaya atilmistir (Le Blanc, 2011).
llerleyen zaman diliminde kavram giderek genisletilmis, farkli kurumlarca farkl
tanimlamalar1 yapilmaya baslanmustir.

Yesil Ekonomi i¢in yapilmis olan ¢ok cesitli tanimlamalar i¢inde en yaygin ve
popiiler olan1 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi'nda (Rio +
20), Yesil Ekonomi -siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi
baglaminda- siirdiirtilebilir sosyal, ekonomik ve ¢evresel kalkinmay1 saglamanin
bir araci olarak kabul edilmistir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Yesil
Ekonomiyi "gevresel riskleri ve ekolojik kitliklar1 6nemli 6l¢iide azaltirken, insan
refahin1 ve sosyal esitligi arttiran bir ekonomi" olarak tanimlamistir. En basit
ifadeyle Yesil Ekonomi, karbon orani diisiik, kaynak verimli ve sosyal a¢idan
kapsayici bir ekonomi olarak degerlendirilebilir (UNEP, 2012). Burada dikkat
ceken en Onemli husus tanimlamanin ekolojik unsurlari gii¢lii bir sekilde
vurgulamasinin yani sira, ekonomik kalkinma kavramiyla da bir¢ok benzer yone
sahip olmasidir. Hem kamu hem de 6zel sektor yatirimlart araciligi ile istihdam
diizeyinde hedeflenen artis; enerji ve diger kaynaklarin verimli kullanimina
dayandirilirken, biyogesitliligin ve ekosistemin korunmasina vurgu yapilmaktadir.
UNERP tarafindan 2011 yilinda yayinlanan “Yesil Ekonomiye Dogru: Siirdiiriilebilir
Kalkinma ve Yoksullugun Ortadan Kaldirilmasina Giden Yollar” adli raporda ise
bir ekonominin yesil olabilmesi i¢in sadece verimli olmasinin yeterli olmadig1 ayni
zamanda adil de olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Adil olmak, 6zellikle diisiik
karbonlu, kaynak verimli ve sosyal acidan kapsayict bir ekonomiye adil gecisin
saglanmasinda kiiresel ve iilke diizeyinde esitlik boyutlarinin tanimlanmasi
anlamina gelmektedir (UNEP,2011b).

BM Cevre Programi UNEP etrafinda olusan GEC (Green Economy Coalition-
Yesil Ekonomi Koalisyonu) ise ekonomik sistemlerin, ¢cevresel ve sosyal hedefler
arasinda iyi bir denge kurmaya yetecek kadar uygun olmadigini ileri siirerek
insanligin iklim degisikligi, biyolojik ¢esitlilik kaybi, artan esitsizlik gibi ciddi
zorluklarla kars1 karsiya kalacagina dikkat cekmistir
(https://www.greeneconomycoalition.org/). Mevcut haliyle iilke ekonomilerinin
asir1 tiiketimi tesvik ettigini, toplumsal baglar1 zayiflattigini ve dogal zenginligi yok
ettigini ifade eden koalisyon yesil ekonomi anlayisini gezegenin ekolojik siirlari
dahilinde herkese refah saglayan bir vizyon olarak tanimlamaktadir. GEC’in
“Kapsayict Yesil Ekonomiler I¢in Ilkeler, Oncelikler ve Yollar” raporunda
belirtildigi lizere yesil ekonomi refah, adalet, gezegen sinirlari, verimlilik ve
yeterlilik, iyi yonetim ilkesi olmak iizere bes temel prensibi benimsemektedir.
Raporda Sanayi Devriminden giiniimiize ekonomilerin maddi refah baglaminda
bliyiik ilerlemeler kaydettigini vurgulayan koalisyon; bu ilerlemenin, onu miimkiin
kilan ekonomik modeller tarafindan giderek daha fazla tehlikeye atildigini
savunmaktadir. UNEP raporlarinda da vurgulandigi iizere ekonomilerin asiri
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tilkketimi tesvik ederek, dogaya ve sosyal baglara zarar vermesi, koalisyonun dikkat
cektigi husular arasinda yer almaktadir (GEC, 2019).

1991 yilinda kurulmus olan, ¢evre ve kalkinma ile ilgili konularda calisan 25
Danimarkal1 Sivil Toplum Orgiitiiniin olusturdugu Danimarka 92 Grubu ise yesil
ekonominin bir durum olmanin aksine bir doniisiim siireci ve siirekli dinamik bir
ilerleme oldugunu ifade etmistir. Yaymlamis olduklar1 “Esit Bir Yesil Ekonomi
Insa Etmek” adli raporda yesil ekonominin, ana akim ekonominin sistemik
carpikliklarini ve islevsizliklerini ortadan kaldiracagina ve gezegenin sinirli tasima
kapasitesi dahilinde kalabilmek i¢in ¢evresel ve ekonomik biitiinliigii korunurken,
insan refahi ve tlim insanlar i¢in firsatlara adil erisim olanagi saglayacagina vurgu
yapilmistir. Ayrica adil olmayan bir ekonominin yesil olamayacaginin alti
c¢izilmistir (Danish 92 Group, 1991).

Yesil ekonomi yerine “yesil bliyiime” terimi de siklikla kullanilmaktadir (EEA,
2014). Uzun bir siire boyunca yesil biliylime sadece eko-endiistrilerin biiylime
analizlerinde kullanilmasina karsin; gilinimiizde tiim ekonominin biiylime
hesaplamalarinda kullanimi yayginlasmistir (Janicke, 2012). OECD (2011)
tarafindan ¢evresel etmenlerin ve dogal kaynaklarin insanlarin refahini ve esenligini
saglamaya devam ettikleri, ayn1 zamanda ekonominin de bu hususlar1 dikkate
alarak gelistigi biiyiime modeli olarak tanimlanan yesil biiylime; Diinya Bankasi
(2012) tarafindan da dogal kaynaklarin kullaniminda verimli olan, kirliligi ve
cevresel etkileri minimum seviyeye diisliren temiz ve nitelikli bir biiylime olarak
tanimlanmaktadir.

Tiim bu tanimlamalar, yesil ekonominin siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasi,
refah artis1 yaratilmasi ve dogal kaynaklarin kullaniminda verimlilik ve risk azaltma
ile 1lgili farkli ¢cikarimlar1 kapsayan bir semsiye kavram oldugunu gostermektedir
(Loiseau vd., 2016).

3. Yesil Ekonomi ile Tlgili Temel Teoriler

Gilinlimiizde kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, biyogesitlilik kaybi1 ve dogal
kaynaklarin tiikenmesi gibi ¢evresel sorunlarin giderek artmasi, ekonomik sistemin
yeniden diisliniilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, geleneksel
ekonomik modellerin g¢evresel etkileri gbz ardi eden yaklasimlarina alternatif
olarak, siirdiiriilebilir kalkinmay:r hedefleyen yeni yesil ekonomi teorileri
gelistirilmistir. Bu teorilerin basinda gelen ¢evre ekonomisi ve ekolojik ekonomi,
dogal kaynaklarin kullanimi ile ekonomik faaliyetler arasindaki iliskiyi farklh
perspektiflerden ele alarak, siirdiiriilebilir bir gelecek icin yol haritas1 sunmaktadir.
Calismanin bu kisminda, s6z konusu iki temel teorinin temel prensipleri ve
yaklasimlart  incelenerek, yesil ekonomiye ge¢is siirecindeki rolleri
degerlendirilecektir.
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3.1. Cevre Ekonomisi

Ekonomi biliminin alt disiplinlerindeki gelisime benzer sekilde ¢cevre ekonomisi de
belirli Onciillerin diislincelerinden etkilenerek ortaya atilmistir (Pearce,2002).
Cevre ckonomisinin ¢ikis noktasi refah ekonomisi ile dissal ekonomi arasindaki
bagi kurmus olan Pigou’ya (1920) dayandirilmaktadir. Pigou'nun kullandig1 ve
siklikla alintilanan ilag¢ iiretimi yapan firmanin yaydigi duman o6rnegi (aslinda
sadece digsalliklarin ¢esitliligini vurgulamak istedigi bir anekdot olmasina karsin)
cevre ekonomisinin gelisimi i¢in Onemli bir Onciil olmustur (Klink, 1994).
Dissalliklarin varliginin kabulii ile birlikte ¢evre ekonomisinin stratejisi bu negatif
dis maliyetleri tahmin ederek bu maliyetlerin i¢sellestirilmesine yonelik Oneriler
gelistirmek olmustur (Rennings ve Wiggering,1997). Bahsi gecen bu negatif dis
cevresel maliyetler yerel 6l¢ekte bir havaalaninin yarattig: giiriiltii olabilecegi gibi;
kiiresel Olgekte sera gazi emisyonlarinin sinir 6tesinde yaratacagi hava kirliligine
kadar uzanmaktadir (Loiseau vd., 2016). Bu yaklasimin altinda yatan temel kabul
ise toplumun bir biitiin olarak digsal maliyetleri yaratan fiyatlar1 dogru belirledigi
Olciide dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir olmayan kullaniminin duracagi goriisiidiir.
Ayn1 zamanda piyasa odakli ekonomik sistemlerin digsalliklar1 hesaba katmamasi
nedeniyle insan refahim1 en iist diizeye c¢ikaramayacagi anlayisi gegerlidir
(Williamson, 1994).

Neoklasik iktisatcilara gore c¢evresel sorunlar, dogal kaynaklarin verimsiz
kullanimindan ve dogal sermayenin degerinin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir
(Borel-Saladin ve Turok, 2013). Bu yaklagimdaki temel varsayim insan yapimi ve
dogal sermayenin ikame edilebilir oldugudur (Bina ve La Camera, 2011). Porter
hipotezi olarak da bilinen bu hipotez, ekonomik biiyiime ve kaynaklarin
stirdiirtilebilir kullaniminin es zamanli olarak saglanabilecegini iddia etmektedir
(Porter ve Van der Linde, 2015). Kat1 ¢evresel diizenlemelerin sermayeyi kagirici
etkiler yaratabilecegi goriisiiniin aksine kaynak kullanimina yonelik iyimser bir
bakis acisin1 yansitan bu goriis; cevresel diizenlemelerin girisimci inovasyonu
tesvik edecegini, is performansini arttiracagini ve cevresel etkilerinin yanisira
olumlu ekonomik etkiler de yaratacagini savunmaktadir (Ambec, Cohen, Elgie ve
Lanoie, 2013).

3.2. Ekolojik Ekonomi

Cevre sorunlarina yapisal ¢oziimlerle katkida bulunmayi amaglayan ekolojik
ekonomi yaklagiminin ortaya ¢ikist 1980’lerin sonlarina dogru olmustur. Cesitli
ekolojistler, ¢evre aragtirmacilar1 ve ekonomistlerin ¢evresel sorunlara geleneksel
cevre ekonomisi yaklasimiyla gelistirilen politikalar1 elestirmeleri ve c¢evre
sorunlarinin ¢odziimiine yonelik alternatif yaklasimlar ve politikalar tiretmeye
baslamalar1 ile birlikte popiilerlik kazanmaya baglamistir. Ekolojik ekonomi
ozellikle ekolojistlerin ve ekonomistlerin bir araya geldigi aragtirmalari tesvik eden
bir teorik temele dayanmaktadir (Van den Bergh, 2001). Ekonomistler kanadinda
K.E. Boulding (1966,1970,1978) H.E. Daly (1968, 1977/1991) ve N. Georgescu-
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Roegen (1966,1971,1976); ekolojistler kanadinda ise C.S. Holling
(1973,1978,1986) ve H.T. Odum (1971,1987) ekolojik ekonominin entelektiiel
kurucular ve onciileri olarak kabul edilmektedir. Cevre ve ekonomi etkilesimine
yonelik entegre bir bakis agisina sahip olan ekolojik ekonomi yaklagimi ¢evresel
sorunlara yonelik ¢ikarimlarini neden-sonug iliskisi iginde degerlendirerek dinamik
modeller kurgulamaya doniik c¢oziimler gelistirmektedir. Bu ¢oziimler arasinda
dogaya daha az zarar veren sosyal ve ekonomik sistemler yaratmak i¢in daha kii¢iik
Olcekli ve merkezi olmayan bir yasam bi¢imi olusturmak gibi ekonomi ve toplum
icindeki yapisal degisikliklere biiylik 6nem verilmektedir (Williams ve Millington,
2004). Ekolojik ayak izi, kritik dogal sermaye gibi gostergeler de bu amaca hizmet
etmek tizere gelistirilmistir (Ekins, Simon, Deutsch, Folke ve De Groot, 2003).

Bir 6nceki boliimde de ifade edildigi iizere geleneksel ¢cevre ekonomisi yaklagimi
negatif digsalliklara ve bu digsalliklarin maliyeti {izerine kurgulanmistir. Bu
yaklagim cergevesinde de ¢evresel bozulma ve fiyatlandirilmamis dogal kaynak
kullanimi, bir ekonomik aktoriin bir diger ekonomik aktor lizerindeki piyasa disi
olumsuz etkisi olarak degerlendirilmektedir. Ekolojik ekonomi ise, ¢evre i¢indeki
neden-sonug iliskilerini ve dinamik siiregleri haritalandirarak ilgisini insan-gevre
veya ekonomik-ekolojik iliskilerin modellenmesine ¢evirmistir (Turner, Perrings,
ve Folke, 1997). Bu durumun temel sebebi de gevre ekonomisi yaklagiminin dar
anlamda “kirlilik ekonomisinden” ziyade ozellikle balilk orman ve su gibi
yenilenebilir kaynaklarla ilgili geleneksel kaynak ekonomisi ile daha yakindan
iliskili olmasidir (Clark, 1990; Neher, 1990).

Cevre ve ekolojik ekonomi arasindaki bir diger keskin fark da olgek ve
paylasim/tahsis lizerinedir. Cevre ekonomisi kaynaklar dahil tiim kit araglarin
optimal diizeyde tahsisini ve kullanim etkinligini amacglamaktadir. Daha agik bir
ifadeyle ¢evre ekonomisi yaklasimi Pareto etkin bir durumu saglamaya c¢alisirken
ortaya cikan digsalligin optimal seviyede olmasini hedeflemektedir. Bu baglamda
geleneksel ¢evre ekonomisi yaklasimi dogal kaynaklari, ¢evre kalitesini, ¢evre
tarafindan sunulan hizmetleri ve dogayr (optimal) tahsis teorilerinin
uygulanabilecegi kit kaynaklar olarak gérmektedir (Van den Bergh, 2001). Daly
(1992) ise ekonomistlerin ekonominin optimal fiziksel 6lgegi veya biiyiikligi
konusunu ihmal ettiklerini ve bunun yerine tamamen tahsis konusuna
odaklandiklarint ileri siirerek dikkatleri dlgek ilizerine ¢ekmistir. Bu baglamda,
ekolojik ekonomi ana hedefini siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma olarak
belirlemistir. Bu kavrama hem niteliksel hem de ampirik olarak yaklagmiglar
ozellikle yerelden kiiresele kadar mekansal ol¢eklere odaklanmislardir. Cevre
ekonomisi biliylimenin mutlak fiziksel smirlarimi ekolojik ekonomi kadar
onemsemezken; ekonominin maksimum o6l¢egi sorununu bir problem olarak
degerlendirmemektedir.

Cevre ekonomisi ve ekolojik ekonomi arasindaki temel yaklagim farkliliklari
asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Cevre Ekonomisi ve Ekolojik Ekonomi Arasindaki Vurgu

Farkhliklar
Ekolojik Ekonomi Geleneksel Cevre ve Kaynak
Ekonomisi
Optimal 6lcek Optimal tahsis ve digsalliklar

Siirdiiriilebilirlik onceligi
Ihtiyaglarin karsilanmasi ve adil
dagitim

Stirdiirtilebilir kalkinma
Biiytime kotiimserligi ve zor se¢imler

Ongoriilemeyen birlikte evrim

Uzun vadeli odaklanma

Eksiksiz, biitiinlestirici ve agiklayict
Somut ve spesifik

Fiziksel ve biyolojik gostergeler
Sistem analizi

Cok boyutlu degerlendirme

Sebep sonug iliskilerine dayali
entegre modeller

Smirlandirilmis bireysel rasyonellik
ve belirsizlik

Yerel topluluklar

Cevre etigi

Verimlilik onceligi
Optimal refah ve Pareto etkinligi

Soyut modellerde siirdiiriilebilir
biiylime

Biiylimenin iyimserligi ve kazan-kazan
segenekleri

Zamanlar arasi refahin deterministik
optimizasyonu

Kisa ve orta vadeli odaklanma

Kismi, monodisipliner ve analitik
Ozet ve genel

Parasal gostergeler

Di1s maliyetler ve ekonomik degerleme

Maliyet fayda analizi

Di1s maliyet uygulamali genel denge
modelleri

Fayda ve karin maksimizasyonu

Kiiresel Pazar ve izole bireyler

Faydacilik ve islevselcilik

Kaynak: Van den Bergh, 2001, s. 17.

Yesil ekonomi hem ¢evre ekonomisi hem de ekolojik ekonomi teorileriyle
ilisklendirilebilir. Bu iki teorinin pratikteki uygulamalari ise farkli bir dizi kavram
ve yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Sekil 1’de ayrintili sekilde
goriilecegi  iizere iki temel teori farkli kavramlar ve yaklasimlarla
iliskilendirilmistir. Ornegin ¢evre ekonomisi temiz iiretim ve kaynak verimliligi
kavramlartyla iligkiliyken; ekolojik ekonomi endiistriyel ekoloji veya dongiisel
ekonomi gibi daha yeni kavramlara dayandirilmaktadir. Atik hiyerarsisi ise her iki
teori ile de iliskilendirilebilir. Calismanin bu béliimiinde yesil ekonomi ile ilgili
kavram ve yaklasimlar degerlendirilecektir.
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Sekil 1: Yesil Ekonomi Kavraminin Katmanlari
Kaynak: Loiseau vd., 2016.

4. Yesil Ekonomi ile Iliskili Kavramlar ve Yaklasimlar

Yesil ekonominin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagilabilmesi i¢in, birbiriyle yakindan iligkili bir dizi kavram ve
yaklagimin anlagilmasi gerekmektedir. Biyoekonomi ve biyoteknoloji, temiz iiretim
ve kaynak verimliligi, atik hiyerarsisi, endiistriyel ekoloji ve dongiisel ekonomi gibi
kavramlar, yesil ekonominin temel yap1 taglarin1 olusturmaktadir. Bu kavramlarin
her biri, siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim modellerinin gelistirilmesinde, dogal
kaynaklarin etkin kullaniminda ve ¢evresel etkilerin minimize edilmesinde énemli
roller tstlenmektedir. Bu bdliimde, s6z konusu kavramlarin detayli analizi
yapilarak, yesil ekonomiye gecis silirecindeki islevleri ve birbirleriyle olan
etkilesimleri incelenecektir.

4.1. Biyoekonomi ve Biyoteknoloji

2030 yilina gelindiginde kiiresel niifusun yaklagik 8,3 milyar kisiye ulasmasi
beklenmektedir. Bu projeksiyona gore de tiim insanligin saglik hizmetlerine, giyim
ve gidaya, temiz su ve enerjiye olan taleplerinin artacag: tartismasiz bir gergektir.
Bu talebi karsilayabilmek i¢in dogal kaynak arzi artisinin da eskisine oranla daha
yiiksek olmasi1 gerektigi beklenmektedir. Buna karsin Milenyum Ekosistem
Degerlendirmesi Projesi, nehirler ve goller, okyanus balik¢iligl, ormanlar, hava
kalitesi ve mahsul sistemleri de dahil olmak tizere insan toplumlarini destekleyen
diinyadaki 24 ana ekosistemin %60'inin "bozulmakta veya siirdiiriillemez sekilde
kullanilmakta oldugunu" ileri siirmektedir (MEA, 2005). Tiim bu zorluklarin
¢Oziimii, kiiresel yonetisimde, inovasyon politikasinda, ekonomik tesviklerde ve
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ekonomik faaliyetlerin organizasyonunda yeni yaklagimlar1 zorunlu kilmaktadir.
Biyoteknoloji de bu tiir teknolojik yeniliklerin akisin1 saglayabilecek bir ¢oziim
olarak degerlendirilmektedir. Biyoekonomi ise biyoteknolojinin ekonomik
ciktilarinin 6nemli bir payina katkida bulunan bir olusum olarak diisiiniilebilir
(OECD, 2009). Biyoekonomi, OECD (2009) tarafindan biyolojik iiriin ve siire¢lerin
gelistirilmesi ve kullanimiyla baglantili tiim ekonomik faaliyetleri icerecek sekilde
tanimlanmaktadir. Biyoekonomi biyoteknolojik bilgi, yenilenebilir biyokiitle ve
uygulamalar aras1 entegrasyon olmak iizere ii¢ unsuru igermektedir. Biyoteknolojik
bilgi, biyofarmasdtikler, rekombinant asilar, yeni bitki ve hayvan ¢esitleri ve
endiistriyel enzimler dahil olmak {iizere bir dizi {irliniin iretilmesi i¢in yeni
stireclerin gelistirilmesi amaciyla biyoteknolojik bilginin kullanilmasiyla ilgilidir
ve gelistirilmesi yogun ar-ge ve inovasyon gerektirmektedir. Yenilenebilir
biyokiitle ise siirdiiriilebilir iiretime ulasmak igin yenilenebilir biyokiitlenin ve
verimli biyoproseslerin kullanilmasidir. Yenilenebilir biyokiitle, gida bitkileri,
otlar, agaclar ve deniz yosunlar1 gibi birincil kaynaklardan ve sebze kabuklari, talas,
kullanilmis bitkisel yaglar, kiispe ve bugday samani gibi evsel, endiistriyel ve
tarimsal atiklardan elde edilebilir. Biyoprosesler bu malzemeleri kagit, biyoyakait,
plastik ve endiistriyel kimyasallar dahil olmak {izere ¢esitli tirlinlere dontiistiirebilir.
Uciincii ve son unsur genel bilgi ve uygulamalari caprazlayan katma deger
zincirlerine dayanan bilgi ve uygulamalar arasindaki entegrasyondur. Bu kapsamda
biyoteknolojinin li¢ ana uygulama alan1 vardir: birincil iiretim, saglik ve endiistri.
Birincil iiretim, ormanlar, bitkisel iiriinler, besi hayvanlari, bocekler, baliklar ve
diger deniz kaynaklari gibi tiim canli dogal kaynaklar1 igcermektedir. Saglik
uygulamalar arasinda farmasoétikler, teshisler, nutrasdtikler ve bazi tibbi cihazlar
bulunmaktadir. Endiistriyel uygulamalar ise kimyasallari, plastikleri, enzimleri,
madenciligi, kagit hamuru ve kagidi, biyoyakitlar1 ve kirli topraklar1 temizlemeye
yonelik biyolojik iyilestirme gibi ¢evresel uygulamalari kapsamaktadir.

2000'li yillarm ortalarinda biyoteknoloji, OECD iilkelerinde GSYIH’ nin %]1'inden
daha azina katkida bulunmustur (Zika, Papatryfon, Wolf, Goémez-Barbero, Stein ve
Bock, 2007). Buna karsilik, biyoteknolojinin potansiyel ekonomik degeri bundan
¢ok daha fazladir. Biyoteknolojinin ekonomik potansiyeli, arastirma ve
uygulamalarin verimliligini artiran 0Ol¢ek ekonomileri yoluyla arttirilabilir.
Aragtirma uygulamalar1t ve katma de8er zincirleri arasindaki entegrasyon,
biyoteknolojinin ticari kullaniminda daha fazla verimlilik ve 6lgcek ekonomisi
saglayabilir. Buna karsin biyoekonomi kavrami ve benimsenen biyoteknoloji
yaklasimi, iretim siireglerinde dogal kaynak girdilerinin kullanilmasina
odaklandig1 icin zayif bir siirdiiriilebilirligi cagristirmaktadir. Oysaki cevresel
ekonomide zayif siirdiiriilebilirlik insan sermayesi ve dogal sermayenin ikame
edilebilir oldugunu ve ekonomik sitemin tamamen degismesinin gerekli
olmadigini, bunun yerine fosil girdilerden yenilenebilir girdilere gecilmesi
gerektigini savunmaktadir (Loiseau vd., 2016).
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4.2. Temiz Uretim ve Kaynak Verimliligi

Temiz tiretim kavrami 1990 yilinda UNEP tarafindan verimliligi arttirmak, insan
ve gevreye yonelik riskleri azaltmak i¢in entegre bir ¢evre stratejisinin siireglere,
tirlinlere ve hizmetlere siirekli olarak uygulanmasi olarak tanimlanmistir. Kirliligi
tedavi etmek yerine, 6nlemeye ¢alismanin daha uygun oldugunu ileri siiren bir
yaklasim olmasi sebebiyle ayn1 zamanda da bir paradigma degisimi olarak kabul
edilmektedir. Yakin zamanda UNEP, Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii
(UNIDO) ile birlikte temiz iiretim tanimini kaynak verimliligini de igerecek sekilde
genisletmigstir (UNEP, 2016). Bu yeni tanimlama ile birlikte daha az kirlilik ve atik
iireten, malzeme ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayan ve daha temiz
teknolojilerin gelistirilmesine 6nem veren bir yaklasima vurgu yapilmaktadir.
Temiz Uretim ve Kaynak Verimliligi ii¢ siirdiiriilebilirlik hedefini kapsamaktadir.
Bunlardan ilki hammadde kullaniminin optimizasyonu ve su ve enerji tikketiminin
azaltilmasi yoluyla rekabet giiciiniin arttirilmasi (Bermudez-Garcia 2017); ikincisi,
olumsuz etkinin en aza indirilmesi yoluyla ¢evrenin korunmasi ve endiistrinin dogal
cevre lizerindeki etkileri; son olarak ise, is saglayarak ve calisanlarin refahini
koruyarak sosyal gelismenin saglanmasidir (UNIDO 2016). Bu kapsamda temiz
iiretim ve kaynak verimliligi, insanlar ve ¢gevre lizerinde minimum olumsuz etkiyle
daha az kaynakla daha fazla mal iiretmeyi, boylece atiklart ve kirleticileri
kaynaginda azaltmay1 veya ortadan kaldirmay1 ve olusturulduktan sonra bunlari
islememeyi amaglamaktadir (Fuquete-Retamoso, 2007; Hoof, Monroy ve Saer,
2007). Ozellikle giiniimiizde temiz iiretim ve kaynak verimliliginin uygulanmasi,
bir yandan g¢evre yoOnetimine odaklandigi, diger yandan da driinlerin siirekli
tyilestirilmesini amacladig i¢in sosyal bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir
(Alana-Castillo vd., 2017). Ancak firmalarin arastirma ve yenilik igin sermaye
eksikligi ve ¢evre projeleri icin "yesil" kredilerin bulunmamasi veya yoklugu da
temiz tiretim ve kaynak verimliligi uygulanmasini sinirlamaktadir (Bernal, Béltran
ve Marquez, 2016; Vieira ve Amaral 2016).

4.3. Atik Hiyerarsisi

Atik hiyerarsisi, atik iiretimi ve yonetiminin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve
kaynak verimliligini artirmak i¢in olusturulmus basit bir siralama sitemini ifade
etmektedir. Bu hiyerarsi, atik yonetimi icin tercih edilen diizeni 6zetlerken aym
zamanda ¢evre dostu uygulamalari tesvik ederek, verimli kaynak kullanimini saglar
ve olumsuz gevresel etkileri azaltmay1 hedefler (EC, 2008). Atik yonetimine iliskin
en eski hiyerarsi, Hollandali politikact Ad Lansink'in Hollanda parlamentosunda
1979 yilinda 6nerdigi “Ladder of Lansink™ kavramina kadar uzanmaktadir. Lansink
Merdiveni, iistte "azalt" ve altta "atik depolama" olmak iizere atik yonetimi ve
kaynak koruma secenekleri i¢in bir tercih sirasini netlestirmistir. Asagiya dogru
onleme, malzemeleri yeniden kullanma, yararli uygulamalarda kullanma, enerji
elde etmek i¢in yakma ve diizenli depolama adimlarindan olusan hiyerarsik bir
yaklagimdir. Bu hiyerarsiye gore en iist basamakta yer alan bir eylem devam eden
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basamaklardaki eylemlerden daha iyi bir segenektir. Lansink Merdiveni ilkesi
yavas yavas gliniimiizde atik hiyerarsisi olarak kullanilan bi¢imine dogru doniigsmiis
ve hem Avrupa Birligi diizeyinde hem de kiiresel 6l¢ekteki atik mevzuatinin
vazgecilmez bir pargasi olmustur (Zhang, 2022). Avrupa Birligi'nde (AB) atik
yonetimi, genel olarak c¢esitli yasal diizenlemeler ve direktifler araciligiyla
yonetilmektedir. Bu direktifler, AB iiye iilkelerine ortak standartlar ve hedefler
sunarak atik yonetimi konusunda is birligi yapmalarini saglamaktadir. AB Atik
Cergeve Direktifi, atik, geri doniisiim ve geri kazanim tanimlar1 da dahil olmak
lizere atik yonetimine iligkin temel kavram ve tanimlari belirlemektedir. AB Atif
Cevre Direktifinin temel felsefesi atik yonetimini (i) Insan sagligini tehlikeye
atmadan ve ¢evreye zarar vermeden (ii) suya, havaya, topraga, bitkilere veya
hayvanlara risk olusturmadan (/7]) giiriiltii veya koku nedeniyle rahatsizlik
yaratmadan ve (iv) kirsal bolgeyi veya Ozel ilgi duyulan yerleri olumsuz
etkilemeden gerceklestirmektir. Atiklarin ne zaman atik olmaktan ¢ikip ikincil
hammadde haline geldigini ve atik ile yan {iriinlerin nasil ayirt edilecegini agiklayan
bu direktif aynm1 zamanda "kirleten Oder ilkesini" ve '"genisletilmis {iretici
sorumlulugu “nu da beraberinde getirmektedir. AB atik yonetiminin temeli, Atik
Cerceve Direktifinde olusturulan bes adimli atik hiyerarsisidir (WFD, 2008).

EN GOK TERCiH EDILEN

BERTARAF

EN AZ TERCiH EDILEN

Sekil 2: Avrupa Birligi Atik Hiyerarsisi
Kaynak: WFD, 2008.

Sekil 2°de goriilecegi lizere Atik Cerceve Direktifi, atiklarin dnlenmesini birinci
oncelik olarak onceliklendiren, ardindan yeniden kullanima hazirlik, geri doniisiim,
diger geri kazanim bigimleri ve son ¢are olarak bertarafi izleyen atik hiyerarsisini
vurgulamaktadir. Atik ve geri doniisiim yonetimi sirketlerinin ve hiikiimetlerin,
stirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim kaliplarini tesvik etmek, gereksiz ambalajlamay1
azaltmak ve friinlerin yeniden kullanimini tesvik etmek gibi atik Onleme
onlemlerine odaklanmaktadir. Atik Cerceve Direktifi atiklarin geri doniistiiriilmesi
ve geri kazanilmasina yonelik iddiali hedefler belirlemektedir. 2025 yilina kadar
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tiye devletlerin, belediye kati atiklarinin agirlik¢a %55't oraninda minimum geri
doniisiim ve geri kazanim oranina ulasmasi ve 2030 ve 2035'e kadar bu oranlar1
strastyla %60 ve %65'e ¢ikarmasi hedeflenmektedir (WFD, 2008). Genel olarak
Atik Cergeve Direktifinin temel amaci, siirdiiriilebilir atik yonetimi uygulamalarini
tesvik etmek, atik olusumunu en aza indirmek ve AB’de dongiisel ekonomiye gecisi
tesvik etmektir.

4.4. Endustriyel Ekoloji ve Dongiisel Ekonomi

1980’11 yillarda ilk kez soz edilmeye baslanan ve bir arastirma alani olarak
degerlendirilen endiistriyel ekoloji (EE), siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢evresel ve
ekonomik sistemlere entegre edilmesi ile ilgilenmektedir. EE, enerji ve malzeme
kullanimini optimize etmeye c¢alisirken, dogrusal iiretimden kapali dongii malzeme
ve enerji kullanimina gegmek icin atik {iretimini en aza indirmeyi amaglamaktadir
(Ehrenfeld ve Gertler, 1997). Endiistriyel ekolojinin bir alt kiimesi olarak
degerlendirilebilecek endiistriyel simbiyoz kavrami ise endiistriyel ekoloji alani
icin hayati dneme sahiptir. Endiistriyel simbiyoz bir aktoriin atigmin veya yan
iriiniiniin baska bir aktor i¢cin kaynak haline geldigi endiistriyel faaliyetleri icermesi
bakimindan yesil biiylimeye giden onemli bir yol olarak kabul edilmektedir
(Chertow, 2000). Endiistriyel simbiyoz uygulamalar1 agirlikli olarak endiistriyel
parklar diizeyinde yogunlasmis olsa da daha genis bolgesel alanlar, maddi dongiileri
kapatmak ve siirdiiriilebilir endiistriyel ekosistemler yaratmak i¢in uygun
olabilmektedir (Sterr ve Ott, 2004). Siirdiiriilebilir kalkinma alanindaki ilerlemelere
ve enerji mithendisliginin gelisimine ragmen, kiiresel ekonominin evrimi, tikketim
mallarinin hammaddeden {iretildigi, satildigi, kullanildig: ve daha sonra atik olarak
atildig1 dogrusal bir iiretim modelinin hakimiyetindedir. Bu kapsamda, iiriinleri,
bilesenleri ve malzemeleri en yiiksek fayda ve deger seviyesinde tutmay1
amaglayan Dongilisel Ekonomi, son yillarda giderek daha fazla ilgi gormeye
baglamistir (Saavedra, Iritani, Pavan ve Ometto, 2018). Dongiisel ekonomi
kavrami, etkili malzeme, enerji, i giicli ve bilgi akisin1 kolaylastirmak amaciyla
gercek diinya ve dogrusal olmayan sistemlerin incelenmesine dayanmaktadir (Ellen
MacArthur Vakfi, 2015). Uriinlerin, malzemelerin ve kaynaklarm degerinin
ekonomide miimkiin oldugunca uzun siire korunmasi gerektigi varsayimina
dayanmaktadir. En basit ifadeyle amag israfi en aza indirgemektir. Endiistriyel
simbiyoza yonelik ekolojik endiistri siireci perspektifi ve endiistriyel simbiyoza
yonelik dongiisel ekonomi is modeli perspektifi, endiistriyel simbiyozun farkli
ancak esit derecede ilgili yonlerine vurgu yapmaktadir. Endiistriyel ekoloji
perspektifi endiistriyel simbiyozun ortaya ¢ikisi ile ilgili kokli bir yaklagim
sunarken, ekonomik mantigin simbiyotik aligveristeki roliine dair sinirli bir
aciklama getirmektedir. Dongiisel ekonomi perspektifi ise, ekonomik mantigin iyi
bir sekilde anlasilmasini saglarken endiistriyel simbiyozun sistemik davranisina
dikkat etmemektedir. Bu durum iki perspektifin entegrasyonunun endiistriyel
simbiyoza iliskin daha zengin bir anlayisa yol acacagini ve yeni endiistriyel
simbiyoz kiimelerinin daha iyi bir tasarimini destekleyecegini gdstermektedir
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(Bocken, Olivetti, Cullen, Potting ve Lifset, 2017; Short, Bocken, Barlow ve
Chertow, 2014). Endiistriyel simbiyozdan dongilisel ekonomiye gegis,
stirdiiriilebilirlik ve kaynak kullanimi agisindan daha etkili bir modeli benimsemeyi
ifade eder. Bu gecis, atiklarin daha verimli bir sekilde degerlendirilmesi,
kaynaklarin daha etkin bir bigimde kullanilmasi ve g¢evresel etkilerin azaltilmasi
hedeflerine yoneliktir. Avrupa Birligi Parlamentosu dongiisel ekonomiye gecisi,
dogal kaynaklar iizerindeki baskiy1 azaltacak olmasi, siirdiiriilebilir biiylime ve
istthdam yaratma potansiyeli ve AB'nin 2050 iklim notrligli hedefine ulagsmak ve
biyolojik ¢esitlilik kaybini durdurmak i¢in gerekli gormektedir. Dogrusal "al-yap-
kullan-at" modelinden uzaklasarak yenileyici bir biiylime modeline geg¢is, kaynak
tiketimini gezegenin sinirlar1 dahilinde tutmak i¢in Onemli goriilmektedir.
Dongtisel bir ekonomide iirlinlerin, malzemelerin ve kaynaklarin degeri ekonomide
miimkiin oldugu kadar uzun siire korunur ve atik olusumu en aza indirilir.

o, AAA

Ham Maddeler Tasanm

g
Uretim,
Yeniden Imalat

DONGUSEL
EKONOMI

Kalan Atik

Sekil 3: Dongiisel Ekonomi Modeli
Kaynak: Europarl, 2023.

Bu kapsamda ilk AB Dongiisel Ekonomi Eylem Plan1 (CEAP), 2015 yilinda kabul
edildi ve Avrupa ekonomisini dogrusal bir modelden dongiisel bir modele
doniistiirmek amaglandi. Bu eylem plani ile birlikte AB’de 2030 ve 2035 yilina
kadar karsilanacak depolama, yeniden kullanim ve geri doniisiim hedeflerinin yan
sira tekstil ve biyoatiklarin ayr1 toplanmasina iliskin yeni yiikiimliiliikler
belirlenmis oldu. 2019 yilinda yesil mutabakatin kabulii ile ilerleyen siireg, yeni
yesil ekonomi planlarim1 ve yaklasimlarini beraberinde getirmistir. Avrupa
Komisyonu, yeni dongiisel ekonomi eylem planim1 Mart 2020'de kabul ederek
AB'nin 2050 iklim nétrligii hedefine ulasmak ve biyolojik cesitlilik kaybini
durdurmaktaki kararliligini da sergilemis bulunmaktadir.
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5. iktisadi Bakis Acisiyla Tiirkiye’nin Yesil Doniisiimii

Tirkiye, tarihi boyunca yasamis oldugu bircok olumsuz soka ragmen ekonomik
biiylime ve sosyal gelisme hedefinden hi¢ vazgegmemis bir {ilkedir. Yasanan ulusal
ve kiiresel krizlere ve Ozellikle son yillarda yasanmis olan pandemi ve iklim
krizlerinin olumsuz etkilerine karsin yakaladigi yiiksek biiyiime oranlarini
korumaya calismistir. Tiirkiye daha hizli liretim artisi, inovasyon ve istihdam
yaratma arayisina devam ederken, ayni zamanda daha temiz bir ¢evreye ve dogal
kaynak tabaninin daha siirdiirtilebilir kullannrmina dogru ilerleyerek ekonomisini
yesil doniisiim firsatlariyla da bulusturarak gelistirme hedefindedir.

Tiirkiye ekonomisinde, 2022 yili itibariyle GSYIH'nin yaklasik %68'ini hizmet
sektorii, %23’linll sanayi sektorii ve %9’unu da tarim sektorii olusturmaktadir.
Hizmet sektoriiniin de biiylime egiliminde olmasi ise kaynaklarin (toprak, su ve
enerji dahil) daha yogun sekilde kullanilmasina ve emisyonlarin (kirlilik ve atik)
artmasina yonelik bir beklenti olusturmaktadir. Buna karsin Tiirkiye, AB'ye katilim
stirecinin de bir pargasi olarak, ekonominin yesil doniisiimii icin énemli firsatlar
sunan Cevre Faslini miizakere etmektedir. Tiirkiye halihazirda ¢evre yasalarint AB
yasalariyla uyumlu hale getirmek i¢in 6nemli bir ¢aba sarf etmektedir. Bunun, atik
ve atiklarin iyilestirilmis yonetimi ve biiylik yakma tesislerinde genel emisyon
azaltimi1 yoluyla Ozellikle sanayi sektoriinde daha biiyiikk cevresel kazanimlar
yaratmasi beklenmektedir. AB Biitiinlesik Cevresel Yaklasim Stratejisi (2007-
2023), toplam maliyetinin yaklagsik 59 milyar Avro olacagini tahmin edilmektedir
ve bunun yaklagik yilizde 58'inin su sektoriinde olmast beklenmektedir (Diinya
Bankasi, 2013).

Tiirkiye ekonomisi, enerji kullanimi ve gaz emisyonlari agisindan gerek GSYIH'ya
oran olarak gerekse kisi basina diisen tutar agisindan heniiz istikrara ulasamamais
olup, enerji kaynaklarinin endiistriyel kullaniminda en hizli biiylime gosteren 25
iilke arasinda yer almaktadir. TUIK’in sera gazi envanteri sonuglarina gore,
Tiirkiye nin 2021 y1l1 toplam sera gaz1 emisyonu bir dnceki yila gore %7,7 artarak
564,4 milyon ton (Mt) CO2 esdegeri (esd.) olarak hesaplanmistir. Kisi basi toplam
sera gazi emisyonu 1990 yilinda 4 ton CO2 esd., 2020 yilinda 6,3 ton COzesd. ve
2021 yilinda 6,7 ton COz esd. olarak hesaplanmistir (TUIK, 2023).

Tiirkiye, 2009 yilinda Kyoto Protokolii'nii onaylamis ve Kopenhag COP 15'te kendi
0zel kosullar1 cercevesinde, yesil biiylimenin saglanmasina katkida bulunacagini
beyan etmistir. Buna ek olarak, Hiikiimet May1s 2010'da Ulusal Iklim Degisikligi
Stratejisini onaylamis ve Temmuz 2011'de Ulusal Iklim Degisikligi Eylem Plani
yaymlanmustir (Iklim Degisikligi Baskanligi, 2023). Tiirkiye, rekabet giiciinii ve
biliylimeyi siirdiirmek i¢in inovasyonun ve ekonomide teknoloji yayiliminin
arttirtlmasi gerektiginin bilincindedir. 9. Ulusal Kalkinma Plani, 2013 yilina kadar
toplam ar-ge harcamalarinin GSYH'nin %0,7'den %?2'ye ¢ikarilmasini ve &zel
olarak gergeklestirilen ar-ge paymin toplamin %30'dan %60'a ¢ikarilmasin
hedeflemistir. Bu hedefler giincellenmis ve revize edilmis, ar-ge harcamalarinin
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2023 yilina kadar GSYIH'nin %3'iine ulasmas1 hedeflenmis ve bunun iigte ikisinin
0zel sektor tarafindan gergeklestirilmesi beklenmistir (Dilinya Bankasi, 2013). 11.
Ulusal Kalkinma Plani’nda da (2019-2023), ¢evrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasi, kalitesinin iyilestirilmesi, etkin, entegre ve siirdiiriilebilir yonetimin
saglanmasi, ¢evre ve iklim dostu uygulamalarin her alanda hayata gecirilmesi ve
toplumun tiim kesimlerinin ¢evre duyarliliginin arttirilmasi hedeflenmistir. 12 Mart
2021'de agiklanan ekonomik reform programu, yesil gecisi destekleyen politikalar
ve eylem plani ¢agrisinda bulunmustur. Cesitli bakanliklar, sektorler arasi iklim
azaltim ve uyum faaliyetlerini iceren yesil biiylime i¢in dncelikli alanlar ve firsatlar
belirtmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021).

Tiirkiye finans sektori, yesil glindemin gercgeklestirilmesinde ve iklim eylemi igin
sermayenin harekete gecirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. COVID-19
krizinin gosterdigi gibi, biiylik felaket olaylarinin finans sektorii izerinde dogrudan
etkileri bulunmaktadir. Orta ve uzun vadeli makroekonomik goériiniim, biiyiimeye
iligkin belirsizlikleri arttirirken, kamu ve 6zel sektoriin finansman ihtiyaglarini da
arttirmaktadir. Bu durum ayni zamanda ekonomide yapisal degisikliklere neden
olurken servet ve gelir dagilimini da etkilemektedir. Benzer sekilde iklim ve ¢evre
krizleri de buna yakin bir etkiye neden olabilir ve finansal kurumlarin istikrarini
tehdit edebilir. Ozel jeopolitik konumu nedeniyle Tiirkiye ayn1 zamanda iklim ve
cevre gocline diger lilkelere gore daha fazla maruz kalmaktadir. Bu risklere iligkin
bilgi ve farkindaligin artmasi, asir1 hava olaylarinin daha stk meydana gelmesi ve
gegisle ilgili risklerin farkindalig: ile Tiirkiye'nin finans sektoriiniin iklim krizine
yanit verebilmeye siirekli sekilde hazir olmasi gerekmektedir (Diinya Bankasi,
2023).

Tiirkiye'de yesil projelerin yurt i¢i finansmani temel olarak bankacilik sektoriine
dayanmaktadir. Tiirkiye'de finans sektoriinliin 6nemli bir pargast olan ve iilkede
yenilenebilir enerji tiretiminin gelistirilmesinde ve yesil tahvil ve ipoteklerin ihrag
edilmesinde onemli bir rol oynayan bankacilik sektorii oldukca gelismistir ve
stirdiirtilebilir finansmani benimseme yoniinde 6nemli adimlar atilmistir. Ancak bu
cabalar sektorel diizeyde siirli bilgi ve kurumsal kapasite ve giiclii yesil biiyiimeyi
desteklemeye yonelik diisiik hazirlik diizeyi gibi engellerle karsilasmaktadir
(Hammer, Hallegate ve Banaji, 2020).

Tiirkiye, Paris Iklim Anlagmasi’ni, 22 Nisan 2016 tarihinde, New York’ta
imzalamistir. Paris Anlasmas1 7 Ekim 2021 tarihinde Cumhurbaskan1 Karari ile
onaylanmis ve i¢ hukuk onay siireci de tamamlanmistir. Tiirkiye 2053 yilina kadar
net sifir emisyon taahhiidiinde bulunarak iddiali iklim degisikligi taahhiitleri
vermistir. Bu kapsamda dayanikli ve net sifir emisyonlu kalkinma yolu (RNZP),
kalkinmay1 iklimle ilgili hedeflerle uyumlu hale getirmenin fizibilitesini ve genel
faydalarmi gostermektedir. Tiirkiye gazinin yilizde 99'unu, petroliiniin ise ylizde
93'linii ithal etmektedir. Bu noktada enerji verimliliginin saglanmasit ve
yenilenebilir enerji kullanimindaki artis enerji ithalatim1 ve harcamalarini
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azaltacaktir. Tiim maliyetler ve yan faydalar dikkate alindiginda, RNZP'nin net
ekonomik etkisi 2022-30'da pozitif olacak ve daha uzun zaman dilimleri
degerlendirildiginde etkinin artacagi goriilecektir. RNZP, 2022-2030'a gore net 15
milyar dolar kazang ve 146 milyar dolar gelir elde edilmesi beklenmektedir. Bu,
biiyiik oranda yakit ithalatinin ve hava kirliliginin azalmasini saglayacaktir.

Tirkiye'nin iklim taahhiitlerine ulasmasi biliyilk kamu ve Ozel yatirimlari
gerektirmektedir. Tiirkiye ekonomisinin biiytikliglyle karsilastirildiginda bu
yatirimlar  yonetilebilir diizeydedir. Temel senaryoyla karsilastirildiginda,
Tiirkiye'nin RNZP'ye katilmak i¢in 2022-2030'a (mevcut deger acisindan) gore 68
milyar dolar daha yatirnm yapmasi gerekmektedir. 2022-2040'ta bu rakamin 165
milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir. Bu, aym1 dénemde iilke GSYIiH'sinin
yaklagik ylizde 1'ine tekabiil etmektedir. Makroekonomik simiilasyonlar, gec¢isin
GSYIH'de 2030'da yaklasik yiizde 1 artisla kiiciik bir artis ve istihdamda net kazang
saglayacagint ileri slirmektedir. Ancak bu gecisin basarisi, istikrarlt bir
makroekonomik durum ve 6zel yatirimcilart cezbedecek ve maliyetleri en aza
indirecek iyi tasarlanmis politikalarin yani sira, etkilenen insanlarin gegisini
kolaylagtiracak ve karbonsuz ve direngli bir kalkinma yoluna dogru adil bir gegis
saglayacak 6zel miidahaleleri de gerektirmektedir (CCDR, 2022).

6. Sonuc¢ Yerine

Tiirkiye’nin karbon emisyonlarin1 azaltma ve iklim degisikligine uyum
konusundaki taahhiitleri, yakin zamanda hazirlanan 11. Ulusal Kalkinma Plani’nda
zaten acikca ifade edilmektedir. Ozellikle son on yilda, énde gelen finans
kurumlari, kurumsal yatirimeilar ve sigorta sirketleri arasinda, iklime dayanikli ve
diisiik karbonlu bir ekonomiye gecise katkida bulunma ve bundan kar elde etme
firsatlar1 konusunda da artan bir farkindalik s6z konusudur. Ancak yesil projelere
yonelik yatirnmlarin artirilmasina hala ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye'de iklim
eyleminin 6l¢eginin biiyiitiilmesi i¢in gereken finansmanin artirilmasi amaciyla
yesil finansmana iliskin bir kararlilik bu cabay1 destekleyecektir. 11. Ulusal
Kalkinma Plani'nda belirlenen hedeflerin karsilanmasi, yesil biiyiime i¢in uzun
vadeli doniistiirticii etkileri olan iklim eylemi icin bir stratejik ¢ercevenin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Yesil finansmanin Oniindeki engellerin
astlmasina yardimci olan politika ve diizenlemeler, uzun 6miirlii varliklara yapilan
yatirimlar igin giivenilir bir ¢er¢eve saglanmasina yardimei olabilir. ileriye doniik
politikalar ve diizenlemeler, yesil projelere yonelik yabanci yatirimlar igin
Tiirkiye'nin avantajli bir {ilke olarak konumunun giiclendirilmesine yardimci
olabilir. Finans sektoriiniin yesil ve direngli bilylimeye gegis i¢in yatirimlari tegvik
etmesinin saglanmasi politika yapicilarin temel Onceligi olmalidir. Bakanliklar
arasinda igbirligi gelistirilmeli ve yesil giindemin sahiplenilmesi yoluyla kamuoyu
ajandasi olusturulmalidir. Uriinlerin ¢evresel agidan daha siirdiiriilebilir bir sekilde
tiretilmesi icin gereken yeni uygulamalarin ve teknolojilerin gelistirilmesindeki
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onemli roli g6z Oniine alindiginda, inovasyona yonelik hiikiimet destegi
arttirllmalidir.
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Extended Abstract

1. Introduction

In the report titled "Limits to Growth" published by the Club of Rome in 1972, it was claimed that
the world's current resources would not support the period after 2100 with the ongoing population
growth and economic growth rates. At the United Nations Conference on Environment and
Development held in Rio de Janeiro in 1992, sustainable development was defined as "development
that meets the needs of today without compromising the ability of future generations to meet their
needs" in the Brundtland Report prepared for the first time in 1987 by the World Commission on
Environment and Development. The concept of development has been officially adopted. 20 years
after the 1992 Rio conference, the concept of "green economy" put forward at the Rio +20
Conference began to be perceived as a path to sustainability by international organizations such as
the World Bank (2012) and the United Nations Environment Program (UNEP, 2011a) (Barbier,
2012). . Although there is an extremely rich literature on different theories and approaches related
to green economy and green transformation, the number of studies that systematically evaluate the
subject from an economic perspective is extremely limited. This study tries to present a systematic
view by evaluating green economic transformation from an economic perspective, first at the
theoretical level, and then within the framework of the concepts and approaches to which the theories
are related. Subsequently, the economic dimensions of Turkey's green transformation were
evaluated.

2. Theoretical Approach

Compared to the policy implications of green economy, the concept itself has a long history in the
academic community. When a theoretical categorization is made, green economy can be categorized
around two theories: environmental economics and ecological economics. The starting point of
environmental economics is based on Pigou (1920), who established the link between welfare
economics and external economics. According to neoclassical economists, environmental problems
arise from the inefficient use of natural resources and the unknown value of natural capital (Borel et
al., 2013). The basic assumption in this approach is that man-made and natural capital are
replaceable (Bina and La Camera, 2011). The emergence of the ecological economics approach,
which aims to contribute to environmental problems with structural solutions, was towards the end
of the 1980s. It started to gain popularity when various ecologists, environmental researchers and
economists criticized the policies developed with the traditional environmental economics approach
to environmental problems and began to produce alternative approaches and policies for the solution
of environmental problems. Ecological economics is based on a theoretical foundation that
particularly encourages research that brings together ecologists and economists (Van den Bergh,
2001).

3. Evaluation and Conclusion

Turkey's commitments to reducing carbon emissions and adapting to climate change are clearly
stated in the recently prepared 11th National Development Plan. Particularly in the last decade, there
has also been a growing awareness among leading financial institutions, institutional investors and
insurance companies of the opportunities to contribute to and profit from the transition to a climate-
resilient and low-carbon economy. However, there is still a need to increase investments in green
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projects. A commitment to green finance to increase the financing needed to scale up climate action
in Turkey will support this effort. It is important to meet the targets set in the 11th National
Development Plan and develop a strategic framework for climate action that has long-term
transformative effects for green growth. Policies and regulations that help overcome barriers to green
finance can help provide a credible framework for investments in long-lived assets. Forward-looking
policies and regulations can help strengthen Turkey's position as an advantageous country for
foreign investments in green projects. Ensuring that the financial sector encourages investment in
the transition to green and resilient growth should be a key priority for policymakers. Cooperation
between ministries should be developed and a public agenda should be created by embracing the
green agenda. Government support for innovation should be increased, given its important role in
the development of new practices and technologies needed to produce products in a more
environmentally sustainable way.
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