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Bir  SIMEDYA
Yayinidir.

Yayin Turi: Yerel Sireli
Hakem Denetimli Uluslararasi Hakemli Dergi

Dergimiz

indekslerinde yer almaktadir.

o

Degerli Okuyucularimiz,

22. yihmizin birinci sayisi (65. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve mutlulugunu
yasamaktayiz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese gok tesekkir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 13 makale ve 1 olgu sunum bulunmaktadir. Olgu
sunum Sayin Atila Yilksel tarafindan ele alinmistir. Yazar, “Tiiketiyorum, Oyleyse
Varim: Pazarlama - Gereklilik ya da Manipllasyon? (1)” 7 bir degerlendirme
gerceklestirmistir. Hakem denetimli galismalardan, birinci makale Sayin Istemi
Comlekgi tarafindan ele alinmistir. Yazar, turizm isletmelerinin finansal performansina
etki eden finansal oranlarin agirliklarinin belirlenmesi ve turizm alt sektorlerine
gore finansal performanslarinin karsilastirimasina yonelik bir arastirma yapmistir.
ikinci makale Sayin Eylem Tagdagitici ve Sayin Muharrem Tuna tarafindan ele
alinmistir. Yazarlar, mevcut restoran hizmet kalitesi 6lgeklerinin ampirik ve kavramsal
eksikliklerini gideren ve musteri algilarinda meydana gelen degisimleri dikkate alan
yeni bir restoran hizmet kalitesi 6lgedi olan RESQUAL'in gelistiriimesine yonelik
bir arastirma yapmislardir. Ugiincii makale Sayin Erkan Tagkiran tarafindan ele
alinmistir. Yazar, Sun ve Lv (2024) tarafindan gelistirilen Huzin Turizmi Ritueli
Olgegi’'nin Tirkge'ye uyarlama galismasina yénelik bir arastirma gerceklestirmistir.
Doérdiincli makale Sayin Batuhan Horasan, Sayin Muhammet Kesin ve Sayin Nevzat
Atalay Celikylrek tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Pamukkale’deki bes yildizh
termal otellerde konaklayan misafirlerin temizlik ve hijyen konusundaki sikayet
icerikli yorumlarini deg@erlendirmeye yodnelik bir arastirma gergeklestirmistirler.
Besinci makale Sayin ihsan Kazkondu, Sayin Seyda Biikriicli Kazkondu ve Sayin
Sule Kiyci tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Zonguldak (Merkez, Karadeniz Eredli,
Devrek ve Caycuma) yerel yonetimlerinin turizm agisindan planladiklari/yaptiklari
faaliyetler ile bu alanda yapmalari gereken faaliyetlerin karsilastirmasina yonelik bir
arastirma yapmislardir. Altinci makale Sayin Hasan Cinnioglu, Sayin Sait Dogan
ve Sayin Ahmet Tayfur Akcan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, turizm sektériinde
teknoloji kapsamindaki ¢alismalarin giincel egilimlerini ortaya koymayi amaglayan
bir arastirma gerceklestirmislerdir. Yedinci makale Sayin Elif Arica ve Sayin Ulker
Can tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, gastronomik kimlik ile surdurilebilir turizm
arasindaki iligkileri inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir. Sekizinci makale
Sayin Mehmet Oguzhan ilban ve Sayin Cagla Topcuoglu tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, marka evangelizmi olusumunda marka guveninin etkisini tespit etmek,
marka guvenine yonelik marka iletisimi ve marka seffafliginin olasi etkilerini ortaya
koymaya yonelik bir arastirma yapmiglardir. Dokuzuncu makale Sayin Burak
Atasoy tarafindan ele alinmistir. Yazar, krizler ve turizm dayanikliligi konulu bilimsel
calismalari bibliyometrik ydntemle inceleyerek mevcut egilimleri ve arastirma
bosluklarini ortaya koyan bir arastirma gergeklestirmisti. Onuncu makale Sayin
Seda Erkekli ve Sayin Bilgehan Giilcan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, kirsal
rekreasyon etkinligine katilan ziyaretgilerin etkinlik streclerinde surdurulebilirlik
paradigmasi kapsaminda dogal, kiiltirel ve ekonomik ¢evreyi kapsayan sorumlu
davraniglarinin analiz edilmesi amacina yonelik bir arastirma yapmiglardir. On birinci
makale Sayin Dodan Caprak ve Sayin Gokhan Ayazlar tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, otel isletmelerinde yasanan etik disi durumlara yonelik bilgi ugurma
davranisinin incelenmesine yoOnelik bir arastirma gergeklestirmiglerdir. On ikinci
makale Sayin Nursah Mufettisoglu ve Sayin Hasan Kosker tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, Akgakoca’'nin cografi isaretli yerel gidalarinin ilgenin ziyaret edilmesinde ne
derece etkili oldugunu tespit etmeye yonelik bir arastirma yapmislardir. On Uglnci
makale Sayin Engin Tengilimoglu tarafindan ele alinmistir. Yazar, Tirkiye'deki kiyi
turizmi destinasyonlarinda faaliyet gosteren oteller icin online platformlardaki musteri
puanlamalarinin otel tavsiye etme niyetleri tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik bir
arastirma gergeklestirmistir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Prof. Dr. Muammer MESCI
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Arastirma Makalesi/ Research Article

Turizm Iigletmelerinin Finansal Performansinin Entropi Temelli Topsis Ydntemi
ile Degerlendirilmesi

Evaluation of Financial Performance of Tourism Business with Entropy Based
Topsis Method

Dog.Dr. istemi COMLEKGI
Diizce Universitesi
isletme Fakiiltesi, Diizce, Tiirkiye
E-posta: istemicomlekci@duzce.edu.tr

0Oz

Sosyal ve kiiltirel yonleriyle gok eski bir olgu olan turizmin, ekonomik yéni de 6nem arz
etmektedir. Bu g¢alismanin amaci turizm isletmelerinin finansal performansina etki eden finansal
oranlarin agirliklarinin belirlenmesi ve turizm alt sektérlerine gore finansal performanslarinin
karsilastirimasidir. Arastirmanin veri setini konaklama, yiyecek-icecek hizmetleri ve ulastirma-
depolama sektorlerinde yer alan toplam 20 adet isletmenin 2018-2023 yillari arasindaki mali tablo
verileri olugsmaktadir. Covid-19 6ncesi dénem, Covid-19 dénemi ve Covid-19 sonrasi donem
olmak uzere U¢ farkh periyotta ele alinan sektorlerin finansal oran kriterlerinin agirliklari Entropi
yontemi ile hesaplanmig, Topsis yOntemi ile performanslar siralanmigtir. Calisma sonuclarina
gore Covid-19 6ncesi donemde en iyi performansi ulastirma isletmeleri, Covid-19 déneminde
konaklama isletmeleri ve Covid-19 sonrasi donemde ise yiyecek-igecek isletmeleri gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm igletmeleri, Finansal performans, Entropi, Topsis
Abstract

The economic aspect of tourism, which is a very old phenomenon with its social and cultural
aspects, is also an important issue that should be emphasized. The aim of this study is to
determine the weights of financial ratios that affect the financial performance of tourism
enterprises and to compare their financial performances according to tourism sub-sectors. The
data set of the research consists of financial statement data of 20 businesses in the
accommodation, food and beverage services and transportation-storage sectors between 2018
and 2023. The weights of the financial ratio criteria of the sectors considered in three different
periods: the pre-Covid-19 period, the Covid-19 period and the post-Covid-19 period were
calculated with the Entropy method, and their performances were ranked with the Topsis
method. According to the results of the study, the best performance was shown by transportation
businesses in the pre-Covid-19 period, accommodation businesses in the Covid-19 period, and
food and beverage businesses in the post-Covid-19 period.

Key Words: Tourism businesses, Financial performance, Entropy, Topsis
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to determine the weights of financial ratios that affect the
performance of tourism enterprises and to compare their financial performances
according to tourism sub-sectors.

Background

The Topsis method is used in a wide variety of areas in the tourism industry. The
Topsis method was used to evaluation of tourist destinations and the development of
new tourist markets (Taghipour and Sarchoghaei, 2015), to determination of tourist
destinations that will maximize the visit time, costs and satisfaction of tourists (Santiary
et al. 2018), to evaluation of business models for hotel businesses (Chang et al.,
2021), to list the strategies that can be applied for the medical tourism sector (Ajmera,
2017), to rank the factors affecting the development of health tourism (Sharifabadi and
Ardakani, 2014), to determine the main critical success factors that determine the
performance of agricultural tourism clusters (Joshi et al. 2020). In the field of finance, it
was used to determine the financial performance of companies in the food services
sector (Hoe et al., 2020) and accommodation businesses (Dogan and Akyurt, 2022).

Method

The data set of the research consists of financial statement data of businesses in the
accommodation, food and beverage services and transportation-storage sectors
between 2018 and 2023. A total of 20 businesses are included in the research, 9 in the
accommodation sector, 7 in the transportation sector and 4 in the food and beverage
industry. Research data was taken from the website www.fintables.com. Three
different periods were examined in the study: the pre-Covid-19 period of 2018-2019,
the Covid-19 period of 2020-2021, and the post-Covid-19 period of 2022-2023. The
weights of financial ratio criteria in the sectors considered were calculated with the
Entropy method, and then their performances were ranked by the Topsis method over
the periods. Within the scope of the study, the financial ratio criteria affecting company
performance are Current Ratio, Acid Test Ratio, Cash Ratio, Debt Ratio, Short-Term
Debt Ratio, Long-Term Debt Ratio, Asset Turnover Rate, Equity Turnover Rate,
Receivables Turnover Rate, Net Profit Margin, Return on Assets and Return on Equity
were used.

Findings

While the profitability rates of the accommodation sector were negative in the pre-
Covid-19 period (NKM= -0.344, AK= -0.040, RO= -0.082), they became positive in the
post-Covid-19 period (NKM= 0.503, EC= 0.035, RO= 0.049). The tourism subsector
with the highest return on equity was transportation enterprises (RO= 0.132) in the pre-
Covid-19 period, and food and beverage businesses (RO= 1.009 and RO= 0.396) in
the period after Covid-19. In the post-Covid-19 period, debt ratios (IRR) of all sectors
decreased compared to the pre-Covid-19 period. When activity rates are examined,
AIDH in the accommodation sector and food and beverage sector increased in the
post-Covid-19 period compared to the pre-Covid-19 and Covid-19 period. In the
transportation sector, the receivables turnover rate (AIDH), which was 20,842 in the
pre-Covid-19 period, decreased during the Covid-19 period (AIDH = 9,837). The
transportation sector receivables turnover rate increased in the post-Covid-19 period
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compared to the Covid-19 period (AIDH = 18,261) but remained below the pre-Covid-
19 period.

In the pre-Covid-19 period, Topsis Ci* values calculated for the accommodation,
transportation and food and beverage sectors were calculated as 0.4152, 0.7719 and
0.3704, respectively. During the Covid-19 period, it was determined as 0.5499, 0.5258
and 0.4543. In the post-Covid-19 period, the Ci* value of the accommodation sector
was 0.3363, the Ci* value of the transportation sector was 0.5144 and the Ci* value of
the food and beverage sector was 0.6609.

Results

According to the results of the study, the three important criteria affecting financial
performance were debt ratio, receivables turnover rate and current ratio for the pre-
Covid-19 period, while they were current ratio, long-term debt ratio and total debt ratio
during the Covid-19 period. For the post-Covid-19 period, the current ratio, acid test
ratio and cash ratio were determined. The three criteria that have the least impact on
financial performance are net profit margin, return on assets and return on equity for
the pre-Covid-19 period. It was concluded that while net profit margin, return on equity
and equity turnover were in the Covid-19 period, it was return on equity, asset turnover
and equity turnover in the post-Covid-19 period. Financial structure and liquidity ratios,
which became important during the Covid-19 period, were replaced by liquidity ratios
only in the post-Covid-19 period. It is thought that liquidity ratios have become even
more important as a result of the monetary tightening that has occurred with the recent
interest rate increases.

According to the Topsis values calculated as a result of the study, transportation
businesses showed the best performance in the pre-Covid-19 period, accommodation
businesses during the Covid-19 period, and food and beverage businesses in the post-
Covid-19 period. The lowest performance was displayed by food and beverage
businesses in the pre-Covid-19 and Covid-19 periods, and by accommodation
businesses in the post-Covid-19 period. According to these results, while there was a
decrease in the performance of transportation businesses in the Covid-19 and post-
Covid-19 period, food and beverage businesses showed an increasing performance.
These results reveal different results for accommodation businesses than the Dogan
and Akyurt (2022) study.

1. Giris

Sosyal ve kiiltirel yonleriyle gok eski bir olgu olan turizm ekonomik yoéniyle de 6n
plana c¢ikmaktadir. Bir endustri olarak ele alindiginda kuresel gelirin ve kuresel
istihdamin yaklasik %10'unu turizm sektéri olusturmaktadir. (Taghipour ve
Sarchoghaei, 2015). 2023 yilinda turizmden elde edilen ihracat gelirlerinin 1,6 trilyon
ABD dolarindan fazla oldugu tahmin edilmektedir. 2023 yili turizm ihracat gelirleri,
pandemi dncesi ddnem olarak nitelendirilebilecek olan 2019 yilindaki turizm gelirlerinin
(1,7 trilyon ABD dolar) yaklasik %95'ine tekabll etmektedir. Ozellikle turizm
sektdrinde 2023 yilinda yasanan gugli toparlanmanin ardindan, uluslararasi turizmin
faaliyetlerinin 2024 yilinda salgin dncesi seviyelere tamamen ulagsmasi beklenmektedir.
Hatta uluslararasi turist variglarinda 2019’a gére %2 oraninda artis goézlemlenecegi
tahmin edilmektedir. Turkiye’de 2022 yilinda seyahat ve turizmin GSYH'ye katkisi
%11,5 olmustur. 2023 yilinda turizm geliri 2022 yilina goére %17 artarak 54,3 milyar
dolara, ziyaretgi sayisi 2022 yilina goére %12,3 artisla 56,7 Milyona ulagsmistir. 2024 yili
hedefleri ise 60 milyon ziyaretgi ve 60 milyar dolar turizm geliri olarak belirlenmistir
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(T.C. Cumhurbagkanhgi Yatirnm Ofisi, 2024). Bu yoéniyle turizm endustrisi, kiltlrel ve
sosyal etkilerinin yani sira ekonomik boyutuyla da 6nem arz etmektedir.

Turizm sektdriinin 6nemine istinaden turizm isletmelerinin yapisi, rekabet
durumu diinya turizm sektériindeki payl agisindan énem arz etmektedir. Ozellikle
turizm igletmelerinin varliklarini strdirebilmeleri finansal olarak glgli olmasina
baghdir. Bu kapsamda turizm igletmelerinin finansal performansinin ol¢iimesi ve
performanslarinin  artirimasi  6ncelikli konular arasina girmektedir. Finansal
performansin dlgllmesi hem ydneticilerin kendilerini degderlendirmesinde hem de
sirkete ortak olmak isteyen yatirirmcilarin yatirrm kararlarinda etkili olmaktadir. Ayrica
finansal performans oOlgcimiyle isletmeler 6z degerlendirme yaparak rakipleri ile
kendilerini kiyaslama sansina sahip olmaktadir (Ecer ve Glinay, 2014).

Firmalarin finansal performanslari degerlendirilirken genel olarak temel finansal
tablolardan faydalaniimaktadir. Finansal performans degerlendirmesinde geleneksel
finansal analiz yéntemlerin yani sira Topsis, gri iliskisel analiz, Vikor, analitik hiyerarsi
prosesi, Aras, Copras gibi yontemler de kullaniimaktadir (Soy Temur, 2022). Bu
yontemlerden Ozellikle Topsis yontemi ¢ok farkh alanlarda kullaniimaktadir.

Turizm igletmelerinin  finansal performanslarinin incelenmesine ydnelik
literatlirde ¢ok sayida galisma bulunmaktadir. Bu galismalarin dnemli bir kismi genel
olarak turizm sektdérini veya turizmin alt sektorlerinden birini ele almaktadir. Bu alt
sektdrlerin performanslarini mukayese eden galismalara ise oldukga sinirhdir.

Bu calismanin amaci turizm isletmelerinin finansal performanslarinin, turizm alt
sektorleri bazinda degerlendiriimesi ve alt sektérler arasi karsilastirma yapilmasidir.
Borsa Istanbul’da islem géren turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin 2018-
2023 doénemleri arasindaki finansal tablolari arastirmanin veri setini olusturmaktadir.
isletmelerin  finansal performanslarina etki eden finansal oranlarin kriterlerin
agirliklarinin belirlenmesinde entropi yontemi, turizm alt sektorlerinin performanslarinin
siralanmasinda ise topsis yontemi kullaniimistir. Calisma turizm isletmelerinin
performanslarini isletme bazinda degil de turizm sektdrleri bazinda mukayese edilmesi
agisindan énemlidir.

2. Literatiir

Topsis yodntemi turizm sektérinde c¢ok cesitli alanlarda kullaniimaktadir. Turistik
yerlerin degerlendiriimesi ve yeni turistik pazarlarin gelistirimesinde (Taghipour ve
Sarchoghaei, 2015), turistlerin ziyaret slresini, maliyetlerini ve elde edilen
memnuniyetlerini en Ust dlizeye ¢ikaracak turistik destinasyonlarin tespitinde (Santiary
ve dig. 2018), otel isletmelerine ydnelik is modellerinin degerlendiriimesinde (Chang ve
dig. 2021), medikal turizm sektorl igin uygulanabilecek stratejilerin siralanmasinda
(Ajmera, 2017), saglik turizminin gelisimini etkileyen faktorlerin derecelendiriimesinde
(Sharifabadi ve Ardakani, 2014), tarimsal turizm kimelerinin performansini belirleyen
temel kritik basari faktorlerinin tespitinde (Joshi ve dig. 2020) Topsis yonteminde
yararlaniimigtir.

Kwok ve Lau (2019) gezginlerin otel seceneklerini siralamasina yardimci olmak
Topsis yontemi ile bir karar destek algoritmasi sunmayl amagclamiglardir. Cin’deki
turizm destinasyonlarinin rekabetciligini inceleyen Zhang ve dig. (2011) Topsis
yonteminin turizm destinasyonlarinin rekabet edebilirlik dederlendirmesinde etkili bir
yontem oldugunu vurgulamiglardir. Huang ve Peng (2012) ¢alismalarinda dokuz Asya
Ulkesinin Turizm Destinasyonu Rekabet Edebilirligini analiz etmek i¢in Topsis teknigini
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kullanmislardir. Calisma sonucunda 2009 yilinda Cin, Japonya ve Hong Kong’'un en
rekabetci ilk (¢ Asya Ulkesi oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Vicens-Colom ve dig.
(2021) calismalarinda surddrilebilirlik agisindan geleneksel turizm, strdurdlebilir
turizm ve surdurllebilir etki turizmi olmak Uzere Ug¢ tur turizm olusturulabilecegini
belirterek, turizm trlerinin performanslarini incelemislerdir.

Topsis yontemi yaygin kullanim alanina istinaden turizm isletmelerinin finansal
performanslarinin belirlenmesinde de kullaniimaktadir. Ghosh ve Bhattacharya (2022)
Hindistan'da faaliyet gosteren 22 otel ve 9 seyahat acentesinin, Covid-19 6ncesi ve
Covid-19 sonrasi 14 finansal orana gore performanslarini siralamayr amaclamistir.
Finansal oranlarin kriterler agirliklarini Merec yontemi ile sirketlerin finansal
performanslarini ise CoCoSo yontemi ile de@erlendirmistir. Yazarlar incelenen
firmalarin finansal performansina etkileyen en o©6nemli kriterin yatirm riskini
degerlendirmek igin kullanilan bir degerleme 6&lglslt olan fiyat-kazang blylime orani
oldugunu tespit etmislerdir.

Weerathunga ve dig. (2020) ¢alismalarinda Sri Lanka otellerinin surdurtlebilirlik
performansini de@erlendirmeyi amaclamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda Colombo
Borsasi'nda (CSE) islem goren 25 otelin sturdurulebilirlik performansini belirlemek igin
¢ok boyutlu bir surdirdlebilirlik performans endeks sistemi gelistirmislerdir. Entropi
tabanl Topsis yontemini kullanarak otellerin strdurilebilirlik performansini temsil eden
performans puanlarini hesaplamistirlar. Sonug olarak ¢alisma kapsaminda ele alinan
otellerinin  slrdirdlebilir performansinin  orta derecede yiksek oldugunu ileri
surmuslerdir.

Hoe ve dig. (2020) Malezya'daki yiyecek hizmetleri sektdrindeki sirketlerinin
finansal performansini cari oran, 6zkaynak karliligi, borg/6zkaynak orani, hisse bagina
kazang, temettu verimi ve fiyat kazang orani kriterlerini kullanarak Topsis modeliyle
degerlendirilmigtir.

Dogan ve Akyurt (2022) bir otel isletmesinin 2018-2021 yillar arasindaki finansal
performansini Topsis ve Gri iliskisel Analiz ydntemleriyle degerlendirmis ve Covid-19
pandemisinin igletmenin finansal performansini nasil etkiledigini irdelemislerdir.
Aragtirmaya konu otel igletmesinin en iyi performansi 2021 yilinda, en Kkotu
performansi ise Covid-19'un en etkin oldugu dénemde (2020 yili) sergiledidini tespit
etmislerdir.

Bilici (2019) Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi sektor bilangolari araciligiyla
turizm sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin 1996-2016 yillari arasindaki finansal
performanslarini  Topsis analizi degerlendiriimistir. Calisma sonucunda en iyi
performansin 2001 yilinda sergilendigini tespit eden yazar turizm sektérinun krizlerden
olumsuz etkilemedigini ileri sirmustur.

Kahveci ve Turna (2016) Borsa istanbul'da islem géren 11 adet turizm
isletmesinin finansal performanslari, finansal oranlar araciliiyla Topsis ydntemi
kullanilarak incelemis ve firma performanslarinin belirlenmesinde etkili olan finansal
oranlari saptamaya calismistir. Benzer bir calismada Ozcelik ve Kandemir (2015),
turizm isletmelerinin 2010-2014 yillari arasinda finansal performansini finansal oranlar
aracihdiyla Topsis ydntemi ile degerlendiriimistir. Benzer bir ¢alismada Erdogan ve
Yamaltdinova (2018) turizm isletmelerinin finansal performanslarini Topsis yontemi ile
incelenmis ve sirketlerin finansal performanslarinin yillara goére degisiklik gosterdigi
tespit edilmistir.
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Karakas ve Oztel (2020) calismalarinda Bistde yer alan 8 adet turizm
isletmesinin performansini ise Topsis yontemi olgmis ve 2015 yilinda Rusya ile
yasanan ugak krizinin turizm isletmelerinin finansal performanslarini olumsuz olarak
etkiledigini vurgulamiglardir. 2014-2018 yillari arasindaki finansal verileri kapsayan
calismada finansal oranlarinin dnem seviyelerini Entropi agirliklandirma ydntemi ile
tespit eden yazarlar galisma sonucunda nakit oraninin ve cari oranin énem dizeyi en
yuksek oranlar oldugu sonucuna ulasmislardir. Turizm isletmelerinin finansal
performanslarini Macbeth ve Edas ydntemleri ile degerlendiren Arsu ve Aygin (2020)
ise turizm isletmelerinin finansal performans kriterleri arasinda en énemli kriterlerin net
kar marji, nakit orani ve 6zsermaye karllik orani oldugunu tespit etmiglerdir.

Bist Turizm endeksinde yer alan firmalarin 2016-2020 yillari arasindaki finansal
performanslarini, Cilos ve Mairca yontemleri ile degerlendiren Pala (2021) kriter
agirhklarinda kaldirag oranlarinin énemli bir yere sahip oldugunu goézlemlemistir.
Turizm sektdériiniin ekonomiye ve istihdama katkisini vurgulayan Ecer ve Gunay (2014)
turizm igletmelerinin  finansal performanslarini  dlgmenin  dnemine deginerek
calismalarinda turizm isletmelerinin finansal performanslarini finansal oranlar
aracihgiyla élgmeyi amaglamislardir. Bu amag dogrultusunda Borsa Istanbul’da islem
goren turizm sirketinin 2008-2012 dénemine ait finansal performanslari on yedi farkh
finansal oran kullanilarak Gri iligkisel Analiz (GIA) yéntemi ile incelemislerdir. Yazarlar
turizm sirketlerinin finansal performanslarinin élgiimiinde kaldirag oranini esinde en
onemli kriter oldugunu tespit etmislerdir.

Soy Temiir (2022) calismasinda Borsa istanbul Turizm Endeksi’nde yer alan
firmalarin 2016-2020 yillari arasindaki finansal performanslarini Entropi agirlikh olarak
Aras, Copras ve Topsis ile incelemis ve yontemler sonucu elde edilen siralamalarin
karsilastirimasinda Spearman Sira lliskisi Testinden faydalanmistir. Calisma
sonucunda turizm isletmelerinin 2020 yihinda zarar acgiklamalarina ragmen ylksek
oranda hisse getirisi elde ettigi sonucuna varmistir.

Onocak (2023) BiSTte islem goren konaklama isletmelerinin 2017-2021
dénemleri arasindaki finansal performans derecelerini Critic agirlikli Topsis yontemine
gbre incelemis ve performans siralamasi ile hisse senedi getirileri arasindaki iligkiyi
irdelemistir. Ozkaynak devir hizinin en fazla agirhiga sahip oldugunu tespit eden yazar
hisse senedi getirilerindeki dedisim ile performans siralamasi arasinda pozitif yonli
gucld bir korelasyon oldugunu belirlemigtir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu galismanin amaci turizm isletmelerinin performansina etki eden finansal oranlarin
agirliklarinin ~ belirlenmesi ve turizm alt sektorlerine goére performanslarinin
karsilastiriimasidir. Arastirmanin veri setini Kamu Aydinlatma Platformunda (KAP)
belirtilen konaklama, yiyecek-icecek hizmetleri ve ulastirma-depolama sektdrlerinde
yer alan igletmelerin 2018-2023 yillar arasindaki mali tablo verileri olusmaktadir. KAP
ulastirma ve depolama sektdriinde yer alan isletmelerin faaliyet raporlari incelenerek
ulagtirma faaliyetleri agirliki olan isletmeler galisma kapsaminda alinmistir. Ote
yandan KAP Seyahat Acentesi, Tur Operatori ve Diger Rezervasyon Hizmetleri ile
ilgili Faaliyetler sektoriinde sadece bir firma bulunmasi ve 2022 yilinda halka arz edilen
bu firmanin en az 5 yillik mali tablolarina KAP’ta yer almamasi sebebiyle arastirma
kapsamina dahil edilememistir. Yiyecek-icegek sektoériinde yer alan g firmanin 2020
sonrasi verileri kullanilmistir. Arastirma doéneminde 2023 yii 4. Ceyrek verileri
yayimlanmamig olan 5 firmanin en guncel finansal tablolari kullaniimistir. Arastirma
verileri www.fintables.com internet adresinden alinmigtir. Arastirma kapsamina dahil



Turizm Isletmelerinin Finansal Performansinin Entropi Temelli Topsis Yéntemi ile
Degerlendirilmesi

edilen turizm isletmeleri ve sektorleri Tablo 1’de sunulmustur. Konaklama sektoriinde
9, ulastirma sektériinde 7 ve yiyecek icecek isletmeleri sektoriinde 4 firma olmak lizere
toplam 20 isletme arastirma kapsaminda yer almaktadir.

Tablo 1: Alt Sektorler itibariyle Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Turizm Isletmeleri

No Sektori Firma Kodu | Firma Adi

1 Konaklama AYCES Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

2 Konaklama AVTUR Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatinmlar A.S.

3 Konaklama KSTUR Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.S.

4 Konaklama MAALT Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.

5 Konaklama MARTI Marti Otel Isletmeleri A.S.

6 Konaklama MERIT Merit Turizm Yatirim ve isletme A.S.

7 Konaklama PKENT Petrokent Turizm A.S.

8 Konaklama TEKTU Tek-Art ingaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.
9 Konaklama ULAS Ulaslar Turizm Enerji Tarim Gida ve Ingaat Yatinmlari A.S.
10 Ulastirma BEYAZ BEYAZ FILO OTO KIRALAMA A.S.

11 Ulastirma CLEBI Celebi Hava Servisi A.S.

12 Ulastirma GRSEL Gur-Sel Turizm Tagimacilik ve Servis Ticaret A.S.

13 Ulastirma PGSUS Pegasus Hava Tagimaciligi A.S.

14 Ulastirma RYSAS Reysas Tasimacilik ve Lojistik Ticaret A.S.

15 Ulastirma TUREX Tureks Turizm Tasimacilik A.S.

16 Ulastirma THYAO Tirk Hava Yollari A.O.

17 Yiyecek ve igecek BYDNR Baydoéner Restoranlar A.S.

18 Yiyecek ve icecek BIGCH Buyilk Sefler Gida Turizm Teks. Dan.Org. EJ. San. ve Tic. A.S.
19 Yiyecek ve igecek ETILR Etiler Gida ve Ticari Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S.
20 Yiyecek ve icecek TABGD | Tab Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Calismada 2018-2023 yillari arasi 3 ayri dénem olarak ele alinmistir. ilk iki yil
(2018-2019) Covid-19 o6ncesi dénem, 2020-2021 arasi Covid-19 dénemi ve son iki
yilda Covid-19 sonrasi donem olarak ele alinmigtir. Bu sekilde turizm alt sektdrlerinin
Covid-19 pandemisinden etkilenme dizeylerine iliskin bulgular elde imkani
saglanmistir. Ele alinan sektdrlerde finansal oran kriterlerinin agirliklari Entropi yéntemi
ile hesaplanmig, daha sonra Topsis yontemi ile performanslari siralanmigtir.

3. 1. Entropi Yontemi

Bir sistemde bulunan dizensizligin ve belirsizligin 6lgistu olan (Zhang vd., 2011)
entropi ydontemi mevcut verilerin sundugu bilginin toplam bilgi icindeki agirligini dlgmek
icin kullaniimaktadir (Wu vd., 2011). 5 adimdan olusan bu yéntem belirlenen kriter
agirliklarini  objektif olarak hesaplanmasini sagladigi icin literatirde yaygin bir

kullanima sahiptir. olarak tercih edilmektedir. 5 adimdan olusan entropi yénteminin
asamalari asagida siralanmistir (Bakir ve Atalik, 2018).

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

X11  X12  X1p
X21 X22 X2p )

Xm1 Xm2 Xmn
xi:i alternatifin j kritere gére degerini gésteren karar matrisi olusturulur.

2. Asama: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi
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Kriterlerin ortak birimlere c¢evrilmesi icin (2) nolu esitlik ile normalize edilmis karar
matrisi elde edilir. Formdlde r; normalize edilmis degerleri, x; i alternatifin j kriteri igin
fayda degerini ifade etmektedir.

xﬁ
=L 2
=5, v)

3. Asama: (3) nolu esitlik ile kriterlere iliskin entropi degerlerini hesaplanmasi
n
E,=-K Zi:l [7”1']- In rl-j] )

k:Entropi katsayisini Ej:Entropi dederini ifade etmektedir.

(3) nolu esitlikte logaritma fonksiyonu yer aldidi i¢in negatif sayl ve sifir bulunmamasi
gerekmektedir. Bu kriteri saglamak igin calismada negatif sayi bulunan kriterlerde (4)
nolu forml yardimiyla lineer normalizasyon déntsimu yapilmistir.

7 xij— minielxij

Xij = (4)

maxjes Xjj— MiNjey X;j

Kriterdeki en blyuk degeri ifade eden maxic Xi; ve en kiguk degerleri belirten minger X
araciligiyla gerceklestirilen dontsum ile veriler [0,1] araligina taginmistir. O degerleri
icin de ise ¢ok kiiglk bir deger atanir (Karakas ve Oztel, 2020).

4. Asama: (dj) degerlerinin hesaplanmasi

5. Asama: Entorpi Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi
(6) nolu esitlik ile her bir kriterin agirhdi hesaplanmaktadir.

d;:
W, = o2
J 2?:11_‘1}'

(6)

3.2. Topsis Yontemi

Topsis puani, sonlu alternatifler kiimesinden en iyi alternatifi temsil eder. En iyi
alternatifin pozitif ideal ¢dzime yakinhdi ve negatif ideal ¢éziime en uzak olmasi
dikkate alinarak karar verilir ve 6 asamada gerceklesmektedir (Weerathunga ve dig.,
2020)

ilk asamada karar verici tarafindan karar matrisi olusturulur. ikinci asamada (7)
nolu formul ile normalize karar matrisi olusturulur.

_ i1

Ch 2{:1“21'}' "

Uglincii agsamada Entropi ydntemi ile belirlenmis kriter agirliklari (wj) ile agirlikhi
normalize karar matrisi (V) olusturulur.

Vij = Tij * Wj (8)
Doérdinci asamada agirlikh normalize karar matrisindeki her bir sttundaki

maximum ve minumum degerler vasitasiyla Pozitif (A+) ve Negatif (A-) ideal Céziim
kimeleri olusturulur.
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At = maj{'Vi}' G=1,.... 01, m) (9a)
A==V (=1, 01, m) (9b)

Besinci asamada pozitif ve negatif ideal ¢6zim kiimesinden sapmalar her bir alternatif
icin hesaplanir.

St = T (Wi —v)? (10a)

S = |Xj(wiy —v)? (10b)

Son asamada ise (10) nolu formil ile ideal ¢6zime goreli yakinlik degerine gore
performans puanini gosteren c; degeri hesaplanir. Yiksek c; degeri yiksek finansal
performansin, disuk c; degeri disik finansal performansin gostergesidir.

, (11)

— of
S7+S;

Ci* =

Calisma kapsaminda kullanilan finansal oranlarin belirlenmesinde literatiirde yer
alan galigmalar (Ecer ve Ginay, 2014; Erdodan ve Yamaltdinova, 2018; Hoe ve dig.
2020; Pala, 2021; Ghosh ve Bhattacharya, 2022; Onocak, 2023) incelenerek oran
analizinde kullanilan likidite, mali yapi, faaliyet ve karliik oranlarinin her birinden 3
farkl oran olmak Uizere toplam 12 oran finansal performans 6lgiimiinde kullaniimistir.

Tablo 2: Calisma Kapsaminda Kullanilan Finansal Performans Degerlendirme

Kriterleri
Kodu Oran
CO Cari Oran
Likidite ATO Asit Test Orani
NO Nakit Oran
BO Borg Orani
Mali Yapi KVBO Kisa Vadeli Borg Orani

UVvBO Uzun Vadeli Bor¢ Orani
AKDH Aktif Devir Hizi

Faaliyet ODH Ozkaynak Devir Hizi
AIDH Alacak Devir Hizi
NKM Net KarMarji
Karlihk AK Aktif Karliligi
OK Ozkaynak Karlilig

4. Bulgular

Turizmin alt sektorleri olan konaklama, ulastirma ve yiyecek-icecek isletmelerinin
Covid-19 o6ncesi, Covid-19 dénemi ve Covid-19 sonrasi finansal oranlari hesaplanmis
ve finansal oranlara iligkin karar matrisi Tablo 3'te gésterilmigtir.
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Tablo 3: Turizm Alt Sektorlerine iligkin Karar Matrisi Degerleri

Covid-19 Oncesi Dénem
Sektor CO ATO | NO BO KVBO | UVBO | AkDH | ODH AIDH NKM | AK OK
Konaklama - - -
0,598 | 0,589 | 0,209 | 0,519 | 0,296 | 0,223 | 0,117 | 0,244 |6,038 | 0,344 | 0,040 | 0,082
Ulastirma 0,888 0,849 | 0,460 | 0,720 | 0,248 | 0,472 | 0,558 | 1,991 | 20,842 | 0,067 | 0,037 | 0,132
Yiyecek-igecek - - -
0,218 | 0,207 | 0,004 | 0,882 | 0,777 | 0,105 | 0,334 | 2,848 | 14,996 | 0,450 | 0,153 | 1,355
Covid-19 Dénemi
Sektor CO ATO |NO BO KVBO | UVBO | AkDH | ODH AIDH NKM | AK OK
Konaklama 0,539 0,530 | 0,253 | 0,499 | 0,252 | 0,246 | 0,048 | 0,096 |5,608 | 0,297 0,014 | 0,029
Ulastirma - - -
0,724 10,683 | 0,371 | 0,775 | 0,253 | 0,522 | 0,262 | 1,165 |9,387 (0,038 | 0,009 | 0,047
Yiyecek-igecek - - -
0,353 | 0,305 | 0,076 | 1,060 | 0,620 | 0,440 | 1,140 | 29,087 | 17,115 | 0,066 | 0,066 | 1,009
Covid-19 Sonrasi Dénem
Sektor CO ATO | NO BO KVBO | UVBO | AkDH | ODH AIDH NKM | AK OK
Konaklama 1,487 | 1,448 | 1,002 | 0,273 | 0,060 | 0,213 | 0,071 | 0,097 |9,328 | 0,503 | 0,035 | 0,049
Ulastirma 0,950 | 0,906 | 0,635 | 0,646 | 0,253 | 0,393 | 0,504 | 1,476 |18,261 (0,231 |0,114 |0,316
Yiyecek-icecek | 1,076 | 0,978 | 0,640 | 0,539 | 0,310 | 0,229 |1,379 | 3,468 |26,379 | 0,115 | 0,158 | 0,396

Tablo 3’e goére Covid-19 sonrasi dénemde konaklama ve yiyecek-icecek
isletmelerinin likidite oranlarn (CO, ATO, NO) gerek Covid-19 6ncesi doneme gore
gerekse Covid-19 dénemine gbre 6nemli oranda artis kaydetmistir. Ulastirma sektori
likidite oranlarinda ise doénemler arasi 6nemli bir degisiklik bulunmamaktadir.
Konaklama sektortiniin karlilik oranlari Covid-19 6ncesi donemde negatif iken (NKM= -
0,344, AK= -0,040, OK= -0,082) Covid-19 sonrasi donemde pozitif olarak
gergeklesmistir (NKM= 0,503, AK= 0,035, OK= 0,049). Ozkaynak karliligi en yiiksek
olan turizm alt sektérii Covid-19 6ncesi dénemde ulastirma isletmeleri (OK= 0,132),
Covid-19 ve sonrasi dénemde yiyecek-igecek isletmeleri (OK=1,009 ve OK= 0,396)
olmustur. Covid-19 sonrasi donemde tim sektorlerin borgluluk oranlari (BO), Covid-19
oncesi doneme gore azalis gostermistir. Faaliyet oranlari incelendiginde konaklama
sektoriinde ve yiyecek-icecek sektoriinde Covid-19 sonrasi dénemde AIDH, Covid-19
oncesi ve Covid-19 déneme gore artis gostermistir. Ulastirma sektériinde ise Covid-19
oncesi dénemde 20,842 olan alacak devir hizi (AIDH), Covid-19 déneminde dusis
g6stermis (AIDH= 9,837) olmustur. Ulastirma sektéri alacak devir hizi Covid-19
sonrasi donemde, Covid-19 ddénemine goére artis gostermis (AIDH= 18,261) fakat
Covid-19 éncesi donemin altinda kalmistir.

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra (2) nolu formil ile normalize karar
matrisinin olusturulmasi amaclanmistir. Bu asamaya gecilebilmesi igin karar matrisinde
yer alan negatif degerlerin (3) nolu formul ile (0-1) deger almasi saglanmistir. Elde
edilen normalize karar matrisine iliskin sonuglar Tablo 4'de sunulmustur.
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Tablo 4: Normalize Karar Matrisi Degerleri

Covid-19 Oncesi Dénem
Sektor CO |ATO |[NO |BO |KVBO |UVBO |AKDH |[ODH |AIDH |NKM |AK | OK
Konaklama 0,351 | 0,358 | 0,311 | 0,245 | 0,224 | 0,279 | 0,116 | 0,048 | 0,144 | 0,796 | 0,403 | 0,144
Ulastirma 0,521 | 0,516 | 0,683 | 0,339 | 0,188 | 0,590 |0,553 |0,392 | 0,498 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Yiyecek-igecek | 0,128 | 0,126 | 0,006 | 0,416 | 0,589 |0,131 | 0,331 | 0,560 | 0,358 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Covid-19 Dénemi

Sektor CO |ATO |[NO |BO |KVBO |UVBO |AKDH |[ODH |AIDH |NKM |AK | OK
Konaklama 0,333 | 0,349 | 0,361 | 0,214 | 0,224 | 0,204 |0,033 | 0,035 | 0,175 | 1,000 | 0,000 | 0,072
Ulastirma 0,448 | 0,450 | 0,531 | 0,332 | 0,225 | 0,432 | 0,180 | 0,000 | 0,292 | 0,078 | 0,286 | 0,000
Yiyecek-igecek |0,218 | 0,201 | 0,108 | 0,454 | 0,551 |0,364 |0,786 |1,000 |0,533 | 0,000 | 1,000 | 1,000

Covid-19 Sonrasi Donem
Sektér CO |ATO |NO |BO KVBO | UVBO | AKDH | ODH |AIDH | NKM | AK OK
Konaklama 0,423 | 0,435 | 0,440 | 0,187 | 0,096 |0,256 |0,036 | 0,019 | 0,173 | 0,593 | 0,115 | 0,064
Ulastirma 0,270 | 0,272 | 0,279 | 0,443 | 0,406 | 0,471 |0,258 | 0,293 | 0,338 | 0,272 | 0,371 | 0,415
Yiyecek-icecek | 0,306 | 0,294 | 0,281 | 0,369 | 0,498 |0,274 |0,706 | 0,688 | 0,489 | 0,135 | 0,514 | 0,521

Normalize karar matrisi

sunulmustur.

dogal logaritmasi

ile agirhklandinimis ve Tablo 5'de

Tablo 5: Normalize Karar Matrisinin Dogal Logaritmasi ile Agirliklandiriimasi

Covid-19 Oncesi Dénem

Sektor coO ATO NO BO KVBO | UVBO | AkKDH ODH AIDH NKM AK OK
Konaklama -0,367 | -0,368 | -0,363 |-0,344 |-0,335|-0,356 |-0,250 |-0,146 |-0,279 |-0,182 |-0,366 |-0,279
Ulastirma -0,340 | -0,341 | -0,260 |-0,367 |-0,314 | -0,311|-0,328 |-0,367 |-0,347 |0,000 |0,000 {0,000
Yiyecek-igecek | -0,263 | -0,261 |-0,031 |-0,365 |-0,312 | -0,266 | -0,366 |-0,325 |-0,368 |0,000 |0,000 | 0,000
Covid-19 Dénemi

Sektor coO ATO NO BO KVBO | UVBO | AkKDH ODH AIDH NKM AK OK
Konaklama -0,366 | -0,367 | -0,368 |-0,330 |-0,335|-0,324|-0,113 |-0,118 |-0,305 |0,000 |0,000 |-0,190
Ulastirma -0,360 | -0,359 |-0,336 |-0,366 |-0,336 |-0,363|-0,309 | 0,000 -0,360 |-0,199 |-0,358 | 0,000
Yiyecek-igecek | -0,332 | -0,322 |-0,241 |-0,358 |-0,328 | -0,368 | -0,189 | 0,000 -0,335 | 0,000 |0,000 |0,000
Covid-19 Sonrasi Donem

Sektor coO ATO NO BO KVBO | UVBO | AkDH ODH AIDH NKM AK OK
Konaklama -0,364 | -0,362 | -0,361 |-0,314 |-0,225 |-0,349|-0,120 |-0,076 |-0,303 |-0,310 |-0,248 |-0,176
Ulastirma -0,354 | -0,354 | -0,356 |-0,361 |-0,366 |-0,355|-0,350 |-0,360 |-0,367 |-0,354 |-0,368 |-0,365
Yiyecek-igecek | -0,362 | -0,360 |-0,357 [-0,368 |-0,347 | -0,355|-0,246 [-0,257 |-0,350 [-0,270 |-0,342 |-0,340

Tablo 5’da yer alan deg@erler dikkate alinarak (4) nolu formul yardimiyla entropi
degerleri (Ej) hesaplanmistir. Entropi katsayisi k= 0,40243 olarak bulunmustur. Bilginin
farklilagsma degerlerinin (dj) hesaplanmasinda (5) nolu formdil, entropi kriter agirlik
degerlerinin (wj) hesaplanmasinda (6) nolu formul kullaniimigtir. Kriter agirlik degerleri
blylkten kiglige dogru siralanarak kriter 6nem dereceleri belirlenmistir. Elde edilen.
Ej, dj ve wj deg@erleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Kriterlere iligkin Ej, dj, wj Degerleri ve Onem Dereceleri

Covid-19 Oncesi Dénem
Degerler CO ATO NO BO KVBO |UVBO |[AkDH |[ODH |AIDH NKM AK OK
Ej -0,391 |-0,390 |-0,263 |-0,433 |-0,387 |-0,376 |-0,380 |-0,337 |-0,400 |-0,073 |-0,147 |-0,112
Dj 1,391 1,390 1,263 1,433 1,387 1,376 1,380 1,337 | 1,400 1,073 1,147 | 1,112
Wj 0,089 |0,089 (0,081 |0,091 |0,088 0,088 0,088 |0,085 |0,089 |0,068 0,073 | 0,071
Onem Sirasi |3 4 9 1 5 7 6 8 2 12 10 11
Covid-19 Dénemi
Degerler CO ATO NO BO KVBO UvBO AKDH | ODH AIDH NKM AK OK
Ej -0,426 |-0,422 |-0,380 |-0,424 |-0,402 -0,424 -0,246 |-0,048 |-0,402 |-0,080 -0,144 | -0,076
dj 1,426 1,422 1,380 1,424 1,402 1,424 1,246 1,048 | 1,402 1,080 1,144 | 1,076
wj 0,092 |0,092 |0,089 |0,092 |0,091 0,092 0,080 |0,068 |0,091 |0,070 0,074 | 0,070
Onem Sirasi |1 4 7 3 6 2 8 12 5 10 9 11
Covid-19 Sonrasi Dénem
Degerler co ATO NO BO KVBO |[UVBO |[AkDH |[ODH [AIDH |NKM AK OK
€j -0,435 |-0,433 |-0,432 |-0,419 |-0,378 |-0,426 |-0,288 |-0,279 |-0,410 |-0,376 |-0,386 |-0,354
dj 1,435 1,433 1,432 1,419 1,378 1,426 1,288 1,279 | 1,410 1,376 1,386 | 1,354
wj 0,086 |0,086 |[0,086 |0,085 |0,083 0,086 0,078 |0,077 |0,085 0,083 0,083 | 0,082
Onem Sirasi |1 2 3 5 8 4 11 12 6 9 7 10

Tablo 6 incelendiginde finansal performansa etki eden 6nemli G¢ kriter Covid-19
oncesi dénem icin BO, AIDH ve CO iken Covid-19 déneminde CO, UVBO ve BO
olarak gergeklesmistir. Covid-19 sonrasi dénem igin ise CO, ATO ve NO olarak tespit
edilmistir. Finansal performansa en az etki eden U¢ kriter ise Covid-19 6ncesi dénem
icin NKM, AK ve OK kriterleridir. Covid-19 déneminde NKM, OK ve ODH iken Covid-19
sonrasi dénem igin ise OK, AkDH, ODH olarak gergeklesmistir. Hesaplanan bu kriter
agirliklari, 6nem derecesinin belirlenmesinin yani sira Topsis ydnteminde kullanilan
kriter agirliklarina da temel olusturmustur.

Topsis ydnteminde Tablo 3’de sunulmus olan karar matrisinde yer alan
degerlerden hareketle, (7) nolu formdl ile normalize karar matrisi elde edilmistir.
Normalize karar matrisi Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Normalize Karar Matrisi

Covid-19 Oncesi Dénem
Sektor CO | ATO | NO BO |KVBO [UVBO | AKDH | ODH | AIDH | NKM | AK OK
Konaklama | 0,548 | 0,559 | 0,414 | 0,415 | 0,341 | 0,419 | 0,177 | 0,070 | 0,229 | -0,604 | -0,244 | -0,060
Ulastirma 0,813 | 0,806 | 0,910 | 0,575 | 0,286 | 0,886 | 0,844 | 0,572 | 0,790 | 0,117 | 0,228 | 0,097
Yiyecek-igecek | 0,200 | 0,196 | 0,008 | 0,705 | 0,896 | 0,197 | 0,506 | 0,818 | 0,569 |-0,789 |-0,943 | -0,993
Covid-19 Dénemi
Sektor CO | ATO | NO BO |KVBO |UVBO | AKDH | ODH | AIDH | NKM | AK OK
Konaklama | 0,556 | 0,578 | 0,555 | 0,355 | 0,353 | 0,339 | 0,041 | 0,003 | 0,276 | 0,969 | 0,208 | 0,028
Ulastirma 0,747 | 0,745 | 0,815 | 0,552 | 0,354 | 0,719 | 0,223 | 0,040 | 0,462 |-0,124 | -0,129 | -0,047
Yiyecek-icecek | 0,364 | 0,332 | 0,166 | 0,755 | 0,866 | 0,606 | 0,974 | -0,999 | 0,843 |-0,216 | -0,970 | 0,998
Covid-19 Sonrasi Dénem
Sektor CO | ATO | NO BO |KVBO |UVBO | AKkDH | ODH | AIDH | NKM | AK OK
Konaklama | 0,719 | 0,736 | 0,743 | 0,309 | 0,148 | 0,425 | 0,048 | 0,026 | 0,279 | 0,890 | 0,178 | 0,095
Ulastirma 0,460 | 0,460 | 0,471 | 0,730 | 0,625 | 0,783 | 0,343 | 0,391 | 0,547 | 0,409 | 0,576 | 0,621
Yiyecek-icecek | 0,521 | 0,497 | 0,475 | 0,609 | 0,766 | 0,455 | 0,938 | 0,920 | 0,790 | 0,203 | 0,798 | 0,778
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Entropi yontemi ile hesaplanan kriter agirliklari degerleri kullanilarak normalize
karar matrisi, (8) nolu formul ile agirliklandiriimistir. Agirhikh normalize karar matrisi

Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Agirlikh Normalize Karar Matrisi

Covid-19 Oncesi Dénem
Sektor CcO ATO |[NO BO KVBO | UVBO | AKDH |ODH |AIDH |[NKM |[AK OK
Konaklama | 0,049 | 0,050 |0,033 (0,038 |0,030 |0,037 |0,016 |0,006 |0,020 |-0,041 |-0,018 |-0,004
Ulastirma 0,072 | 0,071 |0,073 {0,053 |[0,025 |0,078 |0,074 |0,049 |0O,071 |0,008 |0,017 |0,007
Yiyecek- 0,018 | 0,017 | 0,001 |0,064 |0,079 |0,017 | 0,045 | 0,070 |0,051 |-0,054 |-0,069 |-0,070
Icecek

Covid-19 Dénemi

Sektor co ATO |[NO BO KVBO |UVBO | AKDH |ODH |[AIDH |[NKM |AK OK
Konaklama | 0,051 | 0,053 | 0,049 |0,033 |0,032 |0,031 |0,003 |0,000 |0,025 |0,068 |0,015 | 0,002
Ulastirma | 0,069 |0,069 |0,073 |0,051 |0,032 |0,066 |0,018 |0,003 |0,042 |-0,009 |-0,010 |-0,003
Yiyecek- 0,034 | 0,031 |0,015 |0,069 |0,079 |0,056 |0,078 |-0,068 | 0,076 |-0,015 |-0,072 | 0,069
Icecek

Covid-19 Sonrasi Dénem
Sektor CO ATO NO BO KVBO | UVBO | AKDH |ODH |AIDH |[NKM |[AK OK
Konaklama | 0,062 | 0,063 | 0,064 | 0,026 |0,012 |0,036 |0,004 |0,002 |0,024 |0,074 |0,015 | 0,008
Ulastirma | 0,040 |0,040 |0,041 |0,062 |0,052 |0,067 |0,027 |0,030 | 0,046 |0,034 |0,048 | 0,051
Yiyecek- 0,045 | 0,043 | 0,041 |0,052 |0,064 |0,039 |0,073 |0,071 |0,067 |0,017 |0,067 |0,063
Icecek

Pozitif ve negatif karar matrislerinin hesaplanmasi igin agirlikli normalize karar
matrisinde yer alan tim kriterlere iliskin minumum ve maksimum degerler belirlenerek
(9a, 9b) nolu formul kullaniimigtir. Hesaplanan Pozitif karar matrisi Tablo 9’da, negatif
karar matrisi Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 9: Pozitif Karar Matrisi

Covid-19 Oncesi Dénem
Sektor CO | ATO | NO BO | KVBO [UVBO | AkKDH | ODH | AIDH | NKM | AK OK
Konaklama | -0,023 | -0,022 | -0,040 | -0,027 | -0,049 | -0,041 | -0,059 | -0,064 | 0,050 | -0,049 | -0,034 | - 611
Ulastirma | 0,000 | 0,000 | 0,000 |-0,012 |-0,054 | 0,000 | 0,000 |-0,021 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Yiyecek- -0,054 | -0,054 | -0,073 | 0,000 | 0,000 |-0,060 | -0,030 | 0,000 |-0,020 | -0,062 | -0,086 | ~ -
Icecek 0,077
Covid-19 Dénemi
Sektor CO | ATO NO BO | KVBO |UVBO | AkKDH | ODH | AIDH | NKM AK OK
Konaklama | -0,02 | -0,02 | -0,02 | -0,04 | -0,05 | -0,03 | -0,08 | 0,00 | -0,05 | 0,00 | 0,00 | -0,07
Ulastirma | 0,00 | 0,00 | 0,00 | -0,02 | -0,05 | 0,00 | -0,06 | 0,00 | -0,03 | -0,08 | -0,02 | -0,07
Y%‘chzkk 0,04 | -0,04 | -0,06 | 0,00 | 0,00 | -0,01 | 0,00 | -0,07 | 0,00 | -0,08 | -0,09 | 0,00
Covid-19 Sonrasi Donem
Sektor CO | ATO | NO BO | KVBO [UVBO | AkKDH | ODH | AIDH | NKM | AK OK
Konaklama | 0,000 | 0,000 | 0,000 |-0,036 |-0,051 | -0,031 | -0,069 | -0,069 | 0,043 | 0,000 |-0,052 | o 656
Ulastirma | -0,022 | -0,024 | 0,023 | 0,000 |-0,012 | 0,000 | -0,046 | -0,041 | -0,021 | -0,040 | -0,019 | 613
Y'éee‘éi'i -0,017 | -0,021 | -0,023 | -0,010 | 0,000 | -0,028 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | -0,057 | 0,000 | 0,000
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Tablo 10: Negatif Karar Matrisi

Covid-19 Oncesi Dénem

Sektor CcOo ATO |NO BO KVBO | UVBO | AkDH [ ODH |AIDH |NKM |AK OK

Eg‘ak'a 0,031 |0,032 |0,033 |0,000 |0,005 |0,019 |0,000 |0,000 |0,000 |0,013 | 0,051 |0,066
g'a§t'rm 0,054 | 0,054 |0,073 | 0,015 | 0,000 |0,060 | 0,059 |0,043 |0,050 | 0,062 |0,086 |0,077
Yiyecek-

loocok | 0:000 |0,000 0,000 |0,027 |0,054 |0,000 |0029 |0064 |0030 |0,000 |0,000 |0,000

Covid-19 Dénemi

Sektor CcOo ATO |NO BO KVBO | UVBO | AkDH [ ODH |AIDH |NKM |AK OK

Konakla 10,02 {002 |003 |000 [000 [000 [000 [007 |000 |008 [009 |001
g'”“rm 0,04 [004 |006 |002 |000 [003 |001 |007 |002 |001 |006 |0,00
Eggglfk 0,00 [000 [000 |004 |005 |002 |008 [000 |005 |000 |000 |0,07

(10a) ve (10b)de yer alan formuller ile her bir sektérin pozitif ve negatif ideal
¢6zim kumelerinden sapmalari, (11) nolu formul ile de ideal ¢6zime goreli yakinhk
degerleri hesaplanmistir. Her bir alternatifin pozitif ve negatif ideal c¢6ziimden
sapmalari, ideal ¢ézime yakinlik degerleri ve ideal ¢dzime gbére siralamalari Tablo
11’de yer verilmistir.

Tablo 11: ideal Géziim Degerleri ve Topsis Siralamasi

Fon Adi | St | Sy | C; Siralama
Covid-19 Oncesi Dénem

Konaklama 0,1450 0,1023 0,4152 2
Ulastirma 0,0591 0,1999 0,7719 1
Yiyecek-igecek 0,1650 0,0971 0,3704 3
Covid-19 Dénemi

Konaklama 0,1188 0,1452 0,5499 1
Ulastirma 0,1174 0,1302 0,5258 2
Yiyecek-igecek 0,1597 0,1330 0,4543 3
Covid-19 Sonrasi Dé6nem

Konaklama 0,1375 0,0697 0,3363 3
Ulastirma 0,0888 0,0941 0,5144 2
Yiyecek-igecek 0,0734 0,1431 0,6609 1

Tablo 11 incelendiginde Covid-19 6ncesi donemde konaklama, ulastirma ve
yiyecek icecek sektorlerine iligkin olarak hesaplanan Topsis (ol degerleri sirasiyla
0,4152, 0,7719 ve 0,3704 olarak hesaplanmistir. Covid-19 déneminde ise 0,5499,
0,5258 ve 0,4543 olarak tespit edilmistir. Covid-19 sonrasi dénemde konaklama
sektorinln Ci* degeri 0,3363, ulastirma sektdrindn Ci* degeri 0,5144 ve yiyecek-icecek
sektorinin C; degeri 0,6609 olarak gerceklesmistir. Covid-19 dncesi dénemde ideal
¢6zume yakinlik degerlerine goére en yuksek Topsis dederi ulastirma igletmelerine ait
iken Covid-19 dbéneminde konaklama isletmeleri ait olmustur. Covid-19 sonrasi
dénemde ise yiyecek-icecek isletmelerinin en yiksek Topsis dederine sahip oldugu
tespit edilmistir. En dusik Topsis degeri ise Covid-19 6ncesi ve Covid-19
dénemlerinde yiyecek igecek isletmelerine ait iken Covid-19 sonrasi konaklama
isletmelerine ait oldugu bulunmustur.



Turizm Isletmelerinin Finansal Performansinin Entropi Temelli Topsis Yéntemi ile
Degerlendirilmesi

5. Sonuglar

Sosyal ve Kkiiltlirel yonleriyle gok eski bir olgu olan turizm ekonomik yoéniyle de 6n
plana c¢ikmaktadir. Bir endustri olarak ele alindiginda kiresel gelirin ve kiresel
istihdamin yaklasik %10'unu turizm sektéri olusturmaktadir. (Taghipour ve
Sarchoghaei, 2015). Bu yoOnuyle turizm endustrisi, kultirel ve sosyal etkilerinin yani
sira ekonomik degeri nedeniyle de 6nem arz etmektedir. Turizm isletmelerinin
varliklarini - sirdurebilmeleri finansal olarak gug¢li olmasina baghdir. Finansal
performanslarin degerlendiriimesinde, finansal oranlar dogrudan veya ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile incelenmektedir.

Bu calismanin amaci turizm isletmelerinin performansina etki eden finansal
oranlarin agirhklarinin  belirlenmesi ve turizm alt sektdrlerine gore finansal
performanslarinin karsilastiriimasidir. Arastirmanin veri setini konaklama, yiyecek-
icecek hizmetleri ve ulastirma-depolama sektérlerinde yer alan igletmelerin 2018-2023
yillari arasindaki mali tablo verileri olusmaktadir. Konaklama sektériinde 9, ulastirma
sektériinde 7 ve yiyecek igcecek isletmeleri sektériinde 4 firma olmak Uzere toplam 20
isletme arastirma kapsaminda yer almaktadir. Arastirma verileri www.fintables.com
internet adresinden alinmistir. Calismada 2018-2019 yillari Covid-19 6ncesi dénem,
2020-2021 arasi Covid-19 dénemi ve 2022-2023 yillari Covid-19 sonrasi donem olmak
Uzere Uc¢ farkli donem incelenmistir. Ele alinan sektorlerde finansal oran kriterlerinin
agirhiklari Entropi yontemi ile hesaplanmis, daha sonra dénemler itibariyle Topsis
yontemi ile performanslari siralanmistir. Calisma kapsaminda firma performansina etki
eden 12 farkli finansal oran kriterleri belirlenmistir.

Covid-19 sonrasi dbénemde konaklama, ulastirma ve yiyecek-igecek
isletmelerinin likidite oranlari (Cari oran, asit-test orani ve nakit orani) ve karllik
oranlari (Net Kar Marji, Aktif Karhlgi, Ozkaynak Karlih@i) Covid-19 dncesi ddneme gore
artis kaydetmigstir. Ulastirma isletmelerinin kisa vadeli bor¢ orani ve yiyecek icecek
isletmelerinin uzun vadeli bor¢ orani disindaki tim mali yapi oranlan (BO, KVBO,
UVBO) Covid-19 Oncesi doneme goére azalis gostermistir. Faaliyet oranlarindan aktif
devir hizi ve 6zkaynak devir hizi konaklama sektériinde ve ulastirma sektdriinde azalis
gosterirken yiyecek icecek sektoriinde artis gdstermistir. Bu sonuglardan hareketle
likidite durumu, mali yapi ve karlilik durumu agisindan turizm igletmelerinin Covid-19
oncesi ddoneme gbre daha iyi durumda oldugu ileri sidrulerek, turizm sektorinin
pandemi etkisinden kurtuldugu savunulabilir.

Calisma sonuglarina goére finansal performansa etki eden énemli tg¢ kriter Covid-
19 Oncesi dénem igin bor¢c orani, alacak devir hizi ve cari oran iken Covid-19
déneminde cari oran, uzun vadeli bor¢ orani ve toplam bor¢ orani olarak
gergeklesmistir. Covid-19 sonrasi donem igin ise likidite oranlari (cari, asit testi ve nakit
oran) olarak tespit edilmistir. Covid-19 doéneme iliskin sonuglar Pala (2021)
calismayisla, Covid-19 sonrasi déneme ait sonuclar Karakas ve Oztel'in (2020)
calismalariyla benzerlik géstermektedir. Finansal performansa en az etki eden g kriter
ise Covid-19 6ncesi dénemi icin net kar marji, aktif karlihdi ve ézkaynak karliigidir.
Covid-19 dbéneminde net kar marji, 6zkaynak karliligi ve 6zkaynak devir hizi iken
Covid-19 sonrasi dénem icin ise 6zkaynak karliligi, aktif devir hizi ve ézkaynak devir
hizi oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu sonuglara gére Covid-19 éncesi ddnemde likidite,
mali yapr ve faaliyet oranlari 6nem arz ederken, karhhdin bir sonu¢ olarak
algilanmasindan dolay: ikincil planda kaldigi séylenebilir. Covid-19 déneminde énemli
hale gelen mali yapi ve likidite énemli oranlari Covid-19 sonrasi donemde yerini
sadece likidite oranlarina birakmistir. Son dénemlerde faiz artirimlari ile beraber
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yasanan parasal sikilasma sonucu likidite oranlarinin daha da 6énemli hale geldigi
dusundlmektedir.

Calisma sonucunda hesaplanan Topsis degerlerine gére Covid-19 o6ncesi
dénemde en iyi performansi ulastirma isletmeleri, Covid-19 déneminde konaklama
isletmeleri ve Covid-19 sonrasi dénemde ise yiyecek-igecek isletmeleri gostermistir. En
dislik performansi ise Covid-19 6ncesi ve Covid-19 dénemlerinde yiyecek icecek
isletmeleri, Covid-19 sonrasi donemde konaklama igletmeleri sergilemistir. Bu
sonuglara goére Covid-19 ve sonrasi dénemde ulastirma isletmelerinin performansinda
bir duslis gorilirken, yiyecek igecek isgletmeleri ylkselen bir performans ortaya
koymustur. Ulasilan bu sonuglar konaklama isletmeleri icin Dogan ve Akyurt (2022)
calismasindan farkli sonuglar ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar, finansal performansa etki eden
finansal oranlarin belirlenmesi ve turizm alt sektérlerinin performanslari hakkinda
dnemli bilgiler sunmaktadir. ileride yapilacak galismalar icin arastirmacilara finansal
performansa etki eden farkl kriterlerin kullaniimasi veya farkli ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin kullaniimasi ve bu ydntemlerin sonuglarinin karsilastirimasi tavsiye
edilebilir. Ayrica bu calisma Borsa istanbul’da islem géren turizm igletmeleri ile
sinirhdir.  Farkli piyasalarda islem gdéren turizm igletmelerinin performansini
karsilastiran arastirmalar yapilmasi 6nerilebilir.
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Abstract

This study aimed to develop a new restaurant service quality scale, RESQUAL, that
addresses the empirical and conceptual deficiencies of existing restaurant service
quality scales and takes into account the changes in customer perceptions. Within the
scope of the research, Exploratory Factor Analysis (EFA) was applied to the data
obtained from a sample of 224 people, and Confirmatory Factor Analysis (CFA) was
applied to the data obtained from a sample of 230 people. Restaurant service quality in
this study was conceptualized in five dimensions as food, personnel, atmosphere,
hygiene and menu. The EFA results indicated that the scale had high internal
consistency (Cronbach's Alpha = 0.91), and the five-factor structure of the scale was
confirmed by the CFA results. These findings show that RESQUAL is a valid and
reliable measurement tool.

Keywords: Service Quality, Restaurants, Scale Development, Perception, Uncertainty
(0}

Bu calismada, mevcut restoran hizmet kalitesi o6lgeklerinin ampirik ve kavramsal
eksikliklerini gideren ve musteri algilarinda meydana gelen degisimleri dikkate alan yeni
bir restoran hizmet kalitesi 6lgedi olan RESQUAL'’in gelistiriimesi amaglanmistir.
Arastirma kapsaminda 224 kisilik bir érneklemden elde edilen veriler dogrultusunda
Acimlayici Faktor Analizi (AFA), 230 kisilik bir 6rneklemden elde edilen veriler
dogrultusunda Dogrulayici Faktor Analizi (CFA) uygulanmistir. Restoran hizmet kalitesi
bu galismada; yiyecek, personel, atmosfer, hijyen ve meni olmak lzere bes boyutta
kavramsallastiriimistir. AFA sonuglari 6lgedin yiksek i¢ tutarhliga sahip oldugunu
(Cronbach's Alpha = 0,91) gostermis olup, CFA sonuglari ile dlgegin bes faktorli yapisi
dogrulanmistir. Bu bulgular RESQUAL'in gegerli ve guvenilir bir 6lgiim araci oldugunu
gOstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, Restoranlar, Olgek gelistirme, Algi, Belirsizlik

*This article is derived from the author's doctoral thesis completed in 2023 at the Gazi University
Institute of Social Sciences, Department of Tourism Management.
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Extended Summary
Purpose

Existing restaurant service quality scales contain both empirical and conceptual
shortcomings. This study aims to develop a valid and reliable service quality scale,
RESQUAL, which addresses these deficiencies while considering changes in customer
perceptions.

Background

SERVQUAL, developed by Parasuraman et al. (1988), is the first and most widely
used scale for measuring service quality. Despite its popularity, it has faced criticism
regarding its dimensions (Babakus and Boller, 1992; Babakus and Mangold, 1992),
sector suitability (Babakus and Boller, 1992; Carman, 1990), focus on service delivery
(Babakus and Mangold, 1991; Richard and Allaway, 1993), negative statements
(Babakus and Boller, 1992; Philip and Hazlett, 1997), its Likert scale (Degermen,
2005), and its neglect of service interaction (Degermen, 2005). It also adopts a
disapproval paradigm (Cronin and Taylor, 1992) and lacks grounding in economic,
statistical, and psychological theories (Buttle, 1996). In response, SERVPEREF,
developed by Cronin and Taylor (1994), refines SERVQUAL by focusing solely on
perceptions, using 22 items of SERVQUAL and eliminating the need to measure
expectations (Albayrak, 2018). SERVPEREF is considered superior in some studies (Al
Khattab and Aldehayyat, 2011; Brown et al., 1993; Carrillat et al., 2007; Jain and
Gupta, 2004; Zhou, 2004) but criticized for its diagnostic power and the same
dimensional issues as SERVQUAL (Haghighat, 2017).

To address SERVQUAL's limitations, sector specific scales have been
developed, such as DINESERV (Stevens et al., 1995), which focuses on restaurant
service but has been criticized for neglecting food quality. TANGSERV (Raajpoot,
2002) addresses physical environment factors but overlooks intangible elements.
DINESCAPE (Ryu and Jang, 2008) centers on the internal dining environment but
ignores external aspects. DINEX (Antun et al., 2010) improves on this by including
atmosphere, food, service, and social aspects. GRSERV (Chen et al., 2015) and
CFFRSERYV (Tan et al., 2014) further refine service quality assessment for green and
fast food restaurants respectively, by adding dimensions like environmental focus and
cleanliness. Despite these advancements, the need for new measurement tools
continues due to evolving conditions and ongoing criticisms (Uslu and Eren, 2020).

Method

In the study, a new scale called RESQUAL was developed to address previous scales'
limitations in measuring service quality in restaurants. The development followed
DeVellis's guidelines, beginning with a comprehensive review of existing literature to
identify gaps. An inductive approach was employed to generate a pool of 90 positive
items and which were translated into Turkish and validated for content by 12 experts
using Lawshe's method. The finalized questionnaire and featuring a 5-point Likert scale
and was piloted with 50 participants to refine items based on reliability and expert
feedback, resulting in a 29 item scale. Main data collection occurred between February
and April 2022 with university personnel in Eskisehir and Tirkiye and using random
sampling. Both Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis
(CFA) were performed to validate the scale’s structure and with measures taken to
minimize common method bias.
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Findings

In the study, Exploratory Factor Analysis (EFA) revealed that the service quality scale,
RESQUAL, comprised five dimensions, accounting for 82.5% of the total variance. The
KMO value was excellent at 0.902 and Bartlett’'s Test of Sphericity was significant,
indicating that the data were suitable for factor analysis. The Cronbach’s Alpha was
high at 0.91 and reflecting strong internal consistency. Confirmatory Factor Analysis
(CFA) further validated the model, with fit indices showing acceptable levels. The
analysis supported a five factor structure comprising hygiene, personnel, atmosphere,
food and menu, confirming the EFA results. After excluding one item for better model
fit, both first and second level CFA demonstrated that the scale achieved good fit, with
convergent and discriminant validity confirmed by appropriate CR and AVE values.

Result

Existing service quality scales have faced criticism, prompting the development of a
new scale to better measure current customer perceptions. Instead of modifying
criticized scales, a fresh approach was taken, leading to the creation of a new scale
that addresses past criticisms. In studies on service quality scales for restaurants, the
varimax method has been predominantly used. Exploratory Factor Analysis (EFA)
identified 21 items with high communality values and an explained variance of 82.5%
and categorizing them into five factors: atmosphere, hygiene, food, menu and
personnel. Confirmatory Factor Analysis (CFA) refined this to a final scale with 20
items across five dimensions: atmosphere (3 items), hygiene (6 items) , food (4 items) ,
menu (3 items) and personnel (4 items), including a new item on social distance within
the hygiene dimension. This new scale, named RESQUAL, demonstrates both validity
and reliability and offering a comprehensive tool to assess restaurant service quality in
line with current customer perceptions.

1. Introduction

Today, the changes and uncertainties have not only affected economies, but also
forced businesses to be more flexible and innovative. The changes and uncertainties
have significantly shaped various sectors, including the food and beverage sector,
which is a fundamental pillar of economies. The food and beverage sector, which
emerged with the changing needs of people, is one of the complementary elements of
the tourism sector (Cetinoglu et al., 2017) and is of vital importance for economies. In
2019, the sector created an economic volume of 125 billion TL (approx. 21.93 billion
dollars) in Turkiye, created a workforce of 100 thousand businesses and provided
direct employment to 2 million people in the sector (Deloitte, 2020). However,
alterations in consumer perceptions due to global crises such as COVID-19 pandemic
have significantly influenced the sector (Gulfaci and Kilighan, 2023; Kim and Lee,
2020). As indicated in the study by Di Crosta et al. (2021), the COVID-19 pandemic
significantly impacted consumer perceptions by deepening the distinction between
essential needs and non essentials, with a 61% increase in average expenditures
observed during quarantine, particularly for food, hygiene and cleaning products.
Besides this, as per the findings of TOBB (2020), the record of closures in the food and
beverage sector exhibited an approximate 50 percent surge in the year 2020 in
contrast to the figures recorded in 2018. Additionally, Kaplan et al. (2023) indicated
that the COVID-19 pandemic has permanently increased the use of third-party
restaurant apps, grocery stores, and takeout by many people, while deepening the
digital divide and leading to differences in perceptions of service quality, especially by
income level and geographic location. In this context, measuring consumers' quality
perceptions in accordance with changes is of critical importance for survival and
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achievement of goals by businesses, arising from the belief in the essential role of
measurement for effective management (Boshoff, 1999).

In an environment where competition and change are intense, it is important for
businesses to measure service quality accurately in order to gain competitive
advantage. However, the general service quality scales (Cronin and Taylor, 1992;
Parasuraman et al., 1985) and restaurant-specific service quality scales (Cheng et al.,
2019; Mendocilla et al., 2021; Raajpoot, 2002; Ryu and Jang, 2008; Stevens et al.,
1995; Tan et al., 2014) used by researchers to measure service quality in restaurants
have deficiencies. Although the problems posed by the modified SERVQUAL scales in
terms of sectors have been discussed by researchers (Bradley and Wang, 2022), it
has been determined that the majority of the scales used in the literature are modified
versions of the SERVQUAL scale and have been subject to some criticism. In the
literature, the SERVQUAL scale, has been criticized in various aspects such as
focusing only on the service delivery process, having negative items, being in the form
of a seven-point Likert scale, convergent-discriminant validity and in terms of the
paradigm it is based on. Besides this, DINESERV scale (Stevens et al., 1995), which
was developed to measure service quality in restaurants, and TANGSERV scale
(Raajpoot, 2002), which was developed to measure service quality in food services
and SERVPERF scale (Cronin and Taylor, 1994), which was based on performance,
have been subject to similar criticisms as the SERVQUAL scale, because they were
developed on the basis of SERVQUAL scale. In addition, the DINESERV scale has
been criticized for its inadequate dimensions, and the TANGSERV scale has been
criticized for having intangible features that are ignored, such as employee-customer
relations. The DINESCAPE (Ryu and Jang, 2008) scale, which aims to measure
service quality in upscale restaurants, has been criticized for neglecting the
restaurant's exterior spaces and surroundings.

The aim of this study is to develop a new scale that can measure customers'
rapidly changing perceptions of restaurant service quality, rather than modifying
existing criticized restaurant service quality scales. In this context, the RESQUAL scale
aims to provide an up-to-date, valid and reliable restaurant service quality
measurement tool that will contribute to businesses gaining competitive advantage by
covering the basic elements of restaurant service quality (food, personnel, atmosphere,
hygiene and menu). The findings of this study are of great importance to restaurant
managers, industry representatives and academics, as accurately measuring service
quality is an important strategic tool for businesses to achieve sustainable competitive
advantage in the sector.

2. Theoretical and Conceptual Framework
2.1. Service Quality

While quality was a competitive advantage for companies in the past, today it has
become a necessity to exist in the market (Mendocilla et al., 2021). Changes in
communication and information technologies have reduced the distances between
people and increased interaction. Due to these changes, consumers have had the
opportunity to compare products and services, as well as to access information about
many new products and services. As consumers become more conscious and
selective, businesses that offer services have started to follow rapid changes to
maintain their existence. Ultimately, service quality has become essential not only for
attracting and retaining customers but also for staying competitive in a rapidly changing
environment. In this regard, understanding the way customers perceive service quality
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is essential for businesses to gain sustainable competitive advantage (Grénroos, 1984:
36).

Service quality has been extensively researched since the 1980s (Brogowicz et
al.,, 1990). However, the multidimensional, abstract and dynamic nature of service
quality, as well as the differentiation of service expectations according to sectors,
makes it difficult to establish a common definition of the concept. According to
Gronroos (1984: 37) the perceived service quality is “the outcome of an evaluation
process where the customers compare their expectations with service they have
received.” Similarly, Cronin and Taylor (1992) emphasized that service quality is based
only on evaluating service performance. According to Zeithaml (1988: 3), perceived
quality is defined as the subjective judgment of customers about the superiority or
excellence of a product or service.

2.2. Service Quality Assessment

SERVQUAL is the first and most widely used scale to determine service quality,
developed by Parasuraman et al. (1988). However, it faced criticisms on certain facets.
Some researchers have argued that SERVQUAL'’s five dimensions are not suitable for
every service sector (Babakus and Boller, 1992; Babakus and Mangold, 1992; Bouman
and Van der Wiele, 1992; Carman, 1990; Finn and Lamb, 1991; Headley and Miller,
1993; Oyewole, 1999; Reidenbach and Sandifer-Smallwood, 1990). Babakus and
Boller (1992), indicated that SERVQUAL’s five dimensions vary across different
sectors; specifically, Carman (1990) applied the SERVQUAL scale in four different
service sectors and found that some dimensions needed to be added to the original
dimensions in different settings. Buttle (1996), highlighted the critiques concerns about
SERVQUAL’s convergent and discriminant validity. Their research pointed out that
when assessing convergent validity, the dimensions often do not show strong
correlations with one another. Additionally, the examination of discriminant validity
revealed insufficient evidence to support the independence of the items. One of the
critics included its focus on service delivery (Cronin and Taylor, 1992; Mangold and
Babakus, 1991; Richard and Allaway, 1993). SERVQUAL emphasizes the service
delivery process but neglects the service encounter outcomes; whereas assessing
both service delivery process and outcome together offers a more accurate prediction
than evaluating either one alone (Ko and Chou, 2020). SERVQUAL is also criticized for
using negative statements. The negative items create problems for respondents and
evaluators, which affects result of analysis (Babakus and Boller, 1992). Besides this,
the seven-point Likert scale in SERVQUAL has been criticized. Lewis (1993) noted that
not labeling the second to sixth points could lead participants to overuse the extreme
points. The scale has also been criticized in the context of the disapproval paradigm on
which it is based (Cronin and Taylor, 1992) rather than economic, statistical and
psychological theories (Buttle, 1996). It was claimed that the conceptualization of
SERVQUAL needed to be corrected due to the disapproval paradigm on which it was
based (Bolton and Drew, 1991; Cronin and Taylor, 1992). It is not based on economic,
statistical and psychological theories (Buttle, 1996). “The disconfirmation model has
conceptual, theoretical, and measurement problems and suggests that alternative
perceived quality models be used.” (Teas, 1993 as cited in Dabholkar et al., 2000). In
this regard, the literature supports a performance based paradigm (Babakus and
Boiler, 1992; Babakus and Mangold, 1992; Cronin and Taylor, 1994). SERVPERF
scale was developed by Cronin and Taylor in 1994 based on SERVQUAL to measure
service quality. The scale uses expressions of perceived quality, which consists of only
22 items of the SERVQUAL scale. Researchers have argued that expectancy
assessment should be excluded because customers generally have high expectations
and these expectations are rarely exceeded (Naderian and Baharun, 2015).
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Additionally, they agreed that measuring perceptions was sufficient to measure service
quality and there was no need to measure expectations (Albayrak, 2018). Therefore,
they determined that perceptions were a better indicator than the difference value
calculated in measuring service quality (Cati and Baydas, 2008). Empirical studies
evaluating the validity, reliability and methodological robustness of service quality
scales have determined the superiority of the SERVPERF scale (Al Khattab and
Aldehayyat, 2011; Brown et al., 1993; Carrillat et al., 2007; Jain and Gupta, 2004;
Zhou, 2004). SERVQUAL has been criticized for causing problems in the
measurement of expectation and performance (Brown et al., 1993). In particular, its
validity needs to be revised due to conceptual problems in the measurement of
expectations and performance (Teas, 1993). Dabholkar et al. (2000) emphasized that
perception measures are more successful than disconfirmation measures. In this
context, some researchers advocate the superiority of performance rather than the
expectation-perception relationship (Avkiran, 1999; Brady et al., 2002; Hahm et al.,
1997; Lee et al., 2000, McAlexander et al., 1994). Zeithaml et al. (1988) found in their
research that service quality is only affected by perceptions (Boulding et al., 1993).
Babakus and Boller (1992) determined that some psychological pressures cause
customers to make their evaluations of the difference between “expected” and
“perceived” suspicious. Cronin and Taylor also argued that there was little evidence
that the relationship between perceived quality and expected quality on which
SERVQUAL is based, was relevant to the measurement of service quality. In this
context, it was claimed that service quality could only be measured based on
performance (Cronin and Taylor, 1992). Cronin and Taylor (1994) stated that the
SERVQUAL scale could not measure service quality (Buttle, 1996); hence, they
developed a model called SERVPERF that only measures performance. However, the
diagnostic power of the SERVPERF scale was found insufficient (Jain and Gupta,
2004). Additionally, it has been criticized for using SERVQUAL’s dimensions
(Haghighat, 2017). Over the years, sector based scales have been formulated in
response to the critiques of the structural inadequacy of the SERVQUAL scale, which
is deemed unsuitable for every sector. In this context, some scales have been
developed to measure the service quality of the restaurant industry (Cheng et al.,
2019; Mendocilla et al., 2021; Raajpoot, 2002; Ryu and Jang, 2008; Stevens et al.,
1995; Tan et al., 2014).

2.3. Restaurant Quality Assessment

Stevens et al. (1995) developed the DINESERV scale based on SERVQUAL and
LODGSERYV to measure service quality in the food and beverage sector. However,
DINESERYV was criticized for overlooking food quality, an essential element in quality
measurement. Besides this, Raajpoot (2002) developed the TANGSERV scale to
measure tangible quality in the food and beverage businesses. Nevertheless, the
reliability and validity of the findings are discussed due to the methodological dilemma
in question (Ryu and Jang, 2008). Raajpoot also argued that future service quality
models should be wider than previous studies. TANGSERYV addressed the service
quality in restaurants regarding physical environmental factors. Although the
TANGSERV scale measured tangible features such as food quality, it overlooked
intangible feature as customer relationships (Mendocilla et al., 2021). In addition, the
scale was criticized for its validity and reliability due to methodological dilemmas
(Arslan Ayazlar and Giin, 2018). Ryu and Jang (2008) developed the DINESCAPE
scale for the criticisms of the previous scales for measuring service quality in upscale
restaurants. The DINESCAPE scale has been subject to criticism due to its exclusive
focus on the internal dining environment of a restaurant, neglecting considerations
pertaining to external areas and the restaurant's surroundings. This critique
emphasizes a potential limitation in the scale's holistic assessment and as it fails to
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account for factors beyond the limits of the restaurant's interior (Ryu and Jang, 2007;
2008, as cited in Arslan Ayazlar and Giin, 2018). A more comprehensive evaluation,
encompassing both internal and external elements, is essential for a thorough analysis
of the overall dining experience and a more nuanced understanding of the factors
influencing customer satisfaction. Some researchers claimed that the DINESERYV scale
was dimensionally inadequate; in this regard, researchers developed scales to
measure service quality only in certain restaurants by adding new dimensions. In
response to this need, Chen et al. (2015) developed the GRSERV scale to measure
the consumer's perception of service quality in green restaurants by adding the
dimensions of “environmentally focused services and food quality” to the dimensions of
the DINESERYV scale. The development of the GRSERYV scale exemplifies a targeted
approach to service quality evaluation, where in the unique characteristics of green
restaurants are considered. Similarly, the CFFRSERV scale, devised by Tan et al.
(2014) for the fast food industry, represents another instance of tailoring service quality
assessment tools to a specific sector. The scale was derived by expanding the
dimensions of the DINESERYV scale with the inclusion of "cleanliness and food quality."
Although the developed scales have made significant contributions to the literature,
they also been subject to criticism, as mentioned. With the constant change of
consumer needs and increasing competition in the market, business models and
services in restaurants have become more diversified (Cheng et al., 2019). Hence, the
necessity of new measurement tools has emerged due to changing conditions (Uslu
and Eren, 2020) and the criticisms directed at the previous scales. The critiques aimed
at prior scales, coupled with the transformations and uncertainties brought about by
recent changes, initiated the development of a new measurement instrument. For this
reason, in the study it was decided to develop a new scale to measure service quality,
taking into account the existing criticisms of current scales, as well as recent
perceptional changes, technological developments and uncertainties. In this regard,
RESQUAL scale has been developed, which encompasses dimensions such as food,
personnel, atmosphere, hygiene and menu; thereby providing a comprehensive
framework for assessing restaurant service quality. Given the significant impact of
service quality on customer satisfaction (Andaleeb and Conway, 2006; Makassy and
Meng, 2020; Razak, 2019), customer loyalty (Chen, 2016; Keshavarz et al., 2016) and
perceived value (Maisya et al., 2019; Sayuti and Setiawan, 2019), it is crucial for
restaurants to prioritize and invest in enhancing their service quality. In this respect,
accurately measuring service quality of restaurant becomes imperative.
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Table 1: Service Quality Scales in Restaurants

Scale Researchers Dimensions Scope Based on Limitation
SERVQUAL Parasuraman, Tangibles (4 items), General service - * It has been criticized on the grounds that different services may have different
Zeithmal& reliability (5 items), sector evaluation dimensions and that its five dimensions are not sufficient for every
Berry, 1985, responsiveness (4 items), service sector.
1988, 1991, assurance (4 items) and * It has been criticized for not being strong enough in terms of convergent and
1994 empathy (5 items) discriminant validity.
*22 items assessing *It has been criticized for focusing on service delivery process but neglects the
expectations and 22 items service encounter outcomes.
assessing perceptions * |t has been criticized because its negative items create confusion for
respondents and evaluators.
* |ts seven-point Likert scale has been criticized because it suggests that
respondents may resort to extremes.
* It has been criticized for the paradigm of disapproval paradigm on which it is
based.
SERVPERF Cronin& Taylor, Tangibles (4 items), General service | SERVQUAL *|t has been criticized for its diagnostic power.
1992, 1994 reliability (5 items), sector *|t has been criticized for having same limitations as SERVQUAL.
responsiveness (4 items),
assurance (4 items) and
empathy (5 items)
*22 items assessing
perceptions
DINESERV Stevens, Tangible (10 items), Restaurants SERVQUAL and * It has been criticized for being dimensionally inadequate.
Knutson& Patton, | reliability (5 items), LODGSERV
1995 responsiveness (3 items),
assurance (6 items), and
empathy (5 items)
TANGSERV Raajpoot, 2002 Layout/design (5 items), Food and SERVQUAL * It has been criticized for overlooking intangible features.
product/service (4 items) beverage
and ambiance/social (4 businesses
items)
DINESCAPE Ryu&Jang, 2008 Facility aesthetics (5 Upscale SERVICESCAPE * It has been criticized for neglecting external areas and the restaurant's
items), ambiance (4 restaurants surroundings.

items), lighting (3 items),
table setting (3 items),
layout (3 items) and
service staff (3 items)
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Table 1. Continued

GRSERV

Chen, Cheng &
Hsu,
2013

Tangible (6 items),
reliability (3 items),
responsiveness (3 items),
assurance (3 items),
empathy (3 items),
environmental-oriented
services (5 items) and
food quality (5 items)

Green
restaurants

DINESERV

* It is focusing on evaluating environmental sustainability practices.

CFFRSERV

Tan, Oriade&
Fallon, 2014

Assurance&empathy (8
items), cleanliness (4
items), food

quality (5 items), reliability
(4 items), responsiveness
(4 items) and tangibles (3
items)

Fast-food
restaurants

DINESERV

* |t is focusing on evaluating fast-food service practices.

LORSERV

Cheng, Chang,
Tsai, Chen &
Tseng, 2019

Internal sense of
happiness (6 items),
transitiveness (6 items),
environment (4 items),
healthy catering (5 items),
service

commitment (7 items),
green practicability (3
items) and thoughtfulness
(2 items)

LOHAS
restaurants

SERVQUAL,
DINESERYV and
GRSERV

* |t is focusing on LOHAS (lifestyles of health and sustainability) restaurants.

QUICKSERV

Mendocilla,
Miravitless&
Matute, 2021

Physical environment
perception (4 items),
operations performance
perception (3 items),
personnel service
perception (3 items) and
food quality perception (4
items)

Quickservice
restaurants

* |t is focusing on evaluating quick-service practices.
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3. Methodology

In this study, a new scale (RESQUAL) was developed by taking into account the
criticisms of the previous scales. As shown in Figure 1, in the scale development
stage, the steps defined by DeVellis (2017) were followed.

Figure 1: Scale Design Process
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In the first phase of the scale development process, studies on service quality
were examined. At this stage, the focus was on determining the characteristics, scope
and limitations of the service concept in the context of restaurants. Subsequently, the
deficiencies and criticisms identified in previous studies were analyzed. Deductive and
inductive methods can be used to create an item pool (Hinkin, 1998). According to the
inductive method, new items can be created with the help of content analysis and
interviews or focus group studies (Kanten and Arda, 2020). In the study, an inductive
method was adopted. To establish conceptual boundaries, a target group of 40
individuals was tasked with composing reflections on the quality of restaurants. In this
regard, 40 people were selected from the universe who were easily accessible and
were selected using a convenience sampling method. As stated in Erkus (2012),
gualitative data were collected by asking the target audience to convey their thoughts
on their perception of quality in the restaurant in the form of a composition on a blank
paper. Qualitative and quantitative content analysis are the two types of content
analysis forms (Schreier, 2012). Quantitative content analysis is a method for
determining the frequency of written texts based on the idea that numerical expression
of data can increase reliability and reduce bias (Metin and Unal, 2022). The
researchers conducted a quantitative content analysis on the data obtained from the
target group. The obtained data was organized and formatted. Categories related to
perceptions of service quality were identified. Keywords were determined for each
category and the frequency analysis was conducted to assess how often the identified
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keywords appeared in the data set. Derived from the analysis results within this
context, researchers proceeded to generate items for the pool by seeking expert
opinions. DeVellis (2017: 80) suggests that it is customary to include three to four
times the number of intended items into the item pool. For this reason, an initial item
pool consisting of 90 statements was established. DeVellis (2017: 83-85) cautions
against the utilization of negatively framed items due to their intrinsic limitations;
therefore, the study exclusively integrated positively framed statements.

The items were initially formulated in English and translated into Turkish. The
translation back translation method, as delineated by Chidlow et al. (2014), was
employed for the pertinent questionnaire. In this process, two researchers, proficient in
both English and Turkish, took into account the linguistic, cultural contexts while
translating the English text into Turkish and then the Turkish text was translated back
into English by another researcher who is proficient in both English and Turkish. After
the back translation, the original text and the back translated text were compared to
assess semantic shifts, cultural appropriateness, language fluency and necessary
corrections were implemented. As a result, the consistency of the texts in both
languages was ensured and the validity of the scale was increased.

To ensure the scale's content validity, the prepared items form was sent to 12
experts and asked to mark each item as not at all suitable, partially suitable, or suitable
according to the degree of measuring the desired structure. Sections that allow experts
to write their comments on the item were left next to each item. Among the group of
experts were individuals specializing in grammar, statistical methods, service quality,
restaurant management and scholars with expertise in both tourism and gastronomy.
The assessments were grounded in the findings derived from the Lawshe (1975)
analysis. Subsequently, based on the evaluations of the experts, the Content Validity
Ratio (CVR) for each item and The Content Validity Index (CVI) for the test were
calculated. The determination of which items would be retained in the item pool was
made according to the content validity rate table proposed by Ayre and Scally (2014).
Ultimately, face and content validity were established through the consensus of expert
opinions. Furthermore, a 5 point Likert scale was adopted for this study in response to
critiques associated with the utilization of 7 point Likert scales in previous assessments
of service quality (Lewis, 1993). The questionnaire comprised two distinct sections.
The initial segment encompassed seven questions related to demographic information.
The subsequent section consisted of inquiries aimed at clarifying factors associated
with customers' perceptions of service quality following.

For the pilot study, a survey was administered to a sample group comprising 50
individuals. Correlations among the items and Cronbach's alpha coefficient for the
scale were computed, expert opinions on the items were solicited. Subsequent to the
pilot implementation, a decision was made to retain items with a Cronbach's alpha
coefficient exceeding 0.70 on the scale. In this context, the performance of the scale's
questions was evaluated through item analysis and necessary revisions were made.
Following the reorganization of items, the total count was established at 29, thus
finalizing the questionnaire in its ultimate form. After this stage, the research
proceeded to the main data collection phase to apply the scale on a large sample. The
main application's research universe encompasses university personnel, including
academic, administrative and other personnel in Eskisehir, Turkiye. Eskisehir was
selected as the research city due to its cultural richness attributed to immigration.
Additionally, based on data from the Turkish Statistical Institute, it stands out as one of
the cities with the highest frequency of dining out. The research employed a random
sampling methodology. A list of university personnel in Eskisehir was compiled from
the websites of the relevant universities. A random sample was created using certain
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sequential numbers such as 1th, 10th, 20th, 30th. 40th from the list. Due to the inability
to access suitable data during the initial data collection phase, a second data collection
process was carried out. The study considered the sample sizes used in previous
studies on service quality scales. The sample size was determined as 224 participants
for Exploratory Factor Analysis (EFA) and 230 participants for Confirmatory Factor
Analysis (CFA). Research data were collected between 23.02.2022 and 01.04.2022
through a survey link distributed to university personnel following the announcement of
the survey. The ethics committee approval required for the collection of data within the
scope of this research was obtained with the decision of Ankara Haci Bayram Veli
University Ethics Commission dated 20.01.2022 and numbered 71486. To minimize
common method bias, a series of measures were implemented, including encouraging
participants to provide honest and objective responses by emphasizing the complete
confidentiality and security of the obtained answers, as well as randomly selecting the
order of the questions in the survey, highlighted with a statement on the survey link.
The collected data were subjected to statistical analyses to examine the characteristics
of the scale. Both EFA and CFA were employed to evaluate the construct validity of the
scale. Within the scope of the research, descriptive analyses, including frequency and
percentage analyses, were utilized for the analysis of demographic characteristics. In
the course of the Exploratory Factor Analysis (EFA), due diligence has been exercised
in addressing the phenomenon of cross loading. Before conducting the statistical
analyses, the responses were examined to ensure that participants completed the
scale accurately and in its entirety. Following this examination, it was observed that
some of the scale forms were randomly filled out. Consequently, the scale forms filled
out randomly were excluded from the analysis.

To demonstrate the construct validity of the developed scale, Exploratory Factor
Analysis (EFA) was performed using the SPSS 25.0 program, applying the Varimax
rotation technique, one of the vertical rotation techniques and principal component
analysis. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was employed to validate the obtained
structure through AMOS 24.0.

4. Findings

4.1. Exploratory Factor Analysis

Within the scope of the research, the demographic characteristics of the participants
subjected to the Exploratory Factor Analysis (EFA) were examined. As indicated by
Table 2, the majority of the participants were male (55.35%), aged between 36-45
(35.26%), married (68.30%), held a bachelor's degree (37.94%), were employed as
administrative personnel (49.10%), had an income level between 10.000 and 11.999
TL (24.10%).
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Table 2: Demographical Findings of the Scale Development Study (EFA)

Variables Groups F %
Gender Female 100 4454
Male 124 55.35
26-35 56 25
36-45 79 35.26
Age 45-55 {3 29.45
56-65 20 8.92
Over 65 3 1.33
Marital Status Married 153 68.30
Single 64 28.57
Other 7 3.12
Education Status Primary Education 2 0.89
Secondary Education i 267
Asgociate Degree 13 8.03
Bachelor's Degrese [ib] 3794
Master's Degree 39 17.41
Doctorale degree 74 33.03
Cccupation Academic Personnel ar 43.30
Administrative Personnel 110 48.10
Other Personnel 17 7.98
Income Lewvel (TL) 3999 and below 2 0.59
4000-5999 35 15.62
6000-7999 49 21.87
3000-9999 25 11.16
10.000-11.999 54 2410
12.000-13.999 13 8.03
14.000 and above 4 18.30

Exploratory Factor Analysis (EFA) was employed to assess the construct validity
of the scale. The Kaiser Meyer Olkin (KMO) value was calculated to evaluate the
data's suitability for factor analysis. Additionally, the significance of the Bartlett
Sphericity test indicates the acceptability of the values (Field, 2013). The scale's
Cronbach's Alpha, an indicator of internal consistency, is 0.91. According to Kayis
(2009: 405), if the Cronbach alpha value is 0.80 < a <1.00, the scale has high
reliability. According to this value, it is determined that the RESQUAL scale has high
reliability. In the analysis, the varimax method was applied. Rotation is necessary in
interpreting factor loadings (Henson and Roberts, 2006). Analysis should continue with
factors with eigenvalues greater than one (Yurdabakan and Tim, 2017). According to
the analysis and the KMO value was determined as 0.902; additionally, the result of
the Bartlett sphericity test was significant (Chi Square = 4913.284, Df = 210; p = 0.00 <
0.01). According to Field (2009), KMO values above 0.9 are superior; hence, it can be
determined that the KMO value obtained in this study is superior. Moreover, the result
of the Bartlett sphericity test was determined as significant. According to the Rotated
Component Matrix, as Table 3. demonstrates, the factor values of items in the first
dimension ranged from 0.824 to 0.713, in the second dimension from 0.854 to 0.790, in
the third dimension from 0.887 to 0.795, in the fourth dimension from 0.803 to 0.671
and in the fifth dimension from 0.868 to 0.819.
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Table 3: Rotated Component Matrix, Communalities and Total Variance Explained Results
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When examining the extracted communalities of the RESQUAL scale, as
revealed by the Table 3., the scale item values were between 0.925 and 0.701.
Additionally, it was determined that five factors contributed more than 5% to the total
variance. As a result of Exploratory Factor Analysis (EFA), five factors were obtained
that explained 82.5% of the total variance.

4.2. Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Confirmatory factor analysis (CFA) is a form of structural equation modeling specifically
designed for measurement models, focusing on the relationships between observed
measures or indicators (such as test items, test scores, or behavioral observation
ratings) and latent variables or factors (Brown and Moore, 2012). The literature offers
varying opinions on the necessary sample size for CFA, with some suggesting a
minimum of 100 participants (Gorsuch, 2015; Kline, 1994). In line with previous service
quality scales, data were collected from 230 individuals for this study. In this section,
Confirmatory Factor Analysis (CFA) and its findings are included to assess the validity
of the structure obtained through Exploratory Factor Analysis (EFA). The Confirmatory
Factor Analysis for the service quality scale in restaurants involved 21 items. As part of
the research, demographic characteristics of the participants subjected to CFA
analysis were examined. As indicated by the Table 4., the majority of participants were
male (52.60%), aged between 36-45 years (36.08%), married (54.34%), holding a
doctorate degree (33.91%), employed in academic positions (49.56%), and reported
an income level between 10.000- 11.999 TL (23.04%).

Table 4: Demographical Findings of the Scale Development Study (CFA)

Variables Groups F %
Gender Female 109 47.39
Male 121 52.60
Age 26-35 49 21.30
36-45 83 36.08
46-55 68 29.56
56-65 24 10.43
Over 65 6 2.60
Marital Status Married 125 54.34
Single 86 37.39
Other 19 8.260
Education Status Primary Education 2 0.869
Secondary Education 11 4.782
Associate Degree 34 14.78
Bachelors Degree 60 26.08
Masters Degree 45 19.56
Doctorate 78 33.913
Occupation Academical 114 49.56
Personnel
Administrative 101 43.91
Personnel
Other Personnel 15 6.52
Income Level (TL) 3999 and below 1 0.43
4000-5999 12 5.21
6000-7999 37 16.08
8000-9999 39 19.95
10.000-11.999 64 27.82
12.000-13.999 24 10.43
14.000 and above 53 23.043




The mean and standard deviation values of the expressions related to the

Tasdagitici ve Tuna 22(1) 2025 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hotel Business

dimensions of the service quality perception scale are presented in Table 5.

Table 5: Means and Standard Deviations of RESQUAL

Questions Dimension Mean Standard Deviation
Q1 Hygiens 33591 1.00%
Q2 Hygiene 31334 1227
Q3 Hygiens 3452 1127
[Wr) Hygiene 3452 0.998
Qs Hygiens 3491 0.860
Qs Hygiens 3326 043
Q7 Food 4432 1.085
Q& Food 4452 1.043
Qs Food 4478 0.ggs
Q1o Food 4.632 1.080
Q11 Parsonnal 4243 0871
Q12 Personnel 4182 0.ES0
Q13 Parsonnel 4226 0.E37
Q14 Persomnel 41221 0.g28
Q1= Atmosphers 3.669 0973
Qla Atmosphers 3569 04872
Q17 Atmosphers 3.650 0931
Q18 hienu 3308 1.027
Q19 e 3. 165 1128
Q2o hienu 3191 1.064

In confirmatory factor analysis, some values are considered to determine the

model's good fit. In the literature, it has been determined that at least four of these
tests are commonly employed to evaluate the model's goodness of fit (Ayyildiz and

Cengiz, 2006). As shown in Table 6., the model achieved a good fit with the data.

Table 6: Model Fit Index Values of RESQUAL

Index Name Reference Acceptable Values | Obtained Valune
CHINDF Turmer et al. (2003) | = 3.0 1. 426
CFI Bentler {1990} = 0.90 0973
GFI Hair et al. (20107 = 0.90 0209
EMNSEA Erowmne and Cudeck | == 008 0.043
{19937
MFI Kline (2005) = 0.90 0215
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In the study, as shown in the Figure 2., the first level multi factor structure of the
service quality perception scale, comprising five sub dimensions including hygiene,
personnel, atmosphere, food and menu with a total of 21 items, was analyzed using
the AMOS 24.0 program.

Figure 2: Confirmative Factor Analysis Modelling for RESQUAL
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During the analysis, it was decided to exclude one item from the scale to
achieve goodness of fit values. Additionally, the first level CFA result was found to be
consistent and acceptable with the data of the proposed five factor model. These
findings indicated that the RESQUAL dimensions identified by exploratory factor
analysis were confirmed by confirmatory factor analysis. After the first-level CFA
analysis, a second-level CFA analysis was conducted. The results from the second
level confirmatory factor analysis indicated that the model fit indices of the scale were
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at acceptable levels (cmin/df: 1.780; RMSEA: 0.04; CFI:0.98; RFI:0.94; IFI:0.99;
NFI:0.96; GFI:0.95). As indicated in the Table 7., it was determined that the CR values
of the scale were above 0.70 and the AVE values were above 0.50. Additionally, it was
determined that the CR values of the dimensions were greater than the AVE values.
Based on these findings, it was seen that convergent validity was achieved. Since the
MSV value of the scale is smaller than the AVE value and the ASV value is smaller
than the MSV value, it has been concluded that the scale demonstrates discriminant
validity.

Table 7: Dimension, Alpha, CR and AVE Values

Dimension Alpha CR AVE
Hygen 0.90 091 059
Food 0.2l 0.5 051
Peraonnel 091 093 073
Atm oosphere 0.73 0.28 059
Ilen 0.7 0.7 053

5. Conclusion and Discussion

Existing service quality scales faced criticism in the literature from various
perspectives. Due to the criticisms and the shifts in service quality perceptions of
customers, there has arisen a need for a scale that measures current perceptions. In
response, instead of modifying previously criticized scales, we developed a new scale,
considering the criticisms.

When examining service quality scale development studies for restaurants, it is
evident that the varimax method is predominantly used in these studies (Chen et al.,
2015; Mendocilla et al., 2021; Raajpoot, 2002; Ryu and Jang, 2008; Tan et al., 2014).
In this context, as in other restaurant service quality scale development studies, the
varimax method was used in the development phase of RESQUAL. According to the
Exploratory Factor Analysis (EFA), 21 items were identified. The SERVQUAL scale
consists of 22 expectation and 22 perception statement; while SERVPERF includes
22, DINESERV 29, DINESCAPE 21, TANGSERV 13, GRSERV 28, CFFRSERV 28
items and LORSERV 33. In this regard, the number of items in RESQUAL is
reasonable. Additionally, RESQUAL’s each item having a commonalities extraction
value above 0.7 and the total explained variance was determined as 82.5%. All five
factors contributed more than 5% to the total variance. Factor 1 comprised 6 items,
Factor 2 had 4 items, Factor 3 included 4 items and Factor 4 consisted of 4 items and
Factor 5 comprised 3 items. These factors were given names that align with the items
and relate to the theoretical structure. Accordingly, the factor consisting of Q15, Q16,
Q17 is named 'atmosphere'; Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 is named 'hygiene'; Q7, Q8, Q9,
Q10 is named 'food’; Q18, Q19, Q20 is named 'menu’; and Q11, Q12, Q13, Q14 is
named 'personnel' dimensions.

The EFA results determined that the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value was 0.902 and
the Barlett Spehecity value was significant. Also, since the obtained KMO value was
above 0.9, it was accepted as superior. The present study has a higher KMO value
than Tan et al. (2014)'s study which has a KMO value of 0.88. Similar to the current
study, Stevens et al. (1995) defined 5 dimensions to measure service quality.
However, since it is based on the SERVQUAL scale, its dimensions are tangible,
reliability, responsiveness, assurance and empathy. Chen et al. (2015) defined seven
dimensions as tangible, reliability, responsiveness, assurance, empathy,
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environmental-oriented services and food quality. Raajpoot (2002) clarified three
dimensions: ambiance, layout/design and product/ service. Ryu and Jang (2008)
defined six dimensions: facility aesthetics, ambiance, lighting, table setting, plan and
service staff. Tan et al. (2014) determined six dimensions: assurance-empathy,
cleanliness, food quality, reliability, responsiveness and tangibles. When comparing
the goodness of fit findings of the current study with the scale development studies on
service quality in restaurants in the literature, it was found that the CFI value of the
current scale was the same as the Ryu et al. (2008) 's CFl values in their studies study.
The GFI value was higher than Mendocilla et al. (2021)'s GFI values in their studies.
However, the current study's RMSEA value was lower than Ryu et al. (2008) 's
RMSEA value in their study. On the other hand, the p-value of the current study is
similar to Ryu et al. (2008), Mendocilla et al. (2021) and Raajpoot (2002) 's p values in
their studies study. Although the EFA initially yielded 21 items, one item was excluded
from the scale during Confirmatory Factor Analysis (CFA). The resulting scale
(Appendix 1) consists of 5 dimensions, 20 items and demonstrating both validity and
reliability. This developed scale encompasses 5 dimensions: atmosphere (3 items),
hygiene (6 items), food (4 items), menu (3 items) and personnel (4 items). An
interesting aspect of the hygiene dimension is the inclusion of the 'social distance' item,
which emerged as a new item in comparison to previous scales.

5.1. Theoretical Implications

This study contributes to the existing service quality literature by developing an
updated service quality scale for restaurants, taking into account the criticized
shortcomings of previous scales and the changing perceptions of customers.
RESQUAL is a newly developed scale that is not a modification of previously criticized
scales. As a result of the Exploratory Factor Analysis conducted during the scale
development process, the KMO value of the scale was determined as 0.902 and the
total explained variance was 82.5%. With the first-level Confirmatory Factor Analysis
(CFA) and the second-level Confirmatory Factor Analysis (CFA), it was determined
that the model fit values were at acceptable levels. In addition, convergent validity and
discriminant validity were ensured. In this context, the RESQUAL scale, consisting of
five dimensions (food, personnel, atmosphere, hygiene and menu), and 20 items, was
added to the literature as a valid and reliable tool for measuring service quality in
restaurants.

5.2. Managerial Implications

In highly competitive food and beverage sector, measuring service quality accurately
will place businesses one step ahead of their competitors to gain a sustainable
competitive advantage. In order to accurately measure service quality, it is crucial for
restaurants to use an up-to-date, valid and reliable scale to measure service quality. In
this context, the RESQUAL scale provides a robust and practical tool for measuring
service quality in restaurants. This scale evaluates various factors including the
restaurant's exterior design and interior decoration, air conditioning system, being
arranged according to social distance rules; the cleanliness of the dining room, the
restrooms and hand washing areas; the cleanliness of the service sets; the cleanliness
and well-grooming of the personnel; their compliance with the hygiene rules during
service, their attention to orders, their compliance with the rules of courtesy, their
knowledge about food and beverages and their fast service; the freshness,
naturalness, proper cooking and service of the foods and their taste; menu options and
visuality. By using RESQUAL, restaurants can periodically measure their service
quality status, identify deficiencies, make plans, manage resource allocation, and thus
provide better service to customers.



Tasdagitici ve Tuna 22(1) 2025 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hotel Business

5.3 Limitations and Future Research

There are two main limitations to this study. First, the data were collected from
university employees in Eskisehir, Turkiye. As a result, the findings only represent the
evaluations of university personnel (academic, administrative, and other) in Eskisehir.
Second, the research data were collected between 23.02.2022 and 01.04.2022;
Therefore, the study is limited to the opinions of the participants in this specific time
period. Thus, further research is needed to examine the RESQUAL factor structure in
different cultural contexts. It is also recommended to include different occupational
groups in future studies to comprehensively evaluate the scale quality. Additionally,
examining different restaurant types is suggested to provide more detailed information
about service quality dimensions. Although the effect of restaurant service quality
dimensions on customer satisfaction has been extensively investigated in the literature,
studies addressing the effect of service quality dimensions on customer loyalty and
perceived value remain limited. It is recommended that future research investigate the
effect of service quality dimensions (food, personnel, atmosphere, hygiene and menu)
on variables such as customer loyalty and perceived value.
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Appendix 1: Restaurant Service Qualty Scale (RESQUAL)

S0 o
5L 2
RESQUAL S 2 2
5.2 L
(e [a]

Undecided
Agree
Strongly
Agree

The dining room is clean.

The service sets are clean.

The restrooms and hand washing areas are clean.

The personnel are clean and well-groomed.

Hygiene rules are observed while serving food and beverages.

(OB |W|IN|F-

The restaurant has been arranged by social distance rule, including its
open areas.

7 | The products offered are fresh.

8 | The food served is properly cooked.

9 | Food and beverages are served at the appropriate temperature.

10 | The food served is delicious.

11 | The personnel are careful about orders.

12 | The personnel behave according to the rules of courtesy.

13 | The personnel are knowledgeable about the food and drinks offered.

14 | The personnel offer prompt service.

15 | The restaurant has an attractive exterior design.

16 | The restaurant has an attractive interior decor.

17 | The restaurant has an air conditioning system.

18 | The restaurant has different menu options (Diet menu, vegan
menu...efc).

19 | The menus are visually appealing.

20 | The menu includes food options consisting of natural ingredients.
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Bu calismanin amaci Sun ve Lv (2024) tarafindan gelistirilen Hizin Turizmi Ritueli
Olgegi'nin Tiirkge'ye uyarlama galismasini yapmaktir. ilgili 6lgegin hiiziin turizmi Gizerine
nicel arastirma yapmay! planlayan Turk arastirmacilar i¢in tercih edilen bir dlgek olacagi
distnilmustir. Calisma igin gerekli veriler Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ni
ziyaret eden 318 ziyaretgiden toplanmistir. Veri analizi icin SPSS ve AMOS programlari
yardimiyla agimlayici ve dogrulayici faktér analizi, guvenirlik ve gecgerlik analizleri
yapilmistir. Analizler sonucunda ol¢egin iki boyutlu yapisinin dogrulandidi ve Tirk
kultdrine uyumlu bir élgek oldugu gorulmustar.

Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Ritiiel, Gegerlik, Guvenilirlik, Olgek uyarlama
Abstract

The purpose of this study is to conduct the adaptation of Dark Tourism Rituality Scale
developed by Sun and Lv (2024) into Turkish. The developed scale will be a preferred
scale for Turkish researchers who plan to conduct quantitative research on dark
tourism. The data were collected from 318 visitors who visited the Gallipoli Peninsula
Historical National Park. For analyzing data, exploratory and confirmatory factor
analysis, reliability and validity analyses were carried out using SPSS and AMOS. As a
result of the analyses, the two-dimensional structure of the scale was confirmed and
the compatibility of the scale into Turkish culture.

Key Words: Dark tourism, Ritual, Validity, Reliablity, Scale adaptation
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Extended Summary
Introduction

Today, people's travel motivations are influenced by rapidly changing needs and
expectations. People who used to travel mainly for reasons such as sea, sand, sun,
etc., are stepping out of their comfort zones and turning to different types of tourism as
alternative tourism. One of these alternative types of tourism is what is known as dark
tourism. Visits to destinations where war zones, prisons, genocide sites or natural
disasters experienced are considered within the scope of dark tourism (Kurnaz et al.,
2013). The concept of ritual can be considered as a phenomenon that can find a place
in dark tourism (Sun & Lv, 2024). The similarity between dark tourism and ritual is also
reflected in the places; that is, the ritual must be performed within a ‘framework’. This
space can be a place with certain rules, a theatre or a temple (Stephenson, 2015). In
dark tourism experiences, ritual can be organised as a sequential process such as
information, guidance and commemoration (Sun & Lv, 2024).

As the desire and opportunities to participate in dark tourism increase, it is
necessary to examine the subject within the framework of different researches,
especially when the existing literature in our country is examined, it is seen that the
studies are generally prepared within the conceptual and theoretical framework for
dark tourism (Mutlu & Oren, 2023; Alili, 2017; Celik, 2017; Cetinsdéz & Temiz, 2016).
The main reason why existing studies are limited in the theoretical framework can be
attributed to the lack of scales that would allow quantitative research on dark tourism.
A very recent article has been published to address this need. The Dark Tourism
Rituality Scale, developed by Sun & Lv in the article published in May 2024, allows the
subject to be discussed within the scope of quantitative research. Within this context,
the main purpose of this study is to conduct the adaptation study of Dark Tourism
Rituality Scale developed by Sun & Lv (2024) into Turkish.

Methodology

The data for the research were determined as dark tourism tourists visiting the Gallipoli
Peninsula Historical National Park, which is of great importance for Turkish history.
This destination was chosen because the history of rich and different cultures,
including war periods and places that can attract the attention of dark tourism visitors.
Survey data were collected from 318 visitors. In order to analyse the data, language
validity was first ensured. Then, exploratory and confirmatory factor analyses were
conducted using SPSS and AMOS programmes. Internal consistency, convergent
validity and discriminant validity analyses were applied for reliability and validity
studies.

Results

Factor analysis indicated that a two-dimensional structure, different from the original
four dimensional structure of the scale, was appropriate. These dimensions were
named as ‘meaning ritual’ and ‘participation ritual’ in terms of both the original structure
of the scale, the nature and content of the expressions in the scale, and cultural
appropriateness to Turkish culture. The confirmatory factor analysis confirmed the two-
factor structure of the scale and acceptable fit values (Xia & Yang, 2019) were
determined in terms of fit index values. Within the scope of reliability and validity
studies, internal consistency, convergent validity and discriminant validity were
examined. The obtained Cronbach's alpha, CR, AVE and HTMT coefficient values
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were in accordance with the threshold values (Yildiz, 2022; Ali et al., 2018; Klein,
2011; Bagozzi & Yi, 1988).

Conclusion and Discussion

In the light of all findings, it is possible to state that the two-dimensional structure of the
Dark Tourism Rituality Scale, adapted to Turkish within the scope of reliability and
validity studies, is a suitable measurement tool for measuring dark tourism rituality.

1. Girig

Gunimizde hizla farklilagan ihtiyaglar yaninda yasama yonelik beklentiler insanlarin
seyahat motivasyonlarini etkilemektedir. Daha 6nceden temel olarak deniz kum gines
gibi gudiiler ile seyahat eden insanlar, konfor alanlarinin disina ¢ikarak alternatif turizm
niteliginde farkh turizm tirlerine yonelmektedir. Bu alternatif turizm tdrlerinden bir de
hizin turizmi olarak adlandirilan turizm tirudir. Soykinnm yasanan alanlar,
hapishaneler veya savas alanlari destinasyonlarina yapilan ziyaretler huzin turizmi
kapsaminda degerlendiriimektedir (Kurnaz ve dig., 2013). HGzUn turizmi son ylzyilda
hem yaygin hem de cesitli hale gelen bir olgudur (Stone ve Sharpley, 2008). Hizin
turizmi temel olarak yapilan bir turizm faaliyetiyle, trajedilerin veya dlimlerin
gerceklestigi yerlerin ziyaret edilmesine odaklanmaktadir ve s6z konusu alanlarin
gelistirilmesini de icermektedir (Proos ve Hatting, 2024).

Gecmisin izlerini tasiyan ve trajik olaylarin gectigi mezarlk, dogal afet alani,
savas alani gibi destinasyonlarin ziyaret edilmesini iceren (Mutlu ve Oren, 2023) hiiziin
turizmi, genellikle pismanlik ve Uzintl gibi olumsuz duygulara yol agabilir. Diger
taraftan hlGzin turizmi, toplumda olumlu bir rol de oynayabilir; 6rnegin turistlerin
meraklarini gidermelerine, bilgi edinmelerine, anilarini ve kimliklerini hatirlamalarina
olanak taniyabilir (Sun ve Lv, 2024). Hizin turizmi destinasyonlari igin Austchwitz-
Birkenau Toplama Kampi, Cernobil ve Srebrenica Soykirimi diinyadan érnekler olarak
verilebilir. Turkiye’den ise Sinop Cezaevi, Anitkabir, Sarikamis, Gelibolu Yarimadasi ve
Dolmabahge Sarayi érnekler arasindadir (Ergun ve Dogdan, 2022).

Ritiel kavrami ise huzun turizmi igerisinde kendine yer bulabilen bir olgu olarak
degerlendirilebilir (Sun ve Lv, 2024). Huzln turizm kavrami, 'karanlik destinasyonlarda
ritiel gerceklestirme' olgusuyla yakindan iligkilidir (Jamalian ve dig., 2020). Huzin
turizmi ile ritGel arasindaki benzerlik mekanlara da yansimaktadir; diger bir ifadeyle
ritielin bir 'cergeve' igcerisinde gergeklestiriimesi gerekmektedir. Bu mekan, belirli
kurallari olan bir destinasyon, tiyatro veya tapinak olabilir (Stephenson, 2015). Hizin
turizmi deneyimlerinde ritlel; bilgilendirme, rehberlik ve anma gibi sirali bir slire¢ olarak
dizenlenebilir (Sun ve Lv, 2024). HuUzun turizmine katihm, toplumsal bir yapi
icerisindeki bireylerin yasamlarinin ve sosyal dizenlerinin surdirilmesi ve nihayetinde
genel olarak refahlarinin korunmasini igeren bireysel anlamlilik meselelerini de ele
almalarina yardimci olabilmektedir. Bu yaklasim g6z 6ninde bulunduruldugunda,
hizin turizminin élaler ve élimden ziyade yasamin kendisiyle daha fazla ilgisi oldugu
g6rusi savunulabilir (Stone ve Sharpley, 2008).

HUzdn turizmine katihm istegi ve olanaklari arttikga konuyu farkli arastirmalar
gercevesinde inceleme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle (ilkemizdeki mevcut
literatlr incelendiginde, calismalarin genel olarak hizin turizmine yoénelik kavramsal
ve teorik cercevede hazirlandigi (Mutlu ve Oren, 2023; Alili, 2017; Celik, 2017;
Cetins6z ve Temiz, 2016) gorulmektedir. Mevcut arastirmalarin teorik ¢cercevede sinirli
kalmasinin temel nedeni, hizin turizmine yonelik nicel arastirma yapmaya imkan
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verecek bir 6lcedin bulunmamasina baglanabilir. S6z konusu ihtiyaca yénelik ¢ok yeni
tarihli bir makale yayinlanmigtir. Sun ve Lv tarafindan 2024 yihi Mayis ayinda
yayimlanan makalede gelistirilen Hiiziin Turizmi Ritiieli Olgegi (Dark Tourism Rituality
Scale), konunun nicel arastirmalar kapsaminda incelenmesine olanak saglamaktadir.
Hiizin Turizmi Ritteli Olgegini farkh kiltirde kullanmak isteyen arastirmacilarin, kendi
kiltirlerinde odlcedi kullanabilmeleri icin ilgili dlgedin gecerlik ve guvenirlik analizleri
kapsaminda uyarlanmasi gerekliligi s6z konusudur. Bu ¢alismanin temel amaci Sun ve
Lv (2024) tarafindan gelistirilen Hiziin Turizmi Ritteli Olgegini Tiirkge’ye uyarlamaktir.
Arastirma icgin veriler TUrk tarihi agisindan buyuk bir 6nem tasiyan Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’'ni ziyaret eden hiziin turizmi turistleri olarak belirlenmistir. Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki, savas donemlerini icermek (zere zengin ve farkl
kiltdrlerin tarihinin ardinda hizin turizmi ziyaretgilerinin ilgisini gcekebilecek yerler ve
mekanlar birakmasi nedeniyle segilmigtir.

Calismanin turizm literatirine 6nemli bir katki saglamasi beklenmektedir.
Oncelikle hiiziin turizminin arastirlma nedeni temel olarak ilgili konunun iginde
barindirdigi ikilemin netlestiriimesine katki saglama istegine dayanmaktadir. Bu
kapsamda bir yandan hizin turizminin 6lim, aci, travmalar ve felaket gibi olumsuz
unsurlari igeren bir turizm turl olarak goérilmesi, diger yandan ise ziyaretgilerin
meraklarini giderme ve bilgi edinerek kahramanliklari, tarihi anlari ve yasanmis
gercekleri yerinde hissetmelerinin yarattigi olumlu duygu durumu hizin turizmine
yonelik bir ikilem olarak degerlendirilebilir (Kim ve Barber, 2022; Lennon ve Foley,
2000; Timothy, 2018; Isaac ve Cakmak, 2014). Dolayisiyla hiizin turizminin anlaml bir
6zdonusuimi iceren olumlu yéninin vurgulanmasi (Sun ve Lv, 2024) bir gereklilik
olarak kabul edilebilir. Bu kapsamda g¢alismanin igerdigi htzin turizminin nicel olarak
incelenebilme vurgusu, hidzin turizminin tasidigi ikilemi olumsuzluktan olumlu bir
neticeye gotirmektedir. Ozellikle hiiziin turizmi konusunu nicel yéntemler kullanarak
g¢alismayi planlayan Turk arastirmacilar igin, bu ¢alismanin ampirik baglamda 6nci
olmasi beklenmekte ve ayrica, Tirk kultirinde hGzin turizmi ritlelini degerlendirme
olanagi saglamasi agisindan 6nemli bir kaynak niteligi tasimasi Ongorilmektedir.
Nitekim, hizln turizme yonelik calismalarin genellikle nitel ¢galismalar (Jang ve dig.,
2021; Sigala ve Steriopoulos, 2021; Kennell ve Powell, 2020; Wyatt ve di§., 2020;
Cakar, 2018; Martini ve Buda, 2018) olarak yuritiimesi yaninda huzdn turizmine
yonelik butiincul yaklagsimlar da heniiz yeterince gelismemistir (Bornarel ve dig., 2021).
Diger taraftan alternatif bir turizm tlru olarak hizin turizmi, 6lim ve siddetin nasil
turistik cazibe merkezi olarak gdrulebilecedine dair ahlaki tartismalar ile uzun siredir
micadele etmektedir. Bu tartisma ve karmasaya yonelik 'ritiel' 6l¢Utinin cevap
vermesi beklenebilir (Sun ve Lv, 2024). Dolayisiyla hizin turizmi destinasyonlarina
yonelik davranis ve tutumlari inceleyen ritiiel olgusu bir ihtiyag olusturmakta ve hizin
turizmi ritGeli 6lgeginin bu ihtiyaca bir cevap olacagdi disinulmustir. Bu baglamda ilgili
Olgegin Turk kiltiriine uyarlanmasi hem arastirmacilar hem de uygulamacilar igin bir
yol gizebilir.

2. Kavramsal Cergeve

Turizm ve 6lUmle ilgili alanlarin iligkisini ele alan gegmis bazi ¢alismalar (Uzell, 1992;
Rojek, 1993) bulunmakla birlikte, karanlk turizm, 6lim turizmi ve keder turizmi (Celik,
2017; Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007) gibi farkli isimler altinda incelenen bir
alternatif turizm turd olarak huzin turizmi ilk olarak Foley ve Lennon’in (1996a, 1996b)
calismalarinda yer bulmustur. Lennon ve Foley (1999) dlim ve felaket alanlariyla iligkili
turizm yoneliminde énemli bir artis oldugunu ileri siirerek, bu turizm tirini “karanlk
turizm” olarak adlandirmiglardir. Bu kavram hatirlama, yorumlama, deneyimleme ve
anmanin kritik dnemi ile belirli yerlerde g¢esitli medya bigimlerinin varligini icermektedir.



Tagkiran 22(1) 2025 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hotel Business

Medya, Ozellikle de televizyon ve film gibi gorsel medya, caddas cazibe
uygulamalarinin merkezinde yer alarak, insanlarin turizm ile ilgili motivasyonlarini bu
alana kaydirmaktadir. Karanlik turizm olarak uluslararasi yazinda yer edinen bu
alternatif turizm tiriiniin Glkemizdeki karsih@ olarak hizin turizmi (Mutlu ve Oren,
2023) kavrami ilk olarak Kurnaz ve dig. (2013) tarafindan kullanilmistir. Literatirde
hizun turizmi kitlesel kayiplarin, élumlerin veya zulimlerin yasandidi yerler gibi
karanlik olaylarin yasandidi yerleri ziyaret etmek olarak tanimlanmaktadir. Bu
ziyaretlerin ilgili alanlari anma, barisi tesvik etme veya kimligini gbsterme gibi amaglari
da bulunmaktadir (Sun ve Lv, 2024).

Kiig ve Sop’a (2011) goére hizin turizmi 6limlerin ya da Uzicl olaylarin
yasandi§i yerlere yapilan seyahatleri kapsamaktadir. HUzin turizmi potansiyel
ziyaretgiler icin genellikle tarihi ve diger olaylarin sonuglarini tanimlamalarini saglayan
bir egitim ve anma araci olarak da hizmet etmektedir (Panayidou ve dig., 2024).
Felaket, 6lim veya goérinuste Urkitlicl olan yerlere seyahat eylemini igeren hiziin
turizminin incelenmesi ve raporlanmasi, son on yil iginde geregekleserek artan
akademik ilgi ile birlikte kiiresel medyanin da dikkatini gekmistir. Esasen kodlanmis bir
arasgtirma alani olarak hizun turizm terimi, 1996 yilinda Malcolm Foley ve John Lennon
tarafindan International Journal of Heritage Studies igin yazilan bir basyazi ile
akademik degerlendirmeye sunulmus ve daha sonra 2000 yilinda “Hizin Turizmi:
Olim ve Felaketin Cazibesi” adl kitaplariyla popiler hale gelmistir (Stone, 2011).
Ayrica Tunbridge ve Ashworth'un “Dissonant Heritage — Uyumsuz Miras” (1996),
Ashworth ve Hartmann'in “Horror and Human Tragedy Revisited — Korku ve insanlik
Trajedisini Yeniden Ziyaret Etme” (2005), Sharpley ve Stone'un “The Dark Side of
Travel — Seyahatin Karanhk Yizi” (2007) adh kitaplarinin yani sira Seaton ve
digerlerinin bireysel makaleleri alana yonelik artan ilgiyi yansitmaktadir (Hooper ve
Lennon, 2017). Huzun turizm destinasyonlari genellikle New York Dunya Ticaret
Merkezi kulelerinin eski yerindeki Ground Zero (Potts, 2012), Cernobil bdlgesi,
Auschwitz Birkenau'daki anit ve mize veya 1985'te acildigindan bu yana 100
milyondan fazla ziyaretgi alan Japon istilacilarin Nanjing Katliami Kurbanlari Anma
Salonu gibi 6nemli dlimlerle ilgilidir (Sun ve Lv, 2021).

Hem bireysel bir deneyim hem de karmasik bir sosyo-kulturel olgu olarak kabul
edilen hizin turizmi (Biran ve Hyde, 2013), 6lum, dogal afetler veya diger trajik
olaylarla dogrudan baglantisi olan destinasyonlari veya cekicilikleri icermektedir. Bir
bdlgenin c¢ekicilik dizeyi, meydana geldikleri zaman ne olursa olsun, turistik
destinasyonun topraklarinda meydana gelen trajik olaylar tarafindan da verilebilir. Bu
iddia, literatirde hizin turizm olarak bilinen olgunun ortaya c¢ikmasiyla
desteklenmektedir. Hizln turizmi esas itibariyle 6lum ve ilgili unsurlarn icerdigi i¢in
toplumlarin bitdnindn kabul ettidi bir turizm turd olarak ilgi gekmemekle birlikte turizm
uygulayici ve planlayicilar agisindan genel olarak alternatif turizm tirleri arasinda
6nde gelen turlerden biridir (Kulcsar ve Simon, 2015). Hizin turizmi, savaglara,
felaketlere, dlimlere ve vahsetlere sahne olmus ve insanlari her zaman buyulemis
yerleri kapsayan, yaygin ve c¢esitli hale gelmis bir olgudur. Ayni zamanda, dinya
capinda felaketleri, trajedileri ve vahsetleri ¢cagristiran ve anma yapilan yerlere verilen
akademik bir isim niteligindedir. HUzln turizmi ziyaret¢i deneyimleri kavramina tarih,
editim, anma ve aci c¢ekme temalari etrafinda cesitli aciklamalar getirilmistir
(Panayidou ve dig., 2024).

HUzun turizmi modern bir kavram olmaktan Ote, insanlar seyahat edebildikleri
sirece var olmus, 6zellikle gok uzun zamanlardir yapilan din amagl hac ziyaretleri bu
kapsamda degerlendiriimektedir (Heidelberg, 2014). Dolayisiyla kavramsallastiriimasi
daha yakin zamanlarda olsa da igerik ve anlam olarak ¢ok daha eski tarihlere
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dayandirilabilir. Diger taraftan hassas tarihi olaylarin uygun bir sekilde tasviri,
sehitlere/kurbanlara/élenlere saygi ve hizin turizminin sémiricli olarak algilanma
ihtimali, hizin turizm destinasyonlarinin siklikla igerebilecedi bazi etik konulardir.
Ornegin, yaygin olarak Hirogima Baris Aniti, UNESCO Diinya Mirasi Alani olarak
korunmaktadir ve ziyaretgileri nikleer silahlarin etkisi konusunda egitmeye
odaklanmaktadir. Bir bagka oérnek de Polonya'daki Auschwitz-Birkenau'dur; ikinci
Dunya Savasi'ndan kalma bir toplama kampi olan Auschwitz-Birkenau, koruma amagli
turizmin yani sira Auschwitz-Birkenau Devlet Mizesi'nden kurtulanlarin torunlarinin
kisisel anlatilarini paylasmayi amaclayan egitim programlar igin de kullaniimaktadir
(Panayidou ve dig., 2024). Hizin turizmi kapsaminda 6zel olarak insa edilmis ve
gelisme potansiyeli olacak sekilde tasarlanan bazi cazibe merkezleri 6zellikle heyecan
pesinde kosanlara hitap edecek sekilde ziyaret¢i cazibe merkezleri gelistiriimistir.
Ornegin Cernobil'deki turizm operatérleri ¢ok cesitli zevklere ve ilgi alanlarina hitap
etmekte ve sahaya ve tesislerine yonelik bir ginlik 6zel turlardan bir haftalik turlara
kadar her seyi sunmaktadir. Gergekten de Cernobil bir hiiziin turizm destinasyonu
olarak o kadar basarili olmustur ki, su anda bir¢ok sirket bu bélgede galismakta ve
bircogu turlarini  sok etmek igin tasarlanmis kigkirtici bashklar etrafinda
pazarlamaktadir (Hooper ve Lennon, 2017).

3. Yontem
3.1. Galisma Grubu ve Orneklem

Arastirmanin calisma evrenini Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki ziyaretgileri
olusturmaktadir. Veriler Google forms (zerinden online olarak 5 Ekim — 10 Ekim
tarinleri arasinda toplanmistir. Orneklem yontemi ise arastirmanin yapildigi
destinasyonu ziyaret etme kriterini saglayan katilimcilar tzerinden kolayda érnekleme
yonetimiyle belirlenmistir. Hizin Turizmi Ritteli Olgegdinin (Sun ve Lv, 2024) gegerlik
ve gulvenirligini belirlemek Uzere ilgili dlgedin Turkge'ye uyarlanmasini kapsayan bu
c¢alismada 6rneklem bulyUkliguni belirlemek igin 6ncelikle bazi ¢calismalarda (Bryman
ve Cramer, 2001; Hair ve dig., 2010; Uzim ve dig§., 2022) énerilen dlgekteki ifade
sayisinin on kati kadar kisi sayisina ulagilmasi kriteri dikkate alinmistir. Bu kapsamda
Hiiziin Turizmi RitGeli Olgeginde 12 soru bulundugu igin, arastirmaya en az 120 kisinin
katiimasi gerekmektedir. Diger taraftan Tabachnick ve Fidell (2012) faktdr analizi
yapabilmek i¢in az sayida faktér ve her bir faktor icin G¢ ya da dort soru oldugunda en
az 300 érneklemin yeterli olacadini belirtmektedir. Dolayisiyla ¢alisma verilerini daha
zengin ve saglikh bir érneklemden elde etmek Uzere 300’den fazla kisiye ulagiimasi
hedeflenerek nihai durumda 318 kisiden anket verileri toplanmistir. Katilimcilarin
profillerine yonelik bulgular asagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1'de sunulan bulgulara gore ziyaretgilerin profilleri incelendiginde
cogunlugunun %61.3 ile kadin oldugu gorilmustir. Yas profili agisindan ¢ogunlugu
%36.5 ile 41-50 yas aras! ziyaretginin olusturdugu ve bu grubu %29.2 ile 31-40 yas
arasi ziyaretginin izledigi sdéylenebilir. Medeni durum acisindan %67.6 oranindaki
cogunlukla evli ziyaretcilerden olustugu tespit edilmistir. Ziyaretgilerin egitim durumlari
g6z 6nune alindiginda gogunlugun %36.8 orani ile lisans mezunu oldugu, bu grubu lise
(%17.3), onlisans (%17.6) ve yukseklisans (%18.6) mezunu ziyaretgilerin izledigi
saptanmistir. Calisma durumu agisindan ziyaretciler degerlendirildiginde %43.9 ile
biylk ¢ogunlugun 6zel sektdr galisani oldugu belirlenmistir. Demografik gruptaki son
iki soru ise hiizin turizmine yonelik sorulmustur. Buna goére daha 6nceden Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki diginda herhangi bir hiiziin turizmi destinasyonunu ziyaret
etme agisindan yaklasik %50 ile evet ve hayir cevaplari arasinda ¢ok dengeli bir
dagilim s6z konusudur. Son olarak Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'ni ziyaret
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etme sayisi acgisindan beklenebilecegi Uzere blyik ¢cogunlugun %63.5 olarak bir kez
ziyaret etme durumu s6z konusudur.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri (N=318)

Frekans Yizde Frekans Yizde

® (%) ® (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 195 61.3 Evli 215 67.6
Erkek 123 38.7 Bekar 103 32.4
Yas Gelibolu Yarimadasi
20 yas alti 6 1.9 Tarihi Milli Parkini ziyaret
21-30 yas arasi 49 154 sayisi
31-40 yas arasi 93 29.2 1 kez 202 63.5
41-50 yas aras| 116 36.5 2 kez 60 18.9
51-60 yas arasi 48 15.1 3 kez 25 7.9
61 yas ve Ustl 6 1.9 4 kez ve daha fazla 31 9.7
Egitim Durumu Calisma Durumu
Okuyazar degil 1 0.3 Kamu sektor calisani 36 11.3
ilkokul 8 2.5 Ozel sektér calisani 139 43.9
Ortaokul 8 25 Serbest meslek 21 6.6
Lise 55 17.3 Kendine ait isyeri 30 9.4
On Lisans 56 17.6 Ogrenci 9 2.8
Lisans 117 36.8 Emekli 32 10.1
Yuksek Lisans 59 18.6 Calismiyor 41 12.9
Doktora 14 4.4 Diger 10 3.1
Hdiziin turizmi igin daha énceden Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki diginda
herhangi bir yeri ziyaret ettiniz mi:
Evet 161 50.6
Hayir 157 49.4

3.2. Hiiziin Turizmi Ritiieli Olgegi

Aragtirmada gecerlik ve guvenirligi belirlenmek Uzere Turkce'ye uyarlama calismasi
yapilacak Huiziin Turizmi Ritiieli Olgedi Sun ve Lv (2024) tarafindan gelistirilmistir.
Aragtirmacilar Japonya'nin Aralik 1937'de Nanjing'i isgal etmesinin ardindan Japon
isgalciler tarafindan gercgeklestirilen katliamin kurbanlarini anmak igin insa edilen
Nanjing Anma Salonunu ziyaret eden 220 kisi Uzerinde bir calisma uygulamigtir.
Huzin Turizmi Ritteli Olgedi orijinal yapisinda 12 sorudan olusmakta ve ritiiel alan
deneyimi, ritiel unsur deneyimi, ritlel katilim deneyimi ve rittiel 5nem deneyimi olmak
lizere dort faktdr igermektedir. ilgili dlgekteki ifadelerin cevaplanmasinda 5'li Likert
Olgcek vyapisi (1=Kesinlikle Katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullaniimistir.

Sun ve Lv (2024) 15 soru Uzerinden olusturduklan ilgili dlgege ydnelik
uyguladiklar bilimsel ve kapsamli stre¢ sonunda dusuk faktdr yuki ve binisik madde
gibi nedenlerden dolayi 3 soruyu dlgekten ¢ikartmis ve nihai olarak 12 soruluk ve dort
boyuttan olusan yapisini dogrulamistir. Agimlayici faktér analizi sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin degerinin 0.847 ve Bartlett testinde p-degerinin <0.001 olmasi, HUzin
Turizmi RitGeli Olgeginin iyi bir yapi gegerliligine sahip oldugunu ve faktér analizi igin
uygunlugunu géstermistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda 6lgek ifadelerinin faktor
yikleri 0.73 ile 0.85 arasinda degisim gostermistir. ligili dlcegin dort faktorlii yapisi
mukemmel uyum indeksleri (x2/df: 1.226; RMSEA:0.032; GFI:0.959; NFI:0.956;
IFI:0.992; TLI:0.988; CFI:0.992) gostermistir. i¢ tutarliik ve birlesme gegerligi
acisindan elde edilen sonuglara gore her bir faktoriin CR degeri >0.7, tim maddelerin
standartlastinimis faktor yiki >0.7 ve AVE degeri >0.5 ise buyuktir, dolayisiyla ilgili
6lcegin ideal birlesme ve ayrisma gegerliginin oldugu saptanmistir.,
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3.3.iglem

Arastirma icin 6ncelikle Hiuzin Turizmi Ritieli Olgegini gelistiren yazarlarla email
aracigiyla iletisime gecilmis ve ilgili Olgegin Turkge'ye uyarlama galismasi igin
kendilerinden izin talep edilmistir. Alinan iznin ardindan Diizce Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Etik Kurulu’na bagvuru yapilarak, 04.10.2024 tarihi 2024/317 sayili karar
ile Etik Kurul izni ahnmistir.

Hizin Turizmi RitGeli Olgeginin dil gegerligini saglamak (izere arastirmaci
tarafindan oncelikle ilgili olgek Tirkce'ye cevirmistir. Daha sonra turizm alaninda
uzman U¢ akademisyenden destek alinarak yapilan gevirinin kontrola ile dil ve kelime
tercihi agisindan terminolojiye uygunlugu degerlendiriimistir. Bu kapsamda orijinal
Olcekteki “anma alani” yerine daha anlasilir olacagi dusincesinden hareketle “hizin
turizmi destinasyonu” ifadesi kullaniimistir. Ardindan 6lgegin hiiziin turizmi kapsaminda
uyarlanan halinin iki farkli Turkge dil uzmani tarafindan degerlendiriimesi saglanmistir.
Tirkge dil uzmanlan tarafindan yapilan kontrol sonucunda herhangi bir degisiklik
yapilmadan dlgegin Tlrkge son hali olusturulmustur. Bu agsamadan sonra hazirlanmig
Hiiziin Turizmi Ritdeli Olgeginin, belirlenen ifadeler kapsaminda ciimle yapisi, gramer,
noktalama isaretleri ve anlam acisindan anlagilabilirligi 30 kisi Uzerinden pilot bir
c¢alisma ile incelenmistir. Pilot galismadan hareketle higbir katilimcidan herhangi bir
dlzeltme oOnerisi gelmedigi icin elde edilen sonuglara gére katiimcilarin élgekteki tim
ifadelerin anlasilir, acik ve net olduguna yodnelik gorlsleri tespit edilmistir. Bu
kapsamda Huziin Turizmi Ritieli Olgeginin nihai son hali (izerinden veri toplamaya
uygunlugu belirlenmistir.

3.4. istatistiksel Analizler

Elde edilen veriler SPSS 25.0 ve AMOS 21.0 istatistik programlarindan yararlanilarak
analiz edilmistir. Yapilan analiz galismalari sirecinde Celik ve Ozkara'nin, (2022)
calismasinda izlenen yol takip edilmistir. Buna gore ilk olarak garpiklik ve basiklik
degerleri Gzerinden normal dagihm incelemesi yapilmistir. Bunun igin ¢arpiklik 2.00 ve
basiklik 7.00 degerleri (Bandalos ve Finney, 2019) baz alinarak analiz yapilmigtir.
Ardindan dlgegin yapi gegcerligini belirlemek Gzere A¢imlayici (AFA) ve Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) (Worthington ve Whittaker, 2006) uygulanmistir. A¢imlayici faktor
analizi kapsaminda toplam aciklanan varyans icin sabit bir esik deder olmamakla
birlikte, belirli yizdeler dnerilmektedir (Williams ve dig., 2010). Bu kapsamda agiklanan
toplam varyansin en az %50 olmasina dikkat edilmigtir (Streiner, 1994). Olgekteki
ifadelerin faktor yikleri icin 0.30 degeri dikkate alinmistir (Schriesheim ve Eisenbach,
1995). KMO degeri igin 0.70 Uzeri ve Barlett testi anlamliginin da 0.05’den duslk
olmasina 6nem verilmistir (Netemeyer ve dig., 2002). Dogrulayici faktdr analizi
kapsaminda ilgili Olcek igin belirlenen faktér yapisinin uyum indeks degerleri
incelenmistir. Uyum indeks degerleri kapsaminda RMSEA icin 0.08'den disik, GFl,
CFl, IFI, NFI degerleri igin literatirde genel olarak onerilen 0.90’dan yiksek olmasi
kriteri (Xia ve Yang, 2019) dikkate alinmistir. Gegerlik ve guvenirlik analizleri
kapsaminda dl¢egin i¢ tutarigini Cronbach alfa ve birlesik guvenirlikle (CR); birlesme
gecerligi AVE degerleriyle; ayrisma gecerligi AVE'nin karekdoku degerleri ve HTMT
kriteri ile analiz edilmistir. Hanseler ve digerleri (2015), Fornell-Larcker kriteri ve ¢apraz
yuk degerlendirmelerinin geleneksel yéntemler olarak kabul edilemeyecek kadar disuk
hassasiyet sonuclari verdiginden, ayrisma gecerligi dederlendirmesi icin HTMT
kriterlerinin  kullaniimasini  énermektedir. ilgili degerlerin uygunlugu kapsaminda
literatlirde dnerilen CR degerleri igin 0.70’den yiksek (Ali ve dig., 2018), AVE degerleri
icin 0.50’den yuksek (Bagozzi ve Yi, 1988) olma kriteri, HTMT katsayinin 0.85'den
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dusuk ve son olarak AVE’nin karkekoki degerlerinin satir ve sltundaki korelasyon
degerlerinden yiiksek olmasi (Yildiz, 2022) kriterleri dikkate alinmistir.

4. Bulgular
4.1. Acimlayici Faktor Analizi
Hiiziin Turizmi Ritieli Olgegine yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda ilgili dlgegin

original yapisindan farkli olarak iki faktorli bir yapida olustugu goérilmustir ve Tablo
2’de elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 2: Hizin Turizmi Ritieli Olgegine iligkin Agimlayici Faktér Analizi Bulgular

Olcek ifadeleri Ort. | s.s. Faktor 1 | Faktér 2

Anlam Ritiieli (Agiklanan Varyans: 53.51, Carpikhk: -.1.16, | 4.25 | 0.59
Basiklik: 2.56

HUzln turizmi destinasyonuna yaptigim ziyaretim sirasinda o aci 0.831
dolu anlari derinden hissettim.

Hiiztin turizmi destinasyonundaki atmosferin gunliik hayatimdan 0.792
cok farkli oldugunu fark ettim.

Hizun turizmi igin gittigim destinasyonda yasanan tarihi olaylarin 0.789
gercekligini hissettim.

Bir insan olarak hiiziin turizmi destinasyonuna yaptigim bu 0.786
ziyaret benim icin ¢cok anlamliydi.

Huzn turizmi destinasyonuna yaptigim ziyaretten sonra bir 0.763
toplumun dyesi olmanin énemini hissettim.

Huzln turizmi destinasyonundaki gesitli sembollerin anlamli 0.628
(psisik veya soyut) oldugunu hissettim.

HUzin turizmine yonelik yaptigim bu ziyaret sonunda 0.626
bilgilendigimi hissettim.

HUz{n turizmi igin gittigim destinasyonun diger 0.550
destinasyonlardan tamamen farkli oldugunu hissettim.

Katilim Ritiieli (Agiklanan Varyans: 9.86, Carpiklik: -.84, 4.10 | 0.70
Basiklik: .75

Ziyaret sirasinda hizun turizmi destinasyonundaki tim 0.848
yukumlilikleri anladim ve yerine getirdim.

HUzin turizmi destinasyonuna yaptigim ziyaretimi belirtilen 0.814
prosedurlere gére deneyimleyerek tamamladim.

HUz{n turizmi destinasyonunda uymam gereken tim kurallar 0.692
biliyordum ve ziyaret sirasinda hicbir yasag: ihlal etmedim.

Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 0.899
Barlett’s Test of Sphericity 1984.919
df 55
sig. 0.000

Tablo 2’deki sonuglara gore 6ncelikle verilerin normal dagihp dagiimadiklarina
yonelik yapilan carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, carpiklik icin ulasilan
degerlerin (-1.16 ve -.84) ve basiklik degerlerinin (2.56 ve .75) Bandalos ve Finney
(2019)in belirttigi esik degerlerin altinda oldudu goérilmds olup verilerin normal
dagilmasi agisindan bir sorun olmadigi gérilmustir. Yapilan analiz sonucunda 6lgein
KMO degeri 0.899 ve Barlett testi anlamli (1984.919; p<0.001) olarak saptanmistir. Bu
bulgulardan hareketle veri setinin faktér analizi i¢in uygunluga sahip oldugu
(Netemeyer ve dig., 2002) sdylenebilir. Yapilan analiz sonucunda olgekteki 6 nolu
“hizin turizmi icin gittigim destinasyonun estetik bir bicimde tasarlandigini hissettim”
ifadesi diislk faktor ylki nedeniyle analizden ¢ikartiimis ve sonrasinda tekrar yapilan
analiz sonucunda olcegin iki faktorli yapisi ortaya ¢cikmistir. Orijinal 6lgek yapisindaki
doért boyutlu yapi o6lgegin Turkge uyarlamasinda gergeklesmemis olup, iki faktorli
yapinin adlandiriimasinda orijinal yapidan esinlenerek “anlam ritieli” ve “katihm ritteli”
boyutlar belirlenmistir. Anlam ritieli (%53.51) ve katilim ritteli (9.86) birlikte agiklanan



Hiiziin Turizmi Ritiieli Olgeginin Tiirkge’ye Uyarlanmasi Uzerine Bir Calisma

toplam varyans %63.37 olarak gergeklesmis ve literatirdeki en az %50’lik kosulun
(Streiner, 1994) karsilandigi tespit edilmistir. Anlam ritleli boyutundaki ifadelerin faktor
yukleri 0.831 ile 0.550, katilim ritleli boyutunda ise 0.848 ile 0.692 arasinda
gerceklesmistir. Bu degerlerin karsiliginda ifadelerin faktor yikleri icin beklenen
sonugclara (Schriesheim ve Eisenbach, 1995) ulasildigi sGylenebilir.

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Acimlayici faktér analizi sonucu Hiiziin Turizmi Ritiieli Olgegine iligkin ortaya gikan iki
faktorli yapinin dogrulamak Uzere dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Ulagilan
sonuglar asagidaki Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Huziin Turizmi Ritieli Olgegine iligkin Birinci Diizey Cok Faktérlii Dogrulayici
Faktor Analizi Sonuglari

Anlam b
s 4
Ritteli A

74

Katihm )
Ritteli

Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum degerleri su
sekildedir: X2/df=3.165; NFI=0.937; GFI=0.935; CFI=0.956; RMSEA=0.08. Belirtilen
uyum degerleri kabul edilen sinirlar (Xia ve Yang, 2019) icinde oldugundan dolayi, ilgili
modelin yapisal olarak dogruluguna iliskin kanitlar ortaya konmustur. Ayrica o6lcekte
bulunan tum ifadelerin standardize edilmis faktor yikleri anlam ritGeli boyutu icin 0.83
ile 0.56 arasinda, katilim ritiieli boyutu icin 0.83 ile 0.70 arasinda olup tim fakt6r
yukleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.001).

4.3. i¢ Tutarlilik, Birlesme Gegerligi ve Ayrisma Gegerligi
Hizin Turizmi Ritteli Olgegi i¢ tutarlih@inin incelenmesi icin Cronbach alfa ve birlesik

glvenirlik (CR), birlesme gecerlik icin AVE degerleri; ayrisma gegerligi icin AVE'nin
karekok degerleri agsagidaki Tablo 3’'te gosterilmigtir.
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Tablo 3: Hiiziin Turizmi Ritteli Olgegine Yénelik i¢ Tutarlilik, Birlesme Gegerligi,
Ayrisma Gegerligi ve Faktorler Arasindaki Korelasyon

Korelasyon
Faktorler o CR AVE Anlam Ritiieli | Katilim Ritieli
Anlam Ritieli 0.903 0.91 0.60 (0.77)
Katilim Ritieli 0.784 0.78 0.69 0.62 (0.83)
Not. Parantez icindeki degerler AVE’nin karekdkunu géstermektedir.

Tablo 2'de sunulan bulgular incelendiginde Hizin Turizmi Ritieli Olgeginin
anlam ve katihm riteli boyutlarina yonelik Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.903 ve
0.784; birlesik guvenirlik (CR) degeri ise sirasiyla 0.91 ve 0.78 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla élgegin i¢ tutarhdr oldugu soéylenebilir. Diger taraftan ilgili élgegin anlam
riteli boyutuna ydnelik AVE degeri 0.60, katihm ritueli boyutuna ydnelik AVE degeri
ise 0.69 dizeyinde tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle birlesme gecerliginin
saglandigi ifade edilebilir. Son olarak anlam ritleli ve katilim riteli boyutlarinin kendi
aralarindaki korelasyon katsayisi ise 0.62 olarak saptanmis olup, esik deger olan
%85’in (Klein, 2011) altindadir ve Tablo 3’te parantez iginde sunulan AVE degerlerinin
karekdkl satir ve sutun olarak ilgili degerden ylksektir, dolayisiyla ayrisma gegerligi
saglanmistir. Ayrica HTMT katsayisi da 0.64 olarak belirlenmis, bu degerin belirlenen
esik deger olarak 0.85den kigik olmasi (Klein, 2011), ayrisma gegcerliginin
saglandigini desteklemektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada turizm tirleri igcinde kendine giderek daha fazla yer bulan hiiziin turizmi
Uzerinde durulmustur. HUzin turizmi her ne kadar merak uyandiran ve Uzerinde
arastirma yapilma gerekliligi tasiyan énemli bir konu olmasina ragmen, ilgili konuda
yapilan arastirmalarin daha ¢ok nitel olarak tasarlanan kavramsal ve teorik
galismalarla (Mutlu ve Oren, 2023; Jang ve dig., 2021; Sigala ve Steriopoulos, 2021;
Kennell ve Powell, 2020; Wyatt ve dig., 2020; Cakar, 2018; Martini ve Buda, 2018; Alili,
2017; Celik, 2017; Cetins6z ve Temiz, 2016) sinirli oldugu gérulmuastir. Bu tespitin
temel nedeni hizin turizmine yonelik nicel bir arastirmaya olanak saglayacak oOlgek
eksikligi ile agiklanabilir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaca yonelik Sun ve Lv (2024) tarafindan
gelistirilen Huzin Turizmi Ritteli Olgegi yayimlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan bu
galismada Sun ve Lv (2024) tarafindan gelisitilen Hiizin Turizmi Ritieli Olgeginin
Turkge'ye uyarlama ¢alismasini yapmak amaglanmigtir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler dncelikle agimlayici ve dogrulayici
faktdér analizi yardimiyla de@erlendirilmigtir. Acimlayici faktér analizi sonucu ilgili
olcegin dort boyutlu orijinal yapisindan farkli olarak iki faktérld bir yapida uygunlugu
saglanmistir. S6z konusu boyutlar hem dlgegin orijinal yapisi hem olgekteki ifadelerin
niteligi ve icerigi hem de kuiltirel anlamda Tark kdltiriine uygunlugu agisindan “anlam
riteli” ve “katihm ritGeli” olarak adlandiriimistir. Elde edilen tim bu bulgular 1s1ginda
Hiiziin Turizmi Ritteli Olgeginin iki faktérli yapisinin glivenirlik ve gegerlik calismalari
kapsaminda Turkge'ye uyarlamis halinin hizin turizmine yonelik ritielini dlgmeye
uygun bir 6lgim araci oldugunu séylemek mimkinddr.

Diger calismalarda s6z konusu olan kisithliklar, yapilan bu arastirmada da
ortaya cikmustir. ilk olarak arastirma verileri kolayda érnekleme yoluyla online bir form
Uzerinden toplanmigtir. Bu nedenle c¢alisma igin belirlenen hizin turizmi
destinasyonuna halihazirda gitmis Kkigilerden veriler elde edilmemesi bir kisitlilik
olusturmus olabilir. Dolayisiyla gelecekte vyapilacak arastirmalarda c¢alismanin
oncelikle ayni hizin turizmi destinasyonunda olmak Uzere bizzat oraya gidilerek ayni
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anda ziyaretini tamamlayan bir 6rneklem Uzerinden yuritilmesi onerilebilir. Bu sayede
arastirma sonuglari Uzerinden karsilastirma vyapilarak daha saglikli bir zeminde
sonuglar tartisilabilir. Ikinci olarak calismanin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parkr’ni
ziyaret eden hlzUn turizmi ziyaretgilerini kapsamak Ulzere tek bir destinasyon
Uzerinden yuratalmesi, sonuglarin genellebilir olmasinda bir kisit yaratmaktadir. Bu
nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarin bu hususu dikkate alarak farkli hizin
turizmi destinasyonlarini tercih etmesi tavsiye edilebilir. Uglincii olarak her ne kadar
demografik dagilim agisindan dengeli bir dagilima ulagiimasi hedeflenmesine ragmen,
yas kriteri bakimindan 20 yas alti katihm ¢ok disik kalmistir. Geng yas grubunun
hizin turizmine yonelik algisi farkhlasabilir disliincesinden hareketle, yapiimasi
planlanacak yeni arastirmalarda daha geng bir érneklem kitlesinin hedeflenmesi uygun
olabilir.

Tim arastirma siireci sonunda Hiziin Turizmi Ritieli Olgeginin yapilan
guvenirlik ve gegerlik ¢calismalari sonucunda, bu alanda c¢alisma yapmak isteyen ve
sureci nicel bir arastirma kapsaminda planlayan arastirmacilar i¢in guvenilir ve gegerli
bir 6lciim araci olarak degerlendiriimesi mimkudndur.
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Bu calisma, Pamukkale’deki bes yildizli termal otellerde konaklayan misafirlerin temizlik
ve hijyen konusundaki sikayet icerikli yorumlarini degerlendirmeyi amaclamaktadir.
01.01.2014-15.10.2023 tarihleri arasinda Google Haritalar web sitesinde paylasilan
1738 yorum incelenmig, 431 yorumun sikayet icerikli oldugu tespit edilmistir. MAXQDA
programi ile yapilan icerik analizinde, yorumlarin “mugteri ve personel kullanim alanlari”
alt temasinda yogdunlastigi ve en sik karsilasilan sorunun “musteri odasi ve ekipmani”
oldugu belirlenmistir. Sonuglarin, otellerin temizlik ve hijyen standartlarini iyilestirmesine
katki saglayacagdi 6ngoriimektedir.

Anahtar Kelimeler: Otel, Termal otel, Temizlik, Hijyen, Sikayet, Cevrimici sikayet.
Abstract

This study aims to evaluate the complaint comments of guests staying in five-star
thermal hotels in Pamukkale on cleaning and hygiene. 1738 comments posted on
Google Maps website between 01.01.2014-15.10.2023 were analysed and 431
comments were found to contain complaints. In the content analysis conducted with
MAXQDA software, it was determined that the comments were concentrated in the
sub-theme of ‘customer and staff usage areas’ and the most common problem was
‘customer room and equipment'. It is predicted that the results will contribute to the
improvement of cleaning and hygiene standards of hotels.

Key Words: Hotel, Thermal hotel, Cleanliness, Hygiene, Complaint, Online complaint.
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Extended Summary
Introduction

The aim of this study is to evaluate the complaints of domestic and foreign tourists
visiting Pamukkale regarding the cleanliness and hygiene of five-star thermal hotels
operating in that region and to make suggestions to businesses based on these
results. Online reviews, which have become an important marketing tool for
businesses today, allow businesses to introduce themselves, correct their deficiencies
and mistakes from the customer's perspective, promote their services and make
effective advertising (Duan et al., 2008). These online reviews are written as a result of
consumers' experiences. Consumer awareness is increasing day by day and
accordingly, cleaning and hygiene expectations are also increasing (Simsek, 2017). In
this context, cleaning and hygiene are of great importance for tourism businesses not
only in terms of the health and safety of guests, but also in terms of the success and
sustainability of the business. It is thought that this study will provide suggestions to
businesses by revealing possible deficiencies in cleaning and hygiene in businesses in
line with customer complaints and thus contribute to the literature.

Methodology

On the Google Maps website, 9 five-star thermal hotels were listed in Denizli
Pamukkale on 16.10.2023, the date when the data of the research were recorded in
the computer environment. Since the first comment about cleanliness and hygiene
about the five-star thermal hotels in Denizli Pamukkale on the Google Maps website
was made in 2014 and all comments on this subject were requested to be examined
until today, the comments about cleanliness and hygiene made between 01.01.2014
and 15.10.2023 were included in the study. Foreign language comments were
translated into Turkish and analyzed. The comments under the heading of
“Cleanliness” were analyzed separately by two researchers to ensure consistency and
431 comments were found to contain complaints about cleanliness and hygiene.
Afterwards, an evaluative content analysis, one of the qualitative research methods, of
the comments containing complaints was conducted. The comments were analyzed
with MAXQDA program.

Under the main theme of cleanliness and hygiene; three sub-themes, namely
personal hygiene, water hygiene and hygiene of customer and staff areas, and 11
codes, namely staff, pool, hot spring, bathroom and drinking water (mains water),
customer room and equipment, toilet and bathroom, restaurant and equipment,
ambient ventilation, steam, massage and dressing room, garden and balcony, were
created by two researchers with the support of literature.

Results

The study consists of 18365 comments written to five-star thermal hotels operating in
Pamukkale in various languages on Google Maps application. Depending on the
research purpose, there are 1738 comments under the heading of cleanliness and
hygiene. Of these 1738 comments, 431 (24.8%) have negative content. When these
comments are analyzed by years, it is seen that the highest number of comments were
in 2022 with 110 (25.5%) and 2019 with 87 (20.2%); the lowest number of comments
were in 2014 with 1 (0.2%) and 2015 with 1 (0.2%). Since some of the 431 comments
containing complaints expressed more than one sub-theme and code, 490 codes were
coded within the main theme. When the total number of codes for sub-themes is
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analyzed; 7 (1.4%) belong to personal hygiene, 97 (19.9%) to water hygiene and 386
(78.7%) to hygiene sub-theme of customer and staff areas. When the number of codes
are evaluated within themselves; 7 (1.4%) personnel, 58 (11.9%) pools, 34 (7.0%) hot
spring, 5 (1.0%) drinking and bathing water (mains water); 197 (40.2%) customer room
and equipment, 73 (14.9%) toilet and bathroom, 55 (11.2%) restaurant and equipment,
44 (9.0%) ambient ventilation, 7 (1.4%) steam, massage and dressing room, 6 (1.2%)
garden and 4 (0.8%) balcony.

Conclusion and Discussion

Cleanliness and hygiene have always been one of the most important issues for hotel
businesses. The fact that approximately 1 out of every 10 comments made to the
businesses is related to cleanliness and hygiene and that approximately a quarter of
the evaluations in these comments are complaint-related supports the idea that this
issue is a remarkable issue for customers and indirectly for the businesses that provide
service. It was determined that the comments with complaint content were
concentrated in the sub-theme of “customer and staff usage areas”. According to the
codes of this sub-theme, the most frequently encountered code was “customer room
and equipment’. Based on the complaint comments made within the scope of this
study, it is foreseen that hotel businesses will be guiding about the points where they
need to make improvements in the field of cleanliness and hygiene.

1. Giris

Cevrimici tlketici yorumlari, mdisterilerin karar verme ve satin alma sireglerini
etkilemekle beraber isletmeler acisindan firsatlar saglamaktadir (isgéren, 2017; Ates
ve Sunar, 2019). Musterilerin karar verme surecinde sikayet icerikli yorumlar, olumlu
yorumlara goére daha etkili olmaktadir (Lee vd., 2008). Bu kapsamda musteri
memnuniyetini saglamak igin muasteri sikayetlerini en aza indirmek, isletmenin
surdurulebilir gelisimi ve otel igletmelerinin hizmet kalitesinin ve rekabet glicliniin
artirlmasi agisindan olduk¢a o6nemlidir (Kizildemir vd., 2019). Sikayet kavrami,
“herhangi bir Grtnle ilgili olarak yasanan olumsuz tecribelerden kaynakli tepki verme
davranis!” olarak tanimlanmistir (Jacoby ve Jaccard, 1981). E-sikayet kavrami ise “bir
driinden yararlanan musterinin, drtnle ilgili yasamis oldugu olumsuzluklari elektronik
bir ortamda paylagsmasi” olarak ifade edilmistir (Schall, 2003).

Musteri sikayetleri satin alinan Uranle ilgili olabildigi gibi alinan hizmetle de ilgili
olabilmektedir (Argan, 2014). Sikayetci olan bir musterinin asil amaci, kaldigi otelle ilgili
memnuniyetsizligini belirterek, bu otelde kalmay dusinen potansiyel musterileri
uyarmak ve deneyimlerini dider kisilere aktarmaktir (Alrawadieh ve Demirkol, 2015).
Cevrimigi sikayetler tanim geregi isletmeler agisindan olumsuz olarak goériinse de tam
olarak 6yle degildir. Cunku internet Gzerinden yazilan sikayetler, tiketicilerle isletmeler
arasinda iletigsim saglar. Bu durum mevcut problemlerin hizli bir sekilde tespit edilerek
¢6zimlenmesini saglamaktadir (Stevens vd., 2018).

Turizm igletmeleri kendini gelistirme arayisi iceresindedirler. Bu noktada 6zellikle
musterilerinin beklentileri de g6z dniine alindiginda hijyen durumu olduk¢a 6nemlidir
(Oosterom, 1998; Simsek, 2017). Hijyen insan sagligini korumak, gelistirmek ve
surdirmek amaciyla saglik agisindan alinmasi gereken dnlemleri inceleyen bir bilim
dahdir (Tayar, 2018). Hijyen konusu farkh sekillerde gruplandirilabilir (Guler ve Yayla,
2020; Kozak, 1997). Ancak otel igletmeleri agisindan hijyen; kisisel hijyen, su hijyeni ve
musteri ve personel kullanim alanlari hijyeni olarak U¢ baslik altinda siniflandirlabilir.
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Bu U¢ alanda saglanan hijyen, otel hizmetlerinin saglik ve temizlik gereksinimlerine
uygun bir sekilde sunulmasina katki saglamaktadir (Kozak, 1997).

Dunyada temizlik ve hijyen kavramlarinin son bes yillik (2019-2024) internet
aranmalarinda Turkiye ilk siradadir (Google Trends, 2024a; Google Trends, 2024b).
Bu ilgi durumu Ulkemizde yerli ve yabanci turistlere hizmet kalitesinin iyilestiriimesi ve
memnuniyetin devamliiginin saglanabilmesi igin olduk¢ga 6nemli bir yere sahip
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, bes yildizli oteller hakkinda yapilan ¢evrimigi
sikayet icerikli yorumlarin incelendigi ve bu c¢alismaya benzer o6zellikler tasiyan
calismalar yer almaktadir (Girbliz ve Ormankiran, 2020; Kizildemir vd., 2019; Dinger
ve Alrawadieh, 2017). Ancak literatiirde, sikayet icerikli ¢cevrimici yorumlardan yola
cikilarak otellerin temizlik ve hijyen agisindan hangi noktalarda yodunlastigini ayrintil
olarak go6steren calismalar sinirlidir. Ayrica; Pamukkale'deki bes yildizli termal
otellerde konaklayan turistlerin yorumlari Uzerinden temizlik ve hijyen konusuna
odaklanan bir galismaya rastlanmamistir. Bu c¢alisma da bu eksiklikten hareketle
yapilmis olup literatire katki saglayacagi dusundlmektedir. Bu c¢alismada,
Pamukkale’deki bes yildizli termal otellerde konaklama yapan insanlarin temizlik ve
hijyen agisindan sikayet igerikli yorumlarinin degerlendiriimesi amaclanmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Turizm Uzerinde Gevrimigi internet Sitelerinin Rolii

Turizm Dinya’da 19.yy.In baslarinda, Turkiye’de 19.yy.’in sonlarina dogru gelismeye
baslamistir. GinimUzde ise Tirkiye turizm ve hizmet alaninda diinyanin énde gelen
Ulkelerinden biridir. Bu durumun temel nedenlerinden biri Turkiye'deki turizm
cesitliligidir (Tuncalp ve irge, 2018). Turizm sektorii, sirekli kendini yenileyen ve
dinamik yapisi sayesinde teknolojinin sundugu yeniliklerden buylk 6lgtde
faydalanmistir. Ozellikle dijitallesme, turizm faaliyetlerinin hizla artmasina neden
olmustur (Altun ve Girgen, 2022).

Cevrimici platformlarda tlketiciler, UrGnler ve markalar hakkindaki olumlu,
tarafsiz veya olumsuz deneyimlerini, goérUslerini ve geri bildirimlerini ¢evrimigi
incelemeler, derecelendirmeler veya siralama sistemleri aracihidiyla kolaylikla
paylasabilmektedir (Filieri vd., 2018). Ayrica tuketiciler ¢evrimici yorumlarin énemli
bilgi kaynagi olarak gdérdidund bununla birlikte satin alma konusunda cevrimigi
yorumlardan yararlandiklarini ifade etmektedirler (Cheung, 2006). Bu durum medya
Uzerinden gergek Kisilerin bizzat yasadigi deneyimlerini aktarmasinin tuketiciler
agisindan daha guivenilir bulunmasiyla agiklanabilir (Ricci ve Wietsma, 2006).

Ginumuzde cevrimici yorumlar, tlketicilerin yani sira igletmeler agisindan
kendilerini gelistirmek, musteri bakis acisindan eksikliklerini ve hatalarini dizeltmek,
reklam ve tanitim yapmak gibi amagclar dogrultusunda 6nemli bir pazarlama araci
haline gelmistir (Duan vd., 2008). Bu kapsamda yapilan bir c¢alismada yorum
igeriklerinin olumlu olmasi otel odalarinin satisina olumlu etki ettigi belirtimistir (Ogut
ve Tas, 2012). Farkli bir calismada ise yorum sayisi artiginin otel rezervasyonlarini
artirdi1 ifade edilmistir (Ye vd., 2011). Turizm sektdérinde c¢evrimici tiketici
yorumlarinin incelenmesi ve bu yorumlarin dikkate alinarak isletmeler Uzerinde
dizenlemeler yapilmasi otel igletmelerinin hem ticari olarak hem de surdurulebilirlik
acisindan pozitif etki yapacagi soylenebilir.
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2.2. Temizlik ve Hijyenin Turizm igletmeleri igin Onemi

Temizlik, genellikle bireysel dlizeyde algilanmakta ve kisiden kisiye degisen bir arinma
sekli olarak ifade edilmektedir (Guler, 2000). Saghgdi tehdit eden ortamlardan
olabildigince uzak durarak bulagici risklerden korunmayl amaglayan tim temizlik
uygulamalari da hijyen kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Balci vd., 2005). Hijyen,
insan sagliginin korunmasi, gelistiriimesi ve hayat boyu surdirilmesi amaciyla saglkla
ilgili bilgilerin sentezinden olusan, bir bilim kompleksi olarak kabul edilmektedir
(Taskiran vd., 2019). Kisaca hijyen “sagligi korumak amaciyla uygulanan ilkeler’
seklinde ifade edilmektedir (Sormaz ve Sanher, 2017). Hijyen eksikligi, yuksek
mortalite orani olan gelismekte olan Ulkelerde yasam boyu hastalik yukindn tglncu
sirasinda yer alan bir neden olarak belirtiimektedir (WHO, 2002). Hijyen, insan yasam
doéngusinldn her asamasinda hayati 6neme sahip oldugu gibi isletmeler igcin de oldukca
dnemlidir. Ozellikle de tiketici bilincinin arttigi ve egitim seviyelerinin yiikseldigi bu
dénemde, alinan hizmetlerin temiz, itinali ve estetik degerlere uygun olmasinin
istenmesi nedeniyle; hijyen, tuketicilerin isletmelerden beklentilerinin en 6nde gelen
unsurlarindan biri haline gelmektedir (Simsek, 2017). Bu kapsamda hizmetlerin gtvenli
ve hijyenik kosullarda sunulmasi kurumsal imajin iyilestiriimesi agisindan en énemli
faktorlerden biridir (Kayayurt, 2002). Hijyen konusunda farkh gruplandirmalar
yapilabilir. Ancak, burada konu geregi hijyen; kisisel hijyen, su hijyeni ve musteri ve
personel kullanim alanlari hijyeni olarak 3 gruba ayrilimistir (Kozak, 1997):

1) Kigisel Hijyen: insanlardan bulagmay énlemek igin kigisel hijyen énemlidir.
Eller, saglar, agiz, burun ve diger kisimlar kontamine ylzeylerdir ve personelin kisisel
hijyenine dikkat etmesi gerekmektedir (Merdol vd., 2000). Kisisel hijyen eksikligi, gida
kaynakh hastaliklarin en sik bildirilen nedenlerinden biridir (Cogan vd., 2002).
Yiyeceklerin hijyenik bir sekilde depolanmig, hazirlanmig, pisiriimis veya bekletilmig
olmasi ne kadar 6nemli olursa olsun, eger c¢alisanlar temiz olmayan eller veya araglar
kullanarak servis yaparlarsa, yiyeceklere mikroorganizma bulagsma riski artmaktadir
(Unlténen ve Cémert, 2013). El ve yiizeylerde ilk temasin ardindan, S. aureus, E. coli
ve Salmonella spp. gibi bakterilerin, saatlerce ya da gunlerce yasayabildigi ifade
edilmigtir (Lues ve Tonder, 2007). Yapilan bir calismada, oteldeki temizlik personelinin
virisu odalara, konferans ve mutfak gibi ortak alanlara yayillmasinda sorumlu oldugunu
bildirmistir (Purolighting, 2020).

Otelcilik sektdrt, yodun insan etkilesimine dayali olmasindan dolayl saglik ve
hijyen agisindan biiyik bir 6neme sahiptir. Ozellikle otel isletmelerinde personellerin
bircok konugun barinma ve beslenme ihtiyaglarini karsiladigi ve ortak kullanim
alanlarinda hizmet verdigi disinuldiginde, personel ve musteriler agisindan kisisel
hijyenin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir (Kozak, 1997).

Personel hijyeninin baslangig asamasi olan el hijyeninin saglanmamasi, farkli
meslek gruplarinin da is ortamlarinda gérilen ve halk saghgini ciddi sekilde tehdit
eden hastaliklarin meydana gelmesinde en buyuk risklerden biri olarak
tanimlanmaktadir (Dokuzoguz, 2003). Halbuki el hijyeni, olduk¢a ekonomik ve etkili bir
korunma ydntemi olup, 6zenle uygulandiginda birgcok saglik sorununun azaltiimasina
katki saglayabilir (Cevizci ve Onal, 2009).

2) Su hijyeni: Su hijyeni, icme suyunun kalitesini ve diger amaglar igin kullanilan
suyun saglik standartlarina uygunlugunun da arastirilarak saglik kosullarini korumayi
amagclamaktadir (Kozak ve Cigek, 2005). Gelismekte olan (lkelerde gorilen
hastaliklarin 4/5'nin su sorunlari kaynakli oldugu belirtiimektedir (Turkyilmaz, 2010).
Mikrobiyolojik olarak kirlenmis igme suyu her yil yaklasik 505 bin ishal kaynakh 6lime
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neden oldugu tahmin edilmektedir (WHO, 2023). Bu veriler, su kalitesi ile saglik
arasindaki yakin iligskiyi vurgulamaktadir; ¢linkli sagliksiz su kaynaklari, insanlara tifo,
kolera gibi bircok salgin hastaligin bulasmasina neden olabilir (Balkaya ve Agikgoz,
2004). Banyo sularinda kullanilan suyun bakteriyolojik agidan kalitesi yetersizse c¢esitli
tirlerde bagirsak, ust solunum yolu, deri ve kulak enfeksiyonlarina yol acabilecegi gibi
mantar ve parazit enfeksiyonlarinin da gelismesine sebep olmaktadir (T.C. Saglk
Bakanligi, 2001). Ayrica yizme havuzlari tek bagina bile bu hastaliklar i¢in kaynak
olabilmektedir (Guler ve Cobanoglu, 1994). Yapilan bir calismada bir otelde
konaklayan sporcularin ¢gogunun digki érneginde parazitler tespit edilmis ve etkenin
bulagsmasi havuz suyuyla iligkili oldugu saptanmistir (Fill vd., 2017). Bu kapsamda otel
isletmeleri acisindan su, vazgeciimez bir éneme sahiptir. icme suyu gereksinimlerini
karsilamasinin yani sira c¢esitli hizmetlerin sunulmasinda da temiz ve kaliteli su
gereklidir. Ancak bazen, suyun igerigi insan sagligina zarar verebilecek durumda
olabilir. Bu tur zararlarin dnlenebilmesi igin su hijyeni hayati 6nem tasimaktadir (Kozak,
1997).

3) Misteri ve Personel Kullanim Alanlan Hijyeni: Otelin hizmet alani
icerisinde misafir odalari, restoranlar, personel kullanim alanlari vb. dizenlenirken
hijyen kurallar dikkate alinmahdir (Kozak, 1997). Yapilan bir arastirmada odalardaki;
televizyon uzaktan kumandalari ve basucu lambasi anahtarlari, bakteriyel agidan en
kirli ve riskli cihazlar olarak belirlenmis olup, bunlari tuvalet ve banyo lavabosu takip
ettigi bildirilmistir (Gil vd., 2018) Otel odalarinda bakteri, parazit ve kan emici hasere
kaynakh olumsuz hijyenin saglk risklerine yol acabilecegini gosteren farkli
calismalarda vardir (Almanza vd., 2015; Liu ve Gray, 2015). Yapilan farkl bir
calismada, bazi otel restoranlarinda ve mutfaklarinda (arag-gereg) bakteri diizeylerinin
saghk acisindan izin verilen sinirlari astigi ve hijyen agisindan yetersiz oldugu
saptanmistir (Rodrigues, 2018).

Hijyenin genel kapsamda siniflamasinda verilen ¢alisma Orneklerinden yola
cikilarak turistlerin sagligi ve givenligi agisindan oldukga 6nemli oldugu goérilmektedir.
Ayrica insan saghgdinin saglanamadigi bir isletmede basaridan s6z edilmesi mimkun
degildir. Bu noktada isletme sahiplerinin igletmelerinde, hijyen standartlarina siki bir
sekilde uyulmasini saglamali ve hijyen konularina surekli olarak yatirim yapmalidir.

2.3. ilgili Aragtirmalar

Yapilan literatir taramasi sonucunda bu konunun akademik ¢alismalardaki durumunu
gOsteren 10 calisma Tablo 1'de Ozet olarak verilmigtir. Verilen tabloda yapilan
calismalarin yazar isimleri, yili, adi ve igerigi olarak siniflandiriimistir. Bu ¢alismalarda
farkli cevrimici platformlar kullanilarak turizm sektortindeki igletmelerle ilgili yorumlar
siniflandiriimis ve farkh farkh temalar belirtiimistir. Genellikle incelenen oteller olsa da
konaklama hizmeti veren evlerde ¢alismalarda farkli 6rneklem grubu olarak incelendigi
g6zlenmektedir.
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Tablo 1: Cevrimigi internet Sayfasinda Paylasilan Yorumlar Hakkinda Yapilan Bazi

Calismalar
Yazarlar Yil Calismanin adi Galisma igerigi
Devre Tatil Turkiye’de devre tatil sirketlerinden birisine bagli
Sistemindeki Otel 44 otel isletmesine yonelik Sikayetvar.com
Ceylan, U. ve 2022 isletmelerine Yénelik sitesindeki 3112 sikayet 6 tema ve 24 alt tema
Genger, K. Cevrimigi altinda igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Sikayetlerinin Kat Hizmetleri temasi hakkinda 149 yorum
incelenmesi (%4,8) (Temizlikle ilgili) yapilmigtir.
Antalya’da 269 adet Airbnb evi lzerinde yapilan
toplam 2.526 yorum igerik analizi ile
Karasakal, S., Ai incelenmistir. Yorumlar olumlu ve olumsuz
- irbnb Yorumlari ;
Dogan, O. ve 2022 Uzerine Bir Arast . | olarak 2'ye ayriimigtir. Olumsuz yorumlar
Yicesoy, S. Sr Arasliima: | incelendiginde, alti tema altinda 19 kategori
y: Antalya Ornegi ) ginde, ) - 9
belirlenmisgtir. Ziyaretgilerin konaklama
hizmetleri temasi altinda 65 yorumun (%30,0)
kirlilik kategorisinde oldugu gérilmustur.
Turkiye’nin Dogu Karadeniz bolgesindeki 4 ve 5
Turkiye’nin Dogu yildizli 50 otel restoranina iliskin
Karadeniz TripAdvisor'daki 3006 yoruma igerik analizi
Bolgesindeki 4 ve 5 uygulanmigtir. Bu yorumlar 117 ifade altinda
Yildizli Otellerin kodlanmig bunlardan 53 tanesi olumlu 64 tanesi
Kaya, B., Enes, K. 2022 Yiyecek icecek olumsuzdur. Daha sonrasinda olumlu ve
ve Kanca, B. Bélumlerine Yonelik olumsuz ifadeli kodlar ayri ayri 5 kategoride
Tripadvisor siniflandinimistir. Bu kategoriler altinda toplam
Yorumlarinin 2701 olumlu ve 935 olumsuz yorum
Degerlendiriimesi bulunmaktadir. Olumsuz ifadeli kodlarda,
temizlik ve hijyen kategorisinde toplam 31
yorum (%3,3) oldugu belirtilmistir.
Turkiye’nin Belek yoresinde faaliyet gosteren 50
otele iliskin TripAdvisor'da paylagilan 307
Musterilerin Otel musteri sikayeti ve 1990 olumlu musteri yorumu
Giirbii isletmelerine Yoénelik oldugu belirlenmistir. Daha sonrasinda olumlu
Urbuz, E. ve .
Ormankiran. G.A. 2020 Y_orym ve ve olumsuz yorumlar fre_kgns analizi ygpl!m_@
’ Sikayetlerinin 4465 olumlu ve 892 sikayet elde edilmistir.
Degerlendiriimesi Sikayet edilen konular 6 alanda kategorize
edilmis olup hijyene ydnelik sikayetler 176
(%19,7) tanedir.
Afyonkarahisarda faaliyet gosteren turizm
isletme belgeli bes yildizli otel igletmelerine
yonelik internet ortaminda yapilan 2868 adet
Afyonkarahisar'da yorum incelenmis; bunlarin arasinda 1004 adet
Faaliyet Gosteren Bes | sikdyet iceren ifadeye rastlanmistir. Bu
Kizildemir, O., Ibis, Yildizli Otgl o sikayetlerin; yiy.ecek-igece!(,. hizmet i kalitesi,
S. ve Cop. S. 2019 Isletmelerine Yonelik oda, calisanlar, flyatvve t?njlzll!f o_I_mak_ tzere a!tl
Yapilan Yorumlarin ve | ana temadan olustugu gorilmustir. Sikayetlerin
p stugu g $ y
E-Sikayetlerin yiyecek-igecek temasi altinda 38 tanesi (%16,0)
Degerlendiriimesi hijyenle ilgilidir. Temizlik temasi altinda 76 tane
(%8,0) sikayet vardir. Bunlarin 67 tanesi havuz
kirliligi (%88,0) ve 9 tanesi havlu kirliligi (%12,0)
ile ilgilidir.
Urdiin'deki bes vyildizli 14 otel ile ilgili
Negative Word of l’ripﬁdvizqr‘dq yayklnlanar}.4.24 qurInsuz yoru4rgzl
Mouse in the Hotel dayali bir icerik analizi yapilmigtir.
. . incelemenin analizi sonucunda toplam 1.148
Dinger, M.Z. ve 2017 Industry: A Content farkll sikavet vakasi ort kst B
Alrawadieh, Z. Analysis of Online @ sikaye akasi oraya ¢ Sur. u

Reviews on Luxury
Hotels in Jordan

asamanin ardindan, sikayet vakalan ortak
temalar altinda gruplandiriimis ve kategorize
edilmistir. Olumsuz vakalarin %13,2’si (151)
temizlik ve hijyenle ilgilidir.
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istanbul’'da faaliyet gdsteren ve TripAdvisor'da
bulunan bes vyildizh ve 10 otel hakkinda
Konaklam_a bildirlen 219  sikayetin  tamami igerik
: Isletmelerinde E- - . ) . ;
Alrawadieh, Z. ve Sikayet Yonetimi: ¢6zumlemesi yontemi kullanilarak incelenmis ve
Demirkol, $. 2015 >1Kay L ’ 10 baghk altinda siniflandinimistir.  Bu
Istanbul’daki Bes oA
kapsamda 569 sikayet sayisina ulasiimistir.
Yildizh Oteller oo o e
Uzerinde Bir Calisma Tesislerin Ifal|t§3| ve 't.emlzllgl (odalar, bar)yf)lar
vb.) bashgi ile ilgili 102 (%17,9) sikayet
bulunmaktadir.
Washington, D.C’de bulunan 86 otelle ilgili 10
An Analysis of One- populer gevrimigi yorum vyeb _sﬂesmden 1.946
f - tek yildizli yorum ve 225 yonetim yaniti ayri ayri
Levy, S.E., Star Online Reviews e R
) icerik analizi edilmistir. En sik karsilasilan 10
Duan,W. ve Boo 2013 and Responses in the S e -
. sorun alani igerisinde misafir odasi temizlik
S. Washington, .
D.C., Lodging Market sorunl__arl (_gargaflar, halllg_r, __rno?llyalar ve banyo
e armatirleri) %17,1 ile Uglncl sirada oldugu
belirtilmigtir.
ABD'nin kuzeydogu bdlgesindeki sehirler icin
TripAdvisor'dan 3.124 otel ile ilgili olumlu ve
An analysis of user- olumsuz 17.357 gezgin yorumlar m_celedll_dgn
sonra 920 tamamlanmis yorum belirlenmigtir.
Barreda , A. ve 2013 generated Dah da icerik lizi |
Bilgihan A ! content for hotel aha sonrasinda gerix analizi yap|m|§t|r:
' experiences Temizlik kategorisinin sikhgi 608’dir. Bu kategori
p 6 temadan olusturulmustur. Bunlar; temiz 306
(9%50,3), kirli 158 (%26,0), koku 74 (%12,2),
igreng 36 (%5,9), kat hizmetleri 34 (%5,6)'dur.
Malezya Kuala Lumpur'daki dort veya bes
yildiza sahip olan 32 Iiks otel (her otelden on
Ekiz, E., Khoo- Air the anger: senaryo) 320 sikdyet senaryosu analiz
Lattimore, C. ve investigating online edilmistir. Analizi sonucunda toplam 1.453 farkli
2012 A
Memarzadeh, F. complaints on luxury olay ortaya ¢ikmistir. 54 tema olugturulmustur.
hotels Temizlik temasinin (kirli carsaflar, lekeli halilar
ve kuivetlerdeki saglar) sikhgr 84 olarak
bulunmustur.

3. Yontem

Google Haritalar, Google'in sundugu hizmetlerden biri olarak, birgok marka ve
isletmenin kayith oldugu bir uygulamadir. Tiketiciler, Google Haritalar sayesinde
ilgilenilen marka ve isletmelerin konumlarina ulasabilmekte birlikte Grin ve hizmetler
hakkinda yorum yapabilmektedir. Uygulama Uzerinden yapilan yorum sayilari Google
Haritalar'in énemini her gecen giin daha da arttirmaktadir (Ahmad vd., 2023). lgili
literatir incelendiginde, tuketicilere yorum imkani saglayan Yelp, Facebook ve
Tripadvisor gibi bircok platform bulunmaktadir. Google’in, 2015’ten bu yana diger
platformlarla (Yelp, Facebook ve Tripadvisor) yorum sayisi karsilastirildiginda en
yuksek diizeyde yorum artisina sahip oldugu belirtiimektedir. Her ne kadar tim
platformlar igin yorum agisindan olumlu bir artis gorilse de Google’in daha hizli
blyladuagu ifade edilmektedir (Murphy, 2018). Google Haritalar’da 220 Ulke ve boélgeyi
kapsayan c¢ok sayida isletme ve yer bulunmaktadir. Google Haritalar uygulamasi,
Google Play uygulamasinin 2024 Ekim verileri incelendiginde 10 milyardan fazla kisi
tarafindan indirildigi ve 4,1 gibi yiksek degerlendirme puanina sahip oldugu
goérulmektedir (Google Play, 2024). Google Haritalar uygulamasi, App Store’da da en
populer uygulamalar arasinda bulunmaktadir. 2024 Ekim verilerine goére 4,5 gibi
yuksek degerlendirme puani bulunmaktadir (App Store, 2024). Cevrim i¢i magazalarda
(Google Play ve App Store) yiksek degerlendirme puanlarina sahip Google
Haritalar'in, ge¢cmiste oldugu gibi gelecekte de mobil cihazlara entegrasyon egiliminin
surecegdi 6ngdrulmektedir; bu nedenle arastirma icin Google Haritalar tercih edilmigtir
(Ates ve Sunar, 2019).
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Calismanin verilerinin bilgisayar ortamina kaydedildigi 16.10.2023 tarihinde
Denizli Pamukkale’de bes yildizh olup Google Haritalar web sitesinde bulunan 9 termal
otel yer almaktadir. Google Haritalar web sitesinde Denizli Pamukkale’deki bes yildizli
termal oteller hakkinda yapilan temizlik ve hijyenle ilgili ilk yorum 2014 yilinda
yapllmasi ve gunUimuze kadar bu konuyla ilgili tim yorumlarin incelenmesi
istendiginden dolayr 01.01.2014 ile 15.10.2023 tarihleri arasinda yapilan temizlik ve
hijyenle ilgili yorumlar ¢calismaya dahil edilmistir. Yapilan yabanci dillerdeki yorumlar
Turkgeye ¢evrilerek incelenmistir. “Temizlik” bagshd altindaki yorumlar yazarlar
tarafindan incelendikten sonra karsilastirilmis sikayet igerikli yorumlar saptanmistir.
Arastirmada nitel yéntem uygulanmistir. Veriler dokiman analizi teknidi ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmigtir. Verilerin
analizinde MAXQDA programindan yararlaniimistir.

icerik analizi cesitli bilim dallari tarafindan tercin edilmektedir (Tarer, 1991).
icerik analizinde gerceklestirilen temel islem, benzer verileri belirli kavram ve temalar
etrafinda birlestirmek ve ardindan bu verileri dizenli hale getirerek okuyucunun
anlayabilecedi sekilde belirtmektir (Yildinm ve Simsek, 2011). Sdézel veya yazili
materyallerin igerik analizinde, nesnel ve sistemli bir yaklasimla anahtar kelimeler
kullanilarak incelenmekte ve kelimeler belirli kategorilere ayristirilarak detayli bir
sekilde ¢dziimlenmektedir. icerik analizi siirecinde, kategoriler temel belirleyicilerdir
(Mayring, 2000). Arastirmaci, analiz 6ncesi bu kategorileri belirlemekte ve bu
kategoriler 6nceden elde edilen bilgilere, kuramlara veya deneyimlere dayanmaktadir.
icerik analizinin asamalari arasinda ilk olarak amagclarin belirlenmesi, konuyla ilgili
verilerin yerinin belirlenmesi ve mantiksal bir yapinin olusturulmasi, kodlama
kategorilerinin belirlenmesi ve nihayetinde verilerin sayisallastirilip yorumlanmasi yer
almaktadir (Blyukoztirk vd., 2018).

Denizli-Pamukkale bolgesindeki bes yildizli termal otellerde kalan turistlerin
cevrimici yorumlarinda temizlik ve hijyen agisindan yodun olarak hangi alanlardan
sikayet etmektedir? Bu soru, ¢calismanin temel problemini olusturmaktadir. Arastirmaya
dahil edilen termal otellerde Google Haritalar web sitesinde c¢esitli basliklar altinda
toplam 18365 yorum bulunmaktadir. “Temizlik” bagligi altinda ise 1738 yorum
bulunmaktadir. Yorumlar iki arastirmaci tarafindan ayri ayri incelenerek tutarhlik
saglanmis ve 431 yorumun temizlik ve hijyen agisindan sikayet icerikli oldugu tespit
edilmigtir. Belirlenen alt tema ve koda gdére bazi turistlerin sikayet icerik yorumlari tek
bir alt tema ve koda ydnelikken, bazi turistlerin sikayet icerik yorumlari birden fazla alt
temaya ve koda yonelik gerceklesmistir. Bu sebeple calismada 431 yorumdan, 490
kod saptanmistir. Bu ¢calismada kodlama stratejisi olarak agirlikli olarak timdengelim
yaklasim tercih edilmistir.

Temizlik ve hijyen ana temasi altinda; kigisel hijyen, su hijyeni ve musteri ve
personel kullanim alanlari hijyeni olmak Uzere ¢ alt tema olusturulmustur. Personel,
havuz, kaplica, banyo ve igme suyu (sebeke suyu), musteri odasi ve ekipmani, tuvalet
ve banyo, restoran ve ekipmani, ortam havalandirmasi, buhar, masaj ve giyinme
odasl, bahge ve balkon olmak Uzere 11 kod literatlirden destek alinarak iki arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Nitel arastirmada gecerlik, calisma bulgularin dogrulugunu; guvenilirlik ise
tekrarlanabilirligini ifade etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu kapsamda
arastirmanin gecerlik ve guvenirligi i¢in birtakim 6nlemler alinmistir. Calismanin ic
gecerliligini  (inandiricihdini) saglamak icin; c¢alisma slrecinde uzman gorisleri
alinmistir. Ek olarak; literatir incelenmis ve arastirmanin konusu iligkili olan
calismalarla desteklenmistir. Dis gecerliligini (aktarilabilirligini) saglamak igin ise;
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calisma yontemi ve diger sirecler (verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi) ayrintili
olarak ifade edilmistir. Calismanin i¢ guvenirligini (tutarhdini) artirmak igin; sikayet
icerikli yorumlar degisiklige ugramadan okuyucuya dogrudan aktariimis olup, Google
web sitesinden bu yorumlara ulasilabilmektedir. Yorumlar iki arastirmaci tarafindan
ayri ayri okunmus ve kodlar olusturulmustur. Bu kapsamda MAXQDA yazilimi
arachgiyla kodlamalar karsilastirimis ve kodlayicilar arasindaki tutarlilik kontrol
edilmistir. Miles ve Huberman (1994)in o6nerdigi givenirlik formdli kapsaminda
(Guvenirlilik=Goérus Birligi/Gorus Birligi+Goéris Ayrihdi) hesaplanmis guvenirlilik %90
olarak saptanmistir. Glvenirlik hesaplamasinin %70’in Uzerinde olmasi ¢alismanin
glvenli oldugunu goéstermektedir. Calismanin dis glvenirligini (teyit edilebilirligini)
artirmak icin ise; bu slirecte yapilanlar ayrintili bir bicimde tanimlanmistir. Genel olarak
verilerin iglenmesi ve analizinde, ¢alismanin glvenilirliginin artirilmasi igin bilgisayar
tabanli MAXQDA yazilimi kullaniimistir.

Bu calismada, etik kurul karari gerektiren (anket, muilakat vb.) yollar ile verilere
ulasiimadigi ve yonteminde de igerik analizi tercih edilmesi nedeniyle, galisma etik
kurul izni gerektirmeyen galismalar kategorisine dahil edilmektedir (Akgul ve Dinger,
2023).

4. Bulgular

Bu arastirma kapsaminda Google Haritalar web sitesinde yer alan ve Denizli iline bagli
Pamukkale’de bulunan bes yildizli termal otellerin gevrimici internet sayfasinda temizlik
ve hijyen hakkindaki yorumlarin sayisi ve orani Tablo 2’de incelenmistir. ilgili web
sitesinde Pamukkale’'de faaliyet gosteren bes yildizli termal otellere yonelik toplam
18365 yorum bulunmaktadir. Calisma amaci dogrultusunda temizlik ve hijyenle ilgili
1738 (%9,5) yorum bulunmaktadir. Bu yorumlarin orani %6,4 ile 18,4 arasinda
degismektedir. En ¢ok yorumun oldugu 1 numaral otelde temizlik ve hijyenle ilgili
yorumlarin orani %8,8 iken en az yorumun oldugu 9 numarali otelde %6,4'tGr.

Tablo 2: Termal Otellerin Toplam Yorumlar iginde Temizlik ve Hijyenle ilgili Yorumlar

ve Orani
Oteller Toplam Yorum Sayisi Temizlik ve Hijyenle Oran (%)
ligili Yorum Sayisi
Otel 1 4.265 377 8,8
Otel 2 743 89 12,0
Otel 3 3.663 292 8,0
Otel 4 3.099 292 9,4
Otel 5 1.519 154 10,1
Otel 6 1865 287 15,3
Otel 7 2.972 216 7,2
Otel 8 130 24 18,4
Otel 9 109 7 6,4
Toplam Yorum Sayisi 18365 1738 9,5

Google Haritalar internet sitesinde bulunan, Pamukkale’de faaliyet gésteren bes
yildizli termal otellere ydnelik temizlik ve hijyen hakkindaki yorumlarin sayisi ve orani
Tablo 3'te verilmistir. Termal otellerde temizlik ve hijyenle ilgili sikayet icerikli toplam
431 (%24,8) yorum bulunmaktadir. Bu termal otellerin temizlik ve hijyenle ilgili sikayet
icerikli yorumlarin orani %12,3 ile 85,7 arasinda degismektedir. En ¢ok yorumun
oldugu 1 numarah termal otelde sikayet icerikli yorumlarin orani %23,3 iken en az
yorumun oldugu 9 numarali termal otelde %85,7'dir.
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Tablo 3: Temizlik ve Hijyen Hakkindaki Sikayet igerikli Yorum Sayisi ve Orani

Oteller Temizlik ve Hijyen Sikayet Icerikli Yorum Oran %
Yorum Sayisi Sayisi

Otel 1 377 88 23,3
Otel 2 89 61 68,6
Otel 3 292 48 16,4
Otel 4 292 51 17,5
Otel 5 154 19 12,3
Otel 6 287 127 44,3
Otel 7 216 28 13,0
Otel 8 24 3 12,5
Otel 9 7 6 85,7
Toplam Yorum Sayisi 1738 431 24,8

Google Haritalar internet sitesinde bulunan, Pamukkale’de faaliyet gdsteren

termal otellere yonelik temizlik ve hijyenle ilgili sikayet icerikli ifadelerin sayisi ve orani
yillara gére dagihmi Tablo 4’te belirtiimistir. Termal otellerde temizlik ve hijyenle ilgili
sikayet icerikli yorumlarin yillara goére (2014-2023) orani %0,2 ile %25,5 arasinda
degismektedir. En ¢ok sikayet igerikli yorumun oldugu 2022 yilinda %25,5 iken en az
yorumun oldugu 2014 ve 2015 yillarinda %0,2’dir.

Tablo 4: Yillara Gére Sikayet igerikli Temizlik ve Hijyenle ilgili Yorum Sayilari ve
Oranlari (2014-2023)

Oteller 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Toplam
Yorum
Sayisi
Otel 1 - - - 7 15 21 9 3 26 7 88
Otel 2 - - - - 9 12 11 9 13 7 61
Otel 3 - - - 4 8 13 6 1 10 6 48
Otel 4 - - - 3 5 11 3 9 13 7 51
Otel 5 - - - - - - - 3 5 11 19
Otel 6 - 1 - 10 21 24 9 2 37 23 127
Otel 7 1 - - 1 4 6 3 1 6 6 28
Otel 8 - - - - - - - - - 3 3
Otel 9 - - 2 2 2 - - - - - 6
Toplam 1 1 2 27 64 87 41 28 110 70 431
Yorum
Sayisi
Oran 0,2 0,2 0,5 6,3 14,9 20,2 9,5 6,5 25,5 16,2 %100
(%)
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Sekil 1: Pamukkale’'deki Bes Yildizli Termal Otellere Ait Google Haritalardaki Temizlik
ve Hijyen Hakkindaki Sikayet Igerikli Yorumlarin Kelime Bulutu
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Denizli Pamukkale’deki bes yildizli termal otellere konaklama amaciyla gelen
turistlerin temizlik ve hijyen agisindan yapmis olduklar sikayet igerikli ¢evrimigi
yorumlari MAXQDA programi kullanilarak incelenmigstir. Kelime bulutu, kelimelerin
frekanslarinin analiz edilmesi sonucunda olusturulan metin gorselleri olarak
belirtiimektedir (Sever ve Buzlu, 2015). Sekil 1’'de temizlik ve hijyen yorumlarinda
genellikle sikayet icerikli kelimelerin oldugu gdérulmektedir. Kelime bulutu olusturulurken
bazi baglaglar (ve, veya, ancak, fakat, vb.) ve anlamsiz kelimeler analizden
cikarilmistir. Kelime bulutunda bulunan her bir kelimenin blyUkligu o kelimenin
frekansina bagli olarak dogru orantilidir. Sekil 1'de 75 kelime grubundan olusan kelime
bulutu goésterilmektedir. Sikayet igerikli yorumlara iligkin yapilan frekans analizinde
toplam 6915 kelime frekansi saptanmigtir. Kelime frekansi olarak en ylksek 15 kelime;
oda (n=302), cok (n=235), temizlik (n=156), havuz (n=146), kirli (n=145), otel (n=145),
yemek (n=117), degil (n=115), var (n=102), temiz (n=97), kétlu (n=85), pis (n=84), yok
(n=82), termal (n=69), eski (h=51) oldugu saptanmistir.

Sekil 2: Ana Tema, Alt Temalar ve Kod Hiyerarsisi
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Sekil 2'de temizlik ve hijyen ana tema kapsaminda (g alt tema bulunmaktadir.
Bunlar; kisisel hijyen, su hijyeni ve musteri ve personel kullanim alanlari hijyenidir. Bu
alt temalardan kisisel hijyen; personel, su hijyeni; havuz, kaplica, banyo ve igme suyu
(sebeke suyu); musteri ve personel kullanim alanlari hijyeni, musteri odasi ve
ekipmani, tuvalet ve banyo, restoran ve ekipmani, ortam havalandirmasi, buhar, masaj
ve giyinme odasl, bahge ve balkon kodlarindan olusmaktadir.

Tablo 5’te ise ana tema, alt tema ve koda ydnelik acgiklayici bilgiler bulunmaktadir. Bu
kapsamda kodlamalar yapilmistir.

Tablo 5: Ana Tema, Alt Tema ve Kodlara Yo6nelik Agiklamalar

Ana Tema | Alt Tema | Kod Aciklamalar
Kigisel personel Personel ile ilgili (kilk ve kiyafet vs.) temizlik ve hijyen
Hijyen acisindan problem iceren ifadeler dahil edilmistir.
Musterilerin kullandigi aquapark (su parki), hamam ve
Havuz havuz ile ilgili temizlik ve hijyen agisindan problem
iceren ifadeler dahil edilmistir.
s Musterilerin kullandigi kaplica ve termal alan ile ilgili
u . - . .
Hitveni Kaplica temizlik ve hijyen agisindan problem igeren ifadeler
ijyeni T
dahil edilmigstir.
Banyo ve igme suyu Mu5te_r|le_r|n_ !(ullar_ld_lgl ban__yo ve igme suyu (sebeke
(Sebeke Suyu) _suyu) |I_e ilgili temlz_llk ve h_uy_en acisindan problem
iceren ifadeler dahil edilmistir.
Musterilerin kullandigi oda (zemin vs.) ve oda
Miisteri Odasi ve icerisindeki ara¢ gereg (carsaf, yatak, hali vs.) ile ilgili
Ekipmani temizlik ve hijyen agisindan problem igeren ifadeler
dahil edilmigtir.
Temizlik Musterilerin kullandigi tuvalet ve banyo ile ilgili temizlik
ve Hijyen Tuvalet ve Banyo ve hijyen agisindan problem igeren ifadeler dahil
edilmistir.
Musteri ve personellerin kullandidi restoran, restoran
Musteri Restoran ve icerisindeki arag gereg, yemek ve mutfak ile ilgili temizlik
ve Ekipmani ve hijyen agisindan problem igeren ifadeler dahil
Personel edilmigtir.
Kullanim o Musterilerin gesitli alanlardaki havalandirma ile ilgili
rtam . z ] .
Alanlari temizlik ve hijyen agisindan problem igeren ifadeler
- . Havalandirmasi T
Hijyeni dahil edilmigstir.
Buhar, Masaj ve Mu;te_rllerm, bu_h_a_r O(.'ja.S.I, masaj odas_l_, giyinme odasi
. ve giyinme kabini ile ilgili temizlik ve hijyen agisindan
Giyinme Odasi . . T
problem igeren ifadeler dahil edilmistir.
Musterilerin otelin igerisindeki ortak bahgelik alan ile ilgili
Bahge temizlik ve hijyen acgisindan problem igeren ifadeler
dahil edilmigtir.
Balkon Musterilerin otelin igerisindeki balkon ile ilgili temizlik ve
hijyen agisindan problem igeren ifadeler dahil edilmistir.

Tablo 6'da ana tema, alt tema ve kod bdlumlerine iliskin frekans degerleri

belirtilmistir. Sikayet igerikli yorumlarda bazi turistlerin yorumlari birden fazla alt tema
ve kodla ilgili olmasi nedeniyle ana tema kapsaminda 490 kodlama yapilmistir. Alt
temalara yonelik toplam kod sayilari incelendiginde; 7°si (%1,4) kigisel hijyen, 97’si
(%19,9) su hijyeni ve 386’sI (%78,7) misteri ve personel kullanim alanlari hijyen alt
temasina aittir. Kod sayilarinin kendi icinde degerlendirildiginde; 7’si (%1,4) personel;
58'i (%11,9) havuz, 34’0 (%7,0) kaplica, 5'i (%1,0) icme ve banyo suyu (sebeke suyu);
197’si (%40,2) misteri odasi ve ekipmani, 73’0 (%14,9) tuvalet ve banyo, 55’i (%11,2)
restoran ve ekipmani, 44’4 (%9,0) ortam havalandirmasi, 7’si (%1,4) buhar, masaj ve
giyinme odasi, 6’s1 (%1,2) bahge ve 4’ (%0,8) balkon koduna aittir.
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Tablo 6: Sikayet igerikli Temizlik ve Hijyen Ana Temasina Gére Alt Tema ve Kod
Sayilari
Ana Tema Alt Tema Kod Frekans, (%) Toplam, (%)
Kisisel Hijyen Personel 7 (%1,4) 7 (%1,4)
Havuz 58 (%11,9)
Su Hijyeni Kaplica 34 (%7,0) 97 (%19,9)
Icme ve Banyo Suyu (Sebeke 5 (%1,0)
Suyu)
T(_e_mizlik ve Musteri Odasi ve Ekipmani 197(%40,2)
Hijyen Miisteri Tuvalet ve Banyo 73 (%14,9)
P:r§s:r?e‘|’e Restoran ve Ekipmani 55 (%11,2)
Ortam Havalandirmasi 44 (%9,0) 386 (%78,7)
Kullanim - —
Alanlari Hijyeni Buhar, Masaj ve Giyinme Odasi 7 (%1,4)
Bahce 6 (%1,2)
Balkon 4 (%0,8)
Toplam, (%) 490 (%100)

Tablo 7'de temizlik ve hijyen ana temasinin alt temalarina iliskin kodlara yénelik

sikayet icerikli musteri yorum 6rnekleri belirtiimistir.

Tablo 7: Sikayet igerikli Temizlik ve Hijyen Ana Temasinin Alt Temalarina Gore
Kod Degerlendirme Ornekleri

Ana Alt Tema | Kod Ornek Miisteri yorumlari
Temasi
Kisisel Mz; “Personel ¢ok ilgisiz. Temizlikle higbir
Hijyen Personel alakasi yok.”
Havuz Ms; “Havuzun iginde tas ve pislik var.”
Su Kaplica Mag; “Kaplicalar kirli...”
Hijyeni igme ve Banyo Suyu (Sebeke Mo “Otelde su icilebilir degil ve sise su
Suyu) satin alinmali...”
Miisteri Odasi ve Ekipmani Mg, “Odalar ok pisti hig
temizlenilmemisti
Temizlik ve Tuvalet ve Banyo Mz “Tuvaletler temiz degil.”
Hijyen
W Miisteri Restoran ve ekiomani M_s4 “Restorandaki sandalyelerde yemek
ve P lekeleri vard1.”
Personel | Ortam Havalandirmasi M2 “Odaya girince ko6t bir koku var. ”
Kullanim M4 “Giyinme kabinlerinin temizlik
Alanlarn Buhar, Masaj ve Giyinme Odasi durumunu bdyle bir otele hig
Hijyeni yakistiramadim.”
Bahge Mes “Cevre temizligi agisindan ¢ok da
temiz oldugunu sdyleyemeyecegim.”
Balkon Moz “Balkon kirli...”

5. Sonug ve Oneriler

Otellerde temizlik ve hijyen durumu istenilen dizeyde olmadigi durumlarda, musteri
deneyimlerinde olumsuzluklara yol agmaktadir (Ugan ve Kodas, 2024). Calismada otel
isletmeleri hakkinda temizlik ve hijyenle ilgili yapilan yorumlarin yaklagik ceyregi
sikayet iceriklidir. Yillara gore incelendiginde temizlik ve hijyenle ilgili ilk sikayet icerikli
yorum 2014 yilinda yapilmigtir. Ayrica en az yorum 2014-2017 yillari arasinda oldugu
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gorllmektedir. Bu durum, o yillarda bu tarz uygulamalarin yaygin kullaniimamasiyla
aciklanabilmektedir.

2020-2021 yillarinda temizlik ve hijyenle ilgili sikayet icerikli yorum sayilarinda
ciddi bir dugsme gdzikmektedir. Bu durum; Tirkiye’de Covid-19 ilk vakasi 11 Mart
2020’de gorulmesiyle artarak pandemi haline gelmistir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2020).
Bu doénemin etkileri batin isletmelerde oldudu gibi oteller Uzerinde de gorulmugtur.
Devlet Onlemleri kapsaminda hem igletmelerde kapanmalar hem de vatandaslar
acisindan sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmistir. Bu noktada otellerin hizmetlerinde
aksamalar meydana gelerek turist sayilarinin azalmasina (Demir vd., 2020) ve haliyle
yorum sayilarinin digsmesine yol agmis olabilir. Diger bir durum ise; yine ayni yillardaki
(2020-2021) temizlik ve hijyen sikayet igerikli yorum oranlarinin diger yillara gére diisiik
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum pandemi slirecinde otellerin faaliyetlerini
surdirebilme amaciyla temizlik ve hijyene diger yillara gére daha ¢gok 6nem vermesiyle
aciklanabilmektedir.

2021 yihindan 2022 yilina gegildiginde temizlik ve hijyenle ilgili sikayet igerikli
yorumlardaki sayisal artis, pandeminin insanlar ve igletmeler Uzerindeki etkisinin
azalmasi ile otellerin hizmetlerine araliksiz devam etmesine ve insanlar Uzerindeki
kisittamalarin kalkmasiyla otellerdeki turist sayisinin artmasina bunun sonucunda
otellerle ilgili yorumlarin artmasi ile agiklanabilir. Diger bir durum ise; yine ayni
yillardaki (2021-2022) temizlik ve hijyenle ilgili sikayet igerikli yorum oranlarinin
artmasidir. Bu durum otel igletmelerinin temizlik ve hijyene verdigi 6nemin pandemi
dénemindeki kadar olmadidini distindirmektedir.

2022’den 2023’e gegiste ise temizlik ve hijyenle ilgili sikayet igerikli yorum
sayisinin ve oraninin dismesi temizlik ve hijyen konusunda sevindirici bir sonugtur.
Ancak yine de istenilen diizeylerde olmadigi distniimektedir.

Otellerin oda temizligi ve hijyeni, misteri memnuniyeti acisindan olduk¢a 6énemli
bir noktadadir. Temiz ve hijyenik bir oda mdusteri agisindan olumlu deneyim
yasamasina olanak saglamaktadir (Cakir, 2015; Erdem, 2010). Oteller Uzerinde
yapilan bir calismada genel misteri memnuniyeti ve oda hijyeni memnuniyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamh fark bulunmustur (Wang vd., 2015). Konu ile ilgili diger
calismalarda musteri memnuniyetini, oda ve temizlik faktorlerinin etkiledigi belirtilmistir
(Boadi, 2017; Chanwisitkul, 2018). Bu kapsamda calismada musterilerin temizlik ve
hijyen acisindan sikayet igerikli yorumlarinin en ¢ok mugsteri odasi ve ekipmani
kodunda (%40,2) yogunlastigi saptanmistir. Bu noktada musteri memnuniyeti
saglanmasi icin musteri odalarina ve ekipmanlarina temizlik ve hijyen agisindan daha
fazla 6nem verilmesi gerektigi distnulmektedir.

Oda temizligi ve hijyeni insan saghgdini dogrudan etkilemektedir. Otel odalarinda
patojenlerin yayilma riski oldukga yiiksektir (Almanza vd., 2015). Ozellikle de Covid-19
pandemisi sonrasi musterilerin temizlik ve hijyen standartlari daha da yukselmistir
(Gursoy ve Chi, 2020). Bu kapsamda isletmelerin, ortak kullanim alanlari, tuvaletler,
banyolar ve zeminler gibi kritik alanlarda temizlik ve hijyene daha ¢ok énem vermesi
gerekmektedir (Almanza vd., 2015). Calisma sonuglarimizin da bu gerekliligi ortaya
koydugu dusinuimektedir.

Otellerde temizlik ve hijyen durumu ile ilgili olumsuz deneyimler c¢evrimigi
ortamlara yorum olarak aktarildiginda diger musterilerinin de segimlerine etki
etmektedir (Sparks ve Browning, 2011; Chanwisitkul, 2018). Bu durum; c¢evrim igi
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yorumlarin, musteriler ve dolayli olarak hizmet veren igletmeler icin de dikkate deger
bir konu olma disuncesini desteklemektedir.

Calismanin literatire temel katkisi, Pamukkale’de bes yildizli termal otellerde
konaklayan turistlerin yorumlarindan yola c¢ikilarak temizlik ve hijyen ag¢isindan
sikayetlerine yobnelik c¢ikarimlar bulunmasi saglamaktir. Bununla birlikte otel
isletmelerinin  temizlik ve hijyen kapsaminda gerekli olabilecek noktalardaki
iyilestirmeler agisindan ydn gosterici olacadi dislndlmektedir. Bes yildizli termal
otellerin ylksek kalitede hizmet verdigi dusunuldiginde, temizlik ve hijyen
kapsaminda tim konaklama sektorii paydaslari icin bu noktalarda fikirler geligtirmesini
saglayabilir.

Ek olarak bu alanda yapilabilecek dneriler agagida verilmigtir;

e Otelde kat hizmetleri basta olmak Uzere tim personellere uzman Kkisiler
tarafindan hijyen egitimi verilmelidir.

e Her ne kadar konaklama yapilan yerler hijyen agisindan énemli olsa da otel
musterilerine de kendi hijyenini saglamaya yodnelik klguk kitapgiklar ve
brosurler otel giris esnasinda verilerek farkindalik saglanabilir.

e Turistik bolgelerde basta konaklama yerleri olmak Uzere yeterli teknik ve
uzman destedi saglanmali, bdlgesel olarak hijyen agisindan énemli olan
altyapi (insaat, kanalizasyon vb.) sorunu varsa ¢éziimlenmelidir.

e Havuz suyunun dezenfeksiyonu mevzuata uygun sekilde dizenli olarak
yapilmalidir.

e Ortak kullanim alanlarinda sik sik denetimler yapilmali, saghgi tehlikeye
atabilecek (vektor, vs.) durumlarda ihmal edilmeden ¢ézumler (ilaglama vs.)
uygulanmalidir.

o Kullanilan ortak alanlarin temizlenmesinde kullanilacak temizlik maddelerinin
dezenfektan icermesine dikkat edilmelidir.

Calismanin Sinirhiliklar

Aragtirmada yalnizca Google Haritalardaki web sitesinde yapilan temizlik ve
hijyen kapsamindaki yorumlarin degerlendiriimis olmasi sinirhlik olusturmaktadir.
Gelecekteki arastirmacilara internet ortaminda yer alan ¢esitli platformlardaki temizlik
ve hijyen kapsamindaki sikayet icerikli yorumlara ek olarak olumlu yorumlarin da dahil
edildigi arastirma yapmalari énerilmektedir. Bir diger sinirlilik ise sadece bes yildizli
termal otellerin dikkate alinmasidir. Bu noktada galisma sonuglari tim Pamukkale
bélgesine genellenemez. Elde edilen sonuglarin gecerliligini artirmak icin farkh otel
turlerini de igeren daha fazla arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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Hakem Degerlendirmesi: Disg bagimsiz.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Bu galisma, herkesin
ulasabilecegi ¢evrimici yorumlardan elde edilen veriler
kullanilarak yurattlmastir. Herhangi bir dogrudan katihmci
ile iletisime gecilmemis ve bireysel kimlik bilgileri
kullaniimamistir. Bu nedenle bilgilendirilmis onam
gerekmemektedir.

Tesekkiir: Calismamiza katkilarindan
dolay! hakemlere ve degerli
degerlendirmeleri icin editére tesekkur
ederiz.

Aragtirmacilarin Katki Orani: Ug yazarli bir galismadir. Tim
yazarlar galigmaya katki saglamistir. Katki oranlari su
sekildedir: 1. yazar %50, 2. yazar %25 ve 3. yazar %25.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamisgtir.

Etik Kurul Onayi: Bu calisma, etik kurul karari gerektiren
veri toplama yontemleri (anket, milakat vb.) icermediginden
ve yonteminde igerik analizi kullanildigindan, etik kurul izni
gerektirmeyen galismalar kategorisine dahildir.

Cikar Gatigsmasi: Yazarlar arasinda gikar
catismasi yoktur.
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0Oz

Turizm sektorinln biylmesi ve yayginlasmasiyla, turizm faaliyetlerinin dogrudan ve dolayh olarak etkiledigi
cografyalarin, bu yeni duruma uyum saglamak icin gerekli faaliyetlerde bulunmalari kaginiimaz hale gelmistir.
Bu calismanin amaci Zonguldak (Merkez, Karadeniz Eregli, Devrek ve Caycuma) yerel yonetimlerinin turizm
acisindan planladiklari/yaptiklari faaliyetler ile bu alanda yapmalari gereken faaliyetlerin karsilastirmasini
yapmaktir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden gorisme teknigi kullaniimistir. Turizm sektérinun
gelismesinde Onemli yer tutan belediyeler ile gorisilmis ve konu ile ilgili veri toplamak igin yari
yapilandiriimis form kullaniimistir. Calismadan elde edilen sonuglara gére en kapsamli yénetimin Karadeniz
Eregli oldudu, pazarlama, kultirel, gevre ve denetim faaliyetlerinin imkanlar cergevesinde ilge turizm
potansiyelinin farkinda olunarak planlandigi veya gerceklestirildigi sonucuna varilmistir. Ozellikle Caycuma
ilcesinin kultirel faaliyetler agisindan potansiyelinin yiiksek olmasina ragmen bu potansiyel ile ilgili yeterli
planlama ve uygulama gerceklestiriimedigi, Devrek ilgesi yerel yonetiminin gevre ve kultirel faaliyetler
konusunda yapmalari gereken faaliyetleri yeterince planlayamadiklan ve gergeklestiremedikleri, Zonguldak
Merkez ilgesinin ise turizm alaninda denetim faaliyetlerinden baska herhangi bir faaliyet tiirinde planladiklari
ve uyguladiklari faaliyetlerin olmadigi sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm faaliyetleri, Yerel yonetimler, Cografi isaretli Grun.
Abstract

With the growth and expansion of the tourism sector, it has become inevitable for the geographies directly
and indirectly affected by tourism activities to take necessary actions to adapt to this new situation. The
purpose of this article is to specify what the local governments of the districts with geographically indicated
products (Central, Karadeniz Eregli, Devrek and Caycuma) in Zonguldak province have done and should do
in terms of tourism. The main research problem of the study is where local governments are in tourism as a
developing sector and their perspectives. This article was used the interview technique, which is among the
qualitative research methods. According to the results, Karadeniz Eregdli, obtained from the study, it was
concluded that the district local government, which carries out the most comprehensive activities in the field
of tourism and that marketing, cultural, environmental and inspection activities are planned or carried out
within the framework of possibilities, being aware of the district's tourism potential. Especially, although
Caycuma district has a high district potential in terms of cultural activities, sufficient planning and
implementation has not been carried out regarding this potential, the local administration of Devrek district
has not been able to adequately plan and carry out the activities they should do regarding environmental and
cultural activities, and the central district of Zonguldak has no activities other than examination activities in
the field of tourism. It was concluded that there were no activities they planned and implemented in the
activity type.

Key Words: Tourism activities, Local governments, Geographically indicated product
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Expanded Abstract
Purpose

The aim of this article is to compare the practices of the local governments of the
whom districts with geographically indicated products (Central, Karadeniz Eredli,
Devrek and Caycuma) in Zonguldak province in terms of tourism and the practices
they should do. The districts in the sample are the districts of Zonguldak province that
have gastronomic products.

Backgrounds

The desire to get to know different cultures and different environments has led to the
establishment of a linear relationship between both the local government and the
tourism potential of the region. The wish for individuals to implement activities such as
relaxation and entertainment has been the main factor in increasing the interaction in
terms of geography, local government and tourism.

In Tilrkiye, tourism has a significant growth trend. Especially the number of
citizens traveling within Turkiye is significant. Protecting, developing and increasing the
attractiveness of regional, local and national values that contribute to tourism. It can be
defined of sustainability tourism.

Tourism, in general terms, is defined as travel abroad for business purposes,
entertainment, and recreation. It is generally a short-term travel and residence within or
outside the country. Today, tourism increases creates employment, production, and
generates foreign exchange income. In addition to its economic effects such as
providing natural protecting the environment and historical structure, contributing to
social peace sector of tourism is an important service sector.

Principally from the perspective of regions with tourism potential, both local
governments and local people have the responsibility of providing good service to
tourists in terms of performing tourism activities effectively and efficiently. For local
governments are important to protect and protect the tourism resources of the region,
to provide the sustainable use of these resource and to be the institution that makes
the best decisions about whether the tourism policies to be implemented in the region
will be useful. Tourism is rapidly growing in the world with the increasing number of
tourists and tourism expenses. Tourism is a growing service sector with significant
economic impacts.

Method

Meetings were held with district municipalities and central municipality tourism
authorized units and mayors. The interview technique, which is among the qualitative
research methods, was used in the article study. Municipalities, as local stakeholders
that have an important place in the development of the tourism sector, were
interviewed and a semi-structured form was used.

Findings

In geographies with high tourism potential, tourism makes significant contributions to
the local economy through local governments. For this reason, local governments have
important duties regarding tourism. Local governments are defined as service-
producing units upon establishment. Today, the tourism sector has produced a
significant service submission supply and this has manifested itself in the form of
increasing requisitions. The perspective of local governments on the tourism sector is
important for the development of the sector.
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There is an action based on mutual interaction between local governments and
tourism This mutual interaction; While the policies, plans and services of local and
central governments direct tourism-related activities; tourism-related activities taking
place in the region also join economic esteem to the region. It places a responsibility
on the municipal administrations to meet the needs arising from the positive
contributions to the region and the healthy conduct of tourism activities.

Results

In this article, it was concluded that the perspective of tourism in the local governments
of the determined districts has been analyzed. It has been concluded that local
governments have to give great importance to promotion in parallel with bringing the
local tourism potential to tourism. Tourism investments which are necessary, need to
be made in the region with high alternative tourism potential. Thus, the preferability of
the region in terms of tourism will increase.

There are many types of activities that district municipalities located in the
determined regions should carry out in terms of tourism. Alternative tourism is very
important from a regional perspective. Local governments need to act by considering
the efficiency and effectiveness of the geography of the region in terms of tourism. The
accommodation problem is important for both citizens and tourists. At the same time,
infrastructure services, including the signs used to determine locations, must be
completed and complete. It is important for the district municipalities and the central
municipality to complete their deficiencies in order to make tourism activities more
visible.

1. Giris

Turizm faaliyetleri 6zellikle son yillarda ekonomik girdi saglamasinin yani sira insan
etkilesimlerine de farkh boyutlar kazandirmasi vasitasi ile 6nem arz etmektedir. Mekan
ile insan iligkilerini ve bu iki unsurun karsilikli etkilesimini inceleyerek analiz eden
herkes kultur, cografya ve turizm ile bag kurmak durumundadir. Tim bu sayilan
niveler zamanla birbiri ile i¢ ice gegmekte ve birbirlerini etkilemektedir. $Soyle ki kiiltire,
dogal gevrenin farkhhdr yansirken, kiltir hem dogal ¢gevre hem de toplumu etkilemekte
ve ayni zamanda bu unsurlardan etkilenmektedir. Cevresel farklliklar farkl kdltdrlerin
ortaya ¢ikmasi ile neticelenmis olup, bunun sonucunda insanlara yansimasi ise farkli
kulturleri tanima bigiminde vicut bulmustur (Emekli, 2006). Farkh kaltarleri ve gevreleri
tanima istedi gerek yerel ybnetim gerekse bdlgenin turizm potansiyeli arasinda
dogrusal bir iliskinin kurulmasina sebebiyet vermigtir. Bireylerin eglenme, dinlenme gibi
faaliyetlerini yerine getirme istedi hem cografya hem yerel yonetim hem de turizm
noktasinda etkilesimin Ust dizeye ¢ikmasinda etkin rol oynamistir.

Ozellikle turizm potansiyeline sahip olan bélgeler agisindan bakildiginda turizm
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bicimde yurutilmesi hususunda hem yerel
yonetimlerin hem de yo6re halkinin turistlere iyi hizmet Gretme mesuliyeti vardir. Yerel
yonetimler; bdlgenin turizm kaynaklarini korumak ve kollamak, bu kaynaklarin
surdurdlebilir kullanimini saglamak, ayni zaman da bdlgede uygulanacak turizm
politikalarinin ydreye faydali olmasi adina en dogru kararlari veren kurum olmasi
agisindan 6nem arz etmektedir (Jeffries, 2007).

Belirli bir bolgede turizm faaliyetlerinin islerlik kazanabilmesi i¢cin o bdlgeye has
bircok 6zelligin bir arada olmasi gerekmektedir. Bunlardan bazilari altyapi hizmetlerinin
iyi ve kaliteli olmasi, bélgeye 6zgl cekicilik unsurlarin bulunmasi seklinde kisaca
aciklanabilmektedir (Keskin, 2016). Bdlgede var olan tim unsurlarin birbirlerini
desteklemesi gerekmektedir. Bu birlesimi saglayacak en dnemli noktalardan biri yerel
yonetimler olarak belirtiimekte olup; onun 6zelinde yerel halkin turizme olan ilgisi ve
turizmi destekleme derecesi de son derece muhimdir. Yerel halk, bdlgenin turizm
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potansiyelinin farkinda olup destekler ise bdlgenin kalkinmasi ¢ok daha kolay ve hizli
yoldan saglanmis olacaktir (Alaeddinoglu, 2008).

Tarkiye acisindan turizm sektérinin gelisimi  irdelendiginde, kalkinma
planlarinda turizm sektériine yer verilmesi, turizm agisindan olumlu bir gelisme olarak
yorumlanabilmektedir. Bu durum ayni zamanda turizmin kalkinmada énemli bir deger
oldugu ve ciddi bir rol oynayacadinin gdéstergesi olarak gértlmektedir. Bunun yaninda
hem Belediye kanunu hem de ydnetmeliklerde turizme yer verilmesi, bu sektérin yerel
ybnetimler agisindan ne kadar 6nemsendigini vurgulamaktadir.

Yerel yOnetimler, yonetim sinirlari igerisinde yer alan ve turizme kazandiriima
potansiyeli barindiran degerleri belirlemek bu yolla hem ulusal hem de vyerel
kalkinmaya katki saglamak acisindan 6nem teskil etmektedir. Turizm, yerel ve
bdlgesel kalkinmaya katki sunmakta olan bir sektérdir. Yerel ydnetimler de bu duruma
paralel olarak turizme yonelik faaliyet alanlarini genisletmektedir. Fakat yerel yonetimin
temsilcisi olarak belediyeler, gerek sahip olduklari kisith bitge olanaklari gerek turizm
faaliyetlerinin hayata gecirilmesi noktasinda nitelikli personel eksikligi gerekse turizm
ve yerel yonetim arasindaki bagin kurulmasinda izlenecek yol haritasindan mahrum
olmalari sebepleri ile turizme yodnelik ve turizmi 6n plana cikarabilecek faaliyetler
noktasinda basaril bir gérinim sergileyememektedir (Negiz ve Akman, 2011).

Bu calisma; 6zelde Zonguldak ilinde yerel ydnetimlerin turizm alanindaki
faaliyetlerini anlamak ve bu faaliyetleri gelistirmek agisindan 6nemli bir katki
sunmaktadir. Buna ilaveten bu c¢alismanin genel anlamda katkisi ise; vyerel
yonetimlerin turizm potansiyellerini daha iyi degerlendirmeleri ve bu alandaki
eksikliklerini gidermeleri yoninde yol gosterici katkilar sunmaktadir. Hem Zonguldak
hem de benzer bdlgelerde turizm alaninda yapilmak istenen faaliyetleri gelistirme
amacina énemli bir katki saglayacaktir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.Yerel Yonetimler ve Turizm

Thomas Cook, 1841 yilinda dizenledigi ilk paket turla turizm sektoriinde éncl olmasi
ile taninmaktadir. Dénemde demiryolu tagimaciliginin gelismesiyle birlikte, insanlar
daha uzak mesafelere daha kisa sirede ulasabilmeye baslamistir. Cook, bu durumu
firsata gevirerek, insanlarin toplu olarak seyahat edebilecedi ve gesitli hizmetlerden
faydalanabilecegi paket turlar dizenlemeye baslamigtir. Bdylece turizm artik salt
zenginlerin degil, orta sinifin da erigebilecedi bir aktivite haline dénismustir (Acar,
2020). 20. yuzyilhin ikinci yarisindan itibaren turizm, kuresel Olgekte kiltirler arasi
etkilesimin en mihim araclarindan biri olarak dne ¢ikmaya baslamigtir. Turistlerin farkl
cografyalara olan ilgisi, yerel topluluklarla turistler arasinda karmasik ve ¢ok yonli
etkilesimlere yol acmistir. Bu etkilesimler hem yerel kulttrlerin déntsimine hem de
turistlerin kimlik olusumlarina 6nemli katkilar sunmustur. Kisacasi turizm, salt bir
seyahat faaliyeti olmaktan ¢ikmis; ayni zaman da kdltirel degisimin ve donisimin bir
aracl haline gelmistir (Kugtikaslan, 2006). Bu durum yasanilan yoéredeki 6zellikle yerel
yonetim birimlerinin turizm faaliyetlerine bakis agisi ile dogru orantili bir bigcimde olumliu
yonde ivme kazanmistir.

Yerel yonetimler belirli bir cografi bolgede yasayan halkin ortak ihtiyaglarini
karsilamak Uzere olusturulan, halk tarafindan secilen temsilciler araciligiyla yonetilen
6zerk yapilar biciminde tanimlanmaktadir. Yerel yonetimler, yerel hizmetleri sunmak,
vatandaglarin demokratik katimini saglamak, sosyal uyumu yaratmak ve bdlgesel
kalkinmayi desteklemek gibi énemli goérevleri Ustlenirler. Ancak faaliyetlerini yerine
getirirken kaynak vyetersizligi, merkezi hukimetlerin mudahaleleri, vatandaslarin
ilgisizligi, hizli kentlesme ve iklim degisikligi gibi sorunlarla da karsi karsiya kalirlar. Bu
sorunlara ¢6zum bulmak icin kaynaklarin adil dagilimi, &ézerkligin guglendirilmesi,
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vatandas katiliminin artiriimasi, profesyonel yonetim ve surdirilebilir kalkinma gibi
adimlarin atilmasi gerekmektedir (Coskun, 1999; Keles, 2012; Zengin ve dig., 2014).

Yerel yonetimler, turizmin gelisim asamasinda oldugu bdlgelerde gerek karar
alma gerekse uygulayici olma noktalarinda aktif rol Ustlenmektedirler. Bir bdlgede
turizmin gelisebilmesi icin merkezi yonetimin ana politikalari belirlemesi gerekmektedir
ki bu noktada asil is yerel yonetimlere dismektedir. Clnkid nihayetinde bu ana
politikalar, yerelde eyleme gegcirilerek turizmin gelisimine katki saglamak adina
kullaniimaktadir (Keskin, 2016).

ikinci Diinya Savasr’'nin akabinde ekonomik ve sosyal bir eylem olarak turizm
faaliyetleri dikkat cekmeye baslamistir (Bayer, 1992:3). Turizm, bireylerin, kendi ikamet
ettikleri yer haricinde ticari anlamda bir kazang elde etme gayesi igerisine girmeden
yirmi dort saatin Uzerinde ya da minimum bir gece konaklamay i¢ine alan, seyahat
esnasinda ortaya ¢ikan hem sosyal hem de ekonomik iliski aglarinin bitlini bigiminde
aciklanabilmektedir (Usta, 2002). Bu noktadan hareketle bakildiginda turizm hem
bireylerin seyahat ettikleri yerlerde ihtiyaglarinin karsilanmasi maksadi ile yapilan hem
de (retim ve tiiketim agirlikli bir faaliyet olarak ifade edilmektedir (Cai, 2002; Unliiénen
ve Tayfun, 2003).

Turizm, insanlarin tatil, is veya egitim gibi gesitli nedenlerle yasadiklar yerden
gecici olarak uzaklagsmalari ve farkli yerleri ziyaret etmeleri anlamina gelmektedir. Bu
sUrecte hem ziyaretciler yeni kiiltirler ve yerler kesfederler hem de ziyaret edilen
bolgeler ekonomik olarak canlanmaktadir. Turizm, gelir yaratma, istihdam saglama ve
yerel halkin yasam Kkalitesini artirma gibi bircok fayda sunmaktadir. Ancak, turizmin
olumsuz etkilerini minimize etmek ve sirdurilebilir bir turizm modeli olusturmak igin
dikkatli planlama yapilmasi gerekmektedir (Negiz ve Akman, 2011; Scutariu ve
Scutariu, 2023). Turizmin gelistigi ve gelismesi planlanan bdlgelerde; bir turistin ihtiyac
duyacagl ulagim aginin, su, elektrik, kanalizasyon vb. alt yapi hizmetlerinin
iyilestiriimesi, sosyal ve kdulturel faaliyetlerin arttinlarak gesitlendiriimesi gibi
imkanlardan bolge yerel halki da faydalanacaktir. Bu hizmetleri gergeklestirmesi
beklenen yerel ydnetimler, turizm faaliyetlerinin katkisiyla bélge halkina da daha iyi
hizmet sunabileceklerdir.

Turizm, yerel yoOnetimlerin 6nemli bir gérev alani haline gelmistir. Yerel
yonetimler, turizm politikalar belirleyerek, turizm altyapisini geligtirerek ve tanitim
faaliyetleri yUruterek turizmin gelisimine katki saglarlar. Ancak, turizm faaliyetlerinin
basarili olmasi icin sadece yerel ydnetimlerin g¢abalari yeterli degildir. Yerel halkin
turizme olan ilgisi ve destedi de blyluk dnem tasimaktadir. Halkin turizm konusunda
bilinglendiriimesi ve turizmin bdlgeye saglayacad: faydalarin anlatilmasi, turizmin
surdurulebilir bir sekilde gelismesine katki saglayacaktir (Urry, 2009).

2.2.Turizmin Yerel Yonetimler igin Onemi

Her Ulkenin kendine 6zgu ekonomik, siyasi ve Kkdlturel degerleri olsa da yerel
yonetimler vatandasi temsil ettigi icin toplumsal yagsamin her alanina niifuz etmektedir.
Yerel yonetimlerin bu genis etkisi toplumsal yoni agir basan bir sektor olarak turizmin
ondnu agmaktadir. Turizmin bdlge igin éneminin anlasiimasi, yérenin canlanmasi ve
ekonomik anlamda refaha kavusmasi anlamlarini tagimaktadir.

Turizm, bdlge gelisimine ve ekonomisine katki saglayan, bir¢gok alani harekete
geciren ve ekonomik canlilik yaratan bir sektdér olmasi noktasinda énemlidir. TUrkiye
6zelinden bakildiginda turizm sektérinin gelismesi sadece merkezi ydnetimin ¢abasi
ile degil yerelin katki ve planlamalari dogrultusunda yapilabilecek eylemler neticesinde
gerceklesebilecek bir durumdur. Turizm sektdriinden ekonomik anlamda faydalanmak
adina yerel yénetimlere énemli sorumluluklar diismektedir. Oncelikle turizm bilincinin
ve faydalarinin hesaba katilarak merkezi yonetimlere sunulacak projeler ile ikna etme
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gorevi yerel yonetimlerindir. Hem yerel hem de merkezi yonetim is birligi saglanir ise
bdlgenin turizm potansiyeli bu is birligi oranin da yukari yonll bir ivme kazanacaktir
(Keskin, 2016).

Turizm faaliyetleri, tek tip bir ekonomik girdi saglamaktan éteye butin sektorleri
canlandiran bir lokomotif olarak da goérilmektedir. Yerelde guin yuzine ¢ikmamis,
henlz farkina varilmamis bircok tarihi ve dogal mekan bdlgenin turizm potansiyeli
icerisinde turizm arzina dahil edilebilmektedir. Bu da ydrenin tanitimi ve turistlerin rota
olugturmasi icin katki saglayabilmektedir (Oguzhan ve dig., 2005). Boélgenin tarihi ve
kiltirel alanlarinin  rotasinin  ¢izilmesi hususunda yerel yonetimlerin destegi
gerekmektedir. Herhangi bir yérenin turizm rotasina dahil olmasi demek bdlgenin
gorinlr olmasi ve turizm potansiyelinin artmasi ile esdegerdir.

Yerel yonetimlerin hizmet anlayisi yalnizca bdlgede yasayan halka yonelik
olmamali, bdlgeye gelebilme ihtimali olan turistleri de kapsayacak nitelikte olmahdir.
Yani yerel yonetimler hem bdlge halkinin hem de turistlerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek politikalarin tretilmesini amaglamalidir (Bas ve dig., 2007). Bu amag
neticesinde yerel yoneticiler, ¢alisanlarindan baslayarak yerel halki da isin igine
katarak turizm konusunda bilinglendirme egitimleri dizenlemelidir (Keskin, 2016). Bir
biling dizeyi olustukga hem ekonomik anlamda bélgeye katki saglanmis olacak hem
de kiultirel anlamda, kulttir mirasinin paylasiimasina katkida bulunulacaktir.

2.3.Yerel Yonetimlerin Turizme Yonelik Sorumluluklari

iller, ilgeler, kéyler, kirsal alanlar, beldeler Dinya Turizm Orgiti! (1999)ne gére
zamanla cazibe merkezi haline gelmis olup; yerel yénetimlerin katkilari ile bu yerlesim
alanlarinda turizm faaliyetlerinin geligtiriimesinin 6nG aciimistir. Bu durum, merkezi
yobnetim ile yerel ydnetim uyumunu veya uyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmakta olup; yerel
yOnetimlere daha ¢ok sorumluluk vermek adina ademi merkeziyete karsi? (yerinden
yonetim) olusan bir edilim olarak goérilmektedir. S6zU edilen otoriteler genel olarak
yerel kalkinma hedeflerine erismek maksadi ile ¢aba sarf edecekleri Ustlin yararlarin
neler olduklarini daha ayrintili bir bigimde bilmektedirler. Bu duruma o6rnek; yerel
idarelerin kendi alanlarinda turizm gelisim ve planlamasi sureglerine katilim gosterecek
yerel topluluklar desteklemesi verilebilmektedir. Bu durum ayni zamanda vyerel
ybnetimlerin, yerel topluluklara gdsterdikleri ehemmiyetin bir yansimasi olarak kabul
edilebilmektedir (Camyamag, 2017).

Turizme katki sagdlayan bolgesel, yerel ve Ulkesel degerlerin korunmasi,
gelistiriimesi, cekiciliginin artiriimasi; turizmin surdurebilirligi olarak
tanimlanabilmektedir (Bacon ve Pelley, 1993). Turizm sekt6riinin surdurulebilir hale
getiriimesinin 6n sarti ideal bir ydnetim ve bu yénetime uygun bir pazarlama anlayisinin
olmasidir. Turizm-gevre-insan etkilesiminin yasandigi, sadece dogal degil ayni
zamanda kdltirel degerlerin de baskin ve etkili oldugu bu sektérde, tim kaynaklarin

! Uluslararasi kuruluglarin ikinci Diinya Savasi akabinde yenidiinya diizenini olugturmak noktasinda énem
arz ettigi agiktir. Bu uluslararasi kuruluglar icerisinde yer alan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), gerek ticari
faaliyetlerin dizenlenmesi gerekse de diinya ticaretinin libere edilmesi noktasinda Onemli gorevier
Ustlenmistir. Ayrintili bilgi icin bknz: Gongen, M. A. (2013). Kiresellesmenin ekonomik boyutu kiresellesmeyi
yéneten (i¢ ana kurum: IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii. Siileyman Demirel Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013(29), 117-134; Ahmet, AY ve Yapar, S. (2005). Diinya ticaret
kurumu tarim anlagmalari ve Tirkiye. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (13), 57-80.

2 Adem-i merkeziyetcilik; yerel yonetimlerin merkezi yonetim kargisinda giiglendiriimesini savunan goristar.
Ozellikle karar alma ile alakali faaliyetlerin tek bir merkezden dagitildigi siirece verilen isimdir. Ayrintili bilgi
icin bknz: Giler, B. A. (2000). Yerel Yonetimleri Glglendirmek mi? Ademi Merkeziyetcilik mi? Cagdas Yerel
Yénetimler, 9(2), 14-29.; Reyhan, C. (2007). Turkiye’de Ylzyillik Gindem: Federalizm. Memleket Siyaset
Yénetim, 2(5), 107-118; Okmen, M. (1999). Ekonomik Déniisiim Siirecinde Adem-i Merkeziyetci Egilimler ve
Kentlesme (Doctoral dissertation, Marmara Universitesi (Turkey).
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ayrintili bir bicimde bilinmesi, korunmasi ve en nihayetinde de gelecek nesillere
aktarilmasi énem tasimaktadir. Gelecek nesillere aktarimin basarili bir bicimde vuku
bulabilmesi igin etkin ydnetim olmali etkin yénetim de pazarlama olanaklarini verimli
bicimde kullanabilmelidir (Sezgin ve Karaman, 2008; Garda ve Temizel, 2016).

Yerel ydnetimlerde yasanan doénusim neticesinde mahalli nitelikli ortak
intiyaclarin yerel birimler tarafindan karsilanabilmesi adina yerel ydnetimlere genis
yetkiler taninmigtir (Negiz ve Akman, 2011). Yerel ydnetim-turizm iligkisinde, bu
birimlerin turizm ile alakali yasal sorumlulugunun gercevesini gizmek adina 5393 sayili
Belediye Kanunu, ayni zamanda yuritilen ya da ydratilmesi gereken turizm
faaliyetlerini analiz etmek igin 2023 Tirkiye Turizm Stratejisi incelenmis ve yerel
yonetimler i¢in belirlenmis sorumluluklar devam eden boélimde 6zetlenmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda genel olarak belediyelerin turizm
konusunda var olan sorumluluklari tanimlanmaktadir. Kanunun Gglncli boélim 14.
maddesi a bendinde, “belediyeler igin turizm ve tanitim, klltir ve sanat, spor ve
genclik, nikah, sosyal hizmet ve yardim, ekonominin gelistiriimesi, beceri ve meslek
edindirme hizmetlerini yapar veya yaptirir’ ibaresi yer almaktadir. Ayni kanun
maddesinin b bendinde, “kultir ve tabiat varliklarinin korunmasi, mabetlerin yapimi,
bakimi ve onarimi, kent icin énem arz eden yapilarin korunmasi ve onariminin
yapilmasi belediyenin diger gorevleri” biciminde tasvir edilmektedir. Ayrica belediyeler,
“meclis karari ile iller ve nifusu 10.000’in tzerinde olan belediyeler igin saghk, turizm,
ticaret ve sanayi yatirimlarinin alt yapi hizmetlerini faiz ainmaksizin on yila kadar geri
odemeli veya Ucret alinmaksizin yapabilir’ ibaresi yer almakta olup ki bunun
karsiliginda inga edilen tesise ortak olunabilmektedir. Ayrica Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi onayi ile turizmi gelistirme noktasinda amag¢ disinda
kullaniimamak kosulu ile tasinmaz tahsis edebilmektedir. Bu madde &zellikle
belediyeye tesvik yetkisi tanimlamak icin konulmustur. 2019 yilinda getirilmis olan ek
fikra ile aboneligi il Kiltir ve Turizm Midurlikleri, Kiltir ve Turizm Bakanligi veya
Bakanliga bagli déner sermaye isletmesi merkez mudurligune ait olan éren yerleri ve
muzelerde 3/6/2007 tarihli ve 5686 sayili Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular
Kanununda yer alan kaynaklardan elde edilen gaz, su, jeotermal akiskan ve buharin
oren yerlerinde ve muzelerde kullaniimasi igin uygulanacak tarife, su tarifesinde kamu
kurumlarinda uygulanan atik su tarifesinin %10’'unu gegemez ibaresi yer almaktadir
(Belediye Kanunu, 2005). Bu kanun kapsaminda belediyelerin turizm faaliyetleri
konusunda yasal ¢ercevelerinin belirlendigi gériimektedir.

Turizm ile yerel ydnetimler arasinda karsilikli etkilesime dayali bir eylem yer
almaktadir. Bu karsilikli etkilesimde; yerel ve merkezi yonetimlerin politikalari, planlari
ve hizmetleri turizme dair faaliyetleri ydnlendirirken; bdlgede gerceklesmekte olan
turizme iliskin faaliyetler de bolgeye ekonomik deger katmaktadir. Bélgeye pozitif yonli
katkilarin, turizm faaliyetlerinin saglikh yuritilmesi amaciyla ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
belediye yonetimlerince karsilanmasi yoninde idarecilere de bir sorumluluk
yuklemektedir. Bu durum park alani ve tuvalet ihtiyaci gibi Orneklerle ifade
edilebilmektedir. Bunun yaninda turizm, faaliyette bulundugu bdélge anlaminda analiz
edildiginde olumsuz cevresel etkilere de yol agabilmektedir. Meydana gelmesi olasi
olumsuzluklari kargilama sorumlulugu vyine belediyelere ait olmaktadir. Bu
olumsuzluklara; c¢evre Kkirliligi, kati atik toplamada yetersizlikler gibi &rnekler
verilebilmektedir. Bunlara ilaveten; turizm ile yerel ydnetimler arasindaki iligkide,
belediyeler hem turizme ydnelik hem de turizmi etkileyen hizmetler sunmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak; tanitim, spor, kiltir, sanat, rekreasyon, peyzaj, park, temizlik,
cevre dizenlemesi, imar, ulasim hizmetleri verilebilmektedir (Negiz ve Akman, 2011).
Turizm alaninda verilen kararlar toplumun sosyoekonomik gelismiglik dizeyine goére
degil de guncel turizm egilimlerine, yerel ydnetimlerin tutumlarina ve sivil toplum
kuruluglarinin davraniglarina gore sekillenmektedir (Hall, 1994). Yerel halk her ne
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kadar yasanilan alandaki turizm kararlarina aktif bir bicimde katiimasa da olumsuz
etkileri en ¢ok hisseden taraf olarak kabul edilmektedir. Fakat glinimiizde ¢okg¢a bahsi
gecgen turizm potansiyelinin surdurilebilirligi noktasinda yerel yonetimlerin ve yerel
halkin desteginin saglanmasi gereklidir (Dyer ve dig., 2007). Halkin ve yerel
yoneticilerin verecekleri bu destek neticesinde Uriin gelistirme, hizmet tUretme ve turizm
stratejileri olusturma noktasinda oncu olunacaktir. Baska bir ifade ile bir bdlgenin
turizm potansiyelini olustururken veya degerlendirirken yerel ydneticilerden ve yerel
halktan bagimsiz bir strateji gelistirmek saglikh ve strdirulebilir bir turizm potansiyeline
ket vurmak anlamina gelmektedir.

2023 Tirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda turizm planlamasina bitincil bir
yaklasim benimsenmektedir. Batincul yaklagsim ile merkezi-yerel yonetimlerin
esgudumli hareket etmesine odaklaniimaktadir. Hem yénetimsel organizasyonun hem
de finans kaynaklarinin birlikte ele alinmasi gerektidi vurgulanmaktadir. Buna ilaveten;
Kaltir ve Turizm Bakanhdi ile yerel yonetimlerin iligkilerinin geligtirilerek turizm
cesitliligine katki saglamak amaciyla, yerel yonetimlerin ve 06zel sektorin
yonlendiriimesinde baskin bir rol Ustlenilmesi amacglanmaktadir (Kiltir ve Turizm
Bakanhgi, 2007).

2023 “Tlrkiye Turizm Stratejisi Hedefleri” dogrultusunda Karadeniz Bdlgesi'nde
yer alan Zonguldak, Bartin, Bolu, Kastamonu ve Sinop illerini kapsayan bdlge “GAP
Eko-Turizm Koridoru” icinde yer almakta olup gerek eko-turizm gerekse de biyolojik
cesitlilik agisindan Tirkiye Turizm Stratejisinde 6ncelikle eko-turizmin gelistirilecedi
bolgeler olarak belirlenmistir. Bu bdlgelerde surdurilebilirlik ilkesine bagh kalarak ve
dogal kaynaklar ve biyolojik cesitlilik korunarak eko-turizmin yayginlastiriimasi
hedeflenmistir. Bu amagla; bolgelerin yerel mimari 6zelliklerini yansitan yapilasma,
pansiyon isletmeciligi, agro-turizm faaliyetleri, ydére halkinin ekonomik anlamda
kalkinmasina destek verecek bdlgeye 6zgu el sanatlarinin ve ydresel uUrlnlerin
markalagsmasinin onund agacak faaliyetler dizenlenmesi planlanmistir (Kultar ve
Turizm Bakanligi, 2007). Kdiltir ve Turizm Bakanlidi; turizm potansiyeli yuksek, turizm
faaliyetlerinin ¢esitlendiriimesinin hedeflendigi alanlarda, basta yerel yonetimler olmak
Uzere ilgili kurumlarla is birligi icinde, finansal destek saglama, bdlgelerde altyapi
eksiklerinin tamamlanmasi gibi uygulamalar ile verimli bir ¢aligma saglamayi
hedeflemektedir. Turizmin gelismesi hususunda etkin ve etkili glgclerden biri olarak
kabul edilen yerel yénetimlerin turizm igletmelerinde ¢evre ve hizmet kalitesini artirici
cabalar sarf etmelerini motive etmek bakanhdin en temel hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bakanhgdin 2023 yili hedefleri dogrultusunda eko-turizm bdlgelerinde yerel
yonetimlerin ve kamu kurum ve kuruluslarin koordinasyon icinde calismasi; yerel
halkin bdlgedeki eko-turizm faaliyetlerine, planlama ve uygulama c¢alismalarina dahil
edilerek siirecin saglkh ve katilimci bir anlayisla yiratilmesi planlanmistir. Bolgelerde
tim paydaslarin katkilari ile yerel O6lgekte “Altyapi Birlikleri” olusturulmasi adina
gereklilik arz eden girisimlerde bulunulmasi karara baglanmistir (Kultur ve Turizm
Bakanligi, 2007).

Turizm-yerel yonetimler iligkisi incelendiginde, hem 5393 sayili Belediye Kanunu
hem de 2023 Turkiye Turizm Stratejisi kapsaminda yerel yonetimler i¢in belirlenmis
sorumluluklar yerel o6lcekte 6zetlenmistir. Kaltir ve Turizm Bakanligi bu bdlgelerde
sorunlarin ¢6zimuinde yerel yodnetimlerle is birligi icerisinde hareket etmek
istemektedir.

Kuresellesme, teknoloji, endustrilesme, hizmet sektérinin énem kazanmasi,
Ozellikle kirsal alanda var olan gecim kaynaklarinin ehemmiyetinin azalmasina ve
ekonomik anlamda zorlugun artmasina neden olmus ve bu durum darbodaza
giriimesine sebep olmustur. Teknolojiden ve sanayiden yoksun kalmis kirsal alanlar,
kosullari daha iyi hale getirmek ve yasam sartlarini iyilestirmek adina bir ¢ikis yolu
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olarak turizmi gérmustur. Bolgedeki turizm gekiciligini artirabilmek adina kiltlrel miras
ve dogal guzellikler arag olarak kullaniimaya baglanmistir (Bahge, 2009). Kiiltlirel miras
algisi turizm sektori ile farkli bir algi yaratmis ve gecmisle glinimiz arasinda kopri
kurulmasi noktasinda etkili olmustur. Bu durumun ekonomik boyutu yadsinamayacak
bir gercek olarak kabul edilmektedir. Ekonomik gelisme dizeyinin igin igine girmesiyle
beraber bolgesel kalkinmayi hizlandirmak, yasam standartlarinin ylkseltimesi gibi
nedenler turizmin her cesidinden yerel yonetim eli ile faydalaniimasi ydneticiler i¢in
gorev olarak kabul edilmistir (Golzardi ve dig.,2012).

2.4.Yerel Yonetimlerin Turizmle ilgili Karsilastiklar Zorluklar

Turizm agisindan bakildiginda yerel yodnetimlerin yasadigi sorunlarin basinda,
Tlrkiye'de deniz turizminin (deniz-kum-glineg) ozellikle ©6n planda tutulmasi
gelmektedir. Bu sebepten de alternatif turizm cesitleri yeteri kadar gelisme
goOsterememis ve ikinci planda kalmistir (Negiz ve Akman, 2011).

Turizm sezonlarinin belirgin oldugu bélgelerde, yaz aylarindaki yogunluk ile kis
aylarindaki durgunluk arasinda buylk bir fark bulunmaktadir. Bu durum, bitge
planlamasinda énemli zorluklara neden olmaktadir. Kig aylarinda mevcut niifusa goére
yapilan yatirnmlar, yaz aylarinda artan nifusla birlikte yetersiz kalabilmektedir. Kisaca
bélgelerdeki altyapi ve hizmetlerin surekliligi saglanamamakta ve yerel yénetimler bu
durumu ¢dzmekte zorluk gekmektedir (Pearce, 1991; Turkay ve Sarag, 2019). Turizm
bu yoénu ile ele alindiginda belediyeler i¢in ek maliyete sebep olan ayni zamanda gelir-
gider dengesini bozan bir unsur olarak belirtiimektedir. Bu durum neticesinde; turizmde
kalitenin dustigu  gdzlemlenebilmektedir (Negiz ve Akman, 2011). Calisma
kapsaminda incelenecek bdlge ilgeleri, yaz aylarinda deniz turizminin canh oldugu
Amasra, Filyos ve Kkudltir turizminin yogun oldudu Safranbolu ile ayni ulasim
guzergadhinda yer almasi ve yol Uzerinde ugrak noktasi olmasi 6zelliginden dolayi
6nem arz etmektedir. Bu duruma ilaveten bdlgede 6zellikle Alimanya’da ikamet eden ve
yaz aylarinda memleket 6zlemiyle ilgelere akin eden birgok gurbetgi vatandas bdlge
ilcelerine ziyaret gerceklestirmektedir. Dolayisiyla yaz doneminde ilgeler iginde trafik
yogunlugu, park alani sikintisi, sunulan hizmet bedellerinin yiksekligi gibi durumlar
hem yerel halkin yasam kalitesini dislrerek sikayete sebep olmakta hem de turistlerin
memnuniyetsizlik yasamasina neden olmaktadir. Bu hususlar yerel ydnetimleri
ilgilendiren temel sorunlar arasinda yer almaktadir (Turkay ve Sarag, 2019).

Hem vyerli halk hem de gurbet¢i hemserilerin sayisinin ¢ok yuksek oldugu yaz
aylarinda, bu kalabalidin birakacagdi tahribat da agdir olmaktadir. Dogal yapi ile
bagdasmayan hizli ve ayni zamanda carpik yapilasma, kati atik ydnetimsizligi, glrultd
kirliligi ve cevreye verilen zararlar turizm faaliyetlerinin uygulanmasina olumsuz yonde
etki etmektedir. Oysaki turizm, faaliyette bulunulan bdlgeden beslenmekte ve ayni
zamanda yoOreye ekonomik bir deder katmaktadir. Bu sebeple sirdirilebilir, doga
dostu ve planh bir turizm politikasi i¢in tim paydaslara esit sorumluluk dismektedir
(Negiz ve Akman, 2011; Pezikoglu, 2012; Ozkdk, 2013).

Deniz turizmi ile 6n planda olmayan fakat potansiyel turizm degerine sahip
kiiclk ve orta odlcekli ilcelerde en énemli problemlerden bir digeri ise, bolgeye yatirim
girisimlerinde ¢ekimser kalinmasi seklinde ifade edilebilmektedir. 1990°li yillardan
sonra alternatif turizm olarak tanimlanan doga temeline dayal turizm gesitlerine ydnelik
talep artma egilimi gostermistir. Doga turizmi potansiyeline sahip olan Turkiye, 6nemli
bir firsat yakalamigtir. Bu noktada hem yerel hem de merkezi yénetim paydaslarinin
karsisina c¢lkan en muihim problem; firsatin degerlendiriimesi adina planh ve ayni
zamanda hizli bir bigimde hareket edilememesi olmustur. Ozellikle Tirkiye gibi
alternatif turizm potansiyeline sahip cografyalarda bu turizm potansiyelinin
kullanilamamasinda kaynak ve personel eksiklikleri, organizasyon eksikligi, merkez ve
yerel ydnetim koordinasyonunun istenilen dizeyde saglanamamasi, bdlge
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yatirrmcilarinin turizme yénelik yatinmlara yanagsmamasi ve yerel yonetimlerin kendi
yonetimsel durumlarindan kaynakl aksakliklar etkili olmaktadir (Negiz ve Akman,
2011).

Turizm acisindan Kkarsilagilan bir diger sorun, turizm faaliyeti yapilmasi
planlanan alanda tur operatdrleri ve seyahat acentalarinin yetersizligidir. Oysaki bu
bolgelerde, turizm igletmeleri ile anlagmalar yaparak, seyahat ile ilgili hizmetleri
organize ederek bdlgenin tanitimini yapacak, pazarlayacak tur operatorleri ve seyahat
acentalari turizm faaliyetlerinin yayginlasmasinda énemli role sahiptirler. Kiiglik ve orta
Olgekli ilcelerde bu tur isletmelerin olmamasi boélge turizmi ve yerel ydnetimler igin
o6nemli bir dezavantaj olarak distnulebilmektedir (Negiz ve Akman, 2011; Selvi ve
Sahin, 2012).

2.5.Yerel Yénetimlerin Turizm Alaninda Yapabilecekleri ile ilgili Bilgiler

Yerel yonetimler, glinimizde sadece kendi bdlgelerinin degil, ayni zamanda Ulke
genelindeki kalkinmanin 6nemli aktorleri haline gelmistir. Merkeziyetgi yonetim
anlayisinin yerini alan yerel yonetimler, halkin karar alma streglerine daha fazla
katihmini saglayarak demokratik bir yonetim anlayigini benimsemistir. Bu durum,
Ozellikle turizm gibi sektorlerde yoresel kalkinmayi hizlandirarak tlke ekonomisine de
katki saglamaktadir. Turizm sektér olarak bakildiginda déviz kaynagi olmasi nedeniyle
6nemli bir gelir kapisi olarak kabul edilebilmektedir (Tortop ve dig., 2007). Alternatif
turizm ise turizm faaliyetlerindeki ¢esitliligi artirarak turizmi tim yila yayp
surdurdlebilirligi saglamaktadir. Bunun neticesinde de elde edilen gelirden bdlge
halkinin da faydalanmasini saglamak amacglanmaktadir. Hikimetlerin halktan kopuk
bir tavirdan ziyade toplum ile i¢ ige bir gorinim sergilemesi adina turizm sektora Kkilit
rol oynamaktadir. Yol yapma, yapilan hizmetler i¢in Ucret bedeli alma ve atik yonetimi
gibi klasik gorevlerinin yani sira yerel yonetimler, cevre ydnetimi, yasam Kkalitesini
artirma ve yerel halkin hem sosyal hem de ekonomik kalkinmasina katki saglama gibi
daha genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir (Shone ve dig., 2016).

Turizmin surdurilebilir bir alan héline getirilebilmesi demek yerel halkin turizm
surecine katilmasi demektir. Yerel halk énemli bir turizm paydasidir. Bu nedenle yerel
yonetimler onculiginde yerel halkin turizm sireglerine katilmasi ve gerektiginde
onerilerde bulunmasi 6nemli bir konudur. Yerel yodnetimler, turizm sektdrinin
gelismesinde Kilit bir role sahiptir. Halki turizm konusunda bilin¢lendirerek, turizm
yatirimlarini destekleyerek ve boélgenin dogal ve kiiltirel zenginliklerini tanitarak turizm
potansiyelini en Ust dizeye cikarirlar. Bu sayede hem bdlgenin ekonomik kalkinmasi
hizlanir hem de yerel halkin yagsam kalitesi artar. Burada gerceklestiriimesi gereken en
o6nemli husus yerel yonetimler vasitasi ile surdarulebilir turizmin saglamasidir (Farmaki
ve dig., 2015). Yerel ydnetimlerin dzellikle turistler nezdinde daha kullanigli géstergeler
hazirlamasi hem turizm hem de yerel yOnetimlerin verimli bir bigcimde birbirlerini
karsilamalarinin 6ntnd agacaktir (Lu ve Nepal, 2009).

Belediyeler yuritmis olduklari faaliyetler noktasindan bakildiginda gerek turizm
gerekse toplumsal yasami diizenleyen diger alanlarda, gorev alanlarinin édrenen
boélge olma 6zelligini 6n planda tutarak sUrdirebilir bir gelecek tahayyilinde
bulunmaktadir. Bu durum yerel ydnetimlerin ekonomik ve sosyal kalkinmayi
desteklemek adina Ustlenmis olduklari gorevlerdendir (GOymen, 2004). Turizm faaliyeti
de Ozellikle 63drenen bolge 6zelligine katki sagladigi ve ekonomik olarak arti deger
Urettigi icin 6nem arz etmektedir.

Yerel yénetim birimi olarak belediyeler turizm ile i¢ ice olan ydnetim birimleri
olarak kabul edilmektedir. Belediyelerin goérevleri arasinda yer alan zabita, altyapi,
itfaiye, sosyal yardimlar, saglik hizmetleri, saghk kuruluslarinin kurulmasi, yapi
denetimi, ulasim, imar, tiketicinin korunmasi vb. gibi hizmetler her ne kadar sadece
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yerel halki ilgilendiren yatinmlar olarak gérinse de bdlgeye gelen turist de bu
hizmetlerden faydalanabilmektedir. Baglantili oldugu ilk bakista akla gelmese de
belediyelerin halk igin yapmis oldugu her sey aslinda turistler igin de bir tercih sebebi
olabilmektedir (Bas ve dig., 2007). Belediyeler her ne yatinm yaparsa yapsinlar en
nihayetinde tiketici konumda olan vatandas dolayisiyla turistlerdir. Yapilan her yatirim
hem bdlgenin turizm destinasyonu olmasina katki saglamakta hem de ekonomik
anlamda bdlgeye katki sunmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmada yerel ydnetimlerin turizm faaliyetlerinin yarGtilmesi konusundaki
sorumluluklari temel alinmis olup; Turkiye’de vyurlurlikte olan yasal mevzuat
kapsaminda, yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerine yonelik ve bu faaliyetleri de
etkilemekte olan ilge tanitimi, klltirel ve sanatsal galismalar, ilgede dizenlenen
rekreasyonel ve sportif faaliyetler ile imar, ¢cevre ve denetim alanlarinda yapiimakta
olan tim hizmetler Gzerinden Devrek, Caycuma, Karadeniz Eredli ve Zonguldak
Merkez ilgeleri 6érnegdinde bir durum tespiti yapilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
Devrek, Caycuma, Karadeniz Eregli ve Zonguldak Merkez ilgelerine ydnelik turizme
iliskin mevcut durumu ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda
yapilan galisma ilgelerde turizm potansiyelinin gelistiriimesi ve her ilge bazinda
uretilebilecek turizm faaliyetleri agisindan sorumlu birimlere 6neri gelistirici bir nitelik
tasimaktadir.

Arastirmanin evrenini Zonguldak il sinirlari igerisinde yer alan tim ilce yerel
yonetimleri olusturmaktadir. Zonguldak Valiligi'nin (2024) yayinladidi il brifingine goére
Zonguldak ilinde Alapl, Caycuma, Devrek, Karadeniz Eregli, Gokgebey, Kilimli, Kozlu
ve Merkez ilce olmak Uzere 8 ilgce bulundugu ifade edilmistir. Arastirmanin érneklemi
amacli d6rnekleme tirlerinden d&lgut drnekleme ydntemine goére belirlenmigtir.
Aragtirmanin amacina bagh olarak bilgi acgisindan zengin durumlarin secilerek
derinlemesine arastirma yapilmasina imkan taniyan amagli érnekleme g¢esidi olan élgit
o6rneklemede, belli dlcltleri kargilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan bir veya daha
fazla 6zel durumlarda calisiimak istenildiginde tercih edilmekte olup Orneklem
sayisindan ziyade Olgllmek istenen degiskenlerin Olgilip Olglilmedigi ve veri
doygunlugu 6nemli olmaktadir. Bu tur nitel arastirmalarda 6érneklem blyUklGganu
genellikle veri doygunluguna ulagsana kadar katilimcilarla yapilan gdrismeler
belirlemektedir (Kogak ve Arun, 2013; Yildirm ve Simsek, 2013; Akcay ve Koca,
2024). Calismada; cografi isaretli GrGinlere sahip olan Devrek, Caycuma, Karadeniz
Eregli ve Zonguldak Merkez ilgesinin yerel yonetimleri drneklem olarak segilmistir. Bu
ilceler Zonguldak ilinin cografi isaretli Grin cesitliligi ve turizm potansiyeli agisindan
zengin bir temsiliyet sunmaktadir. Orneklem olarak secilen Devrek, Caycuma,
Karadeniz Eregli ve Zonguldak Merkez ilgesinin yerel ydnetimlerinde goérev alan turizm
konusunda vyetki ve sorumluluklari bulunan yoneticilerden veri toplanmasi
kararlastinimistir. Veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gorisme formu
kullanilmistir. Calisma kapsaminda yerel ydnetimlerin turizm alanindaki gérev ve
sorumluluklari Gzerine yapilan kapsamli bir literatir taramasi sonucunda elde edilen
bulgular dogrultusunda goérisme formu igin 8 farkh kategoride toplam 17 soru
tasarlanmigtir. Bu kategoriler; ilgeler ile ilgili tanitici bilgiler, yerel yonetimlerin turizm ile
ilgili ilcelerde yapmayi planladiklari ve yaptiklari ¢calismalar, yerel yénetimlerin diger
paydaslarla is birligi, destek ve koordinasyon calismalari, turizm faaliyetlerinin yerel
halk agisindan etkileri, yerel yonetimlerin gastronomi agisindan yapmay: planladiklari
ve yaptiklari calismalar, yerel yonetimlerin turizm agisindan gerceklestirdikleri tanitim
ve pazarlama faaliyetleri seklinde dizenlenmistir. Hazirlanan gdérisme formunun
gecerliligini saglamak amaciyla, mdulakatlar oncesinde Turizm alaninda uzman
Universitede gorevli olan 5 6gretim elemanina génderilerek degerlendirmeleri alinmis
ve gorisme formunda gerekli diizeltmeler yapiimistir. Calismanin gergeklestirilebilmesi
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icin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan
14.08.2023 tarihli ve 330224 sayili etik kurul izni alinmistir.

istenilen verilere ulasabilmek icin arastirmada belirtilen ilcelerin belediye
baskanlari veya belediye bunyesinde turizm konusunda yetkili olan kisilerle gerekli
randevular alindiktan sonra ylz ylze gOrismeler gergeklestirilerek, goérisme
esnasinda ses kayitlari alinmasi ile veriler toplanmistir. Ikinci olarak galismanin
orneklemi olan ilge belediyelerinin 2023 yili faaliyet raporlari Uzerinden yurutilen
faaliyetleri incelenerek durum analizi yapilmistir. Toplanan veriler daha sonra igerik
analizi yapilarak basili materyaller haline dénusturilmustir. Elde edilen veriler NVivo
programi kullanilarak belirlenen temalara gore gerekli ¢ézimlemeler gergeklestiriimis
ve bulgular seklinde raporlastiriimigtir.

Orneklem grubunu olusturan Caycuma, Devrek, Karadeniz Eregli ve Merkez ilge
yerel yonetimlerinde turizm alaninda gdérev ve sorumluluklari bulunan ve gérlisme
gerceklestirilen yoneticilerin adi, soyadi, c¢alistiklari kurum bilgileri kisisel gizlilik
acisindan net bir sekilde ifade edilmeyerek, K1, K2, K3 ve K4 seklinde kodlama
yapilarak tanimlanmigtir. Arastirmaya katihm saglayan bireylerin tanimlayici 6zellikleri
Tablo 1’de verilmistir

Tablo 1: Aragtirmaya Katiim Saglayan Bireylerin Tanimlayici Ozellikleri

Kitg:jnl]c' Cinsiyet Unvan Yas Egitim Diizeyi Goriigsme Siiresi
K1 Erkek Basin, Yayin ve Halkla lligkiler Mudiirii 59 yas Lise 40 dakika
K2 Erkek Belediye Bagkani 57 yas On Lisans 60 dakika
K3 Erkek Turizm, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii 54 yas Lisans 50 dakika
K4 Erkek Turizm, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii 51 yas Lisans 35 dakika
4. Bulgular

Calismanin bu boéliminde 4 ilge ile ilgili elde edilen veriler istenilen c¢iktilar
dogrultusunda 6 baslik altinda sunulmus ve ilgeler arasinda karsilastirmali analiz
yapilarak Zonguldak ili geneli icin durum tespiti gerceklestirilmistir.

4.1.Gaycuma llgesi Yerel Yonetimine ait Bulgular

a. lige ile ilgili Tanitici Bilgiler: Caycuma, Zonguldak ilinin dousunda yer alan, 490
km? yliz 6lgiimiine sahip gerek sanayi gerekse kdiltiirel zenginlik bakimindan en eski
ilcelerden biridir. Turkiye 2020 nlfus sayimi sonuglarina gére toplam 90.897 Kigi
ilgede bulunurken, bu sayinin 27.847’si sehir merkezinde yasamaktadir. ilgeye
ulagim kara, demir ve hava yolu ile saglanmaktadir. iicede temel ekonomik etkinlik
tarim olmakla birlikte, sanayi alaninda 6zellikle 1970'te agilan Turkiye'nin en buyuk
kagit fabrikasi konumunda bulunan SEKA Caycuma Kagit Fabrikasi’'nin bulunmasi,
Organize Sanayi Bolgesi'nde ¢ok sayida cesitli fabrikanin faaliyette olmasi ilgeyi
ekonomik anlamda zenginlestirmektedir. Ayrica Caycuma sinirlari igerisinde yer
alan Filyos beldesinde Filyos Liman Projesi’nin bulunmasi ve Karadeniz’de
kesfedilen dogal gaz yataklarinin bu ilge sinirlarinda yer almasi ilgenin 6zellikle son
dénemde stratejik anlamda dnemli bir konuma gelmesini saglamigstir.

b. Yerel Yénetimin ilgede Turizm ile ilgili Yapmay Planladigi ve Yaptigi
Calismalar: Goérisme yapilan yerel yénetim temsilcisi ilgenin kiltirel mirasini
turizme kazandirmak adina, yeni ortaya ¢ikarilan tarihi yapilarin erigilebilirligini
artirmak icin altyapi yatinmlarina agirlik verecegini ifade etmistir. Turistlerin ilceye
geldiklerinde ilceye 06zglu yoresel Urlnleri satin alabilecekleri veya yoresel
yiyecekleri tadabilecekleri alanlari artirma calismalarinin oldugu, ayrica Uretimi
yayginlastirma ile ilgili planlama yaptiklari belirtiimistir. Gelen turistlerin gizel vakit
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gecirebilmeleri i¢in sosyal donatilarin yapildigi, konaklama problemini ¢dzebilmek
icin otel igletmelerinin aciimaya baslandidi ifade edilmistir. Bunun yaninda yerel
yonetim olarak ilgede Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’'nin destegiyle “Arasta Carsi1”
isimli yoéresel urin merkezinin agildidi, carsida dokuma atélyelerinin kuruldugu,
Kent Konseyi kadin kollarina c¢arsida yer tahsisi yapilarak kadin kollari Gyelerinin
alanda el isi Urlnlerini satmalarina olanak saglandidi belirtiimistir. Kardes Kent
uygulamasi ile Almanya Lennestadt ve Bosna Hersek llidza sehirleri ile kdltrel
alisveris ve dayanisma gercgeklestirdikleri vurgulanmigtir.

c. Yerel Yonetimin Gastronomi Agcisindan Yapmayi Planladigi ve Yaptig
Calismalar: Yerel yonetim olarak kadin kooperatifleri ile is birligi icerisinde
unutulmaya vyuz tutmus lezzetlerin 6zinU koruyarak turistlere sunumunu
gergeklestirecek bir calisma gergeklestirmeyi planladiklari belirtiimistir. Ayrica Filyos
beldesinde deniz bulunmasindan dolayr balik temali restoran igletmelerinin
sayilarinin ve kalitelerinin artmasi igin destek verdikleri ifade edilmistir.

d. ilgede Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halka Etkileri: ilcede gergeklesen turizm
faaliyetlerinin bdlge halkina kultirel, ekonomik ve sosyal agidan birgok olumlu
katkilarinin oldugu soylenmistir. Ozellikle ilgeyi tanitmak igin yerel halkin ydresel
artnleri Gretme ve ticarilestirme ¢abalari, hizmet sektériinde kaliteyi artirmak igin
ilcede bulunan konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde c¢aliganlarin egitim
taleplerinin olmasi yerel halkin turizmi ne denli dnemsediklerinin gostergesi olarak
goriimektedir.

e. Yerel Yonetimin Turizm Agisindan Gergeklestirdigi Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetleri: Yerel yOnetimin turizm agisindan tanitim igin kullandigi en etkili
mecranin sosyal medya ve belediyenin kurumsal resmi internet sayfasi oldugu
belirtilmistir. Ozellikle turizm ile ilgili haber ve gelismelerin bu kanallardan
duyuruldudu, ilcede turizm acisindan merak edilenlerin dgrenilmesi icin “Caycuma
ve Turizm Rehberi” adi altinda ayri bir sekmenin bulundugu ve burada yer alan
bilgilerin slrekli glincellendigi ifade edilmistir.

f. Yerel Yonetimin Diger Paydaslarla is Birligi, Destek ve Koordinasyon
Calismalarni: Yerel yodnetimin merkezi ydnetimden turizm konusunda destek
alamadigi ancak turizm ile ilgili hazirlanan projelerle gerek Kultir ve Turizm
Bakanligr'ndan gerekse Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’ndan ve bunlara ilaveten
turizm ile ilintili kuruluglardan maddi destek alabildikleri ifade edilmistir.

4.2.Devrek iigesi Yerel Yonetimine ait Bulgular

a. lige ile ilgili Tanitici Bilgiler: Devrek, Zonguldak ilinin giineydogusunda yer alan
1080 km? ylz Olgimine sahip, Tirkiye'nin en zengin ormanlarinin yer aldigi
ilcelerden biridir. 2020 Turkiye Nufus Sayimi sonuclarina gére ilgenin toplam nifusu
57.161 iken bu niifusun 26.610’u sehir merkezinde ikamet etmektedir. Ozellikle yurt
disi ve yurt icine go¢ veren bir ilge konumunda olmasindan dolayl yaz
mevsimlerinde gurbetten gelen ilge insanlari ile nifus, mevcut sayisinin dort katina
kadar gikabilmektedir. Daglarla gevrili bir gukur igerisinde yer alan Devrek, kendine
has o©zellikleri bulunan Devrek bastonu, zengin yo6resel mutfak kiltirl, dogal
guzellikleri ile bilinmektedir. liceye ulagim sadece kara yolu ile saglanmakta, yurt igi
ve yurt digi seferler bulunan en yakin havalimani olan Zonguldak Havaalani ile ilge
arasinda 40 km. mesafe bulunmaktadir. ilgenin en énemli akarsuyu Devrek Cayi
olup; bu akarsudan faydalanilarak hidroelektrik enerji tretimi gerceklestiriimektedir.
iicede sanayi alani geligkin olmamasina karsin ormanlarin bol olmasindan dolayi
orman Urlnleri ve kereste kolunda c¢alisan fabrikalar bulunmakla birlikte 6zellikle
ilgeden Zonguldak Tas Kémiri isletmesi’ne maden isgileri ile Eregli Demir Celik
Fabrikasi’na fizik giicii iggileri gitmektedir. iigede arazinin engebeli yapisindan &tiirii
agirlikli olarak bahge tarimi yapiimaktadir. Koylerde yetistirilen Griinler her haftanin
pazartesi gunu ilgce pazarinda satisa sunulmaktadir.
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. Yerel Yénetimin ilgede Turizm ile Iilgili Yapmay Planladigi ve Yaptigi

Caligsmalar: Devrek yerel yonetiminin turizm ile ilgili yapmayi planladidi ¢alismalar
arasinda; belirlenmis uygun lokasyonlar (Dirgine, Egemenlik mesire alani) arasinda
kamp alanlari kurma, mesire alanlari olusturma, uluslararasi arenada kdltirel
etkilesim saglamak amaciyla yurt disindan kardes sehir belileme ve bu sehirlerle
protokol gerceklestirme, Devrek bastonunun Udretimi, tanitimi, satisi ve
pazarlanmasi i¢in mevcuttan farkh olarak daha uygun bir alanin Bastoncular Carsisi
olarak yeniden kurulmasinin yer aldidi ifade edilmistir. lige yerel ydénetimi tarafindan
turizm ile baglantili yapilan ¢calismalar igerisinde ise; ilgenin tanitimi tarihi ve kaltirel
yapisinin somutlastiriimasi ve ilgeyi ziyarete gelenlerin gezebilmeleri igin kent
muzesinin kurulmasi, ilgede yoresel el sanatlari Greten yerel halkin Urln satigi igin
el emegi pazarinin kuruldugu, yerel yonetim onculiginde her yil tanitim ve
pazarlamaya ylksek katkisi oldugu dastnulen “Uluslararasi Geleneksel Baston ve
Kultdr Festivali’nin gergeklestiriimesi belirtimistir.

. Yerel Yonetimin Gastronomi Agisindan Yapmayi Planladigi ve Yaptigi

Calismalar: Devrek yerel ydonetiminin gastronomi agisindan yapmayi planladigi bir
Devrek simit firini oldugu ifade edilmistir. Bu simit firininda tarihi Devrek simidinin
pisiriime o6zellikleri gozetilerek Uretim yapilmasinin planlandidi  séylenmisgtir.
Gastronomi alaninda yapilan ¢alismalar olarak; Egemenlik mesire alaninda yerel
ybnetime ait bir restoranin kurulmasi ve Devrek-Eregli Karayolu Uzerinde Devrek
seyir terasinin kurularak, binyesinde bir kafeteryanin yerel yonetim tarafindan
isletiimesi belirtilmistir. Ayrica ilgede kadinlar tarafindan kurulan Devrek Glnesi
isimli kadin kooperatifi ile de cografi isaretli gastronomik Urtinler Gizerinde calismalar
yapildigi ifade edilmistir.

. ligede Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Agisindan Etkileri: llgede turizm

faaliyetlerinin az olmasindan dolayi yerel halkin turizmden ¢ok faydalanamadigi,
dolayisiyla da turizm faaliyetlerini artirmak igin katki saglamadigi vurgulanmistir.
Ancak oOzellikle gastronomi boyutunda ilgede yoéresel Urlnlerin gesitliligine bagh
olarak  kadin  kooperatiflerinin  aktif ¢alismasi, yoresel drin satig
gerceklestirmelerinin  bolgeye katkisinin oldugu sdylenmistir. Halk pazarinda
mevsime gore yoreye 6zgu Urlnlerin satisinin gergeklestirimesinden dolayi gevre
ilcelerden pazara ziyaretlerin gerceklestigi ve bu durumun yerel halka maddi
anlamda katki sagladigi ifade edilmigtir.

. Yerel Yonetimin Turizm Acisindan Gergeklestirdigi Tanitim ve Pazarlama

Faaliyetleri: Devrek yerel yonetiminin turizm tanitim ve pazarlama faaliyetleri
arasinda her yil Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar’nda (EMITT)
ve Yéresel Urilinler Fuarrnda (YOREX) stant agarak ilgenin yodresel turistik
degerlerini ve urunlerini tanittiklarini, yerel ydnetim tarafindan gergeklestirilen
ziyaretlerde hediye olarak ilgenin cografi isaretli Grtnlerinin takdim edildigi, ayrica
ilgenin turizm agisindan tanitimi igin resmi web sayfasinda sehir rehberi adi altinda
bir bolim bulundugu sdylenmistir.

Yerel Yonetimin Diger Paydaslarla is Birligi, Destek ve Koordinasyon
Calismalari: Devrek yerel yonetiminin turizm alaninda herhangi bir komisyonunun
olmadigi ve yerel yonetimin diger paydaslarla etkin ve verimli bir is birli§i olmadigi
ifade edilmistir. Ozellikle merkezi yénetimle turizm ile ilgili bilgi ve fikir aligverigi
konusunda eksikliklerin ve aksakliklarin da bulundugu vurgulanmistir.

4.3.Karadeniz Eregli ilgesi Yerel Yénetimine ait Bulgular

a. ilge ile ilgili Tanitici Bilgiler: Karadeniz Eregli ilgesi, Zonguldak ilinin batisinda yer

alan 782 km? yiiz 6lgime sahip, nifus agisindan Zonguldak’in en kalabalik ilgesidir.
Karadeniz Eregli yerel yonetimleri tarafindan ilce “Sevgi, Baris ve Dostluk Kenti”
slogani ile aniimakta ve tanitiimaktadir. Turkiye 2020 niifus sayimi sonuglarina gére
ilcede toplam 176.642 kisi ikamet etmekte olup, 121.237 kisi de sehir merkezinde
ikametini siirdiirmektedir. licede 6zellikle sanayi ve turizm is alanlari diger ilgelere
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gobre daha gelismis durumdadir. Denizi, dogasi ve sanayisi ile 6n plana gikan ilgede
kurulmus olan Eregli Demir Celik Fabrikasi hem ilce hem de llke ekonomisine
blyUk katkilar saglamaktadir. Buna ilaveten; ilgede yer alan tas kémurl ocaklari da
ilgenin sanayi alaninda gelismesine katki saglamaktadir. ilgede kurulma
asamasinda olan organize sanayi, tam aktif oldugunda ise ilge ekonomisine daha
biyik girdi saglayacaktir. ilgede uluslararasi degere sahip tersaneler de yer
almaktadir. ligeye ulasim kara ve deniz yolundan yapiimakta, deniz yolu ile ulagim
sadece ylik bosaltma ve yiikleme amaciyla gergeklestiriimektedir. ilgenin kara yolu
ile Ankara’ya uzakh@ 300 km., istanbula 280 km. olup ilge konum agisindan
avantajli bir lokasyonda yer almaktadir. licenin en yakin havaalani olan Zonguldak
Havaalanina uzakligi ise 102 km.’dir. iice 120 km. boyunca deniz kiyi seridine sahip
olup, sahil seridi boyunca birgok dogal plaj ve tesisler bulunmaktadir. Karadeniz
Eregli 6zellikle sosyal alanlari, ¢evre dizenlemeleri ve ticari anlamda hareketli
olmasindan 6tiri Zonguldak genelinde bir ¢ekim merkezi konumunda olup;
gelecekte il olabilecek potansiyel ilge olarak gdsterilmekledir.

. Yerel Yonetimin ilgede Turizm ile ilgili Yapmay: Planladigi ve Yaptig
Calismalar: Karadeniz Eredli yerel yonetiminin turizm ile ilgili yaptiklari ¢calismalar
arasinda; belediyede kiltur ve sosyal igler mudurligu binyesinde turizm biriminin
olusturulmasi, ulusal ve uluslararasi anlamda kultur etkilesimi saglama amaciyla 7
adet sehir ile kardes sehir protokolinin yapilmasi, denizkizi mitolojisinden yola
cikarak Akarca Mahallesinde Akkuyu Meydani adi verilen meydanin olusturulmasi,
denizkizi muzesinin kurulmasi, belirtiien meydanda altyapi ve gevre dizenlemesi
calismalarinin gergeklestiriimesi, kadinlarin satislarini gergeklestirebilecekleri el isi
pazarinin kurulmasi, sahil bandi tizerinde ilgenin cografi isarete sahip ve el sanatlari
degeri olan ydresel Elpek bezinin tanitimi ve pazarlanmasi igin Elpek Evi’nin
kurulmasi, sahil bandinda ahsap oyma, gemi modelcigi, seramik, ¢ini, ebru sanati,
sedef kakma, naht sanati, elpek bezi, filografi, sepetcilik, cam sekillendirme gibi
sanatsal faaliyetlerin yer aldigi ve yapilan Urlnlerin satiginin ve sunumlarinin
gercgeklestirildigi Sanat Sokadi'nin kurulmasi, sahilde ilgeyi ziyaret eden insanlarin
ve yerel halkin faydalanabilecegi Halk Kafe’'nin kurulmasi, ziyaretgilerin ve yerel
halkin ilge dogasindan faydalanabilecekleri mesire ve piknik alanlarinin
olusturulmasi, belediyeye ait plaj tesisinin kurulmasi, 14 km’lik bisiklet ve ylUruyus
yolunun yapilmasi, 2023 yilinda yerel yonetim tarafindan ortalama 600 oyuncagi
barindiran Tudrkiye’'nin 9. Oyuncak Muzesi olan Kdz. Eregli, Oyuncak Evi ve
Atoélyesi’nin olusturulmasi olarak agiklanmigtir. Yerel yonetim tarafindan yapilmasi
planlanan calismalar olarak da; sahilde askeri alan icerisinde yer alan sit alaninda
bulunan Ceneviz Kalesi ve icerisinde yer alan arkeolojik eserlerin resmi protokol ile
belediyeye devredilmesi ile birlikte bu alanlarin ziyarete agilmasi, Karadeniz Eredlili
Devlet Sanatgisi Ressam Osman Zeki Oral'in evinin mize ve sanat evine
donuistiridlmesi galismalari, Dervis mezarli§i denilen alandan Eredli sahile teleferik
kurulmasi, Eregli Radar Tepesi adi verilen lokasyona yamacg parasiti tesisi
kurulmasinin planlandigi ifade edilmisgtir.

. Yerel Yonetimin Gastronomi Agisindan Yapmayi Planladigi ve Yaptig:
Calismalar: Yerel yonetimin ilgede kurulan Kadin Gicu isimli kooperatifi yoresel
arin Uretimi ve pazarlamasi konusunda destekledikleri, her yil geleneksel olarak
Hamsi Festivali gerceklestirdikleri, belediye tarafindan kurulan Halk Kafe'de
kooperatif tarafindan Uretilen yiyecek-icecek Urdnlerinin satisa sunuldugu, ancak
buna ragmen yerel yonetimin gastronomi agisindan faaliyetlerinin yetersiz kaldigi
soylenmisgtir.

. llgede Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Agisindan Etkileri: Yerel yénetime gére
ilcede sanayinin ilgenin lokomotifi olmasi ve ilcede yasayan insanlarin
sosyoekonomik durumlarinin yiksek olmasinin, yerel halkin turizm ile ilgili
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faaliyetlere 6nem vermemesine sebep oldugu ve bu yiizden yerel halk tarafindan
turizm potansiyelinin kullanilamadigi belirtiimigtir.

. Yerel Yonetimin Turizm Acisindan Gergeklestirdigi Tanitim ve Pazarlama

Faaliyetleri: Karadeniz Eredli ilgesi yerel yonetimi ilgenin turizm alaninda tanitimi
ve turizm Urunlerinin pazarlanmasi igin resmi sosyal medya hesaplarinin oldugunu
belirtmistir. Bu sosyal mecralarda turizm ile ilgili duyuru ve haberlerin paylagiminin
gercgeklestirildigi, bunun yaninda belediyenin web sitesinde turizm bilgi kdsesi
adinda bir alan olusturuldugu ifade edilmistir. iige isminin en gok anildigi festivallerin
tanitimi konusunda bu mecralarin buyik payinin oldugu, yine diizenlenen EXPO,
YOREX, EMITT gibi ulusal ve uluslararasi turizm ile ilgili fuarlara katihm saglanarak
ilce tanitimina katki verildigi, fuarlar icin belediyenin yoresel ve turizm degerlerinin
anlatildigi kitapgik ve brosurlerin hazirlanarak dagitildigi vurgulanmistir.

Yerel Yénetimin Diger Paydaslarla is Birligi, Destek ve Koordinasyon
Calismalari: Karadeniz Eregli yerel yonetimine gore ilcede Zonguldak Bilent Ecevit
Universitesi Eregli Turizm Fakiiltesi bulunmasina ragmen turizm konusunda iki
kurum arasinda is birligi ve destegin yeterli olmadidi, Karadeniz Kalkinma
Ajansr’nin hibe ve projelerinden yeterli destegi géremedikleri ifade edilmistir. Bunun
yaninda Tarihi Kentler Birligi ve Zonguldak Turizm Altyapi Hizmet Birligi'ne de Uye
olundugu ve bu birlikler ile is birligi icerisinde olduklari séylenmistir.

4.4.Zonguldak Merkez ilgesi Yerel Yonetimine ait Bulgular

a. lige ile llgili Tanitici Bilgiler: Zonguldak il merkezi Bati Karadeniz’de yer alan

Karadeniz’'e bati ve kuzeyden kiyisi olan, 3.310 km?lik yliz 6lgimi ile Tirkiye’'nin
topraklarinin %0,06’sini kaplayan, madencilik ve endustriyel miras ile anilan, resmi
olarak Turkiye’nin ilk ilidir (Zonguldak Valiligi, 2024). 2020 Tirkiye Nifus Sayimi
sonuglarina gére merkez ilgenin toplam niifusu 117.360 iken bu nifusun 99.712’si
sehir merkezinde ikamet etmektedir. Merkez ilce ulagim altyapisi ve cesitliligi
acisindan zengin bir durumda olup, deniz, kara, demir ve hava yolu ile ulasim
imkanina sahiptir. Demir yolu vasitasiyla 136 km’lik hat boyunca hem yik hem de
yolcu tasimaciligi gercgeklestiriimektedir. Merkez ilgcede liman bulunmakta olup
denizler agirhkli olarak yik tasimacihiginda kullaniimaktadir. Hava yolu vasitasiyla
da hem yurt ici hem de yurt disi seferler bulunmakta olup merkez ilge ile hava alani
arasindaki mesafe 47 km.dir. Merkez ilce ile havaalanina kara yolu ile ulasim
saglanabildigi gibi demir yolu ile de ulagim sagdlanabilmektedir. Ayrica merkez ilce,
nifus yogunlugunun oldugu alanlara da yakin mesafededir. Kara yolu ile Ankara’'ya
273 km., Istanbul'a ise 336 km. mesafe uzakliktadir. Ekonomik olarak dogal
kaynaklara endeksli bir ekonomiye sahip olan merkez ilce 6zellikle madencilikte
Tarkiye'deki tag kdmurintn bulundugu tek merkezdir ve sehrin varolus sebebidir.
Merkez ilgenin Turkiye'deki en yliksek ormanlik alan yogunluguna sahip Gglincu yer
olmasi, bdélgede orman Urunleri endustrisinin gelismesine zemin hazirlamistir
(Zonguldak Valiligi, 2024). Merkez ilgenin arazi yapisinin sarp ve bozuk olmasi
ozellikle tarim faaliyetlerini kisittamis olup tarim disi faaliyetlere daha ¢ok agirhk
verilmesine sebep olmustur.

. Yerel Yonetimin lilgede Turizm ile ilgili Yapmayi Planladigi ve Yaptig

Calismalar: Merkez yerel ydnetimi tarafindan turizm ile ilgili yapiimasi 6ngorilen
calismalar olmasina ragmen &denek azlijindan dolayr bu calismalarin hayata
gecirilemedidi ve sadece planlama asamasinda kalindigi ifade edilmistir.

. Yerel Yonetimin Gastronomi Agisindan Yapmay: Planladigi ve Yaptig

Calismalar: Yerel yonetimin gastronomi ile ilgili yaptigi ve yapmayi planladigdi
herhangi bir calismanin bulunmadigi merkez yerel ydnetimi tarafindan belirtilmistir.

. llgede Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Agisindan Etkileri: Merkez ilge yerel

yonetimine gore ilge yerel halkinin turizm hareketlerine ¢ok agik olmadigi, turizm
faaliyetlerine katilmak istemedikleri, daha ¢ok ticaret alanina agirlik verdikleri
belirtiimigtir.
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e. Yerel Yonetimin Turizm Agisindan Gergeklestirdigi Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetleri: Merkez ilge yerel yonetiminin turizm ile ilgili etkinlik ve c¢alismalar
sosyal medya araciligiyla yayinladiklarini, ayrica belediyenin web sayfasinda kent
rehberi kisminin da bulundugu ifade edilmigtir.

f. Yerel Yonetimin Diger Paydaslarla is Birligi, Destek ve Koordinasyon
Calismalan: Yerel yonetime goére yerel yonetimin turizm alani ile ilgili diger
paydaslarla is birligi ve destek ¢alismalari bulunmamaktadir.

4.5.Caycuma, Devrek, Karadeniz Eregli ve Zonguldak Merkez Yerel
Yonetimlerinin Turizm Politikalan ve Uygulamalarinin Karsilastiriimasi

Bu béliimde Kilig (2006) tarafindan gerceklestirilen “Belediyelerin Turizme iligkin
Faaliyetlerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Uygulama” adh c¢alismada belirlenen
belediyelerin turizme iliskin faaliyet tlrlerinden (pazarlama faaliyetleri, kdiltlrel
faaliyetler, cevre faaliyetleri ve denetim faaliyetleri) faydalanarak Zonguldak vyerel
yonetiminin  turizm alaninda planladiklari/yaptiklari faaliyetlerin  kargilastirmasi
yapilmistir. Tablo 2’de yer alan Caycuma, Devrek, Kdz. Eregli ve Zonguldak Merkez
ilcelerinin turizm alaninda yapmalari gereken faaliyet turleri ve faaliyetlerin planlanma
ve yapilma yogunlugu incelendiginde hem planlama hem de uygulama agisindan en
cok faaliyete sahip olan ilgelerin sirasiyla Kdz. Eregli, Caycuma, Devrek ve Zonguldak
Merkez oldugu saptanmistir. Caycuma ilgesi yerel yonetimi 6zellikle turizm altyapisini
glclendirme, yoresel Urdn Uretimini yayginlastirma, tarihi ve kiltirel alanlarin turizme
kazandiriimasi konusunda faaliyetlerin tGzerinde yogunlasirken, Devrek ilgesi kamping
alanlar ile ilgili altyapi olusturma ve codrafi isaretli Urlinlerin satis ve pazarlama
faaliyetlerini artirma Uzerinde yogunlasmistir. Kdz. Eregli ilgesinde turizme uygun
alanlarin altyapi ve gevre dizenleme galismalarinin yapilmasi, ilgenin tarihi ve kultdrel
degerlerini somutlastirmak igin gesitli temalarda muzelerin kurulmasi, kiltir ve sanat
alanlarinda kurslar dizenlenmesi, yoresel Urlnlerin satigi ve pazarlanmasi igin uygun
alanlarin tahsisi ve duzenlenmesi, ziyaretcilerin ve yerel halkin faydalanabilecegi
sosyal alan ve tesislerin kurulmasi ve isletiimesi faaliyetlerine odaklaniimistir.
Zonguldak Merkez yerel yonetimi ise 6denek azligindan dolaylr herhangi bir faaliyet
planlamadiklarini ve yapmadiklarini belirtmigtir.

Bu sonuglar karsilastinldiginda Zonguldak ilindeki yerel ydnetimlerin 2023
Tarkiye Turizm Stratejisi'ne gore turizm faaliyetlerini ve turist sayisini artirmak igin
yapmalari gereken faaliyetler acisindan agirlikh olarak Caycuma cevre faaliyetleri
(altyapi, cevrenin korunmasi ve dizenlenmesi, imar), kilttrel faaliyetler, pazarlama
faaliyetleri ve denetim faaliyetleri Gzerinde yogunlagmistir. Devrek ilgesi yerel ydnetimi
pazarlama faaliyetleri, cevre (altyapi) faaliyetlerine, Kdz. Eredli yerel yonetimi tanitim
ve pazarlama faaliyetleri, kulttrel faaliyetleri (mize kurma, ulusal ve uluslararasi kultdr
ve turizm etkinlikleri dizenleme, kiltlr varliklarini koruma g¢alismalari yapma), ¢evre
faaliyetleri (altyapi, ¢evrenin korunmasi ve diizenlenmesi, imar), denetim faaliyetleri
(planlama ve yapilasma denetimi, gevre denetimi, tesis ve isletmelerin denetimi)
Uzerine yogunlasmistir. Zonguldak Merkez yerel yonetiminin ise turizm ile ilgili
herhangi bir faaliyete yogunlasmadidi séylenebilir.

Tablo 2: Caycuma, Devrek, Karadeniz Eregli ve Zonguldak Merkez ilgelerinin Turizm
Alaninda Yapmalari Gereken Faaliyet Turleri ile Faaliyetlerin Planlanma ve Yapiima

Yogunlugu
Faaliyet Tiirleri Caycuma Devrek | Kdz. Eregli Merkez
a. Pazarlama Faaliyetleri Yogun Yogun Yogun Seyrek
b. Kiiltiirel Faaliyetleri Seyrek Seyrek Yogun Seyrek
c. Gevre Faaliyetleri Yogun Seyrek Yogun Seyrek
d. Denetim Faaliyetleri Yogun Yogun Yogun Yogun
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Zonguldak ilindeki yerel yonetimler arasinda gastronomi alaniyla ilgili en gok
faaliyet planlayan ve gergeklestiren ilgenin sirasiyla Kdz. Eregli ve Devrek ilgeleri
oldugu saptanmistir. Her iki yerel yonetimin de yoresel Uriin satan kooperatifler ile is
birligi yaparak yoresel urinleri tanitma faaliyetlerine odaklandiklari belirlenmistir.
Devrek yerel ydnetiminin Ozellikle ydresel yemekleri turizme kazandirma, Devrek
simidinin Uretimini standartlastirma, Caycuma ilgesinin denize kiyisinin olmasindan
dolayl balik temal restoranlarin sayisi ve kalitesini artirma c¢alismalari, Kdz. Eregli
ilcesinin yoresel yemeklerin tanitimi ve pazarlanmasi Uzerine faaliyetler UGzerinde
yogunlastiklari saptanmistir. Yerel ydnetimlerin yapmalari gereken faaliyetler agisindan
gastronomi alaninda agirhkli olarak pazarlama faaliyetlerini planlandiklar ve
uygulamalar gergeklestirdikleri gortlmektedir.

Zonguldak ilindeki turizm faaliyetlerinin yerel halk acisindan etkileri
karsilastirildiginda, Caycuma yerel yodnetimine goére yerel halkin turizm alaninin
bélgeye katkisinin oldudu inancinin bulundugu ve turizm alanini énemsedikleri ifade
edilmigtir. Devrek yerel ybnetimine goére yerel halkin turizm alanindan ¢ok
faydalanamadigi, turizmi canlandirmak igin katki saglanamadigi, sadece gastronomi
alaninda vyerel halkin katkisinin yiksek oldugu bulunmustur. Kdz. Eregli yerel
ybnetimine gore ilcede sanayinin agirlikl olmasindan dolay: yerel halkin turizme énem
vermedikleri, Zonguldak merkez yerel ydnetimine gbre ise yerel halkin turizm
hareketlerine ¢ok acgik olmadiklari saptanmistir. Buna gore ilgeler arasinda turizme
6nem veren ve bu konuda yerel halkin en ¢ok katkisinin oldugu ilgenin Caycuma ilgesi
oldugu soylenebilir.

Zonguldak ilindeki yerel yénetimlerin turizm alaninda gergeklestirdikleri tanitim
ve pazarlama faaliyetleri agisindan en yodun calismalar gergeklestiren ilgenin Kdz.
Eregli oldugu, en az calismalar gerceklestiren ilgenin ise Zonguldak merkez oldugu
tespit edilmistir. Caycuma yerel ydnetiminin tanitim ve pazarlama faaliyetleri olarak
sosyal medyanin etkin kullanimi, kent rehberi olusturma ve kent ve turizm ile ilgili
bilgileri surekli glincel tutma c¢alismalari yaptigi belirlenmigtir. Devrek yerel ydnetiminin
fuarlar aracihigiyla turizm alaninda tanitim yapma ve web sitesinde sehir rehberi
olugsturma faaliyeti dikkat gcekmektedir. Kdz. Eregli yerel yonetiminin turizm alaninda
tanitim ve pazarlama igin belediyede kiiltiir ve turizm birimi kurma, sosyal medyayi
aktif kullanma, kulturel etkinlikler ve festivaller organize etme, ulusal ve uluslararasi
fuarlara katihm saglama, turizm alaniyla ilgili kitapgik ve brogurler hazirlama dnemli
calismalar arasindadir. Zonguldak Merkez yerel ydnetiminin ise sosyal medyay! aktif
kullanma faaliyetlerinin bulundugu saptanmistir.

Zonguldak ilindeki yerel ydnetimlerin diger paydaslarla is birligi, destek ve
koordinasyon calismalar karsilastirildiginda, en ¢ok is birligi yapan ilgenin Kdz. Eredli
ilcesi oldugu belirlenmigtir.

5. Sonug ve Oneriler

Tilrkiye gerek tarihi ve dogal glzellikleri gerekse de kdltiirel mirasi ile yiksek turizm
potansiyeli olan bir Ulke konumundadir. Turizm sektdér anlaminda tek basina degil,
meydana getirdigi isthdam ve zincirleme sektorlere faydalari ile yekdn
degerlendirilmelidir. ~ Yerel ydnetimler, turizm faaliyetinin hayata gecirildigi bdlge
anlaminda bakildiginda turizm faaliyetlerini destekleme/desteklememe hususunda
6nem arz etmektedir. Turizm potansiyeli yiksek olan cografyalarda turizm, yerel
yonetimler vasitasi ile yerel ekonomiye énemli katkilarda bulunmaktadir. Bu nedenle
yerel ydnetimlerin turizm ile ilgili 6Gnemli gdérevleri bulunmaktadir. Kazkondu, Kiyci ve
Bukriclh Kazkondu (2025) tarafindan yerel yonetimlerin perspektifinden Zonguldak’in
ilcelerinin alternatif turizm potansiyellerinin ve SWOT analizlerinin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan ¢alismada Zonguldak’in secilmis ilgelerine yonelik alternatif turizm ile
ilgili mevcut durumlari ortaya konulmus, Zonguldak turizmi ile ilgili yapilacak ¢alismalar
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icin oneriler sunulmustur. Yapilan bu calismada ise Kazkondu ve dig. (2025)
calismasinda yer alan oneriler dikkate alinarak destinasyonlarin hem bolge halki icin
yasanilabilir hem de turistler igin ¢ekici alanlar haline doéndstirilmesinde ve
surdurilebilir bir turizm gelisiminin saglanmasinda olduk¢a énemli bir sorumluluk
tagsiyan yerel yoOnetimlerin faaliyetleri incelenmis, Zonguldak ilgelerinin yerel
yonetimlerinin  turizm politikalari ve uygulamalarinin karsilastirmasi yapilarak
degerlendirmesi gergeklestirilmistir.

Yerel ydnetimler, kurulus itibariyla hizmet JGUreten birimler olarak
tanimlanmaktadir. Glinimuzde turizm sektéri 6nemli bir hizmet arzi Gretmis ve bu
durum taleplerin artmasi bigiminde tezahdr etmistir. Yerel yodnetimlerin turizm
sektorlne bakis agisi sektorin gelismesi noktasinda énemlidir.

Zonguldak o6rneginde vyerel yonetimlerin turizm alaninda planladiklari ve
yaptiklari faaliyetler ile yapmalari gereken faaliyetlerin karsilastirmasini yapmak
amacliyla gercgeklestirilen bu c¢alismada elde edilen sonuglara goére; ilge yerel
yonetimleri arasinda en c¢ok faaliyet planlayan, uygulayan ve yapmalari gereken
faaliyetleri yerine getiren ilgenin Kdz. Eregli oldugu, pazarlama faaliyetleri, kdlturel
faaliyetler, cevre faaliyetleri ve denetim faaliyetlerinin imkanlar ¢ergevesinde ilge turizm
potansiyelinin farkinda olunarak planlandigi veya gerceklestirildigi sonucuna
varilmigtir. Turizm alaninda yapilmasi gereken faaliyetlere gére turizm alanindaki
faaliyetlerini planlayan/gerceklestiren ikinci ilge yerel yonetimi ise Caycuma ilge
belediyesidir. Ozellikle Caycuma ilgesi kiiltiirel faaliyetler acgisindan ilce potansiyeli
yuksek olmasina ragmen bu potansiyel ile ilgili yeterli planlama ve uygulama
gerceklestiriimedigi sonucu elde edilmistir. Devrek ilgesi yerel yonetiminin ise gevre
faaliyetleri ve kiltirel faaliyetler konusunda yapmalari gereken faaliyetleri yeterince
planlayamadiklari ve gerceklestiremedikleri sonucuna ulasiimistir. Zonguldak Merkez
ilce belediyesinin ise turizm alaninda denetim faaliyetlerinden bagka herhangi bir
faaliyet turiinde planladiklari ve uyguladiklari faaliyetlerin olmadigi gérulmektedir. Bu
sonuca gore Kdz. Eredli ve Caycuma, turizme 6nem veren, turizm alanina yatirim
yapan ve bu alandan beklentisi olan ilge yerel ydnetim birimlerine sahip ilge
belediyeleri olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Her ne kadar sonu¢ bu sekilde olsa da
ozellikle bu ilgeler turist cekme noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu durumun ana
sebebini ise bodlgede turistin ihtiyacini kargilayacak otel/motel/apart biciminde
konaklama imkani sunan alanlarin yeteri kadar olmamasi olusturmaktadir. Sadece bu
sebepten 6turd bile turist, galismanin sinirliliklarinda yer alan, 6zellikle Kdz. Eregdli ve
Caycuma ilgelerini gund birlik seyahatler mantiginda tercih etmektedir. Bu da
destinasyonun cazibe degerini digslren bir etken olarak kabul edilebilmektedir. Devrek
Belediyesi her ne kadar doda turizmi acgisindan 6n plana ¢ikmasi gereken bir ilge
konumunda olsa da bu durumu kullanamamaktadir. Kdz. Eregli ve Caycuma ilgelerinde
oldugu Uzere Devrek destinasyonunda da turistlerin konaklama yapabilecegi alternatif
isletme sayisi azdir. Bu da turistin bolgeyi tercih etmesi durumunu negatif yonde
etkileyen bir unsur olarak kabul edilebilmektedir.

Glnimizde sosyal medya Kkisilerin mekanlari tercih etmesi igin 6nemli bir
kriterdir. Bu kriter icin belediyelerin iletisim agini kuvvetlendirmesi, turistler agisindan
kentte rahat hareket edebilecekleri gezilecek gorilecek vyerleri iceren iceriklerin
olusturulmasi bélgenin tercih edilmesini kolaylastiran bir etken olarak kullanilabilir.
Belediyelerin internet sayfalarinda Kent Rehberi sekmesi var olsa da goérinarlagu
artirmak adina sosyal medya hesaplarinin aktif kullaniimasi, sehrin tanitimi igin ortak
akil ile hareket edilmesi anlamini tasir ki boylece turizm faaliyetleri agisindan
standartlar olusturulabilir.

103




104

Zonguldak ili Yerel Yénetimlerinin Turizm Politikalari ve Uygulamalarinin Kargilagtirmali
Degerlendirmesi

Sonuglardan yola ¢ikarak bolge genelinde 6neri olarak; Zonguldak ilcelerindeki
yerel yonetimlerin turizm ile ilgili SWOT? analizlerini olusturarak, o6zellikle turizm
noktasinda galismada da yer alan ve 6nem arz eden Tlrkiye Turizm Stratejisi ile
butinlesmis sekilde planlama ve uygulamalari yapmalari gerekmektedir. Yerel
yonetimler alt ve Ust yapi faaliyetlerini yalnizca bdlgede yasayan vatandaslar igin degil
destinasyonu tercih eden veya etme ihtimali olan turistleri de g6z 6niinde bulundurarak
yaparsa hem bdlgenin turizm goéranurliglu artacak hem de yerel halk turizm
faaliyetlerine goniillii bir bigimde “dogdal” olarak destek olmus olacaktir. ilgelerde en
biylk sorun olan cevre faaliyetlerinden konaklama igletmesi sayisinin az olmasi
ilcelerin genelinin turist cekme cazibe oranini disirmektedir. Bunun igin kesinlikle
konaklama problemini ¢ézmek i¢in doga turizmi, yayla turizmi, kiyi turizmi gibi turizm
cesitleri potansiyeli bulunan ilcelerde uygun sayida ve kalitede konaklama tesisleri
kurulmasi tesvik edilmeli ve planlanmalidir. Ayrica problemlerin ¢ézim{ noktasinda
yerel paydaslar ile ortak akil yurGtiimesi bélgenin gelisimi agisindan yararli olacaktir.
Problemler koordineli bir bicimde hareket edildigi takdirde ¢ok kisa suirede nihayete
kavusturulabilecektir. Yerel yonetimler ayni zamanda turizm konusunda yerel halki
bilinglendirerek, yerel halki da turistik faaliyetlere dahil ederek bdlge icin kurum imaj
yaratmak amaciyla ¢abalarsa ydrenin cazibe merkezi héline gelme olasiigi da
artacaktir. Yalnizca konaklama sorununun ¢6zimua bdlgenin sorunlarini ¢ézmek
acisindan yeterli degildir. Bu tesislerde galisabilecek nitelikli ara elemanin yetistiriimesi
onemlidir. Mekan tek basina problemlerin ¢6zUmu icin yeterli degildir ki bunun nitelikli
ara elemanlar ile desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica alternatif turizm potansiyelleri iyi
degerlendirilerek Zonguldak ilindeki bu turizm tirlerinin meydana getirmis oldugu
firsatlardan yil boyu faydalaniimasi ekonomik kalkinma igcin de énem arz etmektedir.
Turizm salt donemsel olarak bolgeye katki saglayan bir faaliyetten ziyade bdlge
acisindan her mevsim ekonomik ve kiiltirel duruma hizmet eden bir sektdrdir. Yerelde
turizm potansiyeli arttikga boélgenin gorinurligi de artacaktir. Tanitim faaliyetleri
yapilirken bolge insanlarinin yasam tarzi ve endiseleri de g6z 6niinde bulundurularak
hareket edilmesi, halkin destegini alabilmek adina blylk 6énem tasimaktadir.
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Abstract

This study aims to reveal the current trends of the studies within the scope of technology in the
tourism sector. Bibliometric mapping analysis was conducted, which included all 611 studies
related to 'Tourism and Technology' in academic resources indexed in Web of Science. A total of
203 articles that could be obtained and reached were analyzed by content analysis method. In
terms of methodology, it is seen that the majority of the studies were designed in the qualitative
method pattern and the questionnaire/survey technique was more preferred in data collection.
This research will provide both researchers and practitioners with information about the direction
and outcomes of “tourism and technology” studies.

Key Words: Tourism, Technology, Bibliometric mapping, Content analysis.
0z

Bu calisma, turizm sektériinde teknoloji kapsamindaki g¢alismalarin giincel egilimlerini ortaya
koymay1 amagclamaktadir. Web of Science'da indekslenen akademik kaynaklarda yer alan 'Turizm
ve Teknoloji' ile ilgili 611 ¢alismanin tamamina yénelik bibliyometrik haritalama analizi yapilmistir.
Elde edilebilen ve ulagilabilen toplam 203 makale ise icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Metodoloji acgisindan bakildiginda calismalarin buyik c¢odunlugunun nitel yéntem deseninde
tasarlandigi ve veri toplamada anket tekniginin daha ¢ok tercih edildigi gortlmektedir. Konunun
son zamanlarda daha populer hale geldigi ve ilgili ¢galismalarin sayisinin yillar itibariyle arttig
g6zlemlenmistir. Bu arastirma hem konuyla ilgilenen arastirmacilara hem de uygulayicilara
“turizm ve teknoloji” calismalarinin yonu ve sonuglari hakkinda bilgi saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Teknoloji, Bibliyometrik haritalama, icerik analizi
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1. Introduction

Global tourism technologies have made remarkable progress in recent years
(Rashideh, 2020). These technological developments have led to radical changes in
tourism (Gossling, 2021) and have begun to be implemented in many areas of tourism
(Zhang et al, 2019; Seyitoglu and Ivanov, 2022). Recently, a synergetic relationship
has been established between tourism and technology and there has been a rapid
change, which has caused radical changes in the perception of the tourism sector and
its nature (Buhalis and Law, 2008). Changes in information and communication
technologies play an important role in tourism (Law et al.,, 2009; Stankov and
Filimonau, 2019; Azis et al.,, 2020; Kelly and Lawlor, 2021) and change the way
tourism services are accessed and consumed (Ukpabi and Karjaluoto, 2017) and
tourism globally (Buhalis and Law, 2008). Information and communication technologies
have played a vital role in supporting the development of tourism since the 1970s.
(Wan, 2017). These technologies also provide new tools for the creation of tourism
products, tourism marketing and management (Buhalis and O'Connor, 2005; Pansiri
and Courvisanos, 2010) and bring opportunities and threats for tourism businesses as
well (Buhalis, 1998; Law et al., 2014). Tourism, which is a part of the service sector,
and technological developments are historically interconnected (Stamboulis &
Skayannis, 2003; Pesonen & Horster, 2012; Anaya & Lehto, 2020) and technology
plays an important role in determining the strategy and competitiveness of tourism
organizations (Buhalis, 2020). Along with the development of technology, businesses
in the tourism sector have benefited from these advances and developed new
business models for themselves (Nikoli and Lazakidou, 2019; Rashideh, 2020; Bilotta
et al., 2021). Technology has made the tourism product more individual, flexible and
also more accessible to every consumer (Lee et al., 2018; Yavorska et al., 2019). In
other words, the advent of new technologies has resulted in significant changes in the
dynamics and structure of production and consumption, influencing how people travel,
book hotels, taxis, and airline tickets, both globally and at specific tourism destinations.
(Schiopu et al., 2016; Gore et al, 2021).When looking at the reflections of
technological developments on the tourism sector, examples such as Online
Reservation and Travel Planning, Mobile Applications, Social Media and Digital
Marketing, Artificial Intelligence and Customer Services, Virtual Reality (VR) and
Augmented Reality (AR), Digital Payments, Smart Hotels, and Environmentally
Friendly Technologies can be shown.

All these developments have made the subject of tourism and technology a very
popular research area (Cai and McKenna, 2021). Although there are bibliometric
studies (Oral, 2023; Ustiiner and Dilek, 2024) focusing on the subject of "Tourism and
Technology" in national and international literature, in this research, in addition to the
bibliometric analysis, content analysis of the studies such as method, technique and
sample was also conducted. Therefore, it is important to determine the development
and trends of scientific research on the use of technology in the tourism sector, and to
offer suggestions for future research on the subject. However, when the literature on
the subject is examined, it is seen that there is a large gap in scientific studies on the
use of technology in the tourism sector. Based on the existing gaps in knowledge, the
current study aims to answer the following research questions:

1- What is the current trend in studies on technology in tourism?
2-  Which methods are used in these studies?
3- What are the future trends related to technology in tourism?
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In this context, this research aims to reveal the current trends of the studies within the
scope of technology in the tourism sector. In this respect, the studies titled tourism and
technology in the academic resources indexed in the Web of Science (WoS) database
in the last 20 years have been analyzed with content and bibliometric mapping
methods.

In general, this study contributes significantly to the accumulation of knowledge
in terms of determining the scientific technological studies carried out in the field of
tourism and the content of these studies. At the same time, it provides important clues
to tourism stakeholders about how the technology element is analyzed in terms of
tourism and the current situation on the subject.

2. Theoretical Background

While most of the technological developments in the tourism sector emerged between
1989 and 2008, the use of the internet has facilitated the growth of tourism over the
years (Gore et al., 2021:10). In a rapidly growing global tourism industry, knowing
about the latest technologies plays an important role in achieving success
(Rahimizhian et al., 2020). Buhalis (1998) argued that if the current tourism industry
does not enhance its competitiveness by adopting emerging information technologies
and innovative management practices, it risks facing competition from new entrants
that could threaten the position of established players.

IT can be used by tourism businesses to monitor new markets, predict the future
eution of consumer demand, and identify new trends in the behavior of current and
potential customers (Yavorska et al., 2019). In this respect, following the rapidly
developing technology, adapting and using new technologies to businesses is an
important issue for tourism businesses to survive. In the new millennium, only creative
and innovative suppliers will survive the competition (Buhalis, 1998). According to
Navio-Marco et al. (2019:588), the literature has mostly started to deal with mobile
technologies, which have attracted more attention than wireless technologies in recent
years.

At the same time, research on technology and tourism also reflects the general
understanding of how technology changes society and the economy (Xiang, 2018).
Marco et al (2018) emphasized that the rapid development of technology and its
reflections on tourism can be a good analysis topic. However, Gretzel and Koo (2021)
stated that research on technology-based touristic value creation did not receive
enough attention from scholars. Cai et al. (2019) emphasized that due to the swift
advancement and adoption of cutting-edge information technologies in tourism, it is
essential to review the progress of technology utilization in the sector over the past 15
years and establish a research agenda for future studies. Oral (2023) conducted a
bibliometric analysis of studies conducted within the tourism-technology relationship in
the Web of Science (WoS) database, and examined the articles in terms of author and
citation distribution. The study showed that the concepts of tourism-technology have
been studied intensively in the literature, and have increased especially after the
pandemic period. Ustiiner and Dilek (2024) examined international tourism journals
that have recently become increasingly popular, and analyzed existing studies. It was
concluded that the most studies were on artificial intelligence, that qualitative and
guantitative methods were used almost equally in the studies. At the end of the day,
the use of technology in the tourism sector has become the focus of attention of both
practitioners and researchers.
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3. Methodology

As of February 26, 2022, there are a total of 7362 publications related to Tourism and
Technology in the academic resources indexed in Web of Science. As for the titles of
these publications, there are a total of 611 studies that include both 'Tourism' and
‘Technology' in their titles. Although the first of the research related to the subject of
Tourism and Technology in the academic resources indexed in Web of Science was
dated 1988, numerical data is presented related to tourism and technology studies
carried out in the last 20 years. The year 2022 is not included in the analysis since it
has not ended yet.

The research includes two different analyzes. First of all, bibliometric mapping
analysis was conducted, which included all 611 studies related to 'Tourism and
Technology' in academic resources indexed in Web of Science. The bibliometric
relationship between begins between two different studies when they cite the same
research (Kessler, 1963). VOSvewer software, on the other hand, provides a graphical
display of these connections (Cardenas et al. 2022). Visual techniques were used In
the study to make the bibliometric analysis of the articles more understandable. There
are different applications such as Citespace, Bibexcel, Gephi and Pajek, which are
used to analyze bibliometric relationships (Varshabi et al. 2022). However, it was
aimed in the study to make bibliometric relationships more visual and permanent.
VOSviewer software developed by Leiden University was used for this purpose (Van
Eck & Waltman, 2010). VOSviewer software transforms similarity matrices into maps,
making the relationship analysis more visual (Wu et al. 2022). It is one of the most
common and up-to-date software used to visualize literature relationships (Wang et al.
2022: 4).

Content analysis was conducted in the second part of the study where only the
articles were included. The following parameters were taken into account in the content
analysis: Scientific studies containing the words 'tourism and technology' were
searched in the Web of Science (WoS) database. Document Types, Book Chapters,
and Proceeding Papers were excluded from the relevant documents listed as a result
of the search, and only Articles were included. As a result of the search made in the
Web of Science (Wo0S) database, a total of 269 articles were accessed and it was
determined that 20 of these articles were included in both the preprint and article
groups. Due to the fact that some of the 249 filtered articles are paid journals, there is
no institution agreement and they cannot be downloaded, 46 articles could not be
accessed. A total of 203 articles that could be obtained and reached were analyzed by
content analysis method. Studies by Camprubi, & Coromina (2016) and Celik (2021)
were taken into consideration in determining the criteria to be examined in the articles.
Afterwards, the relevant articles were examined separately, notes were taken from
them, and five common criteria were determined on which academics reached
consensus. In this context, the scientific method used by the articles, the research
technique, the participant group in which the research was conducted, the field where
the research was conducted, and the sampling methods used in the research were
examined. Finally, the results of 13 studies published after 2000 with at least 150+
citations were analyzed to identify future trends, related to technology in tourism.
Brantlinger, Jimenez, Klingner, Marleen and Virginia (2005:201) prepared a list of
strategies that can be used to ensure validity and reliability in qualitative research.

In this context, what was done within the scope of validity and reliability in the
research is as follows:
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- The purpose was clearly stated together with the sub-purposes.

- Document and literature review was conducted.

- Expert opinion was consulted.

- Direct quotations were made from data sources.

- In addition to bibliometric analysis, content analysis technique was also used in
the study.

- The data were analyzed by more than one researcher and the results were
compared.

- The existing documents obtained were analyzed in depth. On the other hand,
Merriam (2013) stated that the reliability of the study in qualitative studies depends on
the credibility of the researcher.

4. Results

In the research findings section, firstly, the findings obtained from the bibliometric
mapping analysis, which included all 611 studies related to 'Tourism and Technology',
were presented. Subsequently, findings related to 203 articles whose content was
analyzed by the researchers were given. When the Figure 1 below is examined within
the scope of the findings obtained as a result of the bibliometric mapping analysis, the
number of studies related to 'Tourism and Technology' in the academic resources
indexed in the Web of Science has continued to increase, although it has fluctuated
over the years. This shows that the popularity of studies investigating tourism and
technology together has increased over the years.

Figure 1: Number of studies (n:611)
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The types of research related to "Tourism and Technology' were examined in the
academic resources indexed in Web of Science and the data are presented in Figure
2. Articles constitute 44% of 611 studies. The articles are followed by proceedings
papers, book reviews and book chapters, editorial materials, review articles, and
meeting abstracts, respectively. As for the categories of these studies in Web of
Science, it is seen that the first three categories with the highest share are hospitality,
leisure, sports tourism, management, and business, respectively.
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Figure 2: Types of research

TYPE OF RESEARCH
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When the abstracts of research related to 'Tourism and Technology' are
analyzed in the academicresources indexed in Web of Science, it is seen that a total of
9893 different words are used. These words are presented in Table 1. Words such as
study, paper and article were excluded during the mapping.

Table 1: Analysis of words in research abstracts (Top 10)

Concept Frequency Concept Frequency
Technology 1088 Application 223
Tourism 908 Experience 216
Development 363 Analysis 212
Use 268 Information 206
System 242 Model 177

The size of the circles shown on the map represents the frequency score of the
related concept (Figure 3). The lines between the circles show the frequency of using
the concepts together. Colors, on the other hand, answer the question of which
concepts are used more often in abstracts. As for the bibliometric map of the concepts
mentioned in the abstracts, it is seen that the concepts of technology, tourist, and role
are generally used in the same research. The concepts of model, application, user,
information, and system are also used together. Hospitality, analysis, use, tourism
industry and communication technology are other concepts used together. Finally, the
concepts of tourism, development, time, person, impact, order, internet, country, and
information technology have been used together in research. Depending on this result,
it can be stated that the articles generally deal with the effects of technological
applications in tourism on tourists (experience, application, use information, etc.), or
the effects of these applications on the development of tourism.
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Figure 3: Bibliometric map of concepts in research abstracts
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A total of 1426 different keywords from the research were used in the co-
occurrence analysis based on the keywords of the researches related to "'Tourism and
Technology' in the academic resources indexed in the Web of Science. The number of
keywords used at least 20 times is 5 and these keywords are given in Table 2.

Table 2: The number of keywords (Top 5)

Concept Frequency
Tourism 92
Technology 37
Information And Communication Technology 32
Smart Tourism 24
Information Technology 20

Not only the keywords used together, but also the recency analysis of the
keywords are given in the keyword map in Figure 4. The circles show the frequency of
occurrence of the relevant keyword. The thickness of the lines between the circles
shows the link between the keywords, in other words, the use together. The colors of
the circles give the recency of the concepts according to the time scale given in the
lower right corner. Figure 2 indicates that the concepts of sustainability, smart tourism,
and information and communication technology are used in more recent research.
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Co-authorship analysis is divided into three in VOSviewer software: co-authors,
co-organization, and co-countries. Citation averages were also calculated in the
research and effectiveness analysis was performed. Analysis was performed with the
order of co-authors, co-organization, and co-countries. As for the Co-Author analysis of
the researches related to "Tourism and Technology' in the academic resources indexed
in Web of Science, it was seen that there were a total of 1336 different authors in this
field. The number of authors with five or more studies is 10. Information regarding
these authors is given in Table 3.

Table 3: Co-Author analysis

Author Number of Number of Average of citations Number of co-

publications citations authors
Law Rob 13 2114 162 24
Zelenka Josef 11 15 1 20
Husakova Martina 10 0 0 20
Paskova Martina 10 0 0 20
Buhalis Dimitrios 8 2470 308 11
Ali Alisha 7 3 0 7
Gretzel Ulrike 7 169 24 12
Koo Chulma 7 99 14 16
Frew Andrew 6 1 0 6
Morais Elisabete 5 4 1 11
Paulo

Table 3 shows that the authors with the most publications are Rob Law, Josef
Zelenka, Martina Husakova, Martina Paskova, Dimitrios Buhalis, Ali Alisha, Gretzel
Ulrike and Chulma Koo respectively. However, as for the effectiveness of the published
studies, it can be said that Dimitrios Buhalis is the author of the most influential
publications with an average of 308 citations per publication. Rob Law, Gretzel Ulrike
and Chulma Koo follow Dimitrios Buhalis, respectively. When we look at the number of
co-authors in the studies, it is seen that the name that co-authored with the most
names is Rob Law. Rob Law's co-authorship score of 24 is followed by Josef Zelenka,
Martina Husakova, and Martina Paskova, with a co-author score of 20. The co-author
mapping is given in Figure 5.
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Figure 5: Co-Authors mapping
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The co-authorship map does not contain many links as it is limited to the top 10
authors with the most publications. However, when the ten authors are examined, it is
seen that Martina Paskova, Josef Zelenka and Martina Husakova work together, Rob
Law and Dimitrios Buhalis work together, and Chulmio Koo and Ulrike Gretzel have
publications together. As for recency map, it is seen that Ulrike Gretzel and Chulmio
Koo have the most recent publications among these authors.

The top 5 Co-Organization analysis of the research related to "Tourism and
Technology' in the academic resources indexed in Web of Science is given in Table 4.

Table 4: Co-Organization analysis (Top 5)

University Number of Total citation Average of Number of co-
articles citations organization
Hong Kong Polytechnic University 14 1823 130 8
Bournemouth University 13 2354 181 11
Kyung Hee University 11 212 19 14
Sheffield Hallam University 7 3 0 7
Surrey University 7 292 41 5

It is seen that Hong Kong Polytechnic University (Hong Kong) and Bournemouth
University (England), Sheffield Hallam University (England) and Kyung Hee University
(South Korea) and Surrey University (England) are working together.

A total of 83 nationals have researches in the field of "Tourism and technology'.
The number of countries with 20 or more citizens conducting research is 8. Details of
countries with more than 20 publications are given in Table 5.
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Table 5: Co-Countries analysis

Country Number of Number of Average of Joint country Joint country
publications citations citations score average

China 132 2391 18 35 4
USA 60 1632 27 46 1
England 43 3184 74 25 1
Spain 36 216 6 12 0
Portugal 32 93 3 11 0
Republic of Korea (South 25 381 15 22 1
Korea)

Italy 24 86 4 4 0
Australia 20 177 9 10 0

As shown in Table 5, the countries with the most academic publications are
China, the United States, England, Spain and Portugal, respectively. However, when it
comes to the impact of publications, the ranking changes. The countries with the most
influential academic publications are listed as follows: The United Kingdom, Greece,
China, Republic of Korea (Sourth Korea), and Taiwan. As for the research network with
different countries, it is seen that the countries that most work with the other countries
on average are China, Malaysia, Poland, Scotland, Turkiye, and the United States,
respectively. The co-countries mapping is given in Figure 6.

Figure 6: Co-Countries mapping
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As can be seen in Figure 6, the strongest research relationship is between
China and the United States and China and England. As the color of the circles shows,
South Korea, India, Malaysia and Russia seem to be doing more recent research.
Table 6 shows the information on the top 5 journals in which most of the researches
related to 'Tourism and Technology' are published in the academic resources indexed
in Web of Science.
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Table 6: Publishing journals on tourism and technology (Top 5)

Journal Publication Citation Average of
citations

Sustainability 21 178 8
Tourism Management 19 2359 124
Annals of Tourism Research 14 192 14
Journal of Hospitality and Tourism Technology 12 92 8
Sustainable Tourism 11 141 13
Aplikace Umele Inteligence 11 2 0

As for the journals indexed in Web of Science in which most researches related
to "Tourism and Technology' are published, it is seen that the Sustainability journal
stands out. However, when it comes to the most influential journal, Tourism
Management magazine takes the first place with 124 citations per article. The mapping
of relevant data is presented in Figure 7.
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annals OWurlsm re

journal @fghospitali

tourism management

journal ofsustainab

informatiomand comm

tourismreview

Figure 7: Publication and citation map of journals
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Figure 7 shows that the most influential journal, Tourism Management, has the
highest citation relationship with the Journal of Hospitality and Tourism Technology
and Journal of Tourism Review.

In the academic resources indexed in Web of Science, the author and year
information of the studies on "Tourism and Technology' with 200 or more citations are

given in Table 7.
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Table 7: Author and year information of 200 or more cited publications
Author Year Number of
Citation
Dimitrios Buhalis and Rob Law 2008 1475
Dimitrios Buhalis 1998 401
Yeoryios Stamboulis and Pantoleon Skayannis 2003 367
Rob Law, Dimitrios Buhalis and Cihan Cobanoglu 2014 297
Zheng Xiang, Vincent P. Magninia and Daniel R. Fesenmaier 2015 260
Barbara Neuhofer, Dimitrios Buhalis and Adele Ladkin 2014 222

Table 7 shows that Dimitrios Buhalis stands out. Dimitrios Buhalis is among the
authors of 6 of the 6 studies cited 200 or more times. The two studies conducted by the
author alone were among the most cited studies. Two studies by a single author were
among the most cited studies. One of these studies was carried out by Dimitrios
Buhalis and the other by Jennie Germann Molz. The map of the studies cited 100 or
more times is in Figure 8.

Figure 8: Relationship map of 100 or more cited research
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The size of the circles on the map in Figure 8 indicates the number of citations
received. The line between them indicates the citation relationship between the
studies. Although there are 14 studies with 100 or more citations, only 10 studies are
mapped above. There is no citation relationship in the other four studies. For this
reason, it is not included in the map by the VOSveiwer software.

The findings of the 203 articles whose content analysis was made regarding the
articles written in the field of 'Tourism and Technology' are given below. In Table 8, in
which 203 articles were subjected to content analysis, the total number of articles
varied due to the fact that the variables sought were not specified in some articles and
more than one technique/method was used in some articles. In this context, the
frequency and percentage distributions of the studies determined as a result of the
analysis are given in Table 8.
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Table 8: Frequency and percentage distribution of studies included in the research

Variables Groups f %
Qualitative 116 57,14
Quantitative 68 33,50
Method Mixed 19 9,36
Total 203 100
Questionnaire - Survey 60 28,17
Literature Review 38 17,84
Interview 24 11,27
Technique Content Analysis 25 11,74
Case Study 18 8,45
The Others 48 22,54
Total 213 100
Stakeholders 25 28,74
Tourist (Local and Foreign) 20 22,99
Local Tourist 15 17,24
Managers 8 9,20
Participants Foreign Tourist 7 8,05
Students 5 5,75
Local People 3 3,45
The Others 4 4,60
Total 87 100
IAsia 59 44,70
Europe 37 28,03
North America 12 9,09
Continent Africa - 6 4,55
South America 6 4,55
lAustralia 6 4,55
Mixed 6 4,55
Total 132 100
Random Sampling 13 43,33
Purposive Sampling Method 4 13,33
Sampling Snowba_ll Sampling ‘ 4 13,33
Convenience Sampling 4 13,33
The Others 5 16,67
Total 30 100

As for the research methods used in the articles on 'tourism and technology', it is
seen that 'the qualitative method' (57.14%) is preferred in most of the research. In the
research technique used in the studies, the 'questionnaire’ technique, which is a
guantitative method, was used in approximately 28,17% of the total studies, while the
guestionnaire technique was followed by qualitative methods such as 'literature
review', ‘content analysis', 'interview' and 'case studies', respectively.

The total rate of the articles on 'tourism and technology' in which the participants
of the research is specified is 40.9%. It was determined that the participants were
'stakeholders' (multiple participants) (28.74%), ‘Tourist (Local and Foreign)’ (22.99%),
“Local Tourist* (17,24%) and 'managers' (3.8%) respectively.

It was observed that 61.9% of the studies indicated the location of the research.
It was found that the articles indicating the research location were mostly carried out in
Asia (44.70%) and Europe (28.03%). As for the sampling method, it was observed that
30 (14.1%) out of 203 articles stated the sampling method. In this context, '‘Random
Sampling Method' (43,33%) was determined as the most used sampling method.
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When we look at the highlights of the most cited studies in order to determine
the future trends related to technology in the field of tourism, it emerges that the
integration of IT into tourism is the most important factor. In related studies, it is
emphasised that IT should be incorporated into business missions, that it will take over
all mechanical aspects of tourism operations, that it will provide an advantage in
increasing the innovation and competitiveness of the tourism sector, that it will create
an unprecedented opportunity for horizontal, vertical and cross integration as well as
the development of virtual businesses, and that the future success of tourism
organisations and destinations will be determined by a combination of the strategic use
of advanced IT. However, another highlight of the related studies is that technological
applications in tourism will also be important for tourists (social networking
technologies, 'consumer-centred' technologies, mobile applications, e-tourism- e-
learning). (Buhalis, 1998; Germann Molz, 2003; Stamboulis and Skayannis, 2003;
Buhalis and O'Connor, 2005; Buhalis and Law, 2008; Law et al., 2014; Huang et al.,
2015; Xiang, Magnini and Fesenmaier, 2015; Shoval and Ahas, 2016; Huang, Goo,
Nam, and Yoo, 2017; Ukpabi and Karjaluoto, 2017; Buhalis, 2020; Razzaq et al.,
2020).

5. Conclusions, Discussion and Implications
5.1 Conclusion

The rapid change of technology affects the tourism sector as well as in all sectors and
offers changes and innovations. Technology research in the field of Tourism has
shown a significant increase in recent years. Thus, it is crucial to outline the landscape
of technology research within the tourism sector. This study employed a two-phase
methodological approach, incorporating bibliometric mapping analysis and content
analysis, to chart the landscape of technological research in this field. As a result of the
analysis, three research questions were answered.

In this study, all 611 studies related to Tourism and Technology in academic
resources searched in Web of Science were included in the analysis by bibliometric
mapping analysis and 203 articles accessed were included in the analysis by content
analysis method. Bibliometric mapping analysis: Number of studies by vyears,
Publication type, Research abstract concept analysis, Keyword, Author, Institution /
organisation, Country and Journal analyses and bibliometric mapping analyses, while
content analysis includes: Scientific method, Research technique, Participant groups,
Research field (continent) and Research sampling methods.

When current trends in studies on technology in tourism are examined, the
following results were determined. As for the number of studies on 'tourism and
technology', it is seen that only 4 articles were published in 2001, and the number
increased 20 times in 2020, the peak year. Considering the rapid advances in
technology, it is thought that the subject of tourism and technology will continue to be
popular in the coming years. Other studies in the field also support this conclusion. Cai
and McKenna (2021) stated that after the technological developments in the tourism
sector, the subject of tourism and technology has become a very popular research
field. Celik stated that the developing technology and the products, services and
changes it brings will increase the number of technology studies in the coming years
(Celik, 2021). The vast majority (n=269) of 611 studies on tourism and technology are
articles. In the second place, academic papers have the highest share. It is predicted
that scholars mostly prefer to publish their research in scientific journals and the trend
will continue in this way. Based on the most used keywords in the research, it was
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seen that the authors focused on the use of technological developments in the tourism
sector. It has been determined that this use is mostly in the field of technological
models, technological information systems and applications. While some of the
researches focus on the use of technology in tourism activities and to what extent it
can benefit from it, some of the current researches deal with the sustainability and
smart tourism dimension.

It is thought that the number of authors dealing with the subject of 'tourism and
technology' in the tourism sector and trying to specialize in this field is around 10 and
this number is insufficient. China, the United States and England are top three
countries regarding the nationality of the authors with the most studies. The analyzes
have shown that China and the United States, which are the two leading countries in
technology today, also play a leading role regarding the studies on ‘tourism and
technology'. This finding is in line with expectations, as the United States and China
show high interest in technology and innovation in tourism (Tirkmendag, 2021). It has
been seen that countries such as South Korea, India, Malaysia and Russia have stood
out with new studies in the field of 'tourism and technology' in recent years.

The most influential journal in the field of "Tourism and technology' is Tourism
Management, with 124 citations per article. Turkmendag (2021), in his study aiming at
the bibliometric analysis of information technology (IT) related articles published in
tourism and hospitality (T&H) journals in the Social Science Citation Index (SSCI),
found that the most studies on the subject were published in the journal of Tourism
Management. Top journals in SSCI have a strategy to publish IT related articles
considering its influence on impact factor. Regarding the scholars, it has been found
that Dimitrios Buhalis has produced a significant number of influential publications on
the subject.

Although technology has become important in the business world (Mazikana,
2023), when the subject is considered from the point of view of tourism business, it has
been seen that the studies are usually carried out by a small number of specific
scientists in the field, and in the same way, the studies are published under the
leadership of limited-edition journal

When studies on technology in tourism are examined in terms of method,
qualitative method (57.14 %) was preferred in most of the researches on 'tourism and
technology'. This may have resulted from the desire to obtain more in-depth
information on the subject and to examine the subject in a more holistic manner in a
realistic environment. The fact that researches are generally based on exploratory and
embedded theory may result in a high number of studies using qualitative methods.
However, although the recently developed scales have increased the interest in
guantitative methods, there are also mixed-method studies in the literature (Celik,
2021). The questionnaire/survey technique, which is a quantitative method, was used
in approximately 28,17% of the studies, and the participants in the related articles were
tourists (Local, foreign or mixed) (40.23%), stakeholders (28,74), and managers
(3.8%), respectively. It has been observed that the articles with the research
universe/location specified are mostly made in Asia, and it has been determined that
the countries that publish the most, such as China, South Korea, India, Malaysia and
Russia, are also located in Asia. These two results confirm the research data and
increase its reliability.

When future trends in technology in tourism are examined, In the studies
conducted in the field of tourism and technology, it is predicted that IT will be a popular
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topic in the tourism sector in the future, IT can be applied in many processes in the
tourism sector and IT will have an important role in terms of sustainable competition. In
addition, developing technological applications will create benefits for tourists and
these applications will cause a great change in the purchasing behavior of tourists in
the future.

5.2 Theoretical implications

The findings of this study provide many important theoretical implications to the
literature on the use of technology in the tourism sector. This research contributes to
the literature by revealing the content of the studies within the scope of tourism-
technology and how technology is handled in the field of tourism. It is attempted to
draw attention to research on technology in the tourism sector, which is a service-
oriented sector in the millennium age when technology is changing rapidly. This study
contributes to the theory in terms of seeing and implementing the technological
research areas that have been discussed in the relevant field in recent years. The fact
that the studies in the field of tourism-technology have already been summarized in
certain categories will contribute to researchers who want to work in this field, and
researchers will be able to see potential research areas with this study. Finally, this
article offers various suggestions for research in the field of tourism-technology.

5.3 Practical implications

The conclusions of this study have important practical and managerial implications for
the tourism practitioners. The bibliometric map of the concepts in the abstracts of
research on 'tourism and technology' shows that the technology issue is concentrated
on hospitality businesses. While the related research on the subject focus on tourists
and employees, technology related studies focused on the effects and benefits of
internet technology and mobile applications as a communication and information
source on users. As a result, this research can guide practitioners by providing
knowledge about the outcomes of technology.

This research, on the other hand, contributes to the awareness of practitioners
about the benefits and effects of technology and technological changes by drawing
their attention to the subject as well as learning technology and technology-related
concepts. It is also critical for sector managers to closely follow the information and
communication systems developing within the scope of technology and integrate them
into their businesses. It helps the decisions to be taken and implemented for
technological changes in the organization to be taken quickly.

The bibliometric map of the concepts in the abstracts (Figure 1) of research on
‘tourism and technology' shows that the technology issue is concentrated on hospitality
businesses. While the researches focus on tourists and employees, technology related
studies focused on the effects and benefits of internet technology and mobile
applications as a communication and information source on users. Adapting to
technological developments requires changes in both the organizational structure and
the attitudes and behaviors of individuals (Topaloglu and Kog, 2017). Tourism
managers should follow the rapidly changing and developing technology not only in
terms of tools and equipment, but also in terms of intellectual tools such as programs,
software, and models. On the other hand, considering the new generation that is more
prone to technology, it becomes even more important for tourism managers to follow
up-to-date technological applications and software. In this context, tourism managers
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should evaluate technology studies in terms of business and user benefits, adapt it to
tourism businesses and ensure its use.

5.4 Limitations and future research

This research has some limitations. Firstly, this study focused on the studies titled
‘tourism and technology' researchs and excluded the others articles that do not contain
two concepts. This research has focused on the bibliometric mapping analysis of 611
studies on 'tourism and technology' in the academic resources indexed in the Web of
Science and published in the last 20 years, and the content analysis of 203 accessible
articles. This research, which examines the researches on 'technology and tourism' in
the tourism literature, has analyzed the subject through ‘content, method and
technique'. Finally, the literature review was conducted from January 2000 to
December 2022; therefore, other publications after January 2023 are obviously not
included in the study.

Future studies could explore a broader range of journals and books to gain a
more thorough understanding. Since technology is considered as a general concept in
the research, subsequent studies may focus on more specific topics such as
augmented/virtual reality, artificial intelligence and the possible effects of robots on the
tourism sector. On the other hand, the future research can also collect data from
tourism sector stakeholders using different techniques such as interviews or surveys.

6. References

Anaya, G. J. & Lehto, X. (2020), Traveler-facing technology in the tourism experience:
A historical perspective, Journal of Travel & Tourism Marketing, 37(3), 317-331.
https://doi.org/ 10.1080/10548408.2020.1757561.

Azis, N., Amin, M., Chan, S. & Aprilia, C. (2020), How smart tourism technologies
affect tourist destination loyalty, Journal of Hospitality and Tourism Technology,
11(4), 603-625. https://doi.org/10.1108/JHTT-01-2020-0005.

Bilotta, E., Bertacchini, F., Gabriele, L., Giglio, S., Pantano, P.,S. & Romita, T. (2021),
Industry 4.0 technologies in tourism education: Nurturing students to think with
technology, Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 29, p.
100275. https://doi.org/10.1016/].jhiste.2020.100275.

Buhalis, D. (1998), Strategic use of information technologies in the tourism industry,
Tourism Management, 9(5), 409-421. https://doi.org /10.1016/S0261-5177
(98)00038-7.

Buhalis, D. (2020), Technology in tourism-from information communication
technologies to eTourism and smart tourism towards ambient intelligence
tourism: a perspective article, Tourism Review, 75(1), 267-272.
https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0258.

Buhalis, D. & Law, R. (2008), Progress in information technology and tourism
management: 20 years on and 10 years after the internet: The state of eTourism
research, Tourism Management, 29, 609-623.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.01.005.

Buhalis, D. & O'Connor, P. (2005), Information communication technology
revolutionizing tourism, Tourism Recreation Research, 30(3), 7-16.
https://doi.org/10.1080/02508281.2005.11081482.

Brantlinger, E., Jimenez, R., Klingner, J., Marleen, P. & Virginia, R. (2005), Qualitative
studies in special education. Exceptional Children, 71 (2), 95-207.



Cinnioglu, Dogan ve Akcan 22(1) 2025 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hotel Business

Cai, W. & McKenna, B. (2021), Knowledge creation in information technology and
tourism research, Journal of Travel Research, 60(4), 912- 915.
https://doi.org/10.1177/0047287520903142.

Cai, W., Richter, S. & Brad McKenna. B. (2019), Progress on technology use in
tourism, Journal of Hospitality and Tourism Technology, 10(4), 651-672.
https://doi.org/10.1108/JHTT-07-2018-0068.

Camprubi, R. & Coromina, L. (2016), Content analysis in tourism research, Tourism
Management Perspectives, 18, 134-140.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2016.03.002.

Cardenas, D.L.B., Huerta, R.M., Castro, E.L. & Valenzuela, K.C.S. (2022), Innovation
management in small and medium enterprises: A bibliometric analysis approach
between 1985 and 2019, Management Letters/Cuadernos de Gestion, 22(2),
155-166. https://doi.org/ 10.5295/cdg.211551el

Celik, A. (2021), Turizmde teknoloji ¢alismalari, Journal of Tourism Intelligence and
Smartness, 4(2), 270-295.

Germann Molz, J. (2013). Social networking technologies and the moral economy of
alternative tourism: The case of couchsurfing.org, Annals of Tourism Research,
43, 210-230. https://doi.org/10.1016/j.annals.2013.08.001

Gore, S., Borde, N. & Desai, P.H (2021), Assessment of technology strategies for
sustainable tourism planning, Foresight, 23(2), 172-187.
https://doi.org/10.1108/FS-02-2020-0006.

Gossling, S. (2021), Technology, ICT and tourism: from big data to the big picture,
Journal of Sustainable Tourism, 29(5), 849-858.
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1865387.

Gretzel, U. & Koo, C. (2021), Smart tourism cities: A duality of place where technology
supports the convergence of touristic and residential experiences, Asia Pacific
Journal of Tourism Research, 26(4), 352-364.
https://doi.org/10.1080/10941665.2021.1897636.

Huang, D. C., Goo, J., Nam, K. & Yoo, C.W. (2017). Smart tourism technologies in
travel planning: The role of exploration and exploitation, Information &
Management, 54, 757-770. https://doi.org/ 10.1016/j.im.2016.11.010

Kelly, P. & Lawlor, J. (2021), Adding or destroying value? User experiences of tourism
self-service technologies, Journal of Hospitality and Tourism Insights, 4(3), 300-
317. https://doi.org/ 10.1108/JHTI-08-2018-0051.

Kessler, M. M. (1963), Bibliographic coupling between scientific papers, American
Documentation, 14(1), 10-25. https://doi.org/10.1002/asi.5090140103

Law, R., Buhalis, D. & Cobanoglu, C. (2014), Progress on information and
communication technologies in hospitality and tourism, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 26(5), 727-750. https://doi.org/
10.1108/IJCHM-08-2013-0367.

Law, R., Leung, R. & Buhalis, D. (2009), Information technology applications in
hospitality and tourism: A review of publications from 2005 to 2007, Journal of
Travel & Tourism Marketing, 26, 5-6, 599-623.
https://doi.org/10.1080/10548400903163160.

Lee, H., Lee, J., Chung, N. & Koo, C. (2018), Tourists’ happiness: Are there smart
tourism technology effects? Asia Pacific Journal of Tourism Research, 23(5),
486-501. https://doi.org/10.1080/10941665.2018.1468344.

Marco, J.N., Ruiz-Gémez, L.M. & Sevilla, C.S. (2018), Progress in information
technology and tourism management: 30 years on and 20 years after the
internet - Revisiting Buhalis & Law's landmark study about eTourism, Tourism
Management, 69, 460—470. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.06.002.

Mazikana, Anthony Tapiwa (2003). How business can use information technology to
increase switching costs (March 3, 2023). Available at SSRN:

125




126 Research Trends in The Use of Technology in The Tourism: Bibliometric and Content Analysis

https://ssrn.com/abstract=4378467 or https://doi.org/
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4378467

Merriam, S. B. (2013). Nitel arastirma desen ve uygulama igin bir rehber (3. Baski).
(Cev. S. Turan). Ankara: Nobel yayincilik.

Navio-Marco, J., Ruiz-Gémez, L. M. & Sevilla-Sevilla, C. (2019), Progress in wireless
technologies in hospitality and tourism, Journal of Hospitality and Tourism
Technology, 10(4), 587-599. https://doi.org/10.1108/JHTT-07-2018-0061

Nikoli G. & Lazakidou A. (2019), The impact of information and communication
technology on the tourism  sector, Almatourism, 19, 45-68.
https://doi.org/10.6092/issn.2036---5195/8553.

Pansiri, J. & Courvisanos, J. (2010), Attitude to risk in technology-based strategic
alliances for tourism, International Journal of Hospitality & Tourism
Administration, 11 (3), 275-302. https://doi.org/10.1080/15256480.2010.498283.

Pesonen, J. & Horster, E. (2012), Near field communication technology in tourism,
Tourism Management Perspectives, 4, 11-18.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2012.04.001.

Rahimizhian, S., Ozturen, A. & llkan, M. (2020), Emerging realm of 360-degree
technology to promote tourism destination, Technology in Society, 63, 101411.
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101411.

Rashideh, W. (2020), Blockchain technology framework: Current and future
perspectives for the tourism industry, Tourism Management, 80, 104125.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104125.

Razzaq, A., Sharif, A., Ahmad, P. & Jermsittiparsert, K. (2020). Asymmetric role of
tourism development and technology innovation on carbon dioxide emission
reduction in the Chinese economy: Fresh insights from QARDL approach,
Sustainable Development, 29:176—-193. https://doi.org/ 10.1002/sd.2139

Schiopu, A., F., Padurean, A.M., Tala, M.L. & Nica, A.M. (2016), The influence of new
technologies on tourism consumption behavior of the millennials, Amfiteatru
Economic, 18 (Special Issue No. 10), pp. 829-846

Seyitoglu, F. & Ivanov, S.(2022), The 'new normal' in the (post-)viral tourism: The role
of technology, Tourism An International Interdisciplinary Journal, 70(2), 151 —
167. https://doi.org/10.37741/t.70.2.1.

Shoval, N. & Ahas, R. (2016) The use of tracking technologies in tourism research:
The first decade, Tourism Geographies, 18(5), 587-606.
https://doi.org/10.1080/14616688.2016.1214977

Stamboulis, Y. & Skayannis, P. (2003), Innovation strategies and technology for
experience-based tourism, Tourism Management, 24, 35-43,
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(02)00047-X.

Stankov, U. & Filimonau, V. (2019), Reviving calm technology in the e-tourism context,
The Service Industries Journal, 39 (5-6), 343-360.
https://doi.org/10.1080/02642069.2018.1544619.

Topaloglu, M. & Kog, H. (2010). Yénetim ve Organizasyon (Kavramlar — Teoriler —
Yaklasimlar), Ankara: Seckin Yayincilk.

Tdrkmendag, Z. (2021), A Bibliometric analysis of information technology research in
tourism and hospitality journals in the SSCI, Journal of Yasar University, 16, 94-
110.

Oral, S. (2023). Turizm teknolojileri ile ilgili arastirmalarinin kavramsallastiriimasi:
VOSviewer ile bibliyometrik analiz, Journal of Global Tourism And Technology
Research, 4(2): 115-128

Ukpabi, D. & Karjaluoto, H. (2017), Consumers’ acceptance of information and
communications technology in tourism: A review, Telematics and Informatics,
34(5), 618-644. https://doi.org/ 10.1016/j.tele.2016.12.002.



Cinnioglu, Dogan ve Akcan 22(1) 2025 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ 127
Journal of Travel and Hotel Business

Ustiiner, M. ve Dilek, S. E. (2024). Turizm ve Teknoloji iligkisi: Uluslararasi Turizm
Dergilerindeki Makalelere Ydnelik Bibliyometrik Bir Degerlendirme, Journal of
Tourism Intelligence and Smartness, 7(1), 36-50.
http://doi.org/10.58636/jtis.1469307

Van Eck, N.J. & Waltman, L. (2010), Software survey: VOSviewer, a computer
program  for bibliometric  mapping, Scientometrics, 84(2), 523-538.
https://doi.org/ 10.1007/s11192-009-0146-3.

Varshabi N., Arslan Selguk S. & Mutlu Aving G. (2022), Biomimicry for energy-efficient
building design: A bibliometric analysis, Biomimetics, 7(1), 21. https://doi.org/
10.3390/biomimetics7010021.

Wan, C. K. B. (2017), Flourishing through smart tourism: experience patterns for co-
designing technology-mediated traveller experiences, The Design Journal,
21(1), 163-173. https://doi.org/10.1080/14606925.2018.1395266

Wang C., Guan D., Li Z., Yang Y., Yang K. (2022), Emerging trends and frontier
research on recurrent implantation failure: A bibliometric analysis, Annals of
Translational Medicine, 10(6), p.307. https://doi.org/ 10.21037/atm-22-703.

Wu, J., Wang, F., Wang, Z., Hu, H., Yang, L. & Fu, H. (2022), Global performance and
trends of research on per- and polyfluoroalkyl substances (PFASs) between
2001 and 2018 using bibliometric analysis, Chemosphere, 295, 133853.
https://doi.org/ 10.1016/j.chemosphere.2022.133853.

Xiang, Z. (2018), From digitization to the age of acceleration: On information
technology and tourism, Tourism Management Perspectives, 25, 147-150.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.11.023

Xiang, Z., Magnini, P.V., Fesenmaier, D.R. (2015). Information technology and
consumer behavior in travel and tourism: Insights from travel planning using the
internet, Journal of Retailing and Consumer Services, 22, 244-249.
https://doi.org/ 10.1016/j.jretconser.2014.08.005

Yavorska, V. V., Hevko, I. V., Sych, V. A., Potapchuk, O.l. & Kolomiyets, K. V (2019),
Features of application of information technologies in modern tourism, Journal of
Geology, Geography and Geoecology, 28(3), 591-599.
https://doi.org/10.15421/111956.

Zhang, T., Wei, W., Fu, X., Hua, N. & Wang, Y. (2019), Exploring the roles of
technology, people, and organization in building a tourism destination
experience: Insights from the 2nd USA-China tourism research summit and
industry dialogue, Journal of Destination Marketing & Management, 12, 130-
135. https://doi.org/10.1016/j.jJdmm.2019.03.001.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim
taraflar kendi rizalari ile galismaya dahil
olmusglardir.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayi hakemlere Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar

tesekkur ederiz. calismaya esit oranda katki saglamisgtir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya Etik Kurul Onayi: Calisma igin Etik Kurul

kurulugtan destek alinmamistir. onay! gerekmemektedir.

Cikar Catigsmasi: Yazarlar arasinda ¢ikar

catismasi yoktur.




2548-0871

soir» SEYAHAT VE OTEL

3THE - The Journal of Travel and Hotel Business JSIETMECILIGI DERGISH

www.soidergi.com.tr

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hotel Business
Cilt/Vol:22(1),Y1l/ Year:2025 ss/pp,128-148
Gonderim Tarihi/ Received: 28.08.2024
Kabul Tarihi /Accepted: 08.01.2025
DOI: 10.24010/s0id.1539975
Arastirma Makalesi/ Research Article

Gastronomik Kimlik ve Siirdiiriilebilir Turizm lligkisi*

Relationship Between Gastronomic Identity and Sustainable Tourism

Elif ARICA Dog.Dr. Ulker CAN
Batman Universitesi Batman Universitesi
Lisansustu Egitim Enstitlsu Hasankeyf MYO
E-posta: elif.arica@hotmail.com E-posta: ulker.can@batman.edu.tr
Oz

Bu arastirmanin amaci gastronomik kimlik ile sdrdurulebilir turizm arasindaki iligkileri
incelemektir. Arastirmanin evrenini Batman ilinde yer alan; yerel yénetimler, kamu
isletmeleri, turizm isletmeleri, sivil toplum kuruluslari ve yerel halktan olusan paydaslar
olusturmaktadir. Arastirma verileri, 413 turizm paydasindan tabakali drnekleme yéntemi
kullanilarak elde edilmistir. Oncelikle aciklayici faktoér analizi akabinde dogrulayici faktor
analizi ile arastirmadaki yapilar incelenmistir. Arastirma modeli ¢cergevesinde gelistirilen
hipotezleri degerlendirmek igin yol analizi yapilmigtir. Analizler sonucu ortaya konan
bulgular neticesinde, gastronomik kiltirin ¢evresel surdurulebilirlik Gzerinde, yiyecek
kalitesinin ekonomik ve gevresel surdlrulebilirlik Gzerinde, restoranlar /yemek yerlerinin
sosyokdltirel surdurdlebilirlik Gzerinde ve gastronomi etkinliklerinin ekonomik ve
cevresel slrdurulebilirlik Gzerinde anlamli ve pozitif etkisi saptanmigstir

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomik kimlik, Strdurulebilir turizm
Abstract

The aim of this research is to study relations between gastronomic identity and
sustainable tourism. The universe of the research consists of stakeholders including
local governments, public sector, tourism enterprises, non-governmental organizations
and local people in Batman province. Data were gathered from 413 tourism
stakeholders using the stratified sampling method. To clarify the structures in the
research, factors was investigated wusing both exploratory factor analysis
and confirmatory factor analysis. Path analysis was used to evaluate hypothesized
relations that model designed. As a result of the findings revealed by the analyzes, it
was determined that gastronomic culture was found to have significant effect on the
environmental sustainability, food quality has significant and positive effect on
economic and environmental sustainablity, restaurants / food places have a significant
impact on sociocultural sustainability, and gastronomic activities have significant
connections between economic and environmental sustainability.

Key Words: Gastronomy, Gastronomic identity, Sustainable tourism
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Extended Summary

Introduction

This study was carried out to check over the effects of gastronomic identity with its
sub-dimensions (gastronomic culture, restaurants/food places, food quality,
gastronomic events) on sustainable tourism (economic, social, environmental) in a
sample of tourism stakeholders in Batman province. Each region has its own
gastronomic products and services. The quality of the gastronomic experience offered
with regional identity is also formed by these services and products (Solunoglu, 2019).
Gastronomy is a strong cultural identity indicator that is at the center of tourism. It
presents the region's heritage, which gives the region a competitive advantage, creates
travel motivation by offering a unique food and beverage experience, and significantly
helps revitalize travel activities (Eren, 2018). As part of cultural heritage, gastronomy is
defined as the cultural heritage of a people, including traditions, folklore, language,
festivals and other findings. From this point on, eating habits stand out as an important
identity element in a society. The choice of foods, the human factor that contributes to
the emergence of a local dish, the ingredients used and the serving and preparation
techniques that give a special quality to a local dish, express the gastronomic heritage
of that region (Saatci, 2016; Uggioni, et al., 2010). Therefore, it can be expressed as a
strategic necessity to consider the elements that make up gastronomy within the
sustainability approach to protect, maintain and develop gastronomy culture which
contributes significantly to the development of destinations in social, environmental and
economic areas (Isildar, 2016).

Methodology

To investigate the structures in the research, factors was tested
using exploratory and confirmatory factor analytic techniques. Path analysis was used
to evaluate hypothesized relations that model designed.

Results

The study findings show that, gastronomic culture doesn’t plays a significant role in
sociocultural and economic sustainability but our model confirmed the positive effect of
gastronomic culture on environmental sustainability (Hy.: B = 0.16, p = 0.00).
Furthermore, food quality has significant effects on both economic (H1d: 3= 0.22,
p=0.00) and environmental sustainability (Hy;: B3= 0.22, p=0.00), However, it does not
have a significant direct effect on sociocultural sustainability. Additionally, restaurants /
food places has a significant positive effect on sociocultural sustainability (Hin: B =
0.76, p = 0.00), but there was no significant effect on economic and environmental
sustainability. Finaly, while gastronomy activities significantly and positively affects on
economic (Hy: B= 0.66, p=0.00) and environmental (Hy: B= 0.48, p=0.00)
sustainability, there was no significant impact on sociocultural sustainability. In addtion,
food quality and gastronomy activities explain 72% of economic sustainability,
restaurants / food places explain 58.2% of sociocultural sustainability and gastronomic
culture, food quality and gastronomy activities explain 59.6 % of environmental
sustainability.

Conclusion and Discussion
The effective and efficient use of gastronomic identity elements in destination

management is valuable in terms of regional development goals. In line with the
relevant goals, gastronomic values should be protected, and the region should be
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recognized with a gastronomic identity focus first by internal stakeholders and then by
external stakeholders through various events, festivals and workshops. It should be
ensured that material and spiritual gastronomic elements are addressed in a
sustainable perspective. The traces left by the relevant resources in terms of both
social, environmental and economic aspects should be put on the agenda, and efficient
and effective sustainable management systems should be established in which
policies, goals and processes are interrelated.

1. Girig

Gida uretim ve tiketimi, gevresel, ekonomik ve sosyo-kiltirel yapidan oldukca
etkilenen bir nitelige sahiptir. Toplumlarin sahip oldugu kulttrel degerlerin, yiyecek
icecek aligkanliklari Gzerinde etkisi oldugundan, toplumlarin kimligi olarak kabul edilen
yeme i¢cme aliskanliklari, toplumu en iyi tanima yollarindan biridir (Dogdubay ve
Temizkan, 2019: 19). Yeme icme olgusu; cografi, tarimsal, ekonomik ve demografik
Ozelliklere bagh olarak degisiklik gostermektedir. Bu baglamda insanlarin ortak
paylastiklari bir deger olarak gastronomi mirasi, toplumlarin taninmasinda kimlik gérevi
gormustir (Teuteberg, 2008; Temizkan ve Bulgan, 2023).

Cevre (cografya ve iklim) ve kiltur (tarih ve etnik etkiler) ile karakterize edilen
gastronomik kimlik, bdlgesel kimligi olusturmaktadir (Solunoglu, 2019: 481).
Ginudmuzde dogal kaynaklarin kisith olmasi, endustriyel yiyecek icecek Uretiminin
insan sagligina olasi zararlarinin giindem olmasi, bélgesel kiltirel kimlik unsurlarinin
kiresellesme ile unutulmaya baslanmasi, ekonomik kalkinma agisindan haksiz
bdlgesel rekabet kosullari gibi faktérler gastronominin sirdurdlebilirlik ile olan iligkisine
dikkat cekmektedir (Isildar, 2016). Gastronomi, destinasyonlarin sirdirulebilir geligimi
icin olduk¢ca 6nemli bir unsurdur. Destinasyonlarin gekiciligini ve rekabet glcuni
o6nemli dlcide artirma potansiyeli barindirmasi ve yerel ekonominin ve cevresel
surdurdlebilirligin biyuk bir destekgisi olarak gorilmesi acgisindan (Rinaldi, 2017),
gastronomik kimlik sirdlrulebilir turizm kapsaminda kilit bir rol oynamaktadir.

Gastronomik kimlik ve sUrdurilebilir gastronomi, destinasyon yonetiminde iki
o6nemli bilesen olarak konumlanmaktadir. Bu iki unsurun entegre edilmesi yalnizca
destinasyon kalkinmasini artirmakla kalmaz, ayni zamanda Kkdltirel ve ekolojik
degerlerin korunmasina da katkida bulunabilir. Gastronomi ve sirdurilebilirlik iliskisi,
¢cok cesitli faaliyetleri bir araya getirerek gidanin sorumlu bir sekilde Uretim ve
tiketimini, ayrica atik yonetimini ve diger birgok faaliyeti vurgulamaktadir (Pauni¢ ve
dig., 2024). Kalenjuk Pivarski ve dig., (2024), gastronomik kimlik arastirmalarinin
turizmdeki belirli bir paydas grubuna odaklanmasi gerektigini éne surmektedir. Bu
durum, ilgili destinasyon tzerinde mevcut durum ve olasi eksiklikler hakkinda genel bir
bakis saglayacak ve surdirilebilir yaklagimlara 1sik tutacaktir.

Gastronomi odagdinda yerel paydaslar (yerel yonetimler, kamu igletmeleri, turizm
isletmeleri, sivil toplum kuruluslari ve yerel halk) Uzerine bir anlayis gelistirmek
amaclyla hazirlanan bu calismada, Batman sehrinin gastronomik kimliginin ortaya
koyulmasi ve gastronomik kimlik ile sdrddrdlebilir turizm arasindaki iliskinin
incelenmesi amacglanmaktadir. Degisen dinya kosullarinda surdUrulebilirlik anlayisina
gore, ulke ve bdlgeye ait dederlere sahip c¢ikarak toplumsal refahin olugsmasina yonelik
calismalara destek olmak ve bdlgesel agidan gastronomi ve surdurulebilir turizmin
gelisim sirecine katki saglamak deger ifade edebilir.
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2. Kavramsal Cerceve

Bu calismanin kavramsal c¢ergevesi altinda ilk olarak gastronomik kimlik olgusu
Uzerinde durulmustur. Daha sonra surddrilebilir turizm ve gastronomi iligkisi ele
alinmisgtir.

2.1. Gastronomik Kimlik

Destinasyon, belirli bir yerden hedef secilen bir yere ulasiimasi ile ilgili bir kavram olup
turizmin temelinde yer almaktadir. Bir bélgenin turizm destinasyonu olmasi igin bazi
Ozellikleri  Gzerinde tasimasi gerekmektedir. S6z konusu Ozelliklere sahip
destinasyonlar bu sayede tercih edilir hale gelerek turist gekmektedir. Turistik Grtnin,
destinasyonun kdultlrel o6zelliklerini yansitmasi gereklidir. Bir turistik Grin olarak
gastronomi, yerel halkin tarih igcerisinde besin Uretimi ve tlketimi ile ilgili gelistirdigi
yontem, gelenek, aliskanlik, aletler, uygulamalar, etkinlikler, kutlamalar gibi kimlik
unsurlarindan olusmaktadir (Quan ve Wang, 2004; Yildiz, 2016). Kiltirel kimligin bir
pargasi olan gastronomi, kulttiri olusturan veya tamamlayan ¢esitli unsurlarda kendine
yer bulmaktadir. Buna bagh olarak gastronomik kimlik de koklerini kulttirel kimlikten
alip ayni zamanda onun tamamlayicisi olan bir unsurdur (Diker ve Deniz, 2017).

Gastronomik kimlik, kdlttrel, cografi, ekolojik yonler ile ekonomik kosullar ve
tarihsel desenler bakimindan farkhlik gosteren ve taklit edilmesi mimkin olmayan
bolgeye 6zgu ozellikleri ifade etmektedir (Solunoglu, 2019). Turistler ziyaret ettikleri
destinasyonlarda kendilerini nasil hissettiklerini, o destinasyonun kendilerine neler
sundugunu ve bu deneyimlerini 6nemserken belirledikleri restoran ve yiyecek segimleri
ile kisisel arzularinin da doyuma ulasmasini beklemektedirler (Kivela ve Crotts, 2006).
Yasanilan her cografyanin anildigi bir kimligi olmaktadir. Sehirlerin kendine 6zgu olan
cografyasi ve Kkultliri ekseninde, yiyecek ve igecekleri ile ilgili tim faaliyetleri
gastronomik kimlik unsurlarini olusturmaktadir.

Gastronomik kimlik, bir destinasyonun yemek kiiltirini yansitmasi, bu durumun
kendine 6zgl anilir hale gelmesi ile ilgilidir (idikut Sahin, 2023). Gastronomik kimlik
olgusuna gore gelenek, tarih, inan¢ ve benzeri 6zellikler kultirel boyut; yerel Grunler,
cografya ve iklim arasindaki uyum ise gevresel boyut agisindan degerlendiriimektedir.
S8z konusu iki boyutun Uretim ve dogal sonucu olan Urlnler tGzerinde etkili olup bu etki
ile birlikte gastronomik kimligin, icerisinde bulundugu bdlgenin sosyokdultirel ve dogal
ozelliklerinin etkisi ile sekillendigi kabul edilmektedir (Harrington, 2005; Kivela ve
Crotts, 2006; Caliskan ve Yilmaz, 2016; Sormaz ve dig., 2016). Bdylece, gastronomik
kimligin ana bilesenleri arasinda yer alan yiyecekler, belirli bir bolgenin sosyal, kiiltirel
ve dogal 6zelliklerini yansitir hale gelmektedir (Lockie, 2001).

Gastronomik kimlik bir boélgenin kultird ekseninde, bdlgenin sahip oldugu
jeomorfolojik 6zellikleri ile iligkilendirilebilir. Jeomorfolojik unsurlardan yukselti, egim ve
bakiya bagli olarak ortaya ¢ikan yiyecek iceceklerin varlidi ve tretimi de, ilgili bélgenin
gastronomik agidan stratejik farklihdini ortaya ¢ikarmaktadir. Her bélgede her tarimsal
Uretimin yapilamayacagi gercegdi i1sidinda, fiziksel cografyanin sundugu imkanlarin,
beseri cografyanin temelini olusturacadi gergegiyle birlesince, cografyanin
gastronomik degerlere temel kaynak ettigi yadsinamayacak bir gergek olarak
belirmektedir. Hem dogal yolla hem de insan yapimi ortaya ¢ikan dretim imkanlari,
bolgesel degerleri ve tiketim kulturini meydana getirmektedir (Can ve Kiligalp, 2023).
Bu faktorler yiyecek iceceklerdeki baskin bilesenleri, dokulari ve tatlarn blylk o6lgide
etkilemektedir. Cevredeki baskin unsurlar arasinda cografya ile iklim bulunur, bunlar da
mevcut tarimsal Grlnlerin Uretim ve tiketim oOzelliklerini etkilemektedir. Yiyecek

131




132

Gastronomik Kimlik ve Siirdiiriilebilir Turizm lligkisi

iceceklere dair olusan yapi, baskin kiltlrel unsurlardan, tarih, etnik cesitlilik dizeyi,
yenilikler, yetenekler, gelenekler, inanglar ve vyoresel degerlerden olusmaktadir
(Harrington, 2005). Gastronomik kimlik, bir destinasyonun stratejik farklilasma
kaynaklarini ve rekabet avantajlarini temsil eden c¢ok sayida faktdrden meydana
gelmektedir. Bir destinasyonun gastronomik kimligini ortaya ¢ikarmak, turistik talebin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda, ziyaretgiler icin gastronomik kilttirel
degerlerin deneyime acik hale getirilmesi 6nemlidir. Gastronomik etkinliklerin varhgd,
sunulan yiyecek iceceklerin 6zgunligu ve kalitesi, ikram olanaklari, yéresel sunum ve
degerler gibi bdlgenin gastronomik kimligini giin yizine ¢ikaracak faktérler deger ifade
etmektedir (Kalenjuk Pivarski, 2023).

Gastronomi, destinasyonlara rekabet Ustinligld kazandirarak bdlgesel
ekonomiyi guclendiren, cevreyi ve dogal kaynaklari ve kaltirel kimligi koruyan,
bdlgenin kiltlrel yapisi ve yasam tarzi aliskanliklarini deneyime acgarak destinasyon
cazibesi olusturan bir turizm tirld olarak degerlendirilebilmektedir (Harrington ve
Ottenbacher, 2010 ). Bu baglamda, turistik talep motivasyonu saglayan gastronomik
kimlik unsurlarinin, sosyal, ekonomik, gevresel boyutlarda destinasyonlarin mevcut ve
potansiyel degerlerinin korunmasi, surdurilebilir gelisimi adina, etkili ve dengeli
bitincdl planlamalara gereksinim duyulmaktadir (Isildar, 2016).

2.2. Siirdiiriilebilir Turizm ve Gastronomi iligkisi

Dinya Uzerinde yasanan gelismeler beraberinde yeni bakis agilar getirmektedir. Bu
gelismelerden biri de surdurilebilirlik kavramidir. Hemen hemen tim sektérler igin
deger yaratan bu kavram turizm sektérl iginde oldukga 6nemli bir yere sahiptir.
Kaynaklari optimum dlzeyde kullanarak dogaya en az hasar vermek insanhdin en
o6nemli hedeflerinden biridir. Ortak mirasimiz olan dinyay! gelecek nesillere en guzel
sekilde birakmak yasayanlarin en 6nemli gorevlerindendir.

Turizm sektoért, vyarattidr firsatlar ve beraberinde getirdigi  zorluklarla
surdurdlebilir kalkinmada 6zel bir yere sahiptir. Bu durum turizmin dinamik yapisi,
bayime hizi, yerel ve ulusal ekonomilere katkisi ile ziyaretgiler, sektdr, cevre ve yerel
topluluklarla arasinda &zel bir iletisim gerektiren bir etkinlik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orgiti (UNWTO) tarafindan,
surdlrulebilir turizm kavrami; “insanlarin iginde bulundugu g¢evrenin bozulmadan veya
degistiriimeden korunarak, kdilttirel buttinltigtin, ekolojik sireglerin, biyolojik cesitliligin
devaminin saglandigi ve yasami sirdiiren sistemlerin idame ettirildigi, ayni zamanda
tim kaynaklarin ziyaret edilen bélgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve
estetik ihtiyacglarini doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri bigimde ydnetildigi bir kalkinma gekli” olarak tanimlanmaktadir
(UNEP ve UNWTO, 2005; Kogak, 2016).

Sdrdurdlebilir turizm, “halihazirda varolan ve gelecekteki cevresel, sosyal ve
ekonomik etkileri hesaba katarak, turistlerin, sektériin, cevre ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaglarini ele alan etkinlikler bdiitiintddr”. Surdurilebilir turizm, yerel toplumu
somiurmeden kalkindirmali ve dogal kaynaklari tiketmemelidir (Garrod ve Fyall, 1998).
Sirdurdlebilir turizm yobnetimi, temel anlamda bir destinasyonda gelisen turizm
sektdrinin surdurdlebilirlik ilkesine bagli olarak planlanmasini ve yurutilmesini ifade
etmektedir (Eren, 2021).

Gastronomik unsurlar, destinasyonun sirdirulebilir gelisimi icin potansiyel
olarak belirleyici unsurlar olarak giderek daha fazla taninmaktadir. Gastronominin,
bdlgelerin ekonomik, sosyal ve gevresel surdurulebilirligine katkida bulunabilecegi ve
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potansiyel olarak bu yerlerin gekiciligini ve rekabet gucini artiran unsurlari temsil
edebilecedi yadsinamaz bir gergektir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), yayinladidi
‘Yemek Turizmi Kiresel Raporu’nda gastronominin, turizm deneyiminin merkezi bir
parcasi olarak artan 6neminden bahsetmektedir. Raporda bdlgelerin gastronomik
kimliginin, destinasyon cazibe merkezine ddnusturilmesi potansiyelini ve gastronomi
turizminin surdurulebilirlik ilkeleri ve uygulamalari ile desteklenmesini ve kamu-6zel
sektor igbirligi sistemleri etrafinda organize edilmesi ihtiyacini vurgulamaktadir (Rinaldi,
2017).

Glnimizde gida tiketimi yalnizca giinlik yasamin degil, ayni zamanda turizm
destinasyonlarinin oldukga 6nemli bir pargasi haline gelmektedir (Lochman, 2021).
Klresellesme sureci ile birlikte kaltirel degerlerin yok olma riski bulunmaktadir. Bu
baglamda kdiltiirel degerlerin surdurulebilirligi noktasinda toplumsal farkindalik olusmus
ve bu degerleri koruma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Soyut kiltirel mirasin somut
yansimasi olarak dikkat ¢eken vyiyecek icecek kultiri de bu degerlerden birini
olusturmaktadir. Kiresel tiketici kaltiri tek tip ve hizl yemek kdltirini pazara
kazandirmisken artik yoéresele ve dogala dénis yapma gibi kavramlar sorgulanir hale
gelmistir (Durlu-Ozkaya, Siinnetgioglu ve Can, 2013). Yeme ve icme faaliyetlerinden
dogan tum gastronomik arz unsurlari, destinasyonlarin sirdurdlebilir kalkinmasi igin
temel galisma alanina girmis ve bu anlayis artik kabul gérmustir (Galvez ve dig., 2017;
Rinaldi, 2017).

Bir sehrin veya bir bélgenin surdurilebilir gastronomi turizmi ile iligkilendiriimesi
ve markalastirilmasi igin yerel gelenek, goreneklerin ve en énemlisi kiltlirin korunmasi
saglanmalidir (Alonso ve Liu, 2011). Sdrdurilebilirligi saglarken en énemli faktorlerden
biri gastronomi paydaslaridir. Dolayisiyla strdurulebilir turizm igin ortam saglayan yerel
halk, yerel yonetimler, turizm isletmeleri ve calisanlari bu baglamda en O6nemli
etkileyicilerdir. Diger bir ifadeyle gastronomi turizminin gelisiminde yerel halk, yerel
kaynaklar ve geleneksel uzmanlik var oldugunda surdirulebilirlik olgusundan
bahsedilebilir. Bununla birlikte, farkli beklentilere sahip bdlge paydaslari dolayisiyla her
zaman ortak noktada bulusabilmenin mimkiin olamayacagi gerceginde, surdurulebilir
gastronomi yOnetimi, turistik destinasyonun c¢ikarlari odaginda ilgili paydaglar
tarafindan ele alinmasi gereken buitunsel bir olgudur (Paolo ve Fontefrancesco, 2019).

Sdrdardlebilir  turizmde  sistemin  timunde  sdrddrdlebilirlik  kavraminin
gerekliliklerinin yerine getirilebilmesi icin katilimci bir anlayisin egemen olmasi
gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek adina yonetisim olgusu dillendiriimektedir.
Sardurdlebilir turizmde yonetisim yerel dlgekte turizm, cevre, toplum ve kalkinmayla
ilgili aktérlerin katilimini ve koordinasyonunu gerektirmektedir (UNWTO, 2013: 7). Her
bir paydasin gastronomi turizmi faaliyetlerinden beklentisi mevcuttur. Bu beklentilerin
karsilanirken, dolayli ya da dogrudan sonuglan itibariyle faaliyetlerin gergeklestigi
mahale olan etkileri dnemlidir. Gastronomi turizm faaliyetlerinin ilgili bolgeler itibariyle
sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri mevcuttur. Her bir paydasin surdurulebilirlik
yaklasiminda sorumlu davranmasi elzemdir. Gastronomik unsurlarin, hem yerel halka
hem de uzun vadede dogal, kultirel ve ekonomik bdlgesel kaynaklara etkisinin
incelenmesi, strdurdlebilir turizmin saglikh gelisimi i¢cin dnemlidir.

3. Yontem

Bu bolimde, paydas algilari kapsaminda gastronomik kimligin surdurilebilir turizm
uzerine etkisini belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen g¢alisma kapsaminda,
arastirmanin modeli, ilgili model kapsaminda geligtirilen hipotezler, arastirmanin evren
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ve Orneklemi, anket formu, veri analizi ve arastirmanin sinirliliklarina iliskin bilgiler yer
almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Mevcut c¢alisma kapsaminda gastronomik  kimligin;  “gastronomik  kdltur”,
“restoranlar/yemek vyerleri”, “yiyecek kalitesi”, “gastronomi etkinlikleri” alt boyutlariyla
surdurdlebilir turizmin  “ekonomik”, “sosyal’, “cevresel” alt boyutlari Uzerine etkileri
analiz edilecektir. Gastronomik kimlik ve strdurdlebilir turizm iliskisinin incelenmesine

yonelik H; hipotezi ve s6z konusu hipoteze ait alt hipotezler agsagida sunulmaktadir.

H,: Gastronomik kimlik ile strdurdlebilir turizm arasinda anlaml bir iligki vardir.

H., Gastronomik kltir ile ekonomik sirdirdlebilirlik arasinda anlamh bir iligki vardir.
Hi, Gastronomik kiltlr ile sosyo-kulturel surdirilebilirik arasinda anlamh bir iligki
vardir.

H,. Gastronomik kiiltir ile ¢cevresel surdurilebilirlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hiq Yiyecek kalitesi ile ekonomik strdurilebilirlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie Yiyecek kalitesi ile sosyo-kiltiirel strdirilebilirlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hy¢ Yiyecek kalitesi ile gevresel sirdurilebilirlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hiy Restoranlar/Yemek yerleri ile ekonomik surdurdlebilirlik arasinda anlamh bir iligki
vardir.

Hi, Restoranlar/Yemek yerleri ile sosyo-kulttrel strdartlebilirlik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4, Restoranlar/Yemek vyerleri ile gevresel surdirilebiliflik arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hi; Gastronomi etkinlikleri ile ekonomik strdurtlebilirlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hy; Gastronomi etkinlikleri ile sosyo-kiiltirel surddrilebilirlik arasinda anlamh bir iligki
vardir.

Hyx Gastronomi etkinlikleri ile gevresel surdirtlebilirlik arasinda anlami bir iligki vardir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Batman ili sinirlarinda yer alan vyerel ydnetimler, kamu
isletmeleri, turizm isletmeleri, sivil toplum kuruluslari ve yerel halktan olugan paydaslar
olusturmaktadir. Bu ¢alismada 6rneklem buyuklugindn tespit edilmesinde Sekaran’in
orneklem buyudkltklerini gdsterdigi tablodan yararlaniimistir. Sekaran’in  drneklem
bayukluklerini gosterdigi tabloya gére 100,000 rakami ve Uzerini temsil eden evren
buyukliguni 384 rakami ve Uzerini ifade eden 6rneklem buyukligu temsil etmektedir
(Sekaran, 2000). 2023 yili EKim, Kasim, Aralik aylari arasinda ylz yiize gorisulerek ve
cevrimici online platformlar araciligiyla toplanan 450 ankete ulasiimistir. Anket formu,
arastirmacilar tarafindan tabakali 6rnekleme yontemi ile Batman ilinde yer alan turizm
paydaslarina uygulanmistir. Cesitli istatistiki degerler 6nculigiinde tabakal érnekleme
yontemi ile 450 katihmcidan toplanan veri sonucu gegerli 413 katiimci érneklem sayisi
olarak belirlenmistir.

3.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. ik bélimiinde; 5'li likert dlgeginde hazirlanan
gastronomik kimlik bilesenlerine iliskin olarak gastronomik kultir, yiyecek kalitesi,
restoranlar/yemek yerleri ve gastronomi etkinlikleri boyutlarina ait ifadelere, bununla
birlikte slrdurdlebilir turizme iliskin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel boyutlara
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iliskin ifadelere yer verilmistir. Anketin ikinci bdliminde ise ankete katilan ilgili
paydaslarin demografik bilgileri hakkinda sorular yer almaktadir.

Ankette gastronomik kimlik degiskenini 6lgmek amaciyla Lai ve dig. (2018) ve
Suna ve Alvares (2021) tarafindan gelistirilen; gastronomik kaltar (7), restoran
isletmeleri (7), yiyecek kalitesi (5) ve gastronomik faaliyetler (3) olmak Uzere toplam 22
ifadeden olusan gastronomik kimlik 6él¢egdi kullanilmigtir. Sardirtlebilir turizm dlgedi ise
Apak (2023)'Gn galismasindan uyarlanmigtir ve dlgek ekonomik (7), sosyo kdltirel (6)
ve gevresel (4) boyut olmak Uizere 17 ifadeden olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda 6lgme aracinin yapi gegerligini ve guvenirlik katsayisi
degerlerini belirlemek igin pilot caisma (6n test uygulamasi) gergeklestiriimistir. Bu
arastirma kapsaminda 45 katihmci ile pilot galisma yapilarak anket formunun
guvenilirligi test edilmigtir. Glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,826
olarak tespit edilmistir. Cikan sonuca gére anketin givenilir oldugu ortaya konmustur
(Cavana ve dig., 2001). Son olarak uzman goérusleri rehberliginde, anket ifadelerinin
anlasihrligi ve anketi doldurmanin kolaylik veya zorluk seviyesi degerlendirilerek anket
formuna nihai sekli verilmigtir.

3.4. Veri Analizi

Arastirma verileri SPSS ve AMOS programlari ile istatistiki incelemeye tabi tutulmustur.
Arastirmada oncelikle tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Frekans analizi ile paydas
profiline iliskin demografik ozelliklere yonelik bulgular tespit edilmistir. Calismanin
glvenilirligi, Cronbach Alfa (a) istatistigi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma modeli
kapsaminda kullanilan o6lceklerin gecerliligi hem aciklayici faktér analizi hem de
dogrulayici faktor analizi ile incelenmis ardindan arastirmanin modeli ve hipotezleri yol
analizi ile test edilmisgtir.

Bu galismada 6lgiim modeli analiz edilmeden énce elde edilen verilerin garpiklik
ve basiklik katsayilari test edilmistir. Skewness ve Kurtosis analizleri sonucu verilerin
normallik kosulunu sagladidi tespit edilmistir (Decarlo, 1997). Coklu dogrusal baglanti
sorununun olup olmadidini tespit edebilmek icin ise VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri hesaplanmigtir. Sonuglar, her bir yapinin VIF degerinin ikinin altinda
oldugunu (<2), yani calismada c¢oklu baglanti sorunu olmadigini ortaya konmustur
(Hair ve dig., 2011).

Ortak yontem yanlihdini kontrol etmek igin en yaygin kullanilan tekniklerden biri
olan Harman Tek Faktér Testi uygulanmistir. %50 esiginin altinda bulunmasi gereken
tek bir faktordeki toplam varyans (Kim ve Song, 2022) bu ¢alismada %32,367 olarak
esigin altinda belirlenmis ve bu arastirmada ortak yontem varyansi egiliminin
olmadigina karar verilmistir.

3.5. Arastirmanin Sinirhiliklan

Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanildigindan, ulasilan sonuglar ankette
bulunan ifadeler ile sinirli olup arastirmaya katilanlarin ankette yer alan ifadelere
dusuncelerini dogru bir sekilde yansittigi kabul edilmektedir. Arastirma, Guney Dogu
Anadolu’nun bir sehri olan Batman ilinde gerceklestiriimistir. Bu durumda, elde edilen
sonuglarin genelleme yapma potansiyeli sinirli olabilmektedir.
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4. Bulgular

Calismanin bu bdliminde, gastronomik kimligin sdrdirdlebilir turizm Gzerindeki
etkisine yOnelik yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara deginilmektedir. Bu
cercevede, oncelikle, tanimlayici istatistik bulgulari ortaya konmustur. Daha sonra
6lgum modeli gegerlilik ve guvenilirlik degerlerine yer verilmis ve sonrasinda ise
hipotez sonuglari i¢in yapisal model analiz edilmistir.

4.1. Tanimlayici Bulgular
Katihmcilarin demografik bilgilerine ait ylzde ve frekans degerleri Tablo 1'de
gosterilmektedir. Verilerin dagilimina iliskin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)

degerleri ile birlikte gastronomik kimlik ve sirdarulebilir turizm boyutlarina iligkin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Demografik Ozellikler (N=413) F %
Cinsiyet Kadin 256 62
Erkek 157 38
Medeni Durum Evli 232 56,2
Bekar 181 43,8
18-29 144 34,9
Yas 30-39 157 38
40-49 67 16,2
50 ve Ustl 45 10,9
ilkokul 62 15
Ortaokul 23 5,6
Lise 69 16,7
Egitim Durumu Onlisans 112 27,1
Lisans 110 26,6
Lisansustl 37 9
11.402 TL ve alti 182 44,1
Gelir Diizeyi 11.403 -23.000 TL 106 25,7
23.001-35.000 TL 78 18,9
35.001 TL ve dstl 47 11,4
Kamu Sektori 99 24
Ozel Sektor 77 18,6
Paydasg Tirii Yerel Yénetimler 79 19,1
Sivil Toplum Kuruluslari 82 19,9
Yerel Halk 76 18,4

Tablo 1 incelendiginde; katihmcilarin ¢ogunlugu %68 ile erkek ve bunlarin
%56,2’lik buytuk ¢ogunlugu evlidir. Katilimcilarin %38’lik oranla biylik ¢ogunlugun ise
30-39 yas araliginda oldugu goértlmustir. Katilimcilarin  egitim  durumlari
degerlendirildiginde, %27,1’lik ¢codunlugunun dénlisans mezunu olduklari goéralmastur.
Ankete katilanlarin %44,1’i 11.402 TL ve alti gelir duzeyine sahiptirler. Paydas turiine
gére arastirmaya katilanlarin %24’G “Kamu Sektorl”, %18,6’s1 “Ozel Sektdr’ , %19,71’i
“Yerel Yonetimler”, %19,9'u “Sivil Toplum Kuruluslar’”, %18,4’G ise “Yerel Halk”
seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma, Normallik

Mean | Sd | Skewness | Kurtosis

Gastronomik Kimlik (x:3,82)

Gastronomik Kiiltiir 3,71 0,91 -,860 ,430
Yiyecek Kalitesi 3,78 0,90 -1,03 1,11
Restoranlar/Yemek Yerleri 4,08 0,64 -,806 ,449
Gastronomi Etkinlikleri 3,52 1,02 -,420 -,613
Siirdiirilebilir Turizm (x:3,68)

Ekonomik 3,48 1,01 -,467 -,495
Sosyo-kiiltiirel 4,03 0,82 -, 792 -,111
Cevresel 3,53 1,07 -,525 -,419

Not: Ortalama (Mean (x)) Standart Sapma (Sd); Carpiklik (Skewness), Basiklik (Kurtosis),

Tablo 2 verilerine gore gastronomik kimlie yonelik ortalama degerin x:3,82
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin gastronomik kimlik boyutlarindan
gastronomi etkinlikleri boyutuna iligkin ifadelere daha disulk x:3,52, restoranlar/yemek
yerleri boyutuna iliskin ifadelere daha yiksek Xx:4,08 katilim sagladiklar tespit
edilmistir. Katilimcilarin sirddrdlebilir turizm algilarina iliskin ortalama x:3,68 olarak
saptanmistir. Surdurdlebilir turizm boyutlarindan ekonomik strdirilebilirlik boyutuna
iliskin ifadelere katilimin daha disik x:3,48, sosyo-kiiltiirel sirdirilebilirlik boyutuna
iliskin ifadelere ise daha fazla x:4,03 katilim gdsterildigi belirlenmistir. Normallik testi
sonugclarina bakildiginda ise, elde edilen degerler -1,5 ve +1,5 sinirlarini agsmadigindan
verilerin Tablo 2'de goéruldiglu gibi normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.2. Glvenilirlik

Aragtirmada kullanilan; gastronomik kimlik degiskeninin alt boyutlarindan; gastronomik
kultur, vyiyecek kalitesi, restoranlar/yemek vyerleri, gastronomi etkinlikleri ile
surddrulebilir turizm dlgegine ait ekonomik, sosyo-kultirel ve gevresel alt boyutlarin
guvenilirlik analizleri yapiimistir. 4 boyuttan olusan gastronomik kimlik dlcegindeki
ifadelerin genel glvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,873 olarak hesaplanmigtir
(Tablo 3)

Tablo 3: Gastronomik Kimlik Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olgek / Faktor Giivenilirlik Degerleri (Cronbach’s Alpha)
Gastronomik Kiiltir 0,898
Yiyecek Kalitesi 0,901
Restoranlar/Yemek Yerleri 0,839
Gastronomi Etkinlikleri 0,791
Gastronomik Kimlik 0,873

3 boyuttan olusan surdurulebilir turizm dlgegindeki ifadelerin genel guvenilirlik
katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,860 olarak hesaplanmistir. (Tablo 4). Elde edilen
sonuglara goére gastronomik kimlik ve sdrdurulebilir turizm dlgeginin guivenilir oldugu
sonucuna ulasiimistir (Surtci ve dig., 2023).

Tablo 4: Surdirlebilir Turizm Boyutlarina iligkin Giivenilirlik Degerleri

Olgek / Faktér Giivenilirlik Degerleri (Cronbach’s Alpha)
Ekonomik 0,931
Sosyo-kiltirel 0,890
Cevresel 0,935
Siirdirilebilir Turizm 0,860
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4.3. Gegerlilik

Kesfedici Faktor Analizi

Veriler uzerinde temel bilesenler analizi yontemiyle, Varimax teknigi kullanilarak
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan gastronomik kimlik élgegi;
gastronomik kdltdr, yiyecek kalitesi, restoranlar/yemek yerleri ve gastronomi etkinlikleri
basliklari altinda 4 boyutta toplanmis ve boylelikle dort faktdrli yapinin uygun oldugu
gérulmastir (Tablo 5). %63,116 olarak Olgegin toplam varyansi agiklama oranina

ulasiimistir.

Tablo 5: Gastronomik Kimlik Olgegi Kesfedici Faktér Analizi

0z Varyansin
1 2 3 4 Deger Aciklanma
Orani
Batman yoresel mutfadi ¢ok cekicidir. ,841
Batman gercek bir yerel lezzete sahip | ,827
yemekler sunmaktadir.
Batman ¢ok cesitli yemekler sunmaktadir. ,780
. Batman’in kendine 6zgu mutfak kilturt vardir ,768
Eiajlsttur?nomlk Yemek kulturt, Batman'in yasam tarzinin | ,645 4,425 %20,114
vazgegcilmez bir unsurudur.
Batman yoresel mutfaginda yerel pisirme | ,688
yontemleri ile hazirlanan vyerel lezzetlerin
sunumu da yéreye 6zgu yapilir.
Batman'in mutfagi bilinmektedir ,519
Batman restoranlarinda galisan  servis ,784
personelleri guler yuzludir.
inceledigim restoranlar gevrim igi platformda 774
cok populerdir.
Batman’da cesitli yemek mekanlari , 748
Restoranlar/ bulunmaktadir (6rn. yerel, giindelik, IGks).
Yemek Yerleri Batman’da restoranlar kolay erisilebilir ,718 3,618 %16,444
yerlerde konumlanmigtir.
Batman, yerel lezzetler sunan sokak yemek , 707
saticilarina sahiptir.
Batman, ciftlikten dogrudan taze Uriinler ,646
saglayan cazip pazar yerlerine sahiptir.
Batman makul fiyatli restoranlara sahiptir. ,589
Batman guvenli/hijyenik yiyecekler ,829
sunmaktadir.
Batman mutfagi taze Urlnler sunmaktadir ,819
(Orn. taze meyveler, sebzeler ve kaliteli et).
. Batman mutfagi saghkh yiyecekler , 735
Iglliet?eesli( sunmaktadir. 3,571 %16,232
Batman mutfagi gida mevzuati ve gida 722
glvenligine uygun (6rn. 1S022000) kaliteli
yiyecekler Uretmektedir.
Batman mutfagi lezzetli yiyecekler ,691
sunmaktadir.
Batman’da ybresel yemek yarismalar ,845
diuzenlenmektedir.
Gastronomi Batman’da gesitli yemek festivalleri/etkinlikleri , 744 2972 910,325
Etkinlikleri duzenlenmektedir. ' '
Batman’da cesitli merkezlerde asgilik kurslari ,684
verilmektedir (6rn. Halk egitim merkezi).
Toplam %63,116
Kaiser- Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,909
Bartlett’'s Kiresellik Testi Ki Kare 4895,463
p degeri ,000
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Arastirmada kullanilan sUrddrilebilir - turizm  Olgedinin  faktér analizinde;
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel olmak Ulizere 3 boyut altinda toplanarak, 3 faktorli
yapinin uygun oldugu ortaya konmustur (Tablo 6). Olgek %72,162 diizeyinde varyans
agiklama oranina sahiptir.

Tablo 6: Sirdiirilebilir Turizm Olgegdi Kesfedici Faktér Analizi

Oz Varyansin
1 2 3 N Aciklanma
Deger Orani

Batman’in gastronomik degerleri, vyerel is | ,875
firsatlar ortaya cikarmaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri sayesinde | ,846
bélgede yatinmlar artmaktadir.
Batman’in  gastronomik degerleri, yerel | ,797
yOnetim vergi gelirlerini artirmaktadir.
Ekonomik Batman’in gastronomik degerleri, yerel | ,782
halkin ekonomisine katki saglamaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri, istihdam | ,755
firsatlarini artirmaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri, alsveris | ,729
olanaklarini artirmaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri, bdlgedeki | ,723
diger sektdrlerde canlilik yaratmaktadir.

4,984 %29,320

Batman’in gastronomik degerleri, yerel ,841
kiltirin korunmasina olanak saglamaktadir.
Batman’in  gastronomik degerleri, yerel ,827
kiltirin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri aracilig ile ,806

bdlgedeki kiltirel etkinlikler artmaktadir.

Sosyo-

Kiiltiirel B?trpan’m gqstrongmik degerleri, yeni ,801 3,915 %23.028
kiltirel  faaliyetlerin  ortaya  ¢ikmasini
saglamaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri, , 767
kiltirlerarasi anlayis ve hosgoriye katkida
bulunmaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri, kilttrel , 748
kimligi olumlu etkilemektedir.
Batman’in gastronomik degerleri, ,836
biyogesitliligin korunmasina katki
saglamaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri, habitatin ,836
korunmasina katki saglamaktadir.
Cevresel 3,368 %19,814
Batman’in gastronomik degerleri, cevre ,822
bilincini artirmaktadir.
Batman’in gastronomik degerleri,  dogal ,789
gevrenin korunmasina katki saglamaktadir.
Toplam 72,162
Kaiser- Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,920
e . . Ki Kare 5264,675
Bartlett’s Kuresellik Testi P degeri 1000

Dogrulayici Faktér Analizi

Tablo 7°de o6lcim modeli uyum iyiligi degerleri gorulmektedir. Dogrulayici faktor
analizine iliskin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda 6lcim modeline ait tim uyum
iyiligi kriterlerinin iyi ve kabul edilebilir dizeyde oldugu belirlenmistir. Tablo 8'de ise
arastirmanin yakinsak gecerliliginin dogrulandigi standardize edilmis faktér yukleri,
butinlesik guvenilirlik (CR) ve acgiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri verilmistir.
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Tablo 7: Model Uyum indeksleri

Uyum lyiligi lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Degeri
Degerleri
Ki-Kare (x2) 0<y2/df<2 2<x2/df<3 1,879
GFI 0,90=GFI=<1,00 0,85=GFI<0,90 0,866
AGFI 0,90=AGFI<1,00 0,80=AGFI<0,90 0,843
CFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,946
NFI 0,90<NFI<1,00 0,80=NFI<0,90 0,892
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,046

Kaynak: (Schermelleh-Engel, ve dig., 2003; Siricd, ve dig., 2023).

Calismada yer alan 39 ifadenin standardize edilmis faktor yik katsayilari 0,50 -
0,90 arasinda olup, modeldeki dediskenlerin AVE degerleri ise 0,43 ile 0,78 arasinda
degerler almistir bununla birlikte bilesik giivenirlik 0,80 - 0,94 deger araligindadir. ilgili
degerler 6nculiginde modelin givenilir ve gecgerligi oldugu sonucuna ulasiimistir

(Nunnally, 1978, Fornell ve Larcker, 1981).
Tablo 8: AVE, CR ve Standardize Edilmis Faktor Yk Degerleri

Degisken AVE CR Madde Faktor
Yiikii
GASTKUL1 0,754
GASTKUL2 0,702
GASTKUL3 0,570
Gastronomik Kiiltiir 0,57 0,90 GASTKUL4 0,795
GASTKUL5 0,840
GASTKUL6 0,840
GASTKUL7 0,756
YIYKA1 0,742
YiIYKA2 0,791
Yiyecek Kalitesi 0,64 0,90 YIYKA3 0,855
YiYKA4 0,839
YIYKA5 0,779
REST1 0,676
REST2 0,700
REST3 0,752
Restoranlar/Yemek Yerleri 0,43 0,84 REST4 0,749
REST5 0,647
REST6 0,531
REST7 0,500
GASTET1 0,797
Gastronomi Etkinlikleri 0,56 0,80 GASTET2 0,705
GASTET2 0,748
EKO1 0,780
EKO2 0,809
EKO3 0,816
Ekonomik 0,65 0,93 EKO4 0,815
EKO5 0,835
EKO6 0,797
EKO7 0,795
S0OS-KUL1 0,792
SOS-KUL2 0,746
T SOS-KUL3 0,779
Sosyo-kiilturel 0,67 0,86 SOS-KULA 0788
SOS-KUL5 0,703
SOS-KUL6 0,737
CEV1 0,882
CEV2 0,904
Gevresel 0,78 0,94 CEV3 0.899
CEV4 0,856
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Olgiim modelini olusturan her degisken ayrisma gegcerliligi (discriminant) analizi
ile ayri ayri analiz edilmistir. Tablo 9 incelendiginde elde edilen bulgulara gére AVE
degerinin karekoku diger degdiskenlerle olan korelasyonundan yuksektir. AVE
karekokinin maddeler arasi korelasyon katsayisindan blylk olmasi sebebiyle
ayrisma gecerliliginde bir sorun olmadigi goériimektedir.

Tablo 9: Faktor Korelasyon Katsayilari ve AVE Degerlerinin Karekokleri

GASTKUL YIYKA REST GASTET EKO SOS-KUL | GEV
GASTKUL 0,754
YiYKA 0,669 0,800
REST -0,069 0,132 0,660
GASTET 0,528 0,548 -0,157 0,750
EKO 0,562 0,614 -0,139 0,664 0,806
SOS-KUOL -0,128 -0,130 0,666 0,136~ -0,169 0,818
GEV 0,568~ 0,593" -0,167" 0,570 0,707 -0,211" 0,883

4.4. Hipotez Testleri

Yapisal modele iligkin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Gergeklestirilen yol analizine
iliskin uyum iyiligi degerlerine goére; Chi-square/df (1,884), GFI (0,865), AGFI (0,843),
CFIl (0,945), NFI (0,891), RMSEA (0,046) degerleri, kabul edilebilir ve iyi varsayilan
Olgutler icerisinde yer almaktadir (Hair ve dig., 1998). Elde edilen degerlere gore
yapisal modelin iyi bir uyuma sahip oldugu sonucuna varilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi ile gastronomik kimlik boyutlarinin strdirilebilir turizm boyutlari
Uzerindeki etkilerini belirleyebilmek igin yol analizine basvurularak hipotezler test
edilmistir. Gastronomik kimlik bilesenlerinin sirdirilebilir turizm boyutlari Gzerindeki
etkilerine yénelik yol diyagrami Sekil 1’de gdsterilmektedir.

Sekil 1: Gastronomik kimlik bilesenlerinin strduralebilir turizm boyutlari Gzerindeki
etkilerine yonelik yol diyagrami
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—— HipotezKabul, = ----+ » Hipotez Red

Yol analizi kapsaminda test edilen hipotezlere iligskin standardize edilmis degerler,
standart hatalar, t-degerleri ve p degerleri Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10: Degiskenler Arasi iliskiler ve Yol Analizi Sonuglar

Hipotezler St§nd. Standart C.R '? .

Degerler Hatalar Degeri Sonug
Hi.:Gastronomik Kultir —> Ekonomik 0,044 0,065 0,744 457 Red
Hi,: Gastronomik Kultir —»  Sosyo-kiiltirel -0,072 0,068 -1,068 ,285 Red
Hi.:GastronomikKultiir —> Cevresel 0,156 0,076 2,509 ,012 Kabul
Hiq:Yiyecek Kalitesi —> Ekonomik 0,218 0,077 3,271 ,001 Kabul
Hie: Yiyecek Kalitesi —»  Sosyo-kiiltirel 0,021 0,079 0,288 773 Red
Hat: Yiyecek Kalitesi —> Cevresel 0,218 0,090 3,174 ,002 Kabul
Hiq:Restoranlar/YemekYerleri —p Ekonomik -0,009 0,056 -0,227 ,820 Red
Hin: Restoranlar/Yemek Yerleri —% Sosyo-killtirel 0,756 0,092 10,966 ,000 Kabul
H..: Restoranlar/Yemek Yerleri = Cevresel -0,065 0,066 -1,612 ,107 Red
Hyi: Gastronomi Etkinlikleri =% Ekonomik 0,661 0,067 9,301 ,000 Kabul
Hy: Gastronomi Etkinlikleri  —%  Sosyo-kdlturel -0,013 0,056 -0,196 ,845 Red
Hyc Gastronomi Etkinlikleri % Cevresel 0,482 0,068 7,557 ,000 Kabul

Sekil 1 ve Tablo 10°da goérildigla Uzere; gastronomik kiltir ile ekonomik ve
sosyo-kultirel surdirulebilirlik arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamigken, Hi.'yi
dogrulayan gastronomik kiltr ile gevresel surdurilebilirlik arasindaki analizde anlamlik
dizeyi 0,012 ve beta katsayisi 0,156 olarak saptanmistir. Yiyecek kalitesinin sosyo-
kultirel sirdurdlebilirlik Gzerinde anlamh bir etkisine rastlanamamigken, ekonomik
surdurilebilirlik Gzerinde beta katsayisinin 0,218, anlamlilik dizeyi 0,001 ve gevresel
surdlrulebilirlik Gzerinde de yine beta degerinin 0,218, anlamlilik diizeyi 0,002 seklinde
sonuglanmasi, H1y ve H1; hipotezlerini desteklemektedir. Yemek Yerleri/Restoranlarin
sosyo-kultirel surdarilebilirlik Gzerinde anlamh (p<0,000) ve beta katsayisi ise 0,756
olarak elde edilmesi, H1, hipotezinin kabulini saglarken, ekonomik ve cevresel
surdurdlebilirlik ile anlamh bir iligkisine rastlanmamistir. Gastronomi etkinliklerinin
sosyokulttrel surddrulebilirlik ile anlamli bir iliskisine rastlanamazken, ekonomik
surdurulebilirlik Gzerinde beta katsayisi 0,661 ve cevresel surdurulebilirlik Uzerinde
beta katsayisi 0,482 seklinde anlamli dizeyde (p<0,000) sonuglanmasi, H1; ve H1,
hipotezlerini dogrulamistir. Kabul ve reddedilen alt hipotezler dogrultusunda
“Gastronomik kimligin surdurilebilir turizm Gzerinde anlamh ve pozitif iligkisi vardir’
seklinde kurulan H; ana hipotezi kismen kabul edilmigtir.

5. Sonug ve Oneriler
5.1. Sonuglar

Arastirma modeli cgergevesinde badimsiz degisken olarak gastronomik kimlik ile
bagiml degisken olan surdurilebilir turizm iligskisinin modellendigi bu ¢alismanin amaci
gastronomik kimligin alt boyutlariyla (gastronomik kuiltlr, restoranlar/yemek yerleri,
yiyecek kalitesi, gastronomi etkinlikleri) sdrdurdlebilir turizme (ekonomik, sosyal,
cevresel) etkisinin Batman ilinde yer alan turizm paydaslari &rnekleminde
belilenmesidir. Verilere tabakali Ornekleme yontemi ile segilen 413 turizm
paydasindan ulasiimistir. Arastirma hipotezleri yol analizi ile incelenmisgtir.

Modelin test edilmesi sonucunda; gastronomik kimligin alt boyutlarindan
gastronomik kultlr ile gevresel sirdirilebilirik arasinda anlamh bir iligki ortaya
cikarken, ekonomik ve sosyokiltirel surdurulebilirlik arasinda herhangi bir iligkiye
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rastlanmamistir. Bu bulgu kapsaminda gastronomik kultlriin bdlgede sadece gevresel
farkindalik olusturdugundan bahsedilebilir. Tespit edilen sonug Sims (2009) tarafindan
turistler ve gida (reticileriyle ingiltere’de gerceklestirilen calismanin sonuglariyla,
ortaya koyulan yerel gidalarin gevresel surdurilebilirlige etkisi agisindan tutarlihk
gOstermektedir. Apak ve Glrbluz (2023) tarafindan Turkiye’nin Dogu Karadeniz
Bdlgesi’nde yerli turistler Gzerinde gergeklestirilen ¢alismada, yerli turistler agisindan
yerel yiyecekler, ekonomik ve cgevresel surdirdlebilirlikle karsilastirildiginda sosyo-
kiltirel surdurulebilirligi daha ylksek dizeyde etkilemektedir. Destinasyonun
gastronomik kimligini temsil eden unsurlar ve bunlarin yansimalari destinasyondan
destinasyona farkhlik gosterebilmektedir. Paunic ve dig. (2024)in Sirbistan'da
gergeklestirdikleri  galismada, gastronomik kimlik unsurlarindan restoranlarin,
gastronomik kiltlriin ve gastronomi etkinliklerinin ekonomik yoénleri, énemli bir faktor
olarak degerlendirmektedir. Mevcut calismada c¢ikan sonuglar kapsaminda, turizmin
henlz gelisme asamasinda oldugu Batman’da gastronomik unsurlarin ekonomik
anlamda doénisim gecirmesi beklenmekte olup, bu ¢alismanin gastronomik kimligin
korunmasi hususunda farkindalik yaratacagi dusinulmektedir.

Gastronomik kimligin ikinci boyutu olan yiyecek kalitesi ile gevresel ve ekonomik
surdurulebilirlik arasinda anlamh bir iliski ortaya ¢ikarken, sosyokulttrel sirdirulebilirlik
Uzerine anlamli bir etkisi saptanmamistir. Dolayisiyla bélge paydaslarinin sosyokdlturel
ozelliklere odaklanarak yerel kimlige iligskin yiyecek kalitesine farkindalik olusturmaktan
ziyade ekonomik ve gevresel kaygilara daha fazla énem verdiklerinden bahsedilebilir.
Mevcut ¢calismanin sonuglari, Zhang ve. dig. (2019)’'un Cin’de yemek kultiiri ve gesitli
lezzetli yiyecekleri ile taninan Shunde ilgesinde turistler lizerinde gergeklestirdikleri
arastirmanin sonuglari ile benzerlik gdéstermektedir. Yerel yiyeceklerin rolleri ve kalitesi
turizm destinasyonlarinin rekabet glcu igin giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Yerel vyiyecekleri tatmak turistlerin deneyimsel ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.
Turistler daha otantik ve yerel deneyimler ararken, yiyecek kalitesi de turistleri cekmek
icin etkili bir kaynak haline gelmektedir. Gastronomi surdurilebilir tarimin gelisimini
tesvik etmektedir ve bu da geleneksel ciftciligi ve kirsal mutfagi korumaktadir. Bu
nedenlerle mevcut ¢calismanin sonuglari, Zhang ve dig. (2019)’'un ¢alisma sonuglarini
desteklemektedir.

Gastronomik kimligin diger bir boyutu olan restoranlarin/yemek yerlerinin,
ekonomik ve cevresel surdurllebilirlik Uzerine etkisi gérilememisken sosyokulturel
surddrulebilirligi anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma bulgular
kapsaminda, restoranlarin/yemek yerlerinin bdlge paydaslarinda sadece sosyo-kdltirel
acidan algl yarattigindan bahsedilebilir. ilgili sonug, Astuti ve Hanan (2012)nin
c¢alisma sonuglari ile értigsmektedir. Calismada restoran, kafe ve ev disinda yemek
tiketilen yerlere atifta bulunularak, restoran vb. yerlerin tiketim toplumunda yaygin
olarak gerceklestirilien bir eglence aktivitesi oldugundan ve sosyo-kiltlrel yapiyi
desteklediginden bahsedilmektedir.

Gastronomik kimligin son boyutu olan gastronomi etkinlikleri ile ekonomik ve
cevresel sirdurdlebilirlik arasinda pozitif yénli anlamli iligkiler ortaya c¢ikarken,
sosyokdiltirel surdirilebilirlik ile arasinda anlamh bir etkilesime rastianmamistir. ilgili
sonucun, bdlge paydaslarinin gastronomi etkinlikleri planlama sureclerine aktif katilim
saglayamamalar dolayisiyla oldugu disinulmektedir. Mevcut ¢alismanin sonugclariyla
benzer nitelikte Folgado-Fernandez ve dig. (2019) tarafindan ispanya’da
gercgeklestirilen ve gastronomik festivallere dikkat ¢ekilen calismada, gastronomik
etkinliklerin etkisinin yalnizca turizm sektéri ve destinasyonun surdurulebilir
konumlandiriimasi igin degil, ayni zamanda yerel gastronomik Uurlnlerin tiketimi
nedeniyle yerel ekonomi igin de 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda, gastronomik kimlige
yonelik ortalama degerin 3,82 oldugu tespit edilmistir. Gastronomik kimlik algisi
boyutlari 6zelinde bakildi§i zaman; restoranlar/yemek yerleri (x:4,08), yiyecek kalitesi
(x:3,78), gastronomik kultur (x:3,71) ve gastronomi etkinlikleri (x:3,52) &énceliginde
katilim duzeyleri siralanmaktadir. Katilimcilarin strdurilebilir turizm algilarina iligkin
ortalama 3,68 olarak saptanmigtir. Srdurulebilir turizm alt boyutlari ise 6nem sirasina
gore sosyo-kultirel boyut (x:4,03), cevresel boyut (x:3,53) ve ekonomik boyut (x:3,48)
seklindedir. Elde edilen verilere gére surdurilebilir turizm alt boyutlari kapsaminda
sosyo-kultirel boyutun éne ¢iktigi, cevresel ve ekonomik boyutun paydas goérislerine
goére daha geri planda tutuldugu ifade edilebilir. Arastirma modeli kapsaminda paydas
tiriine gore farklilik tespit edilememigken, katihm dizeyleri agisindan sivil toplum
kuruluglari ve Ozel sektorin ilgili boyut ifadelerine katihm dizeylerinin daha dislk
oldugu belirlenmistir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonunda elde edilen verilerin, arastirma evreni kapsaminda gastronomi
turizminde, sosyal, ekonomik ve c¢evresel surdurilebilirlik dikkate alinarak
gerceklestirilen plan ve politikalarla deger yaratacagi unutulmamalidir. Bu galisma,
gastronomi ve turizm iligkisinde surdurulebilir buyime ve gelisimin saglanmasi
agisindan yonetisim yaklasimina dikkat gekmektedir. Buna gore;
e Gastronomik kimlik ve slrdirilebilir turizm olgusuna yonelik tim bdlgesel
paydaslarin algisinin arttirlmasina yénelik yeni bir anlayis ortaya konulmaldir.
e Bolgesel kalkinmada ortak katihm, seffaflk ve hesap verebilirlik ilkeleri
odaginda yonetisim anlayigina gore ilgili faaliyetler ele ahinmalidir.
e Bolgenin gastronomik kultirind ortaya koyacak ¢alistaylar diizenlenmeli ve bu
calistaylara tim paydaslarin katimi saglanmahdir.
e Bolgede diuzenlenen gastronomi etkinliklerinin sayisi arttirilmal ve etkinlik
yonetimi konusunda ilgili paydaslar surece butlinsel anlamda dahil edilmelidir.
e Gastronomi ve surdurulebilirik iligkisinin - tam  anlamiyla  algilanip
benimsenmesi ve ilgili paydaslar gergevesinde bu yonde tutum ve davranis
gelistiriimesi; ilgili politika ve duzenlemelerin gézden gegirilmesini gerekli
kilmaktadir.
e Sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektériin gastronomi politikalarinin belirlenme
surecine aktif katilmi saglanmalidir.

Sonug olarak; gastronomik kimlik unsurlarinin destinasyon yoénetiminde etkili ve
verimli kullanimi bélgesel kalkinma hedefleri acgisindan deger ifade etmektedir. ilgili
hedefler dogrultusunda, gastronomik degerler korunmali, gesitli etkinlikler festivaller ve
calistaylarla bélge 6nce i¢ paydaslar sonra dis paydaslar nezdinde gastronomik kimlik
odaginda taninir hale getiriimelidir. Maddi ve manevi gastronomik d&gelerin
surdirilebilir perspektifte ele alinmasi saglanmaldir. ilgili kaynaklarin hem sosyal hem
cevresel hem de ekonomik acgidan biraktigi izler gindem olusturularak, politikalarin,
hedeflerin ve slreclerin birbiriyle iligkili verimli ve etkili strdurilebilir yonetim sistemleri
olusturulmalidir. Bu arastirma Batman ilinde yer alan turizm paydaslari perspektifinden
gastronomik kimlik ile surdurilebilir turizm iligkisi Gzerinde gergeklestirilmistir. Gelecek
calismalar icin arastirma evrenini genisletilerek bdlgesel ve daha genellenebilir
sonuglara ulasilabilecek bir arastirma yapilmasi yararl olacaktir. Ayrica gastronomik
kimligin yine bagimsiz degisken oldugu bir modelde destinasyon marka degerinin araci
degisken olarak konumlandigi, destinasyon deneyimi ve destinasyon aidiyetinin ise
bagiml degisken olarak yer aldidi bir model 6nerilebilir.
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