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Liderlik,

Ruhsal Liderlik,
Anlam ile Yonetmek,
Is Yeri Ruhsalligt.,

Insanlarm ¢abalarmi ortak bir amac¢ dogrultusunda biitiinlestirmek ve bunun siirekliligini
saglamak icin liderlik &zelliklerinin Ozellestirilmesi gerekmektedir. Hem lidere hem de
takipgilere yonelik Orgiitsel ihtiyaglar kapsaminda ortaya ¢ikan ruhsal liderlik bu liderlik
tiirlerinden biridir. Ruhsal liderlik iizerine pek ¢ok iilkede yapilmis arastirma ve yazilmis
makaleler olsa da, iilkemizde ¢ok fazla incelenen bir konu olmadig: diisiiniilmektedir. Bu
caligmanin amaci, is yerinde anlam yaratma ihtiyacini ve is yeri ruhsalliginin saglanmasinda
liderin 6nemini incelemektir. Calismada literatiir degerlendirme yontemlerinden biri olan
bitiinlestirici degerlendirme yontemi kullanilmistir. Bu liderlik yaklasiminin, liderlerin
degerlerine dayali bir liderlik tarzi benimsemelerini vurgulamasi ve ayrica liderlerin 6z
farkindaligi, 6z-yonetim, sosyal farkindalik, iligki yonetimi ve etik liderlik gibi becerileri
geligtirmelerini tesvik etmesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica literatiirde
yer alan g¢alismalarin incelenmesi sonucunda elde edilen veriler 1s18inda ruhsal liderlere
uygulayabilecekleri birtakim &nerilerde bulunulmusgtur.
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To integrate people's efforts toward a common goal, leadership characteristics need to be
customized. Spiritual leadership is one of these types of leadership that arises in response to
organizational needs for both leaders and followers. Although there has been considerable
research on spiritual leadership in many countries, itis believed to be a relatively under-explored
topic in our country. The aim of this study is to examine the need for meaning-making in the
workplace and the significance of the leader in fostering workplace spirituality. The study uses
the integrative review method. This leadership approach is considered important as it
emphasizes the need for leaders to adopt a values-based leadership style and also encourages
the development of skills such as self-awareness, self-management, social awareness,
relationship management, and ethical leadership. Additionally, based on the review of existing
literature, the study provides recommendations for spiritual leaders to apply in their practice.
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1.GIRIS

Glnlimiizde, genel olarak orgiit davraniglarini degerlendirirken pozitivist bir bakis agisinin hakim oldugunu
gozlemlemek miimkiindiir. Modern yasam bi¢imi, maddi kaygilarin 6ne ¢iktig1 bir yap1 sunarak, insanlara dlciilebilen
ve kontrol edilebilen bir yasam sekli olusturmaktadir. Bu durumun baslangici sanayi devrimine ve 6ncesinde yasanan
aydinlanma ¢agina dek uzanmaktadir (Atak, 2016). Sanayi devrimi siirecinde, kurumlar genellikle maddenin egemen
oldugu, sik1 bir hiyerarsiye odaklanan yapilar olusturmuslardir. Ancak zamanla, bu kurumlar “mutlu ¢alisanlar -
iiretken bireyler” odakli bir siirece evrilmis ve daha sonra bireysel ve metafizik temellere dayali soylemleri
benimsemistir. Bu baglamda, fiziksel, mantiksal, duygusal ve ruhsal olmak iizere dort temel alani iceren daha
biitiinsel bir anlayis ortaya ¢ikmistir (Moxley, 2000, s. 20-23). Eski liderlik anlayislari ile 6rgiit yonetiminde basarili
olunamayacagi artik kabul edilmekte ve orgiit icindeki bireylerin yani calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ise
liderligin alanina girmektedir. Giiniimiizde ¢alisanlarin ruhsal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamay1 hedefleyen
liderlik tlirGi ruhsal liderliktir. Ruhsal liderlik, bireylerin i¢ diinyalarmma derinlemesine erismeyi ve onlarin
bulunduklar 6rgiite hem ruhsal hem de duygusal agidan baglanmalarini saglamay1 hedeflemektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci ruhsal liderligin orgiitsel basaridaki 6nemini agiklamak ve bu amag¢ dogrultusunda
kavramsal bir ¢erceve sunmaktir. Bu kapsamda galigmada ilk olarak ruhsallik kavrami agiklanmis daha sonra is yeri
ruhsallig1 hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan ruhsal liderlik teorileri ve ruhsal liderlik boyutlari incelenmis ve son
olarak is yeri ruhsalliginda ruhsal liderin énemi tartisilmistir. Onceki arastirmalar (Fry, 2003; East, 2005; Kismir,
2008; Afsar, Badir ve Kiani, 2016; Samul, 2019; Cui, Ji, Liu ve Li, 2023; Xu, 2024) ruhsal liderligin pek ¢ok orgiitsel
¢ikt1 ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gdstermis olsa da is iyeri ruhsalliginin saglanmasinda 6zellikle ruhsal
liderin rolii hakkinda bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla c¢alismanin ruhsal liderligin is yerinde anlam
yaratmakla nasil baglantili olduguna ve calisanlar1 nasil etkiledigine dair bir bakis acist kazandiracagi ve mevcut
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin ruhsal liderlik tarzinin liderlik kavramina olan

bakis agisini zenginlestirmesi agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.1s Yeri Ruhsalhg

Hemen hemen her insan hayatini anlaml hale getirmek ve bir yere ait oldugunu hissetmek ister. Dolayisiyla
calisma ortaminda da anlam bulmaya ve ait olmaya yonelik arayislarin devam etmesi son derece dogaldir. Levy
(2000) de bu goriisii desteklemekte, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal ihtiyaglarinin disinda ruhsal
ihtiyaglarimin da oldugunu vurgulamaktadir. Calisanlarin ise gittiklerinde ruhsal ihtiyaclarim1 kapimin disinda
birakamayacaklar1 herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Ruhsallik konusunun 6rgiitsel agidan giindeme gelmesinin
nedenlerini, is yasamindaki gii¢lii rekabet ortami ve ani degisikliklerin ¢alisanlar lizerinde artan bir sekilde bask1 ve
stres yaratmasi ve liderler ve orgiit tiyeleri arasindaki duygusal baglar, giiven, sevgi ve ait olma gibi ruhsal ihtiyaglarin
artmasi olarak ele almak miimkiindiir.

Ruhsallik yaklasimi, Garcia-Zamor'un (2003, s. 355) ifade ettigi anlamiyla, 1980'lerdeki kurumsal aggozliiliige
bir tepki olarak ortaya ¢cikmistir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde, 11 Eyliil 2001 olaylar1, gogu Amerikalinin

calisma tarzini yeniden gézden gecirmesine neden olmus; bu durum hem ahlaki hem de genel kapsamda bir ruhsallik
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talebi olusturmustur. Diger yandan, kiiresellesmenin artan talepleri de liderleri ve liderlik tarzlarini ciddi sorunlarla
kars1 karsiya getirmistir. Bu endigeler, aragtirmacilart geleneksel liderlik tarzlarini yeniden tanimlamaya ve bu
zorluklarla basa ¢ikmaya yardimeci olabilecek yeni liderlik modeli gelistirmeye yonlendirmistir. Dolayisiyla degisen
ylizy1l ve yeni ¢aligmalar ile is yerinde ruhsallik, i¢sel yasam gibi kavramlardan yonetim teorilerinde ve liderlik
anlayislarinda s6z edilmeye baslanmustir. Isyeri ruhsallig1, doniisiimsel liderlik (Kim Quy, Tran ve Dinh, 2023) ve
hizmetkar liderlikle (Williams, Brandon, Hayek, Haden ve Ating 2017) iliskilendirilmis olsa da ruhsallik kavrami
liderlik teorisine entegre edilmesi sonucu ruhsal liderlik olarak yeni bir liderlik tiirii ile ele alinmistir. Bu baglamda
is yerindeki ruhsalligin 6rgiit teorileri kapsaminda ele alinmaya baslamasiyla konuya yonelik farkli tanimlar yapilmis
ve farkli goriisler ileri siirtilmistiir.

Bu yaklasimlardan biri, ruhsallik ve din kavramlarini birbirinden ayiran ve ruhsalligin daha genis bir kavram
oldugunu savunan goriistiir. Ashmos ve Duchon (2000) ve Fry (2003) gibi arastirmacilar, ruhsallik ile din
kavramlarim farkli kategoriler olarak ele alan isimler arasinda yer almaktadir. Duchon ve Plowman’a (2005, s. 809)
gore liderler, igyerlerinde belirli bir dini ibadetin veya ruhsal uygulamalarin vurgulanmasi sonucu olusabilecek
olumsuz durumlari Onlemelidir. Bu yaklagima gore, lider sadece kendi ruhsal yasamimi ifade edip, diger
calisanlarinkini kabul etmezse veya 6nemsemezse, is yerinde negatif bir atmosfer olusabilir. Lider, bireysel ve ortak
kabul edilen inanglara hosgoriiyle yaklagmali, liyelere kendi ruhsal yolculuklarinda giivende hissettirmeli ve tam bir
Ozgiirliikk ortam1 saglamalidir. Her ¢alisanin farkli inanglara sahip olabilecegi ve ruhsal ihtiyaglarini karsilayabilecegi
disiiniildiigiinde liderin her bir ¢alisanin is yerinde kendi se¢imine uygun sekilde ruhsal ihtiyaclarini karsilayabilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Fernando da (2007, s. 9), giiniimiiz rekabetci is diinyasinda orgiitlerin ruhsal liderlere
daha fazla ihtiyact oldugunu ve ruhsal liderligi sadece dini bir cergevede agiklamanin yetersiz oldugunu
vurgulamstir.

Diger bir is yeri ruhsallig1 yaklagimi, ruhsalligi dini inanglardan ayirmayan ve ruhsalligin kesinlikle dini
inanislarla iligkilendirilmesi gerektigini savunan bir yaklasimdir (Dent, Higgins ve Wharft, 2005, s. 629). Korkut
(2012) calismasinda, konuyu biitiinlestirici bir ¢er¢evede inceleyen laik arastirmacilar ile dini acidan ele alan
arastirmacilarin yaklagimlarinin ortak 6zelliklerinin oldugunu ve birbirlerine benzedigini belirtmistir. Her iki
yaklagimin da yaraticiya itaat etme, adanma, tevazu gosterme, hizmetkarlik, 6rnek olma, insan yetistirme, s6z ve
davranig tutarliligi, dua etme gibi konular1 sik¢a vurgulamalari bakimindan ortak ozellikler gosterdigini One
surmustiir.

Fry (2003) tarafindan yapilan aragtirmalara gore giiniimiizdeki ¢alisma yagaminin zorluklar ve giivensizlik
ortami, c¢alisanlar1 hayatlarina derin bir anlam ve aidiyet arayisina yonlendirerek is yeri ruhsalliginin dogmasina
neden olmustur. Daha sonrasinda kavram ¢esitli tanimlamalara konu olmustur. Mitroff ve Denton (1999, s. 87) is
yeri ruhsalligini, insanlarin gergek amagclarini belirlemeleri, giiclii baglantilar kurmalari, is yeri degerleri ile kisinin
inanglar arasinda uyum saglamalar1 ve aradiklar1 anlami1 bulmalar1 olarak tanimlamiglardir. Milliman ve digerleri
(2003, s. 428-429) is yeri ruhsalliginin birey, grup ve 6rgiit olmak tizere farkli diizeylerde tanimlanabilecegini
belirtmislerdir. Bireysel diizeyde anlamli bir ise sahip olmak, grup diizeyinde birlikte hareket etme bilinci ve grup
aidiyeti anlamina gelirken, orgiitsel diizeyde orgiitiin degerlerini, misyonunu ve vizyonunu benimseme anlamina
gelmektedir. Kolodinsky, Giacalone ve Jurkiewicz (2008, s. 466), is yeri ruhsalliginin en temel ve bireysel diizeyde

kisinin ruhsal idealleri ile ¢alisma ortamindaki degerlerin biitiinlesmesi oldugunu belirtmektedir. Bu perspektiflerden
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ele alindiginda, is yeri ruhsalligi, calisanlarin isyerlerinde iistiin bir amaca hizmet etme bilinci igerisinde iste anlam
bulmalarina imkan taniyan, onlarin arayis i¢inde olmalarina, agkinlik hislerini yasamalarina ve caligsanlar arasinda
biitiinliik olusmasina olanak tantyan ortak bir anlayis olarak tanimlanabilir. Bu baglamda ¢alisma ortaminda is yeri
ruhsalliginin kendi kendine ortaya ¢iktig1 ve bu durumun ruhsal gelisimin, zihinsel gelisim kadar 6nemli oldugunu
gosterdigi ifade edilebilir (Baloglu ve Karadag, 2009, s. 167).

Ashmos ve Duchon’a (2000, s. 137) gére is yeri ruhsallig1 {i¢ ana boyuttan olusmaktadir. Yazarlar bu boyutlari;
anlaml1 is, topluluk duygusu ve igsel yasam olarak siniflandirmislardir. Petchsawang ve Duchon (2009, s. 192) is
yeri ruhsalligini “sefkat”, “anlamli is”, “6z-farkindalik”, “askinlik” olarak 4 boyuta ayirmislardir. Bu ¢alismada ise

konuyla ilgili yapilmis ¢calismalardan en ¢ok vurgulanan boyutlar alinarak Tablo 1°de aciklanmistir;

Tablo 1. isyeri Ruhsalligimin Boyutlar

Yasamin temel amac1 mutlu bir sondan ziyade ¢aligmaya deger bir amacin bulunmasidir. Isin

Anl;;mh anlamli bulunmasi, topluma veya bireyin kendi gelisimine ne kadar katki sagladigiyla yakindan
ilgilidir.
Bireyin diisiince, duygu, inang, degerler, motivasyonlar, biling ve benzeri psikolojik ve duygusal
icsel stireclerini ifade eden bir terimdir.
Yzfsam Birey, is ortaminda kendi i¢ diinyasini tatmin etmeye yonelik bir arzu tasir; ¢iinkii kiginin isiyle

i¢sel yasantisi ayni hedefe yonlendiginde, birey daha yiiksek bir motivasyon sergiler (Duchon ve
Plowman, 2005).
Askinlik, bireyin insan benligi 6tesinde olanla baglanti kurmasi, kendisini ve bilincin sinirlarimi
agmasi anlamina gelir. Bu durumda, birey derin ve sinirsiz bir haz deneyimlemis olur. Askinlik,
kiiltiir, tarih, mevcut durum ve kisisel kimlikle birlikte zamanda kaybolma egilimidir (Kendall,
Askinhk 2012).
Maslow'a gore, 6z-bilincin geri plana ¢ekilmesi veya kaybolmasi durumunu ifade eder. Benligin
agkin bir hal almasi genellikle Maslow'un ihtiya¢ hiyerarsisinin en iist basamagi olan "kendini
gerceklestirme" boyutu cergevesinde ele alinmaktadir (Pardasani ve digerleri, 2014, s. 851).
Topluluk duygusu, bireylerin kendilerinden daha biiyiik bir grup i¢inde yer alma arzusunu ifade
eder. Bu duygu, aidiyet kavramina dayanarak bireylerin bir topluluga ait olma, baglanma ve
Topluluk giiven hissetme istegini igerir (McClure ve Brown, 2008, s. 14).
Duygusu Bireyler, kendi degerlerine uygun bir topluluga inandiklarinda, genellikle kendilerini o topluluga
ait olarak tanimlarlar ve toplulugun hedeflerini, kendi bireysel amaglariyla tamamen esdeger
olarak algilarlar (Gangadharan, 2014, s. 29).

Hunsaker ve Ding’e gore (2022, s. 1356), is yeri ruhsalligi, orgiitsel diizenlemelerde spiritiiel degerleri,
inanglar1 ve uygulamalar1 entegre etmeyi amaglayan ve gelismekte olan bir arastirma alanidir. Bu alan, bireylerin ise
tamamen kendilerini getirdiklerini kabul eder; bu da onlarin ruhsal ve dini inanglarini igerirken is yeri tutum ve

davraniglarin1 6nemli dlciide etkileyebilmektedir.
2.2.Ruhsal Liderlik Teorileri

Orgiitsel anlamda ruhsallik konusuna ilk olarak 1990’11 yillarin basinda yayimlanan makale, kitap ve dergilerde
(Journal of Management Inquiry, Journal of Organizational Change Management, Journal of Managerial Psychology
gibi) rastlanmistir (Hill, Jurkiewicz, Giacalone ve Fry. 2013). Ruhsal liderlik teorisi diger liderlik teorileriyle ortak
yonleri olmakla birlikte, internet caginda basaril1 orgiitler icin gerekli bir orgiitsel/mesleki gelisim modeli olarak
kabul edilmektedir. Ruhsal liderlikle ilgili bir¢ok teorik yaklasim, ruh ve ruhsalliga odaklanarak one ¢ikmaktadir.
Literatiir incelendiginde ruh ve ruhsallik kavramlarin1 merkezine alan farkl liderlik kuramlarina rastlanmaktadir.
Fairholm'un (1997, 1998) "Biitiinciil Ruhsal Liderlik", Sanders, Hopkins ve Geroy’un (2003) "Askin Liderlik" ve
Fry'm (2003, 2008) "Ruhsal Liderlik" kuramlari, ruhsal liderligi kavramsal diizeyde anlamamiza 6nemli katkilar
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saglayan temel kuramlar arasinda yer almaktadir. Bu {i¢ kuram, ruhsal liderligi farkli agilardan ele alarak literatiire

katkida bulunmuglardir. Calismanin bu boliimiinde ruhsal liderlik literatiiriine énemli katkilar1 olan bu {i¢ kuram

tizerinde durulacaktir.

2.2.1.Fairholm’un (1998) Ruhsal Liderlik Kuram

Fairholm (1998), ilk ruhsal liderlik modelinde liderlerin ve o6rgiit iiyelerinin ruhsal davranislari ile orgiitsel

doniisiime olan faydalar1 arasinda giiglii bir iliski oldugundan bahsetmektedir. Fairholm (1998), ruhsal liderlik

modelinde ruhsallik, vizyon, yoneticilik, topluluk olusturma, siirekli gelisim, gorev yetkinligi, hizmetkarlik ve

yliksek ahlak standartlar1 gibi unsurlari bir araya getirmistir. Fairholm bu modelin modern liderlik kuramlari iginde

insan1 biitiinsel olarak degerlendiren ilk model oldugunu ifade etmistir. Sekil 1'de gosterildigi gibi, Fairholm modeli

(1998) {i¢ temel unsur etrafinda olusturmustur.

-

Ruhsal Liderlik Gorevleri Ruhsal L|der[||i Su.reg ve Esas Liderlik Hedefi

Teknolojileri

.
Y . - n

Vizyon Olusturma 4 *Topluluk olusturma \

| | *Yiiksek ahlaki | |
e N “l standartlar belirleme | Siirekli Geligim
Hizmetkarlik mmm— “Biitlinliik
\ J /.v _ “Hizmetkarlk 4
Gorev Yetkinligi

|

Sekil 1. Fairholm Ruhsal Liderlik Modeli
Kaynak: Fairholm, 1998, s. 137.

Fairholm (1998) “ruhsal liderlerin gorevlerini” asagidaki gibi agiklamistir;

Vizyon Belirlemek: Ruhsal liderler vizyon olusturma siirecinde ruhsalliga basvururlar ve bu siirece
calisanlarin etkin katilimlarin1 da saglarlar. Bu yaklasim calisanlarda sorumluk duygusunun
olusturulmasina ve onlarin orgiitsel bagliligini artirma konusunda katkida bulunur.

Hizmetkarlik: Ruhsal liderlerin en belirgin 6zelliklerinden birinin ¢evresine kargi hizmette bulunma
arzusu oldugu soylenebilir. Bu liderler 6rgiit ve ¢aliganlari i¢in anlam ifade eden hedefler belirleyip,
yonetimle ilgili siiregleri diizenleyerek, gereken tiim kaynaklari hizmete sunmaya g¢aligirlar. Bu
baglamda, hizmetkarlik ilkesi, liderin sadece kendisini degil, ayn1 zamanda orgiit ve ¢alisanlarini da
kapsayan bir hizmet odakli liderlik anlayigini yansitir.

Gorev Yetkinligi: Ruhsal liderler takipgilerine bilgi ve deneyimlerini aktarirlar. Onlara ilham verir ve
giiven agilarlar. Ayrica ahlaki davranmislariyla takipgilerini ikna etme ve etkileme kabiliyetine
sahiplerdir. Bu liderler, liyakat sahibi olmalarinin yani1 sira orgiitlerini etkin bir sekilde yonlendirme

yetenegine sahiptirler.

Fairholm (1998) “ruhsal liderlik siirec¢ ve teknolojilerini” agsagidaki gibi agiklamistir;
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e Topluluk Olusturma: Ruhsal liderler orgiitteki biitiin bireyleri kapsayan ilkeler olusturarak orgiitsel
uyumun saglanmasini hedefler. Bu liderler, ¢alisanlarini ortak amaglar etrafinda toplamak suretiyle
onlarin orgiite aidiyet duymalarini saglarlar.

o Biitlinliik: Ruhsal liderler, ¢alisanlar1 bedensel, zihinsel, ruhsal ve duygusal agilardan bir biitiin olarak
degerlendirir. Diger bir ifadeyle, ruhsal liderin ilgisi sadece belirli bir yetenek veya beceriyle sinirl
degildir; ayn1 zamanda takipgilerin su anda yapabildiklerinin 6tesinde, neleri basarmak istedikleri ve
gercek potansiyelleri de ruhsal lideri ilgilendirir.

o Yiksek Ahlaki Standartlar Belirleme: Ruhsal liderler calisanlarin davraniglariin niteligini
gelistirebilmek icin orgiit icinde daha yiiksek diizeyde ahlaki standartlarin gelistirilmesini amaclarlar.

o Hizmetkarlik: Ruhsal liderler, calisanlarin ilgi ve ihtiyaglarina odaklanarak onlara hizmette bulunur
ve ayn1 zamanda bir rol model olustururlar. Takipgilere bilgi, dikkat, materyal, zaman gibi kaynaklar1
saglarlar. Hizmete dayali liderlik anlayis1 liderlerden bireylerin kendi liderliklerini gelistirdikleri bir
ortami yaratmalarimi veya bu ortamin olusmasini kolaylagtirmalarini bekleyen bir anlayisa sahiptir.

o Siirekli Gelisim: Liderlerin en énemli hedefi siirekli daha iyi hale gelmektir bu ise en ¢ok kalbin iyi
egitilmesiyle miimkiin olacaktir.

Bu gorevler yerine getirildigi takdirde liderligin temel amaglarina ulasmak igin gerekli sartlar meydana
gelmektedir. Fairholm’a (1998) gore ruhsal liderlik modelinin {iglincii unsuru olan “esas liderlik hedefi”, orgiit
calisanlarinin i¢inde bulunan en iyi potansiyelini ortaya ¢ikararak orgiit gelisiminin devamliligini saglayici bir orgiit
kiiltiirii olugturmaktir. Ancak Fairholm'un modeli, sinirli bir érneklemle olusturulmus olmasi nedeniyle elestirilmis
ve bu durum modelin sinirliligi olarak kabul edilmistir (Benefiel, 2005, s. 726). Yine de Fairholm'un aragtirmalari
ruhsal liderligi sistematik bir sekilde aciklamis ve bu liderlik kuramini diger arastirmacilar i¢in temel bir referans

noktasi haline getirmistir.
2.2.2.Sanders, Hopkins ve Geroy’un (2003) Askin Liderlik Kuram

Askin Liderlik kavrami Cardona tarafindan kullanilmistir (Cardona, 2000). Cardona'ya (2000) gore, askin
liderlik anlayisinda lider, takipgilerinin kisisel gelisimine ilgi gosterir ve onlarin i¢ motivasyonlarini artirmayi temel
hedef olarak kabul eder. Sanders ve digerleri (2003), askin liderligi lider ve grup tiyelerinin ruhsal gelisimine katki
saglama seklinde tanimlar ve odak noktalarini lider olarak belirlerler.

Sanders ve digerleri (2003), “Edimselden Askin’a: Biitiinlesik Bir liderlik Kurami (From transactional to
transcendental: Toward an integrated theory of leadership)” adli ¢alismalarinda liderligin ruhsal boyutlarini “bilingli
olma, inang ve ahlakli karakter” olarak belirtmislerdir. Askin liderlik kurami, edimsel liderlik kuraminin yonetimsel
ozellikleri ile doniisiimsel liderlik kuraminin karizmatik 6zelliklerini birlestirerek etkili bir lider profili olugturmay1
amaglamiglardir. Sanders ve digerlerine (2003, s. 25) gore liderler, baski1 ve zorlama igeren tutumlarini terk ederek
ruhsal siireclere 6nem vermeli ve bu siireclere odaklanmalidir. Sanders ve digerleri (2003), agkin liderlik modelini

¢ diizeyde ve li¢ ayr siiregte ele almislar ve Sekil 2'deki gibi agiklamiglardir.
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Kontrol Odag Siireci

Dis Denetim i¢c Denetim
Edimsel Liderlik C 1‘ Askin Liderhik
Kurami / Kurami
A~ B
Dontsiimsel
Liderlik Kurama

Etkililik ve Ruhsallik Siireci
Diisiik Yiiksek
Sekil 2. Askin Liderlik Modelinin Olugumu
Kaynak: Sanders ve digerleri, 2003

Modelin ilk agamasi olan “Kontrol odagi”nda, liderin i¢sel veya digsal denetimine odaklanilir. Edimsel liderler
genellikle basarilarini sansa veya kaderle bagdastirarak digsal denetim altindadirlar. Askin liderler ise ig¢sel ruhsalliga
onem verdikleri i¢in i¢sel denetimleri yiiksek olmaktadir (Sanders ve digerleri, 2003).

“Etkililik”, modelin ikinci agsamasini olusturmaktadir ve bu asamada edimsel liderlik disiik bir seviyede
bulunmaktadir. Edimsel liderler, iiyelerin performansini parasal odiillerle tesvik etme egiliminde olduklari igin
etkililik diizeyleri diisiik olabilir (Bass ve Avolio, 1993, s. 117). Sanders ve digerlerine (2003) gore doniisiimsel ve
askin liderlerin her ikisi de igsel yasama odaklanmalari nedeniyle etki giigleri yiiksek olmaktadir. Ancak askin
liderlerin ruhsallik egilimlerinden dolay:r doniigiimsel liderlerlerle kiyaslandiginda etkililik dereceleri daha yiiksek
diizeye ulagsmaktadir.

Modelin son asamasi olan “Ruhsallik”, 6zgiiven, i¢gsel denetim, inang ve kararlilik gibi unsurlari igerir ve
iiyelerin motivasyonlarini artirir. Edimsel liderlikte genellikle resmi iligkiler kuruldugu i¢in ruhsallik konusu ikinci
plana atilir. Askin liderlik ise ruhsalligin en etkin bir sekilde yasandigi liderlik bi¢imidir (Sanders ve digerleri, 2003,
s. 25). Edimsel, doniisiimsel ve askin liderlik teorilerinin temel farkliliklar1 genellikle liderlerin tiyeleri giidiileme

bigimlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Korkut, 2012, s. 47).
2.2.3.Fry’in Ruhsal Liderlik Kuramlari

Fry'a (2003) gore diger liderlik kuramlar1 genellikle insanin duygusal, fiziksel ve zihinsel yonlerine odaklanmis
ancak ruhsal yoniinii ihmal etmistir. Fry (2003) liderlerin degerleri, tutumlar1 ve inanglari ile takipgilerinin ruhsal
ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak meydana gelen orgiitsel baglilik ve verimliligi arastirmigtir. Ruhsal liderligi
aciklarken, is yerindeki ruhsal dengeyi saglamada ruhsal liderin 6nemini vurgulayan Fry (2003), yaptigi

arastirmalarin sonucunda Sekil 3'te gosterilen ruhsal liderlik modelini ortaya koymustur.
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Liderin deger, tutum ve Calhisanlarin ruhsal Orgiitsel
davramslari ' vasam ihtiyvaglan ciktilar
CABA - PERFORMANS . ANLAMILANDIRMA(Cagr:)

(Umut/Inang) (Vizyon) Fark wvaratmak

Hayatin bir amaci vardir.

Y Orgiitsel
ODUL - UYELIK bazlilik ve
Fedakarca sevgi Anlasilma

Takdir edilme

wverimlilik

Sekil 3. Fry’in Ruhsal Liderlik Modeli
Kaynak: Fry, 2003, s. 695.

Sekil 3’teki modelde goriildiigii iizere, Fry’a (2003) gore; Orgiit vizyonu belirlenirken, iiyelerin yasamlarini
anlamlandirilmas1 ve bir fark olusturulmasi amaciyla iiyelere sorumluluk verilir. Boylece ¢alisanlar kendilerini
degerli hissederler. Kisinin bir yere ait oldugunu hissetmesi i¢in 6ncelikle anlasildigini hissetmeye ve takdir edilmeye
ihtiyaci vardir.

Rubhsal liderlik kuramimi Fry (2003), vizyon, fedakarlik ve umut/inang kavramlart iizerine kurmustur. Kuramda
liderin yetki devri ve amag belirleme yoluyla ¢aligsanlarin motivasyonunun artirilmasi amaglanir. Lider, ¢alisanlara
yetki devrederek onlarin islerine daha fazla giidiilenmelerini saglamay1 ve ayni zamanda orgiite bagliliklarini
giiclendirmeyi hedefler (Kurtar, 2009). Ruhsal liderlik ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalar ruhsallik kavramini farkli
perspektiflerden ele almis olsa da olusturulan kuramlarin ortak noktasini insana yonelik degerlerin olusturdugu
goriilmekte ve igsel motivasyonlu, 6grenen organizasyon yaratmak i¢in olusturulmalar1 oldugu soylenebilir.

Fry sonraki siirecte ruhsal liderlik modelini tekrar diizenleyip gelistirmis, bu siiregte bazi kavramlarda
degisiklikler yapmis ve yeni kavramlar eklemistir. Bu degisikliklerden biri de “liderin igsel yasantilart” kavramidir.
Modeldeki kavramlar arasindaki iligkiler “oklar” ve baglarina “+” isareti eklenerek vurgulanmistir. Ruhsal liderligin
yeni modelinde, etki boyutunun daha fazla 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Fry (2008, s. 80) tarafindan belirtilen
ifadeye gore, ruhsal liderligin kaynagi olan ruhsal uygulamalar veya igsel yagamin, ilham ve sezginin ana kaynagi
olan vizyon, adanmislik ve umut/inan¢ degerlerini olumlu yonde etkilemektedir. Yeniden diizenlenerek olusturulan

ruhsal liderlik modeli Sekil 4'te gosterilmistir.

Ruhsal liderlik ——» Ruhsal ———>» Bireysel ve Orgiitsel
saghk Cikular

. + . +
UMUT/INANCG —>» VIZYON—>» ANLAMLANDIRMA

Bir fark yaratma
Hayatin bir anlanm +
+ 3 ve amaci vardir
ICSEL YASANTI

ubssl wyealamalar Orgiitsel baghlik/verimlilik
Finansal performans
% Isgbren memnuniyeti
Sosyal sorumluluk

ADANMISLIK N S UYELIK/AIDIYET /+'
Anlasiima
Takdir edilme
Sekil 4. Fry Tarafindan Yeniden Diizenlenen Ruhsal Liderlik Modeli
Kaynak: Fry, 2009, s. 80
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Fry’a (2008) gore, ruhsal liderlik modelinde bireysel ve orgiitsel ¢iktilar ele alinmis, igsel yasanti da ruhsal
liderlik temelinde sekillendirilmistir. Icsel yasantiy1 odagina alan ruhsal liderlik, umut/inang, vizyon ve adanmishigin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Fry (2003), ruhsal liderligi, insanlarin i¢sel motivasyonunu olusturarak ve
onlara deger vererek ruhsal yasantilara anlam katma siirecinde 6nemli bir rol oynayan bir liderlik tiirii olarak
tanimlamaktadir. Bu teoriye gore, ruhsal liderin temel gorevi, orgiit i¢inde hosgoriilii bir ortam yaratmak, bireylere

aidiyet hissi yasatmak ve takdir ederek ¢alisanlarin performansini artirmak seklinde 6zetlenebilir (Fry, 2003).
2.3.Ruhsal Liderlik Boyutlari

Fry'in (2003) 6ne ¢ikardig1 ve giiniimiizde literatiirde en ¢ok kabul géren ruhsal liderlik modeli, dokuz alt
boyuttan olugmaktadir. Bunlar Tablo 2’de gériildiigii iizere; vizyon, fedakarlik/6zveri/6zgecil sevgi, umut/inang,
anlamlilik/fark olusturma, aidiyet/iiyelik/takdir edilme, orgiitsel baglilik, verimlilik/iiretkenlik, i¢csel/ruhsal yasam ve

yasam memnuniyetidir.

Tablo 2. Ruhsal Liderlik Boyutlar

Fry (2003), vizyonun ii¢ temel 6zelligi oldugunu, bunlarin evreni ve kendini okuyabilme, yasamdaki
1. Vizyon amacin bulunmasi, kim oldugunun ve ne yaptiginin bilinmesi oldugunu ifade etmistir.
Fedakar sevgi olarak da kullanilan bu kavram, ruhsal liderin kendisini ve takipgilerini ruhsal olarak
motive edebilen 6nemseme, ilgi ve takdir gibi davranislarla ortaya ¢ikan rahathik, uyum ve
biitlinliiktiir.
2. Ozgecil Sevgi Ozgecil sevgi kavraminda giiven, digerkAmlik, tevazu, nazik olma, bagislayicilik, sadakat ve
diiriistliik gibi degerler bulunmaktadir (Fry, 2003).
Fry (2005) dzgecil sevginin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini artirdigini ¢iinkii fedakarlik ve
adanmiglik duygusunun aidiyet duygusunun temelini olusturdugunu belirtmistir.
Bir insanin fedakar davranislarda bulunmasi, empati kurmasi ve ¢evresindeki bireylerin ihtiyaglariyla
da ilgilenmesi o bireyi yetersizlik, 6fke, korku, kaygi ve kiskanglik gibi zehirli duygulardan
uzaklastirir. Ozgecil sevgi bu agidan huzurlu, mutlu ve baris dolu bir ortamin saglanmasinda son
derece 6nemli bir boyuttur (Fry, 2003).
Fry’a (2003) gore benimsenmis bir vizyondan hareketle gelecek i¢in ortaya konan ¢abalar ve 6diil
veya cezalara yonelik beklentiler umut ve inanci olusturmaktadir.
3. Umut ve Inan¢  Inang, somut sekilde kanitlanmas1 miimkiin olmayan seylerin dogrulugunu kabul etmektir. Umut ise
beklentilerin gergeklesecegine yonelik istektir.
Umudun devamliliginin saglanmasi inancin saglamligina bagl olmaktadir.
Umut ve inang, insanlara zorluklar karsisinda umutsuzluga kapilmadan amaglarina kararli adimlarla
yiirlimeyi dgretir. Bu da drgiitlerin vizyon ve misyonlarina erisilebilmelerini miimkiin kilmaktadir.
Bir seyleri agsma veya bagkalart i¢in fark yaratma ve bu siiregte yasamin anlamini bulma gibi
4, anlamlarda kullanilabilen bir kavramdir.
Anlamlandirma Calisan igini degerli goriiyor ve anlamlandiriyorsa kendisi i¢in isin ait oldugu birim de degerli hale
gelecek ve o birimde bulundugu i¢in kivang duyacaktir.
Ruhsal liderlikte anlamlandirma, gorev paylasma ve hedef tanimlama unsurlarini da icermektedir.
Uyelik bir topluluga ait olma durumunu ifade eder. Insanin temel psikolojik ihtiyaglarindan biri,
anlagilma ve takdir edilme arzusudur. Bu ihtiyag, bireyin bir grup i¢inde anlasildigin ve takdir
5. Uyelik ve edildigini hissetmesiyle giderilir. Bu grup i¢indeki giiclenme, bireyin kendisini daha gii¢lii ve degerli
Aidiyet hissetmesine katki saglar (Fry ve digerleri, 2016).
Aidiyet, sadece olumsuz duygularin iistesinden gelme degil, ayn1 zamanda sevgi ve destek bulma
siirecini igerir.
Aidiyet, grup lyeleri arasinda paylasilan ahlaki degerleri, anlayislari, diisiince bigimlerini ve 6nemli
¢ikarimlar1 da kapsamaktadir. Ruhsal liderler bu ahlaki degerleri sekillendirerek giinliik yasamlarinda
da uygularlar.
6. Orgiitsel Orgiitsel baglilik boyutu, bir bireyin drgiitiine karst duydugu baglilik ve érgiitle olan psikolojik
Baghhk sozlesmeyi temsil eder.
Yazili olmasa da bu boyut drgiitsel amaglara adanmislig1 yansitarak bireyin orgiitiine kars1 giiclii bir
baglilik ve iradeye sahip oldugu anlamina gelir (Swailes, 2002).
Uretkenlik boyutunda ise etkinlik ve sonug odaklilik n plandadir.
7. Uretkenlik Calisanlarin ellerinden gelenin en iyisini yapmalari, is kalitesine verilen 6nem ve mevcut kaynaklarin
etkili bir sekilde degerlendirilmesi bu boyutun unsurlari arasinda yer alir (Fry, 2005).
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Bu kavram, ruhsal liderlik modelinin giincellenmis versiyonunda &ne ¢ikan bir boyuttur.

8. i¢sel Yasanti- Bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal ihtiyaglarina ek olarak ruhsal etkinliklere de duyduklar

Ruhsal Yasam  ihtiyaci ifade eder (Fry, 2008). Diger yandan i¢sel yasanti bireyin bireysel ve sosyal kimligiyle iliskili
bir kavramdir.
Is yapma motivasyonunu etkileyen bireyin 6z benligi ile is uyumu ve sosyal kimlik arasinda bir
baglanti bulunmaktadir (Duchon ve Plowman, 2005).
9. Yasam Yasam memnuniyeti, liderin ve liderin etkilesimde bulundugu bireylerin genel olarak yasamlarindan
Memnuniyeti ne kadar memnun olduklarini ifade eder.
Bu boyut, liderin yonetim tarzinin, iletisim becerilerinin, empati yeteneginin ve motivasyon saglama
kapasitesinin bireylerin genel yasam memnuniyetine olan etkisini dlcer.

Kaynak: Fry’in (2003, 2005, 2008) ve Fry ve digerleri, 2016 ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Bu tabloda (Tablo 2), ruhsal liderligin boyutlar1 6zetlenmistir. Ruhsal liderligin boyutlari, liderin ¢alisanlarin
i¢csel motivasyonlarini, aidiyet duygularini ve islerinde anlam bulmalarini destekleyerek bireysel ve drgiitsel tatminin
artirmasini saglar. Bu boyutlar, sadece hedeflere ulagsmay1 degil, ayn1 zamanda is yerinde biitiinsel bir iyilik hali

olusturmay1 da amaglamaktadir.
3.YONTEM

Caligsma, literatiir taramas1 yontemiyle gergeklestirilmistir. Caligmada biitiinlestirici degerlendirme yontemi
kullanilmis olup, bu yontem, belirli bir konuyla ilgili mevcut bilgilerin sunuldugu, 6zetlendigi ve literatiirdeki
uzlagmalara ve catigmalara odaklanan bir degerlendirme yontemidir (Neuman, 2006, s. 111). Arastirma kapsaminda
2024 yilina kadar olan yillarda yayimlanmis ve ulasilabilir bilimsel kitaplar ile makaleler taranmistir. Arastirma
stirecinde herhangi bir smirlama yapilmamis, ulasilabilir tim kaynaklar incelenmistir. Taramada kullanilan
kavramlar “ruhsallik, liderlik, ruhsal liderlik teorileri, ruhsal liderlik, is yeri ruhsallig1, manevi liderlik, spritiualizm,
spritiiel liderlik”tir. Tarama, s6z konusu kavramlarin Ingilizce dilindeki karsiliklart kullamlarak da
gergeklestirilmistir.  “Spiritiiel”, “manevi” ve “ruhgu” sozciiklerinin anlamsal agidan ¢ok yakin olduklart
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada “Spiritiiel liderlik” kavrami yerine “Ruhsal liderlik” kavraminmi kullanmak
dilimiz agisindan daha uygun bulunmustur. Ayrica yonetim literatiiriinde ruhsal liderlik kavraminin daha yaygin
kullanilmasi nedeniyle literatiirde biitiinliikk saglamak istenmistir. Tarama sonucunda, ¢aligmanin kapsami disinda
olan kaynaklar eleme siirecine tabi tutulmustur. Konu ile ilgili kaynaklar, aranan kavramlara gére sistemli bir sekilde

siniflandirilmis ve elde edilen bulgular, konuyu daha da netlestirecek sekilde 6zenle sunulmaya galisilmistir.
4.BULGULAR
4.1.1s Yeri Ruhsalhginda Ruhsal Liderin Onemi

"Giiglii bir ruh, zorluklar giiclii bir sekilde karsilar.”

(Thomas Merton)

Giliniimiizde ruhsal liderligin is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanmasinin bazi nedenleri vardir (Fry,

2003, s. 694). Oncelikle calisanlarin ihtiyaclar1 degismistir. Calisanlar zamanlarmin biiyiik bir béliimiinii isyerlerinde
gecirdikleri icin anlam iceren deneyimler yasayabilecekleri firsatlara ihtiyag duymaya baslamiglardir. Artik sadece
maddi kazang elde etmek icin degil islerinden manevi tatmin elde etmek igin calismaktadirlar. Iinsanlarin 6grenme
ve iglerinde anlam bulma ve katkilarindan dolay1 degerli olduklarini hissettikleri bir grubun {iyesi olma konusundaki

icsel diirtiileri s6z konusudur. Dolayisiyla orgiit tiyelerinin duygular1 daha 6n plana alinmaya baglanmistir. Diger
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yandan liderlerin i¢ diinyalarinin is yasamlarim etkiledigi fark edilmistir. Is diinyasi ise siirekli degismekte, drgiitlerin
de bu degisime uyum saglamasi gerekli olmaktadir (Fry, 2003, s. 695).

Orgiitler artik yonetim biliminin degerinin gelistiginin farkindadirlar. Dolayistyla basarili liderleri yetistirme
konusuna egilimleri artmakta ve artan bi¢cimde ruhsal degerleri 6n planda tutan liderler yetistirmeye ¢alismaktadirlar.
Ruhsal liderlik, bireyin tanimlanmasinda genellikle ihmal edilen ruhsal boyutunun, diger yonleriyle ayni derecede
onemli oldugunu savunmakta ve hatta bu ruhsal yonlerin diger yonleri etkileyip harekete gecirdigini iddia etmektedir.
Ruhsal liderlik anlayisi, yasama ve insanlara deger verme prensibini icermektedir. Gelecegin diinyasinda liderlik
yapabilmenin temel sartinin da iiyelere kendi degerlerinin farkinda olmalarini saglamak oldugu diisiiniilmektedir
(Fairholm, 1996, s. 11-17). Calisanlarin islerine odaklanmalari, islerine 6zveri ve sevgiyle yaklagmalari, yoneticilerin
davraniglarinin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir (Fry, 2003). Ruhsal lider bir isi sonuglandirmak i¢in elinden
gelenin en iyisini yapmaya cabalamasi ve isi diiriistliik cergevesinde sonuclandirmayi ilke edinmesi bakimindan
onemlidir (Blackaby ve Blackaby, 2001, s. 20).

Fullan (2001), toplumlarin karmasiklastik¢a, liderligin daha felsefi bir yaklasim gerektirdigine dikkat
cekmektedir. Gergekten de giiniimiiz toplumlarinda hem bireyler hem de gruplar diizeyinde ortaya ¢ikan pek ¢ok
sorunun temelinde bir liderlik eksikligi oldugu gézlemlenmektedir. Bu sorunlara kalici ¢éziimler yaratabilmek igin,
grup ve cevre dinamiklerini dikkate alan, bireylerin taleplerini anlayan ve kosullara uygun bir liderlik modelinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak, teknolojideki gelismeler ve toplumsal yasamdaki degisiklikler bireyleri biraz
daha izole ediyor gibi goriinmekte ve bu durum, liderligin ruhsal boyutundaki caligmalarin daha da &nem
kazanacagini isaret etmektedir. Literatiirdeki bilgilerden hareketle asagida ruhsal liderin 6nemi ve oOrgiite olan
katkilarindan maddeler halinde bahsedilmeye ¢aligilmistir.

Ortak Degerler Olusturmasi: Ruhsal liderler, etik prensipler cer¢evesinde takipgilerinin psikolojik
ihtiyaclarini karsilayarak ortak degerler olustururlar ve onlar1 kendi goriisleri dogrultusunda aragtirma yapmaya
tesvik eden vizyon yaratirlar (Fairholm, 1996; Fry, 2003). Orgiit tarafindan olusturulan ortak degerler drgiitiin birlikte
hareket etmesini kolaylastiracak ve karar alma siirecini hizlandiracaktir. Dolayisiyla orgiit i¢inde ortak kararlarin
Onemi biiyliktlir. Ayrica ruhsal liderlikte bireysel faydalar grup faydalaria doniistiiriildiigiinden 6rgiitsel ve bireysel
iligkiler de biitiinciil yaklagim igindedir. Liderlik iizerine pek ¢ok kitap yazan John C. Maxwell’in (2007, s. 209) de
dedigi gibi “Liderlik, insanlarin sizin i¢in degil, sizinle birlikte bir amag ugruna ¢alismasina ilham vermekle ilgilidir.”

Anlam Yaratmast ve Bunu Paylasmasi: Ruhsal lider takipgileri i¢in anlamlar yaratir ve bunlart paylasir.
Calisanlarin hayatlarmin anlamlhi hale gelmesini saglamak icin kalplerini kullanirlar. Orgiit icinde ¢alisanlarin
yaptiklari isin 6nemini 6ne ¢ikarip ¢alisanin yaptigi ise olan inancini artirarak o is i¢in ¢abalamalarini ve i¢ denetimli
bir sekilde ¢aligmalarini saglarlar. Takipgilerinin gelecege umut ve inangla bakmalarini ve her zaman olumlu bir
beklenti i¢inde olmalarini saglamaya calisirlar (Fry, Nisieiwcz, Vitucci ve Cedillo, 2007b).

Orgiitsel Giiveni Saglamasi: Ruhsal lider, ¢alisanlarina giivenmesinin yaninda onlarin da birbirlerine
giivenmelerini sagalamak igin motive eder. Bagka bir deyisle orgiit iiyeleriyle etkilesime dayali karsilikli giiven
duygusu gelistirir. Ruhsal liderlik kurami kiskanglik, basarisizlik, bencillik, kaygi ve sugluluk gibi olumsuz
duygularin ortadan kaldirilmasi gerektigini 6ne siirmektedir (Fry ve digerleri, 2007b). Lider, sorunlar1 en pratik
sekilde ¢ozerek ve orgiit galisanlarini birlestirerek orgiitii giiclendirmekle sorumludur (Blackaby ve Blackaby, 2001,
s. 20). Ruhsal liderlik modelinde lider, takip edilecek birine ihtiyag duyuldugunda o6niinde, cesaretlendirilmeye
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ihtiya¢ duyuldugunda arkasinda, bir arkadasa ihtiya¢ duyuldugunda yaninda yiiriiyen kisi olarak tanimlanmaktadir
(Fry, 2003).

Gerekli Déniistiimleri Baslatmasi: Ruhsal liderin rolii takipgilerinin ve kurumlarin hayatlarin1 gelistirecek
sekilde degistirmektir. Bu lider takipgilerini de birer lidere déniistiiriir. Orgiitiin ihtiya¢c duydugu degisimin herhangi
bir direncle karsilasmadan kolaylikla benimsemesini saglar (Fry, Nisieiwcz ve Vitucci, 2007a).Calisanlarin
gelismelerinin ve donilismelerinin Oniindeki engelleri kaldirarak verimliliklerinin artmasini saglarlar. Degisime
oncelikle kendisinden baslayarak etrafindaki kisileri de degistirirler (Fry, 2005). Ruhsal liderler entelektiiel iletisimle
insanlar1 yonlendirir, uygun bilgilendirme ve katilim sagladiginda rasyonel kararlar alacaklarina ve sorumluluk
iistleneceklerine inanirlar (Powers, 1979).

Orgiitii Ogrenen Orgiit Haline Getirmesi: Ruhsal bir lider, 6grenen orgiit kiiltiirii ve bilgi performanstyla giiclii
bir iliski icindedir. Orgiitlerin 6grenen &rgiitlere doniistiiriilmesinde ve basarinin siirdiiriilmesinde anahtar rol oynar
(Fry, 2003). Ekip ruhuna bagli paylasime: bir orgiit olusturur. Orgiitsel ve bireysel gelisimi siire¢ icerisinde devamli
degerlendirir. Ruhsal liderlerin en temel rolii, ¢alisanlart orgiitiin hedefleri konusunda motive etmek ve onlart
kendilerini devamli olarak yenileyen, gelistiren ve 6grenen bireylere doniistiirmektir (Fry, 2009, s. 80). Ruhsal bir
atmosferde bulunan bireyler, 6grenmeyi en onemli hedef olarak benimsediklerinden dolayi, hatalarini diiriist bir
sekilde ifade edebilirler. Bu bireyler, 6grenme siirecine saygi gosterirler ve pek ¢ok is yerinde hakim olan "bu benim
isim degil" yaklasimim terk edip, her tiirlii cabay sarf edebilecek bir felsefeyi benimserler. Ogrenmeye olan i¢sel
motivasyonlari ve lidere olan giivenleri sayesinde orgiitsel iiretkenlik, yaraticilik ve performansta artiglar gdzlenir.

Orgiite ve Ise Baghligi Saglamasi: Ruhsal lider, ¢alisanlart baglilik ruhuna sahip bir kiiltiire tesvik ederek
kendilerine ve yasamlarina saygi duymalarini ve bagkalariyla iyi iligkiler kurmalarini saglar. Bunu g¢aliganlarin
ihtiyaclarini ve ¢ikarlarini dikkate alarak yapar (Abdizadeh ve Khiabani, 2014, s. 93). Ruhsal liderler, ¢calisanlarinin
duygusal diinyalarina temas ederek onlarin 6nemli olduklarini hissettirmeyi basarirlar. Bu yolla ¢alisanlarin mutlu
olmalarini saglarken, orgiite olan bagliliklarini da yiikseltirler (Ertiirk ve Dénmez, 2017, s. 15).

Orgiite Ait Olma Duygusunu Asilamalari: Goniilliiliik, yapic1 faaliyetler ve yaratic1 gabalar takipgiler igin
ruhsal liderligin kazanimlar arasindadir (Fry, 2009, s. 81). Ruhsal liderlik, yoneticilerin etkili iletisim kurmalarina,
kendilerini sorgulamalarina, kuruma gii¢lii bir ait olma duygusu kazandirmalarina ve sorumluluklarini agikca
paylagmalarina (Fleming ve Courtenay, 2006, s. 132) olanak tanir. Orgiit icindeki bireylerin 6zdeslesme hissi hem
kendi hem de diger iiyeler i¢in duyarli olma, 6rgiit i¢inde karsilikli takdir ve deger gérme gibi unsurlari icerdiginden
aidiyet hissi bu liderlik tarziyla giiclenir.

Saghkl Bir Orgiit Iklimi Olusturmasi: Ruhsal liderlerin saglikli ve mutlu bir orgiit ikliminin olusmas1 ve
orgiitsel sinizmin gerilemesinde 6nemli diizeyde etkisi s6z konusudur (Glindiiz, 2014). Ruhsal lider sade ve esnek
bir orgiit sistemi olusturur. Daima sabirl, kibar, kararli ve her kosulda haklarin1 savunan bir karaktere sahiptirler.
Ruhsal liderler bahane tiretmezler, olumsuzluklardan dolayr da takipgilerini su¢lamazlar (Blackaby ve Blackaby,
2001, s. 20).

Iliskiden Kaynaklanan Etki ve Gii¢ Yaratmasi: Ruhsal lider takipgilerinin kendi giiciinii kabul etmeleri
konusunda onlar1 zorlamaz. Bu giiciin kabullenmesi resmi bir yap1 veya sistemden degil iliskiden kaynaklanir. Ciinkii

ruhsal liderlik ¢alisanlarin i¢sel diinyasina odaklanan bir liderlik yaklagimidir. Bu liderlik yaklasimi, bireylerin ig
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diinyalarin1 6nemseyerek duygularin1 ve diisiincelerini dikkate alir ve Orgiitii olusturanlarin ruhsal agidan da
giiclenmelerine katki saglar (Ertiirk, 2016, s. 153).

Is Tatminini ve Motivasyonu Artirmasi: Ruhsal liderler calisanlarim is yeri refahini ve is tatminini olumlu yonde
etkiler (Yusof ve Mohamad, 2014). Takipgilerinin kendilerini motive etmelerine, islerini anlamlandirmalarina ve
degisiklikleri degerlendirmelerine olanak tanir (Fry ve digerleri, 2007b). Ruhsal lider istenilen orgiitsel ¢ikarlari elde
etmek icin calisanlara gereken umut ve inanci, 6zgecil sevgi anlayish temele dayanan bir is yeri ortami igerisinde
saglar (Yusof ve Mohamad, 2014, s. 1950). Ayrica giiclii bir ekip olusturmak i¢in gereken tiim enerji ve motivasyonu
tasir (Fry, 2003). Takipgilerinin en iyiyi basarma konusundaki i¢ heyecanlarini ortaya gikarirlar (Blackaby ve
Blackaby, 2001, s. 20).

Hizmet Etmeyi Sevmesi ve Risk Almasi: Ruhsal lider hizmetkardir. Belli ilkelere bagli olarak hizmet eder.
Takipcilerine hilkkmetmeye calismak yerine onlarin basarisi i¢in her seyi saglayarak onlar i¢in ¢aligirlar. Ayrica ruhsal
liderlerin eylemleri her zaman risk igerir. Mevcut ¢alisma sistemlerini veya yapisal iliskileri kabul etmezler. Riski
onemsemeden takipgilerinin ihtiyaglarini kargilamaya caligirlar.

Calisanlarin Oz-Yetkinliklerini Gelistirmesi: Ruhsal liderlik, ¢alisanin 6zyeterlilik ve dzgiiven diizeyini
giiclendirerek benlik algisin1 olumlu yonde etkiler (Chen ve digerleri, 2012, s. 890). Ayni1 zamanda, is ortamina renk
ve heyecan katarak ¢alisana kendisini kabul etme yetenegi kazandirir ve ¢evrelerine karst merhametli davranislar
sergileme bilinci asilar. Devamli etkilesim i¢inde olan calisanlar, ruhsal liderlik sayesinde 6z-kabul, biitiinciil
yaklagim ve ahlaki gelisim becerilerinde yiikselis yasarlar.

Orgiitsel Yaraticiligi ve Verimliligi Artirmasi: Is ortaminda ruhsalligin vurgulandig: bir baglamda, calisanlar
yaraticiliklarin1 artirir ve olumsuz duygulardan kagimmma egiliminde olurlar. Calisanlar, is ortamida dogal
yeteneklerini kullanarak ruhsal farkindaliklarimi gelistirdiklerinde, beklenenden daha fazla verimlilik elde etme
potansiyeline sahip olacaklardir (Mitroff ve Denton, 1999, s. 89). I¢sel motivasyon teorisiyle tutarli olarak ruhsal
liderlik, daha yiiksek diizeyde orgiitsel tiretkenligi, takim yaraticiligini ve orgiitsel 6grenme kapasitesini tesvik eden
etkili bir yaklagim olarak kabul edilmektedir (Chen ve Yang, 2012).

Ruhsal liderligin altinda yatan maneviyatin gizemli yapist insanlarda merak uyandirdigi i¢in ruhsal liderlik
izerine yapilan ¢aligmalarda artis goriilmektedir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar ruhsal liderlerin 6rgiitler
icin ne denli 6nemli oldugunu da ortaya koymaktadir. Yukarda maddeler halinde siralanan ruhsal liderligin faydalar

bu ¢alismalarla (Tablo 3) desteklenmis olmaktadir.

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Say: 1



14

Ozcan, 2025
Tablo 3. Ruhsal Liderlik ile Tlgili Caligmalar
Calismanin Cahsmanin  Calismanin Calismanin
Yazarlar vl Amaci Orneklemi Yontemi Bulgular:
Liderlik
davraniglari ve
yOnetim
Z‘ife;ll‘;;‘::lnl Fortune 500
¢ taimini ve 3 sirketlerinde Anket ve Cogu calisan, hayatlarini israf ettiklerini
. "y farkli goriigmeler hissettiklerini belirtmis, anlamsiz amaglar
iiretkenligi . .. N ST T
. L2 sektorlerde aracihigrile  ugruna ¢aba sarf etmenin bireyin istiin bir
Halper 1988  {izerindeki etkisini icel itel .
arastirmak caligan nicel ve nitel  amacin parcasi olma hazzini kaybetmesine
Lo yonetici ve yontemler neden oldugunu vurgulamistir.
Yoneticilerin, v qer
. miidiirler
caliganlarin igte
gecirdikleri zamani
nasil etkiledigini
incelemek
Isyerindeki manevi Cesitli Gomiili
degerlerin is sektorlerde, teori . . . .
. .. . Isyerindeki maneviyatin, ¢alisanlarin
tatmini, ¢alisan farkli yas yoOntemi, Ll
mutlulusu ve ruplart ve is  Derinlemesi islerini daha anlamli bulmalarina, stresle
East 2005 rus grup } daha iyi basa ¢ikmalarina ve is tatminlerini
motivasyonu pozisyonlari ne artirmalaria yardimci oldugu goriilmistiir
tizerindeki etkisini nda miilakatlar y gug stuf.
anlamak calisanlar ve gozlemler
Ruhsal Ilder“l.( Ruhsal liderlik, calisanlarin islerinde anlam
kavramini teorik . . e
. Literatiir ve amag bulmalarina, aidiyet
bir ¢ergevede . . N .
- . taramasi ve hissetmelerine ve daha ytiksek bir
tanimlamak ve bu Onceki . P
o . . ruhsal motivasyonla ¢alisarak orgiitsel basariya
liderlik anlayisinin ~ literatiirden S
. liderlik katkida bulunmalarina yardimet
Fry 2003  orgiitsel basari ve  faydalanilmi . . .
.. modeli olmaktadir. Model, vizyon, umut/inang ve
calisanlarin tatmini stir . . . SR >
. . gelistirme Ozgecil sevgi gibi degerlere dayali bir
izerindeki liderlik yaklagimi 6nermektedir
etkilerini agiklamak yakias )
Isyerindeki o Isyeurlnduekl ruhsa} ('1egerleir ga}llsan
e Literatiir bagliligini, tatminini ve orgiitsel
ruhsalligin 6rgiitsel oS
taramast, performansi artirmada kritik bir rol
performans .
_ iiverindeki ) Teorik ) oynamaktadir.
Giacalone etkilerini Onceki model Orgiitsel kiiltiirle uyumlu manevi degerler
ve 2004 - . literatiir ve  gelistirme ve giiven, etik davranis ve verimliligi
- degerlendirmek . o . . .
Jurkiewicz S teoriler degerler giiclendirmektedir. Ayrica ¢aligsma, ruhsal
icin bir degerler . N . R
ercevesi gercevesi degerlerin dlgiilmesi ve orgiitlerde
zli tirmek olusturma uygulanmasina yonelik bir ¢er¢eve sunarak
el bu iligkinin analizine katkida bulunmugtur.
Ruhsal liderlik Ruhsal liderligi vizyon, umut/inang ve
paradigmasini 6zgecil sevgiye dayanan bir liderlik
tanitarak, bu paradigmasi olarak tanitarak, bu
liderlik tarzinin Teorik yaklagimin bireysel anlam, orgiitsel
bireyler, orgiitler ve analiz ve baglilik ve etik degerler lizerindeki etkisini
Fry 2005  toplum tzerindeki literatiir vurgulamistir.
etkilerini agiklamak taramasi

ve alanin teorik
gergevesini
belirlemek

Ayrica bu yeni liderlik teorisinin ampirik
olarak test edilmesinin daha genis
baglamlarda uygulanmasi i¢in yeni
caligmalarin yapilmasini onermistir.
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Liderlerin zorlu

Zorlayici ve

durumlarla baga karmasik .
Ego asim1 yoluyla liderler, zorlu
cikarken kosullarda S
A o . durumlarda anlamli ve etik liderlik
sergiledikleri sira liderlik Fenomenoloj . : o
: . sergileyerek bireysel benliklerini
dis1 davranislarin, sergileyen ik Yaklagim, . e 1
; ) . asabilmekte ve daha biiyiik bir amaca
Paramesh ego asimi (ego- liderlerin nitel - - .
2005 hizmet edebilmektedirler.
war transcendence) hayat aragtirma ve S e
. . g Ruhsal liderlik igsel doniisiim ve anlam
yoluyla nasil ruhsal ~ hikayeleri vaka analizi aratma siireclerine davanmaktadir
liderligi ortaya (504 olay y ¢ Y '
¢ikardigini incelenmisgtir
incelemek )
Liderlerin ruhsal )
degerleri ve Onceki I . et
. .. Diiriistlik, empati, alcakgoniilliiliik gibi
uygulamalarinin, literatiirden S .
manevi degerlerin ve uygulamalarin
calisanlarla daha faydalanilmi Sy T ..
L . liderlik etkinligi ve orgiitsel basari igin
giiclii iligkiler stir Meta-analiz e e T .
.. R . . temel oldugu one siirtilmiistiir. Liderlerin
Reave 2005 kurma, giiven ve (150°den yontemi LT - 11
- manevi yonelimlerinin ¢alisan bagliligim
baglilik olugturma  fazla ¢alisma LT SO oS
. . o ve gilivenini artirarak liderlik etkinligini
ve Orgiitsel bagartyr  incelenmistir iiclendirdisi ortava kovulmustur
artirma iizerindeki ) gue & yaxoy shur.
etkilerini incelemek
Ruhsal liderlik
teorisinin temel Farklt Ruhsal liderligin, ¢alisanlarin is tatminini
unsurlarimin sektorlerdeki Anket artirdig1 ve onlarin iglerinde anlam
calisanlarin iist ve orta araciligiyla ~ bulmalarina yardimer oldugu goriilmiistiir.
Fry ve 2006 baglhilig1 ve diizey istatistiksel ~ Calisanlar, manevi liderlik anlayisina sahip
Matherly orgiitsel ¢iktilarla yoneticiler analiz liderlerle ¢aligtiklarinda, orgiite olan
nasil ve diger yontemi bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
iligskilendirildigini calisanlar gozlemlenmistir.
aragtirmak
Sehir
yonetimlerinde
ruhsal liderlik Bir sehir
modelini é'mZ timi Sehir yonetimlerinde ruhsal liderlik
uygulayarak yonet Anket modelinin ¢aligan bagliligini, etik liderligi
LT .. igerisinde - . SO U
liderlik siireglerini esitli araciligiyla ve hizmet kalitesini artirdigi goériilmiistiir.
Fry ve 2007  doniistiirmek ve bu ses istatistiksel Ayrica aragtirmada, liderlik
.o . . departmanlar - L .
digerleri (b) modelin daki 166 analiz uygulamalarinda manevi degerleri temel
caliganlarin Snetici ve yontemi alan bir doniigiim siireci baglatmak i¢in
performansi ile y Ol¢iim ¢ergevesi sunulmaktadir.
W calisanlar
orgiitsel sonuglara
olan etkilerini
arastirmak
Isye;:tcllﬁ;illfm Isyerinde anlam yaratmanin ¢alisanlarm
y - . . motivasyonunu, i§ tatminini ve
bireylerin ve - . Literatiir . M -
. Onceki organizasyonel bagliliklarini artirdigi
- organizasyonlarin . .. taramasi
Kigmir 2008 literatiir bulunmustur. Ayrica, anlam arayisinin
performanst St
. . calisanlar arasindaki is birligini de
izerindeki ticlendirdigi vurgulanmigtir
etkilerini incelemek gue gt vurgu Sur.
Ruhsal liderligin 6rgiit kiiltiirii iizerinde
R Egitim Anket dogrudan etkisi oldugu ve bu etkinin
Ruhsal liderlik ve N . . <
et kurumlarind  araciligiyla calisanlarin ig tatminini artirdigi
orgiit kiltiri . S . .
- S a gorevli istatistiksel bulunmustur. Ayrica, liderlerin ruhsal
Karadag 2009  arasindaki iliskiyi - I C . o .
. okul analiz yonelimlerinin organizasyonel kiiltiir ve ig
incelemek o « . L O e p
yoneticileri yontemi performansi iizerinde giiclii bir etkisi

oldugu goriilmiistiir.
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Isyerlerinde ruhsal Farkli
liderlik ve ruhsal sektorlerden Ruhsal liderligin is tatmini, ¢aligan
degerlere dayali ve motivasyonu ve organizasyonel verimlilik
uygulamalarin organizasyo Literatiir iizerinde olumlu etkiler yarattigi
Karakas 2010 orgiitsel nlardan taramasi belirlenmistir. Ayrica, manevi degerlerin
performans alinan calisanlarin duygusal ve ise bagliliklarini
tizerindeki arastirma artirdigi bulunmustur.
etkilerini incelemek sonuglart
Rubsal liderlikile  Farkn ANt
orgiitsel sinizm sektorlerde aractigly Ruhsal liderlik, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
S istatistiksel . -
arasindaki iligkiyi yer alan 4 - diizeylerini azaltmaktadir.
. . analiz , A e .
aragtirmak ve isletmedeki Sntemi Yiksek duygusal zeka diizeyine sahip
Glindiiz 2014 duygusal zekanin yoneticiler y caliganlar, ruhsal liderlikten daha olumlu
e (yapisal . . . .. .
bu iliskideki ve alt etkilenmekte ve orgiitsel sinizm diizeyleri
e denklem . )
aracilik roliinii kademelerde . diismektedir.
- . modellemesi
incelemek ki ¢aliganlar )
Anket ve S
Ruhsal liderligin yapilandiril Ruhsal liderligin, ¢alisanlarin gevreye
duyarli davranislarini olumlu yénde
¢alisanlarin Yazilim ve mis e 1
. etkiledigi, bunun da ¢evreye yonelik
gevresel bankacilik miilakatlar . . o
Afsar ve P S tutkular ve i¢sel motivasyonlari artirdigi
o . 2016 davranislar sektorleri gibi nicel ve S S
digerleri L R : . bulunmustur. Calisanlar, manevi liderlik ile
tizerindeki etkisini calisanlari nitel veri e
. ¢evresel davranislar arasinda giiclii bir
incelemek toplama B PR .
.. . iligki hissettiklerini belirtmiglerdir.
yontemleri
Ruhsal liderligin ne Organizasyo . Ruhsgl lllvd.erhgln, orgutsell performa.nsl .
oldugunu _nlar ve _ iyilestirdigi, ¢alisanlarin kisisel tatminini
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Tablodaki caligmalar, ruhsal liderligin is yerinde anlam, aidiyet ve baglilik yaratmadaki etkisini giiglii bir
sekilde ortaya koymaktadir. Ruhsal liderligin, ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunu ve 6zdeslesme duygusunu artirarak
hem bireysel tatmin hem de orgiitsel verimlilik sagladig1 gériilmektedir. Is yeri ruhsalliginin, bireylerin degerleriyle
uyumlu bir is kiiltiirli olusturdugu, bu sayede calisanlarin islerine daha bagl ve iiretken hale geldigi belirtilmektedir.
Ayrica, ruhsal liderlik yalnizca bireysel gelisimi degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir bir is ortami1 yaratarak toplu refahi

tesvik eden bir liderlik yaklasimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
5.SONUC VE TARTISMA

Glinlimiizde pek cok calisan, islerine arkadas iliskileri ve ev yasamlarina kiyasla daha fazla anlam
yliklemektedir. Ciinkii insanlar giinlin biiyiik ¢cogunlugunu isyerlerinde gecirmekte, ofisler artik insanlarin yemek
yedigi, egzersiz yaptigi, randevulastigi yerler haline gelmektedir. Bir insanin isi onu tanimlayan tek unsur olmasa da
biitiinsel anlamda mutlu olmasini etkileyen ve en dnde gelen unsurlardan biridir. Calisanlar artik iglerinde para ve
zamandan daha fazlasini istemekte daha derin bir anlam ve tatmin duygusu arzulamaktadir. Yukarida tabloda verilen
calismalar da bunu kanitlamakta ¢alisanlarin anlamsiz amaglar i¢in ¢aba sarfettiklerinde amacin pargasi olma hazzini
kaybettikleri goriilmektedir. S6z konusu bu anlam ise ¢aligilan yer, orgiite duyulan baglhlik, yapilan isi degerli bulma
duygusu ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktdrler anlam yaratma konusunda asil farki yaratarak yapilan ise yansimasina
neden olur. Iste yeni bir anlam bulmak veya var olan anlamu iyilestirmek, zihinsel enerjiyi artirarak kisilerin kariyerini
gelistirir ve bunu basarmak tamamen kisinin kendi giicii dahilindedir. insan1 odaga, ¢alisma hayatindaki degisiklikleri
dikkate almayan, birey ihtiyaclarini géz ardi eden ve baskici yonetim sergileyen 6nceki drgiit modelleri giiniimiizdeki
orgiit anlayigina uygun olmamaktadir. Ciinkii 21. yiizyilin 6rgiitsel ortamlari kendi kendini yoneten ve motive olmus
Ogrenen orgiitlere ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle bu orgiitlerde galigsan insanlarin da insan olmasindan kaynaklanan
gereksinimlerinin dnemsenmesi, ruhsal yoOnlerinin dikkate alinmasi ve calisanlara saygi gdsterilmesi gerekli ve
onemlidir. Ciinkii insanin i¢ diinyasi is diinyasiyla etkilesim halindedir. Bireyin 6zel ve kutsal kabul ettigi i¢sel
duygularinin is yasamini etkilemesi, is yerinde ruhsalliga daha fazla deger verilmesine neden olmustur. Ayrica,
olumsuz bir durumla karsilasildiginda tepki gdstermek yerine pozitif ve ruhsal davraniglar sergileyen ¢6ziim odakl
liderlik gosteren kisilere tiim insanlik tarafindan da ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin 6grenen orgiitlere
doniisiimleri ve basarilarinin siirekliligi i¢in ruhsal liderlik gerekli olmaktadir. Bu ¢aligmada asil 6nemli olan seyin
maneviyat oldugunu ve ancak anlamin yakalandigi kosullarda bagartya ulasmanin miimkiin olacaginin 6nemini
vurgulamak ve yonetim siirecinde en etkili enstriiman olan liderlere 151k tutmak amaciyla ruhsal liderlik konusu ele
almmustir. Bu baglamda ruhsal liderligin is yeri ruhsalliginin saglanmasindaki 6nemi incelenmistir.

Ruhsal liderlik, insan varliginin beden, zihin, kalp ve ruh olmak {izere dort temel giiciinii bir araya getirmek
veya bunlar arasinda bir kaynasma duygusu yaratmaktir. Dolayisiyla ruhsal liderligi digerlerinden farkli kilan en
onemli 6zelligi calisani bir biitiin olarak ele alip onun ruhsal yoniinii de vurgulamasidir. Boylece insanlar yiiksek
performans igin motive olacak oOrgiitsel becerilerinin artmasini saglamaya calisacaklardir. Ruhsal liderlerin
gorevlerine bakildiginda ise; c¢esitli durumlarla basa ¢ikabilen, yeni bakis agilarini savunabilen bir topluluk
olusturmak, bireyleri motive etmek, calisanlara orgiite aidiyet duygusu kazandirmak ve onlari takdir etmek gibi
yontemlerle etkili bir ortam yaratmak oldugu anlasiimaktadir. Bir is yerinde ruhsalligin 6ne ¢ikmasi, sadece zihinsel

gelisim degil, ayn1 zamanda ruhsal gelisim siirecinin de 6nemsenmesi, o is yerinin hem zihinsel hem de duygusal
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olarak gelismis bireylerden olustugunu gostermektedir. Bu baglamda ruhsal liderligin, hem bireyler hem de orgiitler
icin faydalar yarattigini sdylemek miimkiindiir.

Calismada, yapilan literatiir taramasi1 sonucunda ulasilan arastirmalar ve bu aragtirmalarin sonuglar verilmistir.
Buna gore ruhsal liderligin; ¢alisan motivasyonu (Kismir, 2008), oérgiit bagliligi (Tsui vd, 2019), orgiitsel adanmiglik
(Fry ve Matherly, 2006; Nguyen vd, 2018), orgiitsel vatandaslik davranigi (Giacalone ve Jurkiewicz, 2004; Shahbazi
ve Nazem, 2017), calisanin drgiitten duydugu gurur (Kismir, 2008), etik iklim (Fry, 2005), orgiitsel 6grenme (Aydin
ve Ceylan, 2009), girisimcilik davranislar1 (Arsad ve Saleem, 2024), yenilik¢i is davranist (Zhang ve Yang, 2021),
yaraticilik (Bayighomog ve Arasl, 2022; Xu, 2024), iiretkenlik (Fry ve digerleri, 2007b), siirdiiriilebilir bir is yeri
yaratimi (Samul, 2019), psikolojik giivenlik (Arsad ve Saleem, 2024), i¢sel motivasyon (Afsar ve digerleri, 2016), is
tatmini (Giacalone ve Jurkiewicz, 2004), ortak anlam ve hedef birliginde artis (Karakas, 2010); devamsizlik ve isten
ayrilmalarda (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003), is stresinde ve orgiitsel sinizmde (Giindiiz, 2014) ise azalis ile iliskili
oldugu goriilmiistiir. Ayrica ruhsal oldugunu diisiindiikleri kuruluslarda gérev alan c¢alisanlar daha az korkulu, daha
ahlakli ve daha kararli olmaktadir. insancil bir is yeri daha iiretken, esnek ve yaratict olunmasini saglamaktadur.
Ciinkii ruhsal liderligin etkisi altindaki orgiitlerde, liderler ve ¢alisanlar yalnizca beklenen performansi saglamakla
yetinmezler; ayn1 zamanda orgiite ek deger katmak igin tiim yeteneklerini ortaya koymaya ¢aligirlar. Dolayisiyla hem
orgiit icindeki olumsuz durumlari ortadan kaldirmak hem de 6rgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerini saglamak i¢in
ruhsal liderlik teorisi 6nerilmektedir.

Ruhsal liderlik teorilerinde de goriildiigii iizere hem dini hem de etik ve degerlere dayali liderlik
yaklagimlarindan, liderlerin kendi temel degerleriyle temasa gegtigi yaklasima ve bunlari vizyon ve kisisel eylemler
yoluyla takipgilerine aktarmalar1 gerektigi acikca goriilmektedir. Isyeri ruhsalligini biinyesine katmak icin gerekli
degisiklikleri yapmayan orgiitlerin, 21. yiizyilda basar1 i¢cin gerekli olan 6grenen oOrgiit paradigmasina gecisi de
basaramayacaklari, insanlarin hem i¢ hem de dis yasama sahip oldugunun ve i¢ yasamin beslenmesinin, ¢alisanlarin
refahi, kurumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik agisindan da faydali sonuglar dogurabilecek daha anlamli ve iiretken
bir dis yasam {iretebilecegi unutulmamalidir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, iste anlam yaratmanin Onemini, ¢alisanlarin bunu igten bir sekilde
istediklerini ve anlam arayismin gecerliligini hala korudugu goriilmektedir. Buna gore liderlerin dikkat etmeleri
gereken bazi noktalar mevcuttur. Bu baglamda is yeri ruhsalligini artirmak i¢in liderlere bazi 6nerilerde bulunmak
yerinde olacaktir. Oncelikle ruhsal liderler orgiitin vizyon ve hedeflerini belirlemek igin biiyiik bir caba
gostermelidirler. Boylelikle calisanlar orgiit amaclarina daha iyi uyum saglayacak ve daha iyi performans
gostereceklerdir. Dolayisiyla;

e Liderler, ¢alisanlarla uyumlu ve iyi tasarlanmis bir vizyon olusturmalidir. Bu vizyon, 6rgiitsel kiiltiirle
uyumlu olmali ve lider, orgiitiin 6nemini agiklayarak temel degerleri vizyon, degerler ve kisisel
eylemler araciligiyla takipgilere iletmelidir.

e Ruhsallik ve liderlik, temelde zorlu durumlar ve kararlarla karsilasildiginda kisinin igsel rehberin
sesini duymasina dayanir. Bu nedenle, bir ruhsal lider, algak goniilliiliigii koruyarak kendini bir kenara
birakmali ve i¢ sesini dinlemelidir. Ruhsal liderler zenginlik, gii¢ ve sayginlik gibi digsal 6zelliklere

odaklanmak yerine, 6zgiirliik, adalet, bagimsizlik ve aile gibi i¢sel degerleri 6n planda tutmalidir.
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Ruhsal liderlerin ¢aliganlariyla gercek sevgi igeren duygusal bir bag kurmalar ve diger insanlarla iyi
iligkilere sahip olmalar gerekmektedir. Kurulan giizel iliskiler sonucunda yasamlarinin bir amacinin
ve anlaminin oldugunu hissedecek, yasamdaki zorluklarla miicadele edebileceklerini diisiinecek ve
ruhsal inanglari takip edebilme yetenegini kazanabileceklerdir. Stephen Covey’in da dedigi gibi
“Gergek bir lider, igsel bir derinlikle donanmistir ve bu derinlik, onun yonlendirici prensiplerini
olusturur”.

Ruhsal liderlik, calisanlarin basar1 i¢in ihtiyaclarini karsilayacak tatmin edici bir ¢alisma ortami
yaratmay1 gerektirir. Dolayisiyla liderler ¢alisma kosullarini iyilestirmelidir.

Iyi bir iletisim ortamm ¢alisanlarin, is yerinde kendilerini giivende ve degerli hissetmelerini ve sayg1
gordiiklerini diistinmelerini saglamaktadir. Bu baglamda ruhsal liderlerin iletisimi gelistirmek i¢in,
calisanlarin fikirlerine ve goriislerine deger vermeleri ve acik, diiriist bir iletisim ortami yaratmalari
gerekmektedir. Liderler orgiit icinde 6znel carpitmalardan arinmig bir sekilde gerceklerle ilgili her seyi
oldugu sekilde sdyleme dogrulugunu ve cesaretini gostermelidirler. Ayrica orgiit icinde her ¢alisana
calisma arkadaginin da en az kendisi kadar 6nemli oldugu diislincesi ve hayirseverlik anlayisi
asilanmalidir.

Is birligi ve takim ¢alismasini tesvik etmek icin, ¢alisanlarn birbirleriyle daha fazla etkilesimde
bulunmalarini saglamalar1 ve takim ¢alismasi igin firsatlar yaratmalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin ruhsal liderlik becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu amagla liderin, hem
kendilerinin hem de ¢aliganlarinin kisisel ve profesyonel gelisimlerine yardimci olmak i¢in egitim ve
gelisim programlari diizenlemeleri fayda saglayacaktir.

Ruhsal liderlerin, ¢alisanlarin is ortaminda ruhsal olarak iyi hissetmelerini, islerini yaparken manevi
tatmin duymalarin1 saglamalar1 ve duygusal durumlarina anlayis gostermeleri gerekir. Bu noktada
insan1 odagina alan ve calisanin kendisini degerli hissetmesini saglayan uygulamalar olugturmalari
etkili olacaktir. Lider algak goniilliiliik, yardimseverlik ve diiriistliik gibi evrensel manevi degerler
kullanarak takipgilerin manevi ihtiyaglarii karsilamalidir.

Liderler 6zgecil sevgi degerlerine dayanan bir kiiltiir yaratmalidirlar. Degerleri ve kiiltiirii vurgulamak
icin, calisanlarin rgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii anlamalarini saglamalar1 ve bu degerleri ve kiiltiirii
is yerinde uygulamalar1 gerekir. S6z konusu kiiltiir etik sistemi biinyesinde barindirmalidir. Ruhsal
liderlerin, etik davranislarin nemini 6rgiite asilamalari, calisanlari buna tesvik etmeleri ve caligsanlarin
dogru olan1 yapmalarini saglamalari gerekir.

Ruhsal liderler zihinleri, akillari, kalpleri ve ruhlar ile uyum yakalayip i¢ diinyalarinda biitiinliigi
olusturmalidirlar. Bu biitiinliik sonucunda liderler, ¢alisanlarin anlam bulmalarini1 destekleyerek mutlu
ve huzurlu olmalarina katkida bulunmus olurlar.

Caligsanlarin igsel motivasyonlarini artirmay1 hedeflemeleri ruhsal liderligin temel &zelliklerinden
biridir. Ayrica liderler calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in Odiillendirme ve takdir etme

stratejileri kullanmalidir. Dogada vakit gegirmek, meditasyon yapmak, dua etmek veya yoga yapmak,
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yazi yazmak gibi iyilestirici ruhsal uygulamalari hem bireysel hem de is yeri bazinda
gergeklestirmeleri ruhsalligi artiracaktir. Boylelikle i¢sel motive edici bir gii¢ ortaya ¢ikabilecektir.

e Bireylerin bir ortamdan bekledikleri tek seyin maddi odiiller olmadigi, maddi kazanglarin, ruhu
baslangicta doyurabilecegi, ancak daha sonra acggdzli bir canavara doniiserek ruhu aclikla
birakabilecegi unutulmamalidir.

Bu onerilerin temelinde orgiit i¢inde hiimanistik bir sistem yaratmak vardir. Isyeri ruhsalligim saglamak
amaciyla hem bireysel hem de o6rgiit diizeyinde doniisiim yasanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlar bireysel
olarak ruhsalliklarini fark ettikten sonra orgiitlin ruhsallig1 da gelismis olacaktir.

Son olarak ruhsal liderlik ile ilgili yapilan ulusal literatiirdeki ¢alisma sayisinin az oldugu dikkate alindiginda
arastirmacilara hem nicel hem de nitel arastirmalar yapmalar: 6nerilebilir. Diger yandan her cografyanin ruhsallik
anlayislart farkli olabileceginden, o cografyaya ait arastirmacilarin kendi ruhsal liderlik 6lgme araglarini
geligtirmelerinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Ayrica konu ile ilgilenen kisilere ¢alisma kapsaminda bahsedilen
aragtirmalarda yer alan onciiller disinda ruhsal liderligi etkileyebilecek farkli onciiller ile ¢alismalar yapmalar1 da
oOnerilebilir. Diger yandan ruhsal liderlik konusundaki calismalarin heniiz yeterince test edilmemis olmasi
unutulmamali ve bu alandaki yorumlara dikkat edilmelidir. Bu baglamda, ruhsal liderlik iizerine yapilan ¢caligmalarin
daha fazla derinlestirilmesi ve gelistirilen dlgme araglarmin daha genis capli test edilmesinin 6nemli oldugu

diistintilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi
Yazarlar acisindan ya da ligiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Etik Kurul Onay1

Bu arastirma Etik Kurul Onay1 gerektirmemektedir.
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Kiiresellesen diinyada artan rekabet kosullari, iilke ekonomilerinin Ar-Ge alaninda faaliyetlerin
artmasina sebep olmustur. Ekonomilerin, rekabet ortaminda potansiyellerini koruyabilmeleri
amaciyla Ar-Ge harcamalarma yonelmeleri kagmilmaz hale gelmistir. Teknolojinin de
geligmesiyle hem Ar-Ge hem de istihdam alanlarinda degisimler gdzlemlenmistir. Bu caligmada
E7 iilkelerinin 2009-2020 yillik verileri kullanilarak Ar-Ge harcamalar1 ve istihdam arasindaki
nedensellik iliskisi ve yOniiniin aragtirtlmast amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testi kullanilmistir. Analizin ilk asamasinda Pesaran
(2015) Testi kullanilarak birimler arasi korelasyonun varligi arastirtlmis ve birimler arasi
korelasyonun oldugu sonucuna ulagilmistir. Homojenlik sinamalar1 i¢in ise Swamy S Testi ve
Pesaran Yamagata Delta Testi uygulanmistir ve parametrelerin heterojenligine karar verilmistir.
Son olarak Ar-Ge harcamalart ile istihdam arasindaki iliski Dumitrescu-Hurlin panel
nedensellik testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore istihdamdan Ar-Ge harcamalarina
dogru nedenselligin olmadig1 fakat Ar-Ge harcamalarindan istihdama dogru tek yonli bir
nedensellik iliskisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug¢ olarak iilkelerin hizla degisen
olgular karsisinda siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla teknolojik yeniliklere ayak uydurmast
dikkate deger hale gelmistir.
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The increasing competition conditions in the globalizing world have led to increase in the R&D
activities of national economies. It has become inevitable for the economies to turn to R&D
expenditures in order to maintain their potential in the competitive environment. With the
development of technology, changes have been observed in both R&D and employment. In this
study, it is aimed to investigate the causality relationship and direction between R&D
expenditures and employment in E7 countries using 2009-2020 annual data. For this purpose,
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Dumitrescu-Hurlin panel causality test. According to the findings, it was concluded that there
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countries to keep up with technological innovations in order to ensure their sustainability in the
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada iiriin ve hizmet cesitliligi oldukca fazlalagmis, boylece rekabet kacinilmaz hale
gelmistir. Rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler, potansiyellerini arttirma egilimi gostermislerdir. Bu amagla mal
ve hizmet tretiminde daha verimli sonuglarin alinabilmesi i¢in Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ve
harcamalar1 artmistir. Ar-Ge harcamalari, isletmelerde yeni ve kaliteli ¢ikti siireglerine destek saglamaktadir. Genel
anlamda toplumsal ve kiiltiirel alanda bilgi artisini saglayan, yenilik¢i arastirmalar olarak tanimlanan Ar-Ge
faaliyetleri, yeni iriin ve hizmet olusumunun ¢iktrya doniisene kadar olan siiregteki sistemli ¢aligmalarin tamamini
ifade etmektedir (Ertiirk, 2000, s. 409). Ulkede gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri, yeni bakis acisiyla ekonomik
alanda ihtiyac¢larin daha verimli olarak karsilanmasina, rekabet ortaminda igletmelerin bir adim daha 6nde olmasina,
daha kaliteli iiriin ve hizmet ¢iktilarinin ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir. Diger bir ifadeyle Ar-Ge faaliyetleri
yenilik¢i hizmet, {iriin ve siireglerin gelistirilmesini hedefleyen sistematik ¢alismalarin tamamidir. Bu sistematik
calismalarin yerine getirilmesi amaciyla yapilan Ar-Ge harcamalari ise faaliyetlerin etkinligi ve siirdiirtilebilirligi
agisindan 6nem arz eden yatirim unsurudur.

Ar-Ge harcamalari, iilke ekonomilerinde biiylime ve rekabet giiciinde de 6nem arz etmektedir. Literatiirde
farkli iilke gruplar1 ve zaman boyutunun kullanildigi Ar-Ge harcamalari ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi
arastiran birgok caligma yer almaktadir. Giilmez ve Yardimcioglu (2012) tarafindan yapilan c¢alismada Ar-Ge
harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasinda uzun donemde esbiitiinlesme iliskisinin oldugu ve nedensellik
iliskilerinin bulundugu saptanmistir (Giillmez ve Yardimcioglu, 2012, s. 349). Ar- Ge harcamalarinin ekonomik
biiylime ile iligkisinden sonra diger makro degiskenler tizerindeki etkisi de son yillarda ¢aligmalara konu olmustur.
Teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte bilgi ve teknolojinin kullaniminin da giderek artmasiyla Ar-Ge
alaninda gergeklestirilen yatirimlar, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi destekleyerek yeni pazarlarin meydana
cikmasina ve etkinligin artmasina katkida bulunmustur. Bu baglamda yeni pazarlar, is giiclinde ve istihdam
oranlarinda degisime neden olmustur.

Istihdam kavramn iktisat literatiiriinde, dar ve genis anlamda olmak iizere iki sekilde tanimlanmaktadir. Genis
anlamda istihdam kavrami; ekonomide yer alan iiretim faktorlerinin tamaminin iiretimde kullanilmasi iken dar
anlamda ise ¢aligma istegi bulunan tiim yetiskin bireylerin is bularak aktif olarak calisma hayatinda yer almasi olarak
tanimlanmaktadir (Dinler, 2016). Arastirma- Gelistirme faaliyetlerini gerceklestirebilmek amaciyla yapilan Ar-Ge
harcamalari ile istihdam arasindaki iliski literatiirde oldukga ilgi gormektedir. Gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinin
istihdam tizerinde pozitif ve negatif etkiler yaratabilecegi konusunda literatiirde iki farkli sonug yer almaktadir. Bu
iki farkli goriisiin ortaya ¢ikmasindaki temel neden ise, siire¢ ve iriin inovasyonu etkileridir.

Literatiirde, siire¢ inovasyonu olarak ifade edilen teknolojik ilerlemelerin istihdami azalttig, iiriin inovasyonu
olarak ortaya ¢ikan Ar-Ge harcamalarinin ise istihdam alani yarattigi goriisleri bulunmaktadir. Bu baglamda siireg
inovasyonunun, istihdam diizeyini azalttig1 iddia edilmektedir (Piva ve Vivarelli, 2018, s. 3). Siire¢ inovasyonunun,
verimlilik alaninda degiskenlik yaratarak, iiretim siire¢lerindeki iiretkenligin artigsina yol agtig1 sdylenebilmektedir.
Siire¢ inovasyonu sayesinde, daha az is giicii ile aym1 ve daha fazla sayida iriin ¢iktis1 saglanabilmektedir. Bu
baglamda siire¢ inovasyonu etkisi nedeniyle Ar-Ge faaliyetlerinin ve harcamalarinin istihdam tizerinde negatif etkisi

olacagi goriisii savunulmaktadir.
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Diger bir etki olan {irlin inovasyonunda ise yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni istihdam alanlarinin
olusturulabilecegi goriisli bulunmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinin artmasina yonelik yapilan ¢alisma ve harcamalarin
artmasi, rekabet giiciiniin belirlenmesinde 6nemli bir faktor olsa da istihdam tizerinde olusturacag: etki belirsizdir
(Nurillaev ve Hiwatari, 2024, s. 2).

Ar-Ge faaliyetlerinin istthdam oranlari {izerindeki bu iki farkli etkisi, sektorler bazinda da farklilik ortaya
cikarabilir. Ornegin, sanayi ve iiretim alaninda faaliyet gerceklestiren sektorlerde Ar-Ge alaninda yapilan harcama
ve faaliyetler, siire¢c optimizasyonundan kaynakli olarak bazi geleneksel is kollarinin azalmasina neden olurken;
yazilim, bilgi teknolojileri gibi alanlarda yeni is alanlar1 saglayabilmektedir. Artan Ar-Ge faaliyetleri ¢ergevesinde
nitelikli is giicliniin ve egitim politikalarinin arttirilmasina yonelik gereklilik saptanmigtir. Sonug olarak bakildiginda
iki farkli goriis olmasina ragmen Ar-Ge harcamalari, istihdamin niteligini ve yapisini sekillendiren bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Lachenmaier ve Rottmann (2011); Bogliacino ve digerleri (2012); Piva ve Vivarelli (2018);
Onea (2020); Sezgin ve Bayar (2021); Konya ve Durgun (2022) ¢aligmalarinda farkli {ilke gruplari, farkli donem ve
veriler ile farkli analizler kullanarak Ar-Ge faaliyetleri ile istihdam arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan tim
bu galigmalarin sonucunda Ar-Ge faaliyetlerinin istihdami olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ugur
(2024) tarafindan yapilan ¢alismada ise bu sonucun aksine G-20 iilke grubunda yer alan iilkelerde teknolojik
geligsmelerin istihdam {izerindeki etkisi arastirilmis ve teknolojik gelismelerin istihdam iizerinde etkili olmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Ar-Ge faaliyetleri ve istihdam arasindaki iligkilerin incelendigi bu ¢alismalarda segilen degiskenin, iilkelerin,
donemlerin ve analiz yontemlerinin farklilik gostermesiyle beraber sonuglarda da farkliliklarin ortaya ¢iktig
saptanmigtir. Literatiirde yer alan sonuglara bakildiginda ¢aligmalarin ¢gogunlugundan elde edilen bulgularda, Ar-Ge
faaliyet ve harcamalarinin istihdam {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriisiiniin daha yaygin oldugu tespit
edilmistir. Buna ragmen sayisi az olmakla birlikte literatiirdeki bazi ¢calismalarda secilen sektor ve degisken kaynakli
farkliliktan dolay1 Ar-Ge faaliyet ve harcamalarinin istihdam iizerinde etkisinin olmadig1 veya Ar-Ge faaliyet ve
harcamalari ile istihdam arasinda negatif bir iligkinin oldugu sonuclarina da rastlanmaktadir.

Bu calismada, Ar-Ge harcamalar ve istihdam iligkisi, E7 grubu iilkeleri bazinda arastirtlmistir. Caligmada
incelenecek olan iilke grubu, E7 iilkeleri olarak isimlendirilen “Emerging 7 diger ifadeyle gelisme gosteren yedi
iilkedir. Bu iilke grubunda yer alan {ilkeler; Cin, Hindistan, Brezilya, Rusya, Endonezya, Meksika, Tiirkiye’dir. Bu
iilkeler, son donemde gelisme gostererek giiclii ekonomiler arasinda yer alabileceklerinin sinyallerini vermislerdir.
PricewaterhouseCoopers (PwC) sirketi tarafindan yayinlanan The World in 2050 Raporu’na goére, E7 filke
grubundaki tilkelerin, diinyadaki GSYH paylarint %35’ den %50’ye ¢ikarabilecegi ongdriillmektedir. Bunun yani sira
Cin’in 2050°de diinyanin en bilyiik ekonomisi olabilecegi, ikinci sirada Hindistan’in, dordiincii sirada ise
Endonezya’nin yer alabilecegi ongoriilmektedir (PricewaterhouseCoopers, 2020). Bunlara ek olarak, yapilan literatiir
incelenmesinde, E7 grubu iilkeleri i¢in Ar-Ge harcamalari ile istihdam arasindaki iligskinin arastirildigi ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu baglamda, calismada E7 grubunda yer alan iilkeler i¢in arastirma yapilmasina karar verilmistir.

Ilerleyen béliimlerde, literatiirde Ar-Ge harcamalar1 ve istihdam arasindaki iliskiyi birden fazla iilke grubu igin

arastirmig olan c¢alismalara yer verilmistir. Daha sonraki boliimde ¢alismada kullanilan veri seti ve metodoloji
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aciklanmig, analiz sonucu ile elde edilen bulgular ortaya g¢ikarilmistir. Son olarak ortaya cikarilan bulgular

degerlendirilmis ve sonug bolimii ile caligma tamamlanmustir.
2.LITERATUR TARAMASI

Ar-Ge faaliyetleri ve harcamalari, siirdiiriilebilir biiylime ve rekabet alaninda giicli arttirmada onem arz
etmektedir. Bundan dolay1 literatiirde ¢ogunluk olarak Ar-ge harcamalar1 ve faaliyetleri ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar yer almaktadir. Son yillarda teknolojinin de gelismesiyle birlikte Ar-Ge
yatinmlarinda artis gozlemlenmis ve Ar-Ge faaliyetlerinin diger makro gostergeler ile iliskilerini inceleyen
calismalar ortaya ¢ikmistir. Bu makro gostergelerden biri olan istihdam ile Ar-Ge faaliyet ve harcamalari arasindaki
iligki arastirma konusu olarak 6ne ¢ikanlar arasindadir.

Ar-Ge alaninda gergeklestirilen faaliyetler bir taraftan is giicii talebini artirirken diger yandan dijitallesme
sireclerinin artmasiyla baz1 sektdr ve istihdam alanlarinda kayiplara da neden olabilmektedir. Bundan dolay1
literatiirde, siire¢ ve lriin inovasyonu olarak iki goriis ile karsilagilmaktadir. Bu baglamda, Ar-Ge harcamalarinin
istihdam {izerindeki etkisi sektdr farkliligi, is giicii niteligi gibi farkli etmenlere gore degisim gostermektedir. Bu
degisimden dolay1 ortaya gikabilecek sonuglari gézlemlemek amaciyla Ar-Ge harcamalarinin ve faaliyetlerinin
istihdam ile arasindaki iliski literatiirde farkli iilke gruplar, veri setleri ve ¢esitli analiz yontemleri ile incelenmistir.
Bu ¢aligmadaki literatiir taramasinda, Ar-Ge harcamalar ile istihdam arasindaki iligkiyi birden fazla {ilke grubu
tizerinde gesitli analizler ile arastiran ¢aligmalara yer verilmistir.

Lachenmaier ve Rottmann (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, Alman imalat firmalarina ait olan 20 yillik
veriler kullanilarak dinamik panel sistem GMM analizi yapilmistir. Elde edilen bulgularda inovasyonun istihdami
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bogliacino ve digerleri (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise 15
Avrupa iilkesi i¢cin Ar-Ge eylemlerinin is ortaya c¢ikarma {iizerine etkisi, Lachenmaier ve Rottmann (2011)
calismasinda oldugu gibi GMM panel veri tahmincisi kullanilarak arastirilmistir. Elde edilen bulgularda Ar-Ge
faaliyetlerinin, is yaratma siireglerine pozitif etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Iki ¢alismada da iilke gruplari
farklilasmasina ragmen GMM tahmincisinden elde edilen bulgularda, Ar-Ge faaliyetlerinin istihdam tizerinde pozitif
etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmaistir.

Kancs ve Siliverstovs (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, OECD iilkelerinde Ar-Ge yogunlugu seviyesinin
istthdam tizerindeki etkisi panel veri analizleri kullanilarak arastirilmistir. Elde edilen bulgularda Ar-Ge
yogunlugunda yasanan artigin istihdam {izerinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Piva ve Vivarelli (2018)
tarafindan yapilan ¢aligmada on bir Avrupa iilkesinin endiistri sektoriindeki verileri kullanilarak iki ana sonuca
vartlmistir. Bunlardan ilki; {iriin inovasyonu saglayan Ar-Ge harcamalarinin istihdam iizerinde pozitif etkisi oldugu
digeri ise sermaye birikiminin istihdam iizerinde negatif etkisi oldugudur.

Gergeker ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, G7 {ilkelerinde Ar-Ge harcamalar1 ve issizlik
arasindaki iliski Konya panel bootstrap nedensellik testi kullanilarak arastirilmistir. Elde edilen bulgularda Almanya,
Fransa, Italya ve Japonya’da Ar-Ge harcamalari ile issizlik arasinda karsilikli nedensellik bagitis1 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kanada’da ve ABD iilkelerinde ise tek yonlii iliski tespit edilmistir. G7 iilke grubu igin yapilan bir diger
¢alisma olan Konya ve Durgun (2022) tarafindan yapilan arastirmada ise Ar-Ge harcamalarinin istihdam {izerindeki

etkisi panel veri analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgularda, Ar-Ge harcamalari ile istihdam
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arasinda uzun dénemli iliski oldugu saptanmustir. G7 iilke grubu i¢in yapilan iki ¢calismada da farkl yillar ve farkli
analiz yontemleri kullanilmis olmasina ragmen Ar-Ge harcamalar ile istihdam arasinda iliski oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Onea (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Avrupa iilkelerinde inovasyon gostergeleri ve istihdam arasindaki
iligski korelasyon analizi ile aragtirilmistir. Elde edilen bulgularda, inovasyon gostergeleri ile istihdam arasinda pozitif
iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Sezgin ve Bayar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, BRICS-T iilkelerinde
Ar-Ge harcamalari, patent sayilari ve istihdam arasindaki iliski panel regresyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgularda, Ar-Ge harcamalarinda ve patent sayilarindaki gelismenin istihdam tizerinde pozitif etki yarattigi sonucu
saptanmistir.

Yapilan literatiir taramasindaki ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunda, Ar-Ge faaliyet ve harcamalarinin istihdam
iizerinde etkisi oldugu gdzlemlenmisken, az sayida da olsa tam tersi sonuclarin yer aldigi calismalarin da oldugu
saptanmigtir. Bunlardan biri olan Ugur (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, G-20 iilkelerinde 1996-2021 yillart
arasinda uzun déonemde teknolojik gelismelerin istihdami lizerindeki etkisi panel esbiitiinlesme analizi kullanilarak
incelenmigtir. Elde edilen bulgularda, teknolojik gelismelerin istihdam {izerinde etkili olmadig1 ve istihdami
arttirabilmek icin teknolojik gelismenin bir rolii olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Yapilan literatiir incelenmesinde, Ar-Ge harcamalarinin ve faaliyetlerinin istihdam {izerindeki etkisinin
arastirtldig1 ¢alismalarda farkli sonuglar ortaya ¢iktig1 saptanmustir. Calismalarin bir kisminda Ar-Ge faaliyetlerinin,
teknolojik gelismelerin ve inovasyonlarin istihdami azaltacagi savunulurken, bir kisminda ise yeni is alanlar1 agarak
istihdam {izerinde olumlu etki edecegi saptanmistir. Sonuglardaki bu degiskenligin; belirlenen iilke grubu, degisken
farkliligi, donem-yil farkliligt ve secilen analiz yonteminin farkliligindan kaynakli olarak ortaya ¢iktig1
gozlemlenmistir. Degiskenlige sebep olan bir diger durum ise literatiirdeki iki farkli goriis olan siire¢ ve {iriin
inovasyonu etkileridir. Calismalardaki bulgular arasindaki bu farklilasma nedeniyle Ar-Ge harcamalarinin ve
teknolojik alanda meydana gelen inovasyonlarin, istihdam tizerindeki etkisi 6nem arz eden bir tartisma konusudur.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, son donemde gelisme gosteren E7 grubu iilkeleri hakkinda Ar-Ge
harcamalar1 ve istihdam arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bundan dolayr E7 grubu
iilkelerindeki Ar-Ge harcamalar ile istihdam arasindaki iliskinin panel veri analizi ile incelendigi bu ¢alismanin

literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.
3.EKONOMETRIK METODOLOJi

Calismada, E7 {ilke grubuna ait 2009-2020 yillar1 arasindaki verileri kullanilarak, Ar-Ge harcamalar ve
istihdam arasindaki nedensellik iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda analiz asamasinda
panel nedensellik testi uygulanmistir.

Panel nedensellik testlerinin gergeklestirilmesinden Once, ilk olarak birimler arasi korelasyonun varligi
arastirilmaktadir. Birimler arast korelasyon testleri araciligiyla, uygun olan birim kok testlerine karar
verilebilmektedir. Bu testlerde, temel hipotez kapsaminda birimler arasinda hata terimlerinin iligkisiz oldugu
varsayllmaktadir (Hoyos ve Sarafidis, 2006, s. 484). Bu hipotezin reddedilememesi, birimler arasi korelasyonun
olmadigini ifade etmektedir. Diger taraftan alternatif hipotez altinda ise hata terimlerinin iliskili oldugu yani birimler

arasi korelasyonun modelde yer aldig belirtilmektedir. Degiskenlere uygulanan birimler arasi korelasyon igin gesitli
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testler uygulanabilmektedir. Pesaran CD, Breusch Pagan LM vb. testler bunlardan bazilaridir. Bu calismada ise
Pesaran (2015) testi uygulanmaktadir.

Birimler arasi korelasyonun olmadigi durum sonucunda birinci kusak olarak adlandirilan panel birim kok
testleri uygulanabilmektedir. Ote yandan birimler aras1 korelasyonun varlig1 durumunda ise ikinci kusak panel birim
kok testleri ile tahminler gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismada yapilan onsel testler sonucunda birimler arasi
korelasyonun oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylelikle ikinci kusak birim kok testlerinin uygulanmasina karar
verilmistir. Modelde yer alan degiskenlere ikinci kusak panel birim kok testlerinden olan Fisher Phillips Perron (PP)
Testi uygulanmistir. Bu testte temel hipotez “tiim birimler birim kok icermektedir” seklinde kurulurken, alternatif
hipotez ise “en az bir birim duragandir” seklinde kurulmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2017, s. 74).

Nedensellik testine gegmeden dnce incelenmesi gereken baska bir test ise homojenlik testleridir. Parametreler,
birimlere gére homojen veya heterojen bir yap1 sergileyebilmektedir. Homojenlik sinamasi araciligiyla model icin
uygun olan nedensellik testine karar verilebilmektedir. Homojenlik sinamasini test etmek i¢in Swamy S Testi ve
Pesaran Yamagata Delta Testi literatiirde kullanilmaktadir.

Swamy S Testi’nde hipotezler;
Ho:Bi = P
Hy: B # B

seklinde ifade edilmektedir (Swamy, 1971, s. 174). Temel hipotezin reddedilememesi parametrelerin
homojenligini belirtirken, temel hipotezin reddi ise parametrelerin heterojenligini belirtmektedir. Diger bir test olan
Pesaran Yamagata Delta Testi, Swamy S Testi’nin standartlastirilmis halidir. Cesitli varsayimlar cergevesinde
gerceklestirilen Delta Testi’nde, temel hipotezin reddedilmesi modelin heterojen bir yapi sergiledigini ifade
etmektedir.

Parametreleri heterojen olan modelde, heterojen nedensellik testleri uygulanmaktadir. Bu calismada da
Dumitrescu — Hurlin panel nedensellik testi ile zaman serileri arasindaki nedensellik iligkisi ve yonii incelenmistir.
Bu testte W-bar, Z-bar ve Z-bar tilde test istatistikleri hesaplanmaktadir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012, s. 1455). Test
istatistiklerinin istatistiksel anlamliliklarina gore nedensellik iliskisi ve yonii belirlenmektedir. Dumitrescu — Hurlin
Testi’'nde temel hipotez altinda degiskenler arasinda nedenselli§in olmadigi, alternatif hipotez altinda ise

nedenselligin oldugu ifade edilmektedir.
3.1.Veri Seti

Bu c¢alismada, E7 iilkelerinin 2009-2020 yillik verilerine ait Ar-Ge harcamalar1 ve istihdam arasindaki
nedensellik iligkisinin incelenmesi amag¢lanmugtir. E7 grubu tilkelerini ise Cin, Hindistan, Rusya, Brezilya, Meksika,
Endonezya ve Tiirkiye olugturmaktadir.

Calismada kullanilan veriler, Diinya Bankas1 veri tabanindan elde edilmistir. Tablo 1.’de modelde bulunan

degiskenler ve gosterimleri verilmistir.
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Tablo 1. Degiskenler

Degiskenler Gosterimi
AR-GE Harcamalar1 (%GDP) ARGE
Istihdam Orani IST

ARGE degiskeni, arastirma gelistirme harcamalarinin GDP iizerindeki yiizdelik payidir. Diger taraftan IST

degiskeni ise istihdam oranini ifade etmektedir.
4 ARASTIRMA BULGULARI

Calismada ilk 6nce hangi birim kok testinin kullanilabilmesine karar verebilmek icin serilere birimler arasi
korelasyon testi uygulanmaistir. Birimler arasi korelasyonun varligi Pesaran (2015) Testi araciligiyla test edilmis olup

sonuclar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Pesaran (2015) Testi Sonuglari

Degiskenler Test Istatistigi Olasilik Degeri
ARGE 35.74 0.000***
ST 36.80 0.000***

wkE Rk ye * igaretleri %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir.

Pesaran (2015) Testi bulgularina gore her iki seriye gore de “birimler arasi korelasyon yoktur” temel hipotezi
reddedilmektedir. Boylelikle Ar-Ge harcamalar1 ve istihdam degiskenlerinde birimler arasi korelasyon bulgusuna
rastlanmaktadir. Bu sonug kapsaminda, birimler aras1 korelasyon mevcut oldugu i¢in ikinci kusak panel birim kdk
testlerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Serilerin duraganliginin sinanmasi amaciyla bu ¢alismada ikinci kusak panel birim kok testlerinden Fisher PP

Testi gergeklestirilmistir. Bu teste ait sonuglar Tablo 3.’te verilmistir.

Tablo 3. Fisher PP Testi Sonuglari

Degisken Diizey Istatistigi Olasilik Birinci Fark istatistigi Olasihk
P 21.3050 0.1941 P 24.2246 0.0430**

Y4 -0.0275 0.4890 z -1.3933 0.0818*

IsT L* 0.0859 0.5340 L* -1.5811 0.0610*
Pm 1.3805 0.1837 Pm 1.9323 0.0267**
P 10.4441 0.7291 P 41.2824 0.0002***
z 1.8877 0.9705 z -3.7973 0.0001***
ARGE L* 18738 0.9658 L* -4.0461 0.0001%**
Pm -0.6720 0.7492 Pm 5.1559 0.0000***

ok kx ye * isaretleri %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Tablo 3. serilerin diizey degerlerine uygulanan panel birim kok testi sonuglarina gore, her iki degisken igin

temel hipotez olan “tiim birimler birim kok igermektedir” hipotezi reddedilememektedir. Bdylece bu seriler, diizey
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degerlerinde duragan bir yapida degildirler. Tablonun sag tarafinda ise birinci farki alinan serilerin test istatistikleri
yer almaktadir.

Birinci farki alinmig serilere uygulanan Fisher PP birim kok testi sonucunda, “tiim birimler birim kok
icermektedir” temel hipotezi reddedilmektedir. Boylelikle seriler birinci farki alindiginda, duragan hale gelmistir.
Daha once belirtildigi gibi ¢calismada gergeklestirilecek nedensellik testine karar verebilmek i¢in homojenlik sinamasi
yapilmasi gerekmektedir. Parametrelerin birimlere goére homojen veya heterojen mi oldugu Swamy S Testi ve

Pesaran Yamagata Delta Testi ile stnanmustir. Asagidaki Tablo 4.’te bu sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4. Homojenlik Sonuglari

Test Test Istatistigi Olasihk
Swamy S 8424.56 0.000***
A Testi 6.416 0.000***

wkERE ye * igaretleri %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir.

Tablo 4. sonuglarina gére hem Swamy S hem de Yamagata Delta Testi i¢in parametrelerin homojen oldugunu
belirten temel hipotez reddedilmektedir. Boylelikle parametrelerin heterojen oldugu sonucuna ulagilmistir. Birimlere
gore parametreler heterojen ¢iktigi i¢in nedensellik testlerinden Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testinin

kullanilmasina karar verilmistir. Bu test ile ilgili sonuglar Tablo 5.’te verilmistir.

Tablo 5. Dumitrescu-Hurlin Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Degiskenler W-bar Istatistigi Z-bar Istatistigi Olasilik Degeri
IST>ARGE 3.2250 1.6205 0.1051
ARGE-IST 5.3077 4.3757 0.0000%**

ok kx ye * isaretleri %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testi bulgularina gore dncelikle istihdamdan Ar-Ge harcamalarina dogru

nedensellik aragtirtlmistir. Olusturulan hipotezler asagida gosterilmistir.
H,: Istihdam, Arge harcamalarinin nedeni degildir.
H,: istihdam, Arge harcamalarinin nedenidir.

Tablo 5.’te elde edilen sonuglara gore, test istatistigi istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Bu durumda temel
hipotez reddedilememektedir. Boylece istihdam, Ar-Ge harcamalarnin nedeni degildir. Istihdamdan Ar-Ge
harcamalarina dogru nedensellik iligkisi bulunamamastir.

Diger yandan bir diger iligki ise Ar-Ge harcamalarindan istihdama dogru olan iligkidir. Bununla ilgili kurulan

hipotezler asagida yer almaktadir.
H,: Arge harcamalary, istihdamin nedeni degildir.

H;: Arge harcamalari, istihdamin nedenidir.
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Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik sonuglarina gore test istatistikleri istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Bu dogrultuda “Ar-Ge harcamalar istihdamin nedeni degildir” temel hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak, Ar-Ge

harcamalar1 istihdamin nedenidir ve Ar-Ge harcamalarindan istihdama dogru nedensellik iligskisi mevcuttur.
5.SONUC

Bu calismada son donemde gozle goriiliir gelisme gostererek giiclii ekonomiler arasinda yer alabileceklerinin
sinyallerini veren E7 grubu iilkelerindeki, Ar-Ge harcamalari ve istihdam arasindaki iliski 2009-2020 yillik verileri
ile panel veri analiz yontemi kullamlarak incelenmistir. Ilk olarak serilerde, birimler aras1 korelasyonun varligi
stnanmistir. Birimler aras1 korelasyon Pesaran (2015) Testi ile arastirilmis ve modelde birimler arasi korelasyonun
bulunduguna karar verilmistir. Birimler aras1 korelasyon olmasi nedeniyle, ikinci kusak panel birim kok testlerinden
olan Fisher PP Testi ile duraganlik sinamas1 gerceklestirilmistir.

Fisher PP birim kok testi sonucunda, hem Ar-Ge harcamalarina ait hem de istihdama ait serilerin diizey
degerinde birim kokli diger bir deyisle duragan olmadigi sonucuna ulasilmistir. Birinci farki alinan serilere tekrar
birim kok testi sinamasi yapildiktan sonra, serilerin birinci farki alinmig olarak duragan hale geldigi saptanmistir. Ar-
Ge harcamalarina ve istihdama ait serilerin, fark duragan oldugu sonucu elde edilmistir. Ote yandan kullanilacak olan
panel nedensellik testine karar verebilmek amaciyla homojenlik sinamasi yapilmistir. Parametrelerin birimlere gére
homojen mi heterojen mi oldugu Swamy S Testi ve Pesaran Yamagata Delta Testi ile incelenmistir. Bu testlerin
bulgularina gére parametrelerin heterojen bir yap1 sergiledigi tespit edilmistir. Boylece heterojen panel nedensellik
testlerinden biri olan Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testi bu ¢alismada uygulanmistir.

Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testinden elde edilen bulgularda, istihdamdan Ar-Ge harcamalarina
dogru bir nedensellik iliskisinin olmadigi, Ar-Ge harcamalarindan istihdama dogru ise bir nedensellik iligkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle Ar-Ge harcamalarindan istihdama dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisinin oldugu saptanmustir.

Bulgular ¢ercevesinde elde edilen sonuglar, mevcut literatiirdeki Ar-Ge harcamalarinin istihdam tizerindeki
etkisini destekler niteliktedir. Literatiirde yer alan Lachenmaier ve Rottmann (2011), Bogliacino ve digerleri (2012),
Piva ve Vivarelli (2018), Onea (2020), Sezgin ve Bayar (2021), Konya ve Durgun (2022) yaptiklari ¢alismalarda;
Ar-Ge faaliyetleri, harcamalar1 ile istihdam arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yapilan tiim bu g¢aligmalarin
sonucunda ise Ar-Ge faaliyetlerinin istihdami etkiledigi, Ar-Ge faaliyet ve harcamalarindan istihdama dogru bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kiiresellesen diinyada gilin gegtikce iriinlerin cesitliligi artmakta, tiiketicilerin talepleri degiskenlik
gostermektedir. Ulkelerin hizla degisen olgular karsisinda hem rekabet avantajini hem de siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla teknolojik yeniliklere ayak uydurmasi zorunlu hale gelmistir. Ekonomilerin rekabet ortaminda bir adim
daha 6nde olmasi igin yenilikleri takip etmeleri ve teknolojik gelismelere sahip olmalari avantaj saglayacaktir. Bu
avantaji saglamak ise Ar-Ge harcamalarinin ve faaliyetlerinin arttirilmasi ile miimkiin hale gelmektedir. Ar-Ge
faaliyetleri yenilik¢i hizmet, iirin ve siireglerin gelistirilmesini hedefleyen sistematik ¢alismalarin tamami
oldugundan dolay, tilke ekonomilerinde siirdiiriilebilir biiylimeye ve rekabet giiciine katki saglayabilmektedir.
Bunlara ek olarak teknolojik ilerlemelerin artmasiyla Ar-Ge alaninda yapilan faaliyet, harcama ve yatirimlar,

istihdam alan1 dahil olmak iizere makro gostergeler iizerinde de etkisini hissettirmektedir.
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Ar-Ge harcamalar1 ve istihdam arasindaki iligkinin incelenecegi gelecek caligmalarda ise, farkli {ilke
gruplarmin ele alinmasi, farkli ekonometrik yontemlerin kullanilmasi ve farkli donemlerin kullanilmasi

Onerilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi
Yazarlar acisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Etik Kurul Onay1

Bu arastirma Etik Kurul Onay1 gerektirmemektedir.
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1.INTRODUCTION

The Sustainable Development Goals (SDGs) are global goals adopted by the United Nations in 2015 to prevent
poverty, improve the environment, and establish peace and prosperity in the world by 2030 (United Nations
Development Programme, 2025). Sustainable Development Goal 6.1 calls for universal and equitable access to safe
and affordable drinking water. In addition, the objective is to enable access to improved clean water when required
and to undertake actions to increase these opportunities, i.e., to ensure the effective management of drinking water
services (World Health Organization, 2019, p. 5). According to the World Health Organization (2019, p. 6), the
proportion of households in Africa with access to clean water was only 9 percent in 2019. However, this figure
increases to 27 percent in Southeast Asia and 36 percent in the Eastern Mediterranean. The rate of essential water
services in the Western Pacific is 56 percent higher than in Africa, Southeast Asia, and the Eastern Mediterranean.
The Americas and Europe demonstrate similar access levels, with 59 percent and 62 percent of households accessing
basic water services. However, the overall access to clean water at the household level in low- and middle-income
countries is only 38 percent. The report published by the World Bank Group (2024, p. 41) emphasizes that to achieve
the Sustainable Development Goals for access to safely managed water supply and sanitation by 2030, countries must
allocate an additional $131.4 billion to $140.8 billion. Similarly, Sustainable Development Goal 6.2 also addresses
access to equitable and adequate sanitation and hygiene for all. The objective is to promote the adoption of improved
sanitation facilities customized to individual needs. In essence, this objective entails the provision of sanitation
services that are both safe and managed effectively (WHO, 2019, p. 9). According to the WHO (2019, p. 9), the
African region exhibits the lowest access rate to basic sanitation with sewerage, at a mere 7 percent. This figure rises
to 9 percent in Southeast Asia and 32 percent in the Eastern Mediterranean. The Western Pacific region demonstrates
higher access to essential sanitation services (49 percent) than other regions. The highest access rates to essential
sewerage-related services are observed in Europe and the Americas, at 59 percent. Sanitation remains a critical issue
in low- and middle-income countries. Here, it is essential to note that access to basic sanitation-related services in
low- and middle-income countries remains a challenge, with only 30% of the population having access to such
services. Despite the progress witnessed in the last two decades, approximately 40 percent of the global population
(3.5 hillion) still lacks access to essential sanitation services, as outlined in Sustainable Development Goal 6.2.
Furthermore, as urbanization accelerates, cities and towns are expected to face increasing sanitation challenges
(World Bank Group, 2024, p. 44).

The United Nations recognizes access to adequate water as a fundamental human right. Nevertheless, this
continues to be a challenging objective for institutions and organizations. Conversely, the Sustainable Development
Goal asserts that access to safe water is inextricably linked to socio-economic advancement, and its absence exerts a
detrimental influence on the economic and social welfare of individuals and communities (Dangui & Jia, 2022).
While the impact of finance may appear relatively modest when viewed in the context of more significant factors
such as health and the environment, it is crucial to recognize the role that financial dynamics play in shaping the
attainability of these fundamental rights. However, when the financial system functions efficiently, it can indirectly
contribute to economic growth and poverty alleviation. However, a problem in this system can lead to increased

poverty, especially increased poverty, and destabilization in society (World Bank Group, 2013, p. 17). Numerous
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studies have demonstrated the pivotal role of financial sector development in economic advancement (World Bank,
n.d.). The process of financial development can be defined as the acquisition of information, the implementation of
contracts, and a reduction in transaction costs. From this perspective, it is acknowledged that direct measurement of
financial development is challenging. Nevertheless, fundamental dynamics exist that can comprehensively reveal
such financial development and reflect the characteristics of the financial market. These dynamics are categorized
into fundamental factors such as depth, access, efficiency, and stability (World Bank Group, 2013, p. 132). As Hlophe
(2018, pp. 121-122) emphasizes, financial development is characterized by improvements in the financial system's
size, efficiency, and stability. However, financial development also depends on the financial system concept. The
financial system performs fundamental functions, including the provision of information regarding potential
investment opportunities, the allocation of capital, the monitoring of investments post-financing, the implementation
of corporate governance principles, the facilitation of trade, the establishment of a risk management framework, the
assurance of effective savings functionality, and the facilitation of the exchange of goods and services (World Bank,
n.d.).

In their study on 106 developing countries, Tadadjeu, Kamguia, and Djeunankan (2023) found that financial
development improves access to drinking water and sanitation for urban and rural populations. The same study also
found that financial development reduces the gap between urban and rural populations regarding access to drinking
water and sanitation. Adams, Boateng, and Amoyaw (2016) emphasized that public investments in water and
sanitation should be accompanied by interventions to reduce education and income poverty. Their study found that
wealthier and better-educated households have better access to safe water and better sanitation facilities. Moreover,
they stated that investing in water infrastructure and providing credit to the private sector is an essential component
of economic growth. Zhou et al. (2018) show that sanitation is a comprehensive field linked to multiple categories,
and the increasing number of publications reflects the strong interest in this research area. Sanitation issues are also
a serious problem in developing countries. In this sense, the regulatory effect of financial development on public
health and environmental policies is not very common in the literature, especially in BRICS-T countries. The studies
in the literature mainly investigate Sub-Saharan African countries and the relationship between financial inclusion
and WASH. At this point, examining the relationship between a sustainable environment and financial development
in BRICS-T countries is considered essential for the literature. The Sustainable Development Goal emphasizes that
access to well-managed and safe water and sanitation is fundamental to a fair and equal life in many countries
worldwide. For this purpose, the impact of the financial development index, public investments, and effectiveness of
environmental policies on the rate of access to clean water and sanitation services is analyzed for BRICS-T (Brazil,
Russia, India, China, South Africa, Tiirkiye) using 2000-2022 data.

2.LITERATURE REVIEW
2.1. Theoretical Framework

In this study, in which we examine the relationship between financial development and environmental
sustainability for BRICS-T countries, we can mention three concepts that we think are theoretically relevant. These

are: agency theory, shareholder theory and financial markets theory. Firstly, if we start with the agency theory, the
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agency theory focuses on the problems that will arise due to the separation of the owners and managers of the
company. This theory helps to develop various management systems to monitor and control the actions of those who
represent the company (Hendrastuti & Harahap, 2023, p. 85). The second is the shareholder theory. This theory
argues that the main objective of a company is to maximise shareholders' profits. The funds used by managers should
be channelled into projects that maximise value for investors (Tse, 2011, p. 52). The third is the modern financial
markets theory. This theory represents the efficient hypothesis, rational expectations theory and modern portfolio
theory and has a great impact on analysing the capital market. The theory is widely used in financial markets to
explain the price formation of assets such as stocks, bonds and foreign exchange and to estimate the cost of capital
(Polleit, 2021, p. 448).

2.2.Literature Review

Zhou et al. (2018) conducted an analysis using bibliometric analysis method to evaluate sanitation research. In
this context, articles were analysed using Science Citation Index EXPANDED (SCI-EXPANDED) and Social
Sciences Citation Index (SSCI) databases between 1992-2016. According to the findings, it was suggested that the
increasing number of publications reflects the strong interest in the field of sanitation and that innovations in
sanitation techniques can prevent susceptible populations from contracting diseases caused by various pollutants and
microorganisms. In this context, the literature is categorized based on the intensity of studies. First, studies focus on
African countries, followed by low-income and middle-income countries, and finally, studies involving various
countries, including those from Asia. These are in the following order:

When we look at the studies on Africa, the following studies stand out. Immurana et al. (2024) used logistic
regression to investigate the impact of financial inclusion on the use of improved water for drinking and general use
among households in Ghana using data from 2016-2017. Key variables such as water sources (for drinking and
general use), financial inclusion, and total household income were used in the study. According to the findings,
households in Ghana that are involved in financial inclusion are more likely to use improved water sources than those
that are not. Dangui and Jia (2023) investigated the relationship between household access to drinking water and the
multidimensional financial inclusion index, as well as the relationship between two aspects of financial inclusion
(formal and informal) and access to drinking water in Sub-Saharan Africa between 2018 and 2019. The findings
show that financially included households are more likely to access improved water sources with less traveling time
than financially excluded households. On the other hand, improving households' access to formal financial inclusion
was found to potentially increase access to water and reduce travel time to the water source compared to informal
financial inclusion. Immurana, Iddrisu, Mohammed, and Mathew (2022) analysed the impact of financial inclusion
on access to basic drinking water and sanitation in Africa using a sample of 33 countries for the period 2004-2018
and the basic estimates of random effects and fixed-effects regressions. The findings show financial inclusion
increases access to basic drinking water and sanitation services. In other words, expanding financial inclusion can be
an effective strategy to improve access to basic drinking water and sanitation services in Africa. Chireshe and Ocran
(2020) investigated the relationship between financial development and health expenditures for 46 Sub-Saharan
African countries between 1995 and 2014. The findings emphasise that financial development leads to an increase in

health expenditures and that financial development should be encouraged in Sub-Saharan African economies to help

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Say: 1



Financial Development and Environmental Performance: Evidence From BRICS-T 41

local resource mobilisation to finance health expenditures. Adams et al. (2016) analyzed how investment in water
infrastructure affects economic growth in 31 Sub-Saharan Africa (SSA) countries. The findings show that a 1 percent
increase in per capita income growth and trade openness leads to a 0.2 and 0.03 percent increase in water
infrastructure performance, respectively. In comparison, a 1 percent increase in population density leads to a 0.76
percent reduction in water infrastructure performance. This effect is primarily due to per capita income growth and
population density in low- and middle-income countries. On the other hand, it was found that an additional increase
in water infrastructure investment leads to a higher impact on economic growth. Hopewell and Graham (2014)
analyzed household access to water and sanitation using data from Demographic and Health Surveys (DHS) for
thirty-one cities in Sub-Saharan Africa (SSA) between 2000 and 2012. The findings revealed that national-level GDP
or GDP growth does not directly increase access to water and sanitation in large cities.

Looking at low- and middle-income countries, Cavoli, Gopalan, Onur, and Xenarios (2023) investigated
whether traditional and digital financial inclusion can affect access to sanitation services in 84 low—and middle-
income countries from 2000 to 17. The findings revealed that traditional and digital financial inclusion have a strong
and positive impact on access to sanitation services, especially in rural areas. Khan, Yaseen, and Ali (2018)
investigated the long-term relationship between greenhouse gases (GHG), financial development, forest area,
improved sanitation, renewable energy, urbanization, and trade in 24 lower-middle-income countries from Asia,
Europe, Africa, and the Americas (South and North) using panel data between 1990 and 2015. Bidirectional causality
is established between financial development and forest (Asia), improved sanitation and forest (Asia, Africa, and
America), and improved sanitation and economic development (Europe). GHG emissions also show that
unidirectional causality runs from financial development to GHG (Americas) and from GHG to financial
development (Europe).

Finally, the scope of various countries and studies carried out in the Asian context are mentioned. These studies
are as follows. Acheampong, Opoku, and Tetteh (2024) investigated the impact of income inequality on safe drinking
water, sanitation, and hygiene regarding financial inclusion using data from 119 countries between 2004 and 2020.
The first finding is that income inequality is associated with decreased adoption and implementation of WASH (safe
drinking water, sanitation, and hygiene). The second finding is that financial inclusion significantly facilitates WASH
adoption and practices, i.e., the role of financial inclusion in improving WASH adoption and practices is more
pronounced in rural than urban areas, as financial inclusion promotes WASH among rural and urban populations.
Third, it highlights heterogeneity across income groups in the impact of income inequality and financial inclusion on
WASH. The fourth finding is that the effect of income inequality and financial inclusion differs across regions.
Tadadjeu et al. (2023) investigated the impact of financial development on access to water and sanitation through
panel analysis using data from 106 developing countries between 2000 and 2019. The findings show that financial
development improves access to drinking water and sanitation for the total population and both urban and rural
populations, and financial development reduces the gap between urban and rural populations in terms of access to
drinking water and sanitation. Further analyses also show that the financial market and financial institutions, and
their sub-indices (financial depth, financial access, and financial efficiency), also improve access to water and

sanitation. Al, Khan, and Khan (2018) examined the relationship between total reserves, financial development index,
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improved sanitation, renewable energy, trade openness, and tourism in 19 Asian Cooperation Dialogue member
countries using panel data for 1995-2015. The findings show that long-run causality is observed for total reserves,
financial development index, and improved sanitation access in high-income countries; total reserves and financial
development index in developed and developing countries; and economic development index and improved
sanitation access in low- and middle-income countries. On the other hand, the increase in total reserves associated
with an increase in improved sanitation was the most critical finding of the study, and the impact of a 1% increase in
improved sanitation on total reserves was 4.7% in upper middle-income countries and 2.9% in lower middle-income
countries. As Asian Cooperation Dialogue-high-income countries have already achieved the target of 100% access
to improved sanitation, there is a need to further increase access there is a need to further increase access there is a

need to further increase access to improved sanitation in these countries.
3. METHODOLOGY AND DATA
3.1.Data

This study examines the impact of the Financial Development Index, public investments, and the effectiveness
of environmental policies on the access rate to clean water and sanitation services using two separate models. This
panel data analysis utilizes annual data for BRICS-T countries (Brazil, Russia, India, China, South Africa, and
Tiirkiye) from 2000 to 2022. The data were obtained from the databases of international organizations such as the
World Bank and the United Nations. The variables used in this study and the related literature are as follows:

+ Financial Development Index (Tadadjeu et al., 2023)

* Access to Clean Water (Acheampong et al., 2024; Dangui & Jia, 2023; Immurana et al., 2024)

« Access to Sanitation (Acheampong et al., 2024; Immurana et al., 2022; Tadadjeu et al., 2023 )

* Public Expenditure (Acheampong et al., 2024; Cavoli et al., 2023)

3.2.Methodology

Since our study involves multiple countries and years, it is classified as a panel data analysis in terms of data

type. In general, the panel data model is:
yi,t = Oli,t + ﬁi,t Xi,t + ui,t i = 1, .,N ; t = 1, .,T (1)

It can be expressed as follows: Y: dependent variable, X: independent variable, a\alphaa: constant parameter,
B\betap: slope parameter, and u: error term. The subscript i represents the units (individuals, firms, cities, or
countries), while t represents time (such as days, months, or years). The fact that the variables, parameters, and error
terms have subscripts i and t indicates that they belong to a panel dataset. In this model, the constant and slope
parameters take values depending on the units and time.

Using panel data in econometric research offers numerous advantages in addition to the benefits of using cross-
sectional and time series data. Since it combines time series and cross-sectional observations simultaneously, panel
data allows researchers to work with a larger dataset. This, in turn, increases the number of observations and degrees
of freedom. Consequently, the degree of multicollinearity among explanatory variables decreases, enhancing the

efficiency and reliability of econometric estimates. Furthermore, using panel data enables the analysis of economic
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problems that cannot be addressed solely with cross-sectional or time-series data (Giiris, Caglayan Akay, and Giris,
2020, p. 230).

To determine which approach to use, the first step is to test whether the model can be pooled using the Breusch-
Pagan (B-P) test. If pooling is not appropriate, the decision on whether to use the fixed-effects or random-effects
approach is made based on the results of the Hausman test (Hausman, 1979; Hausman, Jerry, and William Taylor
1981).

The Regression Models to be estimated are shown below;
MODEL1=RACW, =agt+o;FDI; +0,SPE; +a3EP;i s URji t+&i t (2)
MODELZ:RASS|t: (Xo+(11FD|i,t+(128PEi,t+(13EPi,t+(X4URlif" Eit (3)

Model 1 and Model 2 examine the impact of financial and environmental factors on access to clean water and
sanitation services. In Model 1, the dependent variable is defined as RACW (Ratio of Access to Clean Water) and in
Model 2 as RASS (Ratio of Access to Sanitation Services). In both models, the independent variables are FDI
(Financial Development Index), SPE (Share of Public Expenditures in GNP), EP (Environmental Policy) and UR
(Urban/Rural). These models aim to assess the impact of financial development, public expenditure, environmental
policies and urban-rural segregation on access to clean water and sanitation services. The results will reveal which

factors have a stronger impact and whether these relationships are statistically significant.
4 RESEARCH FINDINGS

Descriptive statistics of the variables used in the analysis are presented in Table 1. Descriptive statistics include
the mean, median, standard deviation, minimum and maximum values of the variables. These statistics are important
for understanding the general characteristics of the data set. In particular, they provide preliminary information about
the distribution of independent variables, the presence of outliers and potential relationships between variables.
Analysis of descriptive statistics is a critical step in assessing the appropriateness of variables and identifying
potential data problems before model estimation.

Table 1. Descriptive Statistics

. Number of Standard . .
Variables Observations Mean Deviation Minimum Maksimum
RACW 138 86.1524 7.4087 74.7430 97.6469
RASS 138 48.0944 16.8510 6.0963 78.6854
FDI 130 50.3872 7.7103 33.4942 67.4299
SPE 138 2.3620 1.7078 0.3824 7.0353
EP 126 1.2361 0.8530 0.1666 3.1388
KK 138 2.3620 1.7078 0.3824 7.0353

Note: RACW=Ratio of Access to Clean Water, RASS=Ratio of Access to Sanitation Services, FDI= Financial Development Index, SPE=
Share of Public Expenditures in GNP, EP= Environmental Policy, UR= Urban/Rural

The descriptive statistics in Table 1 show the main characteristics of the variables used in the study. Rate of
Access to Clean Water (RACW) is generally high with an average of 86.15 and ranges from 74.74 to 97.64. The Rate
of Access to Sanitation Services (RASS) is moderate, with an average of 48.09, and has a wide range of variation.
The Financial Development Index (FDI) shows a relatively balanced distribution with an average of 50.38. The share

of public expenditures in GDP (SPE) and the Urban/Rural indicator (UR) have the same values and show a low
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concentration level with an average of 2.36. The Environmental Policy (EP) variable indicates a low level with a
mean of 1.23, ranging from a minimum of 0.16 to a maximum of 3.13. These data give a general idea about the
distribution of the variables in the study. No strong multicollinearity was observed.

Before proceeding with the model estimations, some preliminary tests are applied to check whether the basic
econometric assumptions are violated. Table 2 presents the results of three main diagnostic tests: Pesaran CD test (to
measure cross-sectional dependence), Modified Wald test (to detect variance variation) and Baltagi-Wu's Local Best
Invariance (BW-LBI) test (to detect autocorrelation). The Pesaran CD test is used to assess whether there is cross-
sectional dependence in the model. If there is cross-sectional dependence, conventional estimation methods may give
misleading results. The modified Wald test examines the presence of heteroskedasticity (changing variance) by
testing whether the error terms have constant variance. The BW-LBI test, additionally, helps to identify the
autocorrelation problem by determining whether there is any interdependence between the error terms. The results
of these tests contribute to the determination of appropriate methods for model estimation. If the test results indicate
assumption violations, the reliability of the model is improved by applying appropriate correction methods. The test
results for deviations from the basic assumptions are presented in Table 2.

Table 2. Testing for Deviations from Basic Assumptions

MODEL Horizontal Cross-Section Test Changing Variance Test Autocorrelation Test
Dependence (Peseran Cd) (Modified Wald Test) (Baltagi-Wu's Local Best
Invariance Test (BW-

LBI))

MODEL 1 0.278 94.65 547.833
(0.1640) (0.0000) (0.0000)

MODEL 2 0.285 1342.61 496.580
(0.1683) (0.0000) (0.0000)

For MODEL 1, the Pesaran CD test result (0.278, p = 0.1640) indicates no horizontal cross-section
dependence at the 5% significance level. However, the result of the Variance Test (94.65, p = 0.0000) reveals a
problem of varying variance in the model. The Autocorrelation Test result (547.833, p = 0.0000) indicates an
autocorrelation problem in the model. For MODEL 2, the Pesaran CD test result (0.285, p = 0.1683) indicates no
horizontal cross-section dependence. The result of the Variance Test (1342.61, p = 0.0000) indicates that the
variances are not constant, and the result of the Autocorrelation Test (496.580, p = 0.0000) indicates an
autocorrelation problem. These results suggest that both models have problems of heteroscedasticity and
autocorrelation but no horizontal cross-sectional dependence.

The estimation results of model selection are presented in Table 3.

Table 3. Model Selection Estimation Results

Model Random Effects - Pooled Fixed Effects - Pooled Fixed Effects - Random
ERA ERA Effects
920.93 1.20
329.92
Model 1 (0.0000) (0.0000) (0.8779)
Conclusion: Random N Conclusion: Random
Conclusion: Fixed Effects
Effects Effects
291.70
Model 2 926.03 (0.0000) 161

(0.0000) (0.8365)

Conclusion: Fixed Effects
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Conclusion: Random Conclusion: Random
Effects Effects

When Table 3 is analyzed, it is concluded that it would be more accurate to apply random effects in both
models according to the selection methods. At this stage of the analysis, the impact of financial development on the
rate of access to clean water and sanitation services was evaluated by focusing on the research question. In this
context, how financial development shapes access to public services is analyzed and the findings are presented in
Table 4. Due to autocorrelation and heteroskedasticity problems in our models, the Driscoll and Kraay (1998)
estimator, one of the robust estimators widely used in the literature, was employed. In addition to Driscoll and Kraay,
other robust estimators include Huber, Eicker, White, Arellano, Froot and Rogers, Wooldridge, Newey-West,
Anselin Maximum Likelihood Estimator, Parks-Kmenta, and Beck-Katz estimators. Driscoll and Kraay (1998)
proposed a non-parametric covariance matrix estimator. The selection of this estimator is based on its applicability
in panel least squares and fixed effects models.

Considering that the time dimension T is large, Driscoll and Kraay (1998) demonstrated that standard non-
parametric time-series covariance matrix estimators could be extended to be robust against all general forms of spatial
and temporal correlation. Driscoll and Kraay's methodology applies a Newey-West type correction for the series of
cross-sectional averages. The corrected standard error estimates ensure the consistency of covariance matrix
estimators regardless of the cross-sectional dimension N (N — oo or write out: “as N approaches infinity).

Thus, Driscoll and Kraay (1998) approach was developed as an alternative to methodologies like the Parks-
Kmenta or PCSE approaches, which produce consistent covariance matrix estimators only when T is large but are
weak in cases of large cross-sectional dimensions often encountered in micro econometric panels. This estimator
produces consistent and robust standard errors for heteroskedasticity and general spatial and temporal correlation
forms, even in scenarios with large T and N.

In the panel data model below
Yie = BXie + U 4)

Under the assumptions that the error term is heteroskedastic, autocorrelated, and correlated across units, the

parameters can be consistently estimated using the Pooled Least Squares method:
Yie = BXie + Uie 5)

The Driscoll and Kraay estimator will provide us with estimation results on the impact of Financial

Development on the Rate of Access to Clean Water and Sanitation Services.

Table 4. Impact of Financial Development on Rate of Access to Clean Water and Rate of Access to Sanitation Services

Analysis Results RACW RASS
Corstant 67.2527 12,4769
(0.000)*** (0.002)
0.1275 0.3401

FDI (0.000)™ (0.008)™
0.2291 0.0717
SPE (0.000)™ (0.623)
EP 20776 9.1099
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(0.000)" (0.000)™
UR 0.9317 3.5590
(0.076)™ (0.063)™
Observation
Number of 126 126
R? 0.1301 0.1777

Note: RACW=Ratio of Access to Clean Water, RASS=Ratio of Access to Sanitation Services, FDI= Financial Development Index, SPE=
Share of Public Expenditures in GNP, EP= Environmental Policy, UR= Urban/Rural

Table 4 shows the effects of financial development, public expenditure, environmental policy, and
urban/rural variables on the Clean Water Access Rate (RACW) and Sanitation Services Access Rate (RASS). For
the TSI model, the Financial Development Index (FDI) and Environmental Policy (EP) variables show a positive and
significant effect. In contrast, the impact of Public Expenditures (SPE) and Urban/Rural (UR) variables is statistically
insignificant. In the RASS model, the FDI and EP variables again have a positive and significant effect, while the
impact of the SPE variable is not statistically significant. The SPE variable has a positive but weakly significant
effect on RASS. The R? value for the RACW model was calculated as 0.1301 and 0.1777 for the RASS model. These
values indicate that the models explain a limited portion of the total variance in the dependent variables. That is,
although the independent variables in the models have a certain explanatory power, there are other unobserved factors
that affect access to clean water and sanitation services. This suggests that additional variables such as infrastructure
quality, governance effectiveness such as infrastructure quality, governance effectiveness, and regional disparities
may also play an important role in access to these services. These findings suggest that environmental policies

strongly impact RACW and RASS, while financial development positively contributes.
5. CONCLUSION

This study analyzed the effects of financial development on the rate of access to clean water (RACW) and the
rate of access to sanitation services (RASS) in BRICS-T countries. The findings reveal that financial development
positively and significantly affects both variables. This finding supports the results of the study conducted by
Tadadjeu et al. (2023) on 106 developing countries. Similarly, the result of Immurana et al. (2022) that financial
inclusion increases access to basic drinking water and sanitation services also supports the findings of this study.
This suggests that in countries with higher levels of economic development, it is easier and more effective to provide
resources for infrastructure projects. Moreover, the strong impact of environmental policies on both RACW and
RASS emphasizes the critical importance of environment-oriented regulations in achieving sustainable development
goals. However, the fact that public expenditures do not significantly affect RASS indicates that these expenditures
need to be directed more effectively.

Financial development contributes to expanding water and sanitation services by facilitating infrastructure
project financing and increasing capital flows to related investments. For BRICS-T countries, financial development
is critical for improving clean water and sanitation services. However, long-term sustainable development goals
supported by financial mechanisms should be achieved by increasing the effectiveness of environmental policies and
public expenditures. In this context, a holistic strategy should be adopted to allocate resources efficiently and reduce

inequalities. Future studies may use micro-level household data or investigate the causal relationship between
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financial development and access to water and sanitation. One of the study's limitations is that the indicators used to
measure financial development focus on specific elements and do not encompass broader aspects such as financial
inclusion, access to credit, or private sector investments. A more comprehensive financial development index could

provide a detailed evaluation of the impact of various financial variables.
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Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi bu donemde, yapay zekd uygulamalart kamu
yonetiminde énemli bir etki yaratmaya baslamustir. Ozellikle gelismis iilkeler, yapay zeka
teknolojilerini etkin ve sisteme hizli bir sekilde entegre ederek, geleneksel ve modern kamu
yonetimi yaklagimlarii asan yeni bir doneme gec¢is yapmuslardir. Kullanilan bu teknolojiler,
kamu giivenligi alaninda faaliyet gosteren kurumlarm da 6nemli ilerlemeler kaydetmesine
imkan saglamistir. Giivenlik birimleri, agik ya da ortiilii bir sekilde yapay zeka sistemlerinden
faydalanarak, sunduklart hizmetleri daha etkili ve verimli hale getirmektedir. Yapay zeka
uygulamalari, son dénemde kamu yonetimi ve giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli
bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Kullanilan teknolojiler, giivenlik birimlerine daha hizli,
etkili ve ongoriilebilir ¢oziimler sunma imkani saglamaktadir. Ozellikle analitik yetenekleri ve
veri isleme kapasiteleri sayesinde, biiyikk veri kiimelerini anlamli bilgilere doniistiirerek
stratejik karar alma siireglerine dnemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli
giivenlik sistemleri, potansiyel tehlikeleri dnceden tespit edebilme ve hizli miidahale imkani
sunarak toplumun giivenligini artirmaktadir Yapay zeka uygulamalarindaki gelismeler, kamu
yonetimi ve giivenlik alanlarinda giderek daha fazla kabul gormesini ve biiyiik bir doniisiim
siirecini baglatmasini saglamaktadir. Gelecekte, yapay zeka uygulamalarinin bu alanlarda daha
yogun bir sekilde kullanilmasi beklenmektedir.

Yapilan bu ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin kamu ydnetimi alaninda giivenlik ve stratejik
uygulamalarda nasil etkin bir sekilde kullanilabilecegini incelemeyi hedeflemektedir. Bu amag
dogrultusunda, literatiir taramast ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak konuyla ilgili
mevcut kaynaklar analiz edilecek ve yapay zeka teknolojilerinin giivenlik alanindaki
uygulamalarina dair bilgiler derlenecektir. Calismanin sonucunda, yapay zeka teknolojilerinin
giivenlik ve stratejik uygulamalarda nasil kullanilabilecegine dair 6ngoriiler elde edilerek, bu
ongoriilerin gelecekteki uygulamalara rehberlik etmesi hedeflenmektedir.
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In today ’s rapidly advancing technological era, artificial intelligence (Al) applications are
making a significant impact on public administration. Particularly in developed countries, Al
technologies have been effectively integrated into systems, moving beyond traditional
approaches to public administration. These technologies have also enabled substantial
progress in public security institutions. Security agencies, both openly and covertly, benefit
from Al systems to enhance service effectiveness and efficiency. Recently, Al applications
have significantly transformed public administration and security services, offering faster,
more effective, and predictable solutions. Al systems can convert large datasets into
meaningful information, contributing to strategic decision-making processes. Additionally,
Al-powered security systems detect potential threats in advance and provide rapid response
capabilities, thus enhancing public safety. The developments in Al applications indicate that
public administration and security sectors are increasingly adopting these technologies,

! Bu galigma, 2023 yilinda diizenlenen, III. Uluslararasi Hitit Giivenlik Kongresinde sdzlii bildiri olarak sunulan “Kamu Y dnetiminde Yapay

Zeka: Giivenlik ve Stratejik Uygulamalar” adl1 bildirinin genisletilip, giincellenmesiyle olusturulmustur
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marking a major transformation. Al applications are expected to be used more intensively in
these fields in the future. This study aims to examine how Al technologies can be effectively
utilized in public administration, security, and strategic applications. A literature review and
qualitative research methods will be used to analyze existing sources and compile information
on Al applications in security. As a result, insights will be gained on how Al technologies can
be used in security and strategic applications, offering guidance for future implementations.
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1.GIRIS

Teknolojik ilerlemelerin hizla arttig1 gliniimiizde, yapay zeka uygulamalar1 hayatimizin énemli bir pargasi
haline gelmistir. Teknolojik uygulama alanlarinin etkisi her gegen giin daha da genislemektedir. Son zamanlarin
onemli bir alan1 haline gelen yapay zeka teknolojileri, pek cok farkli alanda oldugu gibi kamu y6netimi ve giivenlik
alaninda da kullanilarak koklii bir degisime Onciiliik etmektedir. Bu donemde, 6zellikle gelismis iilkeler basta olmak
iizere diinyadaki bir¢ok iilke, geleneksel ve modern kamu yOnetimi anlayislarmi asarak yeni bir ufuk agmistir.
Amerika Birlesik Devletleri, Rusya ve Cin gibi kiiresel diizeyde etkili ekonomilere sahip iilkeler, gelecekte yapay
zeka odakl bir ekosistemin &ne ¢ikacagim ve bu alanda belirleyici bir rol oynayacagim dngérmektedir (Oztiirk, 2022,
s. 54). Ancak bu 6ngérii yalnizca bir gelecek projeksiyonu olmaktan 6te, glinlimiizde yasanan somut bir gercekligi
yansitmaktadir. Zira yapay zeka, giinlik hayatin icine niifuz etmis ve kullanim alani siirekli genisleyerek
cesitlenmektedir (Ramesh, Kambhampat ve Drew, 2004,s. 337). Yapay zeka teknolojilerinin sadece gelecege dair
bir beklenti degil, ayn1 zamanda giiniimiiziin vazgeg¢ilmez bir unsuru oldugu agik¢a goriilmektedir. Yapay zeka
temelli teknolojiler, hayatimizin her alaninda etkisini artirarak, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde doniisiimii
hizlandirmaktadir. Yapay zeka uygulamalari, kamu yonetimi alaninda etkin bir sekilde kullanildiginda daha verimli,
seffaf ve hizli bir hizmet sunma potansiyeli tasimaktadir. Bu baglamda, yapay zeka uygulamalari kamu yonetimi ve
giivenlik alanindaki etkilerini anlamak ve gelecekteki olas1 gelismeleri 6ngérmek maksadiyla yapilacak ¢alismalar,
bu alandaki doniisiimii daha yakindan incelemeye yonelik dnemli bir adim olacaktir. Yapay zeka, sadece teknolojik
bir ara¢ olmanin 6tesinde, kamu hizmetleri yonetiminde ve stratejik planlamada énemli bir rol oynamaya adaydir.
Yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimi agisindan etkisi, 6zellikle kamu giivenligi saglama amaci giiden kurumlar
arasinda belirgin bir bi¢imde hissedilmektedir. Bu kurumlar, agik ya da gizli sekilde yapay zeka uygulamalarim
kullanarak, giivenlik hizmetlerini daha etkili bir bicimde gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Giivenlik alanina iligkin
uygulamalarin etkili bir bicimde kullanilmasi toplumun genel giivenligini artirict bir etkiye sahiptir. Glivenlik
kurumlar1 yapay zekanin analitik yetenekleri ve veri isleme kapasitelerini kullanarak biiyiik verileri islemekte ve ise
yarar bilgilere doniistiirmekte, boylece stratejik karar alma siireclerine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Tiim bunlar
yani sira yapay zeka destekli gilivenlik sistemleri, tehlikeli durumlar1 6nceden tespit edebilme ve hizli miidahale
edebilme imkém saglayarak su¢ Onlemeye odaklanabilmektedir. Su¢ Onlemeye yonelik yapilan etkili tim
uygulamalar toplumun giivenligini artirma, kamu giivenligini daha saglikli saglama imkani tasimaktadir. Ozellikle
yapay zeka teknolojileri, kamu yonetimi ve giivenlik alanlarinda kullaniminin yayginlastirilmasiyla énemli bir
doniisiim siirecini baglatma giiciine sahiptir.

Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda gilivenlik ve stratejik uygulamalarda
etkin bir sekilde nasil kullanilabilecegini arastirmak ve gelecekteki uygulamalar igin 6nciiliik etmektir. Bu ¢ergevede,
literatiir taramasi ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak konuyla ilgili mevcut kaynaklar incelenmekte ve yapay
zeka teknolojilerinin giivenlik alaninda nasil uygulandigi ya da nasil uygulanabilecegine dair bilgiler elde

edilmektedir.
2.YAPAY ZEKA VE KAMU GUVENLIGI UZERINDEKi ROLU

Teknolojik ilerlemelerin hizli bir bigimde devam ettigi giiniimiizde, yapay zeka teknolojileri de her gecen giin

hayatimizda giderek artan bir dneme sahip olmaktadir. Yapay zeka sanayiden sagliga, ulasimdan egitime, hukuktan

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Sayt: 1



Yapay Zeka ile Kamu Yonetimi ve Giivenlikte Doniistimiin Yeni Cagi 53

giivenlige kadar bir ¢ok alanda yeni yaklagimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Yapay zeka giintimiizde insan hayat1 {izerinde
giderek daha fazla bir etki birakmaktadir. Buhar Cagi’'nda buhar motorlarinin, Elektrik Cagi’nda jeneratorlerin, Bilgi
Cagi’nda bilgisayarlarin oynadig1 rol gibi, yapay zeka da cagdas donemde ve sonrasinda teknolojinin temelini
olusturacaktir. Yapay zekanin, sosyo-ekonomik yasami doniistiirmede onemli bir rol oynayacagina inanilmasinin
yani stra, diger bir agidan bakildiginda, yapay zeka bir¢ok alanda ¢igir acan arastirmalara yon veren ve teknolojinin
ilerlemesine katki saglayan giiclii bir aractir (Jiang, Li, Luo, Yin ve Kaynak, 2022, s. 2). Bu denli 6nem arz eden ve
bir¢ok alanda kullanilan veya kullanilabilme potansiyeli olan yapay zeka terimi aslinda ¢okda yeni sayllmamaktadir.
Yapay Zeka terimi, ilk olarak 1955 yilinda John Mc Carthy ve is arkadaglar1 Marvin Minsky, Nathaniel Rochester
ve Claude Shannon tarafindan kullanilmis sonrasinda yapilan ¢alismalarda yapay zeka iizerine yogun bir ¢alismanin
basladigini gormek mimkiindiir (Kaynak, 2021, s. 1). Teorik ¢alismalarin yaninda pratik ¢aligmalarinda oldugu ve
bir¢cok uygulama alani ile farkli alanlarda yapay zeka teknolojilerini gérmek miimkiin hale gelmistir. Asagidaki

tabloda kronolojik olarak yapay zeka teknolojilerinin kullanim1 ve alandaki gelismelere yer verilmistir.

Tablo 1: Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi ve Gelismeler

Yillar Yasanan Gelismeler

1995 NavLab-5 ile uzun mesafeli otonom siiriis deneyi gergeklestirildi.
1997 Deep Blue, Kasparov’a karsi satrang oyununda maglup oldu.

1997 Deeper Blue, Kasparov "u maglup eden ilk bilgisayar sistemi oldu.
1997 NASA ’nin MARS Pathfinder ’1 basarili bir inis gergeklestirdi.

1997 Uzun Kisa Vadeli Bellek (LSTM) tiirii tekrarlayan sinir agi.

2000 Japonya ’da ilk RoboCup oyunlari ve konferansi diizenlendi.

2004 Ilk DARPA Biiyiik Miicadelesi diizenlendi.

2005 DARPA Biiyiik Miicadelesi 'nde bes ara¢ basarili oldu.

2007 DARPA Kentsel Miicadelesi’nde CMU’nun otonom araci “Boss” kazandi.
2009 Stanford Universitesi tarafindan gelistirilen ImageNet projesi basladi.
2011 Apple Siri, iPhone 4S ile entegre edildi.

2011 IBM Watson, Jeopardy! bilgi yarigsmasinda sampiyonlugu kazandi.
2012 Google Beyin Simiilatorii, kedileri tanimay1 6grendi.

2012 AlexNet tarafindan kullanilan evrigimli sinir ag1 (CNN) tanitildi.

2013 Boston Dynamics ’in Atlas robotu tanitildi.

2014 GAN (GenerativeAdversarial Network) stratejisi gelistirildi.

2014 Ilk dijital 6zel tasarimli néromorfik islemci iiretildi.

2016 DeepMindAlphaGo, Go oyuncusu Lee Sedol’u yendi.

2016 [k kuantum iletisim deneyi uydusu firlatildi.

2016 Google ’1n Firefly’si, kendi kendini siiren araba prototipi olarak tanitild.
2017 Deep Mind AlphaGo Zero, kendi kendine 6grenerek AlphaGo Lee’yi yendi.
2017 CMU Libratus, dort profesyonel poker oyuncusunu yendi.

2017 Waymo’nun siiriiciisiiz arabasi tanitildi.

2018 IBM TrueNorthgipi, siiper bilgisayarlar olusturmak i¢in kullanilda.
2018 Seq2Seq gorevleri i¢in kullanilan Transformer mimarisi gelistirildi.
2019 BERT (Bidirectional Encoder Representations fromTransformers) modeli tanitildi.
2019 Google Duplex, insanlarla dogal konusmalar gergeklestirebilen bir yapay zeka asistani gelistirildi.
2019 Al gergeveleri (PyTorch, Tensor Flow, MXNet) sayis1 artt1.

2020 Yeni bir kuantum hesaplama modu tanitildi.

2020 Deep Mind’in Alpha Star’1, “StarCraft 2” oyuncularin1 yendi.

2021 Baidu Arastirma Enstitiisii tarafindan gelistirilen ilk mRNA as1 gen dizisi algoritmasi gelistirildi.
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2021 Microsoft, Turing Dogal Dil Uretimi ’ni (T-NLG) tanatt1.
2021 Yapay zeka gerceveleri (PyTorch, TensorFlow, MXNet) sayisi ve giincelleme hizi artti.
2021 Baidu 'nun L4 seviyeli siiriis taksi filosu test boliimlerinde deneme operasyonuna basladi.

2021 WuDao 2.0, NLP *deki en son gelisme olarak tanitildi, GPT-3 ’ten 10 kat daha biiyiik oldugunu agikladi.

2021 Deep Mind’in Alpha Fold 2’si, CASP 14 yarismasinda bagarili yapi protein tahminleri gerceklestirdi.
Kaynak: Jiang, vd. (2022, s. 6).

Tablo 1 ’de kronolojik olarak siralanan yapay zeka teknolojilerinin her gecen yil daha da geliserek arttigini
ifade etmek miimkiindiir. Nitekim son yillarda, biiylik dl¢iide “derin” sinir aglarina dayali yeni bir yaklagimin
benimsenmesi, gelismenin hizini1 dnemli 6l¢iide artirmistir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2017, s. 5). 2021 y1l1 sonrasi ise
yapay zeka teknolojileri hiz kesmeden devam etmistir. GPT- 3.5 tabanli, OpenAl tarafindan gelistirilen ve 2022
yilinda hizmete sunulan Chat GPT bu alanda kullanilan 6nemli yapay zeka teknolojilerinden biridir. Yine 2023 Nisan
ayinda Cin menseli Deepseek yapay zeka destekli teknolojinin en canli 6rneklerinden birisidir. Alanda her gegen giin
onemli gelismeler ve ilerlemeler yasanmaktadir. Ozellikle tip alaninda yapay zeka teknolojileri hizli bir sekilde
gelisim gostermektedir (He, Baxter, Xu, Xu, Zhou ve Zhang, 2019, s. 30). Tip basta olmak {izere bir¢ok alanda hizli
bir gelisim yasanmakta ve bu ilerlemenin devam etmesi beklenmektedir. Ancak ilerlemelerin hangi boyutta nereye
kadar varacagi, insanliga ne kadar fayda saglayacagi gibi sorular, ayri bir tartigma konusudur. Zira yapay zeka
barindirdig: firsatlar kadar tehditlerde barindirmaktadir. Yapay zeka alaninda one ¢ikan ve alanda s6z sahibi olan
iilkelerin biiyiik kismimin gelismis iilkeler oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum, akillara her zamanki gibi giiclii
devletlerin bu teknolojiyi hegemonya kurmak igin mi kullanacagi, yoksa insanligin ortak yararina mi sunacagi
sorusunu getirmektedir.

Gelismis iilkeler, yapay zeka teknolojileri alanina biiylik 6nem vererek kamu yonetimi anlayislarin1 yeniden
sekillendirmis ve onu baska bir seviyeye tasimislardir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde Mc Graw-Hill
tarafindan gelistirilen ALEKS adli yapay zeka destekli egitim programi ve IBM ’in tasarladigi Watson yapay zeka
uygulamalari, uzun siiredir egitimde etkin olarak kullanilmaktadir. Bu programlar, baslangicta egitim sektdrii i¢in
tasarlanmis olsalar da, giiniimiizde pek ¢ok farkli is alaninda etkin sekilde kullanilmaktadir. Gelismis iilkeler, sadece
egitim alaninda degil, baska alanlarda da yapay zeka teknolojilerini etkin bir sekilde sistemlerine entegre etmislerdir.
Bir diger 6rnek ise Ingiltere merkezli “Third Space Learning” adli yapay zeka uygulamasidir. Uygulama, 6grencilere
cevrimici derslerde 6gretmenleriyle birebir etkilesimde bulunma firsati vererek, dgretmenlerin zamanlarini daha
verimli kullanmalarini saglamakta ve is yiiklerini azaltmaktadir (isler ve Kilig 2021, s. 6). Yapay zeka teknolojileri
sadece 0zel sirketler tarafindan degil, devletler tarafindan da yakindan takip edilen bir alan haline gelmistir. Oxford
Insights, Government Al Readiness Index’de buna iliskin veriler bulunmaktadir. Oxford Insights, Government Al
Readiness Index’de iilkeler degerlendirilmis olup, ilk 20 iilke sirasi ile Amerika Birlesik Devletleri, Singapur,
Birlesik Krallik, Finlandiya, Kanada, Fransa, Giiney Kore, Almanya, Japonya, Hollanda, Danimarka, Avustralya,
Norveg, Isveg, Avusturya, Cin, Estonya, Birlesik Arap Emirlikleri, Tayvan ve Irlanda (Oxford Insigts, 2023)
olmustur. Tiirkiye’de ise Yiiksekogretim Kurulu (YOK) 2024 tarihinde yapay zeka, dijitallesme, biiyiik veri
alanlarinda iiniversitelerde yeni program ve bdliimler acilacagmi ilan etmistir (YOK, 2024). Verilerden de
anlagilacag1 gibi, yapay zeka teknolojilerine ciddi yatirnm ve ilgi gosteren iilkelerin biiyiik gogunlugu gelismis

iilkelerdir. Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin ekonomik anlamda 6nemli etki yarattigi ve gelecekte bu etkinin daha
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da artacag1 ongoriilmektedir. Kiiresel danismanlik sirketi McKinsey'in yiiriittiigli arastirmalara gore, iiretken yapay
zeka, verimliligi artirarak kiiresel ekonomiye 2,6 trilyon ile 4,4 trilyon dolar arasinda katki saglayacak ve 2032 yilina
kadar bu katkinin daha da biiyiimesi bekleniyor (McKinsey & Company, 2024). Teknolojik ilerlemeler, 6zellikle
yapay zeka alanindaki gelismeler, kamu giivenligi alaninda 6nemli paradigma degisimi yaratmistir. Yapay zeka
teknolojileri, kamu giivenligi uygulamalarinda gerek su¢ dnleme gerekse de acil miidahale siireclerinde 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Dogal afetler ya da terér saldirilari gibi acil durumlarda, yapay zeka destekli sistemler, hizlt
miidahale icin gereken bilgileri saglayarak can kayiplarini ve maddi hasar1 en aza indirmeye yardimci olmaktadir
(Chen ve Liu, 2020, s. 105). Ornegin, afet sonras1 arama-kurtarma operasyonlarinda yapay zeka tabanli drone’lar ve
robotlar, insan ekiplerinin ulasamadig1 bolgelere erisim saglayarak hayat kurtarmaya yardimci olmaktadirlar (Taylor,
Harris ve Wilson, 2021, s. 115). Ayn1 zamanda yapay zeka, biiyiik verileri hizl1 ve etkin analiz ettigi gibi otomatik
karar alma sistemleri ile 6ngoriilebilirlik yetenekleriyle, giivenlik birimlerinin daha etkin ¢6ziimler iiretmesine imkan
tamimaktadir (Smith ve Anderson, 2020, s. 78). Kamu giivenligini saglama noktasinda da yapay zeka etkin
kullanildiginda 6nemli sonuglar vermektedir. Ozellikle su¢ 6nleme, terdrle miicadele ve afet yonetimi gibi nemli
alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin, yiiz tanima sistemleri ve davranis analizi algoritmalari, suclularin tespit edilmesi
ve ayn1 zamanda potansiyel tehditlerin 6nceden belirlenmesi igin kullanilmaktadir (Johnson ve Lee, 2019, s. 70).
Ayrica, yapay zeka destekli gdzetim sistemleri, kamuya acik alanlarda giivenligi artirarak, olasi suglarin izlenmesine
yardimec1 olmaktadir (Brown, Green ve White, 2021, s. 130). Ancak kamuya acik alanlarda kamera sistemi
teknolojileriyle gdzetleme, su¢ Onleme stratejisi agisindan énemli olsa da, mahremiyet ihlallerine yol agabilecegi g6z
onilinde bulundurulmali ve etik ilkeler dikkate alinmalidir. Her seye ragmen yapay zeka teknolojileri, biiyilik veri
setlerini analiz etmesi sebebiyle anlamli bilgiler tiretme konusunda 6nemli giivenlik kazanmimlar1 saglamaktadir.
Dolayisiyla giivenlik birimleri, yapay zeka teknolojiler sayesinde su¢ trendlerini analiz edebilmekte ve stratejik
kararlar alabilmektedir (Wang ve Zhang, 2018, s. 40). Bu konuda dikkat ¢eken bir ornek, yapay zeka destekli
analizlerin, belirli bolgelerde su¢ oranlarinin artma olasiligim1 dnceden tahmin etmesidir. Sug isleme potansiyelinin
daha Onceden oOngoriilebilmesi o bolgelere yonelik onleyici Onlemler almasina imkan tammaktadir (Garcia,
Rodriguez ve Martinez 2022, s. 95). Glivenlik birimleri, yapay zeka teknolojileri olmadan da sugu onleyebilir ya da
su¢ oraninin yiiksek oldugu alanlara iliskin 6zel ¢calismamalar yiiriitiilebilir. Ancak, su¢un 6nlenmesini temel amag
olarak ele alindiginda, yapay zeka destekli stratejiler, siirecin daha hizli, maliyet agisindan daha verimli ve daha az
personelle yiiriitiilmesine imkan tanimasi1 bakimindan énemli bir avantaj saglamaktadir. Ornekte de ifade edildigi
gibi, yapay zekanin su¢ onlemedeki faydasi, kolluk kuvvetlerinin en temel gorevlerinden biri olan su¢ onleme
stratejisi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kamu hizmetlerinde yapay zeka kullanimi, vergi tahsilatindan, sosyal hizmetlere, saglik hizmetlerinden ve
giivenlik alanlarma kadar 6nemli avantajlar da saglayabilmektedir. Yapay zeka destekli sistemler, biirokratik
stirecleri azaltmakta ve insan kaynaklarmi daha stratejik gorevlere yonlendirerek kamu yoénetimi verimliligini
artirmaktadir. Ancak teknolojiye bu denli bagli ve bagimli olmanin risklerini de iyi hesaplamak gerekmektedir.
Yapay zeka eksenli teknolojik gelismeler, insan hayatina katki ve fayda saglamanin yani sira zararlari da
barmdirmaktadir. Son dénemde, yapay zeka teknolojileri kullanilarak {inlii kisilerin seslerinin taklit edilmesiyle
gergeklestirilen dolandiricilik girisimleri basina yansimistir. Ornegin, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Recep

Tayyip Erdogan’in sesinin yapay zeka ile klonlanarak, is insanlarindan para talep eden dolandiricilar, yiiriitiilen bir
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operasyon sonucunda yakalanmistir (AA,2023). Yapay zeka teknolojilerinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikabilecek ya da
farkl glivenlik problemlerine yol agabilecek konularin géz 6niinde bulundurulmasi gerekliligine dikkat ¢eken 6nemli
gelismelerdir. Yapay zeka destekli teknolojilerinin kamu giivenligi alaninda kullanimi, beraberinde etik ve gizlilik
sorunlarim da giindeme getirmektedir. Ozellikle yiiz tanima sistemleri ve kisisel verilerin toplanmasi, bireylerin 6zel
yasam haklarimi tehdit edebilmektedir. Yapay zekanin olumsuz etkileri arasinda gizlilik ihlalleri, yoksulluk,
dezenformasyon, 6liimciil robotlar, deepfake’ler ve sosyal izolasyon gibi ciddi riskler bulunmaktadir (Maral, 2024,
s. 21). Tiim risklere ragmen yapay zeka teknolojileri, kamu giivenligi alaninda 6nemli bir donilisiim yaratmis ve
giivenlik birimlerinin daha etkili ¢dziimler iiretmesine imkan tammstir. Oniimiizdeki siiregte, yapay zeka

uygulamalar1 kamu giivenligi alaninda daha yaygin sekilde kullanilmasi1 beklenmektedir.
3.YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERIiYLE KAMU GUVENLIiGINDE DONUSUM

Kamu giivenligi, nerede olursa olsun insan yagami i¢in son derece dnemli bir meseledir. Uzun zaman boyunca
geleneksel giivenlik 6nlemleriyle saglanan gilivenlik, artik teknolojinin de destegiyle gii¢lendirilmektedir. Geleneksel
giivenlik onlemlerine ek olarak, teknoloji destekli gilivenlik yaklasimlart kamu giivenligine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Kamera sistemleri, alarm sistemleri ve gecis kontrol sistemleri gibi mevcut giivenlik altyapilarinin
yani sira, hizla gelisen teknoloji ve 6zellikle yapay zeka tabanli sistemlerin sundugu yenilikler, giivenlik alaninda
farkli bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir. Doniiglimde 6nemli rol oynayan nesnelerin interneti, farkli fiziksel nesnelerin
bilgi paylasimini ve karar koordinasyonunu miimkiin kilarak 6nemli avantajlar saglamaktadir. Nesnelerin interneti,
her nesnenin internete baglanarak diger cihazlarla iletisim kurabilmesini ifade eder. Kisacasi, her nesne “akilli” hale
gelir ve dijital bir agda birbirleriyle etkilesimde bulunur (Bigake¢1, 2019, s. 26). Nesnelerin interneti karar alma
stiregleri ile genel etkinlik konularinda dikkate deger ilerlemeler saglamaktadir. Nesnelerin interneti sayesinde yapay
zeka insanlar ile makineler arasindaki etkilesimi yeniden sekillendirmektedir. Giinlimiizde, askeri ve ulusal glivenlik
alanlarinda, is giiciinii ticari akill telefonlar ve Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) gibi COTS (Ticari Off-The-Shelf)
teknolojileriyle donatmak icin ¢aba sarf edilmektedir. Savunma sektorii; gelismis sensorler, kesif drone’lari, uydu
iletisim sistemleri ve kontrol sistemleri gibi yeniliklerin dnciisii olmaktadir (Lamas, Caramés, Albela, Castedo ve
Lopez 2016, s. 2-4). Kamu giivenligi, esas olarak sug islenmesini engellemeye ve bu amaci gergeklestirebilmek icin
de ¢esitli onlemler almay1 hedefleyen stratejilere odaklanmaktadir. Sug¢ 6nlemeye yonelik stratejiler, fiziksel glivenlik
onlemleri arasinda yer alsa da, giiniimiizde yapay zeka teknolojisinin destekledigi yeni yaklasimlar kullanilmaktadir.
Ornegin, sug analizi alaninda yapilan yapay zeka destekli ¢aligmalarin, giivenlik agisindan anlamli sonuglar sagladig1
bilinmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Project Maven, Cambridge Analytica ve Palantir Technologies
uygulamalari, ulusal giivenlik ve su¢ 6nleme alanlarinda 6ne ¢ikan projeler arasinda yer alirken, Cin’de ise yapay
zeka alaninda StealthDrone CH-7, otonom deniz aract SeaFly-01 ve sosyal kredi sistemi Social Credit System (SCS)
(Demirkol, 2020, s. 422) gibi 6nemli projeler dikkat ¢ekmektedir.

Giiniimiizde, akilli sehirler, yiiz tanima ve ses tanima sistemleri gibi teknolojiler, biiyiik veri isleme ile
analizindeki ilerlemeler sayesinde kamu giivenligi alaninda 6nemli kazanimlara saglamaktadir. Yine Amerika

33

Birlesik Devletleri’nde kullanilmakta olan ‘‘shotspoter’” isimli yapay zeka teknolojisi, sehirlerdeki silah seslerini
tespit etmede kullanilmaktadir. Sistemin ¢alismasi igin gatilara yerlestirilen sensorler sayesinde ateslenen silahin

sesiyle cok kisa zaman i¢inde giivenlik birimlerinin harekete gegmesine imkén saglamaktadir (Tombul ve Cakar,

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Sayt: 1



Yapay Zeka ile Kamu Yonetimi ve Giivenlikte Doniistimiin Yeni Cagi 57

2015, s. 293). Yapay zeka alaninda kullanilmakta olan diger 6énemli bir uygulama da PredPol uygulamasidir.
Uygulama, insan davranigimin yapilandirilmig ve aligilmis kaliplar {izerine insa edilmis bir sistemdir. PredPol’iin
tahmine dayali algoritmasi, sug tiirii, yeri ve zaman1 hakkindaki verileri kullanarak ¢alismaktadir. Tahmin odakli
calisan program sug¢ 6nleme calismalar1 kapsaminda kullanilabilecek 6nemli bir yapay zeka teknolojisidir (Sandhu
ve Fussey, 2021 5.69). Suc¢ d6nleme faaliyetlerine 6nemli katkilar saglayabilecek yapay zeka uygulamalarinin etik ve
hukuki boyutlarina dikkat edildiginde, bu uygulamalar 6nemli katkilar saglayacaktir. Yapay zeka uygulamasina diger
bir ornek ise Tiirkiye de kullanilmakta olan ASENA yazilimidir. Yazilim ile ilgili olarak 2023 yili Ocak ayinda
Tiirkiye Cumbhuriyeti Icisleri Bakani, ‘“yerli ve milli olan yazilimmn milyonlarca veriyi yapay zeka ile birlestirerek
bir arabanin uyusturucu kacirip kagcirmayacagini tespit edildigini’’ (AA, 2023) ifade etmistir.

Kamu giivenligini saglamak amaciyla kullanilan benzer yapay zekd uygulamalari, su¢ ve suglularla
miicadelede Onemli bir rol oynamaktadir. Ancak kamuoyuna agik sekilde agiklanmayan verilerin giivenlik
zafiyetlerine yol agabilecegi igin, bu konuda paylagilan bilgilerin sinirli olmasi anlasilir bir durumdur. Giivenlik
saglama ve sucu Onceden tahmin etme amaciyla kullanilan yapay zeka teknolojileri alaninda birgok ¢alisma yapildigi
ve bir dizi uygulama gelistirildigi tahmin edilmektedir. Kald1 ki baz1 durumlarda devletler, glivenlik ve istihbarat
gerekgeleriyle, uygulamalarin ne oldugunu veya nasil uygulamalar gelistirdiklerini agiklamayabilirler. Meseleye
kamu giivenligi agisindan bakildiginda, yapay zeka uygulamalarina yonelik insani ve hukuki endiseler olsa da, etkin
ve hukuki kullanimda, yapay zeka teknolojilerinin kamu giivenligine 6nemli katkilar saglayabilecegi anlagilmaktadir.
Zira polisiye ve fiziksel giivenlik Onlemleri, bazen fiziksel, ekonomik ve zaman ac¢isindan zorluklara sebep

olabilmektedir. Ancak, yapay zeka destekli teknolojilerin etkin kullanimiyla zorluklarin tistesinden gelinebilir.
4YAPAY ZEKA VE KAMU GUVENLIGINDE DONUSUM: FIRSATLAR VE REKABET

Bu Teknolojik ilerlemelerle birlikte gelisen yapay zeka uygulamalari kamu yonetimi ve giivenlik alaninda
onemli katkilar saglamaktadir. Gelismis iilkeler, yapay zeka teknolojileri kullanarak yeni bir kamu yonetimi evresine
gecerken, giivenlik saglayicilar da hizli, etkili ve Ongorilebilir ¢oziimler iiretebilmektedir. Yapay zeka
uygulamalarinin biiyiik verileri analiz etme yetenegi sayesinde, bu uygulamalar istihbarat alanina 6nemli katki
saglamaktadir. Ornegin, Project Maven uygulamast, bilgisayarla gorme ve yapay zeka algoritmalarmi entegre ederek,
insansiz hava araglarindan gelen goriintiileri analiz edip diisman faaliyetlerini tespit edebilmektedir. Teknoloji,
analistlerin uzun saatlerce siiren drone gortntiilerini hizli ve otomatik sekilde igleyerek, verimli ve zamaninda
kararlar alabilme konusunda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin, askeri ugaklarin havadaki
arizalarina miidahale, askeri siber operasyonlarin yonetimi, kamu giivenligini tehdit eden manipiilatif haberlerin
tespiti, askeri otonom araglar ve silah sistemlerinde 6nemli gelismelere imkan verecegi dngoriilmektedir (Sayler,
2020, s. 9-15). Yapay zeka uygulamalari halihazirda bir¢ok alanda kullanilmakta olup, her gecen giin kullanimi daha
da ilerlemektedir. Dolayisiyla, yapay zeka teknolojilerinin nerede sonlanacagina dair bir tahminde bulunmak oldukca

zordur.

Yapay zeka alaninda uluslararasi rekabetin yasandigi ve eski geleneksel yontemlerin yerini teknoloji, 6zellikle
de yapay zeka merkezli yontemlerin aldigi, dnemli devletlerin bu alana yogun ilgi gosterip ciddi yatirrmlar yaptigi
acik sekilde goriilmektedir. Bu baglamda, Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin’in 2017’°de katildigi akademik

acilista “Kim yapay zeka alaninda lider olursa diinyaya da hiikiim edecektir” ifadesi, ayn1 sekilde 2018’de Fransa
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Cumhurbagkan1 Emmanuel Macron’un {ilkenin Cin ve ABD’yi yakalamak i¢in yapay zekaya bes yillik 1,5 milyar
Euro yatirim yapma karar1 almasi (Gill, 2019, s. 173) yapay zeka merkezli uygulamalarin artarak devam edecegini
gostermektedir. Yapay zekd alanina yapilan yatirimlarin sadece tek bir alanda yogunlagmadigi, aksine giivenlik
sektoriinlin yani sira saglik, egitim, endiistri, iiretim, ¢evre ve sosyal yasam gibi pek ¢ok farkli alanda hizla ilerledigi
ve neredeyse her gegen giin yeni gelismelerle sekillendigi goriilmektedir. Devletler, yapay zekanin yiiksek ekonomik
potansiyeli ve ¢cok cesitli alanlardaki etkisi goz onlinde bulunduruldugunda, bu stratejik teknolojiyi tamamen 6zel
sektdre birakmayi tercih etmeyeceklerdir (Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 797). Devletlerin, bu alanda hem diizenleyici
hem de destekleyici bir rol iistlenerek, teknolojinin toplumsal fayday1r maksimize edecek sekilde gelisimini saglamast
biiylik 6nem tagimaktadir.

Yapay zeka, saglik sektoriinde tam ve tedavi noktasinda dnemli isler yapmaktadir. Ozellikle makine 6grenimi
algoritmalari, hastaliklar1 erken teshis etme ve kisiye Ozel tedavi planlari olusturma konusunda 6nemli yer
tutmaktadir. Gelecekte, yapay zeka destekli robotik cerrahi sistemlerin daha yaygin kullanilmas1 ve genetik verilerin
analiz edilerek hastalik risklerinin 6nceden tespit edilmesi beklenmektedir (Topal, 2019: 45). Ayrica, pandemiler gibi
kiiresel Olgekli saglik krizlerinde, yapay zekd tabanli modellemeler salginlarin yayilma hizim1 tahmin etme ve
onlemler alma noktasinda énemli enstriiman olacaktir (Wang, Lin ve Wong, 2020, s. 12). A¢iklandig lizere yapay
zekanin birgok alanda gelistigi ve gelismeye devam ettigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle uluslararasi arenada yapay
zeka alaninda 6nemli rekabet yaganmaktadir. Yapay zeka, sundugu firsatlarla birlikte 6nemli tehditleri de i¢inde
barindiran bir alandir. Dolayistyla, nasil bir yone evrilecegi siklikla tartigilan bir mesele haline gelmistir. Ancak, asil
belirleyici olan, yapay zeka teknolojilerinin gelecegini diisiinmek degil, alana kimlerin hakim olacagi ve onlarin bu
teknolojileri hangi yone dogru sekillendirecegidir. Tiim olanak ve tehditlerle birlikte, yapay zeka konusunda 6nemli
tartismalar devam etse de, bu teknolojilerin tehditler yani sira dnemli firsatlar da sunmaktadir. Ornegin, yapay zeka
merkezli bir gelecekte, kamu yoOnetimi, biirokrasi ve giivenlik alanlarinda saglanacak yenilikler, yalnizca is
stireclerini kolaylagtirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda 6nemli 6l¢iide zaman ve personel tasarrufu da saglayacaktir.
Yapay zekanin dogru ve etkili sekilde kullanilmasi durumunda, gelecekte insanliga 6nemli faydalar sunacak
teknolojilerin gelistirilebilecegine dair pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Amerika Sismoloji Dernegi Biilteni
dergisinde yer alan bir aragtirma makalesinde yapay zekayla depremlerin ¢ok 6nceden tahmin edilecegine iliskin
bilimsel bir ¢alisma yayimlanmistir. S6z konusu c¢alismada algoritma, 2016’dan 2020’ye kadar mevcut veriler
kullanilarak egitilmis ve 2021 boyunca gercek zamanli veriler kullanilarak degerlendirilmis ve testin dogrulugunun
%70’e ulastig1 (Saad, Chen, Savvaidis, Fomel, Jiang, Huang, ve Chen 2023, s. 2461) iddia edilmistir. Tiim
geligsmelerin yaninda birgok devlet tarafindan kullanilmakta olan e- devlet uygulamalari da yapay zekayla daha etkili
hale gelebilmektedir. E-devlet uygulamalarinin, daha gelismis yapay zeka modelleriyle vatandaslarin islerini daha
da kolaylastirmasi beklenebilir. Ancak, yapay zeka ozelligi geregi, insanlarin ve teknolojinin etkisiyle ilgili
Onyargilara meydan okuyarak, bu teknolojilerin toplum ve giivenlik politikalar1 arasindaki etkilesimi konusunda daha
elestirel bir degerlendirme yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. (Fischer, Wenger, 2021, s. 172). Bu
gercevede, Onyargilar1 kirmak ve gelecekte insanligin daha fazla faydasina olacak ¢aligsmalar yapmak biiyiik 6nem
tagimaktadir. Nitekim konuyla ilgili olarak 1-2 Kasim 2023 tarihleri arasinda Londra’da bir Yapay Zeka Giivenlik
Kongresi diizenlenmistir. Kongrede 28 iilkeden katilimcinin imza attig1 ve Bletchley Deklarasyonu yayimlanmaistir.

Deklarasyonda, yapay zekd teknolojisinin insan yasamim kolaylastirma potansiyeline dikkat ¢ekilirken,
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teknolojilerin hizl biiylimesinden kaynaklanabilecek olasi tehlikelerin ve etik sorunlarin minimize edilmesi amaciyla
uluslararasi bir farkindalik ve ig birligi saglanacagi konusunda mutabakata varilmistir. Ayrica insan haklarini koruma
maksadiyla, seffaflik, aciklik, aciklanabilirlik, adillik ve giivenlik prensiplerine dayali olarak daha giivenilir bir yapay
zeka teknolojisi gelistirme ve insan hayatina deger katma hedeflenmistir (Gov.uk,2023). Devletlerin yapay zeka alana
yonelmesi, bu teknolojilerinin 6nemli bir doniisiim yaratmasina zemin hazirlamaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin
hizla gelismesi ve alana olan ilgi ve alakanin artmasi, devletlerin ve 6zel sirketlerin yakindan takip ettigi bir konu
haline gelmistir. Bu baglamda, dogru ve etkili bir kullanim ile yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimi ve giivenlik
alaninda giderek daha fazla kullanilmasi 6ngdriilmektedir. Gelismelerin gosterdigi iizere, yapay zeka teknolojileri
toplum i¢in daha giivenli, etkili ve siirdiiriilebilir bir gelecek olusturabilecek potansiyel tasimaktadir. Ozellikle artan
yapay zeka kullaniminin bu teknolojilerin sagladigi firsatlar1 degerlendirme ve toplumsal katkilar artirma potansiyeli

bulunmaktadir.
5.SONUC VE ONERILER

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, kamu yonetimi ve giivenlik alanlarinda 6nemli degisimlere yol
agmis ve agmaya da devam etmektedir. Ozellikle gelismis iilkeler, bu teknolojileri basarili sekilde kullanarak
geleneksel yonetim anlayislarina yenilikei bir yaklagim getirmistirler. Kamu yonetimi, giivenlik, saglik, egitim ve
endiistri gibi bir¢ok alanda doniistime onciiliik etmektedir. Ancak, yapay zekanin sundugu firsatlar kadar beraberinde
getirdigi tehditler de bulunmaktadir. Etik, hukuki ve sosyal boyutlartyla gizlilik, mahremiyet ve algoritmik 6nyarg1
gibi konular tartigmaya agiktir. Dolayisiyla, egitim, etik standartlar, hukuki diizenlemeler, is birligi ve veri giivenligi
gibi alanlarda kapsamli diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, akilli sehirler, yiiz tanima sistemleri ve ses tanima sistemleri gibi yeniliklerle kamu
giivenligini giliclendirme imké&nina sahiptir. Yapay zeka teknolojileri, is siireclerini daha verimli hale getirirken,
zaman ve personel tasarrufu saglamay1 da miimkiin kilmaktadir. Ancak kullanilan ya da kullanilacak olan yapay zeka
sistemlerinin etik ve hukuki yonlerinin netlestirilmesi gerekmektedir. Zira kamu yonetimi ve giivenlik alanlarinda
daha giivenli, etkili ve siirdiiriilebilir bir yapinin insa edilmesi, bu alanlar i¢in 6nemli bir durumdur. Bu ¢ergevede,
kamu gorevlilerinin ve giivenlik birimlerinin yapay zeka uygulamalar1 konusunda egitim almasi ve onlara bu agidan
farkindalik kazandirilmasi, etkin bir kullanim ig¢in zorunluluktur. Ayrica uluslararasi is birligi ve standartlarin
olusturulmasi, teknolojilerin esit ve giivenli kullanimina imkan verilmesi gerekmektedir.

Yapay zeka, kamu giivenligi acisindan su¢ onleme, afet yonetimi, istihbarat toplama ve stratejik karar alma
stireclerinde 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu teknolojilerin gelecekte daha fazla yayginlagarak giivenlik alaninda
etkin kullanilmas1 beklenmektedir. Kisa vadede elde edilen sonuglar, giivenlik saglayicilari i¢in 6nemli kazanimlar
saglamistir. Yapay zeka destekli giivenlik sistemleri, potansiyel tehditleri dnceden tespit ederek hizli miidahale
imkan1 sunmakta ve bu sayede toplum giivenligini artirmaktadir. Ayrica, biiyiik veri setlerinin analitik yeteneklerle
islenmesi, dogru ve stratejik karar almay1 miimkiin kilmaktadir.

Sonug olarak, devletlerin hem diizenleyici hem de destekleyici bir rol iistlenerek, yapay zekanin toplumsal
fayday1 maksimize edecek sekilde gelisimini saglamasi gerekmektedir. Yapay zeka, dogru ve etkili kullanildiginda
kamu yonetimi ve giivenlik alanlarinda 6nemli bir doniigiim yaratacak ve topluma daha giivenli, etkili ve

surdurulebilir hizmetler sunacaktir.
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Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi
Yazarlar acisindan ya da ligiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Etik Kurul Onay1
Bu arastirma i¢in Tarsus Universitesi Etik Kurulu’nun 30.05.2022 tarih ve 2022/56 sayili

karar ile etik kurul onay1 alinmstir.
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Lojistik sektorii, kiiresel 6l¢ekte yasanan teknolojik gelismelerin etkisiyle bilyiik bir doniigiim
siirecinden gegmektedir. Ozellikle Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya g¢ikan
dijitallesme ve otomasyon odakli yenilikler, lojistik siirecleri koklii bicimde degistirmis ve
sektore onemli firsatlar kazandirmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, teknolojik gelismelerin
uluslararasi lojistik tizerindeki etkilerini biitiinctil bir bakis agisiyla inceleyerek, mevcut
literatiire 6zgiin katkilar saglamaktir. Calismada, literatiir taramas1 yontemi kullanilarak teorik
bir g¢ergeve olusturulmus ve ilgili alan yazin1 detayli sekilde incelenmistir. Arastirma
sonuglarina goére, otomatik tanimlama sistemleri, barkod uygulamalari, RFID, EDI, AS/RS,
GPS ve GIS gibi geleneksel lojistik teknolojilerinin Endiistri 4.0 teknolojileri ile entegrasyonu
sonucunda lojistik faaliyetlerde goriiniirliik, hiz, esneklik, operasyonel verimlilik, miisteri
memnuniyeti ve rekabet avantaji saglandigi belirlenmistir. Yine ¢alismada yiiksek yatirim
maliyetleri, ¢alisan direnci ve nitelikli insan kaynagi eksikligi gibi sorunlarin da ¢oziilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu yoniiyle caligma, literatiirde eksik olan biitiinciil bir
degerlendirmeyi ortaya koyarak hem akademik c¢evreye hem de sektdr uygulayicilarina yol
gosterici olmay1 amaclamaktadir.
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1.GIRIS

Lojistikte kullanilan teknolojilerin tarihi, insanligin var olusuna kadar uzanmaktadir. Demiryolunun 19.
ylizyilin baslarinda, ugagin 1903’te, deniz konteynerinin 1956’da kullanilmaya baslanmasi, lojistikte doniim noktasi
olmustur (Speranza, 2018, s. 830). Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) ile kesfedilen yeni nesil teknolojiler ise,
uluslararasi lojistige yepyeni bir boyut kazandirmistir. Nesnelerin interneti (IoT- Internet of Things), yapay zeka,
blokzincir, katmali tiretim, akilli fabrikalar, artirilmig gergeklik, gelismis robotik, drone, biiyiik veri, bulut bilisim ve
hem de arastirmacilarin ilgisini ¢cekmistir. Yapilan calismalarda lojistikte kullanilan teknolojiler sayesinde lojistik
maliyetlerin azaldigi, lojistik hizmet hizinin, giivenliginin, kalitesinin ve verimliliginin iyilestigi ortaya konmustur.
Bununla birlikte, bu teknolojilerin lojistik performans {izerindeki énemli etkileri farkl: iilkeler i¢in kapsamli bir
sekilde tartisilmistir (Barykin, S. E., Kapustina, I. V., Korchagina, E. V., Sergeev, S. M., Yadykin, V. K.,
Abdimomynova, A. ve Stepanova, D., 2021, s. 3). Decker ve Blaschczok (2018, s. 465-466) lojistik sektoriinii, yeni
teknolojilerin, stratejilerin ve is modellerinin kullanilmasi i¢in ¢ok uygun bir alan olarak nitelendirmistir.

Literatiir incelendiginde, teknolojik gelismeler ve uluslararasi lojistik ile ilgili glinimiize kadar yapilan
caligmalarin agirlikli olarak birkac teknolojiye odaklandigi tespit edilmistir. Bu caligmalar ayrica teknolojik
oniinde bulundurularak, bu ¢alismada teknolojik gelismelerin uluslararasi lojistige etkilerinin biitiinciil bir bakis agisi

ile tartisilmas1 amag¢lanmustir.
2. LITERATUR TARAMASI

Sanayi devrimleri, 18. yiizyilda teknolojik yenilikler ve iiretim siireclerindeki degisimlerin etkisiyle ortaya
cikmistir. 1780’1i yillarda Avrupa ve Amerika’da baslayan Birinci Sanayi Devrimi’yle, elle tiretimin yerini su ve
buhar giiciinden yararlanan mekanik takim tezgahlar1 almistir. ikinci Sanayi Devrimi 1870’li yillarda elektrigin
sistematik kullanimi, telefon ve i¢ten yanmali motorun icadi ile baglarken, yaklasik kirk yil siiren bu donemde seri
{iretim ve montaj hatti tamtilmis ve yayginlasmugtir. “Dijital Devrim” olarak da bilinen Ugiincii Sanayi Devrimi ise
1980’lerde mikrogipin ve kisisel bilgisayarlarin icadi, giinliik islere bilgi ve iletisim teknolojisinin girmesi,
otomasyon ve internetin ortaya ¢ikisi ile baglamistir. Son olarak, sanal ve fiziksel diinyalar1 bir araya getiren siber-
fiziksel sistemler ve IoT teknolojileriyle Endiistri 4.0 tartisiimaya baslanmistir (Efthymiou ve Ponis, 2021, s. 1).

[lk {i¢ sanayi devrimi iiretimdeki degisimler sonucu ortaya cikarken Endiistri 4.0, yeni akilli teknolojilerin
stirekli modernizasyonu sonucunda ortaya ¢ikmigtir (Sharma, A. K., Bhandari, R., Pinca-Bretotean, C., Sharma, C.,
Dhakad, S. K. ve Mathur, A., 2021, s. 2365). Onceki sanayi devrimleriyle karsilastirildiginda Endiistri 4.0 dogrusal
bir hizdan ziyade katlanarak gelismektedir. Bu hizli gelisim, tiim iiretim ve yOnetim sistemlerinde biiyiik bir
donisiimiin habercisi olmustur. Birgok ¢alismada da Endiistri 4.0 teknolojilerinin getirdigi firsatlar ve tehditler
kapsaml1 bir sekilde ortaya konmustur. Ornegin, yapay zeka 2035 yilina kadar Amerika Birlesik Devletleri dahil 12
gelismis ekonominin yillik ekonomik bityliime oranini ikiye katlama potansiyeline sahiptir (Caruso, 2018, s. 382).

Lojistikteki teknolojik yenilikler, sektoriin gelisimini etkileyen Onemli bir belirleyici olarak kabul

edilmektedir (Cheng, C., Han, Y. ve Ren, X., 2023, s. 53020). (Song, Y., Yu, F. R, Zhou, L., Yang, X. ve He, Z.,
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2020, s. 4253) lojistigin gelisimi ile teknolojik ilerlemenin yakindan iliskili oldugunu vurgulamistir. Lojistikteki
degisimin teknolojik gelisme agisindan 6zetlenmis hali Sekil 1’de verilmistir. Modern lojistigin gelisimi, lojistik
mekanizasyon, lojistik otomasyon, lojistik entegrasyon ve lojistik akillilagma olmak tizere dort asamada
izlenmektedir (Song vd., 2020, s. 4253).

Karmasikhk
Asama Mekanizasyon Otomasyon Entegrasyon Derecesi
A

_____ 1 —— . ————— . ey gyl Ay p—p———————
o Mekanik ekipman Lojistik operasyonlar igin el Si febirlii Akilli isleme, analiz, karar
Karakteristik Insan glictintin ekipman ve tesislerin Coklu Sistem Isbirligi verme
yerini alir. otomasyonu.
Sensor, barkod, RFID. internet. .
; A S IoT, yapay zeka, btiytik veri
Anahtar Mekanik imalat otomatik kontrol, Tletisim teknolojisi yapay v
Teknoloji bilgisayar teknolojisi
-- Otomatik Giidiimlii  Arac. Lojistik bilgi yéneti Insansiz ~ hava  aracy,
! : jistik  bilgi  yonetim ‘ ¢
Ornek Traktor, Forklift, vb, Otomatik Depolama ve Alim sistemi, vb. otomatik teslimat robotu,
Sistemi, vb. vb.

1920°ler- 1960°lar 1960°ler- 1990 lar 1990°ler- 2000’ ler

2000°ler- Glintimiiz

Kaynak: Song vd., 2020: 4253vd.

Lojistik mekanizasyon, kargo tasimak igin kullanilan ilk kamyonun 1917’de Clark Ekipman Sirketi tarafindan
uretildigi 1920’lere dayanmaktadir. Bu agsamada i¢ten yanmali motorlarin icadi ile agir yiiklerin taginmasinda insan
giiclinlin yerini mekanik ekipmanlar almistir. Sensor, barkod ve otomatik kontrol teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte lojistikte 1960’lardan itibaren kademeli olarak mekanizasyondan otomasyona gegcilmistir. 1990’lar ve
2000’ler boyunca lojistik, otomasyon siirecinden Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojileriyle desteklenen
entegrasyon siirecine girmistir. 21. yiizyila gelindiginde [oT, yapay zeka ve biiylik veri gibi Endiistri 4.0 teknolojileri
sayesinde lojistikte biiyiik gelismeler yasanmis, bu durum lojistikte akillilagsma dénemini getirmistir (Hofmann ve
Riisch, 2017, s. 23; Song vd., 2020, s. 4253-4254).

Lojistikte kullanilan teknolojiler lojistik faaliyetlere gore dort kategoride smiflandirilabilir. Bunlar; veri
toplama teknolojileri, bilgi teknolojileri, depolama teknolojileri ve tasimacilik teknolojileridir (Lin, 2007, s. 27-28).
Lojistik hizmet saglayicilar genellikle biiyiik miktarda veri ile ilgilendiklerinden, veri toplama teknolojileri hayati
oneme sahiptir. Otomatik tanimlama teknolojisi, barkod sistemi, RFID, IoT ve biiyiik veri lojistikte kullanilan veri
toplama teknolojileridir. Bilgi teknolojileri, isletme bilgilerinin gesitli kuruluslar arasinda iletimini daha verimli hale
getiren cihazlar ve altyapilardir. Lojistik endiistrisinde yaygin olarak kullanilan bilgi teknolojileri; elektronik veri
aligverisi (EDI), bulut bilisim ve dijital ikizdir. Depolama, lojistik sistemde 6nemli bir rol oynar. Bir depolama
sisteminin tasarimu, fiziksel tesis ozelliklerini ve iiriin hareketini ele almaktadir. Lojistik endiistrisinde yaygin olarak
kullanilan depolama teknolojileri; otomatik depolama ve geri alma sistemi (AS/RS), yapay zeka ve robotlardir.
Tasmmacilik, lojistik operasyonlarin en goriiniir unsurlarindan biridir. Tagimacilik, tiriin hareketlerinin ana islevini
saglamaktadir. Lojistik sektoriinde yaygin olarak kullanilan tasima teknolojileri arasinda; kiiresel konumlandirma

sistemi (GPS - Global Positioning System), cografi bilgi sistemi (GIS - Geographic Information Systems) ve drone
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yer almaktadir (Lin, 2007, s. 27-28; Ates ve Onacan, 2018, s. 73-74; Tran-Dang, H., Krommenacker, N., Charpentier,
P.ve Kim, D. S., 2022, s. 94-95).
Literatiir incelendiginde lojistik faaliyetlerde kullanilan teknolojiler ile ilgili birgok calisma yapildig1

gorlilmistiir. Bu ¢alismalarin bir kismi1 asagidaki Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Lojistikte Teknoloji Kullanim1

Kaynak Sonug¢
Aktepe ve Saatgioglu, (2017), s. Lojistikte bulut bilisim kullanimi nedenleri; siirekli degisen teknoloji
16-17 gereksinimlerine ayak uydurabilmek ve maliyetleri azaltmak olarak

belirlenirken, bulut bilisim uygulamalarinin kullanilmama nedenleri; veri
sahipligine verilen 6nem, gizlilik ile ilgili riskler ve yasal siireglerle
uyumsuzluk olarak bulunmustur.
Iyigiin, (2019), s. 102 Lojistik faaliyetlerde biiyiik verinin kullanimi ile veri akiglarinin siirekli
hale gelebilecegi ve degisen her kosula gore anlik optimizasyon
saglanabilecegi bulunmustur.

Talay (2020), s.1169 IoT’nin soguk zincir lojistiginde izlenebilirligi arttirmak igin yiiksek
) potansiyele sahip oldugu bulunmustur.
Yilmaz ve Kuvat, (2021), s. 753 Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerinde nesnelerin interneti

teknolojisini kullanarak rekabet avantaji saglanabilecegi ve
verimliliklerinin artirilabilecegi bulunmustur.
Yangnlar ve Koksal, (2022), s. RFID’nin teknolojik boyutunun finansal performansi, lojistik
91-103 performansi ve miisteri hizmetleri performansini pozitif yonde etkiledigi,
RFID’nin organizasyonel boyutunun lojistik performans ve miisteri
hizmetleri performansinin artmasina kaynaklik ettigi ancak RFID’nin
cevresel boyutunun finansal performans ve miisteri hizmetleri
performansi lizerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Turgut ve Seker, (2022), s. 183- Tasimacilik operasyonlarinda drone kullanimiyla maliyetlerin distiigi,
184 stireglerin kisaldig1 ve insan kaynagina duyulan ihtiyacin azaldig:
sonucuna varilmistir.
Ugucu ve Celik (2023), s. 705 Dijital ikiz teknolojisinin depo i¢i lojistik faaliyetler, operasyon

iiretkenligi ve verimliligi artirdigi bulunmustur.

2.1. Lojistikte Kullanilan Veri Toplama Teknolojileri

Veri toplama, lojistik siireclerde ham bilgilerin toplanarak islenmesini saglayan teknolojileri igerir. Lojistik
sektoriinde yaygin olarak kullanilan veri toplama teknolojileri arasinda otomatik tanimlama teknolojisi, barkod
sistemi, RFID, IoT ve biiylik veri yer almaktadir. Bu teknolojiler sayesinde veriler hizli ve hatasiz bir sekilde

toplanabilir ve is siiregleri daha verimli hale getirilebilir.
2.1.1.0tomatik Tammmlama Teknolojisi

Otomatik tanimlama teknolojisi; bilgisayar, optik, mekanik, elektrik ve iletisim teknolojilerinin birlesiminden
olusan bir teknoloji alanini ifade etmektedir. Bu teknoloji; nesne tanima bilgilerini otomatik olarak elde ederek ilgili
takip islemini tamamlamak igin bir teknik sunmaktadir. Otomatik tanimlama teknolojisi, barkod tanimlama
teknolojisi, akilli kart tanimlama teknolojisi, optik karakter tanima teknolojisi, radyo frekansi tanimlama teknolojisi,
biyometrik ve diger teknolojilerle birlikte kapsamli bir teknoloji haline gelmistir (Wang, 2016, s. 70).

Otomatik tanimlama teknolojisi; dogru mallar1 zamaninda belirlemeye yardimci olma, iyilestirilmis stok
sayisi, stok bulundurma maliyetlerinde azalma, dogru veri yakalama, bir siparise veya faturaya gore dogru paket
baglantisi, paketin fiziksel olarak agilmasina gerek kalmadan paket hakkinda dogru bilgi alinmasi gibi lojistik ve

tedarik zincirine birgok fayda sunmaktadir (McFarlane ve Sheffi, 2003, s. 6-19).
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2.1.2.Barkod Sistemi

Barkod, mallarin uluslararasi pazarlarda dolasabilecegi ortak uluslararasi bir dildir. Veri toplamaya dayali bilgi
sistemleri lizerine kurulan barkod sistemi, uluslararasi birlesik kod islevi gérmektedir. Barkod ile mal arasinda yapay
olarak bir tiir iliski olusturuldugu igin barkod okutuldugunda mal bilgilerine ulasabilmektedir. Lojistik alaninda
yaygin olarak kullanilan barkod, iki boyutlu (2D) barkottur. Barkod teknolojisi, lojistik faaliyetlerde pek ¢ok avantaj
saglamaktadir. ik olarak, lojistik operasyonlarda verimliligi arttirmakta ve ydnetim maliyetlerini azaltmaktadir.
Ikincisi, veri toplama ile ilgili hata oranini en aza indirerek is kalitesini artirmaktadir. Bununla birlikte, raf atamalar1
ve mal toplama gibi gorevlerin hassas bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir (Zhang, Z., Liu, Y., Zhang, J. ve

Song, X, 2020, s. 4; Hong-Ying, 2009, s. 732-733).
2.1.3.Radyo Frekansi Tammlama (RFID)

Radyo frekansi tanimlama (RFID) teknolojisi son yillarda gelistirilen modern otomatik tanimlama
teknolojisidir. Bu teknoloji, temas gerektirmeyen bir sekilde, indiiksiyon, radyo dalgalar1 veya mikrodalga teknolojisi
kullanarak, radyo frekansinda calisan etiket okuyucu cihaziyla verilerin otomatik olarak alinmasini saglamaktadir.
RFID, hizli hareket eden nesneleri tanimlayabilmekte, dayanikli, giiglii ve giivenlikli yapis1 sayesinde ¢oklu nesneleri
okuyabilmektedir (Wang, 2016, s.70).

Verimliligi artirmasi, tiretim siirelerini kisaltilmasi ve maliyet tasarrufu saglamasi gibi 6nemli avantajlari
sayesinde RFID; iiretim operasyonlari, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde vazgegilmez bir teknoloji haline

gelmistir (Cibuk ve Maragli, 2015, s. 250; Kaynak, R., Karadeniz, M. ve Durmaz, A., 2016, s. 612).
2.1.4 Nesnelerin Interneti (I0T)

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'ndeki (MIT) otomatik kimlik merkezi icra direktorii Kevin Ashton
tarafindan ilk kez kullanilan nesnelerin interneti (IoT) terimi, akilli nesnelerden olusan genis ve birbirine bagli bir ag
olarak tanimlanmaktadir. Bu nesneler, kendilerini 6zerk bir sekilde organize edebilme ve cesitli durumlarda ¢evresel
degisikliklere gercek zamanli olarak yanit verebilme kabiliyetine sahiptirler. Birbirine baglilik ise, nesneler arasinda
sorunsuz iletisim ve ig birligi saglayarak gesitli etki alanlarinda, gelismis verimlilik ve otomasyon saglamaktadir
(Madakam, S., Lake, V., Lake, V. ve Lake, V., 2015, s. 165-166).

IoT, siirdiiriilebilir ve verimli kiiresel lojistige doniisiim i¢in, umut verici bir teknolojidir. loT nin tanimlama,
algilama ve izleme yeteneklerinden yararlanarak, iiriinlerin kaliteleri korunarak garanti edilebilmekte ve iiriinlerin

giclii bir sekilde izlenmesine olanak saglanmaktadir (Tran-Dang vd., 2022, s. 2-3).
2.1.5.Biiyiik Veri

Biiyiik veri, ¢ok ¢esitli ve biiyiik hacimli verilerin yiiksek bir hizda olusturulmasi ve islenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Giinther, W. A., Mehrizi, M. H. R., Huysman, M. ve Feldberg, F., 2017, s. 191). Biiyiik verinin
hacim, hiz ve gesitlilik olmak tizere ii¢ temel 6zelligi vardir. Hacim, geleneksel veri isleme yontemleri kullanilarak
anlagilmasi ve yonetilmesi oldukca zor olan miktarda veriyi ifade etmektedir. Hiz veri akisini, gesitlilik ise verilerin

varyasyonlarini ifade etmektedir (Sabarmathi ve Chinnaiyan, 2017, s. 782-783).
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Lojistik sektorleri, biiyiik veri teknolojisinin metodolojik gelismelerinden ve analitik yeteneklerinden
yararlanabilecek en ideal sektdrlerden biridir. Her giin, diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca gonderi i¢in konum,
icerik, boyut, agirlik, mensei, varis yeri ve diger bir¢ok bilgi biiylik veri kiimeleri olusturmaktadir. Biiyiik veri
teknolojisinin analitik yetenekleri sayesinde, veriler islenerek lojistik verimlilik, lojistik etkinlik ve lojistik

performans i¢in degerli firsatlar olusturulmaktadir (Borgi, T., Zoghlami, N. ve Abed, M., 2017, s. 44- 48).
2.2 Lojistikte Kullanilan Bilgi Teknolojileri
2.2.1.Elektronik Veri Alsverisi (EDI)

Elektronik veri aligverisi (EDI), veri ve belgelerin paylasimi i¢in genellikle iki veya daha fazla firma arasinda
uzun vadeli bilgi aligverisi diizenlemesini igeren bir teknolojidir. EDI sistemleri, katma degerli bilgisayar aglari
iizerinden standartlastirilmis formatlarda tedarik¢iler ve miisteriler arasinda veri paylasmak icin kullanilmaktadir
(Bhatt, 2001, s. 60-61). Uzun 6miirlii olmasi1 nedeniyle EDI, operasyon yonetimi, satin alma, lojistik, pazarlama, bilgi
sistemleri, ekonomi, stratejik yonetim, orgiitsel davranis ve muhasebe/finansal yonetim dahil olmak {izere neredeyse
tiim yonetim disiplinlerinde arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Her disiplin, farkli teorik temeller, arastirma
tasarimlar1 ve metodolojiler kullanarak EDI'nin roliinii kendi bakis agisindan incelemektedir (Narayanan, S.,
Marucheck, A. S. ve Handfield, R. B., 2009, s. 122).

EDI lojistikte ilk olarak, 1960'larin basinda, bir DuPont lojistik yetkilisi olan Edward A. Guilbert'in DuPont
ile Kimyasal Leaman Tank Hatlar1 arasinda mesaj gondermek igin standartlastirilmig bir elektronik mesajlagsma
sistemi gelistirmesiyle kullanilmistir. 1965'te, Hollanda-Amerika buharli gemi hatti, elektronik mesajlagsma
standardin1 olusturarak tasimacilik hatlari, demiryollar1 ve kamyon sirketleri arasinda EDI'nin yaygin olarak
benimsenmesini saglamistir. 1990'larin baginda EDI ana akim lojistik teknolojisi haline gelmistir. Bugiin EDI, lojistik
ve tagimacilik sirketlerinin satin alma siparisleri, faturalar ve sevkiyat bildirimleri gibi belgeleri paylasmasi icin
birincil kanal haline gelmistir (Lester, 2022). Ornegin, FedEx, UPS, XPO gibi giiniimiiziin en biiyiik tastmacilik
sirketleri, belge transferlerini ve isletmeler arasi iletisimi hizlandirmak i¢in EDI kullanmaktadir. Bu sayede, daha

diisiik maliyetler, daha iyi veri dogrulugu ve artan miisteri memnuniyeti saglanmaktadir (Keeports, 2023).
2.2.2.Bulut Bilisim

Bulut bilisim, donanim ve yazilim kaynaklarinin yonetimi ve kullaniminda temel bir doniisiim degisikligidir.
Bulut bilisim; aglar, sunucular, depolar, uygulamalar ve hizmetler gibi 6zellestirilebilir bilgi islem kaynaklarina kolay
ve aninda ag erisimi saglayan bir teknolojidir. Teknolojinin temelini, hizmet odakli mimari (SOA) kavrami
olusturmaktadir. Teknoloji, kuruluglarin bilgi teknoloji altyapilarmin hem fiziksel hem de fiziksel olmayan
bilesenlerinin paylasilmasina olanak tanimaktadir. Bulut bilisimin bes temel 6zelligi bulunmaktadir (Bello, S. A.,
Oyedele, L. O., Akinade, O. O, Bilal, M., Delgado, J. M. D., Akanbi, L. A. ve Owolabi, H. A., 2021, s. 2):

1. Bulut bilisim genis ag erisimi saglayan bir dogaya sahiptir.

2. Bulut bilisim ¢ok kullanicili altyapisi sayesinde i¢inde birden ¢ok kullaniciy1 ve uygulamayi barindirabilme
yetenegine sahiptir.

3. Bulut bilisim bilgi kaynaklarini talep edildigi bi¢ime gore dinamik olarak yukari veya asagi dlgeklendirme
yapabilmektedir.
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4. Bulut bilisim kullanicilarin bilgi islem yeteneklerini gerektiginde otomatik ve bagimsiz olarak saglama
becerisine sahiptir.

5. Bulut bilisim kullanicilarin gergek tiiketimlerine gore bulut hizmetleri igin kolaylikla 6deme yapabilmelerini
saglamaktadir.

Bulut bilisim, lojistik bilgi sistemlerinin tiim fonksiyonlarin1 ve operasyonlarini tek bir sisteme entegre
edebilmektedir. Bulut bilisim; lojistik verimliligi ve cevikligi arttirip, maliyetleri diisiirmekte ve karar verme
stireclerini iyilestirmektedir. Bulut bilisim sayesinde lojistik firmalarin tedarik zincirinin siirekli degisen ortamina
uyum saglamalar1 kolaylagsmaktadir (Aktepe ve Saat¢ioglu, 2017, s. 9; How Cloud Computing Benefits the Logistics
Industry, 2023).

2.2.3.Dijital Ikiz

Dijital ikiz kavrami, Michael Grieves tarafindan 2002 yilinda Michigan Universitesi'nde iiriin yasam déngiisii
yonetimi (PLM) ile iliskili olarak ortaya cikmistir. Onerilen model; ger¢ek mekan, sanal mekan ve bu iki mekan
arasinda veri/bilgi akigini saglayan baglanti mekanizmasi olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir (Singh, M.,
Fuenmayor, E., Hinchy, E. P., Qiao, Y., Murray, N. ve Devine, D., 2021, s. 2).

Dijital ikiz terimi ilk olarak NASA'nin 2010 yilinda teknolojik yol haritasinin taslak versiyonunda yer almistir
(Shafto, M., Conroy, M., Doyle, R., Glaessgen, E., Kemp, C., LeMoigne, J. ve Wang, L., 2012, s.5). Dijital ikiz,
herhangi bir sistem veya siirecte hatalarin, belirsizliklerin, verimsizligin ve maliyetin azaltilmasina yardimei olan
Endiistri 4.0'm en 6nemli teknolojilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Singh vd., 2021, s.5).

Dijital ikiz, lojistikte mevcut ve yeni siireclerin modellenmesine, kesfedilmesine ve test edilmesine olanak
tanimaktadir. Ornegin, dijital ikiz sensdrlerden gelen bilgilerden ve simiilasyonlardan yararlanarak bir depoda, farkli
teknolojilerin ve yazilimlarin etkilesimini test edebilmektedir. Bu sayede depo operasyonlari iyilestirilip optimize
edilebilmektedir. Dijital ikiz, heniiz planlama asamasinda olan lojistik faaliyetlerin analizi i¢in de oldukc¢a basarilidir.
Ornegin, yeni bir tasgimacilik giizergahinin her asamasi, dijital ikiz ile tasarlamp dogrulanabilmektedir (Hofman,

2023).
2.3.Lojistikte Kullanilan Depolama Teknolojileri
2.3.1.Dijital Ikiz

Otomatik depolama ve geri alma sistemleri (AS/RS), bilgisayar kontrollii otomatik malzeme tasima
sistemleridir. 1950'lerde piyasaya siirilmelerinden bu yana dagitim ve fiiretim ortamlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin yiiksek verimlilik, etkili alan kullanimi ve giivenlik iyilestirmeleri gibi bircok
avantaji mevcuttur. AS/RS'lerin yiiksek bir ilk yatirim maliyeti vardir. Bu nedenle AS/RS dikkatli bir sekilde
tasarlanmali, AS/RS boyutlar1 veya iiriinlerle ilgili olabilecek tiim kisitlamalar géz 6niinde bulundurulmalidir
(Ghomri ve Sari, 2017, s. 165; Roodbergen ve Vis, 2009, s. 343).

AS/RS, lojistik sektoriinde yaygin olarak kullanilan bir teknolojidir (Hu, Y. H., Huang, S. Y., Chen, C., Hsu,
W. ., Toh, A. C., Loh, C. K. ve Song, T., 2005: 1516). Sistem tamamen otomatik oldugu i¢in bir depoda, operatoriin
miidahalesi olmadan paletler tasinabilmekte, iirlinler depoya yerlestirebilmekte ve depodan alinabilmektedir

(Roodbergen ve Vis, 2009, s. 343). Bu sayede lojistik faaliyetlerde is¢ilik maliyetleri, malzeme yOnetimi ve sistem
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verimliligi etkili bir sekilde hesaplanip iyilestirilebilmektedir. Bu avantajlar biiyiik Ol¢iide kontrol sistemi

yaziliminin hizina ve tasarimina baghdir (Xu, X., Wang, Z., Wang, Y., Cao, X., Liang, Y. ve Wu, Y., 2007, s. 2046).
2.3.2.Yapay Zeka

Yapay zeka kavrami ilk olarak 1956'da Dartmouth College'da Amerikal1 bilim insan1 Prof. John McCarthy
tarafindan tamitilmistir. Yapay zeka teknolojisinin arkasinda, bilgisayarlarin 6grenme ve problem ¢ézme de dahil
olmak iizere insanin bilissel islevlerini hassas bir sekilde kopyalayabilecegi temel fikri yatmaktadir. Zamanla,
deneyim yoluyla performansi artirmak i¢in hesaplamali algoritmalardan yararlanan yapay zekanin bir alt alan1 olan
makine 6grenimi yaygin bir kullanim alani bulmustur (Beyaz, 2020, s. 654).

Endiistriyel uygulamalarda yapay zeka; tanimlayici, tahmine dayali ve kuralci olmak iizere ii¢ kategoriye
ayrilmaktadir. Tanimlayic1 yapay zeka, siire¢ tasarimi ve kontroliinde iyilestirmelere yol acabilecek yeni iliskileri
ortaya cikarmak i¢in sensdrler tarafindan iiretilen verilerin madenciligine odaklanmaktadir. Tahmine dayali yapay
zeka, neden-sonug iliskilerinin anlagilmasina dayali tahminler iretirken, kuralct yapay zeka, yalnizca gelecekteki
olaylar1 tahmin etmekle kalmayip, ayn1 zamanda en iyi eylem plani hakkinda 6neriler sunmaktadir (Jagtap, S., Bader,
F., Garcia-Garcia, G., Trollman, H., Fadiji, T. ve Salonitis, K., 2020, s.14).

Aylak ve arkadaglar1 (2021, s. 79-88) lojistikte miisteri kayb1 tahmini, talep tahmini, envanter yonetimi, satin
alma, ara¢ rotalama, lojistik operasyon planlama, lojistik takip, siparis toplama, tedarik zinciri kalite kontrolii,

ekipman bakim tahmini ile depo sistemleri ve sevkiyatta yapay zeka kullaniminin énemine dikkat ¢gekmistir.
2.3.3.Robotlar

Cekge'de robota olarak yazilan robot so6zciigii, yazar Karel Capek'in 1921 tarihli oyunu “R.U. R.” (Rossum'un
Evrensel Robotlar1) ile literatiire kazandirilmistir. Ronesans doneminde Leonardo da Vinci, insansi robotunu
tasarlamak icin insan anatomisini detayl1 bir sekilde incelemis, 1495'te ¢izdigi eskizler, 1950'lerde kesfedilmistir.
Leonardo'nun robotu, ayaga kalkabilen, oturabilen, kollarin1 sallayabilen, basini ve ¢enesini hareket ettirebilen bir
sOvalye robottur. Bu robot makaralar ve kablolarla ¢aligtirilmaktadir. Da Vinci'nin eskiz defterleri, NASA'da ¢alisan
bir grup robotik arastirmaci i¢in ilham kaynagi olmustur. Da Vinci ayrica, 1495’ te dort serbestlik derecesinde,
programlanabilir bir analog kontrol iinitesine sahip ilk sofistike robotik kolu tasarlamistir (Moran, 2007, s. 103;
Hamet ve Tremblay, 2017, s. 36-37).

20. ylizyilda bilgisayar ve miithendislilk aklanindaki gelismeler tam otomatik robot ¢cagini baslatmistir (Inkulu,
A. K., Bahubalendruni, M. R. ve Dara, A., 2022, s. 228). Hemen hemen her sektorde karsimiza sik¢a ¢ikan robot
teknolojisi lojistikte genis ¢apta uygulandiginda %40'a varan oranlarda maliyet tasarrufu saglanabilecegi tahmin
edilmektedir (Wen, J., He, L. ve Zhu, F., 2018, s. 102). Amazon sirketi, robot kullanimindan ¢ok énemli ekonomik
faydalar elde etmistir. Sirketin diinya ¢apindaki operasyonlar ve miisteri hizmetlerinden sorumlu kidemli baskan
yardimcisi Dave Clark, siparis karsilama merkezlerine robotlarin eklenmesinin igletme maliyetlerini yaklasik %20
oraninda azalttigini ifade etmistir. Ayrica robot donanimli tesisler, insanlarin gezinmesi i¢in genis koridorlara olan
ihtiyaci ortadan kaldirdig1 i¢in depolarda %50 daha fazla envanter tutulabilmistir. Deutsche Bank tarafindan yapilan

bir analize gore, yeni bir depoya robot eklemek, siparis karsilama giderlerinde, 22 milyon ABD dolar tasarruf
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saglamaktadir. Robot teknolojisini, heniiz uygulamaya konmamis yaklasik 100 dagitim merkezinde kullanmak
Amazon'a yaklasik 2,5 milyar ABD Dolar1 daha kazandirabilecektir (Bogue, 2016, s.584).

Robotik sistemlerin lojistik stire¢lerde kullanim1 konusunda énemli basarilar elde edilmis olsa da arzu edilen
sonuglarin gergeklestirilmesinde bazi sinirlamalar mevcuttur. Bununla birlikte, teknolojideki gelismeler bu alanda
daha fazla ilerleme i¢in umut vaad etmektedir. Gelecekte robotlarin yapay zeka kullanan, otonom davranis yetenegine
sahip daha akilli robotlar haline gelmesiyle, lojistik alaninda robotik sistemlerin kullaniminda 6énemli artiglar olmasi

kag¢inilmaz olacaktir (Gorgiin, 2018, s. 361-362).
2.4 Lojistikte Kullanilan Tasimacilik Teknolojileri
2.4.1. Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS)

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi (DoD) tarafindan gelistirilen kiiresel konumlandirma
sisteminin (GPS) temeli, son derece hassas, kararli atomik saatlere dayanmaktadir (Ashby, 2003, s. 5). GPS cihazlari,
kendisi ile {i¢ veya daha fazla GPS uydusu arasindaki mesafeyi 6l¢erek konumlarini belirlemektedir. GPS cihazlari,
izlenen her uyduya olan kesin mesafeyi hesaplayarak, uydulardan siirekli olarak radyo sinyallerini almakta ve analiz
etmektedir. GPS cihazlari, kullanicinin konumunu, hizin1 ve yiiksekligini belirlemek i¢in matematiksel bir teknik
olan trilaterasyonu kullanmaktadir (Maddison ve Ni Mhurchu, 2009, s. 2)

GPS uzay boliimii, kontrol boliimii ve kullanict boliimii olmak iizere {i¢ ana bdliimden olusmaktadir. Uzay
boliimil, atomik saatler tagiyan 24 uydudan olusmaktadir. Diinya ekvator diizlemine gore 55° egimli alt1 yoriinge
diizleminin her birinde dérder uydu bulunmaktadir. Diinyanin herhangi bir noktasindan dort veya daha fazla uydu
hemen her zaman yukarida olacak sekilde dagilmistir. Kontrol boliimil, siirekli olarak uydulardan bilgi toplayan bir
dizi yer tabanli izleme istasyonundan olusmaktadir. Kullanici boliimii ise uydulardan gelen sinyalleri alarak kendi
yerel saatlerinde konum, hiz ve zamani belirleyebilen tiim kullanicilardan olugmaktadir (Ashby, 2003, s.5).

GPS teknoloji sayesinde lojistik firmalar miisterilerine kaliteli lojistik mobilite ¢ozlimleri sunabilmektedirler.

Bununla birlikte, GPS sayesinde lojistik firmalarin filo yonetim sistemlerinin islevselligi de artmistir (Vyas, 2018).
2.4.2. Cografi Bilgi Sistemi (GIS)

Cografi bilgi sistemi (GIS) mekansal bilgileri, haritalar kullanarak gorsel bir formatta analiz etmek i¢in bircok
veri tlirlinli entegre etmeye yonelik bir teknolojidir. GIS, mekansal verileri isleyerek arag rotalar1 olusturulur ve bu
sayede ulagim saglanir (Yachai, K., Kongboon, R., Gheewala, S. H. ve Sampattagul, S., 2021, s.3-4)

Bilimsel literatiirde sik¢a alintilanan bir istatistik, is verilerinin yaklasik %80'inin cografi bir unsura sahip
oldugudur. Ozellikle lojistik ag yonetiminde, GIS’in rolii biiyiiktiir (Sarkar, 2007, s.3). GIS, lojistik siireclerde;
nakliye maliyetlerinin azaltilmasinda, pazarlarda hedef belirlenmesinde, siire¢ veya iiriinlerde mekansal memnuniyet
ve gilivenlik saglanmasinda kullanilmaktadir. Bununla birlikte, rota planlamasi, bayi agi hizmetleri, miisteri
sikayetleri, yeni dagitim merkezi yer se¢imi, depolar arasinda koordinasyon ve ag analizi, miisteri veri tabani
olusturma gibi faaliyetlerde de etkili olmaktadir. GIS, lojistik siireglerin kontrol altina alinmasini ve daha verimli

yonetimini saglayarak isletmelere dnemli avantajlar sunmaktadir (Ozyage1 ve Oral, 2012, 5.47).
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2.4.3.Drone

Drone’lar, iginde insan pilot olmadan calisan uzaktan veya otonom olarak kontrol edilen hava araglaridir
(Albalawi ve Song, 2019, s. 2). Drone'larin tarihi, italyan bagimsizlik savasinin yapildig1 1839'a kadar uzanmaktadar.
Savag sirasinda Avusturya askerleri, Venedik'e saldirmak ve yok etmek icin patlayicilarla dolu insansiz balonlar
kullanmistir. Daha sonra, 1898'deki Ispanya-Amerika Savasi sirasinda, kesif ve bilgi toplama gorevleri igin
ucurtmalar ve sicak hava balonlar1 kullamilmustir. Ik radyo kontrollii drone, 1898'de Nikola Tesla'nin tasarimina
dayali olarak gelistirilmistir. 1960 yilinda Sovyetler Birligi'nin U-2 ugagini diigiirme olayiyla modern drone cag1
baslamistir (Nooralishahi, P., Ibarra-Castanedo, C., Deane, S., Lopez, F., Pant, S., Genest, M. ve Maldague, X. P.,
2021, s.3-4)

Drone’lardaki teknolojik gelismeler nedeniyle, operasyonlarina bu teknolojiyi entegre etmeye calisan ¢ok
sayida lojistik ve perakende firmas1 bulunmaktadir. Amazon, son kilometre teslimati i¢in drone'lar1 konuslandirmaya
yonelik devam eden bir projeyi duyuran ilk sirkettir. Amazon'un is modelinde drone'lar, kolileri bir depodan
dogrudan miisterilere ulastirmay1 hedeflemektedir (Yurek ve Ozmutlu, 2018, s.249).

Teslimat siirelerini kisaltmalari, iggiicii maliyetlerini azaltmalar1 ve lojistik sistemlerinin yanit verebilirligini
artirmalar1 drone teknolojisinin lojistige sagladig1 en 6nemli avantajlardandir (Moshref-Javadi ve Winkenbach, 2021,
s. 1). PwC'nin son raporuna gére, drone’larin benimsenmesiyle, 2030'a kadar Ingiltere'de 22 milyar sterlin net
maliyet tasarrufu saglanabilecektir. Ayrica bu siire zarfinda, 2,4 milyon ton kadar karbon salinimi azalacak ve

650.000 yeni is alan1 ortaya ¢ikacaktir (Caon, 2023).
3.TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, Endiistri 4.0 teknolojilerinin uluslararasi lojistik {izerindeki etkilerini biitiinciil bir bakis acisiyla
incelemistir. Elde edilen bulgular, lojistik sektoriiniin dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir ilerleme kaydettigini
ortaya koymaktadir. Otomatik tanimlama, barkod sistemi, RFID, EDI, AS/RS, GPS ve GIS gibi geleneksel
teknolojilerin; yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri, dijital ikiz ve blokzincir gibi yeni nesil teknolojilerle
entegrasyonu, lojistik siire¢lerde hiz, esneklik, dogruluk, goriiniirliikk ve miisteri memnuniyetini artirirken maliyetleri
disiirmektedir. Bu sonuglar, Song vd. (2020), Barykin vd. (2021) ve Efthymiou ve Ponis (2021) gibi ¢aligmalarda
elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte, lojistik sektdriiniin dijitallesme siireci bazi yapisal sorunlar1 da giindeme getirmektedir.
Yiiksek yatirim maliyetleri, 6zellikle KOBI’ler igin teknolojik adaptasyonu zorlastirmaktadir. Calisan direnci,
teknolojinin verimli sekilde kullanilmasinin 6niinde 6nemli bir engel olarak durmaktadir (Hofmann ve Riisch, 2017).
Ayrica nitelikli insan kaynagi eksikligi, teknolojinin etkili ve siirdiiriilebilir kullanimini sinirlandirmaktadir.

Dijitallesmenin gevresel etkileri de dikkate alinmasi gereken 6nemli bir boyuttur. Lojistikte kullanilan dijital
teknolojiler, siireglerin gevreye etkisini azaltma potansiyeline sahip olsa da yiiksek teknoloji iiretimi ve elektronik
atiklarin yonetimi ¢evresel riskler olusturmaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir lojistik yaklagimlarinin dijitallesme

stirecine entegre edilmesi gerektigini gostermektedir.
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Kiiresel olgekte ise gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda dijitallesme seviyeleri arasinda ciddi farklar
bulunmaktadir. Bu durum, uluslararasi lojistik zincirlerinde entegrasyon ve verimlilik sorunlarina neden olmakta;
kiiresel rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir.

Calismanin bulgulari 1s181nda, politika yapicilara ve sektor temsilcilerine yonelik su dneriler gelistirilmistir:

* Lojistik sektoriiniin dijital doniistimiinii hizlandiracak finansal tesvik programlar1 ve destek mekanizmalari
hayata gecirilmelidir.

» Universite, sanayi ve kamu is birliginde lojistik teknolojilerine yonelik egitim ve sertifika programlar
artirtlmaly; nitelikli is giicli yetistirilmelidir.

+ KOBI’lerin dijitallesme siirecine entegrasyonlarii kolaylastirmak igin 6zel danismanlik ve altyapr destekleri
sunulmalidir.

* Cevre dostu lojistik uygulamalarina yonelik tesvikler gelistirilerek elektronik atik yonetimi ve
stirdiiriilebilirlik odakli yatirimlar artirilmalidir.

* Bu calisma, kavramsal bir ¢er¢eve sunmakta olup, gelecekte yapilacak ampirik arastirmalar i¢in temel
olusturmaktadir. Gelecek ¢alismalarda;

* Farkli iilke 6rneklerinde lojistik firmalarmin dijital olgunluk seviyeleri,

* Teknoloji adaptasyonu ve performans iligkisi,

* Cevresel stirdiiriilebilirlik ve lojistik dijitallesmesi arasindaki etkilesim gibi konular saha aragtirmalariyla test
edilmelidir.

Sonug olarak, teknolojik gelismeler lojistik sektdriinde rekabet avantaji saglayan, maliyetleri diisliren ve
operasyonel verimliligi artiran 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu firsatlarin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi
icin ekonomik, yapisal ve beseri faktorlerin dengeli bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir. Bu ¢caligma, literatiirde eksik

olan biitiinciil yaklagimi ortaya koyarak literatiire nemli bir katki saglamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi
Yazarlar acisindan ya da iiciincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Etik Kurul Onay1

Bu arastirma Etik Kurul Onay1 gerektirmemektedir.

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Say: 1




74 Turgut, 2025

KAYNAKCA

Aktepe, C., & Saatgioglu, O. Y. (2017). Tiirkiye’deki Lojistik Isletmelerde Bulut Bilisim Uygulamalarimin
Benimsenmesi: Kesifsel Bir Arastirma. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Arastirmalar Dergisi, 7(1), 9-20.

Albalawi, M., & Song, H. (2019). Data security and privacy issues in swarms of drones. In 2019 Integrated
Communications, Navigation and Surveillance Conference (ICNS) (pp. 1-11). IEEE.

Ashby, N. (2003). Relativity in the global positioning system. Living Reviews in Relativity, 6(1), 1-42.

Ates, K. A., & Onagan, K. B. M. (2018). Lojistik ydnetiminde teknolojik yenilikler. Uluslararas1 Erdemli
Sempozyumu, 19-21.

Aylak, B. L., Oral, O., & Yazici, K. (2021). Yapay zeka ve makine 6grenmesi tekniklerinin lojistik sektoriinde
kullanimi. E1-Cezeri, 8(1), 74-93.

Barykin, S. E., Kapustina, I. V., Korchagina, E. V., Sergeev, S. M., Yadykin, V. K., Abdimomynova, A., &
Stepanova, D. (2021). Digital Logistics Platforms in the BRICS Countries: Comparative Analysis and
Development Prospects. Sustainability, 13(20), 11228.1-19.

Bello, S. A., Oyedele, L. O., Akinade, O. O., Bilal, M., Delgado, J. M. D., Akanbi, L. A., ... & Owolabi, H. A. (2021).
Cloud computing in construction industry: Use cases, benefits and challenges. Automation in Construction,
122, 103441.

Beyaz, S. (2020). A brief history of artificial intelligence and robotic surgery in orthopedics & traumatology and
future expectations. Joint Diseases and Related Surgery, 31(3), 653-655.

Bhatt, G. D. (2001). Business process improvement through electronic data interchange (EDI) systems: An empirical
study. Supply Chain Management: An International Journal, 6(2), 60-73.

Bogue, R. (2016). Growth in e-commerce boosts innovation in the warehouse robot market. Industrial Robot: An
International Journal, 43(6), 583-587.

Borgi, T., Zoghlami, N., & Abed, M. (2017). Big data for transport and logistics: A review. In 2017 International
Conference on Advanced Systems and Electric Technologies (IC_ASET) (pp. 44-49). IEEE.

Caon, V. (2023). How will drone corridors change the logistics sector?,
https://www.investmentmonitor.ai/features/how-will-drone-corridors-change-the-logistics-
sector/#:~:text=The%20benefits%20that%20using%20drones,less%20reliant%200n%20human%20av
ailability adresinden alinmustir.

Caruso, L. (2018). Digital innovation and the fourth industrial revolution: epochal social changes?. Al & Society,
33(3), 379-392.

Cheng, C., Han, Y., & Ren, X. (2023). Analysis of technological innovation on provincial green development levels
of logistics industry in China. Environmental Science and Pollution Research, 30(18), 53020-53036.

Cibuk, M., & Marasl, F. (2015). RFID Teknolojisi ve Kullanim Alanlar1. Bitlis Eren Universitesi Fen Bilimleri
Dergisi, 4(2), 99-110.

Decker, J., & Blaschczok, J. (2018). Digital readiness analysis (DIREA) of logistics service providers. Theory and
Applications in the Knowledge Economy, 465-477.

Efthymiou, O. K., & Ponis, S. T. (2021). Industry 4.0 technologies and their impact in contemporary logistics: A
systematic literature review. Sustainability, 13(21), 11643.1-27.

Ghomri, L., & Sari, Z. (2017). Mathematical modeling of the average retrieval time for flow-rack automated storage
and retrieval systems. Journal of Manufacturing Systems, 44, 165-178.

Gérgiin, O. F. (2018). Lojistikte Teknoloji Kullanimi ve Robotik Sistemler-Technology Utilization in Logistics and
Robotic Systems. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(24), 351-368.

Giinther, W. A., Mehrizi, M. H. R., Huysman, M., & Feldberg, F. (2017). Debating big data: A literature review on
realizing value from big data. The Journal of Strategic Information Systems, 26(3), 191-209.

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Say: 1



Teknolojik Gelismelerin Uluslararas1 Lojistik Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi 75

Hamet, P., & Tremblay, J. (2017). Artificial intelligence in medicine. Metabolism, 69, 36-40.

Hofmann, E., & Riisch, M. (2017). Industry 4.0 and the current status as well as future prospects on
logistics. Computers in industry, 89, 23-34.

Hong-Ying, S. (2009). The application of barcode technology in logistics and warehouse management. In 2009 First
International Workshop on Education Technology and Computer Science,3, 732-735, IEEE.

How Cloud Computing Benefits the Logistics Industry .(2023). https://dfreight.org/blog/cloud-computing-
benefits-for-logistics-industry/ adresinden almmustir.

Keeports, A. (2023)., How EDI in Transportation and Logistics Works, https://www.cleo.com/blog/knowledge-
base-edi-logistics adresinden alinmustir.

Hofman, H. (2023)., Four ways digital twins will shake up logistics,
https://www.maersk.com/insights/digitalisation/digital-twin adresinden alinmistir.

Hu, Y. H., Huang, S. Y., Chen, C., Hsu, W. J., Toh, A. C., Loh, C. K., & Song, T. (2005). Travel time analysis of a
new automated storage and retrieval system. Computers & Operations Research, 32(6), 1515-1544.

Inkulu, A. K., Bahubalendruni, M. R., & Dara, A. (2022). Challenges and opportunities in human robot collaboration
context of Industry 4.0-a state of the art review. Industrial Robot: the international journal of robotics research
and application, 49(2), 226-239.

Iyigiin, 1. (2019). Lojistik ve tedarik zinciri siireclerinde biiyiik veri kullanimi ve etkilerinin analizi. Anemon Mus
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7, 95-103.

Jagtap, S., Bader, F., Garcia-Garcia, G., Trollman, H., Fadiji, T., & Salonitis, K. (2020). Food logistics 4.0:
Opportunities and challenges. Logistics, 5(1), 1-19.

Kaynak, R., Karadeniz, M., & Durmaz, A. (2016). Isletmelerde Radyo Frekansli Tanimlama Teknolojisi (RFID)
Kullaniminin Algman Faydasi: Bir Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 30(3), 431-449.

Lester, B. (2022)., How is EDI used in Logistics?, https://www.remedi.com/blog/how-is-edi-used-in-logistics
adresinden alinmustir.

Lin, C. Y. (2007). Factors affecting innovation in logistics technologies for logistics service providers in
China. Journal of technology management in china, 2(1), 22-37.

Madakam, S., Lake, V., Lake, V., & Lake, V. (2015). Internet of Things (loT): A literature review. Journal of
Computer and Communications, 3(05), 164-173.

Maddison, R., & Ni Mhurchu, C. (2009). Global positioning system: a new opportunity in physical activity
measurement. International Journal of Behavioral Nutrition and Physical Activity, 6(1), 1-8.

McFarlane, D., & Sheffi, Y. (2003). The impact of automatic identification on supply chain operations. International
Journal of Logistics Research and Applications, 6(3), 177-189.

Moran, M. E. (2007). Evolution of robotic arms. Journal of robotic surgery, 1(2), 103-111.

Moshref-Javadi, M., & Winkenbach, M. (2021). Applications and Research avenues for drone-based models in
logistics: A classification and review. Expert Systems with Applications, 177, 1-26.

Narayanan, S., Marucheck, A. S., & Handfield, R. B. (2009). Electronic data interchange: research review and future
directions. Decision Sciences, 40(1), 121-163.

Nooralishahi, P., Ibarra-Castanedo, C., Deane, S., Lopez, F., Pant, S., Genest, M., ... & Maldague, X. P. (2021).
Drone-based non-destructive inspection of industrial sites: A review and case studies. Drones, 5(4), 1-29.

Ozyagc1, N., & Oral, E. Z. (2012). Lojistik Siireg Yonetimi ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS). Dokuz Eyliil
Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 39-54.

Roodbergen, K. J., & Vis, I. F. (2009). A survey of literature on automated storage and retrieval systems. European
journal of operational research, 194(2), 343-362.

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Say: 1



76 Turgut, 2025

Sabarmathi, G., & Chinnaiyan, R. (2017). Investigations on big data features research challenges and applications.
In 2017 International Conference on Intelligent Computing and Control Systems (ICICCS) (pp. 782-786).
IEEE.

Sarkar, A. (2007). GIS applications in logistics: A literature review. School of Business, University of Redlands,
Working Paper No. 1200, 1-25.

Shafto, M., Conroy, M., Doyle, R., Glaessgen, E., Kemp, C., LeMoigne, J., & Wang, L. (2012). Modeling, simulation,
information technology & processing roadmap. National Aeronautics and Space Administration, 32(2012), 1-
38.

Sharma, A. K., Bhandari, R., Pinca-Bretotean, C., Sharma, C., Dhakad, S. K., & Mathur, A. (2021). A study of trends
and industrial prospects of Industry 4.0. Materials Today: Proceedings, 47, 2364-2369.

Singh, M., Fuenmayor, E., Hinchy, E. P., Qiao, Y., Murray, N., & Devine, D. (2021). Digital twin: Origin to future.
Applied System Innovation, 4(2), 1-19.

song, Y., Yu, F. R., Zhou, L., Yang, X., & He, Z. (2020). Applications of the Internet of things (loT) in smart
logistics: a comprehensive survey. IEEE Internet of Things Journal, 8(6), 4250-4274.

Speranza, M. G. (2018). Trends in transportation and logistics. European Journal of Operational Research, 264(3),
830-836.

Talay, 1., (2020). Soguk Zincir Lojistigi Gerektiren Uluslararas Ticarette Nesnelerin Internetinin Kullanimi, Ugiincii
Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(2), 1169-1187.

Tran-Dang, H., Krommenacker, N., Charpentier, P., & Kim, D. S. (2022). The Internet of Things for logistics:
Perspectives, application review, and challenges. IETE Technical Review, 39(1), 93-121.

Turgut, M., & Seker, B. (2022). Insansiz hava araglarimin (IHA) tasimacilikta kullanimina yonelik kesfedici bir
aragtirma: drone tagimaciligi ve uygulamalari. Journal of Intelligent Transportation Systems & Applications,
5(2), 61-79.

Ugucu, A. & Celik, S. (2023). Sanayi Isletmelerinde Depo Optimizasyonu ve Dijital ikiz. T. Oguzhan ve S.Ok (Ed.),

Sanayi Yonetiminde Gelecek Yaklasimlart Dijitallesme ve Yetenekler (1. Baski) i¢inde (5.693-706) Nobel
Akademik Yayincilik.

Vyas, K. (2018). How GPS Tracking Can Help To Transportation & Logistics Business?,
https://customerthink.com/how-gps-tracking-can-help-totransportation-logistics-business/
adresinden alinmustir.

Wang, K. (2016). Logistics 4.0 solution-new challenges and opportunities. In 6th international workshop of advanced
manufacturing and automation (pp. 68-74). Atlantis Press.

Wen, J., He, L., & Zhu, F. (2018). Swarm robotics control and communications: Imminent challenges for next
generation smart logistics. IEEE Communications Magazine, 56(7), 102-107.

Xu, X., Wang, Z., Wang, Y., Cao, X., Liang, Y., & Wu, Y. (2007). A novel modeling design method for automated
storage and retrieval system based on Petri nets. In 2007 IEEE International Conference on Automation and
Logistics (pp. 2046-2051). IEEE.

Yachai, K., Kongboon, R., Gheewala, S. H., & Sampattagul, S. (2021). Carbon footprint adaptation on green supply
chain and logistics of papaya in Yasothon Province using geographic information system. Journal of Cleaner
Production, 281, 1-27.

Yanginlar, G., & Koksal, C. (2022). Radyo Frekans1 Tanimlama (RFID) Teknolojisinin Tedarik Zinciri
Performansina Etkileri: Lojistik Endiistrisinde Bir Vaka Calismasi. Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, 91-109.

Yilmaz, U., & Kuvat, O. (2021). Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Lojistik Faaliyetlerindeki Uygulama Alanlar:
ve Verimlilige Etkileri. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (31), 746-754.

Yurek, E. E., & Ozmutlu, H. C. (2018). A decomposition-based iterative optimization algorithm for traveling
salesman problem with drone. Transportation Research Part C: Emerging Technologies, 91, 249-262.

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Say: 1


https://www.nobelyayin.com/yazar-seyda-ok/?yazar=%C5%9Eeyda%20Ok

Teknolojik Gelismelerin Uluslararas1 Lojistik Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi 77

Zhang, Z., Liu, Y., Zhang, J., & Song, X. (2020). Research on the influence of new generation of information
technology on contemporary enterprise logistics management information system. In Journal of Physics:
Conference Series (Vol. 1648, No. 4, p. 042039). IOP Publishing, 1-6.

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi ¢ Cilt: 5, Say: 1



