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OZET

Bu makale, yapay zekanin (YZ) psikoloji alanindaki uygulamalarini incelemektedir. YZ,
psikopatolojilerin teshis siireclerinin hizlandirilmasindan, terapi ve tedavi yontemlerinin
kigisellestirilmesine kadar gesitli alanlarda kokli bir degisim saglama potansiyeline
sahiptir. Bu calismada, YZ’nin psikoterapi hizmetlerini daha erisilebilir ve etkili hale
getirme potansiyeline; teshis, tani, terapi siirecleri ve bireysel destek sunma gibi ruh
sagligina dair pek ¢ok kullanimina dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle yapay zekanin gelismis
analiz yetenekleri, biiyiikk veri kiimeleri iizerinden kisisellestirilmis tedavi planlari
olusturmasi1 ve duygusal durumlar1 takip etme imkan1 saglamasi, psikoterapi
uygulamalar1 agisindan olduk¢a onemlidir. YZ destekli birgok robot ve uygulama
psikoterapi amagli kullanilmaktadir. Ancak, etik sorunlar ve insan unsurunun yerini tam

anlamiyla dolduramama gibi zorluklar da géz ardi edilmemelidir.
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Afra KONYALI, Cansu NAIPOGLU, Saime GUNER, ilknur BAKKAL, Ali Ruhan CELIK

ABSTRACT

This article examines the applications of artificial intelligence (Al) in the field of psychology. Al has
the potential to bring about fundamental change in various fields, from accelerating psychological
diagnosis processes to personalizing therapy and treatment methods. This study highlights Al's potential
to make psychotherapy services more accessible and effective; its numerous applications in mental
health include diagnosis, assessment, therapy processes, and individual support. In particular, Al's
advanced analytical capabilities, its ability to create personalized treatment plans from large datasets,
and its capacity to monitor emotional states are highly significant for psychotherapy applications. In
addition, many Al-powered robots and applications are also used for psychotherapy. However,
challenges such as ethical issues and the inability to fully replace the human element should not be
ignored.

Keywords: Artificial intelligence, psychology, mental health, psychotherapy, chatbot.

1. GIRIS

Yapay zeka, insan zihninin biligsel islevlerini taklit ederek diisiinme, 6grenme, problem ¢dzme
ve karar verme gibi siiregleri gerceklestirebilen teknolojik bir aragtir (1). Psikoloji ise zithnin
nasil ¢alistigin1 ve davranisi nasil etkiledigini inceleyen bir bilim dalidir. Boylece psikolog, bir
bireyi veya grubu karakterize eden 6zellikleri, diisiince, his, tutum ve davranis bi¢imlerini
anlamayi, agiklamay1 ve ongormeyi amaclar (2). Bu iki disiplinin kesisimi, hem psikoloji
bilimine yeni ufuklar agmakta hem de yapay zekanin insan merkezli uygulamalarda daha etkili
hale gelmesini saglamaktadir.

Yapay zeka ile psikoloji arasindaki ilisgki insanin 6grenme siireglerini modelleme
cabalariyla sekillenmis ve insan zihninin igleyisini anlamaya yonelik calismalarla
derinlesmistir. Zihinsel siirecler, noronlar arasindaki etkilesimlerle agiklanirken bu
mekanizmalarin yapay sistemlerde simiile edilmesi hedeflenmektedir. insanlarin égrenme ve
bilgi isleme siiregleri goz oniline alindiginda YZ sistemleri de benzer sekilde verileri analiz
ederek 6grenme yetenegi kazanmustir. Ozellikle makine dgrenimi ve yapay sinir aglari, bu
siirecin temel bilesenleri olarak goriiliir (3). Makine 6grenimi gibi YZ teknolojilerinin,
psikolojik uygulamalara entegrasyonu, insan davraniglarini anlama ve ruh saghg:
midahalelerini gelistirme acisindan biiylik bir potansiyel barindirmaktadir. Gelecekte YZ
sistemlerinin, insan duygularimi da anlamasi ve uygun tepkiler vermesi beklenmekte olup, bu

durum psikoloji ve YZ’nin birlestigi dnemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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YZ’nin insam taklit etme c¢abalar siirekli evrim gegirirken, psikoloji ile olan iliskisi
giderek derinlesmektedir. Giiniimiizde ruh saglig: alanlarinda yapay zeka kullanimi 6nemli
Ol¢iide artmistir. Bu calismada, yapay zekanin psikoloji alanindaki uygulamalari, 6zellikle
psikoterapi baglaminda incelenecek; bu teknolojinin sundugu firsatlar ve beraberinde getirdigi
zorluklar degerlendirilecektir. Bu baglamda, yapay zekanin etkinliginin artmasiyla teshis, tani
ve terapi siireclerine dnemli katkilar saglayacagi, ancak insan terapistlerin yerini alamayacagi

savunulmaktadir.

1.1. Yapay Zekanin Ruh Saghg Alaninda Kullanimi: Avantaj ve Dezavantajlar

Erken teshis, tani, psikolojik destek ve terapi, ruh sagligi uzmanlarina yonelik egitim
programlar1 ve psikiyatrik ilag gelistirme gibi pek cok alanlarda YZ uygulamalarindan
faydalanilmaktadir. Ancak insan unsurunun terapdtik siireclerde oynadigi kritik rol ve veri
giivenligi, etik sorumluluklar gibi faktorler g6z oniine alindiginda, bu teknolojilerin psikoloji
alanindaki uygulamalar1 dikkatle ele alinmasi gereken firsatlar ve zorluklar1 beraberinde

getirmektedir.
1.1.1. Avantajlar

[k olarak YZ algoritmalar1 bireylerin duygu durumlarmi analiz ederek ruhsal bozukluklarin
belirtilerini erken asamalarda tespit edebilmektedir. Bunun yaninda, sanal terapistler ve sohbet
botlari, bireylerin 7/24 destek almasini saglayarak terapi hizmetlerine erisimi artirmakta ve
terapistlerin is yiikiinii azaltmaktadir (4). Ayrica bu uygulamalar 6zellikle cografi veya
ekonomik kisitlamalar nedeniyle profesyonel yardim alamayan bireyler i¢in kritik bir destek
sunmaktadir (5).

Bununla birlikte YZ, ruh saghigi uzmanlarinin egitimini desteklemek icin klinik
simiilasyonlar ve vaka analizleri sunarak mesleki gelisimlerini desteklemektedir (6). Ayrica
psikiyatrik ilag gelistirme siireclerini hizlandirarak tedavi se¢eneklerinin daha hizli bir sekilde
piyasaya sunulmasini saglamaktadir (7). Ancak kisisel verilerin korunmasi, algoritmalarin
yanlilik icermemesi ve yanlis teshis risklerinin en aza indirilmesi gibi konular kritik 6nem
tagimaktadir (8).

Erken teshis ve dogru tani i¢in kullanilan makine 6grenmesi algoritmalar1 hastalarin
biyolojik, sosyal ve davranigsal verilerini analiz ederek ruhsal durumlar1 hakkinda ipuglari
verebilmektedir (9). Bu veriler arasinda ses analizi, yiiz ifadelerinin degerlendirilmesi, hareket
sensorleri ile izlenen davraniglar ve sosyal medya aktiviteleri yer almaktadir (10). Ayrica YZ

uygulamalari, bireylerin ses tonlarindaki ya da yazi dilindeki degisiklikleri analiz ederek
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depresyon, anksiyete ve distimi gibi ruhsal saglik sorunlarimin erken belirtilerini tespit
edebilmektedir (9). YZ tabanhi analizler sayesinde, hastalarin ihtiyaclarina daha hizli ve
kisisellestirilmis ¢oziimler iiretilmesi miimkiin hale gelmektedir (11).

YZ uygulamalarinin sundugu bir diger yenilik ise biyosensdrler ve mobil uygulamalar
yoluyla toplanan verilerin analiz edilmesidir. Bireylerin uyku diizenleri, fiziksel aktiviteleri ve
glinliik stres seviyeleri gibi bircok degisken mobil cihazlar ve akilli saatler araciligiyla takip
edilebilmektedir. Boylece bir¢ok psikolojik rahatsizligin kroniklesmeden tedavi edilebilmesine
olanak saglanmaktadir.

Diger taraftan Parkinson ve Alzheimer gibi genetik yatkinlikla iligkili nérodejeneratif
hastaliklarda erken teshis, hastaliklarin ilerlemesini yavaglatmada ve bireylerin yasam kalitesini
artirmada kritik bir rol oynamaktadir (12). Parkinson hastaliginda erken teshis i¢in kullanilan
yontemler arasinda ses analizi ve hareket sensorlerinden elde edilen verilerin degerlendirilmesi
bulunmaktadir. Alzheimer hastaliginda ise beyin goriintiileme verileri ve biligsel test
sonuglarinin analizi yapay zeka algoritmalartyla entegre edilerek kullanilmaktadir (13). Bu
alanda gelistirilen YZ uygulamalari, hasta bireyleri, saglikli bireyleri ve ilag kullanimina
gereksinimi olan bireyleri %99 dogruluk oraniyla siniflandirabilmistir (14). Bu basari, yapay
zekanin biyolojik ve davramigsal verileri isleyebilme kapasitesinin bir gostergesi olarak
goriilmektedir.

Yapay zeka, ruh sagligi profesyonellerinin degerlendirme ve analiz siireglerini
destekleyerek is yliklerini 6nemli 6l¢lide azaltma potansiyeline sahiptir. YZ tabanli karar destek
sistemleri, ruh sagligi uzmanlarinin karar alma siirec¢lerini hizlandirarak daha optimal ve dogru
yargilarda bulunmalarii kolaylastirabilir (15). Bu sistemler, 6zellikle biiyiik veri hacimlerini
analiz etmede ve karmasik bilgiden anlamli sonuclar ¢ikarma konusunda uzmanlara destek
saglamaktadir. YZ destekli uygulamalar, hastalarin uzun vadeli danisan takibinde de etkin rol
oynayarak tedavi etkinliginin degerlendirilmesine ve kisisellestirilmis bakim planlarinin
gelistirilmesine yardimci olabilmektedir (16). Bu teknolojilerin yayginlasmasi, ruh sagligi
hizmetlerinin kalitesini ve erigilebilirligini artirma potansiyeline sahiptir.

Yapay zekanin ruh sagligi alaninda daha fazla kullanilmasinin baglica sebeplerinden biri
de ruh sagligi rahatsizliklarinin giderek yayginlagsmasidir (15). Ozellikle COVID-19 pandemisi
siiresince kaygi, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu ve intihar oranlarinda artiglar
gdzlemlenmistir (17). Diinya Saglik Orgiitii (2020), COVID-19 salgminin psikolojik saglik
tizerinde yikici bir etki yaratirken ruh sagligi hizmetlerine olan talebi artirdigini
vurgulamaktadir. Pandemi gibi kriz durumlarinda ruh sagligi sorunlarinin zamaninda teshis

edilememesi ve ruh saglhigi hizmetlerine erisimde yasanan sorunlar yapay zekanin
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psikopatolojik riskleri tahmin etme, erken teshis ve dnleme ¢aligmalarinda kullanimini daha da
onemli hale getirmistir (16). Bu gelismeler, YZ uygulamalarinin saglik krizlerinde erken uyar1
sistemleri olarak kullanilabilecegini ve tedaviye erisimde Onemli rol oynayabilecegini
gostermektedir.

Diger taraftan YZ sistemleri, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin bireylere destek
sunma potansiyeline sahiptir. Boylece danisanlara kendi programlarina uygun sekilde yardim
alma imkani saglamaktadir (16). Ayrica 6zel hayat mahremiyeti endiseleri, etiketlenme korkusu
veya cografi uzaklik nedeniyle geleneksel terapi yontemlerinden kaginan bireyler i¢in sanal
terapi, alternatif bir se¢enek olarak 6ne ¢ikmaktadir (15). YZ destekli ruh sagligi hizmetlerinin,
geleneksel yontemlere kiyasla daha genis bir kitleye ulasma potansiyeli bulunmaktadir.
Gelecekte, yapay zeka destekli ruh sagligi hizmetlerinin, geleneksel yontemlerle entegre
edilerek, daha kapsamli ve erisilebilir bir saglik hizmeti sunumu saglayabilecegi
ongoriilmektedir (18).

YZ sistemlerinin sundugu bir diger 6nemli avantaj ise kisisellestirilmis miidahalelerdir.
Bu sistemler, kullanicilarin duygu durumu ve stres seviyelerini ger¢ek zamanli olarak izleyerek,
tedavi siireclerini anlik olarak optimize etme kapasitesine sahiptir. Bu sayede terapi, daha
dinamik ve kullanict odakli bir hale gelmektedir (19). Geleneksel terapi seanslarina kiyasla
daha diisiik maliyetli ¢oziimler sunan bu platformlar, daha genis bir kitlenin profesyonel
psikolojik destege erisimini miimkiin kilmaktadir (16). Bu kisisellestirilmis ve maliyet-etkin
yapay zeka ¢oziimleri, ruh sagligi hizmetlerinin erisilebilirligini ve etkinligini 6dnemli 6l¢iide

artirma potansiyeline sahiptir.
1.1.2. Dezavantajlar

YZ kullannminin avantajlarimin  disinda  O6nemli riskleri ve dezavantajlart da
bulunmaktadir. En belirgin risklerden biri veri giivenligi ve gizlilige yoneliktir (20). YZ
destekli terapi platformlari, kullanicilarin kisisel ve duygusal verilerini topladigi i¢in bu
verilerin koétiilye kullanilma riski mevcuttur (18). Algoritmalar, beslendikleri verilerdeki
yanliliklara dayali olarak yanlis sonuclar tretebilir (21) ve bu da terapi siireglerinde
adaletsizliklere yol acabilir.

Bunlarin yani sira YZ destekli terapi platformlarinin insan terapistlerin yerini tamamen
almas konusunda endiseler bulunmaktadir. Insan etkilesiminin terapide oynadig1 kritik rol goz
Online alindiginda, YZ sistemlerinin sinirli olabilecegi diisiiniilmektedir (21). Bir insan

terapistin gosterebilecegi derin empati, sicaklik ve sezgi gibi unsurlar, YZ tabanl terapilerde
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eksik kalabilmektedir. Bu durum, ozellikle karmasik duygusal ihtiyaclart olan bireylerde
terapinin etkinligini olumsuz etkileyebilir. Arastirmalar, YZ’nin terapinin belirli yonlerini
kolaylastirabilse de saglam bir terapotik ittifak icin gerekli olan derin duygusal baglari
gelistirme kapasitesinden yoksun oldugunu gostermektedir (22). Sonug¢ olarak YZ, sozel
olmayan iligki bilesenleri agisindan eksik kalmaktadir.

Ote yandan YZ sistemlerinin karar alma siireglerinde ortaya ¢ikan sorumluluk ve hesap
verebilirlik konular1 da onemli etik ve yasal sorunlar dogurmaktadir (20). Otonom YZ
sistemlerinin hatali kararlarinda sorumlulugun belirlenmesi karmagik bir meseledir.
Tasarimcilar, gelistiriciler, kullanicilar ve hatta sistemin kendisi arasinda sorumluluk
paylagiminin nasil olacagi net degildir (15). YZ sistemlerinin gelistirilmesinde etik ilkelerin ve
toplumsal degerlerin gdzetilmesi, seffafligin saglanmasi ve denetim mekanizmalariin
olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (18). Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in, YZ sistemlerinin karar
alma siire¢lerinin agiklanabilir ve denetlenebilir olmasi, etik kurullarin olusturulmasi, yasal

diizenlemelerin yapilmasi ve toplumsal diyalogun siirdiiriilmesi gerekmektedir.

1.2. Psikoterapi Odakh Yapay Zeka Uygulamalar:

Tim avantaj ve dezavantajlarin yam sira, yapay zeka destekli uygulamalarin, ruh saglhigi
alanlarinda giderek artan bir kullanimi s6z konusudur. Chatbotlar, sanal terapistler, robotlar ve
dijital saglik platformlar1 gibi aracglar, geleneksel terapi yontemlerine alternatif ve tamamlayici
bir yaklasim sunmaktadir. Hem terapotik siirecte terapistleri desteklemekte hem de bazi
durumlarda bagimsiz bir terapist gibi davranarak danisanlara dogrudan hizmet vermektedir
(23). Chatbotlar araciligiyla sunulan psikoterapinin yetigkinlerde depresyon ve anksiyete
belirtilerini 6nemli 6l¢iide azalttig1 gosterilmistir (24).

Glinlimiizde uzman eksikligi, yliksek maliyet, uzun bekleme siireleri, toplumsal
damgalama, ulasim zorluklar1 ve kriz durumlar1 gibi etkenler nedeniyle insan insana bir terapi
uygulamas1 her zaman saglanamamaktadir (15). YZ uygulamalar ile gelistirilen robot
psikologlar ve sohbet uygulamalar1 geleneksel yiiz yiize terapilerin yerini almaktan ziyade bu
terapilerin destek ve tamamlayicis1 olarak goriilmektedir. Bu uygulamalar kullanicilarin
duygusal durumlarini izleyerek onlara kisisellestirilmis ve BDT prensiplerine dayal tavsiyeler
sunabilmektedir (6). Ozellikle terapist ile danisanin en kisa siirede bulusmasimni gerektiren
ruhsal hastaliklarda YZ uygulamalari islevsel goriinmektedir. Giiniin her saatinde, istenilen
yerde ve diisiik maliyetli olarak bu hizmetlerden faydalanilmaktadir (25). Boylece kisinin

duygusal iyi olus hali devam edebilmektedir.
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YZ uygulamalan ile psikoterapi dzelinde gelistirilen ilk teknolojilerden olan ELIZA
isimli bilgisayar programi 1960’larda Rogeryan terapi baz alinarak tasarlanmistir (15). ELIZA
insan-bilgisayar ara yiizii kullanan ilk psikoterapist simiilasyonudur. Bu program, Carl
Rogers'in empatik iletisim tarzini taklit etmek iizere gelistirilmistir ve kullanicinin klavyeye
yazdig1 ifadelere yanit vermek i¢in bir soru-cevap formati kullanmaktadir (26). Programda
terapistin sOylemleri taklit edilmekte danisanin yorumlama, analiz etme gibi bilissel siiregleri
degerlendirilmektedir (27).

Bu alandaki en 6nemli ¢alismalardan biri de psikiyatrist Kenneth M. Colby tarafindan
Stanford Universitesi’nde gelistirilen PARRY isimli bir bilgisayar programidir. Bu program,
Turing testini gegen ilk program olarak da bilinmektedir. (28) PARRY, bir paranoid sizofreni
hastasinin simiilasyonu olarak gelistirilmistir. PARRY’ nin ¢alisma prensibi, belirli bir
cercevede insanlarla etkilesim kurarak paranoid diislince siireclerini ve davranislarini simiile
etmektir. PARRY, ELIZA’dan esinlenmistir ancak daha karmasik ve spesifik bir hedefe
yonelmistir. ELIZA gibi genel terapdtik bir sohbet deneyimi sunmasinin yani sira PARRY,
paranoid sizofreninin semptomlarini gergekei bir sekilde yansitmaya ¢alisir (26). PARRY 'nin
baslica kullanim alanlari, paranoid sizofreni gibi bozukluklarla ilgili klinik arastirmalar
desteklemek ve ruh sagligi profesyonellerini egitmek olmustur. Nitekim programda yapay
paronaya durumu olusturulmus ve paronayak davramiglar hakkinda bilgi edinilmesi

amaclanmistir (28).

1.3. Yapay Zeka Tabanh Terapi Araclari: Sohbet Robotlar: ve Robotlar

1.3.1. Sohbet Robotlari

[k olarak Woebot, BDT ilkelerini giinliik konusma tarzina uyarlayarak, kullanicilarin duygusal
durumlarini anlamalarina ve olumlu diislince kaliplart gelistirmelerine yardime1 olan bir sohbet
robotudur (29). Woebot, dogal dil isleme ve makine 6grenimi teknikleriyle gelistirilmistir. YZ
algoritmalar1 sayesinde, kullanicilarin verdigi yanitlar1 analiz ederek, baglama uygun sorular
sorar, empati kurar ve kisiye 6zel terapotik onerilerde bulunur. Ayrica duygu durum takibi
yapar ve geri bildirimlerde bulunur. Danisanlarin duygu ve diisiinceleri hakkinda derinlemesine
konusarak onlara eslik eden Woebot, kisiye 6zel etkinlik, kitap ve video Onerileriyle de destek
olur. Boylece danisanlarinin yasam kalitelerini artirmay1 amaglar. Yapilan bir deneyde, yaslari
18-28 arasinda degisen 70 kisi, bir tiniversite toplulugunun sosyal medya sitesinden rastgele
secilmigtir. Daha sonra ya metin tabanli konusmalar iceren bir sohbet robotu (Woebot)
formatinda iki haftalik kendi kendine yardim igerigini almak iizere ya da yalnizca bilgi i¢eren

kontrol grubu olarak “Universite Ogrencilerinde Depresyon” adli e-kitaba ydnlendirildiler.
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Woebot grubundakiler, ¢aligma siiresi boyunca depresyon semptomlarini 6nemli Olciide
azaltmistir. Ancak bilgi kontrol grubundakilerin bunu yapamadigr gorilmiistiir.
Tamamlayanlarin analizinde her iki gruptaki katilimcilar da kaygiy1 6nemli 6l¢iide azaltmigtir
(30).

Diger bir sohbet robotu olan Mobilyze, depresyon i¢in ¢ok modlu bir tedavi arac1 olarak
tasarlanmistir. Kullanicilardan mesaj yoluyla konum, etkinlik, sosyal baglam ve duygusal
durum bilgileri toplar. Ayrica hastalarin ruh halini, biligsel/motivasyonel durumlarini,
aktivitelerini ve ¢evresel kosullar1 tahmin etmek amaciyla telefon sensorii degerlerini (GPS,
151k, cagr1 gecmisi vb.) kullanir. Bu sayede, gercek diinya verileriyle kullanic1 davranislarini
iliskilendirmeyi 6grenir. Dahas1 davranistaki degisiklikleri izleyerek, telefon koglugu ve web
sitesi iizerinden hastalara geri bildirimde bulunur; egitici bilgiler ve araglar sunar. Mobilyze,
elde ettigi veriler ve yaptigi tahminler dogrultusunda kullaniciya 6zel tedavi Onerileri
saglamaktadir. BDT tekniklerine dayanan bu 6neriler, kullanicinin olumsuz diisiince kaliplarini
degistirmesine ve duygusal durumunu iyilestirmesine yardimci olur. Sunulan ¢ok modlu
yaklagim, makine 6grenimi ile kisisellestirilmis tedavi ve ger¢ek diinya verileriyle entegrasyon
gibi Ozellikler, uygulamay1 diger sohbet robotlarindan ayirmaktadir. Mobilyze ile yapilan
arastirmada, major depresif bozuklugu olan 8 yetiskinden, 8 hafta boyunca klinik
degerlendirmeleri tamamlamalar1 istendi. Sonuglar, katilimcilarin uygulamadan memnun
oldugunu ve hem depresyon hem de anksiyete belirtilerinin diizeldigini gosterdi (31).

Diyalektik davranis terapisi kocu (dbt coach) ise DDT terapisinin temel prensiplerini (32)
kullanan bir tiir dijital giinliiktiir. Kullanicilar, duygu durumlarini, basa ¢ikma becerilerini ve
giinliik aktivitelerini bu uygulama iizerinden takip edebilir. Ozellikle sinirda kisilik bozuklugu
ve madde kullanim bozukluklar1 tedavisinde terapotik stireci desteklemek amaciyla
gelistirilmistir. Bir calismada, DDT kocgun, "karsit davranis" becerisinin giinliik hayata
aktarimini desteklemedeki etkisi incelenmistir. Katilimeilar, uygulamay: faydali bulduklarini
ifade etmislerdir. Duygusal yogunluk ve madde kullanma isteginde azalma gézlemlenirken,
depresyon ve genel sikint1 seviyelerinde diisiis rapor edilmistir. Bulgular, mobil teknolojinin
beceri koglugu sunarak, zararli davranis egilimlerini azaltmada ve alternatif, uyumlu basa
c¢tkma yontemlerini 6gretmede etkili bir ara¢ olabilecegini gdostermektedir (33). Uygulama,
DDT'nin temel kavramlarimi interaktif modiillerle 6gretir; farkindalik, kisileraras: etkililik,
duygu diizenleme ve rahatsizliga tolerans olmak {izere dort temel beceri modiilii vardir. Bu
becerilerin her birinin gilinlik yasamda uygulandiginda yararli olup olmadigina dair bir 6z
degerlendirme yapilmasini ister. Daha sonra bu becerileri gelistirmeye yonelik cesitli

egzersizler ve gorevler sunar. Ayrica kriz anlarinda destek saglayarak kullanicilarin daha iyi
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basa c¢ikmalarimi saglar. Bazi siirlimler, kullanicilarin terapistleriyle dogrudan iletisim
kurmasina da olanak taniyarak terapi siirecini daha etkili hale getirebilir (34).

TESS de akil sagligi destek uygulamalarina 6rnektir. Genel amaci, bireylerin duygularini
ve diislince kaliplarin1 tanimasina, anksiyete azaltici teknikler gelistirmesine ve dayaniklilik
kazanmasma yardimci olmaktir. Nitekim bu sohbet robotunun tanmitiminda su ifadeler
kullanilmistir: “Giin ortasinda panik atak geciriyorsaniz veya uyumadan Once bir seyleri
konusmak istiyorsaniz onunla baglant: kurabilirsiniz...” Universite dgrencileri arasinda yapilan
bir ¢alismada, Tess’in, depresyon, yalnizlik, kaygi ve anksiyete semptomlarini azalttigi tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin duygusal durumlaria ve zihinsel saglik endiselerine yonelik
kisisellestirilmis destek sagladigi belirtilmistir. Kullanicilarin ¢ogu, Tess ile sohbet etmeyi
geleneksel terapilere tercih ettiklerini ve sadece iki hafta iginde iyilesme gosterdiklerini
bildirmistir (35).

Travma sonrasi stres bozuklugu kogu (Ptsd Coach) ise TSSB yasayan kisilerin
problemlerini anlayarak, kendi kendilerine yardim etmelerini saglamak igin tasarlanmustir.
Biligsel davranisci terapilerden yararlanan bu mobil uygulama hem egitim hem de pratik
¢ozlimler sunarak kullanicilarin yasam kalitelerini artirmay1 hedefler. TSSB’nin yeniden
yasanma semptomlar1 aniden ortaya c¢ikabilir veya hatirlatmalarla tetiklenerek psikolojik
sikintiya, kalp ¢arpintisi, nefes darlig1 veya terleme gibi fiziksel semptomlara neden olabilir.
Uygulama, bu belirtiler ortaya ¢iktiginda BDT temelli basa ¢ikma araglart sunar (rahatlama
egzersizleri, sakinlestirici kendi kendine konusma ve kendi kendine kogluk gibi). Sosyal
kaginma ve izolasyona kars1 TSSB kogu, sosyal destekten yararlanmanin degeri hakkinda bilgi
saglayarak bireylerin akill telefonlar1 araciliiyla baglanti kurmalarina yardimci olur. Ayrica,
ofke yonetimi ve uyku hijyenine yonelik rehberlik saglayarak zihinsel ve fiziksel sagligi
destekler. Uygulama, 78 iilkede 130 binden fazla kisi tarafindan kullanilmis ve danisanlardan
olumlu geribildirimler alinmistir. Yapilan bir ¢alismada, TSSB tedavisi alan 45 gazinin
uygulamay1 kullanarak semptomlarini daha iyi yonettigi ve uyku kalitesini artirdigi
belirlenmistir (36).

SARA, “Madde Bagimlilig1 Arastirma Asistan1” anlamina gelir. SARA'nin ilk versiyonu,
son bir ayda asir1 i¢ki i¢tigini ve/veya madde kullandigini bildiren ergenler ve geng yetiskinler
(14-24 yas) i¢in gelistirilmistir. Amaci, madde kullanimi, bagimlilik ve tedavisine yonelik bilgi
saglamaktir. Uygulamada katilimcilardan her giin duygular1 (6rn. stres diizeyi, ruh hali,
yalnizlik), umutluluk ve giinliik diisiinceler (6rn. bog zaman miktari, heyecan) hakkinda 7 soru
iceren bir anket doldurmalart istenir. Pazar giinleri ise gegen haftaki madde kullanim siklig1 ve

nedenleri, risk algis1 ve gelecekteki davranigsal niyetler hakkinda ek sorular yanitlanir.



Afra KONYALI, Cansu NAIPOGLU, Saime GUNER, ilknur BAKKAL, Ali Ruhan CELIK

Anketlere ek olarak katilimcilar iki aktif gorevi tamamlarlar. SARA’nin en biiyiik yeniligi,
kullanicilar1 veri toplamaya tesvik eden o&dillendirme sistemidir. Uygulama, biiyliyen
akvaryum temasiyla tasarlanmistir. Katilimcilar anketleri ve gorevleri tamamladik¢a puan
kazanir, yeni baliklarla 6diillendirilir ve her balik hakkinda egitici bilgiler 6grenirler. Ayrica,
memler ve gifler gibi eglenceli ddiiller sunar. Kullanicilar belirli bir siire verilerini kaydettikten
sonra, SARA gec¢mis verilerini gorsellestirerek i¢cgdrii kazanmalarina yardimer olur. Bu
odiillendirme sistemi, veri toplama stirecini daha ilgi ¢ekici ve siirdiiriilebilir hale getirmeyi
amaclamaktadir (37).

Deprexis ise kullanicilarin olumsuz diistince kaliplarin1 degistirerek, daha olumlu
diisiince ve davraniglar olusturmalarina; duygusal durumlarini iyilestirmelerine yardimci
olabilecek 12 haftalik ¢evrimigi bir programdir. Klinik olarak depresyon belirtilerini énemli
Olciide azalttig1 gosterilmistir. Dijital bir depresyon tedavisi araci olan Deprexis, kisiye 6zel bir
tedavi plani olusturur ve kullanicinin ilerlemesini takip ederek diizenli olarak giinceller. BDT
temelli bu uygulama, davranigsal aktivasyon, biligsel yeniden yapilandirma, farkindalik ve
kabul egzersizleri ile sosyal beceri egitimi gibi teknikleri bir araya getirir (38).

Terapi amacli sohbet robotlarina bir 6rnek de Moodcare’dir. Moodcare, Tiirkiye'de
psikologlar tarafindan gelistirilmis, farkindalik temelli biligsel davranis¢1 terapi (BDT)
tekniklerini kullanan bir mobil uygulamadir. Uygulamada, Moody adli yapay zeka destekli bir
sohbet robotu ile duygularinizi paylasabilir, sorunlarmizi konusabilir ve destek alabilirsiniz.
Boylece depresyon, kaygi ve strese neden olan diisiinceleri analiz etme, duygu durumunu takip
etme ve iyilestirme, ¢esitli programlarla daha saglikli diisiinme bigimlerini gelistirmeye

yardimei olur (39).

1.3.2. Robotlar

Sohbet uygulamalarinin (chatbot) yaninda robotlar da psikolojik destek amagl
kullanilmaktadir. NAO, PARO ve DOG; yapay zekd ve robotik alaninda farkli amaglarla
gelistirilmis bir sistemdir. Her biri insan-makine etkilesimi, sosyal robotik ve yapay zeka
alaninda farkli bir noktaya odaklanir. NAO, ozellikle egitim ve saglik amagli kullanilan,
programlanabilir insan benzeri bir robottur. Cocuklarin 6grenmesine yardimci olmak, otizm
spektrum bozuklugu olan bireylerle etkilesim kurmak, sosyal becerilerin gelistirilmesi gibi
cesitli alanlarda kullanilabilir. PARO ise terapdtik amaclarla kullanilan bir robot bebek foktur.
Ozellikle yaslilar ve demans hastalar1 iizerinde sakinlestirici ve rahatlatic1 bir etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Bir huzurevinde ve bir bakim evinde, demans hastalarinin terapi seanslarinda

insans1 bir robot (NAO), bir evcil hayvan robotu (PARO) ve ger¢ek bir hayvanin (DOGQG)
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kullanildig1 pilot ¢alismalar yapilmistir. Bu sosyal robotlar, hayvan destekli terapiye (AAT)
dayanir ve demans hastasi kisilerin tedavisinde hayvanlarin yerine makul bir alternatif olarak
kullanilir. (15) Bu robotlar1 test etmek amaciyla bir bakimevi ve bir huzurevinde yapilan
calismada, yaslilarin ¢ogu robotlar1 sevmistir. 3 aylik terapi sonucunda robotlar, saglik (stres
diizeylerini azaltarak ve bagisiklik sisteminin tepkisini artirarak), ruh hali (yalmizlik hissini
azaltarak) ve iletisimi (artirarak) gelistirdi. Dahasi, bazi1 ¢caligsmalarda robotlar belirli 6l¢eklerle
Olciilen demans siddetini de azaltt1 (40).

Robot PABI (Penguin for Autism Behavioral Intervention) ise otizm spektrum bozuklugu
(OSB) olan ¢ocuklara yonelik olarak tasarlanmis 6zel bir robottur. Penguen benzeri sevimli bir
dis goriinlise sahip olan PABI, ¢ocuklarin dikkatini ¢cekmek ve onlarla etkilesime gegmek igin
0zel olarak tasarlanmigtir. Uygulamali Davranig Analizi (ABA) Terapisi ad1 verilen, otizmli
cocuklarin sosyal becerilerini ve iletisimlerini gelistirmeye yonelik bir tedavi ydntemini
desteklemek igin kullanilir. Ornegin gocuklar, PABI ile oyun oynarken dogal bir sekilde
Ogrenirler. Bu sayede terapi siireci daha eglenceli ve etkili hale gelir. Sosyal robotlarin otizmli
cocuklar iizerindeki etkileri hakkinda yapilan aragtirmalar, PABI'nin ¢ocuklarin sosyal
becerilerini gelistirmede, iletisim kurmalarini kolaylastirmada ve motivasyonlarini artirmada
olumlu etkileri oldugunu gdstermektedir (41).

Ayrica YZ, bireylerin yiiz ifadelerini yorumlayarak, ses tonlarim1 analiz ederek duygu
taklitleri gelistirmektedir. Giinlimiizde Sophica ve Ameca gibi insansi1 robotlarda bu 6zelliklere
rastlanmaktadir. Bununla birlikte Kore’de kisiye 6zel gelistirilen TAM isimli bir programla
bireylerin farkliliklarina gore davranan insansi robotlar iiretilmistir. Kisiye 6zel davranan bu
insans1 robotlar kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica hastalar tarafindan olumlu olarak
degerlendirilmistir (7).

1.3.3. Diger Dijital Uygulamalar

Sohbet uygulamalar1 (chatbot) ve robotlarin yani sira, yapay zeka destekli bilgisayar oyunlari
da psikolojik destek anlaminda fayda saglamaktadir. Arastirmalar, bilgisayar oyunlarmin
ergenlerde 6z giiven ve problem ¢dzme becerilerini gelistirdigini, terapistlerin daniganlarla daha
kolay etkilesim kurabildigini, terapdtik iligkinin gliglenmesine yardimei oldugunu gostermistir.
Luxton'a gére, makine 6grenmesiyle gelistirilen bu oyunlar, hem kisisellestirilmis ve eglenceli
bir ortam sunar; hem de kullanic1 davranislarin1 analiz ederek terapiste degerli bilgiler verir.
Bdylece tedavi siirecinin daha etkili bir sekilde takip edilmesini saglar (24). Ornegin, Kisisel
Dedektif (PI), ergenlerin depresyonla basa ¢ikmalarina ve profesyonel destekle daha kolay
baglant1 kurmalarina yardimci olmak igin 6zel olarak tasarlanmig bir 3D bilgisayar oyunudur

(42). LIFEisGAME oyunu ise otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklarin yiiz ifadeleri
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araciligiyla duygu tanima ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik tasarlanmis etkilesimli bir
oyundur (43).

Bunun yam sira dijital fenotipleme teknolojileri terapistlere danisanlarin davranis ve
duygusal durumlarimi ger¢ek zamanli olarak izleme imkani sunmaktadir. Giiltekin’e gore,
“akill1 telefonlarin yayginlig, giyilebilir teknolojilerin kullanimi, danisandan siirekli giincel ve
nesnel bilgi edinmeyi miimkiin kilmistir” (44). Dijital fenotipleme, tan1 koymak, hastaliklarin
seyrini izlemek, psikometrik tahminlerde bulunmak, bir kisi hakkinda baglamsal ve davranigsal
bilgiler edinmek i¢in kisisel dijital cihazlardan elde edilen verilerin kullanilmasiyla insan
fenotipinin anlik olarak dl¢iilmesi anlamina gelmektedir. Beslenme, uyku, kiiltiirel aktiviteler,
ulasim ve sosyal medyadaki davraniglara yonelik dijital veriler, ayrica saglik hizmeti veren
kurumlardaki elektronik saglik kayitlari (demografik bilgiler, ilag kayitlari, klinik notlar,
goriintiileme kayitlar1 vb.) dijital fenotipleme i¢in kaynak olusturmaktadir. Onnela'ya gore bir
kumsalda yiiriimek nasil ki kumda ayak izleri birakirsa, dijital cihazlarin kullanimi da bir yan
iriin olarak sosyal, davranigsal ve biligsel dijital izler olusturur (45). Dijital fenotipleme,
Hirschtritt ve Insel tarafindan yapilan klinik arastirmalara gore, anksiyete, depresyon, sizofreni
ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikiyatrik rahatsizliklarin erken belirtilerini tespit
etmekte ve tedavi slireglerinin etkinligini degerlendirmekte 6nemli bir rol oynamaktadir (46).

YZ tabanli teknolojilerin terapi seanslari esnasinda kullanimina bir 6rnek de yiiz
ifadelerini ¢oziimleyen, kan basinci, viicut sicakligi ve norokimyasal aktiviteleri kaydeden
teknolojilerdir. Ornegin Affectiva Affdex yazilimi, video kayitlar {izerinden, danisanlarm yiiz
ifadelerini (giiliimseme, kas ¢atma) ve bunlarla iliskili duygular1 (mutlu, 6fkeli, nétr olarak)
analiz ederek yorumlamaktadir. Yapilan bir calismada, Affectiva'nin Olctiigii ifadeler ve
elektromiyografi (EMGQG) ile dl¢iilen kaslarin aktivitesi arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugu
ortaya konmustur. Bu bulgu, Affectivanin duygusal durumlar1 degerlendirmede giivenilir bir
ara¢ oldugunu desteklemektedir (47).

Son olarak sanal gerceklik (VR) ve artirlmis gerceklik (AR) teknolojileri de
psikoterapide yepyeni kapilar agmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde, hastalar giivenli ve
kontrollii bir ortamda fobi, travma sonrasi stres bozuklugu, sosyal anksiyete gibi bir¢ok
psikolojik rahatsizliga neden olan durumlara maruz birakilabilirler. Bu sayede, hastalar
korkularim1 asmak i¢in daha etkili ve kisisellestirilmis terapiler alabilirler. Ayrica, bu
teknolojiler, sosyal beceri egitimi, agri yonetimi ve rehabilitasyon gibi bir¢ok alanda da

kullanilmaktadir.
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2. SONUC

Yapay zekanin psikoloji alaninda kullanimi, geleneksel terapi ydntemlerini tamamlayan
yenilikgi bir bakis agis1 sunmaktadir. Sohbet robotlar1 ve dijital terapi araglari, kisisellestirilmis
ve erisilebilir psikolojik destek saglayarak, insan terapistlerle is birligi i¢inde kullanildiginda
terapotik  siireclerin  verimliligini  artirmaktadir. Arastirmalar, YZ destekli terapi
uygulamalarinin depresyon, anksiyete ve stres bozuklugu gibi yaygin ruh sagligi sorunlarinda
etkili oldugunu ve gelecekte psikoterapinin ayrilmaz bir parcasi haline gelebilecegini
gostermektedir. Ayrica bu teknolojiler, yalnizca tedavi siirecinde degil, tan1 ve teshis
asamalarinda da terapistlere onemli bir destek sunmaktadir.

Ancak bu siirecte insan faktdriiniin dnemi ve etik ilkelerin korunmasi her zaman 6n planda
tutulmalidir. YZ teknolojileri, ruh sagligit uzmanlarimin yerini almak yerine, onlarin
calismalarini desteklemek ve tamamlamak i¢in kullanilabilir. Ruh sagligi profesyonellerinin
YZ teknolojileri konusunda egitilmesi ve bu teknolojilerin etkin ve etik kullanimi konusunda
yetkinlik kazanmalar1 6nemlidir. Bdylece YZ ve insan uzmanhiginin dengeli bir sekilde bir
araya getirilmesi, teknolojinin geleneksel yontemlerle entegrasyonu, ruh sagligi hizmetlerinin
gelecegini sekillendirecektir. Bu entegrasyon, hizmetlerin kalitesini ve erisilebilirligini
artirirken insan merkezli yaklasimin korunmasini saglayacaktir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojilerinin psikoloji alanindaki uygulamalari, ruh saghgi
hizmetlerinin erisilebilirligini ve etkinligini artirma potansiyeline sahip olmakla birlikte, insan
etkilesiminin yerini tamamen alamayacag1 diigiiniilmektedir. YZ destekli sistemler daha ¢ok
veri analizi, erken teshis ve kisisellestirilmis tedavi planlar1 gibi alanlarda 6nemli katkilar
saglayabilir. Bu sistemler, biliyilk miktarda veriyi hizli bir sekilde isleyerek, ruh sagligi
uzmanlarina daha dogru ve zamaninda bilgi sunabilir, boylece tedavi siirecini optimize edebilir.
Ancak terapist ile danisan arasindaki empatik bag ve insana 6zgii anlayis, karmasik ruh sagligi

sorunlarinin ¢6ziimiinde vazgegilmez bir rol oynamaktadir.
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