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oz

Bu arastirma, Instagram seyahat etkileyicilerinin onlar1 takip eden bireylerin seyahat
kararlarina etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada, nitel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin verileri, alti seyahat etkileyicisinin 100 takip¢isinden
cevrim i¢i (online) olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmigtir. Kapali uglu
sorular i¢cin SPSS programi kullanilmis olup, agik uglu sorularda ise MAXQDA programi
kullanilmigtir. Veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglara goére Instagram
seyahat etkileyicilerinin onlar1 takip eden bireylerin seyahat kararlarinin olusmasinda etkili
oldugu belirlenmistir. Takipgilerin ikna olmalarinda, Instagram seyahat etkileyicilerinin
samimi ve giivenilir olmalarinin, bilgi vermelerinin, yeni yerler géstermelerinin, eglenceli
olmalarinin, geziyormus gibi hissettirmelerinin, anlatim ve sunum tarzlar1 ile motivasyon
saglamalarimin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, turizm sektdriinde yer alan kurum ve

kuruluslara yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Instagram, Seyahat, Instagram Seyahat Etkileyicileri,
Seyahat Karari.

! *Sorumlu Yazar: Dog. Dr., Kirklareli Universitesi, Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi, Kirklareli, Tiirkiye,
seckineser@outlook.com ) )

2 Bilim Uzmami, Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dals,
Kirklareli, Tiirkiye, yakuparslaninfo@gmail.com.

Gelis/Submitted: 28.08.2024- Kabul/ Accepted: 21.11.2024

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

APA: Eser Giirsoy, S., Arslan Y. (2025). Instagram Seyahat Etkileyicileri Seyahat Kararin1 Etkiler Mi?, Turar

Turizm ve Arastirma Dergisi, 14 (1), 1-28.
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DO INSTAGRAM TRAVEL INFLUENCERS INFLUENCE TRAVEL DECISION?
ABSTRACT

This research was carried out to determine the effect of Instagram travel influencers on the
travel decisions of individuals who follow them. In the study, qualitative research method was
used. The data of the research were collected online from 100 followers of six travel influencers
via a semi-structured interview form. SPSS program was used for closed-ended questions, the
answers were given in tables as percentages. In open-ended questions, the MAXQDA program
was used and the data were subjected to descriptive analysis. According to the results of the
research, it has been determined that Instagram travel influencers are effective in the formation
of travel decisions of individuals who follow them. It has been observed that Instagram travel
influencers' being sincere and reliable, providing information, showing new places, being
entertaining, making them feel like they are traveling, and providing motivation with their
narrative and presentation styles are effective in persuading the followers. In addition,

suggestions for institutions and organizations in the tourism sector were presented.

Keywords: Social Media, Instagram, Travel, Instagram Travel Influencers, Travel Decision.
Giris

Bilgi ile iletisim teknolojisinin gelisimi, toplumun hizli, dogru ve kesin bilgi edinme konusunda
diger insanlarla baglant1 saglamalarin1 giderek daha kolay hale getirmektedir (Karmila vd., 2020:
289). Internet ortaminda en hizli biiyiiyen iletisim teknolojilerinden biri sosyal medyadir. Sosyal
medya, insanlarin igerik olusturmalarina, paylasmalarina ve etkilesime girmelerine imkan
saglayan web siteleri, uygulamalar ve ¢evrim i¢i platformlarin biitiinii olarak tanimlanabilir (Wise
ve Shorter, 2014: 103). Sosyal medya, turizm sektoriinde pazarlama faaliyetleri i¢in kullanilan,

insanlarin sosyal etkilesimlerde bulunmalarini ayrica bilgi ve deneyimlerini paylagsmalarini

saglayan internet tabanli ¢gevrim i¢i bir ortamdir (Kang ve Schuett, 2013: 93).

Turistlerin, 6zellikle seyahat ile ilgili hizli ve kolay sekilde bilgi alabilmek i¢in sosyal medya
kullanimlar1 hizla artmaktadir. Turizmin deneyimsel dogasi ele alindiginda sosyal medyada
paylasilan bilgiler, seyahat karar1 konusunda turistler i¢in 6nemli bir rol oynar. Potansiyel turistler,
deneyimli popiiler gezginlerden sosyal medya platformlarini kullanarak bilgi alabilmekte ve
seyahat kararlarinda onlardan etkilenebilmektedir (Du ve Hansen, 2019: 3). Sosyal medyada
deneyimlerini paylasan, takip¢i sayisi yiiksek ve ¢ok popiiler olan bu kisiler, sosyal medya

etkileyicileri (influencer) olarak adlandirilmaktadir. Caligma kapsaminda “influencer” kavraminin
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Tirkge karsiligr olan “etkileyici” kelimesi kullanilmistir. Etkileyiciler, seyahat, yasam tarzi,
kiiltiir, vb. gibi alanlardan ilgi duyduklar1 herhangi bir kategoride paylasimlarda bulunan popiiler
kisilerdir. Etkileyicilerin deneyim ve Onerileri takipgileri i¢in ¢cok degerlidir (Roque vd., 2020:
120).

Etkileyicilerin en fazla oldugu ve kullandig1 platform Instagram’dir. Instagram, kullanicilarin
dijital filtreler uygulayarak fotograf ile video gekebildikleri ve paylasabildikleri bir sosyal medya
platformudur. Popiilerligi artan Instagram etkileyicilerinin kendi alanlarinda veya istedikleri bir
kategoride yaptig1 paylasimlar, takipgilerinin kararlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Belanche,

vd., 2020: 38-39).

Bu calisma Instagram seyahat etkileyicilerinin, onlar1 takip eden bireylerin seyahat kararina
etkisini belirlemek amaciyla planlanmis ve ylritilmistir. Bdylece Instagram seyahat
etkileyicilerinin, turizm faaliyetlerinin gerceklesmesinde etki/etkileri anlasilabilecektir. Instagram
seyahat etkileyicilerinin seyahat kararlarini nasil etkiledigi incelenerek, turizm sektoriinde yer alan
kurum ve kuruluglara yonelik oneriler gelistirilmek istenmistir. Ayn1 zamanda, Instagram seyahat
etkileyicileri ve seyahat kararlarina yonelik yapilacak ¢esitli calismalar i¢in bir bakis agis1 sunacagi

diistiniilmektedir.
Literatiir Taramasi
Sosyal Medya ve Turizm

Sosyal medya ortami genel olarak degerlendirildiginde olduk¢a dinamik bir yapiya sahiptir.
Diizenli bir sekilde yeni uygulamalar, 6zellikler ve platformlar piyasaya sunar (Gretzel, 2019: 63).
Sosyal medyanin en giiclii ve benzersiz yonii ise igerik olusturmaktir (Bateman vd., 2019: 101).
Igerik olusturulmasimi ve paylasilmasini kolay bir sekle getirdigi i¢in insanlar arasinda bilgilerin
hizla yayilmasina olanak tanir (Venciute, 2018: 133). Sosyal medya platformlari, sosyal
etkinlikleri ¢evrim i¢i sanal diinyaya tasir. Karsilikli olarak gercek zamanli mesajlasma gibi
yonleriyle insanlar arasinda bilgi paylasimini ve ¢evrim i¢i sosyal temaslari kolaylastirir (Chen ve
Lin, 2019: 22). isletmelerin, tanitim ve reklam gibi cesitli faaliyetleri ile hedeflerine diisiik

maliyetlerle ulagsmalari i¢in zemin hazirlar (Ajina, 2019: 1513).

Sosyal medya, ayn1 zamanda turizm ve seyahat deneyimlerini yeni bir seviyeye tasir. Insanlar
sosyal medya araciligiyla ziyaret etmeyi diisiindiikleri yerler hakkinda daha 6nce deneyimi olan
turistlerle iletisim kurabilirler. Sosyal medyay1 kullanan kisiler, daha 6nce seyahat eden kisilerin
deneyimleri hakkinda ilk elden bilgi toplayabilir ve seyahatleri hakkinda kararlar verebilirler
(Kiralova ve Pavliceka, 2015: 359). Sosyal medya, turistler i¢in bir nevi bilgi kaynag: olarak
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goriilmektedir. Turistler, iiretilen icerikleri, turizm pazarlamacilarinin sagladigi bilgilerden daha

eglenceli, glincel ve giivenilir olarak degerlendirebilirler (Gretzel ve Yoo, 2017: 340).

Turistlere daha hizli ulasmak ve rekabet ortaminda daha iyi bir konum elde etmek amactyla turizm
isletmeleri de sosyal medya platformlarin1 kullanmayi tercih ederler. Genel olarak turistler tatilleri
ile ilgili deneyimlerini paylasmaktan hoslanirlar. Gegmisteki olumlu turistik deneyimlerin ve
hikayelerin paylasimi, baskalarini da ziyaret etmeye tesvik edebilir (Rathonyi, 2013:108). Ayrica
sosyal medya, tiim turizm isletmeleri igin iicretsiz bir tanitim alamidir. Isletmeler, sosyal medya
platformlarinda yapilan paylasimlar ve yorumlar1 analiz ederek, turistlerin kendileri veya rakipleri
hakkinda neler diisiindiiklerini daha iyi anlayabilir. Bu durum, turizm isletmelerinin zay1f yonlerini
giiclendirmelerine ayrica ziyaretgilerin begendikleri hizmetleri siirdiirmelerine ve iyilestirmelerine

katk1 saglayabilir (Buhalis, Leung ve Law, 2011: 207).
Seyahat Karar

Seyahat karar1 bir turist i¢in zor bir siirectir. Seyahat ile ilgili bilgilere ulasirken c¢esitli
kaynaklardan yararlanilmaktadir. Turistler farkli mecralarda arastirma yaparken bilgilerin ¢ok
sayida olmasi seyahat kararlarini giiclestirebilir (Cohen, Prayag ve Moital, 2014:880). Turistler
genellikle seyahat icin aragtirmalarinda karsilarina c¢ikan ve edindikleri bilgilerin birgoguna
katilirken, bir¢oguna katilmayabilir. Bu sebeplerden dolayi, turistlerin seyahat kararlar1 tek bir
secenege bagl olarak degil aksine birgok unsura gore sekillenir. Seyahat karari siirecinde onlart
etkileyen ve onemli rol oynayan faktorleri géz Oniine alirlar. Ayrica turistlerin ¢ogu seyahat
kararlarin1 verirken belirsizligi azaltmak ve herhangi bir sorunla karsilasmamak i¢in baskalarinin
deneyimlerine giivenerek hareket etmeyi tercih edebilirler (Shaikh vd., 2020:3). Turistik bir
bolgeye seyahat karar1 verme siireci, turistlerin aligkanliklar1 ve ihtiyaglarinin yani sira farkli i¢ ve
dis unsurlardan etkilenebilir (Deri, Plavsa ve Cerovic, 2007:70). Seyahat kararlarinda etkisi olan
en 6nemli unsurlardan birinin, giinlimiizde neredeyse herkesin kullanmakta oldugu sosyal medya
olarak goriilmektedir. Turistler, seyahat kararlarin1 kendi baslarina verebilmek adina sosyal medya
sayesinde cesitli bilgiler ve gorseller edinebilir duruma gelmistir. Sosyal medya, turistlerin
birbirleriyle iletisim kurmalar i¢in cesitli platformlar ¢ikararak yeni yollar gelistirmis ve bu
gelismeler insanlarin seyahatlerle ilgili karar alma seklini degisime ugratmistir (Dusikova,

2018:12).

Sosyal medyanin sagladig1 ortam sayesinde kullanicilar seyahat hakkinda merak ettikleri bilgileri

elde etmekte ve turistik yerler hakkinda bilgi aligverisi imkani1 bulmaktadir. Seyahat ile ilgili ¢esitli
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paylasim ve incelemeler, seyahat karar1 siirecini eglenceli kilabilmekte ve gezginleri seyahat

konusunda daha istekli duruma getirebilmektedir (Amaro ve Duarte, 2017:164).
Instagram Seyahat Etkileyicileri

Instagram, kullanicilarin fotograf ve video ¢ekmelerini, bunlara isterlerse dijital filtreler
uygulamalarini ayrica hem Instagram’da hem de diger sosyal aglarda paylasmalarini saglayan bir
sosyal medya platformudur (Esti vd; 20: 147). Kullanicilarin paylasim yaparken gonderilerine
acitklama yazmalarina, bunun yaninda paylagimlara goriislerini bildirmeleri igin diger
kullanicilarin etiketlenmelerine ayrica yorum yapmalaria da firsat saglamaktadir (Singh, 2020:

379).

Bu baglamda ¢ok popiiler olan Instagram etkileyicileri devreye girmektedir. Kendi alanlarinda bir
nevi fikir liderleri olarak goriilmekte ve markalar bu kisilerden yararlanmaktadir (Saini ve
Goswami, 2020: 465). Kullanim1 hizla artan Instagram’da c¢ok sayida popiiler etkileyiciler
bulunmaktadir. Etkileyiciler, sosyal medyada ¢ok sayida takipg¢isi olan ve paylagimlariyla
takipgilerin davraniglarini etkileyebilecek kisilerdir (Isyanto, Sapitri ve Sinaga, 2020: 601).
Etkileyiciler, yaygin olarak seyahat, moda, spor, yasam tarzi ve giizellik gibi kendi alanlarina
yonelik olan bir kategoride onde gelen fikir liderleri haline gelmektedir (Vukmirovic vd.,2020:
98). Instagram etkileyicileri, tanitim faaliyetlerinin daha gergekgi goriinmesini saglar ve takipgileri
iizerinde uzun siireli bir etki birakir (Pabalkar ve Negi, 2020: 73). isletmeler, kampanyalarini
gerceklestirirken tiriinlerini ya da hizmetlerini tanitmak ve desteklemek icin etkileyiciler ile
giderek artan bir oranda etkilesim kurabilirler (Vukmirovic vd.,2020: 98). Etkileyiciler ve
markalar arasinda yapilan is birliklerinde, etkileyiciler sponsorlu igerikler (marka ve iiriiniin
fotograflar1 vb.) olusturarak, fotograflar ile videolarin aciklamasinda veya etiketlerde {iriin ya da

markadan bahsederler (Boerman, 2020: 199).

Instagram etkileyicileri, turizm sektoriinde popiiler hale gelmektedir. Tanitim ve kampanyalar i¢in
turizm isletmeleri onlarla daha fazla is birliginde bulunmaktadirlar (Barbe vd., 2020: 595). Bu
kapsamda olan seyahat etkileyicileri, seyahat ve turizm ile ilgili paylasimlar yapan kisilerdir.
Amaglari, takipgilere bir hedefi ziyaret etmeleri icin Onerilerde bulunmak ve ilham vermek
acisindan seyahat fotograflari ile videolar1 paylagsmaktir (Golemac, 2020: 8). Instagram seyahat
etkileyicileri, diinyay1 dolasan, tatil yerleri, oteller, destinasyonlar ve kaplicalar gibi turistik
bolgelerde yaptiklar1 seyahatleri paylasan popiiler kisilerdir. Instagram seyahat etkileyicilerinin

sayist ile popiilaritesi her gegen giin artis gostermektedir. Popiiler olmalariyla farkindaliklar
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artmakta, turizm sektorii icin de degerli ve 6nemli olduklar1 daha iyi anlasilmaya baslanmaktadir

(Kilic ve Selvaduri, 2020: 6).

Yabanci alan yazinda Instagram’in seyahat kararina (Shuqair ve Cragg, 2017; Feliciano, 2020;
Natalia, 2020; Prasetya, Jaya ve Thio, 2021) ve destinasyon se¢imine (Terttunen, 2017; Le, 2018;
Granberg, 2019; Lima, Pereira ve Gomes, 2021) etkisi ile ilgili ¢alismalara rastlanmaktadir.
Shuqair ve Cragg (2017), Instagram gonderilerinin bireylerin algilarimi degistirmede etkili
oldugunu ve ziyaret Oncesi asamadaki davranigsal niyetlerini etkileyebilecegi belirlenmistir.
Feliciano (2020), Seyahat karar1 verme siirecinde, tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen
platformlardan biri olan Instagram'a giiven duyuldugu ve kullanildig1 belirtilmistir. Natalia
(2020), bir sosyal medya platformu olarak Instagram'in turistlerin Lampung'u ziyaret etmeye karar
verme siirecini etkiledigini ifade etmistir. Prasetya, Jaya ve Thio (2021), Genglerin, takip ettikleri
seyahat hesaplari nedeniyle Instagram'da seyahatle ilgili gonderileri gordiikten sonra ilham
aldiklarin1 belirtmistir. Terttunen (2017), Instagram'in seyahat planlamalarinda etkisi oldugunu,
insanlarin seyahat planlamasinda gorsel yonlere onem verdiklerini ve ozellikle kadinlarin
Instagram't seyahat ilhami1 ve bilgi kaynagi olarak kullandigini saptamistir. Le (2018),
Instagram’in gezginlerin bir sonraki seyahatleri i¢in ilham ararken karar verme siirecini
etkiledigini, ayn1 zamanda destinasyonu ve turistik mekanlar1 tanitmak i¢in en basarili
platformlardan biri oldugunu tespit etmistir. Granberg (2019), Instagram'in insanlarin yeni seyahat
destinasyonlarini kesfettigi onemli bir platform oldugunu ve bazi kisilerin uygulamada bulduklar1

bilgilerle seyahat satin aldigini belirtmistir.

Yabanci alan yazinda Instagram seyahat etkileyicilerinin seyahat kararlarmma (Sing, 2020),
destinasyon ziyaret kararlarina (Hanifah, 2019; Kilic ve Selvaduri, 2020) ve destinasyon

secimlerine (Phu, 2020; Shah, 2020) etkisini inceleyen sinirli sayida ¢alismaya rastlanmistir.

Hanifah (2019), Instagram seyahat etkileyicilerinin Y kusaginin turistik destinasyonlara ziyaret
kararlar1 iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu belirtmistir. Kilic ve Selvaduri (2020), Bali'deki
turistlerin Instagram etkileyicilerini bilgi kaynagi olarak gordiigii, ayrica etkileyicilerin Instagram
kullanicisinin algisint etkiledigi ve ziyaret niyeti olusturdugunu saptamistir. Phu (2020), Instagram
etkileyicilerinin insanlarin seyahat destinasyonlarini se¢me siirecinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir. Shah (2020), Instagram seyahat etkileyicilerinin destinasyonu ziyaret
etme niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Sing (2020), Instagram seyahat
etkileyicilerinin seyahat kararlarim1 nasil sekillendirdigini aragtirmistir. Instagram seyahat

etkileyicilerinin, seyahat kararlarini nasil sekillendirdigine dair, “Takipgilerle Paylasilan Fotograf
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Tiirler1”, “Mizahi Sunum Tarz1”, “Genel Instagram Profilinin Estetigi”, “Kaynak Benzerligi” ve

“Arastirma Araci Olarak Instagram” olmak {izere bes tema belirlemistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Instagram seyahat etkileyicilerinin onlar1 takip eden bireylerin seyahat kararlarina
etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.  Seyahat etkileyicilerinin seyahat karar1 iizerinde
etki/etkilerini ortaya koymak amacglanmigtir. Instagram seyahat etkileyicilerinin seyahat
kararlarini nasil etkiledigi incelenerek, turizm sektoriinde yer alan kurum ve kuruluglara yonelik
oneriler gelistirilmek istenmistir. Ayn1 zamanda, Instagram seyahat etkileyicileri ve seyahat
kararlarina yonelik yapilacak cesitli caligmalar i¢in bir bakis ag¢is1 sunacagi diisiiniilmektedir.
Instagram seyahat etkileyicilerinin seyahat kararlarina etkisinin incelenmesi, turizm sektorii i¢in
hedef kitlelerine ulagsmak ve pazarlama faaliyetlerine yonelik ¢ikarimlar elde edinmesi agisindan

onemli goriilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, nitel arasgtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, insanlarin algilarinin,
deneyimlerinin ve tutumlarinin gergekgi bir sekilde ortaya konmasi i¢in derinlemesine incelendigi
bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1999: 10). Calismada, nitel aragtirma
desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Bildigimiz fakat ayrintili anlayisa
sahip olmadigimiz olgulari, onlar1 deneyimleyen birey veya gruplarin katkisiyla ortaya koymay1
amacladigindan bu arastirma i¢in en uygun desen olarak goriilmiistiir (Yildirim ve Simsek, 2016:

69).

Arastirma evreni ve 6rneklem se¢imi yapilirken, etkileyiciler (influencer) i¢in en popiiler sosyal
medya platformlarindan biri olan Instagram sec¢ilmistir. Instagram’da seyahat paylasiminda
bulunan ve en yiiksek takip¢i sayisina sahip etkileyici (influencer) hesaplar incelemeye tabi
tutulmustur. Seyahat paylasiminda bulunup, en yiiksek takipc¢iye sahip hesaplardan ilk ticii; 1.
hesap (508 bin takipei), 2. hesap (494 bin takipgi) ve 3. hesap (432 bin takipgi), ayn1 zamanda
seyahat paylasiminda bulunup, en yiiksek takip¢i sayisina sahip profesyonel turist rehberi olan
hesaplardan ilk tigii; 1. hesap (726 bin takipgi), 2. hesap (63 bin takipgi) ve 3. hesap (21 bin
takipgi) belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin evrenini, bu 6 Instagram seyahat
etkileyicisinin takipgileri olusturmaktadir. Caligma grubunun segilmesinde, belirlenen alti
Instagram seyahat etkileyicisinin takipgilerine amacl rastgele 6rnekleme yontemi ile davet

mesaji gonderilmeye baslanmis ve goniilliilik esas alinmistir. 420 kisiye davet mesaji

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025
Journal of Tourism and Research B ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



gonderilmistir. Davet mesajina geri doniis yapip aragtirmaya katilanlarin hepsi seyahat
etkileyicilerinden etkilenerek en az bir kez seyahat karar1 veren takipg¢ilerden olugmaktadir.
Davet mesajina geri doniis yaparak arastirmaya katilmayi kabul eden 100 takip¢i 6rneklem
olarak belirlenmis ve davet mesaj1 gonderimi sonlandirilmistir. Arastirmaya katilanlar K1, K2,

K3, ..., K100 seklinde kodlanmustir.

Bu caligmada veriler, ¢cevrim i¢i (online) olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligryla
4 Nisan - 15 Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Yart yapilandirilmis veri toplama
araclari, hem belirli bir konu hakkinda derinlemesine bilgi saglamaya, hem de belli bir diizeyde
standarth@a ve esneklige sahip olmasi sebebiyle arastirmacilar tarafindan siklikla
kullanilmaktadir (Birol ve Aydin, 2019: 492). Goriisme sorulari hazirlanirken, arastirma
yontemleri dikkate alinarak kolay anlasilabilir, agik uglu, bir diizen igerisinde, farkl: tiirlerden
ve kisileri yonlendirmeyen sorular yoneltilmeye calisilmistir (Kogoglu ve Aydin, 2017: 65-66).
Sing’in (2020) “Examining How Instagram Travel Influencers Shape Travel Decisions™ adli
caligmasinda yer alan gorligme sorular1 arasgtirmanin amacina uygun olarak uyumlastirilarak
goriisme formu olusturulmustur. Orjinalinde Ingilizce olarak yer alan sorular Tiirkge’ye
cevrilerek, uzman goriisline sunulmus ve uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda diizenlenmistir.
Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler Oncesinde on test gergeklestirilmistir. Gerekli
diizenlemeler yapilarak goriigme formu son seklini almistir. Gorlisme formunun son seklinde,
(3 soru katilimeilarin demografik bilgilerini, 1 soru katilimcilarin sosyal medya kullanimini, 3
soru katilimcilarin Instagram kullanimini, 2 soru katilimcilarin seyahat durumlarin1 ve 1 soru
katilimcilarin seyahat kararlarina etkileyicilerin etkisini belirlemeye yonelik olarak) 10 adet
soru yer almaktadir. Kapali uglu sorular i¢in SPSS programi kullanilmis olup, yanitlar ytizdelik
olarak tablolar halinde verilmistir. Nitel verilerin ¢éziimlenmesinde ise nitel veri analiz
programi MAXQDA 2020 kullanilmis olup, veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Elde
edilen veriler 6ncelikle MAXQDA 2020 programina aktarilmis ve tekrar tekrar okumalar
gerceklestirilerek kodlama islemi yapilmistir. Ortaya ¢ikan kodlar diizenlenip, birbirine benzer
kodlar birlestirilmistir. Son olarak verilere, yapilan kodlamalara gore diizenleme ve tanimlama

islemi yapilmistir.
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Bulgular

Bu boéliimde, arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine gére dagilimi, sosyal medya
hesap sayilarina iliskin bulgular, Instagram aktifligi ile Instagram goriisiine iliskin bulgular, son
seyahat tarihi ile son seyahat i¢in nereye gidilecegine karar vermelerine iliskin bulgular, kelime

bulutuna iligkin bulgular ve ortaya ¢ikan kodlara iliskin bulgular verilmektedir.
Katiimeilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan 100 katilimeinin demografik bilgileri Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Ozellik Elr)eka“s K,Xde Ozellik Elr)eka“s K,Xde
Cinsiyet Meslek
Erkek 46 46,0 Ogrenci 32 32,0
Kadin 54 54,0 Memur 5 5,0
Toplam 100 100,0 Ogretmen 7 7,0
Yas Arahigi Mimar 4 4,0
20-29 yas 71 71,0 Psk. Dan. 3 3,0
30-39 yas 18 18,0 Muhasebeci 4 4,0
40-50 yas 11 11,0 Ev Hanimi 5 5,0
Toplam 100 100,0 Diger 40 40,0
Toplam 100 100,0

Buna gore; katilimcilarin yarisindan fazlasinin kadinlardan olustugu, biiyiik cogunlugunun 20-
29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin daha geng ve 6grenci
olduklar1 belirlenmistir. Diger meslek grubu olarak yer alan katilimeilar % 40 oranindadir. Bu
meslekler Satis Danmismani, Avukat, Bankaci, Yazilim Gelistiricisi, Miihendis, Kuafor,

Fotografci, Emekli vb. seklindedir.
Katiimeilarin Sosyal Medya Hesap Sayilarina iliskin Bulgular

Katilimecilarin, kag sosyal medya hesabina sahip olduklarina yonelik arastirma sorusuna verdikleri

yanitlar su sekildedir:
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Tablo 2: Katilimcilarin Sosyal Medya Hesap Sayilarna Iliskin Bulgular

Ozellik Frekans (n) Yiizde (%)
Sosyal Medya Hesap Sayisi

1 hesap 7 7,0

2 hesap 39 39,0

3 hesap 31 31,0

4 hesap 15 15,0

5 hesap 5 5,0

6 hesap 3 3,0
Toplam 100 100,0

Buna gore; katilimcilarin sosyal medya hesap sayilaria bakildiginda, 2 hesaba sahip olanlarin
%39 ile ilk sirada olduklar1 goriilmiistiir. 3 hesaba sahip olanlar %31 ile ikinci sirada yer alirken,
4 hesaba sahip olanlar %15 ile {ciincii sirada bulunmaktadir. Bunlari, %7 ile 1 hesaba sahip

olanlar, %5 ile 5 hesaba sahip olanlar ve %3 ile 6 hesaba sahip olanlar izlemektedir.
Katiimeilarin Instagram Aktifligine ve Instagram Gériislerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin, Instagram’da ne kadar aktif olduklar1 ve Instagram’1 nasil bulduklarina yonelik

arastirma sorularina verdikleri yanitlar su sekildedir:

Tablo 3: Katilimcilarin Instagram Aktifligine ve Instagram Gériislerine iliskin Bulgular

Ozellik Frekans (n) Yiizde (%)
Instagram Aktifligi

1 saatten az 10 10,0

1-3 saat 42 42.0

3-5 saat 34 34,0

5 ve lizeri 14 14,0
Toplam 100 100,0
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Instagram Goriisleri

Cok lyi 27 27,0
Iyi 61 61,0
Normal 11 11,0
Kot 1 1,0
Cok Kot 0 0
Toplam 100 100,0

Buna gore; katilimcilarin 42’s,i Instagram’da 1-3 saat aktif olmaktadir. Dolaysiyla ortalama 1-
3 saat arasi vakit harcadiklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin Instagram’s nasil bulduklarina dair
gorlislerine gore %61’°inin ‘iyi’ ile en yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir. Cok i1yi bulanlar
%27 ile ikinci sirada yer alirken, normal bulanlarin %11 ile ii¢lincii sirada oldugu goriilmiistiir.

%71 ile kotii bulan sadece 1 kisi olup, ¢ok kotii bulan kimse bulunmamaktadir.

Katilimcilarin Son Seyahat Tarihi ve Son Seyahatlerine Karar Vermelerinde Etkili Olan

Unsurlara iliskin Bulgular

Katilimcilarin, en son ne zaman seyahat ettikleri ve son seyahatlerine karar vermelerinde etkili

olan unsurlarin neler olduklarina yonelik arastirma sorularina verdikleri yanitlar su sekildedir:

Tablo 4: Katilimcilarin Son Seyahat Tarihi ve Son Seyahatlerine Karar Vermelerinde Etkili Olan

Unsurlara iliskin Bulgular

Ozellik Frekans (n) Yiizde (%)

Son Seyahat Tarihi

1 yildan az 79 79,0
1 y1l 6nce 16 16,0
2 yil 6nce 4 4,0

3 yil 6nce 1 1,0
Toplam 100 100,0

Son Seyahate Karar Verilmesinde Etkili Olan Unsurlar

Aile 17 17,0
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Instagram hesabi olan etkileyiciler 23 23,0
Instagram hesabi olan turist rehberleri 3 3,0
Sosyal Medya 43 43,0
Diger 14 14.0
Toplam 100 100,0

Buna gore; katilimcilarin son seyahat tarihleri incelendiginde, 1 yildan az siire 6nce seyahat
edenlerin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin son seyahatlerine karar vermelerinde
‘sosyal medyanin etkisi ile seyahat karar1 verenlerin’ ilk sirada olduklar1 belirlenmistir. Bu durumu
sirasiyla Instagram hesab1 olan etkileyicilerin etkisi ile, aile etkisi ile, arkadas etkisi ile ve

Instagram hesabi olan turist rehberlerinin etkisi ile seyahat karar1 verenler izlemektedir.

Kelime Bulutuna iliskin Bulgular

Katilimeilarin arastirma sorularina verdikleri tiim yanitlar, MAXQDA 2020 programi ile analiz
edilerek kelime bulutu olusturulmustur. Bu analiz, elde edilen verilerde kelimelerin gegme
sikliklaria bagl olarak sekillenmektedir. Kelime bulutu olusturulurken “ve, bu, i¢in, o, ¢ok,
bir vb.” gibi ifadeler hari¢ listesinde tutulmustur ve ayni anlami tasiyan kelimeler

birlestirilmistir. Kelime bulutu Sekil 1'de sunulmaktadir.

sosyal «&&‘5

39[/0 imam  DilDI

@e‘ 44//“/7
o Loniiler karan 7

,3\«, o fotograf
Yy s\‘a%‘ ethlll  pakiyorum

3 ~ deneyim
etkileyiciler

S
e‘?

Sekil 1: Katilimcilarin Yanitlarindan Elde Edilen Kelime Bulutu
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Sekil 1°de goriilmekte olan kelime bulutunda 25 kelime yer almaktadir ve bu kelimelerin detayli
dagilimi ise Tablo 5’te sunulmaktadir. Sekil 1°de yer alan kelimelerin biiyiikligii ve kiigiikligii,

elde edilen veriler igerisindeki gegme sikliklarina bagli olarak sekillenmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Yanitlarinda En Sik Tekrarlanan 25 Kelimeye iliskin Bulgular

Kelime Frekans | yiizde (%) | Kelime Frekans | yiizde (%)
(n) (n)

Seyahat 202 3,32 Kisiler 62 1,02
Yerler 178 2,92 Etkili 59 0,97
Takip 115 1,90 Bakiyorum 59 0,97
Iyi 104 1,71 Etkileyiciler | 53 0,87
Instagram 96 1,58 Gitmek 51 0,84
Gezmek 90 1,48 Popiiler 27 0,44
Hesaplar 79 1,30 Deneyim 25 0,41
Gormek 76 1,25 Karari 24 0,40
Paylagim 76 1,25 Video 22 0,37
Fotograf 70 1,15 Eglenceli 21 0,36
Sosyal 64 1,05 Giivenilir 18 0,31
Medya 64 1,05 [lham 12 0,21
Bilgi 62 1,02 Toplam 1709 28,15

Toplam kelime sayisinin 6070 oldugu ve en sik tekrarlanan 25 kelimenin toplam kelime sayisinin
%28,15’1ni olusturdugu tespit edilmistir. En sik tekrarlanan kelimenin, “seyahat” (202) oldugu
belirlenmistir. En sik tekrarlanan diger kelimeler; “yerler (178), takip (115), iy1 (104), instagram
(96), gezmek (90), hesaplar (79), gérmek (76), paylasim (76), fotograf (70), sosyal (64), medya
(64), bilgi (62), kisiler (62), etkili (59), bakiyorum (59), etkileyiciler (53), gitmek (51), popiiler
(27), deneyim (25), karar1 (24), video (22), eglenceli (21), giivenilir (18), ilham (12)” seklindedir.

Seyahat Planlamasi i¢in Instagram’i Kullanma Amaci Temasi

Katilimcilara, seyahat planlamalar i¢in Instagram’1 kullanma amaglar1 soruldugunda bu tema

altinda 3 farkli kod belirlenmistir. Seyahat planlamasi i¢in Instagram’1 kullanma amaci temasi
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altinda, (1) Deneyimleri Goérmek, (2) Bilgi Sahibi Olmak, (3) Fotograflar1 ve Videolar
Incelemek kodlari ortaya ¢ikmustir. Bu kodlara iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

Deneyimleri Gormek

Katilimcilardan, seyahatlerini planlarken Instagram’t deneyimleri gérmek i¢in kullandiklarini
ifade edenler bulunmaktadir. Bu siirecte deneyimlere énem verdikleri ve deneyimli kisilerin

paylasimlarindan yararlandiklari goriilmektedir. Katilimc1 yorumlarindan bazilari su sekildedir:

“Ben detayct biriyim bircok siteye bakarim seyahat etmeden once. Insta’da etkileyicilerin

deneyimlerine bakiyorum. Bilgi verici nitelikte paylagimlart var, iyi oluyor” (K91)
“Seyahat etkileyicilerinin deneyimlerini takip ediyorum” (K13)

“Instagram’da gordiigiim yerler hosuma giderse, baska sayfalarda da arastiriyorum.

Baskalarimin deneyimlerini gézlemlemek daha iyi ve gergekg¢i oluyor” (K86)
“Fotograflara bakip onceden giden kisilerin deneyimlerine onem veriyorum” (K35)
Bilgi Sahibi Olmak

Katilimcilardan, seyahatlerini planlarken Instagram’i bilgi sahibi olmak i¢in kullandiklarin
belirtenler bulunmaktadir. Bu siirecte bilgi sahibi olmak i¢in paylagimlardan ve yapilan

yorumlardan faydalandiklar1 goriilmektedir. Katilimc1 yorumlarindan bazilart su sekildedir:

“Bir yere gitmek istersem kendim ozel olarak sosyal medyada arastirma yapiyorum.

Instagram’da da seyahat hesaplarinin paylagimlarindan bilgi almaya ¢alisiyorum”™ (K6)

“Genelde Instagram sayesinde ¢ok yer kesfettim. O giizel yerleri goriince gitme istegim daha

¢ok artryor ve kolayca bilgi sahibi olup gezebiliyorum” (K72)

“Seyahat etmek istedigim yer oldugunda gorsellerden ve yorumlardan bilgi alabiliyorum”™

(K83)

“Etkileyiciler ve yorumlar bilgilendirici oluyor. Fotograf kareleriyle aklimdaki soru isaretlerini
gideriyorum” (K19)

Fotograflari ve Videolar1 incelemek

Katilimcilardan, seyahatlerini planlarken Instagram’t fotograflar1 ve videolar1 incelemek icin
kullandiklarin1 ifade edenler bulunmaktadir. Bu siiregte daha ¢ok fotograflari inceledikleri,

fotograf ve videolara bakarak paylasimlardan yararlandiklart goriilmektedir. Katilimer

yorumlarindan bazilar1 su sekildedir:
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“Gormeyi diistindiigiim yerin adini yazarak aratiyorum videolarina ve fotograflarina bakiyorum”

(K71)

“Instagram’da fotograflari incelemek yapacagim seyahatle ilgili aydinlatici olmakta benim i¢cin”

(K26)

“Seyahat planlamasinda Instagram ’da fotograflara ve videolara bakiyorum” (K58)
“Videolara ve fotograflara bakip diistince sahibi oluyorum. Belirli yerleri not ediyorum” (K94)
Instagram Seyahat Etkileyicilerinin Seyahat Kararlarina Etkisi Temasi

Katilimcilara, Instagram seyahat etkileyicilerinin seyahat kararlarina etkisi soruldugunda bu tema
altinda 7 farkli kod belirlenmistir. Instagram seyahat etkileyicilerinin seyahat kararlarinizin
olusmasinda etkili olup olmadigina dair elde edilen verilere gore katilimcilarin timii etkili
oldugunu belirtmistir. Instagram seyahat etkileyicilerinin seyahat kararlarina etkisi temasi altinda
sizi ikna etmesinde en ¢ok nelerin etkili olduguna dair, (1) Samimi ve Giivenilir Olmasi, (2) Bilgi
Vermesi, (3) Yeni Yerler Gostermesi, (4) Eglenceli Olmasi, (5) Geziyormus Gibi Hissettirmesi,
(6) Anlatim ve Sunum Tarz1 ile (7) Motivasyon Saglamasi kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kodlara

iliskin bulgular asagida yer almaktadir.
Samimi ve Giivenilir Olmasi

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin samimi ve
giivenilir olmalarmin etkili oldugunu belirtenler bulunmaktadir. Katilimcilarin, Instagram seyahat
etkileyicilerini samimi ve giivenilir bulduklar1 ve etkilendikleri goriilmektedir. Katilime1

yorumlarindan bazilar1 su sekildedir:

“Takipte oldugum seyahat etkileyicilerinin paylasimlarint daha giivenilir buluyorum. Tavirlari

samimi geliyor bana isliyor bu yiizden seviyorum ve etkili oluyorlar” (K7)
“Beni ikna etmesindeki en biiyiik etken iceriklerini giivenilir bulmam” (K54)

“Dogayla i¢ ice olabilecegim yerleri tercih ediyorum seyahatlerimde. Bir¢ok kez etkisi oldu. O
kadar giizel yerler var ki keske hepsini gorme imkanim olsa diyorum. Samimiyetleri benim igin

veterli oluyor” (K15)

“Etkileyicilerin gittigi yerlerden begendiklerimi ve gidebileceklerimi not ediyorum. Her
ayrintiyt anlatiyorlar iyi veya kotii farketmiyor bu yiizden de giivenilir buluyorum etkililer bu

konuda” (K13)
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“Seyahat etkileyicilerinin en begendigim ydénleri bizden biriymis gibi samimi davranmslari.
Onlarla gezmeyi ¢ok isterdim. Benimde planlarim var umarim ilerde karsilasirim ve konusma

sanst bulurum” (K87)
Bilgi Vermesi

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin bilgi
vermelerinin etkili oldugunu ifade edenler bulunmaktadir. Katilimeilarin, Instagram seyahat
etkileyicilerinin bilgilendirici paylagimlarindan faydalandiklar1 ve bilgi vermelerinden

etkilendikleri goriilmektedir. Katilimc1 yorumlarindan bazilari su sekildedir:

“Paylastiklar:t gorseller ¢ok giizel, bilgi yoniinden ¢ok iyi oluyor. Onlarin deneyimlerini
izlemek, fikir ve karar asamasinda etkili oluyor. Arkadaslarimi etiketliyorum paylasimlarina
gideriz diye planliyoruz” (K8)

“Etkileyicilerin paylasimlariyla bir¢ok yerle ilgili bilgi sahibi oluyorum” (K96)

“Sosyal medyadan bakmadan bir yere gitmiyoruz. Paylasilan gérseller yapilan yorumlar o

verle ilgili aklimda belirli diisiinceler olusturuyor. Videolar: da izliyorum, ¢ok faydali bilgi
olarak” (K28)

“Seyahat edersem arkadaglarimla geziyorum. Seyahat etkileyicileri bilgilendirici igerikler

paylasiyor. Arkadaslarimla birbirimize fotograflar: atip gidelim mi diye soruyoruz” (K48)

“Seyahat etkileyicilerini takip ederek bir¢ok yer hakkinda bilgi ediniyorum. Anlatimlar: ve
paylasimlarina yapilan yorumlar aydinlatici oluyor” (K85)

Yeni Yerler Gostermesi

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin yeni yerler

gostermelerinin etkili oldugunu belirtenler bulunmaktadir. Katilimcilarin, Instagram seyahat

etkileyicileri sayesinde yeni yerler gordiikleri, kesfettikleri ve etkilendikleri goriilmektedir.

Katilimc1 yorumlarindan bazilar su sekildedir:

“Ulkemizde yeni yerler goriiyorum onlar sayesinde” (K68)

“Etkileyicileri takip etmeyi sevenlerdenim. Bir¢ok yeni bolge ve iilke gorme sansim oluyor.

Imkanimin el verdigi noktalara gidiyorum. Yurt disindaki yerlere belki ilerde gidebilirim” (K34)
“Yeni yerler gormek belki de gidemeyecegim yerleri onlarin goziiyle izlemek” (K63)

“Yeni yerler kesfetmek diyebilirim, gidemeyecegim yer olsada gérebilmis oluyorum” (K95)
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“Seyahat etmeyi severim, tarihi yerlere ozel ilgim var. Etkileyiciler sayesinde gidemedigim,
bilmedigim yerleri gorme sansim oluyor. Begendigim yerleri daha sonra gidip gérmek igin not

alryorum” (K26)
Eglenceli Olmasi

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin eglenceli
olmalarmin etkili oldugunu ifade edenler bulunmaktadir. Katilimcilarin, Instagram seyahat
etkileyicilerinin eglenceli olmalarindan ve eglenceli paylasimlarindan etkilendikleri

goriilmektedir. Katilime1 yorumlarindan bazilari su sekildedir:

“Paylasimlar: ve eglenceli kisilikleri etkili oluyor kararlarimda” (K32)
“Eglenceli paylasim yapanlari takip etmek mutlu ediyor etkileniyorum” (K11)
“Eglenceli ve keyifli goriinen fotograflar ikna edici” (K77)

“Eglenceli insanlar etkili oluyorlar kararimda™ (K92)

“Sicak kanlilar egleniyorum izlerken, etkili oldular. Canmim sikildiginda hep videolarimi falan

izliyorum” (K635)
Geziyormus Gibi Hissettirmesi

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin geziyormus gibi
hissettirmelerinin etkili oldugunu belirtenler bulunmaktadir. Katilimecilarin, Instagram seyahat

etkileyicilerinin paylagimlariyla onlarla geziyormus gibi hissettikleri,
gezmis kadar olduklari ve etkilendikleri goriilmektedir. Katilimcilarin yorumlari su sekildedir:
“Paylasimlariyla gidemeyecegim yerleri gezmis gibi oluyorum” (K66)

“Videolu paylasimlariyla sanki bende ordaymisim hissine kapiliyorum. Herkes icin rol

modeller bence. Firsati olanlarin tipki onlar gibi gezmek isteyecegine eminim” (K1)
“Yurt disina gitme imkanim olmuyor ama onlarla gezmis gibi oluyoruz” (K68)
“Sanki onlarla beraber geziyormusum gibi paylasimlarint gormek mutlu ediyor” (K84)

“Onlarla birlikte gezmis oluyoruz. Seyahat sevenler icin bu tarz kanallar mutluluk verici”

(K51)

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



Anlatim ve Sunum Tarzi

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin anlatim ve
sunum tarzlarinin etkili oldugunu ifade edenler bulunmaktadir. Katilimcilarin, Instagram
seyahat etkileyicilerinin anlatim ile sunum tarzlarmi begendikleri ve etkilendikleri

goriilmektedir. Katilimcilarin yorumlari su sekildedir:

“Instagram ve bir¢ok sitede arastirma yapmaktayim. Etkileyicileri takip etmek daha kolay ve

net bir sekilde anlatiyorlar gittikleri yerleri etkili oluyor” (K16)

“Takip edenlerin hepsinde etkileri vardir bence. Cogu detayr sunuyorlar, anlatimlart ¢ok hos”

(K91)
“Anlatimlar: zaten ikna edici iyi insanlar olduklari belli oluyor sevimli kisilikleri var” (K67)

“Turist rehberlerini takip ediyorum. Rehberin anlatim ve sunumu daha farklt oluyor
mesleklerinden dolayi. Hikdye dinler gibi o yerleri geziyorum gériiyorum onlar sayesinde bu

da mutluluk verici” (K96)

“Gezdikleri yerleri detaylica bizlere gosteriyorlar. Aklimizda soru isareti olusmuyor. Yapilan

yvorumlarla da pekisiyor diisiincelerim etkilenmemek miimkiin degil” (K47)
Motivasyon Saglamasi

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin motivasyon
saglamalariin etkili oldugunu belirtenler bulunmaktadir. Katilimcilarin, Instagram seyahat
etkileyicilerini motive edici, enerji verici, heveslendirici bulduklart ve motivasyon

saglamalarindan etkilendikleri goriilmektedir. Katilimcilarin yorumlari su sekildedir:

“Onlar gibi 6zgtirce dolasmay: ¢ok isterdim gezmek igcin motivasyonumu getiriyorlar. Evet suraya

gitmeliyim dediklerimi bir kenara yazryorum etkiliyor” (K53)
“Geng arkadaslarimizin enerjileri coskulart bizi de motive ediyor” (K49)

“Motivasyon kaynagir desem yeridir. Cok enerjik ve korkusuzlar gittikleri yerler bazen tehlikeli

olsada aldiris etmiyorlar” (K45)

“Motivasyon ve enerji saglyorlar. Cok giizel yerler var insallah hepsine gitme imkani bulurum”

(K66)

“Tatil zamanlarimda seyahat eden biriyim. Etkileyicilerin gezdigi yerleri izlemek heveslendiriyor,
motivasyon sagliyor. Onlarin ézgiirce tilkeden iikeye dolagmalarini, heyecanlarini, eglenmelerini

bizim de deneyimleyebilmemiz mutluluk veriyor” (K59)
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SONUC

Arastirma; Instagram hesaplar1 olan bireylerin seyahat kararlarinin olusmasinda, takip ettikleri
Instagram seyahat etkileyicilerinin ne derece etkili olduklarini belirlemeye yonelik

gerceklestirilmistir.

Arastirmaya 100 katilimci katilmistir. Cinsiyet durumlarina gore kadin ve erkek katilimei sayisinin
birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin yaslar1 dikkate alindiginda, daha ¢ok geng
sayilabilecek kesimin Instagram seyahat etkileyicilerini takip ettikleri seklinde agiklanabilir.
Katilimcilarin  mesleklerine bakildiginda, %32 ile cogunlugunun Ogrencilerden olustugu
goriilmekle birlikte, cesitli meslek gruplarindan bireylerin Instagram seyahat etkileyicilerini takip
ettikleri seklinde ifade edilebilir. Katilimcilardan, %39’unun 2 sosyal medya hesabina, %31 inin

3 sosyal medya hesabina sahip olanlar oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin Instagram Aktifligi ve Instagram Goriislerine Iliskin Ctkarimlar

Katilimcilardan, Instagram’da %42 ile 1-3 saat aktif olanlarin ve %34 ile 3-5 saat aktif olanlarin
cogunlukta oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunun, Instagram’da aktif olma siirelerinin
yliksek oldugu sdylenebilir. Le (2018) tiim katilimecilarin Instagram’t giinliikk olarak
kullandiklarmi belirtmistir. Ozhasar vd., (2020), genglerin biiyiik bir kismimin Instagram’
giinde en az 1 saat kullandiklarini, Unal ve Bayar (2020) ise yerli ziyaretgilerin cogunlugunun
saatte birka¢ kez Instagram’a erisim sagladiklarin1 belirtmiglerdir. Bu baglamda arastirma
sonuglarinin mevcut alan yazin ile benzerlik gosterdigini sdyleyebiliriz. Katilimcilardan,
Instagram’t %61 1ile i1yi bulanlarin ve %27 ile ¢ok iyi bulanlarin yogunlugu olusturdugu
saptanmigtir. Instagram’1 %1 ile kotii bulan sadece 1 kisi olmasi ve ¢ok kotii bulan kimse
olmamasi dikkat ¢cekmektedir. Bu durum katilimcilarin genelinin Instagram’i begendikleri

seklinde agiklanabilir.

Katilimcilarin Son Seyahat Tarihi ve Son Seyahatlerine Karar Vermelerinde Etkili Olan

Unsurlara Iliskin Cikarimlar

Katilimcilarin son seyahat tarihleri incelendiginde, %79 ile biiyiik ¢cogunlugunu 1 yildan az siire
once seyahat eden bireylerin olusturdugu tespit edilmistir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun
son seyahatlerini yakin tarihlerde gerceklestirdikleri dile getirilebilir. Katilimcilarin son
seyahatlerine karar vermelerinde etkili olan unsurlara yonelik olarak, %43 ile sosyal medyanin
etkisi ile seyahat karar1 verenlerin yogunlukta oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %23 iiniin
Instagram hesab1 olan etkileyiciler, %3’{iniin ise Instagram hesabi olan turist rehberlerinin

etkisi ile seyahat kararlarin1 verdikleri saptanmistir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogunun daha
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cok sosyal medya ve Instagram’in etkisi ile seyahat kararlarimi verdikleri ifade edilebilir.
Feliciano (2020) katilimcilarin ¢ogunun, bir seyahat hedefi ararken genellikle seyahat
acenteleri, seyahat dergileri, aile ve arkadaslarin goriisleri gibi diger kaynaklar yerine ¢evrim
ici bilgilere basvurduklarini belirtmistir. Dolayisiyla, bu aragtirma sonucunun mevcut alan

yazin ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Seyahat Planlamas: I¢in Instagram’t Kullanma Amaci Temasina Iliskin Cikarimlar

Bu tema altinda katilimecilarin, seyahatlerini planlamak icin Instagram’1 nasil kullandiklarina dair,
“deneyimleri gormek, bilgi sahibi olmak, fotograflar1 ve videolar1 incelemek” kodlar1 ortaya
cikmistir. Seyahatlerini planlarken Instagram’da deneyim saglayan bireylerin oldugu ifade
edilebilir. Parsons (2017) genclerin, yemek yiyecekleri yerler ve seyahatleri i¢in yapilacak ilging
aktiviteler hakkinda ek bilgi bulmak ve deneyim saglamak i¢in Instagram't kullandiklarini
belirtmistir. Unal ve Bayar (2020) ise, gercek anlamda destinasyon deneyimi yasayan turistlerin
ve fenomenlerin paylagimlarina yerli ziyaret¢ilerin 6zellikle daha fazla 6nem verdiklerini ifade
etmislerdir. Alan yazinda bahsedilen ¢aligma sonuglarinin benzerlik gosterdigi bir kez daha teyit

edilmektedir.

Katilimcilardan, seyahatlerini planlarken Instagram’ bilgi sahibi olmak icin kullananlar oldugu
saptanmistir. Prasetya vd., (2021) Instagram’da yer alan seyahat ile ilgili paylagimlarin, genglerin
turistik yer secimlerini sinirlandirdigini ve kullanicilarin  birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunmalarini saglayarak seyahatlerini planlamalarina yardimei1 oldugunu belirtmislerdir. Calisma

sonuclarini destekler niteliktedir.

Katilimcilardan, seyahatlerini planlarken Instagram’t fotograflar1 ve videolar1 incelemek igin
kullananlar oldugu tespit edilmistir. Bu durum, seyahatlerini planlarken Instagram’da fotograflara
ve videolara 6nem veren bireylerin oldugu seklinde agiklanabilir. Terttunen (2017) ozellikle
gezginler tarafindan ¢ekilen fotograf ve videolarin insanlarin karar vermesinde 6nemli bir rol
oynadigini belirtmistir. Feliciano (2020) katilimcilarin ¢cogunlugu i¢in bir destinasyon segcmeden
once fotograf veya video gormenin ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmistir. Sing’de (2020) benzer
olarak katilimcilarin daha fazla arastirma yapmadan 6nce baktiklari ilk seyin fotograflar oldugunu
ve karar verme asamalarinda son derece etkili oldugunu belirtmistir. Lima vd., (2021) ise
Instagram’in sadece turistik yerlerle ilgili fotograf ve videolarin goriintiilendigi bir platform
olmadigini, tiiketicilerin seyahat planlamasinda bilgi toplayabildigi ve 6nemli bir rol oynadigini

belirtmislerdir. Calisma bulgularini destekler niteliktedir.
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Instagram Seyahat Etkileyicilerinin Seyahat Kararlarina Etkisi Temasina Iliskin Ctkarimlar

Bu tema altinda, Instagram seyahat etkileyicilerinin katilimcilarin tiimiiniin seyahat kararlarinin
olusmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Bu durum, Instagram seyahat etkileyicilerini takip
eden bireylerin, onlardan ilham aldigi, diisiinceleri ve goriislerine deger verdikleri ve seyahat
kararlarinin olugsmasinda etkilendikleri seklinde agiklanabilir. Hanifah (2019), Phu (2020),
Shah (2020) ve Sing’in (2020) c¢alisma sonuglar1 destekler niteliktedir. Katilimcilar,
etkileyicilerin samimi ve giivenilir olmalari, bilgi verip yeni yerler gostermeleri ve eglenceli
olmalarinin karar verme siireclerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, etkileyicilerin
paylagimlar1 sayesinde kendilerini geziyormus gibi hissettikleri, motivasyonlarin artigini,
anlatim ve sunum tarzlarinin ikna edici oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan samimiyete
ve glivenilirlie dnem veren bireyler oldugu ve Instagram seyahat etkileyicilerinin samimi ve

giivenilir olmalarindan etkilendikleri belirlenmistir.

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin bilgi
vermelerinin etkili oldugunu belirtenler saptanmistir. Benzer sekilde Kilic ve Selvaduri (2020)
Instagram etkileyicilerinin turistler tarafindan “bilgi kaynag1” olarak goriildiigiinii, Phu (2020)
Y Kusaginin seyahat karar1 siirecinde Instagram etkileyicilerinin gonderilerini bir “bilgi

~ 9

kaynag1” olarak kullanma egiliminde olduklarini belirtmistir.

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin yeni yerler
gostermelerinin etkili oldugunu ifade edenler belirlenmistir. Granberg (2019) katilimcilarin
cogunun, Instagram tlizerinden gidilecek yeni seyahat yerleri bulduklarini belirtmistir. Sing (2020)
katilimcilarin diinyanin farkli yerleri hakkinda fikir edinmek i¢in 6zellikle seyahat etkileyicilerini

takip ettiklerini ifade etmistir. Aragtirma sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin eglenceli
olmalarinin etkili oldugunu belirtenler tespit edilmistir. Bu sonug, Sing’in (2020) etkileyicinin
mizah anlayisinin insanlar1 ikna etmede rol oynadigi sonucu ile benzerlik gostermektedir.
Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin geziyormus gibi
hissettirmelerinin etkili oldugunu ifade edenler saptanmistir. Aylan ve Aylan’mn (2020) tatil
yapilacak otelin seciminde, sanal gerceklik teknolojisi gibi otelin i¢ini geziyormus hissi veren bir
bilgi tiirliniin, bireyin bilgileri degerlendirme ve ikna olmasi siirecinde daha etkin olacagim

belirtmeleri ile bir kez daha teyit edilmektedir.
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Katilimcilardan, kendilerini ikna etmelerinde Instagram seyahat etkileyicilerinin anlatim ve sunum
tarzlarinin etkili oldugunu belirtenler belirlenmistir. Sing’in (2020) mizahi sunum tarzinin

insanlar1 ikna etmede rol oynadigini belirtmistir ve arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

Katilimcilarin, Instagram seyahat etkileyicilerini motive edici, enerji verici, heveslendirici
bulduklar1 ve motivasyon saglamalarindan etkilendikleri goriilmiistiir. Parsons (2017) sosyal
medya ile Instagram’in bir turistin seyahat karar1 verme stirecini etkiledigini ve bir destinasyonu
ziyaret etmek i¢in motive edici faktorler olduklarini belirtmistir. Prasetya vd., (2021) 6zellikle
genglerin, takip ettikleri seyahatle ilgili hesaplar nedeniyle Instagram'da seyahatle ilgili
paylagimlardan ilham aldiklarin1 belirtmislerdir. Bu baglamda bu arastirma sonuclarinin

mevcut alan yazin ile benzerlik gosterdigi gortilmektedir.

Turizm sektoriinde yer alan kurum ile kuruluslarin, tanitim faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in
Instagram seyahat etkileyicileri ile is birligi yapmalarinin, sosyal medyayr ve Instagram
platformunu etkin bir sekilde kullanmalarinin biiyiik bir katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.
Turizm isletmeleri, Instagram seyahat etkileyicilerinin yiliksek takip¢i sayisi, takipgilerini
etkileyebilmesi vb. gibi 6zellikleri sayesinde genis kitlelere, 6zellikle de gen¢ kesime daha hizli
ulasma firsat1 yakalayabilir. Is birligi yapilarak Instagram seyahat etkileyicilerinin turistik
yerler hakkinda paylasacaklar1 fotograflar ve videolar ile o boélgelere yonelik talebin
artirilmasina katki saglanabilir. Turizm sektoriinde yer alan tiim paydaslarin, Instagram ile diger
sosyal medya platformlarinda, hedef kitlelerine samimi ve giiven veren bir sekilde yaklasim
gostermeleri faydali olabilir. Instagram’da seyahat paylasimlarinda bulunan profesyonel turist
rehberlerinin meslekleri itibariyle deneyimlerinden, anlatim ve sunumlarindan yararlanilarak
tanitim caligsmalar1 gerceklestirilebilir. Instagram seyahat etkileyicileri ise ¢calisma bulgularini

dikkate alarak daha ¢ok insanin dikkatini ¢ekebilir ve kitlesini artirabilir.

Ileride yapilacak akademik ¢alismalarda Instagram etkileyicilerini takip eden bireyler ile
derinlemesine goriismeler yapilabilir. Bu goriismelerde, katilimcilarin seyahat kararlar
almalarinda etkili olan unsurlar irdelenebilir. Instagram seyahat etkileyicilerini takip eden ve
seyahat karar1 alan bireylerin seyahat kararindan 6nce ve seyahat deneyimi gerceklestirdikten
sonraki siirecte goriismeler gergeklestirilerek, deneyimleri irdelenebilir. Instagram seyahat
etkileyicilerinin sayisini artirip ve drneklem biiyiikliigiinii genisleterek, geneli daha ¢ok temsil
edebilecek sonuclara ulasabilir. Yabanci turistlerin seyahat kararlarini belirlemeye yonelik
olarak, yabanci Instagram etkileyicilerini takip eden bireylere yonelik ¢aligmalar

gerceklestirilip, karsilagtirmali olarak sunulabilir. Instagram’da seyahat paylasimlarinda turist
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rehberlerinin goriisleri degerlendirilebilir. Diger sosyal medya platformlarindan biri ele
alinarak, bireylerin seyahat kararlara etkileri incelenebilir. Tiim bu durumlar kapsaminda

caligmanin, turizm sektoriine yol gosterici olacagi diistintilmektedir.

Arastirmanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin evreni, yapilan inceleme sonucunda
6 Instagram hesabiin takipgileri olarak belirlenmis ve diger seyahat hesaplarinin takipgileri
calismaya dahil edilmemistir. Takipgilerin hepsine ulagmanin miimkiin olmamasindan dolay1
orneklem biiyiikliigiiniin kisith olarak goriildiigii sdylenebilir. Calisma, 4 Nisan- 15 Haziran

tarihleri arasinda ve yerli katilimcilar ile gergeklestirildigi i¢in sinirlilik olustugu ifade edilebilir.
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Bu aragtirmanin temel amaci, bir bireyin yeni veya alisilmadik yiyecekleri deneyimlememe
veya bunlardan korktugu davranigsal durumunu ifade eden gida neofobisi ile ilgili makalelerin
bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu ¢alismada, nicel arastirma yontemlerinde yaygin olarak
kullanilan tarama modeli sec¢ilmistir. Calismanin verileri, Web of Science'in tiim alanlarinda
"g1da neofobisi" anahtar kelimesi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler VOSviewer
ve Bibliometrix paket programlar1 kullanilarak analiz edilmis ve gorsel ag haritalar
olusturulmustur. Belirli kisitlar1 karsilayan toplam 565 makale c¢aligmaya dahil edilmistir.
Sonuglar, gida neofobisinin aragtirmacilarin dikkatini ¢ektigini ve son yillarda konuyla ilgili
yayin sayisinda onemli bir artis oldugunu gostermistir. 2082 yazar tarafindan yazilan 565
makalenin yillik biiyiime oram1 %19.98 ve makale basina ortalama atif sayist 27.97'dir.
Arastirmalarda 1496 adet anahtar kelime kullanildig1 ve sik tekrar eden anahtar kelimelerin
"g1da neofobisi", "cocuklar", "neofobi" ve "secici yeme" oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar
64 iilke ve 795 kurumdaki arastirmacilar tarafindan kaleme alinmistir. Monica Laureati'nin 24
makale ile lider yazar oldugu, onu 22 makale ile Elena Pagliarini, 15 makale ile Cristina

Proserpio, 11 makale ile Jérémie Lafraire ve Stephen Spinelli'nin takip ettigi belirlenmistir.

* Sorumlu Yazar: Dog. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek
Ykaekokulu, Otel Lokanta Ve Ikram Hizrpetleri Bolimii, Burdu.r, Tiirkiye, utkuongun@mehmetakif.edu.tr.

2 Ogr. Gor., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu, Otel
Lokanta Ve Tkram Hizmetleri Boliimii, Burdur, Tiirkiye, aornek@mehmetakif.edu.tr.

Gelis/Submitted: 08.10.2024- Kabul/ Accepted: 21.11.2024

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

APA: Ongun, U., Ornek, A. (2025). Web Of Science Veri Tabanindaki Gida Neofobisi ile Tlgili Makalelerin

Bibliyometrik Analizi. Turar Turizm ve Arastirma Dergisi, 14 (1), 29-67.

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618


https://doi.org/10.7460/turar.1563598

Wim Verbeke tarafinda 2015 yilinda yayinlanan “Profiling consumers who are ready to adopt
insects as a meat substitute in a Western society” isimli makale 501 atif almistir.
Arastirmacilarin %83.7'sinin yalnizca bir yayin yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Lotka yasasina

gore ilgili alandaki literatiir yetersiz ve daha fazla gelistirmeye ihtiya¢ duyuldugunu gosteriyor.
Anahtar Kelimeler: Biblioshing, Gida Neofobisi, VOSviewer, Web of Science.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ARTICLES ON FOOD NEOPHOBIA IN THE WEB
OF SCIENCE DATABASE

ABSTRACT

The primary objective of this research is to conduct a bibliometric analysis of articles pertaining
to food neophobia, which refers to an individual's behavioral state of not experiencing or even
fearing new or unfamiliar foods. In this study, the scanning model, which is commonly used in
quantitative research methods, was chosen. The data for the study was obtained using the
keyword "food neophobia" in all fields of the Web of Science. The obtained data was analyzed
using the VOSviewer and Bibliometrix package programs, and visual network maps were
generated. A total of 565 articles, which met certain constraints, were included in the study.
The results showed that food neophobia has attracted the attention of researchers, and there has
been a significant increase in the number of publications on the subject in recent years. The
annual growth rate of the 565 articles written by 2082 authors was 19.98%, and the average
number of citations per article was 27.97. It was determined that 1496 keywords were used in
the research and the most frequently repeated keywords were "food neophobia”, "children",
"neophobia" and "picky eating". The studies were written by researchers from 64 countries and
795 institutions. It was determined that Monica Laureati was the leading author with 24 articles,
followed by Elena Pagliarini with 22 articles, Cristina Proserpio with 15 articles, Jérémie
Lafraire and Stephen Spinelli with 11 articles. The article “Profiling consumers who are ready
to adopt insects as a meat substitute in a Western society” published by Wim Verbeke in 2015
has received 501 citations. It was found that 83.7% of the researchers made only one
publication. According to Lotka's law, the literature in the relevant field was insufficient,

indicating a need for further development.

Keyword: Biblioshing, Food Neophobia, VOSviewer, Web of Science.
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GIRIiS

Gilinlimiizde insanlar beslenmeyi sadece hayatta kalmak i¢in bir gereklilik olarak degil, daha
cok bir zevk kaynagi olarak goriirler. Son yillarda gastronomi biliminin gelismesi, insanligin
dikkatini ¢eken yeni trendlerin, tatlarin ve pisirme tekniklerinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Bunun sonucunda iireticiler rekabette bir adim 6ne ge¢gmek i¢in orijinal iiriinler yaratmaya
egilimine girmislerdir. Bu yenilikler ve yeni {irlinler ¢ok sayida nihai tiiketicinin ilgisini ¢ekmis
olsa da, tiim tiiketiciler tarafindan evrensel olarak kabul gérmemektedir. iste tam bu noktada,

belirli agilardan yeniligin antitezini temsil eden gida neofobisi olgusu devreye girmektedir

(Cuhadar, 2024).

Gida neofobisi, bir kisinin alisik olmadig1 veya yeni yiyecekleri tatmaktan, deneyimlemekten
kacindigi hatta korktugu bir davranigsal 6zelliktir (Pliner ve Hobden, 1992; Tuorila ve digerleri
2001; Cooke, 2006; Perry ve digerleri 2015; Sarin ve digerleri 2019; Aydin ve Sen Demir,
2024; Cuhadar, 2024). Kisaca gida neofobisi yabanci yiyecekleri yemeye karsi isteksizlik
anlamina gelir (Knaapila, 2007). Bir kiside yiyecek neofobisinin neden ortaya ¢iktig1 ile ilgili
olarak heniiz tam bir agiklama getirilememistir. Bu davranis bilinmeyen bir yiyecegin
potansiyel zehrinden sakinmanin bir yolu olarak, yiyecekler hakkinda oldukga secici bazi
bireylerin, bir nesilden diger nesillere aktardigi kalitsal oldugu bilinmekle birlikte kisilerin
yetistigi ¢evrenin de bu korkunun olusmasinda bir etken oldugu ifade edilmektedir (Tiirker ve
Akmanoglu, 2022). Gida giivencesinin saglandig1 giinlimiizdeki modern toplumlarda bile
bireylerin yaklasik %35 besinlere kars1 secici bir tutum sergiledikleri goriilmektedir (Laureatia,
2018). Gida neofobisi, diinya genelinde baz1 gida iiretim endiistrileri ve pazarlar1 lizerinde
olumsuz bir etki yapabilir (Onurlu ve Sener Aslay, 2022). Ozellikle bu durum turizm ve
gastronomi sektorii i¢in olumsuzluklara sebep olabilir. Turistler, genellikle seyahat ettikleri
yerlerin bolgesel mutfaklarini tatmaya ilgi duysalar bile, gida neofobisi bazen bu deneyimi
engelleyebilir (Aydin ve Sen Demir, 2024). Tatil sirasinda disarida yemek yeme harcamalarinin
tliim turist harcamalarinin iicte biri oldugu disiiniildiigiinde (Telfer ve Wall, 2000) gida

neofobisi yliziinden turizm gelirlerinde bir azalma gorilebilir.

Bazi arastirmacilar gida neofobisini Omnivore ikileminden kaynakli oldugunu ifade
etmektedirler (Ceylan ve Akar Sahing6z, 2019). Omnivore ikilemi beslenme gereksinimlerinin

karsilanmasini saglamak i¢in yeni yiyecek kaynaklar1 bulma arzusuna sahip olmak anlamina
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gelir ancak, bu cesitlilik arayis1 potansiyel olarak tehlikelidir ¢linkli bilinmeyen bir yiyecek

zehirli olabilir (Fischler, 1990°den aktaran, Laureati ve digerleri 2015).

Gida neofobisi bireylerin gida tercihlerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Genellikle
geleneksel ve hayvansal yemeklere olan egilim azalmaktadir. Ayrica gida neofobisinin bazi
sebze ve meyvelerin tiiketimini de olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Costa, 2020;
Aydm ve Sen Demir, 2024). Ayrica gida neofobisi olan bireylerin diyetleri sinirh g¢esitlilige
sahiptir. Bu bireyler daha az vitamin buna karsin daha fazla seker tiiketirler. Gida neofobisi,

zayif beslenmenin potansiyel bir belirleyicisi olarak kabul edilir (Hazley, 2022).

Gida neofobisi ile ilgili literatiirde oldukca fazla yayin mevcuttur ve farkli alanlarla dikkatleri
iizerine ¢eken giincel bir konudur (Cuhadar, 2024). Ancak ulusal literatiirde VOSviewer
programu vasitasiyla gida neofobisi ile alakali iki tane ¢alismaya rastlanilmistir. Bunlardan biri
Aydin ve Sen Demir’in (2024) calismasidir. Bu calisma 6zellikle gida neofobisini turizm
perspektifinden degerlendirilmesine odaklanarak, 380 arastirma bagliklarinda "food" ve
"neophobia" anahtar kelimelerini igeren c¢aligmalarin VOSviewer programi vasitasiyla
bibliyometrik analizi yapilmistir. Digeri ise Cuhadar’in (2024) calismasidir. Cuhadar (2024)
caligmasinda, 1043 dokiiman ile tiim alanlarda “food neophobia" anahtar kelimesini igeren
caligmalarin VOSviewer programi vasitasiyla bibliyometrik analizini yapmis ve gida neofobisi
ile ilgili yapilan arastirmalarin haritas1 ¢ikarip, egilimin ne yonde oldugunu saptamaya
calismistir. Bu ¢alismada ise, Web of Science’de tiim alanlarda “food neophobia” anahtar
kelimesini igeren ve belli kisitlamalar neticesinde elde edilen 565 dokiiman VOSviewer ve
Bibliometrix (Biblioshing) programlar1 vasitasiyla gorsel ag haritalamasi yapilmis ve yayin
egilimlerinin ne ydnde oldugunu saptamaya calisilmistir. Calisma Cuhadar’in (2024)
caligmasiyla ayn1 planlanmistir. Bu arastirmada VOSviewer programu ile birlikte Biblioshing
programi kullanilmistir. Calisma gida neofobisi konusunda yayinlanmis makalelerin bu iki

program ile bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir.
1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Gida Neofobisi

Diinya genelinde hizla degisen ekonomik yap1 ve sosyal yasam insanlarin beslenme modellerini
etkilemektedir. Beslenme modellerinde yer alacak gida tercihleri, insanlarin yemek yeme
sekillerini ve yagsam kalitelerini etkileme potansiyeline sahip bir olgu oldugundan bilimsel
caligmalarin ilgi odagi haline gelmektedir (Finistrella ve digerleri 2024). Geleneksel ve

endiistriyel anlamda gida iiretimi ve gida friinlerini islemede yenilik¢i yaklagimlarin
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uygulanmasi genellikle olumlu bir durum olarak kabul edilse de gida alaninda yenilik s6z

konusu oldugunda goriis farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Rabadan ve Bernabéu, 2021).

Insanlar, gida alaninda karsilasacagi yenilik¢i yaklasimlara dogasi geregi on yargili
yaklagabilmektedir. Genel anlamda degerlendirildiginde yeni yiyecekleri deneme konusunda
her insan temkinli ve secici davraniglar sergileyebilmektedir, ancak gida neofobisi olan bireyler
s0z konusu oldugunda temkinli yaklasim ve secicilik kaginilmazdir. Bu durum, insanlarin
yemek yeme aligkanliklarini ve o6gilinlerindeki cesitliligi sinirlandirarak beslenme diizeni
acisindan olumsuzluklara sebep olmaktadir (Siddiqui ve digerleri 2022). Yiyecek tiiketimi ile
ilgili kararlarin karmasik yapisi géz oniine alindiginda, son zamanlarda arastirilan konulardan
biri, baz1 insanlarin yeni veya alisilmadik yiyeceklere kars1 gosterdigi yaklasim, yani neofobi
olarak bilinen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barrena ve Sanchez, 2013; Aqueveque,

2015).

Gida neofobisi, daha 6nce deneyimlenmemis gida iiriinlerini tiiketmeye karsi isteksizlik ve
denemekten kaginma seklinde bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Neofobik davranislarin
temelinde daha Once tadilmamis gida {irlinlerine kars1 kalici bir isteksizlik, korku, dncekinden
farkl: tatlar1 ve kivam, renk, sekil gibi bilinmeyen yapisal 6zellikleri kabul edememedir (Dovey
ve digerleri, 2008; Lobos ve Januszewicz, 2019). Gida neofobisi, anlamlandirmas1 oldukca gii¢
olan karmagik bir durum olup degistirilmesi pek de miimkiin olmayan bir 6zelliktir. Bu
durumun hem genetik hem de bazi ¢evresel faktorlerin etkisiyle sekillendigi ve tetiklendigi
bilinmektedir (Karaagac¢ ve Bellikci, 2023). Genel olarak bakildiginda, gida neofobisinin ii¢
temel nedeni vardir. Bunlar, gida {iriiniiniin tat, koku, goriiniis gibi duyusal nitelikleri sebebiyle
igrenme, bir gidayr yemenin olumsuz sonuclarindan korkma veya saglik agisindan tehlike
algilama, gidanin dogasi veya kokeni fikrinden kaynaklanan igrenmedir (Giordano ve digerleri

2018).

Gida neofobisinin belirleyicisi olarak yas, cinsiyet, genetik faktorler, dini inanis ve ¢evresel
etkiler gibi pek cok degiskenden s6z etmek miimkiindiir. Diger durumlara nazaran gida
neofobisi ve yas arasinda daha net bir bag olup, daha 6nce deneyimlenmemis ve ilk kez tanisilan
yiyeceklere karsi kaginma davraniginin iki ile alt1 yaslar1 arasinda ortaya ¢iktigr ve maksimum
seviyelere ulastig1 bilinmektedir (Tuorila ve Mustonen, 2010; Blissett ve Fogel, 2013; Dematte
ve digerleri 2014). Gida neofobisi, baz1 kiiltiirel nedenlere bagl olarak da degisebilmektedir.
Farkli kiiltiirlerde biiyliyen bireyler, sosyal ¢evrelerinden ve aile biiyliklerinden ¢esitli yemek

aliskanliklarin1 gozlemleyerek biiyiimektedir. Ornegin, baz1 bocek ve kurt tiirlerinin yaygin

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



olarak tiiketilmedigi Batil1 Ulke kiiltiirlerinde, insanlar bu tiiketim iiriinlerini tanimadiklar1 i¢in
onlart denemekte c¢ekimser tavirlar gosterebilmektedir. Ancak, Asya, Afrika ve Latin
Amerika'nin bazi bolgelerinde yenilebilir bocek tiirleri geleneksel mutfak kiiltlirliniin bir
parcast oldugundan, bu bolgelerde genellikle kabul edilmekte ve insanlar bu tiir yiyecekleri
denemeye daha acik olabilmektedir (Hartmann ve digerleri 2015; La Barbera ve digerleri 2018;
Jensen ve Lieberoth, 2019; White ve digerleri 2023).

1.2. Bibliyometrik Analiz

VOSviewer (Van Eck ve Waltman, 2010) ve Bibliometrix (Biblioshing) R paket (Aria ve
Cuccuullo, 2017) program yazilimlarinin var olmasi ve Scopus, Web of Science gibi bilimsel
veri tabanlarinin ilerlemesi, bulunabilirlikleri ve erisilebilirliklerinin olmasi nedeniyle son

yillarda bibliyometrik analiz biiyiik bir popiilerlik kazanmistir (Donthu, 2021).

Bibliyometrik bir aragtirma, akademik literatiirdeki tiretkenligi ve biiytimeyi ve bir disiplinin
yapisini ortaya koyan ve degerlendiren ve bu etkileri tiim disiplinlere uygulayabilen nicel bir
yontemdir (Andres, 2009; Yang ve Xiu, 2023; Ongun, 2023). Belli bir bilim alanindaki
aragtirmalarin incelenmesi ve belli araliklarla tekrar etmesi 6nemlidir. Ciinkii aragtirmalar bize
gelecege yonelik bir fikir edinmemize olanak sunar. Iste bu noktada bibliyometrik arastirmalar
mevcut durumu ve var olan bosluklar1 tespit etmekte ve sonraki caligmalara yon
gosterilebilmektedir. Ayrica aragtirmacilara fikir vermekte, bilimsel birikimin artmasina ve

cesitlenmesine olanak sunmaktadir (Al, 2008; Al ve Soydal, 2012; Baytok, 2019).

Bibliyometrik analiz, ¢ogunlukla bilimsel yayinlara niceliksel analiz uygulayan ve bilimin
dinamiklerini kesfetmek i¢in giiclii bir ara¢ sunan metodolojik bir yaklagimdir. Bibliyometrik
analiz, bilimsel literatiirdeki kaliplari, egilimleri ve aglar1 analiz ederek, belirli bir caligma
alanindaki en etkili konulara, dergilere, yazarlara ve bolgelere iliskin veriler saglar (Ahmed,
2023). Bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma alanindaki bilginin haritalanmasin1 ve
genisletilmesini saglamanin yani sira, yayinlar, yazarlar ve kurumlar arasindaki baglantilar1 da
gosterir (Matorevhu, 2024). Ozellikle, yayinlanan makale sayis1 ve alintilar, bibliyometrik

analizin temel iki gostergeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yusop ve digerleri 2020).

Bibliyometrik aragtirma, bibliyografik veriler iizerinde niceliksel ve istatistiksel tekniklerin
uygulanmasini igeren sistematik literatiir incelemelerinin bir ¢esididir (Mukherjee ve digerleri
2022; Ozkan, 2023). Bibliyometrik analiz sayesinde yayinlar1; alman alint1 say1s1, yazar adi,
dergi adi, tilkeler (veya bolgeler) mensei, kurumlarin adi, makale tiirleri ve aragtirma alanlari

gibi Ozelliklerine goére gruplandirmak miimkiindiir. Bibliyometrik analiz, sayisal iligkiler,
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trendler, yazarlar, sosyal aglar, is birliklerini dikkate alarak arastirilan bir tematik alanda ve
konuda bilimsel agidan giivenilir bir sonug ¢ikarilmasinit miimkiin kilabilecek bir yontemdir (Al
ve Tonta, 2004; Aslanci, 2022). Bilim insanlar1, makale ve dergi performansinda ortaya ¢ikan
egilimleri, is birligi modellerini, aragtirma bilesenlerini ortaya ¢ikarmak ve mevcut literatiirde
belirli bir alanin entelektiiel yapisini kesfetmek igin bibliyometrik analizi kullanirlar.
Bibliyometrik analizdeki veriler genellikle biiyiik ve nesnel niteliktedir, ancak yorumlari

genellikle 6znel degerlendirmelere dayanir (Donthu, 2021).

Bibliyometrik analizde verinin, gorsel haritalama ve ag analizinin gerceklestirilmesi i¢in
VOSviewer ve Bibliometrix paket programlari kullanilabilmektedir (Yi1lmaz ve Sahin Yilmaz,
2023). VOSviewer ve Bibliometrix paket programlar ticretsizdir. VOSviewer literatiir taramasi
yoluyla elde edilen verileri gorsellestirerek veri madenciligi olusturan bir yazilimdir (Burkut,
2023). Bibliyometrik analizlerde Web of Science, Scopus, Dimensions, Google Akademik,
Lens ve PubMed gibi pek cok veri tabanlarindan erisim saglamak miimkiindiir (Moral Munoz
ve digerleri 2020; Ongun, 2023). VOSviewer ve Bibliometrix paket programlar1 sayesinde
yazarlarin, aragtirma enstitii ve/veya kuruluslarmin, iiniversitelerin ve iilkelerin bilimsel
caligmalarin1 detayli bir sekilde incelemek miimkiindiir (Merigo ve Yang, 2017). Ayrica
program sayesinde terimler, yayinlar, kurumlar, anahtar kelimeler, dergiler ve yazarlarla ilgili

aglar olusturmak da miimkiindiir (Perianes-Rodriguez ve digerleri 2016).

VOSviewer ve Bibliometrix paket programlarinda; atif ag1 analizi (dokiiman, kaynak, yazar,
kurum, iilke), bibliyografik eslestirme (dokiiman, kaynak, yazar kurum, iilke), ortak atif analizi
(atif yapilan referanslar, kaynaklar, yazarlar), ortak kavram birlikteligi (anahtar sozciikler, 6zet)
analizi ve ortak yazarlik (yazarlar, kurumlar, iilkeler) analizi olmak iizere bes farkli alternatif
uygulama bulunmaktadir. Arastirmact bu programlarda yer alan analiz tiirleri ile analiz
birimlerinden faydalanarak, tercihlerine gore ag haritalar1 olusturur ve yorumlama yapar (Zupic

ve Cater, 2015; Ongun, 2023).
2.YONTEM

Gida neofobisi lizerine yapilan aragtirmalar, hem teorik hem de pratik agilardan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, giincel literatiiriin derlenmesi, gida neofobisi ile ilgili mevcut egilimlerin
ve degisimlerin anlagilmasina katki saglar. Ayrica, gelecekteki aragtirmalara yonelik oneriler
gelistirmek icin de onemli bir zemin olusturur (Cuhadar, 2024). Bu baglamda arastirmanin
amaci gida neofobisi konusunda yayinlanmis makalelerin bibliyometrik 6zelliklerini aragtirmak

ve bu 6zellikler i¢in ag haritalar1 olusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda tiim diinyada saygin ve
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kapsamli bir akademik/bilimsel veri tabani olarak kabul géren Web of Science veri tabanindaki
gida neofobisi konulu ¢alismalar arastirma kapsaminda incelenmistir. Tablo ve Sekillerin
olusturulmasinda Microsoft Excel kullanilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda gorsel
haritalama ve ag (diiglim) analizleri, g¢evrimi¢ci VOSviewer ve Bibliometrix R paket

programinin Biblioshing arayiizii aracilig1 ile gergeklestirilmistir.

Calismadaki verilerin Web of Science’dan tercih edilme sebepleri vardir. Bunlarin baginda
birinci olarak; Web of Science akademisyenler tarafindan kabul edilmis olup giivenilir bir veri
taban1 olmasidir. ikinci sebep olarak ise, farkl1 disiplinlere ait dokiimanlara erisim saglamasi ve
diger veri tabanlarina kiyasla ilk sirada tercih edilmesidir. Ugiincii sebep ise, etki faktorii yiiksek
bilimsel atif endekslerini kapsayan (Goodman ve Deis, 2005; Cuhadar, 2022; Ongun, 2023;
Cuhadar, 2024) ve bibliyografik bilgilere erisim saglayan (Fang ve digerleri 2018) bir veri
taban1 olmasidir. Ayrica Web of science’deki yayimn igerigi genel olarak sosyal bilimlere

odaklanmistir ve daha ayrintili bilgi vermektedir (Gaberli, 2023).

Web of Science’den elde edilen veriler Excel, VOSviewer ve Bibliometrix (Biblioshing) R
paket programlar1 yardimiyla analiz edilmistir. Bibliyometrik analizlerin yapilabildigi bu
programlar ticretsizdir. Bu programlar, arastirmalarin bibliyometrik 6zelliklerini ve gorsel ag

haritalamalarina olanak saglayan programlardir.

Bu calismada nicel aragtirmalarda siklikla tercih edilen tarama modeli (Yildirim ve Simsek,
2021) tercih edilmistir. Calismada asagidaki sorulara cevaplar aranmaktadir. Gida neofobisi
arastirmalarinin yillara, atif sayisina, en fazla atif sayina sahip yayilar ve yazarlari, ¢alisma
alanlari, yayinlandig1 dergiler, yayinlayan kurumlar ve iilkeler, ii¢lii alan birlikteligi, yazar
birlikteligi, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ve birliktelikleri, yazarlarin bilimsel iiretkenlik
dagilimlar1 ve yayincilarin kullandiklar kelimelerin tematik harita dagilimlarinin nasil oldugu
sorularina cevap aranmaktadir. Calismada ikincil veri kaynaklar kullamlmustir. Ikincil veri

kaynaklarinin kullanilmasi nedeniyle etik kurul iznine gerek duyulmamastir.

*Acik erisimi olan Ingilizce
makaleler
*Zaman Aralig1: 2002-2024

+1188 dokiiman *565 makale
e Tiim alanlar

*"food neophobia"
*Web of Science
*25.07.2024

*VOSviewer
*Bibliometrix

Anahtar Kelimeler Tarama Kriterleri

Diyagram 1. Calismanin Akis Diyagrami
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Calismanin akis diyagrami Ongun’un (2023) ¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur.
Gida neofobisi ile literatiirde Cuhadar (2024) ve Aydin ve Sen Demir’in (2024) ¢alismalarina
rastlanilmistir. Bu ¢alismalar incelenmis, veri setlerinin ve analiz yontemlerinin farkli olmast
nedeniyle bu ¢alisma planlanmistir. Calisma, ulusal yazinda Gida neofobisi ile ilgili calismalari
VOSviewer ve Bibliometrix (Biblioshing) programlar ile kapsamli bir sekilde inceleyen ve

gorsel olarak haritalandiran girisimlerden biri olmasindan dolay1 6nem arz etmektedir.
3. BULGULAR VE ANALIZ

Gida neofobisi ile alakali yayinlanan arastirmalarla ilgili Web of Science veri tabani {izerinden
elde edilen verilere yonelik bulgular incelenmis ve sonuglara iliskin genel bilgiler Tablo 1°de
verilmistir. Caligma Web of Science veri tabaninda yer alan gida neofobisi konulu makalelerden
elde edilmistir. Veriler Web of Science veri tabanindan 25 Temmuz 2024 tarihinde “food
neophobia” kelimesinin tiim alanlarda taranmasi neticesinde elde edilmistir. Ingilizce “food
neophobia” gseklinde arama neticesinde 1188 yayma ulasilmistir. Aragtirmalarin
sinirlandirilmasi amaglanmistir bu nedenle Oncelikle agik erisimi olanlar tercih edilmistir.
Buradaki amag elde edilecek tiim arastirmalara ulagmaktir. Acik erigim kisitlamasi sonucunda
646 arastirma elde edilmistir. Dil gecerliliginin saglanmasi agisindan Ingilizce dilinde yazilan
arastirmalar secilmistir. Arastirmalarda sadece Ingilizce dilinin segilmesi, Ingilizcenin
akademik diinyada uluslararasit bir bilim dili olarak kabul gérmesinden kaynaklanmustir.
Kisitlamalar sonucunda 565 arastirma degerlendirmeye alinmistir. Veriler incelendiginde,
2002-2024 yillar1 arasinda 565 makale 2082 yazar tarafindan kaleme alindig1 tespit edilmistir.
Bu makaleler 181 farkli dergide yaymlanmistir. 64 iilke ve 795 kurum yazarlar tarafindan
kaleme alinmistir. Arastirmalarda toplam 1496 anahtar kelime kullanilmistir. Yazar bagina
diisen yayin sayisi yaklasik olarak 0.271 makale basina diisen yazar sayis1 ise yaklasik olarak
3.685 olarak belirlendi.

Tablo 1. Bulgularin Genel Ozellikleri

Yaymn Donemi 2002-2024
Toplam Makale Sayisi 565
Toplam Atif Sayisi 15808
Toplam Yazar Sayisi 2082
Toplam Dergi Sayisi 181
Toplam Kurum Sayisi 795
Toplam Ulke Sayisi 64
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Toplam Anahtar Kelime Sayisi

1496

Gida neofobisi konusundaki yayinlar Web of Science veri tabaninda tiim alanlar kisminda

Ingilizcesi “food neophobia” kelimesiyle arama yapildiginda 2002-2024 (Temmuz 25) tarihine

kadar 1188 yayma ulasilmistir. Bu yayinlar belli kisitlamalar (sadece agik erisimi ve Ingilizce

dilinde yazilan makaleler) sonucunda 565 yayin analize alinmistir. Tablo 2°de Web of Science

veri tabaninda 2002-2024 yillar1 arasinda yayin, atif sayilar1 ve yilizdeleri verilmistir.

Tablo 2. Gida Neofobisi Arastirmalarinin Yayin, Atif Sayilar1 ve Yiizdeleri (2002-2024)

Yillar Yayin sayisi (n) | Yiizde (%) Yillar Atif sayis1 (n) | Yiizde (%)
2024 48 8.496 2024 1926 12.185
2023 58 10.265 2023 2868 18.143
2022 66 11.681 2022 2670 16.891
2021 89 15.752 2021 2282 14.437
2020 59 10.442 2020 1439 9.114
2019 56 9.912 2019 1145 7.244
2018 49 8.673 2018 862 5.454
2017 22 3.894 2017 596 3.771
2016 29 5.133 2016 570 3.607
2015 24 4.248 2015 358 2.228
2014 11 1.947 2014 221 1.398
2013 10 1.770 2013 184 1.165
2012 8 1.416 2012 197 1.246
2011 5 0.885 2011 151 0.955
2010 7 1.239 2010 97 0.615
2009 5 0.885 2009 61 0.387
2008 6 1.062 2008 56 0.365
2007 3 0.531 2007 52 0.330
2006 2 0.354 2006 29 0.184
2005 3 0.531 2005 24 0.153
2004 2 0.354 2004 19 0.121
2003 2 0.354 2003 1 0.007
s s TURCGIR ety oot sssmseerons




2002 1 0.177 2002 0 0.000

Toplam 565 100 Toplam 15808 100

Web of Science veri tabaninda 2002-2024 yillar1 arasindaki makaleleri gosteren Tablo 2 ve
Sekil 1 incelendiginde konuyla ilgili makalelerin 2002 yilindan itibaren bir artis trendi igerisine
girmistir. 2014 yilindan sonra artis hiz1 bir y1l 6ncesine gore iki kattan daha fazla artmistir. 2021
yilinda 89 makale (%15,752) ile en fazla makalenin yayimlandig1 goriilmektedir. Makalelerin
yaklasik olarak %88, 50°si son on yilda yapilmustir. 1k atif 2003 yilinda gerceklesmistir. Atif
sayisin1 ise yillar itibariyla siirekli olarak bir artista oldugu goriilmektedir. 2023 yili atif
sayisinin (2868 atif, %18,143) en yiiksek oldugu yildir (Tablo 2 ve Sekil 1). Ilk makalenin
yapildigt 2002 yilindan bugiine kadar 23 y1l boyunca ortalama yillik yaklasik olarak 24.565
yayin ve 687.304 atif sayis1 elde edilmistir.
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Sekil 1. Gida Neofobisi Aragtirmalarinin 2002-2024 Yillar1 Arasindaki Yayin ve Atif Sayilari

Yesil Stirdirulebilir Bilim Teknoloji = 18
Cevre Calismalari —m 19
Fizyoloji —m 21

Cok Disiplinli Bilimler —m 2]

Pediatri m ))
Cevre Bilimleri ——mm 33
Kamu Cevre Mesleki Saglik e 43
Davranis Bilimleri re— 36
Gida Bilimi Teknolojisi L E—— ] ] 3
Beslenme Diyetetik L EE—— | 9]
0 50 100 150 200 250

Sekil 2. Gida Neofobisi Arastirmalarin Kategorileri
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Sekil 2 incelendiginde Web of Science veri tabaninda en fazla yayin oran1 Beslenme Diyetetik
kategorisinde 191 makale ve %33.805 olarak goriilmektedir. Gida Bilimi ve Teknolojisi 173
makale ve %30.619 ile ikinci sirada gelmektedir. Davranis Cevre Bilimleri 86 makale ve
%15.221 ile tiglincii sirada gelmektedir. Kamu Cevre Mesleki Saglik 43 yayimn ve %7.611 ile
dordiincli ve Cevre Bilimleri 33 makale ve %5.841 ile besinci siradadir. Altinci sirada ise,
Pediatri 22 yayin ve %3.894 ile gelmektedir. Cevre Caligmalar1 ve Fizyoloji kategorilerinde esit
sayida 21 yayin ve %3.717 ile yedinci ve sekizinci sirada bulunmaktadir. Cevre Caligmalar 19
makale ve %3.363 ile dokuzuncu ve Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknoloji kategorisinde 18

makale ve %3.186 ile onuncu sirada bulunmaktadir.

Endrizzi | Cr—— G
Olsen A L —— Q)

Monteleone E

Dinnella C — ) ()
Cattaneo C 1 10
Spinelli S 1 — ]
Lafraire J ' o ]
Proserpio C 15
Pagliarini E T 22
Laureati M 1 24

Sekil 3. Gida Neofobisi Arastirmalarina En Fazla Katkis1 Saglayan Yazarlar

Web of Science veri tabaninda gida neofobisi konusunda en fazla makale yazarak katki
saglayan yazarlar Sekil 3’de verilmistir. 565 makale icerisinde Monica Laureati 24 makale ve
%4%.248 birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada 22 makale ve %3.894 ile Elena Pagliarini
gelmektedir. Cristina Proserpio 15 makale ve %2.655 ile iiclincii siradadir. Dordiincti ve
besinci siray1 11 makale ve %1.947 ile katki saglayan Jérémie Lafraire ve Stephen Spinelli
gelmektedir. 10 makale ve %1.770 ile sirastyla Cristina Cattaneo, Caterina Dinnella ve Erminio
Monteleone gelmektedir. Dokuzuncu sirada ise, dokuz yayin ve %1.593 ile Olsen gelmektedir.

Sonuncu yani onuncu sirada da sekiz makale ve %1.416 ile Endrizzi’dir.
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Sekil 4. Gida Neofobisi Arastirmalarina En Fazla Katki Saglayan Ulkeler

Web of Science veri tabaninda gida neofobisi konusunda en fazla katki saglayan iilkeler Sekil
4’de verilmistir. En fazla katki saglayan 100 makale ile Amerika birinci sirada yer almaktadir.
Amerika’y1 sirastyla Ingiltere (90), Italya (86), Hollanda (48), Fransa (44), Avusturya (43),
Danimarka (32), Ispanya (31), Polonya (26), Finlandiya, Almanya, Cin (25) ve Kanada, Yeni
Zelanda, Isve¢ (20) makale ile takip etmektedir.
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11
Varsova Yasam Bilimleri Universitesi o 1)
.. - 12
Turku Universitesi o 3
13
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23
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0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sekil 5. Gida Neofobisi Aragtirmalarina En Fazla Katk1 Saglayan Kurum

Sekil 5 incelendiginde, konuyla alakali yayinlanan makale sayisina gore en iyi 15 kurumu
gostermektedir. Listenin basinda en ¢ok makaleyle Milano Universitesi (34), ardindan sirastyla;
Merkezi Ulusal de la Recherche Scientifique CNRS (23), Wageningen Universitesi Arastirma
(23), Kopenhag Universitesi (20), Inrae (18), Floransa Universitesi (16), Helsinki Universitesi
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(14), Londra Universitesi (13), Pennsylvania Commonwealth Yiiksek Ogretim Sistemi PCSHE
(13), Londra Universite Koleji (13), Turku Universitesi (13), Kuzey Karolina Universitesi (12),
Varsova Yasam Bilimleri Universitesi (12), Aston Universitesi (11) ve Cnrs Ulusal Biyoloji

Enstitiisti INSB (11) gelmektedir.

Tablo 3. Gida Neofobisi Arastirmalarinin Endekslere Gore Dagilimi

Web of Science Endeksi Say1 | Yiizde
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 484 | 85.664
Social Sciences Citation Index (SSCI) 256 | 45.310
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 41 7.257
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) 5 0.885
Book Citation Index — Social Sciences ve Humanities (BKCI-SSH) 2 0.354
Book Citation Index — Science (BKCI-S) 2 0.354
Conference Proceedings Citation Index — Social Science ve Humanities (CPCI- | 1 0.177

SSH)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin endekslere gore dagilimi Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED) 484 makale ve %85.664, Social Sciences Citation Index (SSCI)
256 makale ve %45.310, Emerging Sources Citation Index (ESCI) 41 makale ve %7.257,
Conference Proceedings Citation Index-Science (CPCI-S) bes makale ve %0.885, Book
Citation Index-Social Sciences ve Humanities (BKCI-SSH) iki yayin ve %0.354, Book Citation
Index-Science (BKCI-S) iki makale ve %0.354, Conference Proceedings Citation Index-Social
Science ve Humanities (CPCI-SSH) bir makale ve %0.177 seklindedir (Tablo 3).

Tablo 4. Gida Neofobisi Arastirmalarinda En Cok Atif Alan Makalelerin Listesi

Yazar Yil | Bashk Auf

Verbeke 2015 | Profiling consumers who are ready to adopt insects as a meat | 501

substitute in a Western society

Kim ve | 2009 | Building a model of local food consumption on trips and holidays: | 424
digerleri A grounded theory approach

Onwezen ve | 2021 | A systematic review on consumer acceptance of alternative | 409
digerleri proteins: Pulses, algae, insects, plant-based meat alternatives, and

cultured meat
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Cooke ve | 2004 | Demographic, familial and trait predictors of fruit and vegetable | 402

digerleri consumption by pre-school children

Galloway 2003 | Predictors and consequences of food neophobia and pickiness in | 321

ve digerleri young girls

Galloway 2005 | Parental pressure, dietary patterns, and weight status among girls | 296

ve digerleri who are “picky eaters”

Bryant ve | 2019 | A Survey of Consumer Perceptions of Plant-Based and Clean Meat | 262

digerleri in the USA, India, and China

Kim ve | 2010 | The relationships between food-related personality traits, | 202

digerleri satisfaction, and loyalty among visitors attending food events and
festivals

Cooke ve | 2006 | Food neophobia and mealtime food consumption in 4-5 year old | 189

digerleri children

Tuorila ve | 2020 | Consumer responses to novel and unfamiliar foods 184

Hartmann

Tablo 4’e gore en ¢ok atif alan aragtirmacilar ve yayinlari verilmistir. 501 atif ile Verbeke’nin
(2015) calismasi, geleneksel et tiiketiminin yaygin oldugu Bati toplumunda tiiketicilerin et
yerine bocekleri benimsemeye hazir olup olmadigini arastirdi. 424 atif ile Kim ve digerlerinin
(2009) calismasi, destinasyonlarda yerel yiyecek ve iceceklerin tiiketimini etkileyen faktorler
incelenmistir. 409 atif ile Onwezen ve digerleri (2021) g¢alismasi, genis bir yelpazedeki
alternatif proteinlerin kabuliiniin itici gili¢lerine dair giincel ve derinlemesine bir genel bakis
acis1 ortaya koydu. 402 atif ile Cooke ve digerleri (2004) ¢alismasi, cocuklarda meyve ve sebze
yeme aliskanligina demografik 6zellikler, ebeveyn beslenme uygulamalari ve kisilik 6zellikleri
alanlarindaki potansiyel ongoriicii degiskenlerin katkisini inceledi. 321 atif ile Galloway ve
digerleri (2003) calismasi, gida neofobisi ve segiciligin okul ¢agindaki kizlarda diisiik sebze
tilketimine katkida bulunup bulunmadigini ve neofobi ve segicilik i¢in belirgin ngdriiciiler
olup olmadigini degerlendirdi. 296 atif ile Galloway ve digerleri (2005) ¢aligmasi, annelerin
meyve ve sebze tikketiminin ve annelerin kizlar1 7 yasindayken beslenme alaninda baski
kullaniminin, kizlar1 9 yasindayken segici yeme ve diyet alimimi ongoriip dngdrmedigini
belirlemek ve segici ve segici olmayan tiiketicilerde diyet ve kilo durumunu inceledi. 262 atif
ile Bryant ve digerleri (2019) calismasi, Amerika, Hindistan ve Cin’de temiz et kabulii ile
alakal1 bir anket gerceklestirdi. 202 atif ile Kim ve digerleri (2010) ¢alismasi, yiyecekle ilgili

kisilik 6zellikleri kavramini turizm sektoriinde uyguladi ve kisilik, memnuniyet ve sadakat
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arasindaki iligkileri belirledi. 189 atif ile Cooke ve digerleri (2006) ¢alismasi, neofobinin dogal
yemek zamani durumlarinda bu yiyecek tiirlerinin daha az tiiketilmesiyle iliskili olup
olmadigini saptadi. 184 atif ile Tuorila ve Hartmann (2020) ¢aligsmasi, iki yeni gida trendini (et
alternatifleri ve saglik ve refah {iiriinleri) sundu. Yeni gidalar1 basarili bir sekilde piyasaya
siirmenin, iiriin algis1 ve reddetme veya kabulii belirleyen tiiketici 6zellikleri hakkinda derin bir
anlayis gerektirdigi sonucuna vardilar. Web of science veri tabanindan alinan veriler
VOSviewer ve Bibliometrix R paket programlarina aktarilarak yazarlarin en ¢ok kullandiklar

kelimelerin gorsellestirilmis ag haritas1 olusturulmustur.
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Sekil 6. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Yazarlarin En Cok Kullandiklar1 10 Anahtar Kelime

Sekil 6’da Web of Science veri tabanindaki makalelerde yazarlarin en ¢ok birlikte kullandiklar
10 kelime verilmistir. Buna gore en fazla gida neofobisi (175), ¢ocuklar (67), neofobi (56),
secici yeme (46), gida (38), entomofaji (26), ¢ocuk (23), sevme (21), siirdiiriilebilirlik (19) ve

igrenme (18) kelimeleri kullanilmisgtir.
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Sekil 7. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Yazarlarin En Cok Birlikte Kullandiklart Anahtar
Kelimelerin iliskilerini Gosteren Gorsellestirilmis Ag Haritalamas1 (1-1496)

Web of Science veri tabanindaki makalelerde yazarlar tarafinda en ¢ok birlikte kullandiklari
anahtar kelimelerin iligkilerini gosteren gorsellestirilmis ag haritast (1-1496) Sekil 7°de
verilmistir. Anahtar kelimelerin tekrarlama birlikteligi 1496 anahtar kelime, en az 1 kez
tekrarlanan kelime birliktelik gorselinde, 91 kiime, 6330 baglant1 giicli ve 6890 toplam baglanti

uzunlugu tespit edilmistir.
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Sekil 8. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Yazarlarin En Cok Birlikte Kullandiklart Anahtar

Kelimelerin iliskilerini Gosteren Gorsellestirilmis Ag Haritalamasi (1-85).

Web of Science veri tabanindaki makalelerde yazarlar tarafinda en ¢ok birlikte kullandiklari
anahtar kelimelerin iliskilerini goOsteren gorsellestirilmis ag haritas1 (1-85) Sekil 8’de
verilmigtir. 1496 anahtar kelime icin bir kisitlama yapilmistir. Anahtar kelimelerin tekrarlama
birlikteligi i¢in en az 5 kez tekrarlanan kelime i¢in 85 birliktelik gorseli, 8 kiime, 496 baglanti
giicii ve 842 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir. Bu iligki aglarinda yazarlar tarafindan

en fazla kullanilan kelimenin dairesi daha biiylik goriilmektedir. Ayrica birbirleriyle iligkili

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



caligmalar renklerle ayristirilmistir ve yogunluk gorsellestirmesi analizinde ag semalarina ait

renk kiimeleri belirgin bir sekilde olusmustur (Burkut, 2023).
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Sekil 9. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Yayin liskilerini Gosteren Gorsellestirilmis
Ag Haritalamasi (1-565)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin atif ve yayin iligkisini gosteren gorsellestirilmis
ag haritasi (1-565) Sekil 9°da verilmistir. Makalelerde en az sifir atif birlikteligi i¢in 565 makale
birlikteligi, 127 kiime ve 1339 baglant1 giicii tespit edilmistir.
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Sekil 10. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Yayin Iliskilerini Gosteren Gorsellestirilmis
Ag Haritalamasi (1-10)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmig atif ve yaymn iligkisini gosteren
gorsellestirilmis ag haritasi (1-10) Sekil 10°da verilmistir. Makalelerde en az 100 atif birlikteligi
icin 33 makale birlikteligi tespit edilmistir. Ancak 10 makale birlikteligi gorsellestirilmistir. 10
makale dort kiime ve 14 baglant1 giicii tespit edilmistir. Kirmizi renkteki birinci kiimede; Cano
(2015), Cooke (2007), Galloway (2003) ve Kral (2010) yer almaktadir. Yesil renkteki ikinci
kiimede; Brown (2016), Galloway (2005) ve Tharner (2014) yer almaktadir. Mavi renkteki
ticlincii kiimede; Cooke (2004) ve Cooke (2006) yer almaktadir. Sar1 renkteki dordiincii kiimede
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Farrow (2012) yer almaktadir. Renkler kelimenin ait oldugu kiimeyi gostermektedir. Kelimenin
onemi dairesinin (diiglimiimiin) biiylikliigii ile belirlenmekte ve kelimelerin renklerinin atamast
ise ait olduklar1 kiime ile baglantili olusmaktadir. Kelimeler birbirine yakinsa aralarindaki
iliskinin gii¢lii, uzaksa aralarinda yeterli iliskinin olmadigin1 anlamina gelmektedir (Boyacioglu

ve Elmas, 2022).
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Sekil 11. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Yaymlandig1 Kaynak iliskilerini Gosteren
Gorsellestirilmis Ag Haritalamasi (1-181)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin atif ve yayin iliskisini gosteren gorsellestirilmis
ag haritas1 (1-181) Sekil 11°de verilmistir. Makalelere en az bir kaynak ve sifir atif birlikteligi
icin 181 kaynak tespit edilmistir. 181 kaynak birliktelik ag gorseli, 54 kiime, 522 baglanti giicii

ve 1224 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir.
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Sekil 12. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Yayimlandig1 Kaynak iliskilerini Gosteren
Gorsellestirilmis Ag Haritalamasi (1-20)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmis atif ve kaynak iliskisini gosteren
gorsellestirilmis ag haritas1 (1-20) Sekil 12°de verilmistir. Makalelerde en az 5 kaynak ve en az
5 atif kisithginda 181 kaynaktan 20 kaynak birlikteligi tespit edilmistir. 20 kaynak birliktelik

ag gorseli, 7 kiime, 75 baglant1 giicii ve 488 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir. Buna
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gore en fazla atif alan, yesil renkteki Appetite (66 dokiiman ve 2292 atif) ve mavi renkteki Food
Quality and Preference (57 dokiiman ve 1993 atif) dergilerdir. Daha sonra sirasiyla
International Journal of Behavioral Nutrition and Physical Activity (13 dokiiman ve 760 atif)
Public Health Nutrition (13 dokiiman ve 688 atif) ve Foods (47 dokiiman ve 569 atif) dergileri

gelmektedir. En az atif alanlar en zayif ag1 olusturmaktadirlar.
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Sekil 13. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Yazar iliskilerini Gosteren Gorsellestirilmis
Ag Haritalamasi (1-2082)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin atif ve yazar iliskisini gosteren gorsellestirilmis
ag haritas1 (1-2082) Sekil 13’de verilmistir. Makalelerde en az 1dokiimani ve sifir atif igin 2082
yazar birlikteligi tespit edilmistir. 2082 yazar birliktelik ag gorseli, 398 kiime, 26224 baglanti

giicli ve 33821 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir.
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Sekil 14. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Yayinlandig1 Kaynak Iliskilerini Gosteren
Gorsellestirilmis Ag Haritalamasi (1-34)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmis atif ve yazar iligkisini gdsteren
gorsellestirilmis ag haritas1 (1-34) Sekil 14’de verilmistir. Atif ve yazar birlikteligi icin 2082

yazar tespit edilmistir. En az 5 dokiiman1 ve en az 5 atif birlikteligi kisitlamasinda 34 yazar
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tespit edilmistir. 34 yazar birliktelik ag gorseli i¢in, 6 kiime, 228 baglant1 giicii ve 1267 toplam
baglanti uzunlugu tespit edilmistir. Buna gore yesil renkteki kiimede Monica Laureati (719 atif),
yesil renkteki kiimede Ella Pagliarini (719 atif) ve sar1 renkteki kiimede Christina Hartmann

(610 at1f) goriilmektedir.
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Sekil 15. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Kurum Iliskilerini Gosteren Gorsellestirilmis
Ag Haritalamas1 (1-795)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin atif ve kurum iligkisini gésteren gorsellestirilmis
ag haritas1 (1-795) Sekil 15’de verilmistir. Makalelerde en az 1dokiimani ve sifir atif i¢in 795
kurum birlikteligi tespit edilmistir. 795 kurum birliktelik ag gorseli, 153 kiime 6107 baglanti

giicli ve 9232 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir.
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Sekil 16. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Kurum iliskilerini Gosteren Gorsellestirilmis
Ag Haritalamasi (1-53)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmis atif ve yazar iliskisini gosteren

gorsellestirilmis ag haritas1 (1-53) Sekil 16°da verilmistir. Atif ve yazar birlikteligi i¢in 795
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kurum tespit edilmistir. En az 5 dokiiman1 ve en az 5 atif kisitlamasinda 53 kurum birlikteligi
tespit edilmistir. 53 kurum birliktelik ag gorseli i¢in, 7 kiime, 228 baglant1 giicli ve 1267 toplam
baglant1 uzunlugu tespit edilmistir. Buna gére yesil renkteki kiimede Milan Universitesi (34
dokiiman ve 1154 atif), kirmiz1 renkteki kiimede UCL (11 dokiiman ve 1006 atif), Surrey
Universitesi (bes dokiiman ve 868 atif) ve Penn Eyalet Universitesi (dokuz dokiiman 787 atif)
goriilmektedir. Ayrica sar1 renkteki kiimede ise Ghent Universitesi (alt1 dokiiman ve 660 atif)

gorlilmiistiir.
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Sekil 17. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Atif ve Ulke/Bolge lliskilerini Gosteren
Gorsellestirilmis Ag Haritalamasi (1-64/56)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin atif ve {ilke/bdlge iliskisini gosteren
gorsellestirilmis ag haritasi (1-64/56) Sekil 17°de verilmistir. Makalelerde en az 1dokiimani ve
sifir atif icin 64 {ilke/bolge birlikteligi tespit edilmistir. 64 iilke/bdlge kendi icinde kisitlama
yapilarak 56 iilke/bolge birlikteligi ag gorseli olusturulmustur. 56 iilke/bolge, 16 kiime 406

baglant1 giicli ve 2288 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir.
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Sekil 18. Gida Neofobisi Arastirmalarmnda Atif ve Ulke/Bolge Iliskilerini Gosteren
Gorsellestirilmis Ag Haritalamasi (1-27)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmis atif ve {ilke/bolge iliskisinin
gorsellestirilmis ag haritas1 (1-27) Sekil 18°de verilmistir. Atif ve tilke/bolge birlikteligi i¢in 64
iilke/bolge tespit edilmistir. En az 5 dokiimani ve en az 5 atif kisitlamasinda 64 iilke/bolge
birlikteliginden 27 {ilke/bdlge tespit edilmistir. 27 lilke/bdlge birliktelik ag gorseli i¢in, 7 kiime,
244 baglant1 giicii ve 2036 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir. Buna gore yesil renkteki
kiimede Amerika (100 dokiiman ve 3893 atif) ve Ingiltere (90 dokiiman ve 3832 atif) ile ilk iki
siradadirlar. Kirmizi renkteki kiimede Italya (86 dokiiman ve 2075 atif) ve Avustralya (43
dokiiman ve 1069 atif) yer almaktadir. Ayrica sar1 renkteki kiimede Hollanda (48 dokiiman ve
1706 atif) goriilmektedir.
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Tablo 5. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Yazar, Anahtar Kelimeler ve Kurum Iliskilerini

Gosteren Ug Alan Grafigi
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20 yazar, 20 anahtar kelime ve 20 kurumun iligkisini gosteren ii¢ alan grafigi Tablo 5’de
verilmistir. Tabloda yer alan {i¢ alan grafiginin orta boliimiinde en sik kullanilan 20 anahtar
kelime yer almaktadir. En sik kullanilan anahtar kelimelerin; gida neofobisi, ¢ocuklar, segici
yeme, sevme, neofobi, gida, yeme davranisi, ¢cocuk, sebze, siirdiiriilebilirlik, igrenme, tiiketici,
tiikketici kabulii, yenilebilir bocek, yemek tercihleri, yeni yemek, yemek secimi, kabul ve
entomoloji oldugu goriilmektedir. Yazarlar tarafindan en siklikla kullanilan anahtar kelimesi
gida neofobisi, cocuklar ve sevme kelimeleri agirlikla tekrarlanmistir. Ug alan grafiginin sag
boliimiinde en ¢ok katki saglayan 20 kurum yer almistir. En ¢ok katki saglayan Michigan ve
Milona Universitesidir. Cocuklar ve segici yeme kelimeleri ile Michigan Universitesi
arasindaki iligki en gii¢liisiidiir. Gida neofobisi ile ise ¢ogu kurum tarafindan giiclii bir iliski

icerisinde oldugu goriilmektedir.

Lotka yasasi, bir alana yonelik tek yayinla katki yapan arastirmacilarin tiim yayinlara oraninin
%60, iki yayinla katki yapan arastirmacilarin tek yayinla katki yapanlara oranmin 1/n? (1/4), ii¢
yayila katki yapanlarin oraninin 1/n? (1/9) seklinde olmasi gerektigini 6ngérmektedir (Lotka,
1926; Aric1 ve Pelit, 2021). Bagka bir ifadeyle, tiim katkida bulunan yazarlar arasinda tek bir
katkis1 olan yazarlarin orami en fazla %60 olmalidir (Giiler, 2023). Yatay eksen yazarlarin

iirettikleri makale sayisini dikey eksen ise yiizdelerini gostermektedir.
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Sekil 19. Lotka Yasasima Gére Bilimsel Uretkenlik Dagilimi

Lotka yasasina gore bilimsel iiretkenlik dagilimi Sekil 19°da gosterilmektedir. Sekil

incelendiginde, gida neofobisi makalesi yapan arastirmacilarin %83,7’s1 sadece bir makale

yaptig1, iki makale yapan yazarlarin oraninin %9,8 oldugu, iic makale yapan yazarlarin orani

%?3,6 ve dort makale yapan yazarlarin orant %1,4 oldugu goriilmektedir. Geri kalan yaklagik

%1,5’1ik kisimda ise arastirmacilarin alana iliskin 5 ile 23 arasinda c¢alisma yayinlandigi

goriilmektedir. Bu ¢alismalar1 Lotka yasasina gore degerlendirildigimizde ilgili alan yazinin

yetersiz ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Development degree
(Density}

complementary feeding
baby-led weaning
fruits and vegetables

consumer preference
protein
willingness to pay

olfagtion
prop
arousal
entomophagy
—sustainability
disgust

<hildren
picky eating
child

food neophobia

food tourism
food consumption
local food

neophobia
food

Relaevance degree
(Centrality)

Sekil 20. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Yazarin, Anahtar Kelimelerinde Olusan Tematik

Harita

Sekil 20°de yazarlarin anahtar kelimelerini arastirma alanlarinin alaka diizeyine ve gelismislik

derecesine gore gruplandiran tematik bir haritay1r géstermektedir. Tematik harita, arastirma

temalarin1 anlamak i¢in sezgisel bir ¢izimden olusur ve dort kadrana ayrilir. Bunlar; motor

temalar, temel temalar, ortaya ¢ikan veya azalan temalar ve nis temalardir (Secilmis ve Sari,
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2023; Yay, 2022). Bu calismada; gida neofobisi, neofobi, gida, cocuklar, se¢ici yemek, igrenme
ve siirdiiriilebilirlik temel temalar olarak kabul edilir. Bu temalar arastirma agisindan 6nemlidir
ancak gelistirilmemis temalardir. Tamamlayic1 beslenme, bebek liderliginde siitten kesme,
meyve ve sebzeleri, tiiketim tercihi, protein ve ddeme istekliligi konularinin son derece geligsmis
ve nis tema oldugunu vurgulamaktadir. Yeme turizmi, gida tiiketimi ve yerel yemekler ise
gelismekte olan ve azalan temalar olarak goriilmektedir. Koku alma, pervanesi, uyarilma
entomoloji ve silirdiiriilebilir konular1 motor temanin birlesiminde goriilmektedir. Bu terimler
hem Onemli hem de nis temalar olmasina karsin hala arastirmaya ve analize ihtiyag

duyurdugunu gostermektedir. Arastirmalarin artmasiyla bunlar motor temalara dontisebilir.

VOSviewer ile dokiimanlarin bibliyografik eslestirmesini de yapmak miimkiindiir.
Bibliyografik eslestirme belgeler, kaynaklar, yazarlar, kurumlar ve iilkeler/bolgeler arasinda bir
benzerlik iligkisi kurmak i¢in alint1 analizini kullanan bir benzerlik 6l¢iisiidiir. Bibliyografik
eslestirme, iki sey (dokiiman, kaynak, yazar, iilke/bolge, kurum) bibliyografyalarinda ortak
iiclincii bir seye (dokiiman, kaynak, yazar, iilke/bolge, kurum) atifta bulundugunda ortaya
cikmaktadir. Atif sayist arttikca, atifta bulunulan iki seyin ortak noktasi oldugunda baglanti
giiciiniin daha yiiksek oldugu soylenilebilir. Bu baglanma iki seyin konu benzerligine de isaret

etmektedir (Burkut, 2023).
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Sekil 21. Gida Neofobisi Arastirmalarindaki Anahtar Kelimeler ve Yillara Gore Trend Topikler

Sekil 21°de yazarlar tarafindan yapilan makalelerde siklikla kullandiklar1 anahtar kelimelerin
ve yillara gore trend konular verilmistir. Sekil incelendiginde, yazarlar 2016 yilinda ebeveyn,
koku alma ve diyet alim1 anahtar kelimeleri ile ilgili calismalar yapilirken, 2017 yilinda ise, huy

ve otizm anahtar kelimeleri ile ¢calismalara agirlik vermislerdir. 2018 yilinda yazarlar segici
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yeme, sebze ve yeme davranisinin kullanildigi anahtar kelimelerin arastirmalarda siklikla
kullanmiglardir. 2019 yilinda ¢ocuklar, cocuk ve tat, 2020 yilinda neofobi, gida ve sevme, 2021
yilinda ise, agirlikli olarak gida neofobisi, entomofaji ve tiiketici kelimelerini kullanildigi
caligmalar yapilmistir. 2022 yilinda yazarlar genellikle siirdiiriilebilirlik, yenilebilir bocekler ve
yemek secimi kelimelerini bolca kullanirlarken 2023 yilinda ise arastirmalarinda tiiketici
kabulii, davramis ve uyarilma kelimelerine dogru bir evrilmenin s6z konusu oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 22. Gida Neofobisi Arastirmalarin Bibliyografik Eslestirme ve Makale iliskilerinin
Gorsellestirilmis Ag Haritas1 (1-31)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmis durumuyla dokiimanlar arasindaki
bibliyografik eslestirmesi iligkilerini gosteren gorsellestirilmis ag haritalamast (1-31) Sekil
22°de verilmistir. 565 makale, en az 100 atif alan dokiimanlarin sayist 33 olarak tespit
edilmistir. 33 dokiimandan 31 dokiimanin gorsel ag haritasi elde edilmistir. 31 dokiiman, dort
kiime, 287 baglant1 giicli ve 830 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir. Birinci kiime
kirmiz1 renkte, ikinci kiime yesil renkte, iiclincli kiilme mavi renkte ve dordiincii kiime sar1

renkte goriilmektedir.
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Sekil 23. Gida Neofobisi Arastirmalarin Bibliyografik Eslestirme ve Kaynak iliskilerinin
Gorsellestirilmis Ag Haritas1 (1-20)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmig durumuyla kaynaklar arasindaki
bibliyografik eslestirmesi iliskilerini gosteren gorsellestirilmis ag haritalamasi1 (1-20) Sekil
23’de verilmistir. 181 kaynak, en az bes dokiiman ve en az bes atif kisitlamasiyla 20 kaynak
tespit edilmistir. 20 kaynagin gorsel ag haritas1 elde edilmistir. 20 kaynak, {li¢ kiime, 190
baglant1 glicii ve 68595 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir. Birinci kiime kirmizi renkte,

ikinci kiime yesil renkte ve ti¢lincii kiime mavi renkte goriilmektedir.
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Sekil 24. Gida Neofobisi Arastirmalarin Bibliyografik Eslestirme ve Yazar iliskilerinin
Gorsellestirilmis Ag Haritas1 (1-34)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmis durumuyla yazarlar arasindaki
bibliyografik eslestirmesi iligkilerini gosteren gorsellestirilmis ag haritalamasi (1-34) Sekil
24°de verilmistir. 2082 yazar, en az bes dokiiman ve en az bes atif kisitlamasiyla 34 yazar tespit
edilmistir. 34 yazarin gorsel ag haritasi elde edilmistir. 34 yazar, ii¢ kiime, 559 baglant1 giicii
ve 75922 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir. Birinci kiime kirmizi renkte, ikinci kiime

yesil renkte ve tigiincii kiime mavi renkte goriilmektedir.
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Sekil 25. Gida Neofobisi Arastirmalarinda Bibliyografik Eslestirme ve Kurum iliskilerinin
Gorsellestirilmis Ag Haritast (1-53)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmis durumuyla kurum arasindaki
bibliyografik eslestirmesi iliskilerini gosteren gorsellestirilmis ag haritalamas1 (1-53) Sekil
25°de verilmistir. 795 kurum, en az bes dokiiman ve en az bes atif kisitlamasiyla 53 kurum
tespit edilmistir. 53 kurumun gorsel ag haritas1 elde edilmistir. 53 kurum, {i¢ kiime, 1377
baglant1 giicii ve 145729 toplam baglanti uzunlugu tespit edilmistir. Birinci kiime kirmizi
renkte, ikinci kiime yesil renkte ve tigiincii kiime mavi renkte goriilmektedir.
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Sekil 26. Gida Neofobisi Arastirmalarm Bibliyografik Eslestirme ve Ulke/Bélge iliskilerinin
Gorsellestirilmis Ag Haritas1 (1-27)

Web of Science veri tabanindaki makalelerin kisitlanmis durumuyla {ilke/bolge arasindaki
bibliyografik eslestirmesi iligkilerini gosteren gorsellestirilmis ag haritalamas1 (1-27) Sekil
26’da verilmistir. 64 iilke/bolge, en az bes dokiiman ve en az bes atif kisitlamasiyla 27
iilke/bolge tespit edilmistir. 27 iilkenin/bdlgenin gorsel ag haritas1 elde edilmistir. 27
iilke/bolge, ti¢ kiime, 351 baglant1 giicii ve 318987 toplam baglant1 uzunlugu tespit edilmistir.
Birinci kiime kirmizi renkte, ikinci kiime yesil renkte ve icilincii kiime mavi renkte

goriilmektedir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gida neofobisi gegmis yillardan giliniimiize arastirmacilar tarafindan gesitli teoriler ve kuramlar
olusturularak, aragtirmacilarin calistigt 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
caligmada, gida neofobisine ile alakali arastirmalarin bibliyometrik analizi sunulmustur. Bu
caligma vasitasiyla bu alandaki bilimsel iiretimin zaman i¢indeki gelisimini ve mevcut
egilimleri ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma, gerceklestirilen literatiir taramasi
neticesinde gegmisten giiniimiize degin kaleme alinan konuyla ilgili 2002 y1li ile 24 Temmuz
2024 tarihinde elde edilen 565 adet makale analizlere dahil edilmistir. Veriler Web of Science
veri tabanindaki arastirmalardan cekilmistir. Veriler, VOSviewer ve Biblometriks paket
programlarin yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirma, yirmi ti¢ yili kapsayan bir
bibliyometrik analiz gerceklestirerek gida neofobisi literatiiriine onemli oOlgiide katkida

bulunacag diisiintilmektedir.

Bu arastirmanin bulgulari, gida neofobisi arastirmalarinda hangi c¢aligmalarin ve
akademisyenlerin dne ¢iktigini, konunun hangi alanlarda ele alindigini, yayimlandiklar tilkeler
ve yillart gibi detaylar hakkinda ipuglar1 vermektedir. Konu kapsaminda gerceklestiren arama
sonuglarina gore, en eski yayinin 2002 yilinda ve en fazla yaymin 2021 yilinda kaleme alindig1
saptanmistir. Arastirma alanlar1 agisindan, “Gida Bilimi ve Teknolojisi”, “Davranis Cevre
Bilimleri”, “Kamu Cevre Mesleki Saglik” ve “Cevre Bilimleri” gibi akademik ¢aligmalarin bu
konuya egildigini isaret etmektedir. Pediatri, Cevre Calismalar1 ve Fizyoloji, Cevre Calismalari
ve Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknoloji aragtirmalarinin da olmasi, gida neofobisinin ¢ok
disiplinli dogas1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu alanlardaki arastirmalar, yiiksek etki
faktoriine sahip olan Appetite Food Quality and Preference, International Journal of Behavioral
Nutrition and Physical Activity, Public Health Nutrition ve Foods gibi farkli dergilerde
yayinlandigi tespit edilmistir. Konunun farkli disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan farkli
disiplinlere ait dergilerde yayinlanmasi konunun énemli ve ayrica ¢coklu disiplinleri ilgilendiren

bir konu oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Arastirmalar genellikle Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) ve Social
Sciences Citation Index (SSCI)'de taranmaktadir. Calismalarin genellikle SCI-EXPANDED ve
SSCI gibi prestijli ve genis Kkitlelerce taranan indekslerde yer almasi, gida neofobisinin
akademik goriiniirliigiinii ve etki diizeyini arttirmaktadir. Arastirmalarin ilk sirada SCI-
EXPANDED’de yer almasi, konunun hem beseri bilimler hem de fen bilimlerinde yogun olarak

incelendigini gdstermektedir. ikinci sirada SSCI'de yer almasi ise, gida neofobisi konusunun
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sosyal bilimler perspektifinden incelendigini isaret etmektedir ve sosyal bilimler literatiiriinde

onemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Arastirmalar sonucunda en tiretken dergiler Appetite ve Food Quality and Preference’dir. Gida
neofobisi aragtirmalarinda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler gida neofobisi, ¢ocuklar, secici
yeme, sevme, neofobi, gida, yeme davranisi, ¢cocuk, sebze, siirdiiriilebilirlik, igrenme, tiiketici,
tiiketici kabulii, yenilebilir bocek, yemek tercihleri, yeni yemek, yemek secimi, kabul ve
entomoloji oldugu tespit edilmistir. En fazla yayin yapan iilkeler; Amerika, Ingiltere, italya,
Hollanda, Fransa, Avusturya, Danimarka, Ispanya, Polonya, Finlandiya, Almanya, Kanada,
Yeni Zelanda ve Isveg’tir. Sonuglar gida neofobisi arastirmalarinin cografi dagilimini ve belirli
iilkelerin bu alandaki akademik iiretimde ne kadar etkili oldugunu kapsamli bir sekilde gozler
ontline sermektedir. Amerika’nin gida neofobisi konusundaki arastirmalarda lider konumunda

olmas1 Cuhadar (2024) calismasinda ki sonugla uyusmaktadir.

Gida neofobisi arastirmalar1 kapsaminda 6n plana ¢ikan ¢alismalar; Verbeke nin (2015), Kim
ve digerleri (2009), Onwezen ve digerleri (2021), Cooke ve digerleri (2004), Galloway ve
digerleri (2003) ve Galloway ve digerleri (2005) tarafindan gergeklestirilen yayinlardir. Bu
konuda ileriye doniik calisma gerceklestirecek olan arastirmalara bu ¢alismalar1 incelemeleri

Onerilebilir.

Yazar siralamasini sikliga gore tanimlayan Lotka Yasasi’na gore bu alanda yazarlarin
cogunlugu (%83.7) diisiik ortalama tiretkenlige sahip yalnizca bir makale yazmistir. Buna gore
makalelerin ¢ogunlugu 2 veya 3 yazar tarafindan yazilmistir. Dolayisiyla, bu konu hakkinda
bilimsel materyal iiretmekten sorumlu entelektiiel bir seckinin varligini iddia etmek miimkiin
degildir. Sonuglar dogrultusunda, gida neofobisi ile alakali yapilan aragtirmalarin Lotka
Yasast’na uyum saglamadig1 ve 6nemli dl¢lide saptig1 anlagilmistir. Lotka yasasina gore ilgili

alandaki literatiir yetersiz ve daha fazla gelistirmeye ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagilmistir.

Yiiksek diizeyde gida neofobisi olan bireylerin yeni yiyecekleri deneme olasilig1 daha diisiiktiir
(Pliner ve Hobden, 1992). Bu durum 6nemli saglik sonuglarina yol agabilir (Jaeger ve digerleri,
2017). Gida neofobisi hem yetiskinlerde hem de cocuklarda belirli yeni yiyecek maddesine
tekrar tekrar maruz kalma ve tiiketme yoluyla azaltilabilir veya tamamen ortadan kalkabilir
(Pliner, 1993; Hursti ve Sjoden, 1997). Gida neofobisinin insan davranislari lizerindeki etkisini
kapsamli bir sekilde anlamak i¢in psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve turizm gibi disiplinler aras1
is birligi tegvik edilmelidir. Bu tiir disiplinlerarasi yaklagimlar, gida neofobisinden kaynaklanan

engelleri asmak i¢in yaratici yollar kesfetmeye yardimer olabilir (Aydin ve Sen Demir, 2024).
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Her bilimsel arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi sinirhiliklar1 ve gelecek ¢alismalar
icin Onerileri bulunmaktadir. Aragtirmada konuyla ilgili yalnizca Web of Science veri tabaninda
yer alan ¢alismalardan yararlanilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda aragtirmacilarin farkli veri
tabanlarindan faydalanmasi, sonug¢lar bakimindan literatiire katki saglayabilir. Ayrica yapilan
atiflarin analizini kapsayan ayrintili ¢alismalarin yapilmasi da arastirmacilara Onerilir.
Toplumsal katki olarak, arastirmadaki sonuclar akademik ¢evre agisindan 6nem arz etmesinin
yani sira basta turizm isletmeleri olmak {izere gida iireticileri i¢in de 6nem arz edebilir. Ayrica
bu alanda yapilan ¢alismalar, saglikli beslenme aligkanliklarinin tegvik edilmesine ve toplum

sagliginin iyilestirilmesine katkida bulunabilir.
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TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN EKO OTELLERIN iINCELENMESI
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OZET

Yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi turizm faaliyetlerinde de ¢evrenin korunmasina, dogal
alanlara verilen zararin azaltilmasina ve turistler ile yerel halkin bilin¢lendirilmesine yonelik
cabalar her gecen giin daha da biiyilik 6nem kazanmaktadir. Bunun yani sira, giinlimiizde en ¢ok
enerji harcanan sektorlerden biri olan turizm endiistrisinde enerji tasarrufu dogrultusunda
caligmalar {lizerinde de durulmaktadir. Bu calismalar kapsaminda gelistirilen en Onemli
projelerden biri olan eko otellerde de ¢evreye verilen zarari en aza indirgemek i¢in yapim
asamasindan hizmet asamasina kadar bir¢ok konuya hassasiyet gosterilmektedir. Eko oteller,
cevrenin korunmasi, siirdiiriilebilir bir turizm anlayisinin degerlendirilmesi, atiklarin geri
doniistimii, enerji tasarrufu ve misafirlerin, personelin ¢evre konusundaki duyarliliklarinin
gelistirilmesi gibi konularda ¢esitli uygulamalar yiirlitmektedirler. Eko otellerin daha iyi
anlasilmasi ve 6neminin vurgulanmasi adina bu otellerin incelenmesinde ve gelistirilmelerine
yonelik fikirlerin ortaya koyulmasinda yarar bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle, bu
calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosterilen eko otellerin arastirilmasi, ¢evreyi korumak
icin otellerin neler yaptiklar1 ve aldiklar1 sertifikalarin tespit edilmesi ve g¢evreci otellerin
gelistirilmesine yoOnelik Oneriler sunulmasidir. Arastirmada nitel arasgtirma yontemlerinden
ornek olay tarama modeli ve ¢oklu durum deseni uygulanmistir. Arastirmada Tiirkiye’de
faaliyet gosteren eko oteller incelenmis ve TripAdvisor, EtsTur, Mavi Bayrak ile Jolly Tur
sitelerinde bulunan eko oteller 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirma bulgularinda eko otellerin
yaptiklar1 faaliyetler ¢esitli tablolar araciligiyla sunularak yorumlanmistir. Bu incelemeler

TripAdvisor, EtsTur, Mavi Bayrak ve Jolly Tur sitelerinde bulunan eko oteller tespit edilmistir.
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Jollytur'da bulunan toplam yesil anahtar 6diillii 43 otel tespit edilmistir. Bu oteller Antalya (23),
Balikesir (1), Canakkale (3), Mugla (6) bulunmaktadir. TripAdvisor verilerine gore Tiirkiye’de

yer alan 61 eko otel bulunmusgtur.
Anahtar Kelimeler: Cevre, Turizm, Eko Otel, Siirdiiriilebilirlik.

Jel Kodu: 231,732
REVIEW OF ECO HOTELS OPERATING IN TURKEY
ABSTRACT

As in all areas of life, efforts to protect the environment, reduce damage to natural areas and
raise awareness among tourists and local people in tourism activities are becoming increasingly
important each passing day. In addition, efforts are being focused on energy saving in the
tourism industry, which is one of the sectors where the most energy is consumed today. In eco
hotels, one of the most important projects developed within the scope of these studies,
sensitivity is shown to many issues from the construction phase to the service phase in order to
minimize the damage to the environment. Eco hotels carry out various applications on issues
such as protecting the environment, evaluating a sustainable tourism approach, recycling waste,
saving energy and developing the environmental awareness of guests and staff. In order to better
understand eco hotels and emphasize their importance, it is useful to examine these hotels and
put forward ideas for their development. From this point on, the purpose of this study is to
research eco hotels operating in Turkey, to determine what the hotels do to protect the
environment and the certificates they receive, and to present suggestions for the development
of environmentally friendly hotels. In the research, the case study scanning model and multiple
case design from qualitative research methods were applied. In the research, eco hotels
operating in Turkey were examined and eco hotels found on TripAdvisor, EtsTour, Blue Flag
and Jolly Tour sites were included in the sample. In the research findings, the activities of eco
hotels were presented and interpreted through various tables. These examinations identified eco
hotels found on TripAdvisor, EtsTour, Blue Flag and Jolly Tour sites. A total of 43 green key
award hotels were identified on Jolly Tour. These hotels are located in Antalya (23), Balikesir
(1), Canakkale (3), Mugla (6). According to TripAdvisor data, 61 eco hotels were found in
Turkey.

Key Words: Environment, Tourism, Eco Hotel, Sustainability.
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GIRIiS

Turizm, insanlarin dinlenmek, eglenmek, sehir hayatinin stresi ve giiriiltiisiinden uzaklagmak
amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler zamanla turizmin ¢esitlenmesine neden olmustur.
Turizm, isletmelere hem ekonomik fayda saglamis, hem de seyahat etmek amaciyla gidilen
yerlerin daha bilinir bir hale gelmesine yardimei olmustur (Kozak vd., 2014, s. 3). Turizmin
faydalarinin yani sira ¢evreye verdigi olumsuz etkiler gérmezden gelinmeyecek Ol¢iidedir.
Turizmin siirdiirtilebilir bir sekilde devam edilebilmesi i¢in ¢evreye verilen zararin en aza
indirgemesinin ve insanlarin bu bilingle yasamalarinin saglanmasi gerekmektedir. Turizm
kapsaminda eglenmek amaciyla gergeklestirilen faaliyetler biyolojik ¢esitliligin de tahrip
edilmesine yol ag¢maktadir. Yonetiminde dikkat edilmeyen turizm etkinlikleri ¢evrenin

tahribine, ¢evre kirliliklerine ve toplumun sagligina zarar vermektedir (Demir, 2002).

Cevrenin tahrip olmamasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in turizm kaynagi olan alanlarin, dogal, tarihi
degerleri koruyup gelecek nesillere aktarilmasini saglamak gerekmektedir (Vaughan, 2000).
Stirdiiriilebilir turizmin alt kapsami olarak degerlendirilen eko turizm kapsaminda kiiltiirel
degerleri korumanin yani sira bozulmamis ve kirletilmemis dogal yerleri korumak
hedeflenmektedir. 1991 yilinda Uluslararas1 Eko turizm Toplulugu (UET) tarafindan yapilan

tanima gore; “eko turizm dogal alanlara yapilan ¢evreye duyarl gezilerdir” (Wood, 2002).

Turizmde siirdiiriilebilirlife dnem veren eko otellere talep giin gectikge artmaktadir. Eko
otellerin tercih edilme sebepleri; enerji kaynaklar1 kullaniminda uygulanan tasarruf, geri
dontistime verilen 6nem, siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢cin uygulanan projeler olarak siralanmaktadir
(Giines, 2011). Bu konuda diinyadaki en basarili 6rneklerden biri, Ecocamp Patagonia eko
otelidir. Sili’de bulunan bu otel, atiklarin1 geri doniistiiren ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklari
kullanan g¢evreci oteller arasindadir (URL-1). Bu konuda Tiirkiye’deki en basarili 6rneklerden
biri ise, li¢ tarafi ormanlarla ¢evrili ve organik tarim ¢iftligi Narkdy, Organik tarim ve gida
merkezidir (Polat, 2017). Bu ¢alisma siirdiiriilebilir turizm kapsaminda eko otellerin yerini,
onemini ve islevini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
turizm ve eko oteller hakkinda literatiir taramasi yapildiktan sonra Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
eko otellerin 6neminin vurgulanmasi adina bu otellerin incelenmesinde ve gelistirilmelerine

yonelik fikirlerin ortaya koyulmasinda yarar bulunmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki eko
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otellerin ¢evreci olarak degerlendirilmesinin nedenleri, mevcut durumlar1 ve betimleyici

gozlem ile dokiiman inceleme gibi veri toplama yontemi ile elde edilen veriler yorumlanmustir.
LITERATUR TARAMASI

1. Turizm ve Cevre lliskisi

Stirdiiriilebilir kaynaklarin kullanim oranlari, turizmde destinasyonlarin ¢evreye verdigi onemin
bir gostergesidir (Kozak ve Nield, 2004). Son zamanlarda, turistlerin dikkate aldig1 unsurlar
arasinda ¢evrenin siirdiriilebilirligit 6nemli bir yer tutmakta olup, bu baglamda
destinasyonlardaki flora ve fauna koruma standartlarinin yetersiz oldugu yerlerin tercih edilme
sikliginin diisiik oldugu bilinmektedir (Wall ve Mathieson, 2006). Ayrica, turizm ¢esitlerinin
cevreye verdigi zararlar yadsinamaz bir gercektir (Kahraman ve Tiirkay, 2006). Turizm g¢evre
iizerinde olumlu ve olumsuz etkiler birakir. Olumlu olarak tarihi alanlarin koruma altina
alimmasi ve stirdiiriilebilirligin saglanmasinin yani sira yok olmaya yiiz tutmus ulusal parklarin
korunmasi, ¢evrenin turizm iizerindeki olumlu etkileri olarak ifade edilmektedir. Turizmin
cevre lizerinde olumsuz etkilerinin baginda turistlerin ¢evre iizerinde olusturduklar: tahribatlar
yer almaktadir. Bu tahribatlarin basinda gidilen alana fazla talep oldugu icin kapasite disinda
ziyaretci etkisi ¢evreye zarar vermektedir (Toskay, 1988). Turizm ve ¢evre iliskisini 6zetleyen

s0z, "Turist eskiye gelir, fakat tahribattan hoslanmaz." (Calgan, 1976).

2. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiiriilebilirlik kavrami, temelde biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve bu zenginligin gelecek
nesillere gelistirilmesi ve aktarilmasi etrafinda doner (Demircan, 1999). Siirdiiriilebilirligin
amaci, hem mevcut hem de gelecek nesiller i¢cin ayni refah seviyesinin korunmasi ve
artirilmasidir (Cetin, 2006). Cevresel bozulmanin meydana gelmemesini saglamak ve turizm
kaynaklar1 olarak hizmet eden alanlarin dogal ve tarihi degerlerini gelecek nesillere korumak
ve aktarmak esastir (Vaughan, 2000). Siirdiiriilebilir turizm, hem dogal hem de insan yapimi
kaynaklarin uzun vadeli kullanimin1 saglamay1 hedefler (Himmetoglu, 1995). Siirdiirtilebilir
turizmin bir alt kiimesi olarak kabul edilen eko turizm, yalnizca kiiltiirel degerleri korumakla
kalmay1p, ayn1 zamanda bakir ve kirlenmemis dogal alanlar1 da korumay1 amaglar. Uluslararasi
Eko turizm Dernegi (TIES) tarafindan 1991 yilinda saglanan tanima gore, "eko turizm, dogal

alanlara ¢evreye duyarli seyahat anlamina gelir."
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3. Eko Turizm

Eko turizm kavrami, turizmin cevreye verdigi zararlarin giderek artmasiyla birlikte, ¢evre
koruma amaci giliden bir turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmistir. Eko turizmi ilk olarak 1987 yilinda
tanimlayan Hector Ceballus, bu tiir seyahatleri, insanlarin ¢evrenin dogal manzaralarini,
giizelliklerini ve bitki ortiilerini zarar gérmemis halleriyle gorme veya zarar géren alanlari
koruma amaciyla gerceklestirdikleri geziler olarak tanimlamustir (Oztiirk, 2005). Uluslararasi
Eko Turizm Dernegi (TIES) tarafindan yapilan tanima gore, eko turizm, ¢evrenin korunmasina
yonelik cabalar gosteren bireylerin, tarih ve kiltliriin tahrip edilmesini 6nlemek amaciyla
olusturdugu bir turizm tiirii olarak nitelendirilmektedir (URL-2). Ayrica, eko turizm, insanlarin
dogal ve kiiltiirel miraslarimiz1 gelecek nesillere aktarma amacini giitmekte ve bu dogrultuda
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in tercih edilen turizm aktivitesi olarak tanimlanmaktadir (Kuter ve

Unal, 2009: 146).
4.Eko Otellerin Tanim ve Ozellikleri

Eko oteller, tasarrufun en iist diizeyde saglandigi, siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin
kullanildig1, geri doniisiim ve sifir atik prensiplerine 6nem veren ve kati atik miktarini
azaltmaya yonelik cabalar gésteren konaklama tesisleri olarak tanimlanmaktadir (Giines, 2011).
Stirdiiriilebilirlik kavramimin gelisimi ile birlikte, eko otellerde de bu ilke 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Eko oteller, literatiirde siirdiiriilebilir bir ¢gevre olusturma amaci dogrultusunda, otel
icerisinde kullanilan iiriinlerden enerji kaynaklarina kadar her unsuru gevreye verilen zarar1 en
aza indirmek hedefiyle ele almaktadir. Bu baglamda, eko oteller ¢evre koruma oOnceligi
tasimakta ve insanlar1 g¢evre bilinci konusunda egitici projeler uygulamaya koymaktadir

(Basgoze ve Bayar, 2015).
Eko otellerin baslica 6zellikleri sunlardir:

= Otellerde dogal iiriinlerin kullanimi tesvik edilmektedir.

= Otel mutfaklarinda sifir atik prensibine 6nem verilmektedir.

= Otellerde geri doniisiim ayristirict ¢opler kullanilmaktadir.

* Temizlik tirtinlerinin %100 dogal olmasina 6zen gosterilmektedir.

= Otelde kullanilan elektronik aletlerin enerji verimliligi dikkate alinmaktadir.
= Otellerde sigara i¢ilmeyen odalar bulunmaktadir.

= Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanilmaktadir.
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= QOtelde konaklayan misafirlere ¢evre bilincini artirmaya yonelik konugsmalar veya afisler

sunulmaktadir (Farmer, 2012).

5. Eko Otellere Cevre icin Verilen Sertifikalar

Eko otellere ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik alaninda ¢esitli sertifikalar verilmistir. Bu
sertifikalar arasinda Yesil Anahtar, Beyaz Yildiz, Yesil Yildiz, Travelife, Mavi Bayrak ve
Beyaz Bayrak bulunmaktadir.

Yesil Anahtar: Uluslararas1 bir eko etiket olan Yesil Anahtar, doganin korunmasi ve
stirdiiriilebilir turizme katki saglamak amaciyla verilen bir etikettir. Tiirkiye'de Yesil Anahtar

sertifikasina sahip 86 tesis bulunmaktadir (Babrak, 2020).

Yesil Yildiz: Cevreye duyarli tesislere verilen bir belgedir. Tiirkiye'de toplam 473 Yesil
Yildizli tesis bulunmakta olup, bunlardan 241'i Antalya ilinde yer almaktadir (URL-3).

Beyaz Yildiz: Turizm sektorii, enerji tiikketiminin en yiiksek oldugu sektorlerden biridir. Enerji

tasarrufuna 6nem veren tesislere Beyaz Yildiz sertifikasi verilmektedir (URL-4).

Travelife: Bu sertifika siirdiiriilebilir turizmi temsil eder ve ¢evresel hususlara verilen 6nemin
bir kanit1 olarak hizmet eder. Sadece cevre diizenlemelerine uyumu degil, ayn1 zamanda
caligsanlarin sosyal giivenlik haklarin1 ve yerel iireticilerin ekonomiye katki diizeyini de

degerlendirir (Celik, 2014: 53).

Mavi Bayrak: Mavi Bayrak, plajlarin temizligi ve su kalitesi i¢in verilmektedir (Y1ildiz, 2012:
27).

Beyaz Bayrak: Bu 6diil gida giivenligi ile ilgilidir. Tiirkiye'de Beyaz Bayrak ile ddiillendirilmis
49 isletme bulunmaktadir (URL-5).

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi: Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'de faaliyet gosteren eko
otellerin incelenmesi, bu otellerin sundugu hizmetlerin ve aldiklar sertifikalarin belirlenmesi,

eko otellerin tercih edilmesine yonelik onerilerin gelistirilmesidir.
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Arastirmanin  Orneklemi: Arastrmanin  6rneklemini, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren
Tripadvisor, EtsTur, Jolly Tur ve Mavi Bayrak platformlarinda yer alan eko oteller

olusturmaktadir.

Veri Toplama Yontemi: Bu arastirmada kullanilan yontem, nitel arastirma yontemlerinden
biri olan ornek olay tarama modelidir ve arastirma deseni ¢oklu durum deseni ile
olusturulmustur. Ornek olay tarama modeli, belirli bir duruma iliskin ayrmtil bir tasvir yapmak
amactyla kullanilan bir yontemdir (Yildinnm ve Simsek, 2013). Bu calismada, mevcut
dokiimanlar ve web siteleri incelenmistir. Tripadvisor, Jolly Tur, EtsTur ve Mavi Bayrak siteleri

taranarak otellerin analizi sistematik olarak yapilmistir.
BULGULAR

Tablo. 1: Yesil Anahtar Odiillii Tesisler ve Bulundugu Sehirler Tablosu

OTELLERIN OTEL ADI SERTIFiKASI
BULUNDUGU SEHIRLER
Nirvana Mediterranean Excellence
Cetinel Tesisleri-Green Club Hotel
Nirvana Cosmopolitan Hotel
Cenger Beach Resort Hotel
Crystal Admiral Resort Suites & Spa
Fame Residence Kemer
Crystal Family Resort & Spa
Crystal Flora Beach Resort
Crystal Prestige Elite
. Crystal Aura Beach Resort & Spa
. Crystal Sunrise Queen Luxury Resort
& Spa
Antalya 12. Crystal Sunset Luxury Resort & Spa Yesil Anahtar
13. Crystal Palace Luxury Resort & Spa
14. Sueno Hotels Beach Side
15. Crystal Waterworld Resort & Spa
16. Sueno Hotels Deluxe Belek
17. Crystal Tat Beach Golf Resort & Spa
18. Sueno Hotels Golf Belek
19. Crystal De Luxe Resort & Spa
20. Bieno Veniis Hotel & Spa
21. Saphir Hotel
22. Adenya Hotel Resort & SPA
23. Crystal Paraiso Verde Resort & Spa
Balikesir 1.Ramada Resort Kazdaglar1 Thermal &  Yesil Anahtar
Spa

22PN SN =

— O
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Canakkale

Mugla

1.Assos Eden Gardens Hotel

2.Assos Nazlihan Hotel Yesil Anahtar
3.Assos Nazlihan Spa Hotel

1.Ramada Resort Kazdaglar1 Thermal &

Spa

2.Angel's Marmaris Hotel Yesil Anahtar
3.Lujo Bodrum

4.Forever Club (14+)

5.Crystal Green Bay Resort & Spa

6.Hapimag Sea Garden Resort Bodrum

Tablo 1’de yer alan oteller, Jolly Tur verilerine gore yesil anahtarli 43 otel bulunmustur (URL-

6).

Tablo 2: Tiirkiye’de Yer Alan Tripadvisor’da Bulunan Eko Oteller ve Ozellikleri

OTEL ADI

Lara Barut Collection

Voyage Belek Golf & Spa

Rixos Premium Belek

Turizim ve Arastirma Dergisi
Journal of Tourism and Research

EKO OLARAK YAPTIKLARI FAALIYETLER

= Otel odalarinda bulunan balkon kapilar1 acildiginda,

klimanin otomatik olarak kapanmasini saglayan anahtarlar
mevceuttur.

= Otelde enerji tasarrufu saglamak amaciyla tasarruflu

aydinlatma sistemleri kullanilmakta; tuvaletler ve otel
koridorlarinda sensorlii aydinlatmalar bulunmaktadir.

= Otelde yer alan tiim elektrikli aletler A+ enerji verimliligine

sahip tirtinler olarak tercih edilmektedir.

= Otelde su 1sitma islemleri i¢in glines panelleri

kullanilmaktadir (URL-7).

= Otel, ¢evre lizerindeki etkisini siirekli olarak izlemekte ve bu

dogrultuda gerekli 6nlemleri almaktadir.

= Otelde kimyasal temizlik malzemelerinin kullanimina biiyiik

Onem verilmektedir.

= Atik geri doniisiim siirecleri titizlikle denetlenmektedir.
= QOtelde enerji ve su tasarrufu oncelikli hedefler arasinda yer

almaktadir.

= Otelin en 6nemli sistemlerinden biri, elektrikli atik toplama

araci olan buggy'dir (URL-8).

= Beyaz Yildiz Projesi, turizm isletmelerinde su, elektrik,

enerji, kimyasallar ve kati atik tiiketimini diizenlemeyi
amaclamaktadir. Amag, ¢evreye ve dogal kaynaklara olasi
zarart en aza indirmek ve boylece daha temiz ve
siirdiiriilebilir bir ¢cevreyi tesvik etmektir (URL-9).
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Liberty Hotels Lara

Maxx Royal Belek Golf
Resort

Limak Lara Deluxe Hotel
& Resort

Limak Atlantis Deluxe
Hotel & Resort

Voyage Sorgun

Turizim ve Arastirma Dergisi
Journal of Tourism and Research

Plajlarin ve ¢evresinin temizligini saglamak amaciyla mavi
bayrak odiiliine bagvurulmus ve su ile ¢evre temizligi siirekli
olarak denetim altinda tutulmustur. Bu ¢abalarin sonucunda
tesise mavi bayrak verilmistir.

Dogal gaz sistemi, ¢evreye en az zarar1 verecek sekilde
yeniden yapilandirilmistir.

Enerji ve su tiikketiminin kontrol altinda tutulmasina biiyiik
onem verilmistir. Misafirlerin bilinglendirilmesi amaciyla
odalarda ¢evreye duyarl bilgilendirme kartlar1 yerlestirilmis
ve tasarrufun énemi vurgulanmistir.

Otel biinyesindeki plajda, nesli tiikkenmekte olan zambak
tiirleri koruma altina alinmistir (URL-10).

Otelde yillik egitim planlamalarinda ve oryantasyonlarda;
sosyal haklar, yerel istthdamin desteklenmesi, dogal yagsamin
korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi
turistik yerleri, kiiltiirel zenginligi, ekolojik ¢esitliligi, enerji
ve su tasarrufu, ¢evre faaliyetleri-geri doniisiim sistemi,
yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konular1 yer almakta,
isletme icerisinde stirdiiriilebilirlik felsefesinin
yayginlastirilmasi i¢in ¢alisilmaktadir. (URL-11).

Limak otellerinde sifir atik projesinin uygulanmasi
hedeflenmektedir.

Tiim otellerde enerji tasarrufu hedefleri de bulunmaktadir.
Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir ¢cevre saglanmasi
amaciyla gerekli kontroller gergeklestirilmektedir.

Ses kirliligi yaratmamak adina otel plajlarinda miizik ve
benzeri aktiviteler diizenlenmemektedir.

Otel odalarinda konaklayan misafirlerin odadan ¢ikmasinin
ardindan elektrik sistemi otomatik olarak kapanmaktadir.
Otel balkon kapilar agikken, klimalar otomatik olarak devre
dis1 birakilmaktadir.

Otel mutfaginda, bulasiklarin makineye yerlestirilmeden
once dolmasi beklenmektedir; bu uygulama ile elektrik ve su
tasarrufu saglanmaktadir.

Tim atiklar ayristirma yontemiyle toplanmaktadir (URL-
12).

Otel calisanlarina ¢evre bilincini artirmaya yonelik egitimler
verilmektedir.

Otel personeli ile birlikte ¢evre temizligi etkinlikleri
diizenlenmekte ve g¢evre bilinci hem calisanlara hem de
otelde konaklayan misafirlere agilanmaktadir.

Otelin tiim alanlarinda geri doniisim ve atik toplama
uygulamalarina biiyiik 6nem verilmektedir (URL-13).
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= Swissotel ‘in en biiylik amacglarindan biri olan

siirdiiriilebilirlik ve bu dogrultuda cevre i¢in ¢ok sayida
Swissotel The Bosphorus etkinlikler yapilmaktadir.

= QOtelde yapilan yemeklerde organik  malzeme
kullanilmasina 6nem verilmistir (URL-14).

= Yiiksek Cevre Bilinci

Titanic Beach Lara = Enerji dostu hizmet anlayis1 (URL-15).

= Otelde siirdiiriilebilirlik kapsaminda hava ve su kirliliginden
kaginmak 6n planda tutulmustur.

=  Mutfakta ve temizlikte organik malzeme kullanilmaya 6nem

Swissotel Biiyiik Efes verilmistir.
Izmir = Aydinlatma sistemlerinin tamami enerji tasarrufu saglayacak

sekilde tasarlanmigtir.

= Enerji ve su tiiketiminin azaltilmas1 hedeflenmektedir (URL-

16).
= Otel su ihtiyacomm tamamimni  ASAT tarafindan
karsilanmaktadir.

TUI Magic Life Masmavi = Organik atiklar ayr1 toplanmaktir.
* Yagmur suyu drenaj hatti olusturulmustur (URL-17).

Papillon otellerinde ¢evre i¢in yapilanlar:

= (evre koruma konusunda bilinglendirici yonlendirmeler

sunulmaktadir.
Papillon Belvil Hotel = Otelde tiretilen atiklar ayristirilmaktadir.

= Otelin her alaninda geri doniisiime biliyilk Onem
verilmektedir.

= Enerji ve su tasarrufu saglamak amaciyla sistemler
kurulmugtur. Ek tasarruf saglamak icin A+ enerji
verimliligine sahip elektrikli aletler kullanilmaktadir.

= Otel personeli ile birlikte cevre temizligi etkinlikleri
diizenlenmekte ve bu etkinlikler otel web sitelerinde

Papillon Zeugma Relaxury tanitilmaktadir.

= (Cevre anketleri araciligiyla misafirlerimizin c¢evreye
duyarlilik ¢aligsmalarimizla ilgili memnuniyetleri, talepleri
ve Onerileri degerlendirilmektedir (URL-18).

Tripadvisor verilerine gore, Tiirkiye’de yer alan 61 eko otel bulunmaktadir. Tabloda sadece
baslica oteller yer verilmistir. Bunun nedeni ise eko otellerin genel olarak stirdiiriilebilirlik
raporlar1 gore hepsinin eko olarak yaptiklar: faaliyetler incelenmistir ve hepsinin ayni oldugu

icin sinirlandirilmis olarak Tablo 2’ de aktarilmistir.
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Tablo 3’de bulunan baslica eko oteller yer almaktadir. Bu otellerin oda sayilar1 ve ¢evre icin

verilen sertifikalar yer verilmistir.

Tablo. 3: Baslica eko otellerin ad1, bulundugu yer ve ¢evre i¢in verilen sertifikalar

OTEL ADI VE BULUNDUGU
SEHIR

Lara Barut Collection (Antalya)

Voyage Belek Golf & Spa(Antalya)

Rixos Premium Belek (Antalya)

Liberty Hotels Lara (Antalya)

Maxx Royal Belek Golf Resort
(Antalya)

Limak Lara Deluxe Hotel & Resort
(Antalya)

Swissotel The Bosphorus (istanbul)

Titanic Beach Lara (Antalya)

Limak Atlantis Deluxe Hotel &
Resort (Antalya)

Limak Arcadia Sport Resort
(Antalya)

Ramada Resort by Wyndham
Bodrum (Mugla)

Swissotel Biiyiik Efes Izmir

Hilton Dalaman Sarigerme Resort &
Spa (Mugla)

Otium Family Eco Club (Antalya)
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463

559

700

311

531

441

566

586

373

465

129

402

410

426
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CEVRE iCiN VERILEN OTEL
SERTIFIKLARI
e Mavi Bayrak
e Yesil Yildiz (URL-19)

e Mavi Bayrak

e Travelife

e Yesil Yildiz (URL-20)
e Beyaz Bayrak

e Yesil Yildiz

e Mavi Bayrak (URL-21)

e Mavi Bayrak (URL-22)

e Mavi Bayrak
e (evre Dostu (URL-23)

e Yesil Yildiz
e Mavi Bayrak
e Travelife (URL-24)

e (evre Yonetimi (URL-25)

e (evre Dostu

e Mavi Bayrak (URL-26)
e Yesil Yildiz

e Travelife

e Mavi Bayrak (URL-27)
e Yesil Yildiz

e Travelife

e Mavi Bayrak (URL-28)
e Yesil Yildiz (URL-29)

e Yesil Yildiz (URL-30)

e Travelife

e Yesil Yildiz

e Mavi Bayrak (URL-31)
e Travelife

e Mavi Bayrak (URL-32)
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Calista Luxury Resort (Antalya)

TUI BLUE Palm Garden (Antalya)

Otel Aqua (Mugla)

Cornelia Diamond Golf Resort & Spa
(Antalya)

Gloria Serenity Resort (Antalya)

Papillon Belvil Hotel (Antalya)

Gloria Golf Resort (Antalya)

Hillside Beach Club (Mugla)

Papillon Zeugma Relaxury (Antalya)

Port Side Resort Hotel (Antalya)

Paloma Foresta (Antalya)
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Travelife

Yesil Yildiz

Mav1 Bayrak (URL-33)
Travelife

Yesil Anahtar

Yesil Yildiz (URL-34)
Travelife

Mavi Bayrak (URL-35)
Mavi Bayrak

Travelife

Yesil Yildiz

Beyaz Yildiz

Beyaz Bayrak (URL-36)
Travelife

Yesil Yildiz

Mavi Bayrak (URL-37)
Mavi Bayrak (URL-38)

Travelife
Yesil Yildiz
Mavi Bayrak (URL-39)

Mavi Bayrak

Travelife (URL-40)
Yesil Yildiz

Beyaz Yildiz

Mavi Bayrak (URL-41)

Yesil Anahtar

Yesil Yildiz

Mavi Bayrak (URL-42)
Travelife

Yesil Yildiz

Mavi Bayrak (URL-43)
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de faaliyet gosteren eko oteller incelenmistir. Bu incelemelerde TripAdvisor, EtsTur,
Mavi Bayrak ve Jolly Tur sitelerinde bulunan eko oteller tespit edilmistir. Jollytur'da bulunan
toplam yesil anahtar 6diillii 43 otel tespit edilmistir. Bu oteller Antalya (23), Balikesir (1),
Canakkale (3) ve Mugla (6) illerinde bulunmaktadir. Yesil anahtar 6diilii, tesislerin ¢evrenin
korunmasi i¢in yaptiklar1 faaliyetleri Odiillendirmek amaciyla tesislere verilmektedir.
Tripadvisor verilerine gore Tiirkiye’de yer alan 61 eko otel bulunmaktadir. Arastirmada baslica
otellere yer verilmistir. Bunun nedeni ise eko otellerin genel olarak siirdiiriilebilirlik raporlarina
gore hepsinin eko olarak yaptiklari faaliyetlerin incelenmis olmasi ve hepsinin ayni oldugu i¢in
siirlandirilarak aktarilmasidir. Eko olarak yapilan faaliyetler siirdiiriilebilirlik raporlarina gore;
* Otel odalarinda bulunan balkon kapilar1 acildiginda klimanin kapanmasini saglayan
switchler yer almaktadir.
* Otel de tasarruflu aydinlatmalar kullanilmakta wc ve otel koridorlar1 tasarruf icin
sensorlii 1s1klar yer almaktadir.
» Oteller de yer alan elektronik aletlerin tamami A+ olan aletler tercih edilmektedir.
* Oteller de su 1sitma da giines panelleri kullanilmaktadir.
* Atiklar toplanmasina ve geri doniisiime c¢ok Onem veriyorlar ve ayristirarak
toplanmaktadir.
* Otellerde siirdiiriilebilirlik kapsaminda hava ve su kirliliginden kaginmak 6n planda
tutulmustur.
*  Mutfakta ve temizlikte organik malzeme kullanilmaya énem verilmistir.
* Aydinlatma sistemlerin tamami tasarrufludur.
* Enerji ve su tliketimini azaltmak
* Toplu tasima, bisiklet paylasimi, ¢cevre dostu arag¢ ve yakit kullanimi
+ Insa ederken ¢evre dostu enerji verimliligi standartlarimi gdz dniinde bulundurmak.
Tiirkiye’de faaliyet gosterilen otellerin genel olarak hepsinin amaclar siirdiiriilebilirlik ve
otellere gelen konuklara ¢evre bilincini olusturmak ve eko otellerin tercih edilmesini artirmak
icin ¢evre ic¢in yapilan tlim faaliyetlerini otellerin resmi sayfalarinda paylagilmistir. Arastirma
sonucunda eko oteller ¢evre i¢in sertifikalar verildigi bu sertifikalar1 almak i¢in ¢evre korumasi
iist seviyede tutuldugu personellerinin bu konuda egitildigine ulasilmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda eko oteller tespit edilmistir ve gevreye zararin en az oldugu oteller bulunmustur.

Bu oteller ¢evre i¢in yaptiklar aktiviteler tanitilarak tatil yaparken bunlara dikkate alinarak
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tercih edilmelidir. Bu otellerin ¢evre planlamalarina bakilmalidir. Tiirkiye’de ¢evreci otellerin
tanitimlar1 arttirilmalidir. Turizm gergeklestirirken c¢evreye verilen tahribattin en az olan
yerlerin tercih edilmesi ise stirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Bundan dolay1 yerli ve yabanci
turistlerin tatil yaparken ise bu bilingle se¢imlerini yapilmalidir. Arastirma sonunca tim
literatiir taranmig ve Tiirkiye’de yer alan eko otellerle ilgili literatiiriin zay1f oldugu gelecek
caligmalar icin eko otellerle ilgili ¢calismalar yapilmali ve insanlari eko otelleri tercih etmeleri

icin caligmalar yapilmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

Tourists travel to destinations where various gastronomy events are held and delicious and
different taste are served in order to have unique gastronomic experiences. Hatay, which is
declared as a gastronomy city within the scope of the UNESCO creative cities network, which
constitutes the application area of this research, is one of these destinations. In this sense, this
study aims to compare the socio-demographic characteristics of gastro-tourists visiting Hatay
and their value perceptions formed as a result of their gastronomy product experiences. The
sample of the study consists of 400 domestic tourists visiting Hatay and selected by convenience
sampling method, which is one of the non-probability based sampling types. The gastronomic
experiential value scale was analysed in 6 dimensions by exploratory factor analysis. The
findings show that there is a difference between tourists' perceptions of gastronomic
experiential value and gender, marital status, travel preference, age, education level and income,

but there is no difference between occupation and frequency of visit.
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GASTRO TURISTLERIN GASTRONOMIK URUN DENEYIMLERINDEN ELDE
ETTIKLERI DEGER ALGILARI iLE SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ
KARSILASTIRILMASI

oz

Turistler egsiz gastronomik deneyimler yasamak i¢in ¢esitli gastronomi etkinliklerinin yapildigi
ve lezzetli ve degisik yemeklerin sunuldugu destinasyonlara seyahat etmektedirler. Bu
arastirmanin uygulama alanini olusturan UNESCO yaratici sehirler a1 kapsaminda gastronomi
sehri olarak ilan edilen Hatay da bu destinasyonlardan biridir. Bu anlamda bu ¢alisma, Hatay’1
ziyaret eden gastro-turistlerin sosyo demografik 6zellikleri ile gastronomi iirliniinii deneyimleri
sonucu olusan deger algilarinin karsilastirilmasini amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
Hatay’1 ziyaret eden ve olasiliga dayali olmayan orneklem tiirlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi ile segilen 400 yerli turistten olusturmaktadir. Gastronomik deneyimsel deger 6lgegi
acimlayict faktor analizi ile 6 boyutta ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular turistlerin
gastonomik deneyimsel deger algilari ile cinsiyet, medeni durum, seyahat tercihi, yas, egitim
diizeyi ve gelir arasinda fark oldugunu ancak meslek ve ziyaret siklig1 arasinda bir fark

olmadigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Deneyimsel deger, gastronomi deneyimi, gastronomi turizmi, yerel yemek
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1. Introduction

Tourism is a dynamic sector that develops in terms of quality and quantity every year and
offers various and different experiences for the touristic product that tourists need. Today, rather
than meeting the needs of a touristic product, travelling comes to the forefront in order to obtain
different experiences such as having a pleasant time, meeting with friends to socialise, learning
new things. Accordingly, tourism stakeholders offer products that produce experiences, are the
source of positive memories, and are integrated with pleasant and enjoyable moments. In this

sense, tourism has startedOto be seen as a phenomenon that creates experiential value.

The concept of experience stands out especially in the service sector due to its nature (Uriely,
2005) and follows a process intertwined with experiences in the tourism sector. Those who visit
a destination for holiday purposes encounter different experiences from their daily lives in that
destination. At least, they participate in tourism with such an expectation. These expectations
or these different experiences are directly related to the satisfaction of the individual.
Therefore, tourism businesses need to offer differentiated, memorable and unique experiences
to their customers if they intend to gain an advantage or superiority over their competitors
(Harman, 2015: 493). Experiences are created with the use of the product by the tourist and the

tourist obtains experiential value.

Gastronomy tourism is a phenomenon directly related to the quality and quantity of food and
beverages of a region and their presentation, cooking methods and culinary culture. In addition
to being a tool for cultural interaction, these elements also affect the experiences of tourists in
the scope of the culinary culture of the region they visit. According to McKercher et al. (2008),
the cuisine culture of the region has a significant impact on the increase in touristic demand
for that region and the experience of tourists visiting that region. The motivational factor of
gastronomy tourism is an experiential concept with a sociocultural dimension that includes
visiting food producers, restaurants, food festivals, and seeing different production processes
of food or eating a meal made by a famous chef to taste a special type of food or to see
the production of a food (Hall et al., 2003: 60).

Hatay, which is an important gastronomy destination of Turkey as the area where this study is
applied, has undoubtedly a cultural accumulation by hosting many different civilisations
throughout history. Because Hatay is a very important city with its many local dishes and local

restaurants developed due to its rich cultural background (Duman & Sagcli, 2023; Keskin et al.,
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2022). Hence, it is very significant to reveal the gastronomic experiences of tourists visiting
this city towards local gastronomy tourism products (Ademoglu & Sahan, 2023). The aim
of this paper is to compare the socio demographic characteristics of tourists who visit the
region with gastronomy motivation and their perceptions of experiential value as a result of
their gastronomy product experiences. Within the framework of this purpose, the determination

of the tourist profile visiting the region was found important for this study.

2. Experiential value components analysed in the scope of the research

It is seen that many components emerge in the measurement of experiential value. These
dimensions were used with some limitations according to the field and subject of the research.
Therefore, it is inevitable to limit the experience dimensions for this study, which will focus on
gastronomic experiential value. Because including all experience dimensions in the study
in order to measure experiential value in the field of gastronomy tourism will not yield effective
results. In this context, the concept of experiential value was categorised in the scope of this
study with the dimensions in the Cho and Kim 2018 study. Those of these dimensions in the

scope of the research are explained below.

Emotional value is the ability of the product to mobilise emotions or emotional states. It is also
the emotional reactions to the purchased product. The product often encounters emotional
reactions (Sheth et al., 1991). An individual expressing that he/she is fascinated when he/she
tastes a different flavour is an example of this. On the other hand, consumers who want to
experience the feeling aroused by a good or service may purchase the product in question (Long
and Schiffman, 2000: 218). The fact that a good or service causes emotional reactions in the
consumer may have a direct impact on the purchase decision. For example, when purchasing
a hotel service, the staff's individual attention to the customer or effective service can create a

positive emotional reaction in the customer (Chang, 2008: 331).

Tourists consume food both to fulfil their daily nutritional needs and to enjoy different flavours.
Especially if they are in the consumption of enjoying different flavours other than their daily
nutritional needs, they generally want to have a positive emotional experience (Choe and Kim,
2018). Ina study, it was concluded that tourists who participated in the gastronomy experience
in order to obtain emotional experiences such as being happy, excited, and enjoying, are willing
to visit the restaurant again if they are satisfied with their experience (Ha and Jang, 2010).
Therefore, emotional value is an effective dimension in tourists' evaluation of touristic product

(Gentile et al., 2007; Nawagasa 2008; Ha & Jang, 2010).
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Epistemic value is defined as the desire to acquire knowledge motivated by intellectual
curiosity or the search for novelty. Consumer behaviour is shaped by the fact that a product is
intriguing, complex or different. The information that a product arouses curiosity, provides
innovation or satisfies a desire is the perceived epistemic value. Consumers may want to change
a product they use because they feel bored or satisfied (such as tasting a different coffee), they
may be curious (visiting a new destination) or they may want to learn new things (such as
learning different cultures and languages). Therefore, new and different experiences constitute
epistemic value. Epistemic value arises when a good or service is new or surprising for a person
and depends on the product's capacity to arouse curiosity (Whittaker et al. 2007: 347). Epistemic
value, which occurs mostly in the experiential service process, offers satisfaction and
innovations to consumers who demand different experiences. Epistemic value can be used to
provide professional service, especially in customer-oriented businesses to improve their skills
and increase their level of knowledge. Epistemic value is an significant factor to create positive
attitudes in the hospitality and tourism sector (Ha and Jang, 2013; Jang and Feng, 2007,
Oh, 2000; Williams and Soutar, 2009).

Quality value is what tourists participating in gastronomy tourism get from the dining
experience, especially the taste of the food, the sensory aspects of the food, the variety and
performance of the food are effective in creating positive attitudes (Kim & Eves, 2012; Kivela
& Crotts, 2006). Characteristics such as colour, aroma, smell and texture of foods give
consumers important clues to enjoy the "good". There are some expectations about these
characteristics. Differences outside these expectations can indicate that a food is poisonous or
spoilt. Each technique used in the food preparation process (washing, chopping or draining),
cooking (roasting, grilling or frying) or storage (pickling, drying, curing or fermenting) affects
the flavour (Kittler and Sucher, 2004: 200). There is ample evidence that the sensory
characteristics of food, particularly taste and flavour, have a significant influence on

consumers' food choice.

Interaction value is realised by providing two way communication between the customer and
the business. During the interaction, tourists and employees can be both leaders and actors,
which strengthens the experience (Qian & Liu, 2009). The tourist interacts with other tourists
and business employees in the same business during the use of the touristic product. The
employees and other tourists with whom the tourist will interact during the touristic

consumption affect the experience of the consumer. In its measurement, items related to
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the socialisation of the person with the employees and other customers and the inclusion of

the person in the environment are included (Holbrook, 1994).

The experience of prestige is a concept related to how people are perceived by others, such as
personal satisfaction and self-actualisation motivations (Riley, 1995). Prestige is defined as a
process by which individuals seek to enhance their respect or honour through the
consumption of tourism experiences that surround, give reputation to, and symbolise both

individuals and others (Correia and Kozak, 2012).

Health value is explained as general attitudes towards functional foods for consumers, attitudes
specific to functional fibre-rich foods, and evaluates the relationship of individuals' health

knowledge with these attitudes (Lau et al. 1986; Cho and Kim 2018).

2.1.The relationship between gastronomic product experiences and socio-demographic
characteristics of gastro tourists
The related literature shows that tourists' socio demographic characteristics affect their
preferences for gastronomy products (Mitchell & Hall, 2003; Ignatov & Smith, 2006; Kim et
al., 2009; Vuksanovic et al., 2017; Sahin & Tosun, 2020; Orden-Mejia & Zambrano-Conforme
2020). In studies on gastronomy tourism, socio-demographic characteristics are considered
as important variables in explaining the differences in tourists' food consumption preferences
in various contexts (Furst et al. 1996, Randall & Sanjur, 1981). In terms of gender, studies
show that female participants are more interested and excited to experience food while
on holiday (Kim et al. 2009), participate in food-related activities much more (Ignatov, Smith,
2006) and are more price sensitive and also willing to taste new or unfamiliar dishes (Mitchell,
Hall, 2003). In a study investigating attitudes towards new gastronomy products, it was found
that the attitudes of married participants towards gastronomy products were higher than those
of single participants. It was determined that married tourists were more interested in new
gastronomy products than single participants, albeit to a lesser extent (Sahin & Tosun, 2020).
Some studies (Tse & Crotts, 2005; Kim et al., 2009) show that the choice of available food in
a particular destination narrows in older participants and that they have more health concerns.
Sahin and Tosun (2020) found in one of their studies that tourists' attitudes towards gastronomy
products differ according to their age and this difference is between the younger age group and
the older age group. It is stated that as the education level of gastro-tourists increases, they
prioritise health in their food consumption preferences and that there is a direct proportion

between education level and local product consumption (Kim et al., 2009 Glanz et al., 1998).
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Orden-Mejia & Zambrano-Conforme (2020), in their study on the importance of gastronomy
in terms of consumer satisfaction, found that tourists with higher education levels have a better
attitude towards flavour and quality in culinary experiences. It can be said that participants with
higher income and working in jobs that bring higher income also have higher positive
perceptions about food (Wadolowska et al., 2008; Glanz et al., 1998). Sahin and Tosun (2020)
found a significant difference between tourists' attitudes towards gastronomy products and the
frequency of visiting the destination. In the study, it was determined that as the number of visits
to the destination increases, the positive attitude towards the gastronomy product increases.

Considering the relevant studies in the literature, the research problem is expressed as follows:

Is there a statistical significance difference between the socio demographic characteristics of
tourists participating in gastronomy tourism and their perceptions of value obtained as a result

of gastronomic product experiences?

3. Method and data analysis

The main purpose of this research is to compare the demographic characteristics of gastro-
tourists visiting Hatay and their perceptions of experiential value obtained as a result of
gastronomic product experiences. In addition, it is to determine the profile of tourists coming
to Hatay with gastronomy tourism motivation. In this context, the universe of the research
consists of gastro-tourists visiting Hatay. The reason for choosing Hatay as the universe is that
it was declared as a gastronomy city under the category of UNESCO creative cities network,
gastronomy city theme in 2017. Hatay is also known as a city that has hosted many different
civilisations in Turkey. Therefore, the fact that Hatay is a city rich in terms of food culture has
been effective in determining Hatay as the universe. The sample of the research consists of
domestic gastro-tourists who visit Hatay and are selected by convenience sampling
method, which is one of the non probability based sampling types. A questionnaire was
used as data collection. The reason for using the questionnaire technique is to reach wider
masses by minimising the communication difficulties and time loss that may occur during the
data collection phase (Coskun et al., 2012: 80). The questionnaire consists of two parts. In the
first part, there are 29 (5-point Likert type) statements regarding the participants' perceptions of
gastronomic experiential value. The statements related to gastronomic experiential value were
adapted to this study from the studies of Choe and Kim (2018). In the second part, there are
closed-ended variables regarding the socio demographic characteristics of the participants.

These variables are gender, marital status, travel preference, age, education level, occupation,
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average monthly personal income, number of visits to Hatay, sources of information collection,
and places visited in Hatay. It is possible to tick more than one option for the statements under

the "information gathering sources" and "places visited" groups.

The English expressions in the sources used in the development of the questionnaire were
translated into Turkish by two lecturers who are experts in their field. In order to test whether
the translated questionnaire statements were correctly understood by the participants, a pilot
study was conducted in Gaziantep province for domestic tourists. The purpose of the pilot study
is to see how the data collection tool works. The effectiveness of each statement in the
questionnaire form and the overall effectiveness of the data collection tool can be evaluated
(Yazicioglu & Erdogan, 2014: 106) and possible errors can be corrected before the actual field
application (Coskun et al., 2012: 90). The pilot study was carried out via questionnaire with
103 domestic tourists who participated in the Gastronomy Festival held in Gaziantep between
21.09.2018 and 22.09.2018. At the end of the application, it was determined that the

statements in the questionnaire were understood by the participants.

In August-September 2019, 500 questionnaires were distributed in order to collect data from
areas where gastro-tourists can be reached such as touristic food and beverage venues, festival
areas and culinary museums of Hatay cities, and 480 of these distributed questionnaires could
be collected. After removing the questionnaires with missing data and outlier data, it was
determined that the number of questionnaires that could be used in the analyses was 400.
Calculating the sample size according to the population, the number of observations should be
10 times the number of questions. However, in general, it has always been more preferable to
reach a large sample size (Yoon, 2002: 60). According to Sekaran and Bougie (2016), 384
samples are sufficient to represent the universe at 95% confidence interval. Considering all
these opinions, 500 questionnaires were distributed in order to reach a sample size of at least

384. SPSS 20 package program was used for the analyses.

The demographic characteristics of the participants were analysed using absolute and
percentage values. The items related to their perceptions of the value of gastronomic
experiences were analysed using mean and standard deviation. It was then analysed whether
the arithmetic means differed according to their demographic characteristics. Before carrying
out the tests of difference, it was checked whether the data set was normally distributed. It was
observed that ‘the skewness and kurtosis’ values related to the normality of the data set were

between acceptable values (-1.5 <skewness and kurtosis< 1.5) (Tabachnick and Fidell, 2013).
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Hence, the data set related to the scale shows normal distribution feature. Therefore,
‘independent sample t-test’ was used to compare two groups (gender, marital status, travel
preference), and ‘one-way ANOVA’ was used to compare three or more groups (age, education
level, occupation, average monthly income, frequency of visit). In the groups where there was
a difference as a result of variance analysis, Tukey or Games-Howell test was used to
determine which groups the difference originated from. In statistical analyses (significance

level) p<0.01 and p<0.05 values were accepted.

As test the construct validity of the scale items, exploratory factor analysis (EFA) was applied
using principal component analysis and varimax axis rotation techniques. It was found that the
‘Kaiser Meyer Olkin (KMO)’ sampling adequacy value was 0.872 and the sample size was
sufficient for factor analysis. Bartlett's test of sphericity was significant (x2 (300) 6065,097
p<0.001) meaning that the correlations between items were suitable for factor analysis. In EFA,
factors are created if the eigenvalues are greater than 1. Since one item had a tendency to cross-
load and 3 items had factor loadings below 0.4, it was decided to remove each item from the
EFA, scale one item at a time and rerun the analysis. The EFA resulted in 6-factor structure
consisting of 25 items. These factors were named as emotional value, quality value, health
value, epistemic value, prestige value and interaction value respectively. It was seen that the
factors explained 68,744% of the total variance and the factor loadings of the items were greater
than 0.5 (Table 1). As seen in the table, emotional value (E) explains 9.10% variance, quality
value (Q) 2.41%, health value (H) 2.02%, epistemic value (Ep) 1.41%, prestige value (P) 1.22%
and interaction value (I) 1.04%. The reliability of the gastronomic experiential value scale was

calculated by Cronbach's Alpha test and found to be a=0.791 and p<0.01.

Table 1. EFA Results for the Gastronomic Experiential Value Scale

Items and label 1 2 3 4 5 6
I think that Hatay food makes me crave it. (E5) ,820
I think that I am fascinated by Hatay food. (E4) ,785

I think that eating Hatay food gives me pleasure. (E2) ,781
I think that eating Hatay food makes me feel excited.

(E6)

I think that eating Hatay food changes my mood

,725

,718
positively. (E3)

I think that eating Hatay food makes me feel happy. (E1) ,696
I think that Hatay food is tasty. (Q4) ,850
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I think that Hatay food provides appealing flavors. (Q3)
I think that Hatay food provides good quality ingredients.
(Q2)

I think that Hatay food provides high standard of quality.
(Q5)

I think that Hatay food provides variety of ingredients.
QD)

I think that Hatay food makes me healthy. (H2)

I think that Hatay food is safe. (H3)

I think that Hatay food provides good nutrition. (H4)

I think that Hatay food is hygienic. (H1)

I think that eating Hatay food is good opportunity for
me to learn new things. (Ep3)

I think that I want to try more diverse Hatay food.
(Ep4)

I think that my knowledge of Hatay culture has increased.
(Ep5)

I think that I want to seek out more information about
Hatay food. (Ep1)

I think that I am more curious about Hatay food. (Ep2)
I think that I have higher social status when eating well
known Hatay food. (P2)

I think that eating well known Hatay food gives me
prestige. (P3)

I think that eating Hatay food gives me chance to show
off my food experiences to others. (P1)

I think that my friendship/kinship with my travel
companion has increased while eating Hatay food
together. (I1)

I think that eating Hatay food helps me to interact with
the people I travel with. (I12)

Eigenvalues

Explained variance

Total explained variance

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Sample value

Barlett Testi

Df

, 798

, 753

,644

,575

9,107 2,415 2,026
10,92

19,16 12,58
68,744

,873
6065,097

300

, 7157
,729
,696
,637

,709

,704

,627

,617

,600

1,411
10,13

,900
875
,715
,845
,828
1,222 1,04
9,06 6,87
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4. Findings

Of those surveyed, 54.3% were female and 57.3% were married. 80.8% of the participants book
their holidays through a travel agent. 40.5% of the participants are between the ages of 35-44
and 8.3% are between the ages of 18-24. In terms of education, 47% of the participants are
university graduates and 21.5% are high school graduates. In terms of occupation, 28.5% of the
participants are employed in the private sector, 25.8% are employed in the public sector, 22.3%
are unemployed, 15.8% are self-employed and 7.8% are retired. 42.8% of the participants have
an average personal monthly income between 3501 - 5000 TL. Frequency of visits to Hatay, it
is understood that 44.5% have visited Hatay twice, 33.3% for the first time and 22.3% for three

times or more (Table 2).

Table 2. Findings on Demographic Characteristics of Participants (n=400)

F % F %
Gender Marital Status
Male 183 45,8  Single 171 42,8
Female 217 54,3  Married 229 57,3
Travel Preference Age
Travel agency 77 19,2 18-24 33 8,3
Individual Travel 323 80,8 25-34 91 22,8
Education Level 35-44 162 40,5
Primary 46 11,5 45-64 114 28,5
High school 86 21,5 Vocation
Associate Degree 67 16,8  Unemployed 89 223
Bachelor's degree 188 47 Self-employment 63 15,8
Postgraduate 13 33 Public employee 103 25,8
Income Private sector employee 114 28,5
2000 TL and below 84 21 Retirement 31 7,8
2001 — 3500 TL 46 11,5 Visit Frequency
3501 — 5000 TL 171 42,8 Once 133 33,3
5001 — 6500 TL 64 16 Twice 175 44,5
6501 TL and above 35 8,8 Three time or more 89 22,3

The food and beverage venues visited by the participants who came to Hatay with gastronomy

motivation are presented (Figure 1). Accordingly, the most visited gastronomy venue is local
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restaurants, while the least visited is ethnic restaurants. This is followed by fastfood restaurants,

local markets, street flavours, festival areas and hotel restaurants, respectively.
Figure 1. Visited gastronomic venues
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The sources of information about the participants' gastronomy motivated visits to Hatay, in
other words, the channels of obtaining information about the gastronomy richness of Hatay are
given (Figure 2). The participants obtain information about Hatay's gastronomy mostly through
social media, while the least frequently used information acquisition channel is the websites of
Hatay local administrations. The other most frequently used sources of information are personal
experiences, travel guides, friends, food blogs, travel magazines, travel agencies and television

programmes.

Figure 2. Information sources
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The arithmetic means and standard deviations of the gastronomic experience value dimensions

and the items in these dimensions are presented (Table 3). The highest mean in the gastronomic
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experience value variable is epistemic value (m=4.87) and the lowest mean is prestige value
(m=2.09). The item with the highest mean is 'E1' (m=4.91; ss=0.29) in the emotional value

dimension, and the lowest mean is 'P2' (m=1.84; ss=1.13) in the prestige dimension.

Table 3. Analysis of gastronomic experiential value items

Dimension Item Mean Ss. Dimension Item Mean Ss.
El 491 0,29 Q1 4,87 0,42
E2 4,90 0,30 Q2 4,88 0,36
E3 4,89 0,33 Q3 4,88 0,36
E4 4,82 0,53 Q4 4,89 0,34
Emotional Quality
E5 4,83 0,45 Q5 4,84 0,40
Value Value
Total
E6 4,85 0,42 4,87
mean
Total
4,86
mean
H1 4,78 0,50 Epl 4,87 0,37
H2 4,85 0,38 Ep2 4,85 0,40
H3 4,85 0,40 Ep3 4,84 0,40
H4 4,85 0,43 Epistemic Ep4 4,85 0,36
Healty Value
Total Value
4,83 Ep5 4,81 0,44
mean
Total
4,84
mean
P1 1,98 1,23 11 4,10 1,07
P2 1,84 1,13 12 4,50 0,79
Prestige Interaction Total
P3 2,45 1,42 4,30
Value Value mean
Total
2,09
mean

The arithmetic means of the factors related to the value perceptions of the participants as a result
of their gastronomic product experiences were compared with the variables of gender, marital
status and travel preference (Table 4). Epistemic value (t=1,324 p=0.031) and health value
(t=1,304 p=0.038) show statistical significance according to gender. On the other hand, no
significant difference was found between emotional value, prestige value, quality value and

interaction value and gender. The arithmetic means of the answers given by men and women
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were close in all dimensions. A statistically significant difference was found between marital
status and emotional value (t=1.307 p=0.003) and health value (t=-1.174 p=0.005). No
statistically significant difference was found between marital status and epistemic value,
prestige value, quality value and interaction value. While women's perceptions of epistemic
value are higher than the other groups (m=4.88 sd=0.27), the group with the lowest mean is
men's perceptions of prestige value (m=2.01 sd=0.99). A statistically significant difference was
found between travel preference and epistemic value (t=2.012 p=0.007) and prestige value
(t=1.847 p=0.004). No significant difference was found between the other groups and travel
preference. Looking at the arithmetic mean of the answers given by the participants regarding
the variable travel preference, the dimension with the highest mean is the epistemic value
(m=4.87 sd=0.28/0.30) and the dimension with the lowest mean is the prestige value (m=2.02
sd=1.01).

Table 4. Independent sample t-test results

Gender Marital Status Travel Preference

Male Female Single  Married Acenta Bireysel

n 183 217 171 229 77 323

m 4,86 4,86 4,84 4,88 4,83 4,86
Emotional Sd. 0,33 0,32 0,38 0,27 0,36 0,32
value t -0,017 -1,307 -0,808

p 0,982 0,003 0,202

m 4,85 4,86 4,83 4,85 4,77 4,86
Epistemic Sd. 0,29 0,33 0,33 0,3 0,33 0,3
value t 1,324 -0,669 -2,012

p 0,031 0,098 0,007

m 4,81 4,85 4,85 4,28 4,79 4,84
Health Sd. 0,36 0,31 0,29 0,84 0,36 0,33
value t -1,304 -1,174 -1,261

p 0,038 0,005 0,074

m 1,98 2,16 2,01 2,12 2,31 2,02
Prestige Sd. 1,07 1,05 0,99 1,11 1,25 1,01
value t -1,735 -1,021 1,847

p 0,999 0,113 0,004
Quality m 4,86 4,88 4,85 4,88 4,86 4,88
value Sd. 0,31 0,29 0,31 0,29 0,28 0,3
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t -0,436 -0,943 -0,073

p 0,435 0,113 0,804

m 424 434 432 4,28 4,16 4,33
Interaction Sd. 0,79 0,85 0,81 0,84 0,8 0,83
value t -1,166 0,485 -1,562

p 0,22 845 0,48

The dimensions related to the value perceptions of the participants included in the study as a
result of their gastronomic product experiences were compared with the variables of age,
education level, occupational status, income level and frequency of visit (Table 5). A
statistically significant difference was found between age and quality score (F=2.884 p=0.036).
This difference was found between the 18-24 age group and the 45-64 age group. According to
the arithmetic mean of the answers given by the participants, it can be assumed that with

increasing age, the value perceptions obtained as a result of gastronomic product experiences

Increase.

Table 5. One-way ANOVA results

Age n
18 -24 33
25-34 91
35-44 162
45 - 64 114
EQucatlon 3
Primary

High school 91
Associate 162
Degree

Bachelor's

degree and 114
above

Vocation %9
Unemployed

Self- 63
employment
Public 103
employee

Private

sector 114
employee
Retirement 31

Turizim ve Arastirma Dergisi
Journal of Tourism and Research

Emotional value

m Sd F p
478 042
484 0,36
2,56 0,055
485 0,33
493 023
485 0,32
478 041
485 0,34 3,098 0,027
491 0,27
485 0,32
486 03
484 037 05 0736
488 0,32
492 025

RCR|

Epistemic value

Health value

m Sd F p m Sd F p
4,77 0,43 4,79 0,35
4,83 0,31 4,8 0,39

1,026 0,381 0,76 0,517
4,84 0,31 4,84 0,32
4,88 0,26 4,86 0,29
4,8 0,33 4,86 0,29
4,78 0,36 4,78 0,35
482 038 2,669 0,047 483 03 1,007 0,389
4,88 0,25 4,85 0,34
4,82 0,35 4,85 0,29
4,86 0,27 4,82 0,3
483 036 0366 0.833 43 (37 0.275 0,894
4,86 0,28 4,84 0,33
4,87 0,25 4,79 0,38
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Income

2020 and 84 482 033 482 031 482 03

below

2021-3500 46 485 035 48 036 479 037
35015000 172 4.87 033 0046 063 g0 g9 0929 0447 ¢p 33 0714 0,583
5001-6500 64 487 036 489 026 483 04

6301 and 20 493 019 481 039 491 022

above

Visit

frequency 133 482 04 481 036 481 036

Once 1,924 0,147 1,603 0,203 1,689 0,186
Twice 178 487 029 ° 4485 029 “07 483 033 :

Three times 8 491 025 4,88 0,26 4,89 0,27
or more

No statistically significant difference was found between emotional value, epistemic value,
health value, prestige value and interaction value and age. Statistically significant differences
were found between education level and emotional value (F=3.098 p=0.027), epistemic value
(F=2.669 p=0.047) and prestige value (F=3.173 p=0.024). These statistically significant
differences were found in all groups between high school graduates and those with a bachelor's
degree or higher. A statistically significant difference was found between average monthly
personal income and the interaction value (F=5.115 p=0.001). This difference is between the
income groups of 2020 TL and below, 2021 - 3500 TL, 3501 - 5000 TL and 5001 - 6500 TL.
There is no statistically significant difference between income groups and other factors. The
arithmetic means of the dimensions related to the value perceptions of the participants as a
result of their gastronomic product experiences were compared with their occupations and
frequency of visits to Hatay. In both comparisons, no statistically significant difference was

found in all dimensions (Table 5).

Table 5 (devami). One-way ANOVA results

Prestige value Quality value Interaction value

m Sd F p m Sd F p m Sd F p
18-24 2,39 1,26 4,76 0,42 4,46 0,63
25-34 2,16 1,12 4,85 0,31 0,0 429 08 0,66

1,572 0,196 2,884 0,574

35-44 2,04 1,05 4,86 0,3 36 425 0,89 5
45— 64 1,97 0,94 4,93 0,23 4,32 0,79
Primary 2,2 1,24 4,92 0,23 4,18 0,89
High s.chool 2,32 1,2 3173 0,024 4,82 0,36 1,45 0,2 433 0,8 036 0,782
Associate ) 14 108 486 027 429 076

Degree
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Bachelor's

degree and 1,93 92 488 0,29 431 0,84

above

Unemployed 2,14 1,11 486 0,34 443 0,78

Self- 233 126 487 026 429 09

employment

Public 198 096 1.678 0154 487 032 0125 2 426 086 % 0491
employee 73 5

Private sector o5 95 487 028 426 0,84

employee

Retirement 2,18 1,13 49 0,26 4,19 0,55

2020 and 0 g 485 034 448 0,78

below

2021-3500 2,02 1,14 486 033 0 P82 L0
3501-5000 197 094 2307 0058 486 03 0557 )’ 432 077 2 0001
5001-6500 1,98 0,98 489 026 434 07

6501 and 0 09 493 0,19 429 0.88

above

Once 225 1,17 484 032 424 086

xlce C202 L0100 e 86 032 50 2,80 427 089 ;,89 0.152
ree Hmes o4 095 493 0,18 444 0.6

Oor more

5. Discussion and Conclusion

In this study, the experiential value perceptions of tourists who visit Hatay with the motivation
of gastronomy tourism and their socio-demographic characteristics were compared. According
to the results of the exploratory factor analysis applied to the items of gastronomic experiential
value, the scale was grouped into 6 dimensions. These dimensions were named as emotional
value, epistemic value, quality value, health value, prestige value and interaction value as in

previous studies (Aho 2001; Gentile et al., 2007; Choe and Kim 2018).

In order to understand the profile of tourists who come to Hatay with the motivation of
gastronomic tourism, the demographic characteristics of the participants were interpreted.
According to the results, more than half of the participants are women and singles. The majority
of the participants do not travel to Hatay with an agency but individually. Participants between
35 and 44 years of age make up the majority of participants in terms of other age groups,
participants with a bachelor's degree in terms of other educational levels, and participants with
an income between 3501 and 5000 TL in terms of other income groups. More than half of the
participants are private and public sector employees. Almost half of the participants have visited

Hatay twice. The most visited place of the participants who visited Hatay with gastronomic
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motivation is the restaurants where local products of Hatay cuisine are served. The most

common way of obtaining information about Hatay cuisine is through the social media channel.

According to the arithmetic mean of the participants' responses to the gastronomic experiential
value scale, it was observed that the dimension with the highest mean was epistemic value and
the lowest dimension was prestige value. Accordingly, it can be said that tourists' perceptions
such as curiosity and knowledge acquisition regarding Hatay gastronomy are high, but they

perceive the prestige value provided by Hatay gastronomy at a lower level.

It is understood that the gastronomic experiential value perceptions of the participants included
in the research differ in terms of gender, marital status, travel preference, age, education level
and income, but not in terms of occupation and frequency of visit. Women's perceptions of
epistemic value and health value differ from men. In general, experiential value perceptions of
women towards Hatay gastronomy are higher than men. Kim et al. (2009) found that female
tourists are more eager and excited to experience food than male tourists; Ignatuv and Smith
(2006) found that women participate in gastronomy activities more than men, which supports
the findings of this study. In terms of gender, it is seen that the participants' perceptions
of gastronomic experiential value are quite high in all dimensions except the prestige value
dimension. Participants' perceptions of emotional value and health value differ according to
their marital status. The health value perceptions of singles are higher than married people, and
the emotional value perceptions of married people are higher than singles. Sahin and Tosun
(2020) found that the interest of married tourists towards the gastronomy product is higher than
single tourists. A difference was found between the travel preferences of gastro-tourists and
their perceptions of epistemic value and prestige value. When the averages were examined, it
was observed that the gastronomic experiential value perceptions of individual travellers were

generally higher than those travelling with an agency.

A significant difference was found between the quality value perceptions of the participants
among the gastronomic experiential value sub-dimensions and their ages. The fact that this
difference is between the young age group and the middle-aged group and that the average is
generally higher in the third age group can be interpreted as the gastronomic products of Hatay
are perceived as relatively higher quality by the third age group. In general, it is seen that as the
age of the participants increases, their perceptions of experiential value increase in parallel.
While a difference was found between the education levels of the participants and emotional

value, epistemic value and prestige value, no difference was found between health value, quality
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value and interaction value. Within the scope of this study, although the gastronomic
experiential value perceptions of gastro-tourists do not increase in parallel with the level of
education, they are generally high except for the prestige value dimension. In a study by Kim
et al. (2009), it was found that gastro-tourists prioritise health more in their food preferences as

their education level increases.

A difference was found between the income of the participants and their perception of
interaction value, but no difference was found between the other dimensions. Considering the
gastronomic elements and cultural values of Hatay, it is possible to create an interaction value
for gastro-tourists. However, according to this study, gastro-tourists with high income status
have not only high perceptions of interaction value but also high perceptions of emotional value,
epistemic value, health value and quality value. Even individuals with lower income status have
high perceptions of gastronomic experiential value. However, as in the comparison with other
socio-demographic variables, the prestige value perceptions of gastro tourists are quite low in
terms of income. This may lead to the conclusion that Hatay gastronomy is perceived as less
prestigious by gastro tourists. In a study by Wadolowska et al. (2008), it was stated that
participants with higher income and working in jobs that bring higher income also had higher
positive perceptions about food. Within the scope of this study, it has been observed that the
participants' perceptions of the prestige value obtained from the gastronomic product

experiences of Hatay do not show a parallel fluctuation according to income level.

No significant difference are found between the participants' perceptions of gastronomic
experiential value and their occupations. In the comparison made, the average of the responses
of the occupational groups to the gastronomic experiential value statements in terms of all
dimensions are quite close to each other. This can be interpreted as gastro-tourists' perceptions
of experiential value as a result of gastronomic product experiences in Hatay do not differ in

terms of their professions.

No significant difference is found between the participants' perceptions of gastronomic
experiential value and the frequency of visits to Hatay with gastronomy motivation. Unlike this
result, Sahin and Tosun (2020) found a significant difference between tourists' attitudes towards
gastronomy products and the frequency of visiting the destination. As the frequency of visits to
Hatay increases, there is a decrease in the perception of prestige value. However, it is
understood that there is a linear increase between the frequency of visits and emotional,

epistemic, health, quality and interaction dimensions.

Turizim ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025 105
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



6. Suggestions

This study is limited to domestic gastro-tourists who experience the gastronomic products of
the Hatay destination. Similar studies can be carried out for UNESCO gastronomy cities and a
comparison can be made between gastronomy cities and non-gastronomy destinations. In this
way, it can be examined whether a destination's status as a gastronomy city or not makes a
difference in terms of the gastronomic experience value perceptions of gastro-tourists. In the
analysis process of this study, since the statements related to price, which make up the
gastronomic experience value scale, could not be analysed, these statements were excluded
from the analysis. Therefore, the price value perceptions of gastro-tourists towards gastronomic
product experiences could not be measured in this sample. Future studies can be conducted in
which price value perceptions can be unambiguously measured. The average of the gastro-
tourists' responses to the prestige value statements is quite low for all variables. For this reason,
some activities that will make Hatay a prestigious experience area for gastro-tourists can be
supported by the local administrations. To increase the perception of prestige value, workshops
organised by famous chefs with the participation of gastro-tourists and various food festivals
with presentations by famous people will be effective. In addition, it will be useful to ensure
the participation of more domestic tourists by announcing these events on relevant platforms.
In fact, the results of this study show that the perceived experience value of gastronomic product
experiences is higher for individual gastro-tourists than for those who travel with an agency. In
other words, it may be possible to increase the prestige value of the city more with individual

tourists travelling to the region.
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oz

Restoran isletmeleri yoresel yemeklerin unutulmamasi ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte bu yemeklerin ticarilestirilmesinde ve ekonomik
kazang elde edilmesinde de restoran isletmeleri 6nem arz etmektedir. Fakat bir¢ok restoran
meniisiinde yoresel yemeklerin sinirlt kaldigi goriilmektedir. Mevcut caligma ile de Bayburt’ta
bulunan restoranlarda ydresel yemeklerin sunumunun oOnilindeki engellerin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Bayburt’ta bulunan restoran isletmelerinin yoneticileri
ile goriismeler gergeklestirilmis ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak arastirma
verileri elde edilmistir. Toplanan veriler igerik analizine tabi tutularak bulgular elde edilmistir.
Arastirma sonucunda restoran isletmelerinde yoresel yemeklerin sunumunun 6niindeki engeller
dort kategoride toplanmistir. Birinci kategoride restoranlarin kendinden kaynaklanan engeller,
ikinci kategoride yoresel yemeklerin hammaddelerini saglayan tedarik¢ilerden kaynaklanan
engeller, ligiincii kategoride yoresel yemeklerin pazarlanmasindan kaynaklanan engeller ve son

kategoride miisterilerden kaynaklanan engeller toplanmustir.
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BARRIERS TO THE PRESENTATION OF LOCAL DISHES IN RESTAURANT
ESTABLISHMENTS: THE CASE OF BAYBURT PROVINCE

ABSTRACT

Restaurant businesses play an important role in ensuring that local dishes are not forgotten and
are sustainable. However, restaurant businesses are also important in the commercialisation of
these dishes and in obtaining economic gain. However, it is seen that local dishes are limited in
many restaurant menus. The current study aims to determine the obstacles to the presentation
of local dishes in restaurants in Bayburt. For this purpose, interviews were conducted with the
managers of restaurant businesses in Bayburt and research data were obtained using a semi-
structured interview form. The collected data were subjected to content analysis, and findings
were obtained. As a result of the research, the barriers to the presentation of local dishes in
restaurant businesses were categorised into four categories. In the first category, the barriers
arising from the restaurants themselves; in the second category, the barriers arising from the
suppliers who provide the raw materials of local dishes; in the third category, the barriers arising
from the marketing of local dishes; and in the last category, the barriers arising from the

customers.
Keywords: Restaurant Business, Local Food, Disabilities, Bayburt

1. Giris
Bir ¢ekim unsuru olarak yoresel yemekler son yillarda turizm sektoriinde kilit rol oynamaktadir.
Ziyaretciler yoresel yemekleri deneyimlemek i¢in seyahat plan1 yapmaktadirlar (Horng & Tsai,
2010). Bu nedenle benzersizlik ve otantiklik gibi 6zelliklere sahip olan yoresel yemekler bir
destinasyonunun tanitiminda ve pazarlanmasinda onemli bir potansiyele sahiptir (Hall &
Sharples, 2003; Chaney & Ryan, 2012). Sahip olunan mutfak kiiltiiriniin farkinda olan
destinasyonlar yoresel yemekleri turistik iiriin olarak kullanmaktadirlar (Henderson, 2004).
Dedeoglu vd. (2022) caligmalarinda ydresel yemeklerin ziyaretgiler igin bir seyahat
motivasyonu oldugunu ve tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigini belirlemislerdir. Alan
yazin incelendiginde yoresel yemeklerin destinasyonun tanitiminda kullanilmasinin gerekli
oldugu vurgulanmaktadir (Kivela & Crotts, 2005; Kim vd., 2013). Destinasyon pazarlamasinda
yoresel yemeklerden yararlanilmasi giderek artis gostermistir. Sehrin sahip oldugu yoresel

yemekleri merkeze alarak turist cekmek, markalagmak ve bunun sonucunda ekonomik karlilik
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saglamak bir turizm politikas1 olmustur (Sercek & Sergek, 2015). Yoresel yemeklerin
sunumunda ve ¢ekim unsuru olarak kullanilmasinda yerel restoran isletmelerine 6n plana
cikmaktadir. Restoran isletmeleri son yillarda yoresel yemeklerinde daha fazla yer
vermektedirler (Sharma vd., 2014). Ulusal Restoran Birliginin 2008 yilinda ki arastirmasina
gore liikks restoranlarin %89’u meniilerinde yoresel yemekler kullanirken %90’ 1 yakin
gelecekte yoresel yemeklerin daha popiiler olacagini ifade etmislerdir (Reynold-Allie & Fields,
2013). Tiirkiye yoresel yemekler acisindan zengin bir {ilke olmasina ragmen bu yemeklerin
restoranlarda kullanimi smirhdir (Say & Balli, 2012; Culha & Kalkan, 2015). Diinya
mutfaklarinda 6n siralarda yer alan Fransa, Italya ve Ispanya gibi iilkeler de yoresel yemekler
turistik ¢cekim unsuru olarak ¢ok fazla kullanilmaktadir. Fakat Tiirkiye’de yoresel yemekler
turistik ¢ekim unsuru olarak hak ettigi degeri gérmemektedir (Okumus vd., 2007; Durlu-
Ozkaya & Can, 2012). Oysaki yerel restoranlar yodresel yiyecegin satilmasinda ve

tanitilmasinda kilit rol oynamaktadir (Inwood vd., 2009; Bekar & Zagrali, 2015).

Son zamanlara yapilan akademik c¢aligmalarda yoresel yemeklere olan ilginin arttig1
goriilmektedir (Sahin & Yilmaz, 2022). Yoresel yemekler temelinde turizm dist tiiketicilerle,
seflerle, restoran sahipleriyle ve turistlerle calismalarin yapildigi goriilmektedir (Kumar &
Smith, 2018; Memon vd., 2020; Jung vd., 2020; Levitt vd., 2019). Gergeklestirilen ¢alismalarda
yoresel yemeklere yonelik her kesimin tutumunun yiiksek oldugu saptanmistir. Restoran
sahiplerinin ve seflerin ydresel yemeklerin restoranlarinda sunulmasina iligkin tutumlarinin
yiksek olmasina ragmen yoresel yemeklerin hammaddelerine erisim konusunda bazi engellerle
karsilagtiklar1 belirlenmistir (Hall & Sharples, 2003). Bu nedenden dolay1 restoran
isletmelerinde yoresel yemeklerin sunulmasinda restoran sahiplerinin hangi engellerle
karsilagtiklarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Alan yazin incelendiginde restoran
isletmelerin yoresel yiyeceklerin hammaddelerinin temin edilmesinden satis siirecine kadar
bircok sorunlarla karsilastiklar1 goriilmistiir (Starr vd., 2003; Deblieck vd., 2010; Yaris &
Comert, 2015). Bu sorunlar arasinda; hammadde temini, isletmenin biiyiiklik durumu,
isletmenin sinifi, ¢alisan seflerin yoresel yemege bakis agisi, isgiicii, ¢gevre kosullar1 vb. sorunlar

yer almaktadir.

Kivang (2019) calismasinda Bayburt’ta yoresel yemek olarak siklikla yapilan 22 ¢esidin oldugu
belirtmistir. Esenbuga ve Saglik (2012) yaptiklar calismada Bayburt’ta en fazla yapilan 23
yoresel yemek ¢esidinin oldugunu ifade etmistir. Yapilan gozlemler sonucunda Bayburt’ta

bulunan restoranlarin mentilerinin Bayburt tava, lor dolmasu, siit boregi, kavut ag1 gibi dort veya
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bes c¢esit yoresel yemekle smirli oldugu belirlenmistir. Bu problem dogrultusunda
gerceklestirilen caligmada, Bayburt’ta bulunan restoranlarin yoresel yemekleri mentilerine
eklemelerinde hangi sorunlarla karsilastiklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda yerel restoran isletmelerinin sahipleri ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmis
ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak arastirma verileri elde edilmistir. Elde
edilen veriler analiz edilerek restoranlarin yoresel yemekleri meniilerine eklemelerinin
ontindeki sorunlar tespit edilmistir. Caligma kiiltiirel mirasin yapi taslarindan biri olan yoresel
yemeklerin sunumunun 6niindeki sorunlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢6ziim onerilerinin

gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Yoresel Yemek
Sahip oldugu dinamik yapisindan dolay1r yoresel yemek kavrami ile ilgili birgok tanim
yapilmistir (Nebioglu, 2020). Yoresel yemek iilke, bolge ve kiiltiir gibi birgok farkli unsurun
etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir & Seyitoglu, 2015). Ziyaretgiler agisindan bakildiginda
otantik bir deneyim sunan ve bir bdlgeyi ifade eden yemekler olarak tanimlanmaktadir (Sims,
2009). Arz agisindan bakildiginda yerel kimligi 6n plana ¢ikaran yemekler olarak ifade
edilmektedir (Nummedal & Hall, 2008). Yapilan tanimlarin ortak noktasina bakildiginda
yoresel yemek cografi, sosyal ve kiiltlirel baglarla ele alinmaktadir (Kabasakal vd., 2015).
Yoresel yemekler gastronomi ve turizm iliskisinde 6nemli bir role sahiptir. Ydreselligin
kazandirdig1 taklit edilememe ve essiz olma gibi oOzellikler gastronomik deneyimleri
zenginlestirmektedir. Yoresel yemeklerle ilgili yapilan c¢aligmalarda bu yemeklerin
destinasyonlarin ihtiya¢ duydugu gastronomik {iriin niteliklerini tagidigini ifade etmektedir
(Sims, 2009). Destinasyon rekabetciliginde de yoresel yemekler diger destinasyonlara karsi
istiinliik kazanamaya yardime1 olurlar. Yoresel yemekler bir destinasyonun sahip oldugu en
onemli cekicilik unsurlarindan biridir (Ozdemir vd., 2015). Turistler seyahatleri esnasinda
gittikleri destinasyonunun kiiltiiriinii, geleneklerini, el sanatlarin1 ve yoresel yemek kiiltliriinii
merak etmektedirler (Hatipoglu vd., 2013). Tiirkiye yoresel yemek kiiltiiri bakiminda farkli ve
zengin bir kiltiire sahiptir. Bu nedenle hem yerli hem de yabanci ziyaretciler i¢in yoresel
yemekler bir ¢ekim unsuru olmaktadir (Giines vd., 2008). Ziyaret¢ilerin ilgisini ¢geken yoresel
yemekler ayn1 zamanda bir kiiltiirii tanimanin da en kolay yollarindan birisidir (Ardi¢ & Yetis,
2015). Alan yazin incelendiginde turizm amagh yapilan seyahatlerde destinasyon se¢iminde

yoresel yemeklerin bir tercih nedeni oldugu belirlenmistir (Kang & Rajagopal, 2014).
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Destinasyonda sunulan yoresel yemekler ayn1 zamanda destinasyon aidiyetini de olumlu yonde
etkilemektedir (Apak, 2023). Turizm {irlinlerinin giderek birbirine benzemesi destinasyon
farklilagmasinda yoresel yemekleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Zagrali ve Akbaba, 2015). Yoresel
yemekler destinasyon farklilagmasinin yani sira destinasyon imajmin sekillenmesine de
yardimer olmaktadir (Kivang & Selguk, 2022; Cohen & Avieli, 2004). Destinasyon imajinin
gelismesi ile birlikte turistik talep artig gosterir. Turistik talebin artis gdstermesi ekonomik
canlanma ve istihdam olanaklarinin artmasina yol acgarak turizmin siirdiirtilebilirligine katki
saglar (Fei vd., 2020). Yoresel yemeklerin ziyaretciler tarafinda kabul gormesi, bolge

kiiltiirtiniin stirdiiriilebilirligini de olumlu yonde etkiler (Apak & Giirbiiz, 2023).

Destinasyon pazarlamasi bakimindan yoresel yiyecekler Onemli bir rekabet avantaji
saglamasina ragmen mevcut potansiyelin tam olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir
(Bezirgan & Kog, 2014). Yoresel yemeklerin restoranlarda kullanim durumuna iliskin yapilmig
caligmalarda yoresel yemeklerin meniilerde yer almadigini ifade eden bulgulara ulasilmistir.
Kizilirmak vd. (2014) Uzungdl’de yaptiklar: calismada ydresel yemeklerin restoranlarin biiyiik
cogunlugunun meniisiinde yer almadigini tespit etmislerdir. Hatipoglu vd. (2013) tarafindan
Gelvire’de yapilan c¢alismada yoresel yemeklerin restoranlarda kullanim diizeyinin diisiik
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yoresel yemeklerin restoranlarda sunum diizeyinin diisiik
olmasinin nedenlerinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarda, tiiketicilerin yoresel
yemege ilgisinin diisiik oldugu, as¢ilarin yoresel yemek hazirlamada yetkin olmadiklari, tanitim
faaliyetlerinin yetersiz oldugu gibi bulgular elde edilmistir (Erdem vd., 2014; Mil & Denk,
2019; Celik vd., 2020). Bu ¢alismalarda yoresel yemeklerin restoranlarda kullanim diizeyinin

artirtlmasina iligkin ¢esitli oneriler gelistirilmistir.

2.2.Bayburt Yoresel Mutfag:
Karadeniz Bolgesi sinirlar igerisinde yer alan Bayburt’'un M.O. 3000 yillarinda kuruldugu
bilinmektedir. Tarihsel siire¢ boyunca Azziler, Iskitler, Persler, Bizanslilar, Akkayonlular gibi
bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis ve 1514 yilinda Osmanl topraklaria katilmistir (Iskin
& Saruisik, 2019). Bayburt yemek kiiltiiriiniin olugsmasina yukarida ifade edilen medeniyetlerin
etkisinin yan1 sira iklim sartlar1 ve tarihi ipek yolu giizergahi {izerinde olmasinin da etkisi
olmustur. Bayburt mutfak kiltiirii sahip oldugu yemek cesitliligi ile Tiirk mutfak kiltiiri
icerinde onemli bir yere sahip olmasina ragmen bir¢cok yemek giliniimiizde yapilmamaktadir
(Kivang, 2019). Geleneksel Bayburt evlerinde evin iist kisminda tandir evi ve ashane olarak

ifade edilen bir boliim yer almaktadir. Yemekler bu boliimlerde hazirlanir ve yenilirdi. Bu
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ozelligi bakiminda Anadolu mutfaginin geneline benzemektedir (Ozgen, 2017). Bayburt
mutfagi kendisine 6zgili bes yemegini tescilleyerek cografi isaret almistir (turkpatent.gov.tr). Bu
yemekler lor dolmasi, siit boregi, kavut ¢orbasi, kara pancar yemegi ve eksi lahana yemegidir.
Bayburt’un bazi yoresel yemekleri ana yemek, dolmalar, ¢orbalar ve tatlilar olmak tlizere dort

grupta toplanmis ve Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Bayburt Yoresel Yemekleri

Corbalar Ana yemekler Dolmalar Tathlar
Kavut ¢orbasi Gendime pilavi Yalanci dolma Kokoclu ceviz krep
Yavan ¢orbasi Kara pancar Kara dolma Kokog (tatl1) corbasi
Herle ¢orbasi Civil peynirli Eksili dolma Kabak bast1
kuymak
Kofteli kesme as1 Bulgurlu Lor dolmasi Kara helva
gorbasi
Misirl yogurt Eksi lahana yemegi  Imir dolmasi Tel helvast
corbasi Ayva yahnisi Fasulye yapragi Hasuta
Herse sarmast

Kaynak: Esenbuga & Saglik, 2012
3. Yontem

Kiiltiirel mirasin en 6nemli unsurlarinda biri olan yemek kiiltiirii bir toplumun sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik yapisini yansitmaktadir. Bu yemek kiiltiiriiniin korunmasi ve siirdiirtilebilirliginin
saglanmasi kiiltiirel miras agisindan 6nem arz etmektedir. Bu mirasin siirdiiriilebilmesinde
restoran igletmelerine 6nemli gorevler diismektedir. Restoranlar meniilerinde bu yemeklere yer
vererek kiiltlirel mirasin silirdiiriilmesine katki saglayabilirler. Fakat restoranlarda yoresel
yemeklerin sunumunun oldukga sinirli oldugu gézlenmistir. Bu nedenle Bayburt ilinde bulunan
restoranlarda yoresel yemeklerin sunulmasinin oniindeki engellerin belirlenmesi amactyla
yapilan ¢alisma nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
calisma da fenomenolojik yaklasim benimsenmistir. Fenomenolojik yaklasim farkinda
oldugumuz fakat ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular1 derinlemesine incelemektir

(Yildirim & Simsek, 2013).

3.1.0rneklem
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Arastirmada 6rneklem seciminde amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi
kullanilmustir. Olgiit rnekleme dnceden tespit edilen birtakim 6lgiitleri karsilayan durumlarin
arastirilmasidir. Arastirmada kullanilacak dlgiitler arastirmaci tarafindan olusturulabilecegi gibi
onceki ¢alismalarda olusturulan 6lgiitlerde kullanilabilir (Baltaci, 2018). Bu arastirmada 6lciit
orneklemede kullanilan kriter restoranlarinin meniisiinde yoresel yemek bulunduran
isletmelerdir. Arastirma verileri Bayburt’ta yoresel yemeklere meniilerinde yer veren restoran
isletmelerinden toplanmistir. Olgubilim g¢aligmalarinda katilimct sayisinin 2 ile 25 arasinda
olabilecegi ifade edilmektedir (Kiral, 2021). Bayburt Kahveciler, Otelciler ve Lokantacilar
Odasi’ndan alman bilgilere gore sehir merkezinde 16 adet restoran bulunmaktadir. Bu
restoranlarin 14 tanesinin meniisiinde siirli sayida da olsa yoresel yemekler yer almaktadir.
Ilgili restoranlarin tamamu ile goriisiilmiis fakat 1 restoran sahibi ¢aligmaya katilamayacagini
ifade etmistir. Bu nedenle ¢aligma 13 restoran iizerinden gerceklestirilmis ve arastirma verileri

elde edilmistir.

3.2.Arastirma Verilerinin Toplanmasi
Arastirma verilerinin toplanmasinda yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goériisme formunun olusturulmasinda onceki
caligmalardan (Torres, 2002; Star vd., 2003; Smith & Xiao, 2008; Bekar & Zagrali, 2015;
Scmith & Hadcock, 2012; Figueiredo, 2012; Jang & Kim, 2015) yararlanilmistir. Taslak haline
getirilen goriisme formu uzman goriisleri alinarak ¢aligmaya uygun hale getirilmistir. Goriisme
formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, ikinci
boliimde ise restoranlarda yoresel yemeklerin sunulmasinin 6niindeki engellerin belirlenmesi
amaciyla bes tane soru yer almaktadir. Olusturulan goriisme formu {i¢ katilimciya uygulanmas,

sorularin anlasilirlig1 ve cevaplarin tutarlilig: test edilmistir.

3.3.Arastirma Verilerinin Analizi
Arastirmada kullanilacak verilerin elde edilmesinden sonra bulgularin anlamlandirilmasi ve
nitel arastirmalarda kodlama igleminin daha iyi yapilabilmesi i¢gin NVIVIO 14 paket programi
kullanilmistir. NVIVO programina aktarilan veriler igerik analizi kullanilarak analiz edilmis ve
arastirma bulgulari elde edilmistir. i¢erik analizinde amag, arastirma verilerin detayli bir sekilde
incelenmesi, benzerlik gosteren yanitlarin bir araya getirilmesi ve okuyucular i¢in daha iyi
anlasilabilecek bir sekilde diizenlenmesidir (Baltaci, 2019). Arastirma kapsaminda restoran
sahiplerine bes tane soru yonlendirilmistir. Restoran sahiplerine yonlendirilen bes soru

aragtirmanin temalarint olusturmaktadir. Olusturulan temalarin altinda da restoran
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sahiplerinden alinan yanitlara gore kategoriler olusturulmustur. Arastirmaya katilan 13 restoran

sahibi K1, K2, K3,...K13 seklinde kodlanmistir.

4. Bulgular
Calisma kapsaminda arastirmaya katilan restoran sahiplerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’deki verilere bakildiginda katilimcilarin tamaminin

erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilhmel Cinsiyet Yas Egitim
K1 Erkek 44 Lise
K2 Erkek 38 On lisans
K3 Erkek 42 Lise
K4 Erkek 32 Lisans
K5 Erkek 56 Ortaokul
K6 Erkek 41 Lise
K7 Erkek 59 [kokul
K8 Erkek 47 On lisans
K9 Erkek 40 Lise
K10 Erkek 44 Lise
K11 Erkek 34 Lisans
K12 Erkek 62 [lkokul
K13 Erkek 60 [lkokul

Yas degiskeni agisindan bakildiginda katilimeilar 32-62 yas araliginda yer almaktadirlar.
Egitim durumu bakimindan incelendiginde ii¢ katilimcinin ilkokul mezunu, bir katilimcinin
ortaokul mezunu, bes katilimcinin lise mezunu, iki katilimcinin 6n lisans mezunu ve iki
katilimcinin da lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bayburt’ta bulanan restoranlarda yoresel
yemek olarak lor dolmasi, kokog (tatll) ¢orba, Bayburt tava, kelem (lahana) sarma, kavut asi
corbasi ve krema tatlis1 sunulmaktadir. Fakat bu yemekler her giin restoran meniilerinde yer
almamaktadir. Mevcut ¢alisma ile bu yemeklerin restoranlarda siirekli sunumunun 6niinde
bulunan engellerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda restoran
isletmelerinin yoneticileri ile yapilan goriismelerde restoranlarin kendisinden, tedarikgilerden,
tanitim/pazarlama eksikliginden ve miisterilerden kaynakli engellerin oldugu belirlenmistir. Bu

engeller alt bagliklar altinda agiklanmustir.
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4.1.Restoranlardan Kaynaklanan Engeller
Restoranlardan kaynaklanan engeller 13 kategoride toplanmis ve Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Restoranlardan Kaynaklanan Engeller

Engeller Frekans

Restoranin kii¢iik olmasi 7
Mutfagin kii¢iik olmasi
Ekipmanlarin yetersizligi
Ascilarinin becerisi
Yoresel yemegin karli olmamasi
Ascilarin yoresel yemege karsi tutumu
Hammaddenin pahali olmasi
Rekabet ortami
Yoresel yemegin ugrastirict olmasi

. Yoresel yemegin fazla zaman almasi

. Restoranin konsepti

. Tedarikgilerle yasanan sorunlar

. Meniiye uygun olmamasi

Restoranlardan
Kaynaklanan Engeller
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Tablodaki verilere bakildiginda restoranlarin fiziki yapisinin kii¢iik olmasi en sik tekrarlanan
engel olmustur. Restoranin fiziki yapisinin kiiclik olmasinin yani sira mutfaklarinin da bu
dogrultuda kii¢iik oldugu katilimecilar tarafindan ifade edilmistir. Yoresel yemegin
hazirlanmasinda kullanilan ekipmanlarin yetersiz olmasi da restoranlarin yoresel yemek
hazirlamalarina engel olmustur. Bunlarin yan1 sira as¢ilarin yoresel yemek yapma becerileri,
yoresel yemegin karli olmamasi, ascgilarin yoresel yemeklere karsi tutumu ve yoresel
yemeklerin hammaddelerinin pahali olmas1 da katilimcilar tarafindan siklikla tekrar edilen
engeller olmustur. Restoran yoneticilerinin kendilerinden kaynakli engellerle ilgili goriisleri

dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

“ Restoramimizin kii¢iik olmasindan dolayr daha ¢ok tercih edilen yemekleri yapabiliyoruz.
Bizde yoresel yemekleri daha fazla yapmak istiyoruz fakat imkdanlarimiz bizi bu noktada
zorlayabiliyor. Daha biiyiik bir restoran agabilirsek yoresel yemeklere meniimiizde daha fazla

yer verebiliriz. ”(K3)
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“Restorammizda daha ¢ok et yemeklerine agirlik veriyoruz. Miisteri profilimiz bu yemekleri
daha ¢ok tercih ediyor. Bu nedenle as¢i alirken bu durumu goz oéniinde bulundurmamiz
gerekiyor. As¢ilarimizda agirlikli olarak bu yemekleri yaptiklarindan dolayt yoresel yemekleri
istenilen lezzette yapamayabiliyorlar. Bizde miisteri kaybina ugramamak igin ¢ok tercih edilen
yvemekleri yaptirtyoruz. Bu durum as¢ilarimizin yéresel yemeklere yonelik becerilerini de

olumsuz etkiliyor.” (K1)

“ Sehre cok fazla turist gelmediginden dolayr yoresel yemeklere yogun bir talep olmuyor.
Bunun yani sira yerel halkta yoresel yemekleri evlerinde yaptiklarindan dolayr her giin meniiye
yoresel yemekleri koyamiyoruz. Cogunlukla talep olunca yoresel yemek yapryoruz. Bu nedenle

¢ok fazla karli olmuyor bizim i¢in. Bu nedenle ¢ok fazla yapamiyoruz.” (K13)

“Sehirde rekabetin fazla olmasi ve miisterilerimizin de belirli yemeklerden dolayt bizi tercih
ettiklerini goz oniinde bulundurdugumuzda ister istemez talebin yogun oldugu yemekleri
¢ctkariyoruz. Miisterilerimiz kaybetmemek icin en fazla begenilen yemekleri yapmaya o6zen

gosteriyoruz. ”(K4)

“Yoresel yemekleri hazirlamak uzun zaman aliyor ve ugrastirict olabiliyor. Mesela lor
dolmasini hazirlamak bizim ¢ok fazla zamanimizi alabiliyor. Iginin harcinin hazirlanmasi ve
sartlmast uzun oldukga fazla zaman alabiliyor. As¢ilarimizda bunu hazirlamak yerine daha kisa
stirede hazirlanan ve satisi daha iyi olan yemekleri hazirlamak istiyorlar. Bizde sonugta ticari
bir igletme oldugumuz igin ag¢ilarimiz gibi diigiiniiyoruz. Sadece toplu siparis olunca

hazirlayabiliyoruz. ”(K8)

4.2.Tedarik¢ilerden Kaynaklanan Engeller
Yoresel yemeklerin hammaddelerini iireten tedarik¢ilerden kaynaklanan engeller 11 kategoride

toplanmis ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Tedarikg¢ilerden Kaynaklanan Engeller

Engeller Frekans
1. Hammaddenin istenilen kalitede 12
olmamasi
Tedarikgilerden Mevsimsellik sorunu v
Saklama kosullarinin uygunsuzlugu
Kaynaklanan "
Hammadde fiyatlarinin yiiksek olmasi
Engeller

Hammaddelerin giivenilir olmamasi
Hijyen sorunu

fletisim sorunu

Teslimat zorluklari
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9. Fiyat-kalite dengesizligi 2
10. Odemede yasanan sorunlar 1
11. Hammaddeye erisim sorunu 1

Tablo 4’e bakildiginda yoresel yemeklerin yapiminda kullanilan hammaddelerin istenilen kalite
olmamasi katilimecilar tarafindan en sik tekrar edilen sorun olmustur. Yoresel yemeklerin
hazirlanmasinda kullanilan gida maddelerinin mevsimsellik gostermesi ve iireticilerin bu gida
maddelerini uygun sartlarda saklayamamalar1 ulasilabilirlik sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bunlarin
yani sira yoresel yemegin hazirlanmasinda kullanilan gida maddelerinin fiyatlarinin ytiksek
olmasi bir¢ok katilimci tarafindan ifade edilen bir sorun olmustur. Her zaman olmasa da bazi
zamanlarda gida maddelerinin giivenilir olmadig1 ve hijyen kosullarinin géz ardr edildigi sik
tekrar edilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Tedarikcilerden kaynakli engellerle ilgili

katilimcilarin goriisleri dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

“Yoresel yemegin hazirlanmasinda kullandigimiz hammaddeler bazen istedigimiz kalitede
olmayabiliyor. Mesela lor dolmasi yaparken kullandigimiz evelik (pazi) yapragi bazen kisa
stirede piserken bazi zamanlarda daha uzun siirede pigiyor. Evelik yapragt her zaman ayni

kalitede olmayabiliyor. Bu durum tiriin kalitesine yansidigindan sorun yasayabiliyoruz. ”(K2)

“Hammaddelerin bazilart mevsimlik oldugundan dolay: istedigimiz yéresel yemekleri her
zaman yapamayabiliyoruz. Ureticiler genellikle kiiciik isletmeler oldugundan dolay: saklama
kosullarimi tam olarak saglayamayabiliyorlar. Boyle olunca da bizde ¢ok fazla tercih

edemiyoruz.”(K10)

“Ureticiler yoresel yemegin hammaddesini marketlerde ki raf fiyatlarindan daha pahaliya
satmak istiyorlar. Uriinlerinin dogal oldugunu, katkisiz oldugunu éne siirerek yiiksek fiyat talep
ediyorlar. Sonugta bizde bunu satarak para kazanacagiz. Bu durumda bizde ¢ok fazla
almiyoruz. Bu da meniimiize yoresel yemegi eklememize engel oluyor. Toplu siparis alirsak

eger oyle yapryoruz. ”(K6)

“Biitiin tireticiler olmasa da bazilart gida hijyeni konusuna ¢ok hakim degiller. Bu nedenle
satin aldigimiz bazi gida maddeleri sorunlu olabiliyor. Ambalaji, kabi, kapagi bazen kirli

olabiliyor. Bu olumsuz durumlar tedarik¢i bulmamizi zorlastiriyor” (K9)
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“Bazen iireticilerle iletisim sorunu da yasayabiliyoruz. Her aradigimizda ulagamayabiliyoruz
veya yanlis tiriinler gonderebiliyorlar. Uriinlerin teslimati konusunda da yine iletisim sorunlari

vasayabiliyoruz.”(K4)

4.3.Yoresel Yemeklerin Pazarlamasindan/Tamtimindan Kaynaklanan Engeller
Yoresel triinlerin pazarlanmasindan veya tanitimindan kaynaklanan engeller sekiz kategoride

toplanmis ve Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Pazarlama/Tamitim Eksikliginden Kaynaklanan Engeller
Engeller Frekans

1. Cok fazla tercih edilmiyor 10

2. Yerel yonetimlerin yetersiz destegi

3. Sosyal medyanin aktif kullanilmamasi

4. Tanitim kanallarinin eksikligi

5. Yoresel yemekler bilinmiyor

6

7

8

Pazarlamadan/Tanitimdan
Kaynaklanan Engeller

Turist sayisinin az olmasi
Yerel faaliyetlerde ¢ok az yapilmasi
Miisteri profilinin etkisi

NN NND

Yoresel yemeklerin pazarlanmasinda yoresel yemeklerin ¢ok fazla tercih edilmiyor olmasi
katilimcilar tarafindan en sik tekrar edilen pazarlama sorunu olarak belirlenmistir. Ydresel
yemeklerin ¢ok fazla tercih edilmemesi yemeklerin siklikla yapilamamas: ve
pazarlanamamasinin 6nilindeki en biiyiik engel olarak saptanmistir. Yerel yonetimlerinde
isletmelere yoresel yemeklerin tanitiminda katki saglamamasi bir diger sik tekrar edilen sorun
olmustur. Bunlarla birlikte sosyal medyanin ve diger tanmitim kanallarinin yeterince
kullanilamamas1 da sik tekrar edilen sorunlardan olmustur. Tanitim kanallarinin yetersiz
kullanom1 ve diger sebeplerden dolayr ydresel yemeklerin fazla bilinmemesi yemeklerin
pazarlanmasinda 6nemli bir sorun olmustur. Sehre gelen turist sayisinin az olmasi yoresel
yemek talebini azaltmakta ve bundan dolay1 isletmeler tarafindan sinirlt miktarda yapilmasina
neden olmaktadir. Bu olumsuz durum ydresel yemeklerin pazarlanmasina bir engel
olusturmustur. Son olarak miisteri profilinin genellikle yerel halk olmasi ve yoresel yemekleri
kendi evlerinde yapiyor olmalar1 da isletmelerin ydresel yemek yapmalari ve bunlari
pazarlamalarinda bir engel olmustur. Yoresel yemeklerin pazarlanmasindan kaynaklanan

engellerle ilgili katilimcilarin goriigleri dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.
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“Yoresel yemekler miisterilerimiz tarafindan ¢ok fazla tercih edilmediginden dolayr meniimiize
¢ok fazla koyamiyoruz ve bu durumda o yemekleri pazarlamamizi engelliyor. Bizde kendi
sehrimize 0zgii yemekleri yapmak ve kiiltiiriimiizii tamitmak istiyoruz fakat ¢ok fazla

yapamadigimiz i¢in bunu yapamiyoruz. (K1)

“Yoresel yemeklerin tamitiminda sehrin yonetiminden sorumlu olan kisilerin  bizi
desteklemelerini bekliyoruz. Sehirde bircok etkinlik yapilyyor fakat bu etkinliklerde yoresel
vemekler sunulmuyor. Bu etkinliklerde yéoresel yemeklerle ilgili bizden bir talep olsa bizde

yvapsak bu bizim yemekleri tanitmamiza katk saglayabilir.”(K3)

“ Aslinda yoresel yemeklerin pazarlanmas ile ilgili yeteli bilgiye sahip degiliz. Bu konuda
sosyal medyayt ve diger tanitim kanallarin yeterince kullanamiyoruz. Bu bizim bir eksikligimiz
olabilir. Bununla ilgili kendimizi gelistirmemiz gerekiyor. Pazarlama ve tanitim kanallarinin

kullanimu ile ilgili de bir destek alabilirsek bizim icin ¢ok iyi olur. ”(K12)

“Yoresel yemeklerimiz ¢ok fazla bilinmiyor. Sehrin tamitiminda genellikle tarihi yapilar ve
dogal giizellikler on planda tutuluyor. Sadece birkag tane yemek gosteriliyor. Yoresel
vemeklerin ¢ok fazla bilinmemesi talebi de etkiliyor ve ¢ok fazla yapamiyoruz. Talep yiiksek
olsa bizde yoremizin yemeklerini daha fazla yapsak gelen miisterilerimiz de etraflarindaki
insanlart da bize yonlendirebilirler. Bu da bizim bu yemekleri daha fazla yapmamiza ve

dolayisiyla tanitmamiza fayda saglar.”(K7)

“Sehrimiz kiigiik bir yer olmasindan dolay ister istemez ¢ok fazla turist gelmiyor. Turistin az

gelmesi de yoresel yemekleri tanitmamiza engel oluyor. ”(K2)

4.4.Miisterilerden Kaynaklanan Engeller

Yoresel yemeklerin sunumunda miisterilerden kaynakli engeller yedi kategoride toplanmis ve
Tablo 6‘da gosterilmistir.
Tablo 6. Miisterilerden Kaynaklanan Engeller

Engeller Frekans

1. Yoresel yemege talebin diisiik olmasi 11

2. Miisterilerin fiyatini yiiksek bulmasi 9
Miisterilerden 3. Damak tadina uymamasi 8
Kaynaklanan 4. Diger yemekleri daha fazla tercih 5

Engeller etmeleri

5. On yargili yaklasimlar

6. Miisterilerin saglikli bulmamasi 1

7. Yoresel yemege giivensizlik 1
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Tablo 6’da ki bulgulara gore miisterilerden kaynakli engeller arasinda en sik tekrar edilen engel
yoresel yemege yonelik talebin diisiik olmasidir. Miisterilerin yoresel yemeklere ¢ok fazla ilgi
gostermedigi ve bu durumun da talebi olumsuz etkiledigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Miisterilerin yoresel yemegin fiyatim yiiksek bulmalari ve bu nedenle tercih
etmemeleri de 6nemli bir sorun olarak ifade edilmistir. Yoresel yemeklerin miisterilerin damak
tadina uygun olmadigi da 6nemli bir sorun olarak belirlenmistir. Son olarak miisterilerin diger
yemekleri daha fazla tercih ettikleri ve yoresel yemeklere 6n yargili yaklastiklar1 ¢alisma
sonucunda tespit edilmistir. Yoresel yemeklerin sunumunda miisterilerden kaynakli engellerle

ilgili katilimeilarin goriisleri dogrudan alintilarla asagida verilmistir.

“ Restoramimizda belirli araliklarla yoresel yemekleri hazirlamaya ¢alisiyoruz. Fakat talebin
diisiik olmasi bizi olumsuz yonde etkiliyor. Yerel halk genellikle evlerinde bu yemekleri
yaptiklarindan dolayt restorana gelince farklt yemekler tatmak istiyorlar. Memur kesiminin

’

biraz talebi oluyor. Onlarda stirekli degil de ara sira yoresel yemek tercihinde bulunuyorlar.’

(K5)

“Yoresel yemek hazirlamak bazen uzun zaman alabiliyor. Yapiminda kullanilan gida maddeleri
pahali olabiliyor ve durumlar ister istemez fiyatlarina yansiyabiliyor. Ornek vermek gerekirse
lor dolmast bu kadar pahalimi olur diyen miisterilerimiz olabiliyor. Onun yerine baska

vemekleri tercih ediyorlar.” (K6)

“Miisteri profilimiz ¢ogunlukla farkli sehirlerden gelip Bayburt’ta ¢alisan insanlardan
olusmaktadir. Onlarda genellikle belirli yemekleri tercih ediyorlar. Yoresel yemeklerimizi de
tercih ediyorlar fakat ¢ogunlukla damat tatlarina uygun olmadigini séyleyen miisterilerimiz
oluyor. Mesela meniimiize kavut asi c¢orbasini ekledik ama miisterilerimiz ¢ok fazla

begenmedikleri i¢in simdi haftada bir giin ¢ikariyoruz.”(K7)

“Miisterilerimiz genellikle doner, kebap, sulu yemekler gibi yoresel olmayan yemekleri daha

fazla tercih ediyorlar. Bu durumda bizde ister istemez o yemekleri daha fazla yapiyoruz. ”(K8)

“Bazi yoresel yemeklerimize 6n yargili yaklasan miisterilerimiz olabiliyor. Siit béregi, lor
dolmasi gibi bazi yemekleri disaridan temin edebiliyoruz. Miisterilerde bu yemeklerin hangi
kosullarda hazirlandiklarint bilmediklerinden dolay: 6n yargili olabiliyorlar. Bizde kendilerine
giivenilir yerlerden aldigimizi agikliyoruz fakat ¢ogunlukla miisteriler tercihlerini diger

yemeklerden yana kullanabiliyorlar.”(K10)
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Sonuc¢ ve Tartisma

Mevcut calisma ile Bayburt ilinde bulunan restoran isletmelerinde yoresel yemeklerin
sunumunun Oniindeki engellerin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda restoran
isletmelerinin yoneticileri ile gériismeler gergeklestirilmis ve goriismeler sonucunda elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutularak bulgular elde edilmistir. Arastirma sonucunda
restoranlarin yoresel yemekleri sunmalarinin 6niindeki engeller dort kategoride toplanmastir.
Birinci kategoride restoranlarin kendilerinden kaynaklanan engeller yer almistir. Bu engellere
bakildiginda; isletmenin biyiikliigli, mutfagin biiyiikliigii, as¢ilarin becerisi, ¢alisanlarin
yoresel yemege bakis acgilar1 ve yoresel yemegin hammaddelerin kendilerine pahali gelmesi
katilimeilar tarafindan en sik tekrar edilen engeller olmustur. Ikinci kategoride yéresel yemegin
hammaddesini saglayan tedarik¢ilerden kaynaklanan engeller yer almistir. Bu engeller arasinda
hammaddenin istenilen kalitede olmamasi, mevsimsellik sorunu, saklama kosullarinin
uygunsuzlugu, hammadde fiyatlarinin yiliksek olmasi ve hammaddelerin giivenilir olmamas1 en
sik tekrar edilen engeller olmustur. Uglincii kategoride yoresel yemeklerin pazarlanmasindan
kaynaklanan engeller yer almistir. Yoresel yemegin ¢ok fazla tercih edilmemesi, yerel
yonetimlerin desteklerindeki yetersizligi, sosyal medyanin ve diger tanitim kanallarinin aktif
kullanilmamasi, yoresel yemeklerin ¢ok bilinmemesi ve sehre gelen turist sayisinin az olmasi
en sik tekrar eden engeller arasinda yer almistir. Dordiincli kategoriyi ise miisterilerden
kaynaklanan engeller olusturmaktadir. Bu kategoride ise yoresel yemege talebin diisiik olmasi,
yemegin fiyatin1 yiiksek bulmalari, damak tadina uygun olmamasi, diger yemeklerin daha fazla
tercih edilmesi ve On yargili yaklasimlar katilimcilar tarafindan en sik tekrar eden engeller

olmustur.

Bir toplumun kiiltiiriinii yansitan degerlerden birisi hi¢ siiphesiz yoresel yemeklerdir. Yoresel
yemekler bir toplumun yasayis bi¢cimi, ekonomik ve sosyal yapisi hakkinda 6énemli bilgiler
vermektedir. Bu yemeklerin unutulmamasi ve gelecek nesillere aktarilmasi o toplumun
kiiltiiriiniin de yasatilmas1 anlamima gelmektedir. Yoresel yemeklerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda restoran isletmelerinin meniilerinde bu yemeklerin yer almasi Onem arz
etmektedir. Bu calisma ile yoresel yemeklerinin yapilmasinin Oniindeki engellerin neler
oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda ydresel yemeklerin
restoranlarda yapiminin dniinde bir¢ok engelin oldugu tespit edilmistir. Culha ve Dagkiran’da
(2016) calismalarinda yiyecek igecek isletmelerinde yoresel yiyeceklerin sunumunun 6niinde

bircok engelin oldugu belirlemisler. Bu engeller arasinda hammadde maliyeti, isletmenin
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bliyiikliigii, seflerin yoresel yemek hazirlama becerileri, tedarik¢i bulma sorunu, mevsimsellik,
iiriin kalitesizligi vb. yer almistir. Bu ¢alismada da isletmenin yapisinin, hammadde bulmanin,
ascilarin yoresel yemek becerilerinin, mevsimselligin, talep azliginin bir sorun oldugu
belirlenmistir. Bu agidan ¢alismanin alan yazini destekledigi sdylenebilir. Mevcut ¢alismada
yoresel yiyeceklerin restoran igletmelerinde sunumunun 6niindeki engeller dort kategoride
toplanmistir. Birinci kategoride restoran isletmelerinin kendilerinden kaynakli, ekipman
yetersizligi, mutfagin ve igletmenin fiziki imkanlariin yetersizligi, as¢ilarin becerisi ve yoresel
yemege tutumu gibi engeller yer almistir. Teffer ve Wall’de (1996) calismalarinda isletmenin
biiyiikliigiiniin yoresel yemek hazirlamada bir sorun olusturdugunu ifade etmislerdir. Bununla
birlikte Smith ve Xiao (2008) calismalarinda isletmenin yapisinin ydresel yiyecekleri servis
etme {iizerinde etkisinin oldugu belirlemiglerdir. Curtis ve Cowee (2009) calismalarinda
calisanlarin becerilerinin ve yoresel yemege bakis acilarinin yoresel yemek hazirlamada etkili
oldugunu saptamiglardir. Mevcut ¢alisma sonucunda restoranlarda yoresel yemek sunumunun
ontindeki bir diger engelin yoresel yemegin hammaddelerini saglayan iireticilerden kaynakli
oldugu goriilmiistlir. Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde iirlinlerin mevsimsellik olmasi,
kalitesi, cesitliligi, giivenirligi, fiyatlari, ddeme sorunlar1 gibi iireticilerden kaynakli pek ¢ok
sorunun oldugu goriilmektedir (Torres, 2002; Curtis & Cowee; Alonso & O’Neill, 2010; Yaris
& Comert, 2015). Yoresel driinlerin restoranlarda sunumunun Oniinde bu {riinlerin
pazarlanmasindan kaynakli sorunlarin da oldugu calisma ile belirlenmistir. Ozellikle yerel
yOnetimlerin yoresel {riinlerin pazarlanmasi ve satis1 konusunda isletmeleri yeterince
desteklememeleri onemli bir engel olmustur. Yerel yonetimlerin bu konuda politika
gelistirmeleri yoresel iriinlerin pazarlanmasinda isletmelere katki saglayacaktir. Amerika
Birlesik Devletleri’nin yerel gida girisimlerini destekleyen politika ve programlar vardir.
Hiikiimet yerel gidalar1 dogrudan satin almasa da yerel gida iiretimi yapan isletmeleri
desteklemektedir (Macleod & Scott, 2007). Horska vd., (2020) Slovakya’da yaptiklar1 bir
caligmada yoresel iirlinlerin satisinda miisteri sadakatinin, {riinlerin kalitesini, iiriinlerin
fiyatinin, tirtinlerin tadinin ve iiriinlerin giivenirliginin etkili oldugunu belirlemislerdir. Mevcut
caligma bu ¢alisma ile benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Alan yazindan farkli olarak sosyal
medyanin ve diger tanitim kanallarinin yetersiz kullanimi ve sehre gelen turist sayisinin az

olmasi yoresel yemeklerin pazarlanmasinin 6niindeki diger engeller olmustur.

Restoranlarda yoresel yemegin sunumunun Oniindeki engellerden birisi de miisterilerden

kaynakli engeller olmustur. Miisterilerin yoresel yemege diisiik talep gostermesi, fiyatini
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yuksek bulmasi, damak tatlarma hitap etmemesi ve On yargili yaklagimlari katilimcilar
tarafindan en sik ifade edilen sorunlar olmustur. Torres (2002) ¢alismasinda turistlerin yoresel
yiyeceklere karsi tutumlarmin tercih nedenlerini etkiledigini ifade etmistir. Bunula birlikte
miisterilerin tutucu tiiketim kaliplarinin da yoresel yiyecek iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmistir (Torres, 2003). Alan yazindaki benzer c¢alismalar miisterilerin yiyeceklerden
kaynakli hastaliktan korkmasi ve yeni bir yiyecegi deneyimleme korkularinin kendilerinde bir
on yargi olusturdugunu ve bu durumun ydresel yiyecege yonelik ilgiyi diisiirdiigiinii ortaya
koymustur (Zepeda & Li, 2006; Jang & Kim, 2015). Bu ¢alismadan elde edilen bulgularin alan

yazini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Smirhhklar ve Oneriler

Calismanin amact dogrultusunda yalnizca restoran isletmelerinin yoneticileri ile goriigmeler
gerceklestirilmistir. Bu nedenle calisma arastirmaya katilmaya goniillii olan 13 restoran
yoOneticisinin goriisleri ile sinirlandirilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda bazi oneriler

gelistirilmistir.

e (Calisma sonucunda ascilarin yoresel yemek hazirlama becerilerinin yeterli olmadigi
goriilmistiir. Ascilara yoresel yemek hazirlama ve sunma konusunda egitimlerin
verilmesi ascilarin yoresel yemek hazirlama becerilerini gelismesine ve yoresel
yemeklere olan bakis agilarinin olumlu yonde gelismesine katki saglayabilir.

e Restoranlarda ekipman yetersizliginin yoresel yemek hazirlamaya engel oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Restoranlar mutfak ekipmanlarini giincelleyerek yoresel yemeklerin
hazirlanmasina yonelik fiziksel imkanlarin1 gelistirebilirler.

e Yerel yonetimler yoresel yemeklerin pazarlanmasi konusunda daha aktif rol alarak
restoranlara destek programlari olusturabilirler. Bunun yani sira sosyal medya ve diger
dijital platformlarin etkin kullanimina yonelik destek saglanmasi restoranlarin hedef
kitleye ulasmasini kolaylagtirabilir.

e Restoran isletmeleri yoresel yemeklere yonelik anket toplayarak miisterilerin
beklentilerini belirleyebilir. Miisteri beklentileri dogrultusunda meniilerini giincelleme
firsat1 bulabilirler.

e Restoran isletmelere yoresel yemeklerin tanitimi igin 6zel etkinlikler diizenleyerek
misterilerine bu yemekleri tatma firsat1 verebilir. Bu sayede miisterilerde olusan 6n

yargilari kirabilirler.
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e Yerel yonetimler yerel etkinliklerde ve festivallerde farkindalik olusturmak igin yoresel
yemekler 6n plana ¢ikarabilirler.

e Bu caligmada sadece restoran isletmelerinin sahiplerinin goriigleri alinmistir. Farkl
caligmalarda diger paydaslarinda (yerel yonetimler, yerel halk vb.) gériislerinin alinmasi
konunun daha ayrintili incelenmesine ve biitiinciil bir bakis a¢isinin saglanmasina katki

saglayabilir.
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Gastronomi turizmi, giiniimiizde 6nem tagiyan bir alandir. Bu alanin 6nem tasimasinda cografi
isaretlerin de bir etkisi vardir. Bundan dolay1r bu konulara yonelik bir ¢alisma olusturmak
istenmistir. Bu caligmanin amaci, Igdir’in cografi isaretli iiriinlerini gastronomi turizmi
acisindan incelemektir. Calisma, Igdir’'in cografi isaretli {irlinlerinin bilinmesine ve
tanitilmasima yardimer olmak, bunlarin gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmesine
olanak saglamak yonlerinden Onem arz etmektedir. Caligma kapsamina Igdir’in dahil
edilmesinin nedeni, bu kentin turizm acisindan fazla gelismemis olarak goriilmesi, konu
0zelinde de kentin cografi isaretleri ile gastronomi turizmini tek cati altinda bir araya getiren
fazla calismaya rastlanmamasidir. Caligmada derleme yontemi, bu yontem c¢ercevesinde de
geleneksel derleme yontemi kullanilmigtir. Caligmanin bulgularina gore; Igdir’in alti adet
cografi isaretli irtinli vardir. Bunlar; Igdir kayisisi, Igdir patlican regeli, Igdir tas kofte yemegi,
Igdir omag as1 ¢orbasi, Igdir bozbas yemegi ve Igdir beyaz iiziimii/miskalidir. S6z konusu
cografi igaretli tirlinlerin de Igdir’a hem gastronomi hem de gastronomi turizmi yoniinden
olumlu etkiler sagladigi kanisina varilmistir. Sonug olarak; Igdir’in cografi isaretli iirlinlerinin
gastronomi turizmi agisindan o6zellikle yorede onemli yere ve potansiyele sahip oldugu
goriilmektedir. Calismanin sonunda Igdir ile ilgili ¢esitli Oneriler verilmistir. Bu kapsamda

onemli goriilen iki Onerinin ifade edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu Onerilerden biri, Igdir’in
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cografi isarete sahip olan iirlinlerinin s6z konusu ilin genel turizmi iizerine mevcut ve olasi
etkilerinin multidisipliner yaklagimlara bagvurularak aragtiritlmasidir. Bu 6nerilerden bir digeri,
Igdir’in cografi isarete sahip olan iiriinlerinin ilgili ilin yerel halki tarafindan bilinirligi iizerine

bir arastirmanin tasarlanmasidir.
Anahtar Kelimeler: Cografi Isaret, Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Igdir, Yemek.

THE INVESTIGATION OF GEOGRAPHICALLY INDICATED PRODUCTS OF
IGDIR IN TERMS OF GASTRONOMY TOURISM

ABSTRACT

Gastronomy tourism is an important field today. Geographical indications also have an effect
on the importance of this field. Therefore, it was desired to create a study on these issues. The
aim of this study is to examine the geographically marked products of Igdir in terms of
gastronomy tourism. The study is important in terms of helping Igdir’s geographically marked
products to be known and promoted and enabling them to be evaluated in terms of gastronomy
tourism. The reason why Igdir was included in the scope of the study is that this city is
considered to be underdeveloped in terms of tourism, and there are not many studies that bring
together the city’s geographical indications and gastronomy tourism under one roof. Review
method was used in the study and traditional review method was used within the framework of
this method. According to the findings of the study; Igdir has six geographically marked
products. These are Igdir apricot, Igdir aubergine jam, Igdir stone meatball dish, Igdir omach
vaccine soup, Igdir bozbas dish and Igdir white grape/miskali. It has been concluded that these
geographically marked products have positive effects on Igdir in terms of both gastronomy and
gastronomy tourism. As a result, it is seen that Igdir’s geographically marked products have an
important place and potential in terms of gastronomy tourism, especially in the region. At the
end of the study, various suggestions about Igdir were given. In this context, it has been deemed
appropriate to express two important suggestions. One of these suggestions is to investigate the
current and possible effects of Igdir’s products with geographical indication on the general
tourism of the province in question by applying multidisciplinary approaches. Another one of
these suggestions is to design a research on the awareness of Igdir’s products with geographical

indication by the local people of the relevant province.

Keywords: Geographical Indication, Gastronomy, Gastronomy Tourism, Igdir, Food.
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1. GIRIS

Turizm, sosyal bir olaydir. Turizm, katilimcilarin amaglarina gére birden fazla alt alana
(gastronomi turizmi, deniz turizmi, inang turizmi, golf turizmi, av turizmi, kirsal turizm, magara
turizmi, kis turizmi, kongre turizmi, rafting turizmi, spor turizmi, saglik turizm, yat turizmi,
yayla turizmi gibi) ayrilmakta ve bu alt alanlardan biri de gastronomi turizmi olarak
goriilmektedir (EBYU, 2023). Gastronomi turizmi ¢aligmalar1 ve hareketleri pek ¢cok unsurdan
etkilenmektedir. Bu unsurlardan biri de cografi isaretlerdir. Cografi isaretler gastro turistler
iizerinde motivasyon ve merak unsurunun olusmasi, turistik popiilerlik elde edilmesi,
gastronomi potansiyeli ve talebinin gelismesi, iyi bir marka ve olumlu bir imaj olusturulmasi
veya gelistirilmesi vb. yonlerden gastronomi turizmine katki saglanmasina yardimcidir.
Ozellikle (gastronomi agisindan énem arz eden) cografi isarete sahip olan {iriinii veya iiriinleri
bulunan kentlerin gastronomi turizmi talebinde hareketlilik goriilebilmektedir. Bu noktadan
hareket ederek kent, gastronomi turizmi ve cografi isareti kapsayan bir ¢alisma yapma
girisiminde bulunulmustur. Bu ¢alisma, geleneksel derlemedir. Geleneksel derlemeler, belli bir
konuda yayimlanmis iki veya daha fazla calisma iizerinde degerlendirme gerceklestirilen
bulgulari, incelemeleri ve sonuglar1 sentezleyen, belli bir metot izlenmeksizin, tiirlii yollarla ve
tiirlii kaynaklardan saglanan bilgilerin derlenmis oldugu calismalardir (Cam, 2023; Karagam,
2013; Yilmaz, 2021). Geleneksel derlemelerde yazarlar arastirma konulariyla ilgili tiirlii bildiri,
kitap ve dergilerde bulunan, kendi goriiglerini desteklemeyen ve destekleyen yorum ve
sonuglar1 bir araya getirmekte ve hemen hemen bir diiz yaz1 halinde sunmaktadirlar (Ata &
Urman, 2008; Yilmaz, 2021). Calismanin amaci, Igdir’in cografi isaretli liriinlerini gastronomi
turizmi agisindan incelemektir. Calisma, Igdir’in cografi isaretli iiriinlerinin bilinmesine ve
tanitilmasima yardimer olmak, bunlarin gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmesine
olanak saglamak yonlerinden 6nem arz etmektedir. Calisma kapsamina Igdir’in dahil
edilmesinin nedeni, bu kentin turizm acisindan fazla gelismemis olarak goriilmesi, konu
ozelinde de kentin cografi isaretleri ile gastronomi turizmini tek cat1 altinda bir araya getiren
fazla caligmaya rastlanmamasidir. Calisma kapsaminda kavramsal ¢ergeve (Igdir, gastronomi
turizmi, cografi isaret), yontem (arastirmanin amaci, aragtirmanin yontemi, arastirmanin kaynak

temini ve kullanimi), bulgular, sonug ve 6neriler boliimleri belirtilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Igdir

Igdir, Dogu Anadolu Bdlgesi iizerinde, Tiirkiye’nin en dogusunda bulunan bir sehirdir (T.C.
Igdir Belediyesi, 2023a). Bu sehir, Ermenistan, Iran, Azerbaycan (Nahgivan), Kars ve Agri ile
sinir komsusudur (T.C. Igdir Belediyesi, 2023a, 2023b). Sehrin niifusu 203159’dur (T.C. Igdir
Belediyesi, 2023c¢). Igdir halkinin ge¢im kaynagi hayvancilik ve tarima dayanmaktadir (T.C.
Igdir Belediyesi, 2023a). Igdir’da turizm ve sanayi de ¢ok gelismemistir (T.C. Igdir Belediyesi,
2023b).

Igdir, iyl bir mutfak ve yemek Kkiiltiirtine sahip bir sehirdir. Bu sehrin ¢esitli gastronomik
iiriinleri vardir. Corbalardan perzana, helise, sabah asi, siit horresi, horre, ayran asi, kelecos,
katik as1 (Igdir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a); etli yemeklerden tandir sis, tavuk sorva,
tas kofte, eksili; sakatatlardan iskembe kavurma, paca, cizdik (Igdir Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2023b); kuru baklagillerden bozbas (Igdir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023c);
sebze yemeklerinden etli sarma, omag as1, yag sorvasi, salmanca, cilvir (Igdir 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii, 2023d); tahillardan keklik etli lepeli pilav, kuru tiziimlii pilav, eksili pilav,
siitlii pilav, evelikli bulgur, bériilceli bulgur (Igdir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023e);
eristelerden tereyagil eriste (Igdir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023f); ekmeklerden tapan
(Igdir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023g); tatlilardan fetir, kuymak, omag helvasi, kavut,
kaysafa (Igdir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023h); recellerden ise patlican regeli (Igdur il
Kiiltiir ve Turizm Midiirligii, 20231) Igdir’in kayda deger gastronomik iiriinlerinden

bazilaridir.
2.2. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, Eski Yunanca bir sézcilik olan gastri (mide) ve nomos (kural, kanun) manasina
gelen iki sozciigiin bir araya gelmesinin sonucunda ortaya ¢ikmistir (Cilgmoglu & Cilginoglu,

2022; Sarusik & Ozbay, 2015).

Gastronomi, gegmisten bugiine kisilerin edindikleri bilgi birikimleri ve aktarimlari ile yiyecek
ve igeceklerin biitiin 6zelliklerinin 6grenilmesi, tatbik edilmesi, gelistirilip glinlimiiz kosullarina
uyarlanmasi ¢aligmalarini igeren, sanatsal ve bilimsel 6geler ile zenginlestirilen bir disiplin
(Hatipoglu, 2010; Mutlu & Cilginoglu, 2022) ve kiiltiirel mirasin bir pargasidir (Akgol, 2012;
Cilginoglu & Cam, 2021; Van Westering, 1999).
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Gastronominin amaci, muhtemel olan en iyi beslenme yolu ile kisilerin muhafaza edilmelerini
saglamaktir. Gastronominin bagka bir amaci ise, yiyecege doniistiiriilecek maddeleri arayis
icerisinde olan, tedarik eden ya da hazirlayan kisilere birtakim prensiplere gore kilavuzluk

yapmaktir (Brillat Savarin, 1994; Seyitoglu & Caligkan, 2018).

Gastronominin kapsami ¢ok genistir. Ornegin; yoresel bir pastane, yalnizca yoresel halkin
bildigi enteresan bir bar, New York’ta bir caddede satis islemi gergeklestiren bir simitci ya da
[talya’min tarihi sokaklarindan birinde yer alan bir dondurmaci gastronomi turizmi
kapsamindadir. Ayrica mutfak arag-gerecleri ve yemek kitaplar1 satan diikkanlar, mutfak
turlari, mutfak ile ilgili rehber kitaplar, liziim baglarim1 gezmek, ciftlik arazisi ziyaretleri,
catering firmalari, bira, sarap ve benzeri alkollii icecek imalathaneleri, ireticiler, ciftgiler
(Goyniisen, 2011; Yildirim, 2021), iyi bilinen sefler tarafindan isletilen ya da onlar ile
iliskilendirilen ascilik okullar1 gastronomi turizmi kapsami igerisinde degerlendirilmektedir.
Yine ayrica diinya lizerinde gelismekte olan birtakim bolgelerdeki plaj ve sokaklarin neredeyse
her alaninda yer alan gida saticilarinin, baska bir deyisle sokak lezzetlerinin de g6z ardi

edilmemesi gerekmektedir (Henderson, 2009; Yildirim, 2021).

Gastronomi turizmi alternatif turizm arayisinin sonucunda olusmustur (Emekli, 2006; Ozdemir
& Diilger Altiner, 2019). Alternatif turizm, kent ve kitle turizmi olgu ve algisinin etkilerini aza
indirgemek i¢in meydana getirilen, yeni turistik iiriinlerin ve hizmetlerin bir araya getirilmesiyle
olusan bir turizm tiiriidiir (Akyol & Akkasoglu, 2021; Batman & Ulusan, 2013). Turist
egilimindeki cesitlilikler alternatif turizm arayisim1 mecburi hale getirmis ve bu kapsamda
turizm tipleri c¢esitlendirilmis ve bununla birlikte gastronomi turizmi ve benzeri (ekoturizm,
kirsal turizm, kiiltiirel turizm, termal turizm, yayla turizmi gibi) turizm tipleri olusmus ve bunlar

gelistirilmistir (Emekli, 2006; Ozdemir & Diilger Altiner, 2019).

Gastronomi turizmi ¢esitli  temalar altinda (¢ikolata, zeytinyagi, sarap gibi)
ozellestirilebilmektedir (Onur & Onur, 2016) ve bolge turizminin tanitilmasinda bir arag¢ ve
rekabetci hedef pazarlamanin da bir kilit noktasi olarak goriilmektedir (Hall, Sharples, Mitchell,
Macionis & Cambourne, 2003; Kiiciikkomiirler, Sirvan & Sezgin, 2018). Ayrica bu turizm tipi,
turizm sektoriine kaynak saglama ve kaynaklar1 dahilinde ulusal ve uluslararasi turizm akiginin

belirlenmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir (Onur & Onur, 2016).

Gastronomi turizmi, yalnizca zaman ge¢irmek icin bir ara¢ degil, ayn1 zamanda iktisadi

kalkinma ve markalasma icin de yiiksek derecede etkili bir aragtir. Gastronomi turizmi
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boylelikle mevcut kiiltiir varliklarint muhafaza ederek ve bundan gelir saglayarak kentsel

gelisimin hizlandirilmasina katki saglamaktadir (Kivela & Crotts, 2006; Onur & Onur, 2016).

Gastronomi turizmi, diinya turizminin en dinamik gelisim gdsteren alanlarindan biri olarak
goriilmekte, yiikselis gosteren turizm trendleri arasinda bulunmakta (Bucak & Araci, 2013;
Hegarty & O’Mahony, 2001; Nesterchuk vd., 2021; Sormaz, Akmese, Gunes & Aras, 2016),
etkinlik kapsami genis ve yiiksek derecede farkindalik olusturan etkisi ile yerel halkin ve
etkinligin gerceklestirildigi yerin kalkinmasina ve imajina biiyiik oranda katki yapmakta, iilke
ve bolgelerin tanmitiminda 6nemli rol oynamakta (Bucak & Araci, 2013), yerel ekonomiyi,
sosyo-kiiltiirii ve ¢evreyi muhafaza etmeyi tesvik etmek i¢in yarar saglama firsati sunmakta
(Putra, 2019) ve turizm sezonunun uzamasina katki saglamaktadir (Kivela & Crotts 2006; Onur

& Onur, 2016).

Gastronomi turizminin son senelerde seri bigimde gelisim gdstermesinin sebepleri, hayat
standartlarinin ve sosyo-ekonomik sartlarin iyilesmesine bagli olmak {izere 6zel ilgi
turizmindeki genel artistir (Metaxas & Karagiannis, 2016; Yalin, 2021). Bu sebepler
gastronomi turizmi potansiyeli ve gelisimi iizerinde olumlu etkiler saglamaktadir. Ayrica

gastronomi turizminin genel turizmde daha iy1 bir konuma ulagsmasina yardimcidir.

Gastronomi turizminde en kayda deger yonlendirici etken, yoresel lezzetleri yerinde tecriibe
etmek olup, bu etken ayni1 zamanda gastro turistlerin de ana motivasyon kaynagidir (Cavusoglu
& Cavusoglu, 2018; Yalin, 2021). Gastro turistlerin motivasyon kaynaklarindan bir digerinin
de kiiltiir oldugu diistiniilmektedir (Cilgmoglu & Cam, 2021). Ayrica mutfak-yemek kiiltiiriiniin
zenginligi ve g¢esitliligi de (Cilginoglu & Cilgmoglu, 2023) gastro turistlerin motivasyon

kaynaklarindan biri olarak goriilebilmektedir.

Turistler gastronomi turizmi kapsaminda farkli tilkeleri ve kiiltiirleri (Mitchell & Hall, 2003;
Polat & Aktas Polat, 2020), yoresel yiyecek ve icecekleri, 6zel tatlari, yiyeceklerin iiretim ve
hazirlik evrelerini, festivalleri, fuar etkinliklerini deneyimlemek amaciyla gastronomi turizmine
katilabilmektedirler (Gheorghe, Tudorache & Nistoreanu, 2014; Yalin, 2021). Konuyla ilgili
olarak; gastronomi turizmi turistlerin gastronomi turlarina katilim gostermelerini artirmada ve
varis yerlerinde farkliliklar meydana getirerek olumlu bir imaj ortaya ¢ikarmada (Cetin, 2021;
Gilizel & Apaydin, 2016), varis yerlerinin kiiltiirel mirasinin belirli bir kismin1 saglayarak

turistlerin beklentilerini karsilamada ve onlara unutulmaz tecriibeler yasatmada kayda deger bir
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role sahiptir (Balderas Cejudo, Patterson & Leeson, 2019; Hjalager & Richards, 2002;
Seyitoglu & Ivanov, 2020).

Gastronomi turizminde, yalnizca ziyaret edilen varis yerinde belli basl gereksinimlerini yerine
getirmek icin yemek yiyen turistler ile ziyaret edilecek varis yerini o bolgenin mutfagini
kesfetmek i¢in segen turistleri birbirlerinden ayirmak gerekmektedir. Bir restorana
gerceklestirilen rutin bir ziyaret gastronomi turizmi faaliyeti sayilamaz (Akgol, 2012; Aksoy &
Sezgi, 2015). Zira herhangi bir restorana gergeklestirilen glindelik olagan ziyaretler gastronomi
turizmi kapsami digindadir (Birdir & Akgol, 2015; McKercher, Okumus & Okumus, 2008).
Ozel nitelige sahip olan bir yiyecegi tiikketme arzusu ile yolculuk yapilmasi, belirli bir yoreye
ait lirlinli tatma arzusuyla yola ¢ikilmasi, belli ag¢inin hazirlamis oldugu yemegi tecriibe etmek
icin gesitli yerlere (6rnegin; turizm destinasyonlari, zengin ve linlii yerel mutfaga sahip kentler
gibi) gidilmesi gastronomi ziyaretini motive etmekte olup, bunlar ayn1 zamanda gastronomi
turizmini meydana getiren sebepler arasinda sayilmaktadir (Akgol, 2012; Aksoy & Sezgi,
2015).

Gastronomi turizminin prestij, toplumsal, kiiltiirel ve fiziki olmak iizere dort farkli motivasyon
cesidi vardir. Turistler yoreye has elde ettikleri tecriibeleri bulunduklar1 ortamlarda paylasip
kendilerine prestij kazandirmaktadirlar (prestij motivasyonu). Turistler gastronomi
aktivitesinin igerisinde aktif olarak bulunmakta, bu durum da onlarin toplumsal
motivasyonlarini saglamaktadir (toplumsal motivasyon). Turistler belirli kiiltiirleri tecriibe
etmek icin yemek yemek istemektedirler. Bu konuda yoresel iiriinler turistleri motive etmeye
yeterli goriilmektedir. Bunun i¢in birincil {iretim alanlarina yapilan ziyaretler, yoreye has
yemeklerin sunumunun yapildig1 restoranlar ve festivaller kayda deger rol iistlenmektedir
(kiiltiirel motivasyon). Hayatin devam edebilmesi icin yiyecek sart olarak goriilmekte ve
turistler de hayatlarin1 devam ettirebilmek veya yolculuk yapmak icin yemek yemek
istemektedirler (fiziki motivasyon) (Guzman & Canizares, 2011; Giizel Sahin & Unver, 2015).
Bu motivasyonlar, gastronomi turizmine katilim saglama noktasinda 6nemli ve etkili unsurlar
olarak goriilebilmektedir. Ayrica yine bu motivasyonlar, cografi isaretli iiriin veya iiriinleri
bulunan kentlerin s6z konusu iriinlerinin daha fazla taninmasi ve kullanilmasi konusunda

onemli, etkili, yonlendirici etkiler saglayabilmekte ya da ¢esitli avantajlar olusturabilmektedir.
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2.3. Cografi Isaret

Cografi isaretler, uluslararasi1 hukukta fazla tartisilan {i¢ konunun (tarim politikasi, fikri
miilkiyet, uluslararasi ticaret) kesisme noktasinda bulunmakta (Akgdz, Varol & Oksiiz, 2023;
Raustiala & Munzer, 2007) ve iilkelerin mallarinin piyasa otoritesini ve otantikligini meydana
getiren, 6zgilinliigiini muhafaza eden en kayda de§er araglardan biri olarak goriilmektedir

(Matviichuk, Lepkyi, Dashchuk, Sydoruk & Mezentseva, 2022).

Cografi igaret, iretimi, nitelikleri, ham maddesi ve benzeri ile belirli bir alandan kaynakli irtinii
tanimlayan; riinlin inii, kalitesi veya onu meydana getiren bagka nitelikleri yoniinden yer
aldig1 cografi alanina atfedilip alanin temsil edilmesine yardimci olan siai miilkiyet hakkidir.
Cografi isarete sahip olan iiriinler geldikleri alanin kdkeninin tanitimini yapip, emsallerinden
farklilagmay1 saglamalar1 itibariyla da markanin temelini meydana getirmektedir (Doganli,

2020).

Cografi isaretin kullanimi, belli bir konum ile iliskilendirilen benzersiz kalite niteliklerini ya da
bir bolgedeki kiiltiir, tarih ve folklora dayali ¢esitli bilgileri i¢erebilmektedir. Cografi isaret
temelli pazarlama planlar1 ve ticari markalarin kullanimi artis gosterdikce, cografi isaret iceren
marka adlar {ireticiler i¢in en kayda deger varlik ve onlarin piyasadaki en biiyiik rekabet
avantaji kaynagina doniisecektir. Bundan dolay1 bu tiir planlar degerlendirmeyi tercih eden
tarim firmalarinin ticarette cografi isarete dayali markalarin meydana getirilmesi ve muhafaza
edilmesine iliskin konular takip etmesi gerekmektedir. Bu tiir bir anlayis, ilgili firmalara bu
markalar1 sonraki zamanlarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olarak degerlendirme

becerisi kazanmasina yardimci olacaktir (Agarwal & Barone, 2005).

Cografi isaretin amaci, belli bir alana ait {iriinleri ve adlar1i muhafaza etmek, benzerlerinden
ayirmaktir (Barham, 2003; Barjolle, Paus & Perret, 2009; Jantsch, Flores & Vale, 2023).
Cografi isaretler; bolgesel nitelikleri ve iiretim yapan bolgesini 6n plana ¢ikarmak, turizm igin
dogal iktisadi potansiyelini dogrulamak, iiretimin gelismesine katki saglamak ve yoresel bilgiyi
derinlestirmek ve gastronomi turizmini desteklemek suretiyle {irlinleri tesvik etmektedir

(Covalchuck & de Lima Medeiros, 2023; Medeiros, Cunha & Passador, 2018).

Savaskan & Kingir (2020), cografi isaretlerin gastronomi amagcl seyahatlerde motivasyon araci
oldugundan bahsetmektedirler. Yine benzer sekilde, cografi isaret, gastronomi turizmi

kapsaminda turist kitlelerinin iilkelere ¢ekilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi yoniinden
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olabildigince 6nem arz etmektedir (Yikmis & Unal, 2016). Bu durum da cografi isaretlerin

gastronomi kapsaminda kayda deger bir konuma sahip oldugunu gostermektedir.

Cografi isareti bulunan iiriinler kanunlar ile korunmaktadir. Bu sebeple taklit iiriinler iiretenlere
cezai yaptirimlar uygulanmakta (Akgoz vd., 2023; Hazarhun & Tepeci, 2018), boylelikle taklit
iirlinlerin meydana gelmesinin ontine gecilebilmektedir. Cografi isareti bulunan iiriinler giiven
ve kaliteyi temsil etmesinden dolay1 yiiksek fiyat ile satilabilmektedir. Bu satin alma
islemlerinin kalic1 olup biiyiik kitlelere duyurulabilmesi i¢in de markalagmanin temin edilmesi
gerekmektedir. Kirsal turizmin ve kirsal kalkinmanin gelisim gosterebilmesi, yoresel iirlinlerin
cografi isaret ile marka haline getirilmesi, yurt i¢inde ve yurt disinda talep gérmesi, iilkenin
mikro ve makro iktisadi seviyelerde gelir saglamasinda kayda deger katkilar sunacaktir

(Doganli, 2020).

Cografi isaret ile iirlinlere kaynak olan cografi alanlar iiriiniin kalitesini garanti ederken, cografi
isareti bulunan iirlinler yérenin taninirligini artirmakta, alanin iktisadi agidan gelismesine katki
saglamaktadir (Akin, 2006; Doganli, 2020). Cografi isarete sahip olan iirlinler yore iizerinde
iretilen triinlerdeki kalite ve dogalligin devam ettirilebilirliginin korumaya alindigini
gostermesi yoniinden de 6nem tasimaktadir. Cografi isaretler iireticilere refah saglanmasini,
iilkelerin kiiltiirel degerlerini muhafaza etmesini, bunlarin yeni nesillere aktariminin
yapilmasini saglarken, ¢evrenin ve biyolojik cesitliliginin de muhafaza edilmesine katkida

bulunmaktadir (Doganli, 2020; Oraman, 2015).

Cografi isaret tescili korumasina konu teskil eden iirlinlin {iretilmesi, islenmesi ve bagka
islemlerinin tiimii sinirlar1 belirlenen cografi yerde yapilmak mecburiyetinde ise bu ¢esit cografi
isaretlere mense adinin verildigi bilinmektedir. Mense adini tasiyan iiriinler ait oldugu cografi
alanin disinda tretilemez. Bu ¢esit iirlinler kalite ve 6zelliklerini sadece ait oldugu cografi
alanin  ortam niteliklerinden ve iiretim metotlarindaki  kiiltiirel niteliklerinden
kazanabilmektedir (Alyakut, 2016; Polat Uziimcii, Alyakut & Adalet Akpulat, 2017). Uriiniin
belli 6zelligi, linli ya da bagka nitelikleri itibartyla bir cografi alanla 6zdeslesmesi; tliretilmesi,
islenmesi ve bagka islemlerinden minimum birinin sinirlar1 belirlenen cografi yerde
gerceklestirilmesini gerektiren cografi isaretlere ise mahreg isareti denmektedir. Mahreg isareti
bulunan f{iriinler saptanan niteliklerden minimum bir tanesini saglamasi halinde ait oldugu
alanin disinda da iiretilebilmektedir. Mahreg isareti ve mense adi arasindaki ana fark liretim

alanina iligkindir. Mahre¢ isareti bulunan {iriinlerin diger alanlarda da tiretimi
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yapilabilmektedir. Lakin mahreg isaretiyle koruma altina alinan {iriinlerin tiretiminde ait oldugu
cografi alana ait ham madde ve liretim metotlarinin ayni sekilde degerlendirilmesi ve iiriiniin
kalitesinin de ayn1 olmas1 gerekmektedir. Menge adlarinin tersine mahreg isaretlerinin cografi
bolge ile olan iligkisi daha esnektir. Boylelikle mahreg isaretleri ¢ok daha biiyiik bolgeler i¢in
degerlendirilebilmektedir (Caliskan & Kog, 2012; Polat Uziimcii vd., 2017). Diger bir deyisle
cografi isaretlemeye konu teskil eden tirlintin 6zellikleri tiimiiyle ait oldugu alandan kaynakli
ve s0z konusu iiriiniin o alanin diginda iiretilmesi veya yetistirilmesi miimkiin degil ise mense
adiyla, tUriinlin 6zellikleri kismi olarak ait oldugu alandan kaynakli ve alanin disinda da
iiretilmesi ve yetistirilmesi miimkiin ise mahreg isaretiyle isaretlenmektedir. Mahre¢ isaretiyle
isaretlemesi yapilan {riinler ait oldugu alanlarin diginda da tiretilebilmekte ancak ham madde,
iiretim metotlar1 ve kalite yoniinden {iriinlin aslinin muhafaza edilmesi gerekmektedir (Aksoy

& Sezgi, 2015; Polat Uziimcii vd., 2017).

Cografi isaretler gastronomi turizmi ¢atisi altinda deger arz eden bir 6ge olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Cam & Cilgmoglu, 2024a: 108). Bu 0ge gastronomi turizmi taninirhgr ve gelismisligi

acisindan olumlu yonde bir etki saglayabilmektedir.

Literatiire goz gezdirildiginde cografi isaret ile gastronomi turizmini bir araya getirilen
caligmalara rastlanmaktadir. S6z konusu caligmalardan altisinin bilgilerine ise paragraflar

hélinde asagida yer verilmektedir.

Hazarhun & Tepeci (2018: 371), calismalarinda Manisa’da cografi isaret tescili bulunan yerel
iirlin ve yemekleri tanitip cografi isaret tescili bulunan iiriin ve yemeklerin gastronomi turizmine
katkilarini tespit etmeye calismiglardir. Yapilan ¢alismada Manisa ilinin Akhisar domat zeytin,
Kirkagac kavunu, Salihli odun kofte, Akhisar uslu zeytin, Salihli kiraz ve Akhisar kofte olmak
izere toplamda alt1 adet cografi isaret tesciline sahip olan {irlinliniin bulundugu goriilmiistiir.
Cografi isaret tescili bulunan yerel iirtin ve yemeklerin Manisa ilinin gastronomi turizminin

gelismesi noktasinda katkilar saglamasi konusunda tavsiyelerde bulunulmustur.

Savagkan & Kingir (2020: 939), ¢alismalarinda Sakarya’nin gastronomik Ogelerini ve yerel
iiriinlerini cografi isaretler cer¢evesinde degerlendirmeyi amacglamislardir. Yapilan ¢alismada
ilk olarak ilgili literatiire taranmis, sonrasinda ise Sakarya’nin gastronomik tiriinleri tespit edilip
s0z konusu ilin gastronomik Ogeleri ve cografi isaret tesciline sahip olan {iriinleri
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonug olarak; Sakarya’nin ii¢ tane cografi isaret tesciline

sahip olan iiriinii vardir. Ayrica cografi isaret tescili alma noktasinda bagvuru yapilan ii¢ tane
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iirlinliniin bulundugu goriilmiistiir. Calismadaki bir baska arastirma sonucu, Sakarya ilinin
birtakim yerel iirlinlerinin marka tesciliyle tescil edildigi goz oniine serilmistir. Buna ek olarak;
caligmada cografi isaret cergevesinde degerlendirilebilecek bagka gastronomik iiriinlerle ilgili

tavsiyeler belirtilmistir.

Siislii, Ery1llmaz & Demir (2020: 135), calismalarinda Mersin’in cografi isaret tescilli tiriinlerini
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirmeyi amaglamislardir. Yapilan ¢alismada dokiiman
taramas1 metodu kullanilip ikincil verilerden faydalanilmistir. Verilerin ¢cogunlukla Tiirk Patent
Enstitiistinlin resmi internet sitesinden saglandigi 6ne siiriilmiistiir. Saglanan verilerin analiz
edilmesi isleminde betimsel analiz teknigi degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda Mersin’in
cografi isaret tescilli on bir iirlinlinlin, cografi isaret tescili bagvurusu bulunan alti1 iiriiniin
oldugu saptanmistir. Boylece saptanan {irlinlerin Mersin’in gastronomi turizmi yoniinden

degerlendirilmesinin gereklilik arz ettigine dikkat ¢ekilmistir.

Akay (2021: 147), ¢alismasinda Kirsehir’in cografi isaret tescili bulunan yerel iirlin ve
yemeklerinin tanitilip, cografi isaret tescili bulunan iiriin ve yemeklerin gastronomi turizmine
katkisini tespit etmeye calismistir. Yapilan ¢alismada Kirgehir’in Kirsehir ¢ullamasi, Kirsehir
hosmerim tatlis1 ve Kaman cevizi olmak {izere toplamda ii¢ adet cografi isaret tescili bulunan
iirline sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte cografi isaret tesciline sahip olan yerel iiriin
ve yemeklerin Kirsehir ilinin gastronomi turizminin gelismesi adina katkilar saglamasina

noktasinda tavsiyelerde bulunulmustur.

Denk & Sanalan Bilici (2021: 102), c¢alismalarinda Erzurum’un ilinin cografi isaret
potansiyelini gastronomi turizmi yoOniinden degerlendirmeyi amaglamiglardir. Yapilan
caligmada literatiire ve dokiiman incelemesine dayali analizler uygulanmistir. Erzurum’un
gastronomi turizmi cercevesinde cazibe Ogesi olarak kullanilabilecek cografi isaret tescili
bulunan on ii¢ iirlinliniin ve cografi isaret tescili bagvurusu yapilan on iki iiriinliniin oldugu
goriilmiistiir. Calisma kapsaminda Ispir kurun peyniri i¢in iki farkli kurumun basvuru yaptig
ve bir iriiniin de bagvuru belgesi iizerinde bagvuran kurumun bilgisine yer verilmedigi
saptanmigtir. Bu durum ilging olarak goriilmiistiir. Bununla beraber Tiirkiye’nin 2021 senesinin
Mart ay1 itibariyla tescilli iirtin hali grafikler ve tablolar yardimiyla ortaya konmus olup, cografi
isaret tescili bulunan iiriin sayisinin Tiirkiye genelinde ve Erzurum 6zelinde arzu edilen diizeyde
goriilmedigi ileri stiriilmiistiir. Bu bilgilerden hareket edip yoreye ait sevilip liretimi ve tiikketimi

yapilan on farkli iirlin cografi isaret tescili i¢in Onerilmistir. Ayrica cografi isaret tescili alan
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gida tirtinlerinin gastronomi turizmi ¢ergevesinde degerlendirilebilmesi adina ilgili paydaslara

tiirlii tavsiyelerde bulunulmustur.

Cam & Cilginoglu (2024a: 107), calismalarinda gastronomi turizmi ¢er¢evesinde Agri ilinin
cografi isarete sahip olan iirlinlerini incelemeyi amaglamislardir. Yapilan calismanin, Agri
ilinin cografi isarete sahip olan iiriinlerinin taninir olmasi ve gastronomi turizminde daha iyi bir
yere ulagsmasi bakimindan oOnemli oldugu disiinilmiistir. Sonug¢ olarak; Agri ilinin
Dogubayazit Abdigor Koftesi, Agr1 Hasil Yemegi, Agr1 Geven Bali ve Agr1 Yaprak Doneri
olmak iizere toplamda dort tane cografi isarete sahip olan {iriiniiniin bulundugu bilgisine
ulagilmistir. Ayrica Agr ilinin cografi isarete sahip olan iirlin sayisinin az oldugu, s6z konusu
ilin cografi isarete sahip olan {irlin sayisinin artirilmasinin gastronomi turizmi yoniinden 6nem

arz ettigi lizerinde durulmustur.
3. YONTEM

Bu boliim altinda arastirmanin amacina, arastirmanin yontemine, arastirmanin kaynak teminine
ve kullanimina yogunlasilmistir. Zira bu bilgilerin ilgili ¢aligmanin zemininin gii¢lendirilmesi

noktasinda olumlu etkiler sagladigi zihinlerde canlandirilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Igdir’in cografi isaretli iirlinlerini gastronomi turizmi agisindan

incelemektir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin yontemi, derleme yontemidir. Bahsedilen yontem 6zelinde ise geleneksel derleme
yonteminin kullaniomina bagvurulmustur. Geleneksel derleme yontemi, belli konu iizerinde
yayimlanmis olan iki ya da daha ¢ok ¢aligma iizerinde inceleme yapip s6z konusu ¢alismalarin
sonuglarini, degerlendirmelerini ve bulgularint ele alan, genel olarak ilgili alan iizerinde
uzmanligi bulunan kisiler tarafindan belli metot izlenmeksizin, farkli yollarla ve farkli
kaynaklardan saglanan bilgilerin derlenmesi iizerine odaklanan bir yontemdir (Burns & Grove,
2009; Cam, 2023: 111; Cam & Cilgimoglu, 2024b: 233; Gerrish & Lacey, 2010; Karagam, 2013;
Moula & Goodman, 2009).

3.3. Arastirmanin Kaynak Temini ve Kullanimi

Ilgili calismanin bulgular1 Tiirk Patent ve Marka Kurumundan (TPMK) elde edilen bilgilerden

yararlanilarak olusturulmustur. Bulgular kapsaminda ilk olarak, Igdir’in cografi isaretli
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iirlinlerine iligkin tablo olusturulmustur. Ardindan bu tablo yorumlanmistir. Daha sonra ise
Igdir’in her bir cografi isaretli iiriinline iliskin temel agiklamalarda bulunulmustur. Bu
aciklamalar tanimlayici bilgiler, tescil islemini yaptiran kurum, iiretim, kullanim, koruma,

servis etme gibi konular lizerine yogunlagmaktadir.

4. BULGULAR

Igdir’in cografi isaretli lirtinleri agagidaki tabloda (tablo 1) gosterilmektedir.

Tablo 1. Igdir’in Cografi Isaretli Uriinleri

IGDIR’IN COGRAFI iSARETLI URUNLERIi

Cografi Basvuru . Tescil - Uriin
Isaret Yih Tescll Yih o marasi Tird Grubu
Islenmis ve
[gdir Beyaz Mense Islenmemis
Uziimii/Mis 2020 2021 829 3 Meyve ve
Adi :
kali Sebzeler ile
Mantarlar
18dir Mahre Yemekler
Bozbas 2020 2021 792 yraireg
. Isareti ve Corbalar
Yemegi
Islenmis ve
I5dir Islenmemis
& 2017 2018 385 Mense Adi  Meyve ve
Kayisist .
Sebzeler ile
Mantarlar
Igdir Omag Mabhreg Yemekler
As1 Corbasi 2020 2021 876 [sareti ve Corbalar
Islenmis ve
Igdir Islenmemis
Patlican 2020 2021 975 I\I/Ia}r“ff Meyve ve
Receli yare Sebzeler ile
Mantarlar
Igdir Tas
Kofte 2017 2017 276 Mahreg — Yemekler
o Isareti ve Corbalar
Yemegi
Kaynak: TPMK’den (2023a) alinmustir.
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Tablo 1’e gore; Igdir’in alt1 adet cografi isaretli liriinii vardir. Igdir’in cografi isaretli liriinlerinin
dordii icin 2020 senesinde, ikisi i¢in de 2017 senesinde bagvuru yapilmis olup, bu {irlinlerin
dordii 2021 senesinde, biri 2018 senesinde, biri de 2017 senesinde tescil edilmistir. Igdir’ in
cografi isaretli iirlinlerinin ikisinin tiirii mense adi, dordiiniin tiirii de mahreg isaretidir. Igdir’in
cografi isaretli iirinlerinin ticli islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar {iriin

grubunda, iicli de yemekler ve ¢orbalar iiriin grubunda yer almaktadir.

[gdir beyaz iizimii/miskalinin tescil islemini yaptiran kurum Igdir Ticaret ve Sanayi Odasidir.
Igdir beyaz tiztimii/miskali, Vitis vinifera L. ¢esidine aittir. [gdir sahip oldugu bagil yiiksekligi
ile hem iklim hem de bitki ortiisii ve toprak yapisi gibi dogal ¢evrenin etkisi ile meyvenin daha

sulu oldugu goriilmektedir (TPMK, 2023b).

Igdir beyaz iiztimii/miskalinin iiretim metoduna iliskin bilgiler asagida maddeler halinde ifade

edilmektedir (TPMK, 2023b):

o Bahge Tesisi: Sira lizeri ile sira aras1 mesafeleri koklendirilen geliklerle 4x5 metre ya da
5x5 metre mesafelerle dikim gergeklestirilmektedir.

o Sulama: Sulama ¢ogunlukla yiizey sulama bi¢ciminde gerceklestirilmektedir.

o Giibreleme: Ciftlik giibresi ve ticari giibreler degerlendirilmektedir. Ciftlik giibresi
topragin organik madde oranini yiikseltmek ve fiziki biinyesini muhafaza etmek amaclh
degerlendirilmektedir. Azot kaynagi olarak amonyum nitrat, amonyum siilfat, azot, fosfor
kaynagi olarak diamonyum fosfat, fosfor kaynagi olarak ise triple siiper fosfat
degerlendirilmektedir.

o Budama: Budama ilk seneler yalmizca fidanlara form kazandirmak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bas meydana getirmeye yonelik guyot bigcimi verilmektedir. Daha
sonraki senelerde asmalarda budama yaz ve kis budamasi bi¢iminde gerceklestirilmektedir. Kis
budamasi isleminde {iriin ve yenileme dali birakilmak sureti ile randiman stirdiiriilmektedir.
Yaz budamasi igleminde ise bitkinin giinesten daha fazla yararlanmasi i¢in gerceklestirilen
budama bi¢imidir.

o Fenolojik Evreleri: Senelik iklim seyrinde goriilen farkliliklar ile beraber ¢ogunlukla
Igdir beyaz tizimii/miskali i¢in tomurcuk patlamasi 31 Mart-14 Nisan, tam ¢igeklenme 27
Mayis-7 Haziran, tane tutumu 31 Mayis—11 Haziran, ben diisme 1 Haziran—15 Temmuz, ilk
hasat 18 Temmuz—4 Agustos, son hasat 18 Eyliil-21 Eyliil ve yaprak dokiimii de aralik ayinin

icerisinde yaganmaktadir.
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o Hasat: Fenolojik evrelere uygun takibi gerceklestirilip asamali olarak hasat

yapilmaktadir.

Igdir bozbas yemegini tescil ettiren kurum Igdir Ticaret ve Sanayi Odasidir. Bu yemek kendine
Ozgii sunumu ve tiiketim bi¢imi olan etli kuru baklagil yemegidir. Igdir bozbas yemegi; sogan,
nohut, domates, koyunun incik kismi ve sarikok (zerdegal) ile hazirlanmaktadir. Igdir bozbasg
yemeginde cok eski devirlerden bu yana yore iizerinde az oranda yetistirme islemi
gerceklestirilen azkan tiirii nohut ve yore iizerinde yetistirilen, dogal ortam igerisinde otlatilan
morkaraman tiirii koyunlarin incik adi verilen, diz ve paga arasinda bulunan boliimiiniin
degerlendirilmesi ve iiriiniin tas firinin igerisinde alt1 saat pisirilmesi tirline ayirt edici nitelikler
kazandirmaktadir. Yemek kiiclik masrapalarda firinlandiktan sonra yemegin masrapada
porsiyonluk olarak sunumu yapilmaktadir. Yemek icin degerlendirilen malzemeler; 250 gram
koyun incik eti, 10 gram yemeklik kuyruk yagi, 50 gram nohut, 4 gram sarikok (zerdecal), 1
orta boy sogan ve 1 dilim domatestir. Yemegin yapilisi sOyledir; et ve bir giin dnceden su
icerisinde 1slatilan nohut ayr1 ayr diidiiklii tencerede sirasi ile 1,5 saat ve 30 dakika siire ile
haglanmaktadir. Haglanan nohut, haglanan et, sogan ve kuyruk yagi masrapalara doldurulmakta,
iistii haslanan etin suyu ile tamamlanmakta ve zerdecal ilave edilmektedir. Pisirme isleminde
topraktan yapilan, sapli, ¢ini ve kiicik bardaga benzeyen porsiyonluk kaplar
degerlendirilmektedir. Magsrapalar alti saat boyunca tas firinda pisirilmektedir. Pisirme
isleminin bitisine on dakika kala {izeri dilim domatesle siislenmektedir. Yemegin sunumu
sOyledir; bir bireye bir masrapa, bir bos cukur kap, salata, lavag ve sogan verilip servis
yapilmaktadir. Yemek su sira takip edilerek tliketilmektedir. Cukur kabin igine lavaslar
dogranmakta, {iistiine masrapadan yemegin suyu dokiilmekte ve lavaglarin tiiketimi
yapilmaktadir. Sonra nohut ve et tokmak ile ezilip karistirilmakta, yaninda salata ya da sogan

tilkketilmektedir (TPMK, 2023c).

Igdir kayisisini tescil ettiren kurum Igdir Ticaret ve Sanayi Odasidir. Meyvenin bi¢imi eliptiktir.
Et rengi ve meyve kabugu sar1 renktedir. Meyvenin yanak hali simetrik ve gii¢liidiir. Meyve,
sulu ve tatlidir. Meyvenin eti orta sertlikte bulunmaktadir. Cekirdegin ete baglanma hali
serbesttir. Cekirdek tatli ve eliptiktir. [gdir kayisisinin en kayda deger ayirt edici niteliklerinden
biri meyve iriligidir (TPMK, 2023d).
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Uretim metoduna iliskin bilgiler ise sdyledir (TPMK, 2023d):

o Fidan Uretimi: Igdir kayisisi fidan iiretimi zerdali tohumlarindan {iretimi yapilan anaglar
iistiine yore lizerinde profesyonel asicilar tarafindan durgun T goz asist yapilip iiretimi
yapilmaktadir.  Asilar  c¢ogunlukla temmuzun sonunda ve agustos siiresince
gerceklestirilmektedir. Fidanlar bir ya da iki yasli olarak pazara siiriilmektedir.

o Bahge Tesisi: Igdir kayisisi ile bahge tesisi bir ya da iki yash zerdali anaglart iistline asili
fidanlarla kurulmaktadir. Igdir kayisisinin biiyiilk ve yayvan tag meydana getirdigi de goz
ontinde bulundurulur ise bahge tesisi yorede sira iizeri ile sira aras1 10x10 metre ya da 8x8 metre
mesafelerde kare dikim biciminde gerceklestirilmekte ve genel olarak olusturulan bahgelere
ordubat ve teberze ve yoresel tiirlerinin tozlayict olarak dikimi yapilmaktadir. Dikimler
cogunlukla ilkbahar dikimi bigiminde yapilmaktadir.

o Sulama: Sulama cogunlukla yiizey sulama bi¢cimde hasat anina degin 4-5 defa
gerceklestirilmektedir. Damla sulama sisteminin degerlendirilmesi birkag isletmede daha yeni
goriilmektedir.

o Glibreleme: Aras Vadisi’nde Igdir kayisist icin giibreleme gercgeklestirilirken ¢iftlik
giibresi ve ticari giibreler degerlendirilmektedir. Ciftlik giibresi topragin organik madde oranini
yiikseltmek ve fiziki biinyesini muhafaza etmek amaciyla degerlendirilmektedir. Azot kaynagi
olarak amonyum siilfat, amonyum nitrat, azot ve fosfor kaynagi olarak diamounyum fosfat,
fosfor kaynagi olarak ise triple siiper fosfat degerlendirilmektedir.

o Budama: Igdir kayisisinda budama {iriin budamasi, bi¢im budamasi ve dikim budamasi
bi¢iminde uygulanmaktadir. Budamalar ¢ogunlukla hasat isleminden sonra sonbaharda ya da
erken ilkbaharda yapilmaktadir. Yorede kis devrinde gegen sert soguklar ve don hadiseleri
sebebiyle kig mevsiminin ortasinda budama gergeklestirilmemektedir.

o Hastalik ve Zararlilar ile Miicadele: Igdir kayisisinda hastalik ve zararlilarla miicadele
etmede erken ilkbaharda goztasi uygulamasi gergeklestirilmektedir. Cil hastalig1 ve kabuklu bit
zararlisina yonelik resmi ruhsath lisansli ilaglar degerlendirilmektedir. Igdir kayisisinda
herhangi bir hedef icin hormon degerlendirilmemektedir.

o Hasat Siiresi: Igdir kayisisi sofralik olarak kullanildigr i¢in tam olgun devirde hasat
yapilmamaktadir. Agacglarda homojen olgunlasma olmadigr halde asamali olarak hasat
yapilmaktadir. Hasat daha ¢ok meyveye ben diisme devrinde meyve renginin % {iniin yesilden
saman sarisina doniistiigii devirde gergeklestirilmektedir. Hasat ¢ogunlukla haziran ayinin

sonuyla temmuz ayinin ortalarina degin stirmektedir.
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o Ambalajlama: Igdir kayisis1 ¢cogunlukla plastik kasalarda iki ya da ii¢ sira olacak
bicimde agirhigi sekiz ila on kilogram civarinda ambalajlanmaktadir. Aym siirede mukavva
kutularda ambalajlama tercihi yapilmaktadir.

o Depolama: Igdir kayisist bagka sofralik kayisilarda oldugu gibi stoklamaya ¢ok fazla
uygun bir iiriin degildir. Bununla birlikte +2°C’de %90 bagil nemde iki ila ii¢ hafta siireyle
depolanabilmektedir.

Igdir omag as1 ¢orbasinin tescil islemini yaptiran kurum Igdir Ticaret ve Sanayi Odasidir. Bu
corba Igdir’da yapilmaktadir. Ayrica ¢orba, Igdir kiiltiirtiniin iirlintidiir. Igdir omag as1 ¢corbasi;
alca (Prunus domestica, yesil kuru erik), evelik (labada, Rumex patientia) otu, karnikara
boriilcesi ve omag denen kiicliik hamur parcalar1 ile hazirlama igslemi gergeklestirilen yerel
corbadir. Igdir omag as1 ¢orbasinin yogun olan eksi tadi ayirt edici niteligidir. Bu eksilik evelik
otu ve al¢adan kaynaklanmaktadir. Omag, tuz, un ve suyun yogrulmasi ile saglanan hamurun,
elde ovalanmasi ile meydana gelen yuvarlak forma sahip olan kiigiik hamur parcalaridir. Igdir
omag as1 corbasmin iretilmesinde degerlendirilen alga erigi ve evelik otu cografi smir
icerisinden saglanmaktadir. Evelik otu dogal ortaminda daglardan toplandiktan sonra sag
orglsii bigiminde kurutulmaktadir. Omag¢ hamuru i¢in degerlendirilen malzemeler; 2 gram tuz,
250 gram bugday unu ve 100 mililitre sudur. Genel olarak degerlendirilen malzemeler; 5 litre
su, 150 gram ayg¢igegi yagi, 50 gram domates suyu, 60 gram domates salgasi, 50 gram biber
salgasi, 25 gram tuz, 20 gram kirmizi toz pul biber, 2 adet kirmiz1 ac1 biber, 1 adet orta boy
sogan, 1 kilogram boriilce (karnikara tiirii), 150 gram kurutulmus evelik otu, 200 gram alca
erigi ve 300 gram omag¢ hamurudur. Omag sOyle yapilmaktadir; tuz ve un genis kapta iyi
derecede karigtirilmakta, iistiine yavas yavas su ilave edilerek karigim topak topak olana kadar
iyi derecede ovulmaktadir. Meydana gelen omaglar tepsiye serilmekte, altmis dakika boyunca
iizeri acik bi¢gimde kurutulmaktadir. Corba sdyle yapilmaktadir; boriilceler altmis dakika
oncesinden 1slatilmaktadir. Alca iyi derecede yikanmaktadir. Alga ve evelik otu altmis dakika
boyunca ayri kaplarda su igerisinde bekletilmekte ve sonrasinda siiziilmektedir. Soganlar
karamellesinceye dek ii¢ dakika kisik ateste kavrulmakta, domates salcasi, biber salgasi ve
arzuya bagli olmak iizere domates suyu eklenmektedir. iki dakika sonra tuz, pul biber, ac1 biber
ve boriilce ilave edilmektedir. Su eklenmektedir. Evelik otu, omaglar konarak 20 dakika

boyunca pisirilmektedir. Igdir omag as1 ¢orbasi sicak halde servis edilmektedir (TPMK, 2023e).

Igdir patlican recelinin tescil islemini yaptiran kurum Igdir Il Tarim ve Orman Miidiirliigiidiir.

Igdir patlican recgeli, cografi sinir i¢inde yetistirilen, meyve biitiinliigii bozulmaya ugramamis
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6-12,5 santimetre boyutlarinda patlicanlar degerlendirilerek iiretimi yapilan, bal saris1 ya da
altin saris1 renginde, az serbetli ve kivamli receldir. Igdir patlican recelinde meyve (patlican)
miktar1 %75-85 araliginda bulunmaktadir. Igdir patlican regeli baska yorelerde ¢cogunlukla yaz
aylarinda iiretimi yapilan ve daha koyu renkte bulunan patlican regellerinden rengi ve

icerigindeki patlicanlarin sert yapisindan dolay1 farklilik gostermektedir (TPMK, 2023f).

Patlicanlar ekimin ilk haftasi itibariyla toplanmaktadir. Sogugun etkisi ile sertlesmis patlicanlar
tercih edilmektedir. Patlicanlarin ¢ekirdeksiz ve kiiciik olmasi gerekmektedir. Patlican
tercihinde regellik patlicanlardan birkag1 ortadan kirilip ¢ig olarak tadina bakilmaktadir.
Tadinda acilik var ise regellik olarak degerlendirilmez. Patlican toplama islemi hava kosullarina
gore kasimin ilk ya da ikinci haftasina dek siirmektedir. Patlicanlarin bir giin 6ncesinden
kabuklar1 tiimiiyle soyulup, sap boliimii arti bigiminde ¢izilmektedir. Hatta soyulan
patlicanlarin orta boéliimiinde 0,5 santimetre derinliginde delikler acilmaktadir. Soyulan
patlicanlar %5-7 oraninda tuzlu su yer alan kaplara konmaktadir. Patlicanlar tuzlu suyun
icerisinde bir gece bekletilmekte ve tuzlu su gece boyunca iki ya da {i¢ defa degistirilmektedir.
Tuzlu suyun igerisinde bekletilen patlicanlar 30-40 litre hacme sahip olan kazanlara patlicanin
kilogramina oran ile 1,5-2 kat1 haglama suyuyla beraber konmaktadir. Patlican haslanir iken
patlican kilogramina oranla 4-7 gram sitrik asit de eklenmektedir. Yiiksek ateste haslama islemi
gerceklestirilmektedir. Atesin harina gore 15-20 dakika boyunca kaynama durumu devam
etmektedir. Bu noktada belli basli 6l¢ii, patlicanlarin renginin balkopiigli rengi halini almasidir.
Bu renk saglandiginda haslama islemi bitirilmektedir. Haslama esnasinda patlicanlar hafifce
karistirilip kazanin iist yiizeyinde meydana gelen kopiikler kepce yardimiyla alinmaktadir.
Haslama iglemi sona erdikten sonra patlicanlar siizeklere alinmaktadir. Minimum tii¢ defa soguk
suda yikanmaktadir. Yikama islemi sona erdikten sonra bir kilogram soyulmamais patlicana bir
kilogram toz seker oraniyla serbet hazirlanmaktadir. Serbetin hazirlanma islemi on kilogram
seker icin bir litre su olacak sekilde ayarlanmaktadir. Kazanlara konulan serbetin igerisine
haslanan patlicanlar koyulmaktadir. Az yanan atesin iizerinde yavas yavas pisirilmektedir. Bu
islem patlicanlar sekerini alana dek stirmektedir. Patlicanlar pisirilir iken bir kilogram patlicana
oran ile 4-7 gram sitrik asit ya da bir limon ilave edilmektedir. Islemin bittigini denetlemek igin
serbetten bir tane patlican ¢ikartilmakta ve ikiye ayrilip koklanmaktadir. Patlican kokusu var
ise islem stirdiiriilmektedir. Patlican kokusu yerini recel kokusuna devredinceye dek bu islem
stirdiiriilmektedir. Serbette kaynatma islemi sona erdikten sonra 1 litrelik kavanozlara

patlicanlar sicak durumdayken yerlestirilmekte ve iist boliimiinde 1 santimetre bosluk olacak
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bi¢imde serbetle doldurulmaktadir. Kavanozlarin agzi siki sekilde kapatilip ters ¢evrilmektedir.
Soguyana dek boyle bekletilen kavanozlar karanlik ve serin bir alanda korunmaktadir (s6z
konusu iiriinlin tiretim islemi Tiirk Gida Kodeksi Regel, Jole, Marmelat ve Tatlandirilmisg

Kestane Piiresi Tebligi’ne uygun gerceklestirilmektedir) (TPMK, 2023f).

Igdir tas kofte yemeginin tescil islemini yaptiran kurum Igdir Ticaret ve Sanayi Odasidir. [gdir
tag kofte yemegi, Igdir sinirlarinda yer alan ve kendine 6zgii floraya sahip olmasi sebebi ile
koyun yetistiriciligiyle iin kazanan Igdir Merkez, Tuzluca, Karakoyunlu ve Aralik ilgelerinde
yetistirilen kuzu ve koyunlarin 6n kol, but ve kaburga boliimii etleri degerlendirilerek et taginda
doviilen etlerden saglanan kiyma ile hazirlama islemi yapilan kofteli et yemegidir. Az 6nce de
belirtildigi gibi Igdir tas kofte yemeginin iiretiminde Igdir Merkez, Tuzluca, Karakoyunlu ve
Aralik ilgelerinde yetistirilen kuzu ve koyunlarin 6n kol, but ve kaburga boliimii etleri
degerlendirilmektedir. Etlerin damar, sinir ve yag gibi istenmeyen bdliimleri titiz bir bigimde
temizlenmekte ve uygun parca biiyiikliigiinde parcalara ayrilmaktadir. Kesim isleminden sonra
etlerin 2-4 giin arasinda 4°C’de dinlenmesi gerekmektedir. Daha sonrasinda ise herhangi bir
terbiye yapilmaz. Igdir tag kofte yemeginin iiretiminde degerlendirilen malzemeler; 3—4 dal
maydanoz, 1 tane orta boy patates, 1 tane yumurta, 2 tane kuru sogan, 50 gram piring, 40 gram
lepe (kirik nohut), 3 gram karabiber, 10 gram siviyag (ya da hayvansal yag), 15 gram salca, 4
gram sar1 kok (Zanthorrhiza apilifolia) ve 500 gram kemiksiz ettir. Et, ddvme tasinda et
tokmag ile doviilmektedir. Dévme tas1 ve et tokmaginin Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas
Eden Madde ve Malzemeler Y 6netmeligi’ne uygun olmasi gerekmektedir. Iyi derecede doviilen
et kiyma haline getirilip ince kiyilmis maydanoz, lepe, sal¢a, piring ve siviyag (ya da hayvansal
yag) katilarak karistirilip yogrulmaktadir. Yogrulan kiymanin iistiine sar1 kok ve karabiber
serpilerek yumurta kirildiktan sonra tekrardan yogurma islemi yapilmaktadir. lyi derecede
yogrulan kiyma karisimi, orta boy bir patates biiylikliiglinde olacak bigimde avug igerisinde
yuvarlanip kofteler hazirlanmaktadir. Bagka tarafta ince kiyilan kuru sogan siviyag (ya da
hayvansal yag) ile kavrulmaktadir. Ustiine su ve salga ilave edilerek suyun kaynamasi
beklenmektedir. Su kaynadigi an kofteler suya eklenerek bes dakika kaynatilmaktadir. Daha
sonra patates bes ila alt1 pargaya ayrilarak yemege ilave edilmektedir. Tuz da ilave edilerek bir
siire daha kaynatilmaktadir. Patatesler de pisince tiiketime hazir duruma gelen Igdir tas kofte

yemegi atesin lizerinden alinip servis edilmektedir (TPMK, 2023g).

Turizim ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025 154
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



5. SONUC VE ONERILER

Turistlerin yerel yemeklere egilim gostermeleri durumu gastronomi turizminin &nemini
artirmaktadir. Bu yoresel yemeklerin sonraki kusaklara aktarilabilmek, baska bir deyisle
siirdiiriilebilirligini temin etmek i¢in cografi isaretlerin alinmasi ve korunmasinin 6nemi de artis
gostermektedir (Baran & Karaca, 2021; Pamukgu, Sarag, Aytugar & Sandikgi, 2021). Cografi
isaret alan tiriinler tiretildigi ya da yetistigi alanlarin ulusal ve uluslararas: alanlarda tanitimina
destek olmakta (Akay, 2021; Karaca, 2016; Sentiirk, 2011; Yonet Eren & Ceyhun Sezgin,
2021), triinlerin kokenleriyle olan giiclii bagindan dolay1 tiiketicilerin {iriiniin ait oldugu
alanlara yonelme gostermelerini saglayip gastronomi turizminin hareketlenmesine destek

olmaktadir (Yonet Eren & Ceyhun Sezgin, 2021).

Cografi isaretli iiriinii olan pek ¢ok kent vardir. Bunlardan biri de Igdir’dir. Bunlar; Igdir
kayisisi, Igdir patlican regeli, Igdir tas kofte yemegi, Igdir omag as1 ¢orbasi, Igdir bozbas
yemegi, [gdir beyaz iiziimii/miskalidir. Bu bilgiden goriilecegi lizere 1gdir’in cografi isarete
sahip olan {irlin sayisinin az oldugu goriilmektedir. TPMK’ye (2023h) gore; 2022 yilinin sonuna
kadar alinan toplam tescil sayist 1505°tir. Igdir’in cografi isaretli iiriin sayisinin da alt1 oldugu
hesaba katildiginda; toplam tescil sayisinin, Igdir’in cografi isaretli iirlin tescil sayisindan
250,83 kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Yine Igdir’in pek ¢ok yerel lezzetinin varligi soz
konusudur. Konuyla ilgili olarak; Igdir Il Tarim ve Orman Miidiirliigiine (2023) gore; Igdir’ in
yerel lezzetlerinden bazilarinin toplam sayisinin da 28 oldugu gz 6niine alindiginda bu kentin
cografi isaretli iirlinlerinin genel yerel lezzetlerine kiyasla da (oran olarak) az oldugunun
goriilebilecegi diistiniilmektedir. Literatiire goz atildiginda; cografi isaretli iiriin sayisinin az
olmasinda; tescilin Oneminin anlatilamamasmin yan1 sira Tirkiye’de uygulamasi
gerceklestirilen tescil prosediiriiniin ugrastirict ve maliyetli olusunun (Cilginoglu & Giiner,
2021; Tanrikulu, 2007), 6nemli bir etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir. Konuyla ilgili olarak;
turizm sektoriinde cografi isaretlerin taninmasi, anlagilmasi ve farkindaliginin az olmasi gibi
cografi isaretlerin firsat ve yararlarindan faydalanmanm belli sinirlarinin oldugu (Unal &
Cavusoglu McKenzie, 2023), bunlarin da turistik ve gastronomik yonlerden Igdir’a olumsuz
etkilerde bulunabilecegi veya dezavantajlar sunabilecegi diisiiniilmektedir. T.C. Igdir
Belediyesine (2023b) gore; Igdir’da turizm yeterince gelismemistir. Igdir’in sahip oldugu
cografi isaretli Tlriinler sayesinde kent turizminin biraz da olsa hareketlenebilecegi
diistintilmektedir. Ciinkii Igdir’in cografi isaretli lirlinleri, kent turizmi potansiyel ve talebinin

artmasi, kentin marka ve imajmin gelismesi, genel turizm popiilaritesinin ve pazarlanmasinin
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artmas1 noktasinda olumlu etkiler saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili olarak;
cografi isaretleme vesilesiyle yoresel gastronomik degerlerin korunabilirligi, taninabilirligi ve
stirdiiriilebilirligi ile gastronomi turizmi ve benzeri gibi bagka turizm ¢esitlerinin gelisimlerinin
saglanabilecegi (Durlu Ozkaya, Siinnetgioglu & Can, 2013; Hazarhun ve Tepeci, 2018; Kan,
Giilgubuk & Kiiciikgongar, 2012; Yenipinar, Kosker & Karacaoglu, 2014) ileri siiriilmektedir.
Yine konuya benzer olarak; cografi isaretler ile yalnizca yerel {irlinler korumaya alinmakla
kalmayarak {irlinlerin ait oldugu yo6renin gastronomik {riinlerinin de 6ne ¢iktig1, bununla da
cografi isaretlerin yorenin iktisadi ve toplumsal agidan gelismesine destek oldugu, ayni siirede

gastronomi turizmine de canlilik kazandirdig1 (Savaskan & Kingir, 2020) ifade edilmektedir.

Gastronomik kimlik gastronomi turizminde ©Onem tasimaktadir. Igdir’in gastronomik
kimliginin olusum ve gelisiminde s6z konusu ilin cografi isaretli {iriinlerinin pay1 ve etkisi
vardir. Konuya iliskin olarak; cografi isaretli iirlinlerin geleneksel iiretim ruhunu muhafaza
etmeye katki saglayarak ait oldugu alanin gastronomik kimliginin meydana gelmesine kayda
deger katkilar saglamasi (Baran & Karaca, 2021; Pamukcu vd., 2021), bundan dolay1 da yerel
yiyecek-iceceklerin cografi isaretler ile muhafaza edilmesi ve yasatilmasi gastronomi turizmi

bakimindan énemli olarak (Baran & Karaca, 2021) goriilmektedir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak ¢alismanin temel konusunu toparlamak yerinde bir karar olacaktir.
Igdir, gastronomi ve gastronomi turizmi yoniinden gelisim igerisinde olan bir ildir. Bu il zengin
ve ¢esitlilik arz eden bir gastronomik iiriin yapisina sahiptir. S6z konusu yapi i¢erisinde ise ilgili
ilin cografi isaretli Uiriinlerinin 6nemli bir pay1 vardir. Igdir’in cografi isarete sahip olan alti
gastronomik Uriinii bulunmaktadir. Bu {riinler ilgili ile hem gastronomi hem de gastronomi
turizmi konusunda firsatlar ve olumlu etkiler kazandirmaktadir. Bu firsatlar ve olumlu etkiler
arasinda taninirlik saglanmasi, olumlu imaj olusturulmasi, giivenilir ve saygi gosterilen bir
davranigin ve tutumun meydana getirilmesine zemin hazirlanmasi, mutfak ve yemek kiiltiirtiniin
zenginlesmesine ve ¢esitlendirilmesine katkida bulunmasi, gastronomik hareketlilik noktasinda

merak ve motivasyon olusturulmasi yer almaktadir.

Igdir ilinde cografi isaretli tirtinlerin varlig1 her ne kadar s6z konusu olsa da {irlinlerin sadece
cografi isaretle tescil edilmesi o ile ait yiyeceklerin taninirligin tamamen saglandigi anlamina
gelmemektedir. Konuyla baglantili olarak; yerel yonetimler tarafindan gastronomi turizmi
noktasinda ilgili planlamalar odaginda yapilacak tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin biiytik

onem arz ettigi diistiniilmektedir.
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Bir ilin cografi isaret alan gastronomik iiriinleri s6z konusu il iizerinde gastronomi turizmi adina
belirli rotalarin olusturulmasina yardimer olabilirken ayni zamanda o ilin gastronomik
unsurlariin tanitilmasina, unutulmaya yiiz tutmus iiriinlerinin korunmasina, giivenirliginin
artirilmasina ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasina yardimeidir. Bu agidan bakildiginda Igdir
ilinin cografi isaretli iirtinlerinin siirekli olarak tanitilmasi saglanirken ilgili ilde gastronomi
turizmi faaliyetlerinin yliriitiilmesine iliskin c¢ekicilikler ve akilda kaliciligin artiriimasi
saglanmaktadir. Bu hususlar goz Oniine alindiginda bir ilin gastronomik kimliginin
belirlenmesinde cografi isaret tesciline sahip olan iirlinler 6nemli yer tutmaktadir. Igdir ilinin
cografi isarete sahip olan iirlin sayis1 her ne kadar az olsa da ilgili ilin gastronomi odakli pek
cok {iirlinii bulunmaktadir. Bundan dolayr Igdir ilinin cografi isaretli iiriinleri {izerine
gastronomik faaliyetlerin yiiriitilmesi planlanirken ayni zamanda ilgili ilin cografi isareti
bulunmayan iiriinlerinin de goéz oniinde bulundurularak hareket edilmesinde fayda vardir.
Ayrica Igdir ilinin cografi isareti bulunmayan iirlinlerinin igerisinden potansiyel deger tasiyan
iriinlere cografi isaret alinmasi adina faaliyetlerde bulunulmasi ya da bu faaliyetlerin
yirtitiimiine agirlik verilmesi 6énemlidir. Igdir ilinin cografi igaretli iiriin sayisinin artirtlmasi,
Igdir ilinin gastronomi turizmi konusunda gelismesine zemin hazirlamasi beklenmektedir. Bu
noktadan yola ¢ikilarak hem gastronomi ve turizm paydaslarinca hem otorite sahiplerince hem

de devlet yetkililerince gerekli adimlarin atilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Sonug itibariyla Igdir’in kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektor yetkililerine, aragtirmacilara

oneriler verilmektedir.
[gdir’in kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektor yetkililerine oneriler;

o [gdir’in cografi isaretli lirlin sayisinin artiritlmasi onerilmektedir. Perzana, kaysafa, fetir
gibi gastronomik iiriinlerin cografi isaret almasi noktasinda bagvuruda bulunulabilir. Perzana,
fetir, kaysafa gibi yerel lezzetlerin ulusal ve uluslararasi pazar paymin yeterince gelismis
olmadig1 ve gelistirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu kapsamda Igdir’in yerel lezzetlerinin
ulusal ve uluslararasi alanlarda daha fazla taninmasi ve tercih edilmesi i¢in devlet ve 6zel sektor
destekli tanitim, pazarlama ve c¢esitli gastronomi turizmi etkinliklerinin (gezi, gastronomi

giinleri vb.) olusturulmasi veya artirilmasi énemlidir.

Arastirmacilara Oneriler;

o Igdir’in cografi isaretli {irlinlerinin genel turizm agisindan degerlendirilmesi

onerilmektedir. Bu arastirma catisi altinda nitel arastirma metodu, veri toplama teknigi olarak

Turizim ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025 157
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmis miilakat teknigi degerlendirilebilir.  Arastirma
kapsaminda Igdir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yetkililerinin goriislerine basvurulabilir.
Veriler, betimsel ve igerik analiz teknikleri degerlendirilerek analiz edilebilir.

o Igdir’in cografi isaretli {iriinlerinin bu kentin yerel mutfagindaki yeri, 6nemi ve
potansiyelinin incelenmesi tavsiye edilmektedir. Bu aragtirma ¢ergevesinde yine nitel arastirma
metodu, veri toplama teknikleri olarak yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmis miilakat ve
dokiiman incelemesi teknikleri kullanilabilir. Ayrica ¢alisma kapsaminda gastronomi kurum ve
kuruluslarr yetkililerinden ve internet sitelerinden, 1gdir Universitesinde gastronomi ile ilgili
boliimde kadrosu bulunan O&gretim elemanlarindan ve s6z konusu bolimde okuyan
ogrencilerden faydalanilabilir. Veriler, betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri

degerlendirilerek analiz edilebilir.

o Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan illerin sahip oldugu cografi isaretli {iriinleri
gastronomi turizmi agisindan igerik analizi ve betimsel analiz teknikleri degerlendirilerek
arastirilabilir. Bu aragtirmada karsilastirmali analizler yapilabilir, bolge kapsaminda genel

degerlendirmelerde bulunulabilir.

o Tirkiye’de yer alan bolgelerde yer alan illerin sahip oldugu cografi isaretli tirtinleri
gastronomi turizmi agisindan betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri degerlendirilerek
arastirilabilir. Bu arastirmada hem boélgeler arast hem de bolgeler i¢i karsilastirmali genel
degerlendirmelerde bulunulabilir. Bu dogrultuda tablo, grafik, resim, yazi, logo, amblem, simge
vb. yonlerden zengin olan bir aragtirma kitab1 meydana getirilebilir. Bu arastirma kitabinin,
gastronomi literatiiriiniin ve uygulama alaninin gelismesi noktasinda énemli kaynak olacagi

zihinden gegirilmistir.

o [gdir’in cografi isarete sahip olan iirlinlerinin s6z konusu ilin genel turizmi {izerine

mevcut ve olasi etkileri multidisipliner yaklagsimlara basvurularak arastirilabilir.

o [gdir’in cografi isarete sahip olan iiriinlerinin ilgili ilin yerel halki tarafindan bilinirligi

iizerine bir arastirma tasarlanabilir.
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TURIZMDE MAKINE OGRENMESI iLE iLGILi ULUSAL YAZINDAKI
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oz

Makine 6grenmesi algoritmalari, biiylik veri setlerini analiz ederek seyahatle ilgili
zaman ve ¢aba gerektiren islemleri kolaylastirmakta ve seyahat deneyimini iyilestirmektedir.
Ayrica isletmelerin gelecekle ilgili tahminlemelerini yonlendirerek atil kapasitenin ortadan
kaldirilmasina énemli katkilar sunmaktadir. Turizm sektdrii i¢in bu denli 6nem arz eden bir
konuda yapilan calismalarin mevcut durumunun ortaya konmasi ve gelisim siireglerinin
incelenmesinin 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmada turizm
ve makine 6grenmesi ile ilgili ulusal alanyazinda yapilan ¢aligsmalarin bibliyometrik analizi ile
ilgili literatiire yoOnelik o6zglin bir bilgi birikiminin sunulmasi ve elde edilen bulgular
dogrultusunda gelecek caligmalara yonelik Onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, farkli arastirma alanlarindan arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen
caligmalarin disiplinlerarasi bir bakis acisiyla ele alindigi tespit edilmistir. Ancak, temel odagin
turizm olmasina ragmen, turizm ile diger bilisim alanlar1 arasindaki is birliginin oldukc¢a sinirl
oldugu belirlenmistir. Diger yandan tek yazarli arastirmalarda turizm alanindaki
aragtirmacilarin genel ¢cogunlukta oldugu tespit edilmistir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF NATIONAL LITERATURE STUDIES ON
MACHINE LEARNING IN TOURISM

ABSTRACT

Machine learning algorithms, simplifies time-consuming travel-related tasks by
analyzing large data sets, thus enhancing the travel experience. Additionally, it provides
significant contributions by guiding businesses' future forecasts and helping to eliminate idle
capacity. Given the importance of this field for the tourism industry, examining the current state
of research and understanding the development processes is essential. In light of this
information, this research aimed to present original insights in the literature through a
bibliometric analysis of national research on tourism and machine learning. Based on the
findings, it also seeks to develop recommendations for future research. As a result of the
analyses carried out, it has been determined that the studies conducted by different researchers
from different research areas are handled with an interdisciplinary approach, but despite the
main focus being tourism, the collaboration between tourism and other information fields is
quite limited. On the other hand, it has been found that in single-author research, researchers in
the field of tourism are in the majority.
Keywords: Machine learning, Tourism, Bibliometric analysis.

1.GIRiS

Turizm sektorii, ulusal kalkinma ve istihdam saglama, vergi geliri, doviz girisi gibi
etkileri bakimindan ekonomik bir zenginlik olarak kabul edilen ¢cok segmentli bir sektordiir
(Olaiya, Can & Bola, 2021). Turistlerin herhangi bir zaman dilimine ihtiyag duymaksizin bir
turistik iirlin veya destinasyon hakkinda dogru ve hizli bilgiye edinme ve karsilagtirma
yapmasina imkan tantyor olmasindan dolay1 (Guan vd., 2022), turizm sektdrii agisindan bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi kritik bir bilesen konumundadir (Bangare vd., 2022).
Turistlerin degisen taleplerine uyum saglamak ve talep ettikleri hizmet ve f{irtinleri
karsilayabilmek icin kiiresel pazara adapte olabilen dinamik bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.
(Yeoman, Munro & McMahon-Beattie, 2006). Bu nedenle turizm sektorii, bilgi ve iletisim
teknolojileri inovasyonunun bir sonucu olarak daha gergek¢i ve tatmin edici zincirleme
¢cOziimler aramaktadir (Seetanah, 2019).

Sektorel yaprya bagl olarak konaklama isletmelerinde satilamayan otel odalari, etkinlik
biletleri veya benzeri hizmet unsurlari, hizmetin depolanamaz 6zelligi nedeniyle atil

kalmaktadir. Bu dogrultuda, hiikiimetler ve isletme yoneticileri altyap: gelistirme ve ozellikle
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de turizm agisindan konaklama yeri planlamasi gibi hususlarda dogru tahminleme araglarina
ihtiya¢ duymaktadir (Law vd., 2019). Turizm sektoriinlin pazarlama stratejileri ve politika
gelistirme agisindan sagladigi katkilar ile kiiresel rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi
icin turizm talebinin dogru tahmin edilmesi hayati 6neme sahiptir (Dogru, Sirakaya-Turk &
Crouch, 2017). Bu kritik 6nem dogrultusunda yapay zekanin hizla ilerlemesi ile birlikte yapay
zeka ve ona bagl araglar, turist talebi tahmininde sinir aglar1 ve giivenlik ihlali raporu gibi
modeller ile etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir (Yu ve Chen, 2022). Makine 6grenmesi,
ise yapay zekanin bir alt kiimesi olarak verilerin anlamlandirilmasi ve veriler hakkinda dogru
tahmin yapabilmeyi saglayan bir veri bilimi alanidir (Ers6z ve Cinar, 2021). Turizm sektorii
acisindan makine 6grenmesi ise modellerden yararlanan seyahat platformlari, destinasyonlar,
konaklama yerleri, etkinlikler ve ilgi ¢ekici yerler i¢in 6zel dneriler sunmak amaciyla kullanici
tercihlerini, gecmis verileri ve davranis kaliplarim1 analiz ederek sektoriin gesitli yonlerinin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Seker, 2023).

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, sektérden temin edilen veriler dogrultusunda
yapilacak makine 6grenmesi uygulamalar1 ile saptanacak bulgular, ziyaretci egilimlerinin
onceden bilinmesine ve dogrudan katilimci1 kurumlarin yani sira iilkenin turizm sektoriiniin
isleyisinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli planlamanin yapilmasina olanak sagladigi ifade
edilebilir. Makine o6grenmesi ile turist kaynaklarinin bulundugu yerel topluluklar igin
istihdamin yaratilmasi, sosyoekonomik baglamda siirdiiriilebilir turizme katkida bulunulmasi,
cevre ve yerel kiiltiir izerindeki olumsuz etkinin en aza indirgenmesi, turistik yerleri cevreleyen
ziyaretci ve topluluklara faydanin saglanmasi bakimindan 6nemlidir (Bravo vd., 2023). Bu
dogrultuda, mevcut arastirmada c¢alisma alanlarinin bir siire¢ dahilinde gelisiminin
degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir
(Ellegaard ve Wallin, 2015). Arastirmada turizm alaninda makine 6grenmesi ile ilgili yapilan
caligmalarin bibliyometrik analizi ile ilgili literatiirde 6zgiin bir bilgi birikiminin sunulmas1 ve
gelecek caligmalara yonelik Onerilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Arastirma, makine
ogrenmesi ve turizm konusuna iliskin aragtirmacilarin ilgisini saptamak ve Tiirkiye’de turizm
sektoriinde ¢Oziimler arama konusunda bu teknikten ne derece yararlanilabildigini ortaya

koyabilmek adina sadece Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarla siirli tutulmustur.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresel boyutta goriilen gelismelerle birlikte turizm sektorii, diinya ¢capinda énemli bir
ekonomik sektdr haline gelmis ve modern insanin giinliik yasaminin vazgecilmez bir pargast
konumuna ulagsmistir (Yu ve Chen, 2022). Turizm sektorii, sagladigi istthdam olanaklarinin
yani sira destinasyonlarin altyapisimi gelistirerek ekonomik kalkinmaya olanak saglamakta ve
uluslararas1 arenada kiiltiirel aligverisin kurulmasini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle turizm
sektoriiniin bir ekonominin biiylimesinde ve gelismesinde hayati rol oynamaktadir (Ghosal vd.,
2022).

Turizm sektoriinde goriilen gelismelere karsin uygulama da tasima kapasitesinin agimi,
cevre tahribati, giivenlik olaylar1 gibi bircok sorunun da beraberinde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Khater vd., 2024). Turizm sektoriinde asir1 kullanima bagli olarak goriilen
olumsuzluklarin yani1 sira Ozellikle atil kapasite, fazla rezervasyon gibi birtakim
olumsuzluklarinda goriilebilecegi bilinmektedir. Turistik iiriinlerin ¢cabuk bozulan dogasi israfa
neden olmakta, satilmayan odalar ve ugak biletleri depolanamamakta, turist sayisi ve bircok
turistik mekandaki turizm kaynaklarinin dagilimini giderek dengesizlesmektedir (Yu ve Chen,
2022). Bu noktada ise dogru tahminlemeye firsat tantyan makine 6greniminin énemi ortaya
cikmaktadir.

Makine 6grenmesi, bilgisayarlarin verilerden 6grenmesini ve tahminlerde bulunmasini
veya verilerden kararlar almasini saglayan algoritmalarin gelistirilmesini igeren yapay zekanin
bir alt kiimesidir (Kovac¢ vd., 2024). Bu yoniiyle makine 68renmesi, turizm isletmeleri ile
yapilacak entegrasyon araciligiyla miisterileri daha iyi anlamak ve genel seyahat deneyimini
iyilestirmek i¢in biiylik miktarda veri toplayip analiz etme imkani1 sunabilir. Turizm sektoriinde
makine 6grenmesi yontemleri; seyahat edenlerin duygularini anlamaya, turistlerin 6zelliklerini
belirlemeye ve sirketin itibarini tahmin etmeye yardimei olabilir (Ramos, Casado-Molina,
Pelaez, 2017). Yorumlar1 kullanarak tercihleri kesfedebilir ve miisterilerin sorunlarini tahmin
edebilir, satin alma davranigini neyin etkiledigini kesfedebilir, potansiyel rekabet avantajlarini
belirleyebilir, misafir memnuniyetini artirabilir, daha etkili sadakat programlar gelistirebilir ve
marka itibar1 hakkinda ig¢goriiler elde edebilir (Correia, 2021). Ayrica makine 6grenmesinin
yardimiyla turizm talebi tahmini elde edilebilir, 6neri sistemleri turistlere seyahat sirasinda
yardimei1 olmak icin akilli telefonlarda kullanilabilir ve duygu analizi ile turistlerin yorumlari

gelecekteki turizm planlamasi i¢in kullanilabilir (Afsahhosseini ve Al-Mulla, 2020). Makine
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Ogrenmesinin  turizm sektoriine yonelik sundugu bu imkanlarin O6rnek olaylarla
somutlastirilmasi konunun anlagilirligi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Farkli destinasyonlardan farkli ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak amaciyla turistik
faaliyetlere katilan turistlerin bu ihtiyag ve isteklerini karsilamak ve miisteri deneyimini
zenginlestirmek amaciyla makine Ogrenmesinin turizm sektOriinde yiiriitilen Ornek
uygulamalar1 agagidaki gibi siralanmaktadir:

Metin analizi: Metin madenciligi, iletisim, yOnetim ve izleme stratejilerini tanimlamak
icin turist destinasyonlarini yoneten kuruluslar tarafindan giderek daha fazla dikkate alinan bir
aractir (Correia, 2021). Sosyal medya, bu ortamda ifade edilen gezgin deneyimleri hakkindaki
ifadelerin analizi yoluyla turizm faaliyetinin siirdiiriilebilir gelisiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ramos ve Hassan, 2021). Benzer sekilde, otellere iliskin ¢evrimi¢i yorumlarinin
kelime siklik ve agirliklari, metin madenciligi teknikleri ile hesaplanabilmektedir.

Duygu analizi: Dijital ortamda ifade edilen tiiketici inanglari, algilart ve
tanikliklarindan kaynaklanan karar siirecinde turist davranisinin 6nde gelen etkileyicilerini
belirlemeye katkida bulunabilir. Bu yontem ayrica isletmelerin turist destinasyonlarinin
imajyla iliskili boyutlari; iligkili karsilik gelen hizmet kalitesini; turistlerin konaklama, ikram,
gastronomi ve ulagimdaki tercihlerinin belirlenmesini; destinasyonun kiiltiiriinii ve hem
turistlerin hem de sakinlerin yagsam kalitesini ve refahin1 anlamalarina yardimci olur (Correia,
2021). Daha somut olarak turizm isletmelerine yonelik yorumlar incelenerek ilgili isletmeye
yonelik miisterilerin marka algilamalar1 incelenebilir.

Miisteri Hizmetleri Otomasyonu: Turizm isletmelerinin miisteri hizmetleri gérevlerini
otomatiklestirmesine olanak taniyan bir teknolojidir. Bu, dijital asistanlar, sohbet robotlar1 ve
diger teknolojiler aracilifiyla yapilabilir. Daha iyi miisteri hizmeti deneyimleri sunmak ve
satislar1 artirmak isteyen sirketlerin bu tiir teknolojilere yatirrm yapmasi énemlidir. Ornegin,
diinyanin 6nde gelen ¢evrimigi seyahat acentelerinden biri olan Expedia, gezginlerin uygun bir
otel secenegi se¢gmesine ve rezervasyonda ilerlemesine yardimci olmak amaciyla Facebook
Messenger i¢in bir bot baslatmistir. Konusmalar i¢in alana sadece (@Expedia yazilmasi yeterli
olmaktadir. Belirli bir sehir ve tarih i¢in uygun bir otel secenegini belirlemek i¢in ilgili botun
rehberliginden yararlanilmaktadir (Bangare, 2022).

Oneri Sistemleri: Bir oneri sistemi, miisterinin verdigi bir {iriin/iiriin  icin
puant/siralamayi/derecelendirmeyi analiz ederek ve karsilastirarak gereksinimi buldugu

filtreleme yontemini kullanan bilgi alma sistemlerinden biridir (Yi ve Liu, 2020). Turistlerin
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belirli bir bolgedeki en iyi restoranlari, otelleri ve etkinlikleri bulmalarina yardimci olacak bir
sistemdir. Ayrica ziyaret edilecek veya kalinacak yerlerle ilgili de oneriler gelistirmektedir
(Bangare, 2022).

Seyahat Planlama: Gezinin asamalar1 agisindan, makine 6grenimi, turist talebini ve
otellerde, ulasimda, restoranlarda ve eglence parklarinda iptalleri tahmin etmek i¢in gezi
oncesinde kullanilabilir. Seyahat sirasinda, ML algoritmalari, gezgin tercihlerini analiz ederek
caligabilen Oneri sistemlerinde diisiiniilebilir. Gezi sonrasi asamada, bu algoritmalar, turist
deneyiminin tanikliklariyla sosyal medyada iiretilen yorumlari analiz etmek i¢in kullanilabilir
(Ramos ve Hassan, 2021).

Bilet ve Odeme Sahtekirhigi Tespiti: Turizm isletmelerinde olas1 dolandiricilik
uygulamalari, makine 6grenimi teknikleri kullanilarak dncesinde tespit edilebilmektedir. Buna
gore makine 6grenimi, biletleme islemleri ve 6deme islemlerindeki anormallikleri tespit etmek
icin kullanilmaktadir. Ayrica otel odasi rezervasyonu yapmak veya havaalaninda bir ¢alisandan
yol tarifi almak gibi miisteri hizmetleri etkilesimlerinde dolandiricilig1 tespit etmek icin de
kullanilabilmektedir (Bangare, 2022).

3.YONTEM

Aragtirmanin amaci, ulusal yazinda turizm ve makine Ogrenmesi konusundaki
caligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi, ilgili literatiirde kaynak niteligi tasiyacak olan
O0zglin bir bilgi birikiminin sunulmasi ve gelecek c¢aligmalara yonelik Onerilerin
gelistirilmesidir. Ulusal alanyazinda turizm ve makine 6grenmesi ile ilgili caligmalarin sinirl
olmasmin yanmi sira bu calismalarin bibliyometrik o6zelliklerini saptayan bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi, bu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica ilgili literatiire
yonelik yaygin etki olusturmasi beklenen 6zgiin bir bilgi birikiminin yan1 sira elde edilen
bulgulara yonelik Onerilerin sunulacak olmasi, arastirmanin bir diger Onemini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Google Scholar arama motorunda 25 Kasim 2024 tarihine
kadar yayimlanmis olan calismalar aratilmustir. ilgili calismalara ulasilmas: igin “turizm”,
“makine 6grenmesi” ve “turizmde makine 6grenme” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arama
neticesinde, Tiirkiye’de yaymlanmis olan makaleler, bildiriler, kitaplar, kitap boliimleri dahil
olmak tizere 37 calisma belirlenmistir. Belirlenen ¢alismalardan birinin tezden tiretilen makale
olarak yaymnlandigi goriilmiis ve ilgili calismaya ait tez, bu arastirmanin kapsami diginda

tutulmustur. Sonug olarak 36 calisma incelemeye almmistir (Boz vd., 2018; Ozen, 2019;
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Ahmetoglu ve Das, 2020; Karaman ve Cilan, 2020; Ozen, 2020; Acar ve Ugur, 2021; Agca,
2021; Giiler, 2021; Kiipeli ve Unliiénen, 2021; Ozen, 2021; Tuna vd., 2021; Aksu ve Karaman,
2022; Baser, 2022; Ercan ve Irmak, 2022; Esidir vd., 2022; Kayakus, 2022; Polat ve Agca,
2022; Sahinbas ve Doguc, 2022; Aktas, 2023; Biiyiikeke vd., 2023; Cevrimkaya, 2023; Giilay
vd., 2023; Tlkugar ve Artun, 2023; Seren ve Altintas, 2023a; Seren ve Altintas, 2023b; Sezgin
ve Dagdelen, 2023; Sezgin ve Duman, 2023; Seker, 2023; Tiikenmez, 2023; Bilge, 2024;
Giirbiiz vd., 2024; Inan, 2024; Kardes ve Bilir, 2024; Oztiirk, 2024; Polat, 2024; Suncak vd.,
2024). Arastirmada sadece elektronik ortamlarda yer alan caligmalarin incelemeye alinmig
olmasi, bu arastirmanin siirliligini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda turizm ve makine Ogrenmesi alanyazinin bibliyometrik
ozelliklerin saptanmasi i¢in yil, yazar sayisi, yazar/larin alani, anahtar kelimeler, arastirma
yontemi, yayinlayan dergi, arastirmanin amaci, aragtirmanin bulgular1 parametrelerinden
yararlanilmigtir (Tayfun vd., 2018; Garrigos-Simon, Narangajavana-Kaosiri & Narangajavana,
2019; Nebioglu, 2019; Akin, 2021).

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen parametrelerle asagidaki arastirma
sorularinin cevaplanmasi beklenmektedir:

e Ulusal yazinda turizm ve makine Ogrenmesine yoOnelik arastirmacilarin ilgisi ne
durumdadir?

e Arastirmacilarin ¢calisma alanlar1 ile turizm arasindaki iliski ne durumdadir?

e Makine 6grenmesinin Tirkiye’de turizm sektdriiniin sorunlarina ¢6ziim sunmaya
yonelik ortaya koydugu ¢iktilar nelerdir?

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen makalelere iligskin bilgiler Tablo 1’deki gibidir:
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Tablo 1. Tiirkiye’de Turizmde Makine Ogrenmesi Kapsaminda Yaymlanan Makaleler

\.(a.zar. Yazar/larin Anahtar Kelimeler Ar'zjlstlrm.a Yaymnlayan Dergi Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgular
bilgileri alam yontemi
BOZ’, Ekonometri, Otel rezervasyon Makine Ogrenmesi tekniklerinden | Dogruluk orani olarak %73 orani ile C4.5 Karar Agact Algoritmanin
Canbazoglu, . - . . o - e . .
- Ekonometri, iptali, makine R faydalanilarak otellere ait rezervasyon verilerini | olugmasi saglanmustir. Diger bir ifadeyle olusturulan modellerin
Ozen ve . . . Deneysel Veri Bilimi . . L . . . P . .
. Enformatik, 6grenmesi, danigmanlt kullanarak gelecekteki rezervasyon iptallerinin | otellerin rezervasyon iptallerine iligkin tahminlemelerini %73
Giilsegen, . e . . - . . .
5018 Enformatik O6grenme tahmin edilmeye ¢alisilmasi amaglanmistir. dogrulukla tahmin edebilmektedir.
Turl(zirerrll,etuirlnft,vt;rilstlk Sosyal medyada degerlendirmelerini paylasan
Aktas Polat, . yum, Social Sciences Studies | yerli ziyaretgilerin yorumlarmin | Yerel ziyaret¢ilerin yorumlar1 dogrultusunda destinasyonlarin igin
Turizm madenciligi, duygu Deneysel . . o
2018 analizi. Zivareici Journal simflandirilmasi ve buna gore destinasyonlarm | basari oran1 %75,7 olarak saptanmustir.
> Z1yarete basari oranlarinin tespit edilmesi amaglanmustir.
yorumlari
Met'm madengl}{gl, Antalya bolgesinde, helal konseptli otel Sessizlik ve otel Qa'hsanl'arl 1.le ilgili sorunlar tespit edllfmstlr:
fikir madenciligi, . . P - Konaklama isletmelerindeki sakin havay1 ortadan kaldiran en 6nemli
- . T isletmelerine yonelik miisterileri sikayetlerinin . - N
Ozen, 2019 Turizm bakis tabanli duygu Deneysel Bildiri - .. . . unsurun yiiksek ses oldugu anlagilmistir. Ayrica misterilerin zayif
S . ; degerlendirilmesi ~ ve  sorunlarm  metin | ; .. L A <
analizi, online turist s Ingilizce bilgisi yiiziinden otel personeli ile iletisim sorunu yasadigi
madenciligi ile ortaya konmasi amaglanmistir. P
yorumlart. gOrilmistiir.
Turizm, Python Eurasian Academy of Duygu analizi ¢aligmalarinda makine 6grenmesinin en gok
Karaman ve Bilgi islem, TWLiltter A’PI dl(; > Sciences COVID19 viriisiintin Tiirkiye’deki tiiketicilerin | basarili model olarak 0.66 dogruluk skoruyla Lojistik Regresyon
Aricigil Sayisal AL duygh Deneysel Eurasian Econometric, | turizm tercihleri izerindeki algilari incelenmesi | modeli olmustur saptanmistir. Olusturulan modelin gelistirilmeye agik
. - analizi, makine o R . L
Cilan, 2020 yontemler Ssrenmesi Statistics & Emprical amaglanmustir. olmakla birlikte tahminlime calismalarinda kullanima uygun model
o8 Economics Journal oldugu goriilmiistiir.
Yonetim bilisim Y . . L
Biiyiikeke, sistemleri, Rekabetci zeka, sosyal . Sosyal medyadaki verilere dayali olarak metin oAnta,l.ya: daki konaklama lslev:tmelerlzle yonelik yaptlan yorumlarin
. ; i Journal of Tourism and SO . . o %80’ini olumlu olmasina ragmen , %20 oraninda da olsa olumsuz
Sokmen ve Isletme, medya, duygu analizi, Deneysel . madenciligi ile konaklama igletmelerine yonelik SN . .
R .. Gastronomy Studies e n yorumlarinda yer aldigi gorilmiistiir. Bu durumun bolgelere gore
Gencer, 2020 Endistri konu analizi rekabetci bir zeka olusturulmas: amaglanmustir. . oo T
- A farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
miihendisligi
Dogal dilileme, ver Tirkee otel yorumlarna yonelik gen kelme
- - . torbalariyla egitilmis kelime vektorleri ile
o kazima, duygu analizi, Siileyman Demirel b . - - .
< Bilgisayar . L . . rastgele  degerler  atanarak  olusturulan | Elde edilen sonuglara gore dzel alandan bagimsiz, daha genis kapsamli
Ahmetoglu A yinelenen yapay sinir Universitesi Fen A S .« . . . : -
teknolojileri, M Deneysel o . f vektorlerin ayn1 derin Ogrenme yontemiyle | kelime torbalari ile smiflandirma basarisinin  artirilabilecegi
ve Das, 2020 - agl, Bilimleri Enstitiisti . . . . - .
Turizm . . yeniden incelenmesi ve elde edilen | gozlemlenmistir.
Word2Vec, kelime Dergisi
. siiflandirma  basarilarinin ~ karsilastirilmasi
gémme
amaglanmustir.
rr]?z::i};%li iﬁh?(’jggﬁ Duygu analizi ile kiiltlir turizmi uygulamasi | Turistlerin gosterilere yonelik olumlu goriisleri, %77 orani ile dnemli
- . &t ’ Tiirk Turizm olarak Sema gosterilerinin yabanci turistlerin | diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Kiimeleme analizi sonuglarina gosteriler
Oze, 2020 Turizm Mevlevi Sema Deneysel .. 9 . . .. . A . N PSR
térenleri. kiiltiir Arastirmalart Dergisi degerlendirmelerine gore incelenmesi | igin yflbanc! turist algllar_l yuksek oranda “Kiiltiirel” boyutta sonra
turiz’mi amaglanmustir. sirast ile “Dinsel” ve “Turistik sov”” boyutlarinda olugmustur.
Biiyiik veriyi kullanarak makine Ogrenmesi | Regresyon modelinin otel odasi fiyatin1 agiklamada anlamli oldugu
algoritmalar1 araciligiyla ¢esitli analizlerin | ortaya konmustur. Ayrica misafirlerin otele verdigi puan ile otelin
Makine 6grenmesi, yapilmasi ve konaklama isletmelerinin oda | bdlgedeki diger oteller arasindaki siralamas, otelin tiirii ve bulundugu
< . otel oda fiyatlari, Isletme Arastirmalar fiyatlarm1 agiklama performanslarinin test | sehir istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
Agca, 2021 Turizm Deneysel

hedonik fiyatlandirma,
web madenciligi

Dergisi

edilmesi amaglanmustir.
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Yazar/larm Anahtar Kelimeler Arflstlrn}a Yayinlayan Dergi Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgulart
alam yontemi
Miisteri geri . L - .
Pazarlama, bildirimleri ,cevrimigi O.tel. _mlsaﬁrlermm_ 1§1etmeye yonelik - geri Uygulanan modelin isletme yoneticilerinin hizli, tutarli ve maliyet
Tuna, Kaynar o . . : bildirimlerinde  gizli  olan  duygularin : . L . .
4 Biligim rezervasyon siteleri, Isletme Arastirmalari . . ; etkin bir pazarlama siireci yiiriitebilmelerinde bir arag¢ olarak
ve Akdogan, L . . Deneysel .. belirlenmesi ve bu duygularin alman hizmete . < L . <
teknolojileri, otel igletmeleri, duygu Dergisi . . e L kullanilabilecegi ve bu modelin isletmelere yonelik katma deger
2021 . . dair derecelemeleriyle ortiisme  diizeyinin | ..~ o 0 C0TOL U
Pazarlama analizi, makine uretilebilecegi gorilmiistiir.
v . arastirilmasi amaglanmustir.
Ogrenmesi
Tur}.z m etkl}eyen Turizm  gelirindeki ~ 6nemli  faktorlerin
faktorler, dogrusal . ; o
. belirlenmesi ve bu faktorlerin farkli modellerle . .. - . .« . .. .
.. Endiistri regresyon, .. . . . . . . o Turizm gelirindeki 6nemli faktorler olarak kiiresel teror endeksi ve dis
Giiler, 2021 - ST NS Deneysel Yiiksek lisans tezi ne diizeyde turizm gelirini agiklayabileceginin - A
mithendisligi yapay sinir aglari, < .. . | hatlar ugus trafigi faktorleri saptanmustir.
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi
gradyan arttirllmis
o amagclanmistir.
agaclar
Bilgi ve iletisim
Sen Kiipeli ve teknolojileri, biyiik . Veri madenciligiyle ilgili genel g¢ergevenin | Turizmde veri madenciliginin gelisim bakimindan yeterli diizeyde
B . . . : A Journal of Tourism and . . . . N .
Unliiénen, Turizm, Turizm | veri, veri madenciligi, Kavramsal Gastronomy Studies ¢izilmesi ve mevcut durumun somut bir sekilde | olmadigi ve turizm bakis agistyla ele aliman ¢aligmalarinin artirilmasi
2021 yapay zeka, makine Y ortaya konmasi amaglanmustir. gerektigi goriilmiistiir.
dgrenmesi
Online tiiketici Zincir otellerin misafirlerinin  yorumlarinin . . . . <
. . . . . . .. | Otel isletmelerinin misafirlerinden olumlu puanlar aldigi, duygu
Acar ve . . yorumlari, E-Wom, Tiirk Turizm duygu analizi ile analiz edilmesi ve tatil .. P . A
- Turizm, Turizm .. Deneysel . . . analizi sonuglarina gore ise misafirlerin “giiven” ve “keyif” duygularini
Ugur, 2021 duygu analizi, Arastirmalar1 Dergisi deneyimlerinin ortaya cikarilmasi -
. . vurguladiklar: gorilmiistiir.
TripAdvisor amaclanmistir.
Gaziantep restoranlari, Calismanin amaci; Gaziantep’te bolgeye 6zgii | Yabanci turistler, restoranlarda sunulan yiyecekleri lezzetli bulmuslar,
metin madenciligi, yemekler sunan ve TripAdvisor sitesinde yer | taze ve acili-baharath olmalari1 olumlu degerlendirmislerdir.
Ogen. 2021 Turizm fikir madenciligi, Deneysel Journal of Tourism and | alan restoranlara yonelik yabanci turist | Restoranlarin  ortamlarindan ve c¢alisanlarin  arkadas canlist
? bakis tabanli duygu y Gastronomy Studies yorumlarmin metin madenciligi | yaklasimlarindan memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Restoranlar
analizi, yerel yontemlerinden, bakis tabanli duygu analizi | temiz olarak degerlendiren ve baskalarina 6nerecegini ifade turistler,
restoranlar kullanilarak degerlendirilmesidir. pahali ve yogunlugu ise olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
Otel  rezervasyon  iptallerinin  tahmin | Modellerden elde edilen yiiksek dogruluk ve hassasiyet degerleri,
. . s edilmesinde makine 6grenmesi yontemlerinin | makine  Ogrenmesi  yoOntemlerinin  otel  rezervasyonlarmin
Enformatik, Turizm endiistrisi, otel e ime s . . .. . N - . . .
Ercan ve P . . Journal of Gastronomy, | kullanilabilirliginin arastirilmasit  ve belirli | kesinlestirilmesi ~ veya  iptali  gibi  tahmin islemlerinde
Yonetim bilisim | rezervasyon iptalleri, Deneysel R - . . . TP . .
Irmak, 2022 . . SO . Hospitality and Travel | yontemlerin tahmin etmedeki basarimlarinin | kullanilabilecegini gostermektedir. Bu sayede rezervasyon iptal
sistemleri makine 6grenmesi ; . = . - A
karsilastirmalt olarak incelenmesi | olasiliklar1 yiiksek misafirler igin planlama yapma imkan
amaglanmustr. saglanabilecektir.
. Sosyal medya, yapay Turistlerin ziyaret ettikleri yerlere iliskin sosyal Calsmanin uygulama alanin ziyaret ede{l Zlyaft.:tgll?rm duygu
Aksu ve Enformatik, A .. . durumlari, duygu durumlarmin zamana gore degisimi, memnun
e zeka, duygu analizi, Journal of Tourism and | medya ortaminda paylastiklarn yorumlar ve P .
Karaman, Yonetim bilisim Deneysel . 2 L ... | olduklart ve memnun olmadiklart konular tespit edilmis, elde edilen
. . konu modelleme Gastronomy Studies fotograflar iizerinde duygu durumu tespiti _ . S .
2022 sistemleri . L. bulgular yol ve hava durumu gibi digsal verilerle iligkilendirerek
analizi, trend analizi yapmak amaglanmustir. -
dogrulanmistir.
TripAdvisor’daki  Tiirkce ve  Ingilizce | Aragtirma neticesinde makine &grenmesi algortimalarimin sdzliik
yorumlarin  duygusal egilimlerinin ortaya | tabanli analize gore daha etkin siniflandirma gergeklestirdigi
Kullanici yorumlari, ¢ikarilmast ve smiflandirilmasinda kullanilan | goérilmiistiir. Ayrica makine Ogrenmesi algortimalart siniflandirma
Polat ve Halkla iliskiler, veri madencﬂ.lg},. Abant Sosyal Bilimler duygu analizi yontemlerinin karsilagtirilmasi esamqsmda Tiirkge dilindeki yorumlarda daha basarili sonuglar
- . metin madenciligi, Deneysel . amaglanmigtir. tretmistir.
Agca, 2022 Turizm Dergisi

duygu analizi,
TripAdvisor
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Yazar/larm Anahtar Kelimeler Arflstlrn}a Yayinlayan Dergi Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgulart
alam yontemi
COVID-19 salgini, E:(..)VID_W suresince Avrupa’daki. vaka ve Vaka ve olim sayilart ile turizm acentelerinin web sitelerini ziyaret
T - . oliim sayilart bilgileri kullanilarak bes farkli . . - . L
Kayakus, Yoénetim bilisim turizm acentesi, web . . Lo . . eden kisiler arasinda bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
. . T . Deneysel Sosyoekonomi turizm acentesinin ziyaret¢i sayisinin makine . Lo .
2022 sistemleri sitesi, ziyaretgi sayisi, e . . . . . - | Dolayistyla olast salgin ve benzeri durumlarda turizm isletmelerine
ST . Ogrenmesi  yontemiyle tahmin  edilmesi P o e
makine 6grenmesi yonelik taleple ilgili bilgilerin tahmin edilebilecegi goriilmiistiir.
amaclanmigtir.
Yoénetim bilisim Elazig’daki yerli turistlerin yorede kalmis | Egitim asamasinda MLP modeli, RBF’ye kiyasla 2,41 kat ve test
R, sistemleri, A olduklar1 siire igerisinde sunulan hizmetlere | asamasinda ise 1,49 kat basar1 gostermistir. Anketlerden elde edilen
Esidir, Giir ve PR Yapay zeka, yapay Uluslararasi Sosyal ve | ... .. . . . . . g . L . L
M yonetim biligim L P iliskin memnuniyet diizeylerinde makine | veriler kullanilarak, her iki modelin mimarisi ve diger g¢esitli
Yogunlu, . . sinir aglari, MLP, RBF Deneysel Beseri Bilimler e . .. . . . . . . .
2022 sistemleri, ve tahmin Arastirma Dergisi o0grenmesi modelleri ile tahmin edilmesine | parametreleri belirlenmis, modellerin basaris1 karsilastirilmistir.
yonetim biligim yonelik basarili modellerin tespiti | Caligmanin sonunda, MLP nin RBF modeline kiyasla daha iyi sonug
sistemleri amaclanmugtir. verdigi tespit edilmistir.
Yapay zeka, insanst Bu caligmada, insansi robot caligani olan ve
robot, makine cals e cals . Yapilan yorumlarda robotlar i¢in arkadas canlisi, eglenceli, giizel gibi
T . . konaklama sektoriinde faaliyet gosteren A S .
Yonetim bilisim ogrenmesi, duygu . . . . PP Lo pozitif sozciiklerin kullanildigr goriiliirken; zor, zorlayici, kullanigsiz
Bager, 2022 . . PR Deneysel Yiiksek lisans tezi isletmelere yonelik hizmet alan miisterilerin e . P
sistemleri analizi, dogal dil - - N - .. | gibi sozciikler ise miisterilerin robotlarin kullanimi konusunda
. yasadigr deneyimlere iliskin diisincelerini - A - -
isleme, konaklama : zorlandigini ve bu konulardan sikdyetci oldugunu ortaya koymaktadir.
o incelemek amaglanmustir.
sektorii
%86.7 oraninda dogruluk orani ile Rastgele Orman algoritmasi daha
Yonetim bilisim Otel rezervasyonlari, . Bu ¢alismanin amaci bireysel otel iptallerinin 1yl sonug Vermistir. Dcip021t0 tipt ve i §ter1n1n daha once rezervasyon
. . . . A Selguk Turizm ve .. : . iptali yapip yapmadigi parametrelerinin siniflandirma iizerinde en
Sahinbas ve sistemleri, iptaller, gelir yonetimi, e tahminine odaklanmak ve iptal iizerinde en ¢ok : . . - . .
- O S Deneysel Bilisim Arastirmalart . . o fazla etkiye sahip olduklari gozlemlenmistir. Bu modeli benimseyen
Dogug, 2022 | Yonetim bilisim veri yonetimi, - hangi  parametrelerin  oldugunu  ortaya | . . . L .
. . - Dergisi isletmelerin  turist  varslartyla  ilgili eylem  protokollerini
sistemleri tahminleme ¢ikarmaktir. . - .. Lo . . X
giiclendirebilecegi, rezervasyon yonetim sistemleri ve iptal
politikalarini optimize edebilecegi goriilmistiir.
Turistlerin otel degerlendirmelerinin olumlu olarak simflandig: tespit
E-AAP, duygu analizi, Alanya’da bulunan ve Tripadvisor sitesinde “en | edilmistir. Degerlendirmeler arasinda en fazla olumsuz yorum yazilan
Sezgin ve Turizm. Turizm metin madenciligi, Denevsel Tiirk Turizm iyi deger” kriterine gore siralanan yaklasik 20 | ozelliklerin, c¢alisanlar ve yiyecek-igecek hizmetleri oldugu tespit
Duman, 2023 ’ miisteri iliskileri y Arastirmalar Dergisi adet 5 y1ldizli otel yorumlarinin “duygu analizi” | edilmistir. Genel olarak bakildiginda ise turistlerin otellerden
yonetimi, Alanya yontemiyle incelenmesi amaglanmustir. memnuniyet diizeylerinin gayet olumlu ve iyi oldugu, turistlerin
sehirden ¢ogunlukla mutlu bir sekilde ayrildigi goriilmiistiir.
) Yoqetlm b11§1m Du}:gu anah.21, maklne § Fethiye’de bulunan bes yildizli konaklama Mlsaﬁrlerm genel ol?rak pozitif duygu t?.c:sledllflerl‘ ve bu duyguyu
Ilkugar ve sistemleri, 6grenmesi, misafir Dijital Cagda . : . ozellikle calisanlar ile konum faktériiniin etkiledigi saptanmustir.
L . Deneysel ; . - isletmelerine  yonelik yapilan  yorumlarin . <
Artun, 2023 Yonetim bilisim yorumlar1 analizi, Isletmecilik Dergisi - .. . Ayrica kullanilan modellerin basarili oldugu ve bunlar arasinda
. . . degerlendirilmesi amaglanmustir. . A
sistemleri metin smniflandirma anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir.
Misafirlerin genel olarak etkinlik kriteri ile daha gok ilgili olduklar
Antalya’daki dokuz ekolojik otelde konaklayan | ancak ekolojik yap1 kriteri ile ¢ok ilgili olmadiklart goriilmistiir.
misafirlerin Google ve Tripadvisor | Ayrica otellerin ekolojik uyumluluk 6zellikleri konusunda yeterince
yorumlarinin degerlendirilmesi amaglanmstir. | bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmistir.
. Turizm, ekolojik
Sezgin ve oteller, duygu analizi Journal of Gastronomy.
Dagdelen, Turizm, Turizm > T Deneysel R ’
2023 AHP, ¢evrimigi Hospitality and Travel

yorumlar
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Yazar/larm Anahtar Kelimeler Arflstlrn}a Yayinlayan Dergi Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgulart
alam yontemi
Turizmde = makine  Sgrenmesinin meveut Makine &greniminin turizmde yeniligi tesvik eden bir uygulama
Yapay Zeka, Makine Journal of Artificial durumunu, uygulamalarini, firsatlarini, dikkate - Sren . ¢ yentigl fesvik ed Ve
. o . . . oldugu ve ziyaretci deneyimini, is siireglerini ve destinasyon
Seker, 2023 Turizm Ogrenmesi, Turizm, Kavramsal Intelligence and Data almmas1 gereken hususlart ve olas1 gelecek PRS- . N PS4 . T
h e ; . [ 2% . yonetimini Oniimiizdeki yillarda 6nemli dlgiide sekillendirebilecegi
Literatiir Incelemesi Science egilimleri One ¢ikararak bir sentez sunmak ot
gorilmistir.
amaclanmigtir.
o Qa!lsrr}amn amact, duygu .anahzl alg01.1tm.a5} ile Bir turizm isletmesi i¢in yapilmis olan yorumlarda hangi duygunun
Seren ve Bilgisayar . . kisilerin yorumlart hangi duygular igerisinde L - I A, <
KA Duygu analizi, marka International Journal of . .1... | belirgin oldugunun gozlemlenmesinin miimkiin oldugu ve markayla
Altintas, teknolojileri, =PI, . Deneysel . . yazdiklarin1 ve bunu yaparken marka kisiligi | ..~... . .
; kisiligi, biiyiik veri Social Inquiry L . . ilgili gegmiste yasananlar, dolayistyla olusan duygularin, markaya ait
2023a Isletme sinirlar igerisinde kalarak isletmeye yiiklenen | ..5. . "~ D . o . SR
e . . . . iiriiniin olumlu degerlendirilmesinde 6nemli oldugu gériilmiistiir.
marka kisiligini tespit edebilmektir.
Finansal pivasalar Turizm sektorii ile sermaye piyasalari
Jaman seri{)eili turiz’m arasindaki 6nemli iligkiye istinaden sermaye | Calismada kullanilan model sonuglarma gore yapilan tahminler BIST
Giilay, . R piyasalarindan kaynak saglayan sirketlerin pay | Turizm Endeksinin 2024 yili igin deger kaybedecegini
< Finans, finans, endeksi, borsa Journal of Gastronomy, L T . N . o .
Armagan ve finans istanbul. derin Deneysel Hospitality and Travel senetlerinin  iglem gordiigii BIST Turizm | gosterilmektedir. Kullanilan modeller karsilastirildiginda ise yapay
Ergun, 2023b S3renme ,m akine pitality Endeksinin performansinin ARIMA ve CNN | zeka temelli CNN modeli ARIMA modeline gore daha iyi sonuglar
& 6'ren,mesi tahmin yontemleri kullanilarak incelenmesi | vermektedir.
s amaclanmigtir.
Blhw.n . . . Bu aragtirmanin amaci, turizm isletmelerinde, | Yorum yapan miisterinin turizm isletmesine hangi marka kisiligini
teknolojileri, Makine 6grenmesi, ; PR L . A, - S - -
Seren ve Uretim veri ctiketleme. duyeu Denevsel Isletme arastirmalart miisterilerin marka hakkinda diistindiiklerini, | yiiklediginin gozlemlenmesinin miimkiin oldugu ve verilerin daha
Altintas, 2023 . o > duygt y dergisi duygu analizi yontemini kullanarak, daha hizli | hizli islenmesi ile marka kisiligi tespitinin daha hizli yapilabildigi
yonetimi ve analizi, marka kisiligi . . ot e
bir sekilde ortaya koymaktir. gorilmistir.
pazarlama
Asin turizmle ortaya ¢ikan kaos ortami dolayisiyla destinasyonlara
Destinasyon. duyeu Bu ¢alisma, turistlerin paylastigi yorumlarn | yonelik yogun negatif duygularin oldugu ve buna yonelik kalabalik ve
Cevrimkaya, . stnasyon, duyg - zamansal ve duygusal analizini birlestirerek | trafik sikayetlerinin dikkate alinmasi gerektigi goriilmiistiir. Pozitif
Turizm analizi, sosyal medya, Deneysel Kent Akademisi Ao . . - - . . e
2023 twitter sosyal medya verileri agisindan incelenmesini | duygularm yogun oldugu destinasyonlarda ise kismen pozitif olan
amaclamaktadir. duygulart pozitife c¢evirmeye c¢alisilmali, insanlarin  hoslandig:
hizmetler artirmal1 ve rahatsizlik durumlart ise en aza indirilmelidir.
Otel isletmecilizi Alanya’da faaliyet gosteren otel isletmelerine | Oteller tarafindan sunulan animasyon hizmetlerinin yam sira nitelikli
metin$ma dencilig'i’ Tripadvisor web sitesi aracilig1 ile yorum yapan | personel yapisi, misafirlerin memnuniyetine etki eden en Onemli
Tiikenmez, . s &t . kisilerin yorumlarinin igerikleri analiz edilerek, | unsurlar olmustur. Negatif etki eden unsurlar ise 6n biiro ve oda
Turizm makine 6grenmesi, Deneysel Doktora tezi o LT . . . ..
2023 duyeu analizi. konu bu kisilerin memnuniyetini hangi konularin ne | konular1 olmustur. Personel yapisi misafirlerin pozitif yorumlarinin
y%n o dellen’le derecede  etkiledigi  ortaya  ¢ikarmak, | temelini olustururken 6n biiro konusu negatif yorumlarin temelini
arastirmanin amacini olusturmaktadir. olusturmustur.
Konaklama isletmelerinde konaklayan misafirlerin rekreasyon
Isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin | kategorisi ve diger alt boyutlarinin yani sira yiyecek igecekte tatly,
misafirlerin tarafindan algilanma ve olusan | meyve ve snack biife alt boyutlarinin duygu puanlarinin digerlerine
duygu durumlarina yonelik isletme hedeflerinin | kiyasla yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger tiim kategori ve alt
Turizm, biiyiik veri, ne kadarinin  gergeklestirildigini  ortaya | boyutlarda ise karsilastirma yapilan diger destinasyona kiyasla
Bileisavar makine §grenmesi, koymasmdan dolay1r misafirlerin yorumlarinin | misafirlerin duygu puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Aktas, 2023 tekn% loj}i/leri duygu analizi, Deneysel Doktora tezi duygu puanlarinin belirlenmesi amaglanmustir.
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Yazar/larmn Anahtar Kelimeler Arflstlrn}a Yayinlayan Dergi Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgulart
alam yontemi
- YQnetlm b111§1m Makine 6grenmesi, . Konaklama islemelerine  yonelik — misafir Mlsaﬁrlerlq Qevreyle. il 'konunlara yopellk ..llgllerl,n mn arttlgl ve
Giirbiiz, sistemleri, Dig . N Business & - . . . dolayisiyla isletme se¢cimlerinde 6nemli bir faktor oldugu goriilmiistiir.
. . . metin madenciligi, . yorumlarinin analizi ile isletmelerin . >
Siirmeli, ticaret, - . Management Studies: T . = . | Ayrnca gevreci uygulamalarinin daha yaygm oldugu isletmelerde
; duygu analizi, yesil Deneysel . iyilestirilmesi ~ ve  dolayisiyla  miisteri e Lo . > < .
Tagkm ve Isletme, ; An International Lo o miisteri memnuniyetinin daha yiiksek oldugu, degerlendirme puanlari
. LT pazarlama, turizm ve memnuniyetinin artirllmasina yonelik L . . [ 9 . .
Cebeci, 2024 | Yonetim bilisim Journal . diisiik olan igletmelerde ise ¢cevreyle ilgili yorum ve degerlendirmelerin
. . konaklama ¢ikarimlarin tespiti amaglanmaktadir. . - - .
sistemleri on plana cikti§1 gdzlemlenmistir.
Oteller, ¢evrimigi Bodrum’daki konaklama isletmelerine yonelik | Bodrum’daki konaklama isletmelerinin genel olarak memnuniyet
P . tilketici yorumlari, Journal of Gastronomy, | yorumlarin tespit edilmesi ve duygu analizi ile | verici diizeyde hizmet kalitesine sahip olduklari, ancak bazi yorumlarin
Oztiirk, 2024 Turizm . ; Deneysel o . . . .« PP -
Tripadvisor, duygu Hospitality and Travel | yorumlarm duygu degerlerinin saptanmasi | ise notr goriislerin  oran bakimindan daha fazla oldugu
analizi amaclanmaktadir. gozlemlenmistir.
Turizm y6netimi, veri GSI Journals Seric A:
madenciligi, makine A d\(/)ancements in ’ Otel yorumlarmim duygu analizi i¢in en basarili | Analiz sonuglari, lojistik regresyon yonteminin 0,92'lik bir dogruluk
Inan, 2024 Turizm 6grenmesi, metin Deneysel . . makine 0grenmesi algoritmasinin belirlenmesi | oraniyla en  basarili  siniflandirma  algoritmasi  oldugunu
P Tourism Recreation and .« .
madenciligi, duygu . amaglanmustir. gostermektedir.
2. Sports Sciences
analizi
Coklu dogrusal - P, . . <
. .. . . . I En iyi tahmin giicliniin destek vektor regresyonu modelinde oldugu
regresyon, destek Turizm talebinin tahmin edilmesine yonelik D S .
Kardes ve M . . . tespit edilmistir. Bu durumun, turizm isletmelerinde karar verme ve
~» - ; ; vektor regresyonu, Journal of Research in | yararlanilabilecek modeller arasinda tahmin - - L . o o
Ongen Bilir, Isletme, Isletme . Deneysel . . RSP planlama siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in geleneksel
ridge regresyon, Business giiglerine yonelik bir karsilastirmanin yapilmasi . - L . e
2024 . yontemlerden ziyade makine 6grenmesi tekniklerinin kullanilmasini
turizm talep amaglanmustir. . o - -
S bir gereklilik oldugunu ortaya koydugu saptanmistir.
tahmini
o . .. Miisteri  tatminin makine Ogrenmesi ile | Konaklama isletmesi ve tatmin degerleri g6z Oniine alindiginda,
Bilgisayar Miisteri tatmini, otel ) .. . : - = i
o .o tahminlenmesinin ne diizeyde bir basar1 oran1 | pazarlama araci olarak kullanilabilecek faktorlerden ‘isletme olanak
Suncak, Sak Teknolojileri, miisteri Pazarlama ve . v e . . . .. A . . R - L N
> . < . . ile miimkiin olabileceginin ve bu tekniklerinin | sayis1’, ‘odalardaki Ozellik sayis1’, ‘oda tiirii sayisi’, ‘yer skoru’,
ve Oztay Havacilik, Tibbi degerlendirmeleri, Deneysel Pazarlama . o s e ] . T .
- A . - bir pazarlama araci olarak kullanilip | ‘temizlik skoru’, ‘deger skoru’ ve ‘yorum sayisi’ ile tatmin skoru
Cagan, 2024 tanitim ve yapay zeka, makine Arastirmalar Dergisi - Ce . . S =g y -
% . kullanilamayacagina dair Ornegin sunulmas: | arasinda orta diizeyde iliski oldugu; ‘hizmet skoru’ ile de yiiksek
pazarlama dgrenmesi N Py o I
amaclanmaktadir. diizeyde iliski oldugu sonuglari elde edilmistir.
Otel yorumlari, duygu . g . . I Konaklama igletmelerinin genel olarak yiiksek memnuniyet diizeyine
L. .. . Aksehir Meslek Konya’daki konaklama isletmelerine yonelik . P .
Cabi Bilge, . analizi, metin - : .. R sahip olduklari, memnuniyetsizlige neden olan hususlarin ise personel
Turizm RS . Deneysel Yiiksekokulu Sosyal yorumlarm  duygu analiz yontemi ile L - . . S
2024 madenciligi, online o - ; e yetkinligi, check-in islemlerinde yasanan gecikmeler ve oda servisi ile
Bilimler Dergisi incelenmesidir. oug SN
yorum ilgili oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1°de Tiirkiye’de turizmde makine 6grenmesi ile ilgili ¢aligmalara ait bilgiler
yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda kategoriler bazinda asagidaki
incelemelere yer verilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen 36 arastirmanin
yayinlandiklar1 yillar1 itibariyle dagilimlar1 Sekil 1°de gdsterilmistir:
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Sekil 1. incelenen Cahsmalarin Yillar itibariyle Dagilimlar

Sekil 1’e gore; incelenen calismalarin yilina iligkin veriler Tiirkiye’de turizmde
makine 6grenmesi ile ilgili ilk ¢aligmanin 2018 yilinda yapildigini ve 6zellikle 2021 yili
da dahil olmak iizere, daha sonraki yillarda yapilan ¢alisma sayisinin niceliksel degerinin
artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu veriler, Tiirkiye’de turizmde makine
O0grenmesine yonelik ilginin ve dolayisiyla bu alanda yapilan ¢alismalarin oldukga yeni
oldugunu gostermektedir. Ayrica Ozellikle yapay zeka uygulamalarinin daha sik
duyulmaya basladig1 yillarda, daha fazla konuyla ilgili ¢aligmalarin yapildigini ortaya
koymaktadir. Ancak bu noktada degerlendirme yapabilmek i¢in arastirmacilarin ¢calisma
alanlarina iligkin verilerin ortaya konmas1 gereklilik arz etmektedir.

Incelenen galismalarin yazar sayis1 bakimindan dagilimlar1 asagidaki gibidir:

16

14
12
10
1 2 3 4

Sekil 2. Calismalarin Yazar Sayisina Gore Dagilimlar

(= S R e e
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Incelenen 36 calismanin yazar sayist bakimindan dagilimlari incelendiginde;
15’inin bir, 14’inin iki, 5’inin ti¢ ve 2’sinin dort yazarli oldugu goriilmektedir. Bu dagilim,
calismalarin genelinde (%58,33) cok yazarli olarak ele alindigin1 gostermektedir.

Yazarlarin ¢aligma alanlarina gore dagilimlart Sekil 3°te yer almaktadir:

50
40
30

20

Turizm Alani Diger Alanlar

Sekil 3.Yazarlarin Calisma Alanlarimin Dagilimlar

Yazarlarin calisma alanlar1 incelendiginde 36 calismanin toplam 66 yazar
tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Bu yazarlardan 21’inin alani turizm iken 45 yazarin
ekonometri, enformatik, turizm, yonetim bilisim sistemleri, bilgisayar teknolojileri,
pazarlama, halkla iliskiler, isletme gibi caligma alanlarindan arastirmacilar oldugu
saptanmistir. Cok yazarli calismalarda cogunlukla (%54,54) disiplinlerarast bir
yaklagimin benimsendigi ve ekonometri, enformatik, turizm, yonetim bilisim sistemleri,
bilgisayar teknolojileri, pazarlama, halkla iligkiler, isletme gibi ¢alisma alanlarindan
arastirmacilarin birlikte arastirma yaptig1 goriilmektedir. Bu noktada dikkat ¢eken husus,
disiplinleraras1 yaklagimin benimsendigi ¢ok yazarli ¢aligmalarda makine 6grenmesi ile
turizm iliskilendirilmis olmasina ragmen, bu calismalarin yazarlar1 arasinda turizm
aragtirmacilarinin ¢ok az oldugudur. Bu durum, turizm ve diger bilisim alanlari ile ilgili
isbirliginin olduk¢a smurlt oldugunu gostermektedir.  Bunun aksine tek yazarl
arastirmalarda ise turizm alanindan arastirmacilarin (%73,33) genel ¢cogunlukta oldugu
goriilmektedir.

Degerlendirilen c¢alismalara iliskin anahtar kelimelerin dagilimlar1 Sekil 4’te ki

gibidir:
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Duygu Analizi Makine Ogrenmesi Metin Madenciligi

Sekil 4, incelenen g¢aligmalarda ilk 3 sirada yer alan anahtar kelimelere iligkin
bilgileri gostermektedir. 36 c¢alismanin 22’sinde duygu analizi, 17’sinde makine
O0grenmesi ve 9’unda metin madenciligi kelimesi anahtar kelime olarak kullanilmistir.
Disiplinleraras1 yaklagimin benimsendigi calisma sayisinin ¢ogunlukta olmasinin bir
sonucu olarak anahtar kelimelerin dagilimmin da ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir.
Anahtar kelimelerde, tekrarlanma siklig1 bakimindan makine 6grenme ve onunla iligkili
kavramlar olarak yapay zeka, metin madenciligi, duygu analizi, veri madenciligi
kavramlarinin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Turizmle ilgili ise turizmin yani sira
rezervasyon, yorum, otel kavramlarinin anahtar kelimelerde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Incelenen 36 ¢alismanin yontemine iliskin bilgiler Sekil 5°te gosterilmistir:
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Kavramsal Deneysel

Sekil 5. Calismalarin Yontemlerine Gore Dagilimlari
Incelenen calismalarda iki calisma hari¢ diger biitiin ¢alismalarda arastirma
yontemi olarak deneysel yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Bu durum, deneysel
yontemlerle yorumlar, rezervasyon verileri, fiyatlar gibi degiskenlere yonelik model
gelistirme ve test etme egiliminin daha fazla oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla veri

madenciligiyle ilgili turizm alanyazinindaki mevcut durumu ortaya koymaya odaklanan
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iki ¢aligma haricinde diger biitiin ¢alismalarda, kavramsal ¢erceveden ziyade daha somut
ciktilara odaklanildig1 saptanmustir.
Ele alinan ¢alismalarin tiirleri ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:
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Sekil 6. Calismalarin Tiirleri

Sekil 6’ya gore; 31 makale, 1 bildiri ve 4 tez olmak iizere toplam 36 calisma
degerlendirmeye alinmistir. Ayni zamanda incelenen ¢aligmalarin yayinlandiklar1 dergi,
arastirma amaci ve sonucuna iliskin ¢ikarimlar su sekildedir:

Yaymlanan dergi bakimindan dagilimlara bakildiginda, ¢alismalarin turizm,
sosyal bilimler, isletmecilik, veri bilimi, ekonometri gibi caligma alanlarindan yayin
kabul eden dergilerde yayinlandigini gostermektedir. Calismalarin genel ¢ogunlugunun
turizm ve diger sosyal bilimlerle ilgili dergilerde yaymlandigi ve diger yandan fen ve
bilgisayar bilimleri ile ilgili dergilerde yaymlanan c¢alismalarinda bulundugu
goriilmektedir. Bu bulgu, turizmle ilgili dergiler yogunlukta olmasma karsin
aragtirmacilarin  disiplinleraras1 yaklasim geregi farkli alanlarla ilgili dergilere
yonelimlerinin de bulundugu gostermektedir. Ayrica bilisim alanlarinin genel anlamda
fen bilimleri ile iligkili oldugu géz Oniine alindiginda, kendi alanlar ile ilgili dergilere
yonelik egilimin smirl oldugunu gostermektedir.

Calismalarin  amacima iliskin  verilere bakildiginda, makine &grenmesi
tekniklerinden yararlanilarak rezervasyon iptallerine iligkin tahminlemelerin yapilmasi,
otel fiyatlarinin agiklanmasi, ziyaret¢i yorumlarinin degerlendirilerek siniflandirilmasi,
tiikketici algilarinin incelenmesi, duygu analizi ile geri bildirimlerdeki duygularin ortaya
cikarilmasi, turizm endeksi performansinin incelenmesi gibi amaglarin yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica ¢aligmalarin bulgularinda, yorumlarin yogunlugunun belirlenmesi,

duygu durumlarinin zamana gore degisimi, pozitif duygularin vurgulanmasi, rezervasyon
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iptal nedenlerinin anlagilmasi, maliyet etkin makine 6grenmesi modellerinin sunulmasi
gibi bulgular olmakla birlikte turizm ve yonetim bilisim alanlari ile ilgili 6nemli somut
ciktilarin ortaya kondugu goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Turizm {irlinlerinin depolanamaz ve dayaniksiz yapisi, turist sayist ve birgok
turistik mekandaki turizm kaynaklarinin dagilimini1 giderek dengesizlesmekte ve uygun
turizm kaynaklarinin tahsisi i¢in birtakim teknolojilere olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir
(Yu & Chen, 2022). Bu teknolojik unsurlardan biri de yapay zekanin alt kiimesi olan
makine &grenmesidir. Ulkeler turizm talebini dogru ydnetebilmek, kaynaklarin bosa
harcanmasinin oniline gegebilmek, gerekli planlamanin dogru yapilabilmek, degisen
miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve sonunda memnuniyeti artirabilmek igin
teknolojik uygulamalar1 ¢6ziim araci olarak kullanabilirler. Bu baglamda arastirmada,
ulusal alanyazinda yer alan turizm ve makine oOgrenmesi ile ilgili ¢aligmalarin
bibliyometrik analizinin yapilmasu ile, ilgili literatiire yonelik 6zgiin bir bilgi birikiminin
sunulmasi ve bulgular dogrultusunda gelecek ¢alismalara yonelik onerilerin gelistirilmesi
amagclanmustir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda incelenen 36 ¢alismaya iligkin 6ncelikli olarak
yaymlanma yili parametresi ile ilgili bulgular ortaya konmus ve konuyla ilgili
calismalarin son yillarda niceliksel anlamda artis gosterdigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda,
Tirkiye’de turizmde makine 6grenmesine yonelik ilginin yeni oldugu ve bu durumun
ozellikle yapay zeka kullanimina yonelik artan ilgiyle iliskili oldugu sdylenebilir. Yazar
sayilar1 bakimindan ¢ok yazarl ¢alismalarin genel ¢ogunlukta oldugu saptanmistir. Cok
farkli aragtirma alanindan farkli arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen ve
disiplinleraras1 yaklasimla ele alinan calismalarda, temel odak turizm ve makine
O0grenmesi olmasina ragmen turizm ve diger bilisim alanlar ile ilgili isbirliginin oldukca
siirli oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle calismalarda odak turizm olmasina
ragmen turizm arastirmacilarinin bilgi birikimine ihtiya¢ duyulmadan tamamen kendi
arastirma alanlar1 perspektifinden degerlendirmelerin yapildig1 sdylenebilir. Tek yazarh
caligmalarda ise turizm alanindan arastirmacilarin genel cogunlukta oldugu tespit
edilmistir. Bu noktada ise turizm arastirmacilarinin aslinda diger disiplinlerle daha yakin
iliskide olan makine 6grenmesi ile ilgili bilgi birikimden ziyade kendi arastirma alanlari
perspektifinden degerlendirmeler yaptigi ifade edilebilir.
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Incelenen calismalarin anahtar kelimelerinin, gesitlilik gosterdigi ve turizm ile
makine O6grenmesi odakli kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir. Bu bulgunun
arastirmacilarin gesitliligi ve disiplinlerarasi yaklagimin 6n plana ¢ikmasi ile paralellik
gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica calismalarin  biliylik c¢ogunlugunun deneysel
yontemlerle gerceklestirilmis olmasi, kavramsal ¢er¢eveden ziyade daha somut ¢iktilara
odaklanilarak turizmle ilgili yorumlar, rezervasyon verileri, fiyatlar gibi degiskenlere
yonelik model gelistirme ve test etme egiliminin yogun oldugunu diislincesini ortaya
cikarmistir. Diger yandan caligmalarin yayinlandigi dergilere iliskin dagilimlara gore
caligmalar turizm temel odaginda gerceklestirilmis olmasi dogrultusunda, yayinlanan
dergiler bakimindan da 6zellikle turizm ve sosyal bilimlere iliskin dergilere yonelimin
fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirmacilarin bilisim alanlarinin fen bilimlerinin
altinda yer aliyor olmasina ragmen kendi alanlar ile ilgili dergilere yonelik egilimin
siirl oldugu tespit edilmistir.

Calismalarin amagclarina yonelik veriler ise metinlerin olumlu, olumsuz ya da
tarafsiz icerige sahip olup olmadigi sorgulayan ve analiz eden duygu analizinin (Kaynar
vd., 2016) on plana ¢iktig1 saptanmistir. Diger yandan tahminlemelere yonelik
caligmalarinda 6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmiistiir. Bu konularin ¢aligmalarda
amag olarak belirlenmis olmasi, 6zellikle sektoriin potansiyel atil kapasitesinin ortadan
kaldirilmas1 bakimindan 6nemli oldugu disliniilmektedir. Ayrica fazla rezervasyon
durumlar1 dogrultusunda olusabilecek memnuniyetsizlik durumlarinin 6nlenmesi ve
hizmet kalitesinin artirilmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Diger yandan
caligmalarin bulgularinin amag dogrultusunda elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi
tespit edilmistir. Bulgular, yorumlarin yogunlugunun belirlenmesi, duygu durumlarinin
zamana gore degisimi, pozitif duygularin vurgulanmasi, rezervasyon iptal nedenlerinin
anlagilmasi, maliyet etkin makine 6grenmesi modellerinin sunulmasi gibi bulgulardir.
Dolayisiyla turizm sektorii agisindan 6nem arz eden 6nemli somut ¢iktilarin ortaya
kondugu goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de turizm ve makine Ogrenmesi ile ilgili yapilan
caligmalara iligskin veriler, konuya yonelik arastirmacilarin ilgisinin yeterli diizeyde
olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu bulguya dayali olarak Tiirkiye’de turizm
sektoriinde ¢oziimler arama konusunda bu teknikten yararlanma diizeyinin ise oldukca

diisiik oldugu soylenebilmektedir. Diger yandan turizm alanindan arastirmacilar
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tarafindan 6zellikle tek yazarli caligmalar bulunmasina karsin disiplinleraras: yaklasimi
ortaya koyacak olan ¢ok yazarli ¢aligmalarda turizm alanindan arastirmacilardan ziyade
diger bilisim alanlarindaki aragtirmacilarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu,
arastirmacilarin ¢alisma alanlar1 ile turizm arasindaki iliski durumunu ortaya
koymaktadir. Diger yandan makine 6grenmesi uygulamalarinin turizm sektoriindeki
sorunlarin ¢dziimiine yonelik somut etki olusturacak birtakim ¢iktilarindan bahsedilebilir.
S6zgelimi otel rezervasyonlarindaki iptallerin tahmin edilebilmesinde yararlanilabilecek
modeller ortaya konabilir (Boz vd., 2018; Ercan ve Irmak, 2022; Sahinbas ve Dogug,
2022). Turistlerin 6zellikle ¢cevrimi¢i yorumlarinin analiz edilmesi ve dolayistyla turist
tatmininin tahminlenmesi, hizmet kalitesinin artiritlmasi1 ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda fikir ve metin madenciligi ile duygu analizi ¢alismalar ytriitiilebilir (Acar
ve Ugur, 2021; Ozen, 2021; Aktas, 2023; Cabi Bilge, 2024). Ayrica bu analizler ile
turistlerin isletmelere karst marka, giliven, kalite algilamalarina yonelik incelemek
gerceklestirilebilir (Seren ve Altintas, 2023a; Seren ve Altintag, 2023b). Diger yandan
turistlerin Ornegin insansi robotlara bakis acis1i gibi farkli hususlarda goriislerinin
tespitinin (Baser, 2022) yani1 sira turizm gelir, gider durumu gibi ekonomik faktorlerin
degerlendirilmesinde makine dgrenmesinden yararlanilabilir (Giiler, 2021; Giilay vd.,
2023).

Arastirma kapsaminda, belirli anahtar kelimelerle yapilan tarama dogrultusunda
saptanan ve sadece elektronik ortamlardaki ¢caligmalar incelemeye alinmistir. Bu durum,
taramalarda goz ardi edilen ¢calismalarin bulunmasi olasiligini ve dolayisiyla arastirmanin
siirliligini olusturmaktadir. Diger yandan belirli bir siire icerisinde, belirli veri tabanlari
lizerinde tarama yapilmis olmasi ise benzer sekilde bazi ¢aligmalarin goz ardi edilmis
olma olasiligimi artirmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin yani sira
arastirmanin sinirliliklart dogrultusunda gelecekteki ¢alismalara yonelik birtakim oneriler
gelistirilmistir:

e Konuya yonelik ilginin yeni ve arastirmalarin ise niceliksel olarak az olmasi
nedeniyle turizmin yiyecek icecek, konaklama, seyahat gibi farkli bilesenlerinin
de ele alindig1 turist ve isletme yonlii hedef kitlelere yonelik ¢esitli caligmalarin

yapilmast,
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e Disiplinleraras1 bir aragtirma alant olmasi nedeniyle oOzellikle ¢ok yazarh
caligmalarda 6zellikle turizm ve diger bilisim alanlariyla ilgili farkli disiplinlerden
arastirmacilar arasindaki igbirliginin artirilmast,

e Turizm ve makine 6grenmesi arasindaki iliskinin ve bu iliskiye yonelik ilginin
oldukca yeni olmasi nedeniyle oncelikli olarak konuyla ilgili bilgi birikiminin
sunuldugu kavramsal ¢alismalarin yapilmasi,

e Deneysel ¢alismalarda elde edilen bulgular, turizm sektoriiniin siirdiirtilebilirligi
acisindan onem arz ettigi i¢in sektor-akademi isbirligini ve farkindaligini artiracak
eylemlerin gerceklestirilmesi,

¢ Disiplinlerarasi igbirliginin saglayacagi firsat dogrultusunda, 6zellikle uluslararasi
diizeyde dergilerde ¢alismalarin yayinlanmasi,

¢ Duygu analizi haricinde turizm sektorii agisindan 6nem arz eden degiskenlerin ele
alindig1 ¢aligsmalarin yapilmasi,

o Ogzellikle sektdr temsilcilerinin ilgisini cekecek uygulamalar ile sektdrel
sorunlarin  ¢oziimiinde makine Ogrenmesinin Onemli bir ara¢g oldugu
farkindaliginin olusturulmasi,

e Mevcut durumun daha somut bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in yapilan literatiir
taramalarinda goz ardi edilebilecek caligmalarin bulunma olasiligin1 ortadan
kaldirmak adina basili ve elektronik olmak iizere tiim arsivin taranmasi, farkli veri
tabanlarda farkli anahtar kelimelerle daha kapsayicit taramalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
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(074

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerinde yer alan
“yapmadan donme” boliimlerinin dijital tanitim stratejilerini incelemektedir. Arastirma,
dijitallesmenin  turizm tanmitimindaki roliinii  vurgulamakta ve bu boliimlerin
destinasyonlarin turistik potansiyelini nasil yansittigini analiz etmektedir. igerik analizi
yontemiyle gerceklestirilen calismada, Tiirkiye'nin 81 ilinin web siteleri incelenmis ve
“yapmadan donme” boliimlerinin varligi, igerik standartlari, gorsel destekleme ve turizm
tiirlerine vurgu yapma agisindan yedi farkli bolge incelenmistir. Sonuclar, bazi illerin
“yapmadan donme” boliimlerinde yeterince bilgiler ve gorsel igerikler sunuldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de 28 ilin web sitesinde “yapmadan doénme” boliimiiniin
olmadig1 belirlenmistir. Genel olarak kiiltiir ve gastronomi turizm tiirlerine vurgu
yapildig1 goriilmektedir. “Yapmadan donme” boliimlerinde verilen bilgiler ¢cer¢evesinde
yapilmis olan kelime bulutunda “miizesi”, “cami”, “kalesi”, “tarihi” ve “yaylas1” gibi
kelimelerin en fazla tekrarlanan kelimeler oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin dijital tanitim stratejilerini gelistirmeleri ve

igeriklerini standartlastirarak zenginlestirmeleri onerilmektedir.
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DIGITAL PROMOTION STRATEGIES OF PROVINCIAL DIRECTORATES
OF CULTURE AND TOURISM IN TURKIYE: ‘DO NOT LEAVE WITHOUT
DOING’ EXAMPLE

ABSTRACT

This study analyses the digital promotion strategies of the 'do not leave without doing'
sections on the Provincial Directorates of Culture and Tourism websites in Tiirkiye. The
study highlights the role of digitalization in tourism promotion and analyses how these
sections reflect the touristic potential of destinations. Using content analysis, the study
analyzed the websites of 81 provinces in Tiirkiye. It examined seven different regions
regarding the presence of 'do not leave without doing' sections, content standards, visual
support, and emphasis on tourism types. The results show that some provinces provide
sufficient information and visual content in their 'do not leave without doing' sections. It
was determined that 28 provinces in Tiirkiye do not have a 'do not leave without doing'
section on their websites. In general, cultural and gastronomy tourism types are
emphasized. In the word cloud made within the framework of the information provided
in the 'do not leave without doing' sections, it was determined that words such as
'museum,’ 'mosque,' 'castle,' ‘'history', and 'plateau’ were the most repeated words.
According to the results of the research, it is recommended that the Provincial
Directorates of Culture and Tourism should develop their digital promotion strategies and

standardize and enrich their content.

Keywords: Provincial Directorate of Culture and Tourism, Digital Promotion, Don't

Leave without Doing.
1. Giris

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak kalkinmanin temel dinamiklerinden biri olan turizm,
tilkelerin, bolgelerin, hatta sehirlerin tamitiminda stratejik bir rol oynamaktadir (Deniz,
2024). Giinlimiizde djjitallesmenin hiz kazanmasiyla turizm destinasyonlarinin

tanittiminda geleneksel yontemler terk edilerek dijital platformlar iizerinden tanitimlar
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gerceklestirilmektedir (Azadaliyev ve Demirkol, 2023; Giirsoy ve Calhan, 2024).
Onceden turizm destinasyonu tanitimlari biiyiik oranda basili reklamcilik, televizyon ve
turizm sergileri gibi geleneksel yontemlere dayanmaktaydi. Ancak internetin ve dijital
teknolojilerin ortaya c¢ikmasiyla beraber bu geleneksel tanitim yontemleri dijital
pazarlama stratejileriyle degistirilmeye baslandi (Hendrajana vd., 2024; Raji vd., 2024).
Bu sayede turizm sektoriinde destinasyonlarin tanitimi ve turistlerin destinasyonlarla
ilgili bilgilere erisim siiregleri doniistii (Unal, 2020). Boylece destinasyon pazarlamasinda
yeni stratejiler gelistirilmesi zorunlu bir durum halini almistir (Siizer, 2024). Ayni
zamanda rekabetin yogun yasandigi siireglerde yeni stratejilerin gelistirilmesi
destinasyonlarin rekabet edebilirligini giiclendirmektedir (Unlii vd., 2024). Bu cercevede
dijital platformlarin turistlerin seyahat kararlarini etkilemesinde 6nemli bir unsur
oldugunu séylemek miimkiindir (Hunjet vd., 2020; Armutcu vd., 2023). Ciinkii dijital
platformlar araciligiyla destinasyonlarin One cikarilan o6zellikleri tanitilmakta ve
turistlerin tirlinleri tiiketmeleri i¢in ilgileri ¢ekilmeye calisilmaktadir (Cilesiz ve Arikan,
2020; Uyrun, 2024). Destinasyonlarda 6zel sektor isletmeleri kendi tanitimlarini
yaparken kamu kurumlar1 da bir bélgenin turizm bakimindan tanitimini hem genel hem
de 6zel anlamda yapmaktadir (Akkus, 2018). Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
biinyesinde Tiirkiye’de her sehrin kendine has turizm &zelliklerini ve iiriinlerini tanitan il

Kiiltiir ve Turizm Midirliikleri yer almaktadir.

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, elindeki imkanlarmi kullanarak milli, manevi, tarihi,
kiiltlirel, sanatsal ve turistik degerleri tanitmak ve bu 6zelliklerin tanitimini yaptirmakla
gorevlidir (Giiripek, 2019). Miidiirliikler, yerel turizm potansiyelini tanitarak ziyaretcileri
destinasyona ¢ekmek amaciyla web sitesi tizerinden dijital tanitim stratejilerini aktif bir
sekilde kullanmaktadir. i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web siteleri icerisinde yer
alan “yapmadan donme” boliimii ziyaretcilere destinasyonun o©ne ¢ikan turistik
Ozelliklerini/liriinlerini sunarak cazibe artirmayi hedefleyen onemli bir tanitim araci
oldugu diisiiniilmektedir. Bu boliimde turistlere destinasyonda mutlaka goriilmesi, ziyaret
edilmesi, deneyimlenmesi ya da tadilmasi gereken turistik {iriinler Onerilmektedir.

Boylece 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri web sitesini ziyaret eden ziyaretgilerin seyahat
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planlamalarinin sekillendirilmesine destek olmaktadir. Mesela, bir destinasyonda dikkat
cekici dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel yapilari, gastronomik {tirlinleri ya da gesitli
festivalleri igeren unsurlar “yapmadan donme” sekmesinde sunulmaktadir. Ancak bu
boliim igerisinde yer alan igeriklerin hangi turizm tiirlerine vurgu yaptigi, destinasyonun
turizm potansiyelini ne 6l¢iide yansittigi, hangi turistik {iriinlerin genellikle 6n plana
cikarildigi, turizm potansiyelini ne 6l¢iide yansittigi, miidiirliiklerin bu bdliime ne kadar
onem verdigi ve bdliimlerin standardinin olup olmadigi gibi durumlar tartisma
konusudur. Kamu kurumu gibi giivenilir kaynaklarin sunulmus oldugu web sitelerinin
incelenmesine ve internet sitesini ziyaret eden kullanicilara hangi mesajlarin verildigine
iligkin ¢aligmalarin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma sz
konusu durumlar1 arastirmay1 ve web sitesindeki unsurlarin 6zellikleri detayli bir sekilde
incelemeyi hedeflemektedir. Bu c¢ercevede Tiirkiye’deki il kiiltir ve turizm
midiirliiklerinin internet sitesindeki “yapmadan donme” boliimiindeki verilere odaklanan
bu ¢aligmada su sorulara yanit aranmustir: 1) Tiirkiye’deki hangi illerin il kiiltiir ve turizm
miidiirliikleri web sitelerinde “yapmadan dénme” béliimii bulunmaktadir? ii) Il kiiltiir ve
turizm miidiirliikleri web sitelerinin “yapmadan donme” boliimleri belirli bir standartta
sunuluyor mu? iii)il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri web sitelerinin “yapmadan dénme”
boliimlerindeki igerikler gorsellerle destekleniyor mu? iv) 1l kiiltiir ve turizm
mudiirliikleri web sitelerinin “yapmadan donme” bdliimii igeriklerinde en ¢ok hangi
turizm tiirlerine vurgu yapilmaktadir? v) 11 kiiltiir ve turizm miidiirliikleri web sitelerinin
“yapmadan donme” boliimiinde illerin turizm potansiyellerini yansitacak kadar igerik

sunuluyor mu?

Son zamanlarda yapilan bir ¢alismada (Ozdemir vd., 2024), arastirmacilar Giineydogu
Anadolu ve Ege Bolgesindeki Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerindeki
gastronomik unsurlarini inceleyerek bir karsilastirma yapmislardir. Yapilan ¢alismadan
farkli olarak bu ¢alismada miidiirliikklerin web sitelerinde yer alan “yapmadan dénme”
boliimii incelenmektedir. Bu calismada il Kiiltir ve Turizm Miidiirliiklerinin web
sitelerindeki “yapmadan donme” boliimii icerik analizi kapsaminda incelenerek

destinasyon tanirim stratejilerinin - gelistirilmesine yonelik  Oneriler sunulmasi
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hedeflenmektedir. Ayrica bu calismada il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin bir tanitim
stratejisi olarak dijital platformlarim1 hangi igeriklerle zenginlestirdigini ortaya
cikarilmaya c¢alisilmaktadir. Bu yoniiyle mevcut c¢alismada miidiirliiklerin internet
sitesindeki “yapmadan donme” boliimii incelenerek tanitim stratejileri ¢cergevesinde alan

yazina katk1 sunabilecektir.
2. Kavramsal Cerceve

Web siteleri araciligiyla internet kullanicilarinin ilgi alanlarina gore igerikler sunmaya
ortam hazirlanmakta ve hedef kitleye tanitim yapilmaktadir (Soydas ve Thiam, 2022).
Ayn1 zamanda web siteleri bireylerin soru ve Onerilerine yanit verebilecegi bir iletisim
ortami1 sunan araglardir (Ulugay, 2017). Diger reklam ve tanitim yontemleriyle
kiyaslandiginda daha ekonomik olan web siteleri, giiniimiizde destinasyonlarin turizm
Ogelerinin tanitiminda nemli bir role sahiptir. Web siteleri yer veya zaman kisitlamasi
bulunmadan ulusal ya da uluslararasi kitlelere ulagarak bireyleri etkileme imkani sunar
(Akdu & Akdu, 2018). Tiirkiye’de kamusal anlamda turizm tanitimi1 Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Daha 6zele indirgendiginde il bazinda tanitimlar il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan gergeklestirilmektedir. 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliikleri, kentteki turistik ¢ekicilikleri, dogal ve kiiltiirel varliklari, yoresel {iriinleri,
sunulan hizmetleri ve ¢esitli aktiviteleri web siteleri araciligiyla hali hazirda ve potansiyel
olan ziyaretcilerine aktarmaktadir (Ozdemir vd., 2024). Elbette dogru kitlelere ulasmak
icin web sitelerinin etkili bir bicimde kullanilmasi1 gerekmektedir (Boyne & Hall, 2004).
Aksi halde hedef kitlelere ulagmak miimkiin olmayabilir (Akkus & Kiigiikahmetoglu,
2022).

Turizm, ulusal ve uluslararasi turistleri agirlamada biiylik Olclide destinasyonlarin
cekiciligine dayanan bir sektordiir (Xia vd., 2023). Bu baglamda destinasyonlarin
cekiciligini artirmak i¢in ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir (Alagdéz vd., 2023).
Destinasyonlarin turizm agisindan gelismesi i¢in yapilmast elzem olan faaliyetlerin
basinda tanitim gelmektedir (Vengesayi vd., 2009; Geng vd., 2024). Ciinkii sosyal medya,

web siteleri ve arama motorlari gibi dijital platformlar araciligiyla turistik yerler diinyanin
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dort bir tarafindaki turistlere ulasabilir (Khan vd., 2022). Internet iizerindeki ilgi cekici
icerikler ise viral olarak yayilabilir ve daha fazla insan destinasyonu ziyaret etmekle
ilgilenebilir (Fiona vd., 2022). Destinasyonlar internet sayesinde diisiik maliyetle hizl1 bir
sekilde daha fazla kisilere ulasabilirler (Gokdemir ve Erdem, 2017). Bu noktada
destinasyonlarin tanitimini tistlenen kamu kurumlart web sitelerini kullanarak giivenilir
bilgileri ziyaret¢ilere sunmaktadirlar (Atilgan ve Karapimar, 2015). Tiirkiye’deki
sehirlerin i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirleri web siteleri turizm ile ilgili internet
kullanicilarina giivenilir bilgiler vermektedir (Sahin ve Ozdemir, 2018; Sequk ve Tugay,
2021). Bu baglamda il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri sehirlerin tanitimini1 yapmada
Oonemli bir unsur olarak goriilebilir. Sehirlerde 6ne ¢ikan turizm ¢ekicilikleri, dogal ve
kilttirel degerleri gibi 6zellikler ziyaretgilerin ilgisini cezbetmek icin sunulmaktadir.
Ayn1 zamanda web siteleri {izerine gergeklestirilen bazi caligmalar asagida

Ozetlenmektedir.

Ozdemir vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web
siteleri gastronomi unsurlar ¢ercevesinde incelenmistir. Calismada Ege ve Giineydogu
Anadolu Bolgesinde yer alan sehirlerin il kiiltlir ve turizm mudiirliikleri internet siteleri
incelenerek gastronomik unsurlar {izerine bir karsilastirma yapilmustir. Iki bolge
kapsaminda incelenen 17 ilin il kiiltiir ve turizm midiirliikleri internet sitelerinde
gastronomik unsurlarin belirli bir standart igerisinde olmadig1 anlasilmustir. illerin
cogunlugu yiyecek unsurlarina web sitesinde yer verirken igeceklerin fazlaca yer
almadig1 tespit edilmistir. Biiyiilk cogunlugunda ise gastronomik unsurlar ile ilgili
gorsellere yer verildigi belirlenmistir. Ongel ve Boz (2023) ¢alismalarinda il kiiltiir ve
turizm midiirliikleri internet sitelerinde yer alan yemek kiiltiirii ve ritiiellerini
incelemislerdir. Toplamda 30 ilin il kiiltiir ve turizm miidiirliigii web sitelerinden icerik
analizi kapsaminda elde edilen verilere gore dini giin ve bayram ritiielleri, ge¢is donemi
ritiielleri, 6zel giin ve kutlama ritiielleri ve agirlama ve ugurlama ritiielleri olmak {izere
dort tema belirlenmistir. Tuna ve Kurnaz (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerindeki kamu ve sivil toplum kuruluslar internet siteleri

yoresel gastronomi unsurlart kapsaminda incelenmistir. Calisma sonucunda web
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sitelerinde gastronomik {iriinlerin daha yer almasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte her destinasyonun kendine has gastronomik degere sahip iiriinleri bulunmasina
ragmen tanitim faaliyetlerinin yetersiz kaldigi ifade edilmistir. Secuk ve Tugay (2021)
Akdeniz Bolgesindeki illerin il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerine ait web sitelerini
incelemiglerdir. Arastirma bulgularina gére Akdeniz Bolgesi illerinin ¢ogunlugunun web
sitesinde cografi isaretli lirlinlere yonelik bilgilerin yer almadigi, ancak Isparta, Adana ve
Kahramanmaras gibi illerde cografi isaretli iirlin vurgusunun il kiltiir ve turizm
miidiirliigii web sitesinde yer aldig1 sdylenmistir. Ogur ve Evren (2023) il kiiltiir ve turizm
miidiirliiklerinin web sitelerini dil yeterligi acisindan incelemislerdir. Inceleme
sonucunda anlatim bozuklugu, noktalama ve yazim hatasi gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1
ifade edilmistir. Ergiin (2022) tarafindan yapilan arastirmada Akdeniz ve Ege Bolgesi
illeri miidiirliiklerinin web siteleri igerikleri incelenmistir. Calismada gezilecek yerlerin,
etkinliklerin, yerel ¢ekiciliklerin web sitelerinde vurgulandig: belirtilmistir. Izmir ili web

sitesinin i¢erik bakimindan zengin olduguna deginilmistir.
3. Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimlarindan igerik analizi yontemi c¢ergevesinde
ylriitiilmiistiir. Nitel arastirmalar dokiiman analizi, gériisme ve gozlem yapma gibi
tekniklerle olaylarin, tutumlarin ya da algilarin biitiinciil bir sekilde ortaya koyulmasina
dayanan arastirma bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2014). Nitel
arastirma yaklagimlarindan biri olan igerik analizi ise aragtirmacilara teorik konulari
sentezleme imkani taniyan bir yontemdir. Ayn1 zamanda cesitli kaynaklarin (gazete,
makale, giinliikk vb.) derinlemesine incelenmesini saglamaktadir. Bununla birlikte i¢erik
analizi ¢ergevesinde arastirmalarin yiiriitiilmesi bazi asamalar1 icermektedir. Bu asamalar
sirastyla; veri kodlama, temalar1 belirleme, kod ve temalar1 diizenleme, bulgulari
tanimlama ve yorumlama seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Kan ve Mert (2024)
nitel aragtirmalarda sonuclarin dogrulugunun karsilastirma yapilarak saglanmasi
gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Calismada, giivenirligin saglanabilmesi i¢in uzman
goriisiinden faydalanilmistir. Kodlama giivenirligine yonelik degerlendirmeler

yapilabilmesi i¢in ayn1 veriler aragtirmaci ve bir uzman tarafindan kodlanmigtir. Ardindan
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belirlenen kodlama benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Miidiirliiklerin web
sitelerindeki “yapmadan donme” boliimii arastirmaci ve uzman kisi tarafindan incelenmis
olup veri seti olusturulmustur. Yapilan kodlamalar arasindaki benzer durumlar ve
farkliliklar ortaya c¢ikarilmistir. Veri setindeki uyumu kontrol etmek amaciyla Cohen
Kappa formiilii kullanilarak uzlagma katsayist hesaplanmistir. Uyum katsayist 0.82 olarak
hesaplanmistir. Bu katsayr kodlama yapan uzmanlar arasindaki uyumun saglanmis
oldugunu gostermektedir (Sarikaya, 2021) ve bu degerin 0.70’in iizerinde olmasi

gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Girig boliimiinde sunulmus olan arastirma sorularinin gelistirilme siirecinde ilk olarak
yazar tarafindan Tiirkiye nin yedi bolgesinden alfabetik siraya gore iiger il secilerek bu
illerin web sitelerindeki “yapmadan donme” sekmesi incelenmistir. Bu illerin belirli bir
standard1 igermedigi, yapmadan doénme boliimleri bulunan illerde igerik standardinin
olmadig1 (verilen bilgiler, gorsellik, video tanitim vb.) anlasilmistir. Ardindan turizm
alaninda ii¢ akademisyene danisilarak aragtirmanin amaci ¢ergevesinde arastirma sorulari
belirlenmistir. Ardindan arastirma sorulari ¢ergevesinde Tiirkiye’deki 81 ilin web siteleri
incelenmistir. Elde edilen veriler 06.01.2025-27.01.2025 zaman araliginda web siteleri

incelenerek toplanmistir.
4. Bulgular

Arastirmada il kiiltiir ve turizm miidiirlikklerinin web sitelerinde yer alan “yapmadan
donme” boliimiinde yer alan igerikler incelenmistir. Arastirma verileri Turkiye’deki 81
ili kapsamaktadir. Bulgular Tiirkiye’nin yedi bolgesine ayrilarak bolgeler ve sehirler

alfabetik sirayla sunulmaktadir.
4.1. Akdeniz bolgesi

Akdeniz bolgesinde yer alan illerin kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web siteleri
incelenmistir. Bu baglamda illerin web sitelerinde “yapmadan donme” bdliimiiniin yer

alip almadigi, boliimde gorsel olup olmama durumu, boliimiin sitenin ana sayfasinda yer
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alip almamasi, bolimde hangi turizm tiirlerine vurgu yapildigr gibi durumlar

degerlendirilerek Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1’de Akdeniz boélgesi illeri kiiltiir ve turizm miidiirliikleri web sitelerinin
incelenmesi sonucunda 3 ilin (Antalya, Burdur ve Hatay) internet sitesinde “yapmadan
donme” sekmesi yer almamaktadir. Isparta ve Mersin illerinin midiirliiklerinin web
sitesinde ana sayfada yer verdigi goriilmektedir. Sadece Osmaniye’nin internet sitesinde
1 adet gorsele yer verildigi tespit edilmistir. Ayrica illerin yapmadan donme sekmesinde
kiiltliir ve gastronomi turizmi tiirlerine agirlikli olarak vurgu yapildig: ifade edilebilir.
Bunun yaninda Mersin ilin internet sitesinde deniz-kum-giines ve yat turizmine vurgu

yapilmaktadir.

Tablo 1. Akdeniz Bolgesi illerinin Web Sitesi

. Y"apmadell.n" N Web sitesindeki | Gorsel Hangi turizm tiirleri
ler donme boliimi .
var mi? yeri? var m1? vurgulantyor?

Adana Var Arama Yok Kiiltiir ve Gastronomi
motorunda

Antalya Yok - - -

Burdur Yok - - -

Hatay Yok - - -

Isparta Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi, Yayla

Mersin Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi, Deniz, Yat,

Inang

Kahramanmaras | Var Arama Yok Kiltiir, Gastronomi, Termal,
motorunda Yayla

Osmaniye Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Gastronomi

4.2. Dogu Anadolu Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet siteleri “yapmadan

donme” boliimii kapsaminda incelenerek elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Dogu Anadolu Bélgesi Illerinin Web Sitesi

; ngmadfin.. N Web sitesindeki | Gorsel var S .1
ler donme bolimii 0 9 Hangi turizm tiirleri vurgulaniyor?
o yeri? mi?
var mi1?

Agri Yok - - -
Ardahan | Var Ana sayfada Yok Gastronomi, Etkinlik
Bingol Var Arama Yok Gastronomi, Etkinlik

motorunda
Bitlis Var Ana sayfada Yok Kiltiir, Gastronomi, Deniz, Termal,

Kis
Elazig Yok - - -
Erzincan | Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Inang, Gastronomi, Termal
Erzurum | Var Ana sayfada Gezi rotast | Kiiltiir, Kis, Kiiltiir, Rekreasyon,
Gastronomi, Termal, Spor

Hakkari | Yok - - -
Igdir Yok - - -
Kars Var Arama 77 gorsel, Gastronomi, Inang, Kis, Hiiziin,

motorunda 1 video Miras, Kiiltiir, Spor
Malatya | Yok - - -
Mus Var Ana sayfada Yok Gastronomi, Kiiltiir
Tunceli | Var Ana sayfada Yok Gastronomi, Doga,
Van Yok - - -

Tablo 2 incelendiginde Dogu Anadolu bolgesinde 5 ilin (Agr1, Hakkari, Igdir, Malatya ve
Van) kiiltiir ve turizm miidiirliigli internet sitesinde “yapmadan dénme” sekmesi yer
almamaktadir. Erzurum ve Kar illeri turizm ¢esitliliginin tanitimi1 bakimindan 6ne ¢ikan
illerdir. Kars ilinin web sitesinde 77 adet gorsel ve 1 adet video tanitimina yer
verilmektedir. Illerin internet sitelerinde gastronomi, kiiltiir, etkinlik, kis ve doga turizmi
vurgusu yapildigr ifade edilebilir. Ayrica Kars ili web sitesinde Sarikamis Sehitliginin

ziyaret edilmesine vurgu yapilarak hiizlin turizmi temasina dikkat ¢ekilmektedir.

4.3. Ege Bolgesi

Ege Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet siteleri “yapmadan dénme”
boliimii kapsaminda incelenerek elde edilen bulgular Tablo 3°te sunulmaktadir. Tablo 3’e
gore Ege bolgesinde sadece Izmir ilinin kiiltiir ve turizm miidiirliigii web sitesinde
“yapmadan donme” sekmesi yer almamaktadir. Ege bdlgesi illerinin ¢ogunlugunda
“yapmadan donme” boliimii arama motorunda bulunmaktadir. Bununla birlikte kiy1
illerinde deniz turizmi Onemle vurgulanmakta olmasina ragmen bu boliimde gorsel

tanitima yer verilmemistir. I¢ bdlgede yer alan illerde termal turizme dikkat
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cekilmektedir. Kiitahya ilinde Kurtulus Savasi baglaminda hiiziin turizmine vurgu

yapilmaktadir. Son olarak Ege bolgesinde yer alan biitlin illerin internet sitesinde

gastronomi ve kiiltlir turizmi 6ne ¢ikarilmaktadir.

Tablo 3. Ege Bolgesi Illerinin Web Sitesi

; Y.tdp mada-l-n" .| Web sitesindeki | Gorsel var S g
ler donme bolimii 0 o Hangi turizm tiirleri vurgulantyor?
o yeri? mi?
var mi1’

Afyon Var Arama 1 gorsel Termal, Gastronomi, Kiiltiir
motorunda

Aydm Var Arama 1 gorsel Kiiltiir, Gastronomi, Deniz
motorunda

Denizli | Var Ana sayfada Yok Termal, Kiiltiir, Gastronomi

[zmir Yok - - -

Kiitahya | Var Arama Yok Kiltiir, Hiiziin, Gastronomi, Termal
motorunda

Manisa | Var Arama 1 gorsel Etkinlik, Kiiltir, Yayla, Doga,
motorunda Gastronomi

Mugla Var Arama Yok Rekreasyon, Gastronomi, Deniz,
motorunda Termal, Kiiltiir, Doga, Yayla

Usak Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi

4.4. Giineydogu Anadolu Bolgesi

Gilineydogu Anadolu Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet siteleri

“yapmadan donme” boliimii kapsaminda incelenmis ve bulgulara Tablo 4’te yer

verilmistir.

Tablo 4. Giineydogu Anadolu Bélgesi Illerinin Web Sitesi

. Yapmadan g0 itesindeki | Gorsel o
ler donme bolimii 0 N Hangi turizm tiirleri vurgulantyor?
o yeri? var mi?
var mi?
Adiyaman | Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Gastronomi
Batman Var Arama Yok Kiiltiir, Gastronomi, Doga
motorunda
Diyarbakir | Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Gastronomi
Gaziantep | Var Ana sayfada 24 gorsel | Kiiltiir, Gastronomi
Kilis Yok - - -
Mardin Var Arama Yok Kiltiir, Gastronomi
motorunda
Siirt Yok - - -
Sanliurfa Yok - - -
Sirnak Var Ana sayfada 9 gorsel Kiiltiir
1 konum
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Tablo 4 incelendiginde Kilis, Siirt ve Sanliurfa illerinin internet sitelerinde “yapmadan
donme” boliimii yer almamaktadir. Gaziantep ili web sitesinde gastronomi Onemle
vurgulanarak ayni zamanda 24 gorsele yer verilmistir. Bununla birlikte Sirnak ilinde de
gorsel tanmitimdan faydalanilmis ve 9 gorsel ile 1 konum sunulmustur. Giineydogu
Anadolu illerinin genelinde Kkiiltlir ve gastronomi turizm tiirlerinin vurgulandigi

sOylenebilir.

4.5. Ic Anadolu Bélgesi

I¢c Anadolu Bélgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerinin “yapmadan
donme” boliimii kapsaminda incelenmesi sonucunda elde edilen bilgilere Tablo 5°te yer
verilmistir. Tablo 5’e bakildiginda 6 ilin (Ankara, Cankir1, Eskisehir, Konya, Nevsehir ve
Sivas) web sitesinde “yapmadan donme” bolimii bulunmamaktadir. Diger taraftan
Yozgat ilinin internet sitesinde yapmadan donme bolimii yer alsa da bu sekmede
herhangi bir bilgi sunulmamaktadir. Buna ragmen Kirikkale ve Nigde illerinin web
sitelerindeki yapmadan donme sekmesinde illerin turizm varliklarini tanitici gorsellerin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Kirikkale valiligi ve Kirikkale il 6zel idaresi tarafindan
destelenen ve kadin kooperatifleri tarafindan iiretilmis olan yoresel {irlinlerin satisinin
yapildig1 drlinlerin sitesinin linki yapmadan donme sekmesinde sunulmaktadir.
Yapmadan donme boliimii bulunan illerin genel olarak kiiltiir, gastronomi, etkinlik ve
miras turizmi vurgusu yaptiklari gézlemlenmistir. Kayseri ilinde Erciyes Kayak Merkezi
bulunmasi sebebiyle kis turizmine dikkat ¢ekildigi ve 1 gorsel ile tanitiminin yapildigi

belirlenmistir.

Tablo 5. i¢ Anadolu Bélgesi Illerinin Web Sitesi

. Yapmadan | o Giodindeki | Gorsel o
ler donme bolimii 0 0 Hangi turizm tiirleri vurgulaniyor?
o yeri? var mi1?
var mi1?
Aksaray | Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Inang, Gastronomi, Etkinlik
Ankara Yok - - -
Cankiri Yok - - -
Eskisehir | Yok - - -
Karaman | Var Ana sayfada Yok Gastronomi, Kiiltiir
Kayseri | Var Arama 1 gorsel Kis, Kiiltiir, Doga, Gastronomi
motorunda
Kirikkale | Var Ana sayfada 34 gorsel | Gastronomi
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Kirsehir | Var Ana sayfada Yok Kiltiir, Gastronomi, Miras

Konya Yok - - -

Nevsehir | Yok - - -

Nigde Var Ana sayfada 9 gorsel Gastronomi, Doga

Sivas Yok - - -

Yozgat Var Arama Yok Bilgi verilmemis
motorunda

4.6. Karadeniz Bolgesi

Karadeniz Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerinin “yapmadan

déonme” boliimlerinin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da

sunulmustur. Tablo 6’ya bakildiginda 4 ilin (Amasya, Kastamonu, Ordu ve Zonguldak)

web sitesinde yapmadan donme béliimiiniin yer almadig: tespit edilmistir. Illerin kiiltiir

ve turizm midiirliiklerinin internet sitelerinin incelenmesi sonucunda ¢ogunlugunda

yapmadan donme bdliimiiniin ana sayfalarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Karadeniz Bolgesi illerinin Web Sitesi

Yapmadan
; donme Web sitesindeki o Hangi turizm tiirleri
ler te . Gorsel var mi1?
boliimii var yeri? vurgulantyor?
m1?
Amasya Yok - - -
Artvin Var Ana sayfada 1 gorsel Kiltiir, Gastronomi,
Etkinlik
Bartin Var Ana sayfada 39 gorsel Kiltiir, Gastronomi, Deniz,
Yayla, Etkinlik
Bayburt Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi, Doga,
Etkinlik
Bolu Var Ana sayfada 35 gorsel Doga, Kis, Rekreasyon,
1 kiiltir ve tarih | Kiiltiir, Gastronomi
rotasi,
1 yiirliyiis yolu rotasi
kitap¢igi
Corum Var Ana sayfada Yok Kiltir, Gastronomi,
Rekreasyon, Doga
Diizce Var Ana sayfada 302 gorsel, Yayla, Doga, Deniz,
5 video tanitim, Kiltir, Rekreasyon,
14 konum, Gastronomi
10 3d gorsel,
1 Diizce lezzetler
kitab1
1 yiriylis parkuru
kitapgigi
Giresun Var Ana sayfada Yok Doga, Kiiltiir, Gastronomi,
Yayla
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Giimiishane | Var Ana sayfada 18 gorsel Kiiltiir, Gastronomi, Kis,

Doga, Etkinlik,

Rekreasyon, Yayla
Karabiik Var Arama Yok Kiiltiir, Doga, Rekreasyon,
motorunda Gastronomi, Miras,

Etkinlik, Yayla
Kastamonu | Yok - - -

Ordu Yok - - -

Rize Var Ana sayfada 1 gorsel Termal, Yayla,
Gastronomi, Doga, Kiiltiir,
Rekreasyon, Deniz

Samsun Var Ana sayfada 1 gorsel Kiltiir, Termal,
Gastronomi

Sinop Var Ana sayfada 22 gorsel Kiiltiir, Deniz, Gastronomi,
Yayla, Doga, Rekreasyon,
Etkinlik

Tokat Yok - - -

Trabzon Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi, Doga,
Rekreasyon, Etkinlik,

Miras, Yayla
Zonguldak | Yok - - -

Karadeniz bolgesindeki illerin yapmadan dénme bdliimlerinde gorsel tanitimlara fazlaca
onem verildigi sdylenebilir. Ozellikle Diizce ilinin web sitesi incelendiginde yapmadan
donme boliimiindeki birgok bilginin gorsellerle, 3d gorsellerle ve video tanitimlariyla
desteklendigi goriilmektedir. Bununla birlikte yiirtiyiis yolu el kitapgiklarinin sunuldugu
ve herhangi bir turizm mekanindan bahsedildiginde konum gosterildigi belirlenmistir.
Bartin, Bolu, Gilimiishane, Sinop gibi iller de gorsel tanitimlara web sitesinde yer
vermektedir. Ayrica gastronomi, yayla, doga, etkinlik ve rekreasyon gibi turizm tiirlerine

vurgu yapildigi ifade edilebilir.
4.7. Marmara Bolgesi

Marmara Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerinin “yapmadan
donme” boliimleri incelenmis olup elde edilen bulgulara Tablo 7’de yer verilmistir.
Inceleme sonucunda 3 ilin (Edirne, Istanbul ve Yalova) kiiltiir ve turizm miidiirliigii web
sitesinde “yapmadan donme” boliimii bulunmamaktadir. Diger illerin yapmadan donme
sekmesi miidiirliiklerin internet sitesinde ana sayfalarinda yer almaktadir. Kirklareli ve

Bilecik illerinin web sitelerinde yer alan bilgiler gorsel tanmitimla desteklenmektedir.

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025 209
Journal of Tourism and Research B ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



Marmara bolgesi illerinde genel olarak kiiltiir, gastronomi, deniz-kum-giines, termal ve

etkinlik gibi turizm tiirlerine dikkat ¢ekildigi goriilmektedir.

Tablo 7. Marmara Bélgesi Illerinin Web Sitesi

) Yapmadan Web Gérsel
ler donme bolimii sitesindeki o Hangi turizm tiirleri vurgulaniyor?
. var mi?
var m1? yeri?

Balikesir Var Ana sayfada Yok Kiltiir, Gastronomi, Deniz, Termal

Bilecik Var Ana sayfada 12 gorsel | Kiiltiir, Miras, Etkinlik, Gastronomi

Bursa Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Doga, Termal, Gastronomi,
Miras, Kis, Etkinlik

Canakkale | Var Ana sayfada 1 gorsel Hiziin, Kiiltiir, Deniz, Gastronomi,
Termal

Edirne Yok - - -

Istanbul Yok - - -

Kirklareli | Var Ana sayfada 21 gorsel | Kiiltiir, Gastronomi, Miras

Kocaeli Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Doga, Gastronomi

Sakarya Yok - - -

Tekirdag Var Ana sayfada 1 gorsel Deniz, Rekreasyon, Etkinlik, Kiiltiir,
Gastronomi

Yalova Yok - - -

Bu calismada Tiirkiye genelinde il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web sitesinde yer
alan yapmadan donme sekmesi incelenmistir. Web sitesinde yer alan bilgiler alfabetik
sirayla bolgeler bazinda sunulmustur. Ardindan Tiirkiye genelinde miidiirliiklerin internet
sitesinde verilen bilgilere genel bir bakis agisiyla bakilarak 6ne ¢ikan kodlardan kelime
bulutu olusturulmustur. Ayni1 zamanda yapmadan donme sekmesinde en fazla tekrar
edilen kelimelerin betimsel olarak frekans dagilimlari sunulmaktadir. Kelimeler
kullanilarak olusturulan kelime bulutu Sekil 1°de ve kelimelerin frekans dagilimlar1 Tablo

8’de yer almaktadir.

11 kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin “yapmadan dénme” béliimleri incelenirken boliimler
icerisinde kullanilan “gérmeden, gezmeden, almadan, yemeden, yapmadan vd.”
kelimeler kelime bulutu olusturulurken kapsam dis1 birakilmistir. Bu béliimler igerisinde
yer alan ve turizm tiirlerinin vurgulanabilecegi kelimelere yer verilmistir. Bu ¢ercevede
Tiirkiye’deki biitiin illerin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerindeki yapmadan
donme boliimlerinde en fazla kullanilan kelimeler Tablo 8 ve Sekil 1°de gosterilmistir.

Bu boéliimde yer alan kelimeler igerisinden 5°ten daha fazla tekrarlanan kelimeler dikkate
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alimmistir. Yapmadan dénme bdoliimlerinde en fazla “miizesi (f=82)”, “cami (f=49)”,
“kalesi (f=45)”, “tarihi (f=39)”, “yaylas1 (f=38)” gibi kelimelerin yer aldig1 belirlenmistir.
Bu kelimeleri antik, doga, magarasi, golii, kebabi, ulu, yoresel, kiiltiir, festivali, deniz,
arkeoloji, tlirbesi, peynir, helvasi, kaplica, 6ren, kayak, manastiri, piknik, kofte, pidesi,
milli parki, etnografya, dolmasi, tabiat, lokum, rafting ve bdoregi kelimeleri takip

etmektedir.

Tablo 8. Yapmadan Donme Boliimlerinde En Cok Kullanilan Kelimeler

Sira | Kelime f Sira Kelime f Sira | Kelime f
1 Miizesi 82 12 Yoresel 22 23 Manastiri 12
2 Cami 49 13 Kiiltiir 20 24 Piknik 11
3 Kalesi 45 14 Festivali 19 25 Kofte 11
4 Tarihi 39 15 Deniz 18 26 Pidesi 11
5 Yaylasi 38 16 Arkeoloji 16 27 Milli Parki 9
6 Antik 33 17 Tiirbesi 16 28 Etnografya 9
7 Doga 31 18 Peynir 15 29 Dolmast1 9
8 Magarasi 30 19 Helvasi 14 30 Tabiat 9
9 Goli 27 20 Kaplica 13 31 Lokum 8
10 Kebabi 24 21 Oren 12 32 Rafting 6
11 Ulu 22 22 Kayak 12 33 Boregi 6

Sekil 1. Yapmadan Donme Boliimlerindeki Kelime Bulutu
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wagtn - FODZ KebablYayl ........ esi Kaplica Yaylas:
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Tarihi . _Fayak 'H l Bsgarasn
CamjiHelvas: . il artanoios
o keolojiz:i- @
Piknik Manastiri Antik Etnografya Yéresel il ... Deni Yoresel

Peynir Lokum
S b e o R . T AT e -
w ul

E r1Ulu .o =, 2 =
11T oniz @ ¥oroecl Helvasi

ol Festivali Yoresel Mtzesl
i Pt il i Ke
ol ry Kofi Kaphca -
TarihisiDeniz 2o S Andk e, T s
Lica Tiirb @, coprasys

Boimesr KU1t U1r mini Parks

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025 211
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerinde yer alan
“yapmadan donme” boliimii incelenmistir. Arastirma, dijital tanmitim stratejilerinin
Oonemini vurgulamakta ve bu stratejilerin destinasyonlarin turistik potansiyelini nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Biikey ve Gokge (2024) dijital tanitimlarin bir yerin
turizm potansiyeline katkida bulundugunu belirtmektedir. Elde edilen bulgular,
Tiirkiye'nin yedi bolgesindeki il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerinde
“yapmadan donme” sekmesinin varligi, igerik standartlari, gorsel destekleme ve turizm

tiirlerine vurgu yapma agisindan énemli farkliliklara ulagildigini gostermektedir.

Arastirma sonuglari, 28 ilin web sitelerinde “yapmadan doénme” boliimiiniin
bulunmadigin1 gostermektedir. Bu durum il kiiltiir turizm miidiirliikkleri internet
sitelerinde bir standardin olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin birinci
sorusuna yanit olarak 53 ilin internet sitesinde “yapmadan doénme” sekmesi mevcut
oldugu, buna ragmen 28 ilin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (bakiniz Tablo 1-7). Yani her
ilin miidiirliigi kendi web sitesini kendisi tasarladigi diisiincesini olusturmaktadir. Bazi
illerin web sitesinde yapmadan donme sekmesinin bulunmamasi bu durumun dijital
tanitim stratejilerinin etkinligini azalttigini ortaya cikarabilir. Bu yilizden dijital mecralari
takip ederek giivenilir bilgilerin alindig1 kamu kurumu web sitesinin belirli bir standart
icermesi i¢in Tiirkiye genelindeki illerin web sitelerinde “yapmadan déonme” sekmesini
bulundurmasi ve ana sayfada yer vermesi dijital tanitim mesajlarinin kolay ulasabilmesi
icin faydali olabilir. Web sitesinde yapmadan donme sekmesi olan illerin cogunlugu ana
sayfada yer almaktadir. Ana sayfada yer almayip arama motorunda yer alanlar sehirler ile
ilgili 6nemli bilgilere yer vermis olsalar bile ana sayfada yer almadigi i¢in bilgiler
istenilen kanallar araciligiyla istenilen yerlere ulastirilamayabilir. Bu yiizden hali hazirda
yapmadan donme sekmesi olan illerin dikkat g¢ekici olmasi ve mesajlarin yerine
ulasabilmesi i¢in ana sayfada yer almasi Onerilmektedir. Bu bilgilerden hareketle
arastirmanin ikinci sorusu c¢ergevesinde degerlendirildiginde il kiiltiir turizm
miidiirliiklerinin internet sitesindeki “yapmadan donme” boliimlerinin genel olarak bir
standard1 icermedigi ifade edilebilir. Ergilin (2022) yaptig1 calismada Akdeniz ve Ege
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bolgelerinin il kiiltlir ve turizm web sitelerinin standart bir yapisinin olmadigindan
bahsetmektedir. Benzer sekilde Ozdemir vd. (2024) Giineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi
illerinin il kiiltiir ve turizm web sitelerini gastronomi unsurlar1 perspektifinden
incelemisler ve incelenen 17 ilin web sitesinin belirli bir standardinin olmadigini
vurgulamiglardir. Bu ¢ercevede illerin gastronomik unsurlari hakkinda verilmesi istenen
bilgilerin ziyaretgilere kolayca ulastirilabilmesi i¢in profesyonel sitelerin olusturulmasi

gerektigine dikkat cekmislerdir.

Yapmadan donme boliimlerindeki bilgilerin gorsellerle desteklenmesi incelendiginde en
one c¢ikan ilin Diizce oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye genelindeki biitiin iller ile
kiyaslandiginda bilgilerin gorsel, konum, video tanitim ve 3d resim gibi araglarla
desteklenmesi noktasinda en 6ne ¢ikan sehir oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda Diizce
ilinin yapmadan donme sekmesinde yoresel lezzetlerden bahsedilerek yoresel lezzetler
kitap¢ig1 sunulmaktadir. Ardindan Kars, Bolu ve Bartin gibi iller web sitelerinde yer alan
bilgileri gorsellerle desteklemektedir. Ozellikle gastronomi, dogal ve Kkiiltiirel
cekiciliklerin gorsellerle veya video tanitimiyla desteklenmesi turistlere yonelik dijital
tanitimlarin giiclinii artirabilmekte ve bu durum ayni zamanda destinasyona yonelik
imajin gelistirilmesine de yardimci olabilmektedir (Unlii, 2025). Arastirmanin iigiincii
sorusu baglaminda belirlenen sonuglar degerlendirildiginde miidiirliiklerinin bazilarinin
tamitim  bilgilerini tek gorselle desteklerken bazilar1 ise daha fazla gorselle
desteklemektedir. Bununla da kalmay1p video tanitimlar1 gibi gorselligi artiran 6zellikleri
de sunmaktadirlar. Ancak biitiin illerin miidiirliiklerinin internet sitelerindeki yapmadan
donme boliimlerinin gorsellik acisindan ayni 6zeni gosterdikleri sdylenemeyebilir.
Gorseller say1 bakimindan belirli bir standart icermese bile biitiin iller yapmadan déonme
sekmelerindeki vermis olduklar1 bilgileri birka¢ gorselle veya video tanitimiyla
desteklemelidirler. Sahin ve Ozdemir (2018) il kiiltiir ve turizm web sitelerinin somut
olmayan kiiltlirel miras unsurlarini ¢esitli gorseller kullanarak ilgi ¢ekici getirmeleri
gerekliligine deginmistir. Ayni zamanda Ozdemir vd. (2024) calismalarinda web

sitelerinde yer alan bilgilerin gorsellerle desteklenmesi durumunda destinasyon imajinin
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olusabilecegini ifade etmektedirler. Ciinkii ziyaretciler gorsel unsurlara olduk¢a fazla

onem vermektedirler (Emir ve Avan, 2010; Ayaz vd., 2021).

Tirkiye c¢apinda il kiiltiir turizm miidiirliiklerinin internet sitelerinin incelenmesi
kapsaminda tiim bolgelerin illerinde kiiltiir ve gastronomi turizmi ©On plana
cikarilmaktadir. Bununla birlikte Karadeniz bdlgesi illerinin web sitesinde yayla ve doga
turizmine dikkat cekilmektedir. Ege ve Marmara bdlgelerinde kaplicalara girilmesi
tavsiye edilerek termal turizme Onem verildigi goriilmektedir. Kars, Kiitahya ve
Canakkale illerinde savaslarin yasandigi yerler oldugundan hiiziin turizmine vurgu
yapilmaktadir. Arastirmanin dordiincii sorusuna yanit olarak Tiirkiye genelinde illerin
web sitelerindeki yapmadan donme boliimlerinde kiiltiir ve gastronomi turizmi basta
olmak tizere ¢esitli turizm tiirlerinin tavsiye edildigi belirlenmistir. Kayak merkezlerinin
oldugu bazi illerde (Erzurum, Kayseri, Kars, Bolu, Glimiishane gibi) ziyaretcilerin kig
turizmine katilmadan donmemesi tavsiye edilmektedir. Tiirkiye genelinde il kiiltiir ve
turizm mudiirliiklerinin web sitesindeki “yapmadan dénme” sekmeleri incelendiginde
“miizesi”, “cami”, “kalesi”, “tarihi” ve “yaylas1” gibi kelimeler en fazla tekrarlanan
kelimeler igerisindedir. Bu kelimeler olusturulan kelime bulutunda (Sekil 1) daha biiytik
bir sekilde goriilmektedir. Besinci arastirma sorusu kapsaminda bu ¢alismanin sonuglari
incelendiginde genel anlamda il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web sitelerindeki
yapmadan donme bdliimlerinde illerin turizm potansiyellerinden bahsedildigi, baz1 illerin
daha fazla bu boliimii 6nemseyerek sehre yonelik biitlin turizm tanitim bilgilerini
sundugu, ancak baz illerin ise yapmadan donme boliimiinii cok fazla onemsemeyerek

sadece bu boliimde bazi bilgileri sundugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak “yapmadan donme” boliimlerinin igerik analizinin yapilmis oldugu bu
caligmanin bulgularima gore il kiiltiir ve turizm midiirliiklerinin “yapmadan dénme”
boliimlerinin daha etkin ve standart bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye
genelindeki illerin Il Kiiltir ve Turizm Midiirliikleri i¢in “yapmadan dénme”
iceriklerinde bir standart belirlenmelidir. Bu standartlar her ilin web sitesinde bu boliimiin
nasil yapilandirilacagi, hangi bilgilere yer verilecegi ve gorsel desteklerin nasil
kullanilacag1 hakkinda temel kurallar1 igermelidir. Yapmadan donme sekmesinin ana
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sayfada yer almasi ziyaretgilerin bilgilere kolay erisimini saglar. Bu baglamda tiim illerin
web sitelerinde bu boliimiin ana sayfada géz onilinde bulundurulmasi onerilmektedir.
Miidiirliikler dijital tamitim stratejilerini gozden gegirerek bu bdliimdeki igerikleri
zenginlestirmeleri ve daha fazla gorsel materyal kullanmalari onerilmektedir. Ayni
zamanda Diizce ilinde uygulandigi gibi yer bilgisi verilen turizm c¢ekiciliklerine ait
konum bilgisinin sunulmas1 yerinde olacaktir. Kiiltlir ve turizm miidiirliiklerinin sosyal
medya hesaplarinin oldugu goriilmektedir. Ancak sosyal medya hesaplarindan sehrin
turizm ¢ekiciliklerine yonelik daha fazla tanitimlar yapilmasi onerilmektedir. Her ilin
kendi cografi, dogal ve Kkiiltiirel cekicilikleri bulunmaktadir. Sehirlerin turizm
potansiyelini yansitacak sekilde farkli turizm tiirlerine yer verilmeli ve ziyaretcilerin
dikkatini ¢ekecek dijital tanitimlara bagvurulmalidir. Ziyaret¢i deneyimlerine dayanarak,
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri kullanic1 geri bildirimlerini toplayarak “yapmadan
donme” boliimlerini gelistirebilir. Geri bildirimler, hangi bilgilerin daha fazla ilgi

gordiigiinii ve hangi alanlarda eksiklikler oldugunu gosterebilir.
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