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Sigortacilik Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarina Ait
Literatiiriin Icerik Analizi Yontemi Ile incelenmesi

Onder ULU!

OZET

Bu aragtirmanin amaci, toplam kalite yonetimi uygulamalari tizerine yapilan arastirmalar: igerik analizi yontemiyle
incelemektir. Arastirma kapsamina Web Of Science ve Scopus veri tabanlar1 taranarak elde edilen makale ve bildiriler
dahil edilmistir. Caligmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore 19 bilimsel makale ve
1 kongre bildirisi ele alinmistir. Igerik analizine dahil edilen ¢alismalarda agirlikli olarak nicel arastirma yontemleri
kullanilmus, farkl tekniklerle veriler toplanmis ve veriler analiz edilmistir. Aragtirmalarin biiyiikk cogunlugunun nicel
yontemlere dayandigi, anketin en yaygin veri toplama teknigi oldugu tespit edilmistir. Nitel ¢aligmalarin sayisinin
gorece az olmasi, sektdrde derinlemesine analizlerin sinirli kaldigimi gostermektedir. Ancak, nitel ve karma
yontemlerin kullanildig1 ¢aligmalar, sigorta sektoriindeki orgiitsel kiiltiir, miisteri beklentileri ve stratejik yonetim
stireglerine dair degerli bilgiler sunmaktadir. Sonug olarak, sigorta sektoriindeki aragtirmalarda metodolojik gesitliligin
artirilmasi ve farkli pazar dinamiklerinin daha kapsamli analiz edilmesi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Y6netimi, Kalite Yénetimi, i¢erik Analizi

Examining the Literature on Total Quality Management Practices Using the
Content Analysis Method

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze research on total quality management practices using the content analysis method.
Articles and conference proceedings obtained through a search of the Web of Science and Scopus databases were
included in the study. The content analysis method was employed in this research. According to the findings, 19
scientific articles and 1 conference proceeding were examined, with a predominant use of quantitative research
methods. Data was collected and analyzed using various techniques. It was determined that most studies relied on
quantitative methods, with surveys being the most used data collection technique. The relatively low number of
qualitative studies indicates a limitation in conducting in-depth analyses within the sector. However, studies employing
qualitative and mixed methods provide valuable insights into organizational culture, customer expectations, and
strategic management processes in the insurance sector. In conclusion, it is recommended that future research in the
insurance sector increase methodological diversity and conduct more comprehensive analyses by considering different
market dynamics.

Keywords: Total Quality Management, Quality Management, Content Analysis
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada kalite kavrami, is diinyas1 ve gilinliik hayatin en sik bagvurulan terimlerinden biri
haline gelmis ve gelismeleri ifade eden kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmigtir (Yesilbayir, 2007). Glinlimiiz
ekonomik kosullarinda rekabetin artmasiyla birlikte, miigteri tatmini isletmeler igin temel bir 6ncelik haline
gelmistir. Bu tatmini saglamanin en 6nemli kosulu ise miisterilerin beklentilerine uygun {irtinleri yeterli
kalitede, dogru miktarda ve istenilen siirede sunarak bunu siirdiiriilebilir bir standart haline getirmektir (Kiiciik,
2013).

Kalite, i¢ ve disg miisterilerin tiim gizli ve acik beklentilerini karsilayan temel bir is stratejisi olarak kabul
edilmekte, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde edebilmek i¢in {iriin ve siire¢ kalitesine
odaklanan yonetim sistemlerinin yeniden sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, kalite
kavrami is diinyasinda 6nemli bir bilgi birikimi olugturmus ve o6zellikle Japonya'da uygulanan basarili
orneklerle birlikte “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Yesilbayr,
2007).

Toplam Kalite Yonetimi, temel olarak miisteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilamayi amaglayan bir
yonetim sistemi olarak tanimlanabilir. Bu yaklagim, miisteri beklentilerini merkeze alarak, igletmenin tiim
birimlerinde ve her seviyede performansin siirekli olarak iyilestirilmesini hedefler. S6z konusu iyilestirme
stireci, tiim ¢alisanlarin biitiinlesmis katkilariyla gergeklesir ve kurulusun genel verimliligini artirmay1 amaglar
(Mergen, 1993).

Toplam kalite yonetimi ile ilgili caligmalar ve uygulamalar ilk olarak iiretim sektdriinde gelismis ve
yayginlagmistir. Zamanla bu calismalar hizmet sektoriinde de Onem kazanarak daha yogun bir sekilde
uygulanmaya baslanmustir. Ozellikle bankacilik, turizm ve saglik gibi hizmet sektérlerinde yayginlasan toplam
kalite yonetimi uygulamalari, sigorta sektoriinde de kalite odakli yaklagimlarin benimsenmesini saglamis ve
miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik 6nemli adimlar atilmasina katkida bulunmustur. Sigortacilik;
hukuki, sosyal, finansal ve matematiksel yonleri bulunan, iilke ekonomisinin gelisimine katki saglayan ve
sosyal hayatin giivence altina alinmasinda énemli bir rol {istlenen, uluslararasi dlgekte faaliyet gosteren bir
hizmet sektoriidiir. Yaygin kaninin aksine, sigortacilik basit ve tekdiize bir alan degil; teknik bilgi gerektiren,
uluslararast boyutu olan ve ¢esitli nitelikler ile islevler barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Bir iilkedeki
sigortacilik sektoriinlin geligsimi ve sigorta bilincinin yayginligi, o toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
seviyesini yansitan onemli gdstergelerden biri olarak kabul edilir (Utkueri, 1997). Sigorta sektorii, miisteri
odakl1 yapisi, yiiksek rekabet dinamikleri ve hizmet kalitesine dayali basaris1 nedeniyle toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin kritik bir 6neme sahip oldugu sektorlerden biridir. Giinlimiizde sigorta sirketleri, miisteri
memnuniyetini artirmak, hizmet siireclerini optimize etmek ve rekabet avantaj1 saglamak i¢in toplam kalite
yOnetimi prensiplerini benimsemekte ve uygulamaktadir. Toplam kalite yonetimi, miisteri odaklilik, stirekli
iyilestirme, siire¢ yonetimi, ¢alisan katilimi ve liderlik destegi gibi temel ilkeler tizerine insa edilen bir yonetim
anlayisidir. Ancak, bu ilkelerin sigorta sektoriinde etkin bir sekilde uygulanmasi, sektdrel dinamikler,
organizasyonel kiiltiir ve bilgi yonetimi siiregleri gibi cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Literatiirde yapilan
calismalar, farkli iilkelerdeki sigorta firmalarmin toplam kalite ydnetimi uygulamalarini benimseme
diizeylerinde farkliliklar oldugunu ve bu siirecin etkinligini belirleyen ¢esitli basar1 faktorleri ve zorluklarin
bulundugunu géstermektedir. Ornegin, bilgi yonetimi siireglerinin toplam kalite yonetimi iizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugu, ancak organizasyonel kiiltiirin bu entegrasyonu yeterince desteklemedigi ortaya
konulmustur (Aboyassin vd., 2011). Benzer sekilde, hizmet kalitesindeki agiklar, toplam kalite yonetiminin
etkinligini sinirlandiran temel engellerden biri olarak belirlenmistir (Siami ve Gorji, 2011). Hindistan’daki
sigorta firmalar ise bilgi sistemleri ile toplam kalite yonetimi uygulamalarini entegre ederek miisteri
memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirmaya odaklanmis, ancak {ist yonetimin taahhiidii ve ¢aliganlarin
siirece adaptasyonu konusunda zorluklarla kargilagmistir (Rahman ve Siddiqui, 2006). Giiney Kore’deki
calismalar, toplam kalite yonetiminin 0grenen organizasyon disipliniyle desteklenmesi halinde daha etkili
oldugunu ortaya koyarken, siire¢ yonetimi gibi bazi toplam kalite yOnetimi prensiplerinin organizasyon
genelinde tutarli bir sekilde uygulanmadigim1 da vurgulamaktadir (Oh, 2015). Tiim bu c¢alismalar, sigorta
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sektoriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkinliginin; bilgi yOnetimi, organizasyonel &grenme,
miisteri odaklilik ve liderlik destegi gibi kritik faktorlere bagli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
sektorde toplam kalite yonetiminin siirdiiriilebilir bir basariya doniisebilmesi i¢in kisa vadeli maliyet
kaygilarinin yerine uzun vadeli kalite stratejilerinin benimsenmesi, miisteri beklentilerinin dogru analiz
edilmesi ve sigorta sirketlerinin organizasyonel kiiltiirlerini kalite odakli bir yapiya doniistiirmeleri
gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi, miisteri ihtiyacglarmi en iyi sekilde karsilamay1 ve stirekli gelisimi hedefleyen bir
yonetim felsefesi olarak ele alindiginda, gegmiste yapilmis calismalar1 kapsamli bir bigimde incelemek biiyiik
onem tagimaktadir. Bu tiir bir inceleme, sadece mevcut bilgi birikimini anlamakla kalmayip, ayn1 zamanda bu
alanda yiiriitiilen arastirmalarin genel yonelimlerini ortaya koyarak gelecekteki ¢aligmalara da 151k tutmaktadir.
Dolayisiyla, Toplam kalite yonetimi tizerine gergeklestirilen arastirmalar analiz etmek, ampirik ¢aligmalar
kadar degerli olup, bu alanda ilerlemek isteyen arastirmacilar i¢in yol gosterici niteliktedir.

Bu caligmanin amaci da toplam kalite yonetimi hakkinda Web Of Science ve Scopus veri tabanlarinda
sigortacilik sektdriinde toplam kalite yonetimi literatiiriiniin derinlemesine analizini yapmaktir. Aragtirma
toplam bes boliimden olusmaktadir. Caligma hakkinda genel bilgilerin sunuldugu giris boliimiinii takiben ikinci
béliimde arastirmanin kavramsal cercevesi cizilmistir. Uglincii boliimde ¢aligmanim yéntemi hakkinda bilgi
verilmis, dordiincii boliimde arastirmanin bulgulart sunulmustur. Son bdliim olan besinci boliim ise sonug ve
tartismay1 kapsamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiizde kiiresellesmenin etkisi, teknolojideki hizli degisimler, miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin
artmasi, isletmelerin rakiplerine karsi ustiinlik saglama g¢abasi, yani rekabet avantaji elde etme arzusu,
isletmeleri daha zorlu ve engellerle dolu bir miicadeleye siiriiklemistir. Isletmelerin artan miisteri beklenti ve
ihtiyaglarina hizli cevap verebilmesi, rakiplerine kars1 bir giic ve rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in ya
maliyetleri diigiirmesi ya da deger iliretmesi gerekmektedir (Baer ve Frese, 2003). Bu kosullar altinda kalite,
isletmelerin uzun vadede yasamlarin1 devam ettirmede, rekabet iistiinliigii saglamada ve yiiksek performans
gostermesinde dnemli bir belirleyici olarak kabul edilmektedir (Coban, 2004). Kalitenin boylesine énemli bir
belirleyici olmasi hem isletme sahiplerini hem de isletme bilimi ile ilgilenen aragtirmacilari bu kavrami
derinlemesine incelemeye yonlendirmistir. Bu dogrultuda, kalite kavrami is diinyasinda 6nemli bir bilgi
birikimi olusturmus ve toplam kalite yonetimi felsefesinin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlamistir.

Toplam kalite yonetimini tanimlamadan Oncelikle kaliteyi tanimlamakta fayda olacaktir. Sozliik anlam
“miikemmellik derecesi” olarak belirtilen kalite kavrami bir {iriin ya da hizmetin amacina ve isteklere uygun
olmasi, yani miisteriyi tatmin etmesi ve beklentilerini karsilamasi olarak tanimlanabilir (Efil, 2010).

Toplam kalite yonetimi ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmakla birlikte, bu tamimlarin ortak noktasi, toplam
kalite yonetiminin "modern bir yonetim anlayis1" olarak kabul edilmesidir. Toplam kalite yonetimi genellikle
"giiclii liderlik", "katilimc1 yonetim" ve "ekip ¢aligmasi"nin bir kombinasyonu olarak tanimlanmakla birlikte,
bazen de "hatasiz {irlin liretimi" veya "miisteri memnuniyeti" odakli bir yaklasim olarak ele alimmaktadir.
Giliniimiizde toplam kalite yonetimi, sadece bir felsefe ve ilke sistemi degil, ayn1 zamanda uygulama araglariyla
desteklenen bir yonetim bi¢imidir (Yildirim, 2009).

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulusun tiim siireclerinde kaliteyi yiikseltmek amaciyla, calisanlarin
tamaminin katilimini tesvik eden, planl ve sistematik bir yaklagimi benimseyen, siirekli gelisim ve iyilestirme
yoluyla miisteri memnuniyetini saglamay1 hedefleyen bir yonetim modelidir. Her degisim ve yenilik, bu
felsefeye yeni perspektifler kazandirmakta olup, gelecekte de kazandirmaya devam edecektir. Toplam kalite
yonetiminin siirekli iyilestirme ve gelisimi zorunlu kilmasi, bu yonetim anlayisinin zamanla gegerliligini
yitirmesinden ziyade, yeni yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasia onciilik edecegini gostermektedir
(Ozgakar, 2010).

Hizmet, fiziksel bir mala bagli olarak sunulan soyut bir degeri igermektedir. Hizmetleri mallardan ayiran
temel 6zellikler; soyutluk, eszamanl sunum, degiskenlik ve dayaniksizlik olarak siralanabilir. Hizmetin soyut
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bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, satin alma siirecinde miilkiyet devri ger¢eklesmez; bunun yerine, kullanim
hakki, deneyim ya da tiiketim s6z konusu olur (Karatepe, 1997).

Hizmetin soyut yapis1 ve miilkiyet devri yerine deneyim ve kullanim hakki sunmasi, hizmet sektoriinii diger
sektorlerden farkli ve dinamik kilmaktadir. Bu farklilik, hizmet sektoriintin ekonomik yapilar i¢indeki 6nemini
giderek artirmakta ve lilkelerin gelismiglik seviyelerinin bir gostergesi haline gelmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in yalnizca
hizmet sunmalari yeterli olmayip, ayn1 zamanda kalite anlayisim1 benimsemeleri ve miisteri memnuniyetine
odaklanmalar biiyiik bir gereklilik haline gelmistir. (Zengin ve Erdal, 2000).

Hizmet sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin, artan rekabet ortaminda siirdiiriilebilirliklerini
saglamalarinin en onemli unsurlarindan biri kaliteli hizmet sunmaktir. Gilinlimiizde miisteriler, satin alma
kararlarinda daha bilingli ve etkili hale gelmis, bu da isletmelerin kalite algisina daha fazla 6nem vermelerini
zorunlu kilmistir. Sunulan hizmetin kalitesi ne kadar yiiksek olursa, miisterilerin satin alma siirecini igletmenin
iiriiniinii tercih ederek tamamlamasi o kadar olasidir. Bu durum, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler acgisindan kalitenin kritik bir faktér oldugunu gostermektedir. Miisterilerin bekledikleri hizmet
kalitesi ile deneyimledikleri hizmet kalitesi arasindaki fark, isletmelerin sunduklar1 hizmetin yeterliligini
degerlendirmelerine olanak tanir. Bu farkin analizi, isletmelere miisterilerinin kalite algisim daha iyi anlama
ve hizmetlerini iyilestirme firsati sunar (Sener, 2016).

Sigortacilik sektorii hizmet sektoriiniin bir parcasi olarak, yogun miisteri iliskileri ve yiiksek rekabetin
yasandigi 6nemli alanlardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Kiiresel finansal sistemin temel unsurlarindan biri
olan sigorta sektorii, sosyoekonomik istikrarin saglanmasinda kritik bir gorev iistlenmektedir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerin 6nciiliigiinde biiylime ivmesini siirdirmekte ve finansal sistemin siirdiiriilebilirligine
katkida bulunmaktadir. (S6zen ve Meral, 2024).

Insanlik var oldugundan beri giiven ve giivende olma ihtiyaci en temel duygularmdan biri olmustur. Tarih
boyunca insanlar, kimi zaman barinmak, kimi zaman dogadan korunmak, kimi zaman da sahip olduklarin
giivence altina almak igin gesitli onlemler almistir. Sigortacilik da bu temel ihtiyaglardan dogmus ve zamanla
geligmistir. Baslangicta yalnizca hayatlarim giivence altina alan insanlar, zamanla esyalarin1 ve birikimlerini
de koruma yoluna gitmistir.

Giliniimiizde sigortacilik, bircok alanda faaliyet gostererek hem degerlerin korunmasim saglayan hem de
ekonomide Snemli bir yer tutan bir sektor haline gelmistir. Sigortaciliin yaygimlagmasinda ve gelisiminde
dagitim kanallarmin biiyilik bir etkisi oldugu bilinmektedir. Kiiresellesen ticaret ve teknolojik ilerlemeler,
hizmet sektoriinii de degisim ve gelisime ayak uydurmaya zorlamis, bdylece sektoriin siirekli yenilenmesi ve
teknolojiyle uyumlu hale gelmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Biitliner ve Sert, 2022).

Toplam Kalite Yonetimi, yalnizca tiretim sektorlerinde degil, hizmet sektorlerinde de biiylik 6nem tagir.
Sigorta sektorii, hizmet odakli bir sektor olarak, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin en Onemli
unsurlarindan biridir. Toplam kalite yonetimi, sigorta sirketlerinin miisteri odaklilik anlayisini gelistirmelerine
ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olabilecek bir yonetim felsefesidir. Sigorta hizmetlerinde,
Ozellikle insan faktoriiniin kritik bir rolii vardir. Calisanlarin egitim seviyesi, davraniglari, hizmet verme
sekilleri gibi etkenler, hizmet kalitesinin dogrudan belirleyicisi olabilir. Bu baglamda, toplam kalite yonetimi
anlayis1, sigorta sektoriinde calisanlarin performansimi iyilestirmeyi, hizmetin her asamasinda kaliteyi
artirmay1 ve miisteri beklentilerini daha iyi karsilamay1 amaglar. Ayrica, toplam kalite yonetiminin sigorta
sektorii icin tagidigi bir diger énemli yon, sektordeki hatalarin ve uygunsuzluklarin ¢ogunlukla bireysel
hatalardan kaynaklanmasidir. Sigorta sirketleri, bu hatalar1 minimize etmek igin toplam kalite yonetimini
uygulayarak hem ig siireclerini iyilestirebilir hem de miisteri memnuniyetini artirabilir (Siami ve Gorji, 2011).

Sonug olarak, sigorta sirketlerinin gelismesi, sektordeki imajin giiclenmesi ve sigorta bilincinin
yaygimlagmasi gibi hedeflere ulagilmasi i¢in toplam kalite yonetiminin Onemi biyiiktiir. Bu yonetim
anlayiginin, 6zellikle rekabetin arttig1 giiniimiizde sigorta sektoriinde daha da kritik hale geldigi goriilmektedir.
Sigorta sektorii, ekonomik ve kiiltiirel kosullarla i¢ ice gegmis bir yapiya sahip oldugundan, sektdrdeki kalite
calismalari degerlendirirken, iilkenin genelindeki gelismelerin de g6z 6nilinde bulundurulmasi gerektigi
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asikardir. Bu nedenle, toplam kalite yonetimi anlayisinin sigorta sektoriinde ne kadar 6nemli bir yer tuttugu ve
sektordeki rekabeti sekillendiren bir unsur oldugu agik¢a goriilmektedir.

3. YONTEM

Aragtirmada, sigorta sektdriinde toplam kalite yonetimi uygulamalar1 iizerine yapilmis olan literatiir detayl
bir sekilde incelenmistir. Incelenen calismalar, genis bir akademik veri kaynagi olan Web Of Science ve Scopus
veri tabanlar1 araciligtyla elde edilmistir. Bu arasgtirmalarin taranmasinda, ("Insurance" OR "Insurance Sector"
OR "Insurance Industry") AND ("Total Quality" OR "TQM") arama stratejisi ile sektore dair ilgili tiim
caligmalar toplanmistir. Web of Science veri tabaninda gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda toplam 53
caligma tespit edilmistir. Belirlenen c¢aligmalar, belirli dahil etme ve dislama kriterleri dogrultusunda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 2025 yilina ait olanlar, Ingilizce dilinde yazilmamis olanlar ve sigorta
sektoriiyle dogrudan iligkili olmayan ¢aligmalar analiz disinda birakilmistir. Ayrica, yalnizca makale ve bildiri
tiirtindeki akademik caligmalar dikkate aliarak diger yayn tiirleri kapsam digia alinmistir. Yapilan bu eleme
stirecinin ardindan, detayli inceleme ve analiz i¢in 13 makale calismaya dahil edilmistir. Yine ayn1 arama
stratejisi ile Scopus veri tabaninda gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda toplam 146 calisma tespit
edilmistir. Belirlenen ¢aligmalar, belirli dahil etme ve diglama kriterleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, 2025 yilina ait olanlar, Ingilizce dilinde yazilmamis olanlar ve sigorta sektdriiyle dogrudan iliskili
olmayan c¢aligmalar analiz disinda birakilmigtir. Ayrica, yalnizca makale ve bildiri tiirlindeki akademik
calismalar dikkate alinarak diger yayin tiirleri kapsam digina alimmustir. Ayrica iki veri tabaninda da ayni olan
makalelerden sadece biri analize dahil edilmis ve ampirik olmayan ¢aligmalar, 6rnegin 6l¢ek uyarlama gibi
caligmalar, analiz kapsamina dahil edilmemistir, ¢iinkii bu tiir ¢aligmalarin arastirma amacina katkisi sinirlh
kalmaktadir. Yapilan bu eleme siirecinin ardindan, detayli inceleme ve analiz i¢in 7 makale ¢alismaya dahil
edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 20 c¢aligma, yazar1 veya yazarlari, kullanilan yontemi, 6rneklemi, veri
toplama teknigi, degiskenleri ve veri analiz yontemleri sistematik bir bicimde belirlenerek asagida sunulan
Tablo 1'de yapilandirilmistir ve arastirmanin amacina uygun olarak titizlikle incelenmis ve analiz edilmistir.
Bu kapsamli degerlendirme, toplam kalite yoOnetiminin sigorta sektdriindeki uygulamalarina iliskin
derinlemesine bir analiz yapabilmek amaciyla gerekli tiim verilerin toplanmasimi ve sistematik bir sekilde
smiflandirilmasini saglamistir.

4. BULGULAR

Asagidaki Tablo 1°de, arastirma kapsaminda incelenen gesitli bilimsel caligmalara dair elde edilen bulgular
ayrintil bir sekilde sunulmaktadir. Tablo, her bir ¢alismanin yazar1 veya yazarlarinin isimleri, ilgili yayim yili,
kullanilan arastirma ydnteminin tiirii, caligmada yer alan 6rneklem grubu ve bu gruptan elde edilen verilerin
toplanmasinda kullanilan veri toplama teknikleri gibi dnemli bilgileri icermektedir. Ayrica, her bir caligmanin
konu aldig1 degiskenler, bu degiskenlerin arastirmadaki rolii ve analiz silirecinde uygulanan veri analiz
teknikleri de tablonun ilgili siitunlarinda yer almaktadir. Bu tablo, sdz konusu bilimsel ¢aligsmalara dair genel
bir bakis saglamakta olup, yapilan arastirmalarin metodolojik ¢esitliligi ve her bir caligmanin ele aldig1 konular
arasindaki iligkiler hakkinda 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir.

TABLO 1: incelenen Caligmalar

.. 2 Veri Toplama .. Veri Analizi
Yazar(lar) Yontem Orneklem Teknigi Degiskenler Teknigi
Toplam Kalite Yo6netimi T - Testi
Lee H.H. ve Lee . Tayvan .. ..
C Y 2 014 Nicel Sigorta Anket Orgiitsel Ogrenme Varyans Analizi
Sekiri Is Performansi Coklu Regresyon
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Ki-Kare T-Testi

naulh Hindistan Toplam Kalite
Chau an.G. Ve Nicel Sigorta Anket Yonetimi Korelasyon
Nema G.; 2017 Sektorii o
Verimlilik Yiizde Analizi
Performans Analizi
Top-lam Kalite Yonetimi Kargilastirmali
Is Siireci Yeniden Analiz
Tayvan _ Yapilandirma Is Siiregleri Analizi
Weng. S.C., 2012 Karma Sigorta Vaka Caligmasi Is Akiskanlarinin
o . Basari
Sektorii Yeniden Tasarimi - .
Degerlendirme ve
Verimlilik Kiyaslama
Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim
Analizi
Karsilagtirmali . e
Mitki, Y. ve Shani, Nitel Sigorta i ) Toplam Kalite Y 6netimi Kargilagtirmali
A.B.; 1995 Sirketi Derinlemesine Kiiltiir Analiz
Calisma
; Toplam Kalite Yo6netimi
Oh, S.; 2015 Nicel KorekS {g(frta Anket . Coklu Regresyon
Sektorti Ogrenen Organizasyon
Rahman. Z: ve Hindistan Toplam Kalite Y6netimi
A Nicel Sigorta Anket o ) Regresyon
Siddiqui, J.; 2006 Sektorii Bilgi Sistemleri
Ag Veri Zarflama
Performans Bilegenleri Analizi
. . . e Performans Analizi
Nourani, M. Vd; Nicel I\é[?glzft};a Ikincil Veri Risk Y 6netimi Vénetimsel K
2017 s Kaynaklari iri 5rleri onetimsel Karar
Sektorii Y Giris Cikig Faktorleri Alma Matrisi
Olgtim ve Siniflandirma Sinir Projeksiyon
Analizi
Malezya _ Ag Veri Zarflama
Kou: K.C.: 2017 Nicel Sigorta Ikincil Veri Opera.syoneul VC.I'III.lllllk .Anahzl
e Kaynaklar1 Risk Ydnetimi Kesik Regresyon
Sektorii >
Analizi
Kalite Girigimleri
Hindistan (Kiyaslama, Liderlik, T Testi
Krishnan, A.; 2014 Nicel Sigorta Anket Hizmet odaklilik, Kor 125 N
Sektorii Siirekli lyilestirme, orelasyo
Bilgi Yonetimi)
Betimleme Analizi
Yang, C.C.; 2006 Karma Sigorta Anket Miilakat Kalite Yonetim Sistemi L
Sektorii Istatistiksel
Ortalama Analizi
Orneklem Analizi
. Toplam Kalite Yo6netimi . .
McCabe, D.; 2002 Nitel Slgoft a Vaka Caligmasi Strateji S(zylem Anallz¥
Sektorii cer et Baglamsal Analiz
Yenilikgilik
Prajogo, 1.D. ve . Kalite Yetkinlikleri -
McDermott, P.; Karma Ssél%?gtr?i Anket Hizmet Sunum Oneml&rfl’;rit;rmans
2011 Yetkinlikleri
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Prajogo, I.D. ve

Sigorta

Operasyon Stratejileri

Ki-Kare Testi

McDermott, P.; Nitel g Anket . . Korelasyon
2008 Sektorii Operasyon Faaliyetleri Regresyon Analizi
Vaka Calismast Miisteri - S.’:.lglgyICI
] . ] Odak Grup Bekl.entlllerl
Tlndye;)glzaé T.vd;; Nitel SS 11g(0ft a Gorlismesi Misteri - Slgqﬂa Tematik Analiz
ektoru Anahtar Bilgi Beklentileri
Gériigmesi Saglayici - Sigorta
Beklentileri
Paydas Memnuniyeti
Sicorta Serbest Kalite Yonetim Dengeli Karne
Tsvetkova, L. 2020 Nitel gotta Erisilebilir Sistemlerinin Etkisi Stratejik Planlama
Sektorii ) .
Veriler Organizasyonel Entegrasyonu
Diizeyde Hedefler
Miisteri Baglilig
Miisteri Memnuniyeti
. Giiven L
Petzer, J.D. ve . Sigorta o Yapisal Esitlik
Tonder, VE. 2018 €l Sektorii Anket Musteri Degeri Modellemesi
Miisteri Sadakati
Niyetleri
Miisteri Etkilesimi
i Endonezya Sosyal Sorumluluk .
Ronaldo, R. Vd; Nicel Sigorta Anket Tedarik Zincir Yo6netimi Yapisal Eslth.k
2018 e Modellemesi
Sektorii Sorunlari
Aboyassin, A. N. . Urdun Toplnam Ka.l tte Varyans Analizi
Vd. 2011 Nicel Sigorta Anket . Ylonetlmll . Korelasyon
” Sektori Bilgi Yonetimi
Hizmet Kalitesi
Siami, S. Ve Gorji, . Iran Sigorta Bilesenleri Spearman ve
M. 2011 Nicel Sektorii Anket Hizmet Kalitesi Pearson Korelasyon
Bosluklari
Spearman ve
Toplam Kalite Yonetimi  Pearson Korelasyon
. . fran Sigorta [lkeleri Wilcoxon Testi
Gorji, M. 2011 Nicel Sektorii Anket Hizmet Kalitesi Mann-Whitney
Bosluklari Yontemi
Anova

Arastirma kapsaminda 13 tanesi Web of Science ve 7 tanesi Scopus veri tabanindan elde edilen toplam 20
calismaya ulasilmustir. Incelenen arastirmalarin 12 tanesinde nicel arastirma yontemi, 5 tanesinde nitel
aragtirma yontemi ve 3 tanesinde karma yontem kullanilmistir. Caligmalarin biiyiik bir kisminin nicel
yontemler kullandig1 goriilmektedir. Nicel aragtirmalar genellikle anket veya ikincil veri kaynaklar araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Ozellikle sigorta sektoriinde toplam kalite yonetimi, verimlilik, miisteri memnuniyeti
ve organizasyonel 0grenme gibi degiskenleri inceleyen arastirmalarin gogunlukla nicel yontemler ile analiz
edildigi gozlemlenmistir. Nicel arastirmalarin yaygin olarak kullanilmasi, bu alanda istatistiksel analiz
tekniklerine dayali giiclii kanitlar elde edilme isteginden kaynaklanabilir. Nitel aragtirma yonteminin tercih
edildigi arastirmada ise karsilagtirmali derinlemesine ¢alisma, anket, vaka caligmasi, odak grup goriismesi,
anahtar bilgi gorlismesi, serbest erisilebilir veriler teknikleri ile veri toplanmistir. Bununla birlikte, karma
yontemlerin de kullanildig1 ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Weng (2012) ve Yang (2006) gibi arastirmalarda
hem anket hem de miilakat veya vaka caligmas1 yontemlerinin birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Karma
yontem kullanan arastirmalar, genellikle kalite yonetim sistemleri, is slirecleri analizi ve organizasyonel
degisim gibi konular1 ele almaktadir. Nitel arastirmalar ise genellikle sdylem analizi, baglamsal analiz ve
tematik analiz gibi tekniklerle derinlemesine veriler elde etmeye yoneliktir.
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Veri toplama teknikleri arasinda en yaygin kullanilan yontemlerden birinin anket oldugu tespit edilmistir.
Anket yontemi, sigorta sektoriindeki arastirmalarda en sik bagvurulan araglardan biri olup, 6zellikle miisteri
memnuniyeti, toplam kalite yonetimi ve hizmet kalitesi gibi Olgiilebilir ve nicel degiskenlerin analiz
edilmesinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu yontem, genis 6rneklem gruplarindan veri toplamak ve bu
verileri sistematik bir sekilde analiz etmek i¢in olduk¢a uygun bir aragtir. Bununla birlikte, daha derinlemesine
analiz gerektiren durumlar i¢in vaka caligmalari ve derinlemesine miilakatlar da yaygin olarak tercih
edilmektedir. Vaka calismalari, 6zellikle organizasyonel siireclerin, kalite yonetim sistemlerinin ve miisteri-
sigortact beklentilerinin daha ayrintili bir sekilde anlagilmasini saglayan giiglii bir yontemdir. Derinlemesine
miilakatlar ise, katilimcilarm diisiince siire¢lerini, deneyimlerini ve duygusal tepkilerini anlamak i¢in oldukca
faydalidir. Ayrica, baz1 arastirmalarda serbest erigilebilir veri kaynaklarindan yararlanildigi da gézlemlenmistir.
Bu tiir veriler, 6zellikle biiyilik veri setlerine erisim saglamak ve belirli bir konuda daha genis c¢apli analizler
yapmak i¢in dnemli bir kaynak olusturmaktadir. Serbest erisilebilir veri kullanimi, arastirma siirecini daha
verimli hale getirirken, ayn1 zamanda maliyetlerin diisiiriilmesine de katki saglamaktadir. Bu ¢esitlilik, sigorta
sektoriindeki arastirmalarin ¢ok boyutlu bir sekilde ele alindigini ve farkli veri toplama tekniklerinin sektdrdeki
cesitli dinamikleri anlamada nasil etkili bir sekilde kullanildigini géstermektedir.

Aragtirmalarda en sik incelenen degiskenlerden biri toplam kalite yonetimi olmustur. Toplam kalite
yOnetimi, 6zellikle organizasyonel verimlilik, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme performansi ile
iligkilendirilerek ele almmistir. Bunun yam sira, verimlilik, miisteri memnuniyeti, bilgi yonetimi, grenen
organizasyon, risk yOnetimi ve operasyonel stratejiler gibi konularin da caligmalarda sikc¢a ele alindigi
goriilmektedir. Baz1 ¢alismalar miisteri odakli konulara yonelmistir. Ozellikle miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati, miisteri etkilesimi ve miisteri degeri gibi degiskenler miisteri davraniglarinin sigorta sektoriindeki
etkisini anlamaya ydnelik olarak incelenmistir. Ote yandan, sigorta sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk,
tedarik zinciri yonetimi ve stratejik yonetim siiregleri gibi konular1 ele alan arastirmalarin da oldugu
goriilmektedir. Sigorta sektoriine 6zgii toplam kalite yonetimi uygulamalar incelendiginde, 6zellikle miisteri
memnuniyetinin artirilmasi, operasyonel siireclerin iyilestirilmesi ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir sekilde
gelistirilmesi gibi konularin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Sigorta sirketleri, toplam kalite yonetimi
uygulamalarint benimseyerek miisteri odakli hizmet anlayisin1 giliclendirmekte ve rekabet avantaji elde
etmektedir. Toplam kalite yonetimi, sigorta sektoriinde hem ig siireclerin optimize edilmesi hem de miisteri
iliskilerinin daha etkili bir sekilde yonetilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin, polige diizenleme
stireglerinin hizlandirilmasi, hata oranlarinin azaltilmasi, tazminat siireclerinin seffaf ve adil sekilde
yiiriitiilmesi gibi unsurlar, sigorta hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Bunun yam sira,
caligsanlarin egitimi ve siirekli iyilestirme kiiltlirliniin benimsenmesi, sigorta sektoriindeki hizmet sunum
kalitesinin ylikseltilmesine dnemli katkilar saglamaktadir. Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 sayesinde,
sigorta sirketleri miisteri geri bildirimlerini daha etkin bir sekilde analiz edebilmekte ve hizmet siire¢lerini bu
geri bildirimlere gore sekillendirebilmektedir. Ayrica, toplam kalite yoOnetimi kapsaminda kullanilan
dijitallesme ve otomasyon sistemleri, sigorta hizmetlerinin daha verimli ve hatasiz bir sekilde sunulmasina
yardimc1 olmaktadir. Toplam kalite yoOnetiminin sigorta sektdriindeki bu rolii, sektordeki miisteri
memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirarak sirketlerin uzun vadeli basarisina dogrudan katkida
bulunmaktadir.

Aragtirmalarda en yaygin kullanilan veri analizi tekniklerinden biri, degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koymak amaciyla bagvurulan regresyon analizidir. Regresyon analizleri, 6zellikle kalite yonetimi, verimlilik,
bilgi yonetimi gibi énemli konularda, farkli faktorler arasindaki etkileri anlamak ve bu iligkileri somut bir
sekilde modellemek i¢in siklikla tercih edilmistir. Bunun diginda, sigorta sektoriiyle ilgili aragtirmalarda ¢esitli
istatistiksel analiz yontemlerinin de yaygin olarak kullamildig gézlemlenmektedir. Ornegin, T-Testi, Ki-Kare
Testi, Korelasyon Analizi, Varyans Analizi (ANOVA) gibi temel istatistiksel yontemler, sektordeki cesitli
degiskenler arasindaki farkliliklar1 ve iligkileri incelemek icin etkili bir sekilde uygulanmaktadir. Yapisal
Esitlik Modellemesi ise, 6zellikle miisteri iligkileri, miisteri baglilig1 ve giiven gibi konularda daha karmagsik
iligkilerin analiz edilmesi amaciyla yogun olarak tercih edilmistir. Bu yontem, birden fazla degiskenin bir arada
degerlendirilmesi gerektigi durumlarda oldukga yararh olmaktadir. Bunun yani sira, bazi arastirmalarin daha
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derinlemesine ve nitel analiz tekniklerine yoneldigi goriilmektedir. Tematik analiz, sdylem analizi,
karsilagtirmali analiz ve dengeli karne yontemi gibi nitel analiz teknikleri, 6zellikle organizasyonel yapu, kiiltiir,
miisteri beklentileri ve stratejik yonetim gibi daha soyut ve dinamik konularin incelenmesinde kullanilmistir.
Bu tiir nitel analizler, sigorta sektoriindeki daha insana ve kurumsal yapiya dayali dinamiklerin anlagilmasina
olanak tanirken, istatistiksel teknikler daha nicel verilerle desteklenen somut sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir. Sonug olarak, sigorta sektoriine dair yapilan arastirmalar hem nicel hem de nitel analiz
tekniklerinin birlesimiyle zenginlestirilmis ve sektdre dair kapsamli bir bakis agis1 sunmay1 basarmistir.

Sigorta sektoriine yonelik yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kisminin kalite yonetimi, miisteri memnuniyeti,
verimlilik ve organizasyonel performans gibi temel konulara odaklandigi goézlemlenmektedir. Bu konular,
sektordeki hizmet kalitesinin artirilmasi ve isletmelerin rekabet giiciiniin yiikseltilmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Nicel arastirmalarin daha baskin oldugu goriilmektedir, ¢linkii sigorta sektoriinde incelenen
degiskenlerin ¢ogu Olgiilebilir niteliktedir ve istatistiksel analizlerle kolayca degerlendirilebilmektedir. Bu
sayede, sektordeki ¢esitli faktorlerin etkileri daha somut bir sekilde ortaya konulmakta ve iyilestirme alanlari
belirlenebilmektedir. Ancak, bazi arastirmalarin nitel ve karma ydntemleri kullanarak daha derinlemesine
analizler yaptig1 da dikkate degerdir. Bu tiir aragtirmalar, 6zellikle organizasyonel yapi, kiiltiir, miisteri
beklentileri ve stratejik yonetim gibi daha soyut ve karmasik konulara dair detayl bir i¢gérii sunmaktadir. Nitel
ve karma yontemlerin, bu konularda daha zengin veri ve anlamli sonuglar elde edilmesine olanak tanidigi
goriilmektedir. Bu da sigorta sektoriiniin sadece sayisal verilerle degil, aynm1 zamanda insan davramislari,
organizasyonel dinamikler ve stratejik yonelimler gibi daha kaliteli ve kapsamli bir perspektifle incelendigini
ortaya koymaktadir.

Aragtirmalarin cografi dagilimi incelendiginde, 6zellikle Asya iilkeleri basta olmak tizere gelismekte olan
iilkelerde sigorta sektoriine yonelik artan bir ilgi oldugu dikkat cekmektedir. Bu tilkelerde, sigorta sektoriiniin
gelismesi ve daha verimli hale gelmesi amaciyla yapilan c¢aligmalarm sayisimin  giderek arttig
gozlemlenmektedir. Gelismekte olan ekonomilerde sigorta sektoriiniin biiyiimesi hem yerel hem de kiiresel
diizeyde daha fazla 6neme sahip olmustur. Bu baglamda, sigorta sektdriindeki verimliligin artirilmasi, kalite
yOnetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi gibi kritik konular,
akademik arasgtirmalarin temel odak noktalarini olusturmakta ve sektorel gelisim agisindan biiyiik bir
potansiyel tasimaktadir. Arastirmalar, sigorta hizmetlerinin kalitesini ylikseltmek ve sektordeki rekabet
avantajin giiclendirmek i¢in bu unsurlarin nasil daha etkili hale getirilebilecegini sorgulamakta, ayn1 zamanda
sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirlik ve miisteri odaklilik gibi faktorleri de g6z Oniinde bulundurarak daha
stratejik adimlar atmalarina olanak saglamaktadir. Bu trend, sigorta sektoriiniin gelisen pazarlarindaki gelecegi
sekillendirecek ve sektore dair yapilan akademik aragtirmalarin yoniinii belirleyecek 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢gikmaktadir.

Sonug olarak, bu alandaki arastirmalarin metodolojik ¢esitliligi, sigorta sektoriinde yapilan akademik
caligmalarin kapsamli bir sekilde ele alindigim ve farkli bakis agilariyla incelendigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Cesitli veri toplama ve analiz tekniklerinin bir arada kullanilmasi, aragtirmalarin sadece belirli
bir boyutla sinirl kalmayip, sigorta sektoriiniin farkli alanlarin1 daha derinlemesine anlamaya yonelik bir gaba
icinde oldugunu gostermektedir. Bu cesitlilik, sektordeki farkli dinamiklerin ve etkilesimlerin daha iyi
kavranmasini saglayarak, sigorta sektoriiniin gelismesi ve daha etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in 6nemli bir
temel olusturmaktadir. Ayrica, sektore dair ¢ok yonlii bir anlayis gelistirilmesi, uygulamali ¢oziimler
iiretilmesine ve politika gelistirme siireglerinde daha etkili kararlar alinmasina olanak tanimaktadir. Bu
baglamda, yapilan akademik caligmalarin genis bir perspektifle sigorta sektoriine katki sagladig ve sektdrdeki
cesitli sorunlara yenilik¢i yaklasimlar gelistirilmesine imkan tanidig1 sdylenebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci, sigorta sektoriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarina dair mevcut literatiiriin
detayli bir sekilde incelenmesidir. Bu inceleme, icerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmis olup,
sigorta sektoriindeki toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligi, zorluklar ve basar1 faktorleri lizerine
yapilan akademik ¢alismalarin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi hedeflenmistir. Calisma, diinya ¢apinda
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saygin akademik veri tabanlar1 olan Web of Science ve Scopus taranarak, toplam kalite yonetimi ile ilgili
yayimlanmis makaleler ve bildiriler {izerinden derinlemesine bir analiz yapilmistir. Bu yaymlar, sigorta
sektoriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarmin nasil sekillendigi, gelisim siirecleri ve uygulamada
karsilagilan giigliikler gibi konular1 anlamak i¢in secilmis ve incelenmistir. Literatiirdeki anahtar temalar,
arastirma trendleri ve mevcut bilgi birikimi de analiz edilerek, sigorta sektoriinde toplam kalite yonetimi
uygulamalariyla ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir. Sonug olarak, bu ¢alisma, sigorta sektdriindeki
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin akademik alandaki yerini anlamak i¢in kapsamli bir perspektif
sunmay1 amaglamakta ve sektore dair gelecekteki arastirmalara 151k tutmay1 hedeflemektedir. Bu ¢aligmanin
¢esitli sinirhiliklar bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma belirli bir sektdr ve sektorden kaynakli bélge ile sinirl
oldugundan, elde edilen bulgularin farkli sektorler veya cografi bolgeler i¢in genellenebilirligi kisitlidir. Bunun
yani sira, arastirmada tercih edilen analiz yontemi, alternatif yontemlerin kullanilmas1 halinde farkli bulgular
ortaya c¢ikmasina neden olabilecek bir smirlilik teskil etmektedir. Calismanin belirli teorik modeller
cergevesinde ele alinmasi, farkli teorik yaklagimlarin incelenmemesi sonucunu dogurmus ve bu durum,
arastirmanin kapsamim daraltmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan veri kaynaklarinin giivenilirligi, calismanin
temel siirhliklarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Anket veya ikincil veri kullanimma dayal
arastirmalarda olas1 yanlilik riski bulunmaktadir. Verilerin dogrulugu ve tutarliligi, kullanmilan kaynaklarm
giivenilirligi ile dogrudan iliskili olup, bu faktorler sonuglarin gegerliligini etkileyebilmektedir. Tiim bu
sinirliliklar g6z oniinde bulundurularak, gelecekteki calismalarda daha genis veri setleri, farkli metodolojik
yaklagimlar ve ¢ok yonlii teorik gerceveler kullanilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore, toplam kalite yonetimine yonelik ¢caligmalarin ¢ogunlugunda nicel arastirma
yontemi kullanilmig ve veriler anket yolu ile toplanmistir. Toplam kalite yonetimi caligmalarinda nicel
arastirma yontemlerinin ve anketlerin yaygin olarak tercih edilmesinin temel nedenleri arasinda 6lgiilebilirlik,
genellenebilirlik ve istatistiksel analiz imkani yer almaktadir. Toplam kalite yonetimi, kalite performans,
miisteri memnuniyeti, c¢alisan katilim1 ve verimlilik gibi sayisal olarak degerlendirilebilen unsurlara
dayandigindan, nicel arastirma yontemleri bu unsurlarin sistematik ve objektif bir bigimde analiz edilmesine
olanak tanimaktadir.

Nicel yontemlerle elde edilen veriler, genis 6rneklemler iizerinde uygulanarak genellenebilir sonuglar
sunmakta ve toplam kalite yonetiminin orgiitler iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirmeye
imkan vermektedir. Ayrica, korelasyon, regresyon analizi ve hipotez testleri gibi istatistiksel yontemler
araciligryla toplam kalite yonetiminin bilesenleri arasindaki iliskiler 6l¢iilebilmekte ve bu dogrultuda yonetim
kararlarini destekleyici bilimsel kanitlar saglanmaktadir.

Bunun yam sira, toplam kalite yonetimi ¢aligmalarinda farkli departmanlar, ¢alisan gruplar1 ve miisteriler
gibi genis katilimci kitlesinden veri toplanmast biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, anketler genis 6l¢ekli
veri toplama siireglerinde etkin bir ara¢ olarak dne ¢ikmaktadir. Farkli perspektiflerden toplanan veriler, daha
genis bir anlayis gelistirilmesini ve yonetim stratejilerinin ¢esitlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sonug olarak, nicel arastirma yontemleri ve anket kullanimi, kalite yOnetimi siireclerinin objektif,
sistematik ve kapsaml bir sekilde analiz edilmesini saglayarak, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
etkinligini artiran 6nemli bir yaklasim sunmaktadir. Bu yontemler, sigorta sektoriindeki toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin bagariya ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir ve yonetim kararlarinin daha saglam
temellere dayanmasini saglamaktadir. Bu durum, sigorta sektoriinde 6lgiilebilir degiskenlerin belirlenmesi ve
analiz edilmesinde istatistiksel yontemlerin 6n planda oldugunu gostermektedir.

Sigorta sektoriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligi, zorluklar1 ve basar1 faktorleri,
sektoriin miisteri odakli yapisi ve rekabet¢i dinamikleri nedeniyle 6nemli bir inceleme alanidir. Naser A.
Aboyassin ve digerlerinin "Achieving Total Quality Management Using Knowledge Management Practices"
baslikli makalesinde, Urdiin sigorta sektdriinde bilgi ydnetimi siireglerinin toplam kalite y&netimi tizerindeki
etkisi incelenmistir. Aragtirma, bilgi teshisi, edinimi, iiretimi, paylasimi, depolanmasi ve uygulanmasi gibi bilgi
yOnetimi siireclerinin toplam kalite yonetimi ilkeleriyle gii¢lii bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgular, sigorta sirketlerinin kalite hedeflerine ulagmada bilgiyi stratejik bir arag olarak kullanmasinin
etkinligini gostermektedir. Ozellikle, miisteri odaklilik ve siirekli iyilestirme gibi toplam kalite yonetimi
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prensiplerinin, bilgi paylasimi ve uygulamasi ile desteklendiginde daha basarili oldugu goézlemlenmistir.
Ancak, Urdiin’deki sigorta sirketlerinin bilgi ydnetimini bir kiiltiir olarak benimsemedigi ve toplam kalite
yonetimini genellikle ytizeysel bir sekilde uyguladigi belirtilmis, bu da etkinligin tam anlamiyla saglanmasinda
bir eksiklik olarak dne ¢ikmistir. Z. Rahman ve J. Siddiqui'nin “Exploring Total Quality Management for
Information Systems in Indian Firms” basglikli makalesinde, Hindistan’daki firmalarin bilgi sistemleri
departmanlarinda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligi ele alimmistir. Arastirma, toplam kalite
yOnetiminin bes temel prensibi (iist yonetim taahhiidii, miisteri odakli gelismeler, kiyaslama, siirekli iyilestirme
ve calisan tabanini gli¢lendirme) {izerinden sigorta gibi ¢esitli sektorlerdeki uygulamalar incelemis ve toplam
kalite yonetimi ile bilgi sistemleri sinerjisinin iiriin ve hizmet kalitesini artirdigim ortaya koymustur. Ozellikle
miisteri memnuniyetinin artmasi ve hizmet kalitesinin iyilesmesi gibi faydalar 6ne ¢ikarken, maliyet ve zaman
tasarrufu gibi ikincil kazanimlar da dikkat cekmistir. Ancak, bu etkinligin saglanmasinda iist yonetimin destegi
ve misteri odakli yaklagimlar en kritik faktorler olarak belirlenmistir. Sigorta sektdriinde de benzer sekilde,
miisteri beklentilerine hizl1 yanit verebilmek ve hizmet siire¢lerini standartlagtirmak toplam kalite yonetiminin
etkinligini artiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Seokyoung Oh’un “How Learning Atmosphere is
Connected to Quality Practices: A Case Study of A Korean Service Firm” baslikli makalesi ise Giiney
Kore’deki bir sigorta sirketinde toplam kalite yonetimi ve &grenen organizasyon kavramlarmin iliskisini
incelemistir. Aragtirma, toplam kalite yonetiminin temel prensipleri (takim ¢alismasi, siirekli iyilestirme, siire¢
yOnetimi ve miisteri odaklilik) ile 6grenen organizasyonun bes disiplini (paylasilan vizyon, zihinsel modeller,
takim 6grenmesi, kisisel ustalik ve sistem diisiincesi) arasindaki baglantiy1 analiz etmistir. Bulgular, takim
Ogrenmesi ve sistem diisiincesinin siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik gibi toplam kalite yonetimi
prensipleriyle giiclii bir iliski i¢inde oldugunu gostermistir. Ozellikle, sigorta sirketinde calisanlarin takim
calismasi ve siirekli iyilestirme uygulamalarina adaptasyonu, toplam kalite yonetiminin etkinligini artiran bir
unsur olarak 6ne ¢ikmustir. Ancak, siire¢ yonetiminin 6grenen organizasyon disiplinleriyle iliskisiz kalmasi,
sigorta sektorliinde toplam kalite yonetiminin tiim prensiplerinin esit derecede etkili olmadigin1 ve bazi
alanlarda eksiklikler bulundugunu ortaya koymustur. Bu durum, toplam kalite yOnetiminin sigorta
sektoriindeki etkinliginin, organizasyonel Ogrenme kapasitesine ve kiiltiirel uyuma bagl oldugunu
gostermektedir. Sahar Siami ve Mohammadbagher Gorji’nin "Service Quality Management in the Insurance
Industry on the Basis of Service Gap Model" baslikli makalesi ise Iran sigorta sektdriinde hizmet kalitesi
yonetimini SERVQUAL modeline dayanarak analiz etmistir. Bu ¢aligma, hizmet kalitesindeki bes temel agig1
(miisteri beklentileri ile yonetim algisi, yonetim algisi ile hizmet standartlari, standartlar ile sunulan hizmet,
sunulan hizmet ile dis iletisim ve misteri algisi ile beklentiler arasindaki farklar) ele alarak, sigorta sektoriinde
hizmet kalitesinin misterilerin beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigim1 ortaya koymustur. Arastirma,
miigterilerin hizmet kalitesini %52,2 oraninda yeterli buldugunu, ancak tiim agiklarin negatif degerler
gosterdigini ve bu durumun hizmet kalitesinde genel bir bagarisizlik oldugunu isaret ettigini belirtmistir. Bu,
sigorta sektoriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligini artirmak i¢in miisteri beklentilerinin
daha iyl anlagilmasi ve hizmet sunum siireglerinin bu beklentilere gore diizenlenmesi gerektigini
gostermektedir. Giivenilirlik boyutunun miisteriler igin en 6nemli faktor olarak 6ne ¢ikmasi, toplam kalite
yOnetiminin basarisinda tutarlilik ve giivenin kritik oldugunu vurgulamaktadar.

Sigorta sektdriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarmin etkinligini sinirlayan zorluklar, Urdiin
orneginde, organizasyonel kiiltiiriin bilgi yonetimi ve toplam kalite yonetimini tam anlamiyla desteklememesi,
bilgi paylasimini tesvik eden bir yapinin eksikligi ve ¢alisanlarin ortiik bilgisinin belgelenmemesi gibi unsurlar
temel engeller olarak tamimlanmigtir. Ayrica, sigorta sirketlerinin kisa vadeli kédr odakli yaklagimlari, uzun
vadeli kalite stratejilerinin uygulanmasini zorlastirmaktadir. iran 6rneginde ise, yonetim ile miisteri beklentileri
arasindaki algi farki, hizmet standartlarinin belirlenmesindeki hatalar ve sunulan hizmet ile iletisim arasindaki
tutarsizliklar, toplam kalite yonetiminin etkinligini sinirlayan baslica zorluklar olarak ortaya ¢ikmistir. Her iki
durumda da sektorel dinamiklerin ve diisiik sigorta bilincinin, kalite yonetimini daha karmagik hale getirdigi
goriilmektedir. Bu zorluklar, toplam kalite yonetiminin sigorta sektoriinde uygulanabilirligini sorgulatirken,
ayn1 zamanda ¢0ziim odakl1 yaklagimlarin gerekliligini de ortaya koymaktadir. Hindistan 6rneginde, Rahman
ve Siddiqui, bilgi sistemleri profesyonellerinin toplam kalite yonetimi yazilim miihendisliginde benimseme
konusundaki tereddiitlerini ve toplam kalite yonetimi prensiplerine dair genel bir anlayis eksikligini zorluk
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olarak tanimlamistir. Sigorta sektorii gibi hizmet odakli bir alanda, iist yonetimin taahhiidiiniin eksikligi veya
calisanlarin yeni sistemlere adaptasyon siirecindeki direnci, toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligini
sinirlamaktadir. Ayrica, Hindistan’daki firmalarm liberallesen piyasa kosullarinda kaliteye odaklanma
zorunlulugu, kisa vadeli maliyet odakli yaklagimlardan uzun vadeli kalite stratejilerine geciste bir engel
olusturmustur. Kore 6mneginde ise Oh, siire¢ yOnetimi gibi bazi toplam kalite yonetimi prensiplerinin
organizasyon genelinde tutarli bir sekilde uygulanmadigini ve departmanlar aras1 farkliliklarin toplam kalite
yOnetiminin etkinligini azalttigini belirtmistir. Sigorta sektoriinde miisteri beklentilerinin siirekli degismesi ve
calisanlarin bu degisime ayak uyduracak egitimden yoksun kalmasi da dnemli bir zorluk olarak ortaya
cikmistir.

Toplam kalite ydnetiminin sigorta sektdriindeki bagar1 faktorleri Urdiin galismasinda, bilgi edinimi ve
uygulamasinin toplam kalite yonetimi {izerinde en giiclii etkiye sahip oldugu bulunmus bu, sirketlerin ¢alisan
egitimine ve teknolojik altyapiya yatirim yapmasinin énemini vurgulamaktadir. Ayrica, iist yonetimin kalite
taahhiidii, calisan katilimi ve siirekli iyilestirme cabalari, basarmin temel taslar1 olarak one ¢ikmustir. iran
calismasinda ise, giivenilirlik ve glivence gibi hizmet kalitesi boyutlarinin miisteri memnuniyetinde kritik rol
oynadig1 belirtilmis, bu da toplam kalite yonetiminin basarisi i¢in hizmet sunumunda tutarlilik ve seffafligin
sart oldugunu gostermistir. Miisteri odakli bir yaklagimin ve hizmet siireglerinin siirekli izlenmesi ve
gelistirilmesinin, sigorta sektoriinde toplam kalite yOnetiminin etkinligini artiran ana faktorler oldugu
savunulmaktadir. Ozellikle, Urdiin’de onerilen ortak pazarlama bilgisi kurumu gibi yenilik¢i yapilar, bilgi
paylasimini ve sektorel ig birligini tesvik ederek basariy1 destekleyebilir. Hindistan ¢alismasinda, iist yonetimin
taahhiidii ve miisteri odakli gelismeler, toplam kalite yonetiminin bilgi sistemleri uygulanmasinda en etkili
faktorler olarak one c¢ikmistir. Sigorta sirketleri i¢in bu, miisteri ihtiyaglarimi dogru analiz eden ve bu
dogrultuda hizmet siireglerini tasarlayan bir yaklasimin gerekliligini gostermektedir. Calisan tabanini
giiclendirme prensibi de egitim ve yetki devri yoluyla personel verimliligini artirarak basariy1 desteklemistir.
Kore 6meginde ise, takim 6grenmesi ve sistem diislincesi gibi 6grenen organizasyon disiplinlerinin, toplam
kalite yonetiminin takim g¢aligmas1 ve siirekli iyilestirme prensipleriyle uyumu, sigorta sirketinin kalite
hedeflerine ulagmasinda kilit rol oynamustir. Ozellikle, miisteri odakliligin sistem diisiincesiyle desteklenmesi,
sirketin rekabet¢i bir ortamda yenilik¢i hizmetler sunabilmesini saglamigtir. Sigorta sektoriinde toplam kalite
yonetiminin basarisinin, liderlik destegi, calisan katilimi ve miisteri odakli bir vizyonla miimkiin oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, Hindistan’daki sigorta firmalarinin toplam kalite yonetimini bilgi sistemleri ile
entegre ederek elde ettigi verimlilik artigi, teknolojinin dogru kullaniminin da bir basar1 faktorii oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, sigorta sektdriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligi, bilgi yonetimi ve hizmet
kalitesi agiklarimin kapatilmas1 gibi stratejik yaklagimlarla artirilabilir, ancak bu siirecte 6énemli zorluklarla
karsilagilmaktadir. Sektorel ve kiiltlirel farkliliklarin toplam kalite yonetimi uygulamalarini sekillendirdigini
gostermektedir. Basarn igin, sirketlerin miisteri beklentilerini dogru analiz etmesi, bilgiyi etkili bir sekilde
yonetmesi ve organizasyonel yapiy1 kalite odakli bir kiiltiire doniistiirmesi gerekmektedir. Sigorta sektdriinde
toplam kalite yonetiminin potansiyelini ortaya koyarken, bu potansiyelin realize edilmesi i¢in uzun vadeli bir
vizyon, egitim ve ig birligi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, sigorta sirketlerinin hem i¢ siireglerini
hem de dis iletisimlerini yeniden yapilandirmasi, toplam kalite yonetiminin siirdiiriilebilir bir basariya
doniismesi icin kritik bir adimdir. Ayrica sigorta sektoriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligi,
iist yonetimin liderligi, miisteri odaklilik ve organizasyonel 6grenme kapasitesi gibi faktorlere baglidir. Toplam
kalite yonetiminin sigorta sektdriinde {irlin ve hizmet kalitesini artirma potansiyeline sahip oldugunu, ancak
bu potansiyelin tam anlamiyla realize edilmesi i¢in bazi zorluklarin asilmasi1 gerektigini gdstermektedir.
Kiiltiirel adaptasyon ve liderlik destegi eksikligi ve siire¢ yoOnetimindeki tutarsizliklar, toplam kalite
yonetiminin uygulanmasinda karsilagilan temel engellerdir. Basar igin, sigorta sirketlerinin ¢aligan egitimine
yatirim yapmasi, miigteri beklentilerini siirekli izlemesi ve teknolojiyi stratejik bir arag¢ olarak kullanmasi
gerekmektedir. Toplam kalite yonetiminin sigorta sektoriinde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamasi i¢in
uzun vadeli bir vizyon ve organizasyonel bir doniisiim gerektirmektedir. Bu baglamda, sigorta sektoriinde

12



Uluslararas Isletme Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi, 5(1), 1-16

toplam kalite yonetimi hem i¢ siireclerin iyilestirilmesi hem de dig miisteri memnuniyetinin artirilmasi igin
giiclii bir yonetim felsefesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ancak, bazi ¢aligmalarin nitel ve karma yontemler ile gergeklestirilmis olmasi, derinlemesine analiz
edilerek daha genis bir perspektiften ele alindigim gostermektedir. Toplam kalite ydnetimi, incelenen
makalelerde en ¢ok ele alinan konular arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda, miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi gibi degiskenler de sikca arastirilmistir. Ozellikle miisteri odakli yaklasimlar, sigorta sektdriinde
rekabet avantaji saglama noktasinda 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miisteri sadakati, miisteri
baghiligt ve giiven gibi kavramlar da sigorta sirketlerinin performans degerlendirmelerinde kritik rol
oynamaktadir.

Risk yonetimi, operasyonel verimlilik ve yonetimsel karar alma siirecleri iizerine yapilan aragtirmalarin
biiyiikk bir kism ikincil veri kaynaklarina dayanmaktadir. Bu durum, sigorta sektoriindeki operasyonel
stireglerin ve performans bilesenlerinin daha genis veri setleri lizerinden analiz edilmesine olanak tanimaktadir.
Ozellikle ag veri zarflama analizi ve regresyon gibi gelismis veri analiz tekniklerinin kullanimi, sektordeki
performans ol¢lim ¢aligmalarina katki saglamaktadir.

Nitel ¢alismalarin sayisinin gorece daha az olmasi, sigorta sektoriinde derinlemesine gorlisme, vaka
caligmalart ve sdylem analizlerinin smirli kaldigimi gostermektedir. Bununla birlikte, nitel ¢aligmalarin
sundugu baglamsal ve tematik analizler, sigorta sektoriinde orgiitsel kiiltiir, miisteri beklentileri ve stratejik
yonetim siireglerini anlamada 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

Sonug olarak, sigorta sektoriinde yapilan akademik arastirmalarin biiytlik bir kismi, toplam kalite yonetimi,
miisteri memnuniyeti ve risk yonetimi gibi temel ve kritik konulara yogunlagmaktadir. Bu konular, sigorta
sektoriiniin etkinligini artirmak ve rekabet avantaj1 saglamak i¢in merkezi bir rol oynamaktadir. Calismalarda
genellikle nicel arastirma yontemleri tercih edilmekte olup, sektordeki degiskenlerin 6lgiilebilirligine dayal
analizler yapilmaktadir. Nicel yontemler, sektoriin yapisint daha objektif ve genellenebilir bir sekilde
degerlendirme olanagi saglamakla birlikte, sadece sayisal verilerle sinirli kalmakta ve sektdrdeki daha
karmagik dinamikleri géz ardi edebilmektedir. Gelecekteki arastirmalarin daha kapsamli ve derinlemesine
analizler sunabilmesi i¢in cesitli yonlerden gelistirilmesi Onerilmektedir. Oncelikle, arastirmanin veri
kaynaklar genisletilmeli ve uzun vadeli, farkli cografi bolgeleri kapsayan veri setleri kullanilarak sonuglarin
genellenebilirligi artirilmalidir. Ayrica, mevceut ¢alismada uygulanan yontemlerin 6tesine gegilerek, alternatif
istatistiksel analiz teknikleri, yapay zeka destekli tahmin modelleri ve simiilasyon yontemleri gibi farkli
metodolojik yaklagimlar benimsenmelidir. Bunun yani sira, sigorta sektoriindeki uygulamalarin diger finansal
hizmet alanlariyla karsilastirmali olarak incelenmesi, sektorler arasi farkliliklarin ve benzerliklerin ortaya
konulmasina katki saglayacaktir. Aragtirma bulgulariin politika yapicilar ve sektor temsilcileri i¢in somut
ciktilara doniistiiriilmesi admna, belirli politika degisikliklerinin ve stratejik uygulamalarin etkilerini
degerlendiren analizler gerceklestirilmelidir. Son olarak, dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin sigorta
sektorii lizerindeki etkileri daha ayrmtili bir sekilde ele alinarak, blok zinciri, biiyiik veri analitigi ve nesnelerin
interneti gibi yenilik¢i teknolojilerin sektdrdeki uzun vadeli doniigiim siirecine katkilar1 arastirilmalidir. Bu
oneriler dogrultusunda gergeklestirilecek caligsmalar, sigortacilik sektoriindeki yenilikei yaklagimlarin daha iyi
anlagilmasina ve uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda, sektordeki daha
karmasik dinamikleri ve bireysel, kiiltiirel etmenleri daha derinlemesine incelemek igin nitel ve karma
yontemlerin kullaniminin artirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Nitel yontemler, sigorta sektoriindeki
organizasyonel yapi, kiiltiir, miisteri beklentileri gibi daha soyut kavramlarin ve davranigsal unsurlarin
anlagilmas1 agisindan biiyiik bir katki saglayabilir. Ornegin, sigorta sirketlerinin yoneticileri, calisanlar1 ve
miigterileri ile yapilan birebir goriismeler, organizasyonun stratejik karar alma siireclerini ve miisteri
memnuniyetine etkisini anlamak i¢in kullanilabilir. Bir sigorta sirketinin miisteri temsilcileriyle yapilan
gorlismeler, miisteri beklentilerini nasil karsiladiklarini ve karsilastiklar1 zorluklar1 ortaya koyabilir. Farkh
miisteri segmentleri ile yapilan grup tartigmalari, sigorta Urlinlerinin nasil algilandigimi ve miisteri
beklentilerinin neler oldugunu belirlemeye yardimci olabilir. Geng miisteriler ile yapilan bir odak grup
calismasi, dijital sigorta hizmetlerine yonelik egilimleri ortaya koyabilir.
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Bu baglamda, gelecekte yapilacak arastirmalarin hem metodolojik cesitliligi artirarak daha kapsamli bir
analiz sunmasi beklenmektedir. Ayrica, farkli pazar kosullarini ve sektorel degisimleri goz Oniinde
bulundurmak, aragtirmalarin daha gercek¢i ve uygulanabilir sonuglar elde etmesini saglayacaktir. Bu
dogrultuda, sigorta sektoriine dair daha genis kapsamli, ¢ok boyutlu ve derinlemesine incelemeler yapilmasi,
sektordeki yenilikgi gelismelere ve stratejik yonelimlere 151k tutacaktir.
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The Effects of Consumer Preferences on Competition Among Payment Systems'

Gunduz Jamalzade?, Ahmet Oguz’

ABSTRACT

This study examines the influence of consumer preferences on the competitive dynamics of electronic payment (e-
payment) systems within the e-commerce ecosystem. Through a correlational research design, data were collected
from 415 online shoppers in Turkey via a structured survey and analyzed using SPSS 27.00. The research explores
how consumer perceptions—encompassing perceived benefit, security, and personalization—shape decision-making
processes regarding e-payment systems. Findings indicate that demographic factors, such as gender, age, and education
level, significantly influence preferences, with women, younger individuals, and highly educated respondents showing
greater inclination toward e-payment systems. Card payments emerged as a preferred method, reflecting trust in this
mechanism. Statistical analyses reveal a strong correlation between E-Customer Perception and Consumer Decision
Making Styles (r = 0.756, p < 0.001), with the former explaining 55.8% of the variance in the latter. These results
highlight the critical role of perceived benefits, security, and personalization in driving consumer behavior, offering
valuable insights for e-payment providers to enhance adoption and satisfaction through targeted strategies.

Keywords: E-Commerce, E-Payment Systems, Consumer Preferences, Digital Banking, Competitive Dynamics

Tiiketici Tercihlerinin Odeme Sistemleri Arasindaki Rekabet Uzerindeki
Etkileri

OZET

Bu calisma, e-ticaret ekosisteminde elektronik ddeme (e-6deme) sistemlerinin rekabet dinamiklerini ve tiiketici
tercihlerinin bu dinamikler iizerindeki etkisini incelemektedir. Korelasyonel bir arastirma tasarimiyla, Tiirkiye’de
¢evrimici aligveris yapan 415 yetiskinden yapilandirilmis bir anket yoluyla veri toplanmis ve SPSS 27.00 kullanilarak
analiz edilmistir. Aragtirma, algilanan fayda, giivenlik ve kisisellestirme gibi tiiketici algilarin e-6deme sistemlerine
yonelik karar verme siireglerini nasil sekillendirdigini degerlendirmistir. Bulgular, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi
demografik faktorlerin tercihleri 6nemli Olgiide etkiledigini gdstermektedir; kadimnlar, geng¢ bireyler ve yiiksek
egitimliler e-6deme sistemlerine daha fazla ilgi duymaktadir. Kart ddemeleri, bu mekanizmaya duyulan giiveni
yansitarak tercih edilen bir yontem olarak éne ¢iknustir. Istatistiksel analizler, E-Miisteri Algis1 ile Tiiketici Karar
Verme Stilleri arasinda giiclii bir iliski oldugunu (r = 0.756, p < 0.001) ve E-Miisteri Algisinin karar verme stillerindeki
varyansin %55.8’ini acikladigin1 ortaya koymustur. Bu sonuglar, algilanan fayda, giivenlik ve kisisellestirmenin
tiiketici davranigini yonlendirmedeki kritik roliinii vurgulamakta ve e-6deme saglayicilarina hedefe yonelik stratejilerle
benimsenmeyi ve memnuniyeti artirma konusunda énemli bilgiler sunmaktadir.
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1. INTRODUCTION

The research focuses an examining the role of payment systems within the e-commerce ecosystem and the
competition among electronic payment (e-payment) systems. Specifically, it aims to analyze the influence of
consumer preferences on this competitive landscape. The study seeks to evaluate consumers’ perceptions of e-
payment systems and how these perceptions shape their decision-making processes.

The primary objective of the research is to elucidate the competitive dynamics among e-payment systems
and to assess the impact of consumer preferences on these systems. Within this framework, it endeavors to
clarify the role that consumer perceptions and decision-making styles play in the adoption of e-payment
systems. The significance of this study lies in its detailed examination of the effects of these systems on
consumer behavior during a period marked by rapid growth in the e-commerce sector and the increasing
prevalence of digital payment methods. This analysis provides valuable insights for postgraduate researchers,
market participants (including consumers and businesses), and policymakers.

The research was conducted using a structure model designed to explore consumers’ preferences for e-
payment systems and the underlying factors driving these preferences. Data were collected through an online
survey and analyzed using SPSS version 27.00. Demographic characteristics were assessed through frequency
distributions, followed by factor analysis, reliability analysis, and validity analysis applied to the E-Customer
Perception and Consumer Decision Making Styles scales. Regression analysis was employed as the primary
method of analysis.

The research population comprises consumers in Turkey who engage in online shopping and utilize various
electronic payment (e-payment) systems. The sample consists of 415 adults aged 18 and over, selected through
random sampling, who shop online and use at least one e-payment system. The primary research problem is to
ascertain the competitive dynamics of e-payment systems within the e-commerce ecosystem and to understand
how consumer preferences influence this competition.

The study posits the following hypotheses:

1. A positive correlation exists between consumer perceptions—such as perceived benefit, security, and
personalization—and their preferences for e-payment systems;

2. The frequency of e-payment system usage impacts consumers’ perceptions and decision-making styles
regarding these systems;

3. Demographic factors, including gender, age, and education level, significantly affect preferences for e-
payment systems.

The scope of the research is limited to online shoppers in Turkey. Data were collected via an online survey,
which restricted the sample to individuals with internet access. Participants were expected to complete the
survey accurately and comprehensively; however, some data loss may have occurred. Additionally, the
subjective nature of consumers’ perceptions and preferences toward e-payment systems constitutes a further
limitation.

The primary objective of the research is to comprehend the competitive dynamics among electronic
payment (e-payment) systems and the influence of consumer preferences on these systems. Within this
framework, the study seeks to elucidate the role that consumer perceptions and decision-making styles play in
the adoption of e-payment systems. The significance of this research lies in its detailed examination of the
effects of e-payment systems on consumer behavior during a period marked by rapid growth in the e-commerce
sector and the increasing prevalence of digital payment methods. This analysis provides valuable insights for
postgraduate researchers, market participants (including consumers and businesses), and policymakers.

1.1. The Market for E-Payment Systems

The e-payment systems market encompasses financial transactions conducted using digital technologies to
facilitate payments for goods and services accessed online within the e-commerce ecosystem (Kauftman and
Walden, 2020).
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From the perspective of market concentration and competition, the payment systems sector exhibits an
oligopolistic structure. Global giants such as Visa and Mastercard, alongside local players like Troy, compete
for market share. The market is characterized by high entry barriers, including regulatory requirements and
financial and technological obligations, which make it challenging for new entrants to penetrate the market.
Consumer preferences are primarily driven by perceptions of security, speed, and user experience. Post-
COVID-19, there has been a significant surge in the use of digital wallets and contactless payments, a trend
influenced by both consumer preferences and the exigencies of the period.

The e-payment systems market within the e-commerce ecosystem continues to grow, driven by innovative
technologies and an evolving market structure. Despite the dominance of established players, fintech firms and
blockchain-based solutions are intensifying competition. Balanced regulatory enforcement and support for
innovative services are critical for the future development of the e-payment systems market.

The concept of a multi-sided marketplace refers to digital platforms that bring together multiple user groups
(e.g., buyers, sellers, and service providers) to facilitate interactions among them (Evans and Schmalensee,
2016). Multi-sided marketplaces, particularly in the context of accelerated digitalization, are shaping the future
of commerce through the effective integration of e-commerce and e-payment systems (Rochet and Tirole,
2003).

E-commerce involves the buying and selling of goods and services through digital platforms (Laudon and
Traver, 2021). This form of commerce transcends the limitations of traditional physical stores, offering
consumers the opportunity to shop without geographical constraints. It also provides advantages such as a wide
product range, price comparison options, and 24/7 accessibility, thereby enhancing customer satisfaction
(Chaffey, 2022). For sellers, e-commerce reduces operational costs and enables access to a broader customer
base.

E-payment systems encompass secure, fast, and traceable payment methods used for transactions on digital
platforms (Dahlberg et al., 2015). These systems include various payment methods such as credit cards, digital
wallets, mobile payments, and bank transfers. Notably, e-payment systems minimize fraud risks through
advanced security protocols and multi-factor authentication methods, thereby enhancing user experience
(Teoh, Chong, and Lin, 2013). Additionally, they optimize trade processes by increasing transaction speed.

Multi-sided marketplaces integrate e-commerce, e-payment systems, logistics, and other service providers
to offer a comprehensive ecosystem that meets user needs.

Digital transformation in financial services is shaped by technology and global competition, with
innovations such as payment systems, fintech, Al, blockchain, and cryptocurrencies driving significant changes
in the sector. In payment systems, mobile payments, digital wallets, and QR code-based methods are tangible
outcomes of digitalization. Blockchain-based payment infrastructures eliminate intermediaries, enabling faster
and more reliable financial processes. The expansion of e-commerce, coupled with big data analytics and
fintech solutions, allows businesses to understand consumer behavior and optimize their strategies.

Substitute services in the e-payment systems market are alternative services that fulfill similar functions,
addressing user needs through different means. E-payment systems create a complementary ecosystem with
directly related regions and services. Complementary services and products in the e-payment systems market
support payment processes or enhance user experience. These include:

- Virtual POS systems, which enable businesses to accept online payments;
- E-commerce platforms such as Trendyol and Amazon;
- Security services like 3D Secure and encryption technologies;

- Bill payment platforms that integrate electricity, water, and natural gas payments with payment
systems;

- Logistics services that offer delivery solutions compatible with payment systems, among others.

The e-payment systems market is rooted in the financial services sector integrated with digital technologies.
It encompasses both technology firms providing payment systems and e-commerce platforms utilizing these
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systems. E-payment services are tied to regional banking infrastructures and national regulations, such as PSD2
and PSD3 in Europe and e-money licensing requirements in Turkey. The market can be defined in terms of
geographical scope (local, e.g., Turkey, and global, e.g., international payment systems), product or service
scope (card-based payments, digital wallets, cryptocurrencies, etc.), and user segments (consumers and
businesses). User preferences for speed, security, and ease of use are fundamental characteristics of the market.

Typically, the regulators of this market include the Central Bank of the Republic of Turkey (TCMB), the
Banking Regulation and Supervision Agency (BDDK), and the Competition Authority. Consumers, such as
individuals shopping online, and businesses, such as e-commerce sites and SMEs, constitute the market for
these products and services.

1.2. Payment Methods and Developments

The payment sector is experiencing heightened competition due to the emergence of new entrants, such as
fintech companies, alongside traditional banks. The regulations introduced by PSD2 have far-reaching
implications, impacting not only the payment industry but also the broader data economy. PSD2, PSD3, and
open banking regulations in Europe have spurred innovation within financial services.

Fintech poses a challenge to the intermediary role of banks by providing consumers with faster, more cost-
effective, and accessible services (OECD, 2020). The fintech sector, particularly within payment systems, is
significantly reshaping consumer behavior.

High-technology exports serve as a vital resource for economic growth strategies. A comparative analysis
of OECD countries and Turkey underscores Turkey’s shortcomings in this domain. The proportion of high-
technology products in Turkey’s total exports is notably lower than that of other OECD countries, a disparity
linked to inadequate prioritization of R&D investments (Konak, 2018).

Fintech companies offer small and medium-sized enterprises (SMEs) integrated technological services that
banks are less equipped to provide on the same scale. However, the entry of foreign players into the Turkish
market presents a risk by intensifying competition. Stringent regulations in Turkey, nonetheless, act as a
significant barrier to entry for these players. For fintech firms achieving a certain trade volume in Turkey,
neighboring regions such as the Middle East, the Balkans, and Central Asia offer substantial market potential.

Fintech firms that strategically position themselves in the market can enable customers to manage accounts
across all banks from a single platform.

The consolidation of payment services may heighten systemic risks. Over-reliance on a single payment
infrastructure could trigger cascading effects in the event of a service disruption. Protecting user data and
managing fraud risks remain critical challenges for regulators.

Non-bank institutions are increasingly involved in various stages of the payment process, including pre-
transaction, authorization, clearing, settlement, and post-transaction services (CPMI, 2014).

The pandemic has accelerated the shift toward a cashless economy, while technological innovations and
regulatory frameworks have redefined the payment systems sector. In 2023, new financial tools such as Buy
Now, Pay Later (BNPL) and open finance gained prominence, while 2024 witnessed transformations driven
by Al, cloud-based systems, instant payments, and open banking.

A 2020 international study found that debit card usage in Europe reached 43%, while cash usage dropped
to 36%. Additionally, 44% of European consumers now prefer smartphone-based payments more frequently.
In Turkey, open banking is a relatively new concept, with amendments to Law No. 6493 introducing definitions
for “payment initiation services” and “account information services. TCMB is developing the technical
infrastructure through secondary regulations.

BTC companies typically offer lower-risk, larger credit volumes, whereas fintech firms tend to target niche
markets.

As 0of 2019, Apple Pay was operational in over 40 countries worldwide, boasting nearly 500 million users.
Google Wallet was active in more than 30 countries during the same year, fiercely competing with Apple Pay
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in the mobile payment market. Alipay is expanding rapidly beyond China, while Amazon Pay operates in 100
countries globally, supporting payments not only on Amazon.com but also with third-party retailers.

Peer-to-peer (P2P) payments represent one of the fastest-growing segments of digital payments. Platforms
such as Facebook’s Libra project (now rebranded as Diem) and Tencent’s WeChat Pay facilitate seamless
payment transfers between users through P2P solutions.

A significant barrier to fintech growth stems from the anticompetitive behaviors of major players seeking
to obstruct new entrants. Large financial institutions, in particular, impede new ventures, and technological
shifts can adversely affect competition within the sector. Practices such as market foreclosure and cartel
formation are monitored to identify such obstacles. These behaviors hinder new entrants from accessing the
market and restrict consumers’ access to a wider range of services. Legal regulations, market research, and the
prevention of anticompetitive practices are essential to unlocking fintech’s full potential.

- Global payment methods are undergoing rapid transformation, driven by digitalization and evolving
consumer preferences.

- Digital wallets have surged in popularity among consumers due to their convenience, security, and
speed.

- BNPL methods are expanding by offering interest-free payment options to consumers.
- The use of cryptocurrencies as a payment method remains limited.

- Account-to-account (A2A) payments are gaining traction due to low transaction costs and real-time
payment (RTP) systems.

- Cash payments are declining globally as digital payment methods rise in prominence.
1.3. Factors Influencing Consumers’ Preferences for E-Payment Systems

Understanding the factors that shape consumer behavior is critical to achieving success in the e-commerce
sector. As companies continue to develop strategies in this domain, gaining comprehensive insights into the
psychological and cognitive factors underlying consumers’ online shopping preferences is becoming
increasingly vital. Such knowledge ensures the effective and accurate implementation of relevant strategies
(Turan, 2011).

In today’s marketplace, consumers face a multitude of brand options, which places them in a complex
decision-making process. Throughout this process, consumers exhibit diverse purchasing behaviors to meet
their needs. While striving to identify the most suitable brand that effectively addresses their requirements and
ultimately delivers satisfaction, their purchasing behaviors are influenced by numerous factors (Tiirkay, 2011).
Consequently, understanding consumer behavior and identifying the factors that influence it are of paramount
importance in addressing their demands and needs.

According to a study by Izgi and Sahin (2013), the e-retail sector and online shopping have been
significantly impacted by rapid technological advancements and increased internet usage. All stages of the
transaction process, from placing orders to making payments, are now conducted online. The researchers
conducted a survey with 384 Turkish users to examine the characteristics of e-commerce consumers and the
e-retail sector. The findings revealed that both technology-related factors and consumer preferences play
significant roles in online shopping. The continuous evolution of technology and the growing prevalence of
online shopping have encouraged consumers to engage in e-commerce, leading to variations in product
preferences. Despite the implementation of advanced security measures, consumers continue to face trust-
related concerns.

Security remains a significant challenge for both individuals and businesses engaged in e-commerce.
Consumers’ purchasing decisions are shaped by a variety of factors, including personal needs, motivations,
learning processes, perceptions, attitudes, and beliefs. These decisions are also influenced by social and
cultural factors such as culture, social class, reference groups, and family dynamics. Additionally, businesses
play a crucial role in shaping consumer behavior through branding efforts. The factors influencing consumer
purchasing behavior can generally be classified into cultural, social, personal, and psychological categories
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(Varinli and Cakir, 1999). Consumer behavior is affected by various factors, which can be divided into two
main groups: individual and social factors. Furthermore, the internet, often hailed as the miracle of the 20th
century, is widely recognized as a significant factor in shaping consumer behavior.

Among Turkish consumers, purchasing habits and security concerns are the primary barriers to online
shopping. Despite closely following digital advancements, consumers remain hesitant to participate in e-
commerce due to perceived risks and a lack of trust. Over time, the introduction and widespread adoption of
secure systems such as BKM Express, PayU, and lyzico, along with prepaid cards, have the potential to
alleviate security concerns related to credit card payments, a common worry among Turkish consumers
(Biiyiikyildirim, 2015).

The emergence of the internet and e-commerce has prompted researchers to investigate the intricacies of
consumers’ online shopping habits. Two prominent theories, the Technology Acceptance Model (TAM) and
the Theory of Planned Behavior (TPB), have been instrumental in shedding light on this phenomenon.
Additionally, when it comes to new communication technologies, six main categories of conceptual theories
explain consumer behavior and preferences (Turan, 2011; Uygun, Ozgiftci, and Uslu Divanoglu, 2011):

- Technology Acceptance Model (TAM);
- Theory of Planned Behavior (TPB);

- Theory of Reasoned Action (TRA);

- Perceived Behavioral Control (PBC);

- Diffusion of Innovations Theory;

- Uses and Gratifications Theory.

According to the International E-Commerce Survey conducted by WITSA (2000), the report outlines
various barriers to e-commerce and their proportional distribution:

- Lack of trust in e-commerce: 26%;

- Lack of knowledge and understanding of e-commerce: 21%;

- Costs associated with transitioning to and implementing e-commerce: 10%;
- Incompatibility of existing business procedures with e-commerce: 10%;

- Inadequate employee skills and knowledge for e-commerce: 10%;

- Regulatory issues, such as taxation: 8§%;

- Institutional budgets: 7%;

- Technological limitations: 1%;

- Other barriers: 6%;

- No perceived barriers: 1%.

The same study also identifies security issues that hinder institutions from adopting and implementing e-
commerce, ranked as follows:

- Distrust in new technologies for payments: 25%;

- Belief that technological infrastructure is inadequate to prevent attacks: 17%;
- Uncertainty regarding information confidentiality and data integrity: 15%;

- Uncertainty about the identity of transacting parties: 14%;

- Lack of trust in adhering to established commercial behavior patterns: 9%;

- Uncertainty regarding risks: 8%;

- Absence of international standards: 6%;

- Other: 1%.
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In their studies, Tagiyev (2005) and Ak (2009) categorize factors influencing consumer behavior into three
main groups, emphasizing that while these factors are beyond marketers’ control, they must still be considered
when analyzing purchasing decisions. The internet is also included in this classification:

- Social factors: These include culture and subculture, social class, reference groups, roles, and family
dynamics, all of which influence an individual’s behavior and identity.

- Psychological factors: Motivation, perception, learning, attitudes, beliefs, and personality are internal
factors that affect individual behavior.

- Personal factors: These encompass demographic factors (e.g., age, gender, marital status, income level,
education, and occupation) and situational factors, which refer to the conditions and circumstances influencing
a consumer’s purchasing decision.

For companies operating in both physical and online environments, maintaining a website is essential for a
successful marketing program. Effectively presenting products and services to consumers is critical, and
website development constitutes a key aspect of online marketing.

The examination of factors influencing consumers’ online behavior can be divided into five main areas:
consumer characteristics, product characteristics, brand, service and other commercial considerations,
environmental factors, and intermediary factors such as user-friendliness and service quality (Oskaybas,
Dursun, and Yener, 2014).

As defined by Yoon and Kim (2009), these factors can be classified into system quality, service quality, and
information quality.

2. LITERATURE REVIEW AND ACADEMIC FINDINGS

Nadler, Chen, and Lin (2019) investigated the adoption of e-payment systems among young urban users in
China and the factors influencing this adoption. The study builds on Davis's Technology Acceptance Model
(TAM), incorporating extended hypotheses and considering perceived benefit, ease of use, quality, security,
self-efficacy, and trust as independent variables. Regression and correlation analyses identified trust as the
most significant determinant of e-payment adoption (R* = 0.062). A positive correlation was observed between
security, ease of use, and perceived quality. Additionally, usage frequency exhibited a statistically significant
relationship with monthly expenditure and spending percentage (p < 0.05). The findings further revealed that
young male users adopt technology more rapidly, leading to higher e-payment system usage (t = 2.544, p <
0.01). Trust perception was identified as a critical factor influencing usage decisions (t = 3.292, p < 0.01).
However, the lack of significance for perceived benefits and security variables suggests the influence of
government-supported policies in China on user perceptions.

Mukesh and Ragothaman (2020) analyzed how the technological revolution has transformed consumer
behavior and payment systems, exploring the reasons behind the preference for e-payment systems.
Technological innovations have made e-payment systems more accessible and user-friendly, while the
widespread adoption of smartphones and increased internet accessibility have accelerated their uptake.

The digital payment chain comprises primary actors, including merchants, acquiring banks, card networks,
issuing banks, and consumers, who collaborate in transaction verification and authorization processes.
Secondary actors, such as POS providers, payment gateways, processors, digital wallets, and software
developers, support the seamless operation of the payment infrastructure.

According to the SWOT analysis of the e-payment sector (TODEB, 2023), its strengths include fast and
flexible solutions, user-friendliness, and innovation focus. Weaknesses encompass intense competition, a
shortage of skilled human resources, and the partial prevalence of traditional banking. Opportunities include
the acceleration of digitalization post-COVID-19, market consolidation, diverse payment methods, openness
to artificial intelligence and machine learning, support for vertical and digital integration, ease of access, and
the capacity to deliver customer-centric solutions. Threats include competitive disparities, cyberattacks, and
risks to data security and privacy.
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In 2019, 253 mergers and acquisitions were recorded in the e-payment sector, with a total transaction value
of USD 140.9 billion (Dealogic, 2019).

Habib Attia’s (2020) study examines innovative solutions provided by cross-border payment systems to
enhance financial inclusion for individuals, SMEs, and governments. Limited access to these benefits restricts
financial inclusion. The study suggests that integrating non-payment services with payment systems is a key
strategy for improving financial inclusion.

The competition within India’s digital payment market, particularly between Unified Payments Interface
(UPI) and Card-based Digital Payments (CDP), has been mathematically analyzed using the Lotka-Volterra
model. This model was adapted to understand the market share dynamics between competing payment
platforms. Time-series analysis employing the ARIMA model predicted an exponential increase in digital
payment transaction volumes, with UPI leading this growth. Conversely, the Lotka-Volterra model indicated
that CDP could maintain a sustainable role by retaining its user base in specific market segments.

Luther highlights Bitcoin’s significance not only as a payment instrument but also as a technology capable
of transforming financial systems. Other cryptocurrencies (altcoins), such as Litecoin and Ripple, leverage
second-mover advantages to offer more flexible solutions, addressing Bitcoin’s limitations through innovative
features.

The analysis of competition among payment systems within the e-commerce ecosystem underscores the
importance of aligning these systems with innovative approaches and evaluating the impacts of technological
transformation. The digitization of e-commerce payment systems and banking services has led to profound
changes in consumer behavior (Aggarwal and Patel, 2023). According to Statista, the growth of the digital
payment market is driven by technologies that enhance user experience and provide cost-effective solutions.

E-payment systems are structured around three primary actors: users (wholesalers, retailers, and
consumers), issuers (banks and financial institutions), and regulators (institutions ensuring the integrity of
payment mechanisms). The facilitation of B2B, B2C, and C2G transactions through e-payment systems
enables broader adoption and application.

In 2023, the cross-border payment market was valued at USD 25 trillion, with projections estimating a rise
to USD 50 trillion by 2030.

Cai, Milojevic, Syromyatnikov, Kurilova, and Slusarczyk (2021) emphasize that payment systems are
critical financial infrastructure supporting economic growth and reducing systemic risks. Their study examines
the impact of fintech innovations on competition in the global payment market using a mathematical
framework. The analysis employed ordinal logistic regression and correlation analyses, confirming the
influence of economic factors such as cost (z = 1.74) and maintenance costs (z = 3.30) on customer satisfaction
(z = 3.15) and the competitive advantage of fintech innovations (m = 4.32). The study further explores the
effects of costs, service quality, privacy, security, customer satisfaction, and technological innovations on the
competitiveness of payment systems.

Garrouch (2021) examined the key factors influencing consumer perceptions of e-payment systems in Saudi
Arabia, analyzing the effects of perceived e-shopping value, e-payment benefits, and compliance with Islamic
Sharia on attitudes toward e-payment systems. The study demonstrated that the speed, security, and ease of
transactions offered by e-payment systems significantly influence consumer preferences (Chou, 2004; Liao
and Yang, 2020). Measurement tools included Teoh et al.’s (2013) e-payment benefits scale, Venkatesh et al.’s
(2012) e-shopping value scale, and scales assessing perceived compliance with Islamic Sharia. Data analysis
using structural equation modeling (SEM) and multi-group analysis confirmed a positive and significant
impact of e-payment benefits on e-payment perceptions.

Thakur and Sharma (2021) comprehensively explored how digital payment systems, driven by
technological advancements and shifting user habits, have transformed the e-commerce ecosystem. The study
identifies five key trends shaping digital payment systems: the proliferation of mobile devices, adoption of
contactless payment technologies, the rise of cryptocurrencies and blockchain, the use of biometric
authentication, and Al-driven personalization solutions. Opportunities provided by digital payment systems
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are categorized into five areas: e-commerce growth, the rise of mobile payments, cross-border payment
solutions, blockchain-driven innovations, and enhanced financial inclusion.

According to Baryshevska et al. (2022), platforms such as PayPal, Apple Pay, Samsung Pay, AliPay, and
WeChat Pay are leading players in the digital payment ecosystem.

Mahesh and Bhat (2022) note that the 2016 demonetization process in India, which involved the withdrawal
of high-value banknotes, accelerated the adoption of digital payments. The Indian government’s initiative to
transfer social welfare benefits directly to bank accounts further bolstered consumer confidence.

Statista’s (2023) consumer trend analysis indicates that, as of 2024, factors such as the pursuit of quality,
ethical spending, stress management, and data personalization will directly influence e-payment systems.
Digital payment platforms enhance customer satisfaction by offering speed, convenience, and transparency,
enabling banks to reach a broader customer base. The study underscores that increasing financial literacy and
implementing large-scale awareness campaigns are critical steps in promoting digitalization.

3. METHODOLOGY AND FINDINGS

In this study, a correlational research design—one of the quantitative research methods—was employed to
evaluate the potential effects of consumer preferences on the competitive dynamics among electronic payment
(e-payment) systems utilized in e-commerce. The correlational research design is a methodological approach
used to investigate relationships between variables. The research model was specifically developed to
understand consumers’ preferences for e-payment systems and the factors influencing these preferences. In
particular, it aims to analyze the relationships between relevant factors by focusing on E-Customer Perception
and Consumer Decision Making Styles.

Data collection tools were structured using two primary scales:

- E-Customer Perception Scale: This scale was utilized to assess consumers’ perceptions and attitudes
toward online shopping sites (Ates, 2017).

- Consumer Decision Making Styles Scale: This scale was applied to examine the decision-making styles
that influencing consumers’ purchasing decisions (Dursun et al., 2013).

The data collection process was conducted through an online survey form, which included demographic
information and items from the aforementioned scales.

3.1. Data Analysis

The analysis of the collected data was conducted using various statistical methods within the SPSS 27.00
software package. Initially, demographic characteristics were examined through frequency distributions,
enabling the establishment of the participant profile. Subsequently, factor analysis, reliability analysis, and
validity analyses were performed on the scales of E-Customer Perception and Consumer Decision Making
Styles.

Regression analysis was employed as the primary analytical method. This analysis seeks to test the
proposed model by investigating the impact of E-Customer Perception on Consumer Decision Making Styles.
The results of the regression analysis will reveal the manner in which E-Customer Perception influences
Consumer Decision Making Styles and whether this effect is statistically significant.

The findings derived from these methods will significantly contribute to understanding the competitive
landscape of electronic payment (e-payment) systems utilized in e-commerce, as well as to analyzing the
motivations behind consumers’ preferences for these systems. Furthermore, the research outcomes will offer
valuable insights for the development of marketing strategies, the enhancement of user experiences on e-
commerce platforms, and for postgraduate students engaged in studies related to this topic.
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3.2. Descriptive Analysis Findings

Based on the survey results from 415 adults in Turkey, aged 18 and above, who engage in online shopping
and utilize at least one electronic payment (e-payment) system, the following descriptive analysis findings are
particularly noteworthy:

- Women exhibit a greater interest in digital banking and e-payment topics or demonstrate a higher
willingness to participate in survey research;

- Participants generally possess a high level of education, suggesting that educational attainment may
influence the utilization of digital banking services;

- The predominant representation of younger age groups indicates a higher preference for digital
banking and e-payment systems among younger users;

- The higher proportion of single participants, particularly within younger age groups, suggests a
heightened interest in digital banking and a more intensive utilization of digital services;

- The substantial representation of students reveals that digital platforms are extensively utilized by the
younger and student demographic;

- Asignificant portion of participants belong to the low-income bracket, underscoring the necessity for
digital banking and e-payment systems to be cost-effective and accessible;

- The distribution reveals variability in the frequency of e-payment system usage, with a notable segment
of users who do not utilize these systems regularly;

- The high preference for card payments demonstrates that the platform caters to a wide user base and
is regarded as a trustworthy payment mechanism.

3.3. Exploratory Factor Analysis Findings

Factor analysis is a statistical technique that reduces a large number of interrelated variables to a smaller
set, rendering them meaningful and independent of one another. To determine whether the data are suitable for
factor analysis, three methods are employed:

Creation of the Correlation Matrix: The suitability of the data for factor analysis is first assessed by
examining the correlation coefficients of the variables. High correlation coefficients are necessary to form
common factors, while low correlations indicate that common factors cannot be established.

Bartlett’s Test of Sphericity: This test evaluates the probability that high correlations exist between at least
the variables. For the analysis to proceed, the null hypothesis—that the correlation matrix is an identity
matrix—must be rejected. Rejection of this hypothesis indicates the presence of correlations between variables,
confirming the data’s suitability for analysis.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy: This index compares the magnitudes of the
observed correlation coefficients with those of the partial correlation coefficients. A KMO value above 0.5 is
required for the data to be considered adequate for factor analysis.

According to Table 1, in the context under examination, a KMO value of 0.967 indicates that the dataset
for the E-Customer Perception scale is highly suitable for factor analysis and that the data items are capable of
forming common factor structures.

TABLE 1: Exploratory Factor Analysis Results for the E-Customer Perception Scale

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,967
Approximate Chi-Square 10314,290
Bartlett's Test Degrees of Freedom 528
p-value 0,000
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A p-value less than 0.05 indicates that the correlation matrix among the variables is not an identity matrix,
signifying the presence of significant correlations between variables. Consequently, this result supports the
feasibility of conducting factor analysis and demonstrates that the data are suitable for factor structures.

In the analysis, four primary factors emerged: Perceived Benefit, Perceived Security, Perceived
Personalization, and Perceived Customer Relationships. Eigenvalues and the percentage of total variance
explained are specified for each factor. Perceived Benefit Factor: This factor exhibits the highest eigenvalue
of 17.222 and accounts for 52.187% of the total variance explained. It reflects customers’ perceptions of the
functionality of online shopping sites.

Perceived Security Factor: With an eigenvalue of 1.697 and a cumulative total variance explained of
57.330%, this factor constitutes the second-highest factor loading among the scale items. It represents a critical
element in customers’ sense of security on online shopping platforms.

Perceived Personalization Factor: This factor ranks third, with an eigenvalue of 1.333 and a cumulative
total variance explained of 61.370%. Personalization is a significant component in enhancing customer
satisfaction and loyalty.

Perceived Customer Relationships Factor: The final factor, with an eigenvalue of 1.074 and a cumulative
total variance explained of 64.624%, influences customers’ relationships with websites and their satisfaction
levels.

The exploratory factor analysis (EFA) has identified four core dimensions of the E-Customer Perception
scale: Perceived Benefit, Perceived Security, Perceived Personalization, and Perceived Customer
Relationships. Each factor represents distinct aspects of customer perception, providing a detailed evaluation
of the impact of online shopping sites on customer experience.

The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy, presented in Table 2, was used to assess
the suitability of the analyzed data for factor analysis. In this study, a KMO value of 0.958 was obtained,
indicating that the data are exceptionally well-suited for factor analysis. Thus, the high KMO value
demonstrates that the data from the Consumer Decision Making Styles scale are highly appropriate for factor
analysis, ensuring the reliability of the resulting findings.

TABLE 2: Exploratory Factor Analysis Results for the Consumer Decision Making Styles Scale

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,958
Approximate Chi-Square 11399,832
Bartlett's Test Degrees of Freedom 820
p-value 0,000

The results of Bartlett’s Test of Sphericity yielded an approximate Chi-Square value of 11,399.832, with
820 degrees of freedom and a p-value of 0.000. A p-value less than 0.05 in Bartlett’s test indicates a sufficient
level of correlation among the variables, confirming the applicability of factor analysis.

The findings suggest that consumers prioritize quality most prominently in their decision-making processes.
The dimension of Perfectionism-High Quality Consciousness emerges as the strongest factor, highlighting
consumers’ efforts to seek out the best and highest-quality products. Additionally, Brand Orientation
underscores a tendency to favor well-known and prestigious brands, with a well-established brand image
shown to influence consumer decisions.

The exploratory factor analysis (EFA) results for the Consumer Decision-Making Styles scale show that
consumer behavior is shaped by five core factors. These factors—Quality (Perfectionism), Brand, Novelty
(Fashion), Entertainment (Hedonism), and Price—facilitate an understanding of consumers’ decision-making
processes. The high eigenvalues and percentages of variance explained for each factor underscore their
significance and reliability in the context of consumer decision-making.
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3.4. Normality Analysis Findings

Table 3 presents the results of the normality analysis for the scales and their subscales used in this study.
Normality analysis is employed to assess whether the data conform to a normal distribution. The table provides
the minimum (Min), maximum (Max), mean (M), standard error (S.E.), skewness, kurtosis, and Kolmogorov-
Smirnov test results for each scale and subscale.

TABLE 3: Normality Analysis of the Scales and Subscales Used in the Study

Scales and Subscales Min Max M S.E. Skewness Kurtosis Kolmf)gorov-
Smirnov
E-Customer Perception | 5 359 074 -0,679 1,810 0,000
Scale
Perceived Benefit 1 5 3,63 0,79 -0,745 1,391 0,000
Perceived Security 1 5 3,56 0,81 -0,620 1,051 0,000
Perceived | 5 3,66 0,85 -0,887 1,216 0,000
Personalization
Perceived Customer 1 5 339 0,95 -0,443 20,093 0,000
Relationships
Consumer Decision
1 2 -0,4 1,865 0,000
Making Styles Scale > 3,5 0,73 0,439 ’ ’
Perfectionism 1 5 3,56 0,83 -0,619 0,733 0,000
Brand Orientation 1 5 3,34 0,89 -0,239 -0,053 0,000
Fashion Orientation 1 5 3,40 0,92 -0,458 0,034 0,000
Hedonism Orientation 1 5 3,78 0,85 -0,887 0,989 0,000
Price Orientation 1 5 3,58 0,88 -0,689 0,846 0,000

A significant Kolmogorov-Smirnov test result (p < 0.05) indicates that the data exhibit a tendency to deviate
from a normal distribution.

Across the scale in question, the mean was calculated as 3.52, with a standard error of 0.73. The skewness
value is -0.439, and the kurtosis value is 1.865, with a Kolmogorov-Smirnov test result of 0.000. The skewness
and kurtosis values suggest a deviation from a normal distribution. The significant test result further confirms
that the data do not conform to a normal distribution.

The normality analysis results indicate that the scales and their subscales used in this study largely deviate
from a normal distribution. For all scales and subscales, the skewness and kurtosis values point to a tendency
to diverge from normality, and the Kolmogorov-Smirnov test results are statistically significant. This situation
suggests that the data are not suitable for parametric tests and that the use of non-parametric tests would be
more appropriate.

3.5. Reliability Analysis Findings

Table 4 presents the results of the reliability analysis for the scales and their subscales used in this study.
Reliability analysis is employed to assess the consistency and internal reliability of a scale or its subscales. The
table provides the sample size (N) and Cronbach’s Alpha coefficient (o) for each scale and subscale. The
Cronbach’s Alpha coefficient ranges between 0 and 1, with a value typically above 0.70 indicating that the
scale is reliable.

For the E-Customer Perception scale, the Cronbach’s Alpha coefficient was calculated as 0.97,
demonstrating excellent internal consistency. This 33-item scale reliably measures participants’ e-customer
perceptions.

The reliability analysis results in Table 4 indicate that all scales and subscales used in the study exhibit a
high level of reliability. In this context, the scales and their subscales consistently and reliably measure
participants’ attitudes and perceptions.
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TABLE 4: Reliability Analysis of the Scales and Subscales Used in the Study

Scales and Subscales N Cronbach’s Alpha (a)
E-Customer Perception Scale 33 0,97
Perceived Benefit 11 0,93
Perceived Security 10 0,93
Perceived Personalization 6 0,89
Perceived Customer Relationships 4 0,86
Consumer Decision Making Styles Scale 41 0,96
Perfectionism 7 0,89
Brand Orientation 8 0,89
Fashion Orientation 5 0,86
Hedonism Orientation 5 0,88
Price Orientation 3 0,76

3.6. Difference Analysis Findings
Based on survey results from 415 adults in Turkey, aged 18 and above, who engage in online shopping and
use at least one electronic payment (e-payment) system, the following difference analysis findings stand out:
- General E-Customer Perception appears similar across genders;

- Education level significantly affects E-Customer Perception and its subscales. As education level
increases, scores for Perceived Benefit, Perceived Security, Perceived Personalization, Perceived
Customer Relationships, and overall E-Customer Perception also rise;

- General E-Customer Perception and its subscales do not exhibit significant differences across age
groups;
- General E-Customer Perception and its subscales show no significant association with marital status;

- General E-Customer Perception does not vary significantly across occupational groups. However,
specific occupational groups demonstrate notable differences in Perceived Personalization, with public
and private sector employees exhibiting higher scores compared to housewives and the unemployed;

- General E-Customer Perception does not show significant variation based on income level;

- The frequency of transactions emerges as a key factor significantly shaping General E-Customer
Perception;

- In terms of E-Customer Perception, card payments score higher than other payment platforms;
- No significant gender differences are observed in General Consumer Decision Making Styles;

- Aseducation level increases, Consumer Decision Making Styles become more pronounced, indicating
that education significantly shapes individuals’ consumption behaviors and decision-making
processes;

- General Consumer Decision Making Styles show no statistically significant differences across age
groups;

- Marital status does not significantly influence General Consumer Decision Making Styles;

- Retirees and private sector employees exhibit more distinct Consumer Decision Making Styles
compared to other groups;

- No significant differences are found across income groups in the General Consumer Decision Making
Styles scale;

- Significant differences in General Consumer Decision Making Styles are observed based on e-payment
frequency;
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- Significant differences are identified in the Consumer Decision Making Styles dimension among users
of different e-payment platforms, with card payment users demonstrating a more cautious and
analytical approach in their decision-making processes.

3.7. Correlation Analysis Findings

Table 5 presents the Spearman correlation analysis of the scales and their subscales used in this study. The
analysis examines the strength and statistical significance of the relationships between the scales.

Overall, the Consumer Decision Making Styles dimension exhibits strong correlations with most other
scales, underscoring its central role in understanding consumer behavior. Notably, significant relationships are
observed between Consumer Decision Making Styles and E-Customer Perception (r = 0.756, p < 0.001) and
Perfectionism-High Quality Consciousness (r = 0.865, p < 0.001). These findings indicate that consumers’
digital experiences and perceptions of quality exert a substantial influence on their decision-making processes.
Specifically, the results suggest that consumers’ online interactions and their perceptions of product or service
quality are pivotal factors in shaping purchasing decisions. The strong correlation with E-Customer Perception
highlights the extent to which decision-making processes in digital shopping platforms reflect consumers’
online experiences. However, the relationship with Perfectionism-High Quality Consciousness emphasizes
that the importance consumers place on quality is a key determinant in shaping their decision-making styles.
This suggests a tendency among consumers to gravitate toward higher-quality and prestigious products in both
online and traditional shopping contexts. In summary, these findings highlight the importance of brands and
retailers considering these factors when shaping customer experiences.

TABLE 5: Correlation Analysis of the Scales and Subscales Used in the Study

Spearman Correlation 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 - Perceived r 1,000

Benefit p

2 - Perceived r 822" 1,000

Security p 0,000

3 - Perceived r 7057 6577 1,000

Personalization p 0,000 0,000

4 - Perceived r 610" 626" 426" 1,000

Customer

Relationships p 0,000 0,000 0,000

S_E-Customer T 9327 923" 784 722" 1,000

Perception p 0000 0,000 0000 0,000

6 - Perfectionism- 653" 593" 539" 602" 681 1,000

High Quality

Consciousness p 0,000 0,000 0,000 0000 0,000

7 - Brand ro 5307 5567 286 638 5757 633 1,000

Orientation p 0,000 0000 0000 0,000 0,000 0,000

8 - Fashion ro546 5737 355 568" 5917 656,697 1,000
Orientation p 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0000 0,000

9 - Hedonism ro 561 4547 623 398" 5687 5557 317 395" 1,000
Orientation p 0,000 0000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000

10 - Price ro 5857 530" 456" 497 5917 6627 614" 644 519" 1,000
Orientation p 0,000 0000 0000 0,000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000

r 7177 6877 5307 6577 7567 8657 814 822" 613" 787" 1,000
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11 - Consumer
Decision Making p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Styles

Note: ** indicates significance at the 0.001 level

3.8. Regression Analysis Findings

Table 6 presents the regression analysis of the scales used in this study. The analysis examines the
relationship between the dependent variable, Consumer Decision Making Styles, and the independent variable,
E-Customer Perception.

According to the model summary, the variance explained by the model (R?) is 0.558. This indicates that
55.8% of the variability in Consumer Decision Making Styles is accounted for by E-Customer Perception in
the given context. The adjusted R? value of 0.557 further suggests that the explanatory power of E-Customer
Perception on Consumer Decision Making Styles remains consistent, even when unnecessary variables are not
included in the model.

The ANOVA table for the regression analysis reveals that the model is statistically significant (F(1, 413) =
522.403, p < 0.001). This demonstrates that E-Customer Perception has a significant effect on Consumer
Decision Making Styles and that the model is overall statistically meaningful.

Examining the model coefficients, the standardized coefficient (Beta) for E-Customer Perception is 0.747,
which is highly statistically significant (t = 22.856, p < 0.001). This indicates a strong positive effect of E-
Customer Perception on Consumer Decision Making Styles. In other words, an improving in Customer
Experience Perception can positively influence consumers’ decision-making styles.

TABLE 6: Regression Analysis of the Scales Used in the Study

Model Summary
Std. Error of the

Model R R? Adjusted R?

Estimate

1 ,747a 0,558 0,557 0,48632

Independent Variable: E-Customer Perception
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F p
Squares
1 Regression 123,552 1 123,552 522,403 ,000b
Residual 97,677 413 0,237
Total 221,229 414

@ Dependent Variable: Consumer Decision Making Styles
b Independent Variable: E-Customer Perception

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t p
B Std. Error Beta
1 (Constant) 0,899 0,117 7,651 0,000
1.
Customer 0,732 0,032 0,747 22,856 0,000
Experience

@ Dependent Variable: Consumer Decision Making Styles

31



Jamalzade and Oguz (2025)
4. DISCUSSION, CONCLUSION, AND RECOMMENDATIONS

4.1. Discussion

In summary, the findings suggest that e-payment system providers should develop strategies that consider
users’ demographic and socioeconomic characteristics. Enhancing education levels, strengthening perceived
security, and offering personalized services could increase the adoption of e-payment systems and improve
consumer satisfaction (Yesilkus, 2020). Furthermore, delivering high-quality and reliable services tailored to
the expectations of young, educated consumers is crucial for fostering loyalty within this consumer segment.
These findings offer valuable guidance for refining marketing strategies for e-payment systems and better
addressing consumer needs (Erdem, 2016; Ayhan Gokgek, 2019).

The research results provide significant insights into the complex relationships between e-payment systems
and consumer behavior. Correlation and regression analyses elucidate how consumer perceptions and decision-
making processes are shaped by e-payment systems.

According to the correlation analysis, a very strong relationship exists between Perceived Benefit and E-
Customer Perception (r = 0.932, p < 0.001). This indicates that users’ e-customer experiences significantly
influence the benefits they perceive. The benefits provided by e-payment systems positively shape the overall
customer experience, contributing to consumer satisfaction and loyalty. Additionally, the high correlation
between Perceived Security and Perceived Benefit (r = 0.822, p < 0.001) is noteworthy. Security concerns
directly impact the perceived benefits of e-payment systems, underscoring the need for e-payment providers
to prioritize security measures.

The strong correlation between Perceived Personalization and E-Customer Perception (r=0.784, p<0.001)
highlights the critical role of personalized services in shaping consumer experiences. Users tend to place
greater value on services tailored to their needs, which enhances their loyalty to e-payment systems.

Significant correlations between Perfectionism-High Quality Consciousness and both E-Customer
Perception (r=0.681, p < 0.001) and Consumer Decision Making Styles (r = 0.865, p < 0.001) emphasize the
influence of quality perceptions on consumer behavior. Consumers with a high quality consciousness place
greater importance on the reliability and service quality of e-payment systems, directly affects their decision-
making processes.

The robust correlations between Consumer Decision Making Styles and E-Customer Perception (r = 0.756,
p <0.001) and Perfectionism-High Quality Consciousness (r = 0.865, p < 0.001) demonstrate the sensitivity
of consumer decision-making processes to factors such as e-customer experience and quality perception. These
findings indicate that consumers consider both experience and quality when selecting e-payment platforms.

The regression analysis reveals that E-Customer Perception, as an independent variable, has a significant
effect on Consumer Decision Making Styles, the dependent variable. The model’s explained variance (R* =
0.558) indicates that 55.8% of the variability in Consumer Decision Making Styles is accounted for by E-
Customer Perception. This underscores the substantial influence of customer experience perception on
consumer decision-making styles.

Specifically, the determining effects of Perceived Benefit, Perceived Security, and Perceived
Personalization on both E-Customer Experience and Consumer Decision Making Styles suggest that e-
payment providers should align their strategies accordingly. Investing in security measures, offering
personalized services, and enhancing the overall customer experience can increase the adoption of e-payment
systems and boost consumer satisfaction.

The success of e-payment systems hinges on factors such as perceived benefit, security, and personalization.
Improving these elements can enhance consumer loyalty and engagement, thereby promoting broader adoption
of e-payment systems. These findings serve as a roadmap for developing marketing strategies for e-payment
systems and addressing consumer needs more effectively.
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4.2. Conclusion

The influence of electronic payment (e-payment) systems on economic growth manifests in multiple ways
and can be analyzed by considering factors such as increased consumer spending, expanded financial inclusion,
enhanced productivity, and the reduction of the informal economy.

Hasan, De Renzis, and Schmiedel (2012) argue that digital payments not only facilitate the growth of
consumer spending but also contribute significantly to overall economic progress.

According to Demirgiig-Kunt, Klapper, Singer, and Ansar (2018), the widespread adoption of financial
inclusion is a critical factor in ensuring the sustainability of economic growth.

Bounie, Frangois, and Waelbroeck (2016) assert that digital payment systems enhance business efficiency,
thereby generating positive effects on economic growth. A primary example is the optimization of financial
processes through automated payment systems, which ensure timely and accurate invoice payments.

Secure payment systems foster a safe shopping environment by protecting users’ personal and financial
information.

The positive effects of e-payments on economic growth are clearly evident through various outcomes,
including increased consumer spending, greater financial inclusion, improved productivity, and reduced
informal economic activities. Furthermore, the widespread adoption of e-payment systems stems from their
inherent advantages, such as enhanced security measures, accelerated transaction speeds, cost-effectiveness,
and superior user experiences.

This study evaluated the role of electronic payment (e-payment) systems within the e-commerce ecosystem
and the competitive dynamics among these systems, focusing on the context of consumer preferences and
perceptions. The research findings underscore the significant influence of e-payment systems on consumer
decision-making processes and reveal how these systems are perceived by users.

A key finding of the study is that demographic characteristics substantially affect the usage of e-payment
systems. Female participants demonstrate greater utilization of e-payment systems compared to their male
counterparts. Individuals with higher education levels tend to evaluate e-payment systems more favorably and
use them more frequently. Additionally, younger age groups exhibit more intensive use of e-payment systems
and display a more positive attitude toward them. These findings illustrate how demographic factors shape
interest in and adoption of e-payment systems.

A strong relationship exists between E-Customer Perception and Perceived Benefit. The perceived benefits
users derive from e-payment systems positively influence their overall customer experience. This suggests that
the practicality and convenience offered by e-payment systems in users’ daily lives have a significant impact
on overall satisfaction. Furthermore, a high correlation is observed between Perceived Security and Perceived
Benefit. Security concerns directly influence the perceived benefits of e-payment systems, highlighting the
critical role of security measures in the success of these systems.

The strong correlation between Perceived Personalization and E-Customer Perception indicates that
personalized services play a vital role in shaping consumer experiences. Users attribute greater value to
services tailored to their needs, which enhances their loyalty to e-payment systems. Additionally, notable
correlations between Perfectionism-High Quality Consciousness and both E-Customer Perception and
Consumer Decision Making Styles emphasize the impact of quality perceptions on consumer behavior.
Consumers with a high-quality consciousness place greater emphasis on the reliability and service quality of
e-payment systems, directly influencing their decision-making processes.

4.3. Recommendations

Based on the research findings, it is recommended that e-payment system providers develop strategies that
account for users’ demographic and socioeconomic characteristics. Given the notable interest of women and
younger individuals in e-payment systems, tailored marketing strategies should be designed to target these
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groups specifically. Enhancing education levels, reinforcing perceived security, and offering personalized
services could increase the adoption of e-payment systems and elevate consumer satisfaction.

E-payment providers must place significant emphasis on security measures. Users’ security concerns
directly influence the perceived benefits they derive from e-payment systems. Consequently, maintaining high
security standards and continually monitoring innovations in this domain are imperative. Furthermore,
recognizing the importance of personalized services, solutions should be offered that align with users’
individual needs and preferences.

Finally, achieving success in e-payment systems requires a focus on factors such as perceived benefit,
security, and personalization. Improving these elements can enhance consumer loyalty and engagement,
thereby facilitating broader adoption of e-payment systems across diverse populations. These findings provide
valuable guidance for the development of marketing strategies for e-payment systems and for addressing
consumer needs more effectively.
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Biiyiime ve Saghk Iliskisinin PVAR Yontemi ile Analizi'
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OZET

Bu galismada sagligin ekonomik biiytime ile iliskisi beseri sermaye faktorii tizerinden kurulmaktadir. VAR modeli tim
degiskenlerin karsilikl1 olarak iliskilerini analiz edilerek gelecege yonelik dngériiler yapilmasina imkan saglar. Iktisadi
bir modele dayanma sart1 olmaksizin tiim degiskenler bagimsiz olarak modele dahil edilebilmektedir ve diger yapisal
modellerden farkli olarak herhangi bir kisitlamaya tabi olmadan analiz yapilabilmektedir. VAR modelleri teorik bir
temel gerektirmemektedir, modeldeki tiim degiskenler i¢sel degiskenler olarak alinabilmektedir. iktisat teorisinde tam
olarak tanimlanmamus iliskiler VAR modeli kullanilarak incelenebilmektedir. Bu ¢alismada VAR modelinin tercih
edilmesinin nedeni analize dahil edilen degiskenler arasinda teorik bir iligskinin olmamasidir. Biiyiime Orani (GRW),
Insani Kalkinma Endeksi (HDI), Kisi Basma Diisen Gelir icindeki Saglik Harcamalarimin Oran1 (HPR), Isgiiciine
Katilm Oran1 (LFP) ve Asilama Oram1 (IMN) degiskenlerinin 2000-2019 yillar1 arasindaki verilerinin bagimsiz
degisken olarak kullanildigi bir Panel VAR (PVAR) modeli kurularak, bu degiskenlerin birbirleriyle olan
etkilesimlerinin analizleri yapilmaya ¢alisilmistir. Yapilan varyans ayristirma ve etki tepki analizi sonuglarinda tiim
iilke gruplart i¢in farkli sonuglar elde edilmistir. Uzun donem dengenin analizi i¢in yapilan Johansen Esbiitiinlesme
Testi’nde koentegre vektorlerin varlig: tespit edilmis ve Hata Diizeltme Modeli (VECM) kurularak tahmin denklemi
elde edilmistir. Bu tahmin denklemlerine gore olusan bir sokun etkisinin tiim gruplarda en geg iki y1l igerisinde ortadan
kalkacag1 hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Saglik Harcamasi, Insani Kalkinma Endeksi, PVAR

Analysis of the Relationship Between Growth and Health Using Pvar Method

ABSTRACT

In this study, the relationship between health and economic growth is established through the human capital factor. The
VAR model allows future predictions to be made by analyzing the mutual relationships of all variables. All variables
can be included in the model independently without the requirement to be based on an economic model, and unlike
other structural models, analysis can be done without any restrictions. VAR models do not require a theoretical basis,
all variables in the model can be taken as endogenous variables. Relationships that are not fully defined in economic
theory can be examined using the VAR model. The reason for preferring the VAR model in this study is that there is
no theoretical relationship between the variables included in the analysis. A Panel VAR (PVAR) model was established
in which the data of the Growth Rate (GRW), Human Development Index (HDI), Health Expenditures in Per Capita
Income (HPR), Labor Force Participation Rate (LFP) and Vaccination Rate (IMN) variables between the years 2000-
2019 were used as independent variables, and the interactions of these variables with each other were attempted to be
analyzed. In the results of the variance decomposition and impulse response analysis, different results were obtained
for all country groups. In the Johansen Cointegration Test conducted for the analysis of long-term balance, the existence
of cointegrated vectors was determined and the Error Correction Model (VECM) was established to obtain the
estimation equation. According to these estimation equations, it was calculated that the effect of a shock would
disappear in all groups within two years at the latest.

Keywords: Economic Growth, Health Expenditure, Human Development Index, PVAR
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1. GIRIS

Bu ¢alismada sagligin ekonomik biiylime ile iligkisi beserl sermaye faktorii izerinden kurulmaktadir. Beseri
sermaye faktoriinii etkileyen dnemli iki bilesen vardir; bunlardan bir tanesi egitim faktorii iken digeri sagliktir.
Egitim bileseni kisisel gelisim ile bireyin akademik iiretkenligi ile ilgilenirken, saglik faktorii bireyin beden ve
ruh saghigmin biitiinliigi ile ilgilenmektedir. Bu iki faktor birleri ile karsilikli etkilesim icerisindedirler. Beden
ve ruh saglig1 yerinde olan bir birey higbir egitim almamigsa ne kadar iiretken olabilecegi tartigilabilecegi gibi,
tersi durumda ¢ok iyi bir egitim almis bir bireyin de beden ve ruh saglig1 olmadiginda ne kadar iiretken tiretken
olabilecegi de ayri bir tartisma konusu olmaktadir. Bu ¢aligmada saglik etkenlerinin beseri sermaye tizerindeki
etkileri incelenecektir. Beden ve ruh sagligi yerinde olan bireylerin is giicline katilimlarinin daha yiiksek
olacagi varsayimi altinda aksi durumda bulunanlara gore daha tiretken olacaklar1 kabul edilmektedir.

Caligmada yontem olarak Panel VAR (PVAR) analizi kullanilmaktadir. Saglik belirleyici olarak secilen
Insani Kalkinma Endeksi (HDI), Kisi Basma Diisen Gelir I¢indeki Kisi Bagina Diisen Saghik Harcamalarinin
Orani1 (HPR), Isgiiciine Katilim Orani (LFP) ve Asilama Orani (IMN) ile Biiyiime Oranlar1 (GRW) arasindaki
karsilikli etkilesimlerin analizi PVAR analizi kapsaminda ele alinarak varyans ayristirma, etki-tepki analizi ve
esbiitiinlesme analizleri yapilarak bu etkilesimler agiklanmaya caligilmistr.

VAR modeli tiim degiskenlerin karsilikli olarak iliskilerini analiz edilerek gelecege yonelik ongoriiler
yapilmasina imkan saglar. Tiim degiskenler bagimsiz olarak modele dahil edilebilmektedir ve diger yapisal
modellerden farkli olarak herhangi bir kisitlamaya tabi olmadan analiz yapilabilmektedir. VAR modelleri
teorik bir temel gerektirmemektedir, modeldeki tiim degiskenler ig¢sel degiskenler olarak alinabilmektedir.
Iktisat teorisinde tam olarak tanimlanmamus iliskiler VAR modeli kullamlarak incelenebilmektedir. Bu
calisgmada VAR modelinin tercih edilmesinin nedeni analize dahil edilen degiskenler arasinda teorik bir
iligkinin olmamasidir. Ciinkii VAR modelinde tiim degiskenler bagimsiz degisken olarak kabul edilerek analize
dahil edilebilmekte ve tiim degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkileri ayr1 ayr analiz edilebilmektedir.

2. SAGLIK EKONOMISi VE BESERi SERMAYE

Ekonomi nasil giindelik hayatimizin bir pargasi ise saglik da giindelik hayatin 6nemli bir parcasidir. Saglik
ekonomisi, ekonomi biliminin bir alt bilimidir. Ekonomi biliminin temel ilgi alanlar1 olan arz ve talep konusu
ya da kaynaklarn etkin kullanimi konusu saglik bilimleri i¢in de gegerlidir. Saglik ekonomisinde de ilgi
alanlar1 saglik hizmetleri arz1 ve talebi olarak ya da saglik hizmetleri kaynaklarinin etkin kullanimi seklinde
incelenmektedir. Saglik hizmetleri piyasalarinda meydana gelen aksaklik ya da problemlerin giderilmesi igin
ekonomi biliminin araglarindan yaralanir (Ulutiirk, 2015). Bu sorunlarin ¢6ziimii igin temel mikro ve makro
ekonomi teorilerini kullanir (Kog ve Kutlar, 2020).

Saglik ekonomisinin ¢alisma alanlari ekonomi bilimini ¢aligma alanlarindan farkli olmamakla birlikte
ekonominin saglik alan1 6zelindedir. Baslica ¢alisma konular1 saglik hizmetlerinin arz ve talebi, saglik
hizmetlerinin etkinlik analizi, saglik hizmetlerinde kaynak dagilimi, saglik hizmetleri politikas1 gelistirme,
saglik hizmetleri piyasasi regiilasyonu ve saglik hizmetlerinin finansmamdir (Caliskan, 2008).

Saglik ekonomisi literatiirlere ilk kez Mushkin’in 1958 yilinda yaymnladigi ve bir teoriye dayandirdig
“Toward a Defination of Health Economics” isimli makalesi ile girmistir. Mushkin, 1962’de yazdig1 “Health
as an Investment” isimli makalesinde bu teorisini gelistirerek sagligi ilk kez bir yatirim olarak ifade etmistir
(Tatar, 2009).

Grossman’m 1972 yilinda yayinladigi “On the Concept of Health Capital and the Demand for Health”
isimli makalesinde saglik talebi ile ilgili bir model kurmustur. Grossman’in modeli temelde beseri sermaye
yatinnmlarina dayanmaktadir. (Grossman, 1972). Modele gore bireylerin dogustan gelen bir saglik stoklar
vardir ancak bu stoklar1 yaglilikla birlikte azalmaya (aginmaya) baslar. Bu asinmayi telafi edebilmenin yolu ise
saglik hizmetleri talebidir. Ancak burada yine ekonominin temel amaci olan “kit kaynaklarin etkin kullanimi”
prensibi devreye girer. Clinkii bireyin saglik hizmetleri talebi i¢in gelir ve kaynak kisit1 durumlan gecerlidir
(Ecevit ve Oztiirk Yaprak, 2019).
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Saglik ekonomisi i¢in doniim noktalarindan birisi de Kenneth Arrow’un 1963 yilinda yazdig: “Uncertainty

and Welfare Economics of Medical Care” isimli makalesidir. Arrow, saglik statiisiindeki belirsizlikler nedeni

ile serbest piyasa mekanizmasinin saglik hizmetleri piyasasinda gecerli olamayacagini ve bu nedenle digaridan

miidahalenin kagimilmaz oldugunu ileri stirmiistiir (Savedoft, 2022).

Saglik hizmetlerinin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralanabilir (Yigit Sakar, 1999);

Diger sektorlerden farkli olarak nihai amaci kar elde etmek degildir ve niifusun tamamini kapsayan
toplumsal bir hizmettir, hi¢bir birey bu mal ve hizmetlerin tiiketiminden diglanamazlar (Gok, 2012).

Saglik hizmeti kisiye 6zgii olarak sunulan bir hizmettir ve her bireye farkli sekilde sunulabilir. Ancak
sunulusu kisiye 6zgii olsa da yarattig1 digsallik ile tiim topluma pozitif fayda saglar. Bu nedenle de
saglik hizmetleri yar1 kamusal mal olarak kabul edilmektedir.

Sagliga yapilan yatinmlar iiretken yatirnmlandir, yeterli saglik hizmetinin sunuldugu toplumlarda
ortalama yasam siiresi ve verimlilik artig1 ile tiretim artig1 ve bilylime saglanir (Gok, 2012).

Saglik hizmeti talebinin miktarin1 ve niteliginin tiiketici (hasta) kendi belirleyemeyecegi gibi bu
hizmete ne zaman ve ne dl¢iide ihtiya¢ duyacagini da kendi belirleyemez. Tamamen tesadiifi olarak
ortaya ¢cikmaktadir ve bu nedenle de maliyeti de belirsizdir. Saglik hizmetleri talebinin ne zaman ortaya
cikacag belirsizdir (Ak ve Sevin, 2000). Yani saglik hizmetleri talebi diizensizdir.

Saglik hizmetleri tesadiifi olarak talep edilen bir hizmet oldugundan planh olarak iiretilemez ya da
stoklanamaz. Uretildigi anda tiiketilen, bireye 6zgii bir hizmettir (Unal, 2013). Arz edilebilecek saglik
hizmeti miktar1 da o andaki saglik personelinin bireysel verimliligi kadardir.

Saglik hizmetlerinde talep esnekligi katidir, bu ihtiyacin ertelenmesi ya da ikame edilmesi miimkiin
degildir (Tokalas, 2006).

Saglik hizmetleri sektorii emek yogun bir sektdrdiir. Her ne kadar teknolojik gelismelerin en hizh
oldugu sektorlerden birisi olsa da 6zellikle teshis asamasinda bireysel bilgi birikimi ve tecriibenin ¢ok
onemli oldugu bir sektordiir (Somunoglu, 2012).

Saglik hizmetleri erdemli (merit) mala bir 6rnektir. Erdemli malin (Ozgiir Ansiklopedi, 2022);
o Pozitif digsallig1 vardr,

o Serbest piyasa kosullarinda talebi yetersizdir, bu nedenle piyasaya devlet miidahalesi
gereklidir,
o Marjinal sosyal faydasi marjinal 6zel faydasindan daha biiytiktiir.
Saglik hizmetleri tiiketiminin sonuglar1 hayati bir 6nem tasidig1 i¢in bu hizmetin sunumu tamamen
serbest piyasa kosullarina birakilamaz (Gok, 2012). Ciinkii (Kursun Ekiz, 2013);
o Saglik hizmetleri arz1 cok maliyetlidir ve 6zel sektdriin tek bagina bu maliyete katlanabilmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle saglik hizmetleri arzinin biiyilik cogunu genellikle kamu kesimi
tarafindan kargilanir.

o Pozitif digsalliklar1 nedeni ile kamusal bir sebep-sonug iligkisi dogurur.
o Arz-talep dengesizligi nedeni ile genel bir projeksiyon yapilmasi gerektiginden en genis
kapsamli toplumsal bir projeksiyon ancak devlet kurumlar1 tarafindan yapilabilir.

o Salgin hastaliklar gibi tiim toplumu etkileyen durumlarda saglik hizmetlerinin herkese esit ve
zamaninda ulastirilabilmesi ancak devlet eliyle saglanabilir.

o Saglik hizmetleri tiim topluma esit bir sekilde ulagtirmalidir. Ayrica bu hizmetler kar amaci
elde etmeden toplumsal fayda hedef alinarak sunulmalidir. Ancak 6zek sektor i¢in de ana
hedef kéar elde etmektir. Devlet bu dengesizliklerin 6nlemesini saglamalidir.

Tiim bu 6zellikler nedeni ile saglik hizmetleri piyasalar1 eksik rekabet piyasalaridir ve tam rekabet piyasasi
sartlarinda ¢aligmamaktadir (Cullis ve West, 1979).

Sagligin ekonomi iizerindeki etkileri asagidakiler gibi agiklanabilir (Bhargava vd., 2001);
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o Toplumun genel saglik statiisiiniin yiikselmesi daha az 6liim orani, daha saglikli bir iggiicli ve daha
verimli bir {iretim demektir,

e Beklenen yasam siiresindeki artis hem bireylerin hem de firmalarin fiziki ve (6zellikle) beseri
sermayeye daha fazla yatirim yapmalar1 demektir,

o Kisisel gelirdeki artis etkisi ile bireylerin daha fazla tasarruf yapmalar1 ve emeklilik yillart i¢in
birikimlerinin artmas1 demektir.

1961 tarihli Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkindaki Kanun’a gére saghik hizmetleri “Insan
saghigina zarar veren cesitli faktorlerin yok edilmesi ve toplumun bu faktorlerin tesirinden korunmasi,
hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise aligtirilmasi
(rehabilitasyon) i¢in yapilan tibbi faaliyetler” olarak ifade edilmistir. Bu tanima gore tiim diinya genelinde
saglik hizmetleri 3’e ayrilmaktadir;

e Koruyucu Saglik Hizmetleri
e Tedavi Edici Saglik Hizmetleri
e Rehabilitasyon Hizmetleri

Her kademe bir 6nceki kademeden hem verimlilik hem de maliyet daha olarak daha az etkin oldugundan
asilama gibi koruyucu saglik hizmetlerinin ekonomik agidan ne kadar énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkii koruyucu saglik hizmetlerinden eksiksiz olarak yararlanmig bireylerin verimlilikleri ve isgiicline
katilim siireleri artmasinin yaninda saglik harcamalar1 da azalmaktadir.

Beserl sermaye en genel kavrami ile bireyin hem fiziksel hem de zihinsel bilgi ve becerilerinin timiidiir.
Beserl sermaye bu iki sermayenin toplamimdan meydana gelmektedir. Ancak her bireyin bilgi ve becerileri
birbirinden farkli olabileceginden beseri sermaye bireye 0zgii, 6znel bir sermayedir. Bireyden bireye
degismektedir. Beseri sermaye bireylerin dogustan sahip olduklar ya da egitim ile elde ettikleri bilgi
birikimlerini, kabiliyetlerini ve deneyimlerini kapsadig1 gibi fiziksel giic ve dinamizmi i¢ine alan saglik
statiilerini de kapsar (Appleton ve Teal, 1998). Beserl sermaye stogu ne kadar yiiksek olursa iiretimde
verimlilik ve etkinlik de o kadar yiiksek olur (Taban ve Kar, 2006).

Beseri sermaye stogunda egitimin 6nemli oldugunu savunan Smith, nitelikli iggiicli artisinin fiziki
sermayenin daha etkin kullanimma yol acacagina ve bu sayede biliyiime ve kalkinmanin saglanacagini
belirtmigtir (Yumusak, 2008). Giiniimiizde bilgiye erisimin kolaylagsmasi, iiretim faktorii olan beseri
sermeyenin verimliligine katki yaparak ekonomik biiylimenin dinamizmlerinden birisi olmaktadir (Celik &
Unsiir, 2020). Ancak egitimin beseri sermayenin énemli bir unsuru olmasina karsin egitimin devamliligin
saglanmasi ve bunun iiretime katki saglayabilmesi bir kosulu olan saglik da esit derecede 6nem arz etmektedir.

Klasik iktisadi diisiinceye gore iiretim faktorleri emek, sermaye, dogal kaynak ve girisimci olmak iizere
dort tanedir ve bunlardan iki tanesi (emek ve girisimei) dogrudan insan kaynagi olmakla beraber emek deger
teorisi ¢ercevesinde sermaye faktorii de (fiziki sermaye ve beseri sermaye) degerlendirildiginde ayni sekilde
bir insan kaynag1 faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atik, 2006).

Beserl sermayenin 6nemine vurgu yapan Lucas, sermayeyi fiziki ve beserl sermaye olarak ayri ayri ele
almistir. Beseri sermayenin fiziki sermayeden daha 6nemli oldugunu 6ne stirmiistiir. (Lucas, 1988). Teknoloji
yatinmlarinin getirisinin 6lgege gore sabit olmasina karsin, beserl sermaye yatirimlarinin ortaya c¢ikardig
digsalliklar nedeni ile artan getiri saglayacagini ve daha etkin olacagim ileri slirmiistiir. Ayrica Lucas, beseri
sermaye stogunun bilinen bir sinir1 olmadigini ve siirekli artabilecegini savunmustur (Giirak, 2006). Katma
deger yaratacak faktoriin bu oldugunu devletin bu sektorlere yapacagi tesvik ve desteklerin ekonomik
biliylimenin dinamizmi olacagini belirtmistir.

Beseri sermaye; sermayenin fiziki verimliligini artirarak, bireysel verimliligi artirarak, istihdam imkanlar
olusturarak, teknolojik ilerleme saglayarak, digsalliklar ortaya ¢ikartarak ekonomik biiylime iizerinde etki
etmektedir (Cakmak ve Gilimiis, 2005).
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3. YONTEM-VAR MODELI-PVAR MODELI

Beseri sermaye iizerinde etkisinin oldugu diisiiniilen HPR ve IMN degiskenleri ile beseri sermaye
faktorlerini igerisinde barmdiran LFP ve HDI degiskenlerinin GRW degiskeni {izerindeki etkilerinin tespit
edilmesinin amaclandig1 bu calismada VAR modeli kullanilmasinin avantaji ile tiim degiskenlerin birbirleri ile
etkilesimleri de incelenerek analiz edilmeye ¢aligilmigtir.

Kutval ve Demir (2024), Tiirkiye'de saglik harcamalar1 ile GSYH arasindaki iliskiyi ARDL yontemi analiz
etmis ve saglik harcamalarinin beseri sermayenin niteligi ile verimliligini artirarak biiylime iizerinde pozitif
etkisinin oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak bu etkinin gorece sinirlt oldugunu tespit etmistir.

Birol ve Demirgil’e (2022) gore saglik harcamalar baslangicta cari bir harcama gibi goriinse de uzun
donemde beseri sermayenin niteligi izerindeki pozitif etkisi nedeni ile bir yatirim harcamasina doniigiir. MIST
iilkeleri iizerine yaptiklar1 panel esbiitiinlesme testinde saglik harcamalar ile biiyiime iligkisini aragtirmiglar
ve degiskenler arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iligkisi tespit etmislerdir. Bu iligskiye gore saglik
harcamalar1 bilylimeyi olumlu yonde etkilemektedir.

Qehaja vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada Bat1 Balkan {ilkelerinde yapilan kamu harcamalarimin saglik, yasam
stiresi, ortalama yag ve 6liim orani faktorler ile ekonomik biiylime {izerindeki etkisini aragtirmiglardir. Yazarlara
gore daha yiiksek diizeyde kamu saglik harcamasi yapan iilkeler daha yiiksek diizeyde ekonomik biiyiimeye
sahip olma egilimindedir. Saglik hizmetlerine yapilan yatirimin aym1 zamanda beserl sermaye yatirimi
oldugunu ve bunun da verimliligi ve ekonominin performansimi artirabilecegini savunmuslardir. Regresyon
analizi sonuglarina goére, kamu saglik harcamalar1 Bati1 Balkan iilkelerindeki ekonomik biiylime iizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir.

Morina vd. (2022) makalelerinde OECD iilkelerindeki saglik harcamalar1 ve bunlarin finansmanin yagam
beklentisi iizerindeki etkisini ¢esitli ekonometrik yontemler ile analiz etmek igin saglik harcamalari, kisi bagina
diisen gelir, niifus, bebek 6liim oranlari, potansiyel kaybedilen yasam yillari, kanserden 6liimler ve intihar oranm
gibi digsal faktorleri kullanmiglardir. Calisma sonucu, OECD iilkelerinde saglik harcamalarinin yasam
beklentisini olumlu yonde etkiledigini ve bir nedensellik iligkisi oldugunu ortaya koymustur.

Kurulan modelde kullanilan degiskenler sunlardir;
e Biiyiime (GRW)
e Isgiiciine Katilim Orani1 (LFP)
e Insani Kalkinma Endeksi (HDI)
e Kisi Basina Diisen Gelir Igindeki Kisi Basina Diisen Saglik Harcamalarinim Oran1 (HPR)
e Agilama Oranlar1 (IMN)

Biiytime (GRW); Diinya Bankasi’nin 2000-2019 yillar1 arasindaki yillik verilerini kapsamaktadir (World
Bank, 2023a).

Isgiiciine Katilm Oram (LFP); Diinya Bankasi’nin 2000-2019 yillar1 arasmdaki yillik verilerini
kapsamaktadir (World Bank, 2023b).

Insani Kalkinma Endeksi (HDI); Birlesmis Milletler’in yillik verileri kullanilmistir (United Nations
Development Programme, 2023).

Kisi Basina Diisen Gelir igindeki Saglik Harcamalarmin Oran1 (HPR); Diinya Bankasi’nin yillik olarak
yaymladigi Kisi Bagina Diisen GSYIH (Satin Alma Giicii Paritesine Gore) verilerinin (World Bank, 2023c¢)
yine Diinya Bankasi tarafindan yillik olarak yayimnlanan Kisi Basima Diisen Saglik Harcamasi (Satin Alma
Gicii Paritesine Gore) verilerine (World Bank, 2023d) boliinmesi ile elde edilmistir.

Asilama Oran1 (IMN); Diinya Bankasi’nin yayinladigi Difteri-Bogmaca-Tetanos (DPT) ve Kizamik
asilama oranlariin ortalamalari alinarak yillik hesaplanmistir (World Bank, 2023e) (World Bank, 2023f).

Birlesmis Milletler’in (BM) yaymladig1 insani Kalkinma Endekisi (HDI) ne gore iilkeler;
e hdi<0,550 ise Diisiik HDI
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e 0,550<hdi<0,699 ise Orta HDI
e 0,699<hdi<0,799 ise Yiiksek HDI
o (,800<hdi ise Cok Yiiksek HDI olarak siniflandirilmaktadir.
BM Insani Kalkinma Endeksi’ne gore iilke siniflandirmalar asagidaki gibidir;

Diisiik HDI (L._HDI) Grubu: Nijer, Cad, Orta Afrika Cumhuriyeti, Burkina Faso, Burundi, Mali,
Mozambik, Etiyopya, Gine, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Malawi, Gambiya, Senegal, Ruanda, Lesoto,
Sudan, Uganda, Tanzanya, Madagaskar, Togo, Fildisi Sahili, Benin, Papua Yeni Gine, Pakistan, Haiti, Angola,
Myanmar, Moritanya, Zambiya, Komorlar, Kamerun, Esvatini, Kambog¢ya, Solomon Adalar1, Kenya, Nepal,
Kongo Cumhuriyeti, Laos

Orta HDI (M_HDI) Grubu: Banglades, Gana, Ekvator Ginesi, Hindistan, Namibya, Honduras,
Guatemala, Fas, Nikaragua, Tacikistan, Cabo Verde, Guyana, El Salvador, Bostvana, Vietnam, Endonezya,
Bolivya, Kirgizistan, Sri Lanka, Ozbekistan, Gabon, Filipinler, Cin, Belize, Paraguay, Mogolistan, Maldivler,
Jamaika

Yiiksek HDI (H_HDI) Grubu: Dominik Cumhuriyeti, Azerbaycan, Cezayir, Tunus, Urdiin, Fiji, Tonga,
Saint Lucia, Kolombiya, Moldova, Brezilya, Peru, Bosna Hersek, Kuzey Makedonya, Ekvador, Saint Vincent
ve Grenadinler, Ermenistan, Tayland, Iran, Meksika, Mauritius, Tiirkiye, Ukrayna, Giircistan, Kazakistan,
Sirbistan, Malezya, Kosta Rika, Panama, Belarus, Bulgaristan, Barbados, Trinidad ve Tobago, Umman,
Romanya, Uruguay, Rusya

Cok Yiiksek HDI (VH_HDI) Grubu: Kuveyt, Bahamalar, Suudi Arabistan, Sili, Hirvatistan, Macaristan,
Arjantin, Letonya, Brunei, Slovakya, Bahreyn, Portekiz, Litvanya, Polonya, Birlesik Arap Emirlikleri, GKRY,
Malta, Estonya, Cekya, ispanya, italya, Fransa, Kore, Slovenya, Israil, Singapur, Avusturya, Liiksemburg,
Irlanda, Ingiltere, Japonya, ABD, Belcika, Kanada, Finlandiya, Hollanda, Yeni Zelanda, Izlanda, Isveg,
Danimarka, Avustralya, Almanya, Isvicre, Norveg

Calisma, HDI'ye gore dort gruba ayrilan iilkelerin, segilen bes degiskeninin (GRW-LFP-HDI-HPR-IMN)
2000-2019 yillar arasindaki yirmi yillik panel verileri kullanilarak yapilmistir. Her iilke grubu i¢in ayr1 VAR

modeli kurulmus ve gruplarin kendi igerisinde diger gruplar ile karsilastirmali analizleri yapilmistir. Caligmada
eViews 12 programi kullanilmistir.

3.1. Ulke Gruplarina Gore Yatay Kesit Bagimhhk ve Birim Kok Testi Sonuclari

Panel zaman serileri kullanildiginda ilk olarak yapilmasi gereken test degiskenler arasindaki yatay kesit
bagimhig1 testidir. Diizey degerlerinde yapilan testlerde bagimlilik degerleri N>T (N: Yatay Kesit Sayisi,
T: Zaman Serisi) kosulu altinda daha anlamli sonuglar veren Pesaran CD degerleri dikkate alinmistir (Pesaran,
2004).

L_HDI Grubu
TABLO 1: L_HDI Grubu Ulkelerin Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglari

Test Statistic d.f. Prob.
Breusch-Pagan LM 882.6075 703 0.0000
IPesaran scaled LM 4.789960 0.0000
IPesaran CD 5.046558 0.0000

Farki alindiktan sonra yatay kesit bagimli oldugu tespit edilen L_HDI grubu i¢in yapilan yatay kesit bagiml
birim kok test sonuglar agsagidaki gibidir;
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TABLO 2: L_HDI Grubu Ulkelerin Yatay Kesit Bagimli Birim K&k Testi Sonuglari

- . Istatistik t-stat p-value
DGRW icin ;IeISI:S Unit Root CIPS -4.78941 <0.01
Truncated CIPS -4.38479 <0.01

Istatistik t-stat p-value
DLFP icin CIPS Unit Root Test CIPS -2.25941 <0.01
Truncated CIPS -2.23479 <0.01

Istatistik t-stat p-value
DHDI icin CIPS Unit Root Test CIPS -3.02414 <0.01
Truncated CIPS -3.02414 <0.01

- . Istatistik t-stat p-value
DHPR I¢in ;ZeISP;S Unit Root CIPS 2330568 <001
Truncated CIPS -3.30893 <0.01

Istatistik t-stat p-value
DIMN i¢in CIPS Unit Root Test CIPS -3.63697 <0.01
Truncated CIPS -4.38479 <0.01

M_HDI Grubu

TABLO 3: M_HDI Grubu Ulkelerin Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglari

Test Statistic d.f. Prob.
Breusch-Pagan LM 850.4409 435 0.0000
Pesaran scaled LM 14.08476 0.0000
Pesaran CD 17.33537 0.0000

Farki alindiktan sonra yatay kesit bagimli oldugu tespit edilen M_HDI grubu i¢in yapilan yatay kesit
bagimli birim kok test sonuglar asagidaki gibidir;

TABLO 4: M_HDI Grubu Ulkelerin Yatay Kesit Bagimli Birim Kok Testi Sonuglar

Istatistik t-stat p-value
DGRW igin CIPS Unit Root Test CIPS -4.87744 <0.01
Truncated CIPS -4.34575 <0.01
Istatistik t-stat p-value
DLFP igin CIPS Unit Root Test CIPS -2.67568 <0.01
Truncated CIPS -2.63672 <0.01
Istatistik t-stat p-value
DHDI igin CIPS Unit Root Test CIPS -3.17658 <0.01
Truncated CIPS -3.17618 <0.01
Istatistik t-stat p-value
DHPR igin CIPS Unit Root Test CIPS -3.71059 <0.01
Truncated CIPS -3.68293 <0.01
Istatistik t-stat p-value
DIMN igin CIPS Unit Root Test CIPS -4.28197 <0.01
Truncated CIPS -4.26522 <0.01
H_HDI Grubu
Tablo 5: H_HDI Grubu Ulkelerin Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglari
Test Statistic d.f. Prob.
Breusch-Pagan LM 1944.107 666 0.0000
Pesaran scaled LM 35.01991 0.0000
Pesaran CD 28.30933 0.0000

Farki alindiktan sonra yatay kesit bagimli oldugu tespit edilen H HDI grubu i¢in yapilan yatay kesit
bagimli birim kok test sonuglar1 asagidaki gibidir;
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TABLO 6: H HDI Grubu Ulkelerin Yatay Kesit Bagimli Birim K&k Testi Sonuglari

DGRW i¢in CIPS Unit Root
Test

DLEFP icin CIPS Unit Root Test

DHDI i¢cin CIPS Unit Root Test

DHPR icin CIPS Unit Root Test

DIMN i¢in CIPS Unit Root Test

istatistik
CIPS
Truncated CIPS
istatistik
CIPS
Truncated CIPS
istatistik
CIPS
Truncated CIPS
istatistik
CIPS
Truncated CIPS
istatistik
CIPS
Truncated CIPS

t-stat
-4.69329
-4.33263
t-stat
-3.16996
-3.13040
t-stat
-3.24454
-3.24454
t-stat
-3.03649
-3.03649
t-stat
-4.33316
-4.04100

p-value
<0.01
<0.01
p-value
<0.01
<0.01
p-value
<0.01
<0.01
p-value
<0.01
<0.01
p-value
<0.01
<0.01

VH_HDI Grubu

TABLO 7: VH_HDI Grubu Ulkelerin Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglari

Test

Breusch-Pagan LM
Pesaran scaled LM
Pesaran CD

Statistic

4227.749
75.44749
55.30779

d.f.

946

Prob.

0.0000
0.0000
0.0000

Farki alindiktan sonra yatay kesit bagimli oldugu tespit edilen VH_HDI grubu i¢in yapilan yatay kesit

bagimli birim kok test sonuglar1 asagidaki gibidir;

TABLO 8: VH_HDI Grubu Ulkelerin Yatay Kesit Bagimli Birim Kok Testi Sonuglart

DGRW i¢in CIPS Unit Root
Test

DLEFP icin CIPS Unit Root Test

DHDI i¢in CIPS Unit Root Test

DHPR icin CIPS Unit Root Test

DIMN i¢in CIPS Unit Root Test

istatistik
CIPS
Truncated CIPS
istatistik
CIPS
Truncated CIPS
istatistik
CIPS
Truncated CIPS
istatistik
CIPS
Truncated CIPS
istatistik
CIPS
Truncated CIPS

t-stat
-4.29559
-4.18221
t-stat
-2.95490
-2.93753
t-stat
-3.56196
-3.56196
t-stat
-3.09340
-3.09134
t-stat
-4.42141
-3.67842

p-value
<0.01
<0.01
p-value
<0.01
<0.01
p-value
<0.01
<0.01
p-value
<0.01
<0.01
p-value
<0.01
<0.01

3.2. Ulke Gruplaria Gére Gecikme Uzunluklarmin Belirlenmesi

Birinci farklarinda duraganlasan seriler i¢in model kurmak istedigimizde ilk yapmamiz gereken uygun

gecikme uzunlugunun tespit edilmesidir. “Lag Lenght Criteria” testi uygulanan gruplarimizda L_HDI grubu

icin 4, M_HDI grubu i¢in 3, H HDI grubu i¢cin 6 ve VH_HDI grubu i¢in 4 uygun gecikmeler olarak

hesaplanmustir.
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L_HDI Grubu

TABLO 9: L_HDI Grubu Ulkelerin Gecikme Uzunlugu Testi Sonuglari

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 351.3737 NA 1.31e-07 -1.657291 -1.609019 -1.638208
1 535.8085 363.5747 6.12¢-08 -2.420136 -2.130508* -2.305640%*
2 571.5824 69.66502 5.81e-08 -2.471686 -1.940702 -2.261777
3 604.2890 62.90930 5.60e-08 -2.508560 -1.736219 -2.203237
4 646.0834 79.38937 5.17e-08* -2.588916%* -1.575218 -2.188180
5 665.4089 36.24689 5.31e-08 -2.561765 -1.306711 -2.065616
6 681.9674 30.66103 5.54¢-08 -2.521375 -1.024965 -1.929812
7 691.3107 17.07726 5.97¢-08 -2.446463 -0.708696 -1.759487
8 714.6233 42.05176* 6.03¢-08 -2.438389 -0.459265 -1.655999
M_HDI Grubu
TABLO 10: M_HDI Grubu Ulkelerin Gecikme Uzunlugu Testi Sonuglari
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 139.9089 NA 3.04¢-07 -0.817630 -0.760068 -0.794669
1 213.1201 143.7600 2.27e-07 -1.109819 -0.764447* -0.972055
2 261.0912 92.74418 1.97e-07 -1.249038 -0.615855 -0.996470*
3 289.7249 54.49081 1.93e-07* -1.271060%* -0.350068 -0.903690
4 308.0051 34.23391 2.01e-07 -1.230334 -0.021532 -0.748161
5 330.6396 41.70236 2.04e-07 -1.215998 0.280614 -0.619021
6 340.8473 18.49751 2.24e-07 -1.126347 0.658075 -0.414567
7 349.5883 15.57487 2.47e-07 -1.027808 1.044424 -0.201224
8 380.3760 53.92511% 2.39¢e-07 -1.062885 1.297158 -0.121498
H_HDI Grubu
TABLO 11: H HDI Grubu Ulkelerin Gecikme Uzunlugu Testi Sonuglari
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 182.2749 NA 2.88e-07 -0.871130 -0.821882 -0.851640
1 264.4956 162.0170 2.17e-07 -1.152312 -0.856822* -1.035375
2 315.9013 100.0327 1.91e-07 -1.282070 -0.740339 -1.067684
3 361.4287 87.47541 1.73e-07 -1.382942 -0.594969 -1.071108*
4 389.2264 52.72684 1.70e-07 -1.396690 -0.362475 -0.987408
5 414.1729 46.70558 1.70e-07 -1.396427 -0.115971 -0.889697
6 441.8717 51.17816% 1.68e-07* -1.409689* 0.117009 -0.805511
7 461.3184 35.45324 1.73e-07 -1.382400 0.390539 -0.680774
8 476.6420 27.55987 1.82e-07 -1.334850 0.684331 -0.535776
VH_HDI Grubu
TABLO 12: VH_HDI Grubu Ulkelerin Gecikme Uzunlugu Testi Sonuglari
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 1114.693 NA 7.02¢-09 -4.585510 -4.542306 -4.568533
1 1246.528 260.4001 4.51e-09 -5.026974 -4.767754* -4.925116
2 1299.524 103.5833 4.02¢-09 -5.142660 -4.667423 -4.955920%*
3 1318.986 37.63853 4.11e-09 -5.119779 -4.428525 -4.848157
4 1355.326 69.52491 3.93e-09* -5.166635% -4.259364 -4.810131
5 1367.515 23.06983 4.14e-09 -5.113700 -3.990412 -4.672314
6 1399.577 60.01544* 4.02e-09 -5.142878 -3.803574 -4.616611
7 1410.419 20.07211 4.27e-09 -5.084376 -3.529056 -4.473228
8 1426.532 29.49559 4.43e-09 -5.047652 -3.276314 -4.351622
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Birden fazla bagimli degiskenin ve birden fazla farkli degiskenin oldugu 6rneklemlerin VAR modeline
uyarlanmasina Panel VAR modeli denir (Love ve Zicchino, 2006) (Jinyong ve Kuersteiner, 2002). Panel VAR
modellerinde tim degiskenler igsel degisken olarak ele alinir ve bu degiskenler arasindaki karsilikli
etkilesimler tahmin edilmeye galigilir. Bu ¢alismada da degiskenler arasindaki iligkileri tahmin etmek i¢in
PVAR modeli kullanilmastir.

PVAR modelinin genel gosterimi su sekildedir;

P P P P P
GRW, = a;y + Z 1 GRW,_; + Z &y, LFP,_; + Z «,3 HDI,_; + Z 4 HPR,_; + Z K5 IMN,_; + uy,
i i=1 i=1 i=1 i=

=1 i=1
14 p 14 p 14
LFP, = ayy + Z o, GRW,_; + Z «,, LFP,_; + Z o,3 HDI,_; + Z o«,, HPR,_; + Z o5 IMN,_; + + Uy,
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
p p p 14 p
HDI, = az, + Z &3 GRW,_; + Y o, LFP,_; + Z 43 HDI,_; + Z o4, HPR,_; + Z a5 IMN,_; + + Uy,
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
p 14 p p p
HPR, =a,,+ Y 4 GRW,_;+ » o&,, LFP,_;+ Y o, HDI,_;+ » o«,, HPR,_, + Z o5 IMN,_; + + Uy,
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
p 14 p p p
IMN, = as, + Z <, GRW,_; + Z o, LFP,_; + Z &3 HDI,_; + Z ., HPR,_; + Z 55 IMN,_; + + us,
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

DENKLEM 1: PVAR Modeli Denklemleri

PVAR modelinde ilk olarak gecikme degerleri belirlenir bu degere gore model kurulur. Calismada daha
sonra degiskenler arasindaki aciklayiciligi gosteren varyans ayristirmasi yapilmis, ardindan degiskenler
arasindaki karsilikli etkilesimi analiz eden etki-tepki analizleri ve son olarak esbiitiinlesme analizleri
yapilmistir.

Kurulan PVAR analizinin giivenilir sonuglar vermesi i¢in modelin istikrar kosulunu saglamasi
gerekmektedir. Modelin istikrar kosulu sonuglar1 asagida gosterilmistir;

AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri (L_HDI) AR Karakteristik Polinomunun Ters Kékleri (M_HDI)

15 15

1.0 1.0

05 0.5 ‘

0.0 0.0 N
-05 -05 ’

1.0 1.0

15 15
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AR Karakteristik Polinomunun Ters Kékleri (H_HDI) AR Karakteristik Polinomunun Ters Kékleri (VH_HDI)

15 15
10 10
05 . 05
00 e 00
05 e 05
1.0 . 1.0
15 . 1 15 . 1

SEKIL 1: Ulke Gruplarina Gore AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri

Grafiklerde de goriildiigii gibi istikrar kosulu tiim iilke gruplan icin saglanmakta ve modeldeki tim
degiskenlerin gecikmeleri birim g¢ember igerisinde bulunmaktadir. Bu durumda yapacagimiz varyans
ayristirma ve etki-tepki analizi sonuglar bize giivenilir sonuglar verecektir.

3.3. Varyans Ayristirma

Varyans ayristirmasi, bir degiskendeki tahmin hatas1 varyansiin tahminin kendisi ve diger degiskenlerin

her birindeki hatalardan ne oranda etkilendigini gosterir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in ilk olarak VAR
modelinin kurulmus olmasi gerekir.

Yapilan varyans ayrigtirma testi sonuglar1 degiskenler bazinda iilke gruplarina gore karsilastirildigi
asagidaki grafikler iilke gruplarmin her bir degiskenin kendisi, diger degiskenlere gore ve degiskenlerin
toplamina gore etkilerinin analizini yapmay kolaylastirmaktadir.

[lk grafikte GRW degiskenin varyans ayristirma sonuglari iilke gruplarma gére sonuglar verdigi
gosterilmistir. Bu grafige gore diger degiskenlerin GRW {izerinde en fazla etki gosterdigi lilke grubu H HDI
olurken, en az etki gosterdigi grup M_HDI olmustur. Degisken bazli olarak ele alindiginda ise, tiim iilke
gruplarinda GRW f{izerinde en yiiksek etkiyi H HDI grubunda %3,69 ile IMN degiskeni gdstermistir. Bunu
yine H_HDI grubu iilkelerde %2,05 ile HPR degiskeni takip etmistir.

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

L_HDI
M_HDI

H_HDI
GRW VH_HDI

mlLFP mHD| mHPR mIMN

SEKIL 2: Ulke Gruplarina Gére GRW Degiskenin Varyans Ayristirma Sonuglar1 Karsilastirmasi

LFP’nin varyans ayristirma sonuglarinin gosterildigi asagidaki grafikte, diger degiskenlerin LFP’yi en
cok etkiledigi tilke grubu VH_HDI grubu, en az etkiledigi iilke grubu L_HDI olmaktadir. LFP tizerindeki diger
degiskenlerin etkilerinin toplam biiyiikliigii L_HDI grubundan VH_HDI grubuna dogru gidildik¢e artmaktadir.
L HDI grubu hari¢ diger tiim gruplarda kendisinden sonra en etkili degisken GRW’dir ve bu degiskenin etkisi
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de L HDI’den VH_HDI’ye dogru gidildik¢e artmaktadir. Bu deger VH_HDI grubunda %4,30’dur. Yine bu
oran L_HDI grubunda %1,04’lik HPR’den sonra %0,95 ile ikinci sirada gelmektedir.

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
L_HDI
M_HDI
H_HDI
LEP VH_HDI

mGRW mHD| mHPR mIMN

SEKIL 3: Ulke Gruplarina Gére LFP Degiskenin Varyans Ayristirma Sonuglar1 Karsilastirmasi

Diger degiskenlerin HDI degiskeni tizerindeki etkilerinin gosterildigi asagidaki grafikte HDI’nin varyans
ayristirma sonuclar1 gosterilmistir. Tabloya gore tiim iilke gruplarinda HDI'yi kendisinden sonra en ¢ok
etkileyen degisken GRW olarak goriilmektedir. Bu etki L_HDI grubunda %11,35 ile en yiiksek iken M_HDI

grubunda %1,17 ile en diisiik diiseyde ger¢eklesmektedir. HDI’nin diger degiskenlerden toplam olarak en ¢ok
etkilendigi iilke grubu L_HDI olurken en az etkilenen iilke grubu M_HDI olmustur.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
L_HDI
M_HDI
H_HDI
HDI VH_HDI

mGRW mlLFP mHPR mIMN

SEKIL 4: Ulke Gruplarina Gére HDI Degiskenin Varyans Ayristirma Sonuglar1 Karsilastirmasi

HPR degiskeninin kendisi disindaki diger degiskenlerden ne kadar etkilendigini gosteren asagidaki
grafikte tiim iilke gruplarinda ilk siradaki degisken GRW olarak goriilmektedir. GRW’nin en etkili grupta
VH_HDI grubudur. Bu grupta oran %27,84 iken en az etkili oldugu grup olan L _HDI grubunda bu oran
%1,44’tiir. Yine HPR’nin varyans ayristirma sonuglarina gore diger degiskenlerin bu degisken iizerindeki

toplam etkileri L’den VH’ye dogru gidildik¢e artmaktadir. Toplam oran L_HDI grubunda %30,77’ye kadar
¢ikmaktadir.
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SEKIL 5: Ulke Gruplarina Gére HPR Degiskenin Varyans Ayristirma Sonuglar1 Karsilastirmasi

Son grafikte IMN’in varyans ayristirma sonug¢lariin karsilagtirmasi yer almaktadir. Tabloya bakildiginda
dort grupta da ¢ok farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 gortilmektedir. L HDI ve H _HDI gruplarinda kendisinden
sonraki en etkili degisken GRW olarak ortaya ¢ikarken M_HDI grubunda bu degisken LFP, VH HDI grubunda
ise HPR olmustur. Yine diger degiskenlerin toplam etkileri bakimindan degerlendirildiginde L HDI ve H HDI

benzer sonuglar vererek %8’ler seviyelerinde olurken. M_HDI ve VH _HDI gruplar da benzer sonuglar
vererek %4,5 seviyelerinde gergeklesmistir.

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% .
L_HDI
M_HDI
H_HDI
IMN VH_HDI
m GRW

mLFP mHDI mHPR

SEKIL 6: Ulke Gruplarina Gére IMN Degiskenin Varyans Ayristirma Sonugclar1 Karsilastirmasi
3.4. Etki-Tepki Analizi

Etki-Tepki analizi, degiskenlerin karsilikli etkilesimlerini analiz edebilmek i¢in kullanilir. Degiskenlerden
birinde meydana gelen bir standart hatalik soka karsilik diger degiskenin verdigi tepkinin yoniinii ve siiresini

aciklamamiza yardimci olur. Bu analiz ayn1 zaman da bize degiskenlerin politika araci olarak kullanilip
kullanilamayacagin1 hakkinda da bilgi verir (Ozgen ve Giiloglu, 2004).
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GRW'nin HPR'ye Yaniti (LOW)

GRW'nin HPR'ye Yaniti (HIGH)
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SEKIL 7: HPR’nin GRWye Etkisi

N = T SR AR N

-3
-4

GRW'nin HPR'ye Yaniti (MIDDLE)

GRW'nin HPR'ye Yaniti (VERY HIGH)

HPR’de meydana gelen sokun etkisi GRW iizerinde, M_HDI grubu disindaki gruplarda pozitif bir etki
yaratmaktadir. Tek farkli tepki gosteren grup olan M_HDI grubunda ise negatif bir tepki ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak tiim iilke gruplarinda bu sokun etkisi 3 ya da 4 yil sonra soniimlenerek ortadan kalkmaktadir, yani kalici

bir etki s6z konusu olmamaktadir.
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SEKIL 8: HPR’nin HDI'ye Etkisi
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HPR’nin HDI iizerindeki etkisi incelendiginde, daha diisitk HDI degerine sahip olan L HDI ve M_HDI
grubunda pozitif bir tepki yaratirken daha yiiksek HDI degerine sahip H_ HDI ve VH_HDI grubunda bu tepki
negatif yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aym1 zamanda L_HDI grubu disinda diger gruplarda bu tepkiler 2 ya
da 3 yilda séniimlenirken, L__HDI grubunda bu tepki 10 yillik periyotta soniimlenmeyerek kalici olarak devam
etmektedir.

HPR'nin IMN'ye Yaniti (LOW) HPR'nin IMN'ye Yaniti (MIDDLE)
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.0008 10004
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.0002 .0000
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
HPR'nin IMN'ye Yaniti (HIGH) HPR'nin IMN'ye Yaniti (VERY HIGH)
.0010 .0006
St .0004
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0004 0002
0002 .0000 /_/\/\ﬂ
.0000 0002
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-.0004
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SEKIL 9: IMN’nin HPRye Etkisi

IMN’nin HPR’ye etkisi incelendiginde VH_HDI grubu disindaki gruplarda bu tepki ilk 3-4 yil negatif
olarak gerceklesirken bu siire sonunda soniimlenerek ortadan kalkmakta ve kalici olmamaktadir. VH _HDI
grubunda ise bu tepki yine 4 yil sonra sonlimlenmekte, ancak tepkinin yonii pozitif olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.5. Esbiitiinlesme Analizi ve Denge

Degiskenler arasindaki uzun doénem bir iligkinin olup olmadigmi anlayabilmemiz i¢in gelistirilen
Johansen Egbiitiinlesme Testi sonuglarina gore eger en az bir koentegre vektoriin varligi tespit edilirse uzun
donemde bir dengenin saglanabilecegini kabul edilir. Koentgre vektdr varligi tespit edildiginde uzun donem
denge tahmini i¢in Hata Diizeltme Modeli (VECM) kurulmalidir. Kurulan bu model ile elde edilen tahmin
denkleminin katsayisina gore modelin ne kadar siire sonra tekrar dengeye gelecegi hesaplanabilir (Tar1 vd.,
2019).

L._HDI GRUBU
TABLO 13: L _HDI Grubu Ulkelerin Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Simirsiz Esbiitiinlesme Siralama Testi (Trace)

Trace 0.05

Katsay: Hipotez

Sayist Ozdeger Istatistigi Kritik Degeri Olasilik Degeri™
None * 0.383628 625.9857 60.06141 0.0000

At most 1 * 0.245190 368.5488 40.17493 0.0000

At most 2 * 0.212624 218.9027 24.27596 0.0000

At most 3 * 0.112484 91.72838 12.32090 0.0000

At most 4 * 0.051708 28.24545 4.129906 0.0000
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Trace Testi, 0,05 giiven araliginda 5 esbiitiinlesme denklemi gosterir
* Hipotezin 0,05 giiven araliginda reddedildigini gosterir
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) olasilik degerleri

Smirsiz Esbiitiinlesme Siralama Testi (Maksimum Ozdeger)

Katsayr Hipotez “ Max-Eigen 0.05 .
.SJ';yISlp Ozdeger I'Statisfgi Kritik Degeri Olasilik Degeri**
None * 0.383628 625.9857 60.06141 0.0000
At most 1 * 0.245190 368.5488 40.17493 0.0000
At most 2 * 0.212624 218.9027 24.27596 0.0000
At most 3 * 0.112484 91.72838 12.32090 0.0000
At most 4 * 0.051708 28.24545 4.129906 0.0000

Max-Eigen Testi, O,05 giiven araliginda 5 esbiitiinlesme denklemi gosterir
* Hipotezin 0,05 giiven araliginda reddedildigini gosterir
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) olasilik degerleri

D(GRW) =-2,658968 -0,542563 GRW -0,041913 LFP -0,105258 HDI +16,43986 HPR +0,007122 IMN
DENKLEM 2: L _HDI Grubu Ulkelerin VECM Tahmini Denklemi

Johensen Esbiitiinlesme Testi sonuclarma gore varligi tespit edilen koentegre vektorler sonucunda uzun
donem denge tahmini yapilmasi i¢in Hata Diizeltme Modeli (VECM) kurulmasi gerekmektedir. Serilerin
duragan diizeylerinde kurulan VECM tahmini denklemi asagidaki gibi olugsmakta ve katsay1r degerimiz
0,542563 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu katsayiya gore, dengede meydana gelen bozulmalar 1,84 yil
sonra tekrar dengelenmektedir.

M_HDI GRUBU
TABLO 14: M_HDI Grubu Ulkelerin Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Sinirsiz Esbiitiinlesme Siralama Testi (Trace)

Katsayr Hipotez S Trace 0.05 o
.SJ';yISlp Ozdeger Istatistigi Kritik Degeri Olasilik Degeri™
None * 0.347960 587.6926 76.97277 0.0000
At most 1 * 0.276023 395.2503 54.07904 0.0000
At most 2 * 0.201920 249.9023 35.19275 0.0000
At most 3 * 0.194839 148.4062 20.26184 0.0000
At most 4 * 0.106920 50.88537 9.164546 0.0000
Trace Testi, 0,05 giiven araliginda 5 esbiitiinlesme denklemi gosterir
* Hipotezin 0,05 giiven araliginda reddedildigini gosterir
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) olasilik degerler
Siirsiz Esbiitiinlesme Siralama Testi (Maksimum Ozdeger)
Katsay: Hipotez S Max-Eigen 0.05 o
.SJ';yISlp Ozdeger I'Statisfgi Kritik Degeri Olasilik Degeri™
None * 0.347960 192.4423 34.80587 0.0000
At most 1 * 0.276023 145.3480 28.58808 0.0000
At most 2 * 0.201920 101.4961 22.29962 0.0000
At most 3 * 0.194839 97.52082 15.89210 0.0000
At most 4 * 0.106920 50.88537 9.164546 0.0000

Max-Eigen Testi, 0,05 giiven araliginda 5 egbiitiinlesme denklemi gosterir
* Hipotezin 0,05 giiven araliginda reddedildigini gosterir
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) olasilik degerleri
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D(GRW) =-3,277812 -0,582672 GRW -0,022414 LFP +4,816670 HDI +17,03415 HPR -0,046882 IMN
DENKLEM 3: M_HDI Grubu Ulkelerin VECM Tahmini Denklemi

M_HDI grubuna yapilan Johensen Egbiitiinlesme Testi sonuglar1 yukaridaki gibi c¢ikmaktadir. Test
sonuglarina gore bu grup i¢in de koentegre vektor varligi tespit edilmis ve hata diizeltme modeli kurulmustur.
Kurulan modelin tahmin denklemi yukar gibi ¢ikmaktadir. Bu tahmine goére hesaplanan katsay1 0,582672
olarak hesaplanmakta ve meydana gelen soklarin etkisini ortadan kalkalar tekrar dengeye gelme siiresi 1,72
olarak hesaplanmaktadir.

H_HDI GRUBU
TABLO 15: H HDI Grubu Ulkelerin Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Sinirsiz Esbiitiinlesme Siralama Testi (Trace)

Katsay: Hipotez “ Trace 0.05 .
.SJ'ZJylSlp Ozdeger Istatistigi Kritik Degeri Olasilik Degeri™
None * 0.349035 450.0979 76.97277 0.0000
At most 1 * 0.178371 259.4892 54.07904 0.0000
At most 2 * 0.165521 172.2583 35.19275 0.0000
At most 3 * 0.108224 91.91762 20.26184 0.0000
At most 4 * 0.088334 41.06172 9.164546 0.0000

Trace Testi, 0,05 giiven araliginda 5 esbiitiinlesme denklemi gosterir
* Hipotezin 0,05 giiven araliginda reddedildigini gosterir
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) olasilik degerleri

Smirsiz Esbiitiinlesme Siralama Testi (Maksimum Ozdeger)

Katsayr Hipotez “ Max-Eigen 0.05 .
.SJ';yISlp Ozdeger I'Statisfgi Kritik Degeri Olasilik Degeri**
None * 0.349035 190.6087 34.80587 0.0000
At most 1 * 0.178371 87.23093 28.58808 0.0000
At most 2 * 0.165521 80.34065 22.29962 0.0000
At most 3 * 0.108224 50.85590 15.89210 0.0000
At most 4 * 0.088334 41.06172 9.164546 0.0000

Max-Eigen Testi, 0,05 giiven araliginda 5 egbiitiinlesme denklemi gosterir
* Hipotezin 0,05 giiven araliginda reddedildigini gosterir
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) olasilik degerleri

D(GRW) =-17,61883 -0,505837 GRW -0,036859 LFP +16,78994 HDI -7,765404 HPR +0,044043 IMN
DENKLEM 4: H HDI Grubu Ulkelerin VECM Tahmini Denklemi

H_HDI grubu i¢in yapilan Johensen Egbiitiinlesme Testi sonucunda da koentegre vektor varligi tespit
edilmis ve yine hata diizeltme modeli kurularak tahmin denklemi olusturulmustur. Elde edilen yukaridaki
tahmin denklemine gore katsay1 0,505837 olarak hesaplanmis ve dengeye gelme siiresi de 1,98 yil olarak tespit
edilmistir.
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VH_HDI GRUBU
Tablo 16: VH_HDI Grubu Ulkelerin Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Sinirsiz Esbiitiinlesme Siralama Testi (Trace)

Katsayr Hipotez “ L Trace 0.05 Lo
.SJ';yISlp Ozdeger Istatistigi Kritik Degeri Olasilik Degeri™
None * 0.333262 659.1720 60.06141 0.0000
At most 1 * 0.238028 409.4711 40.17493 0.0000
At most 2 * 0.165714 242.0141 24.27596 0.0000
At most 3 * 0.145858 130.4082 12.32090 0.0000
At most 4 * 0.052609 33.29088 4.129906 0.0000
Trace Testi, 0,05 giiven araliginda 5 esbiitiinlesme denklemi gosterir
* Hipotezin 0,05 giiven araliginda reddedildigini gosterir
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) olasilik degerleri
Smirsiz Esbiitiinlesme Siralama Testi (Maksimum Ozdeger)
Katsayr Hipotez “ L Max-Eigen 0.05 L.
.SJ';yISlp Ozdeger I'Statisfgi Kritik Degeri Olasilik Degeri**
None * 0.333262 249.7009 30.43961 0.0000
At most 1 * 0.238028 167.4570 24.15921 0.0000
At most 2 * 0.165714 111.6059 17.79730 0.0000
At most 3 * 0.145858 97.11729 11.22480 0.0000
At most 4 * 0.052609 33.29088 4.129906 0.0000

Max-Eigen Testi, 0,05 giiven araliginda 5 egbiitiinlesme denklemi gosterir
* Hipotezin 0,05 giiven araliginda reddedildigini gosterir
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) olasilik degerleri

D(GRW) = 5,056596 -0,611610 GRW -0,027232 LFP -1,357768 HDI +7,517157 HPR -0,053507 IMN
DENKLEM 5: VH_HDI Grubu Ulkelerin VECM Tahmini Denklemi

V_HDI grubu i¢inde koentegre vektorlerin varligi yine Johensen Esbiitiinlesme Testi ile tespit edilmis ve
hata diizeltme modeli kurularak tahmin denkleminin katsayis1 0,611610 olarak hesaplanmistir. Yani bu grup
icin dengeye siiresi 1,64 yil olmaktadir.

4. SONUC

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore sagligin iiretim iizerindeki etkisi az geligmis iilkelerde daha fazladir. Ciinkii
bu iilkelerde tiretimin biiyiik bir kismi fiziksek gii¢ ile yapilmaktadir (WHO, 2001). Bu nedenle hastalik
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek isgiicii kaybinin iilke ekonomisine etkisi ¢ok daha biiyiik olmaktadir.

Insani Kalkinma Endeksi (HDI) degerlerine gore yapilan simiflandirmanin kullanildigi bu galismada ilk
olarak incelenen varyans ayristirma sonuglarina gore tiim iilke gruplarinda degisimin ¢ok biiyiik kaynaginin
yine degiskenin kendisinden kaynaklandig1 sonucu ortay ¢ikmistir. GRW degiskeni icin diger degiskenlerin en
fazla etkili oldugu grup H _HDI grubu {ilkeler olurken LFP degiskeni i¢in VH_HDI grubu {ilkeler, HDI
degiskeni icin L_HDI grubu iilkeler, HPR degiskeni i¢in VH_HDI grubu iilkeler ve IMN degiskeni igin de
L _HDI grubu iilkeler oldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak aragtirilan etki tepki analizinde, GRW ve HDI degiskenlerinin HPR’ye ve HPR degiskenin
IMN’ye nasil tepkiler verdigi yine lilke gruplann O6zelinde incelenmistir. GRW’nin HPR’ye yamiti ele
alindiginda tiim gruplarda etkinin sénlimlenme siirelerinin yaklasik {i¢c donem siirdiigii goriilmektedir. Ancak
etkinin yonii M_HDI grubu disindaki gruplarda pozitif olurken bu grupta negatif olmaktadir. HDI’nin HPR’ye
yanitina bakildiginda yine tiim gruplarda benzer bir sekilde etkinin sontimlenme siirelerinin iki ya da {i¢ ddnem
stirdiigii goriiliirken L HDI ve M_HDI gruplarinda etkini yonii pozititken diger gruplarda negatif olmaktadir.
HPR’nin IMN’ye yanit1 incelendiginde tiim gruplarda sonuglar yine birbirine paralel ¢ikmaktadir. L HDI,
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M_HDI ve H HDI gruplarinda tepkini yonii negatif ve sontimlenme siiresi dort donem olurken VH HDI
grubunda etki pozitif yonlii ancak soniimlenme siiresi yine dort donem olarak tespit edilmistir. Saglikli
bireylerin daha verimli olduklari varsayim M_HDI grubu iilkeler diginda desteklenmektedir. Insani Kalkinma
Endeksi’nin hesaplanmasinda egitim, yasam ve gelir endeksi olmak olmak {izere iic ayr1 alt endeks
kullanilmaktadir. L HDI ve M_HDI gruplarinda HPR’nin HDI’ye etkisi aymi yonliidiir. Yani HPR arttik¢a
HDI’de artmaktadir. Yine buradan da sagliya yapilan yatirimlarin kalkinma tizerinde olumlu etkileri oldugu
sonucuna varilabilir. Bu etkilerin ters yonlii oldugu daha gelismis gruplar olan H HDI ve VH_HDI gruplarinda
ise yapilan saglik harcamalarinin gelir seviyelerinde artis ile zorunlu saglik harcamalarindan estetik ya da
kozmetik amagli olarak yapilan ikincil saglik harcamalarina kaymis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Son olarak hesaplanan uzun dénem denge analizinde tiim gruplarin tekrar dengeye gelecekleri
hesaplanmistir. Bu siire L_HDI grubu i¢in 1,84 y1l iken M_HDI grubu i¢in 1,72 yil, H HDI grubu i¢in 1,98
yil ve VH_HDI grubu iginse 1,64 y1l olarak tespit edilmistir. Tiim gruplarin dengelenme siireleri birbirine yakin
olmakla beraber en hizl1 dengeye gelen grup VH_HDI grubu, en yavas dengeye gelen grup ise H HDI
grubudur.
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Tibbi Malzemelerin Depo Tahsisi i¢in Abc-Fsn Matris Analizi: Hastanelerde
Depo Yonetiminin lyilestirilmesi

Alkan DURMUS!,

OZET

Malzeme yonetimi, 6zellikle depolama islevi, malzemelerin fiziksel kontrolii ve yonetimini kapsar. Bu siireg,
malzemelerin uygun sekilde korunmasini1 saglarken, eskime ve hasar1 en aza indirmek amaciyla zamaninda imha
edilmesini de igerir. Ayrica, depolanan malzemelerin dogru konumlarinin ve stok seviyelerinin ayrintili bir sekilde
kaydedilmesi bu islevin temel unsurlarindan biridir. Saglik hizmetlerinde depolama, saglik tesislerinin verimli
isleyisinde kritik bir rol oynamaktadir. Hastanelerde depolama alanlarinin etkin bir sekilde tahsis edilebilmesi i¢in tibbi
malzemelerin diizenlenmesi ve yonetilmesi i¢in etkili stratejilerin gelistirilmesi gereklidir. Hastanelerde depolama
alan1 tahsisini, lirtin 6zellikleri ve talep sikligina gore optimize etmek; kaynak kullanimini artirmak ve temel
malzemelere hizli erisimi saglamak agisindan Onemlidir. Bu c¢alismanin amaci, tibbi malzemelerin depo tahsis
sorunlarint ele almak i¢in ABC-FSN matris analizi kullanilarak malzeme smiflandirmasina Oneriler sunmayi
hedeflenmektedir. ABC ve FSN analizlerinin birlesimiyle olusturulan ABC-FSN matris analizi sonucunda ise
malzemeler dokuz alt kategoriye ayrilarak AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN olarak siniflandirilmigtir. AF grubu
malzemelerin depo i¢inde kolay erisilebilir konumlara yerlestirilmesi gerektigi, CN grubu iiriinlerin ise daha diistik
erisim Oncelikli alanlarda konumlandirilabilecegi oOnerilmistir. Arastirmanin sonuglari, hastanenin depo alani
kullanimini daha etkin hale getirerek operasyonel verimliligi artirabilecegini ve maliyetleri azaltabilecegini ortaya
koymustur. Sonug olarak, saglik tesislerinde depolama alanlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi, 6zellikle tibbi
malzemelerin stoklanmasi agisindan bilyiik énem tagimaktadir. Onerilen stratejiler, depo tahsisini optimize etmeyi
amaclayarak verimliligi artirabilir, maliyetleri diistirebilir ve hayati tibbi kaynaklara erisimi gelistirebilir. Hastaneler
bu stratejileri uygulayarak genel performanslarini artirabilir ve saglik hizmetlerini daha sorunsuz bir sekilde
sunabilirler.
Anahtar Kelimeler: Depo Yo6netimi, ABC-FSN Matris Analizi, Sinif Tabanli Depolama

Abc-Fsn Matrix Analysis for the Allocation of Medical Supplies: Improving
Warehouse Management in Hospitals

ABSTRACT

Material management, particularly the storage function, encompasses the physical control and management of
materials. This process includes ensuring proper preservation of materials and timely disposal to minimize
obsolescence and damage. Additionally, precise recording of storage locations and inventory levels constitutes an
essential element of this function. Effective storage plays a critical role in maintaining operational efficiency within
healthcare institutions. Therefore, hospitals need to develop effective strategies for managing and organizing medical
materials to ensure optimal allocation of storage space based on item characteristics and demand frequency, thus
enhancing resource utilization and facilitating rapid access to critical supplies.This study aims to address medical
supply storage allocation issues by employing ABC-FSN matrix analysis to provide recommendations on material
classification. As a result of integrating ABC and FSN analyses, materials were categorized into nine distinct
subgroups: AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS, and CN. It is recommended that AF group items be placed in easily
accessible locations within the storage area, whereas CN group items could be positioned in areas with lower
accessibility. The findings demonstrate that implementing these strategies could enhance operational efficiency and
reduce costs by optimizing storage space utilization within hospitals. Consequently, effective management of storage
spaces, particularly for medical supplies, is crucial in healthcare facilities. The proposed strategies aim to optimize
storage allocation, improve efficiency, reduce costs, and ensure better access to essential medical resources. Hospitals
adopting these strategies can enhance their overall performance and deliver healthcare services more seamlessly.
Keywords: Warehouse Management, ABC-FSN Matrix Analysis, Class-Based Storage
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1. GIRIS

Malzemelerin depolanmasi, depo yonetim sistemlerinde kritik bir rol oynamakta ve {iriin hacmi, talep
belirsizlikleri ile hizli hizmet gereksinimleri nedeniyle karmasik bir siire¢ olusturmaktadir. Verimli operasyonel
akisin saglanabilmesi i¢in depolama alanlarimin tahsisi ve lojistik kaynaklarm optimizasyonu énemli kararlar
gerektirir. Depolama faaliyetleri; {liriinlerin korunmasi, taginmasi ve geri alinmasi siireclerini kapsamakta,
malzemelerin farkli iiretim birimlerine etkin sekilde dagitilmasi saglamaktadir (Gunasekaran vd., 1999).
Ayrica, depo organizasyonu yiiksek alan kullanimi ve malzeme tasima verimliligi agisindan biiyiikk énem
tasimaktadir (Lanza vd., 2022).

Hastanelerde malzeme yonetimi, kesintisiz operasyonlar ve kaliteli hasta bakimi igin kritik oneme sahiptir.
Etkin envanter kontrolii ve malzemelerin dogru noktalara zamanida dagitimi, hasta bakim siireglerinin
temelini olusturur. Genis {irlin yelpazesi nedeniyle, malzemelerin hastane tedarik zinciri boyunca etkili sekilde
depolanmasi ve dagitilmasi, hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Saglik hizmetleri lojistigi ise ilaglardan
tibbi ekipmana kadar tiim iiriinlerin ve ilgili bilgi akiglarinin yonetimini kapsamaktadir.

Malzemeler, tiretim siireglerinin temel unsurlar1 olup, malzeme yonetimi tiim organizasyonlar igin kritik bir
islevdir. Etkin malzeme yonetimi, kaynak kullaniminin optimize edilmesini ve israfin azaltilmasini saglar. Bu
stirecin onemli bir parcasi olan depolama, malzeme ve ilaglarin uygun kosullarda saklanmasi i¢in 6zel alanlar
gerektirir (Garg, 2012). Hastanelerde depolama; stok tiikenmesini onlemek, hasta taleplerini karsilamak ve
hizmet siirekliligini saglamak acisindan hayati rol oynar. Yetersiz fiziksel alanlar, uygun olmayan
yapilandirilmig depolar ve insan kaynag eksiklikleri, kotli depo yonetiminin baslica nedenleridir. Envanterin
dogru yonetimi, finansal ve operasyonel siirdiiriilebilirlik i¢in kritik olup, depo siniflandirma kurallar1 bu
stirecin etkinligini dogrudan etkiler. Bu kurallar sayesinde, yonetsel dikkat dogru alanlara yonlendirilmekte ve
tibbi malzemeler i¢in etkili stok kontrolii saglanmaktadir. Depolarin etkili siniflandirilmasi, stok diizeylerinin
yonetimini kolaylagtirmakta ve saglik hizmetlerinin kesintisiz sunumuna katki saglamaktadir.

Depolarda bulunan iiriinler; boyut, agirlik, talep diizeyi ve benzeri 6zelliklere gore farklilik gosterir. Bu
nedenle, {iriin ailelerine veya bireysel iiriinlere 6zel depolama ve geri alma stratejileri gelistirilmelidir.
Depolama yonetiminde teslim alma, gonderme, depolama ve siparis toplama gibi operasyonel kararlar 6ne
cikar. Depolama kararlar1 ise SKU-departman eslestirmesi, bolgeleme ve konum atamasi gibi alt basliklarda
degerlendirilir (Gu vd., 2007). Depolama konum atamasi, her envanter kaleminin depo i¢inde hangi noktada
yer alacagini belirlemeye yoneliktir. Bu siireg; depolama siniflarinin sayisini belirleme, bu siiflarin diizenini
olusturma ve iiriinleri uygun konumlara atama gibi {i¢ temel tasarim kararimi igerir (Chou vd., 2012).

Bu arastirmanin amaci, bir tiniversite hastanesindeki tibbi malzeme deposu i¢in uyarlanabilir ve etkili bir
depolama atama stratejisi gelistirmektir. Bu dogrultuda, ABC-FSN matris analizinin depo alan1 verimliligi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda, yavas hareket eden, hi¢ hareket etmeyen veya sik stok
tilkkenmesi yasayan malzemeler belirlenerek iirlin tahsisi ve yonetimi optimize edilmeye calisilmistir.
Malzemeler, alis degerlerine gore ABC ve kullanim sikliklarma gére FSN siniflamasina tabi tutulmus;
ardindan bu iki ydntem capraz bir matris yapisinda birlestirilerek depo i¢i yerlesimin iyilestirilmesi
hedeflenmistir.

Bu caligmanin gerekliligi, hastanelerde tibbi malzeme depolarinin etkin yonetiminin, hasta bakim kalitesini
dogrudan etkilemesi ve kaynak israfin1 6nlemedeki kritik roliinden kaynaklanmaktadir. Literatiirde tibbi
malzeme depolama siireglerine yonelik ¢esitli caligmalar bulunmasina ragmen, bunlar genellikle yalnizca ABC
veya FSN analizi gibi tek yonlii yaklasimlara odaklanmistir. Bu arastirma ise, ABC-FSN matris analizini
entegre kullanarak hem deger hem de kullanim siklig1 temelli kapsamli bir tahsis stratejisi sunmasi bakimindan
0zgilindiir. Bu yoniiyle, tibbi malzeme yonetiminde daha biitiinciil bir envanter kontrol yaklagimi gelistirerek
depo yerlesim stratejilerinin iyilestirilmesine somut katkilar saglamaktadir.

Caligmanin temel hipotezi, ABC-FSN matris analizinin tibbi malzeme depolarinda alan kullanimim
optimize edecegi, stok tiikenme olaylarim1 azaltacagi ve depo operasyonlarinin verimliligini artiracagi
yoniindedir. Elde edilen bulgularin, hastanelerde envanter yoOnetimi siireglerine katki sunarak saglik
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hizmetlerinde kaynak kullanimini daha etkin hale getirecegi ve literatiire Ozgiin bir katki saglayacagi
beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Malzeme Depolari ve Ozellikleri

Depo, mal girisi ve sevkiyat1 ile ilgili organizasyonel birimler de dahil olmak iizere envanter ve depo
yonetimine bagh siireclerin ylriitiilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklara ve organizasyonel hiikiimlere sahip
yapisal bir birim olarak tanimlanir (Pfohl, 2023). Depo, miisteri istekleri dogrultusunda mallarin teslim
alindig1, gecici olarak depolandigi ve serbest birakildigi, arz ve tiiketim arasindaki konsolidasyon noktasi
olarak, siparislerin yerine getirilmesi i¢in katma deger saglayan depo, mallarin belirli satis sipariglerine gore
paketlenmesi, 6zellestirme, muayene ve montajin yapildig1 yerdir (De Koster vd., 2007). Depolar, iiriinlerin
depolanmasi ve birlestirilmesi i¢in merkezi bir konum saglayarak tedarik zincirinde ¢ok dnemli bir rol oynar.
Bu, daha verimli nakliyeye izin verir ve lretim ve satin almada Olcek ekonomileri yoluyla maliyet
tasarruflarina yol acabilir (Ramaa vd., 2012).

Bir deponun iki temel islevinin, mallarin gegici olarak depolanmasi ve korunmasi oldugunu ve miisteri
sipariglerinin yerine getirilmesi, paketleme, satig sonrast hizmetler, onarimlar, testler, muayeneler gibi katma
degerli hizmetler sagladigim belirtilmektedir (Heragu vd., 2005). Ticari operasyonlarda depolarin kullanima,
is dongiisii i¢indeki roliine yakindan baglidir. Depolamanin stoklama, iiriin karistirma, konsolidasyon, dagitim
ve miisteri memnuniyetini saglama gibi g¢esitli islevleri kullanilmaktadir (Ackerman, 1997). Depo
operasyonlari, etkili planlamanin karmagikligini artiran bir dizi siireci igerir. Depo tipine ve taginacak {iriine
gore gosterilen 6zen ve miisteri istekleri de farklilik gdstermektedir. Bir depo operasyonu, teslim alma,
saklama, toplama ve nakliye dort ana standart siiregten olusur (Van den Berg, 1999). Depo planlamasi ve
kontrolii, gelen akis yOnetimi, iiriinden lokasyona atama, depolama, siparisten stoga yer tahsisi, siparis
gruplama, siparis toplama, paketleme, katma degerli lojistik faaliyetler ve sevkiyat gibi cesitli siireglerin
yonetimini igerir (Frazelle, 2002).

Depolar, amaglarma ve tedarik zincirindeki rollerine gore farkli sekillerde kategorize edilebilir. Uretim
depolar1 veya dagitim merkezleri olarak simiflandirilabilirler (Ghiani vd., 2004). Ek olarak, ham maddeler,
devam eden g¢aligmalar veya bitmis {iriinler gibi depoladiklari {iriin tiirlerine gore kategorilere ayrilabilirler.
Diger depo tiirleri arasinda dagitim depolari, siparis karsilama depolari, dogrudan miisteri talebine yonelik
yerel depolar ve katma degerli hizmet depolar1 bulunur (Frazelle, 2001). Bir iiretim tesisinde hammaddelerin,
yart mamullerin ve mamul iiriinlerin depolanmasi i¢in bir {iretim deposu kullanilir. S6zlesmeli depo, bir veya
daha fazla miisteri adina depolama islemini gergeklestiren bir tesistir (van den Berg, 1999). Bir dagitim
deposunun ana rolii, genellikle farkli {irlinlerin miktarlarini1 belirten ¢ok sayida siparis satirindan olusan dig
miisterilerden gelen siparisleri yerine getirirken iiriinleri almak ve depolamaktir. Siparis toplama siirecinin
karmagiklig1 ve maliyeti, depoda bulunan ¢ok sayida farkl {irlinden ve siparis hatti basina nispeten kiigiik
miktarlardan kaynaklanmaktadir (Hsieh ve Tsai, 2006). Otomasyon diizeyi ile ilgili olarak, manuel depolama
sistemleri (toplayicidan iiriine sistemler), otomatik depolama sistemleri (lirlin toplayici sistemler), yari
otomatik depolama sistemleri, olarak ii¢ tiir depolama sistemini tanimlanmistir (van den Berg ve Zijm, 1999).

Depolama faaliyetleri, malzemelerin fiziksel olarak depolanmasi ve geri alimmasi1 ve ayrica depolanan
mallar hakkinda ihtiyag duyulan bilgilerin islenmesi ile ilgilidir. Ornegin, partinin (veya kolinin) bir mensei,
tedarikgisi, kimligi, tanimi, boyutu (genellikle miktar), varig noktasi ve miisterisi vardir. Temel olarak,
depolama metodolojisi bilgi odaklidir ve mallarin hareketi ile ilgili verileri depolamak ve islemek i¢in verimli
ortamlarin kullanilmasini gerektirir. Envanter iizerinde iyi bir kontrole sahip olmak énemlidir. Y&netim, her
kalem i¢in sunlar1 saglamalidir (Gunasekaran vd., 1999):

*  Dogru stok seviyesi mevcuttur;
*  Envantere gereksiz para baglanmaz;
*  Depo kapasitesi hem ekonomik hem de verimlidir; ve

*  Mallar uygun sekilde tutulur.
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Depo yonetimi, konum se¢imi, boyutlandirma, yerlesim tasarimi, yonetim sistemi tasarimi, konum
kontrolii, teslimat ve veri kaydini igerir (Gu vd., 2011). Depo isletimi ve yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin
onemli bir parcasidir ve depo yerlesimi sorunu, depo operasyonunun anahtaridir. Makul bir depo yerlesimi,
isletmelerin satin alma verimliligini artirabilir, envanter seviyelerini azaltabilir, teslimatin gecikmesini
onleyebilir ve isletmelerin rekabet giiglerini artirmasina yardimet olabilir (Ren vd., 2023). Ozellikle bir depo
yerlesim sorunlariyla ilgili olarak alinan kararlarin, ingaat ve bakim maliyetleri, malzeme tasima maliyetleri,
depolama kapasitesi, alan kullanimi ve ekipman kullanimi1 dahil olmak iizere ambar performans gostergeleri
iizerinde dogrudan etkisi vardir (Gu vd., 2010).

Fontana ve Cavalcante tarafindan belirtildigi gibi, ayrilmis depolama, alan yeterince kullanilmadiginda
daha yiiksek alan kullanim maliyetlerine neden olurken, rastgele depolama, siparis toplama sistemine daha
fazla 6nem verir. Siif tabanli depolama, her iki sistemin 6zniteliklerini birlestirir ve alan kullanimi, siparis
toplama islemleri ve maliyetleri en aza indirme agisindan ambar verimliligini artirmak i¢in uygun bir alternatif
olarak hizmet eder (Fontana ve Cavalcante, 2013). Depo yoneticilerinin, toplama-smiflandirma
operasyonlarinin kapasitesini ve secilen siparis toplama politikasin1 dikkate almalar1 gerekir, ¢linkii bu
faktorler sistemlerinin yanit verebilirligini etkileyebilir. Bir siparis toplama yontemi veya politikasinin se¢imi,
genel ambar tasarimina ve diger operasyonel kararlara dayandigindan, 6nemli etkisi olan stratejik bir karardir.
Depo iiriin atama sorununu etkili bir sekilde ele almak, operasyon yonetiminde ¢ok dnemlidir (Fontana ve
Cavalcante, 2014).

2.2. Hastanelerde Depo Yonetimi

Hastanelerdeki malzeme depolarmin yonetimi uzun zamandir kritik ve zorlu bir konu olarak kabul
edilmektedir. Belirsiz talepten kaynaklanan karmasikligi ve hasta giivenligini potansiyel olarak tehlikeye
atabilecek 6nemli iiriin bulunmama riski vurgulanmaktadir (Patrone vd., 2020). Tibbi malzeme tiirlerinin
yonetimi, talep belirsizlikleri ve yasami tehdit eden durumlarda kitlik riski nedeniyle saglik hizmeti
sunumunda da hayati bir rol oynar. Herhangi bir tedarik zincirinde belirsizliklerin tamamen ortadan
kaldirilmasi imkansiz olsa da arz ve talebi eslestirmek igin bir strateji gelistirilebilir (Jones ve Mitchell, 2006).
Hastanelerde iirlin depolama, hastanede bulunan bir depo tarafindan birgok {irliniin saklanmasi olarak
tanimlanir (Bijvank ve Vis, 2012). Bir hastanede tibbi malzeme deposu bulundurmak, hastanenin tiriinleri
bakim birimlerine yakin bir yerde saklamasina olanak tanir. Hastane depo personeli tiriinleri bakim birimlerinin
talebine gore veya tahmin modellerine dayanarak hazirlar ve teslim eder. Hastanenin malzeme y6netimi birimi
ise depoda tiikkenen triinler i¢in tedarik¢ilerden malzeme siparis eder, boylece bakim birimlerinin sipariglerini
karsilayabilir (Lapierre ve Ruiz, 2007).

Hastane deposu yonetimi, bir hastane deposundaki envanter ve malzemeleri verimli bir sekilde yonetme ve
organize etme siirecini ifade eder. Dogru 6gelerin dogru zamanda dogru miktarlarda bulunmasini saglamak
icin stratejilerin, araglarin ve tekniklerin uygulanmasini igerir. Etkili hastane deposu yonetimi, gelismis
operasyonel verimlilik, maliyet tasarrufu ve daha iyi hasta bakimi saglayabilir (Kowalski, 1981). Depo
yonetimi, depoyu isletmek igin tiim planlama ve kontrol prosediirlerini igerir. Planlama ve kontrol, miisteri
talebini karsilamak i¢in operasyonlarin devam eden faaliyetlerini yonetmekle ilgilidir (Slack vd., 2001). Depo
yOnetimi, karmasik depo ve dagitim sistemlerinin etkin kontroliinii ve optimizasyonunu igerir. Miktarlarin ve
depolama yerlerinin yonetimi gibi temel envanter yonetimi fonksiyonlarna ek olarak, depo gereksinimleri
dogrultusunda nakliyenin planlanmas1 ve kontroliinii de kapsar. Depo yonetimi, sistemin durumunu izlemek
ve isletme ve optimizasyon stratejileri hakkinda kararlar almak i¢in yontemler ve araglar icermektedir (Hompel
ve Schmidt, 2007). Depo yonetim sistemleri, saglik kuruluslarina verimliligi artirma firsati sunarak hem
depolama giderlerinde hem de tesis genel giderlerinde azalmaya yol agmaktadir (McLaughlin vd., 2022).

2.2. Depolama Tahsis Politikalari

Depolardaki tipik planlama sorunlari, stok yonetimi ve depolama yeri tayinidir (van den Berg ve Zijm,
1999). Depo yerlesimi, deponun misyonuna ve iglevine, envanter yonetimi stratejisine, istenen envanter
seviyelerine, paketleme tasarimina ve malzeme tasima ekipmani tiplerine ve ayrica calisanlarin giivenligini
saglamaya yonelik ek bilgilere (gecerli yonetmelikler dahil) baglidir. Stok yeri kararlari, deponun neresinde
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ve her kalemin hangi depolama politikasina gore depolanacagini belirler. Bu, depoya konulan {iriinlerin
ozellikleriyle birlikte miisteri hizmetleri hedefleri, envanter kalemlerinin goreli 6nemi ve depo yerlesimi ile
ilgili 6nceki kararlara baglidir (Daskin vd., 2005).

Depolama atamasinin birincil amaci, {irlinleri belirli konumlarina sevk etmektir (Chuang vd., 2014).
Depolama atamasinin amaglari, seyahat mesafesini azaltmak, siparis toplama siiresini kisaltmak, raf/raf alanini
tam olarak kullanmak ve malzeme tagima maliyetlerini azaltmaktir (Gu vd., 2007). Depolama islemi, raftaki
Ogeleri siralama islemi olarak tanmimlanabilir. Yaygin olarak kullanilan bazi1 depolama politikalari, rastgele,
ayrilmig, siif tabanli ve en yakin agik konumu igerir (Fontana vd., 2013). Cok sayida {irlin i¢in en uygun
depolama yerlerinin belirlenmesi, depo tasarimi veya yenilenmesi sirasinda depo yoneticileri i¢in énemli bir
zorluk olusturmaktadir. Siparis toplama yontemi, depolama sistemi boyutu ve diizeni, malzeme tagima sistemi,
iiriin 6zellikleri, talep modelleri, devir oranlar1 ve alan gereksinimleri dahil olmak {izere ¢ok sayida faktor
depolama atama kararlarini etkiler. De Koster vd. depo tahsisini, gelen iiriinlerin depo bolgelerindeki depo
yerlerine atanmasinda kullanilabilecek kurallar biitiinii olarak tanimlar (De Koster vd., 2007).

Depo tahsis stratejileri {i¢ ana gruba aymrilmustir. Ilk kategori "rastgele depolama"dir, burada tiim dgeler
herhangi bir 6zel organizasyon olmadan toplu olarak tek bir sinifa yerlestirilir. Ikinci kategori, her bir genin
kendi 6zel sinifina veya depolama konumuna atandigi "Ayrilmis depolama"dir. Ugiincii kategori olan "Simf
tabanli depolama", iiriinlerin farkli siniflara tahsis edildigi ve her sinifa depo i¢inde kendi ayrilmis bolgesinin
atandigi, 6gelerin yapilandirilmis ancak verimli bir dagitimini tegvik ettigi bir ara yaklagimi temsil eder (Chan
ve Chan, 2011; Fontana ve Virginio, 2013) Malzeme toplama mesafelerini azaltmak i¢in kullanilan dort
yontem vardir; (1) iyi siparis toplama rotalarinin belirlenmesi, (2) deponun bolgelere ayrilmasi, (3) partilere
sipariglerin atanmas1 ve (4) iiriinlerin dogru depolama yerlerine atanmasi olarak siralanabilir (Chen ve Wu,
2005).

Rastgele Depolama, alandan daha iyi yararlanma ve koridorlarda daha az sikisiklik saglarken, artan seyahat
stirelerine neden olur (Dallari vd., 2000). Rastgele atama bir alan i¢inde uygulanir; 6zel depolama, 6zelliklerine
gore her iiriin i¢in sabit bir yer ayirir; ancak {irlin 6zelliklerine yaptig1 vurgu ve adanmis ve rastgele atamay1
birlestirme kolayligi nedeniyle, sinifa dayali depolama atamasi en popiiler politikadir (Muppani ve Adil, 2008).

Sinif tabanli atama, yoneticilerin tirlinleri sniflar halinde gruplamasina olanak tanir. Daha sonra her sinif,
deponun 6zel bir alanina atanir. Bir sinif alan1 igindeki 6ge depolamasi rastgeledir (Hausman, vd., 1976). Simf
tabanli depolama atamasi, iirlinlerin depolanmasini ve alinmasini verimli bir sekilde yoOnetmek icin
depolamada kullanilan pratik bir yaklagimdir. Bu yontem, envanter maliyeti (COI) veya toplama hacmi (bir
0genin depodan ¢ekilme sayisi) gibi belirli talep siklig1 dlgiitlerine dayali olarak iiriinlerin siniflara ayrilmasim
ierir. Uriinler simiflara ayrildiktan sonra, her simf depo icinde belirli bir alana atanir (Reyes vd., 2019). Bu
politikalar arasinda, simif tabanli depolama en etkili politikadir ¢ilinkii rastgele ve ayrilmis depolama
politikalarinin avantajlarin1 entegre eder (Sooksaksun vd., 2012). Bu siif bazli depolamanin avantaji, hizl
hareket eden tiriinlerin bir depoda depolanabilmesidir (Chan ve Chan, 2011).

Depolama yeri atama problemlerinin ¢6ziimiinde, matematiksel modeller, sezgisel, simiilasyon, politikalar
ve kurallar ve ¢ok kriterli yontemler kullanilabilir (Reyes vd., 2019). Olusturulacak siniflar i¢in siniflandirma
kriterleri ile ilgili olarak, {irlin simiflandirmas1 nakliye sikliklari, devir hizlar ve siparis basina kiip (COI)
degerleri gibi faktorler kullanilarak gergeklestirilebilir (Chiang vd., 2011). Devir oranlarinin dahil edilmesi,
iiriinler i¢cin depoda kalma siiresini en aza indirmeyi ve ardindan envanter yonetimi tasima maliyetlerini
diistirmeyi amaclar. COI degerleri, optimum alan kullanimini saglamak i¢in ydneticiler tarafindan kullanilir
(Chuang vd., 2014). Toplama verimliligini artirmak icin, simif kriterleri nakliye sikligina 6ncelik vermelidir
(Petersen vd., 2004; Pan vd., 2012).

Uriin smiflarmin olusturulmas: igin genel olarak kullamilan iki yéntem, iligkili {iriinlerin kiimelenmesi ve
ABC (Pareto) analizi kullanilarak kiimelenmedir. Birgok depoda genellikle bir arada siparig verilen belirli
iiriinler bulunur. Bu tiir iiriinlere iligkili iiriinler denir. iliskili iiriinlerin agik drnekleri: aym tedarik¢iden gelen
bilesenler veya ayni renk veya boyuttaki iiriinlerdir. Iliskili iiriinler ayrica ge¢mis verilerden de belirlenebilir.
ABC analizinde {irlinler, hareketlilik sirasina gore ii¢, dort veya bes sinifa ayrilir. Daha hizli hareket eden
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nispeten az sayida iirlin 1. sinif tirlinleri olarak kategorize edilir, ardindan 2. sinif tiriinleri gelir ve bunu 3. simif
iiriinleri ve benzerleri izler (Adil vd., 2010).

Sinif Temelli Depolama Y 6ntemi, malzemeleri depo i¢indeki Saklama ve Alim (S / A) faaliyet seviyelerini
dikkate alarak A, B ve C siniflarina ayiran Pareto prensibine dayanan bir depolama prosediiriidiir. Bu yontem,
depolama alanini birkag¢ boliime ayirarak yerlesimleri daha esnek hale getirir (Aulia vd., 2020). ABC analizi,
envanterdeki kalemlerin Yillik satiglarda iiretilen para birimi hacmine (Deger) gore smiflandirildigr bir
envanter siniflandirma teknigidir (Fuerst, 1986). ABC siniflandirma sistemi, goreceli 6nemlerine gore farkh
kontrol seviyelerine izin vererek, 6gelerin 6nemine iligkin iggoriiler sunar (Chapman vd., 2017).

Envanter yonetimi baglamida, ABC analizinin uygulanmasi, kalem 6nemini ve gereken kontroliin
kapsamini degerlendirmeye hizmet eder. ABC analizi, 6geleri A, B ve C gruplarina ayirir ve degisen 6nem
derecelerine isaret eder. A grubu, ¢ok satanlar veya acilen ihtiya¢ duyulanlar gibi cok énemli 6gelerden olusur,
B grubu daha az kullanilan veya ikincil dneme sahip 6geleri igerir ve C grubu, minimum diizeyde ilgili 6geleri
kapsar. A Grubu daha az kalem igermesine ragmen, toplam gelire énemli 6l¢iide katkida bulunurken, C grubu
kalemleri, daha biiyiik miktarlarina ragmen, toplam gelirin daha az bir kismina katkida bulunur (Onwubolu ve
Dube, 2006).

Tiim kalemlerin esit 6nem ve 6zenle yonetilmesi, bir kurulus i¢in asir1 maliyetlere yol agabilir. Bu sorunu
ele almak i¢in, dnemli hususlart daha sistematik bir sekilde ele alabilen gesitli {irlin siniflandirmasi ve
smiflandirma yontemleri gelistirilmistir. FSN simiflandirma sistemi, malzemelerin tiikketim modeline
dayanmaktadir, yani hareket analizi temeli olusturur. Burada 6geler, islem sikligina gore hizli hareket eden,
yavag hareket eden ve hareket etmeyen olarak smiflandirilir (Devarajan ve Jayamohan, 2016). Bu
siniflandirma, depoda bulunan {iriinlerin sayis1 (ortalama kalig siiresi) ve iirlinlerin depoya giris ve ¢ikisinin
siklig (tiikketim orani) gibi faktorleri dikkate alir. Bu analizin temel amaci stoklarin eskimesini kontrol etmektir.
FSN analizi, stok devir hizina dayali analizdir. Stok devir hizi, bir malzemenin yillik tiiketiminin ortalama

envantere boliinmesiyle elde edilen oran olarak tanimlanir. Ogeler ii¢ kategoride siniflandirilabilir; (Srinivasan,
2008);

»  Hareketsiz (%70): Uzun siiredir hig tiiketilmeyen malzemeler.
+  Yavas Hareket Eden (%20): Uriinlerin hareketi cok hizl1 ve sik olmasa da ¢ok yavas da degil.
*  Hizli Hareket Eden (%10): Sik ve hizli hareket eden iiriinler.

Hizli hareket kategorisine sahip mallar, yiikleme alanina yakin olarak tahsis edilir, yavas hareket eden
maddeler, hizl1 hareket eden maddelerin yanina tahsis edilir ve hareket etmeyen maddeler, yiikleme alanindan
en uzak konum olan yavas hareket eden maddelerin yanina tahsis edilir. FSN analizi asagidaki faydalar1 saglar
(Brindha, 2014):

*  FSN ¢cercevesinde kategorizasyonu diizenli olarak gézden gecirmek.

*  Hizli hareket eden {irlinler i¢in siparislerin sikligin1 veya siparis basina miktar1 artirmak igin stratejiler
uygulamak.

*  Yavas hareket eden 6geleri dikkatli bir sekilde izleme.

*  Kullanim oranlarini artirmak i¢in yavas hareket eden 6geler i¢in alternatif uygulamalar veya ikameler
belirlemek.

»  Eski stoklar1 ortadan kaldirmak ve birikmesini 6nlemek i¢in zamaninda ve etkili 6nlemler.

3. LITERATUR TARAMASI

Hastaneler, saglik hizmetlerinin sunulmasinda kritik bir rol oynamakta olup, etkili bir saglik hizmeti
sunumu i¢in gerekli olan tibbi malzemelerin yonetimi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, hastanelerde
malzeme depo yeri tahsisi, operasyonel verimliligi artirmak, tibbi malzemelere hizli erigsimi saglamak ve
maliyetleri diisiirmek amaciyla stratejik bir adim olarak ortaya ¢ikmustir. Literatiirde, saglik sektorii ve diger
sektorlerde uygulanmis malzeme depo yeri tahsisini optimize etmeye yonelik cesitli stratejiler ve yaklagimlar
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incelenmigtir. Bu yaklagimlar, malzemelerin 6zelliklerine, talep desenlerine ve depo alanlarinin fiziksel
diizenine dayanmaktadir.

ABC analizi, malzemeleri deger ve 6nem diizeyine gore smiflandirarak tahsis edilecek depo alanlarim
belirlemeye yardimci olabilir. Ayni sekilde, FSN analizi yavas hareket eden veya hareketsiz malzemelerin
tespit edilmesine ve bu malzemelerin daha az erisilebilir alanlara tasinmasina olanak tanir. Bununla birlikte,
bu stratejilerin hastane 6zelinde uygulanabilirligi ve etkinligi konusundaki ¢caligmalar sirlidir.

Kant vd. (1996), Delhi'deki biiyiikk bir hastanede tibbi malzeme deposunun etkin yonetiminde ABC
analizinin fizibilitesini inceleyerek, bu ydntemin kalemlerin yalnizca dortte birini yoneterek toplam
harcamanin iicte ikisi lizerinde etkin kontrol saglayabilecegini gostermistir. Ventura vd. (1996), hemsire
istasyonlar1 tarafindan kullanilan tibbi malzeme 6gelerinin optimal gruplandirmasini temel alan bir maliyet
modeli gelistirmistir. Yu ve de Koster (2010), ABC sinif tabanli depolamayi, tiim {irlinlerin toplam gereken
depolama alaninin siif sayisindan bagimsiz oldugu varsayimin gevseterek incelemis, kiiciik sinif sayilarinin
optimal oldugunu ortaya koymustur. Adil vd. (2010), simif temelli depolama politikalarinin siparis basina kiip
endeksi (COI) ve depolama sinifi olusturulmasinda {irlinlerin genel siralamalarina olan etkilerini ele almistir.

Venkateswaran vd. (2013), ii¢ farkli hastanenin merkezi malzeme depolarinda Hybrid 5S yontemini
Geleneksel 58 ile karsilagtirarak, Hybrid 5S’in envanter devir hizinda ve alan tasarrufunda énemli iyilesmelere
yol actigim1 gdstermistir. Tippayawong vd. (2013), ABC smifina dayali depolama politikas1 ve dogrusal
programlama kombinasyonunun depo operasyonlarinda seyahat mesafesini %45 oraninda azalttiginm tespit
etmistir. Kasemset ve Sudphan (2014), plastik poset iireticisinin deposunda matematiksel model ve sinif tabanlh
politikalarin performanslarini karsilastirmig ve matematiksel modelin daha diisiik seyahat mesafesi sagladigim
bulmustur. Fontana ve Cavalcante (2014), sinif olusturma ve atama modeli ile Promethee ¢ok kriterli karar
verme yontemini kullanarak depo alan1 tahsisinin optimize edilebilecegini ortaya koymustur.

Yang ve Nguyen (2016), temel bilesen analizi (PCA) ile entegre edilmis bir kiimeleme yontemi kullanarak
depo verimliligini %33 artirmistir. Wibowo vd. (2016), depo raf diizenini optimize ederek malzeme tagima
mesafesini %40 oraninda azaltigin1 gostermistir. Kevine vd. (2018), ABC capraz analizinin stok
organizasyonunu optimize ettigini ortaya koymustur.

Tambunan vd. (2018), FSN analizini kullanarak depo tahsisinde hizli hareket eden iiriinlerin toplam alanin
%11,4’inti kapladigim ve depo verimliliginin artirilabilecegini gostermistir. Hamali vd. (2019), ABC simf
temelli siniflandirma ile depo alani tahsisinin optimize edilebilecegini belirtmistir. Aulia vd. (2020), FSN
analizi kullanarak depo organizasyonunda %30 verimlilik artis1 saglamistir. Gozali vd. (2020), sinif temelli
depolama yontemleriyle depo gereksinim alanimi %23,98’den %16,12’ye diislirmiistiir. Mendes vd. (2022),
farmasotik {irlin deposunda depolama tahsisi politikalarinin glivenli ve verimli siparis yonetimi sagladigini
ortaya koymustur. Zhou vd. (2022), kilgik yerlesimli depolarda yonlendirme stratejilerinin verimliligi
artirabilecegini gostermistir. Muhammad vd. (2023), tekstil deposunda malzeme transfer mesafelerini en aza
indirerek yeni bir depo diizeni gelistirmistir. Mendes vd. (2023), yerel arama algoritmalar1 kullanarak ecza
deposunda siparis toplama verimliligini artirmistir.

Kumar vd. (2016), tibbi depo yonetiminde PDSA dongiisii tabanli bir kalite iyilestirme siireciyle envanter
yonetimini geligtirmistir. Luo vd. (2022), bilgi tabanli depo yonetimi sisteminin depolama verimliligini
artirdigini tespit etmistir. Zahan vd. (2022), ilaglarin daha iyi yonetiminin %20 maliyet tasarrufu sagladigini
gostermistir. Kadyan (2010), hastanelerde ilag bulunabilirligi ve kalitesine yonelik sorunlar degerlendirmistir.
Manivel ve Ranganathan (2016), ABC-FSN envanter matrisinin depo operasyonlarini optimize ettigini
gostermistir. Pund vd. (2016), GMCH Aurangabad’daki ilag deposu yonetiminde ABC-VED matris analizinin
%47,9 oraninda iist yonetim kontrolii gerektiren kalemleri belirledigini ortaya koymustur. Pirankar vd. (2014),
ticiincil basamak bir hastanede ilag yonetiminin %18,44 siki izleme gerektirdigini belirlemistir.

Ahmed vd. (2019), Sudan’daki ecza deposu yonetimini ABC-VEN analizi ile optimize ederek maliyetleri
diisiirmiistiir. Gizaw ve Jemal (2021), Etiyopya Ilag Tedarik Ajansi’nda ABC-VED-FNS matris analizinin depo
operasyonlarint dnemli oOlgiide iyilestirdigini gostermistir. Antonoglou vd. (2017), bir Yunan askeri
hastanesinde ABC-VED analizinin yiiksek degerli kalemlerin %20’sinin harcamalarin %80’ini olusturdugunu
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gosterdigini vurgulamistir. Soraya vd. (2022), ABC-VEN ve EOQ analizleri ile hastane ecza deposunda
maliyetleri %41,8 oraninda azaltmistir.

Sonug olarak, literatiir, depo tahsisini optimize etmek i¢in etkili araclar sundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, saglik sektoriinde bu analizlerin uygulanabilirligi iizerine daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hastanelerin tibbi malzeme ydnetiminde envanter kontrolii ve depo tahsisini optimize etmek i¢in daha stratejik
planlamalara yonelmesi gerekmektedir. Boylece, saglik hizmetleri daha verimli sunulabilir, maliyetler
diisiirtilebilir ve hastane operasyonlar1 daha etkin hale getirilebilir.

4. YONTEM

Depolama (konum) atamasi, envanter kalemlerinin bir deponun ¢esitli yerlerinde nerede depolanacagina
iligkin kararla ilgilidir. Tipik olarak {i¢ tasarim problemi igerir: depolama smiflarinin sayisini belirleme,
depolama siniflarinin konumlandirilmasi ve depolama atama ilkesinin tasarlanmasidir (Chou vd., 2012). Depo
atama problemi i¢in modellerde ve yontemlerde kullanilan girdi parametreleri ve degiskenler, islenen
malzemelerin iiretim hacimleri, hareket sikliklari, kaynaklar1 (menseleri), varis yerleri ve birim yiik 6zellikleri
dahil olmak ftizere ozellikleriyle ilgilidir. Bu parametreler, tedarik zinciri i¢inde verimli malzeme akist ve
elleclemeyi saglamak icin tesislerin optimum yerlesimini belirlemek igin gerekli bilgileri saglar (Langevin ve
Riopel, 2005). Depolarda, stok yerlestirme sistemi olarak, siralama sistemi ve popiilerlik yerlestirme sistemi
kullanilabilir. Siralama sisteminde maddeler, ¢ikis sikliklar1 veya biiyiikliikleri dikkate alinmaksizin alfabetik
olarak siralanir. Bununla birlikte, popiilerlik konum sistemi, talep sikligina oncelik vererek, siklikla talep
edilen 6gelerin, ellecleme ve diizenleme i¢in avantajli bir sekilde yerlestirilmesini saglar. Bu sistem, depolama
alanini optimize eder ve siparis toplama ve dagitim alanindaki tikaniklif1 azaltarak ¢ogu hastane i¢in uygun
hale getirir (Sakharkar, 2009).

Bu ¢aligmada, hastanelerde tibbi malzeme depolarinin etkin yonetimini saglamak amaciyla ABC-FSN
matris analizi yontemi kullanilmistir. Calisma Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi tibbi malzeme deposunda
gergeklestirilmis olup, retrospektif vaka caligmasi tasarimina dayanmaktadir. Arastirmada hem nicel hem de
nitel yontemler kullanilmistir. Nicel yontemler kapsaminda, hastane envanter sisteminden elde edilen 2023
yilina ait tibbi malzeme kullanim raporlar1 analiz edilerek ABC analizi, FSN analizi ve ABC-FSN matris
analizi uygulanmistir. ABC analizi ile malzemeler yillik kullanim degerlerine gore A (6nemli), B (orta 6nem),
C (diisiik 6nem) olarak siniflandirilmigtir. Bu kapsamda, A sinifi malzemeler toplam {iriinlerin %10-20’sini
olustururken, toplam kullanim degerinin %70-80’ini kapsamaktadir. B smifi malzemeler %15-20 oraninda
olup, toplam kullanim degerinin %15-20’sini olustururken, C sinifi malzemeler toplam tirlinlerin geri kalanini
temsil etmekte ve toplam kullanim degerinin %5-10’unu olusturmaktadir. FSN analizi ile malzemeler
hareketlilik hizina gore siniflandirilarak F (hizli hareket eden), S (yavas hareket eden) ve N (hareketsiz)
gruplarma ayrilmistir. F grubu en hizli tiikketilen, S grubu orta diizeyde tiiketilen ve N grubu depo icinde en az
hareket eden veya hi¢ hareket etmeyen malzemeleri igermektedir. Son asamada, ABC ve FSN analizleri
birlestirilerek ABC-FSN matris analizi olusturulmus ve malzemeler AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN
gruplarina ayrilmistir. Bu matris analizi, malzemelerin 6nem diizeyi ile hareket hizimi iliskilendirerek en uygun
depo yerlesiminin belirlenmesine katki saglamigtir.

Aragtirmada ayrica nitel yontemler kullanilarak, hastanenin tibbi malzeme depo siirecleri gozlem ve uzman
goriismeleri yoluyla analiz edilmistir. Bu kapsamda, depo yoneticileri ve c¢alisanlariyla yapilan goriismeler
depo yerlesim sorunlarini1 ve operasyonel darbogazlar1 belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica, tibbi
malzeme deposunda yerinde yapilan gozlemler ile malzeme akis siiregleri incelenmis, mevcut depo diizeninin
verimliligi degerlendirilmis ve depo igindeki operasyonlarin nasil iyilestirilebilecegine yonelik stratejiler
gelistirilmistir. Malzemelerin depo i¢i konumlandirilmasi i¢in boyut, agirlik ve hacim bilgileri elde
edilemediginden, depo yerlesimi ve siniflandirmada talep, kullanim siklig1 ve maliyet verileri (birim satin alma
maliyeti) kullanilmistir. Manuel depolama sistemine sahip olan hastanenin mevcut depo diizeninde ayrilmis
depolama yaklasimi uygulanmakta olup, belirli depolama alanlar yalnizca ilgili malzemeler i¢in ayrilmistir.
Ancak bu yontem, Ogelerin depo icindeki hareketliliklerine gore optimize edilmedigi i¢in operasyonel
istikrarin saglanmasina yonelik gelistirmeler yapilmas1 gerektigi belirlenmistir.
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Aragtirmada kullanilan nitel yontemlerin kapsami, tibbi malzeme depo siireglerinin yalmzca sayisal
verilerle degil, ayn1 zamanda sahadan elde edilen dogrudan gdzlemler ve deneyimlerle analiz edilmesini
saglamistir. Bu cercevede, nitel veri toplama siireci kapsaminda, depo yoneticileri ve sorumlu personel ile yar
yapilandirilmis goriismeler yapilmis; bu goriismelerde, depo akiglari, malzeme yerlesim stratejileri,
karsilagilan pratik sorunlar ve mevcut sistemin eksiklikleri hakkinda derinlemesine bilgiler toplanmistir.
Ayrica, yerinde yapilan gozlemlerle raf diizeni, malzeme erisim kolaylig1 ve fiziksel yerlesim pratikleri
degerlendirilmistir. Bu nitel bulgular, analitik modellemeye girdi saglayarak sadece sayisal verilere dayali
degil, ayn1 zamanda uygulama gergekligini yansitan bir analiz yapisinin olusturulmasina katki sunmustur.
Boylelikle caligmada karma yontem yaklagimi benimsenmis, sayisal analizlerin yaninda saha temelli
icgoriilerle zenginlestirilmis bir degerlendirme sunulmustur.

Bu kapsamda yapilan veri analizleri Microsoft Excel ve istatistiksel yazilimlar kullanilarak
gerceklestirilmis olup, tiim smiflandirmalar kiimiilatif dagilimlar ve yiizdelik dilimler temel alinarak
hesaplanmigtir. Calismanin sonuglari, ABC-FSN matris analizinin tibbi malzemelerin depo tahsisinde
verimliligi artirma, stok tiikenmelerini azaltma ve operasyonel maliyetleri diigsiirme potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir. Bu yontem, hastanelerde tibbi malzemelerin optimum depo tahsisi ve yonetimi igin
stratejik kararlarin alinmasini destekleyen 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.

4.1. Uygulama

Bu ¢aligma, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi'nde gergeklestirilmistir. 1.131 yatak kapasitesine sahip
olan hastanenin, 1.015' klinik yatak, 116's1 yogun bakim yataklar1 ve 81' acil servis yatak/sedyelerinden
olusmaktadir. 2023 y1l1 boyunca hastanede toplam 1.736.372 hasta tedavi edilmistir. Bu hastalarin 1.387.024'i
polikliniklerde, 246.390'u acil serviste, 5.188'1 yogun bakim iinitelerinde, 44.311'i yatarak tedavi goren
hastalar, 40.495'1 ise mediko sosyal polikliniklerinde hizmet almistir. Hastanenin yatak doluluk oran1 %81,4,
yogun bakim yataklarinin doluluk orani ise %77,2’dir. Aragtirma kapsaminda veri toplamak i¢in hem birincil
hem de ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir. Ikincil kaynaklar arasinda teorik arka plan bilgisi, arastirma
stirecinde benimsenen ¢esitli teknikler ve depo yonetimiyle ilgili literatiir yer almaktadir. Birincil veri olarak,
arastirmaya konu olan hastaneden malzeme alim ve kullanim raporu talep edilmistir. Veriler; {irin kodlarini,
kullanilan miktarlar ve karsilik gelen zaman dilimlerini kapsamaktadir. Analiz i¢in elde edilen stok verileri
ise malzeme birim maliyetini ve yillik kullanim miktarimi igermektedir.

Bu arastirmada toplanan veriler, ABC analizi, FSN analizi ve ABC-FSN matris analizi kullanilarak
degerlendirilmistir. Matris analizi uygulanmadan once, ABC ve FSN analizleri belirlenen kurallara gore
gergeklestirilmigtir. ABC analizi, iirlinleri siniflandirmak ve envanter veya depo diizenini 6nem derecelerine
gbre optimize etmek amaciyla kullanilmigtir. Bu ¢aligmanin amaci, stok {irtinlerini diizenlemek ve ¢alisanlarin
iiriin yonetimi i¢in harcadiklar1 zamani azaltmaktir. Bu siire; {iriinlerin depoda veya raflarda saklanmasi,
aranmasi, alimmasi ve taginmasi gibi islemleri icermektedir. ABC analizi uygulamasinda, malzemeler A'dan
C'ye asagidaki kurallara gore siniflandirilmastir.

TABLO 1: ABC Siniflamas1 ve Kullanim Degeri Dagilimi

Simif Uriin Yiizdesi Kullanim Degeri Yiizdesi
A %10 — %20 %70 — %80
B %15 — %20 %15 — %20
C %60 — %75 %35 — %10

e A Smifi iiriinler: Uriinlerin %10 ila %20'si, kullanim degerinin %70 ila %80'ini temsil eder.
e B Sinifi iiriinler: Uriinlerin %15 ila %20'si, kullanim degerinin %15 ila %20'sini temsil eder.
e  C Simifi irtinler: Geriye kalan tiriinler, kullanim degerinin %5 ila %10'unu temsil eder.

ABC analizi islem adimlar su sekildedir;

e Her malzeme i¢in yillik kullanim veya talebi belirleme
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e Her malzeme iriiniin y1illik kullanim degerini asagidaki formiilii izleyerek belirleme
Yillvk kullamim degeri = Yillik talep x Birim fiyat (1)

e Her malzemenin yillik yiizde degerini hesaplama

e Malzemelerin yillik Yiizde Degerine gore azalan sirayla siralama

e Kiimiilatif yillik yiizde degerini hesaplama

o  Yillik ylizde deger dagilimini inceleyerek tiriinleri A, B ve C olmak {izere ii¢ sinifa ayirma

FSN analizi, bir depodaki iiriinleri Hizli Hareket Eden (Fast-moving), Yavas Hareket Eden (Slow-moving)
ve Hareketsiz (Non-moving) olarak siniflandirmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Tiiketim hizi hesaplama
isleminde, genellikle belirli bir zaman periyodu (6rnegin, ay veya yil) bagina ortalama satilan veya kullanilan
miktar olarak olgiiliir. Tiiketim hizin1 hesaplamak i¢in toplam tiiketilen miktar1 zaman periyoduyla bolerek
hesaplanmustir.

Tiiketim Hizi = Toplam Satilan veya Kullanilan Miktar / Zaman Periyodu

Yapilan hesaplamalar sonucunda malzemeler, tiiketim hizlarma gore ii¢ farkli kategoriye ayrilmigtir.
Hareketsiz malzemeler (%70), tiiketim hiz1 diisiik olan ve nadiren hareket eden {iriinleri kapsamaktadir. Yavas
hareket eden malzemeler (%20), ne ¢ok hizli ne de ¢ok yavas tiiketilen iirlinlerden olusmaktadir. Hizli hareket
eden malzemeler (%10) ise sik ve hizli tiikketilen iiriinleri ifade etmektedir.

ABC-FSN matris analizinde ABC analizi ve FSN analizin bilgileri entegre edilmistir. Daha detayli bir
analiz yapmak i¢in Uiriinler daha fazla sinifa ayrilmis ve 6zellikle malzemeler su siniflarda diizenlenmistir: AF,
AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN. Bu, oncelik verilecek iiriinleri belirlemek ve onlar1 depoda tahsis etme
konusunda iyi sonuglar elde etmek i¢in cok kapsamli bir bilgi seti saglamanin bir yoludur. Burada, AF {irtinleri
en fazla maliyetli ve en sik kullanilan malzemelerdir. Bu nedenle, bunlar bir depoda en uygun konuma
yerlestirilir. Ote yandan, CN {iriinleri en az maliyetli ve daha az kullanilan malzemeleri ifade etmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 hastane kesintisiz saglik hizmetleri iiretimi ile malzeme kullanimi arasindaki
dengeyi daha iyi yonetmek icin birden farkli malzeme grubunda birgok depoya sahiptir. Tibbi malzeme
deposunda kayith 1661 farkli iiriiniin kesin konumlarini belirlemek, depo yoneticisi ve c¢alisanlarinin
malzemelerim her birine yer tahsis etmek i¢in, bu {irlinleri alis ve kullanim siklik degerlerine gére ABC ve
FSN analizi modelini kullanarak farkli siniflara ayirmak ve daha iyi tirtin dagitimi i¢in daha eksiksiz bilgi elde
etmek i¢in bunlarin matris analizi yapilmistir.

Tablo 2’°de, hastanenin 2020 yilia ait yillik malzeme kullanim raporundan rassal olarak secilen on farkli
iiriiniin verileri sunulmaktadir. Bu veriler, malzeme tiiketim dinamiklerini analiz etmek ve envanter yonetimi
acisindan degerlendirmelerde bulunmak amaciyla se¢ilmistir.

TABLO 2: Stok Verileri

No Malzeme Kodu Yillik Talep (adet/y1l) Birim Maliyet
1 26291 10.654 1189,00
2 21185 186.016 110,21
3 110451 20 175.600,00
4 102100 86 117.280,00
5 11068 126.301 18,96
6 38286 383 12.596,00
7 103652 35.322 123,76
8 111483 10 175.600,00
9 96408 18.615 137,80
10 93291 23 130.240,00

Malzemelerin yillik kullanim degeri hesaplamas1 yukaridaki rakamlarla su formiilii izleyerek elde edildi:

Yillik kullanim degeri = Yillik kullanim x Birim fiyat  (2)
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TABLO 3: Yillik Kullanim Degerleri

Yillik Talep

No Malzeme Kodu (adet/yl) Birim Maliyet Toplam Maliyet
1 26291 10.654 189 12.013.606,00
2 21185 186.016 10,21 11.898.479,30
3 110451 20 75.600,00 11.512.000,00
4 102100 86 17.280,00 11.486.080,00
5 11068 126.301 8,96 b1.132.162,16

Onceki hesaplamanim ardindan, iiriinler yillik kullanim degerlerine gére azalan bir siraya yerlestirildi.
Analizi sonuglandirmak i¢in yillik kullanim degerinin yiizdesi ve bu degerin kiimiilatif ylizdesi hesaplanmustir.
Malzemeler yillik kullanim degerlerine gore azalan bir siraya yerlestirildi. Analizi sonuglandirmak igin yillik
kullanim degerinin yiizdesi ve bu degerin kiimiilatif ylizdesi hesaplanmistir.

TABLO 4: ABC Analizi

Toplam
No Malzeme Kodu Toplam Maliyet Kl;)lll)anlm Yiizde Pay Kiimiilatif = ABC Grubu
Miktar1
1 26291 12.018.368,80 10696 %4,55 %4,55 A
2 38286 11.623.260,00 607 %3,66 %38,21 A
3 110451 $1.512.000,00 22 %3,41 %11,62 A
4 99642 167.835,88 378 %0,15 %70,31 B
5 11896 167.635,00 287 %0,15 %70,46 B
6 96371 167.071,01 59 %0,15 %70,62 B
7 41946 166.787,20 21 %0,15 %70,77 B
8 19896 18.060,49 1080 %0,02 %95,01 C
9 11024 18.012,16 3572 %0,02 %95,03 C
10 103916 17.992,00 2 %0,02 %95,04 C

Tablo 4’te, malzemeler yillik degerlerine gore siralanarak, maliyet agisindan hangi 6gelerin daha 6nemli
oldugu hakkinda hizli ve dogrudan bir degerlendirme yapilmasi saglanmaktadir.

TABLO 5: ABC Analizi Tablosu

Malzeme Kalemi Malzeme Toplam Harcama
Stok Grubu Kalemi Orani Toplam Harcama Tutar (b) P
Sayisi (%) Oram (%)
(1]
A 140 8,43 131.058.226,99 %70
B 447 26,91 b11.084.795,75 %25
C 1074 64,66 12.223.209,09 %35
Toplam 1661 100 144.366.231,83 1

Tablo 5’e gore A grubunda toplam 140 malzeme vardir ve toplam malzeme kalemi sayisinin %8,43'linii
olusturmaktadir. B grubunda 447 malzeme vardir ve toplam malzeme kalemi sayisinin %26,91'ini
olusturmaktadir. C grubunda 1074 malzeme vardir ve toplam malzeme kalemi sayisinin %64,66'sm
olusturmaktadir. Tiikketim oranina gére FSN analizi oram1 degeri, depodaki mallarin yogunlugunu, mallarin
depoya ne siklikta girip ¢iktigim1 gosterir. Asagidaki Tablo 5’teki gibi Tiiketim Oraninin hesaplanmasinda
kullanilacak her bir iirlin i¢in Tiiketim Orani verilerinin bir 6rnegi asagidaki gibidir.
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TABLO 6: Malzeme Tiiketim Oram

Toplam Kullanim

No Malzeme Kodu Miktart Toplam Talep (Ay) Tiiketim Oram (Adet)
1 11626 312284 12 26023,67
2 10674 252239 12 21019,92
3 11653 151152 12 12596
4 87253 142106 12 11842,17
5 11068 126333 12 10527,75
6 16101 84756 12 7063
7 11448 79929 12 6660,75
8 11420 79028 12 6585,67
9 21643 70303 12 5858,58
10 11554 56777 12 4731,42

Tiim malzemelerin tiiketim oran1 degeri hesaplandiktan sonra, kiimiilatif tiikketim oranini hesaplayabilmesi
icin deger biiylikten kiiciige dogru siralanir ve kiimiilatif deger bulunur. Kiimiilatif yilizde hesaplanir, boylece
iiriinler tiiketim oranina dayali olarak FSN analizinin smiflandirmasinda siniflandirilabilir. Asagidaki Tablo
7’de tiim malzemelerin tiiketim orani1 degerleri hesaplandiktan sonra biiylikten kii¢lige siralanarak kiimiilatif
tilketim oranlarinin belirlendigi ve kiimiilatif yiizde hesaplamalarinin yapildig1 goriilmektedir. Bu sayede,
iiriinler tiiketim oranlarina dayali olarak FSN analizine uygun sekilde siniflandirilmistir.

TABLO 7: FSN Siiflandirmasina Gore Tiiketim Orani

Toplam L Kiimiilatif . PR
Kodu  Kullamm T:l‘;pl?? ) T“k‘zz‘:l‘egra“‘ Tiiketim :;‘;:tf,‘/“ K‘g‘;::ﬁ“f FSN

Miktari P Ay orani °
11626 312284 12 26023,67 26023,67 %0,01 %0,01 F
10674 252239 12 21019,92 47043,58 %0,01 %0,02 F
11653 151152 12 12596 59639,58 %0,02 %0,04 F
23516 835 12 69,58 220176,8 %0,06 %10,09 S
26145 833 12 69,42 220246,2 %0,06 %10,15 S
16212 803 12 66,92 220313,1 %0,06 %10,21 S
10681 798 12 66,5 220379,6 %0,06 %10,27 S
66112 74 12 6,17 227858,6 %0,06 %30,14 N
44797 74 12 6,17 227864,8 %0,06 %30,21 N
29446 73 12 6,08 227870,8 %0,06 %30,27 N
21823 72 12 6 227876,8 %0,06 %30,33 N

Tablo 8’deki FSN analizi sonuglari, depo icindeki malzemelerin hareket yogunluguna gore
smiflandirildigim gostermektedir. F (Hizli Hareket Eden): Bu kategoriye ait malzemelerin sayis1 194 ve toplam
tilketim orani %10'dur. Bu malzemeler, depo icinde sik ve hizli hareket eden iiriinleri temsil eder. Bu tiir
malzemelerin sayis1 daha az olmasia ragmen, hizli hareketleri nedeniyle énemlidir. Bu malzemelerin depo
icinde kolayca erisilebilir olmasi ve diizenli stok takibi gerekebilir.

S (Yavas Hareket Eden): Bu kategoriye ait malzemelerin sayis1 330 ve toplam tiiketim oranmi %20'dir. Bu
malzemeler, depo i¢inde hareketleri hizli olmayan ancak yavas da sayilmayacak iiriinleri temsil eder. Bu tiir
malzemelerin depoda tutulma siireleri ve tiiketimleri ara siradir. Depo i¢inde bulunmalar gereklidir, ancak sik
erigim gerekmez.
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N (Hareketsiz): Bu kategoriye ait malzemelerin sayis1 1138 ve toplam tiikketim oram %70'tir. Bu
malzemeler, depo i¢inde ¢ok yavas veya hi¢ hareket etmeyen iiriinleri temsil eder. Genellikle depo icinde fazla
yer kaplarlar ve nadiren talep goriirler. Bu malzemelerin depoda fazla tutulmasi maliyetli olabilir, bu nedenle
stok seviyeleri diisiik tutulabilir veya alternatif depolama yontemleri diisiiniilebilir.

TABLO 8: FSN Analizi Sonuglari

Kodu Malzeme Sayisi Toplam Tiiketim Oram %
F 194 %10
S 330 %20
N 1138 %70
Toplam 1661 1

Tablo 8’de ABC-FSN matris analizi sonuglari agiklanmistir. Bu ydntemde, onceki iki siniflandirma
analizinin bilgileri entegre edilmis ve malzemelerin yilik maliyetleri ile tiikketim oranlart géz Oniinde
bulundurulmustur. Olusturulan matris tabloda, simiflandirilmis malzemeler kullanilarak, ABC analizi ve FSN
analizi sonuglar karsilagtirarak daha detayl bir analiz yapilmasina olanak saglamistir.

TABLO 9: ABC-FSN Matris Analizi

Grup Malzeme Sayis1  Yillik Kullanim Degeri % Tiiketim Oram %
AF 71 %35 %3,33
AS 45 %22 %2,72
AN 25 %13 %1,53
BF 99 %7 %35,29
BS 132 %8 %7,99
BN 216 %10 %13,27
CF 25 %0,25 %1,42
CS 153 %1 %9,28
CN 896 %3,72 %55,11

Toplam 1661 1 1

Tablo 9°daki ABC-FSN Matris Analizi, depo i¢inde bulunan malzemelerin hem ABC analizi hem de FSN
analizi kullanilarak simiflandirildigimi gostermektedir. Tablo, farkli gruplar ve bu gruplara ait malzemelerin
sayilarini, yillik kullanim degerlerini ve tiikketim oranlarini igermektedir. ABC Analizi, malzemeleri 6nem
diizeylerine gore simiflandirirken, FSN Analizi ise malzemelerin depo igindeki hareket yogunluklarina gore
siniflandirilmigtir. Tablonun yorumu su sekildedir:

e AF Grubu: Bu grupta 71 malzeme bulunmaktadir ve yillik kullanim degeri %35'tir. Bu malzemeler,
yiiksek Oneme sahip ve sikga tliketilen triinleri temsil eder. Depo igindeki hareketlilikleri ve
kullanimlart ytiksektir.

e AS Grubu: 45 malzeme bu grupta yer almaktadir ve yillik kullanim degeri %22'dir. Bu malzemeler de
onemli ancak AF grubuna gore biraz daha az siklikta tiiketilen {irtinleri temsil eder.

e AN Grubu: Bu grupta 25 malzeme bulunur ve yillik kullamim degeri %13'tlir. Bu malzemeler, orta
seviyede oneme sahip ve daha az siklikla tiiketilen iiriinleri temsil eder.

e BF Grubu: 99 malzeme bu grupta yer alir ve yillik kullanim degeri %7'dir. Bu malzemeler, yiiksek
Ooneme sahip olmasa da sikga tiiketilen {iriinleri temsil eder.
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e BS Grubu: 132 malzeme bu grupta bulunur ve yillik kullanim degeri %8'dir. Bu gruptaki malzemeler,
yiiksek oneme sahip degilse de sikga tiiketilen {iriinleri temsil eder.

e BN Grubu: 216 malzeme bu grupta yer alir ve yillik kullanim degeri %10'dur. Bu malzemeler, 6nem
derecesi orta seviyede olan ve tiiketimi ara sira gergeklesen tirlinleri temsil eder.

e CF Grubu: Bu grupta sadece 25 malzeme bulunur ancak yillik kullamim degeri %0.25'tir. Bu
malzemeler, diigiilk 6neme sahip ve nadiren tiiketilen {iriinleri temsil eder.

e CS Grubu: 153 malzeme bu grupta yer alir ve yillik kullanim degeri %1'dir. Bu malzemeler, diisiik
oneme sahip ancak sikga tiiketilen tiriinleri temsil etmektedir.

e (N Grubu: Bu grupta 896 malzeme bulunur ve yillik kullanim degeri %3,72'dir. Bu malzemeler, diisiik
Ooneme sahip olmasina ragmen ¢ok sayida ve sikca tiiketilen iiriinleri temsil etmektedir.

Sekil 1’de, ABC-FSN matris analizinin sonuglarini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Grafikte, yatay
cksende FSN (Hizli, Yavas, Hareketsiz) smiflandirmasi, dikey eksende ise ABC (Onem Derecesi)
smiflandirmasi bulunmaktadir. Her hiicre, ilgili kategoriye giren malzeme sayisini temsil etmektedir.

ABC-FSN Matris Analizi Sonuclari
F S N

800
700

600

4500
3 99 132 216

1400

ABC Kategorileri
o3}

1300

1200
Cr 25 153

1100

FSN Kategorileri

Sekil 1: ABC-FSN Matris Analizi Sonuglari
5. BULGULAR VE TARTISMA

Bu ¢aligmada, tibbi malzeme depolarinin daha etkin ydnetilmesi amaciyla ABC-FSN matris analizi
uygulanmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda depo tahsisi stratejileri gelistirilmistir. Caligsmanin
ylriitiildiigli hastanede toplam 1661 farkli malzeme kayit altina alinmis ve bu malzemeler, 6nem dereceleri
(ABC) ve hareket hizlarina (FSN) gore siniflandirilmistir. Elde edilen bulgular, yiiksek 6nem derecesine sahip
ve hizli tiiketilen {irlinlerin depolama stratejilerinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Kumar ve
Chakravarty, 2015; Prassetiyo, 2023). ABC analizi sonucunda, A grubunda bulunan malzemeler toplam
malzeme sayisinin yalnizca %8,43'linii olusturmasina ragmen, toplam harcama tutarinin %70’ini
kapsamaktadir. Bu durum, stok yonetiminde yiliksek maliyetli ve kritik malzemelerin daha yakindan takip
edilmesi gerektigini gostermektedir. C grubundaki malzemeler ise toplam malzeme say1sinin biiyiik bir kismini
(%64,66) olusturmasina ragmen, toplam harcama igindeki paylar1 yalmzca %S5 tir. Bu bulgu, diisiik maliyetli
ancak fazla yer kaplayan malzemelerin depo yerlesiminde daha az dncelikli alanlara tahsis edilmesi gerektigini
gostermektedir (Kant vd., 2015). FSN analizi incelendiginde, hizli hareket eden (F) malzemelerin yalmizca
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%10’Iuk bir oran olusturmasina ragmen, depo operasyonlarinin biiylik bir kismim etkiledigi goriilmektedir.
Yavas hareket eden (S) malzemeler %20°lik bir paya sahipken, hareketsiz (N) malzemeler toplamin %70’ini
olusturmaktadir. Ozellikle hareketsiz (N) grubu malzemelerin fazlaligi, depo alanlarmin verimsiz kullanimina
ve maliyet artigina neden olabilecek bir unsur olarak degerlendirilmelidir (Taddele vd., 2019). ABC-FSN
matris analizinin sonuglari, depo i¢i {irlin yerlesiminin optimize edilmesi gerektigini agik¢a ortaya
koymaktadir. AF grubu (A-Onemli ve F-Hizl), kritik éneme sahip ve hizli tiiketilen malzemelerden olustugu
igin en erisilebilir alanlarda depolanmalidir. Buna karsilik, CN grubu (C-Onemsiz ve N-Hareketsiz), diisiik
maliyetli ve az kullanilan {iriinlerden olustugu i¢in depo i¢inde daha az erisilebilir bolgelere yerlestirilmelidir
(Putri ve Gabriel, 2024). BF ve BS gruplari ise orta derecede 6nemli olup sik tiiketildiginden kolay ulasilabilir
ancak oncelikli olmayan alanlarda konumlandirilmahidir (Gizaw ve Jemal, 2021; Mallick vd., 2012). Elde
edilen sonuglar, mevcut depo tahsis politikalarinin yeniden degerlendirilmesi ve depo yonetiminde verimliligi
artiracak stratejilerin uygulanmasi gerektigini gostermektedir. Depo alanlarmin siniflandirilmis malzeme
gruplaria uygun sekilde tahsis edilmesi hem stok takibini kolaylastiracak hem de operasyonel siireclerin
hizlandirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica, hareketsiz ve diisiik 5nem derecesine sahip malzemelerin depoda
uzun siire tutulmasinin gereksiz alan kullanimma ve maliyet artisina yol acabilecegi goéz Onilinde
bulundurulmalidir (Gurmu ve Ibrahim, 2017; Nirmala vd., 2022). Sonug¢ olarak, ABC-FSN matris analizi,
hastane tibbi malzeme yonetiminde etkin envanter kontrolii ve depo yerlesimi optimizasyonu i¢in gii¢lii bir
ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular, hastanelerde depo yonetim sistemlerinin daha stratejik ve
verimli hale getirilmesi gerektigini ortaya koymakta olup, etkili bir yerlesim tasarimi, hasta ve saglik personeli
akigini optimize ederek hizmet kalitesini artirir (Durmus, 2025). Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, gelismis
stok yonetim algoritmalarimin, dinamik depo tahsis sistemlerinin ve otomatik depo yonetim teknolojilerinin
kullanilmasi, saglik hizmetlerinde lojistik siireglerin daha da iyilestirilmesine olanak taniyacaktir (Kant vd.,
2015). Ayrica, stok rotasyonu, Omrii dolan iiriin yonetimi ve talep tahmini gibi daha ileri diizey uygulamalarin
entegrasyonu, mevcut sistemlerin siirdiiriilebilirligini destekleyecektir (Preethi vd., 2024)

6. SONUC

Malzeme yonetiminde depolama islevi, yalnizca birim maliyet, tiilketim miktar1 ve devir hiz1 gibi finansal
kriterlere gore degil, ayn1 zamanda malzemelerin fiziksel ebatlar1, korunma kosullari, saklama sicakligi ve
sterilizasyon gereksinimleri gibi operasyonel faktorlere gore de belirlenmelidir. Bu ¢aligma, Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi'nde bulunan tibbi malzeme dagitim deposunda gergeklestirilmis olup, depo ydnetiminin
etkinligini artirmak amaciyla malzemelerin hareket sikliklar1 ve ekonomik degerleri temel alinarak ABC-FSN
matris analiz yontemi uygulanmistir.

Bu ¢alismada, hastanelerde tibbi malzeme depo tahsisinin optimize edilmesi amaciyla ABC-FSN matris
analizi uygulanmis ve tibbi malzeme yonetimi siireglerinin verimliligini artirmaya yonelik degerlendirmeler
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore, degerli ve yiiksek talep goren bazi kritik malzemelerin mevecut depo
yerlesiminde yeterince onceliklendirilmedigi tespit edilmistir. Ozellikle A-Onemli ve F-Hizli (AF) grubu
olarak siniflandirilan malzemeler, hastane operasyonlarinda hayati 6neme sahip olmasina ragmen depo i¢inde
en erigilebilir noktalarda bulunmamakta ve tedarik siiregleri yeterince hizli yonetilmemektedir. Bu tiir
malzemelerin mevcut depo diizeninde arka planda kalmasi, hastane hizmetlerinde aksamalar yasanmasina ve
tedarik zincirinde beklenmedik gecikmelere yol acabilecek bir risk olusturmaktadir.

Hastane yonetimi agisindan en kritik tibbi malzemeler, AF kategorisinde yer alanlardir. Bu malzemeler hem
yiiksek maliyetlidir hem de tiiketim hizlar1 oldukga yiiksektir, dolayisiyla bu iiriinlerin depo iginde oncelikli
olarak konumlandirilmasi gerekmektedir. Ozellikle sik kullanilan ameliyat malzemeleri, hizl tiiketilen steril
sarf malzemeleri ve yiiksek maliyetli ilaglar bu kategoriye girmektedir. Bu malzemeler, hastane
operasyonlarinin aksamamasi i¢in diizenli takip edilmeli ve stok seviyeleri dikkatle yonetilmelidir. Bununla
birlikte, B-Onemli ve F-Hizli (BF) grubundaki malzemeler, orta dneme sahip olmalarina ragmen tiiketim
hizlarinin yiliksek olmasi nedeniyle hastane operasyonlarinda aksamalara neden olabilecek bir diger risk
faktoridiir. Bu tiir malzemelerin tedarik siireleri ve stok devir hiz1 g6z 6niinde bulundurularak, daha erisilebilir
alanlara tasinmasi ve tedarik siireclerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
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Diger taraftan, C-Onemsiz ve N-Hareketsiz (CN) grubu malzemeler, depo i¢inde en fazla alam kaplayan
ancak diisiik tiikketim oranina sahip malzemelerden olusmaktadir. Bu malzemeler hastane depo alaninin
verimsiz kullanilmasina neden olmakta ve gereksiz stok maliyetleri yaratmaktadir. Bu nedenle, hastane
yonetimi bu tiir malzemelerin stok seviyelerini azaltmali, gereksiz depo alan1 kullanimini en aza indirmeli ve
belirli malzemeler i¢in talebe dayali siparis stratejilerini devreye sokmalidir.

Sonug olarak, yapilan analizler hastane envanter yonetiminin yalnizca malzeme stok seviyeleri lizerinden
degil, aym1 zamanda tiiketim hizi ve operasyonel kritiklik acisindan da degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle AF ve BF gruplarma giren yiiksek degerli ve hizli tiiketilen malzemelerin
onceliklendirilmesi, stok tiikkenmesi riskinin azaltilmasi ve hastane operasyonlarimin siirekliliginin saglanmasi
acisindan hayati onem tasimaktadir. Depo tahsis siirecleri bu analizlere dayanarak yeniden planlanmali,
malzeme yerlesiminde operasyonel dncelikler dikkate alinmali ve yiiksek degerli malzemeler i¢in gelismis
stok yonetimi sistemleri kullanilmalidir.

Gelecek arastirmalarda, saglik kurumlarinda depolama verimliligini artirmak i¢in otomatik depolama ve
geri alma sistemlerinin uygulanmasi incelenebilir. Bu bulgular, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’ne dzgii
olup, farkl: hastanelerde farklilik gosterebilir. Ayrica, farkli saglik tesisleri arasinda karsilagtirmali ¢aligmalar
yapilmasi, depolama yonetimine iligkin en iyi uygulamalar hakkinda fikir verebilir. Siirdiiriilebilir depolama
uygulamalar1 ¢oziimlerinin arastirilmasi1 da daha fazla arastirma icin degerli bir yoldur. Ayrica, saglik
hizmetleri ortam1 gelistikge, devam eden arastirmalar depolama ydnetimi stratejilerini degisen taleplere ve
yeni teknolojilere uyum saglayacak sekilde uyarlamaya odaklanabilir ve sonugta saglik hizmetleri
operasyonlarinin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunabilir.
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