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OZET

Saglik iletisiminde dijital geri bildirimi ortaya koymay: amaglayan bu c¢alisma
kapsaminda, Konya Sehir Hastanesi’ne ait Google Haritalar iizerindeki kullanici
yorumlari Python programlama dili ve dogal dil isleme (NLP) teknikleri kullanilarak
analiz edilmigtir. Calismada oOncelikle 952 metinsel yorumdan olusan veri seti
olusturulmus, ardindan yorumlar XLM-RoBERTa modeliyle duygu analizi yapilarak
negatif, pozitif ve notr olarak smiflandirilmistir. Elde edilen verilerle birlikte en sik
kullanilan kelimeler belirlenmis ve yorumlar 10 tematik kategoriye gore analiz
edilmistir. Duygu analizi sonuglarina gore, kullanici yorumlarinin %57,45’i negatif,
%?28,57’si pozitif ve %13,97’si notr niteliktedir. En ¢ok sikayet edilen temalar hizmet
kalitesi, bekleme siiresi ve fiziksel kosullardir. Bunun yani sira, yorumlar ii¢ farkli
yapay zeka aract (ChatGPT, DeepSeek, Poe) araciligiyla da analiz edilerek hasta
deneyimlerinin ¢ok boyutlu bir degerlendirmesi saglanmistir. Elde edilen bulgular,
dijital hasta yorumlarinin saglik iletisiminde itibar yonetimi, hizmet kalitesi ve stratejik
karar alma siireglerinde etkin sekilde kullanilabilecegini gostermektedir. Bu baglamda
calisma, saglik kuruluslarmin ¢evrimic¢i geri bildirimleri veri odakli analiz
yontemleriyle degerlendirmesinin dnemine dikkat cekmektedir.

ABSTRACT

Within the scope of this study, which aims to reveal digital feedback in health
communication, user comments on Google Maps of Konya City Hospital were
analyzed using Python programming language and natural language processing (NLP)
techniques. In the study, a dataset consisting of 952 textual comments was created.
Then the comments were classified as negative, positive, and neutral by using
sentiment analysis with the XLM-RoBERTa model. With the data obtained, the most
frequently used words were determined, and the comments were analyzed according to
10 thematic categories. According to the results of sentiment analysis, 57.45% of user
comments were negative, 28.57% were positive and 13.97% were neutral. The most
complaints about themes were service quality, waiting time, and physical conditions.
In addition, comments were analyzed through three different artificial intelligence tools
(ChatGPT, DeepSeek, Poe) to provide a multidimensional assessment of patient
experiences. The findings show that digital patient comments can be used effectively
in reputation management, service quality, and strategic decision-making processes in
healthcare communication. In this context, the study draws attention to the importance
of healthcare organizations evaluating online feedback with data-driven analysis
methods.
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GIRIS

Giliniimiizde dijital teknolojilerin hizla gelismesi, saglik hizmetlerinin sunumunda ve hasta ile
hastane etkilesiminde 6nemli degisimleri getirmistir. Ozellikle internet ve sosyal medya platformlari,
hastalarin deneyimlerini paylasmalar1 ve saglik hizmetleri hakkinda geri bildirimde bulunmalari igin
yeni olanaklar sunmustur. Hastalarin hizmet aldiklar1 saglik kurumlar1 ve saglik ¢alisanlar1 hakkinda
yaptiklari dijital geri bildirimler, saglik kurumlarinin hizmet kalitesini degerlendirmede ve iyilestirmede

onemli rol oynamaktadir.

Hastalar muayene olsalar ve uzman doktor goriisii alsalar dahi bazen kendileri de sagliklariyla
ilgili arastirmalar yapmak istemektedir. Bu arastirmalar da c¢ogunlukla internet araciligi ile

gercgeklestirilebilmektedir.

Hastalarin doktor, hastane, tedavi sekli gibi tip konusunda merak edip arastirdig1 bilgileri i¢eren
bilgi ve yorumlar bir¢ok farkli ortamda bulunabilir. Hastalarin saglik iletisimi agisindan bilgi edinmek
icin bagvurduklar kaynaklarin arasinda, saglik kuruluslar1 veya doktorlarin web siteleri, sosyal medya
hesaplari, e-posta icerigi, internet iizerinden onlar hakkinda yapilan yorumlar ve derecelendirmeler
bulunmaktadir (Alemi vd., 2012, p. 17). Her ne kadar ge¢miste saglikla ilgili kararlarini aile, arkadas,
komsu gibi yakin ¢evrelerine danisarak alsalar da giiniimiizde bu durum internet iizerinden ¢evrimigi
arama yaparak bircok segenek arasindan kendisine uyani se¢gmeye dogru evrilmistir. Ayrica, saglik
durumu bilgisi yeterli diizeyde olmayan ve/veya belirsizlikler yasayan bir¢ok hasta kendi durumlarini
degerlendirmek icin baskalarinin deneyimlerine de bakabilmektedir (Ferguson vd., 2020, p. 2426). Bu

da ¢ogunlukla ¢evrimigi hasta yorumlarina bakilmasi anlamina gelmektedir.

Cevrimici hasta yorumlari, saglik hizmeti deneyimine iliskin neredeyse aninda geri bildirim
saglayabilen, tiikketici odakl1 bir alternatif haline gelmistir. (Hong vd., 2019, p. 2). Hastalarin bakis agisin1
hastane hizmetlerine dahil etme, saglik iletisimi acisindan kalitenin stratejik bir bileseni olarak
diisiiniilmelidir (Rubrichi vd,, 2014, p. 42). Boylece, hem saglikta kaliteyi artirmanin yolu agilirken, ayni

zamanda hasta merkezli bir hizmetin de sunumu gerceklestirilir.
1. Saghk iletisiminde Dijital Geri Bildirim

Saglik iletisimi, “saglik konusuyla ilgili kisi ve gruplarin, ilgili hedef gruplarina yonelik
gerceklestirmis oldugu iletisim seklidir.” (Okay, 2016, p. 11). Hedef kitleden geri bildirim alinmasinin
onemi iizerine temellenen Kent ve Taylor’un Diyalojik Halkla Iliskiler Teorisi (2002)’nin 1s1g1nda,
saglik hizmetlerinde hasta yorumlarinin dikkate alinmasi ve bu yorumlarin 1s18inda iletisim ¢abalarinin

yonetilmesi, saglik kuruluslar1 agisindan stratejik bir halkla iliskiler ve saglik iletisimi pratigi olarak
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degerlendirilebilir. Hastanelerin dijital ortamlarda hasta geri bildirimlerini dikkate almasi, hedef kitlede

giliven insa edebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Hastalar, saglik  hizmetleri ~ deneyimlerinden = duyduklar1  memnuniyet  veya
memnuniyetsizliklerini ifade etmek ve tip uzmanlarini derecelendirmek igin ¢evrimici platformlart
kullanmaktadir (Ferguson vd., 2020, p. 2425). Internet kullaniminin yayginlasmasiyla hasta
degerlendirme sitelerindeki yorumlarin sayist da hizla artmakta ve bu yorumlarin saglik hizmeti
seciminde etkili oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Hong vd., 2019; Chen ve Lee, 2023).
Adekuajo vd. (2023) ve Cheung ve Thadani. (2012), dijital platformlardaki yorumlarin bireylerin algilari
tizerinde dogrudan etkili oldugu goriisiindedirler. Adekuajo vd. (2023: 453-454), turizm sektdriine
yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismalarinda, hedef kitlenin dijitallesme ile birlikte destinasyon segimlerinde
kullanict yorumlarindan etkilendikleri belirlemislerdir. Hedef kitlenin geleneksel reklamlara gore, akran
Onerilerine/benzer deneyimleri yasayanlara giivendiklerini, bu noktada dikkat edilirse hedef kitle
memnuniyetini saglamanin ve rekabet avantaji kazanmanin miimkiin olabilecegini iddia etmislerdir.
Cheung ve Thadani (2012) de ¢alismalarinda, internet kullanicilarinin satin alma kararlarinda, ¢evrimici
tiiketici yorumlarina (6zellikle tanimadiklari kisiler tarafindan yapilan yorumlara) geleneksel medyadan

daha fazla giivendiklerini bulgulamislardir.

Hastalarin sdyledikleri, yazdiklari, saglik iletisiminde hedef kitle memnuniyetine yonelik 6nemli
bilgilerin elde edilmesini saglayabilir. Geleneksel olarak hasta memnuniyeti, belirli araliklarla
uygulanan anketler ile Olciilmekteyken, gilinlimiizde Google gibi kitle kaynakli (crowdsourced)
platformlardaki yorumlar da hastane performans gostergeleri arasinda degerlendirilmeye baglanmigtir
(Zitek vd., 2023, p. 2). Hedef kitlenin hassasiyetleri, memnun oldugu konular veya sikayet¢i oldugu
hususlar bu yorumlardan yapilacak analizlerle elde edilebilir. Saglik hizmetlerine yonelik dijital
yorumlar, hastane yonetiminin itibar1 ve hizmet kalitesine yonelik stratejik kararlar almasini saglayan
bir geri bildirim mekanizmasi olarak da iglev yapar. Bu yorumlar gergek kullanici yorumlari olmalar

nedeniyle oldukca anlamli veriler olarak nitelendirilebilir.

Hastalarin ¢evrimigi olarak sdyledikleri, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in de ilgi ¢ekici
olabilmektedir. Mevcut literatiirde, dijital hasta geri bildirimlerinin saglik hizmetlerinin

iyilestirilmesinde kullanilabilecegi ancak bu alanda derinlemesine ve baglamsal analizlere ihtiyag
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duyuldugu vurgulanmaktadir (Hong vd., 2019). Dijital ortamlardaki hasta geri bildirimleri, saglik
kurumlarina olduk¢a 6nemli bir geri bildirim hazinesi sunmakla birlikte, bu verilerin nasil yorumlanip

yoOnetilecegi konusunda literatiirde tartismalar siirmektedir.

Hupperts ve Otto (2018), hastalarin resmi olmayan yorumlarmin bir hastanenin hasta
deneyiminin resmi Ol¢iimlerini tahmin etmeye yardimci oldugunu bulgulamiglardir. Cevrimici hasta
yorumlarinin, bagkalarinin bir hastanedeki hasta deneyimini degerlendirmesine yardimci olabilecek
bilgiler sunabilecegi ifade etmislerdir. Ayrica, hastane yoneticilerinin de sunduklar1 saglik hizmetlerinin
kalitesini dl¢limlemek i¢in ve sonradan ortaya g¢ikabilecek uyarici niteligi tasiyan sorunlar i¢in sosyal

medya platformlarindaki yorum zenginliginden yararlanmalarini 6nermislerdir.

Hong ve arkadaslar1 (2019), hastalarin ¢evrimigi anlatilarinin hasta deneyimi ve saglik hizmeti
kalitesinin birden fazla alanina iliskin ig¢goriiler sagladigini bulgulamislardir. Hastalarin ¢evrimici
yorumlar1 hakkinda titiz tasarim ve biiyiik 6rnekler kullanilarak daha fazla arastirma yapilmasini ve
hastalar, doktorlar ve politika yapicilar tarafindan ¢evrimici hasta yorumlarina iligkin bilgilerin daha 1yi
kullanilmas1 gerektigini vurgulamislardir. Ayrica, hastalarin tibbi prosediirleri hakkinda ¢evrimi¢i olarak
neler soylediklerini arastirmak, ideal bir saglik hizmetinin neyi olusturdugunu ve bu deneyimlerle ilgili
olarak hangi duygu ve hislerin ifade edildigini ortaya ¢ikarmak icin benzersiz bir yol sunar. (Ferguson

vd., 2020, p. 2426).

Bu konuda yapilan bazi ¢alismalara da deginmekte fayda vardir. Ferguson ve arkadaslar1 (2020),
saglik hizmetlerine eWOM, otomatik icerik analiz araglar1 ve duygu analizi hakkinda igerik bilgisi
sunduklar1 calismalarinda, yapay zekay: kullanan bir igerik analiz araci olan IBM Watson'in
AlchemylLanguage aracini c¢evrimi¢i bir forum olan MedicineNet.com’daki yorum ve igerikleri
incelemek icin kullanmislardir. Biiyiik miktarda yapilandirilmamis nitel verinin, daha sonra hastalarin
cevrimi¢i saglik deneyimleri hakkinda neler paylastiklarina dair yeni i¢goriiler liretmek i¢in analiz
edilebilecek nicel verilere nasil donistiiriilebilecegini gdstermeyi amaglamislardir. Akademisyenler ve
saglik hizmeti uygulayicilart i¢in baz1 ¢ikarimlari agiklayarak ve gelecekteki arastirmalar igin yollar

belirleyerek sonuca varmiglardir.

Hong ve arkadaglari (2019), hastalarin ¢evrimi¢i incelemelerinin sayisinin 6nemli 6l¢iide

arttigin1 ve bu yorumlarin hastalarin saglik hizmeti saglayicilarini se¢melerinde giderek daha 6nemli bir
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rol oynadig diisiincesinden hareketle, cevrimigi hasta yorumlarini sistematik olarak incelemek amaciyla
bir ¢alisma yapmuiglardir. Onlara gore, ¢cevrimigi hasta yorumlari, hastaya bakim kalitesi ve hasta-hizmet
saglayict iliskisi hakkinda iggoriiler iiretebilecek degerli bilgiler igerir, ancak saglik hizmeti kalitesi
caligmalarinda sistematik olarak kullanilmamistir. Makine 6grenimi ve veri analizi araglarinin
ilerlemesiyle, test edilebilir hipotezlere ve titiz analitik yontemlere dayali cevrimici yorumlar hakkinda

daha fazla arastirma 6ngormiislerdir. Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi da bu 6ngérii olmustur.

Cevrimigi verilerin ¢ogu yapilandirilmamais nitel diizyaz1 bi¢cimindedir (6rnegin, Facebook'taki
yorumlar, Twitter'daki tweetler, web sitelerindeki yorumlar ve bloglar ve forumlardaki gonderiler) ve
bu da analizi zorlagtirir (Weinberg vd., 2013). Greaves ve arkadaslar1 (2013), hastalarin bakimlari
hakkindaki yapilandirilmamis yorumlarini anlamak i¢in makine 6grenimini kullanmaya ¢aligmiglardir.
Hastalarin ¢evrimi¢i yorumlarini saglik hizmetlerine iligkin olumlu veya olumsuz agiklamalar olarak
kategorize etmek i¢in duygu analizi tekniklerini kullanmislardir. Bir hastanin bir hastaneyi tavsiye edip
etmeyecegini, hastanenin temiz olup olmadigin1 ve hastanin bakimina iliskin kendi nicel
derecelendirmesine kiyasla agiklamalarindan bir sekilde tedavi edilip edilmedigini otomatik olarak
tahmin etmeye calismislardir. Weka veri madenciligi yazilimini kullanarak 2010 yilinda Ingiliz Ulusal
Saglik Hizmeti web sitesinde hastaneler hakkinda yapilan 6412 c¢evrimig¢i yorumun tiimiine makine
ogrenimi tekniklerini uygulamiglardir. Bu makine 6grenimi siirecini kullanarak elde ettikleri tahmin
dogrulugu, hastalarin bir hastanenin farkli performans yonleri hakkindaki goriislerinin makul derecede
dogru bir degerlendirmesini tahmin edebildiklerini gostermistir ve bu makine 6grenimi tahminlerinin
hasta memnuniyetine iliskin geleneksel anketlerin sonuclartyla da iliskili olarak bulgulanmistir. Bu
baglamda, hastalarin ¢evrimi¢i yorumlarinin ve bu yorumlar1 detayli bir sekilde incelemenin saglik

iletisiminde en iyiye ulasma agisindan ne kadar 6énemli oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Greaves ve arkadaglarina gore (2013), internette bloglarda, sosyal aglarda ve doktor
derecelendirme web sitelerinde saglik hizmetinin kalitesi hakkinda sistematik bir sekilde ele alinmadan
cok miktarda yapilandirilmamais bilgi mevcuttur. Duygu analizi gibi yeni analitik teknikler, bu bilgileri
saglik hizmetinin kalitesini iyilestirmek icin daha etkili bir sekilde anlamamizi ve kullanmamizi
saglayabilir. Calismalarinin ¢ikis noktasini bu arka plan bilgisi olusturmaktadir. Bu ¢alismada duygu

analizinin kullanimi1 da bu baglamdan etkilenmistir.
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2. Metodoloji

Hedef kitle yorumlarinin yapay zeka destekli analizi yoluyla saglik iletisimine dair elde edilecek
bulgularin, literatiirdeki mevcut bilgi birikimine anlamli bir katki saglayacagi ve hasta geri
bildirimlerinin kurumsal iyilestirmede kullanimina iligkin farkindaligi artiracagi diisiiniilmektedir.
Calismanin devaminda, literatiirde yer alan bulgular ve burada ortaya konan analizler 15181nda, dijital

hasta yorumlarinin saglik iletisiminde etkinligi artirabilecek ipuglar1 sunacagi degerlendirilmektedir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin temel amaci, Konya Sehir Hastanesi'nin Google yorumlarini yapay zeka destekli
analiz ederek, hastalarin aldiklar1 hizmetlere dair dijital geri bildirimlerini degerlendirmektir. Caligsma,
dijital ¢agda hasta deneyimlerinin ger¢ek zamanli ve kamusal bir gostergesi haline gelen ¢evrimigi
yorumlarin, saglik kuruluslarinin hizmet kalitesini izleme ve iyilestirme siireclerine nasil entegre

edilebilecegine dair 6nemli ¢ikarimlar sunmay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda, yapay zeka tabanli duygu analizi ve metin isleme yontemleri kullanilarak hasta
yorumlarinin baskin temalari, duygusal tonlar1 ve memnuniyet diizeyleri ortaya konulacaktir. Boylece,
hastalarin memnuniyet durumlari, karsilagtiklar1 sorunlar ve hizmet kalitesine dair algilar
degerlendirilecektir. Calisma, dijital platformlarda hastalarin paylastigi yorumlar araciligryla saglik
hizmetlerinde kaliteyi artirmada dikkat edilmesi gereken konularin belirlenebilmesi agisindan da 6nem
arz etmektedir. Bunun yaninda, hastalar tarafindan yapilan yorumlarin genis ¢apli olarak ele alinmasi ve
yapay zeka teknikleri kullanilarak degerlendirilmesi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik etkin

stratejilerin gelistirilmesi konusunda literatiire katki sunabilir.

Ayrica, hasta merkezli saglik iletisimi anlayisina dijital ¢agin bir geregi olarak yeni bir bakis
acis1 getirmesi de bu calismayr Onemli kilmaktadir. Saglik iletisiminde hedef kitlenin gercek
deneyimlerinin, yapay zeka destegiyle nicel ve nitel olarak degerlendirilebilmesi, hizmet sunucularina
anlik ve somut geri bildirim saglamaktadir (Hong vd., 2019). Bu sayede, geleneksel yontemlerle elde
edilmesi giic olan memnuniyet belirleyicileri ve iletisim aksakliklar tespit edilerek, saglik iletisiminde

karar alma ve strateji gelistirme siireclerine katki sunulabilir.

2.2. Arastirmanin Sorulari
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1. Google Haritalar’da paylasilan kullanic1 yorumlari incelendiginde, Konya Sehir Hastanesi'nin

saglik hizmetlerine yonelik hedef kitlenin duygu durumu (pozitif, negatif, nétr) ne yondedir?

2. Yapay zeka destekli dogal dil isleme teknikleriyle analiz edilen Google kullanict yorumlarinda

hangi tematik bagliklar 6n plana ¢ikmaktadir?
2.3. Arastirmanin Simirhliklar

Hedef kitle yorumlarini elde etmek ve yorumlamak amaciyla yalnizca Google Haritalar
kullanilmas1 ve tek bir kuruma iliskin yorumlardan elde edilen veriye dayanmasi caligmanin
sinirhiliklaridir. Cevrimigi yorumlar her zaman hastalarin genelini temsil etmeyebilir. Sonugta, yorum
yapmayan ama arastirma kapsamindaki hastaneden hizmet alan baska bireyler de bulunabilir. Genellikle
u¢ deneyime sahip (¢cok memnun veya ¢ok memnuniyetsiz) hedef kitlelerin yorum yapma egilimi, geri
bildirimlere iliskin bir yanllik olusturabilir. Ayrica yapilan yorumlarin subjektif nitelikte olmasi da bir

diger siirlilik olarak degerlendirilebilir.
2.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Konya Sehir Hastanesine yonelik kullanict yorumlari, Google Haritalar
platformundan toplanarak analiz edilmistir. Sekil 1, kullanict yorumlarinin iglenme siirecini sistematik
bir sekilde gorsellestirmektedir. Ilk olarak, platformdan elde edilen ham veriler bir veri seti olusturularak
derlenmis ve 6n isleme siirecinden gegirilerek analiz i¢in uygun hale getirilmistir. Ardindan, dogal dil
isleme (NLP-Natural Language Processing) teknikleri kullanilarak yorumlar, duygu analizi kapsaminda
negatif, pozitif ve notr kategorilere ayrilmistir. Daha sonra, tematik analiz uygulanarak yorumlarda 6ne
cikan konular belirlenmis ve belirli temalar altinda gruplandirilmistir. Bu agamadan sonra, yorumlar
ChatGPT, DeepSeek ve Poe gibi yapay zeka araclar1 kullanilarak analiz ettirilmis ve bu yorumlar
iizerinden bir degerlendirme daha yaptirilmistir. Son olarak, elde edilen bulgular gorsellestirme

teknikleriyle sunularak, hastane hakkindaki genel kullanici algisinin daha iyi anlasilmasi saglanmistir.
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Sekil 1: Tasarlanan dogal dil isleme modeli

2.5. Veri Setinin Olusturulmasi

Bu calismada kullanilan veri seti, T.C. Saglik Bakanhig1 Konya il Saghk Miidiirliigii resmi
internet sitesindeki Saglik Kuruluslar1 sekmesi altinda yer alan Kamu Hastaneleri kategorisinden elde
edilmistir. Konya ili genelinde toplamda 23 kamu hastanesi bulunmakta olup, bunlardan 5 tanesi Konya
il merkezinde faaliyet gostermektedir. Caligma kapsaminda, Konya merkezinde bulunan bu bes hastane

belirlenmis ve Tablo 1’de gosterildigi sekilde listelenmistir.

Tablo 1: Konya merkezde faaliyet gosteren kamu hastaneleri

Sira  Hastane ad1 Yorum sayisi Puan

1 Konya Sehir Hastanesi 1266 3.0
Konya Saglik Bilimleri Universitesi Beyhekim Egitim ve Arastirma

2 . 950 3.7
Hastanesi

3 Konya Numune Hastanesi 462 3.1

4 Meram Devlet Hastanesi 488 34

5 Dr. Ali Kemal Belviranli Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 471 2.7

01.03.2025 tarihi itibariyla, bu hastaneler arasinda 1266 yorum ile en fazla kullanic1 yorumu alan
hastanenin Konya S$ehir Hastanesi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, analizlerin yiiriitiilmesi i¢in

Konya Sehir Hastanesi'ne ait kullanic1 yorumlari temel veri kaynagi olarak secilmistir.

Calisma kapsaminda, Google Haritalar iizerindeki kullanici yorumlari Python programlama dili

ve Selenium kiitliphanesi kullanilarak toplanmistir. Veri toplama siireci su asamalardan olusmaktadir:
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e Ilgili hastanenin Google Haritalar'daki yorum sayfas1 agilmis ve yorumlarin bulundugu béliimler
tespit edilmistir.

e Kaullanicilarin biraktigr tiim yorumlarin ¢ekilebilmesi i¢in sayfa manuel olarak kaydirilmis ve
uzun yorumlar1 agmak amaciyla "Daha Fazla" butonlar1 otomatik olarak tiklanmaistir.

e Yorum metinleri ve tarihleri, belirlenen CSS segicileri kullanilarak sistematik bir sekilde
alimmustir.

e Tekrar eden veriler filtrelenerek veri temizleme islemi gergeklestirilmistir.

e Son olarak, toplanan veriler Pandas kiitliphanesi kullanilarak Excel (.xls) formatinda

kaydedilmistir.

Bu siire¢ sonucunda, Konya Sehir Hastanesi'ne ait kullanict yorumlarini igeren veri seti
olusturulmustur. Tablo 1°de gosterildigi tizere, toplam 1266 kullanici yorumu bulunmasina ragmen
yalnizca metin igeren yorumlar analiz kapsamina alinmistir. Yalnizca yildiz puani igeren ve herhangi bir
metin icermeyen yorumlar veri setinden cikarilmistir. Bu filtreleme islemi sonucunda, analiz i¢in

kullanilabilir 952 metinsel yorum kaydedilmis ve veri setine dahil edilmistir.
2.6. Veri On Isleme

Bu calismada, Konya Sehir Hastanesi’ne ait kullanict yorumlari iizerinde veri 6n isleme siireci
uygulanarak, veri seti analize uygun hale getirilmistir. Bu kapsamda, veri setinin dogrulugunu artirmak,
gereksiz ve anlamsiz verileri ayiklamak ve metinleri analiz edilebilir bir formata doniistiirmek amaciyla

asagidaki adimlar gergeklestirilmistir.

e Gereksiz Karakterlerin Temizlenmesi: Yorum metinlerinde bulunan noktalama isaretleri, 6zel
karakterler ve gereksiz semboller temizlenmistir.

e Biiylik/Kiiciik Harf Diizenleme: Metinlerdeki biiyiik harfler kii¢iik harfe cevrilerek tutarlilik
saglanmistir.

e Tiirkce Stopwords Temizleme: "ve", "ile", "bir", "de", "bu" gibi anlamsiz kelimeler veri setinden
cikarilmistir.

e Lemmatization (Kok Indirgeme): Kelime kokleri belirlenerek, ayni1 kelimenin farkli eklerle

tiiretilmis hallerinin bir tekrar olusturmasinin dniine gecilmistir.
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2.7. Duygu Analizi (Sentiment Analysis)

Hasta geri bildirimleri, saglik kurumlarin itibar1 ve hasta memnuniyetini degerlendirmede
onemli bir dijital gosterge haline gelmistir (Emmert vd., 2013). Alemi ve arkadaslar1 (2012, pp. 16-17),
yorumlarin hasta memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilabilecegini ve bu tiir bir analizden elde edilen
ciktinin daha uzun anketlerden elde edilen ¢iktiya benzer olacagini gosterdigini bulgulamistir. S6z
konusu c¢alisma, duygu analizinin memnuniyetsizlige neyin yol actigin1 agikliga kavusturabilecegini
gostermektedir. lyilestirme ekiplerinin binlerce yorumu okuyup ozetlemesi kolay degildir. Duygu
analizi ¢ok sayida yorumda ortaya ¢ikan sorunlari Ozetler. Duygu analizi ayrica yorumlarin

siniflandirilmasi yoluyla da rehberlik saglar (Alemi vd., 2012, p. 18).

Bu dogrultuda, ¢alismada, Konya Sehir Hastanesi'ne yonelik kullanici yorumlari {izerinde dogal
dil isleme (NLP) teknikleri kullanilarak bir duygu analizi gerceklestirilmistir. Analiz, Python
programlama dili kullanilarak yiiriitiilmiis ve duygu smiflandirmast i¢in CardiffNLP tarafindan
egitilmis, cok dilli XLM-RoBERTa (twitter-xIm-roberta-base-sentiment) modeli kullanilmistir. XLM-
RoBERTa, Facebook tarafindan gelistirilen RoOBERTa (Robustly Optimized BERT) modelinin ¢ok dilli

bir versiyonu olup, farkli dillerdeki metinleri yiiksek dogrulukla siniflandirabilme yetenegine sahiptir.

On isleme asamasinda, kullanici yorumlar1 modelin gereksinimlerine uygun hale getirilmis ve
XLM-RoBERTa modeline giris olarak verilmistir. Modelin {rettigi olasilik dagilimi, softmax
aktivasyon fonksiyonu ile normalize edilmis ve her yorum, en yiiksek olasiliga sahip etikete (negatif,

ndtr veya pozitif) atanmistir.

Kullanici yorumlarinin duygu analizine iligkin sonuglar1 Tablo 2’de ayrmtili olarak
sunulmaktadir. Bu tablo, yorumlarin pozitif, negatif ve notr kategorilere gore dagilimini géstermekte ve

yorumlarda genel egilime iliskin bir ¢erceve sunmaktadir.

Tablo 2: Kullanict yorumlarinin duygu analizi sonuglari

Duygu Yorum sayisi Yiizde
Negatif 547 57.45
Pozitif 272 28.57
Notr 133 13.97

Toplam 952 100
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Analiz sonuglarina gore, kullanict yorumlariin %57.45’inin negatif, %28.57 sinin pozitif ve

%13.97’sinin notr oldugu tespit edilmistir. Bu dagilim Sekil 2°de verilen grafikte gorsellestirilmektedir.

Notr
14%

Pozitif
29%

Negatif
57%

Sekil 2: Kullanici yorumlariin duygu analizi sonuglarinin grafiksel gosterimi

Tablo 3, kullanicilarin Google Haritalar tizerinden yaptiklar: yorumlardan secilmis bazi 6rnekleri

sunmakta ve bu yorumlarin duygu analizine gore siniflandirilmasini igermektedir.

Tablo 3: Ornek kullanict yorumlari

Sira  Duygu Ornek yorumlar
1 Negatif Karmagik yapiya sahip.
2 Negatif Allah diigiirmesin.
3 Notr Tiim uzmanliklara sahip yeni bir hastane.
4  Notr Bir¢ok boliimii biinyesinde barindiriyor.
5  Pozitif Hizmet ¢ok giizel bina siiper sira beklemiyorsun siiper yapilmis.
6 Pozitif Konya'nin ultra modern ve kaliteli hastanesi; Ozel hastanelere gitmek istemiyorsaniz oradaki

saglik hizmetlerinden yararlanmanizi tavsiye ederim.

Tablo 4, kullanic1 yorumlarinda en sik kullanilan pozitif, negatif ve notr kelimeleri sunmaktadir.
Pozitif kelimeler, hastane hizmetlerine yonelik memnuniyeti ve olumlu deneyimleri yansitirken; negatif
kelimeler, hastalarin yasadigi olumsuzluklar1 ve sikayetleri 6ne ¢ikarmaktadir. Notr kelimeler ise
genellikle hastane, doktor ve sehir gibi baglamsal ifadelerden olugsmakta olup, dogrudan bir duygu

icermeyen ancak yorumlarin genel temasini belirleyen kelimeleri icermektedir.

Tablo 4: En sik kullanilan kelimeler

Sira  Pozitif Negatif Notr
1 Glizel Yok Hastane
2 Tesekkiir Randevu Doktor

3 Iyi Sira Sehir
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4 Memnun Kot Konya
5  Mikemmel Tlgisiz Saglik
6  Biiyiik Zor Saat

7 lgili Yetersiz Dogum
8 Temiz Berbat Giin

9 Giileryliz Bekleme Genel
10  Harika Kalabalik Kadin

Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5, swrasiyla pozitif, negatif ve noétr kelimelerin kelime bulutlarini
gorsellestirmektedir. Bu gorseller, hasta yorumlarinda hangi kelimelerin daha sik kullanildigini ve farkli
duygu kategorilerinde 6ne ¢ikan ifadeleri belirlemeye yardime1 olmaktadir.

Sekil 3, kullanici yorumlarinda en sik kullanilan pozitif kelimelerin gorsellestirildigi kelime bulutu
olarak sunulmaktadir.

razi

e TAZL buyuk &0,
. giileryiiz y bUYUk allah

tesekkiir memnun razi

giizel tesekkir _ o @ i siper €MeEk
egexsur ileryii
$ giileryiiz l ! ® & temlz -

allah guze memnun 1V 1 v ferah ,ferah

eme miikemmel ® ® emnun aj/h Yk e egekkil
eraifilikemmel & e

miikemmel

gmer;:ze, ta miikemmel e e siper r aZI r a z1bﬁyﬁk
izeit€S€KKur. .25 ~ <

,8uze giileryiiz

gilleryiiz

temiz allah ferah oo,

' emek emek
allah miukemmelte

Sekil 3: Pozitif kelimeler kelime bulutu

Bu kelimeler, hastalar tarafindan en ¢ok vurgulanan olumlu deneyimleri temsil etmektedir.
"Gtlizel", "tesekkiir", "iyi", "memnun", "miikemmel", "ilgili" ve "giileryliz" gibi ifadelerin siklikla
kullanilmasi, kullanicilarin hizmet kalitesinden, personel ilgisinden ve genel hastane deneyiminden
memnuniyet duydugunun bir gostergesi olarak diisiliniilebilir. Ayrica, "temiz" ve "blyik" gibi
kelimelerin 6ne ¢ikmasi, hastanenin hijyen kosullart ve fiziksel imkanlar1 agisindan olumlu geri
bildirimler aldigin1 isaret etmektedir. Sekil 3’teki kelime bulutu ile hasta memnuniyetinin hangi

alanlarda yogunlastig1 ve hastanenin giiclii yonleri de anlasilabilir.

Sekil 4, kullanic1t yorumlarinda en sik kullanilan negatif kelimelerin gorsellestirildigi kelime

bulutu olarak sunulmaktadir.
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Sekil 4: Negatif kelimeler kelime bulutu

Bu kelimeler, hastalar tarafindan sikayet edilen ve memnuniyetsizlik duyulan konular1 ortaya

nn n.mn n.n

koymaktadir. "Yok", "randevu", "sira", "koti", "ilgisiz", "yetersiz" ve "berbat" gibi kelimelerin 6ne
cikmasi, hastalarin 6zellikle randevu sistemindeki aksakliklar, uzun bekleme siireleri, doktor-hasta
iletisimindeki eksiklikler ve hizmet kalitesiyle 1ilgili olumsuz deneyimlerini vurguladigini
gostermektedir. Ayrica, "zor" ve "kalabalik" gibi ifadelerin sik kullanilmasi, hastanenin yogunlugu ve
hastalarin erisimde yasadigi zorluklara dikkat ¢cekmektedir. Sekil 4’te sunulan kelime bulutu, hasta
memnuniyetsizligine neden olan temel unsurlarin belirlenmesi ve hizmet iyilestirme stratejilerinin

gelistirilmesi agisindan 6nemli ipuglart sunmaktadir.

Sekil 5, kullanic1 yorumlarinda en sik kullanilan nétr kelimelerin gorsellestirildigi kelime bulutu

olarak sunulmaktadir.
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Sekil 5: Notr kelimeler kelime bulutu
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Bu kelimeler, dogrudan olumlu ya da olumsuz bir yargi icermeyen, daha ¢ok hastane ile ilgili
genel tanimlamalar ve baglamsal ifadelerden olugmaktadir. "Hastane", "doktor", "sehir", "Konya",
"saglik" ve "dogum" gibi kelimelerin 6ne ¢ikmasi, kullanicilarin hastane hakkinda bilgi verirken sikca
bagvurdugu temel terimleri yansitmaktadir. "Saat" ve "giin" gibi ifadelerin sik kullanimi ise muayene
saatleri, randevu siirecleri veya hastanede gecirilen siireyle ilgili yorumlar icerebilecegini
gostermektedir. Sekil 5°te sunulan kelime bulutu, hasta yorumlarinin genel igerik yapisini anlamak ve
hastane hakkinda tarafsiz bilgilendirici ifadelerin dagilimini analiz etmek i¢in 6nemli bir gorsellestirme

saglamaktadir.
2.8. Tematik Analiz

Bu caligmada, Konya Sehir Hastanesi'ne ait kullanict yorumlar {izerinde tematik analiz de
gerceklestirilmistir. Tematik analiz, kullanic1 yorumlarindaki anlamli 6riintiilerin sistematik bir bigimde
ortaya konulmasina olanak saglayarak, nitel verilerin derinlemesine anlagilmasimni miimkiin kilmistir
(Braun & Clarke, 2006). Tematik analiz, metinsel verilerdeki tekrar eden yapilar1 ortaya ¢ikararak,
katilimei perspektiflerinin yorumlanmasina sistematik bir zemin sunar (Nowell vd., 2017). Yorumlarda
en ¢ok konusulan konularin belirlenmesi amaciyla, dogal dil isleme ve kelime frekans analizi yontemleri

de kullanilmistir.

Oncelikle, Python programlama dili ve dogal dil isleme teknikleri kullanilarak, hasta yorumlarini
belirli temalar altinda siniflandirmak amaciyla bir analiz gerceklestirilmistir. Bu siirecte, Pandas ile
veriler okunmus ve islenmis, CountVectorizer kullanilarak en sik gecen kelime gruplar belirlenmistir.
Ardindan, onceden belirlenmis temalar ve bu temalarla iligkili anahtar kelimeler olusturulmus ve

yorumlarda gecen bu kelimelere bagl olarak siniflandirma yapilmistir.
Belirlenen temalar asagida 6zetlenmistir:

e Hizmet Kalitesi (doktor ve hemsire ilgisi, hasta-doktor iletigimi)

e Bekleme Siiresi (randevu siireci, hastane yogunlugu, sira bekleme)
e Temizlik ve Hijyen (hastane temizligi, hijyen kosullar)

e Fiziksel Kosullar (oda diizeni, yemek hizmetleri, otopark)

e Tedavi Siireci (teshis dogrulugu, ameliyat siire¢leri, ilag temini)
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e iletisim ve Bilgilendirme (hasta bilgilendirme, doktor aciklamalari)

e Acil Servis Deneyimi (acil servis bekleme siiresi, ambulans hizmeti)

e Randevu ve Organizasyon (hastane randevu sistemi, yonetim organizasyonu)
e Psikolojik Destek ve Ilgi (hastalarin psikolojik destek almasi, moral destegi)

e Ucretlendirme ve Sigorta (hastane iicretlendirmesi, sigorta islemleri)

Belirlenen bu temalar, hasta yorumlarinda gegen anahtar kelimelerle eslestirilerek analiz
edilmistir. Kelime eslesme yontemi kullanilarak her yorum, i¢inde gecen kelimelere bagli olarak ilgili
temalara dahil edilmistir. Ornegin, bir yorumda "doktor ilgisizdi" ifadesi geciyorsa, bu yorum "Hizmet
Kalitesi" temasi altinda degerlendirilmistir. Veri setinde toplam kullanic1 yorum sayisinin 952 olmasina
karsin, hastane yorumlarinin tematik dagilimi toplaminin 1358 olarak hesaplanmasinin temel nedeni,
bazi yorumlarin birden fazla temayla esleserek birden fazla kategoriye dahil edilmesidir. Bu durum,
hastane deneyimlerinin gogunlukla birden fazla boyut igermesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir
hasta hem hizmet kalitesinden hem de bekleme siiresinden sikayet edebilir ve bu yorum her iki temaya
da dahil edilebilir. Ayrica, bazi anahtar kelimeler birden fazla kategoriyle ortiisebilir ve ayn1 yorumun
birden fazla siifa girmesine neden olabilir. Kullanic1 yorumlarindan elde edilen tematik dagilim sonucu

Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Kullanic1 yorumlariin tematik dagilimi

Sira Tema Say1
1 Hizmet Kalitesi 482
2 Bekleme Siiresi 189
3 Fiziksel Kosullar 161
4 Acil Servis Deneyimi 153
5 Tedavi Siireci 153
6 Temizlik ve Hijyen 79
7 Randevu ve Organizasyon 83
8 Ucretlendirme ve Sigorta 37
9 Iletisim ve Bilgilendirme 18
10 Psikolojik Destek ve flgi 3

Toplam 1358

Tablo 5, hastane ile ilgili kullanic1 yorumlarinin tematik analizini sunarak, en cok hangi konularin
geri bildirimlerde 6ne ¢iktigini gostermektedir. Hizmet kalitesi (n=482), en sik dile getirilen tema olup,
hastalarin saglik hizmetlerinden duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik ile dogrudan iliskilidir.

Bekleme siiresi (n=189) ve fiziksel kosullar (n=161) gibi unsurlar da 6nemli geri bildirim alanlar1 olarak
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one ¢ikmaktadir. Acil servis deneyimi (n=153) ve tedavi siireci (n=153) gibi saglik hizmetlerinin

dogrudan hasta deneyimiyle baglantili boyutlar1 da siklikla tartisilmistir. Temizlik ve hijyen (n=79),

randevu ve organizasyon (n=83) ile iicretlendirme ve sigorta (n=37) gibi unsurlar ise hastane hizmet

kalitesine yonelik farkli boyutlarda degerlendirmeleri yansitmaktadir. iletisim ve bilgilendirme (n=18)

ve psikolojik destek ve ilgi (n=3) temalarinin nispeten diisiik frekansta yer almasi, bu alanlarin hasta geri

bildirimlerinde daha az vurgulandigin1 gostermektedir.

Tablo 6’da kullanict yorumlarinin tematik dagilimina iligkin bazi 6rnek yorumlar gosterilmektedir.

Tablo 6: Kullanic1 yorumlarinin tematik dagilimi

Sira

Tema

Ornek yorumlar

1

Hizmet Kalitesi

Allah Devletimizden razi olsun. Doktorlar1 hemsireleri ve ¢alisanlari ile 4,4 lik
hizmet. Rabbim biitiin hastalarimiza sifalar versin.

2

Bekleme Siiresi

Giizeldir iyidir memnun kaldik her gittigimizde tek kotii yani cok beklemek.

Fiziksel Kosullar

Cok temiz. Personeli saygili ve giiler yiizlii. Devasa bir hastane. Tam olarak
faaliyete gectigi zaman muhtesem bir tesis olacak. Otopark sorunu yok. Sehir
merkezine biraz uzak olsa da ulagim sorunu yasanmiyor. Otel konforunda bir
hastane dersek sanirim yanlis olmaz. Allah muhtag etmesin ama yoklugunu da
gostermesin. Emegi gecenlere tesekkiirler...

Acil Servis Deneyimi

Hastanenin acil servisinde isler o kadar yavas ilerliyor ki saat 01:30 da giris
yaptigimiz acilde hastamizin tanisini bile sdyledigimiz halde geldigimizde vermis
oldugumuz kan sonucunu Sabah 04:00 da kendim arkasini takip ederek aldim
doktor ile goriistiim sag olsun bu saatten sonra BT istediler onu da g¢ektirdik saat
07:00 da kendi imkanlarim ile rapor ¢ikt1 diye doktor ile goriistim cerrahi servisi
ile doktor goriisme yaptt 09:00 da yeni gelen ndbetgi ekip gelip insallah sonuca
ulasacagiz bakalim biraz zor ama.

Tedavi Siireci

Yatarak tedavi olacaksaniz hi¢ yaklagsmayin derim. Personel sikintisi var. Giin
boyunca pansuman yaptirmak i¢in ugrastim. Sonug¢ sifir. Baska alternatif
hastaneleri degerlendirin.

Temizlik ve Hijyen

Konya’nin en iyi hastanelerinden birisi. Acil servisi ve genel hastanesinde
genellikle kalabalik oluyor o kadar kalabaliga ragmen herkesle ilgilenebiliyorlar.
Hastane ¢alisanlar1 ¢ok iyi insanlar yatis verilen odalar hijyenik dolap yatak
televizyon koltuk sandalye masa 2 el lavabosu dus gibi her yer 6zenli temizlenmis
hastanenin biiyiik olmasi ayr1 bir giizellik.

Randevu ve Organizasyon

MHRS’den ve sekreterden randevu almama ragmen muayene olamadigim bir
hastane maalesef. Buradan beni sallayan #C. E. beye saygilar. Hele o yanindaki
sekreter bir havalar bir havalar. yazik ¢ok yazik .Biraz empati liitfen.

Ucretlendirme ve Sigorta

Konya sehir hastanesi ¢ok giizel 6zel hastanelerden daha donanimli. Genel
cerrahi doktoru S. S. hanimefendi ¢ok iyi bir doktor. Randevu alirken iki hafta
sonra alabilmistim ama kil donmesinden cerrahi miidahale de bulunulmasi
gerekiyordu hi¢ beklemeden miidahalede bulundu ¢ok sasirdik beklemiyorduk bu
kadar ¢abuk olacagmi. Allah razi1 olsun soyguncu 6zel hastanede yaptirmis
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olsaydim bes bin TL’yi gdzden ¢ikaracaktim devletimiz sag olsun tek kurus

o6demeden tedavi oldum.

Annemin diz kire¢glenmesinden dolayi, Do¢c.Dr A. S.’ye diz protezi ameliyati

yaptirdik. Ameliyat cok giizel gecti, ameliyat siirecinde bastan sona ilgilenen ve

bilgilendirme yapan A. hocama tesekkiir eder, meslek hayatinda basarilarinin

devamini dilerim.

Her geldigimde ilgili doktorlarla karsilastim. Diizenli ve temiz bir hastane.

Randevulu gelince higbir sikinti yasanmiyor. Ozellikle ilk defa bir hastanede

10  Psikolojik Destek ve Tlgi mescit bodrumda morg {nitesinin yaninda degil 3.katta. Biiyiik ve tertemiz.
Abdest alma yeri miikemmel. Allah devletimize zeval vermesin. Tiim hastane
calisanlarina tesekkiir ediyor kolayliklar diliyorum.

9  lletisim ve Bilgilendirme

2.9. Yapay Zeka Araclari ile Kullanic1 Yorumlarinin Degerlendirilmesi

Yapay zeka destekli araclar, yani otomatik igerik analiz araglari, arastirmacilarin biiyiik miktarda
yapilandirilmamais veriyi analiz etmelerine ve ¢evrimigi hasta incelemelerinin yazarlari tarafindan ifade

edilen duygular ve hisler hakkinda i¢goriiler liretmelerine olanak tanir (Ferguson vd., 2020, p. 2433).

Konya Sehir Hastanesi’ne yonelik kullanic1 yorumlars, ti¢ yapay zeka araci (ChatGPT, DeepSeek
ve Poe) kullanilarak analiz ettirilmis ve bu yorumlar {izerinden bir degerlendirme yaptirilmistir. Bu
sirecte kullanilan yapay zeka tabanli araglar, g¢evrimi¢i hasta yorumlarmin otomatik olarak
siniflandirilmasina ve anlamlandirilmasima olanak tanimis, benzer sekilde literatiirde de bu tiir
yaklasimlarin hasta deneyimlerinin analizinde etkinligi gosterilmistir (Hao vd., 2023). Bu yontem,
kullanic1 geri bildirimlerinin nesnel bir bakis agisiyla ele alinmasinmi saglayarak, hastane hizmetlerine
yonelik egilimlerin belirlenmesine katkida bulunabilir. Yapay zeka araclar1 araciligr ile elde edilen

degerlendirmelere asagida sirasiyla yer verilmektedir.

ChatGPT tarafindan yapilan degerlendirme: Kullanic1 yorumlari incelendiginde, hastane ile
ilgili farkli deneyimlerin paylasildigi goriilmektedir. Yorumlar arasinda hem olumlu hem de olumsuz

geri bildirimler bulunmaktadir. Genel degerlendirmede 6ne ¢ikan bazi basliklar sunlardir:

e Hizmet Kalitesi ve Ilgi: Bircok kullanici, hastane personelinin ilgisinden ve saglik hizmetlerinin
kalitesinden memnun oldugunu belirtmistir. Ozellikle bazi béliimlerde doktorlarm ve
hemsirelerin hasta ve yakinlarina kars1 duyarli davrandigina dair yorumlar yer almaktadir. Ancak
baz1 hastalar, bekledikleri ilgiyi goremediklerini ve saglik personelinin yogunluk nedeniyle

yetersiz kaldigini ifade etmektedir.
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e Randevu ve Bekleme Siireleri: En c¢ok dile getirilen konulardan biri randevu ve bekleme
stireleridir. Kullanicilar, randevu almakta zorlandiklarini veya randevu aldiktan sonra uzun siire
beklemek zorunda kaldiklarini belirtmistir. Acil servis ve bazi polikliniklerde randevu sisteminin
verimli ¢calismadigina dair elestiriler bulunmaktadir.

o Fiziksel Sartlar ve Hastane Ortami: Hastanenin genel mimarisi ve fiziki yapis1 hakkinda hem
olumlu hem de olumsuz yorumlar yapilmistir. Baz1 hastalar, hastanenin genis ve modern bir
yaptya sahip oldugunu sdylerken, bazilari ise yonlendirme eksiklikleri, asansor kullanim1 veya
yogunluktan kaynaklanan problemlerden sikayet etmektedir.

o Ucretlendirme ve Ozel Hastanelere Yénlendirme: Bazi kullanicilar, hastanede yapilan
islemlerle ilgili ek ticretlendirmelerden veya 6zel hastanelere yonlendirme yapildigindan sikayet
etmektedir. Ozellikle acil servis ve ameliyat siireglerinde hastalarin bazen devlet hastanesinde
hizmet alamay1p 6zel hastanelere yonlendirildigi yoniinde elestiriler mevcuttur.

e Genel Memnuniyet: Yorumlarin bir kismi hastanenin sundugu saglik hizmetlerinden genel
olarak memnun oldugunu dile getirirken, bir diger kismi ise yasadiklar1 olumsuz deneyimler
nedeniyle hayal kiriklig1 yasadiklarini belirtmektedir. Ozellikle saglik hizmetlerinin hiz ve

etkinlik acisindan gelistirilmesi gerektigine dair birgok geri bildirim bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, Konya Sehir Hastanesi'ne dair kullanict yorumlar1 genis bir yelpazede
degerlendirilmistir. Hastane personelinin ilgisi, fiziki kosullar ve verilen saglik hizmetleri gibi konularda
olumlu geri doniisler bulunmakla birlikte; randevu sistemi, bekleme siireleri ve 6zel hastanelere
yonlendirme gibi konular en ¢ok elestirilen noktalar arasinda yer almaktadir. Genel olarak kullanicilarin
hastane deneyimi, beklentilere ve yasadiklar1 spesifik durumlara bagli olarak degiskenlik

gostermektedir.

Deepseek tarafindan yapilan degerlendirme: Konya Sehir Hastanesi'ne ait kullanic1 yorumlari
analiz edildiginde, genel olarak hem olumlu hem de olumsuz yorumlarin oldugunu goériilmektedir.
Yorumlar, hastanenin fiziksel yapisi, hizmet kalitesi, personel davraniglari, randevu sistemi, temizlik ve

hijyen gibi ¢esitli konulara odaklanmaktadir. Genel bir degerlendirme su sekilde yapilabilir:

Olumlu yorumlar:
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o Fiziksel Yap1 ve Modernlik: Bir¢ok kullanici, hastanenin biiyiik, modern ve iyi donanimli
oldugunu belirtiyor. Ozellikle odalarin temizligi, genisligi ve otel konforunda oldugu sikca
vurgulaniyor. Hastanenin icinde marketler, kafeler ve diger sosyal alanlarin bulunmasi,

kullanicilar tarafindan olumlu karsilanmustir.

e Doktor ve Personel Ilgisi: Baz1 doktorlar ve hemsireler, 6zellikle ilgili, giiler yiizlii ve hastalara
kars1 empatik davramslartyla éne gikiyor. Ozellikle belirli doktorlar (6rnegin, Dr. E. T., Dr. K. 1.
U. gibi) sikca dviiliiyor. Baz1 kullanicilar, 6zel hastane kalitesinde hizmet aldiklarini ve memnun

kaldiklarini belirtiyor.

e Hizmet Cesitliligi: Hastanenin bir¢ok farkli boliimii ve uzmanlik alani oldugu, bu nedenle genis
bir yelpazede hizmet sunuldugu belirtiliyor. Ozellikle acil servis, kadin dogum ve cerrahi

boliimlerdeki hizmetler oviiliiyor.

o Temizlik ve Hijyen: Bazi kullanicilar, hastanenin genel olarak temiz ve hijyenik oldugunu

belirtiyor. Ozellikle odalarin ve koridorlarin temizligi olumlu bulunuyor.
Olumsuz yorumlar:

e Personel Davramglari: Bir¢ok kullanici, personelin (6zellikle hemsireler, sekreterler ve
giivenlik gorevlileri) kaba, ilgisiz ve saygisiz davrandigini belirtiyor. Hastalara ve hasta
yakinlarina kars1 olumsuz tutumlar sergilendigi sikca dile getiriliyor. Bazi doktorlarin hastalara
yeterince zaman ayirmadigi, randevulara ge¢ geldigi veya hastalar1 bastan savdigir yoniinde

sikayetler var.

e Randevu ve Bekleme Siireleri: Randevu almanin zor oldugu, randevularin sik sik iptal edildigi
veya giinler sonrasina verildigi belirtiliyor. Ozellikle MR, ultrason gibi tetkikler igin uzun
bekleme stireleri sikayet konusu. Acil serviste uzun bekleme siireleri, hastalarin saatlerce

bekletilmesi ve yeterli 1lgi gosterilmemesi sikca dile getirilen sorunlar arasinda.

o Temizlik ve Hijyen Sorunlari: Bazi kullanicilar, tuvaletlerin ve bazi odalarin kirli oldugunu,

carsaflarin degistirilmedigini ve hijyenik olmayan kosullarin bulundugunu belirtiyor. Ozellikle
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yatan hastalarin odalarinda temizlik eksikligi ve carsaflarin uzun siire degistirilmemesi sikayet

edilen konular arasinda.

o Yonlendirme ve Organizasyon Eksiklikleri: Hastanenin biiyiikliigii nedeniyle yonlendirme
levhalarinin yetersiz oldugu ve hastalarin kayboldugu belirtiliyor. Otoparkta ara¢ bulmanin zor
oldugu ve yeterli tabela olmadig1 sikca dile getiriliyor. Bazi kullanicilar, hastane icinde

dolagsmanin zor oldugunu ve personelin yanlis yonlendirme yaptigini belirtiyor.

o Acil Servis Sorunlari: Acil serviste yeterli doktor olmadigi, hastalarin uzun siire bekletildigi ve
yeterli ilgi gosterilmedigi yoniinde sikayetler var. Bazi kullanicilar, acil durumlarda bile yeterli

miidahalenin yapilmadigini belirtiyor.

o [lletisim ve Bilgilendirme Eksikligi: Hastalarin ve hasta yakmlarinin yeterince
bilgilendirilmedigi, doktorlarin ve hemsirelerin hastalara karsi agiklayici olmadigi yoniinde

sikayetler var. Ozellikle yogun bakim hastalariyla ilgili bilgi almanim zor oldugu belirtiliyor.

Genel olarak, Konya Sehir Hastanesi, fiziksel olarak biiyiik, modern ve iyi donanimli bir hastane
olarak one ¢ikiyor. Ancak, hizmet kalitesi ve personel davraniglari konusunda ciddi eksiklikler
bulunuyor. Ozellikle personelin ilgisizligi, bazi davramslar1 ve iletisim eksiklikleri, hastalarin
memnuniyetini olumsuz etkiliyor. Randevu sistemindeki aksakliklar, uzun bekleme siireleri ve temizlik

sorunlar1 da sikca dile getirilen problemler arasindadir.

Hastanenin olumlu yonleri, 6zellikle fiziksel altyapisi ve bazi doktorlarin ilgili davraniglari olsa
da personel egitimi, hasta iletisimi ve organizasyonel eksikliklerin giderilmesi gerekiyor. Hastanenin
biiytlikliigii ve karmasikligi, yonlendirme ve organizasyon sorunlarini daha da artirtyor. Bu nedenle,
hastanenin hizmet kalitesini artirmak igin personel egitimi, iletisim stratejileri ve organizasyonel
tyilestirmeler yapilmasi gerekiyor. Sonu¢ olarak, Konya Sehir Hastanesi, fiziksel olarak biiyiik ve
modern bir tesis olmasina ragmen, hizmet kalitesi ve personel davraniglari konusunda ciddi

iyilestirmelere ihtiya¢ duyuyor.

Poe tarafindan yapilan degerlendirme: Yorumlar, Konya Sehir Hastanesi hakkinda cesitli

deneyimler ve goriisler icermektedir. Genel olarak, yorumlar su sekilde 6zetlenebilir:
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Olumlu yorumlar:

o Temizlik ve Hijyen: Bazi yorumlar hastanenin temizligini ve hijyen standartlarini olumlu
buluyor. Ozellikle odalarin genisligi ve konforu, hastalarin hosuna gitmistir.

e Doktor ve Hemsire Ilgisi: Bircok kullanici, doktorlarin ve hemsirelerin ilgisini,
yardimseverligini ve profesyonelligini takdir ediyor. Ozellikle baz1 doktorlar i¢in 6vgii dolu
ifadeler kullanilmuis.

o Modern Tesis: Hastanenin modern yapisi ve genis alanlari, bazi hastalar tarafindan

begenilmektedir. Yeni teknolojik ekipmanlar da olumlu yorumlar arasindadir.
Olumsuz yorumlar:

e [lgisizlik ve Kaba Davramislar: Bazi yorumlarda, hastane personelinin (6zellikle hemsireler ve
sekreterler) ilgisiz ve kaba tavirlart elestirilmektedir. Bu durum, hasta deneyimini olumsuz
etkilemistir.

e Randevu ve Bekleme Sorunlari: Randevu sisteminin yetersiz oldugu, hastalarin uzun siire
beklemek zorunda kaldigi ve sistemsel sorunlar yasandigi dile getirilmistir. Ozellikle acil
servislerde bu sorunlar daha belirgin hale gelmektedir.

e Yetersiz Yonlendirme: Hastane i¢indeki yonlendirme tabelalariin yetersiz oldugu ve hastalarin

hangi boltime gitmeleri gerektigini bulmakta zorlandiklar: belirtilmistir.

Genel olarak, Konya Sehir Hastanesi, modern bir tesis olarak 6ne ¢ikmasina ragmen, hasta
memnuniyeti agisindan baz1 6nemli sorunlar yasamaktadir. Doktorlarin ve hemsirelerin bireysel olarak
iyi niyetli ve yardimsever oldugu diisiiniilse de genel isleyiste ve personel tutumunda iyilestirmeler
yapilmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Hastanenin, hasta deneyimini gelistirmek i¢in 6zellikle iletisim,

yonlendirme ve randevu sisteminde diizenlemeler yapmasi 6nem tasimaktadir.
3. Bulgular ve Tartisma

Bu calismada, Konya Sehir Hastanesi’ne yonelik kullanici yorumlari, dogal dil isleme (NLP -
Natural Language Processing) ve yapay zeka tabanli analiz teknikleri kullanilarak incelenmistir. Duygu

analizi ve tematik analiz yontemleri ile kullanic1 geri bildirimleri degerlendirilmis, ayrica ChatGPT,
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DeepSeek ve Poe gibi yapay zeka araglart araciligiyla yorumlarin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi
saglanmistir. Calismanin bulgulari, hastane hizmetlerine iliskin hasta deneyimlerini ve kullanici

memnuniyeti diizeylerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Yapilan duygu analizi sonucunda, kullanici yorumlarinin %57,45’inin negatif, %28,57’sinin
pozitif ve %13,97’sinin notr oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, genel olarak hastane hizmetlerine
yonelik memnuniyetsizligin yaygin oldugunu gdstermektedir. Negatif yorumlar, ¢ogunlukla hizmet
kalitesine, bekleme siirelerine, randevu sistemine ve hasta-doktor iletisimine iliskin sikayetleri
icermektedir. Pozitif yorumlar ise hastanenin fiziksel imkanlari, modern altyapis1 ve baz1 doktorlarin
gosterdigi bireysel ilgiyle ilgili olumlu geri bildirimleri kapsamaktadir. Notr yorumlar ise genellikle

objektif bilgiler ve tarafsiz gozlemler icermektedir.

Calismada gerceklestirilen tematik analiz, kullanici yorumlarinda 6ne ¢ikan temel konularin
belirlenmesine olanak saglamistir. Hizmet kalitesi, bekleme siiresi, fiziksel kosullar, acil servis
deneyimi, tedavi siireci, iletisim ve bilgilendirme, randevu ve organizasyon, iicretlendirme ve sigorta,
psikolojik destek ve ilgi, temizlik ve hijyen gibi 10 ana tema altinda hastane hizmetlerine dair en sik

vurgulanan konular gruplandirilmistir.

e Hizmet Kalitesi: Hastalarin en ¢ok sikayet ettigi konularin basinda gelmektedir. Doktor ve
hemsirelerin hasta ile iletisimi, ilgisi ve tedavi siirecindeki profesyonelligi konusunda énemli

geri bildirimler elde edilmistir.

e Bekleme Siiresi: Kullanic1 yorumlarinda en sik dile getirilen sorunlardan biri de randevu
sistemindeki aksakliklar ve hastanede uzun bekleme siireleridir. Hastalar, 6zellikle muayene ve

tetkik siireclerinde ciddi zaman kayiplar1 yasadiklarini belirtmektedir.

¢ Fiziksel Kosullar: Hastane binasinin modernligi takdir edilse de, otopark sorunu ve yonlendirme

eksiklikleri gibi altyapisal sikintilar elestirilmistir.

e Acil Servis Deneyimi: Acil servis siirecinde hasta yogunlugunun yonetimi, hizli miidahale

stireleri ve doktor ilgisi onemli konular olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Randevu ve Organizasyon: Online randevu sisteminde yasanan sikintilar ve randevu saatlerine

uyulmamasi hastalar tarafindan en ¢ok elestirilen konulardan biridir.

Ucretlendirme ve Sigorta: Ozel hastaneler ile kiyaslandiginda daha erisilebilir bir hizmet

sunulmas1 beklenirken, bazi hastalar sigorta kapsamlarinin yetersiz oldugunu belirtmistir.

Temizlik ve Hijyen: Hastane genelinde hijyen kosullar1 genellikle yeterli bulunsa da, 6zellikle

ortak kullanim alanlarinin daha iyi yonetilmesi gerektigine dair sikayetler mevcuttur.

Iletisim ve Bilgilendirme: Hastalar, bazi saglik personellerinin yeterli agiklama yapmadigini ve

stire¢ hakkinda daha fazla bilgilendirme yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Yapay zekad tabanli analizler sayesinde, hastane hizmetleriyle ilgili genel egilimlerin daha

kapsamli bir sekilde ele alinmasi saglanmistir. ChatGPT, DeepSeek ve Poe gibi yapay zeka araglari,

yorumlart duygu analizi, igcerik madenciligi ve tematik smiflandirma acisindan inceleyerek, hasta

deneyimlerine dair derinlemesine i¢gdriiler sunmustur. Bu analizler, kullanic1 geri bildirimlerinin hem

niceliksel hem de niteliksel olarak daha etkin bir bicimde degerlendirilmesine olanak tanimustir.

ChatGPT, yorumlar1 dilbilgisel olarak detaylandirarak hastalarin duygu durumlarini belirlemeye

odaklanmustir.

DeepSeek, yorumlarin igerik baglamini analiz ederek 6ne ¢ikan temalar1 ve ana sikayetleri

vurgulamistir.

Poe, hasta deneyimlerine dair genel egilimleri belirleyerek, memnuniyet ve sikayetleri kategorize

etmistir.

Bu araclar, hastane yonetimi i¢in hasta memnuniyetinin artirilmasina yonelik veri odakli kararlar

alimmasina yardimci olabilecek stratejik bilgiler sunmaktadir.

Genel olarak, elde edilen bulgular hastane hizmetlerinin belirli yOnlerinin iyilestirilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle su alanlarda diizenlemeler yapilmasi, hasta memnuniyetini

artirmada kritik rol oynayacaktir:
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e Bekleme siirelerinin kisaltilmasi ve randevu sisteminin daha etkin hale getirilmesi,

e Hasta-doktor iletisiminin giiclendirilmesi ve saglik personellerinin hasta bilgilendirme

stireglerinde daha etkin olmalarinin saglanmasi,
e Acil servis yonetiminin iyilestirilmesi ve yogunluklarin daha iyi yonetilmesi,

e Fiziksel kosullarin gelistirilerek otopark, yonlendirme ve bekleme alanlari gibi alanlarda

tyilestirmeler yapilmasi,
¢ Hijyen standartlarinin artirilmasi ve ortak kullanim alanlarinin daha iyi kontrol edilmesi,

e Sigorta ve ddeme konularinin kapsamlarinin gézden gegcirilerek hastalarin maliyet konusunda

daha az endise duymalarinin saglanmas.

Bu ¢alisma, saglik kurumlarimin hasta geri bildirimlerini veri odakli ve yapay zeka destekli analiz
yontemleriyle nasil daha etkili yonetebilecegini gostermektedir. Hastane yonetiminin, hasta
memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini gelistirmek amaciyla bu tiir analizlerden faydalanmasz,

gelecekte saglik hizmetlerinin daha verimli hale getirilmesine katki saglayabilir.

Street ve arkadaslar1 (2009), hasta memnuniyetinin biiylik 6l¢ciide saglik ¢alisanlarinin iletisim
becerilerine ve hastalar1 bilgilendirme siire¢lerine bagl oldugunu vurgulamaktadir. (2009: 297). Hatta
Zitek ve arkadaslari, acil servis doktorlarinin adeta hastanenin esik bekgisi oldugunu, hastanelerin bu
kalabalik kaynakli platformlarda derecelendirilmelerinde énemli bir rol oynadiklarini ifade etmislerdir
(Zitek vd., 2023, p. 2). Bu ¢calismada, hastalarin saglik deneyimlerine iliskin Google yorumlar izerinden
yapilan bu analizler, bu ¢er¢evede degerlendirildiginde, hasta deneyimlerinin dogrudan saglik iletisimi

kalitesini yansittig1 soylenebilir.

SoNuUC

Saglik iletisiminde geri bildirim, hastane yonetimine ve saglik ile ilgili hizmet sunan her kesime
hasta goziinden bir bakis elde edilmesini saglar. Bu geri bildirimler, ¢ogunlukla saglik kurulusundan
hizmet alan hastalar ve hasta yakinlarindan elde edilmektedir. Geri bildirimler sayesinde, verilen saglik

hizmetinin gili¢lii yanlar1 ve zayif yonleri belirlenebilir, saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasi i¢in
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dikkat edilecek hususlar anlasilabilir. Hastalarin dile getirdigi konular, ayn1 zamanda hasta iletisiminin
giiclendirilmesi i¢in saglik kurulusuna firsatlar sunar. Hastalarin memnuniyet duydugu hususlarin
giiclendirilmesi, memnuniyetsizlik hissettigi hususlarin gézden gegirilmesi, ¢oziimler sunulmasi saglik

kurulusuna iligkin hedef kitle agisindan imaj1 da giiglendirebilir.

Saglik kuruluslarinin hedef kitlelerinin saglik hizmetleri deneyimleri hakkinda ¢evrimigi olarak
paylastiklart yorumlar, saglik iletisiminde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi adina bir i¢gdrii saglamaya
katki sunabilir. Hastalarin deneyimlerini ¢evrimi¢i olarak paylasmalari, diger insanlar icin bir bilgi
kaynagi niteligi tasimaktadir. Bu bilgiler, bireyin saglik profesyonelleri, aileleri, yakin arkadaglar1 gibi
yakin ¢evresiyle elde ettigi etkilesimin yerini tutmasa da oldukg¢a yararl bilgiler elde edilmesini
saglayabilir. Greaves vd. (2013) ve Ranard vd. (2016), internet yorumlarinda yer alan bilgilerin daha
fazla arastirilmasinin, hasta deneyimini anlamak i¢in 6nemli bir yol olabilecegini ve geleneksel anket
yontemlerini tamamlayacak ek bir bilgi kaynagi saglayabilecegini gostermektedir. Sonunda, yeterince
biiyiik miktarda veri toplanabilir ve tahmin dogrulugu giivenilir bir sekilde yeniden iiretilebilirse, zay1f

klinik bakim i¢in gercek zamana yakin bir erken uyar1 sistemi gelistirme potansiyeli bile olabilir.

Sonug olarak, saglik iletisiminde dijital geri bildirimler araciligtyla hastalarin aldiklar1 hizmetler
hakkindaki bakis acilar1 6grenilmektedir. Boylece saglik iletisimi agisindan sunulan hizmetin kalitesinin
artirtlmas i¢in gerekli olan hususlar da belirlenebilmektedir. Bu incelemeleri, yapay zeka destekli
uygulamalarla gerceklestirmek, detayli bilgilere hizli ve kolay erisimi saglamakta, analizleri
kolaylagtirmakta ve saglik iletisiminde proaktif stratejilerin gelistirilmesi adma ©6nemli imkanlar
sunmaktadir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda, birden fazla saglik kuruluguna iliskin yorumlarin
incelenmesi ve karsilagtirilmasi yapilabilir. Béyle bir ¢alisma, saglik iletisiminde hizmet sunanlar
acisindan daha derinlikli bilgi edilmeyi saglayabilir. Hedef kitle agisindan da hizmet alacagi kurumlari

saglik iletisiminde kurumsal imajlar agisindan kiyaslama imkéan1 dogabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the impact of digitalization, the sharing of individuals’ experiences and opinions about
healthcare institutions on online platforms has created a new field of inquiry within health
communication. In particular, user-generated content on platforms such as Google Maps provides
significant insights into various aspects of healthcare delivery, including service quality, staff behavior,
physical conditions, and patient satisfaction. This study aims to conduct an artificial intelligence-assisted
analysis of digital feedback regarding a healthcare institution. Konya City Hospital—one of the most

reviewed public healthcare institutions in Konya, Tiirkiye—was selected as the sample for this research.

The primary objective of the study is to identify general patterns related to patient satisfaction,
service quality, and communication performance by analyzing user-generated Google comments using
artificial intelligence-supported natural language processing (NLP) methods. The study adopts a
systematic approach to evaluating patient-centered feedback within the domains of digital public
relations and health communication. In this context, both the quantitative distribution and the qualitative

depth of user feedback are analyzed through sentiment analysis and thematic classification.

In the first phase of the study, a dataset of 952 textual user reviews related to Konya City Hospital
was collected from Google Maps. These comments were then processed through a sentiment analysis

99 ¢

using the XLM-RoBERTa model and categorized into three sentiment groups: “negative,” “positive,”
and “neutral.” In addition to the sentiment analysis, the most frequently used words were identified, and
a content-based thematic analysis was performed. As a result, the comments were classified into ten
thematic categories: service quality, waiting time, cleanliness and hygiene, physical conditions,
treatment process, communication and information, emergency service experience, appointment and

organization, psychological support, and billing and insurance.

The distribution of sentiments reveals that 57.45% of the comments were negative, 28.57%
positive, and 13.97% neutral. In terms of thematic categorization, the most frequently mentioned issues
were related to service quality, waiting time, and physical infrastructure. Additionally, the comments

were cross-analyzed using three different artificial intelligence tools—ChatGPT, DeepSeek, and Poe—
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which enabled a multi-dimensional and comparative evaluation of patient experiences. This cross-

validation process enhanced the semantic integrity and interpretative strength of the analysis.

The findings of the study reveal that digital patient feedback is not only an indicator of individual
satisfaction but also a critical component of institutional health communication and strategic decision-
making processes. Moreover, the use of Al-based text analysis techniques in the healthcare sector offers
significant opportunities for both assessing service quality and extracting meaningful insights from
patient feedback. In this regard, the study contributes to the development of a more systematic, timely,

and objective method for evaluating patient satisfaction.

In conclusion, this research proposes a novel model for structuring and interpreting digital
feedback within healthcare institutions. Furthermore, it highlights the potential of such data to support a
patient-centered management approach, reinforcing the importance of integrating digital feedback into

strategic health communication frameworks.
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OZET

Bu caligma, medya araglarinin afet yonetimindeki roliinii inceleyerek, uluslararasi
uygulamalar ile Tiirkiye’deki medya kullanimini karsilastirmali bir perspektiften ele
almaktadir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde geleneksel ve dijital
medya araglarmin etkinligi degerlendirilmis, sosyal medyanin kriz iletisimi,
dezenformasyon, kamu kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri arasindaki koordinasyon
acisindan nasil bir rol oynadigi analiz edilmistir. Uluslararas1 diizeyde Japonya, ABD
ve Avrupa Birligi'nde medya temelli afet yonetimi sistemleri incelenerek, Tiirkiye’deki
uygulamalarla karsilasgtirilmistir. Calismanin temel bulgular1 sosyal medyanin afet
anlarinda bilgi akisini hizlandirarak toplumsal dayanismayi giiclendirdigini, ancak
dezenformasyon ve erisim kisitlamalar1 gibi sorunlarin kriz yonetimini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. AFAD ve diger resmi kurumlarin medya stratejileri,
FEMA ve JMA gibi uluslararasi afet yonetim modelleri ile kiyaslanarak
degerlendirilmis ve Tiirkiye’de medya entegrasyonunun gelistirilmesi i¢in Oneriler
sunulmustur. Calisma, afet yonetiminde medya araglarinin daha etkin kullanilmasina
yonelik politika Onerileri gelistirerek, kriz iletisiminde medya stratejilerinin
iyilestirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

ABSTRACT

This study examines the role of media tools in disaster management by adopting a
comparative perspective, analyzing both international practices and Tiirkiye’s media
usage. The effectiveness of traditional and digital media tools during the February 6,
2023, Kahramanmarag earthquakes is evaluated, with a particular focus on the role of
social media in crisis communication, misinformation management, and coordination
between public institutions and civil society organizations. At the international level,
media-based disaster management systems in Japan, the United States, and the
European Union are examined and compared with Tiirkiye’s practices. The study’s key
findings indicate that social media accelerates information flow during disasters and
strengthens social solidarity; however, challenges such as misinformation and access
restrictions negatively impact crisis management. The media strategies of AFAD and
other public institutions are analyzed in comparison with international disaster
management models, such as FEMA and JMA, leading to recommendations for
improving media integration in Tirkiye. This study aims to contribute to the
enhancement of media strategies in crisis communication by developing policy
recommendations for more effective use of media tools in disaster management.
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GIRIS

Afetler toplumsal diizeni sarsan ve genis ¢apta fiziksel, ekonomik ve psikososyal etkiler yaratan
olaylardir. Bu tiir kriz durumlarinda, dogru ve hizli bilginin iletilmesi hayati 6neme sahiptir. Medya
araglari, afet yonetiminde hem bilgi akisin1 saglama hem de kamuoyunu yonlendirme agisindan kritik
bir role sahiptir (Palen & Hughes, 2018). Geleneksel medya, uzun yillardir kriz donemlerinde haber
kaynagi olarak islev gorse de dijitallesmeyle birlikte sosyal medya platformlari, afet yonetiminin énemli

bir bileseni haline gelmistir (Houston et al., 2015).

Sosyal medya kriz anlarinda bilgi paylasimi, yardim organizasyonu ve kamuoyu farkindaliginin
artirilmas1 gibi cok yonlii islevler iistlenmektedir. Ozellikle acil durum anlarinda hizli bilgi akist
saglayarak, arama-kurtarma caligmalarina destek olabilmekte ve halkin bilinglendirilmesine katki
sunmaktadir (Vieweg et al., 2010). Ancak bu siirecte, dezenformasyon ve bilgi kirliligi gibi riskler de
ortaya ¢ikmaktadir. Yanlis veya manipiile edilmis bilgiler, kriz yonetimini zorlastirarak afet sonrasi
kaosa yol agabilmektedir (Starbird, 2017). Bu ¢aligsma, afet yonetiminde medya araglarinin islevselligini
incelemeyi amaclamaktadir. Literatlir taramasi yontemi kullanilarak uluslararasi afet yonetimi
uygulamalarinda medya araglarinin nasil kullanildig1 analiz edilmis ve bu uygulamalar 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri ile kiyaslanmistir. Calisma geleneksel ve sosyal medya araglarinin afet
yonetiminde oynadigi rolii ele alirken, kriz iletisiminde yasanan sorunlar1 ve bu siirecte ortaya ¢ikan etik
tartigmalar1 da igermektedir. 6 Subat depremi 6zelinde medya kullaniminin etkinligi degerlendirilerek,
uluslararas1 afet yonetimi uygulamalariyla benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmustur. Calismanin
bulgularinin, afet yonetimi politikalarinin gelistirilmesine katki saglamasi ve kriz iletisiminin daha etkin

hale getirilmesine yonelik oneriler sunmasi ile ¢calisma sonlandirilmastir.
1. Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve: Afetin Tanimlanmasi ve Yonetimi

Afetler, dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar sonucunda toplumun normal isleyisini
ciddi sekilde kesintiye ugratan, genis capli yikim ve can kaybma yol acan olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Alexander, 2013). Diinya genelinde afetler, sadece fiziksel zararlarla sinirli kalmayip,
ekonomik ¢okiisler, sosyal bozulmalar ve psikososyal travmalar gibi ¢ok boyutlu etkiler yaratmaktadir
(Tierney, 2019). Bu nedenle afet yonetimi, yalnizca acil miidahale siire¢lerini degil, ayn1 zamanda afet
oncesi risk azaltma, afet anindaki kriz yonetimi ve afet sonrasi iyilesme stireglerini kapsayan biitiinciil
bir yaklasima dayanmalidir (UNDRR, 2020). Afetler yalmzca fiziksel yikimla sinirli olmayip,

ekonomik, sosyal ve siyasal etkileri nedeniyle tiim insanligi etkileyen bir duruma doniismekte,
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afetzedelik ise yalnizca dogrudan magduriyet yasayan bireylerle sinirli olmayip giindelik yasam

pratiklerinin bozulmasi iizerinden tiim toplumlar bu durumdan etkilenmektedir (Can,2020).

Afet yonetimi, 6nleme (mitigation), hazirlik (preparedness), miidahale (response) ve iyilestirme

(recovery) olmak {izere dort temel asamadan olugsmaktadir (Haddow, Bullock & Coppola, 2020):

l. Onleme (Mitigation): Afetlerin etkilerini azaltmaya yonelik yapisal ve yapisal olmayan
onlemleri igerir. Yapisal Onlemler arasinda dayanikli altyap:r insasi, deprem yonetmeliklerinin
uygulanmasi gibi tedbirler yer alirken, yapisal olmayan onlemler risk farkindaligi egitimleri ve erken

uyart sistemlerini kapsamaktadir (Paton & Johnston, 2017).

2. Hazirhlk  (Preparedness): Afetlere karsit toplumun, kurumlarin ve bireylerin
bilinglendirilmesini, acil durum planlariin olusturulmasini ve tatbikatlarin yapilmasini igermektedir

(Lindell & Perry, 2004).

3. Miidahale (Response): Afet aninda hizla devreye giren acil durum mekanizmalarini ve
kurtarma ¢aligmalarint igerir. Bu asamada medya hem halki bilgilendirme hem de yardim

organizasyonlarini koordine etme acisindan kritik bir rol oynamaktadir (FEMA, 2021).

4. Iyilestirme (Recovery): Afet sonrasi donemde fiziksel, sosyal ve ekonomik yapilarin
yeniden inga edilmesini amagclayan siirectir. Toplumun afet sonrasi eski haline donmesini saglamak icin

uzun vadeli planlamalar bu asamada gergeklestirilir (Coppola, 2015).

Bu siireclerin her birinde medya araglari, risk iletisimi, kriz yonetimi ve halkin bilin¢lendirilmesi
acisindan merkezi bir konumda yer almaktadir (Houston vd., 2015; Palen & Hughes, 2018). Afet
oncesinde medya, toplumun afet farkindaligin1 artirmada ve erken uyari sistemleri araciligiyla riskleri
minimize etmede kritik bir ara¢ olarak islev gormektedir (Wright & Tierney, 2022). Afet aninda ise
medya, halkin hizli bir sekilde bilgilendirilmesi, acil yardim faaliyetlerinin koordine edilmesi ve
kamuoyunun yonlendirilmesi agisindan biiyiik bir etkiye sahiptir (Houston et al., 2015). 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri Orneginde goriildiigii lizere, medya hem kriz iletisiminde hem de
kamuoyunun bilgilendirilmesinde merkezi bir rol oynamistir. Ancak, bu siirecte bilgi kirliligi,
dezenformasyon ve kriz anlarinda medya platformlarina erisim kisitlamalar1 gibi sorunlar da ortaya
cikmistir. Bu nedenle afet ydnetimi gercevesinde medya araclarimin dogru, giivenilir ve etkin

kullanimina y&nelik politikalar gelistirilmesi gerekmektedir (Starbird, 2017).

Afet yonetiminde medya araglarinin rolii, yalnizca bilgilendirme isleviyle sinirli kalmamakta,

ayni zamanda toplumsal algiy1 sekillendiren ve kriz anlarinda risk yonetimini dogrudan etkileyen bir
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dinamik olarak 6ne cikmaktadir. Bu baglamda, Ulrich Beck’in Risk Toplumu Kurami, Manuel
Castells’in Ag Toplumu ve Habermas’in Kamusal Alan teorileri, kriz anlarinda medya araglarinin
isleyisini ve toplumsal etkilerini agiklamak i¢in 6nemli c¢er¢eveler sunmaktadir. Ulrich Beck (1992),
modern toplumlar1 "risk toplumu" olarak tanimlamakta ve ¢agdas diinyada risklerin artik yerel degil,
kiiresel Olgekli bir olgu haline geldigini One siirmektedir. Afetler, bu risk toplumunun temel
unsurlarindan biri olup, medya araciligiyla nasil ¢ergevelendigi ve kamuoyuna nasil sunuldugu, afet
yOnetimi siireglerini dogrudan etkilemektedir. Beck’e gore modern diinyada risk algisi, yalnizca fiziksel
tehlikelere degil, ayn1 zamanda medya araciligiyla iiretilen bilgiye ve dezenformasyona dayal1 olarak
sekillenmektedir (Beck, 1992). 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde sosyal medyada
yayilan yanlig bilgiler ve resmi aciklamalar arasindaki celigkiler, bu teorik ¢ercevenin giincelligini ortaya
koymaktadir. Manuel Castells’in Ag Toplumu Kurami (1996), dijital teknolojilerin toplumu nasil
doniistiirdiigiinii ve bilgi akisinin artik geleneksel hiyerarsik yapilardan bagimsiz olarak aglar {izerinden
nasil sekillendigini agiklamaktadir. Afet yonetiminde sosyal medya, merkeziyetci bilgi akisindan, yatay
ve katilimc1 bir modele gegisin en 6nemli araglarindan biri haline gelmistir. 6 Subat depremlerinde X
(eski adiyla Twitter) ve WhatsApp gruplarinin resmi kurumlar kadar etkili bilgi akisi saglamasi,
Castells’in ag toplumuna dair 6ngoriilerini dogrulamaktadir. Bu baglamda, medya platformlar1 yalnizca
bilgi yayma araci degil, ayn1 zamanda halkin kolektif dayanisma ve kriz yonetimine aktif katilimini
saglayan mekanizmalar olarak degerlendirilmelidir (Castells, 1996). Jiirgen Habermas (1989), modern
toplumlarda kamusal alanin medya tarafindan sekillendirildigini ve bu alanin demokratik katilim
acisindan kritik bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Afet anlarinda medya, halkin kriz yonetimine
katilimini artiran bir kamusal alan yaratabilirken, ayni zamanda devletin kriz yonetiminde medya
iizerindeki denetimi araciligiyla bu alanin sinirlandirilmasina da neden olabilir. 6 Subat depremlerinde
X (eski adiyla Twitter) ve TikTok’a getirilen erisim kisitlamalari, kriz anlarinda bilgi akisinin nasil
kontrol edildigi ve kamusal alanin nasil daraltildigi konusunda onemli bir 6rnek teskil etmektedir.
Habermas’in yaklasimina gore, afet anlarinda medya tizerindeki diizenlemeler, halkin kriz yonetimine
aktif katilimini azaltarak kamusal alanin igleyisini smirlayabilir (Habermas, 1989). Beck’in Risk
Toplumu, Castells’in Ag Toplumu ve Habermas’in Kamusal Alan teorileri, afet yonetiminde medya
araglarinin roliinii anlamada gii¢lii bir ¢cerceve sunmaktadir. Medyanin risk algisini nasil insa ettigi, kriz
anlarinda bilgi akisinin nasil yatay hale geldigi ve devletin medya tizerindeki kontrol mekanizmalarinin
demokratik katilim {izerindeki etkileri, bu kuramlar dogrultusunda incelenebilir. 6 Subat 2023
depremleri 6rnegi iizerinden bakildiginda, medyanin afet yonetimindeki rolii yalnizca bilgilendirme
degil, aym1 zamanda kolektif dayanigmay1 oOrgiitleme, dezenformasyonla miicadele etme ve kriz

yonetiminde vatandaslarin katilimini saglama siiregleriyle dogrudan iligkilidir.
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Bu teorik cergeveler, medyanin afet yonetim siireglerinde nasil islev gordiiglinii anlamamiza
yardimc1 olmaktadir. Beck’in Risk Toplumu kurami, afet yonetiminde risk algisinin nasil sekillendigini
aciklarken, Castells’in Ag Toplumu yaklasimi, sosyal medyanin kriz anlarinda merkezi olmayan, yatay
bir bilgi ag1 olusturdugunu ortaya koymaktadir. Habermas’in Kamusal Alan teorisi ise afet donemlerinde
medya araclarinin, halkin kriz yonetimine katilimini saglama ve ayn1 zamanda bu alani sinirlandirma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu ¢ercevede, medya araclarinin kriz yonetimindeki rolii
hem geleneksel medya hem de dijital medya baglaminda ele alinmalidir. Ozellikle afet dénemlerinde
sosyal medyanin rolii giderek belirleyici hale gelmis, medya sadece bir bilgilendirme araci olmanin
Otesine gegerek kriz aninda organizasyon ve koordinasyon saglayan bir platforma doniigmiistiir. 6 Subat
2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde de medya, hem halkin afet hakkinda bilgilendirilmesinde
hem de sivil toplumun yardim organizasyonlarini yonlendirmesinde kritik bir rol oynamistir. Bundan
sonraki boliimde, afet yonetiminde medya araglarinin kiiresel baglamda nasil kullanildigi, farkli
iilkelerin medya stratejilerinin neler oldugu ve Tirkiye’deki uygulamalarin bu modellerle nasil
kiyaslanabilecegi ele alinacaktir. Bu karsilastirmali analiz, medya araglarinin kriz yonetimindeki
etkinligini degerlendirmeye ve gelecekte uygulanabilecek stratejilere dair ¢ikarimlarda bulunmaya

olanak taniyacaktir.
2. Afet Yonetiminde Medya Araclarinin Kullanim

Son yillarda yapilan arastirmalar, sosyal medyanin afet yonetimi siireglerinde hem bilgi akisi
hem de kriz iletisimi agisindan kritik bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir. Afet ve kriz yonetiminde
sosyal medyanin kullanimi iizerine yapilan bir inceleme, bu platformlarin 6zellikle hizli bilgi yayma ve
goniillii organizasyonlar1 mobilize etme agisindan biiylik bir avantaj sundugunu gostermektedir
(Canakg1, Oztiirk, & Sasmazlar, 2022). Ancak, sosyal medyanin dezenformasyon riski tasidig1 da
vurgulanmaktadir. Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 depremleri 6zelinde yapilan bir analiz, sosyal
medyada yayilan yanlis bilgilerin kriz iletisiminde nasil bir tehdit olusturdugunu ve bu siirecte
dezenformasyonla miicadelede kullanilan yontemleri incelemektedir (Kogyigit, 2023). Benzer sekilde,
Izmir Seferihisar depremi baglaminda yapilan baska bir calisma, afet sonrasi sosyal medya
paylasimlariin etik agidan degerlendirilmesi gerektigini ve trajedinin istismar edilmemesi i¢in belirli
diizenlemeler getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Arklan & Kogyigit, 2024). Sosyal medyanin
kriz yonetimindeki islevselligi ve zararlari iizerine yapilan kapsamli bir inceleme, bu platformlarin hizl
koordinasyon ve bilgi paylasimi agisindan avantaj sundugunu ancak yanlis bilgilerin yayilmasini
onlemek i¢in daha iyi dogrulama mekanizmalarina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir (Demirdz,
2020). Ayrica dogal afetlerde sosyal medya kullanimina iliskin yapilan bir degerlendirme, kriz anlarinda

geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki etkilesimi ve bu iki medya tiiriiniin afet siireclerinde nasil
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bir biitiinliik olusturdugunu incelemektedir (Sahin & Demirbilek, 2023). Bu ¢aligsmalar, sosyal medyanin
afet yonetimindeki roliinii genis bir perspektiften ele almakta ve bilgi paylasimi, dezenformasyon, etik

sorumluluk ve medya entegrasyonu gibi farkli boyutlariyla degerlendirmektedir.

Benzer sekilde Apostol, Truica ve Paschke (2023), X (eski adiyla Twitter) verilerini kullanarak
afetler sirasinda yanlis bilgilendirmeyi tespit eden ve cografi konum-temelli icerik topluluklarini
belirleyen bir sistem gelistirmistir. Bu c¢alisma, afet yonetiminde sosyal medyanin bilgi dogrulama
siireclerini nasil giiclendirebilecegini gostermektedir. Flores-Saviaga ve Savage (2020) ise, 2017
Meksika depremini ele alarak afet sonrasi yanlis bilgilerin yayilmasini énlemek i¢in topluluk tabanl
dogrulama siireglerinin nasil kullanilabilecegini incelemistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras-Gaziantep
depremleri baglaminda yapilan arastirmalar, yer hareketleri ve bina hasar tahminleri tizerine detayl
analizler sunmaktadir. Papazafeiropoulos ve Plevris (2023), 7.8 biiyiikliigiindeki depremin yapilar
iizerindeki etkilerini degerlendirerek, Tiirk sismik yonetmeliginde yapilmasi gereken degisikliklere
dikkat cekmektedir. Benzer sekilde, Biswas (2023), Tiirkiye’de meydana gelen depremin ardindan
binalarda olusan hasarlar1 inceleyerek, gelecekte benzer afetlere kars1 daha dayanikli yapilar insa etmek
icin Oneriler sunmaktadir. Bu ¢alismalar, afet sonrasi kriz iletisimi, yanlis bilgilendirmenin etkileri ve
afetlere kars1 daha direngli kentlesme politikalarinin gelistirilmesi agisindan literatiire 6nemli katkilar
saglamaktadir. Literatiiriin de gosterdigi gibi afet yonetiminde medya, halkin bilgilendirilmesi, risk
farkindaliginin artirilmasi ve kriz iletisiminin saglanmasi agisindan temel bir bilesen olarak islev
gormektedir (Houston et al., 2015). Geleneksel medya (televizyon, radyo, gazeteler) ve dijital medya
(sosyal medya, haber portallari, mobil uygulamalar) afet anlarinda farkli roller iistlenmektedir. Ozellikle
dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte, sosyal medya platformlar: afet yonetiminde merkezi bir konuma
gelmis, kriz anlarinda bilgi paylasimi, yardim organizasyonu ve kamuoyu yonlendirmesi agisindan

onemli bir ara¢ haline gelmistir (Palen & Hughes, 2018).
2.1. Geleneksel Medyanin Rolii

Geleneksel medya, kriz donemlerinde kamuoyunun bilgilendirilmesinde uzun yillardir temel bir
bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir (Tierney, 2019). Televizyon ve radyo gibi araclar, genis kitlelere
hizl1 bir sekilde ulasarak resmi duyurularm ve acil durum bilgilerin yayilmasini saglamaktadir. Ornegin,
ABD'de Federal Acil Durum Yonetim Ajansi (FEMA), afet anlarinda televizyon ve radyo kanallar
aracilifiyla anlik uyarilar yayinlamakta ve kriz iletisim siire¢lerini koordine etmektedir (FEMA, 2021).
Geleneksel medya araglari, afet yonetiminde cesitli avantajlar sunarak kriz anlarinda bilgi akigini
saglama konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Resmi bilgilendirme araci olarak giivenilirligi,
geleneksel medyanin en 6nemli yonlerinden biridir. Resmi makamlar tarafindan saglanan dogrulanmis

bilgiler, genis kitlelere ulasarak halkin dogru bilgilendirilmesini miimkiin kilar (Wright & Tierney,
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2022). Bunun yani sira, halka ulasim agisindan genis kapsama alania sahip olmasi, afet sirasinda
internet erisiminde yasanan aksakliklara ragmen bilgi akisinin devam etmesini saglamaktadir. Elektrik
kesintileri veya mobil aglarda yasanan ¢okiintiiler karsisinda, 6zellikle radyo yayinlari1 kriz aninda kritik
bir haber kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lindell & Perry, 2004). Geleneksel medyanin bir diger 6nemli
islevi ise kriz aninda kamuoyunun ydnlendirilmesi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Medyanin kamuoyu
algisini sekillendirme giicii, kriz yonetiminde stratejik olarak kullanilarak, halkin bilingli hareket
etmesini saglayabilir ve panik ortaminin Oniine gecebilir (Houston et al., 2015). Bu o6zellikleriyle
geleneksel medya, afet anlarinda ve sonrasinda giivenilir bilgiye erisimi miimkiin kilan, toplumun
krizlere karsi daha bilingli ve dayanikli hale gelmesini destekleyen oOnemli bir ara¢ olarak
konumlanmaktadir. Ancak geleneksel medyanin tek yonlii iletisim modeli, kriz anlarinda halkin anlik
bilgi alisverisi yapmasini kisitlamaktadir. Bu eksiklik, sosyal medyanin kriz yonetiminde daha aktif bir

sekilde kullanilmasina yol agmistir (Starbird, 2017).
2.2.Sosyal Medyanin Afet Yonetimindeki Etkisi

Sosyal medya, afet anlarinda iki yonlii iletisim ve hizli bilgi paylasimi saglamasi nedeniyle kriz
yonetiminde giderek daha fazla énem kazanmaktadir (Palen & Hughes, 2018). Ozellikle X (eski adiyla
Twitter), Facebook, Instagram ve TikTok gibi platformlar, kriz anlarinda bilgi yayilimin1 hizlandirarak,
bireylerin ve resmi kurumlarin dogrudan etkilesimde bulunmasina imkan tanimaktadir. Sosyal medya,
afet yonetiminde sagladigi cesitli katkilarla kriz anlarinda hayati bir rol listlenmektedir. Gergek zamanl
bilgi paylasimi, sosyal medyanin en 6nemli islevlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar, afet
aninda anlik paylasimlar yaparak sahadaki durum hakkinda bilgi saglayabilmekte ve bu sayede bilgi
akisinin hizlanmasina katkida bulunmaktadir (Vieweg et al., 2010). Bunun yani sira, halkin katilim1 ve
topluluk dayanigsmasi, sosyal medya aracilifiyla goniillii gruplarin ve bireylerin organize olmasini
miimkiin kilmaktadir. Goniilliiler, sosyal medya platformlar1 iizerinden yardim organizasyonlari
olusturarak, ihtiya¢ sahiplerine hizli ve etkili bir sekilde destek saglayabilmektedir (Aldamen &
Hacimic, 2023).

Sosyal medyanin bir diger 6nemli katkisi arama-kurtarma operasyonlarina destek saglamasidir.
6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sirasinda, enkaz altinda kalan bireyler sosyal medya iizerinden
yardim ¢agrisinda bulunmus ve bu ¢agrilar, arama-kurtarma ekipleri i¢in hayati bilgiler saglamistir (Sen,
2023). Kriz anlarinda, sosyal medya sadece bireysel yardimlasmayi1 degil, ayn1 zamanda resmi
kurumlarin iletisim siire¢lerini de kolaylastirmaktadir. Resmi duyurularin yayilmasi, afet anlarinda kamu
kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri tarafindan sosyal medya hesaplar tizerinden gergeklestirilmektedir.
Bu platformlar, kriz anlarinda bilgilendirme yaparak halkin giivenilir bilgiye ulagsmasini saglamakta ve

koordinasyonu kolaylastirmaktadir (FEMA, 2021). Ayrica, sosyal medya dijital haritalama ve veri
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analizi siireclerinde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Afet bolgelerindeki ihtiyacglari belirlemek igin
sosyal medya verilerinden yararlanilmakta, bu kapsamda ihtiya¢ Haritas1 gibi dijital platformlar, kriz
bolgelerinde hangi yardimlara oncelik verilmesi gerektigini sosyal medya aracilifiyla tespit ederek
koordinasyon saglamaktadir (Nallen, 2023). Bu yonleriyle sosyal medya, afet yonetiminde yalnizca bir
iletisim aract olmanin 6tesine gecerek, kriz yonetimi siireglerinin daha etkin ve organize bir sekilde

ylriitiilmesine katkida bulunmaktadir.

Ancak sosyal medyanin afet yonetiminde artan rolii, baz1 tehdit ve riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle dezenformasyon ve yanlis bilgi yayilimi, kriz anlarinda halkin panige
kapilmasina ve yanlis yonlendirilmesine neden olabilmektedir (Fallou et al., 2024). Ayrica, resmi
yetkililer tarafindan dogrulanmamus bilgilerin hizla yayilmasi, arama-kurtarma operasyonlarini olumsuz
etkileyebilmekte ve yardim organizasyonlarinda koordinasyon eksikliklerine yol acabilmektedir
(Starbird, 2017). Afet yonetiminin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in, geleneksel ve sosyal medya
araglariin birlikte kullanildig biitiinlesik medya stratejileri gelistirilmelidir (Houston et al., 2015). Afet
sonrast kriz iletisimi, yalnizca tek bir medya kanalina bagl kalmaksizin, hem devlet destekli geleneksel
medya hem de halk katilimini igeren sosyal medya mekanizmalariyla gili¢lendirilmelidir (Zheng et al.,
2024). Ornegin, ABD, Japonya ve Avrupa’daki afet yonetim sistemlerinde, sosyal medya platformlart
ve televizyon yayinlar esgiidimlil bir sekilde ¢alismaktadir. Japonya Meteoroloji Ajanst (JMA), afet
aninda sosyal medya ve SMS tabanli uyar sistemlerini televizyon kanallarindaki resmi duyurularla
entegre ederek kriz iletisimini daha etkin hale getirmektedir (Fujimoto, 2023). Benzer sekilde, 6 Subat
2023 depremleri siirecinde Tiirkiye’de AFAD ve diger kamu kurumlarinin sosyal medya hesaplari, afetle
ilgili bilgileri paylasmada etkili olmus, ancak erisim kisitlamalari ve bilgi dogrulama eksiklikleri
nedeniyle iletisim siirecleri tam anlamiyla koordineli yiiriitiilememistir (Sen, 2023). Bu nedenle, afet
yonetiminde medya araglarinin daha etkin ve koordineli bir sekilde kullanilmasi, kriz donemlerinde
yasanabilecek bilgi kirliligini azaltarak daha saglikli bir iletisim ortami yaratacaktir. Bu ¢alisma
uluslararas1 bir kiyaslama ile bu iletisim ortaminin nasil olusturulabilecegine dair fikirler ortaya

koymaktadir.
3. Metodoloji

Bu caligsma, afet yonetiminde medya araglarinin islevselligini degerlendirmek amaciyla nitel bir
arastirma tasarimi benimsemistir. Arastirmada dokiiman analizi, akademik veri tabanlar1 taramas1 ve
karsilagtirmali analiz yontemi kullanilarak, uluslararasi afet yonetimi modelleri ile Tiirkiye’deki medya
uygulamalari karsilastirilmistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde medya araglarinin

kriz yonetimindeki rolii, sosyal medya ve geleneksel medya dinamikleri agisindan ele alinmstir.
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Calismada su temel aragtirma sorularina yanit aranmistir:
e Afet yonetiminde medya araglarinin islevselligi nedir ve hangi asamalarda kullanilir?
e 6 Subat 2023 depremleri sirasinda medya araclarinin etkinligi nasil degerlendirilmistir?

e Uluslararas1 afet yonetimi modelleri ile Tiirkiye’deki medya kullanim uygulamalari

arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

Bu aragtirma sorularina dayali olarak su durumlara iliskin dijital ve sosyal gerceklikler

kesfedilmeye calisilmistir:

e HI: Sosyal medya, afet yonetimi siireglerinde geleneksel medyaya kiyasla daha hizli bilgi

akis1 saglayarak kriz iletisimini gliglendirmektedir.

e H2: Afet aninda sosyal medya platformlarinin etkin kullanimi, kamu kurumlar1 ve sivil

toplum kuruluslar1 arasindaki koordinasyonu artirmaktadir.

e H3: 6 Subat 2023 depremleri siirecinde sosyal medya kullanimi, dezenformasyonun

yayilmasina neden olmus ve kriz yonetiminde ek zorluklar yaratmustir.

e H4: Tiirkiye’de medya araglarimin kriz yonetimine entegrasyonu, uluslararasi afet

yonetimi modellerine kiyasla daha sinirli kalmaktadir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi: Bu calismada ikincil veri analizi yontemi kullanilmigtir
(Johnston, 2014). Web of Science, Scopus, DergiPark, AFAD raporlar1 ve uluslararasi afet yonetimi
kuruluslarimin (FEMA, UNDRR, WHO, IFRC vb.) belgeleri veri tabanlar: {izerinden analiz edilerek,
afet yonetiminde medya araglarinin kullanimi incelenmistir. 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanan
literatiir, tematik analiz yontemi ile degerlendirilmis ve afet yonetimi siireglerindeki medya uygulamalari

sistematik bir ¢er¢evede ele alinmistir.

Calismada medya araglarmin afet yonetimindeki rolii, bilgi akisi, dezenformasyon, kriz
koordinasyonu, halkin katilimi1 ve uluslararasi kiyaslama baglaminda ele alinmistir. Bulgular, yukaridaki
hipotezler dogrultusunda yorumlanmis ve afet yonetiminde medya stratejilerinin etkinligi

degerlendirilmistir. Arastirmanin kisitlar1 sunlardir:

e (alisma, birincil veri (miilakat, anket vb.) icermemektedir; yalnizca ikincil kaynaklar

uzerinden bir analiz sunmaktadir.
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e Dezenformasyon ve medya erisim kisitlamalari, ¢alismada ele alinmig ancak bireysel

medya kullanim1 aligkanliklar1 detaylandirilmamistir.

e AFAD ve diger resmi kurumlarin medya stratejileri, FEMA ve JMA gibi uluslararas: afet

yonetim modelleri ile karsilagtirilmig ancak kurumsal ig siiregler detaylandirilmamustir.

Bu metodolojik ¢ergeve, calismanin medya araglarinin afet yonetimindeki etkilerini ¢ok yonlii

bir perspektiften ele almasini1 saglamaktadir
4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Afet Yonetiminde Medya Araglarimin Kullanimi: Uluslararasi Ornekler

Afet yonetiminde medya araglarinin rolii, iilkelerin kriz iletisimi stratejilerine ve dijital
altyapilarina bagl olarak farklilik géstermektedir. Kiiresel diizeyde cesitli iilkelerde medya araglari, afet
yonetiminin farkli asamalarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle kriz anlarinda medya,
kamuoyunu bilgilendirme, arama-kurtarma siireglerini destekleme, dezenformasyonu Onleme ve
toplumsal dayaniklilig1 artirma gibi iglevler iistlenmektedir (Houston et al., 2015). Bu boliimde, farkli
iilkelerde medya araglarinin afet yonetiminde nasil kullanildig1 analiz edilerek, hizli koordinasyon ve

kriz iletisimi baglaminda basarili 6rnekler ele alinacaktir.

Afet yonetiminde kriz iletisimi, kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, medya kuruluslar1 ve
halk arasindaki bilgi akisini saglayarak, etkili bir miidahale siirecinin olusturulmasini hedefler (Coombs,
2019). Basarili kriz iletisimi, bilginin dogru, zamaninda ve giivenilir bir sekilde paylasilmasini gerektirir.
Farkl: iilkelerde uygulanan medya tabanli kriz iletisimi stratejileri, 6zellikle dogal afetler karsisinda

devletlerin ve topluluklarin dayanikliligini artirmaktadir.

Japonya, deprem ve tsunami gibi afetlere karsi erken uyar1 sistemleri ve kriz iletisimi
stratejileriyle diinyada en gelismis tilkelerden biri olarak kabul edilmektedir. Japonya Meteoroloji Ajansi
(JMA) ve Ulusal Afet Yonetim Ajanst (FDMA), kriz anlarinda medya araglarini aktif bir sekilde
kullanarak halkin bilgilendirilmesini saglamaktadir (Fujimoto, 2023). Bu kapsamda, Japonya'da
televizyon, radyo ve mobil bildirim sistemleri ile entegre calisan Acil Durum Uyar1 Sistemi (J-Alert),
afet anlarinda saniyeler i¢inde tiim niifusa bilgi ulastirmakta ve acil durum bilgilendirmelerini otomatik
olarak devreye sokmaktadir. Ayrica, X (eski adiyla Twitter) ve Line gibi sosyal medya platformlari, kriz
anlarinda yerel yonetimler ile vatandaslar arasindaki etkilesimi artirmak, hizli bilgi paylasimini
saglamak ve sahadaki ihtiyaglar1 belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bunun yam sira, deprem

simiilasyonlar1 ve medya tabanli egitim kampanyalari, toplumun afetlere hazirlikli olmasini saglamak
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icin diizenli olarak gergeklestirilmektedir (Fujimoto, 2023). Japonya’nin kriz iletisiminde medya
araglarini bu denli etkin kullanmasi, 2011 Biiyiik Dogu Japonya Depremi ve Tsunamisi sonrasinda
gelistirilen dijital afet yonetimi stratejilerinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte
kazanilan deneyimler dogrultusunda, medya ve teknolojinin entegrasyonu, Japonya'nin afet yonetiminde

kiiresel 6l¢ekte bir model olusturmasini saglamstir.

ABD’de Federal Acil Durum Yonetim Ajansi (FEMA), afet yonetiminde medya araglarim
kapsamli bir sekilde kullanarak kriz iletisimini etkin bir bi¢imde yiirtiitmektedir. FEMA nin kriz iletigimi
modeli, geleneksel medya ile sosyal medyay1 entegre ederek bilgi akisini yonetmeye yonelik bir yap1
sunmaktadir (FEMA, 2021). Bu modelin temel bilesenlerinden biri olan EAS (Emergency Alert System)
ve WEA (Wireless Emergency Alerts) sistemleri, afet aninda televizyon, radyo ve mobil cihazlar
iizerinden anlik uyarilar gondererek halkin hizli ve giivenilir bilgiye ulagsmasini saglamaktadir. Bunun
yant sira X (eski adiyla Twitter), Facebook ve YouTube gibi sosyal medya platformlari, kriz anlarinda
resmi agiklamalar ve durum giincellemeleri paylasmak icin aktif olarak kullanilmakta, boylece halkin
anlik bilgiye erisimi artirllmaktadir. Dezenformasyonla miicadele kapsaminda gelistirilen "Rumor
Control" (Soylenti Kontrolil) girisimi, afet sirasinda yayilan yanlis bilgilerin tespit edilmesi ve
diizeltilmesi i¢in olusturulmus olup, kriz anlarinda yanlis yonlendirmelerin Oniine ge¢meyi
amaclamaktadir. FEMA’nin medya odakl1 kriz iletisim modeli, 2005 Katrina Kasirgasi ve 2017 Harvey
Kasirgasi gibi biiylik capl felaketlerden elde edilen deneyimler dogrultusunda sekillendirilmis ve kriz

yonetimi siireclerinde medya araglarinin roliinii daha etkin hale getirmistir.

Avrupa Birligi (AB), sinir otesi afet yonetimi ve medya araglarinin koordineli kullanimi
konusunda gelismis bir sisteme sahiptir. Avrupa Acil Miidahale Koordinasyon Merkezi (ERCC), kriz
anlarinda medya araclarini etkin bir sekilde kullanarak tiye tlilkeler arasinda bilgi paylasimini saglamakta
ve afet yonetim slire¢lerini koordine etmektedir (Zheng et al., 2024). Bu sistemin 6nemli bilesenlerinden
biri olan Copernicus Acil Miidahale Servisi, uydu goriintiileri ve medya raporlarini entegre ederek afet
sonrast durum analizleri yapmakta ve sahadaki hasarin boyutunu degerlendirmeye ydnelik veri
saglamaktadir. Bunun yani sira, AB iiyesi iilkelerde ortak kullanilan kriz iletisim platformlari, afet
bolgelerinden gelen medya verilerini analiz ederek bilgi akisin1 hizlandirmaktadir. Ornegin, ECHO
Daily Flash Reports sistemi, afetlere iliskin giincel bilgileri paylasarak karar alicilarin hizli aksiyon
almasina yardime1 olmaktadir. Isveg, Almanya ve Fransa gibi iilkelerde sosyal medya, kriz iletisimi i¢in
kamu kurumlarn tarafindan aktif bir sekilde kullanilmakta ve dezenformasyonla miicadeleye yonelik
politikalar gelistirilmektedir (Fallou et al., 2024). Bu yap1, sosyal medya platformlarinin giivenilir bilgi

yayma kapasitesini artirarak afet yonetiminin daha etkin hale gelmesini saglamaktadir.
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4.2. Afet Bilgilendirme ve Dijital Uygulamalar

Afet yonetiminde bilgilendirme siiregleri, halkin kriz anlarinda dogru ydnlendirilmesini
saglamak, kamuoyunu bilinglendirmek ve yardim operasyonlarini koordine etmek agisindan kritik bir
rol oynamaktadir (Houston et al., 2015). Geleneksel medyanin yani sira dijital medya ve sosyal medya
platformlar, afet bilgilendirme siireclerinde giderek daha etkin hale gelmistir. Ozellikle acil durum
yoOnetimi sistemlerinde mobil uygulamalar, dijital haritalama araglar1 ve yapay zeka tabanli veri analiz
sistemleri gibi yeni teknolojilerin kullanim1 yayginlasmaktadir (Zheng et al., 2024). Bu bdéliimde, afet
bilgilendirme siireclerinde sosyal medya kampanyalarinin rolii ve erken uyari sistemlerinde medya

araglariin etkisi ele alinmaktadir.

Sosyal medya, kriz donemlerinde hizli bilgi paylasimi ve kitlesel farkindalik yaratma agisindan
geleneksel medya araglarina gore daha etkili hale gelmistir (Palen & Hughes, 2018). X (eski adiyla
Twitter), Facebook, Instagram, TikTok ve YouTube gibi platformlar, afet anlarinda halkin
bilgilendirilmesi, yardimlarin koordine edilmesi ve toplumun dayanisma icinde hareket etmesini
saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Aldamen & Hacimic, 2023). Diinya genelinde sosyal medya

tabanli afet bilgilendirme kampanyalarina yonelik baz1 basarili uygulamalar sunlardir:

*FEMA’nin “Be Ready” Kampanyasi (ABD): Amerikan Federal Acil Durum Ydnetim Ajansi
(FEMA), afetlere hazirlik konusunda farkindalik yaratmak amaciyla X (eski adiyla Twitter), Facebook
ve YouTube lizerinden “Be Ready” kampanyasini baglatmistir. Bu kampanya kapsaminda, afet 6ncesi

alinmasi gereken onlemler, kriz aninda yapilmasi gerekenler ve afet sonrasi toparlanma siirecine iligkin

bilgilendirme yapilmaktadir (FEMA, 2021).

«Japonya’nin “311 Disaster Archive” Dijital Hafiza Projesi: 2011 Tohoku Depremi ve Tsunamisi
sonras1 Japonya hiikiimeti, afet siirecinde medya paylagimlarini arsivleyerek kriz aninda nasil bir iletisim
siireci izlendigini analiz etmis ve gelecekte benzer afetler icin bir referans kaynagi olusturmustur

(Fujimoto, 2023).

sAvrupa’da “ECHO Daily Flash Reports” Sistemi: Avrupa Komisyonu’nun Insani Yardim ve
Sivil Koruma Birimi (ECHO), afet bolgelerinde durum giincellemeleri saglamak amaciyla sosyal medya
tabanli giinliik raporlama sistemleri gelistirmistir. Bu sistemler, kriz aninda sahadan gelen medya

verilerini analiz ederek dogru bilgilendirmenin yapilmasini saglamaktadir (Zheng et al., 2024).

Erken uyar sistemleri, afetlerin etkilerini en aza indirmek i¢in dnceden bilgi saglayarak halkin
ve yetkililerin hazirlikli olmasini amaglayan mekanizmalardir (UNDRR, 2020). Bu sistemlerde medya

araclari, uyar1 mesajlarinin genis kitlelere hizla iletilmesini saglamaktadir. Diinya genelinde basarili
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erken uyar1 sistemlerine yonelik bazi 6rnekler sunlardir:

«Japonya’nin J-Alert Sistemi: Japonya Meteoroloji Ajansi (JMA) tarafindan yiiriitiilen J-Alert
Sistemi, televizyon, radyo ve mobil bildirimler araciligiyla anlik uyarilar gondererek halkin afet
oncesinde onlem almasini saglamaktadir. Deprem algilandiginda, saniyeler iginde medya kanallar

araciliiyla genis ¢apta uyarilar yayilmaktadir (Fujimoto, 2023).

*ABD’de Wireless Emergency Alerts (WEA) Sistemi: ABD’de FEMA tarafindan yliriitiilen
WEA sistemi, cep telefonlarina acil durum mesajlar1 gondererek afet aninda halkin bilgilendirilmesini

saglamaktadir. Bu sistem, televizyon ve sosyal medya ile entegre calisarak kriz anlarinda koordinasyonu

artirmaktadir (FEMA, 2021).

*Avrupa Erken Uyar1 ve Bilgilendirme Sistemi (EWRS): Avrupa Birligi biinyesinde gelistirilen
EWRS, kita genelinde afet uyarilarinin medya araciligiyla yayilmasini saglamak amaciyla kurulmus bir
sistemdir. Erken uyarilar, televizyon ve radyo yayinlartyla desteklenirken, sosyal medya iizerinden de

genis kitlelere ulastirilmaktadir (Zheng et al., 2024).

Bu uluslararast 6rneklerin ardindan 6 Subat depreminde medya araglarinin kullanimi ortaya

koyularak, karsilastirmali bir analiz gerceklestirilecektir.
4.3. 6 Subat Depreminde Medya Araclarinin Kullanim

6 Subat 2023 tarihinde saat 04.17'de, Kahramanmaras ili Pazarcik ilgesi merkezli 7,7
biiyiikliigiinde bir deprem meydana gelmistir. Ayni giin saat 13.24'te, Elbistan ilgesi merkezli 7,6
biiyiikliigiinde ikinci bir bilylik sarsint1 yasanmistir. Bu yikici depremler, Adana, Adiyaman, Diyarbakar,
Elaz1g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa olmak tizere 11 ilde
genis capli yikima yol agmis ve milyonlarca insami etkilemistir. Resmi verilere gore, depremler
sonucunda 50.096 kisi hayatin1 kaybetmis, 115.000'den fazla kisi yaralanmis ve 528.146 kisi afet
bolgesinden tahliye edilmistir (AFAD, 2023). Ayrica, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi'nin verilerine gore, 164.000 bina ya yikilmis ya da agir hasar gormiistiir (CSIDB, 2023).

6 Subat 2023'te meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler, medya araglarinin kriz
yonetimindeki kritik roliinii gozler 6niine sermistir. Geleneksel medya, bilgi paylasimi agisindan 6nemli
bir islev gorse de, kriz anlarinda sosyal medya daha hizli ve etkilesimli bir iletisim saglayarak afet
yoOnetiminin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir (Aldamen & Hacimic, 2023). Bu siire¢te medya,
acil durum iletisimi, halkin bilgilendirilmesi, toplumsal dayanismanin saglanmasi, dezenformasyonla

miicadele ve kamu kurumlar ile sivil toplumun koordinasyonu gibi islevler tistlenmistir.
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4.3.1. Sosyal Medyanin Etkisi ve Bilgi Akis1

Sosyal medya, 6 Subat depremleri sirasinda acil yardim ¢agrilarinin yayilmasi, arama-kurtarma
operasyonlarinin yonlendirilmesi ve afet bolgelerindeki ihtiyacglarin belirlenmesi agisindan kritik bir arag
haline gelmistir (Sen, 2023). Ozellikle X (eski adiyla Twitter), Instagram, WhatsApp ve Telegram gibi
platformlar, kriz aninda ger¢ek zamanli bilgi akis1 saglayarak afet yonetimine destek vermistir (Palen &
Hughes, 2018). Acil durum iletisiminde sosyal medya, kriz anlarinda hayati bir rol iistlenmis ve ¢esitli
alanlarda etkili bir sekilde kullanilmistir. Enkaz altindaki kisilerin yardim ¢agrilarinda, X (eski adiyla
Twitter) lizerinde “#depremyardim” ve “#enkazaltinda” gibi hashtag'ler olusturularak, hayatta kalanlarin
konumlarini paylasmasi ve kurtarma ekiplerine ulasmasi saglanmistir (Aktuna & Bahar-Ozvaris, 2023).
Benzer sekilde, WhatsApp ve Telegram gruplari, bireyler ile arama-kurtarma ekipleri arasinda hizli bilgi
aligverisine imkan tanimais, bdylece yerel ve ulusal diizeyde koordinasyonu kolaylagtirmistir (Aldamen
& Jaleel, 2024). Bunun yani sira, resmi kurumlarin kriz iletisiminde sosyal medyanin kullanimi
belirleyici olmustur. AFAD ve Tiirk Kizilay, sosyal medya hesaplari {izerinden yardim duyurulart ve
giivenli alan bilgilerini paylasarak afet yonetiminde bilgilendirici bir rol iistlenmistir (AFAD, 2023).
Ancak FEMA ve JMA gibi uluslararas: afet yonetimi ajanslariyla kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki kriz
iletisiminde sosyal medya entegrasyonunun daha sinirli oldugu ve koordinasyon siireclerinde aksakliklar
yasandig1 gozlemlenmistir (Fujimoto, 2023). Sosyal medya, ayrica toplumsal dayanisma ve goniilli
seferberligi tesvik eden bir ara¢ olarak onemli bir islev gormistiir. Ahbap Dernegi ve bagimsiz
goniilliiler, sosyal medya platformlar1 aracilifiyla bagis kampanyalar1 diizenleyerek lojistik destek
saglamis ve depremzedelere hizli yardim ulastirilmasini miimkiin kilmistir (Akcan vd., 2023). Ozellikle
X (eski adiyla Twitter) ve Instagram, yardimlarin ihtiya¢ bolgelerine ulagsmasini kolaylastirmis, ancak
erisim kisitlamalar1 nedeniyle siire¢ zaman zaman aksakliga ugramistir (Villegas & Naomi, 2023). Tiim
bu 6rnekler, afet anlarinda sosyal medyanin kriz yonetiminde hem bireysel hem de kurumsal aktorler

acisindan vazgecilmez bir arag haline geldigini gostermektedir.
4.3.2. Dezenformasyon ve Bilgi Kirliligi

Medya, afet siirecinde hayati bir bilgilendirme araci olmakla birlikte, bilgi kirliligi ve
dezenformasyon riski de tasimaktadir. Bu nedenle, sosyal medya platformlariin kriz iletisimindeki
roliinii degerlendirirken, yanlis bilginin yayilimi1 ve dezenformasyonla miicadele mekanizmalar1 da
dikkate alinmalidir Sosyal medyanin afet yonetiminde sagladigi avantajlara ragmen, kriz anlarinda bilgi
kirliligi ve dezenformasyon en biiyiik risklerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Infodemi (bilgi salgini)
kavrami, kriz anlarinda yanlis bilgilerin hizla yayilmasini ve toplum iizerinde olusturdugu olumsuz
etkileri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (WHO, 2020). Post-truth (hakikat 6tesi) donemde, afetle ilgili

icerikler genellikle duygusal ve manipilatif sdylemlerle sekillenmekte, bu da kriz ydnetimini
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zorlagtirmaktadir (Lewandowsky et al., 2017). 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde
sosyal medya platformlarinda hizla yayilan dezenformasyon igerikleri manipiilatif icerikler ile

dezenformasyonla miicadele kategorileri altinda incelenebilir.

Yanlis bilgi ve manipiilatif i¢erikler, afet donemlerinde sosyal medyanin en biiyiik risklerinden
biri olarak One ¢ikmaktadir. X (eski adiyla Twitter) ve Telegram gruplarinda yapilan yanlis konum
paylasimlari, arama-kurtarma ekiplerinin gereksiz yonlendirilmesine neden olmus ve operasyonlarin
verimliligini olumsuz etkilemistir (Seker, 2023). Bunun yan1 sira, kimligi belirsiz hesaplar lizerinden
sahte IBAN numaralar1 paylasilmig, bu durum yardim kampanyalarini istismar ederek vatandaslarin
finansal zarara ugramasina yol acmistir (Zheng et al., 2024). Ayrica, afet donemlerinde yayilan
spekiilatif sdylemler ve komplo teorileri, halk arasinda panigi artiran ve kriz yonetimini zorlagtiran
onemli faktorlerden biri olmustur (Demir, 2023). Deprem oOncesinde HAARP teknolojisinin
kullanildigina dair iddialar, bilimsel dayanagi olmamasina ragmen sosyal medya platformlarinda hizla
yayilmig ve kamuoyunda kafa karisikligina neden olmustur (Fallou et al., 2024). Bu tiir yanlis bilgiler,
kriz anlarinda bilgiye dayali karar almay1 zorlastirarak afet yonetimi siireglerini sekteye ugratmaktadir.
Dezenformasyonla miicadelede dogrulama platformlarinin ve devlet destekli girisimlerin daha etkin
kullanilmas1 biiylik 6nem tagimaktadir. 6 Subat depremi siirecinde, Teyit.org ve Dogruluk Pay1 gibi
bagimsiz platformlar yanlis bilgileri tespit etmeye c¢alismis, ancak kriz aninda dezenformasyonun
yayilma hiz1, dogrulama mekanizmalarinin etkisini sinirlamistir (Asteria et al., 2023). Ozellikle sosyal
medya lizerinden yayilan yanlig bilgilerin hizla genis kitlelere ulasmasi, dogrulama siireglerinin kriz
aninda yeterince hizli islemesini zorlagtirmistir. Bununla birlikte resmi kurumlarin gecikmeli
bilgilendirme yapmasi, sosyal medya platformlarinda spekiilatif haberlerin yayilmasini hizlandirmis ve
kriz iletisimi siireclerinde gliven sorunlarina yol agmistir. FEMA ve JMA gibi uluslararas: afet yonetim
kurumlanyla kiyaslandiginda, AFAD’in dezenformasyonu engelleme konusunda daha sinirli bir
kapasiteye sahip oldugu goézlemlenmistir (Fujimoto, 2023). Bu durum, Tiirkiye'de kriz yonetimi
sirasinda hizli, seffaf ve gilivenilir bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
4.3.3. Kamu Kurumlarmin ve Sivil Toplumun Rolii

AFAD, afet siirecinde sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmis ancak bilgi akisinda zaman
zaman aksakliklar yasanmistir (AFAD, 2023). Resmi duyurularin gecikmeli paylasilmasi ve bazi
platformlara erisimin kisitlanmasi, kriz aninda halkin dogru ve hizl bilgiye ulasmasini zorlastirmistir.
Kamu yayin kuruluslari, 6zellikle TRT gibi devlet destekli medya organlari, kriz anlarinda bilgilendirme
yapmakla birlikte, sosyal medyanin etkilesim giicline kiyasla daha sinirli bir erigim saglamistir (Sen,

2023). Ote yandan, Ahbap Dernegi, sosyal medya aracilifiyla bagis kampanyalarmi hizla
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yayginlastirmis ve depremzedelere yonelik yardim organizasyonlarinda etkin bir rol iistlenmistir (Akcan
vd., 2023). Genis kitlelere ulagan sosyal medya aglari, resmi kurumlarin koordinasyonundan bagimsiz
olarak toplumun kolektif dayanigsmasini artirmis ve yardim siireglerini hizlandirmistir. Benzer sekilde,
Babala TV ve diger bagimsiz medya platformlari, kriz siirecinde alternatif bir haber kaynagi olarak
sosyal medyada genis kitlelere ulasarak bilgi akisinda ¢esitliligi saglamis ve farkli perspektiflerden kriz
yonetimine dair elestiriler sunmustur (Kog Akgiil, 2024). Bu siireg, afet donemlerinde geleneksel medya
ile sosyal medyanin birbirini tamamlayici unsurlar olarak nasil isledigini géstermektedir. Uluslararasi

bir kiyaslama i¢in su tablo aydinlatici olacaktir:

Tablo 1. Afet Yonetiminde Medya Kullanimi Karsilastirmasi

Kurum Gergek Zamanli Medya Sosyal Medya Dezenformasyonla Halka Ulagim
Kullanimi Entegrasyonu Miicadele Hiz1
FEMA EAS & WEA ile anlik X, Facebook, YouTube "Rumor Control" ile ilk 30 dk iginde
(ABD) bildirimler aktif yanlig bilgi dogrulama  ulusal yayin
IMA J-Alert ile TV, radyo ve X ve Line {izerinden Bilimsel veriye dayali ~ Aninda mobil
(Japonya)  mobil bildirimler veri paylasimi bilgilendirme uyari
ERCC Copernicus uydu ECHO Flash Reports ve  AB dezenformasyon Ilk 1 saat iginde
(AB) goriintiileri ve medya kriz iletisim platformlar1  raporlar ile takip rapor
raporlari
AFAD SMS ve X iizerinden Instagram, X ve Resmi bilgilendirme Ilk 2 saat iginde
(Tiirkiye)  duyurular Facebook aktif kullanim  platformlar1 sinirl duyuru

Bu tablo, farkli iilkelerdeki afet yonetimi siire¢lerinde medya araglarmin kullaniminm
karsilagtirmal1 olarak gostermektedir. ABD’deki FEMA, Japonya’daki JMA ve Avrupa’daki ERCC gibi
kurumlar, afet yonetiminde medya entegrasyonunu daha sistematik ve hizli bir sekilde yiriitmektedir.
Ozellikle Japonya'nin J-Alert sistemi, kriz aninda en hizli bilgilendirme yapan model olarak &ne
cikarken, ABD’de FEM A ’nin “Rumor Control” mekanizmasi, kriz anlarinda yanlis bilgiyle miicadelede
onemli bir rol iistlenmektedir. Tiirkiye’de ise AFAD’n sosyal medya entegrasyonu gii¢lii olmasina
ragmen, kriz anlarinda halkin resmi bilgilere ulasma stiresi diger iilkelerle kiyaslandiginda daha uzun
siirmektedir. Bu durum, AFAD’1n medya stratejisinin kriz anlarinda daha hizl, seffaf ve dogrudan bir
bilgilendirme mekanizmasi  olusturmasi  gerektigini = gOstermektedir. Ayrica  Tirkiye’de
dezenformasyonla miicadele i¢in bagimsiz dogrulama platformlarinin gii¢clendirilmesi ve AFAD’1n kriz
iletisimi stireglerini uluslararas1 standartlara uygun hale getirmesi 6nerilmektedir. Bu karsilagtirmali
analiz, Tirkiye’nin afet yonetiminde medya araglarinin etkinligini artirmasi icin FEMA’nin yanlis
bilgiyle miicadele stratejilerinden, JMA’nin hizli uyar1 sistemlerinden ve ERCC’nin uluslararasi

koordinasyon modelinden yararlanabilecegini gdstermektedir.
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4.3.4. Afet Yonetiminde Medya Kullammminin Olasi Tehditleri ve Riskleri

Afet yonetiminde medya araglarinin kullanimi, kriz iletisimi ve bilgi paylasimi agisindan 6nemli
avantajlar saglasa da politik manipiilasyon, dijital esitsizlik ve etik sorumluluk ihlalleri gibi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Politik manipiilasyon ve medya yanliligi, kriz donemlerinde bilgi akiginin
tarafli hale gelmesine neden olabilmektedir. Bazt medya kuruluslari, kriz stirecinde hiikiimet yanlisi
veya karsit1 sdylemler {izerinden bilgi paylasimi yaparak toplumsal kutuplagsmay1 artirmistir (Kayihan,
2024). Ozellikle devlet destekli medya organlarinin, kriz ydnetimini olumlu gdstermek amaciyla olaylar
belirli bir ¢cergevede sundugu goriilmektedir (Atalay & Pehlivan, 2024). Bu durum, afet siirecinde medya
araglariin giivenilirligi konusunda soru isaretleri yaratmis ve halkin kriz yonetimine olan gilivenini

sarsmistir.

Dijital esitsizlik ve erisim sorunlari, afet aninda tiim bireylerin kriz iletisim aracglarina esit sekilde
erisememesine yol agmistir. Kirsal bolgelerde yasayan bireylerin internet altyapisina sinirlt erisimi,
sosyal medya tabanli kriz iletisiminin tiim bolgelere yayilmasini engellemistir (Zheng et al., 2024).
Ayrica X (eski adiyla Twitter) ve TikTok gibi platformlara getirilen erisim kisitlamalari, afet aninda
bilgi paylagiminin belirli noktalarda aksamasina neden olmus, bu da yardim organizasyonlarinin verimli
islemesini engellemistir (Villegas & Naomi, 2023). Kriz anlarinda medya aracglarinin etik sorumlulugu,
afet sonras1 yapilan haberlerin igerigi ve sunum bi¢imi agisindan 6nemli bir tartisma alani olusturmustur.
Bazi medya kuruluslarinin, depremzedelerin goriintiilerini etik dis1 bir sekilde kullanarak trajedi
iizerinden reyting elde etmeye calistig1 goézlemlenmistir (Atalay & Pehlivan, 2024). Benzer sekilde,
sosyal medya fenomenleri kriz aninda yardim organizasyonlari araciligiyla etkilesim artirmaya ¢alismis,
ancak bazi durumlarda yanlis veya eksik bilgiler yayarak dezenformasyona katkida bulunmustur (Fallou
et al., 2024). Bu tiir etik ihlaller, kriz donemlerinde medyanin sorumlulugunu daha fazla sorgulanir hale
getirmis ve afet siireclerinde medya etigine iliskin daha siki diizenlemelerin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu baglamda, medya araglarinin kriz yonetiminde daha seffaf, erisilebilir ve etik standartlara
uygun bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Politik yonlendirmelerden arindirilmis, herkesin bilgiye
esit sekilde erisebildigi ve etik ihlallerin 6niine ge¢ildigi bir medya sistemi, afet donemlerinde toplumun

dayanikliligin1 artirmada kritik bir rol oynayacaktir.

Bu caligma, medya araglarinin afet yonetimindeki roliinii uluslararast 6rnekler 151¢inda analiz
ederek, 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri siirecinde medya kullaniminin etkinligi, giiclii ve
zayif yonleri ile olasi risk ve tehditleri degerlendirmistir. Kriz anlarinda medya hem bilgi akis1 saglayan
hem de afet yonetimi siireglerini yonlendiren dnemli bir arag¢ olarak islev gérmektedir. Ancak, afet

sirasinda bilgi dogrulugu, erisim kisitlamalari, dezenformasyon ve politik manipiilasyon gibi unsurlar,
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medya kullaniminin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Calismanin bulgular, afet yonetiminde medya
kullaniminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal medya, afet
yonetiminde merkezi bir konuma gelmis, halkin bilgilendirilmesi, yardim koordinasyonu ve goniilli
seferberligi agisindan geleneksel medyaya kiyasla daha hizli ve etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmistir
(Aldamen & Hacimic, 2023). X (eski adiyla Twitter), WhatsApp, Telegram ve Instagram gibi
platformlar, arama-kurtarma operasyonlarin1 destekleyerek sahadaki ihtiyaglarin belirlenmesini
hizlandirmistir (Sen, 2023). Bununla birlikte geleneksel medya kriz anlarinda bilgi kaynagi olarak
onemini korumus, televizyon ve radyo yayinlari resmi duyurularin genis kitlelere ulagsmasini saglamistir.
Ancak, bu mecralar bilgi akist hiz1 agisindan sosyal medya kadar etkili olamamis ve kriz aninda anlik

bilgi paylasimi konusunda yetersiz kalmistir (FEMA, 2021).

Ote yandan, afet sirasinda dezenformasyon ve manipiilasyon énemli bir sorun teskil etmistir.
Yanlis konum bilgileri, sahte bagis kampanyalar1 ve spekiilatif haberler, halkin panige kapilmasina ve
yardim operasyonlarinin aksamasina neden olmustur (Fallou et al., 2024). Ayrica, bilgi dogrulama
stireclerinin eksikligi, kriz yonetiminin etkinligini olumsuz yonde etkilemistir (Asteria et al., 2023).
Kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari, medya kullaniminda belirleyici aktorler olarak One
cikmistir. AFAD ve Tiirk Kizilay, sosyal medya ve geleneksel medya kanallarini kullanarak kamuoyunu
bilgilendirmis, ancak baz siireglerde koordinasyon eksiklikleri yasanmistir (AFAD, 2023). Ote yandan,
Ahbap Dernegi ve Babala TV gibi sivil girisimler, sosyal medya araciligiyla biiyiik capli bagis ve yardim
organizasyonlarini basariyla koordine ederek toplumsal dayanismanin giiclenmesine katkida
bulunmustur (Akcan vd., 2023). Son olarak, medya kullanimimin etik boyutu ve erisim kisitlamalar1
onemli bir tartisma konusu olmustur. Baz1 medya kuruluslar1 ve sosyal medya fenomenleri, kriz siirecini
ticari ve politik amaclarla kullanarak etik ihlallere yol agmistir (Atalay & Pehlivan, 2024). Ayni
zamanda, sosyal medya platformlaria yonelik erisim kisitlamalari, bilgi akisini sekteye ugratarak kriz
yonetimini zorlagtirmistir (Villegas & Naomi, 2023). Bu bulgular, afet yonetiminde medya araglarinin

daha etkin, seffaf ve koordineli kullanilmasi1 gerektigini gostermektedir.

6 Subat 2023 depremleri medya araglarinin kriz yonetimindeki potansiyelini ve eksikliklerini
gozler Oniine sermistir. Sosyal medya, halkin dayanigsmasini ve bilgi paylasimini giiclendiren 6nemli bir
arag haline gelmis, X (eski adiyla Twitter), WhatsApp ve Telegram gibi platformlar araciliiyla goniillii
organizasyonlarin desteklenmesini ve yardim aglarinin genisletilmesini saglamigtir (Aktuna & Bahar-
Ozvaris, 2023). Bununla birlikte, kamu kurumlarinin sosyal medya entegrasyonu yetersiz kalmis, FEMA
ve Japonya Meteoroloji Ajanst (JMA) gibi uluslararasi kuruluslarla kiyaslandiginda, AFAD ve diger
resmi kurumlarin medya kullaniminda kriz aninda yeterince hizl1 ve etkin bir entegrasyon saglayamadigi

goriilmiistiir (Fujimoto, 2023). Ote yandan, dezenformasyon ve yanls bilgilerin yayilimi, kriz
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yonetimini olumsuz etkileyen baglica faktorlerden biri olmustur. Sosyal medya iizerinden yayilan
manipiilatif haberler, halkin yaniltilmasina ve yardim organizasyonlarinin yanlis yonlendirilmesine
neden olarak afet siirecinde bilgi kirliligini artirmistir (Fallou et al., 2024). Ayrica, medya erisim
kisitlamalar1 kriz aninda iletisimi engellemis, X (eski adiyla Twitter) ve TikTok’a getirilen erisim
kisitlamalar1 nedeniyle arama-kurtarma koordinasyonu sekteye ugramistir (Villegas & Naomi, 2023).
Bu siiregte sivil toplumun medya kullanimi kriz yonetiminde belirleyici bir faktor olarak one ¢ikmustir.
Ahbap Dernegi ve bagimsiz medya girisimleri, medya araglarini aktif kullanarak resmi kuruluglardan
daha hizli tepki verebilmis ve kriz siirecinde alternatif bir dayanisma ag1 olusturmustur (Akcan vd.,
2023). 6 Subat depremleri, medya araglarinin kriz aninda dogru, hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasinin
hayati 6nem tasidigini gostermistir. Sonucta elde edilen bulgulara dayali olarak aragtirmanin sorularina

su sekilde yanit verilmistir:

Uluslararasi diizeyde afet yonetiminde medya araglariin kullanimi nasil sekillenmektedir? Afet
yonetiminde medya araglarinin kullanimu, iilkelerin kriz yonetim stratejilerine ve teknolojik altyapilarina
bagli olarak farkli sekillerde organize edilmektedir. ABD ve Japonya gibi iilkelerde medya, kriz
anlarinda entegre sistemlerle ¢alisirken, Avrupa Birligi iilkeleri ise sinir 6tesi koordinasyona dayali
medya kullanim stratejileri gelistirmistir (Fujimoto, 2023; Zheng et al., 2024). ABD’de FEMA, sosyal
medya ile geleneksel medyay1 entegre eden bir kriz iletisim modeli benimsemis ve Emergency Alert
System (EAS) ile Wireless Emergency Alerts (WEA) sistemleri araciligiyla genis ¢apta bilgilendirme
yapmaktadir (FEMA, 2021). Japonya’da Meteoroloji Ajanst (JMA), televizyon, radyo ve mobil bildirim
sistemleri ile entegre calisan J-Alert sistemini kullanarak, saniyeler ig¢inde tiim niifusa afet uyarisi
gonderebilmektedir (Fujimoto, 2023). Avrupa Acil Miidahale Koordinasyon Merkezi (ERCC),
Copernicus Acil Miidahale Servisi ile uydu goriintiileri ve medya raporlarini birlestirerek afet sonrasi
analizleri desteklemektedir (Zheng et al., 2024). Bu sistemler, afet aninda hizli bilgi yayilimini ve kriz
koordinasyonunu saglarken, Tiirkiye’de medya entegrasyonunun daha sinirli kaldig: ve kriz yonetiminde
sosyal medya araglarinin daha reaktif kullanildig1 goriilmektedir. Uluslararasi diizeyde afet yonetiminde
medya araglarinin kullanimi, proaktif uyar1 sistemleri, gercek zamanli veri analizleri ve medya is
birlikleri tizerine kurulmusken, Tiirkiye’de bu entegrasyon daha ge¢ asamalarda devreye girmistir. Tim

bu bilgiler 151g1nda ¢alismanin arastirma sorulari su sekilde yanit bulmaktadir:

6 Subat 2023 depremleri siirecinde medya araglarinin etkinligi nasil degerlendirilmistir? 6 Subat
2023 depremleri, medya araglarinin kriz yonetimindeki potansiyelini ve eksikliklerini gdzler oniine
sermistir. Sosyal medya, halkin dayanismasini ve bilgi paylasimini giiglendirmis, ancak resmi kriz
yonetimi stratejilerinin sosyal medyayla tam entegre olmamasi nedeniyle koordinasyon eksiklikleri

yasanmigtir. X (eski adiyla Twitter), WhatsApp ve Telegram gibi platformlar, yardim aglarinin
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genisletilmesinde ve goniilli organizasyonlarin desteklenmesinde etkili olmustur (Aktuna & Bahar-
Ozvaris, 2023). Ancak, AFAD ve diger resmi kurumlar, sosyal medya entegrasyonunda kriz aninda
yeterince hizli ve etkin olamamis ve dezenformasyonun yayilmasini 6nlemede yetersiz kalmistir. Medya
erisim kisitlamalar1 X (eski adiyla Twitter) ve TikTok un belirli siirelerle engellenmesi nedeniyle bilgi
akisin1 sekteye ugratmis ve yardim koordinasyonunu zorlastirmistir (Villegas & Naomi, 2023).
Dezenformasyonun yayilmasi, yanlis konum bilgileri ve sahte bagis kampanyalar1 nedeniyle kriz
yOnetim siireclerini olumsuz etkilemistir. Sonug olarak, sosyal medya afet yonetiminde kritik bir arag
olarak kullanilmis ancak devlet kurumlarinin entegrasyon eksiklikleri, kriz yonetiminde aksamalar
yaratmistir. Bu durum, Castells’in Ag Toplumu teorisiyle aciklanabilir; ¢linkii merkezi otoritelerin tek
yonli kriz iletisimi, ag tabanli topluluklarin dogrudan bilgi paylasimiyla etkilesime girmediginde

koordinasyon eksiklikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya genelinde goézlemlenen tehditler ve riskler ile Tiirkiye ozelindeki riskler ne derece
benzerdir? Calismanin bulgulari, afet yonetiminde kiiresel 6l¢ekte karsilasilan tehditlerin Tiirkiye’deki
risklerle biiyiik Olglide benzer oldugunu, ancak bazi bolgesel farkliliklarin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Yanlis bilgi ve dezenformasyon riski, kiiresel afet siireclerinde en biiyiik sorunlardan
biridir. Meksika ve Endonezya’da afet sonras1 yayilan yanls bilgiler, halkin panige kapilmasina neden
olmus ve kriz yonetimini sekteye ugratmistir (Flores-Saviaga & Savage, 2020). Tiirkiye’de de benzer
sekilde yanlis konum bilgileri ve sahte bagis kampanyalari, afet siirecini olumsuz etkilemistir (Fallou et
al., 2024). Fakat kamu kurumlarinin medya araglarini goérece etkin kullanimi bu tiir kitlesel panik
dalgasina engel olmustur. Sosyal medyanin etkili kullanimina ragmen erisim engelleri, Tiirkiye’de afet
sirasinda X (eski adiyla Twitter) ve TikTok gibi platformlara getirilen erisim kisitlamalarinin kriz
yoOnetimini zorlastirdigini gostermektedir (Villegas & Naomi, 2023). Bu tiir kisitlamalar kiiresel 6l¢ekte
nadiren goriilmekte olup, ABD, Japonya ve AB iilkelerinde afet anlarinda bilgi akisimi kesintisiz
stirdiirmek icin sosyal medya platformlariyla is birligi yapilmaktadir (Fujimoto, 2023). Kriz iletisiminde
devlet kurumlarimin yeterliligi, farkli {ilkelerde degisiklik gostermektedir. ABD ve Japonya gibi
iilkelerde devlet destekli kriz iletisim sistemleri etkin bir sekilde ¢alisirken, Tiirkiye’de AFAD’1n medya
stratejilerinde eksiklikler gézlemlenmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de gozlemlenen riskler kiiresel afet
yonetimi deneyimleriyle biiyiik dl¢iide ortiismektedir ancak erisim kisitlamalar1 ve kamu kurumlarinin

sosyal medya entegrasyonundaki zayifliklar, Tiirkiye’ye 6zgii ek riskler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiresel uygulamalardan ¢ikarilabilecek dersler nelerdir? Kiiresel Olgekte afet yonetiminde
medya kullanimina iligkin basarili uygulamalar, Tiirkiye’de kriz yonetiminin gelistirilmesi i¢in énemli
dersler sunmaktadir. Japonya’nin erken uyari sistemleri, afetlerden saniyeler dnce halki bilgilendirme

konusunda son derece etkili bir model sunmaktadir (Fujimoto, 2023). Tiirkiye, J-Alert benzeri bir sistem
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gelistirerek, medya entegrasyonunu gii¢lendirebilir. ABD’deki FEMA modeli, kriz aninda sosyal medya
ile geleneksel medyanin es zamanli olarak kullanilmasint ve dezenformasyona karst hizli miidahale
edilmesini saglamaktadir (FEMA, 2021). Tirkiye’de benzer sekilde sosyal medya destekli resmi
bilgilendirme sistemleri olusturulmalidir. Avrupa Birligi’nin sinir 6tesi koordinasyon modelleri,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde afet yonetiminde medya is birliklerinin artirilmasi i¢in 6rnek teskil
edebilir (Zheng et al., 2024). Tirkiye, bu kiiresel modelleri dikkate alarak, afet yonetiminde medya

kullanimini gli¢lendirecek entegre bir kriz iletisim sistemi olusturabilir.

SONUC

Bu ¢alisma, 6 Subat 2023 depremleri baglaminda medya araglarinin afet yonetiminde nasil daha etkin
kullanilabilecegine dair ¢ikarimlarda bulunmustur. Gelecekte afet yonetimi siireglerinin gelistirilmesi
adina bazi temel stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir. Ilk olarak, sosyal medyann afet yonetimi ile
daha entegre calismasini saglayacak kurumsal mekanizmalar gelistirilmelidir. AFAD ve diger kamu
kurumlari, sosyal medya platformlariyla is birligi yaparak acil durum bildirimleri i¢in otomatik uyar1
sistemleri olusturmali, bdylece kriz anlarinda dogru ve hizli bilgilendirme mekanizmalari
olusturulmalidir. Bunun yan1 sira, dezenformasyonun 6nlenmesi i¢in resmi dogrulama mekanizmalar1
giiclendirilmelidir. Yanlis bilgi yayilimini engellemek amaciyla devlet destekli “fact-checking”
platformlar1 olusturulmali ve sosyal medya sirketleriyle daha yakin ig birligi yapilmalidir. Kriz anlarinda
bilgi paylasiminin kesintisiz devam etmesini saglamak adina erisim kisitlamalar1 kaldirilmali, X (eski
adiyla Twitter), TikTok ve diger sosyal medya platformlarina getirilen engellerin, afet siirecinde iletisimi
aksatmamasi i¢in daha esnek politikalar benimsenmelidir. Bununla birlikte, yerel medya ve geleneksel
medya kuruluslar1 afet yonetiminde daha aktif bir rol iistlenmeli ve bolgesel radyo ile televizyon
yayinlari kriz aninda sosyal medya ile entegre ¢alisarak halkin aninda bilgilendirilmesini saglamalidir.
Ayni zamanda, sivil toplumun medya kullanimin1 desteklemek ve kurumsallastirmak, kriz yonetimi
siireglerinde 6nemli bir katki sunacaktir. Bagimsiz medya inisiyatiflerinin kriz aninda daha sistematik
caligabilmesi icin devlet ve 0Ozel sektdr destegi ile giiclendirilmesi gerekmektedir. Son olarak,
uluslararas1 afet yonetimi modellerinden faydalanilarak, Tiirkiye’deki medya entegrasyonu daha etkin
hale getirilebilir. Japonya ve ABD’de uygulanan erken uyar1 sistemleri incelenerek, Tiirkiye’de sosyal
medya ve mobil teknolojiler araciligiyla afet bildirim mekanizmalar1 gelistirilebilir. Bu baglamda,
kiiresel kriz yonetimi deneyimlerinden elde edilen veriler, medya araclarinin daha etkin kullanimina
yonelik stratejilerin olusturulmasinda yol gosterici olacaktir. Bu ¢aligma, medya araglarinin afet
yonetimindeki roliinii inceleyerek, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri baglaminda kriz iletisimi
siireclerini uluslararast 6rneklerle karsilastirmistir. Sonuglar sosyal medyanin kriz yonetiminde biiyiik

bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, dezenformasyon, erisim kisitlamalar1 ve kamu
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kurumlarmin yetersiz entegrasyonu gibi sorunlar, kriz yonetimini olumsuz etkileyen temel faktorler
olarak One ¢ikmaktadir. Gelecekte medya araglarinin afet yonetimine daha etkin sekilde entegre
edilmesi, kriz anlarinda bilginin giivenilir, hizli ve etkili bir sekilde yayilmasin1 saglayarak afet

miidahale siireclerini daha koordineli ve verimli hale getirecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The role of media in disaster management has gained significant importance in recent years, with the
rise of digital communication platforms. Traditional media outlets such as television and radio have long
been crucial in disseminating crisis-related information, but social media platforms have revolutionized
crisis communication by facilitating real-time interaction, collective coordination, and public
engagement. This study examines the effectiveness of media tools, particularly social media, during the
February 6, 2023, Kahramanmaras earthquakes in Tiirkiye, drawing a comparative analysis with
international disaster management practices. The study explores how media tools influenced crisis
response, misinformation dissemination, and coordination among public institutions and civil society

organizations.
The research addresses the following key questions:

e What are the functional roles of media tools in disaster management, and at which stages
are they utilized?

e How was the effectiveness of media tools assessed during the February 6, 2023,
earthquakes?

e What similarities and differences exist between international disaster management

models and media utilization in Tiirkiye?
Based on these research questions, the study tests the following hypotheses:

e HI: Social media facilitates faster information dissemination in disaster management
compared to traditional media, strengthening crisis communication.

e H2: The effective use of social media during disasters enhances coordination among
public institutions and civil society organizations.

e H3: The extensive use of social media during the February 6 earthquakes led to the spread
of misinformation, creating additional challenges in crisis management.

e H4: Media integration into crisis management in Tiirkiye remains more limited than in

international disaster management models.
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Methodology
The study adopts a qualitative research design, employing document analysis and comparative case
studies. Secondary data was collected from academic databases (Web of Science, Scopus, DergiPark),
reports from national and international disaster management organizations (AFAD, FEMA, UNDRR,
WHO, IFRC), and social media analytics to assess the role of media in crisis communication. Thematic
analysis was applied to categorize and interpret the findings, focusing on five key areas: information

flow, misinformation, crisis coordination, public engagement, and international comparisons.
Findings and Discussion:

The findings suggest that social media played a critical role in accelerating information
dissemination and mobilizing public engagement during the February 6 earthquakes. X, Instagram,
WhatsApp, and Telegram were used extensively for real-time crisis communication, emergency rescue
coordination, and fundraising efforts. Compared to traditional media, social media platforms
demonstrated greater agility in crisis response; however, challenges such as misinformation, access

restrictions, and lack of centralized crisis coordination mechanisms were identified as major weaknesses.

A comparative analysis with international disaster management models revealed key differences
in media integration strategies. In the United States, the Federal Emergency Management Agency
(FEMA) operates a comprehensive Emergency Alert System (EAS), integrating traditional media with
digital platforms for real-time public warnings. Similarly, Japan’s J-Alert system enables instant crisis
communication through TV, radio, and mobile notifications, preventing misinformation from spreading.
In contrast, Tiirkiye’s crisis communication was hindered by access restrictions on X and TikTok,

limiting public engagement at critical moments.

Misinformation and Challenges : Despite the advantages of social media in facilitating disaster
communication, the February 6 earthquakes demonstrated significant challenges associated with
misinformation and digital manipulation. Misinformation was widely spread through fake rescue
location reports, fraudulent donation campaigns, and conspiracy theories regarding the cause of the
disaster. The lack of an official misinformation verification mechanism, such as FEMA’s “Rumor
Control” initiative, allowed misleading content to circulate widely, undermining public trust in crisis
communication. The study highlights the necessity of fact-checking partnerships between governmental
institutions, social media platforms, and independent verification agencies to mitigate the risks of

misinformation during future crises.
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Conclusion and Policy Recommendations : The study concludes that while social media
enhances disaster communication by increasing participation, coordination, and public mobilization, its
effectiveness is contingent on the presence of structured crisis communication strategies. To improve

media integration into disaster management, the following recommendations are proposed:

Develop a National Crisis Communication Strategy: Tiirkiye should establish a nationally
coordinated crisis communication framework integrating traditional and digital media. A centralized
early warning system, similar to Japan’s J-Alert, should be developed for instant public notifications via

TV, SMS, and social media platforms.

Enhance Misinformation Control Mechanisms: The government should implement real-time
misinformation verification systems in collaboration with social media companies, similar to FEMA’s
"Rumor Control" initiative. Digital literacy programs should be introduced to help the public identify

and report misleading content.

Ensure Uninterrupted Access to Social Media During Crises: Restricting access to social media
platforms during disasters undermines public trust and hampers relief coordination. Policymakers should

adopt non-disruptive regulatory approaches that maintain open communication channels.

Strengthen Media Collaboration with Civil Society Organizations: NGOs such as Ahbap played
a crucial role in mobilizing aid and volunteer efforts. Institutional partnerships between public

authorities and NGOs should be fostered to streamline aid coordination.

Improve Government Transparency in Crisis Communication: Delayed or unclear official
statements exacerbate misinformation. Government agencies should issue frequent, transparent, and

multilingual updates across all media channels to maintain credibility and prevent speculation.

Conclusion
The February 6, 2023, earthquakes provided a critical case study for evaluating the role of media tools
in disaster management. While social media proved indispensable for crisis response, coordination, and
public mobilization, its limitations regarding misinformation, access restrictions, and policy gaps
underscore the need for a more structured and integrated media strategy in Tiirkiye’s disaster
management framework. By adopting international best practices, Tiirkiye can enhance the effectiveness
of media tools in disaster response, improve public resilience, and build a more transparent and reliable

crisis communication system.
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OZET

Cagdas sinemanin en 6nemli isimlerinden biri olan Theo Angelopoulos, ilk donem
filmlerindeki yogun politik vurguya ragmen son dénem filmlerinde genellikle daha
kisisel ve duygu odakli bir sinema yapmaya yonelmistir. YOnetmen, ikinci donem
filmlerinde kaybedilmis ideallerin yasini tutan melankolik bir tonu tercih eder. Ulis 'in
Bakasi, Sonsuzluk ve Bir Giin ve Zamanin Tozu gibi filmleri; gegmise 6zlem, zamanin
akisi, bellek ve kayipla sekillenen bir anlati gergevesinde sekillenirken Walter
Benjamin’in elestirdigi sol melankoliye dair de 6nemli ipuglart igerirler. Benjamin’e
gore, gegmise gereginden fazla baglanan bazi sol entelektiieller, bugiiniin miicadelesini
1skalamaktadirlar. Ancak c¢alisma, Angelopoulos’un melankoliye tamamen teslim
olmak yerine, ge¢misin kirginliklarina ragmen giincel politik konularda da ¢dziim
sunmaya c¢alistigini savunmaktadir. Yani burada nostaljik bir edilgenlik yerine politik
melankolinin duygusal etkinligi s6z konusudur. Bu sonuca, yonetmenin sinematografik
tercihleri ve anlatisal stratejileri iceriksel ve bigimsel analiz yontemleriyle ele alinarak
ulasilmaktadir.

ABSTRACT

One of the most important figures of contemporary cinema, Theo Angelopoulos,
despite the intense political emphasis in his early films, has generally tended to make
a more personal and emotion-oriented cinema in his recent films. In his second-period
films, the director prefers a melancholic tone that mourns lost ideals. While his films
such as Ulysses' Gaze, Eternity and a Day, and The Dust of Time are shaped within a
narrative framework shaped by longing for the past, the flow of time, memory, and
loss, they also contain important clues about the leftist melancholy criticized by Walter
Benjamin. According to Benjamin, some left intellectuals who are too attached to the
past miss the struggle of the present. However, the study argues that Angelopoulos,
instead of completely surrendering to melancholy, tries to offer solutions to
contemporary political issues despite the resentments of the past. Instead of nostalgic
passivity, there is the emotional activity of political melancholy. This conclusion is
reached by analyzing the director's cinematographic choices and narrative strategies
through content and formal analysis.
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GIRIS

Ismiyle 6zdes kendi sinemasimi kurabilmis ¢ogu y&netmen, filmlerinde tekrar eden bir takim
iceriksel, anlatisal ve estetik unsurlara sahiptirler. Auteur olarak adlandirabilecegimiz bu yonetmenlerin
filmlerinde “ayni tematik ilgi odaklari, tekrarlanan ayn1 motif ve olaylar, ayn1 gorsel bicem ve tempo
tekrar tekrar karsimiza ¢ikar” (Wollen, 2004, s. 73). Bu yoniiyle bakildiginda Teodoros Angelopoulos,
auteur sifatin1 tam olarak hak eden isimlerden biridir. Clink{i Yunan sinemaci hem sectigi konularla hem
de bunlan ele almak i¢in kullandig1 sinematik ve anlatisal tercihlerle her filminde 6zgiin tarzinin

ipuclarmi verir.

Angelopoulos kendi kisisel gegmisiyle Balkanlarin ve Yunanistan’in yakin tarihini
harmanlayarak olusturdugu politik meseleleri, Yunan tragedyalarindan da beslenerek, koreografik ve
bazen de teatral mizansenlerle sahneye tasir. Bu sahnenin icerisinde dolasan kamerasi ise ¢ogunlukla
mesafeli ve yavastir. Yonetmenin tslupsal olarak farkli donemleri olsa da ev, siirgiin, hayal kiriklig1,
zamanin gotiirdiikleri ve arayis gibi temalar neredeyse her doneminde ortaktir. Temalardaki bu tekrar
edis, dogal olarak duyguda da bir ortakligin oniinii agar. Tercih ettigi sakin ama siirsel sinematografi de
bu duyguyu besler. Uzun ¢ekimler yapan yavas kameranin ¢ogunlukla bir kaybin pesinden gittigi bu
duyguyu tanimlamak i¢in en dogru kavramlardan biri melankolidir. Ciinkii melankoli de cogunlukla bir

kayip ya da eksiklikle ilgilidir.

Konu kapsamimizin disinda kalan ve klinik patoloji diizeyine varan agir varyasyonlar bir yana
birakildiginda, donemsel olarak birgok bireyde gozlemlenebilen melankolik ruh halinin sanatsal yaratim
siirecinde itici bir gii¢ islevi gordiigii yaygim bigimde kabul edilmektedir. Ornegin sanat tarihgisi Erwin
Panofsky (2007, s.193), farkli tlirlerinden bahsetmekle birlikte duygunun bu verimli versiyonunu
“tefekkiire yol agan ya da sanatsal agidan verimli melankolinin entelektiiel degeri” olarak betimler. ilerde
deginecegimiz “Sol Melankoli” makalesiyle s6z konusu ruh halinin politik anlamdaki pasifize edici
yOniinii elestiren Walter Benjamin bile “Charles Baudelaire iizerine ¢alismasinda melankoliyi yaratici
bir kaynak olarak ele almist1” (Brown, 2007, s. 268). Bu yaratici giiciin sinemada en net karsilik buldugu
yonetmenlerden biri de, gerek tematik tercihleriyle gerekse de ince sinematografisiyle Angelopoulos

olmustur.

Asagidaki tartigmada melankolinin Angelopoulos sinemasindaki belirgin varligi; yonetmenin

politik tercihleriyle, kisisel diisiince diinyasiyla, Yunan Tragedyalarindan aldigi ilhamla, sanatsal
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yonelimleriyle ve en Onemlisi de zaman hakkindaki diislinceleriyle baglanti kurularak
anlamlandirilmaya calisilacaktir. Bu amagla, anlatidaki ve sinematografideki pratikler ve sdylemsel
stratejiler, elestirel sdylem analizi yardimiyla ele alinacaktir. Elestirel sdylem analizi, metinlerdeki
soylemsel ve dilsel yapilarin, toplumsal pratiklerle nasil baglantili oldugunu anlamak i¢in séylemleri,
tiirleri (genre) ve tarzlan (style) birlikte ele alarak analiz eden bir yontemdir (Fairclough, 2001). Bu
yontemin uygulanacagi 6rnekler ise; yonetmenin politik heyecaninin heniiz canli oldugu ve bu heyecanla
da Brechtyen oOgelere ve zaman zaman dogrudan mesajlara basvurdugu Yeniden Canlandirma
(Anaparastasi, 1970), 1936 Giinleri (Meres tou '36, 1972) ya da Kumpanya (O Thiasos, 1975) gibi ilk
donem filmlerinden ziyade, kabul edilmis kaybedisin, hiizniin ve hayal kirikliginin hissedildigi ve belki
de bu nedenle politik heyecandan ziyade 6liim, ge¢cmis ve gelecek, varolus, sonsuzluk, arayis, yuva ve
zaman gibi daha felsefi ya da kisisel sorularin ve sorunlarin 6n plan ¢iktig1 Pus/u Manzaralar (Topio
stin Omichli, 1988), Ulysses’in Bakisi (To Vlemma tou Odyssea, 1995), Sonsuzluk ve Bir Giin (Mia
Aioniotita kai Mia Mera, 1998), Aglayan Caywr (Trilogia: To livadi pou dakryzei, 2004) ya da Zamanin

Tozu (Trilogia II: I skoni tou hronou, 2008) gibi son donem Angelopoulos filmleri olacaktir.

Amach 6rnekleme yontemiyle se¢ilen bu filmlerde, politik melankolinin nasil temsil edildigi, bu
temsillerin Benjamin’in (2007) tanimladig1 “sol melankoli” ile nasil bir iligki icerisinde oldugu ve bu
iliskinin anlatisal boyutunda zaman ve hafiza kavramlarmin nasil bir islevi oldugu calismanin
cevaplamaya calisti§1 sorular olacaktir. Bu sorular {izerine insa edilen tartismalarda zaman bilinci,
gecmis, 0zlem, kayip, yas, kaybedis, direnme ve tarihin temsili gibi olgularin 6rnek yapimlardaki
melankolik tona neler kattig1 da arastirilacaktir. Psikanalizden, elestirel teoriden ve kiiltlirel kuramin
farkli alanlarindan referanslarla yapilacak bu tartismalarin sonunda test edilecek olan temel sav;
Angelopoulos’un politik alandaki hayal kirikliklarina ragmen Benjaminci anlamda bir sol melankoliye
tamamen teslim olmadig1, bunun yerine miicadeleyi daha bireysel, duygusal ve etik bir alana tagidigidir.
Bu tezi saglikli bir sekilde test edebilmek i¢in ise dncelikle melankolinin sanatsal tiretimdeki roliinii ve

politik melankoliden ne kastedildigini anlamamiz faydal: olabilir.
S. Kara Safra’dan Freud’a Melankoli

Melankoliye yiiklenen anlamlar tarih boyunca degiskenlik gosterir. Kavrama kaynaklik eden
Antik Yunan’da melankolik hal, kara safranin fazlaliginin neden oldugu bir tiir viicut sivi denge
bozulmasiin semptomu olarak goriiliir. Ama yine ayn1 donemlerde bu anomalinin olumlu ve yaratici
etkilerinden de bahsedilir. Ornegin Aristoteles’e gore kara safra 1s1s1 ortalama bir diizeyde kaldig siirece
kisiyi deha seviyesine de yiikseltebilir. Antik ikonografide karsimiza ¢ikan kafasini eline dayamis

sekildeki figiirlerin bazilarinda bu optimum diizeydeki kara safraliligin diigiincelere daldirdig: insanlar
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varken bir kisminda da hastalik derecesindeki kayginin ve agir bunalimin izleri goriiliir. (Prigent, 2009,
s. 13-30)

Bu durus, hiizniin, 6limiin ya da kaybin baskin oldugu duygulari betimlemek icin bagka
donemlerin heykel ve resminde de karsimiza ¢ikar. Ornegin XII. Yiizyil’a tarihlenen San Zeno
Kilisesi'nin ana kapisinin {izerinde bulunan elini ayasina dayamis sekilde resmedilen Adem rolyefinde
de bir hiiziin durumu hakim gibidir. Ama Ortagag’in melankoli anlayis1 Antik Yunan’a goére ¢ok daha
olumsuzdur. Bat1 Ortacagi'nda, melankoli ve onun dogu kokenli yansimasi akedia®, Seytan ve Satiirn ile
iliskilendirilir ve bir kisinin bagina gelebilecek en talihsiz seylerden biri olarak goriiliir. (Prigent, 2009,

5. 31-39)

Melankoliklerle ilgili bu dislayict tutum dénemin kisilik siniflandirmalarinda ve pek de bilimsel

temellere dayanmayan psikolojik ¢éziimlemelerinde de kendini belli eder:

Ortagag boyunca egemenligini siirdiiren Galenos psikolojisine gore, biitiin insanlarin siniflandirilabilmesini
saglayan dort suyuk ya da mizag sunlardi: Kanli canli (sanguine), kolerik, flegmatik ve melankolik. Kanli canli
insanlar aktif, iyimser, basarili, diga doniiktii; bu insanlardan iyi yoneticiler ve tiiccarlar ¢ikardi. Kolerik
insanlar kolay oOfkelenen, kavga etmeye yatkin kimselerdi. Flegmatik insanlar sakin, bir dl¢lide uyusuk
kimselerdi. Melankolik insanlar, iizgiin, yoksul, basarisizdi, en kolece ve en hor goriilen ugraslara
mahktmlardi. (Yates, 2007, s. 172)

* Yunanca karsilig1 tinsel tembellik ya da isteksizlik olan akedia’nin genel 6zelliklerini Jean Starobinski su sekilde 6zetler:
“Akedia, bedensel bir agirlik, yavaslama, hi¢bir sey yapmama, kurtulusa dair tam bir umutsuzluktur. Bazilar1 bunu, tipki
tinsel bir ses yitimi gibi, tam anlamiyla ruhun ‘sesinin sonmesi’ gibi, kisiyi dilsizlestiren bir {iziintli hali olarak betimler.
Akedia, konusma ve ibadet yetimizi yok eder. Igsel varlik dilsizlesir, i¢ine kapanir ve dis diinyayla iletisimi reddeder
(Kierkegaard bu duruma ‘hermetizm’ demistir). Digerleriyle ve Tanri'yla kurulan diyalog iste bdyle daha kaynaginda kurur,
yok olur. Akedia kurbaninin agzin1 bicak agmaz. Kisi adeta dilini yutmustur: konusma yetisi elinden alinmig gibidir. Ancak
kisi bunu kabullenirse, ruhu da buna uyarsa, belki de fiziksel kaynakli olan bu agirlik hissine kdtii irade boyun egerse, iste o
zaman bu, 6liimciil bir giinaha doniisiir”. (Starobinski, 2007, s. 224-225)
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Gorsel 1: Melencolia I (Albrecht Diirer, 1514), graviir baski, 24.45 x 19.37 cm, Minneapolis Sanat Enstitiisii.

Ortacag’daki bu hor gorii, Ronesansla birlikte tersine doner ve Antik Yunan’dakine benzer bir
sekilde melankoli, dengede ve kararinda oldugu siirece faydali bir ruh hali olarak yaraticilik ile
iliskilendirilir. Yeni Platoncular, “dehasi c¢ilginliga yakin olan melankolik kahraman kavrami’ni
icsellestirirler (Yates, 2007, s. 173). Ornegin dénemin énemli diisiin insanlarindan biri olan Marsilio
Ficino, melankoliye ve Arap yildizbilimcilerin onunla bagdastirdigi Satiirn’e “yitirdigi itibar1 iade
ediyor, en istiin nitelikler olan zekay1, imgelemi, bilgeligi, bellegi ona atfediyor” (Goéle, 2007, s. 164).
Nitekim dénemin Alman temsilcilerinden ressam Albrecht Diirer, melankoliyi elini yanagina koymus
sekilde diistinen kanatli bir kadin olarak resmettigi 1514 tarihli Melencolia I isimli alegorik tablosunu
(Gorsel 1) geometrik sekillerle, kum saati ve terazi gibi 6lgiim araglariyla, ¢ekic ve ¢ivi benzeri ingaat
malzemeleriyle donatarak melankolinin yaraticilikla, iiretkenlikle, emekle, zamanla, bilimle, mimariyle,
gelismeyle ve akilla olan bagini gorsellestirir. Ama alegorik figiiriin olduk¢a hiiziinlii goriinen yiiz
ifadesi ve hemen yan1 basindaki bitap ve zayif kopek, her tiirlii entelektiiel kazancina ragmen melankolik

halin yine de 1stirap verici bir ruhsal deneyim oldugu gercegini tekrar hatirlatir.
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Diirer’in tablosundaki karmasanin da gosterdigi gibi melankoli, modern zamanlara gelene
kadar olumlu ya da olumsuz yonleriyle ve tam olarak anlagilamayan ruhsal bir fenomen olarak
gizemini korumay1 basarir. Ama insan davranislarindaki bir¢ok gizemi aralayan psikanaliz, bu

fenomenin iistiindeki sis perdesini de kismen aralar.

Giorgio Agamben’in degimiyle ‘melankoli mekanizmasini libidonun diline tercime eden’ (2007,
s. 258) Freudcu analiz, bu duyguyu yas ve kayipla birlikte ele alir. 1917 tarihli meshur “Yas ve
Melankoli” makalesinde Sigmund Freud, yas ile melankoli arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar
tartisir. Her ikisi de bir kayipla baglantili olsa da melankoli, tipik yas tutmadan farkli olarak psiko-

patolojiye kayan bir seyir izler. Freud soyle yazar:

Melankoli ve yas arasindaki bagint1 her iki durumun da ortaya koydugu genel tabloda ortaya ¢ikar. Agik bir

bicimde goriindiigii kadariyla yasam olaylarma bagli ortaya c¢ikis vesileleri her ikisi i¢in de aynidir. Yas

anayurt, 6zgiirliik ya da bir tilkii gibi. Ayni1 etkiler bazi kisilerde ise yas yerine, hastaliga bir egilim olduguna
dair bizi kuskuya diisiiren melankoliyi olusturur. Su da dikkat ¢ekicidir ki, normal yasamsal davraniglarda yasla
birlikte agir derecede sapmalar ortaya ¢iksa bile, higbir zaman onu hastalikli bir durum olarak degerlendirmek
ve kendimizi tedavi i¢in doktora teslim etmek aklimiza gelmez. Kuskusuz bir siire sonra gegecegine inaniriz

ve siirecin kesintiye ugramasinin gereksiz hatta zararli oldugunu diigiiniiriiz. (Freud, 2014, s. 18-19)

Bu acidan bakildiginda melankoli i¢in yasin atipik bir varyasyonu demek yanlis olmaz. Bu
atipiklik sadece ice doniikliik ya da kalicilik gibi semptomatik verilerde degil ama ayni zamanda siireci
tetikleyen olaylarin ya da kayiplarinin niteliginde de yatmaktadir. Yas i¢in genellikle somut ve belirgin
bir kayip s6z konusu iken melankoli zamanin ve Sliimliiliigiin neden oldugu gelecekteki potansiyel ve
hatta varsayimsal kayiplarla bile tetiklenebilmektedir. Bu da melankoliyi durumlardan ziyade genel
mizacla veya bir tiir i¢sellestirmeyle daha yakin hale getirir. Judith Butler’a gore (2007, s. 277) bu

“i¢sellestirme kaybin psisede korunmasinin bir yoludur”.

Bilingaltinda tutulan diger unsurlar gibi kayiplara ait bu psisik kayitlarin da, bazen yikici
patlamalarla, bazen de bulduklar kii¢iik yariklardan gelen sizintilarla kendilerini ortaya ¢ikarttiklar
diisiiniilebilir. Ortaya ¢ikistaki bu farklilik, tipki baskilanmaya calisilan korku ya da arzu gibi diger
bilingalt1 unsurlarda da oldugu gibi, melankolinin agir depresyon benzeri psikopatolojik durumlara m1
yoksa sanatsal yaratimi da besleyen daha yaygin ve hafif ruhsal durumlara m1 doniisecegini de
belirlemektedir. Bu yoniiyle bakildiginda melankolinin, iiretkenligi ve yaraticiligi kamcilayan faydal bir
ruh hali mi yoksa insan1 yikima gétiiren ciddi bir ruhsal rahatsizlik m1 olduguyla ilgili neredeyse iki bin

yillik muamma da, en azindan psikanalitik diizlemde ¢6ziime kavusmus gibi goriinmektedir.
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‘Az1 karar ¢ogu zarar’ diisturuyla agiklanabilecek bu ¢oziimiin sanatsal yaratimdaki pozitif
etkileri Aristoteles’ten beri onay almig gibi goriinse de yirminci yiizyilin elestirel teorisi, melankolinin
bu ‘kararindaki’ formuna da siipheyle yaklasir. Ustelik bu siipheyi egemen kapitalist iktidarlar {izerinden
degil, kendilerinin de ait oldugu sol siyaset iizerinden kurar. Sol elestiri ve siyaset icerisindeki bazi
egilimleri elestirmek icin “Sol Melankoli” kavramini ortaya atan Walter Banjamin’in ayni isimdeki

makalesi bu konudaki ideal 6rneklerden biridir.

Benjamin’in derdi dogrudan melankoli degildir aslinda. Onun karsi oldugu sey, geg¢misin
idealleriyle ve miicadeleleriyle fazlaca hasir nesir olmaktan bugiiniin miicadelesini 1skalayanlardir.

Wendy Brown (2007, s.267-268) bununla ilgili s0yle yazar:

Benjamin ne iizlintiniin degeri ve degerligine ne de kayiplar iizerine diisiinlimden elde edilebilecek
potansiyel anlayislara kategorik veya karakteristik olarak karsiydi. Aksine, acedia'nin, iiziintiiniin ve yasin
siyasi ve kiiltiirel ¢aligmalar i¢in tasidig: iretken degeri takdir eder. Charles Baudelaire {izerine ¢aligmasinda
melankoliyi yaratici bir kaynak olarak ele almisti. Ama sol melankoli Benjamin’in devrimci ‘kalitesiz yazar’
icin kullandig1 gayet net yakistirmadir. Bu kalitesiz yazar simdinin radikal degisim olasiliklarini kucaklamak

yerine 6zgiil bir siyasi analize veya ideale -hatta bu idealin basarisizligina- bagl olan kisidir nihayetinde.

Benjamin, romanci ve sair Erich Késtner’in bazi yapitlarindan hareketle basladig1 makalesinde
elestiri dozunu yavag yavas artirarak ve kapsamini genisleterek metnini neredeyse topyekin bir solcu
entelektiiel elestirisine dontistiirtir. Bu kisa ama yogun metinde Benjamin donemin (yazinin orijinali
1931 tarihlidir) entelektiiellerini; eskinin kayiplarina fazla bagli kalmakla, giincel miicadele alanlarini
1skalamakla, sorunlar1 ve ¢oziimleri soyutlagtirmakla, gereksiz bir nihilizmle, politik yenilgiyi estetize
etmekle ve bundan ¢ikar saglamakla suglar. Ona (Benjamin, 2007) gore, “Késtner, Mehring ve
Tucholsky cinsinden sol-radikal gazeteciler ¢iirlimiis burjuvanin proletarya taklididirler”. Ciinkii bu gibi
isimler “biitiin entelektiiel islerin simsar1 olmay1” siirdiirmek pahasina devrimci refleksleri “dikkat

dagitic1 eglence nesneleriyle yer degistirmek” i¢in kullanmiglardir.

Benjamin’in bu sert elestirilerinden melankoli de fazlasiyla nasibini alir. Ciinkii ona gore
(Benjamin, 2007, s. 265-266) bu elestirdigi isimlerin en biiyiikk duygusal dayanaklarimi melankoli
olusturur. “Eziyet goren aptallik: bu, melankolinin iki bin yildir siiren doniisiimiiniin son halidir” der ve

sOyle devam eder:

Késtner’ siirleri yiiksek gelir grubuna dahil olanlar icindir, yollarindaki herkesi ve her seyi ¢igneyen o
kederli, melankoli kuklalar1 i¢in. Zirhlarinin sertligi, ilerleyislerinin yavasligi ve eylemlerinin korliigiiyle,
insanlarin tankerlerle ve tahtakurulariyla randevulariin miisebbibidirler. Bu siirler, borsa kapandiktan sonra
dolup tasan bir kent kahvesindekine benzeyen insanlarla doludur. Islevlerinin bdylesi insanlarin kendileriyle

barisik olmasini saglamak ve bu adamlarin, “insanlik”tan anladiklar1 sey olan profesyonel ve 6zel hayat
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0zdesligini -ki bu hayat saf hayvani hayattir, ¢iinkii, mevcut kosullar altinda, sahih insanlik ancak bu iki kutup

arasindaki bir gerilimden dogabilir- kurmak olmasi sagirtict midir? Bu gerilimden biling ve eylem dogar.

‘Biling ve eylem’ doguran gerilimi yok ederek tiim olas1 doniisiim firsatlarin1 kagiran ve bu
ylizden de Benjamin’in elestirisinin hedefi olan “sol melankoli”nin giiniimiiz sanatindaki karsiligin
bulmak zor degildir. Ciinkii Sovyetler Birligi’nin ve Dogu Bloku’nun ¢dkmesinden ¢ok daha once
baslayan ama bu ¢oOkiisle beraber iyice belirginlesen ‘kaybedis’ duygusu, makalenin yazildigi
donemdekine kiyasla ¢cok daha nettir. Bu tiir bir melankoliyi, bireysel ruh halinden ziyade kolektif bir
duygu durumu ve toplumsal bir fenomen olarak degerlendirdigimizde, yirminci yilizyilin son
ceyregindeki Dogu Avrupa ve Balkan cografyasinin bu duygu rejimi i¢in ideal bir ortam sundugunu

sOyleyebiliriz.

1967°den 1974 yilina kadar iktidar1 gasp eden cunta rejimin yarattig1 politik baski iklimindeki
Yunanistan ise, devrimci ideallere sahip Angelopoulos gibi Yunan sanatgilar i¢in hayal kirikliklariin ve
kaybedisin cografyasi haline gelmistir. Ciinkii arkasinda benzersiz travmalar ve acilar birakan cuntanin
gidisinden sonra geriye ne ugrunda savasilacak devrimci idealler ne de yuva olarak goriilen bir iilke
kalmistir. Zaten Sovyetlerdeki ve onun kontroliinde bulunan Dogu Bloku iilkelerindeki sosyalist
tecriibenin diislenen iitopyadan c¢ok uzak kalmasi bir hayal kirikligi yaratmisti. Cunta sonrasi
Yunanistan’daki travmatik atmosfer de buna eklenince Angelopoulos gibi idealist sanat¢ilar, eskinin
canli sloganlarmni birakip yeni durumun getirdigi matem havasmi eserlerine tasimaya baslarlar. ilk
filmlerinde belirgin bir devrimci motivasyonun hissedildigi yonetmenin sonraki filmlerinde ‘eski giizel

ve heyecanli giinler’in yasini tutmasi bu nedenle sasirtict degildir.
Jacob’un ‘Zamansiz’ Vedasi

Angelopoulos, tamamlayamadigr filminin ¢ekimleri sirasinda bir trafik kazasinda hayatini
kaybetmeden dnce gosterime sundugu son kisisel uzun metraj filmi olan Zamanin Tozu’nun (Trilogia I1:
[ skoni tou hronou, 2008) finaline dogru, yirminci ylizyilin ikinci yarisindaki neredeyse tiim biiyiik
olaylara taniklik eden {i¢ yash karakterini, milenyumun arifesinde bir Avrupa sehrinde tekrar bir araya
getirdiginde karakterlerden biri olan Jacob (Bruno Ganz) arkadaslarindan ayrilip kendini nehrin soguk

sularina birakmadan 6nce su tirad1 yapar:

Bir yil daha... Bu gece bir asir sona ermek iizere ama biz neredeyse farkinda bile degiliz. ... Baska bir
diinyanin hayalini kurmustuk. Her sey nasil da yitip gitti! Yine de her sey cok farkli baglamisti. Riizgar
yukarilardan esip gelmisti. Bazilarimiz gokleri kusattigimiza bile inanmisti ama. .. Birinin dedigi gibi “tarih

bizleri savurup att1”.
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Diegetik (ii¢ karakterin calkantili gegmisi, yeni bir bin yila giris, Jacob’un intihar1 vb.) ve diegetik
olmayan (yonetmenin beklenmedik Oliimii) planli ve plansiz baglamlarin yaninda, sahnedeki
sinematografik (yagmurlu bir aksamiistiiniin soguk 15181) tercihler ve tiradin siirselligi yogun ve samimi
bir melankoli yaratir. O nedenle burada Benjamin’in elestirel tutumunu takinmak oldukga giictiir. Diger
taraftan, binyil biterken yakilan bu hiiziinlii agit, Angelopoulos sinemasinda giderek artan bir egilimin
de neredeyse zirve noktasidir. Bu tam da, Benjamin’in degimiyle (2007, s. 264), “artik bir siyasi eylemin

tekabiil etmedigi tutumun ta kendisi”dir.

Yonetmenin, Zamanmin Tozu ile beraber bir iligleme olarak tasarladigi ama iigiinciistini
tamamlayamadigi serinin ilk filmi olan Aglayan Cayir’da da (Trilogia: To livadi pou dakryzei, 2004) bu
tutumun izleri kismen goriilebilir. Burada da, tipki Zamanin Tozu’nda oldugu gibi, kisisel Oykiiler ile
diinya tarihi i¢ ice gecer. Ama serinin bu ilk filmi, ikinci filme gore daha sinirh bir cografyaya odaklanir.
Bu, yonetmenin onceki filmlerinde de siklikla odaklandigi Balkan cografyasidir. Odesa’dan
Yunanistan’a irtica eden siginmaci bir ailenin evlatligi olan Eleni (Alexandra Aidini) ile livey kardesi
Alexis (Nikos Poursanidis) arasindaki ask iligkisi, yirminci ylizyillin ilk yarisindaki Balkanlarin
savaslarla, ayriliklarla, sert miicadelelerle, miibadelelerle ve yerinden edilmelerle yiiklii tarihinin
neredeyse alegorik bir temsilidir. Eleni ve Alexis arasindaki babalari tarafindan engellenmeye ¢aligilan

iliskileri, Balkan halklarinin baltalanan kardeslikleriyle paralellikler gosterir.

Tarihi olaylarin hiiziinlii bir ask hikayesi {izerinden aktarilmasi Angelopoulos’un son dénem
filmlerindeki melankolik tonun bir yansimasidir. Terk edis, yersiz yurtsuzluk ve evden uzak olma gibi
diger tematik Ogeler de bu tonu besler. Diger Angelopoulos filmlerinden agina oldugumuz uzun siirsel
planlar ve Eleni Karaindru’nun i¢li besteleri gibi gorsel isitsel unsurlar da melankolik tonu giiclendirir.
Ama hem Zamanin Tozu’nda hem Aglayan Cayir’da hem de yonetmenin onceki iki filmi olan Sonsuzluk
ve Bir Giin (Mia Aioniotita kai Mia Mera, 1998) ile Ulis’in Bakisi’nda (To Viemma tou Odyssea, 1995)
melankolinin asil kaynagi, her tiirlii sinematik ya da anlatisal unsurdan daha ¢ok, bu unsurlarin zamanla

kurduklar iliskidir.
6. Gecmis, Sonsuzluk ve Melankoli

Zamanin durdurulamaz ilerleyisi, bireyin yasadigi ve ilerde yasayacagi kayiplarla dogrudan
baglantilidir. Ciinkii zaman1 ve onun yarattig1 entropik tahribati geriye almak imkansizdir. Diger taraftan,
gecmiste kalana, en azindan hatirlanildig: sekliyle bir daha donmek de imkansizdir. Zamanin “ele avuca
gelmez bir sey oldugu” (Aristoteles, 1996, s. 11) konusundaki farkindaligin zirveye ¢iktig1 6zel anlarda

(y1l doniimleri, ekinokslar, giin batimlari, dogum giinleri vb.) olusan ani melankoli hali bu nedenle
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sasirtict degildir. Ama zamanin gegisinin farkinda olmak sadece akut melankoliden degil, fazlaca
icsellestirilmig oliimliik ve gecicilik duygusuyla baglantili olan kronik melankoliden de sorumludur.
Kronik melankolikler; “isbagindaki zamani, yikicit zamani i¢sellestirerek, her varlik ve nesnede yaklasan
sonu goriir” (Prigent, 2009, s. 142). O nedenle edebiyattaki ya da sinemadaki melankolik karakterlerin
ve onlarin yaraticilariin hep zamanla bir problemleri vardir. Ozellikle de karakterin ge¢miste biraktig
giinler, tipk1 Marcel Proust’un Kayip Zamanin Izinde kiilliyatinda oldugu gibi, simdiki zamana gore daha
glizelse ya da gegmis basarisizliklarla ya da kagirilan firsatlarla doluysa bu kronik melankoli hali daha

da gliclenmektedir.

Simdiye uyum saglamak ya da gelecege doniik planlar yapmak yerine gegmise takilip kalan veya
gelecegi sadece kaginilmaz bir son olarak goren ve bu nedenle de zamanla sorunlu bir iliski igerisinde
olan kronik melankoliklerin sinemadaki en ideal 6rneklerini Angelopoulos’un anlatilarinda gorebiliriz.
Yonetmenin yukarida adi gecen son donem filmlerinin neredeyse tamaminda bu karakterler dykiiniin
merkezindedir. Omegin Ulis’in Bakisi’min diisiinceli ve arayis igerisindeki ydnetmeni A. (Harvey
Keitel), o siralarda gosterimde olan ve politik igeriklerinden dolay1 da oldukga tartigma yaratan kendi
filmleriyle ugragsmak yerine, varligi bile mechul olan Manaki Kardesler’in eski kayip filmlerinin pesine

diismiistiir.

Cogu filmine Antik Yunan mitlerinden, 6zellikle de bu mitlerdeki eve doniis temasindan esinler
serpistiren yonetmen, bazi filmlerinin isminde de dogrudan mitolojik atiflar kullanarak bu konudaki
kararliligin1 daha net ortaya koyar. 1984 tarihli Kitara’ya Yolculuk (Taxidi sta Kythira) ve 1995 tarihli
Ulis’in Bakisi mitsel gondermelerin isimden itibaren yapiti sekillendirdigi en 6nemli Angelopoulos
filmleridir. Her iki film de Homeros un Odysseia destanina gondermeler igerir. Ayrica siirgiin, doniis ve
bellek temasi her iki filmin de merkezindedir. Ama yaklasik 10 yil arayla ¢ekilen bu iki film arasinda
temel bir fark vardir. Kitara’ya Yolculuk’un politik siirglinii Spyros (Manos Katrakis) i¢in miicadele ve
hayal kirikliklar1 ile dolu seriiven neredeyse sona gelmis ve karakter evine donmiistiir. Oysa Ulis’in
Bakigi’nin sinemaci karakteri i¢in Balkanlara doniis yeni bir seriiveni daha baglatir. Bu nedenle Ulis’in

Bakis1, gegmis ve gelecegin i¢ ige gectigi zamansal denemeler i¢in daha verimli bir anlatisal zemin sunar.

Prolog boliimiinde filmlerinden bir parca gordiigiimiiz Manaki kardeslerin banyo edilmemis {i¢
ruloluk kayip caligmalari, bu yolculugun temel motivasyonudur. Kayip filmleri kendi melankolik
yolculugu i¢in bir ara¢ haline getiren Angelopoulos, Balkan cografyasinin diiniiyle bugiinii arasindaki
sinirlart kaldirir. Oyle ki, bazen tek bir ¢ekim igerisinde ge¢mis ve simdi birlikte yer alir. Manaki
Kardesler’den birini ¢aligsirken gordiigiimiiz bir pan hareketinin devaminda bugiinde yasayan karakterler

kadraja girer. Boylece kamera, zamanin ve mekanin sinirlarin asarak diinle bugiinii ve orayla burasini
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birbirine baglar. Anlat1 iskeletini olugturan Homeros esinli yolculuk ve arayis semasi da bu baglantiy1
giiclendirir. Angelopoulos bir roportajda, filmdeki kurmaca yonetmen A. ile kendi 6ykiisiinii birbirine

baglarken sOyle der:

Film bir kisinin, A. olarak bildigimiz bir sinemacinin kisisel yolculugudur. Sadece kendisini degil, ayn1
zamanda biitiin bir kusagi saran krizden ¢ikis yolu aramaktadir. Cevresinde olup bitenleri hala net olarak
goriip goremedigini sorar kendine. Hala yaratabiliyor mudur, kesfedecegi bir sey var midir, icat edecegi
yeni bir sey olabilir mi? Onun krizi biiyiik 6l¢iide benim de krizimdir. Film ayn1 zamanda yirminci ylizyilin
Balkanlar ve Avrupa tarihi i¢inde bir yolculuktur; 6zgiin Manaki filmlerinin kayip ii¢ rulosu aranmaktadir.
Bu arayis bizi sinema tarihinden gegirir ki, bu da ayn1 zamanda yiizyilimizin tarihidir. Iki Manaki kardes,
roman kahramani degillerdir; onlar Auguste ve Louis Lumiere gibi iki kardestiler ve Balkanlar'da film
¢eken ilk kisilerdi. Bu arayis sadece rulolar i¢in degil, bir kameranin ¢ektigi ilk karenin safliginin, sonsuza

kadar kaybetmis oldugumuz tiirde bir heyecaninin arayisidir. (Fainaru, 2006, s. 112)

‘Kaybolup giden heyecanin arayis1’ yonetmenin filmlerindeki zaman ve mekankoli iligkisinin de
aciklamas1 gibidir. Zaten filmlerindeki karakterler de ¢cogunlukla benzer ifadeler kullanirlar. Ulis’in
Bakigi’nda A.’y1 Arnavutluk’a gotiiren taksici Yunanistan’a dair azalan umutlarini anlatirken “bizim
devrimiz kapandi1” der. Eski bir dostuyla hasret giderirken “yok olup giden biitiin umutlara” diye kadeh
kaldiran A. da benzer bir dertten mustariptir. Ge¢ip giden zamana ve onun ge¢miste biraktiklarina dair
yapilan bu tiir sohbetler, sinematografik unsurlarla da desteklenerek yogun bir melankoli yaratirlar.
Balkanlarin sisli iklimi, yikik dokiik sokaklar, metruk yapilar, 6zellikle Saraybosna’daki savas atmosferi,
acelesi olmayan koreografik sahneleme, agir siirsel planlar ve Eleni Karaindru’nun hiiziinlii besteleri
A.’nin zaman ve mekan igerisinde yaptig1 bu melankolik yolculuga eslik ederler. Yolculugun sinema
tarihiyle ilgili olmasi da isleri kolaylastirir. Ciinkii hareketli dogas1 geregi sadece an1 degil zamani da
kaydedip koruyabilen bir araca ait eski materyaller, gecmisi bugiline getirmenin en pratik yolunu

sunmustur.

Zamanin anlagilmaz dogasi, yasamin faniligi, 6liim, hatiralar ve ge¢cmiste kalanlar {izerine olan
tefekkiir ve bunlarin yarattig1 melankolik ruh hali yonetmenin bir sonraki filmi olan Sonsuzluk ve Bir
Giin’de daha belirgin bir sekilde hissedilir. Clinkii bu kez dykiisel motivasyonun kaynagi sinema tarihi
ya da Odisseus’un yolculugu degil, saglik sorunlarindan dolay1 hastaneye yatmak zorunda olan ve
disaridaki yasama belki de son kez dahil olan hasta bir adamin sehirdeki veda turudur. Oliime yakin
olmanin yarattig1 sinir durum, hem karakter hem de seyirci i¢in zaman, sonluluk ve sonsuzluk iizerine
diisiinmek i¢in uygun bir zemin yaratir. Y6netmen sinir kavraminin kendisi i¢in ne ifade ettigine ve bu

durumun Sonsuzluk ve Bir Giin’iin anlatisini nasil sekillendirdigine bir roportajinda su sézlerle deginir:
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Benim goziimde, siirlar cografi kavramlar degildir ve sanatin sinirlar1 olmasi anlaminda sinirlar vardir
demek istemiyorum ... Sinirlar, burasi ile orasi, simdi ile sonra arasinda bdliinmelerdir. Bu, filmde hayat ile
6liim arasindaki bdliinme sorunudur. Bir sinir ¢izgisi: 6lmek {izere olan bir adam, son giinii. Son giiniinii nas1l
gecirirsin? Bize hala ne olabilir? Kalan saatlerle ne yapariz? Yasadigin hayatt m1 diisiiniirsiin? Yoksa kendini
basibos, biitlin rastlantilara agik mi1 birakirsin, birini mi izlersin, bir pencere mi agarsin, yeni bir kisiyle mi
tanigirsin, kendini birbirlerine bagli olmayanlarin beklenmedik birlesmelerine mi birakirsin? (Bachmann,

2006, s. 127)

Filmin karakteri i¢in bu sorularin hepsinin cevabi evettir. Yazar karakter Alexandros (Bruno
Ganz), son giiniine, ona maziyi hatirlatan eski esyalar1 ve mektuplar1 kurcalayarak ve dinledikleri ortak
miizik lizerinden empatik bir bag kurdugu kars1 komsusu iizerine fikirler yiiriiterek baslar. Zihninde
bunlar yankilanirken kdpegini de yanina alarak Selanik kiyilarinda tura ¢ikar. Kopegini emanet etmek
istedigi kiziyla olan bulugmasinda ise iki karakterin duygusal ve ahlaki olarak birbirlerine ne kadar zit
olduklarini anlariz. Baba, eskinin ‘modasi gegmis’ degerlerine neredeyse siirsel bir baglilik tasirken kizi
tam anlamiyla pragmatist bir tutum igerisindedir. Eski kusak Alexandros’un yasama dair takindigi bu
siirsel ve ahlaki tavri en iyi bigimde, trafik 1siklarinda karsisina ¢ikan yasa disi gdgmen bir Arnavut

cocuk sayesinde anlariz. Ciinkii polisten kacan ¢ocugu bir an bile tereddiit etmeden arabasina almaistir.

Cocugun anlatiya dahil olmasi bir taraftan yonetmenin gd¢men politikalartyla ilgili politik
angajmanini ortaya cikartirken diger taraftan Thomas Mann’mn Venedik te Oliim’de yaptigina benzer
karsitliklar (yashlik/genglik, 6liim/yasam, hastalik/saglik, eski/yeni, son/baslangic, gecmis/gelecek)
yaratarak insanin, dogumdan 6liime giden kac¢inilmaz kaderinin altim1 gizer. Birbirinden ¢ok uzak
goriinseler de yersiz yurtsuzluk, kimsesizlik ve ‘yarinsizlik’ paydalarinda birlesen bu iki karakterin
diyaloglar1 da, yonetmenin zamanin ¢eliskilerine dair ortaya koymak istedigi diisiincelerine aracilik eder.
Adam cocuga “yarin ne kadar siirer?” diye sordugunda ¢ocuk da ona “sonsuza dek diye cevap verir.
Alexandros cocugun yasindan beklenmeyecek olgunluktaki bu yanitina “o halde yarin tekrar

bulusacagiz” karsiligini verir.

Sonsuzluk ve Bir Giin’de, ge¢mis ve gelecek ya da sonluluk ve sonsuzluk arasindaki sinirlar
sadece diyaloglarla bulandirilmaz. Kullanilan garip kamera hareketleri, mizansen tercihleri ve sira dig1
plan-sekans c¢ekimleri de bunu destekler. Ozellikle gegmisin yoklandigi anlarda, Ingmar Bergman’in
Yaban Cilekleri’nde (Smultronstdllet, 1957) yaptig1 gibi, diger tiim sahne unsurlar1 gegmise aitken bu
diisiincelerin sahibi olan karakter simdiki haliyle oradadir. Bu tiir akrononik anomaliler sadece ge¢misle

sinirh degildir. Gegmisin bazi karakterleri de bugiine sizarak anomiliye destek olurlar.

Alexandros’un yeni kiiclik arkadasiyla dahil oldugu alegorik temsillerle yiiklii yar1 diis yari

gercek otobiis yolculugu bu anlarin en onemlilerinden biridir. Gece gergeklesen yolculuk, hem iki
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karakterin durumlarinin yarattig1 oykiisel baglamdan hem de bugulu camli eski otobiisiin i¢indeki
dokunakli atmosferden dolay1 olduk¢a melankoliktir. Hareket halindeki araca, farkli duraklardan binen
karakterler, buray1 bir tiir esik ve sinir mekana cevirirler. Ama bu esik sadece disariyla iceriyi degil,
gecmisle bugiinii de birbirine baglar. Bir kostiim partisinden ¢ikmisgasina araca binen bir adam, siradan
bir yolcudan ziyade bir zaman seyyahi gibidir. Adamin ge¢gmise mi yoksa bugiline mi ait oldugu
muammasi Angelopoulos’un baska filmlerinden asina oldugumuz zamansal muglakligin bir tezahiiri

gibidir.

Benzer bir muamma, yolculugun baslarinda gordiigimiiz kirmizi bayrakli geng i¢in de soz
konusudur. Bir tiir eylem ya da mitingden dondiigiinii diigiindiigiimiiz gen¢ adamin gergekten oradan
binen bir yolcu mu yoksa Alexandros’un gencgligine dair bir animsama mi oldugu tam olarak
kestirilemez. Filmin basindan beri i¢ ice gecen simdi ve gecmis imgeleri bu gen¢ adam icin de kesin bir
yargiya varmamizi engeller. Diger taraftan Alexandros modasi gecmis kiyafetler icerisindeki bu geng
adama baktiginda bir yabanciya degil de gecmisten tanidigi bir yakinina bakar gibidir. Ancak bu
belirsizlik ve muammalar onun temsil ettigi diisiincelerle ilgili alegorik okumalar yapmamiza engel
degildir. Ciinkii gen¢ adamin elindeki kirmizi bayragin Avrupa politik tarihinde sosyalist devrimci
diisiinceyle 6zdeslemis olmasi1 ve otobiise bindikten sonraki yorgun, mutsuz ve bitkin hali, son donem
Angelopoulos sinemasinin tematik tercihleriyle olduk¢a uyumludur. Bu, sonmiis devrimci atesin, hayal
kirikligina doniisen ideallerin, kaybedisin ve sonuca vardirilamayan miicadelelerin viicut bulmus hali
gibidir. Yonetmenin, filmdeki diisiinsel temsilcisi gibi yorumlayabilecegimiz Alexandros’un s6z konusu
gence yorgun bir yoldasina bakar gibi bakmasi da bu diisiinceleri gili¢lendirir. O nedenle bu sahne,
Angelopoulos sinemasindaki devrimei yasin ve politik melankolinin en net 6rneklerinden birini sergiler.
Yonetmenin, Kitara’ya Yolculuk’tan itibaren neredeyse her filminde karsimiza ¢ikan yorgun devrimci
temsili boylece tiim sembolleriyle burada da karsiligini bulmustur. Devrim temsilleri iizerinden yapilan

bundan daha net olan tek gonderme ise Ulis in Bakisi’ndadir.

7. Semboller Yikilsa da Miicadele Devam Ediyor
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Vinge asilmis durumdaki devasa bir Lenin kafas1 yonetmen A. nin ve arkadasinin saskin bakislari
esliginde dikkatlice tasinir ve diger govde parcalarinin arasina eklenir. Arkasindan A.’nin da bindigi
biiylik bir mavna, devasa Lenin heykelini Tuna nehri boyunca agir agir tasimaya baslar. Cogunlukla
genel planda izledigimiz bu sakin ve hiiziinlii yolculuga Eleni Karaindru’nun miizigi de yine eslik eder.

Yolculugun hedefi ise Balkanlarin aktif savas yasanan karmasik bolgeleridir. (Gorsel 2)

Gorsel 2: Ulis’in Bakist filminden ekran goriintiisii

Ulis ’in Bakisi’ndaki bu ikonik sahnenin bir benzeri Puslu Manzaralar’da da (1988) vardir. Orada

da bir helikopter, isaret parmagi kirilmis devasa bir heykel elini yine karakterlerin bakisi esliginde agir
agir tasir (Gorsel 3). Ancak bu 6rnek Ulis 'in Bakigi’ndaki sahne kadar tartismali degildir. Ciinkii burada
elin sahibi tam olarak belli degildir. Filmlerin ve film i¢indeki olaylarin kronolojik siras1 (6nce el, sonra
kafa ve en sonda da tamamen govde) diisliniildiigiinde, yonetmen sanki bir yapbozun eksik pargalarini
toplayarak adim adim Ulis 'in Bakisi’ndaki bu ikonik sahneye takipgilerini hazirlar gibidir. Ciinkii 6nceki
filmdeki muglakliga ragmen bu sahne olduk¢a kesindir. Bu par¢alanmis Lenin heykeli dogrudan
komiinizmin kendisini temsil eder (Traverso, 2017, s. 98). O nedenle, Angelopoulos sinemasi icerisinde
Benjaminci anlamda bir sol melankoli elestirisi getirilebilecek en net imgedir. Mavnanin arkasinda
uzanmis yatan ve bir belirsizlige dogru yol alan heykelin ¢agristirdigi anlamlar, Avrupa’daki komiinist
miicadelenin yenilgisiyle dogrudan baglantilidir. Hatta Enzo Traverso bu sahneyi, Sovyet yonetmen
Sergey Ayzenstayn’in Ekim (Oktyabr, 1927) filmindeki ¢ar heykelinin yikilisinin tersine ¢evrimi olarak
yorumlar ve Angelopoulos’un komiinizmin hatirasin1 bir yas c¢alismasi gibi tasvir ettigini soyler

(Traverso, 2017). Sahnedeki siirsel sinematografi ise bu yas1 melankolik bir hiizne doniistlirmiistiir.
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Gorsel 3: Puslu Manzaralar filminden ekran goriintiisii

Bu imgelere Sovyet Devriminin bir kontrpuani olarak yaklagmak ve kaybedilmis bir miicadelenin
ve kabul edilmis bir yenilginin anlamsiz melankolikligini tasimakla su¢lamak, her tiirlii acik gosterene
ragmen yine de kolayct bir ¢oziim olabilir. Bu filmler i¢in “siyasi eylemin tekabiil etmedigi tutum”
(Benjamin, 2007, s. 264) su¢lamasini yapmak kolay olsa da onlarin “olumsuzlayici bir sessizligin”
(Benjamin, 2007, s. 264) keyfine baktigin1 sdylemek haksizlik olur. Angelopoulos bu filmlerinde bir
taraftan eskinin melankolik yasini tutsa da ve bundan bir tiir sinematik ve siirsel malzeme ¢ikarsa da
karakterlerini giincel ve politik meselelere kars1 tamamen kayitsiz birakmaz. Neredeyse her filminde,
iilkesiyle ya da bolgesiyle ilgili mevcut bir sorunu masaya yatirir. Sonsuzluk ve Bir Giin’de Arnavut bir
miilteci cocuk lizerinden Balkanlardaki siyasi karmasalari ve bu karmasalarin insanlar {izerindeki
olumsuz etkilerini giindeme getirmistir. Benzer konular1 Ulis’in Bakisi’nda bu kez kayip filmlerin
pesindeki bir yonetmenin yolculugu iizerinden aktarmustir. Aglayan Cayir’da ve Leylegin Geciken
Adimi’nda da (To meteoro vima tou pelargou, 1991) yine sinir sorunlarin1 ve miiltecilerin dramini ele
almistir. Puslu Manzaralar’da yersiz yurtsuzlugun ekonomi-politik gerekgelerini ve ahlaki sonuglarini
babalarin1 bulmaya calisan iki kiigiik cocugun arayis dramlari iizerinden anlatmigtir. Bu filmdeki aranan
babanin ¢oktan 6lmiis oldugu gergeginin ¢ocuklar tarafindan kabul edilmemesi ve onlarin arayislarina
devam etmesi ise baska bir seyi tekrar hatirlatir: Savas ¢oktan kaybedilmistir ama direnis bir sekilde
devam etmektedir. Ama direnisin kollektif bir bilingle ve motivasyonla degil de yenilgiyi kabul etmeyen
bir grup ¢ocuk ruhlu eski idealist tarafindan yapiliyor olmasi ise son donem Angelopoulos sinemasinin

politik tavrinin genel bir 6zeti gibidir.
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SoNuUC

Yapitlarini, kendi kisisel gegmisinden bagimsiz diisiinemeyecegimiz ¢ogu biiyiik sanatcida
oldugu gibi Angelopoulos’ta da, toplumsal ya da bireysel yasanmigliklar ile filmlerdeki oykiiler ve
karakterler i¢ ige ge¢mistir. Diinyanin son elli yi1ldaki degisimi, dogu blokuyla ¢éken devrimci idealler,
tek kutuplasan diinyanin yarattig1 sorunlar ve bunlarin Balkan cografyasindaki iz diistimleri ister istemez
yonetmenin sinemasini da sekillendirmistir. Arka plandaki bu siyasi ve toplumsal gelismelere sanatginin
kendi olgunlagma siireci de eklenebilir. Politik ya da devrimci coskunun yerini, gecmis ya da zaman
iizerine bir tiir tefekkiire ya da melankoliye birakmis olmasi bu bilgiler 1s1ginda agiklanabilir

gorlinmektedir.

Y O6netmenin, kayiplar ve mazide kalan idealler iizerine insa ettigi anlatilarin1 sinematik anlamda
da hiiziinlii bir siirsellikle sunmasi ister istemez melankoliyi ve bununla baglantili olarak da Walter
Benjamin’in “sol melankoli” elestirisini akla getirmektedir. Clinkii Benjamin bu elestirisinde, gegmisteki
kayiplarla ¢cok fazla ugragsmanin, bugiine ve gelecege doniik devrimci ve doniistiiriicii enerjiyi azalttigini
ve hatta yok ettigini varsaymaktadir. Bu baglamda, Angelopoulos’un gecmise duydugu 6zlemin son
donem filmlerinde fazlaca yer bulmasinin politik anlamda bir tiir kayitsizlia neden oldugu elestirisi
Benjaminci perspektiften makul goriinmektedir. Zaten ¢aligmanin ¢ikis noktasinda da biiyiik oranda bu

diistince yer almaktadir.

Ancak yukarida yapilan 6rnek film analizleri bu varsayimin, Angelopoulos 6zelinde ¢ok da dogru
olmadigini ortaya koymaktadir. Ciinkii yonetmen, siirsel ve melankolik dozu en yiiksek filmlerinde bile
giincel sorunlara ve politik gelismelere duyarsiz kalmamstir. Ornegin Sonsuzluk ve Bir Giin’de
Alexandros’un, Arnavut gd¢gmen ¢cocuga yardimci olma gabast, tiim yorgunluguna ve ge¢mise olan giiclii
0zlemine ragmen onun giiniimiiziin mevcut sorunlarindan da tamamen kopmadigimi gostermektedir.
Miicadelesi devam etmektedir ama tonu ve sekli degismistir. Son donem diger filmlerinde oldugu gibi
burada da diinyay1 doniistiirmeye doniik heyecanli sloganlar yerini, duygunun ve hiizniin 6n planda

oldugu daha kisisel ve daha miitevazi bir varolus kavgasina birakmistir.

Bu agilardan bakildiginda Angelopoulos sinemasimin sadece bireysel bir hiiziin hikayesi
anlatmadigini, bunlarla birlikte Avrupa’nin ve Balkanlarin politik tarihine dair bir okuma yapmamiza da
olanak tanidigin1 soyleyebiliriz. Kaybedilmis devrimler, siirgiinler ve yarim kalmis hikayeler, onun
filmlerinde melankolik bir tonda tekrar giin yiiziine ¢ikar. O nedenle yonetmenin politik konulari
birakmadigini ama ifade edis tarzin1 ve duygusal tonunu degistirdigini sOyleyebiliriz. Bu baglamda
yOnetmen, politik sinemay1 bir ajitasyon ve slogan araci olarak degil, bunun yerine tarihsel hafizay1 canli

tutan ve onu siirsel bir form i¢inde yeniden yorumlayan bir alan olarak yasatmaktadir. O nedenle
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Angelopoulos sinemasi i¢in amagsiz bir sol melankoli elestirisi yapmak kolayct bir tutumdur. Bunun
yerine, islevselligini halen korumaya calistigt ama duygusal ve hiiziinlii tonundan da taviz vermedigi

i¢cin onun yaptigini ‘politik melankoli’ olarak tanimlamak daha dogru dogru olacaktir.

Tamamlayamadig1 ticlemesi dahil filmlerinin neredeyse tamaminda yasadigr cografyanin
gecmisiyle ve simdisiyle giicli, kisisel ve duygusal bir bag kurmus olan yonetmenin Sliimiine yakin bir
zamanda ortaya ¢ikan ve “Yunan Yeni Dalgas1” ya da daha yakisan ismiyle “Yunan Tuhaf Dalgas1”
olarak bilinen ‘tuhaf” filmlerin bir karsilastirilmas1 yapilirsa eger, Angelopoulos’un toplumsal ve politik
duyarhliklar noktasinda ne kadar degerli isler yaptig1 daha net anlasilacaktir. Bu dalgaya ait filmlerden
biri olan Attenberg’de (Athina Rachel Tsangari, 2010) sOyle bir diyalog gecer: “Yirminci yiizyili protesto
ediyorum. Fazla abartildi. Onu biraktigim icin de {iziilmiiyorum”. Kendi donemlerinin bittigini farkl
sekillerde dile getiren yaslit Angelopoulos karakterleri sanki bu diyaloga 6nceden cevap vermislerdir.
Daha giiclii bir ihtimalse Tsangari’nin, siirekli yirminci yiizyilin yasini tutan Angelopoulos’a bir cevap
vermis oldugudur. Bu ihtimaller disinda gercek olan sey ise, sinemadaki genel konjonktiirel doniisiimiin
Yunanistan sinemas1 0zelinde de karsilik bulmus oldugudur. Gerek 6zgilin sahne tercihleriyle gerek
siirsel, duygusal, sakin ve miitevazi sinematografisiyle ve gerekse de toplumsal ve politik icerikleriyle
Angelopoulos elli ve altmislardan beri devam eden ama doksanlardan itibaren iyice kaybolmaya yiiz
tutan modernist bir gelenegin son temsilcisi olarak 6ldiigii giine kadar film yapmaya devam etmistir.
Zamanin gecisine olan sitemin yarattig1 melankolik ve hiiziinlii tonda da bu son temsilci olma bilinci
fazlasiyla hissedilir zaten. Avrupa’daki sinema hareketleriyle, yazarin kendi kisisel ve sanatsal
yolculuguyla ve Balkan cografyasinin 6zgiin tarihsel kosullartyla ortaya ¢ikan 6zgiin bir tondur bu. O
nedenle, c¢ikis noktasi olarak ilham wverici olsa da Benjamin’in “sol melankoli” kavraminin,
Angelopoulos sinemasindaki sanatsal pratigi ve politik derinligi anlamlandirma noktasinda, en azindan

tek basina kullanildiginda yetersiz kaldig1 sonucuna ulagabiliriz.
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EXTENDED ABSTRACT

In Theo Angelopoulos's cinema, melancholy is neither a decorative mood nor a psychological
disposition attached to his characters. It is, instead, a structural presence that infiltrates time, memory,
space, and the political imagination itself. This study takes up the problem of political melancholy
through Angelopoulos' films, with particular attention to how loss, historical rupture, and unfulfilled
collective desires become visible, not only through narrative content but within the very texture of his
cinematic language. The melancholic quality of his cinema resists quick definitions and avoids being
reduced to an aestheticized grief. Instead, it moves along the fractures of Greek history, where personal

and national memories bleed into one another.

The conceptual ground of this research is shaped by Walter Benjamin's idea of Left Melancholy.
Benjamin's critique is directed not at grief but at a particular attitude that clings to past political ideals
while refusing to transform these losses into a politically productive relationship with the present. In
Angelopoulos' cinema, one often encounters this ambiguous position: a longing for what has been lost

and the impossibility of its return. His protagonists drift through barren landscapes, ruined towns, and
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borders that have become nothing more than empty thresholds. Their journeys are not heroic searches

for resolution but prolonged encounters with absence — historical, personal, and political.

While Angelopoulos' earlier films are often read about overt political allegory and collective
memory, his later works shift toward a deeper confrontation with what could be described as the
remnants of lost revolutions. Ulysses' Gaze, Eternity and a Day, The Weeping Meadow, and The Dust
of Time do not simply recount the aftermath of political events; they create cinematic spaces in which
history lingers as an unresolved, even unrepresentable, force. These films question what it means to
remember politically during ideological failure. They do not offer clear positions or redemptive visions;

instead, they trace the silhouettes of defeated hopes and displaced subjects.

This article approaches Angelopoulos' work through a conceptual frame that treats melancholy as
a political, rather than merely emotional, category. Here, melancholy does not indicate sadness but a
historically grounded attachment to what no longer exists. Following thinkers like Freud, Traverso,
Kristeva, and Agamben, melancholy is understood as a space where memory, loss, and political defeat
intertwine, producing a condition that is neither pure mourning nor simple nostalgia. In Angelopoulos'
cinema, this manifests through formal strategies such as long takes, stillness, and ellipses — techniques

that defer resolution and suspend narrative closure.

The selection of these four films from Angelopoulos' later period is not incidental. In these works,
the melancholic tone deepens, shifting from the revolutionary idealism of his earlier period into a more
reflective, disillusioned meditation on history. Characters such as A., the unnamed poet in Eternity and
a Day, and Eleni in The Weeping Meadow embody different modes of melancholic subjectivity,
oscillating between personal loss and collective memory. They are marked by the impossibility of return,
the fragmentation of identity, and the collapse of temporal and spatial continuity. These figures do not
simply experience melancholy — they become figures through which melancholy becomes historically

legible.

The methodological strategy of this research combines formal film analysis with conceptual
discourse. Rather than treating films as vessels carrying predefined political messages, this approach
reads form and content together, locating meaning within mise-en-scene, temporality, and the handling
of off-screen space. Particular attention is paid to how Angelopoulos stages the absence of history:
political traumas, wars, displacements, and betrayals are rarely shown directly. Instead, they are felt in
what is withheld — in what remains off-screen, in silences, in the slow, almost ritualistic, passage of

time.
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What emerges from this reading is not a singular diagnosis of political melancholy but a layered
constellation of effects and historical remains. Angelopoulos' films do not mourn a specific loss but
register a more pervasive sense of historical exhaustion, a recurring inability to reconcile past hopes with
present realities. Through this, they address Greek political history and the broader European experience

of lost revolutionary promises. His cinema refuses to forget, but it also resists easy commemorations.

In conclusion, this article argues that Angelopoulos' work does not simply aestheticize melancholy
but uses it as a critical lens to interrogate the afterlives of political histories. His films open a melancholic
space where unspoken traumas and displaced narratives persist, offering neither closure nor consolation.
In this sense, Angelopoulos' cinema constitutes a melancholic archive in which history remains

suspended, never fully past, and always on the verge of reappearing.
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OZET

Gliniimiizde sosyal medya, spor diinyasinda yalnizca bir iletisim araci olmaktan ote,
sporseverler, spor organizasyonlar1 ve spor endiistrisi i¢in dnemli bir sosyal etkilesim
alan1 haline gelmistir. Ozellikle biiyiik ¢apli spor organizasyonlari, sosyal medyanin
bilgi yayma, ¢evrimigi topluluk olusturma ve kamuoyu olusturma 6zelligini de goz ard1
etmeden kullanicilarin spor ve spor etkinliklerine olan yonelimleri arasindaki iliskinin
onemini irdelemektedir. Bu baglamda, uluslararasi spor organizasyonlari iletisim aract
olarak sosyal medyan1 agirlikli kullanarak farkli toplumlar1 kaynastiran ve kiiltiirler
arast uyumlu bag kurmak amaciyla diizenlenen spor etkinliklerini devam ettirmektedir.
Bu etkinlikler arasinda yer alan Yaz Olimpiyatlar1 ve Paralimpik Oyunlari'nin sosyal
medya ve spor iliskisi {izerindeki etkisini gézlemlemek, mevcut aragtirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Caligmada, 26 Temmuz — 11 Agustos 2024 tarihleri arasinda
diizenlenen Yaz Olimpiyatlart ile 28 Agustos - 8 Eyliil 2024 tarihleri arasinda
gergeklestirilen Paralimpik Oyunlar1 doneminde, Paris'teki spor etkinliklerine yonelik
Tiirkiye ve Azerbaycan spor kanallarinin resmi sosyal medya hesaplarindan paylagilan
haber igeriklerinin incelenmesi ve sosyal medyanin spor haberlerinin aktarimi
iizerindeki etkisini 6l¢meyi amaglamaktadir. Ayrica, caligmanin ana odak noktasi, 2024
Yaz Olimpiyatlar1 ve 2024 Yaz Paralimpik Oyunlari'nin diizenlendigi tarihler arasinda,
Tiirkiye ve Azerbaycan'daki spor kanallarinin sosyal medya hesaplarinda haftalik
olarak yayimlanan haber igeriklerinin, gonderi tiirlerinin, etkilesim oranlarinin ve
paylasilan haber materyallerinin her iki uluslararasi spor etkinlikleriyle iliskisinin olup
olmadigini tespit etmek i¢in veriler elde edilmistir. Aragtirmada, bir yontem olarak nitel
arastirma yontemlerinden biri olarak bilinen igerik analizi kullanilmistir. Bu
arastirmanim Srneklemini, Tiirkiye'de TRT Spor, A Spor ve Azerbaycan'm ise Idman
TV, CBC Sport olmak {iizere spor kanallarmin resmi sosyal medya hesaplarinda
(Facebook ve Youtube) yayimlanan 1246 gonderiden olusturmaktadir.

ABSTRACT
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Today, social media is more than just a communication tool in sports; it has become a
key space for interaction among fans, organizations, and the sports industry. Large-
scale sports events recognize the role of social media in information dissemination,
online community building, and public opinion formation. In this context, international
sports organizations actively use social media to strengthen communication, connect
societies, and foster cultural bonds through sporting events.

This research examines the impact of the 2024 Summer Olympics and Paralympics on
the relationship between social media and sports. Specifically, it analyzes the news
content shared on the official social media accounts of Turkish and Azerbaijani sports
channels regarding the events in Paris. The study aims to assess social media’s role in
transmitting sports news during the Olympics (July 26—August 11, 2024) and
Paralympics (August 28—September 8, 2024). Additionally, it seeks to determine how
sports media channels utilize social platforms to engage audiences and shape sports
narratives. A key focus is to evaluate whether the news content, post types, interaction
rates, and shared materials on the social media accounts of TRT Spor, A Spor (Turkey),
and Idman TV, CBC Sport (Azerbaijan) are linked to these international events. The
study uses a widely used qualitative research method to analyze 1246 posts on
Facebook and YouTube. By analyzing how social media platforms influence the
dissemination of sports news, this research highlights their growing significance in
shaping audience engagement, public discourse, and global sports communication.

© 2018- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Dijitallesmenin toplumsal yasamin her alaninda boy gostermesi, bireylerin sosyal medya
kullanimyla ¢esitli kiiresel etkinlikleri takip etme, bilgi alma ve katilimi giiniimiiz spor endiistrisini de
yeniden sekillendirmistir. Sosyal medya kullanimiyla bireyin sporla iligkisi fiziksel ve zihinsel bir
aktiviteyle sinirli kalmazken, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal dinamiklerini bunun yani sira iletisim
baglantisin1 da yapilandirmistir. 21. yy'da spor, kiiresel bir etki alanina sahip bir olgu olarak, sosyal
medyanin sagladigi etkilesim ve bilgi paylasimi olanaklarindan etkili bir sekilde faydalanan alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Demir'e gore (2023), geleneksel medya araglarindan farkli olarak sosyal medya,

sporun dinamik ve ¢ok yonlii yanlarii yansitilabilecek bir ortam saglamaktadir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin spor etkinlikleriyle ilgili igeriklere dogrudan erisim
saglamasini ve uluslararasi spor organizasyonlarina yonelik anlik bilgi paylasiminda bulunulmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, spor ve sosyal medya iliskisinin yeniden yapilandirilmasi, sporun
toplumsal algisin1 ve ekonomik boyutlarin1 da degistirmistir. Yalg¢inkaya'ya gore (2024), 21. yy'da
uluslararasi spor organizasyonlarinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizeyde etkilerindeki biiytik artiglarin,
sosyal medyanin etkilesim O6rnekleri arasinda yer alan igerik iiretimi ve algi olusturma arasinda pozitif

yonlii ve gliclii iligski oldugu belirtilmektedir.

Tiirkiye ve Azerbaycan'daki spor kanallarinin resmi sosyal medya hesaplarinda yayimlanan

icerikleri analiz ederek, sosyal medya ve spor iligkilerinin 2024 yilinda Paris'te gerceklesen Yaz
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Olimpiyatlar1 ve Yaz Paralimpik Oyunlar1 6zelinde incelenmesi amaclanmaktadir. Nitel aragtirma
yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilarak, her iki iilkenin spor medyasinin sosyal medya
paylasimlariin niteliksel ve niceliksel 6zellikleri degerlendirilmistir. Arastirmada, sosyal medya ve spor
arasindaki iliskinin genel c¢ercevede ele alinmasinin ardindan, 2024 Yaz Olimpiyatlar1 ve Paralimpik
Oyunlar1 olarak bilinen uluslararasi spor organizasyonlarina dair, Tiirkiye ve Azerbaycan spor
kanallarmin resmi sosyal medya hesaplarinda yayimlanan haber igeriklerine yonelik etkilesim oranlari
ve gonderi tlrleri incelenmistir. Mevcut arastirmada, Tiirkiye ve Azerbaycan'daki spor kanallarinin
resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilan haber igeriklerinin, 2024 Yaz Olimpiyatlar1 ve 2024 Yaz
Paralimpik Oyunlari'nin ana spor dallariyla iliskisi olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Arastirma kapsaminda, teorik bilgiler 1s181inda elde edilen veriler analiz edilmis ve sonuglar, sosyal
medyanin sporla olan iliskisi ve bu iliskinin farkli boyutlar1 agisindan degerlendirilmistir. Literatiirde
konuya iliskin mevcut bilimsel ¢alismalar incelenmis, sosyal medya ve spor arasindaki iliski iizerine
Tirkiye Orneginde yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bu baglamda, Azerbaycan'a dair literatiir

gbzden gegirilmis ve gesitli eksiklikler tespit edilerek degerlendirmelere yer verilmistir.
1.Sosyal Medya ve Spor iliskisi Uzerine Bir Degerlendirme

Gecmisten giiniimiize spor, insanlik tarihi icinde dnemli bir konuma sahiptir. Tiim donemlerde
insanoglu i¢in toplumsal yapinin ana ham maddesi olurken, medyanin gelisimiyle birlikte kitle
iletisimindeki yeri ve onemi gittikge artmaktadir (Ozbay ve Ulupmar, 2024). Spor, insanin dogayla
miicadelesinde kazandig1 edinimlerini, becerilerini, bos zamaninda kolektif ve bireysel olarak giinliik
yasam rutininden oteye tasir ve estetik, teknik, fiziksel becerilerini birlestiren toplumsal bir seriivendir
(Fisek, 1983, s. 9). Spor, bireylerin kendi giiglerini kesfetme ve gelistirmek icin ¢abast s6z konusudur.
Spor kavramina yonelik birden fazla tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar arasinda en bilineni modern
olimpiyatlarin kurucusu Coubert'in “isteyerek, arzu ederek, muhtemel bazi riskleri de goze alarak ve
daima daha ileri gitmek lizere yapilan bedensel ¢aligma spordur” olarak sporun tanimini vermektedir
(Gillet, 1975, akt. Dindar, 2019). Fisek'e (2003) gore spor, i¢cinde bulundugu toplumun giinliik yasamini
yansitan bir ayna niteligindedir. Ayrica, toplumsal ¢eliskileri olumlu ve olumsuz yo6nleriyle bir araya
getirerek gozler oniline sermektedir. Spor, toplum kiiltiiriinii etkileyen ve kismen ifade eden bir olgu
olarak Ongoriilmektedir. Gelinen noktada spor, artik diinya iilkelerini tanitma firsati sunmus ve
etkilesimde etkili rol oynayan faktorlerden biri haline gelmistir. Spor kelimesinin kdkeni ve tarihiyle
ilgili ise ¢esitli degerlendirmeler bulunmaktadir. Spor kelimesi, ilk kez M.O 14. yy'da Ingiltere'de
kullanilan bir terim olarak bilinirken (Celik vd., 2022, s. 433), bir diger diisiinceye gore, Latince'deki
“Desportare ve Isportus” kelimesinden anlam olarak ise eglenmek, hosca vakit gegirmek, oyalanmak

kelimelerinden tiiremektedir (Balcioglu, 2003, s. 128). 11.yy'da Fransizcadan Ingilizceye gecmis ve
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giintimiizde “Sport” eglendirme, oyalanma ve tutku bi¢giminde kullanilmaktadir (Voigt, 1998, s. 86).
Spor teriminin Tiirk¢eye, Fransa'da kullanilan “Sport” kelimesinden tiireyerek gectigi diisiiniiliirken,
kelimenin kokeni ise Fransizcadan “Desport” kelimesinden gelmektedir (Ronald, 1992). Tiirk Dil
Kurumu'nun tanimina gore, spor, fiziksel veya zihinsel gelisimi saglamak amaciyla bireysel ya da toplu
sekilde yapilan ve belirli kurallar dogrultusunda uygulanan hareketlerin biitiiniidiir (TDK, 2025).

Glinlimiizde spor, hem bireysel hem de takim halinde icra edilmektedir (Ataizi, 2012).

Spor ve medya arasindaki iliski, karsilikli bagimlilik ¢ergcevesinde sekillenen dinamik bir yapiya
sahiptir. Medya, spor organizasyonlarin1 genis Kkitlelere ulastirarak onlarin goriintirliglinii ve
poptilerligini artirirken, kiiresellesmeyle birlikte spor da medya araglar {lizerinde etkisini ve dnemini
artirmaktadir. Bu etkilesim, radyo, televizyon, dijital platformlar ve sosyal medya araciligiyla kiiresel
Olcekte yayginlasmakta, bdylece medyanin spor iizerindeki etkisi hem sporun toplumsal algisin1 hem de
endiistriyel boyutunu doniistiiren 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Mil ve Sanli, 2015, s.
238). Spor medyasi, diger medya dallarindan farkli olarak kendine has s6z dizimleri ve ifadeler igeren
0zel bir dile sahiptir. Bu baglamda, spor medyasinda dilin kullanimina yonelik daha serbest bir ortamin

mevcut oldugu sdylenebilir (Ozsoy, 2011, s. 97).

Sosyal medya, bireyler arasindaki iletisimi ve bilgiye erisimi daha etkilesimli hale getirmistir.
Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde kisiler, daha giivenilir ve dogrulanabilir kaynaklardan bilgi
edinme imkanina kavusmustur. Bu durum, geleneksel bir paradigmadan ziyade, yeni bir medya
paradigmasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal medya, 21. yy'in bagindan itibaren iletisim ve
etkilesim bicimlerimizi koklii bir sekilde degistiren bir olgu olarak, hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi
spor diinyasinda da onemli bir rol oynamaktadir. Dijitallesmenin hiz kazanmasi1 ve sosyal medya
platformlarinin genis kitlelere erisim saglama potansiyeli, spor endiistrisinin bu araclart hem tanitim hem
de etkilesim araci olarak benimsenmesini beraberinde getirmistir. Spor ve sosyal medya arasindaki bu
simbiyotik iliski, bireylerin spor deneyimlerini sekillendirmekte, sporcularin ve spor kuliiplerinin marka
degerlerini artirmakta ve ayn1 zamanda taraftarlarla daha yakin bir bag kurmalarina olanak tanimaktadir

(Akkaya ve Zerenler, 2017, s. 946-947).

Dever'e gore (2010), geleneksel medya, spor haberlerini belirli bir program cercevesinde
sunarken, sosyal medya bu haberleri anlik olarak genis kitlelere ulastirmaktadir. Spor haberciligi, sosyal
medya {lizerinden ¢ift yonlii etkilesim alan1 bularak daha genis bir kitleye ulasabilirken, bu durum spor

haberciligini daha interaktif ve dinamik bir hale getirmistir (Demir ve Baloglu, 2019).

Sosyal medya, spor diinyasinda 6énemli bir doniisiimiin katalizatorii olurken, sosyal medya
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platformlar1 bu baglamda iletisim araci olmaktan ziyade, sporun izlenme ve deneyimlenme siirecinde
etkili bir araca doniigsmiistiir. Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya, kullanicilarin aktif
katilimin1 tegvik ederek spor alaninda daha etkilesimli ve dinamik bir iletisim ortami olusturmaktadir.
Ozellikle Facebook, X (eski adiyla Twitter), Instagram, TikTok ve YouTube gibi platformlar,
izleyicilere spor organizasyonlartyla dogrudan baglanti kurma imkani sunmaktadir. Bu platformlar,
kullanicilarin gercek zamanli olarak etkilesimde bulunmasina olanak tanirken, bdylece geleneksel

medya araclarina nazaran daha etkilesim odakli bir yap1 sunmaktadir (Devecioglu ve Yilmaz, 2017).

Sosyal medya ve spor arasindaki iligki, siirekli bir doniisiim ve yenilik stireci igerisindedir.
Teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte, bu iliskinin gelecekte nasil
sekillenecegi konusunda akillarda soru isareti birakmaktadir. Bu noktada, sosyal medya ve spor
arasindaki iliski boyutunun tespit edilmesine yonelik mevcut bilimsel ¢aligmalar incelenirken, farkli

sosyal medya platformlari tizerinden spor iligkisi iizerine yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Ozsoy (2011) yaptig1 ¢alismada, Tiirk taraftarlarinin spor iletisiminde Facebook ve Twitter
kullanimin1 incelemektedir. Bulgular, taraftarlarin agirlikli olarak Facebook tizerinden takimlarini takip
ettigini ve spor haberlerine buradan ulastigini gostermektedir. Bunun yani sira, Twitter'in Tiirkge
stiriimiiniin bulunmamasi, taraftarlarin bu mecray1 kullanma oraninin diisiik kalmasina neden olmustur.
Ayrica, erkek taraftarlarin sosyal medyay1 spor amacli daha fazla kullandig belirlenmistir. Calisma,
sosyal medyanin spor haberciliginde geleneksel medyaya alternatif bir mecra haline geldigini ortaya

koymaktadir.

Kiirkcii (2016) ¢alismasinda, ulusal basilt spor gazetelerinin (Fanatik Spor Gazetesi, Fotomag
Spor Gazetesi ve AMK Spor Gazetesi) Twitter'1 haber yayma araci olarak nasil kullandigini incelemistir.
Ayrica, sosyal medyanin haberlerin hizli ve anlik paylasimi agisindan daha etkilesim odakli bir mecra
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, baslangicta yalnizca geleneksel medya ortaminda faaliyet
gosteren bu spor gazetelerinin, dijitallesme siireciyle birlikte hizmet alanlarini sosyal medya mecralari
iizerinden yeniden yapilandirdiklar1 da gozlemlenmektedir. Calisma, spor gazetelerinin Twitter'r anlik

ve glincel haber sunmada etkin bir arag olarak kullandiklarini ortaya koymustur.

Senduran vd. (2018) yaptiklar1 ¢aligmada, sosyal medyanin en yaygin kullanilan platformlari
arasinda yer alan Facebook ve Twitter'lm sporcular, antrendrler ve taraftarlar lizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Sosyal medyanin yeni taraftar kitlesi olusturma, sporcularin markalagsmasi ve spor
pazarlamasi gibi olumlu katkilar1 vurgulanirken, sporcularin performans kaygisini artirmasi ve spor

medyasinin yapisini degistirmesi gibi olumsuz etkileri de ortaya konmustur. Calisma, sosyal medyanin
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spor iletisimindeki ¢cok yonlii roliinii literatiire kazandirmaktadir.

Demir ve Baloglu (2019) tarafindan yiiriitilen c¢aligmada, Twitter''ln son yillarda spor
gazeteciliginde haberin yayilmasi ve etkilesimi agisindan 6nemli bir mecra haline geldigi ortaya
konmaktadir. Spor gazetecileri, Twitter'r daha genis kitlelere ulasmak i¢in kullanirken, bu mecranin
mesleki gelisimlerine dogrudan katki sagladigina dair siiphe duymaktadirlar. Calisma, dijitallesme
siirecinde sosyal medyanin gazetecilik pratikleri tizerindeki etkisini istatistiksel verilerle destekleyerek

literatiire katk: sunmaktadir.

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde, arastirmalarin genellikle tek yonlii ele alindig:
gorlilmektedir. Bir bagka deyisle, sosyal medya ve spor arasindaki etkilesim boyutunu inceleyen ve bu
iki unsurun birbirini nasil etkiledigini arastiran ¢alismalarin sayisi olduk¢a sinirlidir. Bu nedenle, bu
boliimde sosyal medya ve spor iligkisi, kavramsal gercevede ve tarihsel siirecteki gelisimi agisindan

literatiire dayali olarak ele alinmistir.
2.Tiirkiye Spor Medyasinin Tarihsel Gelisimi ve Doniisiimii

Spor medyasi, medya ve sporun karsilikli etkilesim siirecine dayanirken, sporla ilgili haberlerin,
analizlerin ve diger iceriklerin, modern toplumlarda kitle iletisim araclarmin kullanimi1 dogrultusunda
gelismektedir. Bunun yani sira, spor medyasi, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik dinamiklerin etkisiyle
zaman i¢inde doniisiim geciren ve genis kitlelere hitap eden bir iletisim alan1 olarak bilinmektedir. Spor
medyasina yonelik ilk haberlere, Amerika ve Ingiltere'de yayimlanan yerel gazetelerde rastlanmaktadir.
Geleneksel medyada sporun tanitimi ve aktarimina iliskin diizenli yayin yapan ilk Amerikan gazetesi
“The American Farmer” olarak bilinmektedir. Spor medyasinin diinya genelinde popiilerligi ve

yayginlagmasi ise 19. yy'in sonlarindan itibaren baslamistir (Giiler ve Demir, 1995).

Tirkiye'de spor medyasinin gelisimi, lilkenin siyasi, kiiltiirel ve ekonomik ge¢cmisiyle dolayl
sekilde baglantilidir. Spor medyasinin baslangici, Osmanli Imparatorlugu'nun son donemlerindeki
matbaa faaliyetlerine dayanmaktadir. 19. ylizyilin sonlarina dogru, sporun modern anlamda
yayginlagsmaya baslamasiyla birlikte basili yayinlarda sporla ilgili haberlere yer verilmistir. Tiirkiye'de
spor medyasinin baslangici, 1891 yilinda “Servet-i Fiinun” dergisinde Ali Ferruh Bey tarafindan
yayimlanan ¢agdas sporla ilgili ilk yaziyla gerceklesmistir. Bu donemde geleneksel medya ve kitaplarda,
ozellikle futbol, giires ve at yariglar1 gibi spor dallarina iliskin haberlere agirlik verilmistir (Kaya, 2002,
s. 165).
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Cumbhuriyetin ilaninin ardindan spor alanindaki gelismeler, 6zellikle yazili basinda ¢esitli spor
dergilerinin yayimlanmasina zemin hazirlamistir. Bu donemden itibaren spor, toplumsal
modernlesmenin bir araci olarak goriilmiis ve bu durum spor medyasina da yansimistir. 1930'lu yillarda,
Tiirkiye'de spor gazeteciligi daha profesyonel bir kimlik kazanmig, donemin 6nemli gazetelerinde spor
sayfalar1 diizenli olarak yer almaya baslamistir. Ozellikle 1950'li yillardan itibaren, giinliik gazetelerin
ve radyolarin spora daha fazla ilgi gosterdigi gdzlemlenmektedir. Ornegin, Cumhuriyet, Aksam ve
Milliyet gibi gazeteler spor haberlerine genis yer vermistir. Radyo yayimlarinin baglamasiyla birlikte

spor yayinciligi, sesli medyada da kendi etkisini gostermeye baglamistir (Temiztiirk, 2002, s. 277-278).

Televizyonun 1970'li yillarda yayginlagmasi, spor medyasinda bir doniim noktasi olmustur.
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), ulusal spor yayinlarina ilk kez bu dénemde baglamistir.
Ozellikle futbol maglarinin yaymlanmasi, sporun kitleler {izerindeki etkisini artirmustir. 1990'li yillarda
0zel televizyon kanallarinin yayina baslamasi, spor medyasinin daha da ¢esitlenmesine katki saglamistir.
Nitekim, futbol televizyon yayinlarinin ana unsurlarindan biri haline gelmis ve spor medyasindaki
ekonomik rekabeti koriiklemistir (Ozsoy, 2011, s. 214-215). Gorsel medyadaki hizli degisim,
televizyonlarin ¢ok kanalli bir yapiya donlismesine katki saglamis ve bu durum, sporun énemini daha
da artirmistir. Bu siirecte yalnizca spora odaklanan gazete, dergi ve ¢esitli spor programlarinin ortaya
cikmasi, hem iletisim teknolojilerinin gelisimini desteklemis hem de sporun daha genis kitlelere
ulagmasina olanak tanimistir (Dosy1lmaz, 1998, s. 28). Tiirkiye'de ulusal 6lgekte yayimlanan yaklasik
yirmi giinlik gazete ve c¢ok sayida haftalik dergi bulunmaktadir. Gorsel medya agisindan
degerlendirildiginde, ulusal yayin yapan yaklasik on bes televizyon kanali bulunurken, yerel kanallar ve
yerel gazeteler de bu ¢esitlilige katki saglamaktadir. Giinliik gazetelerin her birinde genellikle iki ya da
ii¢ spor sayfasi yer alirken, bunun yani sira sadece spor temal1 yayin yapan gazeteler de bulunmaktadir.
Televizyon kanallarinda spor programlarina genis yer ayrilmakta; futbol, basketbol ve tenis gibi bircok
spor miisabakasi canli olarak izleyiciyle bulusmaktadir. Bu durum, spor ve medya iliskisinin bir endiistri
haline geldigini gosterirken, hem Tiirkiye'de hem de diinya genelinde uzun yillar boyunca etkisini

siirdiirecegine isaret etmektedir (Cevikel, 2012).

Giliniimiizde Tirkiye'de spor medyasi, dijitallesmenin etkisiyle sosyal medya platformlari,
cevrimigi spor haber siteleri ve mobil uygulamalar {izerinden sekillenmektedir. Spor gazetecileri ve
yorumculari, Twitter ve Instagram gibi platformlarda aktif bir sekilde yer alarak kitlelerle dogrudan
etkilesim kurmaktadir. Ayrica, Tirkiye'de spor medyasinin ekonomik boyutu, sponsorluklar, reklam

gelirleri ve yayin haklar1 gibi unsurlar sayesinde daha genis bir etki alanina ulagmistir (Koktener, 2013).
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Kaya'nin (2002) ¢alismasi, Tiirkiye'deki spor basininin dil kullanimini yapisal ve igerik ¢esitliligi
acisindan ele alinarak incelemistir. Spor medyasi, okuyucularin ilgisini cekmek ve glivenilirlik saglamak
amaciyla, toplumsal ve kiiltiirel bir organizma olan dili etkin bir sekilde kullanmaktadir. Haber dili, agik,
net ve kesin ifadeler iceren bir yazi dili olurken, dil bilgisi kurallarina sik1 uyulmasini gerektirir. Tiirk
spor basininda haber dilini olusturan unsurlar arasinda spor kavramlari, ulusal semboller, deyimler,
militarist ve mitolojik kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Calisma, dil kullaniminda belirli 6l¢iide 6zgiirliikler

bulunsa da dikkat ¢eken yazim ve anlatim hatalar1 da vurgulamaktadir.

Ozsoy'un (2012) yiiriittiigii calisma, Tiirkiye'de bilisim teknolojilerinin spor gazeteciligi
tizerindeki etkisini nitel yontemlerle incelemektedir. Derinlemesine miilakatlarla elde edilen veriler,
internet ve sosyal medyanin yayginlagsmasiyla birlikte haber iiretiminde 6nemli bir doniisiim yasandigini
ortaya koymaktadir. Okuyucularin haber igeriklerine hizli erisimi nedeniyle gazeteler daha analitik
iceriklere yonelirken, kuliiplerin muhabirlere uyguladigi cesitli kisitlamalar ise 6zel haberciligi
sinirlamustir. Internet, gazetelerin haber kaynag: haline gelirken, muhabir ihtiyacini yariya indirmis ve
istihdam alanlarini kisitlamistir. Ancak, hizli habercilik anlayisi icerik kalitesini olumsuz etkilerken,
katilimcilarin teknolojik kolayliklarindan memnun olduklarini belirtmelerine karsin haber niteliginin

diismesinden sikayetci olduklar1 da gézden kagmamastir.

[lhan'm (2014) calismasi, 2012 Londra Yaz Olimpiyat Oyunlar’'na Fransa'da yayimlanan
L’Equipe gazetesi ile Tiirk spor gazetelerinin gosterdigi ilgiyi karsilagtirmaktadir. Arastirma bulgularina
gore, L’Equipe gazetesi sayfalarinin yiizde 65'ini Olimpiyatlara ayirirken, Tiirk spor gazetelerinde bu
oranin en fazla yilizde 16,5'te olarak belirlenmistir. Caligma kapsaminda Fanatik, Fotoma¢ ve AMK
gazeteleri incelenmis ve bu gazetelerin ana sayfalarinin biiyiik boliimiiniin futbola ayrildig tespit
edilmistir. Ozellikle “Ug Biiyiikler” olarak bilinen Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahce olmak iizere
futbol kuliiplerine genis yer verilirken, Olimpiyatlar gibi uluslararasi organizasyonlara olduk¢a sinirh
bir alan ayrildig1 goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye'de spor haberciliginde futbolun baskin konumunu

korudugunu ve diger spor branslarinin medyada yeterince temsil edilmedigini ortaya koymaktadir.

Altan vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye'de yasayan ve spor medyasini yakindan
takip eden katilimcilarin mevcut spor medyasina iligkin goriislerinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. 18-40 yas araligindaki katilimcilarla gerceklestirilen arastirmada,
kadmlarin spor medyasimi bilgi edinme amaciyla, erkeklerin ise eglence amach takip ettikleri
belirlenmistir. Spor programlarini izleme siklig1 incelendiginde, spor medyasini takip etme amaci ve
aktif kullanilan sosyal medya platformlar1 agisindan cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

belirlenmistir (p<0,05). Ancak, spor gazetesi satin alma aligkanlig1 ve tercih edilen medya tiirleri
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acisindan herhangi bir farklilik bulunmamistir. (p>0,05). Calismada, spor medyasinda en fazla yer
verilen bransin futbol oldugunu ve televizyonun halen en giivenilir iletisim araci olarak kabul gordigi

tespit edilmistir.

Basmaci'nin  (2022) calismasi, Tirkiye'de hizmet goOsteren haber ajanslarinin  spor
haberciligindeki icerik ¢esitliligini analiz etmektedir. Bu arastirma, Anadolu Ajansi, Demirdren Haber
Ajansi ve Thlas Haber Ajansi 6rnekleminde yapilan igerik analizinde, spor haberlerinde dengenin
saglanmadigim ortaya koymustur. Incelenen 568 haberin 343'iiniin futbolla ilgili oldugu ve belirli
kuliiplerin daha fazla yer aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, spor haberciliginde igerik ¢esitliliginin
yetersiz oldugunu ve ajanslarin belirli branslara 6ncelik verdigini gostermektedir. Arastirma, haber

ajanslarinin daha dengeli ve kapsayici bir yayin politikas1 benimsemesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu boliimde, Tirkiye'de spor medyasinin tarihsel gelisimi ve doniisiimiine iliskin yapilan
bilimsel ¢alismalar incelenirken, cesitli sosyal medya platformlar1 araciligtyla sporla kurulan iliskiye
yonelik aragtirmalara da yer verilmistir. Literatiir incelendiginde, sosyal medya ve spor arasindaki
etkilesim boyutunun hem teorik hem de uygulamali olmak iizere sikca ele alindigir goriilmektedir.
Nitekim, bu iligskinin niteliksel ve niceliksel 6zelliklerini irdeleyen arastirmalarin sayist oldukc¢a fazladir.
Bu bagslik altinda, Tiirkiye'de spor medyasinin tarihsel gelisimi ve doniisiimii baglaminda, sosyal medya

ile spor arasindaki iliskinin kavramsal ve tarihsel boyutlari, literatiire dayali olarak ele alinmistir.
3.Azerbaycan Spor Medyasinin Tarihsel Gelisimi ve Doniisiimii

Azerbaycan'da spor medyasinin gelisimi, lilkenin siyasi, kiiltiirel ve teknolojik doniistimleriyle
dogrudan baglantilidir. Bu gelisim siireci, 20. yy'n baslarma dayanirken, spor bu donemde Rus
Imparatorlugu'nun etkisi altinda sekillenmekte olan sosyo-kiiltiirel bir faaliyet olarak kabul edilmistir.
1920'li yillarda Azerbaycan'in Sovyetler Birligi'ne katilmasiyla birlikte, spor Sovyet ideolojisinin bir
parcast haline gelmis ve devlet tarafindan etkin bir propaganda araci olarak desteklenmistir. Bu
donemde, Sovyetler Birligi'nin bir parcast olan Azerbaycan'in spor medyasi, merkeziyetci bir yapiya
sahip olmus ve spor, sosyalist ideolojinin yayginlastirilmasi ve kitlelerin mobilize edilmesi agisindan
stratejik bir arac olarak degerlendirilmistir. Nitekim medya organlari, spor etkinliklerinde yasanan
olumlu gelismeleri ve yenilikleri Sovyetler Birligi'nin basarilar1 ¢ercevesinde degerlendirerek, bu
basarilar iizerinden toplumsal birlik ve beraberlik duygusunu pekistirmeyi hedeflemistir. Bu baglamda,
donemin gazetelerinde yer alan spor haberleri agirlikli olarak Sovyet sporcularinin basarilarina ve

sporun ideolojik islevine odaklanmaktadir (Yiiksel, 2009).

Diinya genelinde kiiresellesme siirecinin yayginlasmasi, hi¢ sliphesiz Sovyetler Birligi'nin
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yeniden yapilandirma siirecinde “Glasnost” (Aciklik) ve “Perestroyka” (Yeniden Yapilandirma),
politikalartyla biiyiik degisimlere maruz birakmistir. Bu siiregle birlikte, Sovyet hiikiimeti daha seffaf
olmayi, ifade 6zgiirliiglinii artirmay1 ve ekonomik sistemi yeniden yapilandirmay1 hedeflerken, federatif
yap1 genelinde biiylik catirtilara sebep olacaktir. Bu gelismeler sonucunda, 1991 yilinda Sovyetler
Birligi'nin dagilmasiyla Azerbaycan, bagimsizigini yeniden kazanmustir (Ozdasl, 2021, s. 343-344).

1991 yilinda bagimsizligin kazanilmasinin ardindan, medya sektoriinde 6nemli degisimler
meydana gelmistir. Bagimsizlik sonrast1 Azerbaycan'da spor medyasi, daha serbest bir ortamda
gelismeye baglamistir. Devlet kontroliindeki medya yapisi, yerini daha 6zgiir ve ¢esitli bir medya
ortamina birakmustir. Ozel televizyon kanallar1 ve gazeteler, spor haberlerine daha fazla yer vermistir.
Ozellikle futbol ve giires gibi geleneksel spor dallar, Azerbaycan spor medyasinin ana odak noktalar
arasinda yer almistir. Ayrica, bagimsizlik sonrasinda diizenlenen uluslararasi spor etkinlikleri,
Azerbaycan'in spor medyasinin gelisimine dnemli katkilarda bulunmustur. Ote yandan, bu gegis siireci,
ekonomik zorluklar, siyasi istikrarsizlik ve Karabag Savasi gibi faktorler nedeniyle karmasik bir sekilde

ilerlemektedir (Hasanov, 2022).

2000'i yillardan itibaren dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, Azerbaycan'da spor
medyasinin gelisimi, dijitallesmenin etkisiyle hiz kazanirken, 6zellikle internetin yayginlagsmasi ve
sosyal medyanin etkin kullanimi, internet gazeteciligi ve sosyal medya platformlari, spor haberlerinin
daha genis kitlelere ulagsmasini saglamistir. Ayrica, Azerbaycan'in uluslararasi spor organizasyonlarina
ev sahipligi yapmasi, ililkenin spor medyasinin uluslararasi diizeyde daha fazla taninmasini
saglamaktadir. Ornegin, 2015 yilinda Bakii'de diizenlenen Avrupa Oyunlari, Azerbaycan spor medyas1
i¢in bir donlim noktasi olmustur. Bu etkinlik, ulusal ve uluslararas1 diizeyde genis bir medya kapsamina
sahip olmus ve Azerbaycan spor medyasinin uluslararasi alandaki goriiniirliigiinii artirmistir. Baskent
Bakii sehri, son yillarda uluslararasi spor organizasyonlarina ev sahipligi yaparak kiiresel spor
takviminde 6nemli bir yer edinmistir. Asagida, Bakii'de diizenlenen uluslararasi spor organizasyonlari

hakkinda detayl bilgiler sunulmaktadir;

Azerbaycan'm uluslararasi spor organizasyonlarinda ilk kez ev sahipligi, 12-28 Haziran 2015
tarihleri arasinda Bakii'de diizenlenen Avrupa Oyunlar1 olarak bilinmektedir. Bu uluslararasi spor
organizasyonunda, 50 iilkeden yaklasik 6.000 sporcunun katilimiyla 20 farkli spor dalinda etkinlik
gerceklestirilmistir. Oyunlar, Azerbaycan'in spor medyasinin gelisimine ve uluslararasi tanmirliginin

artmasina katki saglamistir (Altun ve Kogak, 2015).
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Ayrica, 12-22 Mayis 2017 tarihlerinde Bakii'de gerceklestirilen IV. Islam Dayanisma Oyunlari,
uluslararasi1 diizeyde énemli spor etkinliklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bakii'niin ev sahipligi
yaptig1 bu ¢ok sporlu organizasyona, 54 iilkeden yaklasik 3.000 sporcu katilmistir. Oyunlar, islam
diinyasinda dayanismay1 giiglendirmeyi amaglamis ve Bakii'niin organizasyonel yeteneklerini

sergilemistir.

Bakii, uluslararas1 spor organizasyonlarina ev sahipligi yaparak kiiresel 6l¢ekte taninirligini
artiran onemli bir merkez haline gelmistir. 2016 yilindan itibaren diizenlenen Formula 1 Azerbaycan
Grand Prix, sehir merkezindeki cadde pistinde gergeklestirilmekte ve diinya capinda biiyiik ilgi
gormektedir. Bu prestijli yaris, yalnizca motor sporlari tutkunlarini cezbetmekle kalmayip, ayn1 zamanda

Azerbaycan'i spor medyasinin uluslararasi tanitimina 6nemli katkilar sunmaktadir (Gogishvili, 2023).

Ozellikle, Bakii'de 29 Mayis 2019 tarihinde gergeklesen 2019 UEFA Avrupa Ligi Finali
Olimpiyat Stadyumu ev sahipliginde diizenlenirken, bu futbol miisabakasinda Chelsea futbol kuliibiiniin
Arsenal'i 4-1 maglup etmesiyle sonu¢lanmistir. Bu organizasyon, Azerbaycan'in biiylik 6lgekli spor
etkinliklerine ev sahipligi yapma kapasitesini kanitlamis, spor turizmine ve uluslararasi tanmnirligina
onemli katkilar saglamistir. Azerbaycan spor medyasi, etkinligi genis ¢apta ele alarak hem ulusal hem
de kiiresel spor kamuoyunun dikkatini ¢ekmis, {ilkenin spor ve medya iligkilerinin gelisimine katkida
bulunmustur. Bu final, Bakii'niin kiiresel spor organizasyonlarindaki yerini saglamlastiran 6nemli bir

dontim noktas1 olmustur.

Yiiksel'e gore (2009), giiniimiiz Azerbaycan spor medyasi, 6zellikle devletle dogrudan veya
dolayli baglantili medya kuruluslarinin, sporla ilgili konularda tarafsiz ve elestirel bir tutum
sergilememektedir. Devletin spor politikalarina yonelik elestirilerden kaginilmakta, mevcut sorunlar
yeterince giindeme getirilmemektedir. Bu durum, yalnizca medya ile sinirli kalmayip spor alaninda
yayimlanan literatiir Srneginde, kitaplara ve yazili kaynaklara da yansimaktadir. Oyle ki, medyada sporla
ilgili igeriklerde, devletin spor politikalarina yonelik elestirel ifadelere yer verilmemektedir. Bu durum,
spor medyasinin giivenilirligi konusunda soru isaretleri yaratmaktadir. Gelinen noktada, Azerbaycan'in
spor medyasinin tarihsel gelisimi ve donilislimiine yonelik konuya iligkin mevcut literatiir taramasi
yapilirken, bilimsel ¢alisma olarak literatiire katki saglayacak calismalara rastlanilmamistir. Sonug
olarak, bu caligma, Azerbaycan'da sosyal medya ve spor iligkisi 6rneginde gerceklestirilecek bilimsel

caligmalardan biri olurken, mevcut literatiirdeki boslugu doldurabilecegi diistiniilmektedir.
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4.Calismanin Amag ve Yontemi

Bu caligmanin amaci, 26 Temmuz - 11 Agustos 2024 tarihleri arasinda diizenlenen Yaz
Olimpiyatlar1 ve 28 Agustos - 8 Eyliil 2024 tarihleri arasinda gerceklesen Paralimpik Oyunlari
kapsaminda, Tiirkiye ve Azerbaycan spor kanallarinin resmi sosyal medya hesaplarinda (Facebook ve
Youtube) yayimlanan haber igeriklerinin, s6z konusu spor organizasyonlarinda yer alan ana spor
dallariyla iliskisinin olup olmadigini incelemektir. Ayrica, bir diger amag, spor kanallarinin sosyal
medyadaki goriiniirliigii ve etkilesim oranini tespit ederken, her iki iilkenin spor medyasinin giincel
durumu iizerindeki etkilerini kesfetmektir. Aragtirma kapsaminda, Tiirkiye ve Azerbaycan'daki spor
kanallarinin sosyal medyadaki mevcut goriiniirliklerinin karsilagtirmali  analizi yapilarak bu
gorlinlirliigiin ortaya konulmasi amacglanmistir. Nitel arastirma yoOntemine dayanan bu c¢aligmada,
ozellikle icerik analizinin uygulanmasi, bu ¢alisma i¢in ideal bir yontem olarak belirlenmis ve bu
dogrultuda kullamlmstir. Krippendorffa gore, “Igerik analizi, nitel arastirmalarda verilerin sistematik
ve nesnel bir sekilde incelenmesine olanak tantyan bir yontemdir. Bu yontem, 6zellikle yazili belgeler,
sOylemler, medya icerikleri ve ¢esitli metinler lizerindeki ortiik anlamlarin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli

bir rol oynamaktadir” (Krippendorft, 2013, s. 24-25).
4.1.Calismanin Orneklemi ve Simrhihklar

Bu calismanin 6rneklemini, Tiirkiye'de TRT Spor, A Spor ve Azerbaycan'in ise idman TV, CBC
Sport olmak {izere spor kanallarimin resmi sosyal medya hesaplar1 (Facebook ve Youtube)
olusturmaktadir. Caligmada, tesadiifi olmayan Orneklem yontemlerinden kolayda érneklem yontemi
kullanilmigtir. Ayrica, ¢alismanin sinirhiliklart belirlenirken, 26 Temmuz - 11 Agustos 2024 tarihleri
arasinda diizenlenen Yaz Olimpiyatlar1 ve 28 Agustos - 8 Eyliil 2024 tarihleri arasinda gerceklesen
Paralimpik Oyunlar1 kapsaminda, Tiirkiye ve Azerbaycan spor kanallarinin resmi sosyal medya

hesaplarinda (Facebook ve Youtube) yayimlanan 1246 gonderiyle sinirlanmigtir.
4.2. Calismanmin Veri Toplama ve Analiz Araclar:

Bu calisma i¢in veriler, 26 Temmuz - 11 Agustos 2024 tarihleri arasinda diizenlenen Yaz
Olimpiyatlar1 ve 28 Agustos - 8 Eyliil 2024 tarihlerinde ger¢eklesen Paralimpik Oyunlari'na yonelik
orneklemdeki spor kanallarinin resmi sosyal medya hesaplarinin (Facebook ve Youtube) adreslerine
girilerek elde edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 25.0 istatistik programi yardimiyla bilgisayar
ortaminda incelenmistir. Verilerin analizi zaman frekans analizi yapilmis ve bunun yani sira g¢apraz
tablolarin kullanimi, verilerin yorumlanmasinda arastirmanin toplu bir sekilde incelenmesine yardimci

olmustur.
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4.3. Calismanin Bulgular: ve Yorumu

Bu baglik altinda, oncelikle spor ve sosyal medya iliskisi lizerine Tiirkiye ve Azerbaycan spor
kanallarinin resmi sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Youtube) tarafindan haftalik yayimlanan haber
iceriklerinin, gonderi tiirlerinin ve etkilesim oranlarim1 degerlendirilmekte olup; daha sonrasinda ise
paylasilan haber materyallerinin her iki uluslararasi spor etkinligiyle iliskisinin olup olmadigini iliskin
aragtirma bulgulari ele alinmaktadir. 2024 yilinda Paris'te diizenlenen, 26 Temmuz - 10 Agustos tarihleri
arasinda gergeklesen Yaz Olimpiyatlari'nda, arastirma orneklemine dahil edilen Tiirkiye'nin TRT Spor
ve A Spor haber kanallarinin resmi Facebook hesaplarinda gonderiler bulunmamaistir. Nitekim, arastirma
kapsaminda isimleri belirtilen bu spor kanallarinin Facebook sayfalarinin igerikleri analize tabi
tutulmamistir. Spor haber kanallarinin incelenen resmi sosyal medya hesaplar1 tarafindan, Paris 2024
Yaz Olimpiyatlar1 ve Paralimpik Oyunlart donemi boyunca YouTube hesaplarinda gonderiler diizenli
bir sekilde paylasilmustir. Paralimpik Oyunlari siiresince CBC Sport ve Idman TV'nin Facebook
hesaplarinda paylagimlar yapilmistir. Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari doneminde CBC Sport, tek
yonli iletisim modeli kullanmis ve takipgileri ile etkilesimde bulunmamistir. Kanal tarafindan

paylasilmis diger gonderilerde de ayni durum tespit edilmistir.

Tablo 1. Analize Tabi Tutulan Spor Kanallarinin Sosyal Medya Hesaplarinin Kiinyesi

YouTube Facebook
Kurulus Abone Goriintiilenme Kurulus Begenme Takipci
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Sayisi Sayisi
CBC Sport 09.09.2016 480 B 100.721.101 11.01.2015 80 B 131 B
idman TV 21.02.2017 131 B 59.742.292 11.01.2013 138B 145 B
TRT Spor 27.11.2012 823 B 555.270.987 24.07.2011 - 1.4 Mn
A Spor 22.08.2014 834 B 539.022.136 22.07.2014 286 B 855B

Arastirma kapsaminda, CBC Sport, Idman TV, TRT Spor ve A Spor'un Youtube hesaplarina
yonelik yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular, Tablo 1'de yer almaktadir. YouTube kanalinin
“Hakkinda” sekmesinde belirtildigi tizere, CBC Sport kendini Azerbaycan'da yiiksek ¢oziintirliiklii
yayin yapan ilk televizyon kanali olarak tanimlamaktadir. S6zii edilen video paylasim sitesinde, kanalin
gilinliilk yayinladigi haber biiltenleri, futbol ve diger spor dallarina iliskin analitik ve eglenceli
programlar, hem ulusal hem uluslararas1 turnuvalarda gerceklesen spor miisabakalarindan ozetler yer
almaktadir. Idman TV, Azerbaycan'm ilk devlet radyo ve televizyon kanali olan Azerbaycan
Televizyonu'na (AzTV) baglantili spor kanalidir. Ingiltere Premier Ligi ve Almanya Bundesliga'sinin
haftalik baz1 maclar1 kanalda naklen canli yayinlansa da, YouTube kanallarinda higbirinin 6zetine
rastlanmamaktadir. Futbolun yan1 sira, basketbol, voleybol, judo, giires, satrang ve jimnastikle gibi
branglarla ilgili haber niteliginde paylasimlar da yapilmaktadir. TRT Spor'un YouTube kanalinin

icerikleri incelendiginde, zamanla futbol agirlikli 6zetlere, ma¢ yorumlarina ve analizlerine daha fazla
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yer verildigi goriilmektedir. Mevcut durum, kanalin spor haberleri iiretmekten ziyade, futbol odakli
faaliyet ylriittiigiine igaret etmektedir. A Spor'un YouTube kanalindaki gorsellerde Tiirkiye Siiper
Ligi'nin futbolcularina yer verilmesi ve aciklamalarda “Dort Biiyilikler’in anilmasi, kanalin futbol
agirlikli igerik stratejisini yansitmaktadir. CBC Sport'un Azerbaycan'da en fazla tercih edilen
platformlardan biri olan Facebook'ta goriiniirliigii, Idman TV ile kiyaslandiginda, kanalin futbol
disindaki diger spor branslarina daha az yer verdigi hipotezine 151k tutmaktadir. idman TV, 4 medya
kurulusu arasinda farkli spor branglarina yonelik takipgilerini bilgilendiren kanal olarak farklilik
gostermektedir. Ele alinan televizyon kanallarinin hepsinin internet siteleri de mevcuttur. Bu bilgilere
gore, kanallarin diger sosyal medya mecralarinda da bulunmalart, internet kullanicilart ile aktif etkilesim

kurmalarina olanak tanimaktadir.

Tablo 2. Kanallarin 2024 Yaz Olimpiyat Oyunlar1 Doneminde YouTube Gonderilerinin Dagilimi

Gonderilerin Tarih Arahg
26 Temmuz - 2 Agustos 3 Agustos - 10 Agustos
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 9 39,1 14 60,9
Idman TV 9 100,0 0 0,0
TRT Spor 9 60,0 6 40,0
A Spor 216 48,0 234 52,0
Toplam 243 48,9 254 51,1

Tablo 2'de verilen verilere dayanarak medya kuruluslarinin, Paris 2024 Yaz Olimpiyat
Oyunlari'na iliskin gonderilerinin toplam sayilari incelendiginde, en az paylasimin Idman TV, en fazla
icerigin ise A Spor tarafindan sunuldugu goriilmektedir. Yarislarin ilk haftasinda ii¢ spor haber kanali
esit sayida paylagimda bulunmugken, ilerleyen siiregte A Spor génderi sayis1 bakimindan diger kanallari
acik ara geride birakmistir. CBC Sport ve Idman TV, dért yilda bir diizenlenen bu uluslararasi spor
organizasyonuna iligkin yalnizca birer paylasim yaparken, TRT Spor iki paylasim gerceklestirmistir.
Azerbaycan kanallarinda, Karabag ve Zire futbol takimlarinin Avrupa kupast macg Ozetleri ve
degerlendirmeleri ile Azerbaycan Premier Ligi'ne yonelik tanitimlar 6n plana ¢ikmistir. Benzeri durum,
Idman TV'de de futbol igerikleri agirlikli olarak yer almigtir. TRT Spor, paylasimlarinin kiigiik bir
kismin1 Olimpiyat Oyunlari'na ayirirken, buna karsin A Spor ise en fazla icerik iireten kanal olmus, onu
CBC Sport takip etmistir. [dman TV'nin paylasim yapmamasi, diizensiz bir dijital strateji izledigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte, geleneksel medya platformlarinda faaliyet gdsteren spor kanallarinin
dijital mecralarda ¢esitli igerikler iretmedikleri gdzlemlenmektedir. Bu kuruluslarin biiyiik oranda futbol

odakl1 haberler sunmay tercih ettikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 3. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Kategorik Tiire Gére Dagilimi

Gonderinin Kategorik Tiirii
Futbolla ilgili gonderi Olimpiyat Oyunlari ile ilgili gonderi Hicbiri
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

CBC Sport 22 95,7 1 4,3 0 0
idman TV 5 55,6 1 11,1 3 33,3
TRT Spor 9 60,0 6 40,0 0 0,0

A Spor 424 94,2 26 5,8 0 0,0

Toplam 460 92,6 34 6,8 3 0,6

Tablo 3'ten goriildigii lizere, Paris 2024 Yaz Olimpiyat Oyunlar1 devam ederken, spor haber
kanallarinin 6nceligini futbola verdigi goriilmiistiir. A Spor, futbol ve Olimpiyat igerikleri tiretirken
diger konulara deginmemistir. Calismada, Azerbaycan spor medyasini temsil etmek maksadiyla segilen
haber kanallariin degindigi konulara iligkin bulgulart incelersek, Olimpiyatlari'n ana spor dallarindan
ziyade, s06z konusu medya kuruluslar1 daha fazla futbola odaklanmistir. TRT Spor, igerik ¢esitliligini
korumaya calisirken futbola baghligmi vurgulamis, idman TV'nin ise “Higbiri” kategorisinde iic

paylagimu tespit edilmistir.

Tablo 4. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Kategorik Siirece Gore Dagilimi

Kategorik Siire¢
1 - 15 saniye 16 - 30 saniye 31 - 45 saniye 45 - 60 saniye 61 saniye ve iizeri

Say1 | Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 13,0 20 87,0
idman TV 0 0,0 1 11,1 0 0,0 2 22,2 6 66,7
TRT Spor 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 15 100,0
A Spor 0 0,0 8 1,8 4 0,9 10 2,2 428 95,1
Toplam 0 0,0 9 1,8 4 0,8 15 3,0 469 94.4

Tablo 4'ten incelendiginde, ¢alismada spor kanallarinin YouTube gonderileri siire kategorilerine
gore analiz edildigi ve 1-15 saniyelik paylasima rastlanmadigi goriilmektedir. Tablo 4'te sunulan verilere
dayanarak, siire istatistiklerine gore smniflandirilmis igerikler, dort spor kanalinda yayimlanan
gonderilerin kategorik siirelere gore dagilimini ortaya koymaktadir. Medya kuruluslari, kisa videolar:
kapsam dis1 birakirken, en fazla igerik tiretimi ise 61 saniye ve iizeri videolarla ger¢eklesmistir. Bununla
birlikte, 16-30 saniyelik videolar en ¢ok Idman TV ve A Spor'da yer aldig1, 31-45 saniyelik iceriklerin
ise diisiik oranda kaldig1 belirlenmistir. Nitekim, CBC Sport iki, idman TV ise ii¢ siire farkli

kategorisinde paylagim yapmustir.

Tablo 5. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Goriintiillenme Sayisina Goére Dagilimi

Gariintiillenme Sayisi
0-1.000 1.000 - 5.000 5.000 - 10.000 10.000 ve iizeri
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

CBC Sport 0 0,0 5 21,7 3 13,0 15 65,2
Idman TV 5 55,6 3 333 1 11,1 0 0,0
TRT Spor 0 0,0 3 20,0 1 6,7 11 73,3
A Spor 20 4,4 191 424 98 21,8 141 31,3
Toplam 25 5,0 202 40,6 103 20,7 167 33.6
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Tablo 5'te yer alan verilerin genel dagilimina gore, s6z konusu kanallarin Youtube gonderileri
incelendiginde en yiiksek goriintiilenme say1 10.000 ve iizeri olurken, bunu 1.000-5.000 araligindaki
goriintiillenme kategorisi takip etmistir. Ote yandan, kanallar bazinda incelendiginde TRT Spor ve CBC
Sport'un genis kitlelere ulastig1 goriilmektedir. A Spor'un igeriklerinin yiizde 42,4'i 1.000-5.000, yiizde
31,3t ise 10.000 ve tizeri goriintiillenme kategorisinde yer almakta olup, bu durum kanalin goriintiillenme
oranlarinda dengeli bir dagilim sergiledigini gdstermektedir. Bu baglamda, idman TV diisiik izlenme
oranina sahip olup, 10.000 ve iizeri kategorisinde herhangi bir icerigi bulunmamaktadir. Bu durum,
kanalin dijital platformlarda daha sinirl1 erisime sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Elde edilen bulgular,

spor kanallarinin izleyiciye ulasmak icin farkli dijital stratejiler gelistirmesi gerektigine isaret

etmektedir.
Tablo 6. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Begeni Sayisina Goére Dagilimi
Begeni Sayis1
0-100 100 - 500 500 ve iizeri Begeni yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 4 17,4 9 39,1 10 43,5 0 0,0
Idman TV 7 77,8 2 22,2 0 0,0 0 0,0
TRT Spor 3 20,0 6 40,0 6 40,0 0 0,0
A Spor 335 74,4 99 22,0 16 3,6 0 0,0
Toplam 349 70,2 116 23,3 32 6,4 0 0,0

Tablo 6'ya gore, spor kanallarinin YouTube icerikleri genellikle diisiik begeni almaktadir.
Verilere gore, bu igeriklerin biiytlik bir kism1 0-100 begeni aralifinda yer almakta olup, 500 ve iizeri
begeni alan paylasimlara ise oldukca nadir rastlanmaktadir. Begeni sayilar1 incelendiginde, CBC
Sport'un igeriklerinin yiizde 43,5'1, TRT Spor'un ise yiizde 40,0'1 500 ve {lizeri begeni kategorisinde yer
almaktadir. Kanallar bazinda degerlendirildiginde, A Spor'un YouTube kanalinda daha sik igerik
iretilmesine ragmen begeni oranlarmin diisiik kaldig1 goriilmektedir. Bu sonug, spor kanallarinin
igeriklerinin izleyici tarafindan sinirh dlgiide begeni ile karsilandigini ve izleyici kitlesiyle daha giiclii

bir etkilesim kurulabilmek adina yeni stratejiler gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Yorum Sayisina Gére Dagilimi

Yorum Sayisi

0-100 100 - 500 500 ve iizeri Yorumlar kapah

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayi Yiizde Say1 Yiizde

CBC Sport 0 0,0 0 0,0 0 0,0 23 100,0
Idman TV 9 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TRT Spor 12 80,0 3 2,0 0 0,0 0 0,0
A Spor 429 95,3 18 4,0 3 0,7 0 0,0
Toplam 450 90.5 21 4.2 3 0,6 23 4,6

Tablo 7'ten goriildigii tizere, spor kanallarimin YouTube paylasimlarinda yorum sayilar
genellikle 0-100 araliginda yogunlagsmaktadir. Bu kategoride A Spor, diger kanallar1 geride birakirken,
TRT Spor ve idman TV'nin paylasimlarinin biiyiik bir kism1 da ayn1 aralikta yer almaktadir. Ote yandan,
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500 ve iizeri yorum alan igeriklerin oldukca sinirli oldugu gézlemlenmektedir. CBC Sport'un tiim
gonderilerinde yorum sekmesini kapali tutmasi, bu kanalin digerlerinden farkli bir etkilesim politikas1
benimsedigini gostermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, ele alinan spor kanallarinin Youtube
iceriklerinin genel olarak diisiik yorum etkilesimi aldig1 ve yiiksek yorum sayisina ulasan paylasimlarin

oldukga sinirli kaldig: sdylenebilir.

Tablo 8. Kanallarin 2024 Yaz Paralimpik Oyunlari Déneminde YouTube Gonderilerinin Dagilim

Gonderilerin Tarih Arahg
28 Agustos - 2 Eyliil 3 Eyliil - 8 Eyliil
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 11 78,6 3 21,4
Iidman TV 20 46,5 23 53,5
TRT Spor 12 63,2 7 36,8
A Spor 216 52,0 199 48,0
Toplam 259 52,7 232 47,3

Tablo 8'de yer alan verilere gore, kanallarin YouTube hesaplarinda paylasilan gonderi sayilari,
iki hafta boyunca etkin paylasim durumunu analiz etmek agisindan 6nemli bir kaynak sunmaktadir. Bu
baglamda, spor kanallarinin YouTube paylasimlari incelendiginde, en fazla igerigi A Spor tiretirken, en
az icerigi ise CBC Sport iiretmistir. Idman TV, A Spor'u takip ederek en ¢cok paylasim yapan ikinci kanal
olmustur. Paylasimlar cogunlukla futbol iceriklerine odaklanmustir. ilk hafta daha fazla haber
paylasilirken, ikinci haftada diisiis yasanmistir. Bu verilere gore, A Spor lider konumda yer alirken,
[dman TV'nin paylasimlarinda artis, CBC Sport ve TRT Spor'un paylasimlarinda ise azalma
gozlemlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen rakamlar, spor kanallarinin YouTube'u sosyal medya

platformlarindan diizensiz bir sekilde kullandigin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 9. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Kategorik Tiire Gore Dagilimi

Gonderinin Kategorik Tiirii
Futbolla ilgili gonderi Paralimpik Oyunlar ile ilgili gonderi Hicbiri
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 14 100,0 0 0,0 0 0,0
Idman TV 42 97,7 0 0,0 1 2,3
TRT Spor 18 94,7 1 5,3 0 0,0
A Spor 412 99,3 3 0,7 0 0,0
Toplam 486 99,0 4 0,8 1 0,2

Tablo 9'a gore, Paris 2024 Paralimpik Oyunlari, incelenen dort medya kurulusu tarafindan
futbola kiyasla daha az onemsenmistir. YouTube paylasimlarinin biiyiik ¢cogunlugu futbol igeriklerinden
olusurken, Paralimpik Oyunlari ile ilgili i¢erikler olduk¢a sinirlidir. CBC Sport yalnizca futbol igerikleri
iiretirken, i{dman TV'de Paralimpik Oyunlartyla ilgili sadece bir paylasim yapilmistir. TRT Spor ve A
Spor da bu konuya ¢ok az yer vermektedir. Bu baglamda, dort medya kurulusu biinyesinde faaliyet
gosteren spor medyasinin Youtube igeriklerinde farkli spor dallarina dengeli yaklagmamasi, giindem

takibinde eksiklik olusturmakta ve bu durum sorun niteligi tasimaktadir.
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Tablo 10. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Kategorik Siirece Gore Dagilim

Kategorik Siirec¢
1 - 15 saniye 16 - 30 saniye 31 - 45 saniye 45 - 60 saniye 61 saniye ve iizeri
Say1 | Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 14,3 12 85,7
idman TV 0 0,0 1 2.3 5 11,6 3 7,0 34 79,1
TRT Spor 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 5,3 18 94,7
A Spor 0 0,0 13 3,1 9 2,2 12 2,9 381 91,8
Toplam 0 0,0 14 2,9 14 2,9 18 3,7 445 90,6

Tablo 10'dan gorildiigii lizere, spor kanallarinin YouTube paylasimlarinda uzun siireli video
iceriklerine agirlik verdigi gorilmektedir. 491 paylasimin biiyiik cogunlugu 61 saniye ve lizeridir. Kisa
videolar ise oldukga sinirlidir. Bununla birlikte, Idman TV ve A Spor, orta uzunluktaki videolara daha
fazla yer verirken, CBC Sport genellikle 1 dakikadan uzun igerikler paylagsmaktadir. Bu baglamda, spor
kanallarinin dijital mecrada biiyiik oranda uzun siireli igeriklere yoneldigi, ancak bazi kanallarin daha
kisa siireli haberleri de belli oranlarda tercih ettigi sdylenebilir. Ayrica, TRT Spor ve A Spor'un uzun

haber formatin1 tercih etmesi, derinlemesine analiz ve yorumlara odaklandiklarin1 gostermektedir.

Tablo 11. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Goriintiillenme Sayisina Gore Dagilimi

Goriintillenme Sayisi
0-1.000 1.000 - 5.000 5.000 - 10.000 10.000 ve iizeri
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

CBC Sport 0 0,0 1 7,1 7 50,0 6 42,9
Idman TV 14 32,6 24 55,8 3 7,0 2 4,7
TRT Spor 0 0,0 2 10,5 0 0,0 17 89,5
A Spor 12 2.9 162 39,0 92 22,2 149 35,9
Toplam 26 5,3 189 38,5 102 20,8 174 35,4

Okmen ve Cokluk'a gore (2022), YouTube'da goriintillenme sayisini artiran en énemli faktor,
ilgi ¢ekici igeriklerin uzmanlar tarafindan hazirlanarak sunulmasidir. Bu baglamda, A Spor'un
iceriklerinin ¢ogu 1.000-5.000 araliginda yer alirken, 10.000 ve {izeri izlenme orani yiizde 35,9'dur.
Ayrica, TRT Spor yiiksek goriintiilenme sayilarina ulagarak diger kanallardan ayrigsmaktadir. CBC Sport,
5.000 ve iizeri kategorilerde 6nemli bir yer tutarken, idman TV daha diisiik goriintiilenme sayisina
sahiptir. Ancak, belirli bir kitleye yonelik icerikler {iretirken, onlara hitap etmektedir. Bu analiz, spor

kanallarinin izleyici egilimlerinin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 12. Kanallarin YouTube Gonderilerinin Begeni Sayisina Gore Dagilimi

Begeni Sayis1
0-100 100 - 500 500 ve iizeri Begeni yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 0 0,0 9 64,3 5 35,7 0 0,0
Idman TV 36 83,7 7 16,3 0 0,0 0 0,0
TRT Spor 2 10,5 9 47,4 8 42,1 0 0,0
A Spor 306 73,7 97 23,4 12 2,9 0 0,0
Toplam 344 70,1 122 24,8 25 5,1 0 0,0

Tablo 12'e gore, spor kanallarinin YouTube igerikleri begeni sayilarina gore incelendiginde, A
Spor ve Idman TV'nin diisiik etkilesim aldig1 gériilmektedir. CBC Sport'un 0-100 aralifinda hig igerigi
bulunmamasi, izleyicilerinin yiiksek etkilesim gosterdigini diistindiirmektedir. Orta seviyede begeni alan
icerikler agisindan TRT Spor ve CBC Sport 6ne ¢ikarken, yliksek begeni kategorisinde de bu iki kanal
digerlerine kiyasla daha basarilidir. Idman TV'nin bu grupta hig icerigi bulunmazken, A Spor da yiiksek
begeni almakta zorlanmaktadir. Bu veriler, kanallarin igerik stratejileri ve hedef kitlelerin etkilesim

egilimleri acisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.

Tablo 13. Kanallarin YouTube Goénderilerinin Yorum Sayisina Gore Dagilimi

Yorum Sayisi

0-100 100 — 500 500 ve iizeri Yorumlar kapah

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

CBC Sport 0 0,0 0 0,0 0 0,0 14 100,0
Idman TV 43 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TRT Spor 12 63,2 3 15,8 4 21,1 0 0,0
A Spor 393 94,7 20 4,8 2 0,5 0 0,0
Toplam 448 91,2 23 4,7 6 1,2 14 2,9

Tablo 13'te verilen verilere dayanarak, spor kanallarinin YouTube yorum etkilesimleri
incelendiginde, CBC Sport'un yorumlara tamamen kapali olmasi, farkli bir icerik yonetim stratejisi
izledigini gostermektedir. Idman TV, en diisiik yorum oranina sahipken, A Spor'un yorumlar biiyiik
olgiide 0-100 araliginda yogunlagsmaktadir. TRT Spor ise dengeli bir dagilim sergileyerek daha fazla
tartisma ortami yaratmaktadir. Ayrica, idman TV ve A Spor'da yiiksek yorum alan iceriklerin az olmast,
bu kanallarin takipgi kitlesinin yorum yapma egiliminin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu veriler,

kanallarin izleyicileriyle kurdugu etkilesim modellerine dair 6nemli ipuglart sunmaktadir.

Tablo 14. Kanallarin Facebook Ginderilerinin Haftalara Gore Dagilimi (Paralimpik Oyunlar)

Gonderilerin Tarih Arahg:
28 Agustos - 2 Eyliil 3 Eyliil - 8 Eyliil
Say1 Yiizde Sayi Yiizde
CBC Sport 72 51,8 67 48,2
Idman TV 66 55,9 52 44,1
Toplam 138 53,7 119 46,3

Calisma kapsaminda iki haftalik analizde elde edilen verilere gore, spor kanallarinin igerik
iiretiminde degisim gosterdigi tespit edilmistir. 28 Agustos — 2 Eyliil tarihleri arasinda paylasimlarda

art1s gdzlemlenmis olup, bu durum agilis toreni ve yogun spor giindemi ile agiklanmustir. ikinci haftada
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ise paylasimlarda azalma yasanmustir. Idman TV, ilk hafta daha aktif bir yayin politikas1 izlerken, ikinci
hafta belirgin bir diisiis yasanmustir. Ote yandan, CBC Sport daha istikrarli bir yaym politikas
siirdiirmektedir. Bu noktada, Tablo 14'te yer alan verilerden yola ¢ikarak, medya kuruluslarinin igerik
iiretiminde belirli donemsel stratejiler izledigi ve bu stratejilerin spor giindeminin yogunluguna gore

sekillendigi goriilmektedir.

Tablo 15. Kanallarin Facebook Gonderilerinin Kategorik Tiire Gore Dagilimi

Gonderinin Kategorik Tiirii
Futbolla ilgili gonderi Paralimpik Oyunlari ile ilgili gonderi Hicbiri
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 81 58,3 41 29,5 17 12,2
idman TV 112 94,9 5 4,2 1 0,8
Toplam 193 75,1 46 17,9 18 7,0

Tablo 15'e gore, spor kanallarinin YouTube paylasimlarinda futbolun agik¢a 6n planda oldugu
goriilmektedir. CBC Sport, iceriklerinin yaklasik yiizde 30'unu Paralimpik Oyunlari'na ayirirken, idman
TV yalnizca bes paylasim yapmistir. Veriler, futbol haberlerinin sayisim1 100" astigini, Paralimpik
Oyunlari'na iliskin paylasimlarin ise 50'nin altinda kaldig1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda, futbolun
egemenligi Paralimpik Oyunlari'nin gériiniirliigiinii gdlgede birakmustir. Ozellikle Azerbaycan merkezli
spor kanallarinin, takipgi taleplerine bagl olarak Facebook sayfalarinda futbola agirlik verdigi ve bu

dogrultuda futbola yonelik igerikler tirettikleri anlagilmaktadir.

Tablo 16. Kanallarin Facebook Gonderilerinin Tiire Gore Dagilimi

Gonderi Tiirii
Sadece metin Metin ve multimedya Multimedya
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 0 0,0 139 100,0 0 0,0
idman TV 0 0,0 118 100,0 0 0,0
Toplam 0 0,0 257 100,0 0 0,0

Sendeniz'e (2015) gore, sosyal medyada fotograf, video ve metnin birlikte kullanima,
enformasyonun giivenilirligini artirmaktadir. Bu dogrultuda, Tablo 16'da yer alan veriler incelendiginde,
CBC Sport ve idman TV'nin bu unsurlar1 dikkate alarak igerik iirettigi ve etkilesimi artirmak amaciyla
algoritmik adimlari takip ettigi goriilmektedir. Ote yandan, dzgiin ve etik kurallara uygun igerik iiretimi,

etkili iletisimin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 17. Kanallarin Facebook Gonderilerinin Kategorik Siirece Gére Dagilimi

Kategorik Siire¢
1 - 15 saniye 16 - 30 saniye 31 - 45 saniye 45 - 60 saniye 61 saniye ve iizeri
Say1 | Yiizde Sayi Yiizde Say1 Yiizde Sayi Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 1 0,7 7 5,0 4 2,9 4 2,9 4 2,9
Idman TV 0 0,0 1 0,8 2 1,7 2 1,7 13 11,0
Toplam 1 0,4 8 3,1 6 2,3 6 2,3 17 6,6

Tablo 17'de yer alan veriler, spor kanallarinin video siireleri agisindan farkl: stratejiler izledigini

ortaya koymaktadir. Bu baglamda, CBC Sport'un agirlikli olarak kisa ve orta uzunlukta icerikler iirettigi,
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Idman TV'nin ise uzun siireli videolara dncelik verdigi goriilmektedir. Her iki spor kanalinin 31-45 ve
45-60 saniye araliginda icerikler liretmesi, video siirelerinde gorece dengeli bir dagilim sergilediklerini
gostermektedir. Bu durum, kanallarin yayin stratejilerinin birbirinden farklilastigini ve izleyici kitlesine

gore sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 18. Kanallarin Facebook Gonderilerinin Goriintiilenme Sayisina Gére Dagilim

Gdriintillenme Sayisi
0-1.000 1.000 - 5.000 5.000 - 10.000 10.000 ve iizeri | Goriintiileme yoktur
Say1 | Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 2 1,4 10 7,2 3 2,2 5 3,6 119 85,6
idman TV 0 0,0 13 11,0 3 2,5 2 1,7 100 84,7
Toplam 2 0,8 23 8,9 6 2,3 7 2,7 210 85,2

Tablo 18'e gore, igeriklerin 6zgiinliigli goriintiilenme sayilarini dogrudan etkilemektedir. CBC
Sport'un genis bir izleyici kitlesine ulasabildigi goriiliirken, Idman TV daha sinirli bir kitleye hitap
etmektedir. Bu tiir icerikler, ozellikle se¢ilmis izleyici gruplarina yonelik yayin politikalariyla
ortiismektedir. Ote yandan, bazi igeriklerin hi¢ gériintiilenmemesi, arsiv veya tasarim programlartyla
olusturulan gorsellerle dogrudan baglantilidir. Bu bulgular, kanallarin igerik stratejileri ve izleyiciye

erisim dinamikleri a¢isindan 6nemli veriler sunmaktadir.

Tablo 19. Kanallarin Facebook Gonderilerinin Begeni Sayisina Gore Dagilim

Begeni Sayis1
0-100 100 - 500 500 ve iizeri Begeni yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 113 81,3 22 15,8 4 2,9 0 0,0
A Spor 53 44,9 62 52,5 3 2,5 0 0,0
Toplam 166 64,6 84 32,7 7 2,7 0 0,0

Tablo 19'da goriildiigli lizere, kanallarin paylasimlarinda en cok etkilesim 0-100 begeni
araliginda yogunlagmistir. Verilere gore, 500'den fazla begeni alan gonderi sayisi ise olduk¢a sinirlidir.
Bununla birlikte, CBC Sport'un diisiik, Idman TV'nin ise orta diizeyde etkilesim gosterdigi
gozlemlenmektedir. Colak, Kagnicioglu ve Argan'a gore (2022), sosyal medya platformlarinda begeni
yalnizca bireysel bir ifade bi¢imi degil, ayn1 zamanda igerigin popiilerligini ve giivenilirligini artiran
dijital bir onay mekanizmasidir. Bu baglamda, yiiksek begeni sayilarinin, igerigin daha genis kitlelere

ulagsmasini saglayan algoritmalari etkileyerek goriiniirliigii artirdig1 sdylenebilir.
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Tablo 20. Kanallarin Facebook Gonderilerinin Yorum Sayisina Gore Dagilhimi

Yorum Sayisi
0-100 100 — 500 500 ve iizeri Yorumlar kapah
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 138 99,3 1 0,7 0 0,0 0 0,0
Idman TV 117 99,2 1 0,8 0 0,0 0 0,0
Toplam 255 99,2 2 0,8 0 0,0 0 0,0

Tablo 20'ye gore, yorumlar yalnizca farkli goriislerin ifade edilmesini saglamakla kalmayip,
iceriklerin yayilimi1 ve kamuoyu olusumunda da 6énemli bir rol oynamaktadir. Kullanicilarin igerikler
hakkinda fikir belirtmesi, sosyal medyay1 etkilesim odakli bir tartisma platformuna dontistirmektedir.
CBC Sport ve idman TV'nin belirli paylasimlarinin 100-500 yorum araliginda yer almasi, yorumlarin
etkilesimi artiran bir faktér oldugunu gostermektedir. Ozetle, yorum yapilan igeriklerin algoritmalar
araciligryla daha genis kitlelere ulastirilmasi, bu etkilesim big¢imini igerik iireticileri agisindan stratejik

ve kritik bilesen bir avantaj haline getirmektedir.

Tablo 21. Kanallarin Facebook Gonderilerinin Paylasim Sayisina Gore (Share) Dagilim

Yorum Sayisi
0-15 15-30 30-45 45’den fazla
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
CBC Sport 139 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Idman TV 118 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 257 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Sosyal medyada igeriklerin paylasiimasini artiran en 6nemli unsurlar arasinda duygusal yogunluk
ve toplumsal ilgi yer almaktadir. Giindemdeki olaylarla iligkilendirilen ya da bilgi degeri yiiksek
paylasimlar, kullanicilar tarafindan daha fazla yayilma egilimi gostermektedir. Tablo 21'den elde edilen
bulgulara gore, incelenen spor kanallarinin tiim gonderileri 0-15 paylagim aralifinda kalmistir. Bu
durum, kanallarin belirli bir paylasim stratejisi izledigini ve takip¢i kitlesinin spor odakli igeriklere
yonelik sinirli ancak secici bir ilgiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda, sosyal
medya paylasimlarinin yayilimi, kullanict egilimleri, igerik 6zellikleri ve platform algoritmalarinin

etkilesimiyle sekillenmektedir.

SoNuUC

Bu arastirma, Tiirkiye ve Azerbaycan spor medyasinin sosyal medya iizerindeki etkilesimini
karsilagtirmali olarak incelemekte ve dijitallesmenin spor haberciligi tizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye ve Azerbaycan'in spor medyasini karsilastirmak, her iki iilkenin spor ve medya
alanindaki benzerlikleri ile farkliliklarin1 anlamak agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda,
Tiirkiye daha genis bir medya pazarina ve gelismis bir spor ekonomisine sahipken, Azerbaycan spor
medyasi ise bagimsizlik sonrasinda giderek gelisen bir yapilanma siireci i¢erisindedir. Tiirkiye'de futbol,

spor medyasinin ana odak noktasi olurken, Azerbaycan'da ise geleneksel spor dallarindan biri olan giires
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daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirma bulgularma gore, dijital medya her iki ililkede de spor

haberciligini doniistiirmiis; etkilesim olanaklarint ve medya kuruluslarinin tanmirligini artirmistir.

Sosyal medya platformlarinin, spor haberlerinin hizli bir sekilde paylasilmasina olanak sagladigi
ve sporcular, kuliipler ile taraftarlar arasinda c¢ift yonlii bir iletisim ortami olusturdugu sdylenebilir.
Ancak bu doniigiim siirecinde, her iki lilkede de medyanin etik sorumluluklar, tarafsizlik ve igerik
dogrulugu gibi konular tartisma konusu olmustur. Tiirkiye ve Azerbaycan'in spor medyasinin gelisimi,
ayni zamanda bu {ilkelerin tarihsel, kiiltiirel ve ekonomik yapilarindan da etkilenmistir. Geleneksel
medya araglarindan dijital platformlara kadar uzanan bu doniisiim, sporun toplumsal etkisini ve medya
araclarinin roliinii anlamak agisindan dnemli bir alan sunmaktadir. Gelecekte teknolojik yeniliklerin ve
uluslararas1 spor organizasyonlarinin etkisiyle spor medyasiin cesitlenerek daha genis kitlelere
ulasmasi beklenmektedir. Buna sebep olarak, FIFA, Olimpiyat Oyunlari ve islami Dayanisma Oyunlar
gibi uluslararasi spor organizasyonlarin sagladigi destekler, her iki iilkenin gelisimini destekleyen

unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye ve Azerbaycan'in spor medyasinin 2024 Yaz Olimpiyat ve
Paralimpik Oyunlari'm1 nasil ele alindig1 incelenmistir. Verilere gore, Olimpiyatlar spor medyasinda
kismen genis yer bulurken, Paralimpik Oyunlar baslangigta yeterince temsil edilmemistir. Ancak
zamanla sporcularin elde ettigi basarilar sayesinde bu oyunlar da daha fazla ilgi gormeye baslamstir.
Paralimpik Oyunlari'nin medyada goriintirliigii arttikca, sosyal medya spor haberciliginde belirleyici bir
gic haline gelmis ve medya kuruluslari izleyici egilimlerine gore icerik {retim stratejilerini
sekillendirmistir. Bu durum, teknolojik gelismelerin ve uluslararasi spor organizasyonlarinin etkisiyle

spor medyasinin daha da cesitlenmesine ve genis kitlelere ulagsmasini saglamaistir.

Bu baglamda, Aydin ve Aydin'm 2024 yilinda gergeklestirdigi “Olimpiyatlarin ve Paralimpik
Oyunlarin Medyada Goriiniirligli” bashikli  ¢alismasi, bu arastirmanin ulastigt  bulgular
desteklemektedir. S6z konusu g¢alismada, Olimpiyat Oyunlari'nin medya ve teknolojinin gelisimiyle
birlikte kiiresel 6lgekte daha genis kitlelere ulastigi, sosyal medyanin ise anlik takip imkéni sunarak
izleyici etkilesimini artirdig: ifade edilmektedir. Paralimpik Oyunlar ise baslangicta yeterli medya ilgisi
gormemis, ancak sporcularin basarilariyla birlikte bu algi degismis, engelli bireylerin toplumsal
goriiniirliigii artmis ve medya sektorii dahil olmak iizere toplumsal kabul giiclenmistir. Bu degisim,

sporun kapsayici ve esitlik¢i yapiya evrilmesi agisindan 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Bu arastirma, yalnizca Tiirkiye'de TRT Spor, A Spor olmak iizere Azerbaycan'da ise Idman TV,

CBC Sport'un resmi sosyal medya hesaplarindan elde edilen verilerle sinirhidir. Bu nedenle, gelecekte
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televizyon kanallarinin farkli resmi sosyal medya hesaplarini temsil eden daha genis 6rneklem gruplari
iizerinde ¢aligsmalar yapilabilir. Ayrica, bu aragtirmada sosyal medya ve spor iliskisi genel bir ¢ercevede
ele alinmis olup, gelecekteki calismalarda sosyal medya platformlarimin (6rnegin, Facebook, X (eski
adiyla Twitter), Instagram vb.) veya kitle iletisim araglarinin (televizyon, radyo, gazete, internet vb.)
spor faaliyetleri arasindaki iligki ayr1 ayri incelenebilir. Ayni sekilde, Tiirkiye ve Azerbaycan spor

medyasinin sosyal medyadaki temsili ve goriiniirliigli daha derinlemesine incelenebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, sosyal medya ve spor iligkisini anlamaya yonelik 6nemli bir temel

sunmakta ve bu konuda yapilacak ileri arastirmalar i¢in 6nemli bir kaynak niteligi tagimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

In an era where the influence of traditional media tools is steadily declining, interest in sports
media through new media channels, particularly social media platforms, has been growing rapidly. These
platforms have significantly reshaped the news production and distribution practices within sports
media. This transformation has positioned social media as a pivotal communication tool, contributing to
the prominence of sports journalism and the increasing importance of large-scale sporting events.
Moreover, the relationship between sports and social media, especially in the context of international
sports organisations, encompasses social, economic, and cultural dimensions, thereby necessitating
scholarly examination of its significance and impact. In this context, the present study conducts a
comparative analysis of the quantitative and qualitative features of social media posts shared by sports
media institutions in Turkey and Azerbaijan during the 2024 Summer Olympic and Paralympic Games
held in Paris. The study also examines how these institutions utilised social media platforms during the

event period, the types of content they prioritised, and the interaction strategies they adopted.

The primary aim of this study is to compare the content-sharing strategies and interaction levels
of TRT Spor and A Spor from Turkey and Idman TV and CBC Sport from Azerbaijan during the above
international sporting event. The study seeks to reveal how the discourse on sports constructed through
social media differs or converges across the two countries. A secondary objective of the research is to
evaluate the current state of the relationship between sports and social media in Turkey and Azerbaijan,

informed by the existing academic literature.

The findings demonstrate that the relationship between sports and social media in both countries
is undergoing transformation and innovation. Furthermore, it is evident that sports media in both Turkey
and Azerbaijan predominantly follow a football-centred broadcasting approach, shaped by shared
historical, cultural, and economic structures. Within this framework, it has been determined that the
social media visibility of the Olympic and Paralympic Games as international sports events remains
limited, and these events are underrepresented in new media. In the initial phase of the study, a review
of the relevant academic literature from around the world, including Turkey and Azerbaijan, indicates
that football continues to dominate media coverage due to its potential to reach large audiences. This
trend persists today. Sports media institutions' reliance on audience preferences as the basis for their
content strategies has contributed to the Olympic and Paralympic Games failing to generate the expected

public resonance in both countries.

The research adopts a qualitative methodology, employing content analysis as the primary

technique. The sample comprises social media content shared by TRT Spor and A Spor from Turkey,
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and Idman TV and CBC Sport from Azerbaijan, during the 2024 Summer Olympic and Paralympic
Games. The collected data were examined in terms of content types, engagement rates, and news
categories. According to the findings, both similarities and differences exist in the social media practices
of sports media in Turkey and Azerbaijan. Turkish media institutions appear to adopt more professional,
original, and systematically planned content strategies, whereas the Azerbaijani outlets included in the
sample predominantly employ a one-way communication model and demonstrate a less consistent and
spontaneous posting strategy. Additionally, it was found that media organisations in both countries
continue to produce football-centric news content, reflecting broadcasting policies that support this

orientation.

In conclusion, this study aims to assess whether the content types, interaction strategies, and news
practices of Turkish and Azerbaijani sports media institutions on social media are aligned with the
context of the 2024 Summer Olympic and Paralympic Games held in Paris. The research reveals that
these international sporting events were not sufficiently highlighted by the media institutions and

received limited representation on social media platform.
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OZET

Teknolojinin ve Kkitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte yeni medya olarak
adlandirilan geleneksel medyadan farkli bir medya ortaya ¢ikmustir. Yeni medya, dijital
kodlama ozelligi sebebiyle ¢ok fazla miktarlarda bilginin dolasimini saglamakla
birlikte kullanicilarin da geri bildirimde bulunabilmesinin 6niinii agmaktadir. Sosyal
medyay1 da kapsayan yeni medya birgok bagimlilik tiirlerini de beraberinde getirmistir.
Bunlardan bir tanesi de gelismeleri kagirma korkusu olarak Tiirk¢eye cevrilen
FOMO’dur. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin konusu iiniversite 6grencilerinin sosyal
medya kullanimlart {izerine FOMO goriiniimlerini incelemektir. Arastirmanin amaci
yeni medya bagimlilig1 olarak bilinen FOMO’yu agiklamak ve FOMO’yu etkileyen
degiskenleri ortaya koymaktir. Bu iligki dogrultusunda elde edilen bulgular
yorumlanmaktadir. Calismanin evrenini, 2021-2022 egitim-6gretim donemi Necmettin
Erbakan Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda Necmettin Erbakan
Universitesi dgrencilerine nicel bir arastirma yéntemi olan anket teknigi uygulanmustir.
Kisisel bilgi formunun yaninda égrencilere “Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi”
“Sosyal Medya Bagimliligi Olcegi” ve “Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi”
uygulanmigtir. Veriler analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan 415 Giniversite 6grencisine ait kisisel bilgilere gore 6grencilerin 261°ini kadimlar
ve 154’1ni erkekler olugturmaktadir. Yapilan analizlere gore tiniversite 6grencilerine
ait FOMO diizeylerinin yas, 6grenim goriilen boliim, sinif diizeyi ve gelir durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. FOMO diizeyinin cinsiyet ve medeni duruma
gore ise anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Sosyal medya iiniversite
Ogrencileri tarafindan en ¢ok mesajlasmak ve insanlar1 daha iyi tanimak amaciyla
kullanilirken en az kisisel sunum ve bilgi paylasimi amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica
tiniversite Ogrencilerinin sosyal medya kullandiklar1 zaman arttikca FOMO
diizeylerinin arttig1 belirlenmistir.

ABSTRACT
With the development of technology and mass media, a media different from traditional

media has emerged, called new media. New media not only enables the circulation of
large amounts of information due to its digital coding feature, but also paves the way
for users to provide feedback. New media, including social media, has brought with it
many types of addiction. One of these is FOMO, which is translated into Turkish as the
fear of missing out. In the light of this information, the subject of the research is to
examine the FOMO views of university students on their social media use. The aim of
the research is to explain FOMO, known as new media addiction, and to reveal the
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variables that affect FOMO. The findings obtained in line with this relationship are
interpreted. The universe of the study consists of Necmettin Erbakan University
students in the 2021-2022 academic year. In this direction, survey method and survey
technique were applied to Necmettin Erbakan University students. In addition to the
personal information form, the "Social Media Use Purposes Scale", "Social Media
Addiction Scale" and "Fear of Missing Out Scale" were applied to the students. The
data were analyzed using the analysis program. According to the personal information
of 415 university students who participated in the research, 261 (62.9%) of the students
are women and 154 (37.1%) are men. According to the analyzes made, it was
determined that the FOMO levels of university students differed significantly
according to the age, department, grade level and income status. According to this
result, it is possible to say that the FOMO levels of Necmettin Erbakan University
students vary according to the department they age, study, grade and monthly income.
It was determined that the FOMO level did not differ significantly according to gender
and marital status. This shows that students’ FOMO levels do not vary according to
gender and marital status. While social media is mostly used by university students for
messaging and getting to know people better, it is used at least for personal presentation
and information sharing. In addition, it was determined that the FOMO levels increased
as the university students used social media.

© 2018- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Insan hayatinin devamlilig1 yasadig1 toplum icerisinde kurdugu iletisim ve etkilesim ile dogru
orantilidir. fletisim, insan hayatinin her alaninda var oldugu icin rolii biiyiiktiir. Kitle iletisim araglarmnin
ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin bag dondiiriicii gelisimiyle birlikte insanlar arasinda bilgi aligverisi 6nemli
bir hale gelmistir. Kitle iletisim araglar1 insanlara belli bir konu iizerinde diisiinme yetisi verir. Yazil

medya ise insanlarin diisiincelerini istenilen sekilde degistirebilir konuma gelmistir.

Giin gegtikce hayatlarimizda yeri artan sosyal medya platformlar1 ve imkanlari, bireyler arasinda
iletisim kurmak ve bilgi aligverisi yapmak {lizere zamanlarini sosyal medya platformlarinda daha fazla
vakit harcamalarina neden olmaktadir. Yasantimizda genis yer bulan sosyal medyanin hayati

kolaylastirict yanlart oldugu gibi bazi olumsuz yanlarindan da bahsetmek miimkdin.

Bagka bir deyisle bireyler, interneti ya da sosyal medya platformlarini fazla kullandiklarinda bu
durum sosyal medyaya bagimlilik gelistirmelerine neden olabilir. Bu bagimlilik sonucunda ise sosyal,
mesleki, kisisel ve dzellikle de psikolojik sorunlar da yasanabilmektedir. Internet kullanimindaki artis,
bir silire sonra “sorunlu internet kullanim1” olarak kendini gosterebilmektedir, bu sorunlu internet
kullanim1 ise “bagimlilik” haline gelebilmektedir (Cam ve Isbulan, 2012, s.14). Bu bagimlilik
tirlerinden biri de gelismeleri kacirma korkusu ya da FOMO’dur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
sosyal aglar son yillarda insanlarin hayatlariin 6nemli bir parcast haline gelmistir. Bununla birlikte
FOMO (Fear of Missing Out) kavrami ortaya ¢ikmistir. FOMO, “baskalarinin kendisi o ortamda

degilken giizel bir deneyim yasayabilecegi endisesi ve bu sebeple kisinin bir sey kagirmama istegi ile
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siirekli sosyal aglarda kalmak istemesi” olarak tanimlanabilir. FOMO daha ¢ok genclerde oldukca sik

rastlanan bir durumdur (Erdogan, Yilmaz ve Hocaoglu, 2021).

Bireylerin sosyal medya mecralarindan uzak kalmasi ve gelismeleri takip edememesi olumsuz
duygulara neden olur. Bu olumsuzluklar yalniz hissetme, depresyon, anksiyete ve problemli cep telefonu
kullanimi, problemli internet kullanimi gibi sorunlar1 beraberinde getirir. Bireyler artik tim hayatini
sosyal medyada gegcirir ve giinliik aktivitelerini yapamaz hale gelebilir. FOMO’da bireyler i¢in sosyal
medyadaki diger insanlarin neler yaptigi, neler yasadigi olduk¢a dnemlidir. Siirekli merak i¢ginde olan
birey ise teknolojik aletlerden uzak kalamaz ve teknolojik aletler onlar i¢in birer uyarici haline gelmistir.
Hodkinson, bireyin telefonu caldiginda agma ihtiyaci hissediyorsa, bu durumun da FOMO olarak

adlandirilabilecegini sdylemistir (Hodkinson, 2019, s. 65).
1. Sosyal Medya Bagimhiliginin Tanimlanmasi

Sosyal medya platformlarinin agir1 kullanimi birtakim bozukluklara sebebiyet vermektedir. Bu
bozukluklar fiziksel ve ruhsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlarinda fazla vakit
gegciren bireyler i¢in teknolojiden uzaklagmanin imkansiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Birey, sosyal
medyadan uzaklastiginda kendini huzursuz ve endiseli hissetmektedir. Bu endise durumu ise bireyin
kisiler arasi iletisimini etkilemekte ve bunun sonucunda birey sosyal medyaya daha da bagimli bir hale
gelmektedir. Bunlara ek olarak birey, topluma dahil olma istegi gibi nedenlerle sosyal medya kullanimini

artirabilmektedir (Sentiirk, 2017, s. 18).

Sosyal medya bagimliliginin da tipki diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi kisisel ve ¢evresel
sorunlara yol actigin1 sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte sosyal medya bagimhiliginin fiziksel
sorunlara da neden oldugu ve bireyin uyku diizenini bozdugu sdylenebilir (Bayhan, 2013, s. 72). Ayrica
sosyal medya bagimliliginda bireyler bulunduklar1 ortamda iletisim kurmak yerine sosyal medya

platformlarinda gezinmeyi tercih etmektedir.
1. 2. FOMO’nun Tamimlanmasi

Sosyal medya, kullanicilarina dijital bir toplum olusturmasina olanak saglarken, bu dijital
toplumu gelistirme, degistirme ve siirdiirmesine de yardimci olur. Sosyal medya platformlarinda
etkilesim esastir. Bu bilgiler 1518inda “diger kullanicilarin hayatlarinin daha giizel ve ilgi ¢ekici

olmasindan duyulan endise” FOMO olarak tanimlanabilir (Buglass, 2017, s. 248).

Gelismeleri kacirma korkusu olarak Tiirk¢eye cevrilen FOMO “bir seyleri kagirma ve bir

seylerden geri kalma korkusu, giindemi takip edememe, sosyal bir etkinligi kagirma olasiliginda
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yasanilan endise” olarak tanimlanabilir (Tozkoparan ve Kuzu, 2019: 87). FOMO, bireylerin yasadig1

psikolojik durumlarinin yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Song vd. 2017, s. 733).

FOMO’nun geng yetiskinlerde daha yogun goriildiigii soylenebilir. Milyavskaya ve arkadaglarina
gore tliniversiteye yeni baglayan genclerin sosyal hayatlarinda FOMO yasama ihtimali daha yiiksektir.
Universite 6grencilerinin ailesinden bagimsiz bir birey olarak kendi yasami1 hakkinda verecegi kararlarin
kendisi i¢in biiytik etkileri olacagini diisiinmesiyle birlikte sorumluluk yiikii de artacaktir. Bu da bireyin
FOMO yasama ihtimalini daha da yiikseltecektir (Milyavskaya vd. 2018, s.15). Geng bireylerin
ailesinden ayri1 olarak kurduklari sosyal ¢evre igerisinde “yer edinme ve var olma ihtiyaci” hissettiklerini
s0ylemek miimkiindiir. Sosyal medya platformlarinin 6zellikle tiniversite 6grencileri tarafindan diger

insanlarla iletisim kurma amaciyla kullanildig1 soylenebilir.

Genel olarak bakildiginda FOMO kavramu ile ilgili, belirli bir kisisel yatkinlik olusturan
karmasik bir durumu olusturmasinin yani sira ¢evrimici olan herhangi bir seyleri kagcirmaktan duyulan
genel bir korkuyu yansittigi soylenebilir (Wegmann ve digerleri 2017: 35). Bu korkunun temelinde
kisinin sahip olmadigi ancak diger kisilerin bir seylere sahip olarak mutlu oldugu durumlarin olmasidir.
Kisi bu durumlarda sahip olamadigi seylerin eksikligini gidermek amaciyla bu ag¢ig1 kapatmanin

yollarini aramaktadir (Bekman, 2020, s.150).
1. 3. Sosyal Medya Bagimhligi ve FOMO {liskisine Yonelik Arastirmalar

Birg¢ok farkli amaglarla kullanilan sosyal medya platformlarinin kullanici sayis1 ve kullanim
siiresinin her gecen giin arttigini sdylemek miimkiindiir (Hazar, 2011, s. 151). Bu kullanim amaglar1
sosyallesme, bilgilenme, eglenme ve iletisim kurma olarak siralanabilir. Sosyal medyada
kullannomindaki bu artig ile beraber pek ¢ok degisim ve etkinin olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Literatiir tarandiginda sosyal medya bagimliligt ve FOMO iliskisine dair g¢aligmalar oldugu

goriilmektedir.

Olkun ve Balci, FOMO’nun yalan haber paylasim tizerindeki etkisini ve bu siiregte sosyal medya
kullanom davranisinin aracilik roliinii incelemek amaciyla yiiriittiikkleri c¢alismada iiniversite
ogrencilerinin  FOMO diizeyindeki artisin, oOgrencilerin sosyal medya kullanimimi artirdigini

belirtmiglerdir (Olkun ve Balci, 2024).

Isiktas’1in iiniversite 6grencileri lizerinde yaptig1 calismada 6grenciler “sosyal medyanin olumlu

etkileri olarak iletisim, sosyallesme, haberlesme, paylagim, kendini ifade etme ve psikolojik rahatlamayn;
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gereginden fazla zaman harcama, akademik basarinin diismesi, dikkatsizlik gibi olumsuz etkileri

oldugunu” ifade etmislerdir (Isiktas; 2016, s. 573).

Erdogan ve Sanli’nin liniversite 6grencileri 6rneklemi kullanarak yiiriittiikleri calismada FOMO
etkeninin dgrencilerin sosyal medya tutumlarini ne diizeyde etkiledigi arastirilmistir. Ogrencilerin
geligmeleri kagirma korkularinin sosyal medya tutumlarini etkiledigini belirtmislerdir (Erdogan ve Sanli,

2019, s. 623).

Kocak ve Trag, liniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerini inceledikleri
caligmada {iniversite 6grencilerinin “sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma

korkusu arasinda pozitif iliski” bulgulamislardir (Kogak ve Tras, 2021).

Cinar, iiniversite 6grencilerinde sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma korkusunun diizeyi ile
ilgili yaptig1 ¢alismada ““sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma korkusunun dersleri bunaltici bulan, her
saat basi, 6zellikle ders aninda sosyal medyaya giren ve 1. sinifta olan 6grencilerde daha fazla oldugunu”
belirtmistir. Ayrica “internet bagimliligi, nevrotik dzellikler, dikkat daginikligi ve hiperaktivite ile sosyal
ortamlarda gelismeleri ka¢irma korkusu arasinda pozitif anlamli, benlik saygist ve yas ile sosyal
ortamlarda gelismeleri kacirma korkusu arasinda negatif anlamli bir iliski oldugunu” bulgulamistir.

Sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma korkusunun olugsmasinda etkili olabilecek faktérleri ise “internet

bagimlilig1, nevrotik faktorler ve diirtiisellik” olarak ifade etmistir (Cinar, 2017).

Rozgonjuk, Sindermann, Elhai ve Montag, FOMO ve sosyal medya kullaniminin is yerinde
giindelik hayat ve verimlilik {izerindeki etkisi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Ayni zamanda
“WhatsApp, Facebook, Instagram ve Snapchat kullanim bozukluklarmin bu iligkiye aracilik edip
etmedigini” ortaya koymayi1 amaclamaktadirlar. Yapilan analizlerde, biitiin sosyal medya kullanim
bozukluklarinin sosyal medyanin giinliik yasam ve is yerindeki verimlilik {izerindeki olumsuz etkisi ile
pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayni zamanda yas ve cinsiyet analizleri, “Snapchat
kullanim bozuklugunun sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu ile sosyal medyanin giindelik
yasam ve 1§ yerindeki verimlilik tizerindeki olumsuz etkisi arasindaki iligkiye aracilik ettigini”

belirtmislerdir (Rozgonjuk ve digerleri, 2020).
2. Sosyal Medya Bagimhligi ve FOMO Uzerine Yapilan Saha Arastirmasi ve Bulgular
2. 1. Arastirmanin Konusu

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bireysel iletisimde oldugu gibi kitle iletisiminde de énemli

farkliliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle internetin gelismesi, geleneksel medyadan farkli
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olarak yeni medya tiirlerini ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel medyadan yeni medyaya gecis yapilirken
sosyal medya kavrami da hayatimiza girmistir. Yeni medyanin bir uzvu olan sosyal medya bireylerin
fikirlerini, bilgilerini, kisisel mesajlarimi ve diger icerikleri paylasmak i¢in ¢evrim i¢i topluluklar
olusturdugu platformlarin tamamidir. Giin gegtikge gelisen sosyal medya platformlar ile birlikte sosyal
medya bagimlilig1 kavrami da hayatimiza girmistir. Fiziksel ve ruhsal birtakim sorunlara neden olan
sosyal medya bagimliliklar1 farkli dallarda incelenmeye baslanmistir. Arastirmanin konusunu olusturan

FOMO kavrami da bunlardan bir tanesidir.

Aragtirmanin konusu ise sosyal medya bagimliligi ve FOMO kavraminin {iniversite 6grencileri

tizerindeki etkisini aragtirmaktir.
2. 2. Arastirmanin Amaci

Teknolojinin gelismesiyle dijitallesmenin hayattaki yeri ve 6nemi artmistir. Dijitallesme ile
birlikte yogun sosyal medya kullanimi birtakim bagimliliklar1 pesinde getirmistir. Ozellikle yogun
sosyal medya kullaniminin ve olusan sosyal medya bagimliliginin 6grenciler iizerinde biiytik etkileri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrencinin akademik hayatta basarisizliga ugramasi, ¢evresindeki
insanlara zaman ayiramamasi ve sosyallesmeyi reddetmesi gibi durumlar asir1 sosyal medya kullanimi
nedeniyle meydana gelmektedir. FOMO ve sosyal medya bagimliliginin arastirilmasi {iniversite

ogrencilerinin ne gibi durumlarda sosyal medya kullanimina itildigine yon gosterecektir.

Arastirmanin amaci Uiniversite 6grencilerinin yeni medya bagimliligi olarak bilinen FOMO’nun
sosyal medyadaki goriinlimlerini incelemektir ve FOMO’yu etkileyen degiskenleri ortaya koymaktir.

Bu iliski dogrultusunda elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.
2. 3. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin ve sosyal medyanin gelisimi FOMO kavramini da beraberinde getirmistir. FOMO
sendromunun, “insanlarin baskalarinin sahip olduklar1 iiriin, deneyim veya firsatlara sahip
olamadiklarinda ortaya ¢ikan eksiklik duygusunu olusturdugunu” séylemek miimkiindiir. Sosyal medya
kullanim diizeyinin artmasi nedeniyle insanlarin akilli telefonlara, tablet ve bilgisayarlara bagimli hale
geldigini sdylenebilir. Bunun neticesinde de farkli bagimlilik tiirleri literatiire girmistir. Bu aragtirmanin
onemi iiniversite 6grencilerinin sosyal medyada gelismeleri kagirma endisesi yasayip yasamadigi; ve bu
bagimliligin sosyal medya tutumlar1 {izerine etkisini arastirmaktir. Arastirmanin {niversite

ogrencilerinin sosyal medya bagimliliklar1 ve FOMO diizeyleri ile ilgili analiz sonuglarinin irdelenmesi
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ve FOMO ve sosyal medya bagimliligr ile ilgili alinabilecek onlemlere iliskin ipuglar1 verecegi

diisiiniilmektedir. Bu sebepler yapilan arastirmanin 6nemini gosterir.
2. 4. Arastirmanin Sinirhliklarn

Arastirmanin sinirliliklarini Konya ilinde bulunan Necmettin Erbakan Universitesinde 2021-
2022 yillarinda O6grenim goéren Sosyal Beseri Bilimler Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6grencilere oncelikli olarak “Sosyal medya kullaniyor musunuz?” sorusu sorulmus,
“Evet” cevab1 veren dgrencilerle arastirma tamamlanmistir. Arastirmada 6zellikle lisans ogrencileri

iizerinde FOMO diizeyinin arastirilmasi amaglanmistir.
2. 5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya ilinde bulunan Necmettin Erbakan Universitesinde 2021-2022
yillarinda 6grenim goren Sosyal Beseri Bilimler Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir. Halkla Iliskiler
ve Reklamecilik, Tiirk Dili ve Edebiyati, Sosyoloji ve Tarih boliimlerindeki dgrencilerle gorlistilmustiir.
Arastirmada 450 Ogrenci lizerinde tesadiifi 6rneklem teknigi kullanilarak soru cetveli vasitasi ile
arastirma uygulanmistir. Soru cetvelinde genellikle karsilasilmis olan maddi hatalardan dolay1 35 anket

formu aragtirmaya dahil edilmemistir. Bu sebeple arastirmada 415 anket formu incelenmistir.
2. 6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci Universite 0grencilerinin sosyal medya bagimliligi ve FOMO diizeyleri
baglaminda sosyal medya kullanimlarini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden tarama arastirmasi uygulanmistir. Cogunlukla biiyiik 6rneklemler lizerinde
yapilan katilimcilarin, bir konu ya da olaya iliskin goriislerinin alindig1 aragtirmalar tarama (survey)

arastirmalar1 olarak tanimlanabilir.

Necmettin Erbakan Universitesi ogrencilerine yapilacak olan bu tarama arastirmasinda
katilimcilara Sosyal Medya Bagimlilik, Sosyal Medya Kullanim Amagclar1 ve Gelismeleri Kagirma
Korkusu o6lgegi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler analiz programi kullanilarak analiz

edilmistir.
2.7. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplamak amaciyla Necmettin Erbakan Universitesi dgrencilerine Kisisel Bilgi
Formu, Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi, Sosyal Medya Bagimlhiligi Olgegi, Sosyal Medya

Kullanim Amaglar1 Olgegi uygulanmustir.
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2. 7. 1. Gelismeleri Kacirma Korkusu (“)lg:egi

Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi Przybylski tarafindan olusturulmustur ve Tiirkge
versiyonunun gecerlik ve giivenilirlik calismasi Gokler ve digerleri (2016) tarafindan yapilmistir. Olgek
10 sorudan olugsmaktadir ve maddeleri (1= Hig¢ dogru degildir ile 5= Asir1 sekilde dogrudur) arasinda
derecelendirilmistir. Olgekten alinan puan 10-50 arasinda degismektedir ve puan arttikga bireyin
gelismeleri kacirma korkusu da artmaktadir. GKKO’niin faktér yiikleri 0.36-0.77 arasinda
degismektedir, Cronbach alfa katsayisi=0.81, test-tekrar test giivenilirlik katsay1si=0.8’dir. Yapilan
analizler GKKO’niin iiniversite 6grencilerinde gegerli giivenilir bir 6lgme arac1 oldugunu gostermistir

(Gokler ve digerleri, 2016).
2.7. 2. Sosyal Medya Kullanim Amaclari Olgegi

Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi Solmaz ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 11 maddeden olusmaktadir ve maddeler (1= Higbir zaman; 2= Nadiren; 3=Bazen; 4= Siklikla; 5=
Her zaman) arasinda derecelendirilmistir. Analiz sonuglari, 6lgegin gecerli ve giivenilir bir dlgek

oldugunu gostermistir (Solmaz ve digerleri, 2013).
2.7. 3. Sosyal Medya Bagimhiig Olcegi

Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi Kayri ve Giiniig (2009) tarafindan gelistirilmis ve gegerlik-
giivenirlik calismas1 yapilmistir. Olgekte 7 madde bulunmaktadir ve bu dlgekteki maddeler internet

bagimlilig1 yerine sosyal medya bagimlilig1 seklinde revize edilmistir.

Ayrica, gergeklestirilen analiz sonrasinda 6l¢egin gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu da tespit
edilmistir. Maddeler 5°1i Likert tipi degerlendirme ile dl¢lilmiistiir (1= Hi¢bir zaman; 2= Nadiren; 3=
Bazen; 4= Siklikla; 5= Her zaman). Gergeklestirilen analiz sonrasinda, “sosyal medya bagimlilik

Olceginin igsel tutarliginin (Cronbach’s Alpha) 0.850 oldugu” tespit edilmistir (Kayri ve Giiniig, 2009).
2. 8. Bulgular ve Degerlendirme

Veriler SPSS-27 programui kullamilarak analiz edilmistir. Olgeklerin uyum iyiligi degerlerini
dogrulayabilmek amaciyla AMOS-22 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
Sosyo-demografik sorular icin frekans tablosu olusturulmustur. Degiskenlerin grup ortalamalarindaki
farkliliklar1 gorebilmek i¢in 2 gruplu degiskenlerde bagimsiz 6rneklem T-test, 3 ve daha fazla gruplu
degiskenlerde One-Way ANOVA Analizi uygulanmistir. Parametrik testler igin yeterli gdzlem sayisi
olmadiginda 2 gruplu degiskenler i¢in Non-parametrik Mann Whitney U Analizi, 3 ve daha fazla gruplu
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degiskenlerde ise non-parametrik Kruskal Wallis-H Analizi uygulanmistir. Olgeklerin birbirleri
arasindaki iligkinin yoniinii ve giicinii tespit edebilmek i¢in Pearson ve Non-parametrik Spearman

Korelasyon analizi uygulanmistir. Analizler alfa=0,05 seviyesinde uygulanmustir.

Orneklem grubuna uygulanan Kisisel Bilgi Formundan elde edilen baz1 veriler; genel 6zellikleri,

frekans ve ylizde dagilimlar verilmistir;

Tablo 1. Katimcilarin Cinsiyet Dagilimi (N=415)

Ozellik Kategori n %
Kadin 261 62,9
Cinsiyet
Erkek 154 37,1

Tablo 1°de verilen aragtirmaya katilan 415 {iniversite 6grencisine ait kisisel bilgilere gore

ogrencilerin 261’ini (%62,9) kadin ve 154™inii (%37,1) erkek 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 2. Katilmcilarin Yas Dagilimi

Ozellik Kategori n %
18 11 2,7
19 48 11,6
20 105 25,3

Yas

21 134 32,3
22 76 18,3
23+ 41 9,9

Arastirmaya katilan 6grencilerin %2,7’ si 18 yasinda, %11,6’s1 19 yasinda, %25,3’1 20
yasinda, %32,3’1i 21 yasinda, %18,3’ii 22 yasinda ve %9,9’u 23 yas ve iizerindedir. Ogrencilerin yas

ortalamasi 20°dir.

Tablo 3. Katilimcilarin Stmif Daglhml

Ozellik Kategori n %
1 53 12.8
2 145 349
Simif
3 126 30,4
4 91 21.9

Arastirmaya katilan 6grencilerin 53’1 (%12,8) 1. Sinif, 145°1 (%34,9) 2. Sinif, 126°s1 (%30,4) 3.
Smif, 91°1 (%21,9) 4. simif 6grencisidir.

Tablo 4. Katihmcilarin Gelir Durumu Daglhml
Ozellik Kategori n %
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1000-2000 257 61,9

2000-3000 72 17,3
Gelir Durumu 3000-4000 26 6,3
4000-5000 26 6,3
5000+ 34 8,2

Ogrencilerin 257’si (%61,9) 1000-2000b, 72si (%17,3) 2000-3000%, 26’s1 (%6,3) 3000-40005,
26’s1 (%6,3) 4000-5000b, 34’1 (%8,2) 5000+b gelire sahiptir. Aragtirmanin yapildig1 donem itibari ile
cogunlugu 1000-2000 gelire sahip dgrenciler olusturmaktadir. '

Tablo 5. Katimeilarin Sesyal Medya Kullanim Zamam Dagilimi

Ozellik Kategori n %
1 yildan az 4 1,0
Sosyal Medya 1-3 yil arast 57 13,7
Kullamm Zamam 4-6 y1l aras 178 42,9
7 yildan fazla 176 424

Ogrencilerin 4’ii (%1,0) 1 yildan daha az siiredir, 57’si (%13,7) 1-3 yildir, 178’1 (%42,9) 4-6 yildir,
176°s1 (%42,4) 7 yildan fazla siiredir sosyal medya kullanmaktadir.
Tablo 6. Katihmcilarin Giinliik Sosyal Medya Kullamim Siiresi Dagilimi

Ozellik Kategori n %
1 saatten az 34 8,2
Giinliik Sosyal Medya 1-3 saat aras1 209 50,4
Kullanim Siiresi 4-6 saat arasi 139 33,5
7 saatten fazla 33 8,0

Glinliik sosyal medya kullanim siiresi 1 saatten az olan 34 (%38,2) 6grenci, 1-3 saat aras1 olan 209
(%50,4) 6grenci, 4-6 saat arast olan 139 (%33.,5) 6grenci, 7 saatten fazla olan 33 (%8,0) 6grenci vardir.

2. 8. 1. Universite Ogrencilerine Gore FOMO Diizeyleri

Tablo 7. Universite 6grencilerinin Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegine verdikleri yanitlar

Hi¢ dogru Nadiren Bazen Siklikla Aslrl
degildir dogrudur dogrudur dogrudur selillde
dogrudur
f % f % f % f % f % X SS
Madde 1 260 62,7 86 20,7 45 10,8 18 43 6 1,4 1,61 ,944
Madde 2 64 15,4 83 20,0 129 31,1 88 21,2 51 12,3 2,95 1,234
Madde 3 83 20,0 108 26,0 112 27,0 73 17,6 39 94 270 1,236

2021 yil1 asgari iicret 2.825,90 TL’dir. 2022 yil asgari iicret 4.253,40 TLdir. (https://www.csgb.gov.tr/asgari-ucret/ Son Erisim Tarihi: 22.04.2024)


https://www.csgb.gov.tr/asgari-ucret/
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Madde 4 226 54,5 113 272 42 10,1 26 63 8 1,9 1,74 1,002
Madde 5 167 40,2 103 248 67 16,1 44 10,6 34 82 222 1,297
Madde 6 53 12,8 86 20,7 115 27,7 79 19,0 82 19,8 3,12 1,299
Madde 7 167 40,2 129 31,1 71 17,1 30 7,2 18 43 2,04 1,120
Madde 8 112 27,0 99 23,9 114 27,5 65 15,7 25 6,0 250 1,212
Madde 9 118 28,4 123 29,6 86 20,7 64 154 24 58 240 1,212
Madde 10 158 38,1 116 28,0 75 18,1 50 12,0 16 39 216 1,170
Toplam 1408 33,9 1046 25,2 856 20,6 537 12,9 303 73

Tablo 7°de 6lgek maddelerine verilen yanitlarin yiizdeleri, frekanslari, aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde iiniversite 6grencilerinin Gelismeleri Kagirma
Korkusu Olgegi maddelerine agirlikli olarak “hi¢ dogru degildir” ve “nadiren dogrudur” cevaplari
verdigi goriilmektedir. Cevaplanan maddeler arasinda en diisiikk puan ortalamasi 1. maddeye aittir.
Madde 1 “Sosyal medyada aktif olamadigim zamanlarda kendimi endiseli hissederim” seklindedir.

Madde 1 standart sapmanin da en diisiik oldugu maddedir.

“Sosyal medyada aktif olamadigim zamanlarda giindemi merak ederim.” seklinde olan
Madde 2 2,95 puan ortalamasina sahiptir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %31,1°1 bu maddeye “bazen

dogrudur” yanitin1 vermistir.

Ogrencilerin %20’si “Sosyal medyada aktif olamadifim zamanlarda giindemden uzak
kaldigim diisiiniiriim.” seklinde olan Madde 3’e “bazen dogrudur” yanitin1 vermistir. Bu da
ogrencilerin her zaman olmasa da bazen sosyal medyadan uzak kaldiginda FOMO gelistirebilecegini

gostermektedir.

“Sosyal medyada taminms Kkisileri bilmek benim i¢in dnemlidir.” seklindeki Madde 4’e
ogrencilerin  %54,5’1 “hi¢ dogru degildir” yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin siralamasina
bakildiginda sosyal medyadaki taninmis kisileri bilmenin 6grenciler i¢in dnemli olmadigi sdylemek

mumkindiir.

“Sosyal medyada viral olan ‘konulari, videolari, capsleri’ bilmek benim icin 6nemlidir.”

seklindeki Madde 5’e 6grencilerin %40,2’si “hi¢ dogru degildir” yanitin1 vermistir.

Madde 6’y1 olusturan “Sosyal medyada konu olan son dakika haberlerini bilmek benim i¢in
onemlidir.” ifadesini %27,7 6grenci “bazen dogrudur” seklinde isaretlemistir. Bu maddenin puan
ortalamasi ise 3,12°dir. Bu bilgi dahilinde 6grenciler i¢in giindemi kagirmamanin 6nemli oldugunu

sOylenebilir.
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“Iyi bir zaman gecirdigimde bunun detaylarim online olarak paylasmak benim icin
onemlidir.” seklinde olan Madde 7’yi Ogrencilerin %40,2’si “hi¢ dogru degildir” cevabini
isaretlemistir. Verilen cevaplarin siralamasina bakildiginda “asir1 sekilde dogrudur” sikki en az

isaretlenen sik olmustur.

“Bazen neler olup bittigini takip etmek icin fazla zaman harcayip harcamadigim merak
ederim.” seklindeki Madde 8’e Ogrencilerin %27,5’1 “bazen dogrudur” yanitin1 vermistir. Bu bilgi
1s181nda aragtirmaya katilan 6grencilerin sosyal medyada gegirdikleri zaman1 sorguladiklarini sdylemek

mumkuindir.

Madde 9 olan “Sosyal medyadaki kisilerin ne yaptigini takip ederim.” ifadesini 6grencilerin
%29,6’s1  “nadiren dogrudur” seklinde cevaplamistir. Ogrencilerin yaklasik %30’unun diger
y g

insanlarin neler yaptigini merak etmedigini sdylemek miimkiindiir.

Son madde olan “Tatile ¢ciktiZimda arkadaslarimin ne yaptigim takip etmeye devam
ederim.” ifadesini 6grencilerin %38,1°1 “hi¢ dogru degildir” seklinde cevap vermistir. Puan ortalamast
2,16 olan Madde 10’a gore O0grencilerin ¢ogunlugu tatile gittiginde sosyal medyada arkadaslarinin ne

yaptigini takip etmedigini ifade ediyor.

Bu bilgiler 1s181inda ilk maddeye bakildiginda 6grencilerin yaklasik %62’si sosyal medyaya
erismediginde endiseli hissetmediklerini belirtmistir. Sosyal medyada aktif olmadiklarinda glindemi
merak eden 6grenci orami yaklasik %31°dir. Orneklemdeki 6grencilerin yaklasik %40°1 hayatlarim
sosyal medyada paylasmay1 segmemektedir. Son maddede goriildiigii iizere 6grencilerin yaklasik %381

tatile ¢iktiginda diger insanlarin neler yaptigini takip etmedigini belirtmistir.

Grafik 1. Universite 6grencilerinin Gelismeleri Kacirma Korkusu Olcegine verdikleri yamitlar
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Grafik 1°de verilen, gelismeleri kagirma korkusu puanlarina iligkin dagilimlar1 gdsteren grafik

incelendiginde arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin O6l¢ekten aldigt minimum puan 10,

maksimum puan 47°dir. Bu durum alinabilecek en yiiksek puani (50 puan) alan 6grencinin olmadigini

gostermektedir. Olcekten alinan puanlarin artmasi katilimeilarin gelismeleri kagirma korkusunun

arttigin1 ifade etmektedir. Alinan puan yogunluguna bakildiginda 14-30 puan arasinda yogunlagma

gorlilmektedir. Puan arttikca yogunluk diismektedir. Bu bilgi dahilinde 6grencilerin orta diizeyde

gelismeleri kagirma korkusu yasadigini séylemek miimkiindiir.

2. 8. 2. FOMO Diizeylerinin Bireysel Ozelliklere Gore Farklhilasmasina iliskin Bulgular

Tablo 8. Cinsiyet Degiskeni T-Test Tablosu

Olcek Grup n Ort. SS t Sd p
Gelismeleri Kadmn 261 23,15 7,185 -,958 413 ,339
Kacirma
Korkusu Olcegi Erkek 154 23,95 8,695
Sosyal Medya Kadmn 261 12,44 4,551 -, 742 413 ,459
Bagimhhg
Olcesi Erkek 154 12,81 5,163
Sosyal Medya Kadin 261 38,41 6,695 2,115 413 ,035%
Kullanim
Amagclar1 Olgegi Erkek 154 36,89 7,676

*p<0,05

Cinsiyet degiskeni gruplarma gore Gelismeleri Kagirma Korkusu Olcegi Puam istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir (p=,339>0,05). Cinsiyet degiskeni gruplarina gore

Sosyal Medya Bagmmhligi Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik

gostermemektedir (p=,459>0,05). Cinsiyet degiskeni gruplarina gore Sosyal Medya Kullanim Amaclar1

Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir (p=,035<0,05). Kadinlarin
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Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi Puani ortalamasi, erkeklerin Sosyal Medya Kullanim

Amaglar1 Olgegi Puani1 ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir.

Tablo 9. Yas Degiskeni Tek Yonlii Anova Analizi

Olcek Grup n Ort. SS  VarK K.T. SD K.O. F p Fark
Gelismeleri  18-19 (a) 59 2697 8265 GA 877,917 4 219479 3723  ,005* a>b,cd
Kagirma 20 (b) 105 22,56 7978 GI 24172,720 410 58,958
Korkusu 21 (c) 134 22,84 7,691 Toplam  25050,636 414
Olgegi 22 (d) 76 2299 6,969
23 ve iizeri (e) 41 23,49 7,212
Toplam 415 2345 7,779
Sosyal 18-19 (a) 59 11,56 3,784 GA 304,280 4 76,070 3,401  ,009* d>ab,c.e
Medya 20 (b) 105 12,02 4559 GI 9170,925 410 22,368
Bagimhiigi 21 (c) 134 12,93 5,340 Toplam 9475205 414
Olgegi 22 (d) 76 14,03 4872
23 ve iizeri (e) 41 11,66 3,890
Toplam 415 12,58 4,784
Sosyal 18-19 (a) 59 3929 7273 GA 458,620 4 114,655 2301 ,058
Medya 20 (b) 105 38,18 6422 GI 20433,510 410 49,838
Kullanim 21 (c) 134 3728 7314 Toplam 20892,130 414
Amaclari 22 (d) 76 38,57 7,595
Olgegi 23 ve iizeri () 41 3541 6,391
Toplam 415 3785 7,104
*p<0.05

Yas degiskeni gruplarina gére Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puan istatistiksel olarak

anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir (p=,005<0,05). 18-19 yas bireylerin Gelismeleri Kagirma

Korkusu Olgegi Puani ortalamasi, 20, 21 ve 22 bireylerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani

ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyliktiir. Yas degiskeni gruplarina gore Sosyal Medya

Bagimlilig1 Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir (p=,009<0,05).

22 yas bireylerin Sosyal Medya Bagimlilig: Olgegi Puani ortalamasi, 18-19, 20, 21 ve 23 ve iizeri yas

bireylerin Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde farkl1 ve biiyiiktiir.

Yas degiskeni gruplarma gore Sosyal Medya Kullanim Amaglart Olgegi Puani istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir (p=,058>0,05). Elde edilen veriler 1s181nda 21. Yiizyilin

baslarinda dogan Z kusagmin gelisen teknolojilere ayak uydurmasi ve sosyal medyaya daha yatkin

olmasi nedeniyle geng¢ bireylerin sosyal medya bagimliligt ve FOMO gelistirmelerinin daha olas1

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 10. Ogrenim Gériilen Boliim Degiskeni Tek Yonlii Anova Analizi

Olgek

Grup

n

Ort.

SS Var.K

K.T.

SD K.O.

F

P

Fark

HIR (a)

144

24,63

8,177 GA

489,062

3

163,021

2,772

,041%*

a>c
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Gelismeleri  TDE (b) 98 23,65 7,552 GI 23701,655 403 58813
Kacirma Tarih (c) 92 21,69 7,498 Toplam 24190,717 406
Korkusu Sosyoloji (d) 81 23,10 7,029
Olgegi Toplam 415 2345 7,719
Sosyal HIiR (a) 144 12,65 4363 GA 195,246 3 65,082 2,862 ,037*  d>c
Medya TDE (b) 98 12,36 4418 GI 9164,725 403 22,741
Bagimhhg  Tarih (c) 92 11,76 5,604 Toplam  9359,971 406
Olgegi Sosyoloji (d) 81 13,86 4,846
Toplam 415 12,62 4,801
Sosyal HIiR (a) 144 37,08 7,293 GA 171,115 3 57,038 1,145 331
Medya TDE (b) 98 38,00 7,701 GI 20074,620 403 49,813
Kullamim Tarih (c) 92 38,03 5,670 Toplam 20245735 406
Amaclari Sosyoloji (d) 81 38,87 7,233
Olgegi Toplam 415 37,86 7,062

*p<0.05 HIR: Halkla iliskiler ve Reklamcilik, TDE: Tiirk Dili ve Edebiyati

Ogrenim goriilen boliim degiskeni gruplarina gore Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir (p=,041<0,05). Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik béliimiinde 6grenim goéren Ogrencilerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani
ortalamasi, Tarih boliimiinde 6grenim géren dgrencilerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani
ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Elde edilen verilerden hareketle Halkla iliskiler
ve Reklamcilik 6grencilerinin 6grenim gordiikleri boliim ele alindiginda gelisen teknolojiler ve yeni
medya ile daha yakindan iliskili olduklar1 6ngoriilmektedir. Bu yakin iliski kontrol edilemezse sosyal

medya bagimlili§i ve FOMO gibi durumlari tetikleyebilmektedir.

Ogrenim goriilen boliim degiskeni gruplarma gére Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi Puam
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir (p=,037<0,05). Sosyoloji boliimiinde
ogrenim goren Ogrencilerin Sosyal Medya Bagimlihigi Olgegi Puami ortalamasi, Tarih béliimiinde
ogrenim goren dgrencilerin Sosyal Medya Bagimliligi Olcegi Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde
farkl ve biiyiiktiir. Sosyoloji boliimiinde 6grenim goren dgrencilerin alanlari toplum ve insan iliskileri
oldugu gbz Oniine alindiginda; giiniimiizde bilginin her an her yerde erisime agik olmasi ile de birlikte
bu boliimde 6grenim goren Ogrencilerin diger dgrencilere gore sosyal medyada daha aktif oldugu

ongoriilmektedir.

Ogrenim goriilen boliim degiskeni gruplarina gore Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi

Puanu istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir (p=,331>0,05).

Tablo 11. Ogrenim Gériilen Simif Degiskeni Tek Yonlii Anova Analizi

Olgek Grup n Ort. SS  VvarkK K.T. SD K.O. F p Fark
Gelismeleri 1(a) 53 22,15 7,904 GA 637,591 3 212,530 3,578 ,014% b>d
Kac¢irma 2 (b) 145 24,84 7915 GI 24413,045 411 59,399
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Korkusu 3(c) 126 23,62 8,091 Toplam  25050,636 414
Olcegi 4 (d) 91 21,75 6,633
Toplam 415 23,45 7,779
Sosyal 1 (a) 53 12,09 4460 GA 97,413 3 32471 1,423 235
Medya 2 (b) 145 12,11 5038 GI 9377,791 411 22817
Bagimhh@ 3 (c) 126 12,80 4,741 Toplam 9475205 414
Olgegi 4 (d) 91 1330 4,569
Toplam 415 12,58 4,784
Sosyal 1 (a) 53 36,62 6,599 GA 105,962 3 35321 ,698 ,553
Medya 2 (b) 145 3790 7,003 GI 20786,168 411 50,575
Kullanim 3(c) 126 3830 7,340 Toplam  20892,130 414
Amagclari 4 (d) 91 37,84 7,245
Olgegi Toplam 415 3785 7,104
*p<0.05

Ogrenim goriilen siif degiskeni gruplarma gore Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir (p=,014<0,05). 2. smif bireylerin

Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi Puan1 ortalamast, 4. siif bireylerin Gelismeleri Kagirma Korkusu

Olgegi Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Ogrenim gériilen simf degiskeni

gruplarina gére Sosyal Medya Bagimlilign Olgegi Puan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik

gostermemektedir (p=,235>0,05). Ogrenim goriilen simf degiskeni gruplarina goére Sosyal Medya

Kullanim Amaglar1 Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermemektedir

(p=,553>0,05).

Tablo 12. Gelir Durumu Degiskeni Kruskal Wallis-H Analizi

Olcek Grup n Ort. SS SD H p Fark
Gelismeleri  1000-2000 (a) 257 23,88 7,734 4 11,680  ,020% a, c>d
Kacirma 2000-3000 (b) 72 22,18 8,858
Korkusu 3000-4000 (c) 26 25,46 6,166
Olgegi 4000-5000 (d) 26 19,81 6,203
5000+ (e) 34 24,12 7,023
Toplam 415 23,45 7,779
Sosyal 1000-2000 (a) 257 12,98 4,776 4 20,714  ,000% a, c>d
Medya 2000-3000 (b) 72 11,75 4,650
Bagimhihig 3000-4000 (c) 26 13,08 2,382
Olgegi 4000-5000 (d) 26 9,85 4,831
5000+ () 34 13,00 5,715
Toplam 415 12,58 4,784
Sosyal 1000-2000 (a) 257 39,07 6,986 4 18,544  ,000%* a>b, ¢
Medya 2000-3000 (b) 72 35,82 7,640
Kullanim 3000-4000 (c) 26 34,77 6,199
Amaglar 4000-5000 (d) 26 36,69 5221
Olgegi 5000+ (e) 34 36,09 6,837
Toplam 415 37,85 7,104

Gelir durumu degiskeni gruplarma gore Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puan istatistiksel
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olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir (p=,020<0,05). 1000-2000 ve 3000-4000 aras1 geliri
olan bireylerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani ortalamasi, 4000-5000 geliri olan bireylerin
Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Gelir
durumu degiskeni gruplarina gore Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilik gostermektedir (p=,00<0,05). 1000-2000 ve 3000-4000 aras1 geliri olan bireylerin
Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi Puam ortalamasi, 4000-5000 geliri olan bireylerin Sosyal Medya
Bagimlilig1 Olgegi Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Gelir durumu degiskeni
gruplarina gore Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi Puan istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde
farklilik gostermektedir (p=,000<0,05). 1000-2000 aras1 geliri olan bireylerin Sosyal Medya Kullanim
Amaglar1 Olgegi Puan1 ortalamasi, 2000-3000 ve 3000-4000 aras1 geliri olan bireylerin Sosyal Medya
Kullanim Amaglar1 Olgegi Puam ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Bu bilgilerden
hareketle 6grencilerin FOMO diizeylerinin gelir diizeyi ile yakindan iliskili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Sosyal medyada olusturulan ve istenildigi gibi gosterilen liikks hayatlar 6grencileri olumsuz
etkileyebilmektedir bu durum gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin gelismeleri kagirmaktan daha ¢ok

korkar halde ve sosyal medya bagimlilig1 gelistirmeye daha yatkin olmasini agiklar niteliktedir.

Tablo 13. Sosyal Medya Kullammim Zamanm Degiskeni Tek Yonlii Anova Analizi

Olgek Grup n Ort. SS  VarK K.T. SD K.O. F p Fark
Gelismeleri  1-3 yil aras1 (a) 57 19,68 7,066 GA 2439,028 2 1219,514 22,356 ,000* c>a, b
Kagrma  4-6yilarasi(b) 178 22,06 7,548 GI 22201274 407 54,549
Korkusu 7 yildan fazla (¢) 175 26,16 7,319 Toplam  24640,302 409
Olgegi Toplam 410 2348 7,762
Sosyal 1-3 yi1l arasi (a) 57 10,58 4,342 GA 321,831 2 160,915 7,240 ,001*  b,c>a
Medya 4-6 yil arasi (b) 178 12,52 4,686 GI 9045,681 407 22,225
Bagimhhg 7 yildan fazla (¢) 175 13,31 4,856 Toplam  9367,512 409
Olgegi Toplam 410 12,59 4,786
Sosyal 1-3 yi1l arasi (a) 57 33,11 6,989 GA 1706,745 2 853,372 18,404 ,000* b,c>a
Medya 4-6 yil arasi (b) 178 37,85 6,559 GI 18871,765 407 46,368
Kullanim 7 yildan fazla (¢) 175 39,41 6,998 Toplam  20578,510 409
Amagclar Toplam 410 37,86 7,093
Olgegi
*p<0.05

Sosyal medya kullanim siiresi degiskeni gruplarina gére Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi
Puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir (p=,000<0,05). 7 yildan fazla
siiredir sosyal medya kullanan bireylerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani ortalamasi, 1-3 ve
4-6 yil arast sosyal medya kullanan bireylerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani
ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Sosyal medya kullanim siiresi degiskeni
gruplaria gore Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir (p=,001<0,05). 7 yildan fazla siiredir sosyal medya kullanan bireylerin Sosyal Medya
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Bagimliligi Olgegi Puani ortalamasi, 1-3 ve 4-6 yil arasi sosyal medya kullanan bireylerin Sosyal Medya
Bagimlilig1 Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiytiktiir. Sosyal medya kullanim siiresi
degiskeni gruplarma gore Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir (p=,000<0,05). 4-6 yil aras1 ve 7 yildan fazla siiredir sosyal medya
kullanan bireylerin Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi Puani ortalamas1, 1-3 yil arasi sosyal
medya kullanan bireylerin Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi Puani ortalamasindan anlamli bir
sekilde farkli ve biiyiiktiir. Tablo 20 incelendiginde 6grencilerin ¢gogunlugunun 4 yildan fazladir sosyal
medya kullandig1 ve bunun sonucunda sosyal medya kullanim yili arttik¢ca 6grencilerin sosyal medya

bagimliligi ve FOMO diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 14. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi Degiskeni Tek Yonlii Anova Analizi

Olcek Grup n Ort. SS Var.K K.T. SD K.O. F ] Fark
Gelismeleri 1 saatten az (a) 34 17,47 5940 GA 1893,577 3 631,192 11,203 ,000* b,d>a
Kacirma 1-3 saat arasi (b) 209 22,88 7,059 GI 23157,060 411 56,343 c>a, b
Korkusu 4-6 saat arasi (c) 139 2525 8,338 Toplam  25050,636 414
Olgegi 7 saatten fazla (d) 33 25,64 7,972

Toplam 415 23,45 7,779
Sosyal 1 saatten az (a) 34 8,97 4,108 GA 747,401 3 249,134 11,732 ,000* b>a
Medya 1-3 saat arasi (b) 209 12,17 4350 GI 8727,803 411 21,236 c,d>a,b
Bagimhhg: 4-6 saat arasi (c) 139 13,62 4,894 Toplam  9475,205 414
Olgegi 7 saatten fazla (d) 33 14,48 5,392

Toplam 415 12,58 4,784
Sosyal 1 saatten az (a) 34 30,62 5274 GA 3842,726 3 1280,909 30,878 ,000* b, d>a
Medya 1-3 saat arasi (b) 209 36,60 6,270 GI 17049,405 411 41,483 c>a, b

Kullanim 4-6 saat arasi (c) 139 41,38 6,773 Toplam  20892,130 414

Amaglar 7 saatten fazla (d) 33 3827 7,125
Olgegi Toplam 415 3785 7,104
*p<0.05

Giinliik sosyal medya kullanim stiresi degiskeni gruplarina gore Gelismeleri Kagirma Korkusu
Olgegi Puam istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir (p=,000<0,05). Giinde 1-3
saat ve 7 saatten fazla sosyal medyaya baglanan bireylerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani
ortalamasi, giinde 1 saatten az sosyal medyaya baglanan bireylerin Gelismeleri Ka¢irma Korkusu Olgegi
Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Giinde 4-6 saat sosyal medyaya baglanan
bireylerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puani ortalamasi, giinde 1 saatten az ve 1-3 saat sosyal
medyaya baglanan bireylerin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Puam ortalamasindan anlamli bir
sekilde farkl ve biiyiiktiir. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi degiskeni gruplarina goére Sosyal Medya
Bagimlilig: Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir (p=,001<0,05).
Giinde 1-3 saat sosyal medyaya baglanan bireylerin Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi Puani ortalamast,
giinde 1 saatten az sosyal medyaya baglanan bireylerin Sosyal Medya Bagmmliligi Olgegi Puani
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ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyliktiir. Glinde 4-6 saat ve 7 saatten fazla sosyal medyaya
baglanan bireylerin Sosyal Medya Bagimlilig: Olgegi Puani ortalamasi, giinde 1 saatten az ve 1-3 saat
sosyal medyaya baglanan bireylerin Sosyal Medya Bagimlilig1 Olcegi Puani ortalamasindan anlamli bir
sekilde farkli ve biiyiiktiir. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi degiskeni gruplarina goére Sosyal Medya
Kullanim Amagclart Olgegi Puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir
(p=,000<0,05). Giinde 1-3 saat ve 7 saatten fazla sosyal medyaya baglanan bireylerin Sosyal Medya
Kullanim Amaglar1 Olgegi Puam ortalamasi, giinde 1 saatten az sosyal medyaya baglanan bireylerin
Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir.
Giinde 4-6 saat sosyal medyaya baglanan bireylerin Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi Puani
ortalamasi, giinde 1 saatten az ve 1-3 saat sosyal medyaya baglanan bireylerin Sosyal Medya Kullanim

Amaglar1 Olgegi Puani ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir.

Tablo 15. FOMO diizeylerinin sosyal medya uygulamalari kullanim sikliina gore ANOVA sonucu

Uygulama Sikhik N X Ss p Fark
Sik sik 15 27,80 7,09
Facebook Ara Sira 58 24,10 9,82 ,06 Yok
Hi¢ 342 23,15 7,38
Sik sik 121 23,98 7,82
Twitter Ara Sira 154 24,04 8,07 12 Yok
Hig 140 22,34 7,34
Sik sik 305 24,48 7,70
Instagram Ara Sira 76 21,26 6,75 ,00 Var
Hig 34 19,12 8,31
Sik sik 284 24,18 7,99
Youtube Ara Sira 114 21,70 7,01 ,02 Var
Hig 17 22,88 7,68
Sik sik 42 29,55 9,02
TikTok Ara Sira 38 26,63 7,06 ,00 Var
Hic¢ 335 22,32 7,24
Sik sik 373 23,31 791
WhatsApp Ara Sira 25 26,16 4,67 ,03 Var
Hig 17 22,59 8,20
Sik sik 52 23,83 9,91
Telegram Ara Sira 167 22.80 7,38 ,36 Yok
Hi¢ 196 23,90 7,47
Bundle Sik stk 16 28,88 6,33 02 Var

Ara Sira 20 23,50 7,86
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Hig 379 23,22 7,75
Sik sik 27 24,26 7,56
LinkedIn Ara Sira 74 25,38 6,90 ,04 Var
Hig 314 22,92 7,94
Sik stk 249 23,31 7,41
Google Ara Sira 81 23.60 7,41 ,90 Yok
Hig 85 23,72 7,78
Snapchat 11 24,18
Spotify 2 19,00
Twitch 1 30,00
Diger Pinterest 3 20,00
Netflix 1 24,00
Discord 1 24,00
Kariyer.net 1 20,00

Tablo incelendiginde ogrenciler tarafindan en fazla Instagram, WhatsApp ve Youtube
uygulamalarinin kullanildigr goriilmektedir. Diger se¢enegini isaretleyen 6grenciler, “Snapchat, Spotify,
Twitch, Pinterest, Netflix, Discord ve Kariyer.net” uygulamalarin1 kullandiklarin1 ifade etmislerdir.
Tablo 24°de verilen analiz sonuglarina gore iiniversite 6grencilerinin FOMO diizeylerinin, 6grencilerin
kullanmay1 en fazla tercih ettigi ilk 3 uygulamanin (Instagram, YouTube, WhatsApp) kullanim sikligina
gore ve TikTok, Bundle, LinkedIn uygulamalarinin kullanim sikligina gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<.05). Bu veriler incelendiginde 6grenciler en ¢ok popiiler sosyal
medya uygulamalarindan biri olan Instagrami kullandiklarini belirtmistir. Anlik fotograf ve hikaye
paylasimina olanak saglayan hatta bireylerin birbirleri ile etkilesime girmesine yardimci olan bu
uygulamanin, FOMO diizeyleri yiiksek 6grenciler i¢in bos vakit doldurma ve eglenme anlaminda biiyiik
yere sahip oldugu sOylenebilir. Benzer sekilde Youtube ise 6grencilerin bos vakitlerini videolar izleyerek
doldurdugu bir mecradir. Yiiz yiize iletisimden ziyade mesajlasmanin daha revacta oldugu giintimiizde,
ogrenciler sosyal cevrelerindeki insanlarla ve arkadaglariyla iletisime ge¢mek icin WhatsApp
uygulamasini kullanmaktadir. Is diinyasindaki kisilerin diger kisilerle iletisim kurmasmi amaclayan
profesyonel sosyal is ag1 olan LinkedIn ise 6grenciler tarafindan kullanilmasi tercih edilmeyen bir sosyal
medya mecrast olarak karsimiza ¢ikmakta. Bundle’in ise gilincel olaylarin yer aldigi ve 6grenciler

tarafindan Instagram, WhatsApp ve Youtube’a kiyasla en az tercih edilen bir uygulama oldugu

goriilmektedir.
Tablo 16. FOMO diizeylerinin erisilen cihaz tiiriine gore ANOVA sonucu
Erigim Sikhik N X Ss p Fark
AKilli Telefon Sik stk 406 23,50 776 ,40 Yok

Ara Sira 5 23,00 9,11
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Hic 4 18.25 8,50
Sik sik 115 23,67 7,67

Bilgisayar Ara Sira 212 23,53 7,83 79 Yok
Hic 88 22,95 7,86
Sik sik 21 25,48 8,00

Tablet Ara Sira 53 25,70 9,54 ,02 Var
Hic 341 22,97 7,40

Tablo incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin FOMO diizeylerinin sosyal medya
uygulamalarina tablet ile erisim sikliklarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<.05). Akilli telefon ve bilgisayar ile erisim sikligma gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Ogrencilerin ¢ogunlugu sosyal medyaya erisimde akilli telefon kullanmaktadur.
Bilgisayar ve tablet 6zelliklerini tagiyan akilli telefonlar boyutlar1 da g6z oniine alindiginda glinlimiizde
cok daha tercih edilebilmektedir bu nedenle 6grencilerin ¢ogunlugu erisim kolaylig1 sebebiyle sosyal

medyaya erisimde akilli telefon kullanmaktadir.

2. 8. 3. Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Tablo 17. Universite 6grencilerinin Sosyal Medya Kullanim Amaclari Olgegine verdikleri yamtlar

f;ﬁlb;; Nadiren Bazen Siklikla ii:an

f % f % f % f % f % X SS
Madde 1 13 3,1 17 4,1 49 11,8 181 43,6 155 37,3 4,08 ,966
Madde 2 6 1,4 26 6,3 113 27,2 143 34,5 127 30,6 3,87 971
Madde 3 38 9,2 61 147 96 23,1 112 27,0 108 26,0 3,46 1,271
Madde 4 32 7,7 54 13,0 84 20,2 121 209,2 124 29,9 3,60 1,250
Madde 5 9 2,2 16 3,9 73 17,6 131 31,6 186 44,7 4,13 979
Madde 6 131 31,6 125 30,1 104 25,1 31 7,5 24 58 226 1,150
Madde 7 7 1,7 26 6,3 94 2277 112 27 176 42,4 4,02 1,027
Madde 8 77 18,6 93 224 136 32,8 51 12,3 58 14,0 2,81 1,271
Madde 9 53 12,8 103 24,8 127 30,6 62 14,9 70 16,9 2,98 1,260
Madde 10 60 14,5 93 224 151 364 70 163 41 9,9 2,85 1,161
Madde 11 13 3,1 32 7,7 113 27,2 131 31,6 126 304 3,78 1,059

Toplam

Tablo incelendiginde {iniversitesi Ogrencilerinin sosyal medya kullanim amaglar1 olgegi

maddelerine agirlikli olarak "her zaman' ve "sikhikla'" cevaplarini verdigi goriilmektedir.

[lk madde olan “Sosyal medyayr arkadaslarla iletisimde bulunmak icin kullamirim.”

secenegine 0grencilerin %43,6’s1 “siklikla” yanitini vermistir.
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Ogrencilerin %35,4’{i “Sosyal medyay1 eglenmek ve rahatlamak icin kullanirim.” seklinde

olan Madde 2’ye “sikhikla” yanitin1 vermistir.

Madde 3 olan “Sosyal medyay1 bos zamanlar1 degerlendirmek i¢in kullanirim.” ifadesine

ogrencilerin %27’s1 “sikhikla” yanitini vermistir.

“Sosyal medyay1r miizik dinlemek icin kullanirim.” ifadesinde 6grencilerin %29,9°u “her

zaman” se¢enegini isaretlemistir.

Ogrencilerin %44,7’si “Sosyal medyayr mesaj gondermek ve almak icin kullanirim.”
seklindeki Madde 5’e “her zaman” yanitin1 vermistir. Cevaplanan maddeler arasinda en yiiksek puan

ortalamasi bu maddeye aittir.

Madde 6 olan “Sosyal medyayr insanlar1 daha iyi tammmak icin kullanirim.” ifadesinde

ogrencilerin %31,6’s1 “hicbir zaman” secenegini segmistir.

“Sosyal medyay1 olaylari/giindemi takip etmek icin kullamirim.” ifadesine 6grencilerin

%42,4’1 “her zaman” secenegini isaretlemistir.

Ogrencilerin %32,8’i “Sosyal medyay1 Kisisel sunum ve bilgi paylasimi icin kullanirim.”

seklindeki Madde 8’e “bazen” yanitin1 vermistir.

Ogrencilerin %30,6’s1 “Sosyal medyayi kisi ve organizasyonlara ulagsmak icin kullanirim.”

ifadesine “bazen” yanitin1 vermistir.

Madde 10°da yer alan “Sosyal medyay1 fikir ahsverisinde bulunmak icin kullanirim.”

ifadesine ogrencilerin %36,4’1i “bazen” yanitin1 vermistir.

“Sosyal medyay1 bilgiye erisim amaciyla kullamirim.” ifadesine Ogrencilerin %31,6’s1

“sikhikla” yanitin1 vermistir.

Cevaplanan maddeler arasinda en yiiksek puan ortalamasi 5. maddeye aittir. Madde 5 “Sosyal
medyay1 mesaj gondermek ve almak icin kullamirim” seklindedir. Cevaplanan maddeler arasinda en
diisiik puan ortalamas1 6. maddeye aittir. Madde 6 "Sosyal medyay1 insanlar1 daha iyi tanimak icim
kullamirim” seklindedir. Tablo incelendiginde 6grencilerin sosyal medyay1 en ¢cok mesaj gondermek ve

bos zaman degerlendirmek i¢in kullandig1 goriilmektedir.
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2. 8. 4. FOMO Diizeyleri ile Sosyal Medya Kullanim Amaclar1 Arasindaki Korelasyon
Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 18. FOMO ve Sosyal Medya Kullamim Amaci Arasindaki Korelasyon Sonucu

FOMO Diizeyi

Spearman r ,051
fletisim

p ,298

Spearman r ,354™
Eglence

p ,000
Bos zaman Spearman r 358
degerlendirmek 0 500

Spearman r ,130™
Miizik dinlemek

p ,008

Spearman r ,165™
Mesajlasmak

p ,001
insanlar1 daha Spearman r 375
iyi tanimak . 500
Giindemi takip ~ >Pearmant 310
etmek ’ 500
Kisisel sunum ve Spearman r 220

ilgi 1 k

bilgi paylasma » 500
Kisi ve Spearman r 088
organizasyonlara
ulasmak P 072
Fikir Spearman r ,145™
aligverisinde
bulunmak P 003

Spearman r ,194™
Bilgiye erismek

P ,000

"Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo incelendiginde ogrencilerin sosyal medyayr “iletisimde bulunmak™ ve “kisi ve
organizasyonlara ulasmak” amaciyla kullanmas1 ile FOMO diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1
goriilmektedir (p>0,05). Diger yandan 6grencilerin sosyal medyayr miizik dinlemek, mesajlagsmak,
kisisel sunum ve bilgi paylagmak, fikir aligverisinde bulunmak ve bilgiye erismek amaciyla kullanmasi
ile FOMO diizeyleri arasinda zay1f diizeyde, pozitif ve anlamli (p<0,05) bir iligki oldugu goriilmektedir.
Ayrica 6grencilerin sosyal medyay1 eglence, bos zaman degerlendirmek, insanlar1 daha iyi tanimak ve
glindemi takip etmek amaciyla kullanmasi ile FOMO diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml1

(p<0,05) bir iliski oldugu goriilmektedir.

2. 8. 5. FOMO, Sosyal Medya Bagimlihig1 ve Sosyal Medya Kullanim Amaclar:1 Arasindaki

Korelasyon
Tablo 19. Korelasyon Analizi
Olgekler/Degiskenler Gelismeleri Sosyal Medya  Sosyal Medya Yas
Kacirma Bagimlilig: Kullanim
Korkusu Olcegi Olgegi Amaglar Olgegi
Gelismeleri Kacirma 1
Korkusu Olcegi
Sosyal Medya Bagimhihigi 402" 1
Olcegi ,000
Sosyal Medya Kullanim 381 ,202% 1
Amaclar Olgegi ,000 ,000
Yas -,090 ,106 -,085 1
,066 ,031 ,084

#%p<0,01 *p<0,05

Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi ile Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi arasinda pozitif yonlii
ve orta seviyede anlaml bir iligki vardir (r=,402; p=,000). Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi ile
Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi arasinda pozitif yonlii ve zayif seviyede anlamli bir iligki
vardir (r=,381; p=,000). Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ile Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi
arasinda pozitif yonlii ve zayif seviyede anlamli bir iliski vardir (r=,202; p=,000). Sosyal Medya
Bagimlilig: Olgegi ile Yas arasinda pozitif yonlii ve ok zayif seviyede anlamli bir iliski vardir (r=,106;

p=,031).

SoNuC

Insanoglu var oldugu giinden bu yana her sekilde iletisim ile birbirine bagh kalmistir ve giin
gectikce iletisim yeteneklerini gelistirmistir. Gelisen bu yetenekler beraberinde bazi zorluklar1 da
getirebilmektedir. Bu zorluklar aragtirmanin konusunu olusturan FOMO kavrami gibi ruhsal bozukluklar

olarak karsimiza ¢ikabilir.
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Gelismeleri kagirma korkusunun, sosyal medya kullanicilarinin platform igerisinde baskalarinin
ne yaptigini izleyememe durumunda hissedilen korku olarak tanimlandigi icin kisilerin bagkalariyla

siirekli baglantida olma istegi ile iliskili oldugunu s6ylemek miimk{indiir.

Geleneksel medyada s6z sahibi olamayan toplum, yeni medya ile s6z sahibi konumuna gelmistir.
Artik bilgiye her an her yerde ulasim s6z konusudur. Medya topluma ne hakkinda diisiinecegini
sOylerken; toplum artik ne isterse diisiiniir, konusur vaziyete gelmistir. Toplum sosyal medya mecralari
vasitasi ile kendi giindemini olusturma noktasina gelmistir. Toplumun olusturdugu bu giindem ise her
an her yerde ulasilabilen bir giindem olmustur. Bireyler giindemden uzaklasamaz hale gelmis ve uzak
kaldiginda ise endise, korku ve kagirma gibi duygular gelistirmeye baslamistir. Bu gibi duygular
insanlar1 internette ve sosyal medyada daha ¢ok vakit gecirmeye iterken kisilerin aslinda bir bagimlilik
hali igerisinde oldugu sdylenebilir. Tam da bu noktada ortaya ¢ikan sosyal medya ve sosyal medyaya

duyulan bagimliligin FOMO kavramini besledigi sdylenebilir.

Yapilan aragtirmada iiniversite dgrencilerinin FOMO diizeylerinin bireysel 6zelliklere gore
farklilasip farklilagsmadigina bakildiginda; FOMO diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu bilgi 1s18inda daha genis 6rneklemlerde bu
degiskenlerin farklilik gosterebilecegi sdylenebilir. Universite &grencilerinin FOMO diizeylerinin
okuduklar boliime gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik béliimiinde
okuyan tliniversite 0grencilerinin FOMO diizeylerinin; diger boliimlerinde okuyan 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
iiniversite 6grencilerinin FOMO diizeylerinin sinif diizeylerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Sonuglar en yiiksek sira ortalamasinin 2. sinif 6grencilerine ait oldugunu, en diisiik sira ortalamasinin 4.
sinif dgrencilerine ait oldugunu gdstermistir. Universite 6grencilerinin gelir durumunun da FOMO
diizeylerini etkiledigi soylenebilir; 4000-5000 % gelire sahip tiiniversite Ogrencilerinin FOMO
diizeylerinin; 1000-2000 % gelire sahip {iniversite dgrencilerine gore daha diisiikk oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sosyal medya mecralarinda olusturulan ve paylasilan liikks hayatlarin 6grencileri olumsuz
etkileyebilecegi gibi bu hayatlara sahip olamayan 6grencilerin sosyal medyada daha fazla aktif olmasina
ve FOMO gelistirmesine neden olabilecegi sdylenebilir. Universite dgrencilerinin en sik kullandig
sosyal medya platformlarina bakildiginda Instagram, WhatsApp ve Youtube uygulamalarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Ogrencilerin FOMO diizeylerinin, kullanmay: en fazla tercih ettigi ilk 3
uygulamanin (Instagram, YouTube, WhatsApp) kullanim sikligina gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim amaglar1 incelendiginde en ¢ok katildiklari ilk
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iic madde olan “Sosyal medyayr mesaj gondermek ve almak icin kullanirim”, “Sosyal medyay:
olaylari/giindemi takip etmek i¢in kullanirim” ve “Sosyal medyayi arkadaslarla iletisimde bulunmak
icin kullanirim” maddelerine bakildiginda sosyal medya ve FOMO iliskisini gérmek miimkiindiir. Bu
iliski dahilinde tiniversite 6grencilerinin Ozellikle sosyal medyay1 giindemi takip etmek amaciyla
kullandiklar diisiiniildiigiinde hem iiretici hem de tiiketici konumunda olan geng bireylerin bilingli birer
kullanic1 olmalar1 ve bu konuda egitilmeleri elzemdir. Bunun i¢in ise medya okuryazarlig1 egitiminin
sosyal medya kullanim1 konusunda son derece onemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Yeni medya
sayesinde iki yonlii iletisim kavraminin hayatimiza girmesiyle ve hatta giindemi toplumun kendisinin
olusturdugu giintimiizde medya okuryazarlig1 egitimi alan geng bireyler sosyal medyada kendisine ne
verildiginin farkinda olan bilingli ve donaniml1 birer kullanict haline gelecektir; bununla birlikte FOMO
gibi sosyal medya bagimliligin tetikledigi ruhsal durum bozukluklarindan kacginabilir bir duruma

gelebilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the development of technology and mass media, a media different from traditional media
has emerged, called new media. New media not only enables the circulation of large amounts of
information due to its digital coding feature, but also paves the way for users to provide feedback.
Communication, which was mostly one-way in traditional media, has become two-way with new media.
New media, including social media, has brought with it many types of addiction. One of these is FOMO,
which is translated into Turkish as the fear of missing out. FOMO can be defined as “the fear of missing
out and falling behind, not being able to follow the agenda, and anxiety about the possibility of missing
a social event.” It can be said that FOMO is more common in young adults. It is possible to say that
young individuals feel the "need to find a place and exist" in the social environment they have established
apart from their families. It can be said that social media platforms are used especially by university
students to communicate with other people. In the light of this information, the subject of the research

is to examine the FOMO views of university students on their social media usage.

The population of the study consists of Necmettin Erbakan University students in the 2021-2022
academic year. In this regard, the survey technique, which is a quantitative research method, was applied
to Necmettin Erbakan University students. The obtained data were analyzed using the analysis program.
According to the personal information of 415 university students participating in the research, 261
(62.9%) of the students are women and 154 (37.1%) are men. According to the analyses, when looking
at whether the FOMO levels of university students differ according to individual characteristics; It was
determined that FOMO levels did not differ statistically significantly according to the gender variable.
In the light of this information, it can be said that these variables may differ in larger samples. It has
been determined that university students' FOMO levels vary depending on the department they study.
FOMO levels of university students studying in the Public Relations and Advertising department; It was
concluded that this difference was higher than that of students studying in other departments and that
this difference was statistically significant. It has also been determined that university students' FOMO

levels vary according to their grade level. The results showed that the highest average rank belonged to
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2nd grade students, and the lowest rank average belonged to 4th grade students. It can be said that the
income status of university students also affects their FOMO levels; FOMO levels of university students
with an income of 4000-5000 b; it was concluded that it was lower than that of university students with
an income of 1000-2000 b. It can be said that luxurious lives created and shared on social media channels
may negatively affect students and may cause students who cannot have these lives to be more active on

social media and develop FOMO.

In the study, it was observed that there was a positive and moderately significant relationship
between university students' FOMO levels and social media addictions. There is a positive and weakly
significant relationship between students' FOMO levels and social media usage purposes. There is a
positive and weakly significant relationship between students' social media addiction and social media
usage purposes. In addition, it is seen that there is a moderate, positive and significant relationship
between students' use of social media for entertainment, free time, getting to know people better and
following the agenda and their FOMO levels. It can be said that the student who stays away from social
media may be worried about missing the agenda and developments. While social media is used mostly
by university students for messaging and getting to know people better, it is used least for personal
presentation and information sharing. Additionally, it has been determined that the more time university
students use social media, the more their FOMO levels increase. When the purposes of social media
usage of university students are examined, it is possible to see the relationship between social media and
FOMO. Considering that university students especially use social media to follow the current agenda
within this relationship, it is essential that young individuals, who are both producers and consumers, be
conscious users and be trained on this subject. For this reason, it is possible to say that media literacy
education is extremely important in the use of social media. With the introduction of the concept of two-
way communication into our lives thanks to new media, and even today, where the society itself creates
the agenda, young individuals who receive media literacy training will become conscious and equipped
users who are aware of what is given to them on social media; However, it may be possible to avoid

mental disorders triggered by social media addiction, such as FOMO.
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OZET

Bu ¢aligma, ilk kez 14 Haziran 2023 tarihinde Disney+ Tiirkiye'de alt1 boliim olarak
yaymlanan Tirk dizisi Arayish ele almaktadir. Arayis, rahim kanseri tedavisi goren
geng bir kadin olan Nisan'm, kendisi gibi kanser hastas1 arkadasi Songiil'iin 1srar1
iizerine, Istanbul'da bir otelde diizenlenen spiritiiel bir sifa seansina katilmasi ardindan
gelisen bir olay orgiisiine sahiptir. Dizi, glinlimiiz Tiirkiye’sinin metropol sehirlerinde
yasayan, liniversite egitimine, profesyonel mesleklere ve orta-iist gelir grubuna sahip
kisilerin daha ¢ok yoneldikleri Yeni Cag spiritiielligini sorunsallagtirmak bakimindan
oldukca onemlidir. Bu ¢alisma, Arayis’1, Tiirkiye'deki neo-liberal krizi yankilayan,
spiritiielligin beslendigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel zemini sergileyen bir dizi olarak
degerlendirmekte ve nitel bir analiz yoluyla dizinin elestirel bir tartigmasini yapmay1
amaclamaktadir. Calismada, metin analizi ydntemi, neo-liberal sartlarda yasayan
insanlarin ihtiyaglarini, kaygilarmni, gerilimlerini ve g¢ikmazlarini ciddiye alan bir
yaklasimin rehberliginde, analitik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

ABSTRACT

This study deals with a six-episode Turkish TV series Arayis, which first aired on
Disney+ Turkey on June 14, 2023. Arayis is based on the events that develop when
Nisan, a young woman being treated for uterine cancer, attends a spiritual healing
session held in a hotel in Istanbul at the insistence of her friend Songiil, who also has
cancer. The series plays a crucial role in terms of problematizing New Age spirituality,
which is more oriented towards people with university education, professional
professions and middle-upper income groups living in the metropolitan cities of today's
Turkey. In this study, the Arayig is evaluated as a TV series that echoes the neo-liberal
crisis in Turkey, and reveals the economic, social and cultural grounds on which
spirituality is nourished, and aims to conduct a critical discussion of the series, through
a qualitative analysis. Within the scope of the research, the method of textual analysis
was used as an analytical tool, guided by an approach that takes seriously the needs,
concerns, tensions and predicaments of people living in neo-liberal conditions.
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GIRIS

Neo-liberalizm, sadece ekonomik faktorlerin degil, toplumsal, kiiltiirel ve politik pek ¢cok
faktoriin bir arada diisiiniilmesini gerekti ren genis bir kavramdir. Diinyada 1970’lerin ortalarindan ve
ozellikle de 1980’lerden sonra yayginlik kazansa da gerek teorik gerek pratik gelisimi ¢ok daha gerilere
giden, kapitalizmin ve emperyalizmin gelisiminden bagimsiz olmayan neo-liberalizm, iilkelere gore
ozgiin ozellikler tasiyabilmektedir. Ancak her iilkenin kendine has deneyimleri bir yana, Alfredo Saad-
Filho ve Deborah Johnston’un belirttigi gibi (2007, s. 17), “Neo-liberalizmin en temel 6zelligi, (finansal)
piyasanin buyruklarini dayatmak amaciyla yurt i¢cindeki siirecte devlet giicliniin sistemli kullanimidir ve
bu, uluslararasi dlgekte ‘kiiresellesme’ tarafindan yeniden iiretilmektedir.” Toplumsal hayatin kiiresel
piyasa kurallarina gore diizenlendigi ilkeler igin ise geleneksel kurumlarin erozyona ugradigi,
dayanigsmaci degerlerin yitirildigi, bireysellesmenin hiz kazandigi, 6rgiitlii dinlerin sarsildigi seklinde
cesitli tespitler yapilagelmektedir (Harvey, 2015; Guest, 2023; Bauman, 2005; Sennett, 2008). Benzer
tespitler, Yeni Cag Hareketi (New Age Movement) ve spiritiiellik (spirituality) konulart etrafinda da
siklikla dile getirilmektedir (Kirman, 2003; Kose, 2020; Carrette ve King, 2005).

Bu makalede Yeni Cag Hareketi, Paul Heelas’1 takip ederek (1996, s. 1, 18), Batili toplumlarda
1960'larin sonlar1 ve 1970'lerin baslarinda kars kiiltiir hareketinin katkisi ile biiyliyen, orgiitlii bir din
karakteri tasimayan, ¢ok cesitli topluluklar, olusumlar, etkinlikler ve de bagimsiz bireyler ag1 i¢inde
sekillenip giiniimiize kadar gelen spiritiiel bir hareket olarak tanimlanmaktadir. Heelas’in tanimindaki
tarihlendirme ile hareketin liberal ve ¢ogulcu yapisinin vurgulanmasi gibi unsurlar, Yeni Cag hakkindaki
diger kaynaklarda da karsimiza ¢ikmaktadir (Hanegraaff, 1996; Frisk vd., 2016; Sutcliffe ve Gilhus,
2016). Makalenin diger kilit kavrami olan spiritiiellik ise, Christoph Bochinger’in (2006, s. 1808)
belirttigi ilk anlamiyla “Cagdas dini sdylemde hayata karsi manevi bir tutum, bir dindarlik tarzi i¢in
kullanilan moda bir sozciiktiir ve hem Hiristiyan olan hem Hiristiyan olmayan bolgelerde
goriilmektedir.” Ancak Bochinger (2006), spiritiielligin Yeni Cag ile iliskili bir diger anlamindan daha
s0z etmistir ki bu ikinci anlam aslinda bu makalede de kullanilan spiritiiellik kavramina denk
diismektedir. Buna gore spiritiiellik, “19. yilizyilin sonlarindan itibaren, Hiristiyan geleneginin ‘dogmaya
olan korii koriine inancinin’ tersine, dinsel konularda igsel deneyime seslenen 6zgiir ruhlu bir tutumu
ifade etmektedir” (Bochinger, 2006, s. 1809). Spiritiielligin bu anlami ise “Batili iilkelerde Yeni Cag
Hareketinin yaydig1 ve “kilisesiz dindarlik”, “doga temelli spiritiiellik” vb. gibi kendi adlandirmalariyla
benimsedigi bir anlam olarak” (Bochinger, 2006, s. 1809), bugiin de Yeni Cag literatiirii i¢inde
gecerlilige sahiptir. Gorildiigii gibi spiritiiellik, bireysellesme ile yakindan baglantili bir kavram
goriiniimiindedir ve bu niteligi ile neo-liberalizme de uyum saglamaktadir. Oyle ki Maria Eugenia Funes

(2016, s. 1), spiritiiellik ile neo-liberalizm bagini ele alirken Weber’in “se¢meci yakinliklar” kavramina
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atif yapmis ve bu kavramdan hareketle hem spiritiielligin hem neo-liberalizmin “giindelik hayatin her
alaninda kendi kaderinden sorumlu oldugu diisiiniilen birey iizerinde ortaklastigina” dikkat ¢ekmistir.
Ayrica, “her ikisinin de gerek ekonomik gerek dini hayatta kisisel basariya ulasmanin bir yolu olarak
0zerkligin savunulmasini ve girisimciligin tesvik edilmesini paylastiklarina” isaret etmistir (Funes,
2016, s .1). Gergekten de Funes’in vurguladigi bu ortakliga hem Tiirkiye’de hem bagka tilkelerde yapilan
caligmalarda dikkat ¢ekilmistir (Haenni, 2014; Toprak, 2023; Gog, 2020). Bu baglamda makalenin, s6z
konusu akademik hatt1 takip ederek, spiritiielligi, neo-liberal toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel zeminden
ayr1 tutmayan bir yaklasimla ele aldig1 belirtilmedir. Buradaki amag ise spiritiiellik ile neo-liberalizm
arasinda sdylemler ve pratikler diizeyinde bir uyum oldugunu goéstermek ve s6z konusu uyumun popiiler

bir televizyon dizisinde sergilenme bigimleri lizerine elestirel bir tartisma yapabilmektir.

Maral Erol ve arkadaglar1 (2016, s. 5), “Tiirkiye’de neo-liberal yonetimsellik siirecini
kolaylastiran ii¢ temel dinamikten” s6z etmislerdir. Yazarlarin, “1980 darbesini takip eden yillardaki
askeri siki yonetim”, “finansal liberallesme ve ordunun vesayeti altinda kiiresel neo-liberalizmle
biitiinlesme” ve “sehirlesme, orta smifin bigimlenmesi, tiiketimcilik” gibi “zaten onceki yillarda
baglamis toplumsal degisimler” seklinde siraladiklar1 bu dinamikler, iilkede neo-liberalizmin 6niinii
acmakta oldukea islevsel olmustur. Fikret Senses de (2016, s. 17) “Tiirkiye’de ekonomi politikalarinin
IMF, Diinya Bankas1 ve 1990°lardan sonra da Avrupa Birligi’nin gii¢lii etkisi ve hatta talimatlar1 altinda”
sekillendigine dikkat ¢ekmis ve bu durumun *“yerel politika iiretme kabiliyetini zayiflattigini”
sdylemistir. Ulkenin karar alicilarinin kiiresel kapitalizme hizmet eden politik tercihleri sonucunda ise
ozellestirmeler, sosyal devletten tavizler, is¢ilerin ve memurlarin sendikal 6rgiitlenmelerine baskilar ve
kisitlamalar, medya ve reklamcilik diinyasi eliyle tiiketimciligin 6zendirilmesi gibi toplumsallig1 aciz
birakan bir dizi uygulama hayata gecmistir. Biitiin bu uygulamalar, toplumsallig1 asindirmis, Senses’in
belirttigi gibi (2016, s. 18), “Neo-liberalizm ayn1 zamanda, toplumun ahlaki temelinin asir1 bireycilige
doniismesinde de etkili olmustur.” Tiirkiye’nin 1980’11 yillardan beri deneyimledigi neo-liberalizm,
halihazirda modernitenin, kapitalizmin, sehirlesmenin sancilariyla bogusan bir toplumdaki geliskileri
daha da artirmis, kirilgan/giivencesiz/belirsiz bir iklimde duygu ve diisiince diinyas1 sarsintiya ugramis
insanlar yaratmistir. Bu kosullarda, Tiirkiye’de spiritiiellige olan ilginin canlandigini, geleneksel medya,
dijital medya ve sosyal medya araciligiyla spiritiiel igeriklerin yayildigini gérmek sasirtict degildir.
Nitekim Tiirkiye’deki saha aragtirmalarinin da ortaya koydugu iizere spiritiiellik, neo-liberalizme
kendini uyarlayabilen, bireysellesmis insan tipine rehberlik edebilen bir kavram ve bir pratik olarak etkili
bir alternatif olmay1 siirdiirmektedir (Cengiz vd., 2022; Erkmen, 2021; Celik, 2021; Dogan, 2020;
Mashael, 2020; Baydar Cavdar, 2019; Develi, 2019; Mirza, 2018; Oztiirk, 2015).

Tiirkiye’de Yeni Cag Hareketi ve spiritiiellik baglaminda, ¢ogunlugu ilahiyat alaninda olmak
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iizere sosyal bilimlerde teorik ve empirik calismalardan olusan akademik bir literatiir karsimiza
cikmaktadir (bkz., Cengiz vd., 2022, s. 77-83). Bu literatiiriin medyayla iliskili kismina bakildiginda,
popiiler dergilerde Yeni Cag “post-modern bilgeliginin™ gériintimleri (Paker, 2011), popiiler spiritiiel
kitaplarin ve popiiler Islami maneviyat kitaplarinin retorigi (Baydar Cavdar, 2019), sosyal medyada
tiiketilen spiritiiel inaniglar (Pmarbasi, 2021; 2023), televizyon reklamlarinda spiritiiellik (Giilerarslan
Ozdengiil ve Cam, 2017) gibi gesitli calismalar goriilmektedir. Ancak belirtilmelidir ki Tiirkcede medya
ve iletisim ¢aligsmalar1 alaninda spiritiiellikle ilgili hem nicel hem nitel diizeyde doyurucu bir igerik
bulunmamaktadir. Aslinda bu, sadece Tiirk¢ede degil uluslararasi literatiirde de olan bir eksikliktir. S6z
konusu eksikligin arka planinda ise Srividya Ramasubramanian’in degindigi iizere (2014, s. 47),
“akademisyenlerin, genellikle kisisel, 6znel ve deger yiiklii bir deneyim gibi goriilebilen spiritiiellik ve
din konular1 hakkinda konugsmaktan rahatsizlik duymalar’” oldukg¢a giicli bir gerekce olarak

durmaktadir.

Tiirk televizyonlarinda spiritiiellik, sabah programlari, sohbet programlari (talk-show) gibi
giindiiz kusag1 yapimlarindan dizilere, filmlere, belgesellere hatta haberlere kadar hemen her program
tiriinde karsimiza c¢ikabilmektedir. Tiirkiye’de 1990’larda 6zel televizyonlarin yayinlarina
baglamasindan sonra spiritiiel iceriklerin popiilerlesmesi hiz kazanmis, “televizyondaki ‘gizemli’
programlarin topladig: yiliksek reyting ve gordiigii biiytik 11gi” yazili basinda da bu tiir igeriklerin artisina
yol agcmistir (Kozanoglu, 1997, s. 37-38). 1990’larin 06zel televizyon ekranlarinda “medyumlar”,
“cinciler”, “hocalar”, “biiyiiciiler” boy gdstermis (Kozanoglu, 1997, s. 38), iinliilerin medyumu olarak
taninan Medyum Memis’in popiilaritesi, televizyon kanallarmin “farkli ve ‘rakip’ medyum arayislarini”
ve “medyum savaglarin1” beraberinde getirmistir (Glirpinar, 2023, s. 52). 1990’lardan giliniimiize gelen
siiregte, Ozellikle kadinlara yonelik aktiiel programlarda ve saglik programlarinda astroloji uzmant,
spiritiiel iligki danigmani, yasam kogu, spiritiiel enerji uzmani gibi meslek adlarina sahip kisilerin konuk
edildigi programlar popiilerligini korumaktadir. Son donemde ise uluslararasi ve ulusal dijital televizyon
platformlarinda, dizi, film ve belgesel tiirlinde spiritiiel konulara temas eden Tiirk yapimlarina
rastlanmaktadir. Ornegin, kdken aile agilimi adl bir tiir spiritiiel terapi yontemini konu alan Zeytin Agaci
(2022/2024) adli dizi Netflix Tiirkiye’de yer almistir. Netflix Tiirkiye’de Do Not Disturb (2023), Amazon
Prime’da Yasam Kogu (2024) gibi, spiritiielligi komedi-dram unsuru olarak kullanan filmler karsimiza
cikmistir. Ayrica, Gain’de Ela Basak Atakan’in ayni adli kitabindan uyarlanmis Bir Sifa Bagimlisinin
Itiraflar: (2021) ve BluTV’de Samanin Yolunda (2021) adl1 spiritiiel kisi ve gruplar1 konu alan belgesel
yapimlar da gosterilmistir. Bu makalenin 6rneklemi Arayis (2023) ise Disney+ Tiirkiye’de yayinlanan,
hikayesinin ana malzemesinin spiritiiellik oldugu bir televizyon dizisidir. Dizi, rahim kanseri tedavisi

goren gen¢ bir kadin olan Nisan’in, kendisi gibi kansere yakalanmis arkadasi Songiil’lin 1srarini
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kiramayip Istanbul’daki otellerden birinde gerceklestirilen spiritiiel bir sifa seansmna katilmast,
sonrasinda da bu seansi diizenleyen, Tufan ve Azra adli iki kisinin dnderligindeki modern tarikatin

ikamet ettigi adaya gitmesi ile gelisen bir olay orglisiine sahiptir.

Bu makale Arayis dizisini, Bonnie S. Brennen’in (2017, s. 203-239) medya ¢alismalarinda
kullanilan niteliksel arastirma yontemleri arasinda yer verdigi yontemlerden biri olan metin analizi
(textual analysis) ile ele almaktadir. Brennen (2017), nitel arastirmalarda metin analizinin kullanimi1

hakkinda soyle soylemistir:

Metin analizi yaptigimizda, metinlerde bulunan bir¢ok anlam1 degerlendiririz ve yazili, gorsel ve
sozlii dilin toplumsal gercekliklerimizi yaratmamizda bizlere nasil yardime1 oldugunu anlamaya
caligiriz. Nitel arastirmacilar, metinlerin sadece giiclii ve zayif yonlerini, dogrulugunu veya
yanlishgint yargilamak yerine, metinlerde aciga ¢ikan toplumsal pratiklere, temsillere,
varsayimlara ve hayatlarimiza dair hikayelere bakarlar (Brennen, 2017, s. 204-205).

Brennen’in (2017) yukaridaki ifadelerinin 1s18inda makale, Arayis’, spiritiiellik ile neo-
liberalizm arasindaki iligkileri sergilemeye ve spiritiielligin, 6zellikle egitimli, profesyonel meslek
mensubu, orta-iist gelir diizeyli metropol insanlarina cazip gelmesi olgusunun ardinda yatan nedenleri
sorgulamaya olanak veren bir metin olarak ele almakta ve metni elestirel bir ¢éziimlemeye tabi
tutmaktadir. Bu baglamda, Arayis’ta sehir ve ada arasinda kurulan karsithigin izi siirtilmekte; sehrin, bir
arada yagam imkanini sakatlayan, insan iradesine kasteden, mutsuzluk ve hastalik {ireten bir yer, adanin
ise -kimi vakitler tekinsizligi iirkiitse de- Ozgiir iradeleriyle alternatif bir topluluk kuran insanlarin
yasadigi, mutluluk ve sifa timidi veren bir yer olarak kurgulanmasi sorunsallastirilmaktadir. S6z konusu
sorunsal dahilinde, Arayis’taki spiritiiel ogeler, neo-liberal bir iklimde hayatim1 siirdiiren insanlarin
ihtiyaclarini, endiselerini ve ¢ikigsizliklarini ciddiye alan, spiritiielligin karmasik boyutlarina egilen bir

yaklagimla ¢oziimlenmeye calisilmaktadir.

Makalede oOncelikle, spiritiiellik ve neo-liberalizm arasindaki iliskileri olgusal ve kuramsal
diizeyde tartismak amaciyla kaleme alinan bir boliim bulunmaktadir. “Spiritiiellik ve Neo-Liberalizm”
ist baglikli bu boliimde spiritiiellik, “bireysellesme”, “sifa pratikleri” ve “ekoloji” konulari ile baglantil
bicimde degerlendirilmektedir. Buradaki konularin belirlenmesindeki en temel etken, toplum yerine
bireyi 6ne alan, saglikli bir hayat slirmek, liretimin ve tiiketimin dengelendigi sehirlerde yasamak gibi
insani arzular1 bireyin kendi sorumluluguna yiikleyen neo-liberal 6zne kurgusu ile spiritiiellik arasinda
ciddi bir ¢akisma oldugunun diislintilmesidir. Dolayisiyla bu konular, makalenin ikinci boliimiine de
tasinmakta ve Arayis dizisi, “Atomize Bireylerden Topluluga”, “Hastaliktan Sifaya” ve “Tiiketen

Sehirlerden Ureten Adaya” seklinde, Tiirkiye’deki neo-liberal krizin goriiniimlerini spiritiiellik

baglaminda ele almay1 saglayan ii¢ tematik baslik iizerinden ¢dziimlenmektedir. Makalenin ikinci
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boliimiindeki bu ¢oziimlemede, ilk boliimdeki degerlendirmelerin ve bu degerlendirmelerle baglantili
kaynaklarin yani sira spiritiiellik ve neo-liberalizm arasindaki iligkileri somut bicimde sergileyen ilgili

saha arastirmalarindan da faydalanilmaktadir.
1. Spiritiiellik ve Neo-Liberalizm
1.1. Spiritiiellik ve Bireysellesme Siirecleri

Spiritiielligin bireysellesme siirecleri ile bagini kurmak icin en saglikli yaklasim, spiritiiellligi,
neo-liberal toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel sartlar icinde degerlendirmek gibi durmaktadir. Béyle bir
yaklagimi gelistirebilmek i¢in, dogrudan spiritiiellik hakkinda yazmasalar da kapitalizm ve neo-
liberalizm baglaminda elestirel eserler veren Zygmunt Bauman (2005, 2016, 2023), Richard Sennett
(2008, 2011) gibi diisiiniirlerin katkis1 biiyliktiir. Buna goére Bauman (2005, 2023), kapitalizmin
gelisiminde “agir modernite” donemi olarak adlandirdig: Fordist sistemden “akiskan modernite” olarak
adlandirdig1 neo-liberal sisteme gecis lizerine yaptigi degerlendirmelerde, calisma hayatinin nasil
giivencesiz bir hale geldigini gostermis; Sennett de (2008) benzer bir hattan ilerleyerek séz konusu
giivencesiz c¢aligma kosullarinda emekgilerin “karakter asinmasi” sorunu ile bas basa olduklarini
sOylemistir. Akiskan modernitede hayat, agir moderniteden farkli bir sekilde ne uzun vadeli is
sOzlesmelerine ne de uzun vadeli insan iliskilerine izin vermekte, sendikal orgiitliilik ve dayanigma
aglarinin eskisi gibi islemedigi bu sartlar ise insanlar1 bireysellesmeye mecbur birakmaktadir (Bauman,
2005, 2033; Sennett, 2008). Sennett’in (2008) “karakter asinmasina ugramis” insanlar1 da s6z konusu
bireysellesmeden kacamayan; ge¢cmis, bugiin ve gelecek algisi siirekli ve siirekli degistigi i¢in ne iginde
ne 0zel hayatinda istikrarli bir kisisel anlati kuramayan insanlardir. Kanimizca, spiritiiellige de boylesi
sartlarda hayatlarin siirdiiren insanlarin deneyim alanina giren bir kavram ve bir pratik olarak

yaklagsmakta fayda vardir.

Heelas (1996, s. 135, 153), Bat1 toplumlarindaki insanlarin Yeni Cag’in cazibesine kapilmasinin
nedenlerini, “modernitenin belirsizlikleri” ve “modernitenin belirlilikleri” konu bagliklar1 {izerinden ele
almistir. Heelas’a gore (1996, s. 137), “modernitenin belirsizlikleri” nedeniyle Yeni Cag’a yonelen
kisilerin, “birey olma algilar1 bir sekilde bozuktur ya da belirli yasam bigimleriyle 6zdeslesmede zorluk
yasamaktadirlar.” Digerleri, yani “modernitenin belirlilikleri” nedeniyle Yeni Cag’a yonelenler ise
modern hayatin kurallari icinde “Yeni Cag’in hiikiimleri yoluyla ¢6ziim arayan” kisilerdir (Heelas, 1996,
s. 137). Heelas’in tartismasindan anlasilan, Yeni Cag’in gerek moderniteye tepki gdsterme gerek
moderniteye uyum saglama araci olarak ise kosulabildigidir. Ancak her iki durumda da mevcut

ekonomik sartlarin ve o sartlarin tirettigi kiiltiirtin yadsinamaz bir pay1 oldugu agiktir. Nitekim Heelas
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(1996), modernitenin belirlilikleri baglaminda Yeni Cag’a yonelen kisilik tiplerinden biri olan
“faydaci/bireyci kisilik” kavramina deginirken “Yeni Cag yoneticilik egitimlerine” dikkat ¢ekerek soyle
demistir:
Britanya'da Thatcher ve Major'in girisimcilik kiiltlirinii insa etme cabalar1 da Yeni Cag'in
gelismesine katkida bulunmus olabilir. Girisimcilik kiiltiirii, temel olarak hepsi de iiretkenligi
artirmak i¢in benimsenen bir dizi bireyselci degerle ilgilidir: Sorumluluk, inisiyatif, enerji,

yaraticilik, kendine giiven; bagkalarina bagimli olmak yerine kendi ayaklarinin iizerinde durmak
(Heelas, 1996, s. 168).

Heelas’mn (1996) andig1 bu dénem, basta ABD ve Ingiltere olmak iizere diinyada neo-liberal
politikalara gecildigi 1980 sonrasina denk gelmektedir. Harvey’in (2015, s. 15), “Serbest piyasa ve
ticaretin birey hiirriyetlerini garanti altina aldig1 varsayimi, neo-liberal diisiincenin temel bir 6zelligi ve
uzun zamandir ABD'nin diinyanin kalanina kars1 tutumunu belirliyor,” ifadesinden de anlasildig: iizere,
neo-liberal diisiincede piyasacilik ve bireycilik yiikselen degerler haline gelmis ve bu degerler diger
ilkelere dayatilmistir. Gergekten de ekonomik, siyasi ve kiiltiirel diizenin piyasanin ve bireyin
cikarlarina gore sekillendigi iilkelerde, sermaye lehine alinan pek ¢ok karar araciligiyla hem insana hem
dogaya savas acgildig1 bilinmektedir. Hal boyle iken neo-liberal politikalar, toplumlarin biiyiik bir
kismina 6zgiirliilk ve refah getirmedigi gibi insanlarda mutsuzluk ve caresizlik duygularini tiretmeye
devam etmektedir. Ironiktir ki son yillarda “Davos Zirvesi” gibi sermaye cephesinin diizenledigi
toplantilarda bile neo-liberalizm elestirisi yapilmakta, daha insancil alternatif bir kapitalizm modeli
savunulmaktadir (World Economic Forum, 2020). Harvey de (2015) gerek genis kitlelerin gerekse
sermayedarlarin bir kisminin neo-liberal politikalara iligkin olarak paylastiklar1 hosnutsuzluktan ve bu
hosnutsuzlugun tirettigi cesitli alternatif arayislarindan s6z etmistir. Bu arayislar icinde, “Cin'in metruk
kirsal kesimlerinde aniden beliren ve yayilan dini tarikatlarla ilgili anlatilanlar, Falun Gong'un ortaya
cikis1”, “kokten dinci evanjelist Hiristiyanligin ABD' deki ilerleyisi” gibi 6rnekler vermis, pek ¢ok
toplumda “belirgin bir dine yonelis” olduguna dikkat ¢ekmistir (Harvey, 2015, s. 180). Harvey (2015),
dogrudan Yeni Cag hakkinda bir tartisma yiiriitmemisse de séz konusu alternatif arayislarina

spiritiielligin de katilabilecegi sdylenmelidir.

Spiritiielligin neo-liberalizm ile kurdugu baglara iliskin olarak, Jeremy Carrette ve Richard
King’in (2005) elestirel ¢aligmalarinda 6nemli tespitler bulunmaktadir. Carrette ve King’in temel iddias1
(2005, s. 1-2), modern kapitalist toplumlarda “dinin yerini spiritiielligin aldigidir.” Buna gore yazarlar
(2005, s. 13-17), dinin, ilki modernizm, ikincisi ise neo-liberalizm tarafindan, sirasiyla “dinin
bireysellesmesi” ve “dinin sirketlesmesi” seklinde iki asamali bir “6zellestirme” slirecinden gegirildigini
ve gelinen son noktada, insanligin kiiltiirel-dini geleneklerinin, kapitalizmin metalar1 haline getirildigini
savunmaktadirlar. “Gergekte kapitalizm, kitlelerin yeni dini, halkin yeni afyonudur ve neo-liberalizm,

onun yayilmasini kolaylastiran teolojik ortodoksluktur,” diyen yazarlara gore (Carrette ve King, 2005,
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s. 138), “kapitalist spiritiiellik” ise su 6zelliklere sahiptir:

1. Atomizasyon: toplum dikkate alinmaksizin, sorumlulugun bireysellestirilmesi.

2. Kisisel ¢ikar: kari, insan eyleminin temel motivasyonu olarak goren kisisel gikar etigi.

3. Korporatizm: sirketin (toplumun degil) basarisini, ¢calisanlarin refah1 ve is giivenliginin iistiinde
tutmak.

4. Faydacilik: baskalarina amag yerine ara¢ olarak davranmak (6rnegin, insanlari ikna edilecek
tiikketiciler olarak, diger isletmeleri asilmasi gereken rakipler olarak veya calisanlar1 kullanilacak
kaynaklar olarak gérmek).

5. Tiiketicilik: mutlulugun anahtari olarak gem vurulmamis arzu tatmininin tegvik edilmesi.

6. Sessizlik: sosyal adaletsizligin iistesinden gelme istegi yerine, bunun kaginilmazliginin {stii
ortiilii veya agik olarak kabul edilmesi.

7. Politik miyopluk: politik tarafsizlik iddiasi-‘spiritiielligin’ politik boyutlarii goérmeyi
reddetmek.

8. Diistince kontrolii/Uyumculuk: sikint1 verici birtakim duygulara neden olan toplumsal, politik
ve ekonomik esitsizliklere meydan okumak yerine, kaygi ve huzursuzluk duygularini bireysel
diizeyde yatistirmay1 amaglayan, ‘kisisel gelisim’ terimi ile tanimlanan psiko-fiziksel tekniklerin
kullanimi (Carrette ve King, 2005, s. 21-22).

Spiritiiellik ile neo-liberalizm arasindaki uyumu anlamak i¢in, Lisbeth Mikaelsson’un (2013, s.
164) “Yeni Cag sahasindaki ticari itkiye karsi neden bu kadar az ideolojik diren¢ oldugunu
aciklayabilecek bazi temel 6gretiler, tutumlar ve biligssel mekanizmalar” hakkindaki tartigmasina da
bakilabilir. Mikaelsson (2013, s. 165), oncelikle, Yeni Cag spiritiiel inang sistemlerinin “teosofik”
zihniyetinden s6z etmis ve bu zihniyetin “eklektik ve acik fikirli tutumlar1 tesvik ettigine” dikkat
cekmistir. Yazara gore (Mikaelsson, 2013, s. 165) “Boyle bir zihniyet, giiniimiizde hiikiim siiren Yeni
(Cag kapitalizminin 6nkosuludur.” Buradan anlasilan odur ki geleneksel dinlerin otoriter yapisindan ve
kisitlayici hiikiimlerinden uzak, liberal ve se¢ici bir inang sisteminin benimsenmesi ile kapitalist pazarda
her bir tiiketicinin bireysel isteklerine ve tercihlerine gore diledigince hareket etmesi arasinda yakin bir
bag vardir. Mikaelsson (2013, s. 165-168), ikinci olarak, Yeni Cag spiritiielliginin paraya yaklagimini
glindeme getirmistir. Bu baglamda, kapitalizmin gelismesi ile paranin elle tutulan, cismi bir varliktan
ziyade dijital elektronik bir islem araci olmasindan s6z etmis; “Para, herhangi bir cisimlesmeye sahip
olmadiginda saf bir gdstergeye doniisiir ve dolayisiyla iligkisel, soyut karakteri eskisinden daha belirgin
hale gelir,” demistir (Mikaelsson, 2013, s. 167). “Yeni Cag’in refah 6gretilerinde (prosperity teachings)
paranin kendisi ruhsal kisisel gelisimin bir arac1 olmustur,” diyen yazar, paranin dijital karakteri ile Yeni

(Cag’in “enerji” kavrami arasinda da aragsal bir iliski oldugu fikrindedir. Yazarin ifadesiyle:

Paranin enerji olarak evrensellestirilmesinin bir yonii, paranin adaletsizlik ve acgozliiliik gibi
toplumsal kétiiliiklerle iliskisi nedeniyle biinyesinde barindirdigi kotii s6hretin temizlenmesidir.
Bunun yerine, para miijdesinin -birgok propagandist i¢in dogrusu kazangli bir mesaj- One
cikarilmasi, asil bir sey haline gelmektedir. Ayrica diinyada para sikintisinin mevcut bulunmadigi,
herkesin adil bir paya sahip olabilecegi, refah genisleyen bir siire¢ oldugu i¢in de zenginlesmenin
bir bagkasinin fakirlesmesi anlamina gelmedigi tekrar tekrar savunulmaktadir (Mikaelsson, 2013,
s. 171).

Mikaelsson’un (2013) ifadelerinden anlasildigi {izere, enerji kavrami, smnif ayrimlarinm

gizlemekte ve herkesin zengin olabilecegine iligkin sahte umutlar yaymaya hizmet etmekte cok
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basarilidir. Nitekim, egitimin ve sagligin ticarilestirildigi, kaliteli gidaya, yasanabilir konuta, temiz
havaya ve suya erisimin neredeyse giderek liikks haline getirildigi neo-liberal iilkelerde, para kazanmak
kadar zihin ve beden sagligin1 korumayr da enerji gibi kavramlar aracilifiyla bireyin kendi igsel
bilincine/farkindaligina havale eden spiritiielligin, toplumdaki adaletsizliklerin {istiinii 6rten giiclii bir

riza liretme araci oldugu agik bir gergektir.
1.2. Spiritiiellik ve Sifa Pratikleri

Giiniimiizde Tiirkiye dahil pek c¢ok iilkede tamamlayici, alternatif, biitiinsel tip gibi terimlerle
anilan saglik hizmetlerinin giderek yaygin bir hale geldigine ve ciddi bir pazar pay1 edindigine sahit
olunmaktadir. Ruth Barcan (2011, s. 2), tamamlayict ve alternatif tibbin yiikselisi hakkindaki
caligmasinda, bu olgunun, “tibbi, ekonomik ve hatta toplumsal bir olgudan daha fazlasi” oldugunu ileri
siirmiistiir. Barcan’a gore (2011, s. 2), “Alternatif terapiler sadece salt tibbi yontemler degildir; onlar,
yeni bedensel anlayis ve algi bigimleri ve de yeni benlik kavrayislari icine gomiilmiis, giderek
poptilerlesen yeni bir kiiltlirel pratik bigimidir.” Barcan (2011, s. 32), s6z konusu popiilerlesmenin
nedenlerini, “geleneksel biyo-tiptan memnuniyetsizlik, Yeni Cag hareketinin yiikselisi, tiiketimin
yiikselisi, neo-liberalizm ve bir proje olarak beden” bagliklar1 altinda ¢ok yonlii bir sekilde
degerlendirmistir. Bu noktada, Barcan’in (2011) basliklar1 arasindaki neo-liberalizmin, alternatif sifa
pratiklerinin yayilmasinda ¢ok oOnemli bir rol sahibi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii, neo-liberal
politikalar sonucunda sagligin devletler tarafindan {icretsiz karsilanan bir hizmet niteligini yitirmesi,
insanlarin saglik pazarinin miisterilerine doniismesi gibi gelismeler, alternatif tibbin yiikselisine iyi bir
zemin hazirlamig gériinmektedir. Colin Leys’in de belirttigi iizere (2014, s. 31-33), neo-liberal donemde
bir yandan “ila¢ endiistrisinin tip biliminde yarattig1 ciirimeye” bagl giivensizlik diger yandan
“Uretkenlik”, “verimlilik”, “tercih” gibi terimler kullanilarak, kamu kurumlarinin degil 6zel sirketlerin
verdigi saglik hizmetlerinin daha iyi olduguna dair sdylemler yayilmistir. Kanimizca, bdyle bir zeminde,
kendi ¢ikarlarmi en iyi kendisi bilen birey varsayiminin iiretilmesi de bireyin ister modern ister alternatif

tip yontemlerine bagvurmakta 6zgiir sayilmasi da kolaylasmustir.

Kewin Dew (2021, s. 102-106), tamamlayici/alternatif tedavilere yonelimin giin gectikce
artmakta olusunun nedenlerine iligskin olarak onemli bir tartigma yiiriitmiistiir. Buna gore yazar (Dew,
2021, s. 103), soz konusu yonelimin en Onemli nedeninin “konvansiyonel tedaviden duyulan
hosnutsuzluk” olduguna isaret etmistir. Ayrica bununla baglantili sekilde, alternatif arayislara
yonelenlerin ¢ogunlukla “kronik durumdaki” hastalar ve genellikle de “kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarina yakalananlar” oldugunu sdylemistir (Dew, 2021, s. 103). Yazar (Dew, 2021, s. 105), bu

“pragmatik nedenler” diginda, “bilimsel ve profesyonel otoritenin reddedilmesi” ya da “Yeni Cag yasam
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tarzinin benimsenmesi” gibi “kiiltlirel degisime” bagli nedenlerin rolii iizerinde de durmustur. Bu
baglamda, tamamlayici/alternatif tedavilere bagvuranlarin, toplumun “daha yiiksek gelirli ve egitimli
kesimlerinden” 6zellikle de “kadinlardan” olustugunu ortaya koyan arastirmalardan s6z ederek, “kisisel
gelisime ve kisinin potansiyelini gergeklestirmeye odakli terapilerin bu kisileri ¢ekebildigine”

deginmistir (Dew, 2021, s. 105-106).

Barcan’in (2011) ve Dew’in (2021) aktarimlarindan ¢ikartilabildigi lizere, tamamlayici/alternatif
tip, sadece Yeni Cag ile ilgili bir konu olmamasina ragmen Yeni Cag i¢indeki spiritiiel sifa pratiklerine
oldukca yakin bir yerde konumlanmaktadir. Bu bakimdan, Yeni Cag spiritiielliginin sifa anlayisinin ne
gibi ozellikler tasidiginin anlasilmasi gereklidir. Margrethe Loov (2024, s. 32), “Yeni Cag 6gretilerinin
ve pratiklerinin 6nemli bir kismi, burada ve simdi bireysel benligi gelistirme fikri etrafinda
donmektedir,” demistir. Ayrica, “Yeni Cag yayinlarinda kisisel gelisimin tekrarlanan bir mantra
oldugunu; saglik, refah ve maddi giivence gibi evrensel varliklarin genellikle spiritiiel bir cila ile
parlatildigin1” sdylemistir (Leoov, 2024, s. 32). Yazarin bu ifadeleri, spiritiiel sifa arayisinin, kisisel
gelisim fikrine derin bagliligini ortaya koydugu gibi, saglikli olmanin da konforlu ve zengin bir hayata
sahip olmakla esdeger bicimde spiritiiel bir c¢ergeveye yerlestirildigini gostermektedir. S6z konusu
spiritiiel cergevede ise sifa, “mikroorganizmalardan insan viicuduna, diinya ve evrene kadar her seyin
devasa bir biitiin halinde i¢ i¢ce ge¢mis oldugunu oOne siiren “holistik (biitiinsel) bir diinya goriisi
temelinde” ele alinmaktadir. Kisisel gelisimin ve holistik diinya goriisiinlin ortaklasa calisti§1 bu sifa
anlayisinda, hastaliga ve sagliga verilen anlamlar da farklilagmaktadir. Ornegin hastalik, modern tibbin
yaptig1 gibi ilaclarla veya ameliyat gibi yontemlerle iyilestirilmesi gereken acili bir durum degil,
Leov’un ifadesiyle (2024, s. 33) “ruhsal i¢gorii elde edebilecegimiz ve daha yiiksek biling durumlarina
dogru evrimlesebilecegimiz deneyimler anlaminda ‘olmasi gereken’ bir sey” olarak yorumlanmaya acik

hale gelmektedir.

Spiritiiel sifa pratikleri baglaminda deginilmesi gerekli noktalardan biri de Yeni Cag
ogretilerinden beslenerek yoluna devam eden giiclii bir alternatif bir saglik piyasasinin varligidir.
Kimberly J. Lau, (2000, s. 3-10), “Yeni Cag kapitalizmi” terimi altinda, “aromaterapi, makrobiyotik
beslenme, yoga ve t'ai chi” gibi alternatif saglik pratiklerini tartismaya actig1 ¢alismasinda, Batili
olmayan bu saglik pratiklerini ¢evreleyen “alternatif ideolojisi”nin giiciine isaret etmistir. “Alternatif
ideolojisi” i¢in, “doganin romantiklestirilmesi araciligiyla moderniteyi elestiren ve bdylece Yeni Cag
kapitalizminin kiiresel pazarinda ¢ok cazip secenekler sunan oldukga tesirli bir popiiler oryantalizm
bi¢imidir,” diyen yazar, bu ideoloji sayesinde “farkliligin, pazarlanabilir bir metaya doniistiigiine” de
dikkat cekmistir (Lau, 2000, s. 10-11). Bu ifadelerden Lau’nun (2000) spiritiiel sifaciliga iligskin olumsuz
bir bakis acisina sahip oldugu sezilebilmektedir. Ancak burada Dew’in isaret ettigi iizere (2021, s. 3),
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alternatif/tamamlayict tip kapsamindaki sifa pratiklerinin “farkli kisiler i¢in ¢ok farkli anlamlara
gelebildigini” de g6z Oniine almak gereklidir. Yazara gore bu anlamlar, olumlu olabildikleri gibi
olumsuz da olabilmekte; kimileri i¢in “sahte bilimi”, “savunmasiz insanlarin biiylik miktarlarda para
harcamak iizere kandirilmalarini” ifade ederken baskalari i¢in de “dogal iyilesmeyi”, “biyo-medikal
yaklagimlarin basartyla iyilestiremedigi kronik bir hastalikla basa ¢ikma firsatin1” ifade edebilmektedir
(Dew, 2021, s. 3). Dolayisiyla spiritiiel sifa pratikleri, lizerinde etraflica diistiniilmesi gereken karmasik

bir konu olma 6zelligini bugiin de korumaktadir.
1.3. Spiritiiellik ve Ekoloji

Diinyada ve Tiirkiye’de metropol sehirler, neo-liberal politikalarin en etkili uygulama alanlari
olagelmistir. Harvey (2013, s. 56), “yeni sehirlesme” adi altinda sehirlerin finans sermayenin
egemenligine nasil teslim edildigine dair bir tartigma yiiriitmis, “kaliteli sehir yagsami parasi olanlar i¢in
bir meta halini ald1,” demistir. “Aligveris merkezleri, ¢cok katli sinemalar ve hipermarketler mantar gibi
bitiyor,” diyen yazar, sehirlerde “butik yasam tarzinin” pazarlanmasina dikkat ¢ekmis, bu yasam tarzinin
ise “sehrin tam ortasinda, artan bireysel yalitilma, endise ve nevroz” iirettigini vurgulamistir (Harvey,
2013, s. 56). Tiirkiye’de bu sehircilik anlayisinin etkilerinin en ¢arpici haliyle deneyimlendigi sehir ise,
uzun yillardir kiiresel sehir olma idealiyle sekillendirilen Istanbul’dur (Enlil, 2011; Sentiirk, 2017;
Korkmaz, 2019). Tipki Istanbul drnegindeki gibi, kapitalizmin ve neo-liberalizmin kiiresel diizeyde
dogaya verdigi zararlar ve hatta yol agtiklar1 ¢evre felaketleri insanlarin yasam alanlarini her gegen giin
daraltirken, doga ve cevre sorunlarini spiritiiel bir ¢ergeve i¢ine alan ¢ok cesitli akimlar da ortaya

cikmustir.

Elizabeth Allison (2019, s. 59), “ekolojinin spiritiielligi veya “eko-spiritiiellik” gibi terimler
iizerinden, “insanlarin, dogadaki deneyimler aracilifiyla diger varliklarla, diinyayla ve kozmosla (...)
yeniden baglant1 kurmakta” olduklarini savunan “sezgi ve his” boyutunda bir anlayistan s6z etmektedir.
S6z konusu anlayisin temellerinin pre-modern donemlerde atildigi ve modern donemdeki cevre
tahribatinin yarattig1 rahatsizligin, insanlar1 ekolojiyi yeniden spiritiiel bir temelde kavramaya ittigi

[3

hakkinda bir tartisma yiiriiten yazar, yakin déonemde dolasima giren “spiritiiel ekoloji” ve “kutsal
ekoloji” gibi popiiler terimlere de deginmektedir (Allison, 2019, s. 59-66). Buna gore her iki terim de
insanlarin dogayla mistik baglantilar kurdugu bir varolus bigimini anlatmakta ama kutsal ekoloji daha
cok yerli kabilelerin ritiiellerle ve sembollerle oriilii ekolojik hayat tarzlarma gonderme yapmaktadir

(Allison, 2019, s. 59-66).

Allison’un (2019) spiritiiellik ve ekoloji hakkindaki tartismasinda yer verdigi terimler arasindaki
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“spiritiirel ekoloji”, konuyla ilgili aragtirmalar yapan baska yazarlar tarafindan da siklikla
kullanilmaktadir. Bu yazarlardan biri olan Leslie E. Sponsel (2017, s. 220), spiritiiel ekolojiyi, “dinleri
ve spiritiiellikleri” igine alan genis bir “bir semsiye terim olarak” kullandigini sdylemektedir. Sponsel
(2017, s. 220), “bireyler ve kurumlarin spiritiiel ekolojinin pesine diisebilecekleri {i¢ yola isaret etmekte
ve bunlar1 “entelektiiel bir ¢aba olarak, bir tiir cevresel aktivizm olarak ve/veya kisisel bir spiritiiel yol
olarak” seklinde siralamaktadir. Aslinda bu {i¢ yol da Sponsel’in (2017) tizerinde durdugu 6nemli
kavramlardan bir digeri olan “radikal ¢evrecilik” ile siklikla kesisir gériinmektedir. Radikal ¢evrecilik,
kulaklardaki ilk tinis1 pek hos olmayabilen tartigmali bir kavram gibi diisiiniilebilir. Bunun en énemli
nedeni ise ¢evre aktivistlerinin zaman zaman siddet igeren eylemleridir. Sponsel (2017, s. 222-223),
radikal c¢evreciligin iki tlirlinden s6z etmekte; ilkinin “baz1 ¢evresel kaygilara yanit olarak ekonomik
faaliyetleri yasadis1 bir sekilde kesintiye ugratan kisi ve gruplarin yaygin stereotipine uydugunu”
sOylemekte, ikincisinin ise “biyo-bolgeselcilik, derin ekoloji, eko-feminizm, ilkelcilik ve toplumsal
ekoloji” gibi akimlarla iligkili olan barig¢il hareketler icinde kaldigini belirtmektedir. Ancak Sponsel
(2017), her iki tiir hareketin de kalic1 olacagi diistincesindedir. Ciinkii yazara gore (Sponsel, 2017, s.
226), “(...) yerel ve kiiresel gevre krizleri, 6zellikle de kiiresel iklim degisikligi ile kotiilestikge,

gelecekte hem radikal ¢evreciligin hem de spiritiiel ekolojinin daha da ¢ogalacagi muhtemeldir.”
2. Neo-Liberal Krizin Goriiniimleri Bakimindan Arayis
2.1. Atomize Bireylerden Topluluga

Arayig’m ilk bolimii, modern hayata, kapitalizme, tliketim kiiltiiriine duyulan rahatsizlig
yansitan bir acilis sahnesi ile baglar. Bu kisa sahnede, Uzi’nin Paparazzi adli sarkisi esliginde, Nisan’1in
cep telefonu kamerasmin goziinden Istanbul’un giindelik goriintiileri akmaktadir. Nisan, Songiil ile
bulusmak icin sozlestikleri otelin asansdriinde 6z ¢ekim yapmaya devam ederken s6z konusu sahne
kapanir ve ardindan sifa ¢emberi etkinligi sahnesine giris yapilir. Nisan ve Songiil’lin de aralarina
karigt1g1, yere serili yoga matlarina oturmus metropol insanlar1 ile dolu genis bir salonun gdsterildigi bu
sahne, 0dnceki sahnedeki sehre ve ona eslik eden rap miizigin agresifligine kars1 adeta kurtarilmis, dingin

bir bolge izlenimi vermektedir.

Dizinin ilk boliimiiniin ilerleyen sahnelerinde, Nisan’in metropoldeki atomize hayati sergilenir.
Bu sahneler, modern, sekiiler, egitimli insanlarin spiritiiel etkinliklere yonelmelerinin altinda yatan
nedenleri gdstermesi bakimindan 6zel bir 6nem tagimaktadir. S6z konusu sahnelerde Nisan’1, orta sinifa
0zgi bir konforu yansitan soguk tonlarda désenmis modern dairesinde ¢alisirken goriiriiz. Nisan, isini

yapmak tizere eline aldig1 cep telefonunda gezinirken, “Ekonomi iyi demis ama insanlarin alim giiciine
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bakiyorsun, alim giicii diismiis. Ya mesela simdi {icretlere zam yapiliyor...” diyerek iilke ekonomisini
tartisan 6fkeli uzman sesleri ile “Selamlar! Bugiinkii mottomuz: Kendine pozitif ol! Mood yiikselten

looklar ve lipstickler linkte!” diyen neseli geng kadin sesleri ortama karisir.

Nisan’1 evde ¢alisirken gosteren sahnelerde, elinde tuttugu is araci olan cep telefonu ile isini
profesyonelce yapan geng bir kadin resmedilir. Beraber ¢alistig1 veya sosyallestigi is arkadaslarinin
bulunmadig1 bu is, tamamen onun kendi performansina baglidir. Genellikle kiiltiir, sanat, medya gibi
alanlarda ¢alisanlara ait, bagimsizlig1 ve 6zerkligi 6n planda tutan boylesi islerin, ilk planda epey cazip
goziiktliigii sOylenebilir. Ancak Bauman’in (2005, 2023) “akiskan modernite”, Sennett’in ise (2008,
2011) “yeni kapitalizm™ st basliklar1 cergevesinde ele aldiklar1 bireysellesme ve esneklik gibi
kavramlar iizerine diisiiniildiigiinde, soz konusu islerin sorunlu noktalar1 da agiga ¢ikmaktadir. Her
seyden evvel, Bauman’in (2005: 63) “bireysellesmekten kagma ve bireysellesme oyununa katilmay1
reddetme secenegi kesinlikle giindemde degildir,” sozleriyle ifade ettigi gibi, akiskan modernitede
bireysellesme, “bir kader olarak bireysellesme” seklinde yasanmaktadir. Bu tiirden bireysellesme,
insani, bir birey olarak kendini gerceklestirmekten ¢ok, bireysellesme zorunlulugunu yerine getirmeye
yiikiimlii kilar. Ote yandan Bauman’m (2005, s. 148) “isverenin ¢aliganlara istedigi zaman, tazminat
0demeksizin yol vermesinin artik kolay oldugu ve haksiz bigimde isten ¢ikarilanin savunulmasinda
saglam ve etkin sendika eyleminin giderek bos bir hayal gibi goriindiigli anlamina gelir,” dedigi
“esneklik” de tipki bireysellesme gibi piyasact toplumun buyrugudur. Bauman (2005, s. 148, 36),
esneklik i¢in “giivenligin inkar1 anlamina da gelir,” demekte ve s6z konusu esneklik ikliminde insanlar1
kusatan “belirsizligin” de “etkili bir bireysellestirici gli¢” olduguna isaret etmektedir. Bu durumda,
esneklik, belirsizlik ve bireysellesme birbirini beslemekte, insanlardan hem kamusal hem 6zel
hayatlarinda saglam ve giivenilir iliskiler kurmalar1 yerine dayaniksiz ve egreti iliskiler icinde olmalari
beklenmektedir. Iste tam da bu noktada, emegin esneklesmesi eliyle hayatin her alanma sinen
giivencesizligin ve gelip geciciligin insan karakteri iizerindeki etkilerini sorgulayan Sennett’e de (2008,
2011) kulak vermek gereklidir. Sennett (2011, s. 11), yeni kapitalizmin insan karakterini etkilemesini,
insanlarin “zaman”, “yetenek” ve “ge¢mis” algilarin1 doniistiirme giiciiyle aciklar. Buna gore yeni
kapitalizm; uzun vadeli iliskilere izin vermemesi ile zaman, zanaatciligin 6niinii kesmesi ile yetenek,
deneyimleri kolaylikla elden ¢ikarmasi ile de gegmis algisini yerle bir etmektedir (Sennett, 2008, s. 11).
Yeni kapitalizmin bu giicii ise “sabirsiz, mevcut ana odaklanan bir toplum”, “kisa vadeye kilitlenmis bir
ekonomi”, “her an parcalanan veya siirekli olarak sekillendirilen kurumlar” yaratmakta ve insanlarin

uzun vadeli, giivenceli, sadakate dayali iligkiler kurmasini1 engellemektedir (Sennett, 2008, s. 11).

Bauman (2005, 2023) ve Sennett’in (2008, 2011) tartismalart baglaminda Arayis’in Nisan’ina

bakildiginda, calisma hayat1 esneklige uyumlu geng bir kadin ¢alisan portresiyle karsilagilir. Nisan’in
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isi, klasik fabrika ya da ofis islerinden farkli bigimde, giinliik diizenli mesai saatleri bulunmamasi, evden
ylriitiilebilmesi gibi 6zellikler tagimasi ile ¢alisanin kendi kendisini disipline ettigi, bireysellesmis bir is
goriintiisiindedir. Ancak bu bireysellik, onun kontrol mekanizmalarindan uzak oldugu anlamina
gelmemektedir. Oyle ki aksamin bir vakti patronu tarafindan aranabilir ve ondan yetismeyen islerin
hesabu sorulabilir. Isveren igin Nisan’in hastaliginin da pek bir énemi yoktur. Nisan, bir profesyoneldir.
Duruma gore odiillendirilecek veya cezalandirilacak olan odur. Sorumluluk paylasilmaz. Nisan’in

caligma hayatina iligkin bu tablo, ¢agin kirilgan is giicliniin iyi bir 6érnegidir.

Nisan’1n meslegi, Istanbul’da yalniz yasayan, iistelik hasta olan bir gen¢ kadin i¢in gerekli maddi
ozgiirliigii saglasa da isle bag kurma bakimmdan pek memnuniyet verici gdzilkmez. Ornegin Nisan, sifa
cemberi seansindan ¢iktiktan sonra Songiil’e “Bu seanslar, seminerler, enerjiler... Bunlarin hepsi yalan
dolan,” demis ve “O metinleri benim gibi tipler, senin gibi salaklar inansin diye yaziyor. Gergekten sen
hastasin ve tedaviye ihtiyacin var!” diyerek arkadasini uyarma geregi duymustur. Ancak baslarda,
burada oldugu gibi rasyonel bir tavir sergileyen Nisan, sonradan Songiil’ii bulmak niyetiyle bindigi
teknede Tufan’in sozlerinden etkilenmekten kendisini alikoyamamistir. Tekne yolculugu sirasinda
Nisan, Istanbul manzarasina bakar ve “Beton y18min icine gdmiilmiis milyonlarca mutsuz insan,” der.
Bunun iizerine Tufan “Mutsuz milyonlar dedigin insanlardan biri olmaktan korkmuyor musun?” diye
sorar. Mutlulugun parayla iliskili oldugu yanitin1 aldiginda ise Nisan’a bir ders verme niyetiyle teknenin

diimenini bir yiik gemisine kirar ve aralarinda sdyle bir konusma gecer:

Nisan: Ne yapiyorsun? Dur!

Tufan: Hayatlar1 boyunca ev, araba, para i¢in istemedikleri islerde ¢alisan, istemedikleri hayatlar
yasayan, olmadig1 insanlar gibi davranmak zorunda kalan, sevgisiz, temassiz, asksiz, sevismeden,
kahkaha atmadan, nesesiz, umutsuz, yasayan oSliilerden biri olmaktan korkmuyor musun?

Nisan: Tamam! Anladim, tamam!

Tufan: Hi¢ yasamadan 6lmekten korkmuyor musun Nisan?

Nisan ile Tufan arasindaki bu konugmada, Nisan’in sdylemek isteyip de sdyleyemediklerini
Tufan dillendiriyor gibidir. Ciinkii aslinda Nisan da Istanbul’da yasadig1 hayattan memnun degildir ve
Tufan bunu sezebilecek kadar zeki bir adamdir. Bu noktada T. Deniz Erkmen’in (2021) Istanbul’da yoga
pratiklerine katilan orta siniftan insanlarin neo-liberal 6znellik bigimlerine egildigi saha arastirmasina
deginilerek Nisan’in durumuna agiklik getirebilir. Erkmen (2021, s. 1043), arastirma kapsaminda
goriistiigli kurumsal calisanlar hakkinda, “cogunlugu, stres, Ozerklik eksikligi, baski ve somiirii
sonucunda ortaya ¢ikan hayal kiriklig1, yabancilasma ve de motivasyon eksikligi duygularini gerekce
gostererek mesleki hayatlarindan duyduklart memnuniyetsizligi dile getiriyor,” demistir. Nisan da gerek
isindeki gerek 6zel hayatindaki mutsuzlugunu en yakinindaki kisi olan ablasi Eyliil ile ettigi kavgalara
birkag kez yansitmistir. Ornegin rahim ameliyati olmak istemedigi icin hastaneden ayrildig1 ve adaya

gitmeye karar verdigi sirada ablasina sdyle der:
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Ya bir insan iyi olacagim diye bu kadar kasip nasil bu kadar *1¢abilir ya? Su halime bak! Saglikl
beslendim. Sporsa spor, sigaray1 biraktim, i¢cki igmiyorum. Diizenli saatlerde yatiyorum, diizenli
saatlerde kalkiyorum. Su halime bak. Sonra diisiindiim. Hasta olan ben degilim. Sensin hasta.
Isim, hayatim, her seyim kanser. Bu iilke kanser ulan!

Yine, adada bulundugu sirada hastalig1 agirlasinca, daha evvel kagtigi rahim ameliyatin1 apar
topar olmak zorunda kalmasina ragmen Istanbul’daki hayat1 kétiilemeyi siirdiiriir ve aday1 sehre tercih
ettigini Eyliil’e belli eder:

Eylil: O tarikatlara elini veren kolunu kaptirtyor. Bir giren de bir daha ¢ikamiyor kizim!
Nisan: Evlilik de oyle degil mi? Cocuk da. Is de. Borg da. Tek fark, onlar senin kolunu kapmiyor,
hayatimt kapiyor. Sonra ¢ikamiyorsun kendi tarikatindan. Sen mutsuzsun, beni de yaninda

istiyorsun. Sikistin, ¢ikamiyorsun ya oradan. O bataga diistiin ya o ¢ukurun i¢indesin ya beni de
istiyorsun orada. Ben istemiyorum. Git evimden!

Buradaki ikinci diyalogda, Nisan’in adaya asil gitme nedeninin iyilesmek oldugu ve de Tufan’in
onu iyilestiremedigi agik oldugu halde halen aday1 savunmasi hi¢ mantikli bulunmayabilir. Ancak onun
yola cikarken de aslinda Tufan ve Azra hakkinda kafasinda ¢okga soru isareti oldugunu ama tiim
siiphelerine ragmen kendisini adada buldugunu hatirlamak gerekir. Ustelik onlar hakkindaki siipheleri
uzun siire devam etmis, kendisine ters gelen pek cok olaya sahitlik etmis, yine de adada kalmustir.
Ormegin Nisan, daha adadaki ilk aksaminda, Tufan’mn “Soyun, ciril¢iplak ol!” demesine ¢ok kizar ve
hemen adadan ayrilmak ister. Songiil’iin adada ¢ok geng bir erkekle sevgili oldugunu 6grendiginde
saskina doner. “Burasi nasil bir yer ya? Tuhaf tuhaf tipler, hamamlar, partiler!” diye tepki gosterir ama
o0 aksam ¢ikan firtina yiiziinden Istanbul’a dénemez. Ertesi giin de adada kalmaya devam eden Nisan’a
firtinanin adaya tasidig1 ¢opleri tek basina toplama gorevi verildiginde, “Dort bin dolar verdim, ¢op
toplamak i¢in. Memlekette enayi ¢cok!” diye sdylenir. Yine, sebze tarlasina ¢caligmaya giderken tartigtigi
Fatos’a, “Kafam calisiyor ama ¢ok siikiir. Senin gibi sorgulamiyorum diye kusura bakma,” der. Bu
orneklerde, Nisan’in zihninin karmasikli§i belirgin bigimde goze carpmaktadir. Gergekten de
Tirkiye’de spiritiiel hareketlere katilan kisilerle ilgili olarak Can Kozanoglu'nun (2023, s. 273)
sOyledigi, “Kafa karigiklig1, anlam arayigini getiriyor,” ifadesini hakli ¢ikartircasina, Nisan gibi karmagik
zihinler Yeni Cag spiritiielliginde anlam arayabilmektedir. Ayrica, beyaz yakalilardaki yaygin diisiiniis
ve davranis pratikleri de spiritiiel arayislara kapi aralayabilmektedir. Bu baglamda Orkun Aziz Aksoy’un
(2023, s. 925) “ge¢ modern donem bireysellesmesinin Tirkiye’deki yansimalarini gdstermeyi
amaglayan”, Istanbul’daki beyaz yakalilarla gerceklestirdigi saha calismasinda ortaya konulan bazi
veriler, Nisan gibi bireysellesmis bir beyaz yakali biiyiik sehir insanin1 anlamaya katki sunmaktadir.
Aksoy’un arastirmasina gore (2023, s. 944, 954), beyaz yakalilar, “hayatlarinin kontroliinii ele almaya
cabalamakta, kontrolii kaybetmemek i¢in miicadele etmekte”, “bedensel ve zihinsel yorgunluktan
kurtulmak icin bedenlerini giiclii kilmanin farkli yollarini1 aramakta”, “saglikli beslenme, spor, yoga-

meditasyon gibi” ugraslar edinip “hayat standardindaki iyilesmeyi bedensel iyilesmeyle biitiin olarak
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diistinmektedirler.” Arayig’imn beyaz yakali Nisan’t da yakalandigi hastaligi hayatinin kontroliinii
yitirmesine yol acan bir diisman gibi goren, rahminin alinmasindan baska care bulamayan modern tiptan
uzaklasan ve ada sayesinde bedensel ve zihinsel iyilik haline ulasmay1 arzulayan bir insandir. Bu
bakimdan Nisan, Carrette ve King’in (2005, s. 138), “kapitalist spiritiiellik” terimi altinda siraladiklari
ozelliklerden bazilarina denk diiser sekilde, kendi ¢ikarlar1 pesinde kosan ve spiritiielligi kendi kisisel
gelisiminin bir araci olarak kullanan bir karakter goriintiisiindedir. Ayrica, Nisan’1in gittigi ada da onun
bu spiritiiellik anlayisina karsilik veren, yine Carrette ve King’in (2005, s. 138) “kapitalist spiritiiellik”
terimindeki “korporatizm, faydacilik, tiiketicilik” ilkelerine gore orgiitlenen bir yerdir. Ayni zamanda
ada, Mikaelsson’un (2013, s. 165) dikkat ¢ektigi “teosofik zihniyete” epey uygun olan, ada sakinlerinin
talep ve ihtiyaglar1 uyarinca Islami, Samanik, Panteist, Budist vb. tiirlii tiirlii dini/spiritiiel unsurlari

bilinyesinde barindiran bir kapitalist isletme mantiina da sahiptir.

Nisan’1n spiritiiel bir yola girmesinde bireysellesmenin etkisi aciksa da onun bu tercihini daha
iyi degerlendirmek i¢in adanin sundugu topluluk idealini de g6z Oniine almak gerekmektedir. Bu
baglamda, Bauman’in (2023, s. 240-241) “cemaat” kavramini tartisirken “lanetli tigleme” olarak andig1
“belirsizlik, giivencesizlik ve giivensizlik” licgeni ile cemaatler arasindaki yakin bag hatirlanabilir.
Akiskan modernitede tiirlii tehditlerle ve tehlikelerle her an yiizlesen insanlara cemaat fikrinin neden hos
geldigini agiklayan Bauman (2016, s. 7), cemaat i¢in, “Siddetli yagmurda altina sigindigimiz bir sagak,
dondurucu sogukta i¢inden ¢ikmak istemedigimiz rahat bir yerdir, sémineli bir oda gibidir,” seklinde bir
benzetme yapmustir. Bauman’mn bu ifadeleri araciliiyla Arayig’a bakilirsa, Nisan’in aday1
benimsedikten sonra sehirdeki hayatini hi¢ aramaz oldugu, adanin ona bir siZinak gibi geldigi
goriilmektedir. Oyle ki Nisan, “bambaska bir insan oldugunu” sdyleyip onu dven Emin’e, “Mutluyum,
huzurluyum, saglikliyim, gliivendeyim. Hayatimin hi¢bir doneminde bu kadar mutlu olmadim ben,” diye
karsilik vermistir. Ne var ki Nisan’in adada kendisini ¢ok iyi hissetmesinin bir bedeli vardir ki o da
Bauman’in da tartistig1 lizere (2023, s. 241), cemaatin giivenlik ile O6zgiirliikk arasindaki dengeyi
giivenlikten yana kullanmasi, 6zgiirliigii kisitlamasidir. Gercekten de Tufan’in, Istanbul’daki dergahimn
giiciinden yararlanmak i¢in Azra’yr yanina alarak kurdugu diizen, goriindiigii kadar masum degildir.
Ornegin, adaya gelen herkesin gegmisine dair ayrintil1 dosyalar tutulur; ada, 7/24 giivenlik kameralariyla
izlenir. Ayrica, Tufan’in adada yarattig1 cemaat kiiltiiniin de Bauman’in (2023, s. 260-263) “vestiyer”
ve “karnaval” olarak adlandirdigi cemaat yapilarini andirdigini, adadaki toplulugun hakikaten
dayanismaci degerler etrafinda degil, daha ¢ok “bir gosteri”, “seyirlik bir olay” etrafinda toplanmis

bireylerden olustugunu séylemek miimkiindiir.

2.2. Hastaliktan Sifaya
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Arayig’ta Nisan’1n ve yakin arkadas1 Songiil’iin Istanbul’dan adaya uzanan yolculuklarina yén
veren asil neden, her ikisinin de kansere yakalanmig olmalaridir. Nisan’a gore daha kritik durumdaki
Songiil i¢in adaya gitmek neredeyse bir 6liim kalim meselesine doniistiiglinden ilk harekete gecen odur.
Ancak erken yasta menopoza girmek istemeyen ve ¢ocuk Ozlemi ¢ekmekten korkan Nisan da ¢ok
gegmeden arkadasina katilir. Nisan’in ada yolculugu, sadece bedensel sifa degil ayn1 zamanda ruhsal
sifa arayisidir. Hatta, metropoldeki eski hayatin1 Nisan kadar ayrintili bilmesek bile Songiil i¢in de
durum biraz bdyledir. Oyle ki Songiil, ilk giinlerde kendisini adadan ayrilmaya ikna etmeye calisan
Nisan’a beraber gittikleri bir tatili hatirlatmis, o tatilden s6z ederken, “Kendimiz gibi olabildigimiz i¢in
mutluyduk. insanlarla, dogayla, giinesle bir hissedebildigimiz i¢in mutluyduk. Iste ben burada tam da
oyle hissediyorum,” demistir. iki kadin karaktere ait bu bilgiler, insanlarin neden tamamlayici/alternatif
tedavilere yoneldikleri sorusuna yanit arayan Dew’in (2021, s. 103-106) isaret ettigi konular arasindaki
“konvansiyonel tedavilerin iyilestiremedigi kronik hastalik sahibi kisilere” karsilik geldigi gibi,
“egitimli, gelir seviyesi yiiksek ve ¢ogunlukla kadinlardan olusan kesimin” sadece pragmatik degil

felsefi nedenlerle de spiritiiel bir yola girdiklerini sergiler niteliktedir.

Arayis’in hikadyesine bir sifa arayisi hikayesi gibi bakildiginda, bunun modern tiptan sapan,
alternatif/tamamlayici tip pratiklerine yonelik bireysel bir arayis oldugu gortilebilmektedir. Hikayenin
sifa arayan kadin karakterleri, Lau’nun ifadesiyle (2020, s. 10) “alternatif ideolojisinin” etkisinde kalan
bir yola girmisler ve bu ugurda ¢iktiklar1 yolun maddi ve manevi tiim maliyetini kendileri
iistlenmislerdir. Songiil, evini tarikatin vakfina bagislamig; Nisan, isine ara vermis ve bankadaki
birikiminin 6nemli bir kismini kullanmigtir. Dolayisiyla her iki karakter de sagligi i¢in yatirim
yapmaktan ¢ekinmeyen sorumlu birey goriintiisii ¢izmislerdir. Ayrica yine Lau’ya ait (2020, s. 11)
“farkliligin pazarlanabilir bir metaya doniismesi” ifadesi hatirlandiginda, bu alternatif saglik piyasasinin

girisimci karakterleri olarak Tufan ve Azra’nin goriintiileri de netlik kazanmaktadir.

Arayig’ta  Istanbul, hastalik {ireten bir yer olarak betimlenmekte, Nisan’in hastaliga
yakalanmasinda da metropol hayatinin olumsuz roliine isaret edilmektedir. A¢gmak gerekirse; Nisan’in
oldukca konforlu goziiken bir dairede yasadigini goriiriiz ama bu dairenin konforu, disaridaki insaattan
gelen hilti sesi ve de {ist komsudan gelen kavga sesleri ile siirekli bozulur. Nisan, evde uykuya dalmak
icin kanser ilaglarim sarapla icer ve kanepeye kivrilip huzursuzca uyur. Hastane ve ig arasinda gegen
hayat kosturmacasi iginde yemek yapmaya firsat bulamaz, fast-food gidalar tiiketir. Bir odasinda eski
kocasindan kalan esyalarin y181l1 oldugu dairesi ona yuva gibi gelmez. Nisan’1n ev hayati, is hayati gibi
egretidir. O, hi¢ mutlu degildir ve gelismis olanaklara sahip bir hastanede tedavi gorse de
iyilesememektedir. Tiim bunlarin kars1 kutbunda konumlandirilan adada ise Tufan’in elleri, bitkiler,

tiitsiiler, meditasyonlar vs. gibi yontemler ile verilen sifanin, insanin hem kendisinin hem de ¢evresinin
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bir biitiin olarak iyiligini hedefledigi vurgulanir. Sifalanmanin sadece hasta organin iyilestirilmesi ve
mevcut rahatsizligin giderilmesi anlamina gelmedigi, sagligin beden, zihin ve ¢evreyi kapsayan biitlinsel
bir olgu oldugu iddia edilir. Bu bakimdan, adanin sifa kavrayis1 Leev’un (2024, s. 32-33) degindigi
sekliyle “holistik bir diinya gorilisiine” ve spiritiiel oOgelerle siislenmis “kisisel gelisim™ fikrine

yaslanmaktadir. Birka¢ 6rnek vermek gerekirse;

Azra (Nisan’a hitaben): Burasi sifa kampi degil. Buraya ancak yiiklerinden, baglarindan
kurtularak gelebilirsin. Kimligini, hesap kitaplarini, egonu, kabuklarini, 6nyargilarini, hayatina
dair her seyi geride birakarak. Bunu yapabilir misin?

Tufan (Nisan’a hitaben): Benligim dedigin seye boylesine sarildigin siirece sana verecegim sifaya
hazir degilsin. Gitmek istiyorsun ama gidemiyorsun. Ciinkii rahmini kesip aldiklarinda son
umudun da yok olacak. Gidemiyorsun. (...) Gidecek misin Nisan? Eger gidemiyorsan bizden ol.
Evine don. Kalbine. Bana degil, kalbine biat etmeni istiyorum. Kalbine teslim ol ve kendinle
yiizles. Maskelerinden, siiphelerinden, kendine sdyledigin yalanlardan soyun Nisan.

Azra’nin ve 6zellikle Tufan’in bu ifadelerinden, sifanin, insanin kendi i¢sel motivasyonu, ¢abasi
ve giiciiyle elde edebilecegi bir tiir miikafat gibi goriildiigii anlasiimaktadir. Oyle ki onlara gore Nisan,
kendi benligiyle hesaplasabildigi ve hastaliginin duygusal kokenlerine inebildigi, yani spiritiiel bir
duyarlilik hali gelistirebildigi siirece iyilesecektir. Aksi takdirde ona hi¢ kimse sifa veremeyecektir. Bu
noktada, Kurtulus Cengiz ve arkadaslarinin (2022, s. 286), Tirkiye’deki spiritiiel arayislar lizerine
gerceklestirdikleri saha arastirmalarindaki verilerden hareketle ileri siirdiikleri, “sifa soylemi, bedenin
biyomedikal bir sekilde tasavvur edilmesi ve bu tasavvura gore de muamele gérmesini elestirmekte;
bunun yerine, kisinin kendi bedeni ve hayati {izerinde kendi otoritesini kurmasi gerektigini
vurgulamaktadir,” goriisiiniin, adadaki sifa kavrayisi i¢in de biiylik 6l¢iide gegerli oldugu sdylenebilir.
Ayrica, sifayl, modern tip uygulamalarinda degil, benligin farkina varilmasinda ve denetlenmesinde
bulan boyle bir kavrayis, Edgar Cabanas ve Eva Illouz’un (2023) tartismaya ag¢tig1 “mutluluk endiistrisi”
ile baglantili bi¢imde diisiiniilebilir. Ciinkii yazarlarin da belirttigi tizere (Cabanas ve Illouz, 2023, s. 70-
71, 231) neo-liberalizmin, “tim bireylerin ruhsal durumlarini istedigi gibi yonetebilen, ¢ikarlarini
gozetebilen ve hayattaki esas amaci olarak anladiklart seyin -kendi mutlulugunu elde etmenin- pesinde
kosabilen, 6zgiir, stratejik, sorumlu ve 6zerk varliklar olduguna (ve olmas1 gerektigine) iliskin etik ve
ahlaki aksiyomlar1” bulunmaktadir ve bdyle bir birey de neo-liberal toplumlarin “ideal vatandas

portresi” ile son derece uyumludur.
2.3. Tiiketen Sehirlerden Ureten Adaya

Arayis’m sehir ile ada arasinda karsitlik kuran anlatisinda, sehrin tiiketimciligine yonelik elestirel
bir tavir sz konusudur. Bu baglamda dizideki en dikkat ¢ekici sahne, adaya ilk geldigi gece kopan
firtinanin adaya tasidig tiirlii tiirlii ¢opleri temizleme gorevinin Nisan’a verilmesidir. Nisan, tiim aday1

tek basina temizlemek zorunda kaldigindan, sdylenerek de olsa kendisine verilen gorevi eksiksizce yapar
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ama i¢inde bulundugu ortamla ilgili kafasindaki soru isaretlerini besleyen olaylar yiiziinden epeyce
gergindir. Ustelik Tufan’dan sifa alma sirasinin, kendisi yerine Fatos’a ait oldugunu 6grenmesi ve
Fatos’un ila¢g bagimliliginin Azra eliyle beslendigini gérmesi onun gerginligini kat be kat artirmistir.
Tiim bu olaylardan sonra yatistirici bir figiir olarak araya giren Tufan ise, Nisan ile adada dolasarak
ettikleri sohbet sirasinda ¢op konteynerlerini devirir ve gilinlerdir topladig1 ¢oplerin etrafa sagilmasina

ofkelenen Nisan’a sunlar1 sOyler:

Copler. Bunlar senin. Sen kullandin bunlari. Bir 6miir degil. Belki bir sene bile degil. Aldin,
tilkettin, yetmedi. Kendin gibi milyonlarca kadin1 kandirdin. Bunu giyersen daha mutlu olursun
diye. Bunu alirsan i¢indeki boslugu doldurursun diye. Yetenegini heba ettin. Peki ne kaldi geriye?
Cop. Goziiniin 6niinden kaldirinca, aklindan ¢ikarinca yok olup gider mi sandin? Copler, insanlar,
kotii anilar. Hi¢ yasanmamis gibi yok olup gider mi Nisan? Yoksa nereye gidersen git bir
firtinayla tekrar hepsi kargina m1 ¢ikar? (...) Ben de yillarca senin gibi herkes gibi aradim. Ama
sonra anladim ki tek basina mutluluk yok. Ya hep beraber ya higbirimiz. (...) Tarikat yollar
demektir. Allah’a ulagtiran yol. Ama biz yollar1 aramiyoruz. Biz yolun kendisiyiz Nisan.

Tufan’in buradaki sézlerinde, sehrin tiiketim ¢ilginligina karsi rahatsizlik ve insanlari tiikketime
ikna etme isini yapan Nisan’a kars1 da su¢lama duygular1 okunmaktadir. Bu noktada Istanbul’dan adaya
taginan ¢oplerde, kadinlarin tikketimine yonelik iiriinlerin bol miktarda oldugu da not edilmelidir. Tufan,
insanlarin ve 6zellikle de kadinlarin siirekli tiiketerek mutlu olmaya tesvik edilmeleri olgusuna isaret
etmekte ama bundan sistemi degil tek tek bireyleri sorumlu tutar géziikmektedir. Ayrica, sistemin bu
tilketimci, yalniz, mutsuz bireylerini de adadaki ideal komiine davet etmektedir. O, bu ve buna benzer
sozleriyle diger pek c¢ok insan gibi Nisan’1 da etkilemis, ilerleyen zamanlarda adanin elden gitme
tehlikesi yiiziinden Cem ile goriismek icin helikopterle Istanbul’a gittikleri sirada Nisan, yiiksek
binalarla bogulmus kalabalik sehre mutsuzlukla bakar ve adayr 6zler olmustur. Cem’in aday1 vakiftan
geri almamaya ikna edilmesinden sonra ise Nisan, Tufan’in istegi ile adanin sosyal medyadaki tanitim
faaliyetlerini iistlenen sozciisiine doniigmiistiir. Nisan, “Neredesin? Bir plazanin karanlik gélgesinde,
kalabalik bir caddede, ev gibi hissetmedigin evinde, sevgisiz evliliginde, tirigkadan askinda, yalniz
kalmamak i¢in yasadigin ve daha beter yalniz hissettigin iliskinde, canin1 yakan iste, harcanip gittigini
bildigin 6mriiniin neresindesin?” sorusunu sormus ve sehrin insanlarini yabancilagsmadan kurtaracak bir
yer olarak adayi igaret etmistir. Arayis’ta gerek Tufan’in gerek Nisan’in konusmalarinda ortaya ¢ikan
tiiketici sehir elestirilerinde Allison’un (2019) ve Sponsel’in (2017) soz ettikleri anlamda “spiritiiel
ekoloji” kavraminin izleri okunabilmektedir. Ancak dizideki spiritiiel ekoloji yaklasiminda, radikal
cevrecilik gibi bir tutum gozilkmemekte, cevreyle ve dogayla cok daha bireysel diizeyde spiritiiel bir

iliski kurulmaktadir.

Nisan’in derin siipheler ile baslayan ada yolculugunun zaman gegtik¢e yerini ada hayatina
bagliliga birakmasi; tiiketen ve tiiketime tesvik eden yalniz ve de mutsuz bir insandan, ihtiya¢larini el

birligiyle iireten bir topluluga dahil olan mutlu bir insana doniisme hikayesi gibidir. A¢mak gerekirse;
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Nisan, heniiz adaya geldigi giiniin gecesinde kadinlar tarafindan hamamda yikanmis, adeta sehrin
kirinden arindirilmistir. Yine, adadaki ilk gecenin sabahinda, ezan sesiyle huzur i¢inde uyanmis, odasina
dolan giinesin tatl1 sicaklig1 yiiziine vurmustur. O, baslarda ¢ok zorlanmasina ragmen, adadaki bostanda
goniillii olarak calisip sebze yetistirilmesi rutinini benimsemistir. Ustelik, sehrin yemek i¢me
konusundaki israfli tiiketiciliginin aksine, ada hayatinda aksamlari tek bir 6glin yemeye bile
alisabilmistir. Nisan’1n tiim bu deneyimlerine bakildiginda ekolojik dengeyi gbzeten spiritiiel bir yagam
tarzinin izleri goriilebilmektedir. Bu yasam tarzi, Cengiz ve arkadaglarinin saha calismasinda da
gosterildigi tlizere (2022, s. 302), “gaia” terimiyle ifade edilen “disil enerjiye sahip sefkatli bir doga”
fikrine kucak agmaktadir. Yazarlar (2022, s. 303), “Insanlar plazalarda, calistiklar1 yerlerde yerden 20
kat yiiksek, cam ve granit ortamlarda doga ananin cagristirdig1 sefkati ariyorlar,” demis ve boyle bir
doga fikrinin benimsenmesinde, sehirlerdeki “kapana kisilmiglik hissinin” etkili oldugundan séz

etmislerdir ki Nisan’in deneyimi de bunu dogrulamaktadir.

Nisan’a ve Nisan’in deyisiyle kendisi gibi “modern siirgiinlere” maddi bedelini 6demek
kosuluyla kucak agmis olan ada, aslinda neo-liberal sehircilik anlayisinin insanlara ‘yasam alani’ adi
altinda pazarladigi kapali site diizenin daha dogaya yakin, daha yalitik ve tabii ki spiritiiel dgelerle
bezenmis haline benzemektedir. Gergekten de Yildirim Sentiirk’lin dikkat ¢ektigi tizere (2017, s. 237),
“Kentsel doniisiim projeleri ve Istanbul'un gesitli semtlerinde kurulan giivenlikli siteler, kentsel dertlerin
ve meselelerin ¢oguna anlamli bir bicimde yanit olarak ortaya ¢ikmistir.” Sentiirk (2017, s. 237), “Bu
yeni liikks yerlesimler, miisterilerine sehir hayatindan kaynaklanan tiim sorunlarini ¢6zmeyi vaat eder:
Giivenlik, depreme kars1 emniyet, lokasyon avantaji, temiz ve yesil ¢evre, oto park alani, ¢ocuklar i¢in
oyun alanlari, spor ve eglence tesisleri, magaza ve marketler vb.” demekte ve “bu tiir giivenlikli sitelerin
ilanlarina bakildiginda sehrin ortak sorunlarina atif yaptiklar1 kolaylikla goriiliir,” diye eklemektedir. Bu
baglamda Arayis’ta, Nisan’in adadaki deneyimleri iizerinden neo-liberal sistem krizinden kaynaklanan
sorunlara isaret edildigini ama tiim bu sorunlarin toplumsal ve ekonomik zemininden koparilip
bireysellestirildigini sOylemek miimkiindiir. Ayrica dizide, sadece Nisan’da degil, adanin diger
sakinlerinde de toplumdan kopuk bir sistem elestirisine eslik eden yogun bir bireysellesme s6z
konusudur. Ornegin, Nisan’1n bir sohbet esnasinda, “Hi¢ mi merak etmiyorsunuz ya ne oluyor iilkede?
Savaslar, iklim krizi? Ne bileyim yani en azindan dolarin ne oldugunu da mi merak etmiyorsunuz?”
sorularmi yonelttigi arkadaslarinin hepsi umursamazca yanitlar vermistir. Buna gore, Emin, kendisini
sadece “Benim o domatesleri hangi serefsiz tirtillar yiyor?” sorusunun ilgilendirdigini sdylemis, Meliha

ile Begiim ise “yillardir haber okumadiklarini, giindemi de hi¢ merak etmediklerini” sdylemislerdir.

SoNuUC

Spiritiiellik ile neo-liberalizm arasinda yakin bir bag oldugunu savunan bu makale, Disney+
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Tiirkiye’nin Tiirk dizileri arasindaki Arayis’1 6rneklem olarak almis ve dizideki neo-liberal spiritiielligin
goriiniimleri hakkinda elestirel bir tartigma yiiriitmiistiir. Bunun icin o6ncelikle spiritiielligin neo-
liberalizm ile kesisme noktalarin1 anlamak amaciyla kuramsal bir degerlendirme yapilmistir. S6z konusu
degerlendirmede ilk olarak “bireysellesme siiregleri” konusu iizerinde durulmus, neo-liberalizm ile
kesigen spiritiielligin piyasaci, bireyci, kigisel gelisimei ve girisimci insan tipini ylcelttigine dikkat
cekilmistir. Ikinci olarak, “sifa pratikleri” konusuna bakilmis ve burada da neo-liberal saglik sisteminin,
alternatif saglik hizmetleri piyasasimnin oniinii ac¢tigi, ayrica kendi ruh ve beden saghigindan kendisi
sorumlu tutulan birey anlayisin1 &ne cikardigi vurgulanmustir. Ugiincii olarak ele alinan “ekoloji”
konusunda ise neo-liberal sehircilik anlayisinin yarattigi ¢evre tahribatina ve insanlar siirekli tiikketime
tesvik eden sehir hayatina karsi ¢esitli spiritiiel ekolojik yaklagimlarin ortaya ¢iktigina deginilmis, bu
yaklagimlarin hem toplumsal hem bireysel saikler icerebildigine isaret edilmistir. Bu {i¢ konuda yapilan

degerlendirmeler, makaledeki Arayzs dizisinin ¢éziimlendigi kismin tematik basliklarini da belirlemistir.

Makalenin “Atomize Bireylerden Topluluga” basligi altinda, neo-liberal bireysellesme siirecleri
ile spiritiiellik arasindaki yakin iliski Arayis 6rneginde ¢oziimlenmistir. Buna gore, bir beyaz yakali
calisan olarak Istanbul’daki isini birakma ve adaya tasinma karar1 alan Nisan’1in, kendi ¢ikarlarini en iyi
kendisi bilen ve kendi se¢imlerinin sonucuna katlanabilen bireysellesmis insan tipine uygunlugu ortaya
konmustur. Yine, adadaki spiritiiel lider Tufan’in ve yardimcist Azra’nin, neo-liberal girisimci 6zneler

olduklar1 ve spiritiielligi neo-liberalizme gayet iyi bigimde uyarladiklar1 da belirtilmistir.

Neo-liberalizm, saglik hizmetlerini sermayenin egemenligine teslim etmis, bunun sonucunda
beden ve ruh sagliklarimi koruyamaz hale gelen toplumlarda gerek modern tip gerek
tamamlayici/alternatif tip pratiklerinden maddi bedelini 6demek kosuluyla bireysel olarak yararlanmast
beklenen insanlar yaratmistir. Bu konuyu, Arayis tizerinden “Hastaliktan Sifaya” baglikli boliimde ele
alan makalede, 6nce Nisan’in arkadas1 Songiil’{in sonra da Nisan’1in, kanserden kurtulmak i¢in spiritiiel
sifa pratiklerini se¢meleri {izerinde durulmus, her iki karakterin de modern tiptan iimit kesmeleri
sonucunda yaptiklar1 bu se¢imin, neo-liberal alternatif saglik hizmetleri piyasasinin idealize ettigi birey

kavrayisina uygunlugu gosterilmistir.

Bugiin de i¢inde oldugumuz neo-liberal sartlar, sadece insanlar1 degil, bitkileri, hayvanlari,
kisacasi insanligin asla kendini yalitamayacagi tiim dogal ¢evresini tehdit eder hale gelmistir. Buna gore,
makalenin Arayis’1 “Tiiketen Sehirlerden Ureten Adaya” bashg: altinda ele alan son ¢dziimleme
boliimiinde, spiritiiel ekoloji kavramina dikkat ¢ekilerek, neo-liberal sehirlerin tiiketimcilik anlayisinin
karsisinda spiritiielligin nasil konumlandirildigina bakilmis, sehirdeki yogun betonlasmaya, cevre
kirliligine ve asir1 tiikketime karsi, adanin hep beraber iiretir ve az tiiketir goriinen hayat tarzi

sorgulanmistir. Bu sorgulama, dizideki spiritiiel ekolojinin, toplumsal olmaktan ¢ok bireysel ¢ikarlara
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hizmet eden bir tavir sergiledigini agiga ¢ikarmigtir.

Bu makale, giiniimiiz Tiirkiye’sinin neo-liberal krizinden bagimsiz olmadigini diislindiigii Yeni
Cag spiritiielliginin popiiler bir televizyon anlatisinda nasil yankilandigina dair elestirel bir bakis agis1
saglamaya calismis ve Arayis’in Tiirkiye’nin metropol bireylerinin spiritiiellikle kurduklart iliskiyi
iireten/yeniden iireten 0zgiin bir televizyon anlatist 6rnegi olduguna dikkat ¢ekmistir. Makaledeki,
spiritiielligi neo-liberal iklimden yalitmadan ele alan bu bakis acisinin, spiritiiellik konusunda medya ve

iletisim alaninda yapilmasi muhtemel diger ¢caligmalar i¢in bir yol haritasi ¢izdigi iimit edilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Neo-liberalism is a broad concept that requires not only economic factors but also social, cultural
and political ones to be considered all together. Although neo-liberalism has become widespread in the
world since the mid-1970s and especially after the 1980s, its theoretical and practical roots goes back
much further and is not independent from the development of capitalism and imperialism. The neo-
liberalism that Turkey has been experiencing since the 1980s has exacerbated the contradictions in a
society already struggling with the pains of modernity, capitalism and urbanization, and has created a
fragile/precarious/uncertain conditions for people whose thoughts and feelings has been distorted. Under

these circumstances, it is not surprising to see a resurgence of interest in New Age spirituality and the
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spread of spiritual content through traditional media, digital media and social media in Turkey.

In this article, the concept of spirituality is evaluated with an approach that takes into account the
neo-liberal social, economic and cultural system that has led to its proliferation. The aim here is to show
that there is an alignment between spirituality and neo-liberalism at the level of discourses and practices
and to critically discuss how this alignment is displayed in a popular television series. In this context,
the article focuses on the TV series Arayig, which was streamed on Disney+ Turkey, and analyzes it as
an unique example that produces/reproduces the ways in which metropolitan individuals in Turkey relate
to spirituality. Therefore, the Arayis is analyzed through textual analysis under the three thematic
headings of “From Atomized Individuals to Community”, “From Illness to Healing” and “From
Consuming Cities to Producing Island”, which allow us to address the manifestations of the neo-liberal

crisis in Turkey in the context of spirituality.

In the first heading, the main character Nisan's decision to quit her job in Istanbul and go to an
island is interpreted as an individual-spiritual choice as well as a manifestation of neo-liberal sociality.
It has also been pointed out that the spirituality represented by Tufan, the spiritual leader on the island,
and Azra, his assistant, is laden with elements that glorify entrepreneurship and that this is very much in

line with neo-liberalism.

Secondly, Nisan and her friend Songiil’s choice of spiritual healing practices to get rid of cancer
is emphasized, and it is shown that this choice made by both characters as a result of giving up on modern
medicine is in accordance with the concept of the independent individual who is capable of making

decisions about their own physical and mental conditions in neo-liberal societies.

At last, the relationship between the criticism of the consumer city and the concept of spiritual
ecology is pointed out, and how spirituality is positioned against the neo-liberal urbanism and
consumerism is examined. Hence, the lifestyle of the island, which seems to produce together and
consume less in contrast to the intense concretization, environmental pollution and excessive
consumption in the city is questioned. Accordingly, it was revealed that the spiritual ecology in the series

has a characteristic that serves individual interests rather than social ones.

In conclusion, it can be said that the concept of spirituality is not independent from the neo-liberal
crisis of contemporary Turkey and the traces of this crisis are clearly shown through the analysis of the

TV series Arayzs.
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OZET

Bu calisma, Michel Foucault’'nun Panoptikon kavrami cer¢evesinde, Chul Han
tarafindan “dijital panoptikon” olarak tanimlanan modern goézetim toplumunu
incelemektedir. Dijital panoptikon, bireylerin birbirlerini goniillii olarak gozetledikleri
ve aym zamanda gozetlendikleri bir yapiyr ifade eder. Ozgiirlik ve denetim
kavramlarinin i¢ ige gectigi bu yapida bireyler 6zgiir olduklarini yanilsamasinda iken
aslinda kendi gozetimlerinin nesnesi haline gelmislerdir. Dijital diinyada kendini
sergileme pratigi, giindelik bir norm haline gelmis ve normallesmistir. Bu baglamda,
bireyler kendilerini teshir ederken, Ozgiirlik adi altinda kalabaliklar tarafindan
izlenmenin hazzin1 yasamakta, bu da onlar1 gosteri toplumunun birer bagimlis1 haline
getirmektedir. Calisma, bireyin sosyal medyada kendini sergileme davraniginin, siirekli
gozetlenme farkindaligi ile nasil dijital bir bagimliliga doniistiigiinii ele almaktadir.
Ayrica, sosyal medyanin bireylerin teshirciligini besleyen bir gozetim aract oldugunu
ve bu sergileme pratiginin, kiiltiirel bir norm olarak toplumsal bir bagimlilik sekline
nasil evrildigini teorik bir ¢ercevede tartigmay1 amaglamaktadir.

ABSTRACT

This study examines the modern surveillance society, defined by Chul Han as the
"digital panopticon," within the framework of Michel Foucault’s concept of the
Panopticon. The digital panopticon refers to a structure in which individuals voluntarily
watch and are simultaneously watched by each other. In this structure, where the
concepts of freedom and surveillance are intertwined, individuals believe they are free,
while in reality, they have become the object of their own surveillance. The practice of
self-exhibition in the digital world has become a daily norm and has been normalized.
In this context, while individuals engage in self-exhibition, they experience the
pleasure of being watched by crowds under the guise of freedom, which in turn makes
them addicts of the society of spectacle. This study explores how the individual's
behavior of self-exhibition on social media, driven by the awareness of constant
surveillance, has transformed into a digital addiction. Furthermore, it aims to discuss,
within a theoretical framework, how social media serves as a tool for surveillance,
feeding individuals’ exhibitionism, and how this practice of self-exhibition has evolved
into a form of cultural and societal addiction.
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GIRIS

Internet ve sosyal medya platformlari, insanlarmn farkh kiiltiirleri, fikirleri ve bakis agilarini
kesfetmelerini saglamakla beraber bireyi dis diinyadan soyutlayabilmektedir. Bireyler, siirekli dikkat
dagitici igeriklere maruz kaldikga, derin diisiinme ve i¢gorii elde etmek zorlasir ve boylece zihinsel
dinginlik yerine huzursuzluk ortaya c¢ikar. Teknolojiyle ilerleyen iletisim araglarma hapsolmus birey
zihnini toparlayamaz, kendini idrak edemez ve yiizeysellesir; ylizeysellestikce kendinden uzaklasir,
uzaklastikga daha cok tiikketime yonelir. Tiiketim kiiltiirli, reklamlardan beslenir. Reklamlarda “salt
maruz kalma etkisi” yontemi kullanilarak birey ve topluma stirekli ayni {iriin gdsterilir, boylece o marka
hakkinda daha olumlu bir yargi olusturulur. Reklamlar zamanla bir kiiltiir haline gelmistir. Bu konuda
Baudrillard (2018b) “Reklamlar kaldirilacak olursa insanlar kendinin 6nemsenmedigini diisiinecektir”
seklinde tiiketim/reklam kiiltiirlinti agiklamaktadir. Kiiltiir haline gelen reklam nesneyi ve nesnelesmeyi
kutsamaktadir. Reklam kiiltiirii iginde yasayan birey kendini sergileyerek nesnelestirir ve nesnelesmeyi
kutsamaya devam eder. Kendini teshir ile nesnelesen insan nesneler diinyasindaki yerini

saglamlastirmaktadir.

Gilinlimiizde dijital medya ile artan tiikketim kiiltiiriiniin biiyiik 6l¢iide yayginlagmasi kitle iletisim
araglari ile baglamistir. Habermas’a (2002) gore, gézetim, hem kamusal hem de 6zel alanlarla derinden
i¢ ice gecmis bir olgudur ve bu siireg, kapitalist diizen igerisinde devletin ve sermaye ¢evrelerinin iktidar
iliskilerini gili¢lendirerek yeniden sekillendirmektedir. Gozetim toplumunda, mahremiyetin korunmasi
ciddi bir tehdit altina girmistir. Kamusal ya da 6zel fark etmeksizin, yasamin her alanindaki bilgiler her
an iktidarin erisimine sunulma riski tasimaktadir. Habermas, demokratik kamusal alanin ¢okiisiinden
kitle iletisim araglarini sorumlu tutar. Habermas'in (2002) ‘Kamusalligin Yapisal Doniisiimii’ adli
eserinde, kamusal tartismalarin yerini pazarlama, reklam ve eglence odakli iceriklerin aldig1 bir medya
ortaminin olustugunu ifade eder. Bu durumda, kamuoyunun demokratik katilimini tesvik eden iletisim
ortami, yerini, kar amach yayinlarla dolu bir pazar haline gelen medyaya birakmistir. Habermas'a gore,
bu tiir bir ortamda, kamusal tartismalar ve demokratik karar alma siire¢leri yerine, reklamcilik ve tiiketim

kiiltiirti 6n plana ¢ikmaktadir.

Dijital medya teknolojisinin yiikselisiyle birlikte bu egilim daha da giiclenmistir. Internet ve
dijital platformlar, reklam ve pazarlama i¢in daha fazla firsat sunmus ve iceriklerin kisisellestirilmesiyle
tiikketici odakli bir medya ortami olugsmustur. Reklamcilik ve tiiketim kiiltiirdi, igerik iireticileri ve

platform saglayicilari i¢in 6nemli gelir kaynaklar1 haline gelmistir. Sosyal medya platformlari, cevrimigi
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haber siteleri ve diger dijital iletisim araglari, genis kitlelere aninda erisim ve igerik iiretme imkant
sunarak, dijital medyanin etkisini daha da giiclendirmektedir. Ancak, bu durum ayn1 zamanda sinirsiz
bir igerik bombardimaninin iginde teshiri normallestirmektedir. Dolayisiyla Habermas'in elestirdigi

medya odakl1 popiiler kiiltiir ve eglence etkileri, dijital medya tarafindan da stirdiiriilmektedir.

“Kamusal alanin ortadan kaybolmasi, i¢ine mahrem ve 6zel meselelerin dokiildiigii bir bosluk
olusturur. Kamusal alanin yerini kiginin yayimlanmasi alir, boylece de kamusal alan bir teshir mekan1
haline gelir. Ortak eylemin alan1 olmaktan giderek uzaklasir” (Han, 2020a, s. 54). Teknolojinin gelismesi
ve dijital iletisimin yayginlagmasiyla birlikte, mahremiyetin ve 06zel alanin korunmasi giderek

zorlagmistir.

Bireylerin 6zel yasamlarinin sosyal medya gibi platformlarda sergilenmesi ve kisisel bilgilerin
kamuya acgik hale gelmesi, mahremiyetin azalmasina ve bireylerin kendilerini teshir etmeye
yonelmelerine neden olur. Bu durumda sosyal medya hesaplar1 adeta bir kamusal alana, bu alan ise bir
teshir mekanina doniisiir ve ortak eylemin alan1 olmaktan uzaklasir. Bireyler eylem halinden uzaklagarak
“gisterme, sergileme, herkese duyurma, dile diisiirme” anlamina da gelen teshir ile kendini
nesnelestirerek varligini ortaya koymaya calisir. Sosyal medya ile glinlimiizde gozetleyen ve gozetlenen

olarak iki bilesenden olusan modern bir gozetleme sistemi olusmustur.

Bu ¢aligsmada, bireylerin ve toplumun neden kendini sergilemeye yoneldigini anlamak amactyla
oncelikle gozetim kavrami derinlemesine incelenmistir. Geleneksel olarak baski ve zorbalikla disipline
etmeye calisan gdzetim sistemlerinin, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte nasil haz ve goniilliiliik odakli
bir gozetim bi¢imine doniistiigli ele alinmistir. Dijital cagda, herkesin birbirini haz odakli bir gézetim
sistemi i¢inde izledigi bir ortamda, mahrem olanin kamusal alana taginmastyla birlikte kendini sergileme
ve teshircilik toplumsal olarak onaylanan bir davranis haline gelmistir. Bu baglamda, onaylanma arzusu
ile sergilenen benlikler, 6zneden nesneye doniismekte ve 6zglirlestigi sanrisiyla onaylanmanin bagimlisi
haline gelmektedir. Bdylece bireyler, birer gbzetim bagimlisi olarak nesnelestikce, teshir eylemi
kacinilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calismanin amaci, bu siireci toplumsal bir olgu olarak
ele almak ve dijital cagda gozetim ve teshircilik arasindaki iligkiyi kuramsal bir ¢ergevede tartigmaktir.
Yontem olarak mevcut teoriler, kavramlar ve literatliriin analizine odaklanarak nitel arastirma
yontemlerinden literatlir taramasi ile sinirlanmigtir. Calisma, sosyal medya bagimhiligini klasik
bagimlilik kavramlarinin 6tesine tasiyarak, bireylerin siirekli bir 6zgiirliik sanrisi igerisinde goniillii

olarak gdzetim ve teshire katilmalarmni analiz etmektedir. Ozgiin katkisi, bireylerin sosyal medya
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platformlarinda sergileme davraniglarini kiiltiirel bir norm ve dijital bagimlilik bi¢imi olarak ele almasi,
bu davraniglarin toplumsal ve bireysel diizeyde nasil normallestigini bir teorik cergeveyle ortaya
koymasidir. Caligmanin diger bir 6zgiin boyutu, bireylerin dijital diinyada teshirci davraniglarinin
yalnizca izlenme arzusuna degil, ayn1 zamanda siirekli gdzetlenme farkindaligina dayali bir bagimlilik

haline gelmis oldugunu tartigmasidir.
1.Panoptikondan Omniptikon (Dijital Panoptikon) Gozetim Kiiltiiriine Gegis

Gozetim, ozellikle ilerleyen teknolojiyle birlikte hayatimizin her alanini kusatan, kaginilmasi zor,
kabul goren ve hatta onaylanan bir olgu haline gelmistir. Teknolojik ilerlemelerle beraber daha da
yayginlagsmis ve sistematik bir yap1 kazanmistir. Modernizmin yiikselisiyle birlikte sistematik gozetim
pratikleri ortaya ¢ikmis ve gozetimle ilgili elestirilerin temelleri de bu donemde atilmistir. Karl Marx,
ardindan Max Weber, Frederick W. Taylor ve Anthony Giddens gibi modernizmin 6nde gelen
diisiiniirleri, gdzetim pratiklerini modernizm ¢er¢evesinde ele almis ve tartismislardir. Gozetim, Marx’a
gore fabrikada iscilerin gorevlerini yerine getirip getirmediklerinin denetimiyle ilgiliyken, Weber
acisindan biirokrasinin temel unsurudur. Foucault ise gozetimi disiplin ve iktidarin merkezi bir unsuru
olarak goriir (Sener, 2016, s. 55). Ball ve Webster, gozetimin bir siire¢ oldugunu vurgulamistir. Onlara
gore, gozetim; bireyler, siirecler ve kurumlar hakkinda bilginin toplanmasi, depolanmasi,
degerlendirilmesi, kategorize edilmesi, izlenmesi, kaydedilmesi ve aktarilmasini kapsayan bir dizi

asamadan olusur (Ball ve Webster, 2003, s. 1).

Gozetimle ilgili ilk olarak “panopticon” kavrami ortaya atilmistir. Panoptikon kavrami, 1785
yilinda Samuel Bentham’in tasarladig1 ve Ingiliz filozof Jeremy Bentham'in ise diisiince sistemini
temellendirdigi panoptikon mimarisinden esinlenerek, Foucault tarafindan gelistirilmis bir kavramdir.
Bir merkezi gozetim kulesi etrafinda dairesel olarak diizenlenmis hiicrelerden olusan bir hapishane
modelidir. Hiicreler, mahkumlarin ne zaman izlendigini bilemeyecekleri sekilde tasarlanmistir, boylece
stirekli gozetim altinda hissederler. Kelime olarak incelendiginde “Pan kelimesi biitiin anlamina
gelirken, opticon kelimesi ise gozlemlemek anlamina gelmektedir. Bu nedenle yap1 yerine getirecegi
gdreve uygun olarak ‘Biitiinii Gézetlemek® anlamina gelen Panoptikon adimi alir (Ozdel, 2021, s. 23).”
Mitolojik olarak ise kavramin, ayni anda bir¢ok seyi gorebilen ve bazen dort gozlii, bazen de viicudunun
tamami gozlerle kapli olarak tasvir edilen Argus Panoptes adli karakterden esinlenerek ortaya ciktigi
diistiniilmektedir. Panoptes'in en belirgin 6zelligi ise fark edilmeden gorebilme yetenegidir (Kaygisiz,

2017, s. 2078). Panoptik yapidaki sistem ayn1 bu sekilde diizenlenmis bir mimaridir. Ortada duran bir
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kulede gozetleyenlerin kime baktigi, ne zaman gozetledigi belli olmadigi icin mahkumlar her an
gozetlendigini hissiyle hareket etmektedir. Her daim gozetim altinda olan mahkumlar i¢in mahremiyet
yoktur. Davraniglar1 gozetleme tehdidi ile kontrol edilen mahkumlara bu yontem ile bir disiplin
olusturulmaktadir. Jeremy Bentham (2008), bu yapinin gézetim, tecrit, hapis, zorunlu ¢alisma, egitim
ve nezaret altinda tutma gibi ¢esitli amaglar dogrultusunda kullanilabilecegini ve farkli ortamlara adapte

edilebilecegini ifade etmistir.

Panoptikon bir sistem olarak; George Orwell'in distopya romani ‘1984°te (2000), tele ekranlar,
totaliter gdzetim devletinde biiylik rol oynar. Tele ekranlar, hem televizyon hem de giivenlik kamerasi
gibi islevlere sahip devasa ekranlardir. Bu tele ekranlar, her yerde bulunurlar ve insanlarin evlerine,
isyerlerine, halka ag¢ik alanlara yerlestirilmislerdir. Tele ekranlar devletin, vatandaslar siirekli olarak
izlemesini saglar. Bireyler siirekli olarak gozetlendigi ve hiikiimet tarafindan izlendigi bilinci altinda
yasarlar. Orwell, tele ekranlari, birey 6zgiirliigiine ve mahremiyetine yonelik ciddi bir tehdit olarak tasvir
eder ve kitabinda bu distopik toplumu elestirir. Bu eserde, devletin bireyleri mekanik gozlerle siirekli
denetim altinda tuttugu, en ufak bir farkliliga ya da bireysellige yer vermedigi ve resmi ideolojiyi kendi
cikarlarina gore yeniden sekillendirdigi bir toplumdan s6z edilmektedir. Bu toplumda, insanlar siirekli
izleyen ve baski altinda tutan "Biiyiik Birader" adli merkezi bir giigten bahsedilmektedir (Y1ldirim, 2013,
s. 60-61). Bu roman postmodern diisiinceye énemli katkilarda bulunan Michel Foucault tarafindan
detayli bir sekilde incelenmis ve anlam kazanmistir. Foucault, gozetim kavramini George Orwell'in
“1984” kitabindan hareketle ele alarak, gézetim toplumunun nasil ortaya ¢iktigini ve iktidarla olan
iliskisini incelemistir. Foucault’'nun 1975 yilinda yayimladig1 ‘Hapishanenin Dogusu’ isimli kitabinda
panoptikon metaforuna dayandirirarak gozetim kavramini derinlemesine analiz etmis ve ortaya
koymustur. Metafora gore kimin ne zaman gdzetlendiginin bilinmedigi bu sistem, gdzetimi daha etkili
bir sekilde uygulayarak kapitalizmin gerektirdigi disiplini saglama islevini basariyla yerine
getirmektedir (Foucault, 2011, s. 14). Iktidarin unutulmasima ya da tahakkiimiinden ¢ikilmasina izin
vermeyen bir paradigma olarak panoptikon, disiplin toplumunun O6nemli katmanlarindan birini
olusturmaktadir (Dalgalidere & Kilig, 2015, s. 214). Foucault’'nun derinlestirdigi metafor, giiniimiiz
iletisim teknolojileriyle ¢cevrelenmis toplumlar1 anlamada islevsel bir perspektif sunmaktadir. Kapitalist
sistemin i¢inde hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, gozetim uygulamalarini daha erisilebilir hale
getirmekte ve yasamin her alaninda kesintisiz denetimi miimkiin kilmaktadir. Bugiin, bireyler yalnizca

is yasamlarinda degil, kisisel hayatlarinda da izlenebilmektedir. Veri bankalar1 araciligiyla her seyin
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kaydedildigi dijital izler, iktidarin "bilme arzusunu" yani goriinmeden her seyi gérme istegini siirekli

olarak tatmin etmektedir (Okmeydan Bitirim, 2017, s. 57-58).

Panoptikonun bu zorlayici ve baskici yerel gézetim anlayisindan, goniilliiliik ve bireysel rizaya dayali
ve global olan elektronik gozetimi ifade eden sinoptikon ve omniptikon kavramlarma bir gegis
yasanmistir. Bu yeni kavramlar, gozetimin kiiresel boyutlarda ve bireylerin katilimiyla gergeklestigini
vurgulamaktadir. Bugiiniin diinyasi, zorlayici bir gozetim yerine, daha ¢ok bireylerin goniillii olarak
katildig1 gézetim pratiklerine dayanmaktadir. Gozetim, artik bireylerin kendi istegiyle katildig: bir siire¢
haline gelmistir. Bu siirecte ‘sinoptikon’ gézetleme modeli ortaya ¢ikmis ve bir kiiltlir haline gelmistir.
1997 yilinda Thomas Mathiesen tarafindan ortaya koyulan “Sinoptikon” kavrami “birlikte” veya “ayn1”
anlammna gelen Yunanca “syn” soOzciigli ve “opticon” kelimesinin birlesiminden olusmaktadir.
Sinoptikonda ile ¢ift yonlii bir izleme s6z konusu olur. Sinoptikonda ¢ogunluk azinlig1 gozetlemektedir,
buna 6rnek olarak televizyon izlenmesi verilebilir. Sinoptikon modelinde, insanlarin fiziksel olarak
bulunduklar1 yerden ayrilmadan, sanal diinyaya yonelerek bagkalarinin hayatlarini izledikleri bir
gozetim slireci yaganmaktadir. Bu slireg, bireylerin siber alan araciligiyla baskalarin1 gozetlemelerini
miimkiin kilmaktadir. (Toktas vd., 2012, s. 33). Sinoptikon kiiresel bir yapiya sahiptir. Izlenen,
gozetlenen bireyler artik izleyici ve gozetleyici konumuna gelmistir. Cogunluk, azinlig1 izlemektedir.
Panoptikon ise, insanlar1 gézetlemek i¢in kendi mekanlarini insa eder ve bu siirecte kendisi izler. Buna
karsilik, Sinoptikon baskiya ihtiya¢ duymaz; insanlar1 ve kitleleri izlemeye tesvik eder ve bu dogrultuda

kiskirtir (Cakir, 2014, s. 396, 397).

Bununla beraber sinoptikon kavramu ilerleyen teknoloji ve sosyal medya ile birlikte giiniimiiz
gozetim pratiklerini agiklamakta yetersiz kalmistir. Bu durum, hukuk profesorii 2004 tarihinde Jeffrey
Rosen’1n ilk kez "Ciplak Kalabalik" isimli kitabinda herkesin her an ve her yerde birbirini gdzetlemesi
anlaminda tanimladigi omniptikon kavramini (Sprague, 2007, s. 2) ortaya ¢ikarmistir. Omniptikon
olarak adlandirilan dijital ¢agdaki gézetim toplumunu, Byung Chul Han, (2020a) panoptikonun dijital
bir versiyonu “dijital panoptikon” olarak tanimlamaktadir. Insanlar dijital panoptikonda devamli olarak
izlenirken, ayn1 zamanda goniillii olarak kendilerini ifsa etmekte ve iletisim kurmaktadir. “Cogunlugun
birbirini gozetledigi sosyal aglardaki gozetleme bi¢imi omniptikondur yani herkesin birbirini
gozetleyebildigi istes gdzetleme bicimidir. Ayrica sosyal ag sitelerinin tiim kullanicilar1 gozetledigini de
belirtmekte yarar vardir (Kocabay Sener, 2016, s. 60).” Omniptikon gozetim siirecine katilan kisiler

kendi istekleriyle gozetleme eylemini gergeklestirirler ve bundan keyif alirlar. “Artik cogunlugun
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birbirini izledigi bir gozetim siireci s6z konusudur. Burada da sosyal paylasim aglar1 olan Facebook,
Twitter gibi araclar lizerinden insanlarin birbirlerinin yasamlarini gdzetim altinda tuttugu goriilmektedir.
(Arslantas-Toktas vd., 2012, s. 33).” Bu durumda, bireylerin 0Ozgiirliigii, dijital denetim altinda
sekillenmektedir. Dijital denetim toplumu, insanlarin kendi istekleriyle ifsa olmasi ve dijital iletigimi
maksimize etmesi sonucunda 6zgiirliikten yararlanir. Ancak, bu durumda 6zgiirliik ile denetim arasinda
belirgin bir ayrim bulunmamaktadir. insanlar 6zel alanlarmi terk etme korkusuyla ifsa olmakta ve
ozgiirliikleri denetim altina alinmaktadir. Bu durumda, pornografik teshircilik gibi unsurlarla dijital
denetim ve panoptikon kesisir. Gozetim toplumunun en belirgin 6zelliklerinden biri olan stireklilik,
mekan anlayisint da doniistiirmekte ve kentsel alanlari genis ¢apli bir gozetim sistemine
dontistiirmektedir. Bu degisim, mekanlar siirekli gdzetim siireclerinin bir parcasi héline getirmektedir
(Koskela, 2000, s. 243). “Giiniimiizde, panoptikon gozetlemedeki ‘Big Brother’in yerini “Big Data’
almaktadir. Itaat yoluyla degil, hoslanma yoluyla yaptirmaktadir istedigini. Baska bir deyisle ihtiyaglar:
bastirmamakta, tam tersine 6zendirmektedir. Iletisim baski altina alinmamakta, tam tersine maksimize

edilmektedir. (Han, 2023, s. 39).”

Ayni Huxley'in (2003) "Cesur Yeni Diinya" romanindaki gibi insanlar bilingli bir sekilde
gerceklikten uzaklastirilip, siirekli bir eglenceye maruz birakilarak kontrol altinda tutulur. Bu, toplumun
diistincelerini manipiile etmeyi ve itaati saglamay1 amaglayan bir propaganda aracidir. Telefon ekranlari
bireylere siirekli olarak eglence sunar. Insanlar, kendi hayatlar1 ve sorunlar1 yerine birbirlerini izleyerek
gerceklikten kagarlar ve igeriklerle siirekli olarak beslenirler. Chul Han (2022b) tarafindan ortaya atilan
bir kavram olan palyatif (ac1) toplum, dijital platformlar lizerinden siirekli baglanti ve iletisim halinde
olarak aslinda yogun duygusal deneyimlere maruz kalmaktan uzaklastirilmistir. Ayrica, kisisellestirilmis
icerik ve hizli tatmin beklentisi, bireylerin durmaksizin eglence ve haz arayisina odaklanmalarina ve
mutluluk baskisi altinda yasamalarina neden olmaktadir. Insanlar gozetlenerek degil eglendirilerek
denetim altina almir. Sosyal medya ile insanlar teshir i¢in gercek diinyadaki tercihlerini degistirmeye
baglarlar. Adeta dijital diinyadaki kimlikleri i¢in yeni bir yasam sistemi olustururlar. Gergek diinyanin
basit imajlara doniistiigli yerde, basit imajlar ger¢ek varliklar ve hipnotik bir davranisin etkili
motivasyonlar1 haline gelir (Debord, 2019, s. 38). Debord’a goére meta fetisizminin en ug¢ noktasi olan
gosteride, gercek diinyanin yerini se¢ilmis goriintiiler alir. Metalar bir kere ger¢ekligin yerini aldiktan
sonra gordiiglimiiz tek sey gosteridir. Metalasma sosyal hayatimizi somiirgelestirmektedir, Debord’un
tanimi1 olan ‘gosteri toplumu’ ise dzgiirlesme gosterisinin ta kendisidir. Bu tiiketimin i¢inde gdsterinin

icine ¢ekilen ¢aresiz kitleler kiiltiirel bir bayagilasmanin piyonlar1 olacaklardir. (Coban, 2021, s. 217).


http://www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

159
KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISi 2025-7(1) - © 2018- E-ISSN 2667-6850

www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

Hakim iktisadin imaj1 olan gosteride amag hicbir sey, gelisme ise her seydir. Gosteri, kendinden bagka

higbir seye varmak istemez (Debord, 2019, s. 37).

Goniillii goézetimin hakim oldugu bu enformasyon rejiminde, bilgiye olan siirekli erigim,
bireylerin kendilerini siirekli bir iletisim ¢ilginlig1 i¢cinde bulmasina yol acar. Bu durum zamanla
insanlarin bireysel diisiinme ve refleks yapma yeteneklerini zayiflatir, kendi 6zgiir iradeleri yerine

nereye gittigini bilmeden ve diisiinmek istemeden siirekli bilgi akiginin pesinden gitmeye baslarlar.
2.Kendini Sergileme ve Nesnelesme Kiiltiirii

Gilinlimiizde iletigim, bir bilgi ag1 olusturmus sekilde toplumu sarmaktadir. Artan bilgi miktar1 gercegi
yansitmamakta ve bilgi bollugu, anlam1 artirmak yerine eksik birakmaktadir. Bireyler, sadece bilgi
yiginlartyla dolu bir diinyada kaybolur ve gercek anlami1 bulmakta giigliik ¢cekerler. Asir1 miktarda bilgi,
gercege ulagsmay1 zorlastirir; bu durum her seyin birbirine karigmasina ve gergegi anlamanin, dogru bir
sekilde yorumlamanin gii¢glesmesine neden olur. Hakikat, yalnizca bilgi birikiminin degil, anlamin ve
anlamlandirmanin da bir sonucudur. Han'in (2020) kitabinda ifade ettigi gibi, seffaflik toplumu,
enformasyonun fazlaliiyla birlikte hakikat eksikligini ve varlik eksikligini artirir. Giinlimiizde asiri
miktarda bilgi ve iletisim olmasina ragmen, bu durum hakikatin ortaya ¢cikmasini degil, anlam eksikligini
ve varlik eksikligini arttirmaktadir. Daha fazla enformasyonda “yon yani anlam eksiktir asiri
enformasyon, asir1 iletisim, hakikat eksikliginin dahas1 varlik eksikliginin belirtisidir (Han, 2020a, s.

23).”

Bilgi yiginlarimin arttig1 bir diinyada algilama siireci artik tamamen 6znel olmaktan ¢ikip, toplumsal
olarak sekillendirilmis bir diinyanin etkisi altina girer. Dijital iletisim araglarinin kullanimiyla hizla
yayilan bilgiler, kiiresel olarak toplumlar etkisi altina almaktadir ve bu da bireyin kusatilmasina neden
olur. Bu siirecte, algilar, nesneleri sekillendiren ve toplumsal normlarla oriilii bir diinya tarafindan
filtrelenir, boylece insanlar diinyay1 toplumun bakis agisiyla gozlemleyerek algilarlar. Bu siiregte,
bireysel algilarin toplumsal normlar ve yapilar tarafindan sekillendirilmesi, insanin diinyay1 ortak bir
anlam cergevesi i¢cinde deneyimlemesini saglar. Bu durumda algilama siireci tamamen 6znel degildir;
bilimsel metinlerin diisiincenin somutlasmis halleri oldugu gibi, algilar da somutlagsmis halleri olarak
kabul edilebilecek nesneler aracilifiyla toplumsal olarak olusturulmus bir diinyanin 6ziimsenmesini
icerir ve bu, algilama siirecine yon verir. Insan, diinyay1 toplumun perspektifinden goriir (Lektorski,

2016, s. 199). Bir kiiltiir endiistrisi haline gelen bu sistem hayata iligkin bir kalip olusturur ki bu kalip
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tiiketilebilir bir bicimdedir. Kolay anlasilabilirlik ya da tiiketilebilirlik i¢cinde hayatin derinligi ve
karmagiklig1 kaybolur. Tehlikeli olan ise tiim diinyanin kolay anlasilabilen sig kiiltiir endiistrisi

filtresinden gecirilerek anlamlandirilmasi ve anlagilmasidir (Adorno ve Horkheimer, 2002, s. 99).

Hayat, kiiltiir endiistrisinin s1g ve keskin koseleri tarafindan yeniden bigimlendirilir. Bu siireg, bilgi
bombardimani altinda gercekten ihtiya¢ duyulan bilgilerin kaybolmasina yol agar, bireyde bilgi arama
arzusunu azaltir, ¢linkii bilgi zaten bir yerlerde mevcuttur. Oysa gercek anlamin derinligi, arayis
siirecinde kesfetmekle kazanilir. Anlam, arama siirecinde derinlesir, ¢iinkii bireylerin algilarina gore
anlam degisir, bu nedenle 6zgiin ve kisiseldir. Insanin anlam arayis1, icgiidiisel diirtiilerin ‘ikincil bir akil
ylriitmesi’ degil, yasamindaki temel bir giidiidiir. Anlam, sadece bireyin kendisi tarafindan
kesfedilebilecek ve bu sekilde var olmasina ihtiyag duyan essiz ve 6zel bir yapiya sahiptir; ancak bu
sekilde kisinin kendi anlam arayigini tatmin eden bir 6nem kazanabilir (Frankl, 2019, s. 113). Ancak
giiniimiizde, arayis ile elde edilebilecek 6zgiin ve derin anlamlar, i¢sel bir mesele olmaktan ¢ikmus;
bunun yerine, bir tilketim aract olarak nesnelerin kisisellestirilmesiyle doldurulmaya calisilmaktadir.
Insanlar, 6zlerini ve degerlerini anlamlandirarak 6zgiinliik arayisina girmek yerine, kisiye 6zel iiretimler
ve paylasimlar araciligiyla bir 6zgiinliik yarisina katilmaktadir. Bu kisisellestirilmis liriinlere sahip olma
arzusu, bireylerin tiiketimini artirarak tiiketim toplumunu gii¢lendirmektedir. Birey, yalnizca tiiketen

degil, ayn1 zamanda tiiketilen bir nesneye doniismektedir.

Tiiketim toplumunda bireyler, bireyselliklerini yitirip kitlenin bir parcast haline gelir. Eger durup
diisiinmeden sadece akisa kapilirsaniz, kapitalizm, biirokrasi ve tiikketim ti¢liisii sizi tiiketim ¢ilginligina
stiriikleyip bogabilir. Bu durumda, Marcuse'un (1996) "tek boyutlu insan" olarak tanimladigi, benzer
seyleri tiikketen ve ayn1 sekilde diisiinen bireylerden olusan bir kalabalik ortaya ¢ikar. Herbert Marcuse,
‘Tek Boyutlu Insan’ (1996) adli eserinde modern toplumlarda bireyin elestirel diisiinme yetisini
kaybederek tek boyutlu hale geldigini savunur. Marcuse’a gore, kapitalist sistemin iiretim, tiiketim ve
teknoloji siiregleri, bireyi sisteme uyumlu ve sorgulamayan bir varlik haline getirmistir. Bu durum,
bireyin ¢ok boyutlu ve 6zgiir bir varlik olma kapasitesini bastirmakta, elestirel diisiinme ve toplumsal
muhalefet olanaklarint sinirlamaktadir. Birey, sistemin sundugu ihtiyaglar ve hazlar diinyasi iginde
hapsedilerek, gercek ihtiyaclarini sorgulama yetisini kaybetmistir. Boylece birey hem zihinsel hem de
toplumsal olarak tek boyutlu bir yasam tarzina mahkGim edilmistir. Marcuse, bu tek boyutlu insan
tanimini, bireyin hem toplumsal hem de politik anlamda manipiile edilmesine dayandirir. Bireyin

Ozgiirligi, tiiketim odakli sahte ihtiyaglarla doldurulmus, elestirel diistinme yetenegi de kapitalist sistem
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tarafindan zayiflatilmistir. Bu baglamda, tek boyutlu insan, yalnizca var olan duruma uyum saglayan,

statiikoyu sorgulamayan ve bireysel 6zgiirliiklerini gerceklestiremeyen bir varliga doniismuistiir.

Adorno'ya (2007) gore, kiiltiir endiistrisinin ¢caginda bireyin var olusu bir yanilsamadan ibarettir. Bu
yanilsama, iiretim araglarinin standartlasmasinin yani sira, bireylerin sorgulama kapasitesinin sistematik
olarak sinirlandirilmasindan kaynaklanmaktadir. Kiltiir endiistrisi, bireyler mevcut durumu olmasi
gereken durum olarak sorgulamadiklar siirece onlara tahammiil etmektedir. Bu durum, bireylerin
sorgulama Ozgiirliiklerinin kisitlanmasina ve gergek birey olma Ozelliklerini yitirmesine neden
olmaktadir. Modern birey, kiiltiir endiistrisinin etkisi altinda, siirekli olarak yeniden iiretilen bir meta
haline indirgenmistir. Bu siiregte, kiiltlir irlinlerinin standartlasmast ve reklam teknikleriyle
rasyonellestirilen dagitimi, belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Birey, bu sistem i¢inde 6zgiin
bir varlik olmaktan uzaklasarak, kiiltlir endiistrisinin iiretim ve dagitim mekanizmalarinin bir pargasi
haline gelmektedir. Sonug¢ olarak, bireyin varligir ve ozgiirligi, kiiltlir endiistrisinin sinirlar iginde
yeniden sekillendirilmekte ve tiikketim toplumunun bir iiriinii olarak yeniden iiretilmektedir. Bu bulgular,
Adorno'nun kiiltiir endiistrisi elestirisi ¢ercevesinde, bireyin 6zgiinliik ve 6zgiirliikk kaybinin kapitalist

iretim siiregleriyle nasil i¢ ige gegtigini gostermektedir.

Kendini 06zne olarak goren bireyler, sistem tarafindan aragsallagtirllmakta ve giderek
nesnelesmektedir. Marksizmin 6nemli diisiiniirlerinden biri olan Georg Lukacs (1971), seylesme
kavramini yalnizca materyal bir durum olarak degil, ayn1 zamanda kapsamli bir kiiltiirel sorun olarak
ele alir. Lukacs’a gore seylesme, sadece nesnelerin maddi hale gelmesiyle siirli kalmaz; insanlarin
birbirlerini ve sosyal diinyay1 algilama bi¢imlerini de etkiler. Bu siirecte, sosyal diinya ve insan iliskileri,
piyasa iliskilerine tabi olarak birer meta haline gelir. Lukécs, seylesmenin toplumsal yasamin tiim
alanlarina niifuz ettigini ve bireylerin sosyal etkilesimlerini nesnelestirerek kendi 06zlerine

yabancilagsmalarina yol actigini1 vurgulamaktadir.

Baudrillard (2018b) kisisellestirme kavramindan s0yle bahseder: Tiiketim, kisisel ihtiyaclar1 sadece
bir grup i¢inde prestij ya da uzlasma araci olarak gérmekten ziyade, bireyleri farklilagtiran yapisal bir
mantikla sekillenir. Bireyler arasindaki bu farklilik, her biri 6zgiin olsa da, genel kabul gérmiis kodlar
ve modeller c¢ercevesinde gergeklesir. Baudrillard, 2018b, s. 109). Kendilerini kisisellestirdiklerini
diistinen bireyler, aslinda hazir bir sistemin tekrarlayan 6gelerinin bir parcasidir. Sosyal medyada ortaya
¢ikan bir trendi takip ederek goriiniir olmaya calisirlar, sadece sistemin istedigi bir pargaya doniisiirler.

Bireyler sistemin bir parcasi olduklarinda kendilerini giivende hissederler. Gergek diinyadan kopmus
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bireyler ise sosyal medya trendlerine katilarak giiven ararlar. Bireylerin kendi kisiselligini sunabildigi
hissi yanilticidir. Sistem tarafindan benzersiz bireyler olarak hissederler; ancak 6zgiinliik kavrami da
sistem tarafindan belirlenir. Hayatin hemen her alaninda sunulan ¢esitli veya alisilmadik moda trendleri,
bireyler tarafindan 6zgiinliik olarak benimsenen bir yanilsamadir. Ancak kiiltiir endiistrisi iiriinleri
icerisinde kendini 6zgilin olarak tanimlayan ve yasam tarzlarini buna gore belirleyen bireyler, aslinda
sadece genel moda egilimlerini yansitan ve kar amaci giiden tasarimlar ile sistemin bir parcasit haline
gelmektedir (Kurt, 2009, s. 53). Kiiltiir endiistrisi, bireyleri birer nesne olarak algilamakta ve onlar1
nesnelestirmektedir. Ozel iiretimlere sahip olan bireyler, bu nesneleri sergileme ihtiyaci hissederler ve
bu sergileme ile biricikliklerini kanitlamaya calisirlar. Ancak bu siirecte, insanlar yalnizca sahip
olduklari nesneleri degil, kendilerini de sergilemekte, boylece ylizeyselleserek bir "yiizey nesnesi" haline
gelmektedir. Herkesin kendi biricik hayatini sergiledigi platformlarda, bu asir1 sergileme 15181 altinda
biriciklik kavrami kaybolmaktadir. Aslinda bu kaybolma, bilingli bir tercihin sonucudur. Insanlar, asil
ihtiyaglar1 olan anlam arayisindan kagmayi tercih etmekte ve teshir, eylemden ¢ok daha kolay bir
secenek olarak goriinmektedir. “Goriiniir seyler karanlik ya da sessizlik i¢inde kaybolmaz, goriiniirden
daha goriiniir olanda yitip giderler: Miistehcenlikte (Han, 2020a, s. 28).” S effaflik ve teshirin asir1
oldugu bir toplumda seyler, asir1 151k altinda kaybolma tehlikesiyle kars1 karsiya kalir. Yani, teshir edilen

seyler, asil 6zlerini ve degerlerini kaybederek tiiketilen birer yilizey nesnesine doniisiirler.

“Gosteri kendini tartisilmaz ve erisilmez devasa bir olumluluk olarak sunar. Gorilinen sey 1yidir, iy1
olan sey goriiniir (Debord, 2019, s. 37).” Debord'a gore, gosteri toplumunda, gériinen seyler iyi ve
degerliymis gibi sunulur ve insanlar bu goriintiilere kolayca inanir. Ancak bu sahte goriintiilerin ardinda,
gerceklikten kopus ve derin bir yabancilasma bulunmaktadir. Insanlar, siirekli izleyici konumunda
olduklar1 i¢in ger¢ek yasamdan uzaklasir, kendi varoluslarmi anlamlandirmakta ve arzularim
kesfetmekte giicliik ¢cekerler. Gosteri toplumunda bireylerin davraniglari, artik kendilerine ait olmaktan

cikar; bunun yerine, bagkalarinin sundugu imajlar araciligiyla birer nesneye dontisiir.

Gosteris kiiltiirii, bireyler iizerinde sergileme ve performans gosterme baskist olusturarak, onlarin
siirekli olarak kendilerini bagkalarina gostermeye ve bu sekilde ilgi toplamaya ¢alismasina neden olur.
Bu durum, bireylerin kisisel huzurunu ve ic¢sel dengesini tehdit eder. Siirekli sergileme zorunlulugu,
bireylerin gergek benliklerini gizlemelerine veya bastirmalarma yol agabilir. Sergileme, bir tiir
somiiriidiir ve bu zorunluluk, bireyin "ikamet etme" yani kendi benligiyle uyum ic¢inde olma halini

ortadan kaldirir. “Ikamet etmek kokeninde huzurlu olmak, huzura kavusmak, huzur icinde kalmak
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anlamina gelir. Stirekli teshir etme ve performans gosterme zorlamasi bu huzuru tehdit eder (Han, 2020a,
s. 28).” Bu baglamda ikamet etmek, bireyin kendi 6z benligiyle uyum iginde olmas1 ve i¢ huzuru
yakalamas1 anlamia gelir. Ancak, giinimiiziin sergileme kiiltiirii, bireyleri silirekli performans
sergilemeye zorlayarak bu huzuru bozmakta ve onlar1 ger¢ek anlamda yasamaktan uzaklastirmaktadir.
Insanlar, yasamak yerine, kendilerini sergilemek, performans gostermek ve dikkat ¢ekmek zorunda

hissederek, i¢sel dengelerini kaybetmektedir.

Izleyici ne kadar ¢ok seyrederse o kadar az yasar; Kendisini egemen ihtiyac imajlarmi bulmay1 ne
kadar kabul ederse kendi varolusunu kendi arzularin1 o kadar a z anlar, iste bu yilizden izleyici higbir
yerde kendini evinde hissetmez ¢iinkii gosteri her yerdedir (Debord, 2019, s. 44). Bu baglamda insanlar
siirekli olarak tiiketim kiiltiirii tarafindan kusatilir. Insanlar, gerceklik yerine gdsterinin olusturdugu
imajlarla yasarlar ve bu imajlar tarafindan yonlendirilirler. Kendi arzularin1 ve gercek 6zbenliklerini

kaybederler ve bunun yerine siirekli olarak tiiketim ve gosteriye odaklanirlar.

Sosyal medya, ¢evrimigi haber siteleri, uygulamalar ve diger dijital platformlar, kullanicilarin
dikkatini ¢ekmek ve uzun siire mesgul etmek i¢in tasarlanmistir. Boylece, bireylerin daha fazla zaman
harcamas1 ve daha fazla reklam veya icerik tiikketmesi saglanarak, reklam gelirleri ve kullanici

bagimlilig: elde edilir.

Modern toplumda bireyler, benliklerini yeniden insa etme arayisinda tiiketim kiiltiirii ve popiiler
kiiltiirtin gli¢lii etkisi altinda kalmaktadir. Reklam ve propaganda, yalnizca teknolojik araglarin
gelisimiyle degil, ayn1 zamanda bireylerin "dikizlenme" fikrine alistirilmasini saglayan sosyal baskinin
bir sonucu olarak daha gériiniir hale gelmistir. Ozellikle {inliilerin yasam tarzlari, bireyler i¢in birer rol
model haline gelmis ve genis bir izleyici kitlesine ulasma arzusu yaygmlagmistir. Bu durumun
temelinde, bireylerin baskalarinin gozleri lizerinde oldugunda kendilerini daha giivende hissedeceklerine

dair bir inang¢ yatmaktadir (Niedzviecki, 2019, s. 29).

Sezai Karako¢ (2022), bu durumu "ruhta kaybedileni kitlede arayis" seklinde nitelendirmektedir.
Buradaki kitle, bilingli bir topluluk olmaktan ziyade, i¢giidiisel bir sekilde hareket eden bir "kalabalik
siirtisti"diir. Reklamin goriiniirliigii, baslangigta bir ara¢ olarak tasarlanmigsken zamanla bir amaca
donilismiis, bireylerin 6ziinden uzaklagmasina ve kendilerini siirekli bir reklam nesnesi olarak teshir etme
ihtiyact duymasina yol agmistir. Bu baglamda, reklam ve propaganda, insanligin hizla sekillenen modern

medeniyet algisinin kaginilmaz bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynaktan uzaklastikca arag
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ve amag arasindaki sinirlar siliklesmis ve reklam, kendi basina bir deger haline gelmistir (Karakog, 2022,

5. 66, 67).

Modern bireyin yasaminda sosyal medya, 6znel deneyimlerin paylagilmadig: siirece eksik sayildigi
bir platforma doniigsmiistiir. Yemeklerden seyahatlere, duygusal anlardan gilindelik yasama kadar birgok
deneyim, sosyal medyada paylasilmadiginda yarim kabul edilmektedir. Bu durum, bireylerin onay ve
begeniye duydugu ihtiyaci artirarak, onlar1 kendi duygusal diinyalarindan uzaklastirmaktadir. Boylece
birey, igsel tatminsizligini dissal onay mekanizmalariyla gidermeye calismakta ve bu siirecte kendi
varolussal 6ziine yabancilagmaktadir. Kendi sorunlariyla yiizlesmekten kaginan birey, duygularini, 6zel
hayatin1 ve gilindelik eylemlerini paylasarak kendini putlastirma egilimi sergiler. Bu durum, bireyin

ylizeysel bir benlik ingasiyla kendini tamamlanmis hissetme ¢abasini dogurur.

Sosyal medya platformlari, bireyleri her anlarin1 paylagmaya tesvik ederek dijital diinyada kalic1 bir
varlik olusturmaya zorlamaktadir. Bu durum, bireylerin siirekli olarak baskalariyla karsilastirmalar
yapmasina ve takip¢i sayilarina odaklanmasina neden olur. Takipgi sayilari ve begeni oranlarina
odaklanan bireyler, sosyal medya etkilesimlerinden kaynaklanan tatminsizlik, mutsuzluk ve sosyal
baskiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu da tatminsizlik, mutsuzluk ve sosyal baskinin artigina yol
agcmaktadir. Niedzviecki (2019) bireylerin, bireysellesme iddiasinin altinda toplumsal beklentilere daha
fazla uyum saglama arayisina girdigini belirtir. Benzersiz olma ihtiyaciyla hareket eden bireyler, toplum
tarafindan taninma arzusuyla dijital platformlarda nesnelesmektedir. Goriiniir olma arzusu ile stirekli
sergileme ve teshir halinde bulunmak i¢in sadece o andan ibaret bir yagam slirmek gerekmektedir.
Giinlimiiz reklamlarinda siirekli agilanmak istenen ise “an1 yasa” mottosuyla diislinmeden uzak, goriiniir
olma telasi igerisinde bireyin ana kapilmasidir. Kisinin kendini siirekli teshir halinde olmasi bir suur
bilincinden ¢ok toplulugun pesinden giden bir diirtii ile meydana gelmektedir. Bireyler kendinden
uzaklasir, kalabaliklarin icinde kaybolur. Insanlar, adeta bir "simdi" dongiisiiniin igine hapsolmus
durumdadir. Zaman, parcalanmis ve gegici anlardan ibaret hale gelmistir. Her yeni an, bir 6ncekinin
yerini alirken, bu anlar tipk: tliketim nesneleri gibi hizla tiiketilip yenileriyle degistirilir. Bdylece,

siireklilik duygusu kaybolur ve hayat biitiinselligini yitiren bir parcalar yiginina doniisir.

Like toplumunda begeni i¢in paylasim, kisilerin onay ve dikkat ¢cekme istegiyle stirekli igerik
iiretmeye ve bu icerikleri yiizeyde, popiiler ve paylasilabilir hale getirmeye ¢alismalarini ifade eder. Bu
durum, kullanicilarin igeriklerini kaliteli ve diisiindiiriicii olmaktan ¢ok, ilgi ¢ekici ve begeni toplayacak

sekilde yonlendirir. Bu da kullanicilarin kendi kisisel degerlerini, ilgi alanlarini veya fikirlerini 6zgiirce
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ifade etmek yerine, genellikle toplumun onayladig1 veya popiiler olan iceriklere yonelmelerine sebep
olur. Kisilerin 6zgiinliikten uzaklasmasina ve igeriklerin standartlagmasina neden olur. Sosyal Hizlanma
Teoremini ortaya koyan Hartmut Rosa, Yabancilasma ve Hizlanma Kitabinda Herman Liibbe tarafindan
gelistirilen “Simdinin Daralmas1” kavramini ele alir: Ona gore simdinin daralmasi, “sosyal hizlanma
deneyim ve beklentilerimizin, giivenilirliklerindeki bozulma oranmin artmasi ve simdi olarak
adlandirilabilen zaman araligmin daralmasidir (Rosa, 2022, s. 19).” Simdi daraldik¢a yasam temposu
hizlanir. Bu hizlanan tempoda Weber ve Marx’1n isaret ettigi gibi sabit kalmak, geri diismektir.” Hatta
“kos yoksa diisersin” reklam slogani tiiketim hizim1 artirmay1 amaclayan reklamlarda her ne kadar bir
ayakkabr markasina ait olsa da giiniimiiz rekabet ortamini anlatmaktadir. Bu durumu Rosa “kaygan
zemin fenomeni” olarak adlandirir, bireyler her zaman kaygan zemin iizerindeymis gibi davranirlar,
miadin1 doldurmamak i¢in ara veremezler, siirekli aktif olmak zorundadirlar. Sosyal medyada paylasim
yapmayan kullanicilar takipg¢i kaybedebilir. Bu nedenle ayni yerde kalabilmek icin bir tekerlegin
icindeki hamster gibi kosabildigi kadar hizli kosmalidir. Bu durumda dijital kullanicilar igeriklerinin ne
kadar ¢ok begenildigine veya paylasildigina odaklanir. Begeni sayisinin ve takipgi sayisinin artmasi,
kullanicilara bir tiir "dogrulama" hissi vererek yerini korumasini ve statiisiiniin sabitligini saglar. Ancak,
bu tiir davranislar, kisilerin kendilerini degerlendirmelerini ve kendine giivenlerini bu begenilere

endekslemelerine yol agar.

“Hiz ve performans insan olmaktan ¢cok kiymetli degildir (Karatas, 2021, s. 578).” Tim Wu tarafindan
yazilan “Dikkat Tacirleri” isimli eserden de bahsedilerek insanlarin dikkatini gekmenin 6nemli bir sektor
olusturdugundan ve sosyal medya mecralarinin da bu sektore hizmet ettiginden bahsedilmektedir.
Gilinlimiizde internetin kullaniminin artik bir zorunluluk olarak kabul edildigini ve siirekli olarak
cevrimici olmamizin beklenen bir norm haline geldigini belirtir. Bu nedenle, insanlarin neredeyse her
an internete bagli olmalar1 ve dijital platformlarda etkilesimde bulunmalar1 beklenir. Bu durum,
"avamlagma" olarak adlandirilan bir olguyu tetikler. Avamlasma, insanlarin egitimli ve diislinceli bir
sekilde hareket etmek yerine, genellikle toplumun alisilageldik veya basit diisiincelerine ve egilimlerine
uymalar1 anlamma gelir. Avamlasma beraberinde siirekli olarak kendini sergileme kiiltiiriinii
beslemektedir. Sergileme kiiltiirii artik dikizleme toplumu igerisinde kendini besleyen bir dongiiniin

kirilamayan bir parcasidir.

Glinlimiizde insanlar, kendi beskeyen bu dongiide olusturduklar sistemlere ve iirettikleri esyalara

hizmet etmektedirler. Bazilari, fenomenler gibi kendi 6vdiikleri figiirlere taparak, aslinda kendilerine
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tapmaya calistyor gibi dolayli bir yoldan kendilerini tanrilastirmaktadir. Esasinda, putlar, kaginilmak
istenen gerceklerin istiinii 6rtmek icin bir tiir maske islevi gormektedir. Fani oldugumuz ger¢egini
kabullenmek yerine, kendimizi putlastirarak 6rtmeye ¢alismak, bizi sonsuzluk oOrtiistine biiriindiiglimiize

inandirmak i¢in bir ¢aba olarak sunulmaktadir (Karakog, 2022, s. 97, 98).

Gergeklestirilmemis tiiketimlerimizi aligveris yaparak ve bu yaptigimiz aligverigleri sahip
olduklarimizi sergileyerek telafi etmeye c¢alistiyoruz. Bu sindirememislik hali  kendimize
yabancilasmamizi sagliyor, yabancilastik¢a sahip olduklarimizin teshiri artiyor. Kendimiz bir arastirma
bile yapmadan kendi ihtiyaclarimizi tespit etmeden fenomenlerin Onerdigi “sahte ihtiyaclar’a
yoneliyoruz. Dijital diinyada etrafimizi saran sanal ihtiyaglar fiziksel olarak gereksinimlerimizi
karsilayacak gercek ihtiyaglarin yerini almistir. Yapilan arastirmalar, insanlarin yiiriiylis yapmak,
arkadas ziyaretlerinde bulunmak ya da keman ¢almak gibi etkinliklere katildiklarinda daha fazla keyif
aldiklarin1 acik¢a ortaya koymaktadir. Buna karsin, televizyon izlemenin eglenme ve tatmin diizeyi
sasirtict derecede diisiik kalmaktadir. Ancak ilging bir sekilde, insanlar genellikle fazla sevmedikleri bu
tiir aktivitelerle vakit gecirirler. Bu durum, yabancilasma kavraminin bir yansimasidir ve rekabet ile
hizin yarattig1 baskinin bir sonucudur. Hizin egemen oldugu bir diinyada, kisa vadeli arzularimiz
(6rnegin televizyon izlemek), uzun vadeli tatmin saglayan etkinlikler (keman calmak gibi) yerine
gecmemelidir. Bugiin, ge¢gmiste oldugundan daha fazla kitaba ve miizik aletine sahip olmamiza ragmen,
onlar1 tam anlamiyla igsellestiremiyoruz; ¢linkii bu, zaman gerektiren bir siirectir ve biz, stirekli artan
bir sekilde zamana yetisme telast i¢indeyiz. (Rosa, 2022, s. 92) Hiza yetisme telas1 i¢cinde kendimizi
gerceklestirme hedeflerimize ve ihtiyaglarimiza adim adim zamana yayarak ulasma olgusundan
uzaklagsmis bulunuyoruz. Ciinkii sindirmek i¢in zaman gerekir. Deneyimleyerek sindirmek yerine sahip
olarak gosterme telas1 giiniimiiz bireylerinin gercegi haline gelmistir. Bununla beraber sahip olunan
degerini yitirir, birey yeni sahip olacagi tiikketim nesnesine yonelir. Tiiketim dongiisii i¢ginde anin hizina
kapilan birey simdinin daralmasindan ¢ikmak i¢in kendini sergilemeye ihtiya¢ duyar. Tiiketim nesneleri

ve nesneselen birey arasindaki bu dongii devam eder durur.
3.Bir Ozgiirliik Sanris1 Olarak Dijital Bagimhilik ve Teshir

Bagimlilik genelde fiziksel olarak bir maddeye baglanmay: ifade eder. Courtwrigt’in (2021)
‘Bagimlilik Cagr Kot Aliskanliklar Nasil Biiyiikk Bir Sektore Doniistii?” kitabinda bagimlilik

tanimlamasini ele alacak olursak: Borcluyu alacakliya devretmek anlamindaki Latince bir terimden
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tireyen "bagimlilik" (addiction), ayn1 zamanda yataklik etme anlamina da gelir. 18. yiizyilda ise bir

davranisa veya maddeye teslim olma anlamini da tagimaktaydi.

Kuss ve Griffiths (2020) toplumda internetin yaygin olarak kabul gérmesi, onun bagimlilik yapici bir
davranis olarak kolayca algilanmamasindan kaynaklandigini belirtir. Bu durumda, baz1 kisiler arasinda
normal kullanim ile potansiyel olarak patolojik ve zararli diizey arasindaki ayrimi yapmak gii¢ olabilir.
Teknoloji bagimlilig1 da bir tiir davranis bagimliligidir. Esrar ve internet kullaniminin her ikisi de
baslangicta haz verici ve fayda saglayan seyler gibi goziikkmektedir; Uyusturucu kullanimi ve internet
aliskanliklari, baslangigta zevkli ve yararl gibi goriinse de genglerin sosyal baglilik hissettigi ve onlarla
entoksikasyon (madde alimi nedeniyle ortaya ¢ikan uyum bozucu davranislar) deneyimlerini paylastigi
ortamlar olarak goriilmektedir. Bu iki tiir bagimlilik, benzer olumsuz sonuglara yol agabilir ve gercek
diinya iliskilerinin zarar gormesiyle diger yasam alanlarinin ihmal edilmesine sebep olabilir. Erken
cocukluk doneminde asir1 internet kullaniminin bir sonucu olarak, algilanan benlikten bir bosluk
oldugunu gosterir. Asir1 derecede internet kullanimi olan kisiler, yasamlarindan daha ¢ok tatminsiz olma

ve daha yiiksek depresyon diizeylerine sahip olma egilimindedir.

Kuss & Griffiths’e (2020)’e gore, su anda, bagimlilik terimi degisime ugramis goriiniiyor. Dijital
bagimlilik artik yaygin bir davranis olarak kabul ediliyor. izolasyon ve zarar boyutuna ulasmadan énce,
dijital bagimlilik genellikle zararli olarak algilanmiyor. Bagimlilik artik giinliik yasamin normal bir
parcast haline gelmis durumda. Turkle (2017) ‘Yeniden Konusalim’ kitabinda, adli eseri, dijital
teknolojilerin insan iletisimi lizerindeki doniistiiriicli etkilerini incelemektedir. Turkle, 6zellikle akilli
telefonlar, sosyal medya ve anlik mesajlasma araglarinin yaygin kullaniminin, bireylerin yiiz yiize
iletisim becerilerini zayiflattigini ve derinlemesine, empatik sohbetlerin yerini yiizeysel dijital
etkilesimlerin aldigin1 savunmaktadir. Turkle’a gore teknolojiye bagimliligin bireylerin yalnizca kisisel
iligkileri degil, ayn1 zamanda toplumun genel empati kapasitesini de olumsuz etkiler. Turkle, dijital
etkilesimlerin insanlarin duygusal baglantilarin1 ve sosyal baglarin1 zayiflattigini, bunun sonucunda

bireylerin kendilerini yalniz hissettigini ve anlaml iliskiler kurmakta gii¢liik ¢ektigini vurgulamaktadir.

Dijital medya ve sosyal aglar, insanlarin iletisim kurma, bilgi edinme ve eglenceye erisme bi¢imlerini
kokli bir sekilde degistirmistir. Ancak, bu platformlar ayn1 zamanda kisisel verilerin toplanmasi,
gdzetim, manipiilasyon ve bagimlilik gibi sorunlara da yol agmistir. Fazla internet kullanimi sadece o
anki diisiinceyi etkilemekle kalmaz, gelecek iizerinde de etkisi olabilir. Internet bagimliligindan

muzdarip olan bazi insanlar, hayatlarinda hedeflerine ve isteklerine tahammiil edemez hale gelirler, bu
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da onlarin ¢aba sarf edecek bir amag¢ bulamamalarina neden olur. Onlarin yasamlar1 sadece mevcut anda
gerceklesir ve bu anlar genellikle ekran basinda gecirilir. Zihinsel gelisim agisindan, asir1 internet
kullanimi, beyinde yapisal degisikliklere neden olur ve sonug¢ olarak oyunlar ve internetle ilgili

aktiviteler arasinda gii¢lii baglantilar olusturur (Kuss & Griffiths, 2020, s. 89).

Dijital teknoloji kullaniminda, bilgi arama ve 6diil alma hissiyatiyla iliskilendirilen dopamin devreye
girer. Teknolojiyi kullandigimizda ve bu bize iyi hissettirdiginde, tekrar tekrar kullanma egilimimizi
artirir. Dopamin liretimini artiran etkinlikler, bizi bunlar1 tekrar yapmaya yonlendirir, bdylece beyin ve

viicut iizerinde olumlu duygular yayilir ve tekrarlanir (Chayko, 2018, s. 208).

Sosyal iligkilerin zayif oldugu ortamlarda soguk iletisim yontemi olarak internet sosyal bir bagimlilik
hissi olusturmaktadir; onay alma ihtiyaci duyan birey onaylandigi yerde bulunur ve kendini buraya ait
hisseder. Sicak etkilesimin gerceklesmedigi yerde iletisim kurmak bir ihtiyagtir ve bireyler soguk
baglanti kurmaya yonelir. Soguk baglanti risksiz bolgedir. Olumsuzluk durumunda baglant1 kesilir,
engellenir. Olumsuz duygulara soguk iletisimde yer yoktur. Soguk baglant1 bu yoniiyle 6zgiirliik alan1
gibi hissedilir. Aslinda en ufak bir olumsuzlukta baglanti kesebilme 6zglirliigli acidan kagis yontemidir.
Aciyla ylizlesmeden kagma durumu aciyi i¢sellestirme ve derinlemesine hissetmeyi engeller. Derin aciy1
yasamama hali derin mutlulugu yasamaya da engeldir. iliskiler mutluluktan ¢ok haz hissine dayanir. Bu
durum palyatif toplumun 6zelligidir. Palyatif toplumda sicak iletisimden kagilsa da onay alma ihtiyaci
devam ettiginden kendini sergileyerek bu ihtiyaci karsilama egilimi devam eder. Bu bir iletisim yontemi
degil, bir onay alma bagimliligidir. Insan iletisimden uzaklastik¢a kendini tanimaktan uzaklasir. Yanki
odalarinda iletisim eksikliginin getirmis oldugu aidiyet hissedememe, ait olmama boslugu biiytir. Bosluk

biiylidiik¢e birey onay almaya ve kendini sergilemeye daha ¢ok yonelir.

Baudrillard'a (1994) gore, teknolojinin gelisimi ve medyanin yayginlasmasi, eylemlerin ve olaylarin
siirekli olarak fotograflandigi, kaydedildigi ve yeniden {iretildigi bir diinyaya yol agmistir. Artik her
eylem ve olay, teknik bir goriintii i¢inde veya bir ekran iizerinde yansitiliyor ve kaydediliyor. Bu
durumda, herhangi bir eylemin gerceklesmesi, bellekte saklanmasi ve sonsuza dek ¢ogaltilabilir olmast
gerekmektedir. Bunun sonucu olarak dijital platformlar, 6zellikle sosyal medya, insanlarin stirekli olarak
bilgi tliketmesini, iletisim kurmasimi ve eglenceye erismesini saglamaktadir. Ancak, bu iletisim
cilginligi, insanlar pasif tiiketici olmaktan ¢ok aktif yayincilar haline getirmistir. Bireyler artik kendi
yagsamlarin1 dijital platformlarda siirekli paylasirken, icerik iiretme ve paylasma baskis1 altinda da

olurlar. Eylemlerin bu kadar kolay fotograflandigi ve ¢ogaltilabildigi bir ortamda paylasim yapmak ve
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teshir kaginilmaz olur. Sonsuza dek ¢ogaltilabilme kolayligi ve 6zgiirliigii olan imajlar goriiniir olmast
kendiliginden gelisir. Bu imajlar1 paylasanlar nesnelesir, tiikketim kiiltiirii ile 6zdeslesen nesne tiiketilmek
icin teshir edilir. Gortildiikge tiikketimi artan nesne gibi, imaj haline gelen 6zneler sistemdeki yerini almak
icin teshir edilen nesneye dontisiir. Bu teshir bagimliligi sistemin carklar i¢inde bagimliliga doniistigi
anlagilmadan gelisir. Byung Chul Han’a gore akilli iktidar soyle isler: Smirsiz 6zgiirliik ve iletisim,
zamanla tam bir gozetim ve kontrol mekanizmasina evrilir. Sosyal medya da toplumu disipline eden ve
sOmiiren dijital panoptikonlara donlismeye baslar. Akilli iktidar, ruhu baski altina almak ya da kontrol
etmek yerine, onun duygularin1 oksar. Bu gii¢, bize sessizligi empoze etmez; aksine, bizi siirekli olarak
paylagmaya, katilmaya, diislincelerimizi, isteklerimizi, arzularimizi ve egilimlerimizi iletisim agina
sunmaya ve hatta hayatimizi sergilemeye yonlendirir. (Alper, 2022, s. 333) Bauman “Benlik Pratikleri”
(2022) kitabinda kendisinden 6rnek gostererek bir siireligine dijital diinyadan uzak olan insanin dini
ritliellerini yerine getirmekten mahrum birakilan insanlarin hissettigi varolussal yalnizlik, huzursuzluk
ve bosluk duygularina benzer duygular yasamasindan bahseder. Sanki parcast olmasi gereken bireylerin
internete baglanilmadig sirada yasanmasindan duyulan bir tiir bosluk ve belirsizlik hissi gibi bir histir

bu.

“Artik bagimlilhik ve zorlama bi¢imine biiriinen iletisim ¢ilgmligl, insanlar1t yeni bir ergin
olmama/resit olmama hali i¢inde bir arada tutmaktadir. Enformasyon rejiminin teslimiyet formiilii sudur:
Oliimiine iletisim kuruyoruz (Han, 2022, s. 21).” Bu siirekli bilgi akisi ve iletisim ¢ilginligi, insanlar

bir arada tutan bir bagimlilik ve baski haline gelmistir.

Zgymunt Bauman yine ‘Benlik Pratikleri’ kitabinda; kisinin 6zgiir ve giivende hissettigini zannettigi
cevrimi¢i ortami yanki odalar1 ve aynali salonlara benzetir, ayn1 zamanda sadece ¢evrimici diinyada
yasamadigimizdan bir de ¢evrimdisi olmak {izere ayni anda iki evrende birden ikame ettigimizden, her
giin is ve ev arasinda gidip gelir gibi yorulmadan evrenler aras1 siirekli yolculuk yaptigimizdan bahseder.
Halbuki bu evrenlerin birbiriyle ¢elisen davranis kodlari, kurallar1 ve tercih dizileri vardir. Bu da
kendimizi 1ss1z bir adada kalakalmis hissi uyandirir: Bir evrenin taleplerini diger evrenin talepleriyle
karigtirmaktan dogan hatalar kacinilmazdir ve bu durum, genellikle hem o6zglivenimize hem de
bagkalariyla olan iliskilerimize, kisinin kendine bakisina ve toplumun onu nasil algilayip
degerlendirdigine zarar verir. (Bauman, 2022, s. 75)” Bauman’la roportaj yapan Rein Raud ise; “her
yeni icat ile birlikte ¢evrim i¢i ve ¢evrim dist hayatlar arasinda sinirlarin giderek bulanikliklagtigini

boylece ne ¢evrim i¢in ne ¢evrim dis1 bir diinyada bulundugumuzu belirtmektedir (Bauman, 2022, s.
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76).” Diinyalar arasinda denge kuramayan birey sanal alem i¢in ger¢ek hayatini yagamaya baglar. Dijital
diinyada vermek istedigi mesaja bagl olarak bir kimlik olusturmak i¢in fotografladigi hayati gercek
hayatin kesitlerinden bir parca olmaktan ¢ok sosyal medyada olusturdugu kimligin pargasi haline gelir.

Bu sistemde yasamaya calisirken gergek hayatini diizenini kendisi farketmeden degistirmektedir.

Bagimliligin imgelemi ile tiiketicilik arasinda kendiliginden ve sagduyulu bir baglant1 vardir. Asir
olan tiikketim bigimlerinde 6nemli olan gergeklik duygusunun yitirilmis olmasidir. “Uyusturucu madde
deneyimleri ile duygularimizi ve diislincelerimizi bastiran veya ylikselten diger teknolojik deneyim
bicimleri arasindaki smiri denetim altinda tutmak giderek daha da zorlastirmaktadir. (Derrida akt
Robins, 2020, s. 193). Baudrillard, bu siiregte 6zgiinliik ve 6zgiirlik kaybinin oldugunu savunur.
Teknolojinin ve medyanin baskisi altinda, eylemler ve olaylar yapay belleklerde gegici bir sonsuzlukta

kaybolur ve sanal bir sonsuzluk i¢inde kendini agsma arzusu ortadan kalkar.

Bauman'in Akiskan Modernitesi (2017), artik {iretim degil tiikketim ideali {izerine kurulmustur.
Toplumlar, tiiketime bagimli hale gelmistir. Tiiketim, sinifsal konumun belirleyici gostergesi haline
gelmis, bir kimlik ve sinifsal aidiyet ifadesidir. Yeni vatandaslik, tiiketim odakli olarak tanimlanirken,

tilkketim bireylerin yasamlarinda temel bir rol oynamaktadir.

Marcuse (1996), tiiketicilerin toplumsal diizenin devamini saglamada en sinsice kullanilan araclardan
biri oldugunu 6ne slirmekteydi. Ona gore, iirlinler insanlarin diisiincelerini etkiliyor ve manipiile ederek,
kendi hatal1 yapilarini hakli ¢ikaran bir tiir yaniltict model olusturuyordu. Bu tiriinler, yayginlastikca ve
daha genis toplumsal siniflara ulastik¢a, yaydiklar1 ideolojiler toplumda ortak bir yasam tarzi olarak

benimseniyordu.

Baudrillard, ‘Kétiiliigiin Seffafligi’ (2018) kitabinda, medya, temsil ve gergeklikle ilgili toplum
iizerindeki etkilerini 6zgiirliikler baglaminda su sekilde ele alir; bilgisayar aglari, ekranlar, bilgi ve
iletisim teknolojileri merkezi bir rol oynar. Bilgisayarin isleyisi, kismi kararlarin ardisik olarak bir araya
gelmesiyle olusan mikroskobik bir seri olarak tanimlanir. Bu siiregte belirsizlik ve kara kutunun

sarhoslugu, hayranligi olustururken 6zgiirliigii de sinirlar.

Kiiltiir endiistrisi, birbirinin kopyasi olan ancak ¢esitlilik izlenimi veren segeneklerle bir 6zglir se¢im
yanilsamasi olusturur ve bu sahte 6zgiirliik icinde bizi tamamen pasiflestirir. Tiiketiciye doniisen 6zgiir
iradelerin kiiltiirel agidan kdrelmesinin sebebi de budur (Coban, 2021, s. 210). Ozgiirlestirilmis keyif

kavrami ile sekiilerlesme, bireyciligi, esitlik¢iligi ve tiiketiciligi de iceren cagdaslagsmanin diger
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niteliklerinin i¢ ice gecmesi, ototropik (kendibeslek) olarak reforme edilmis bir inancin yeni dagitimi

olarak sekillenir (Courtwright, 2021, s. 119).

Baudrilard 6zgiirliik olarak sunulanin sadece birbirine benzer segenekler oldugunu 6ne siirer. Bireyler
bu birbirine benzer segenekler arasinda se¢im yaptigini1 zannederek 6zgiirliikk sanrisina kapilir. Aslinda
sistemin sundugu ekrandaki ardisik tekrarlardan baska bir sey degildir. Ozgiirliik higbir yerde degildir.
Ne kesin bir se¢cim ne de nihai bir karar mevcuttur. Bilgisayar aglar1, ekranlar, bilgi ve iletisim alanindaki
her karar, siral1, pargalara boliinmiis, kismi ve fraktal yapidadir. Bilgisayar, sadece birbirini izleyen kismi

kararlar ve kii¢iik nesneler ile sekanslardan olusan mikroskobik bir seri sunar (Baudrillard, 2018, s. 62).

“Belli bir tiretim diizeyinden itibaren insanin kendini somiirmesi, 6zgiirliikk duygusuyla el ele gittigi
icin, bir baskasin1 somiirmekten ¢ok daha randimanli ve basarilidir. Basar1 ve performans toplumu bir
kendini somiirme toplumudur (Han, 2020b, s. 20).” Ge¢ modernite doneminde bireyler artik sadece
digsal zorluklara maruz kalmamakta, ayn1 zamanda i¢sel bir baski altinda da hissederler. Ozne, basariya
ulagma ve performans gosterme hedefleri dogrultusunda 6zgiirliigilinii kisitlamakta ve kendini bir projeye
doniistiirmektedir. Ancak, bu siire¢ siddeti ortadan kaldirmamaktadir, aksine farkl bir tiir i¢gsel siddetin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Kapitalist {iretim iligkileri de bu siirecin merkezinde yer alir. Bireyler,
basariya ve performansa olan vurgu nedeniyle kendilerini sdmiirmekte ve bagkalarini somiirmekten daha

fazla dnemsemektedirler.

Ozgiirliik ad1 altinda yapilan teshir ile kendini sdmiirme bir kiiltiir haline gelmistir. “Kiiltiir, biyolojiyi
veya en etkili olacak oranda biyolojiyi, biling ve duygulari yonelten norotransmitterlerin akisini belirler
(Courtwright, 2021, s. 114).” Kendini sergileme kiiltiirii duygular1 besleyen ve somiiren bir yapiya
doniismiistiir. Dikizleme kiiltiirii, bulasic1 bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. Ilk temas sonrasinda, diger
insanlarin yagsamlarin1 gérmeye olan istegimiz doruk noktasina ulasir. Bunun karsiliginda, kendi
yasamlarimizin da goriiniir olmasini isteriz. Dikizleme aligkanligini benimsedigimizden beri, 6zel hayat,
bireysellik ve hatta toplum gibi kavramlari siirekli olarak yeniden tanimliyoruz. Dikizleme kiiltiirii, insan
yasaminin dijitallesmesi ve elektronik platformlara kaymasi anlamina gelir. Bu nedenle, bizi izleyenlere
tamamen acik olma vaadiyle, ger¢ek anlamda iliski kurmakta giicliik ¢eker hale geliriz. Gozlerimiz
etrafimizdakilere doniik olsa da, aslinda kimseyi gercekten gormiiyoruz. Dikizleme kiiltiiriine hizla
kaptirildik, aninda bagimlilik gelistirdik ve hosumuza gitsin ya da gitmesin, artik hepimiz onun bir
parcasiyiz. (Niedzviecki, 2019, s. 30). Dikizleme ve dikizlenmenin esiri olmaktan haz almakta ve bu

bagimlilig1 normallestirerek aslinda biyolojik olarak da kendimizi degistirmekteyiz ve bunlar1 6zgiirliik
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adi altinda yapmaktayiz. Gilinlimiizde teknolojinin ve sosyal medyanin sunduklarinin ve
yonlendirmesinini esiri olmak 6zgiirliikk kavramiyla biitiinlesmistir. “Kavramlarin birbirinin yerine alis
genel bir kaymayi1 gosterir bir uygarhigin temel felsefesinin aydinligini yitirmeye baslamasi

bulaniklagsmasi dagilmaya yiiz tutmasi olay1 bas géstermis demektir (Karakog, 2022, s. 45).”

Bauman, avarelik ve zapping yapmak terimlerini neredeyse es anlamli kullanilir. Insanlar rahat rahat
gezinmek yerine bir olaydan digerine, bir enformasyondan digerine, bir imgeden digerine hizla ilerliyor.
Bu acele ve huzursuzluk ne avareligin ne de aylakligin belirleyici 6zellikleridir. Ozgiirliik, baglanmamak
veya baglayict olmamak demek degildir. Baglar1 koparmak veya baglilik iligkilerinden ¢ikmak degil,
icinde yer almak ve baglanmak bizi dzgiir kilar. “Ozgiir” kelimesinin gergek anlami, arkadaslara veya
sevilen kisilere bagli olmaktir. Insanlar, sevgi ve dostluk iliskilerinde kendilerini 6zgiir hissederler. Bizi
ozgiir yapan sey, baglarm olmamasi degil, baghlik duygusudur. Ozgiirliik, en iyi sekilde, iliskilere dzgii

bir kavramdir. Dayanak olmadan, 6zgiirliik miimkiin degildir (Han, 2020c, s. 42).

Dikizleme kiiltiirti, insanligin1 yitirmis bir soruna getirilmis yanlis bir ¢dziimdiir. Kendimizi izlenir
hissettigimizde, insanlarin bize yonelik yorum yapmasina olanak tanidigimizda, ironik olarak birey
oldugumuzun da farkina variriz. Dikizlenerek ne kadar 6zel ve farkli oldugumuzu baskalarina géstermek
istiyoruz. Ancak bu ayni zamanda, son derece siradan ve normal insanlar oldugumuz anlamina gelir,
clinkii hepimizin bir bagkasina ihtiyaci vardir. Baska bir deyisle, su anda oldugumuz gibi bir insan olma
arzusu tasiriz. Bu perspektiften bakildiginda, dikizleme, teknolojinin yaygin olarak kullanildigi, siirekli
aligveris yapilan ve kiiresel moda trendlerinin dogal bir sonucu olarak ve ayn1 zamanda bu egilimlere
kars1 bir tepki olarak ortaya cikar. (Niedzviecki, 2019, s. 41). Aslinda siirekli bagkalarinin onayina
ihtiya¢ duymak bir bagimliliktir. Bireyin kendi olamamasinin bagimliligidir. Dikizleme de bir teknoloji

bagimlilig1 olarak kendini géstermektedir.

SoNuC

Dijital panoptikon, bireylerin siirekli gdzetim ve denetim altinda hissetmesine neden olan dijital
ortamlardir. Dijital ¢agin getirdigi teknolojik imkanlar, bireylerin her hareketinin, internet tarama
aliskanliklarinin, sosyal medya etkilesimlerinin ve aligveris tercihlerinin dijital izler araciligiyla takip
edilmesine olanak tanimaktadir (Lyon, 2018). Bu gdzetim durumu, "omniptikon goézetimi" olarak
adlandirilan, siirekli bir izlenme hissi yaratir. Sosyal medya ve dijital teknolojilerin etkisiyle bireylerin
mahremiyet algis1 degismis ve kisisel alanlar seffaf hale gelmistir. Han’1n ‘Seffaflik Toplumu’ (2020a)
kitabinda ortaya koydugu gibi Bu "seffaflik kiiltlirii"nde bireyler, hayatlarinin bir¢ok yoniinii sosyal
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medya platformlarinda agik¢a paylasmayi tercih etmektedirler. Ozel anlarmni, duygusal durumlarin,
seyahatlerini ve yeme-igme aliskanliklarin1 paylasarak kendilerini ifade ederler. Ancak bu aciklik,

mahremiyetin kaybolmasina ve kisisel sinirlarin bulaniklasmasina yol agmaktadir.

Turkle’in (2017) ifade ettigi gibi sosyal medya iizerinden yapilan paylasimlar, bireyler arasinda
toplumsal bir performans kiiltiirii yaratabilir ve bu durum bireylerin gercek kimliklerini ve diislincelerini
gizlemesine sebep olabilir. Hakikati ve anlam1 yeniden kazanabilmek icin yalnizca bilgi akisina degil,

ayn1 zamanda derin diisiinme, yavaslik ve i¢sel deneyimlere yonelmek gerekmektedir.

Dijital bagimlilik, tipki madde bagimlilig1 gibi bireyde haz uyandiran bir siirectir ve baslangigta
kullanicilar tarafindan faydali bir aliskanlik olarak goriilebilir. Ancak teknolojiyle birlikte gelisen
kendini sergileme ve dikizleme gibi dijital bagimlilik davraniglari, bireyler tarafindan genellikle
bagimlilik olarak algilanmamaktadir. Bu davranislar, sosyal ¢evreden belirgin bir sekilde soyutlanma
asamasina gelmedigi siirece, glinlimiiz teknolojik yasaminin birer rutini olarak degerlendirilmektedir.
Hatta, giiniimiiz toplumunda kendini sergilemeyen dijital kullanicilar siklikla sorgulanmakta ve
kinanmaktadir. Bu durumda, toplum i¢inde bagimliligin tanimi degisiklik géstermistir. Sosyal medya ve
diger teknolojik araclar1 kullanan bireyler arasinda, hafif veya orta dereceli bagimlilik diizeyinde olan
pek cok kisi kendisini bagimli olarak gérmemektedir. Ancak dijital bagimlilik ile madde bagimlilig
arasindaki benzerlikler dikkat gekicidir. Her iki bagimlilik tiirii de bireylerin gercek hayattaki
kazanimlarini azaltmakta ve hayatin diger yonlerinin thmal edilmesine yol agmaktadir (Kuss & Griffiths,

2015, s. 118).

Bir yandan “degerlendirildiginde gbzetim sadece paranoyak panoptik degil, meyvesi olan gozetim
bilgisiyle, tiiketici tercihlerini {iretim siirecine dahil eden tiretken bir gii¢ olarak goriilebilir (Lyon 1996,
s. 178).” Sergileme yoluyla ¢ogunluk tarafindan tiiketilen iirlin, hizmet ve nesnelesen davranislar

gelecekte trend olacak tiiketim nesneleri igin birer veri arsivi de olusturmaktadir.

Modern toplumda bireyler, farklilasma olanaklari bulamadan, hayatlari1 ¢ogunlugun isteklerine
uygun sekilde, homojenleserek siirdiirmektedirler. Bu durum, bireylerin kendi hayatlarinin 6znesi
olmalarin1 engellerken, onlar1 baskalarinin (ki bu bagkalar1 da ¢ogunlugun tercihlerine uygun hareket
edenlerdir) hayatlarinin nesnesi haline getirmektedir (S6nmez, 2016, s. 276). Giinlimiizde
standartlastirilmig tiiketim iirlinleri, cogunlugun gozetimine dayali bilgilerle gelistirilmektedir ve bu
iiriinler, yasamin her alaninda kendine yer bulmaktadir. Ornegin, herkesin ayn1 yerlerde yemek yemesi,

ayni tarzda giyinmesi ve ayni triinleri kullanmasi, sergileme kiiltiiriiniin dogrudan bir sonucudur. Bu
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kiiltiir, cogunlugun tercihleri dogrultusunda yeni tiiketim ihtiyaglar1 yaratmig ve toplumsal bir norm

haline gelmistir.

Dijital panoptikon altinda gelisen sergileme kiiltiirii, cogunlugun disinda kalan tercihleri 6zglirliikten
yoksun gibi gostermekte, 6zgiin olmayan bireylerin 6zgiir olmadiklar1 algisin1 olusturmaktadir. Bu
baglamda Ozgiirliik kavrami, dijital panoptikonun sergileme kiiltiirii aracilifiyla baskilanmakta ve
bireylere toplumun kararlarina uyum saglama zorunlulugu bir oOzgiirlik yanilsamasi olarak
dayatilmaktadir. Dijital panoptikonun sekillendirdigi bu sergileme kiiltiirii, kendisini 6zgiirliik diinyasi
gibi sunarken bireylerin diisiince bicimlerini degistirmekte ve zihinlere derinlemesine islemektedir.
Gilinlimiiz insan1, yasamin her anina sizan dikizleme ve dikizlenme diirtiisii ile bagimli hale gelmis, bu
bagimlilig1 ise normalligin bir pargasi olarak kabul etmistir. Sonug olarak, bireyler kendilerini idrak

edemeden, 0zgiirliik sanrisi i¢inde sergilemenin bagimlis1 olmustur.

Foucault’nun (2020) belirttigi gibi, panoptikon modelinin bireyler iizerindeki etkisi, denetim altinda
olan insanlarin igsel bir otokontrol mekanizmasi gelistirmesine neden olur. Bu yap1 bireyleri siirekli
gozlem altinda tutarak onlarin davranislarini standartlagtirir ve homojenlestirir. Bu durum, bireylerin
ozglin Ozneliklerinden uzaklagsmalarina ve toplumsal normlara goére sekillenen birer nesneye

doniismelerine neden olur.

Sergileme kiiltiirliniin yayginlastig1 gliniimiizde bireyler, bu gdzlemlenme olgusunun bir devami
olarak kendilerini siirekli sergileme ihtiyaci hissetmektedirler. Sergileme eylemi arttikca, birey kendini
daha fazla nesnelestirir ve 6znelik kaybina ugrar. Bu siireg, bireyin kendisinden uzaklagmasina yol agar.
Uzaklastikea ise, bu boslugu doldurmak i¢in daha fazla teshir etmeye yonelir. Baudrillard'in (1994) ifade
ettigi imajlarin sonsuz bir dongiide yeniden iiretmeye zorlandigi bu kiiltiirde kendini sergileyeren

bireyler birer nesneye indirgenirler.

Bireyin, kendini teshir ederek arayis1 bu dongiiyii besler ve sergileme kiiltiiriiniin bir pargasi haline
getirir. Sonug olarak, Panoptikon’un birey iizerindeki bu etkisi, yalnizca fiziksel denetimle sinirh
kalmaz, ayn1 zamanda bireyin i¢ diinyasinda da bir doniisiim yaratarak sergileme bagimlilig1 ile birlesen

bir nesnelesme siirecine neden olur.

Kendimizi i¢inde gormesek de aslinda dijital diinyadaki teshircilik ve dikizcilik dongiisiiniin bir
parcast haline gelmis durumdayiz. Sosyal medyada sergileme ve izlenme davraniglart Gylesine
yayginlasti ki, bu durum zamanla normallesti ve bireyler i¢in siradan bir kiiltiirel pratik haline geldi.

Dijital bagimliliklarin bu kadar yayginlagmasi, bireylerin kendi bagimliliklarini fark edememelerine yol
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acmaktadir. Artik kendini sergilemek, giinliik bir aligkanlik, bir rutin haline déniigsmiistiir ve bu egilim,

ozellikle son yillarda, bireylerin i¢inde soludugu bir atmosfer gibi hayatin her alanin1 kaplamstir.

Bu atmosferde bireyler, kendilerini degil, baskalarin1 bagimli ya da teshirci olarak goérmeye
egilimlidirler. Bu durum, bireyin kendi davraniglarin1 sorgulamamasina ve sergileme davraniginin bir
norm haline gelmesine neden olmaktadir. Teshircilik, bir davranig bagimlilig1 olarak toplumsal bir norm
haline geldiginde, bu normlar bir kiiltiir ya da gelenek gibi kabul goérmektedir. Bu tiir normlari
sorgulamak ve asmak ise ancak bireylerin Ozlerine donmeleri, i¢sel farkindalik gelistirmeleri ve
diisiinme bilincine ulagmalariyla miimkiindiir. Ancak giiniimiizde, bireyler i¢in oyun, eglence ve dikkat

dagitic1 unsurlar, hakikat ile mesgul olmaktan daha cazip ve kolay bir yol olarak goriilmektedir.

Bu nedenle, dijital ¢agin sergileme kiiltlirii ancak bireylerin kendilerini sorgulamalari, elestirel
diisiinme ve 6z farkindalik gelistirme siireclerine girmeleri ile degisebilir. Toplumda yayginlagan bu tiir
davranislarin yerine, yeni bir kiiltlir olusturulabilmesi, bireylerin bu farkindalik seviyesine ulasmalarina

baglidir.

Emek verilerek ortaya konulan isler, bireyin derin bir tatmin yasamasini saglar. insanlar genellikle
kolay yolu segcmek yerine, daha zorlu ve uzun siirecgleri tercih ettiklerinde, elde ettikleri deneyimler daha
kalict ve anlamli hale gelir. Bu tiir siirecler bireyin gelisimine katkida bulunarak, onu sanal diinyanin
sundugu gegici ve yiizeysel tatminler yerine, gercek hayata yonlendirir. Clinkii kisisel tatmin ve 6zgiiven

gelistiren bireyler, anlik onaylara ve sosyal medya begenilerine olan ihtiyaclarin yitirirler.

Teknolojik araclarla saglanan iletisim, bireyler arasinda soguk ve mesafeli bir etkilesim yaratirken,
yiiz yiize sicak iletisimin yerini tutamaz. Soguk iletisimde yasanan doyum eksikligi gecici olarak
kapatilsa da tam anlamiyla bir tatmin saglanamaz ve bu eksiklik siirekli olarak daha fazlasini talep eden
bir siirece doniisiir. Bu durum, bireylerin iletisim ihtiyag¢larinin tam olarak karsilanamadigi, stirekli bir
yetersizlik hissi ve daha fazlasini arzulama dongiisiine kapilmasina yol agar. Sonug olarak, teknolojinin
sagladigr hizli ve kolay iletisim bicimleri, yiiz ylize kurulan derin baglarin yerine ge¢emedigi i¢in

bireyler arasinda daha biiyiik bir bosluk olusturmaktadir.

Bu makale, dijital diinyada kendini sergilemenin bir norm haline gelerek bir kiiltiire doniistiigiinii
vurgulamaktadir. Kendini sergileme eylemi, bireyler i¢in tehlikesiz goriilen bir dijital bagimlilik tiirii
haline gelmistir. Ancak bu tiir davranigsal bagimliliklar, bireyin sadece dijital diinyadaki degil, ayn1
zamanda gercek hayattaki davramiglarimi da etkilemektedir. Tipki diger davranigsal bagimliliklarda

oldugu gibi, bireylerin dijital diinyadaki sergileme aligkanliklari, 6znel hayatlarini doniistiirmekte ve bu
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degisim, bireylerden olusan toplumu da adim adim etkilemektedir. Toplumun sosyolojisi, birey
davraniglarini sekillendirirken, bireylerin davraniglar1 da toplum sosyolojisini insa etmektedir. Bu

karsilikl1 beslenme siirecinde dijital bagimlilik cogunlukla fark edilmemektedir.

Bu makale, dijital panoptikon ve sergileme kiiltiirii arasindaki iliskiyi teorik bir ¢er¢evede ele alarak
onemli bir katki saglamaktadir. Gelecek caligmalarda, bireylerin dijital bagimlilik ve sergileme
davraniglarii farkli kiiltiirler, yas gruplar1 ve sosyoekonomik diizeyler agisindan karsilastirmali bir
yaklagimla incelemek faydali olacaktir. Bunun yani sira, sosyal medya platformlarinin algoritmalarinin
bireylerin sergileme aliskanliklarini nasil sekillendirdigini ve bu siiregte olusan dijital bagimlilik

dongiisiinii analiz eden deneysel ¢alismalar yapilmasi dnerilmektedir.

Makale, dijital panoptikon kavramini, sergileme kiiltiirii ve dijital bagimlilik ekseninde ele alarak
literatiire Ozgiin bir katki sunmaktadir. Dijital diinyada teshircilik ve dikizleme davraniglarinin,
bireylerin 6zgiirliilk algisini nasil dontistiirdiglinii ve kiiltiirel bir norm haline geldigini tartigarak
alandaki teorik bilgi birikimini derinlestirmektedir. Ozellikle, dijital bagimliligin yalnizca bireysel bir
sorun degil, toplumsal bir norm haline geldigini vurgulayarak bu alandaki farkindaligi artirmaktadir.
Ayrica, makale, dijital platformlarin bireyleri nasil nesnelestirdigi ve 6zgiinliik arayisimi bir tiiketim
nesnesine donistiirdiigii konusundaki analizleriyle hem sosyal medya hem de dijital iletisim
arastirmalarina onemli bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu kapsamda, sosyal medya bagimliligini klasik

bagimlilik tanimlarinin 6tesine tagiyarak kiiltiirel ve sosyolojik bir perspektif kazandirmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Panopticon, which means "Surveilling the Whole", refers to the surveillance society. Panopticon is
an environment where the minority watches and controls the majority. Today, the surveillance society,
called the "digital panopticon" by Chul Han, is a digital platform where everyone watches and is watched

over each other at their own will. However, this state of surveillance on the digital platform is not
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disturbing but enjoyable and directs our decisions and behaviors in real life. The digital panopticon has
evolved into a spectacle. Exposure in the digital world has become a daily practice and has become
normal. Voluntarily exposed people in the digital surveillance society enjoy freedoms. The concepts of
control and freedom are intertwined; freedoms are taken under control. The self-display actions of
individuals who try to reveal their subjectivity and difference under the name of freedom objectify them.
The individual, who has the delusion that he is free to navigate among existing trends and options, is
actually forced to choose between the restrictions presented to him by the culture industry. The
individual, who is in constant contact with the consumption objects offered by the culture industry,
sanctifies the object. It focuses on form, abandoning the essence that is reality. It moves away from the
essence by transforming things from being tools to ends. Sanctifying things is a kind of escape from
oneself. In fact, people cover up the facts by serving the system they create and the goods they produce.
This attitude, which acts as a mask, causes people to become superficial and deify themselves. The
human being now becomes a surface object. The individual who advertises himself through self-
exposure is incomplete without propaganda and promotion. Because he is looking for in the crowds what
he has lost in his soul. He tries to fill the existential gaps left unfinished within himself with the approval
of the crowd. Even the fact that he idolizes himself while doing this is proof that he needs others. He has
become addicted to exposing himself and enjoying the observation of crowds. This society of spectacle
is also a society of pleasure. In fact, a society that is condemned to live a pleasure-oriented life, dependent

on spectacle, is a palliative society.

In a consumer society, a person who goes with the flow without stopping to think becomes part of a
mass that consumes and thinks about the same things offered by the culture industry. Marcuse defines
this situation as "one-dimensional human". Crowds consist of masses of "one-dimensional people"
coming together. Meaning is not important for a one-dimensional person; it is necessary to constantly
produce content. If he does not produce content constantly, he will not be able to hold on where he is.
Therefore, it is forced to produce standard content that is approved by society. According to Rosa's
"social acceleration" theorem, the "contraction of the present" is taking place. As time gets shorter, speed

becomes even more important, and on this slippery ground, only exposure can survive.

In the consumer society, communication madness is an addiction. When using digital technologies is
good, being in the flow of information is associated with the feeling of receiving rewards. It increases

the tendency to use repeatedly by causing dopamine secretion. Thus, the use of technology evokes
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positive emotions in the brain and body. In direct proportion to this instant pleasure, the individual feels
obliged to stay in the flow of information. He communicates almost to death. Afterwards, when you stay
away from the digital world, there is a feeling of emptiness and uncertainty. Because in the digital world,
there is a constant need for approval. The individual feels that he belongs to this environment where he
receives approval and develops a sense of belonging. Thus, users who move away from warm
communication tend to communicate within the framework of applications created by digital
technologies, which are cold communication methods. There is no room for negativity in these types of
methods; in case of any negativity, the connection is cut off. In this respect, although technological
communication methods are seen as freedom, lack of communication emerges as the need for approval.
The need for approval is expressed through self-exposure. Technology use has now turned into an
addiction to approval. As communication decreases, exposure and approval through self-display
increases. In the echo chamber, this cycle continues and addiction increases. However, this addiction is
accepted in society because internet use is widespread. Technology addiction is a behavioral addiction.
Just like substance use, it initially feels pleasurable and seems beneficial. In later stages, it turns into a
break in relations with the real world or an addiction to approval in the name of communication.
Addiction, unlike other addictions, does not cause any visible physical discomfort, but excessive internet
use causes structural changes in the brain. Along with exhibitionism, voyeurism has become a culture.
Even though we do not see ourselves in this cycle, we are actually all in this cycle. Since we are slaves
to voyeurism and being stared at, exhibitionism has become normal for us. Addiction to exhibition has

become a culture. Exhibition culture, which is an addiction to pleasure, actually changes us biologically.

Digital culture is a culture shaped by the widespread use of digital technologies and increased
interaction on digital platforms. This culture significantly affects individuals' communication styles,

habits and social relationships.

We feel the sense of belonging where we are approved, therefore we exist where we are approved.
Communication is a need of human beings. To communicate where there is no warm interaction,
individuals tend to make cold connections. Cold connection is a risk-free zone. In case of failure, the
connection is interrupted and blocked. In this respect, the cold connection feels like a space of freedom.
The freedom to cut off communication at any time actually leads to loneliness. Since the lonely person's
need for approval continues, he continues to tend to meet this need by exhibiting himself. This is not a

method of communication, but an addiction to approval. As people move away from communication,
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they move away from knowing themselves. In echo chambers, the gap of not feeling belonging and not
belonging, caused by lack of communication, grows. As the gap grows, the individual becomes more

inclined to seek approval and exhibit himself according
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OZET

Yurttas gazeteciligi, geleneksel medyada halkin haber iiretim siireglerinde merkeze
alinmasini savunan ve 2000°1i yillarin baginda gerek medya profesyonelleri gerekse
arastirmacilar tarafindan ele alinan 6nemli gazetecilik kavramlarindan biridir. Dijital
araglar, internet ve mikrobloglarin yayginlasmasiyla birlikte bu kavram kullanict
tiirevli haber igerik {iretim siirecini ve bunun habercilige etkilerini de i¢ine alacak
sekilde yeniden tartisilmaya baglanmistir. Halkin haber liretim ve dagitim siire¢lerine
katilimi, haber akigini hizlandirmus, ¢esitliligi artirmis ve ifade 6zgiirliigii alanlarini
genisletmistir. Gazeteciligin doniisiimii ¢esitli tartigmalara konu olsa da, literatiirde
yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini birlikte ele alan yeterli
yaym bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, yurttas gazeteciligi ve sosyal medya
kavramlarinin 2014-2024 yillar1 arasindaki bilimsel yayinlarda nasil ele alindigim
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektedir. Bu iki kavramin birlikte hangi siklikta
konu edildigi, en ¢ok atif alan ¢alismalar, yazarlar, dergiler ve iilkeleri belirlemek i¢in
Scopus veri tabanindan elde edilen bilimsel yayn verilerinin kullanildig1 ¢aligmanin
analiz sonuglarina gore, yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarini birlikte ele
alan yayn sayismin yillara gore artis gosterdigi tespit edilmistir. En ¢ok atif alan yayin
Bennet ve Livingston’a (2018) ait sahte haber konulu yayin iken, baglant1 giicli en
yiiksek yaymn ise Wall’in (2015) yurttas gazeteciliginin gelisimine odaklandigi ¢alisma
olmustur. En ¢ok atif alan dergi European Journal of Communication, en ¢ok atif alan
iiniversite ise George Washington Universitesi olarak belirlenmistir. Ulkeler bazinda
ise Amerika Birlesik Devletleri en fazla atif alan tilke konumundadir. Tiirkiye, atif
sayisinda diinya genelinde 26. sirada, en ¢ok atif alan iilkeler arasinda baglanti giicii
acisindan ise 35. sirada yer almaktadir. Tiirkiye'de sosyal medyanin halkin haber
tiretimi ve dagitimindaki kullanim yogunlugu dikkate alindiginda, yurttas gazeteciligi
ve sosyal medya kavramlarma yonelik yayin ve atif sayisinin yetersiz oldugu sonucuna
varilmistir.

ABSTRACT

Citizen journalism is one of the important journalism concepts that primarily advocates
the centralization of the public in the news production processes in traditional media
and was started by both media professionals and researchers at the beginning of the
2000s. On the other hand, with the spread of digital tools, the Internet and microblogs,
this concept has started to be discussed again in a way that includes the user-derived
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news content production process and its effects on journalism. The participation of the
public in the news production and distribution processes has accelerated the news flow,
increased diversity and expanded the areas of freedom of expression. Although the
transformation of journalism is the subject of various discussions, there are not enough
publications in the literature that address the concepts of citizen journalism and social
media use together. This study examines how the concepts of citizen journalism and
social media are covered in scientific publications between 2014-2024 by the method
of bibliometric analysis. According to the analysis results of the study, which used
scientific publication data obtained from the Scopus database to determine how often
these two concepts are discussed together, the most cited studies, authors, journals and
countries, it has been found that the number of publications that deal with the concepts
of citizen journalism and social media together has increased over the years. The most
cited publication was the publication on fake news by Bennet and Livingston (2018),
while the publication with the highest connectivity was the study focusing on citizen
journalism by Wall (2015). The most cited journal is the European Journal of
Communication, and the most cited university is George Washington University. In
terms of countries, the United States is the country with the highest number of citations.
Turkey ranks 26th in the world in terms of citation coverage and 35th in terms of
connectivity among the most cited countries. It has been said that in Tirkiye,
considering the density of people's news production and the uncommon use of social
media, there are insufficient publications and citations regarding the concepts of citizen
journalism and social media.

© 2018- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Gazetecilik geleneksel yontemlerle yapildigi donemlerden ¢ok daha farkli bir form kazanmaya
baglamistir. Gerek haberin iiretim gerekse dagitim stireclerinde kamuoyunu merkeze alan habercilik
faaliyetleri, giinlimiizde yurttag i¢in profesyoneller tarafindan yapilmanin Gtesine gegerek yurttasin
kendisinin bizzat haber liretim ve dagitiminda rol aldig1 bir siirece evrilmistir. Dolayisiyla 1980’li

yillarda popiilerlik kazanan yurttas gazeteciligi kavrami da yeniden ele alinmaktadir.

Kamu gazeteciligi iizerine yapilan c¢aligmalarin biiylik bir kismi, muhabirlerin kamu
gazeteciliginin vatandaglarin, yurttashik meselelerine katilmini giiglendirmek ve miimkiin kilmak
yoniindeki demokratik hedefine ulasmak icin kullanabilecegi belirli habercilik stratejilerini ve
uygulamalarin1 tanimlamistir. Aslinda bazi akademisyenler kamu gazeteciliginin uygulamalarla

tanimlandigini iddia etmislerdir (Haas, 2007).

Teknolojideki hizli degisim, internet ve sosyal medyanin yaygin kullanimi ile yurttas
gazeteciligi, yurttagin yaptig1 bir tiir habercilik faaliyetinin profesyonel gazeteciler tarafindan algilanma

sekillerini ve ana akim medyada haber iiretim ve dagitim siireclerini de belirlemeye baglamistir. Bu siireg
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akademik calismalarda da yeni aragtirmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yurttas gazeteciligi,
vatandaglarin 6nemli kamusal sorunlar1 kolektif olarak belirlemesine, ilgilenmesine ve iyilestirmesine

olanak taniyan bir tiir haber {iretim ve dagitim siirecini ifade etmektedir (Abbot, 2017, s. 278).

Gazeteciligin sosyal medya ile doniisiimii cesitli tartismalara konu olsa da literatiirde yurttas
gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini birlikte ele alan yeterli yayin sayisi
bulunmamaktadir. Gazeteciligin sosyal medya ile tanigmasiyla beraber bu iki kavrama sistematik bir
bakis agis1 getirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu problemden hareketle calismada yurttag gazeteciligi ve
sosyal medya kavramlarinin 2014-2024 yillar1 arasinda hangi siklikta konu edildigi, en ¢ok hangi
caligmalarin, yazarlarin, dergilerin, iniversitelerin ve {ilkelerin atif aldig1 ve ¢aligmalarda en fazla hangi

anahtar kelimelerin kullanildig1 bibliyometrik analizle incelenmistir.
1.Geleneksel Medya ve Yurttas Gazeteciligi

Bir uygulama ve caligma alani olarak yurttag gazeteciligi, 1980'lerin sonlarinda baslamis,
1990'larda popiilerlik kazanarak 2000'lerin basinda zirveye ulagmistir. 2003 yilina gelindiginde en az
320 gazete bir tiir kamu gazeteciligi projesini veya deneyini denemis (Friedland, 2004, s. 119) ve
akademisyenler konuyla ilgili yiizlerce arastirma makalesi ve ¢ok sayida kitap yayimlamistir. Internet
ve yeni medya, halihazirda zor durumda olan haber endiistrisine meydan okurken, haber kuruluslar da
izleyicileri islerine dahil ederek, haber iiretim siirecinde teknolojik yollar denemeye baslamistir.

Arastirmacilar odak noktalarini buna gore degistirmistir (Abbot, 2017, s. 279).

Yurttag gazeteciligi genellikle sivil gazetecilik, kamu gazeteciligi, sosyal medya, kitle kaynak
kullanimi ve katilimer medya kavramlariyla birlikte degerlendirilmektedir. Kullanicilarin ¢evrimigi
iiretim ve tiiketimdeki ikili roliinli tanimlamak i¢in bu tanim kullanilmaktadir. Birgok arastirmaci Jay
Rosen'in 2006 tarihli su tanimindan alint1 yapmaktadir: “Eskiden seyirci olarak bilinen insanlar ellerinde
bulunan basin araglarini bagkalarini bilgilendirmek icin kullandiginda, bu yurttas gazeteciligidir”

(Roberts, 2019).

Yurttas gazeteciligi iizerine yapilan c¢aligmalarin biiyiik bir kismi, muhabirlerin kamu
gazeteciliginin yurttaglarin yurttaslik meselelerine katilimini giiglendirmek yoniindeki demokratik
hedefine ulasmak icin kullanabilecegi belirli habercilik stratejilerini ve uygulamalarini tanimlamistir.
Aslinda bazi akademisyenler kamu gazeteciliginin uygulamalarla tanimlandigin1 iddia etmislerdir

(Blazier & Lemert, 2000°den aktaran Abbot, 2017, s. 279).
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Kamu gazetecileri, vatandaglarin halihazirda devam eden konusmalarini dinlemek gibi bir haber
giindemi olustururken 6nemli vatandag katkilar1 aramis ve gazeteciler yetkililerin gliindemlerine uyum
saglamak yerine vatandaglarin sorunlariin ¢éziimiine hizmet etmis ve kendilerini onlarin destekgileri
olarak gormiislerdir. Ikincisi, kamu gazeteciligi, haberleri halkin katilimini saglayacak ve onlara hitap
edecek sekilde aktarmaktadir. Cogunlukla bu, elit olmayan kaynaklara bagvurarak vatandaglarin

seslerinin haberlere dahil edilmesi anlamina gelmektedir (Abbot, 2017, s. 281).

Diger taraftan geleneksel gazeteciligi savunan kesimler, yurttas gazeteciliginin yeni
yonelimlerine elestirilerde bulunmaktadir. Yurttas gazetecilerini mesleki tarafsizliga ihanet etmekle,
destekeilerden veya siyasi aktorlerden biraz daha fazlasi haline gelmekle suglamaktadir. Elestirmenler,
bu egilimin gazetecilerin topluluk iiyelerine dalkavukluk yapmasina neden oldugunu iddia etmektedir
(Ahva, 2013). Avrupa iilkesindeki gazeteciler arasinda yapilan bir arastirma, gazetecilerin ¢ogunun
yurttas gazeteciligi ve diger kullanict tiirevli haber {iretimi tarafindan Ozellikle tehdit altinda
hissetmedigini ve gazetecilerin ¢ogunun benzer sekilde izleyiciyle temasin arttirilmasinin gazetecilige

fayda saglayacagini diislindiigiinii gostermektedir (O'Sullivan & Heinonen, 2008, s. 363).

Duran’a gore (2005, s. 97), medyanin “egemenlerin propaganda araci haline donlismesinin” en
belirgin yasandig1 lilke ABD’dir. Dezenformasyon, mizenformasyon ve manipiilasyon da medya
aracilifiyla yine bu iilkede yaygimlasmistir. Yurttas Gazeteciligi, ABD medyasinin mevcut durumuna

bir tepki olarak gelismistir.

Gazetecilik meslegindeki asinmanin onarilmasi i¢in yurttas gazeteciligi okuyucu/izleyici ile
medya arasindaki iliskileri yeniden kurmaya c¢aligmaktadir. Yapilan pek cok saha arastirmasinda,
toplumdaki kurumlar arasindaki giivenilirlik siralamasinda gazetelerin en alt siralarda yer aldiginin
goriilmesi, okur ile gazete arasindaki giiveni yeniden kurma ¢abalarini1 giindeme getirmistir. Baz1 haber
orgiitleri, okurlari/izleyicileriyle ekonomik baglarini giiclendirme ¢abalarinin bir parcasi olarak, sorun
cozmede ve hangi konularin haber degeri olduguna karar vermede halkin katilimimi vurgulayan bir

habercilik pratigi olusturmaya c¢alismistir (Uzun, 2006, s. 640).

Gazetecilerin siradan vatandaglarla karsilastirildiginda bilgiye ve yetkililere daha fazla erisime
sahip oldugu tarihsel donemde bu gorevin 6zellikle 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Gazeteciler bu
gorevi yerine getirdiklerinden emin olmak i¢in bilgiyi filtrelemek, dogrulamak ve diizenlemek icin

profesyonel degerler ve beceriler gelistirmistir.
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Burada ortaya ¢ikan bir diger kavram “hak haberciligi” olmustur. Akca’ya gore (2008), hak
habereciligi, oncelikle haber metinlerinin hak ihlalleriyle dolu oldugu diislincesinden yola ¢ikmaktadir.
Bu yaklagima gore Tiirkiye’de yasanan kadin 6liimlerini, 9 geng kizin intihar karsit1 protestolarina kadar
haberlestirmemek halkin ¢ikarina olmayan bir haberciliktir. Haber degeri etmenleri agisindan, 6lii sayis1
ciddi sayilara ulasana kadar haber olarak goriillmemistir. Yine siyasal iktidarin agiklamalar1 “belirtti”,
“bildirdi”, “agiklad1” gibi kesinlik bildiren ifadelerle verilirken, sendikalar, is¢i temsilcileri gibi sivil
toplum orgiitleri ve muhalif gruplarin agiklamalar1 “iddia etti” ifadesiyle aktarilmaktadir. Otorite, sivil

toplum yani halka gore daha kayda deger goriilmektedir.

Yurttag gazeteciliginde, resmi makamlar degil, esas olarak halkin bilgi ve goriisleri 6nemlidir.
Duran (2005, s. 97), bu durumun yurttagin mutlak olarak dogru bilgi verdigi anlamina gelmedigini ve
zaten bu nedenle, herhangi bir olaya katilan tiim yurttaslarin bilgi ve fikirlerinin alinmasi gerektigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla yurttas gazeteciliginde birinci ilke, miimkiin olan en ¢ok sayida haber
kaynagina ulagmak ve haberi resmi bakis acisiyla degil toplumun goziiyle aktarmaktir. Boylelikle
haberin esas hedef kitlesi olan ya da bizzat haberin kaynagi olan vatandasin haberin kendi haberi, kendisi

i¢cin yazilmis oldugunu hissetmesi gerekmektedir.

Yurtttas gazeteciliginin temel alanlarinin ¢ogunlugunun sug, siddet, uyusturucu kullanimu,
igsizlik, vergiler gibi daha yerel konular hakkinda oldugunu ifade eden Uzun (2006, s. 653) bu yoniiyle
yurttag haberciliginin insanlar1 kendi 6zel, yerel sorunlariyla ilgilenmeye yoneltirken, daha kapsamh

siyasal degisimlere yogunlasmaktan alikoyan bir yan1 oldugunu sdylemektedir.

Deuze ve digerleri (aktaran Yeniceler Kortak, 2024, s. 324), yurttas gazeteciliginin tim
basarisina ragmen, biiyiik Olciide genis ve dagmik kullanici topluluklarindan yararlanarak ¢iktilarini
tartistig1, elestirdigi, yeniden birlestirdigi ve cliriittii§ii ana akim haber kuruluslarina bagimli olmaya

devam ettigini belirtmektedir.

Abbot (2017, s. 286), yurttas gazeteciligi, katilime1 gazetecilik ve kamu gazeteciligi gibi farkli
kavramlar ¢ergevesinde yapilan ¢alismalar inceledigi arastirmasinin sonucunda, yurttas gazeteciliginin
bilim insanlarinin ¢ogu tarafindan dar anlamda, gazetecilik egitimi almamis kisiler tarafindan ve
profesyonel gazetecilerin yardimi olmadan iiretilen haberler olarak tanimladigini aktarmaktadir. Yurttas
gazeteciliginin en ¢ok incelenen bigimleri arasinda bloglar, web siteleri ve sosyal medya gonderileri yer

almaktadir.
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2.Yeni Medya ve Yurttas Gazeteciligi

Profesyonel olmayan milyonlarca gazeteci, deneyimlerini ¢evrimici olarak paylagmakta ve ana
akim medya tarafindan ele alinmayan ya da alinamayan konular1 giindeme getirmektedir. Geleneksel
gazeteciligin giiciinii ve bagimsizligin1 kolektif ve kurumsal yapisindan aldigin1 belirten profesyonel
gazeteciler, amator olarak siiflandirdiklar1 yurttag gazeteciliginin en 6nemli sorununun kurumsal
olamamalar1 nedeniyle mesleki kodlar1 sahip olmadigini, haberde giivenilirligi garanti edemeyecegini
ve hesap verilebilirlik imkan1 olmadigini diisiinmektedir. Ornebring (2013, s. 49), aslinda bireysel
gazeteciyi kolektife tabi kilan mesruiyetin, gazetecilik 6zgiirliiglinii arttirmaktan ¢ok sinirlamaya hizmet

edebilecek bir strateji oldugunu ifade etmektedir.

Cogunlukla, vatandas gazeteciligi sosyal medyadan ibaret olarak goriiliir ancak platformlarda
paylasilan tiim bilgiler yurttas gazeteciligi degildir. X gibi sitelerin bu konuda daha uygun oldugu
gorliliirken insanlarin kisisel bilgilerini paylastigi Instagram gibi platformlar1 yurttas gazeteciliginin
merkezi alanlar olarak gérmek dogru olmayacaktir (Roberts, 2019, s. 3). Vatandaslarin bilgi liretim ve
dagitim siireclerine katilimi radikal olabilir ve bu acidan ana akim medyaya muhalefeti temsil
edebilmektedir. Bu yiizden profesyonel gazeteciligin filtrelerine ve siireglerine maruz kalabilmekte
(Roberts, 2019, s. 2), sosyal medyadaki kitlenin giindemiyle geleneksel medyanin giindemi sik sik
farklilasabilmektedir.

Yeni medyanin ortaya c¢ikisi, 6zellikle vatandas gazeteciliginin yiikselisi yoluyla gazetecilik
ortamin1 onemli Ol¢iide degistirmistir. Bu fenomen, siradan bireylerin genellikle sosyal medya ve
cevrimi¢i platformlardan yararlanarak haber yayimia katilmalarina olanak tanimaktadir. Vatandas
gazeteciligi bilgi erisilebilirligini ve ¢esitliligini artirirken, ayn1 zamanda etik standartlar ve raporlamada
giivenilirlik ile ilgili endiseleri de artirmaktadir (Akyliz, Giilnar, & Kazaz, 2021). Yeni medya
teknolojileri, kolay icerik olusturma ve paylasma olanagi saglayarak yurttas gazeteciligini

kolaylastirmakta, bdylece bilgi akisin1 demokratiklestirmektedir (Dwimuzakkii & Supriadi, 2022).

Ik olarak dijitalde dogan haber girisimleri ve kuruluslari yurttas gazeteciliginde énemli bir
degisime neden olmustur. Ana akim medyadan kopan profesyonel gazetecilerin kurdugu internet siteleri
temelli girisimler, sosyal medyanin gorece Ozgiirliik sagladigi alanlar1 da kullanarak, basta gencler
olmak iizere genis kitlelerin ilgisini ¢ekmistir. Youtube’da haber yayinlar1 yapan gazeteciler milyonlarca

aboneye ulagmaya baslamistir.


http://www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI 2025-7(1) - © 2018- E-ISSN 2667-6850

www,der%igark.or%.tr/tr/Bub/kritik
188

Vatandas gazeteciligi, 6zellikle siirli basin 6zgiirliigiine sahip bolgelerde gercek zamanh bilgi
ve cesitli bakis agilar1 saglayarak geleneksel medyay1 tamamlamaktadir (Gbadeyan, 2024). Bununla
birlikte, yurttas gazeteciliginde titiz editoryal siireglerin olmamasi, geleneksel medyanin biitlinliigline
meydan okuyarak etik eksikliklere ve yanlis bilgilendirmeye yol agabilmektedir (Andini, Rizka, Aliyah,
& Fajarwati, 2024).

Sosyal medyada, profesyonel gazetecilerin yaptigi habercilikten farkli olarak, kullanicilarin
olusturdugu haber hesaplar kitlelere haber ulastirmaktadir. Farkli haber kaynaklarindan yeni bilgileri
toplayarak actiklar1 hesaplarda paylasan ve agirlikli olarak anonim olan bu hesaplar, ayrintiya girmeyen,
bilgi eksigi olan ve sansasyonel nitelikteki spot haberleri hizli bir sekilde paylasarak sosyal medya
kullanicilarina haber ulastirmaktadir. Anonim kalmak daha baskidan uzak paylasimlar yapilmasini,
basliklar ve kisa girislerden olusan, takipg¢iyi sikmayan haberler iireten bu hesaplar 6zellikle geng

kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir (Akyliz, Giilnar, & Kazaz, 2021).

Ana akim medyada oldugu gibi dogrudan bir denetleme siirecinin olmadig: alternatif medyada
yer alan haberlerin ne kadar dogru oldugu, gazetecilik meslek ilkeleri ve etik kurallar1 ¢er¢evesinde
yazildigi, kullanilan dilin iislubunun haber diline uygunlugu tartisma konusudur. Cogu zaman okurdan
gelen bilgilerin degerlendirildigi ve iizerine sayfalarca yorumlarin yapildigi bu haber sitelerinde
denetimin nasil olacagmna dair tartismalar devam etmektedir (Ozdemir, 2016, s. 257). Vatandas
gazeteciliginin glivenilirligi, gayri resmi dogasi nedeniyle siklikla sorgulanmakta ve dogrulugu

saglamak icin kaynaklarin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirmektedir (Andini vd. , 2024).

Sosyal medyada kullanicilarin olusturdugu haber aglari, kaynaksiz haber paylagma, bagkalarinin
rettigi igerikleri kopyalama, eksik, manipiilatif ve yanlig bilgi verme gibi etik olarak ciddi ihlallerde
bulunan 6zelliklere sahiptir. Ancak bu hesaplardan haber alan kullanicilar, geleneksel medyadaki konu
ve sunum agisindan tek diize, kamu yararimi ikinci planda birakan habercilik anlayisindan sikildigi i¢in
icerik farkliligimi kaliteye tercih edebilmektedir. Savunmasiz bireyleri ve hassas konular1 sansasyon
adma istismar edebileceginden, profesyonel gazetecilikte kullanici tarafindan olusturulan igerik

kullanildiginda etik endiseler ortaya ¢ikmaktadir (Chouliaraki ve Al-Ghazzi, 2022).

Sosyal medya platformlarina goére de haberlerin sunum sekilleri degismektedir. Platformlarin
birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi ve farkli kitlelere hitap etmesi farkli sekillerde haber

iretimlerini beraberinde getirmistir. Gorselligin 6n planda oldugu Instagram ve YouTube igerisinde
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daha cok fotograf, video paylasimi yapilmakta ancak yazinin agirlik kazandigi X (Twitter) ilizerinde
haberler agirlikli olarak yaz1 ve gorsel esit oranda olacak sekilde kullanilmaktadir (Yeniceler, 2024, s.

319).

Sosyal medya gazeteciligi, hem Tiirkiye'de hem de diinya genelinde, haber iiretimi ve
dagittminda koklii degisiklikler yaratmistir. Bu degisim, geleneksel medya bigimlerinin yani sira,
bireylerin ve topluluklarin haber iiretiminde aktif rol almasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya
platformlari, kullanicilarin igerik olusturma, paylasma ve yorum yapma gibi etkilesimli siireclere
katilmalarini saglarken, bu durum gazeteciligin dogasint da degistirmistir. Tiirkiye'de sosyal medya
gazeteciligi, 0zellikle geng niifus arasinda hizla yayginlasmakta ve bu durum, haberin nasil algilandigi

ve yayildig1 lizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Kogyigit, 2024; Livberber ve Ayvaz, 2023).

Tiirkiye'de sosyal medya gazeteciligi, devlet kurumlarinin ve 6zel medya kuruluslarinin sosyal
medya platformlarmi aktif bir sekilde kullanmasiyla daha da belirgin hale gelmistir. Ornegin,
Tiirkiye'deki bakanliklarin X hesaplar1 tizerinden ydriittiikleri iletisim, kamuoyunu bilgilendirme ve
etkileme agisindan Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Gogoglu, 2019). Ayrica, Tiirk
biiyiikelciliklerinin sosyal medya kullanimi, dijital diplomasi ¢ergevesinde incelenmis ve bu durum,
Tiirkiye'nin uluslararasi iligkilerde sosyal medyay1 nasil bir arag¢ olarak kullandigin1 gostermistir (Salihi,
2021; Yagmurlu, 2019). Sosyal medya, devletin kamuoyuyla etkilesim kurma bigimini de degistirmistir;
bu baglamda, valiliklerin sosyal medya hesaplar1 iizerinden yiriittiikleri iletisim, halkla iligkiler

acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Giimis, 2018).

Diinya genelinde ise sosyal medya gazeteciligi, 6zellikle alternatif haber kaynaklarinin yiikselisi
ile karakterize edilmektedir. GZT, Sputnik Tiirkiye, Oda TV, En Son Haber, T24 gibi alternatif haber
siteleri, sosyal medya platformlarin1 kullanarak genis kitlelere ulasmay1 basarmiglardir. Bu sitelerin
sosyal medya iizerindeki etkilesimleri, takipgi sayilart ve igerik dagilimlari, sosyal medya gazeteciliginin
nasil bir déniisiim gegirdigini gostermektedir (Livberber ve Ayvaz, 2023; Tutgun-Unal, 2020). Sosyal
medya, haberin hizla yayilmasini saglarken, ayn1 zamanda yanlis bilgilendirme ve "post-truth" medya

olgular1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Tarak¢1 & Bas, 2018).

Sosyal medya gazeteciligi, kullanicilarin igerik olusturma ve paylagsma yetenekleri sayesinde,
geleneksel medya organlarinin yani sira bireylerin de haber iiretiminde aktif rol almasina olanak

tanimaktadir. Bu durum, 6zellikle geng¢ nesil arasinda sosyal medya bagimliliginin artmasina neden
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olmakta ve bu bagimliligin bireylerin yasam memnuniyeti lizerindeki etkileri arastirilmaktadir (Cat vd.,
2021; Baler vd., 2020). Sosyal medya, bireylerin sosyal iliskilerini etkileyerek, toplumsal aidiyet
duygusunu da sekillendirmektedir (Semerci, 2023). Bu baglamda, sosyal medya kullanimi ile sosyal

goriiniis kaygis1 arasinda bir iliski oldugu da ortaya konmustur (Ozer, 2023).

Sosyal medya gazeteciligi, Tiirkiye'de ve diinya genelinde, habercilik pratiginin doniistimiinii
yansitan énemli bir olgudur. Bu doniisiim, sosyal medya platformlarinin sundugu olanaklar sayesinde,
bireylerin ve topluluklarin haber {iretiminde daha fazla s6z sahibi olmasini saglamaktadir. Ancak, bu
durum ayn1 zamanda bilgi kirliligi, yanhs bilgilendirme ve sosyal medya bagimlilig1 gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Sosyal medya gazeteciligi, hem firsatlar hem de zorluklar sunan dinamik bir
alan olarak, gelecekte de dnemli bir rol oynamaya devam edecektir (Erdogan, 2022; Durmus, 2024;

Uztemur, 2022).

Sonug olarak, sosyal medya gazeteciligi, Tiirkiye'de ve diinya genelinde haber {iretim siireglerini
kokli bir sekilde degistirmistir. Bu degisim, bireylerin ve topluluklarin haber iiretiminde aktif rol
almasina olanak tanirken, aym1 zamanda bilgi kirliligi ve sosyal medya bagimliligi gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Sosyal medya gazeteciligi, gelecekte de 6nemli bir iletisim araci olarak varligini
stirdiirecek ve habercilik pratiginin evriminde belirleyici bir rol oynamaya devam edecektir (Evren,

2024; Sahin vd., 2017; Kili¢ ve Aygiin, 2020).
3.Yontem

Bu baslik altinda caligmada kullanilan yontem, arastirma sorulari, veri toplama siireci ve

uygulanan analizlere iligkin bilgiler detaylandirilmistir.

Arastirma Sorulari

Ilgili literatiir taramas1 15131nda bu ¢alismada asagidaki arastirma sorularma yer verilmistir:

e Arastirma Sorusu 1: 2014-2024 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yurttas gazeteciligi ve
sosyal medya kullanimi kavramlarini i¢eren uluslararasi bilimsel ¢alismalarin dagilimi nedir?

e Arastirma Sorusu 2: Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi1 kavramlarina yonelik
uluslararasi bilimsel ¢aligmalarin akademik disiplinlere gore dagilimi nedir?

e Arastirma Sorusu 3: Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini i¢eren

caligmalarda en fazla atifi hangi yazarlar almigtir?
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e Arastirma Sorusu 4: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik
bilimsel ¢calismalarda en fazla atif alan eserler hangileridir?

e Arastirma Sorusu 5: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik en
cok yayin yapan uluslararasi bilimsel dergiler hangileridir?

e Arastirma Sorusu 6: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik en
cok yayin yapilan tiniversiteler hangileridir?

e Arastirma Sorusu 7: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik en
cok bilimsel yayin yapan {ilkeler hangileridir?

e Arastirma Sorusu 8: Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini igeren

uluslararasi bilimsel yayinlarda hangi anahtar kelimeler daha sik kullanilmaktadir?

Arastirma Tasarimmi

Nicel yontemin benimsendigi bu ¢alismada; yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi
kavramlarmi birlikte ele alan bilimsel yayinlarin; hangi disiplinlerde, hangi yillarda ve hangi
caligmalarda one c¢iktigini sistemli bir sekilde ele alabilmek adina bibliyometrik analiz yontemi tercih
edilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli konularda arastirma siirecini gelistirmek i¢in ge¢mis arastirma
bulgularmi sentezlemek adina 6ne ¢ikmaktadir (Zupic & Cater, 2015). Etkili bir sistematik inceleme, bir
konu tizerindeki aragtirmanin mevcut durumu hakkinda 6nemli bir bakis saglayabilir ve gelecekteki
arastirmalar1 yonlendirebilir (Cronin & George, 2023). Bibliyometrik analiz dogas1 geregi niceldir ayrica
bibliyometrik yaklagim sayesinde arastirmalardaki soyut ve somut girdiler yonetilebilir veri kiimelerine

dontismektedir (Wallin, 2005).

Bu ¢aligmada, bibliyometrik analiz yonteminin kullanilma amaci Ellili’nin (2024) ¢alismasiyla
paralel olarak; yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan bilimsel ¢aligmalara
sistematik bir bakis gelistirmek, ilgili kavramlara yonelik en biiyiik etkiye sahip yazarlari, iiniversiteleri,
iilkeleri, yayinlari, dergileri ve anahtar kelimeleri belirlemek, sonuglari tablolastirarak daha kolay
anlasilabilir sunumlar olusturmak ve gelecekteki aragtirmalar i¢in oneriler sunmaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle arastirma sorular1 hazirlanmis, veri tabani olarak Scopus secilmis, veriler gruplandirilmis ve
analiz basamaklar1 olusturulmustur. ilgili analiz basamaklar1 ise Passas’mn (2024) ¢alismasinda belirttigi
parametrelerden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Bunlar; incelenen c¢aligmalarin yillara gore yayin sayisi,

disiplinlere gore yayin sayisi ve orani, en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok atif alan yayinlar, en fazla atif
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alan iilkeler, en fazla atif alan dergiler, en ¢ok atif alan {iniversite ve en fazla kullanilan anahtar kelimeleri
belirlemeye yonelik sinirlandirilmistir.  Gruplanan veriler VOSviewer programiyla incelenmis,

tablolastirilmis ve gorsellestirilmistir.

Veri Toplama

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz i¢in kapsamli bir veri havuzu sundugu i¢in (Arora & Mehta,
2023) Scopus’tan ¢ekilmistir. Veriler “yurttas gazeteciligi (citizen journalism)” ve ikincil olarak “sosyal
medya (social media)” anahtar kelimeleriyle 19.02.2025 tarihinde Scopus veri tabanindan indirilmistir.
Veriler; 2014-2024 yillar1 arasindaki ilgili kavramlara yonelik bilimsel ¢aligma iireten tiim disiplinler
(sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimler, bilgisayar bilimi, isletme yonetim ve muhasebe, miithendislik,
psikoloji, ekonomi ekonometri ve finans, tip, matematik, ¢cevre bilimi, karar bilimleri, multidisipliner,
enerji, dlinya ve gezegen bilimleri, biyokimya genetik ve molekiiler biyoloji, tarim ve biyolojik bilimler,
farmakoloji toksikoloji ve eczacilik, hemsirelik) ile tiim bilimsel yayin tiirlerini (makale, kitap boliimii,

bildiri, kitap, inceleme, editoryal, not) icermektedir.
Kullanilan Analizler

Calismadaki analizler, bibliyometrik verilerin incelenmesinde 6ne ¢iktig1 i¢cin (Gandasari vd. ,
2024) VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur. Son dénemde bibliyometrik veri analizinde
VOSviewer programinin kullanimi artmaktadir. VOSviewer yazilimi, 6énemli miktarda veriyi analiz
etmeyi ve ag-veri eslesmesini saglamaktadir (Umar vd., 2023). Belirli zaman araliginda, belirlenmis
konular i¢in 6ne c¢ikan yazarlar, kurumlar veya uluslar, kaynaklar, iligkiler ve anahtar kelimeler
VOSviewer aracilif1 ile gorsellestirilebilmektedir (Arruda vd., 2022). Ilgili parametreler tablolastirilmis

sonrasinda VOSviewer yardimiyla sonuglar gorsellestirilmistir.
Bulgular

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarinin birlikte ele alindigi son 10 yilin
yayin verisi incelendiginde, yillara gore yayin sayisi agisindan asagidaki grafige ulasilmistir. Grafik 1°de
goriilebilecegi lizere yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi1 kavramlarina iligskin yayin sayilar
2014’ten (n=39) 2024’e (n=82) kadar gegen siirecte dalgalanmalara sahiptir. 2016 (n=48), 2018 (n=54)
ve 2020 (n=44) yillarindaki diistisler goz ardi edilecek olursa, yurttas gazeteciligi ve sosyal medya

kullanim1 kavramlarina yonelik bilimsel yayin sayisinin artma egiliminde oldugu ifade edilebilmektedir.
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Grafik 1: Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi
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Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarinin birlikte yer aldigi bilimsel
yayinlarin, disiplinlere gore nasil dagildigina bakilmistir. Sonuglar Tablo 1°de paylasilmistir. Buna goére
yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlar1 en ¢ok sosyal bilimler disiplininde (n=534)
ele alinmaktadir. Sosyal bilimleri, sanat ve beseri bilimler (n=156) ve bilgisayar bilimi (n=94) takip
etmektedir. Yurttas gazetecilifi ve sosyal medya kullanimi kavramlar1 en az hemsirelik (n=1),

farmakoloji toksikoloji ve eczacilik (n=1) ve tarim ve biyolojik bilimler (n=3) alanlarinda yer almistir.

Tablo 1: Disiplinlere Gore Yaymn Sayis1 Oram
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Disiplin Belge Sayis1 Oram
Sosyal Bilimler 534
Sanat ve Beseri
Bilimler 156
Bilgisayar Bilimi 94
Isletme, Yonetim ve 35
Muhasebe
Miihendislik 32
Psikoloji 20
Ekonomi, Ekonometri

. 20
ve Finans
Ilag 14
Matematik 12
Cevre Bilimi 10
Karar Bilimleri 8
Cok Disiplinli 4
Enerji 4
Diinya ve Gezegen 4
Bilimleri
Biyokimya, Genetik ve 3
Molekiiler Biyoloji
Tarim ve Biyolojik 3
Bilimler
Farmakoloji, 1
Toksikoloji ve Eczacilik
Hemsirelik 1

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok atif alan
yazarlar ac¢isindan en az bir yayin ve en az iki atifla sinirlandirilarak ele alinmis, en ¢ok atif alan ilk on
yazara iliskin sonuglar Tablo 2’de paylasilmigtir. Buna gore ilgili kavramlari ele alan, en ¢ok atif alan
yazarlar; 836 atifla W. Lance Bennet ve Steven Livingston olmustur. Andreu Casero-Ripolles, 391 atifla
ikinci sirada gelmektedir. Sarah Anne Ganter ve Rasmus Kleis Nielsen ise 281 atifla en ¢ok atif alan

yazarlarda {igiincii sirada gortilmektedir.

Tablo 2: incelenen Cahsmalar icinde En Cok Atif Alan Yazarlar

Yazar Belge Sayisi Atf Sayis

W. Lance Bennet ve Steven
Livingston

1 836
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Andreu Casero-Ripolles 6 391
Sarah Anne Ganter ve Rasmus 1 781
Kleis Nielsen
Manh-Toan Ho vd. 1 220
Melissa Wall 4 192
Homero Gil de Zuniga 5 187
David Corney 3 182
Alberto Ardevol-Abreu ve

3 179
Andrea Seron
Firoj Alam 2 134
Giovanni da san Martino ve ) 131

Preslav Nakov

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan galigmalar, en ¢ok atif alan
yazarlarin baglant1 haritasin1 olusturmak amaciyla, en az bir yayin ve en az iki atifla sinirlandirilarak
incelenmis, 841 birimlik analizin sonuglar1 Gorsel 1’de paylagilmistir. Analiz sonucunda 16 kiime ve
130 baglant1 tespit edilmistir. En ¢cok baglant1 giicline sahip yazar Melissa Wall olarak goriilmektedir.
Wall’in ¢alismalarinin 41 baglant1 giicii bulunmaktadir. W. Lance Bennet ve Steven Livingston’in
caligmalarinin daha ¢ok atif alindig1 (n=836) goriilse de Bennet ve Livingston’un ¢aligmalarinin baglanti
giicii 12 olarak bulunmustur. Wall’1in ¢aligsmalariin atif sayisinin (n=192), Bennet ve Livingston’a gore
daha az olmasina ragmen, Wall’1n ¢alismalarinin, elde edilen haritada, alandaki ¢alismalarla daha ¢ok

baglantida oldugu goriilmektedir.

Gorsel 1: incelenen Calismalar icerisinde En Cok Atif Alan Yazarlarin Baglantilart
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Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina iliskin en ¢ok atif alan yayinlar, en
az 5 atifla smirlandirilarak incelenmis, en ¢ok atif alan ilk on yayma iliskin sonuglar Tablo 3’te
paylasilmistir. Buna gore en ¢ok atif alan yaym; W. Lance Bennet ve Steven Livingston’a (2018) ait
“The disinformation order: Disruptive communication and the decline of democratic institutions” isimli
caligmadir. Yayinda gazetecilik formatlarini taklit eden sosyal medya ve siyasi web siteleri araciligiyla
dolasan sahte haber olgusu, ABD’de yasanan yakin donem siyasi gelismeler 1s1ginda tartisilmistir.
Calismada; radikal sag partilerin oylarin1 son donemde soldaki muadillerine artirmis olmalariyla paralel
giden dezenformasyon siireci iizerinde durulmus ve degisen medya sistemleri vurgulanmustir. Ilgili
kavramlara yonelik en ¢ok atif alan ikinci yayim ise Andreu Casero-Ripolles’e (2020) ait “Impact of
COVID-19 on the Media System. Communicative and Democratic Consequences of News Consumption
during the Outbreak” adli yayindir. Calismada; Covid-19 siirecinde bilgi tiiketimi dinamikleri
incelenmis, medya sisteminin doniistiirme yetenegi ve demokrasideki yayginlig1 lizerinde durulmustur.
Ozellikle koronaviriisiin haber tiiketimi iizerindeki etkisi, vatandaslarin medyaya giiveni ve
kullanicilarin sahte haberi tespit etme yetenekleri ele alinmistir. Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya
kavramlarini birlikte ele alan en ¢ok atif alan {i¢iincii yayin ise Rasmus Kleis Nielsen ve Sarah Anne
Ganter’e (2017) ait “Dealing with digital intermediaries: A case study of the relations between publishers
and platforms” adli ¢alismadir. Yayinda; arama motorlar1 ve sosyal medya gibi dijital aracilarin medya

atmosferine olan etkileri ilizerinde durulmustur. Calismada; yaymncilar ve platformlar arasindaki
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iligkilerin; kisa, operasyonel ve asir1 bagimli iliskiler gelistirebildigi, gelismeleri kacirma korkusu ve

risk/6diil oranlarinin yeni dijital aracilar olusturdugu one stiriilmektedir.

Tablo 3: incelenen Calismalar icinde En Cok Atif Alan Yayinlar

Yazar Yaym Adi Yaymn Tiirii Atif Sayis

The  disinformation  order:
W. Lance Bennet ve Steven Disruptive communication and
Livingston (2018) the decline of democratic
institutions
Impact of COVID-19 on the
Media System. Communicative
and Democratic Consequences Makale 391
of News Consumption during
the Outbreak
Dealing with digital
Rasmus Kleis Nielsen ve  intermediaries: A case study of
Sarah Anne Ganter (2017) the relations between publishers
and platforms
Policy Response, Social Media
and Science Journalism for the
Sustainability of the Public
Health System Amid the
COVID-19  Outbreak:  The
Vietnam Lessons

Makale 836

Andreu Casero-Ripolles
(2020)

Makale 281

Viet-Phuong La (2020) Makale 220

Internet, News, and Political
Trust: The Difference between
Andrea Ceron (2015) Social Media and Online Media Makale 179

Outlets

Citizen Journalism

A retrospective on what we

know, an agenda for what we

don’t

Citizen camera-witnessing:

Kari Anden-Papadopoulos Embodied political dissent in the

(2014) age of ‘mediated mass self-

communication’

Automated Fact-Checking for

Assisting Human Fact-Checkers

Effects of Editorial Media Bias

Perception and Media Trust on

the Use of Traditional, Citizen,

and Social Media News

Social Media

Graham Meikle (2016) Communication, Sharing and Kitap 94
Visibility

Melissa Wall (2015) Makale 137

Makale 129

Preslav Nakov vd. (2021) Konferans Bildirisi 125

Alberto Ardevol-Abreu ve
Homero Gil de Zuniga
(2017)

Makale 107

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok atif alan
yaymlarin baglanti haritasini olusturmak amaciyla, en az bes atifla sinirlandirilarak incelenmis, 301
birimlik analizin sonuglar1 Gorsel 2’de paylasilmistir. Analizin sonucunda 11 kiime ve 47 baglanti elde

edilmistir. En fazla atif alan Bennet ve Livingston’un, ¢alismasinin (n=836) baglant1 giicii 4 iken,
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baglant1 giicli en yliksek yayimn 13 baglant1 giicliyle Wall’a ait calismadir. Melissa Wall’a ait yaymin
diger calismalarla daha ¢ok baglantida oldugu goriilmektedir. Wall’in (2015) “Citizen Journalism A
retrospective on what we know, an agenda for what we don’t” baslikli ¢alismasinin, son on yilin
caligmalar 15181nda yurttas gazeteciligini dogrudan odagina aldigi bilinmektedir. Calismada; yurttas
gazeteciligi teriminden baglayarak bir tartisma gelistirilmis, yurttas gazeteciliginin, olumlu bir

vatandasligin par¢asi oldugu 6ne siiriilmiis, yapict bir tutum benimsenmistir.

Gorsel 2: incelenen Calismalar Icerisinde En Cok Atif Alan Yayinlarin Baglantilar

park (2017b)

ceron {2015)

sheller(2015)

«  Ppaulz018) bpagat(2023) westlugi (2018)

zeng (2019a) wall (2015b)
rigdick(2022)

f: 2014)
" ANOMOYY 1 egmig@hz020)
johnstap (2016)

dailey (2014)

bennett (2018)

sienkiewicz (2014)
sienkicedts (2015)

splichgli2016)

#%, VOSviewer

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik en ¢ok atif alan dergiler, en az bir
yayin ve en az iki atifla sinirlandirilarak incelenmis, sonuglar Tablo 4’te paylasiimistir. Buna gore ilgili
kavramlara yonelik yayinlarina en ¢ok atif alan dergi European Journal of Communication’dir (n=883).
Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanim1 kavramlarini birlikte ele alan yayinlaria en ¢ok atif alan
ikinci dergi ise Digital Journalism’dir (n=658). Ilgili kavramlara yonelik yayinlariyla en gok atif alan

ticlincii dergi ise 526 atifla Journalism Studies olmustur.

Tablo 4: incelenen Calismalar icinde En Cok Atif Alan Dergiler

Dergi Belge Sayis1 Atif Sayisi

European Journal of Communication 2 883

Digital Journalism 20 658
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Journalism Studies 20 526
Profesional De La Informacion 11 478
New Media And Society 5 462
Journalism Practice 30 386
Journalism 20 267
Sustainability 1 220
Infqnnatlon Communication and 7 200
Society

Journalism and Mass Communication 5 200

Quarterly

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢aligmalar, en ¢ok atif alan
dergilerin baglant1 haritasin1 olusturmak amaciyla, en az bir yayin ve en az iki atifla sinirlandirilarak
incelenmis, baglanti analizin sonuglart Gorsel 3’te paylasilmigtir. 222 birim ile gerceklestirilen analiz
sonucunda 16 kiime elde edilmistir. 883 atifla en ¢ok atifa sahip European Journal of Communication’un
baglant1 giicii 13 iken, 658 atifa sahip Digital Journalism dergisinin baglant1 giicii 32’dir. Digital

Journalism, baglant: giicii en yiiksek dergi olarak daha ¢ok kaynak ile baglantili goriilmektedir.

Gorsel 3: incelenen Calismalar icerisinde En Cok Atif Alan Dergilerin Baglantilar

journal of computer-mediated ¢

cequid fiov

information communication and
global medja and china

journali;&practice

behaviour and mformation tech

digital.bwnalism ST —

media, cultufe and sodiety
iternational journal of commu
Jumal kamunikasi: malaysian

profeSional de la informacion

communicgion tifeory.
journalism studies african joudjlism studies european journal of communicat

anthropologieal notebooks
athenes digital nakes

anline soclal networks and med

journalism

#® javmost

journal of applied journalism

B, vosviewer
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Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimina dair calismalarina en ¢ok atif alan tiniversiteler;
en az | yayin ve en az 3 atifla sinirlandirilarak degerlendirilmis, sonuglar Tablo 5°te paylagilmistir. Buna
gore; Amerika Birlesik Devletleri'ndeki George Washington Universitesi 836 atifla birinci sirada
goriilmektedir. ikinci sirada ilgili kavramlara yonelik yayinlarina aldig1 375 atifla Ispanya’daki Jaume
Universitesi bulunmaktadir. Ucgiincii sirada ise 281 atifla Ingiltere’deki Oxford Universitesi yer

almaktadir.

Tablo 5: incelenen Cahsmalar icinde En Cok Atifa Sahip Universiteler

Kuruluslar Belge Sayisi Atif Sayisi
George Washington Universitesi 1 836
Jaume Universitesi 1 375
Oxford Universitesi 1 281

Vietnam Universitesi, Briiksel
Serbest Universitesi, Phenikaa 1 220
Universitesi, Hanoi Universitesi

Science Po Universitesi 1 179
Kaliforniya Eyalet Universitesi 1 137
Stockholm Universitesi 1 129

Katar Universitesi, Padova

Universitesi, Bologna

Universitesi, Eurekom Fransa, Full 1 125
Fact, Hamad Bin Khalifa

Universitesi, Missouri Universitesi

Viyana Universitesi 2 108

Diego Portales Universitesi 1 107

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok atifa sahip
iiniversitelerin baglantilar1 agisindan degerlendirilmistir. Baglanti analizi en az bir yaymn ve en az ii¢
atifla sinirlandirilmis, sonuglar Gorsel 4°te paylasilmistir. 612 birim ile gergeklestirilen analiz sonucunda
13 kiime elde edilmistir. 836 atifla en ¢ok atifa sahip iiniversite olan George Washington Universitesi’nin
baglant1 giicli 9 dur. Baglant1 giicii en yiiksek tliniversite ise 137 atif ve 29 baglant1 giiciiyle Kaliforniya

Eyalet Universitesi olarak goriilmektedir.

Gorsel 4: Incelenen Calismalar Icerisinde En Cok Atifa Sahip Universitelerin Baglantilar
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Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan yayinlara sahip iilkeler en az
bir yayin ve en az bes atifla sinirlandirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da
goriilmektedir. Buna gore ilgili kavramlara yonelik yayinlarma en fazla atif alan iilke 2796 atifla
Amerika Birlesik Devletleri olarak goriilmektedir. Ikinci sirada 1445 atifiyla Birlesik Krallik
bulunmaktadir. Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik yayinlarina en fazla atif alan
iiciincii iilke ise Ispanya (n=1226) olmustur. Tiirkiye, yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina

yonelik atif sayisinda diinya genelinde 81 atif sayisiyla 26. sirada bulunmaktadir.

Tablo 6: incelenen Cahsmalar icinde En Cok Atifa Sahip Ulkeler

Ulkeler Belge Sayisi Atif Sayisi
Amerika Birlesik Devletleri 146 2746
Birlesik Krallik 67 1445
Ispanya 107 1226
Avustralya 42 470
Fransa 5 386
Italya 12 361
Isvec 16 355

Avusturya 10 339
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Hollanda 21 300

sili 12 295

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok atifa sahip
iilkeler acisindan, en az bir yayin ve en az bes atifla degerlendirilerek incelenmis, sonuglar Gorsel 5’te
paylasilmistir. 63 birim ile gerceklestirilen analizde 9 kiime elde edilmistir. Buna gore 2796 atifla, en
fazla atif sayisina sahip Amerika Birlesik Devletleri, 83 baglant1 giiciiyle, baglant1 giicii en yiiksek iilke
olmustur. Sar1 kiimede 25 baglant1 giiciiyle Birlesik Krallik, kirmiz1 kiimede 37 baglanti giicliyle
Avustralya ve yesil kiimede 30 baglant1 giiciiyle Ispanya 6ne ¢ikmaktadir. 3 baglant1 giiciiyle diinyada
35. sirada yer alan Tiirkiye’nin, atif baglant1 haritasinda Amerika Birlesik Devletleri ile baglantis1 oldugu

gorlilmektedir.

Gorsel 5: incelenen Calismalar icerisinde En Cok Atifa Sahip Ulkelerin Baglantilar:

southgpfrica france

united states »

@D united kingdom

satrthiorea
italy

qatar

M VOSviewer

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik yayinlar kullanilan anahtar
kelimeler acisindan incelenmistir. En az 5 ortak goriilme ile smnirlandirilan anahtar kelime analizinin
sonuglar1 Tablo 7’de paylagilmistir. Buna gore ilgili kavramlara yonelik yayinlarda en fazla “social
media” (n=174) anahtar kelimesi kullanilmaktadir. Ikinci sirada “citizen journalism” (n=161)

goriilmektedir. En fazla kullanilan anahtar kelimelerde iigiincii sirada “journalism” (n=112) yer
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almaktadir. Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarinin birlikte yer aldig1 calismalarda en az
kullanilan anahtar kelimeler ise “science communication” (n=5), “South Africa” (n=5) ve “social

change” (n=5) olarak bulunmustur.

Tablo 7: incelenen Calismalar i¢inde En Fazla Kullamlan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Kullanilma Sayis1
Social Media 174
Citizen Journalism 161
Journalism 112
Social Networks 29
Media 29
Fake News 26
Disinformation 26
Twitter 26
News 23
Digital Journalism 22

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin baglantilar1 acisindan degerlendirilmistir. En az bes ortak goriilme ile
sinirlandirilmis baglant1 analizinin sonuglar: Gorsel 6°da paylasilmistir. 77 birimin dahil oldugu analizde
8 kiime elde edilmistir. Buna gore “social media” anahtar kelimesi 174 birlikte kullanim sayis1 ve 363
baglant1 giicliyle en fazla kullanilan anahtar kelime olmustur. “Citizen journalism” anahtar kelimesi ise
161 birlikte kullanim ve 249 baglant1 giicliyle en fazla kullanilan ikinci anahtar kelime olarak mavi
kiimede one ¢ikmaktadir. “Journalism” ise 112 birlikte kullanim ve 221 baglanti giicliyle en fazla

kullanilan ii¢lincli anahtar kelime olarak yesil kiimede 6ne ¢ikmaktadir.

Gorsel 6: incelenen Calismalar icerisinde En Fazla Kullamilan Anahtar Kelimelerin Baglantilari
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SONUC

Sosyal medyanin kullaniciy1 yalnizca eglence ve bilgi paylasimi gibi igerik iiretim alanlarina
degil, haber iiretim siireclerine de dahil etmistir. Bu sayede ana akim/geleneksel medyadan yani
profesyonel gazetecilerden bekledigi yurttas odakli gazeteciligi yurttasin kendisi gerceklestirme firsati
bulmustur. Mobil cihazlar ve internetin yayginlasmasiyla yurttas kendi haberini olusturmakta ve
okuyucuya/izleyiciye ulagtirabilmektedir. Okuyucu da sosyal medyanin etkilesim imkani sunmasi
sayesinde, bu icerikleri paylasarak daha genis kitlelere ulastirma, yorum yaparak igerigin kalitesini
arttirabilme gibi bir giice ulasmistir. Dolayisiyla yurttaglar, haber medyasinda goérmek istedigi ama
goremedigi haberleri kendi iiretebilmekte ve paylasabilmekte, ifade 6zgiirliigiiniin, elestirel gazeteciligin

sinirlar1 geniglemis olmaktadir.

Gazeteciligin sosyal medya ile doniisiimii yurttasin ya da yeni medya terimi olarak
“kullanicilarin”, haberin hem iiretim hem dagitiminda yer almasi yogun ve ¢esitli tartismalara konu olsa
da, literatiirde yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanim1 kavramlarini birlikte ele alan yeterli yayin
sayis1 bulunmamaktadir. Gazeteciligin sosyal medya ile tanigmasiyla beraber bu iki kavrama sistematik
bir bakis acis1 getirilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu problemden hareketle bu calismada yurttas gazeteciligi
ve sosyal medya kavramlarmin 2014-2024 yillar1 arasinda hangi siklikta konu edildigi, en ¢ok hangi

caligmalarin, yazarlarin, dergilerin, liniversitelerin ve iilkelerin atif aldig1 ve caligmalarda en fazla hangi
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anahtar kelimelerin kullanildig1 bibliyometrik analizle incelenmistir. 2014-2024 yillar1 arasindaki
bilimsel yayin verileri Scopus veri tabanindan indirilmis, elde edilen veriler VOSviewer programi ile

tablolastirilmis ve gorsellestirilmistir.

Buna gore yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarini, son 10 yilda birlikte ele alan
bilimsel yayin sayis1 incelendiginde, yillara gore yayin sayisinin artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
2014 (n=39) yilindan, 2024 (n=82) yilina dek, farkl: yillardaki dalgalanmalar g6z ardi edilecek olursa
yurttas gazeteciligi ve sosyal medya konulu yayinlarin sayisinin arttign gériilmektedir. lgili kavramlar
en cok sosyal bilimler (n=534) disiplininde yer bulmustur. Ikinci sirada sanat ve beseri bilimler (n=156),

ticiincii sirada ise bilgisayar bilimi (n=94) gelmektedir.

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik en fazla atif alan yazarlar;
W. Lance Bennet ve Steven Livingston (n=836) olmustur. W. Lance Bennet ve Steven Livingston (2018)
ilgili kavramlara yonelik en fazla atif alan “The disinformation order: Disruptive communication and
the decline of democratic institutions” isimli ¢aligmalarinda; gazetecilik formatin1 doniistiiren sosyal
medya ve siyasi web siteleri araciligiyla dolasan sahte haber olgusu iizerinde durmaktadir. lgili
kavramlara yonelik en cok atif alan yaymin dogrudan yurttas gazeteciligi {izerine olmamasi
diistindiiriictidiir. Yayinda sahte haber olgusu i¢inde yurttas gazeteciligine yonelik bir pencere agilmistir.
Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik en ¢ok atif alan yayinlar arasinda baglanti
giicii en yliksek ¢alisma ise Wall’a (2015) ait “Citizen Journalism A retrospective on what we know, an
agenda for what we don’t” baslikli calismadir. Yayinda Bennet ve Livingston’un (2018) aksine, yurttas
gazeteciligi merkeze alinmig, kavramin gelisiminden yola ¢ikarak yakin ge¢misteki donemeglerden soz
edilmigtir. Wall’in (2015) calismasinin baglant1 giicii agisindan Bennet ve Livingston’un (2018)
caligmasinin 6niine gegmesinin nedeninin, Wall’in ¢alismasinin yurttas gazeteciligini merkeze almasi

ve yurttag gazeteciligi agisindan olumlu bir yorum getirmesi oldugu diisiiniilmektedir.

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarma yonelik en ¢ok atif alan dergi, Ingiltere
merkezli European Journal of Communication (n=883) iken ilgili alanda baglanti giicii en yiiksek dergi
Digital Journalism (n=32) olmustur. Ilerleyen calismalarda, dergilerin atif sayilar1 ve baglant:
giiclerindeki farklilig1 daha derinlikli analiz edebilmek adina, dergilere ait, yurttas gazeteciligine yonelik
calismalarda one ¢ikan yaklasimlar ve ydntemler acisindan bir tartisma gelistirilebilir. Tlgili kavramlara
yonelik atif sayist acisindan One ¢ikan dergilerin Avrupa’da yogunlastigi goriilmektedir. Yurttas

gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik en fazla atif alan {lniversite Amerika Birlesik
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Devletleri’ndeki George Washington Universitesi (n=836) iken atif alaninda baglantis1 en yiiksek
iiniversite ise Kaliforniya Eyalet Universitesi (n=29) olmustur. Atif sayisinda ve buna iliskin baglant1

giiciinde Batili iilkelere ait dergi ve tiniversiteler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ilgili kavramlara yonelik en fazla atif alan ve baglant1 giicii en yiiksek iilke; Amerika Birlesik
Devletleri (n=2796) olarak goriilmektedir. Atif sayisinda ABD’yi Birlesik Krallik (n=1445) ve Ispanya
(n=1226) takip etmektedir. Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik atif sayisinda
Batili iilkelerin 6ne c¢ikmasi, gelismekte olan iilkelerde bu alandaki gazetecilik pratiklerinin ve

dolayistyla akademik ¢aligmalarin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye, yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik atif sayisinda diinya
genelinde 81 atif sayisiyla 26. sirada bulunmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’nin, en ¢ok atif alan iilkeler
arasinda baglant1 giicii agisindan ise 35. sirada oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki siyasi atmosfer ve
sosyal medya kullanim siklig1 diistintildiigiinde, Tiirkiye’de ilgili kavramlara yonelik yayin ve atif sayisi
acisindan yeterli seviyeye gelinmedigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de yurttas gazeteciligi ve

sosyal medya kullanimi kavramlarini birlikte ele alacak ¢alismalar desteklenmelidir.

Incelenen ¢alismalarda yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarma ydnelik bilimsel
yayinlarda en fazla kullanilan ve baglant1 giicii en yliksek anahtar kelimeler sirasiyla; “social media”

(n=174), “citizen journalism” (n=161) ve “journalism” (n=112) olarak goriilmektedir.

Gelecek calismalarda; yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini son 10 yilda
ele alan yayin sayisindaki artig farkli siyasal ve sosyal gelismeler 1s1ginda degerlendirilebilir. Farkli
kiiresel veri tabanlarindaki yayn sayilar1 ve bilgileri 1s18inda bulgular tartisilabilir. ilgili kavramlar en
cok sosyal bilimlerde yer bulsa da yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarinin
disiplinler arasi ¢alismalara konu oldugu goriilmiistiir. Yayinlarin demokratik sistemlerin yerlesmesi
acisindan daha dengeli goriilen Batili iilkelerde ve 6zellikle Avrupa merkezli dergilerde yogunlastigi
anlasilmistir. Diinya genelinde sosyal medya kullanimi agisindan 6ne ¢ikan {ilkelerden olan Tiirkiye’de
(wearesocial.com, 2024) siyasi gelismelerin yogunlugu da gz Oniline alinacak olursa, yurttas

gazeteciligi ve sosyal medya kullanimina iligskin yayin sayisinin yetersizligi géze ¢arpmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

In social media, unlike the journalism done by professional journalists, the news accounts created
by users deliver news to the masses. These predominantly anonymous accounts that collect new
information from different news sources and share it on the accounts they open, deliver news to social
media users by quickly sharing spot news that does not go into detail, has a lack of information and is
sensational in nature. Staying anonymous is more pressure-free sharing, headlines and short entries,
these accounts that produce news that does not bore the follower are especially preferred by young users.

(Akyliz, Giilnar, & Kazaz, 2021).

Although the transformation of journalism with social media is the subject of various discussions,
there are not enough publications in the literature that address the concepts of citizen journalism and
social media use together. With the introduction of journalism to social media, there was a need to bring
a systematic perspective to these two concepts. Based on this problem, in this study, the frequency with
which the concepts of citizen journalism and social media were discussed between 2014 and 2024, which
studies, authors, journals, universities and countries were cited the most Decently and which keywords

were used the most in the studies were examined by bibliometric analysis.

In this study, where the quantitative method was adopted, the bibliometric analysis method was
preferred in order to systematically address which disciplines, which years and which studies stand out
in scientific publications that deal with the concepts of citizen journalism and social media use together.
Bibliometric analysis stands out in order to synthesize past research findings in order to improve the

research process on certain topics (Zupic & Cater, 2015). The data were downloaded from the Scopus
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database on 19.02.2025 with the keywords “citizen journalism* and secondarily social media". The
data includes all disciplines that produced scientific studies on related concepts between 2014-2024 and

all types of scientific publications (articles, book chapters, Decrees, books, reviews, editorial, notes).

Accordingly, when the number of scientific publications that have dealt with the concepts of
citizen journalism and social media together in the last 10 years is examined, it is seen that the number
of publications tends to increase by years from 2014 (n=39) to 2024 (n=82), if the fluctuations in
different years are ignored, it is observed that the number of publications on citizen journalism and social
media has increased decently. Related concepts are most commonly found in the discipline of social
sciences (n=534). The second place is taken by arts and humanities (n=156), and the third place is taken

by computer science (n=94).

The country with the highest number of citations for related concepts is seen as the United States
of America (n=2796). The USA is followed by the United Kingdom (n=1445) and Spain (n=1226).
Turkey ranks 26th in the number of citations for citizen journalism and social media concepts with 81
citations worldwide the is in the queue. Considering the political atmosphere in Turkey and the frequency
of social media use, it is understood that an adequate level has not been reached in terms of the number
of publications and citations for related concepts in Turkey. In this direction, studies that will address
the concepts of citizen journalism and social media use in Turkey together should be supported. The
most commonly used keywords in scientific publications related to the concepts of citizen journalism
and social media in the examined studies are “social media” (n=174), “citizen journalism” (n=161) and

“journalism” (n=112).

In future studies, the increase in the number of publications covering the concepts of citizen
journalism and social media use in the last 10 years can be evaluated in the light of different political
and social developments. The findings can be discussed in the light of the publication numbers and
information in different global databases. Although related concepts are most commonly found in social
sciences, it has been seen that the concepts of citizen journalism and social media use are the subject of
interdisciplinary studies. It has been understood that publications are concentrated in Western countries,
which are considered more balanced in terms of the establishment of democratic systems, and especially
in European-based journals. In Turkey, which is one of the leading countries in terms of social media

use worldwide (wearesocial.com, 2024) if the intensity of political developments is also taken into
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account, the insufficiency of the number of publications related to citizen journalism and social media

use stands out.
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Zengin, G. (2025). Penalties And Sanctions for Healthcare Providers' Advertising and Promotion Activities: An Analysis Of Advertising Board Decisions,
Kritik letisim Calismalar Dergisi, 7(1), 212-231.

Penalties And Sanctions For Healthcare Providers' Advertising And Promotion Activities: An
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MAKALE BILGILERI ABSTRACT

In the healthcare field, there are rules that healthcare institutions and healthcare

Makale: professionals must follow regarding advertising and promotion, and these rules are
determined by various regulations. These strictly defined rules are sometimes violated
by healthcare professionals and healthcare institutions, especially on social media
On Degerlendirme.  26.03.2025 platforms where supervision is more difficult. When those who violate these rules are
Kabul Tarihi 22 06.2025 reported, they are examined by the Advertising Board within the Republic of Turkey

Ministry of Trade, and the results of their evaluations are announced in monthly press

releases. Therefore, this study aims to reveal which rules and regulations are violated

Gonderim Tarihi 16.03.2025

Anahtar Kelimeler: by healthcare professionals and healthcare institutions, the reasons for these violations,
Reklam, Saglik Tanitimi, Yasal and the sanctlons. applied. The press releases pubh.shed by the Adven1s1gg Board in
Diizenlemeler 2022 were examined, and a total of 273 complaints were analyzed using content

analysis technique. It was found that most of those penalized made advertising posts
Key Words: on Instagram (86.4%), almost all posts contained service promotion (98.5%), and in

o ) terms of ethical problems, the most common violation was sharing before/after
Advertising, Health Promotion, Legal

Regulations. treatment images (37%). The main reasons for penalties included creating demand for

services (96.7%), giving commercial appearance (95.6%), exceeding permitted
information limits (92.3%), and violating promotional boundaries (74.3%). However,
despite these violations, it was observed that the penalty of suspension of the
advertisement (99.6%) was given as a sanction. It was concluded that healthcare
institutions and healthcare professionals frequently violate legal regulations on social
media platforms. These violations are largely carried out for service promotion and
demand generation purposes, however, the sanctions remain lenient.

OZET

Saglik alaninda, saglik kurumlar1 ve saglik ¢alisanlarinin reklam ve tanitim konusunda
uymasi gereken kurallar vardir ve bu kurallar cesitli yonetmeliklerle belirlenmistir.
Oldukga siki bir sekilde gergevesi ¢izilen kurallar kimi zaman 6zellikle denetimin daha
zor oldugu sosyal medya platformlarinda saglik c¢alisanlari ve saglik kuruluslart
tarafindan ¢ignenmektedir. Bu kurallar1 ¢igneyenler ise sikayet edildiklerinde T.C
Ticaret Bakanligi biinyesindeki Reklam Kurulu tarafindan incelenmekte ve
degerlendirmelerinin sonuglari her ay yayimlanan basimn biiltenlerinde duyurulmaktadr.
Dolayisiyla bu ¢alismada saglik calisanlart ve saglik kurumlarinin hangi kurallari ve
yonetmelikleri ihlal ettiklerini, bu ihlallerin nedenlerini ve uygulanan yaptirimlar
ortaya koyma amaglanmaktir. Reklam Kurulu’nun 2022 yilinda yayimladiklar1 basin

* This paper is an extended version of the study originally presented at 3rd International Conference on Humanity and Social Sciences in
Cape Town on January 25-29, 2023.
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biiltenleri incelenmis ve toplamda konuyla ilgili 273 sikayet icerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Ceza alanlarin ¢ogunun Instagram’da reklam igeren paylasimlar
yaptig1 (%86,4), paylasimlarin neredeyse tamaminda hizmet tanitim igerdigi (%98,5),
etik problemler baglaminda bakildiginda daha ¢ok tedavi Oncesi/sonrasi goriintii
paylasimi (%37) oldugu, ceza verme gerekgelerin pek ¢ogunda hizmete yonelik talep
olusturma (%96,7), ticari goriiniim kazandirma (%95,6), izin verilen bilgilendirme
sinirlarint asma (%92,3), tanitim sinirlarini ihlal etme (%74,3) oldugu goriilmektedir.
Ancak buna ragmen yaptirim olarak anilan reklami durdurma cezasinin (%99,6)
verildigi goriilmektedir. Saglik kuruluslari ve saglik caliganlarmin sosyal medya
platformlarinda yasal diizenlemeleri siklikla ihlal ettigi, bu ihlallerin biiyiik oranda
hizmet tamitim1 ve talep olusturma amaciyla gergeklestirildigi, buna karsin
yaptirimlarin hafif kaldigi1 sonucuna ulagilmistir.

© 2018- e-ISSN 2667-6850

INTRODUCTION

Advertising professionals think of every touch point that they can interact with as a medium to
communicate their brand messages. An individual may look up or down, or stand still, yet get exposed
to some advertising. It is safe to say that advertising is an integral part of our everyday lives. Social
media platforms are gaining importance for advertisers as they gain users. Individuals, as well as
businesses, can take advantage of social media to promote products and services. There are people who
want to advertise their products and services in the field of health as well. Some doctors, dentists, clinics,
and private hospitals particularly choose social media for publicity. Social media helps individuals to
craft a solid image, gain respect, and appear knowledgeable (Simsek, 2014, p. 236). However, there is a
core problem, that is, advertising is severely limited in health services. There are many laws and
regulations prohibiting advertising in this field. In spite of these laws and regulations, some individuals
and organizations providing health services may violate these rules implicitly or explicitly to advertise;
in some cases, even blatantly ignoring the code of ethics of the field. Turkish Ministry of Trade,
Presidency of Advertising Council issues sanctions and penalties to violators of advertising regulations
in all sectors, including the field of health services. Still, advertising of health services continues to run,
especially on social media. The present research aims to analyze sanctions and penalties issued by the
council, reveal what type of sanctions and penalties were issued, and the laws and regulations they are

based on.
1.Literature Review

1.1. Advertising
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Since prohibitions and penalties are in question, a need for making definitions arises. American
Marketing Association (n.d.) defines advertising as “Advertising is the placement of announcements and
messages in time or space by business firms, nonprofit organizations, government agencies, and
individuals who seek to inform and/or persuade members of a particular target market or audience
regarding their products, services, organizations or ideas. On the other hand, The Consumer Protection
Act No. 6502 of Tirkiye (2013) defines advertising as follows: Commercial advertisements are
announcements which are of marketing communications nature, carried by advertisers on any of the
media that involves texts, images or audio, with the aim of selling or renting a product of a service,
informing or persuading the target audience, in connection with trade, business, craftsmanship or
profession. In addition, there are textbook definitions of advertising. Moriarty, Mitchell and Wells (2012,
p. 7) defines advertising as “a paid form of persuasive communication that uses mass and interactive
media to reach broad audiences in order to connect an identified sponsor with buyers (a target audience),
provide information about products (goods, services, and ideas), and interpret the product features in
terms of the customer’s needs and wants.”. The authors also argue that advertising has three evolving
roles: Identification (identifying a product and its point of sale), information (providing information

about a product), and persuasion (persuading people to buy a product).

Article 61/4 of The Consumer Protection Act No. 6502 (2013) defines covert advertising as the
use of branding, name, logo, or other distinctive shapes and expressions; trade names or business names
for advertising and promotion purposes, without clear disclosure, in any text, news, publications or

shows; and it is prohibited on any medium. Covert advertising is widespread on social media.

Products and services are advertised in a covert way and consumers unaware of the commercial
intent trust the claims made, thus their consumption preferences are influenced (Korkmaz, 2022, p. 182).
Although there are many limitations regarding advertising of health-related products and services, this
does not stop advertisers. They continue to advertise through various channels, but this results in the
possibility of misinforming consumers, since supervision is lacking. Both public and private health
institutions can be observed using covert advertising methods in violation of laws and regulations

(Ekiyor & Tengilimoglu, 2014, p. 49).
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In health communication, the relationship between the doctor and the patient is vital for
preserving health. Consumers may come across patients who found a cure in the treatment of a doctor
or a health institution in some “announcements”. These may not look like advertising; however, health-
related products and services are present in various media, and this opens the doors to covert advertising

(Camdereli & Kocabay Sener, 2016, p. 222).

1.2. Advertising Prohibitions

There are several laws and regulations on advertising in health services. The Advertising Board,
operating under the authority of the Ministry of Trade of the Republic of Turkey, implements its

sanctions in accordance with this regulatory framework.

Article 24 of Law on the Practice of Medicine and Related Arts No. 1219 (1928) states that

doctors can make their field of expertise, address, and office hours, but cannot advertise.

Articles 8, 9 and 39 of the Regulation on Medical Deontology (1960) state that doctors and
dentists cannot give their offices a commercial appearance. They cannot advertise their services in their
articles. They cannot advertise copies praising their services. Local medical associations will be
specifying the size and number of signboards. No more than two colors are allowed and decorating

signboards with light is forbidden.

Article 5/1-c of the Regulation on Job and Job Descriptions of Healthcare Professionals and
Other Professionals Working in Healthcare Services (2014) states that misleading, demand-increasing,
self-praising promotions; campaigns; and any form of advertising, are not allowed. Only names, titles,

areas of expertise, and address are allowed.

Article 29 of the Regulation on Private Health Institutions that are practicing Outpatient
Diagnosis and Treatment (2014) states that health institutions cannot advertise. Health institutions can
only promote to improve health and inform the public. This information must be provided by authorized
health professionals. Health institutions cannot undertake promotional activities that are misleading,
aimed at creating demand, based on scientifically unproven or uncommon medical practices, against

medical deontology and ethics. They cannot undertake actions that are unfairly competitive compared
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to other medical institutions. They must use their exact licensed name on their signboards and on digital

platforms; it is prohibited to use a different name.

Commercial Advertising and Unfair Commercial Practices Regulation (2015): According to
Article 6 of this regulation, an advertisement should be easily distinguished from other content, no matter
what medium is used. It is prohibited to embed advertising into a text or a show in a way that prevents
consumers from realizing its true nature. Article 7 of this regulation states that advertising should be true
and honest. Advertisements should be created in a responsible manner, both economically and socially.
They should not cause unfair competition. They should be created taking consumers’ perception levels
and the effect on consumers into account. Advertisements do not breach consumer trust or make use of
consumers’ lack of information. Advertising cannot contain any expressions or images that may mislead

consumers either directly or indirectly, on any topic.

Article 61 of The Consumer Protection Act No. 6502 (2013) Article 61/1 defines commercial
advertising, which was covered in the “advertising” topic of this study. Articles 61/2 and 3 elaborate on
commercial advertisement. According to this, commercial advertising should follow the principles
defined by the Advertising Council, should be in accordance with general morals, public order, and
personal rights, and should be correct and honest. Advertising cannot mislead consumers or take
advantage of consumers’ lack of information, cannot endanger their lives and possessions, cannot
encourage violence and crime, cannot disrupt public health, cannot exploit the ill, elderly, children, or
disabled. Article 61/4 defines covert advertising, and this was also mentioned before in this study.
Among other paragraphs of this article: Comparative advertising of products or services that satisfy the
same need or have the same purpose is forbidden. Advertisers and advertising agencies, as well as media

organizations, are obliged to prove claims that are made in advertising.

Article 60 of the Private Hospitals Regulation (2025): This article includes items about
signboards from the regulation on Private Health Institutions that are practicing Outpatient Diagnosis
and Treatment. In addition, to prevent confusion and misunderstanding, naming private hospitals similar

to public and university hospitals is prohibited, even if they are located in other cities.
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Article 25 of Regulation on Private Health Institutions Providing Oral and Dental Health Services
(2022): Article 60 of the Private Hospitals Regulation also applies to private health institutions providing

oral and dental health services. Signboards are regulated by the Turkish Dental Association.

The rules concerning health-related advertising in the European countries share significant
similarities with those implemented in Tiirkiye. For example, In the United Kingdom, advertising
activities are regulated by the Advertising Standards Authority (ASA) and The Committee of
Advertising Practice (CAP). The regulations pertain specifically to marketing communications rather
than the medical products themselves, which fall under the jurisdiction of designated health authorities
such as the Medicines and Healthcare products Regulatory Agency (MHRA), and the Department of
Health and Social Care (DHSC). According to ASA regulations, any health-related advertisement must
not be designed in a way that induces fear, anxiety, or emotional pressure in the public. Likewise, it is
strictly prohibited to claim that a product or service offers a guaranteed cure, to exaggerate treatment
outcomes, or to include scientifically unverified claims. Advertisements for aesthetic interventions are
subject to additional scrutiny. The use of before-after images, phrases such as “limited-time offer” that
may manipulate the consumer’s decision-making process, and deceptive safety claims like “100% safe”
are deemed unethical and misleading. Moreover, the direct promotion of prescription-only medicines to
the general public is strictly prohibited. However, unlike in Tiirkiye, such products may be advertised
through professional channels directed exclusively at healthcare practitioners. All claims made in
advertising content must be evidence-based and scientifically substantiated, with the capacity to be
supported by objective data when required. Additionally, the use of medical titles, expert opinions, or
medical doctor (MD) endorsements is only permitted under the condition that they do not mislead the
target audience and serve to reinforce the scientific validity of the product or service being advertised
(ASA, n.d.). In Germany, the advertising activities of healthcare professionals are regulated by
frameworks such as the FSA Code of Conduct for Healthcare Professionals, the Professional Code of
the German Medical Association, and the EFPIA Code of Practice. Advertising related to
pharmaceuticals and healthcare products is governed by ethical guidelines that emphasize consumer
protection against misleading information and require a basis in scientific evidence. Over-the-counter

products may be promoted in digital media; however, covert advertising, exaggerated claims, and
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manipulative practices are prohibited. Promotions conducted by influencers or healthcare professionals
must be clearly disclosed as advertising. Violations may result in penalties such as fines and advertising

bans (Dieners & KieBling, 2024).
2. Method

In this study, sanctions and penalties issued in 2022 by the Turkish Ministry of Trade Council of
Advertising in the field of health were analyzed. A quantitative content analysis was conducted on the
press releases published by the council. Content analysis is a technique for collecting and analyzing
textual content. Through content analysis, the content of multiple texts can be compared and analyzed
using quantitative techniques. Additionally, it can reveal aspects of the text that are difficult to notice.
In quantitative content analysis, an objective and systematic procedure of counting and recording is

employed to create a numerical representation of the symbolic content of a text (Neuman, 2006, p. 466).

The press releases were split into categories such as communication services, covert advertising,
technology, health, food, and tourism. They contain information about complaints, violations, sanctions,
and penalties. The present research examines sanctions and penalties issued to medical doctors and
health institutions as a result of complaints about advertising and promotion. This study is limited to
medical doctors (including dentists), private hospitals, and clinics. The aforementioned press releases
are divided into categories and one of these categories is health. However, some doctors and health
institutions received sanctions and penalties under other categories such as covert advertising, and these
are also included in this study. On the other hand, hair transplant centers, psychologists, dietitians, and

beauty salons were excluded from the study.

Categories include file no, month, date of publication, name of the doctor or business, type of
advertising, type of product, medium, reason for sanctions and penalties, violated laws and regulations,
and penalties issued. Before the coding phase, a pre-test was conducted to assess the consistency of the
categories in the coding form. During the coding process, in addition to the researcher, a second coder
also coded the data, and agreement between the coders was achieved by resolving any disagreements

that arose.
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The aim of this study is to reveal what type of sanctions and penalties MDs and health institutions

received, the reasons behind the decisions, and which laws and regulations were violated.

RQ1: Which sanctions and penalties did MDs and health institutions receive?

RQ2: What are the reasons behind the sanctions and penalties received?

RQ3: Which laws and regulations were violated most?

RQ4: Do MDs and health institutions differ in the sanctions and penalties they receive?

RQ5: Which medium was mentioned in the press releases most?

RQ6: What kinds of advertisements did MDs and healthcare institutions use?

This study examines sanctions and penalties issued in 2022 by the Turkish Ministry of Trade

Council of Advertising in the field of health.

Table 1. Distribution of penalties issued in 2022

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

December 53 19.4 19.4 19.4
November 34 12.5 12.5 31.9
October 25 9.2 9.2 41.0
September 11 4.0 4.0 45.1
August 10 3.7 3.7 48.7
July 1 A4 4 49.1
June 17 6.2 6.2 55.3
May 16 5.9 59 61.2
April 24 8.8 8.8 70.0
March 43 15.8 15.8 85.7
February 22 8.1 8.1 93.8
January 17 6.2 6.2 100.0
Total 273 100.0 100.0

Turkish Ministry of Trade, Council of Advertising issued 273 penalties to medical doctors (MDs)

and health institutions in 2022. The highest number of penalties were issued in December (19.4%), and

the lowest in June (0.4%).

Table 2. Number of medical doctors and health institutions
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Medical Doctor 194 71.1 71.1 71.1
Health Institution 79 28.9 28.9 100.0
Total 273 100.0 100.0

Sanctions and penalties issued to medical doctors were more than those issued to health

institutions in the months sampled.

Table 3. Type of advertising

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Advertising of MDs’ own services 269 98.5 98.5 98.5
Advertising of a product 4 1.5 1.5 100.0
Total 273 100.0 100.0

MDs and health institutions that received sanctions and penalties were mostly advertising their

own health services. There are four MDs that advertise products. These products were medical products,

cosmetics, and honey.

Table 4. Advertising media

Responses Percent of Cases
N Percent
Instagram 236 65.4% 86.4%
Website 48 13.3% 17.6%
YouTube 7 1.9% 2.6%
Facebook 62 17.2% 22.7%
Outdoor 4 1.1% 1.5%
Magazine 1 3% 4%
Signboard 1 3% 4%
Vehicle wrap 1 3% 4%
Coupon 1 3% 4%
Total 361 100.0% 132.2%
Among all cases, the most mentioned medium was Instagram (86.4%).
Table 5. Reasons for sanctions and penalties
Responses Percent of
N Percent Cases
Giving health services a commercial appearance 261 17.6% 95.6%
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Expressions aimed at creating demand for the services provided 264 17.8% 96.7%
Going beyond the permitted limits of providing information under health 252 17.0% 92.3%
legislation
Going beyond the permitted limits of promotion 200 13.5% 73.3%
Of advertising nature 119 8.0% 43.6%
Patient evaluations that praise the services provided 69 4.7% 25.3%
Images shot during the treatment and/or providing information about medical 71 4.8% 26.0%
procedures
No certificate to do mentioned practices. 1 1% 4%
Using a different name in the mentioned promotion activities 4 3% 1.5%
Misleading and taking advantage of the lack of information 47 3.2% 17.2%
Before and after photos of the patients 101 6.8% 37.0%
Image of the product / covert advertising 4 3% 1.5%
Leading patients to the institution 11 1% 4.0%
Scientifically unproven 38 2.6% 13.9%
Disruptive of public health 1 1% A%
Causing unfair competition 16 1.1% 5.9%
Campaign or price information 13 9% 4.8%
Use of title that does not belong to oneself 6 4% 2.2%
Sharing hospital environment or name where the application takes place 1 1% 4%
Providing unauthorized services 2 1% 7%
Total 1481 100.0% 542.5%

Most common reasons for sanctions and penalties stated in the council’s investigations were,

expressions aimed at creating demand for the services provided (96.7%), giving health services a

commercial appearance (95.6%), going beyond the permitted limits of providing information under

health legislation (92.3%). In almost half of the cases (43.6%) it was stated that the announcements were

of an advertising nature. In addition, penalties were issued for the following reasons: Before and after

photos of patients (37%), images shot during the treatment and/or providing information about medical

procedures (26%), patient evaluations that praise the services provided (25.3%).

Table 6. Laws and regulations violated

Responses Percent of
N Percent Cases
Atrticle 24 of Law on the Practice of Medicine and Related Arts No. 1219 242 15.3% 88.6%
Articles 8, 9 and 39 of Regulation on Medical Deontology 266 16.8% 97.4%
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Regulation on Job and Job Descriptions of Healthcare Professionals and Other 260 16.4% 95.2%
Professionals Working in Healthcare Services
Article 29 of the Regulation on Private Health Institutions that are practicing 194 12.2% 71.1%
Outpatient Diagnosis and Treatment
Commercial Advertising and Unfair Commercial Practices Regulation 272 17.2% 99.6%
Article 61 of The Consumer Protection Act No. 6502 267 16.8% 97.8%
Additional Article 11 of Fundamental Health Services Law No. 3359 5 3% 1.8%
Regulation on Traditional and Complementary Medicine Practices 1 1% 4%
Guide to Commercial Advertising and Unfair Commercial Practices by Social 3 2% 1.1%
Media Influencers
Regulation on Private Health Institutions Providing Oral and Dental Health Services 41 2.6% 15.0%
Private Hospitals Regulation 29 1.8% 10.6%
Regulation on Health Claims of Products Offered for Sale with Health Declaration 1 1% 4%
Turkish Food Codex Regulation on Food Labeling and Consumer Information 1 1% 4%
Turkish Food Codex Regulation on Nutrition and Health Claims 1 1% A%
Veterinary Services, Plant Health, Food and Feed No 5996 1 1% 4%
Article 45 of Turkish Dental Association Law No. 3224 1 1% A%
Total 1585 100.0% 580.6%

Commercial Advertising and Unfair Commercial Practices Regulation (99.6%) was the most

violated regulation. It is followed by Article 61 of The Consumer Protection Act No. 6502 (97.8%),

Articles 8, 9, and 39 of Regulation on Medical Deontology (97.4%), Regulation on Job and Job

Descriptions of Healthcare Professionals and Other Professionals Working in Healthcare Services

(95.2%), article 24 of Law on the Practice of Medicine and Related Arts No. 1219 (88.6%).

Table 7. Types of sanctions and penalties

Responses Percent of
Cases
N Percent N
Order to suspend advertising 272 94.8% 99.6%
Administrative Penalty (monetary fines) 14 4.9% 5.1%
No one found to issue sanctions or penalties 1 3% 4%
Total 287 100.0% 105.1%

MDs and health institutions received orders to suspend advertising most of the time (99.6%).

Administrative penalties (monetary fines) were issued much less (5.1%).
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Crosstabulations revealed that both MDs and health institutions were issued sanctions and
penalties mostly (87.6%) because what they share on Instagram. Although relatively low, MDs also
received sanctions and penalties based on their advertising and promotion efforts on Facebook (23.7%),
website (17%) and YouTube (2.6%). For health institutions it was Facebook (20.3%), website (19%),

outdoor (5.1%), YouTube (2.5%) and various media such as magazines, vehicle wrap and coupons.

Another crosstabulation was conducted to reveal differences in reasons of sanctions and penalties
between MDs and health institutions. MDs were issued sanctions and penalties for sharing expressions
aimed at creating demand for the services provided (96.4%), giving health services a commercial
appearance (95.9%), and going beyond the permitted limits of providing information under health
legislation (92.3%). For health institutions, it is expressions aimed at creating demand for the services
provided (97.5%), giving health services a commercial appearance (94.9%), going beyond the permitted
limits of providing information under health legislation (92.4%), and going beyond the permitted limits

of publicity (83.5%).

Doctors were violating Article 61 of The Consumer Protection Act No. 6502 (100%) in all cases.
This is followed by the Commercial Advertising and Unfair Commercial Practices Regulation (99.5%),
Articles 8, 9, and 39 of the Regulation on Medical Deontology (96.9%), Regulation on Job and Job
Descriptions of Healthcare Professionals and Other Professionals Working in Healthcare Services
(96.4%), and article 24 of Law on the Practice of Medicine and Related Arts No. 1219 (95.4%). Health
institutions on the other hand violated Commercial Advertising and Unfair Commercial Practices
Regulation (100%), article 8, 9 and 39 of Regulation on Medical Deontology (98.7%), Regulation on
Job and Job Descriptions of Healthcare Professionals and Other Professionals Working in Healthcare

Services (92.4%) and article 61 of The Consumer Protection Act No. 6502 (92.4%).

Crosstabulations revealed that cease of advertising was the most common type of sanction issued
to MDs. Administrative penalties were issued to 4.1% of the MDs. On a single occasion, no one was
found to issue a penalty. Health institutions on the other hand received a cease of advertising as a sanction

in all cases. Administrative penalties were issued in 7.6% of the cases.

Table 8. Reasons for administrative penalties


http://www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI 2025-7(1) - © 2018- E-ISSN 2667-6850

www.der%igark.orﬁ.tr/tr/gub/kn'tik

224
Responses Percent of

N Percent Cases
Giving health services a commercial appearance 10 14.3% 71.4%
Expressions aimed at creating demand for the services provided 11 15.7% 78.6%
Go%ng 'beyond the permitted limits of providing information under health 10 14.3% 71.4%
legislation
Going beyond the permitted limits of promotion 9 12.9% 64.3%
Of advertising nature 8 11.4% 57.1%
Patient evaluations that are praising the services provided 2 2.9% 14.3%
Images shot during the treatment and/or providing information about medical ) 29% 14.3%
procedures
Using a different name in the mentioned promotion activities 1 1.4% 7.1%
Misleading and taking advantage of the lack of information 4 5.7% 28.6%
Before and after photos of the patients 4 5.7% 28.6%
Scientifically unproven 3 4.3% 21.4%
Causing unfair competition 1 1.4% 7.1%
Campaign or price information 2 2.9% 14.3%
Sharing hospital environment or name where the application takes place 1 1.4% 7.1%
Providing unauthorized services 2 2.9% 14.3%
Total 70 100.0% 500.0%

Among the cases where doctors and health institutions received administrative penalties, making

expressions aimed at creating demand for the services (78.6%), giving health services a commercial

appearance (71.4%), going beyond the permitted limits of providing information under health legislation

(71.4%) had the highest ratios. Other items can be seen from the table. It should also be noted that there

were no penalties issued for covert advertising.

DISCUSSION AND CONCLUSION

This study analyzes press releases published in 2022 by the Turkish Ministry of Trade Presidency

of Advertising Council. Among these press releases, 273 cases about health services were included in

this study. Most of the sanctions and penalties were issued in December (19.4%) and the least was in

June (0.4%). It should be noted that cases published in press releases belong to inspections carried out

in previous months, 1.e. it can’t be said that there is a surge in violations in December. Among all cases,

it can be seen that medical doctors (MDs) received more sanctions and penalties than health institutions.

The most common medium of violation is Instagram (86.4%) and this does not differ either it is MDs,

or health institutions.
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Existing studies on the topic include surveys about health-related advertisements (Ekiyor &
Tengilimoglu, 2014; Gengyiirek Erdogan, 2019); healthcare professionals' views on drug advertisements
(Sencan & Uyar, 2014), case studies (Glirdin, 2017) content analysis (Agirbas et al., 2011; Santas et al.,
2017; Erbay & Yalgin, 2018; Zengin G. , 2023), as well as studies examining the legal dimensions of
the subject (Giiler, 2006; Motur & Tatl1, 2021; Ozdemir, 2015; Ozdemir, 2018).

Two of the studies mentioned above are surveys. According to Ekiyor and Tengilimlioglu
(2014)’s study, most participants believe that advertisements promoting products that threaten human
health should not be published. Consumers stated that they are not against advertising in the health sector
and also find the regulations regarding advertising in the health sector insufficient. In Gengyiirek
Erdogan (2019)'s study, while most participants could easily distinguish whether health-related
messages were advertisements, it was revealed that they were unaware of the advertising restrictions in

the healthcare sector.

Giirdin (2017) examined case studies on advertising in the health sector. According to her study,
the promotional materials were created without considering the restrictions, inspections are insufficient,
misleading, exaggerated, and unfair competitive promotions are frequently encountered. Since laws,
regulations, and similar practices related to patient rights or healthcare services are not fully known by
the public, physicians/dentists and private healthcare institutions provide misleading, exaggerated,
exploitative information that takes advantage of patients' lack of experience and knowledge, and
sometimes even induces panic. This is said to enable them to gain unfair competitive advantages against
their colleagues, create demand as if healthcare institutions were mere commercial establishments, and

view patients as commodities.

In the article by Sencan and Uyar (2014), which sought to understand the personal and
professional perspectives of healthcare professionals active in NGOs regarding drug advertisements and
direct-to-consumer drug ads through focus group interviews, concerns were raised about drug
companies' ability to provide information impartially. The participants were worried that commercial
organizations, driven by profit motives, might attempt to sell products they know are not the best, and

potentially even hide the negative effects of their products to maintain high profit levels.
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In their study, Agirbas et al. (2011) examined the Advertising Board decisions from 2010.
Internet advertisements received the most penalties. Advertisements aimed at creating demand
constituted 70.9%. Advertisement suspension penalties were significantly higher than monetary fines.

No changes were observed regarding sanctions.

Santas et al. (2017) examined the Advertising Board Decisions related to health and covert
advertising between 2011-2015. According to the decisions, the majority of penalties (69.9%) were
issued for internet advertisements. When evaluated annually, the rate of penalties for internet

advertisements showed an increase each year.

Erbay and Yalgin (2018) studied the Advertising Board Decisions from 2013-2017, analyzing
factors such as advertising medium, reason for penalty, legal basis, penalty type, and monetary fines.
They found that internet advertisements received the most penalties. The most common reasons for
penalties included advertisements with commercial purposes, those misleading or deceiving consumers,

and those creating demand.

In Zengin (2023)'s study examining Instagram stories of influencer medical doctors, it was
observed that the most common type of content is product promotion, many posts contained self-
promotional or praising content about their services, over half of patient-related posts failed to protect

patient privacy, and none of these posts showed evidence of obtaining patient consent.

The findings of the current study is similar to the studies mentioned above. MDs and health
institutions were issued sanctions and penalties mostly because they promoted their own health services.
However, four MDs received sanctions and penalties for advertising products, these are medical
products, cosmetics, and honey. The health institutions analyzed were not public, they were private
hospitals, clinics and doctor offices. It can be said that doctors and health institutions have a need to
make their voices heard, since the reasons for sanctions and penalties are mostly about commercializing
health and exceeding the limits of information sharing: Creating demand for their services (96.7%),
making their services seem as commercial (95.6%), and sharing information that goes beyond the

permitted boundaries of informing (92.3%) and publicity (74.3%), and being of advertising nature
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(43.6%). It should also be noted that some posts have the potential to create ethical problems. These are
sharing before & after photos of patients (37%), photos during treatment and/or information about
medical procedures (26%), deceptive or exploiting information-lacking individuals (17.1%), and
information that is not scientifically proven (13.8%). The Advertising Council only probes if there is a
complaint. Most of the advertising efforts never get complained, thus never making their way into the

press releases.

When it comes to health institutions, it can be seen that in all of the cases, the Commercial
Advertising and Unfair Commercial Practices regulation was violated. It is followed by Articles 8§, 9,
and 39 of Regulation on Medical Deontology (98.7%), the Regulation on Job and Job Descriptions of
Healthcare Professionals and Other Professionals Working in Healthcare Services (94.2%), and Article
61 of The Consumer Protection Act No. 6502 (92.4%). It is obvious that doctors who were issued
sanctions and penalties were trying to create demand, and in the process, they were turning health into a

commercial business.

The most issued sanction was an order to suspend the advertising (99.6%). Administrative
penalties (monetary fines) were issued to 5.1% of the cases. Agirbas et al. (2011), Santas et al. (2017)
and Erbay and Yalcin (2018)'s studies, the penalties showed a high rate of advertisement suspension
orders and very few monetary penalties. When MDs and health institutions were compared, it can be
seen that penalties were issued to 4.1% of the doctors and 7.6% of the health institutions. It can be said
that the ratio of penalties is low in both cases, and their effectiveness is questionable. When these data
are compared with the study of Agirbas et al. (2011), it is observed that especially the ratio of penalties
issued to healthcare institutions (35.5%) has decreased noticeably. In addition, there are no cases that
received penalties for covert advertising although MDs openly advertised honey and cosmetics.
Advertising of health-related products is prohibited, while other types of products were advertised

without any consequences other than suspension of advertising.

Laws and regulations limit what MDs and health institutions can promote. However, they want
to use social media, and especially Instagram, to make their services known. It can be argued that strict

rules severely limit private hospitals and doctors’ offices, who obviously need to spread the word about
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their services. The rules regarding advertising by doctors are similar to those in European countries,
however, it can be said that they are a little more relaxed. It appears social media provides a platform
without the lowest possible consequences for this purpose. However, without proper control, this leads
to breach of patient privacy, providing misleading, and even scientifically unproven information, use of
titles that one does not possess and more. It appears this is just the tip of the iceberg since the council
inspects only the cases that get complaints. It is easy for an ordinary user to browse through a highly
followed doctor’s Instagram feed and find a lot of posts that are clearly violating the rules discussed in
this article. Proper control mechanisms are needed especially in social media, since suspension of
advertising as a sanction is almost ineffective where stories are already deleted in 24 hours. The
increasing use of generative artificial intelligence all over the world might suggest the use of Al for
actively scanning thousands of posts produced every day. In this way, violations might be detected just
in time. In addition, repeated violations might be detected, and penalties can be determined accordingly.
However, it should not be forgotten that such a system will create new discussions on privacy. In
addition, human control is absolutely required on the final decision so that such systems do not produce
erroneous results. Laws and regulations that are put in place to protect people and their health, but they
do so only if they are enforced. As a result, it can be advisable to let doctors say more about their services,
while putting more controls in place to prevent them violating these new set of rules. In future studies,
researchers may consider gathering the opinions of MDs and healthcare institutions regarding
advertising practices and related restrictions. Such research could provide valuable insights for

policymakers.
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EXTENDED ABSTRACT

Healthcare advertising is strictly regulated in Turkey under various laws and regulations that
impose rigid restrictions on promotional activities by healthcare professionals and institutions. Despite
these constraints, healthcare providers frequently violate advertising regulations, particularly on social
media platforms where enforcement is challenging. This study aims to analyze the decisions made by
the Turkish Ministry of Trade’s Advertising Board in 2022 regarding healthcare advertising violations.
The primary focus is to identify the most commonly violated rules, understand the reasons behind these

infractions, and assess the effectiveness of imposed sanctions.

A content analysis methodology was applied to examine the press releases published by the
Advertising Board in 2022. The study analyzed a total of 273 complaints related to healthcare advertising
violations. These cases were categorized based on the type of advertising, media used, regulatory
breaches, and the sanctions applied. The research sought to answer key questions regarding the types of
sanctions imposed, the primary reasons for these sanctions, the specific laws and regulations violated,

and differences in penalties between individual healthcare providers and institutions.

The findings indicate that social media platforms, particularly Instagram, are the primary medium
for advertising violations (86.4% of cases). The vast majority of violations involved the promotion of
healthcare services (98.5%) rather than specific products. The most frequently cited reasons for penalties
were attempts to generate demand for services (96.7%), creating a commercial image for healthcare
(95.6%), exceeding the legal limits of information-sharing (92.3%), and breaching promotional
restrictions (74.3%). Additionally, ethical concerns such as the sharing of before-and-after treatment

images (37%) and misleading advertising tactics (17.2%) were identified as common issues.

The most frequently applied sanction was the suspension of advertisements (99.6%), whereas
monetary fines were issued in only 5.1% of cases. This finding raises questions regarding the efficacy
of existing enforcement measures, as temporary suspensions may not serve as a strong enough deterrent,
particularly in the context of social media where content disappears quickly (e.g., Instagram Stories).
Moreover, a significant reduction in penalties issued to healthcare institutions (from 35.5% in previous

studies to 7.6% in this research) suggests a potential weakening of regulatory oversight.
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A comparison between medical doctors (MDs) and healthcare institutions reveals that MDs
received more penalties (71.1%) than institutions (28.9%). While both groups violated advertising
regulations at similar rates, MDs were more likely to engage in direct service promotions, whereas
institutions faced penalties for broader commercial strategies. Violations of the Commercial Advertising
and Unfair Commercial Practices Regulation (99.6%), Article 61 of the Consumer Protection Act No.
6502 (97.8%), and the Regulation on Medical Deontology (97.4%) were the most frequently cited

regulatory breaches.

These findings align with previous research indicating persistent violations in healthcare
advertising and regulatory inefficiencies in enforcement. Social media has become a dominant platform
for healthcare providers to promote their services, often in violation of legal boundaries. However, the
heavy reliance on suspension orders rather than financial penalties diminishes the deterrent effect of
sanctions, suggesting a need for stronger enforcement mechanisms. Advertising suspension as a sanction
is almost ineffective for stories that are automatically deleted after 24 hours. It can be suggested that
doctors should be allowed to share more information about their services while implementing stricter
control mechanisms to prevent violations of new rules. Laws and regulations established to protect

people and their health can only achieve this purpose when effectively enforced.
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