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Insanm  calistigi  her tiir organizasyon  esitli
hastalik, yaralanma ve kazaya yol agabilecek riskler
barmdirabilmektedir. Isletmeler bir yandan iiriin ve hizmet
retirken diger yandan biinyelerinde istihdam ettikleri
insanlarin  saghigmin korunmasindan da sorumludurlar.
Isletmelerdeki is kazalari verimlilikte azalma, isgiicii
kaybi, tedavi ve tazminat giderleri gibi birgok etkiye yol
agabilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, yapt
kimyasallar1 sektoriinde faaliyet gosteren bir fabrikanin
paketleme ve paletleme makinelerindeki risklerin
belirlenmesi ve siirekli iyilestirme yaklagimiyla bir takim
iyilestirmelerin yapilarak gerekli dnlemlerin alinmasidir.
Calismada siirekli iyilestirme yaklasimiyla PDCA (Plan-
Do-Control-Act) dongiisii  kullanilmig, balik  kil¢ig
yontemiyle sorun tanimlanarak sebepleri arastirilmis
ve Fine Kinney analizi ile risk degerleri hesaplanmugtir.
PDCA dongiisiine gore iyilestirme plani olusturulmus,
iyilestirmeler uygulanarak kontrol edilmis ve etkinlikleri
test edilmistir. Uygulamalar sonunda paketleme ve
paletleme makinelerinde risk seviyesi kabul edilebilir
seviyeye indigi goriilmiistiir. Riskin minimize edilmesi
ile olast is kazalarmin Oniine gecilmistir. Calismanin
tamamlanmas1 sonrasinda gegen 22 ay iginde herhangi
bir is kazasi yaganmamug, Oneri-risk bildirim sistemine
paketleme ve paletleme makineleri ile ilgili herhangi
bir risk bildirimi alinmamigtir. Yapilan rutin saha
kontrollerinde ilave risk gézlenmemistir.

Anahtar Sozciikler: Is saghg ve giivenligi, is kazasi, risk,
yapt kimyasallar1 sektorii

ABSTRACT

Any organization in which people work may involve risks
that may lead to various diseases, injuries and accidents.
‘While enterprises produce products and services, they are also
responsible for protecting the health of the people they employ.
Occupational accidents in businesses can lead to many effects
such as decrease in productivity, loss of workforce, treatment
and compensation expenses. In this context, the aim of the
study is to determine the risks in the packaging and palletizing
machines of a factory operating in the construction chemicals
sector and to take the necessary precautions by making some
improvements with a continuous improvement approach. In
the study, the PDCA (Plan-Do-Control-Act) cycle was used
with a continuous improvement approach, the problem was
identified and its causes were investigated with the fishbone
diagram, and also risk values were calculated with Fine
Kinney analysis. An improvement plan was formed according
to the PDCA cycle, the improvements were implemented,
checked, and their effectiveness tested. At the end of the
applications, it was observed that the risk level in packaging
and palletizing machines decreased to an acceptable level. By
minimizing the risk, possible occupational accidents were
prevented. There have been no occupational accidents in the
22 months following the completion of the study, and no risk
notifications regarding packaging and palletizing machines
have been received in the suggestion-risk notification system.
No additional risks were observed during routine field
controls.

Keywords: Occupational health and safety, occupational
accident, risk, contruction chemicals sector

Onerilen Atif Sekli: Akdag, R. ve Mungan, F.P. (2024). Bir Imalat Isletmesinde Is Saglig1 ve Giivenligi Risklerinin
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Bir imalat Isletmesinde Is Saghg1 ve Giivenligi Risklerinin Belirlenmesi ve
Siirekli Iyilestirmenin Uygulanmasi

GIRIS
Is yasaminda insan sagligin etkileyen dogrudan ve dolayl fiziksel, kimyasal, mekanik ve ergonomik

faktorler siirekli var olagelmistir. Bu faktorlerden kaynakli ig kazalart meydana gelebilmekte ve 6nemli
bir problem alanin1 olusturabilmektedir (Uzdil ve Giilliioglu, 2020: 139).

Kaza kavrami genel olarak, kasit olmadan olusan ve sonuglari istenmeyen olay olarak tanimlanabilir
(Calik, 2016: 13). Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan is kazas1 “6nceden planlanmamus, ¢ogu
zaman yaralanmalara, makine ve techizatin zarara ugramasina veya tiretimin bir siire durmasina yol agan
olay” seklinde, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan ise “belirli bir zarar veya yaralanmaya
sebebiyet veren, planlanmamig dngdriillemeyen bir olay” seklinde tanimlanmstir (Aksoylu, 2015: 3).

Is kazalarimin ortaya ¢ikmasinda; sosyolojik, psikolojik, fizyolojik, egitim ve teknik unsurlar
bulunmaktadir. Is kazalarimin iki ana nedeni oldugu soylenebilir. Bunlar, giivensiz calisma kosullari
ve ¢alisan davranislaridir. Giivensiz ¢alisma kosullart fiziksel ve gevresel kosullar olmak iizere iki
kisma ayrilabilir. Fiziksel kosullar, bozuk ekipman, yetersiz makine muhafazasi ve koruyucu donanim
eksikligi olarak siralanabilir. Cevresel kosullar ise giiriiltii, radyasyon, toz ve stres gibi faktorlerden
olusur (Isler, 2013: 6).

Calisanlarin glivensiz davranislari is kazalarinin %88 oraninda biiyiik bir kismina neden olmaktadir.
Bu davranislar ise giivenlik kiiltiirti, giivenlik iklimi, algilanan stres iireten etkenler (is yiikii, zaman
baskisi, rol catismasi, ekonomik kaygilar, saglik kaygilar1 vb.), ise iligkin talepler ve kaynaklar,
liderlik bigimleri ve algilanan risk gibi bircok faktérden etkilenmektedir. Calisanlarin giivenlikle ilgili
farkindalik diizeyi de gilivenli davranislar tizerinde etkili bir faktordiir (Keser ve Dursun, 2014: 2).

Is kazalarmimn azaltilmas: 6zellikle gelismekte olan iilkelerde sanayinin temel kaygilarindan biridir.
Bu endiistrilerin ortak dzelliklerinden bazilar1 uygunsuz igyeri tasarimi, kot yapilandirilmis isler,
¢alisanlarin yetenekleri ile is talepleri arasindaki uyumsuzluk, olumsuz ¢evre, zayif insan-makine
sistemi tasarimi ve uygunsuz yonetim programlaridir. Bu faktorler igyeri tehlikelerine, koti isgi
sagligina, mekanik ekipman yaralanmalarina, engelliliklere neden olur ve bu da is¢i verimliligini ve
iirtin/is kalitesini azaltir ve maliyeti artirir (Shikdar ve Sawaqed, 2003: 563).

Is kazalar1 aym zamanda 6nemli bir ekonomik sorundur. Isletmenin tamamim etkileyen maliyetler
iiretirler. Kazalarin sayisi, ortaya ¢ikan hasarlar ve ilgili mevzuat, kazalarin dogru sekilde
degerlendirilmesini saglayacak onlemlerin alinmasini gerektirmektedir. Her kaza hasara, kayiplara
veya her ikisinin birlesimine neden olur. Kayiplar maddi hasarlarla ilgili oldugu gibi insanlarla ilgili
olabilir. Insanlardaki hasar, travma sonrasi sikinti da dahil olmak iizere bedensel veya psikolojik
olabilir. Caliganlar, isleri sirasinda siklikla tehlike ve is yiikii olusturan ve belirli is istasyonlarinin
karakteristik 6zelligi olan faktorlere maruz kalirlar. Isgiicii {izerindeki etkileri agisindan bu faktorler su
sekilde siniflandirilabilir (Gorny, 2017: 384):

» Tehlikeli, yani etkisi yaralanmalarla sonuglanan veya yol agabilecek faktorler,
» Zararli, yani etkisi hastaliklara neden olan veya neden olabilecek faktorler,
* Yorucu, yani siddetli ila asir1 yorgunluga neden olan faktorler

Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuat 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 Sayili
Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’na dayanmaktadir. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
tarafindan yaymlanan is kazalar istatistiklerine gore 2022 yilinda 466.198’i erkek ve 123.073’0
kadin olmak iizere 589.271 kisi is kazas1 gecirmistir. Sekil 1°de son on yildaki is kazas1 gegiren kisi
sayilarindaki degisim goriilmektedir.
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Kaynak: SGK Tstatistik Yilliklar1, 2024.

Sekilde goriildiigii gibi is kazast gegiren kisi sayilar1 2020 yili disinda siirekli artan bir trend
gdstermistir. Is kazalar sonucunda éliimler yaganmaktadir. 2022 yilinda 1478’1 erkek ve 39’u kadin
olmak tizere 1517 kisi is kazalarinda yasamini yitirmigtir. Yagamini yitirenlerin yas ortalamasi
42,4tiir. Is kazalarinda yaral olarak kurtulanlar ayakta veya yatarak tedavi olmakta, bu siire iginde
is gorememektedirler. 2022 yilinda is kazas1 gegirenler toplam 4.812.597 giin olmak iizere ortalama
8,16 giin is gorememislerdir. Kaza sebeplerine bakildiginda ise 2022 yilinda en ¢ok %17,30 ile
kayma veya tokezleme, diisme %16,76 bir makine, ara¢ veya alet vb. kontrolden ¢ikmasi, %16,54
fiziki baski olmadan beden hareketi ve %9,63 ile fiziki bir aracin kirilma, patlama, ayrilma, kayma,
diisme, ¢okmenin oldugu goriilmektedir.

2022 yilinda is kazasi gegirenlerin %56,9’u imalat, %42,6’s1 hizmet ve %0,5°1 ise tarim sektoriinde
yasanmistir. Tim sektorler i¢inde is kazalarimin en ¢ok yasandigi sektorler sirasiyla %6.05 ile
bina ingaat1, %5.74 fabrikasyon metal iiriinleri imalati1 (makine ve techizat harig), %5.54 yiyecek
ve icecek hizmeti faaliyetleri, %5.37 gida {iriinlerinin imalati, %5.15 tekstil iirtinlerinin imalati
olmustur. Bu veriler is kazalarinin en ¢ok imalat sektdriinde yasandigini ve imalat sektorii icinde de
bina ingaati, metal iiriinleri, gida Griinleri ve tekstil iirtinleri imalatinda oldugunu gostermektedir.

Yap1 kimyasallari, Avrupa Birligi Ekonomik Faaliyetlerin Siniflandirilmas1 (NACE) {iglii kodlama
sistemine gore “23-Diger metalik olmayan mineral {iriinlerin imalat1” altinda “23.6-Beton, ¢cimento ve
al¢idan yapilmis esyalarin imalati”na bagl “23.64.01-Toz harg imalat1” olarak siniflandirilmaktadir.
2022 yilinda sektdrde 62’si erkek ve 4’1 kadin olmak {izere 66 kisi is kazast gegirmistir. Kazalarin
hicbiri 6limli degildir. Sektordeki is kazasi gegirenlerin Tiirkiye’deki tiim is kazasi gegirenler
i¢indeki orant %0,01 ile oldukga diisiik diizeydedir. Sektdrde 2022 yilinda i kazalarinda dolay1 541
giin is gorillememistir. Ortalama ig géremezlik siiresi 8,20 ile Tiirkiye ortalamasina oldukga yakin
diizeydedir.

Bu c¢aligmanin amact yapt kimyasallar1 sektoriinde Mardin’de faaliyet yiiriiten bir fabrikanin
paketleme ve paletleme makinalarindaki risklerin belirlenmesi ve siirekli iyilestirme yaklagimiyla
bir takim iyilestirmelerin yapilarak gerekli 6nlemlerin alinmasidir. Bu kapsamda, 6ncelikle balik
kil¢ig1 yontemiyle sorun tanimlanarak sebepleri aragtirilmis ve Fine Kinney analizi ile risk degerleri
hesaplanmistir. Sonrasinda PDCA dongiisiine gore iyilestirme plani olusturulmus, iyilestirmeler
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uygulanarak kontrol edilmis ve etkinlikleri test edilmistir. Son olarak, paketleme ve paletleme
makinelerindeki risk seviyesi degerlendirilmistir.

I- YAPI KIMYASALLARI URETIiMi

Yap1 kimyasallar1 genellikle yapilarda seramik, fayans vb. yapistirmada, dolgu islemlerinde,
yalitim uygulamalarinda kullanilmaktadir. Insaat sektdriinde sik kullanilan yapr kimyasallarinin
ana hammaddeleri olan kalsit, ¢imento ve toz kimyasallarinin iglenmesiyle elde edilmektedir.
Hammaddenin igletmeye girisinden ¢ikisina kadar olan {iretim siireci PLC (Programlanabilir Mantik
Denetgisi-Programmable Logic Controller) sistemi ile kontrol edilir. Uretimde insan giiciinden ¢ok
makine giicii aktif rol almaktadir. Hammaddelerin isletmeye alinip paketlenmesine kadar olan iiretim
prosesi agagida tablo olarak verilmis ve Sekil 2°de gorsel olarak goriilmektedir (Kalekim Mardin
Uretim Tesisi, 2024).

Tablo 1. Yap: Kimyasallar: Uretim Siireci

Siirec Adim

Aciklama

Hammaddenin igletmeye
gelisi

Hammadde silobaslar ile taginir. Isletmenin basma alaninda silolara hava
itme destegiyle basilir.

Hammaddenin tiretim
siirecine dahil edilmesi

Otomasyon birimi {iretilecek yapt kimyasalinin regetesine uygun
oranlar sisteme girerek silolardan miksere uygun oranda hammadde
eklenmesini saglar.

Hammaddelerin karigimi

Hammaddeler mikserde prosese uygun kivama gelene kadar karistirilir.

Dolum gagalarina transferi

Mikserden dolum silosuna gelen iiriinler paketlere doldurmaya uygun
hale gelmis kabul edilir. Bu asamada kalite kontrol ekibi {iriiniin regeteye
uygunlugunu test ederek doluma uygunluk ya da ret verir.

Dolum ve paketleme

Uriin proseste yer alan agirliga gore torbalara doldurulur.

Torbalarin tartimi ve dizimi

Doldurulan torbalarin regeteye uygun agirlikta olup olmadig: tartilarak
teyit edilir. Palet dizimine uygun hale gelmesi i¢in bant iizerinde istiflenir.

Istif ve paletleme

[stiflenen torbalarin sevke uygun sekilde olup/olmadig1 teyit edilir. Palet
lizerine torbalar istiflenir.

Stregleme ve stoga alma

Istifi hazir paletler stregleme makinesinde streglenir ve déner banda
gonderilir. Banttan cikan paletli ve stregli iirlinlerin son kontrolleri
yapilarak stoga alinir.
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Sekil 2. Yap: Kimyasallar: Uretim Sistemi (On Goriiniis)

Kaynak: Egeay Makine, 2024

Tablo ve sekilde goriildiigii gibi iiretim siireci karmagik bir yapiya sahip degildir. Burada 6nemli
olan iriine gore uygun karisimlarin hazirlanmasidir. Bunun i¢in de kalite kontrol biriminin yapmis
oldugu kontroller olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

II- ARASTIRMA YONTEMI VE VERILER

Literatiirde konu ile ilgili yapilan arastirmada yalnizca Fine-Kinney yonteminin uygulandigi ¢alismalar
klasik olarak nitelendirilmektedir. Fine-Kinney ile bulanik mantik (Oturak¢i ve Dagsuyu 2017; Gul,
Guven ve Guneri, 2018; Wang, Liu ve Qin, 2018; Rui, Yu ve Tong, 2019), Analitik Hiyerarsi Prosesi
(Kokangiil, Polat ve Dagsuyu, 2017; Zhang vd., 2019; Bepary ve Kabir, 2022); Dogan, Oturakci ve
Dagsuyu, 2022)., Gri iliskiler Analizi (Ersoy vd., 2019), Hata Tiirleri ve Etkileri (FMEA) Analizi
(Liu vd., 2018; Durmus, Yurtsever ve Yalgin, 2021; Geng, 2021) vb. yontemlerin birlikte kullanildigt
caligmalar giderek yayginlik kazanmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle arastirmada kullanilan klasik Fine-
Kinney yontemi ile yapilan ¢aligmalar uygulama alanlarina gére Tablo 2’de &zet olarak yer verilmistir.

Tablo 2. Fine-Kinney Yontemi ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazar(lar) Uygulama Alam

Akdeniz, M. (2016) Seramik karo imalatinda

Oral ve Giilsiin (2018) Mobilya atélyeleri

Netro, Romero ve Flores (2018) Kimya sektorii tedarik zincirinde
Duran (2019) Deri imalati

Polat (2020) Titiin isleme tesisi
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Tablo 2. Fine-Kinney Yontemi ile Ilgili Yapilan Calismalar (Devams)

Altundag ve Kogak (2021)

Ozel bir tersanenin yangin risk analizinde

Kése (2021)

Findik iretiminde

Kuleshov, Skuba ve Ignatovich, (2021)

Ko6miir madenciligi

Milli, Salman ve Sancak (2021)

Deri tirtinleri imalatinda

Mounir vd., (2021)

Akaryakit dolum istasyonlarinda

Rudakov, Gridina ve Kretschmann (2021)

Madencilik sektoriinde

Suti vd. (2021)

Hastane insaat1 sektorii

Sengiil ve Tokal (2021)

Ormancilik iiretim faaliyetlerinde

Ciindiibeyoglu ve Kayabas1 (2022)

Seramik imalatinda

Delibalta ve Tiirkmen (2022)

Cimento tiretiminde

Ekemen (2022)

Tekstil tirtinleri imalatinda

Seyfioglu ve Doba Kadem (2022)

Ayakkab1 imalatinda

Badparva, Varharami ve Lahijanian (2023)

Elektronik kit tiretiminde

Ozbakir (2023)

Endiistriyel gida iiretiminde

Pajic ve Andrejic (2023).

Lojistik sektoriinde

Zeybek ve Kaya (2023)

Yangin ekipmanlari iiretiminde

Cardoso vd. (2024)

Celik tiretiminde

Tabloda goriildiigii gibi literatiirde Fine-Kinney yonteminin fakli alanlara uygulandigi goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan balik kil¢i1g1 yontemi ile kok neden analizinin yapildigi ¢alismalar Tablo 3’te

yer almaktadir.

Tablo 3. Balik Kilgig1 Yontemi ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazar(lar) Amag Yontem Sonu¢
i i Caligmada, ving kazasimin en 6nemli
Atalay ve Beolt;ls \I:ier:rolieslaz:rrif;ne%:ﬂ:zi?ga Balik kilg1g1 nedeninin deneyimsiz ving operatérii
Kili¢ (2015) & ¢ diyagrami ¢alistirilmasindan kaynakl oldugu
incelenmesi. sonucuna varilmigtir.
Bir forkliftin devrilmesinin
Balik kileis analizinde balik kil¢ig1 diyagraminin
Bir forkliftin devrilmesinin temel ALK KIGIEL uygulanabilecegi ve Pareto .
Gorny (2017) . . . diyagramu, ilkelerinin, acil tyilestirme gerektiren
nedenlerinin belirlenmesi Pareto ilkeleri alanlardaki kazalarin temel
nedenlerinin belirlenmesini miimkiin
kildig1 sonucuna vartlmigtir.
Calisma sonunda, tehlike ve
Rinawati ve Guda alaninda faaliyet yiiriiten bir risklerin nedenleri olarak; diisiik
. sirkette giiriiltiiniin olas1 tehlike ve  Balik kilgig1 kaliteli kulak tikact kullanimi,
Rachmawati . .. .. . ¢alisanlarin yeterli farkindaliga
(2017) kaza risklerinin ana nedenlerinin diyagrami sahip olmamalari, makinelerin rutin

belirlenmesi

bakimlarinin yapilmamasi, standart
bir siirecin olmamasi elde edilmistir.
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Tablo 3. Balik Kil¢igi Yontemi ile Ilgili Yapilan Calismalar (Devami)

Malezya’daki insaat sektdriindeki

Caligma sonunda incelene
vakalarda, ekipman veya makinenin
yiiksekten diismesi, arizal prizler

Sharvindren, kazalarm onlenmesi amaciyla bes Balik kil¢1g1 veya elektrikli ekipman, yiiksek, |
Vajravelu ve Ka fizeri . i tehlikesi. risk . ¢itle ¢evrilmemis ve gozetimsiz bir
Zaini (2021) vaka uzerl.ntiiehls.yerl tehli esi, ris diyagrami calisma alant, keskin nesneler veya
ve giivenliginin incelenmesi. kesici bigaklar ve giiriiltii kirliligi
bes temel tehlike olarak tespit
edilmistir.
) ) Caligma sonunda kazanin ana
2010 y1linda Dupont sirketine ait nedenleri bakim onarim ve alt
e New York’ta ki bir kimyasal tesiste 5 igveren yonetimindeki kusurlar,
Sahin, Bingdl sicak is ¢aligmasi sirasinda Slimlii Balik kaligs emniyete alma sistemindeki
ve Sur (2022) § galiymast S| M diyagrami belirsizlikler, i izin yonetim
ve yaralanmali bir is kazasinin kok stirecindeki eksiklikler ve tank-
nedenlerinin arastirilmasi borulama sistemindeki tasarim
eksiklikleri olarak tespit edilmistir.
Caligmada kok neden analizinin, is
e : e hir : giivenligi kapsaminda tehlikelerin
Aksit (2023) Ornek senar):o lncelf:r.r11881 l.le bir is Kok‘n.e den ve risklerin kok nedenlerinin
kazasinin degerlendirilmesi. analizi belirlenmesinde ok dnemli bir rol
oynayabilecegi sonucuna varimistir.
Petrol It Snetimi Calismanin sonuglarina gore, en
, ctrol ve gz altyap YONetmi -y e e yideve abp s ks
ramono, ve tedart L 1zmet1 S1r etl olan Diyagraml, nedeninin 1$gucu boyutu (%47’4)
Purwanto XYZ’de yiiksek oranda is kazasina SNeden ve SN oldugunu, bunu yontem boyutu
ve Nugroho neden olan faktdrlerin belirlenmesi, 1K analiz (%2_2,7),0malzeme (%13,7),
(2023) ISG performansinin nasil i . {nalflneo(A)6,5), gevre (%5.8) ve
R . yontemleri Slgiim (%3,9) boyutunun izledigini
iyilestirilebilecegini anlasiimasi. gostermektedir.
Cezayir’de faaliyet yiiriiten Caligma sonunda, isyeri kazalarmin
. Sonatrach petrol ve gaz sirketinin Nedensel ¢ogunun ihmaller, konsantrasyon
Zerrouki vd. arama ve sondaj ¢alismalari agaclar, balik cksikligi ve giivenlik alisma
(2023) J galiymale £ag ar, | prosediirlerine uyulmamasi
sirasinda meydana gelen is kilgig1 diyagrami  pedeniyle insan hatasindan
kazalarinin analiz edilmesi. kaynaklandig1 bulundu.
Calismayla firmadaki is kazalari
) . is Giivenligi tiirlerine gore kaza ge¢misleri
. E ’da faal A . . ii
Sulistyo, ndonezya’da faaliyet yiiriiten Arto Analizi (JSA), elde edilmistir. Kaza tiirlerine

Putra, Wijaya
ve Hidayanti
(2024)

Moro Sentosa ingaat firmasinda,
Is Saghgi ve Giivenligi (ISG)
sistemi, ¢alisan riskleri ve mevcut
iyilestirmelerin analiz edilmesi.

histogramlar,
Pareto diyagrami
ve balik kil¢ig:
diyagrami

gore nedenleri firmada uygulanan
is yontemleri, is pozisyonlari,
kotii tasarlanmis ekipman ve

is konsantrasyonunu azaltan
tekrarlanan monoton hareketler,
kotii galisma kosullari olarak
belirlenmistir.

Tabloda goriildiigii gibi yapilan caligmalarda is kazasi kok nedenlerinin belirlenmesinde Balik
Kilgigr’nin yaninda, Pareto analizi, SN+1K, is giivenligi analizi vb. yontemlerinin de kullanildig:
goriilmektedir. Ancak literatiirde kaza nedenlerinin belirlenmesinde balik kilgigi yontemiyle risk
seviyelerinin tespitinde Fine-Kinney’in bir arada kullanildig: ¢aligmalara rastlaniimamustir.

III- YONTEM

Caligmada siirekli iyilestirme yaklasimi gergevesinde sirastyla PDCA (Plan, Do, Check, Act) dongiisii,
balik kilgig1 ve Fine-Kinney yontemleri kullanilmistir. Bu nedenle o6ncelikle siirekli iyilestirme
yaklagimina ve sonrasinda yontemlerle ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
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A- Siirekli Tyilestirme

Siirekli iyilestirme kavrami, kaizen teriminden gelmekte olup Masaaki Imai tarafindan gelistirilmis ve
yayilmustir. Kaizen, Japonca’da kai (degisim) ve zen (gelismek) kelimelerinden olusan bilesik bir kelimedir
(Sanchez ve Blanco, 2014: 989). 1986’da Imai, Japon imalat endiistrilerinin basarili deneyimlerini kendi
adlandirdigi bir kavramla analiz etmis ve Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success (Imai, 1986) adl
kitabinda kavramin teorik modelinin temelini atmistir. O giinden bu yana, diinya ¢apinda giderek daha fazla
arastirmact ve uygulayict kavrama ilgi gostermeye baglamustir.

Carnerud, Jaca ve Backstrom (2018) tarafindan yapilan c¢alismada Kaizen ve siirekli iyilestirmenin
1990’larmn ortalarinda 6zel ilgi gordiigiinii, sonrasinda ilginin azaldigini, ancak 2010°dan sonra yeniden
canlandig1 sonucuna ulagmslardir. Ayrica ¢alismalarin gogunlugunun %61 vaka calismalari, %30 arastirma
makaleleri ve %9°da genel degerlendirme oldugunu elde etmislerdir.

Siirekli iyilestirme, farkl yazarlar (Lillrank ve Kano, 1989; Bessant vd., 1994; Fujimoto, 1999; Williams,
2001; Brunet ve New, 2003, Farris vd., 2009) tarafindan cesitli sekillerde tanimlansa da “daha iyiye dogru
degisim” anlamina gelen bir yonetim felsefesi olarak kabul edilmektedir. Siirekli iyilestirme teoriden pratige,
uzun vadede gelistirilmesi gereken her alan ve yere uygulanabilecek bir kavramdir (Huaxing, 2018: 129).

Birgok yazar siirekli iyilestirme ile farkli anahtar 6zellikleri vurgulasa da ¢ogu yazar {i¢ goriis tizerinde
odaklanmaktadir (Brunet ve New, 2003: 1427):

* Siirekli iyilestirme siirekli bir dongiidiir: Bu hem uygulamanin kendi dogasini hem de kalite ve
verimlilige dogru hi¢ bitmeyen bir yolculuktaki yerini belirtmek icin kullanilir.

* Dogas1 geregi genellikle artimhdir: Ust yonetimlerin baslattig1 yeniden yapilanmalarm veya teknolojik
yeniliklerin (6rnegin, yeni teknoloji veya makinelerin kurulumu) aksine, dogasi geregi genellikle siirekli
eklemeli bir yaptya sahiptir.

« Katilmeidir: {s giiciiniin katilimim ve zekasim gerektirir, ¢alisanlar igin igsel psikolojik faydalar ve is
hayati kalitesi gibi faydalar saglar.

Siirekli iyilestirme organizasyon igerisinde ii¢ farkli seviyede gerceklestirilebilir: yonetim, grup
ve bireysel seviyeler. Yonetim diizeyinde, kritik altyapinin etkileri kurulusun stratejisi izerindedir.
Grup diizeyindeki siirekli iyilestirme, genis diizeyde problem ¢6zme gorevlerini igerirken, bireysel
diizeyde ise mikro olgekte giinlik gorevlerde iyilestirmeyle ilgilenir. Bir siirekli iyilestirme
programindan maksimum fayda elde etmek i¢in her seviyede uygulanmasi gerekir. Bunun yaninda
stirekliiyilestirme programlari farkli caligma ortamlarimauygulanabilir. Y 6neticilerin 6ncelikli olarak,
iiriin tasarimini, siire¢ se¢imini ve organizasyondaki standardizasyon derecesini degerlendirmeleri
ve daha sonra iyilestirmeyi en iyi sekilde uygulamak i¢in kullanilacak uygun yontemlere karar
vermeleri gerekmektedir. Yoneticiler, siirekli iyilestirme programlarinin performansini, bir dizi
rutini ve davranisi izleyerek degerlendirebilirler. Siirekli iyilestirmenin zorluklar ve miicadeleler
olmadan gelmeyecegi agiktir. Kurulustaki herkesin aktif katilim1 ve ist yonetimin gerekli kaynaklar
ve destegi olmadan basgar1 sansi neredeyse yoktur (Bhuiyan ve Baghel, 2005: 769).

Siirekli iyilestirme kavramimin uygulanmasi sunlart icerir (Boca, 2011: 15-16):
1. Uriin ve siirecin siirekli iyilestirilmesi

2. lyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi amaciyla énceden diizenlenen mitkemmellik kriterlerine
yonelik performans standartlariin periyodik olarak degerlendirilmesi

3. Organizasyondaki tiim siireglerin tiretkenlik etkinliginin ve verimliliginin stirekli iyilestirilmesi

4. Onlemeye dayal: faaliyetlerin tesvik edilmesi
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5. Asagidaki gibi siirekli iyilestirme tekniklerini kullanabilmek i¢in her galisanin egitimi ve 6gretimi:
* Yenilik (inovasyon)
* Deming dongiisii (planlama, yapma, kontrol etme, harekete gegme)
» Kalite yonetimine dair teknik ve araglari
» Siireglerin yeniden yapilandiriimasi
* Proses
6. lyilestirmeye iliskin hedeflerin ve bunlara ulasmak icin gerekli nlemlerin belirlenmesi

7. Ozellikle siireclerden bahsederken, siirekli iyilestirmeye iliskin kurulus personeli tarafindan elde edilen
bulgulara ilgi gosterilmesi.

Genel olarak siirekli iyilestirme siireci su sekilde tanimlanabilir: “hedef siireci segin, ekip olusturun, proje
hedefini ve plamimi belirleyin, siireci gézlemleyin, siireci analiz edin, uygulamayi olugturun, uygulayin ve
sunum yapin”. Ayrintili olarak, birgok pratik yontem ve arag uygulanabilir, drnegin PDCA, TQC (Toplam
Kalite Kontrol), QC (Kalite Cemberleri), dneri sistemi, otomasyon, TPM (Toplam Uretken Bakim), Kanban
sistemi, 5S, tam zamaninda yonetim ve bazi istatistiksel araglar (Huaxing, 2018: 129).

Burada galismada kullanilmasi nedeniyle yukarida sayilan yontemlerden yalnizeca PDCA dongiisii ile ilgili
aciklamalarda bulunulacaktir.

i) PDCA Dongiisii

Deming dongiisii olarak da bilinen PDCA dongiisii 1930’11 yillarda Walter A. Shewhart tarafindan ortaya
atilmigtir. 1950’lerde William Edward Deming tarafindan gelistirilmis ve bugiin diinya ¢apinda en ¢ok
bilinen ve uygulanan yontemlerden biridir. Baslangicta, PDCA dongiisii tirtinlerin kalite kontrolii i¢in bir
arag olarak kullanilmis, ancak hizla organizasyonel diizeyde siireclerde iyilestirmelere olanak saglayan
bir yontem olarak 6ne ¢ikmustir. Glintimiizde PDCA dongiisti stirekli iyilestirme yaklagimiyla karakterize
edilmektedir ve faaliyetlerin iyilestirilmesine olanak saglayan bir mantik programi olarak kabul edilmektedir
(Realyvasquez-Vargas vd., 2018: 3). PDCA dongiisii bir aractan daha fazlasidir ve bir kurulusun kiiltiiriinde
var olmasi gereken bir siirekli iyilestirme yaklasimdir (Sokovic, Pavletic ve Kern Pipan, 2010: 478). PDCA
dongiisiine ait agsamalar Tablo 4’de goriildiigii gibi sekiz adimda agiklanabilir (Du vd., 2008: 1).

Tablo 4. PDCA Dongiisiiniin Asama ve Adimlart

Asama Adim icerik
1 Mevcut kosullar analiz edilir ve mevcut sorunlar tespit edilir.
2 Bu sorunlara yol agan gesitli nedenler bulunur.
Planla
3 Cesitli nedenlerden kaynaklanan ana faktorler tanimlanar.
4 Ana faktorlere gore ¢ozliim ve iyilestirme plani yapilir.
Yap 5 Plan ve dnlemler yiirttiiliir.
Kontrol Et 6 Planin gereklerine gore uygulamalar kontrol edilir.
Harekete 7 Deneyimler dzetlenir ve basarilar pekistirilir.
Geg 8 Coziilmemis veya yeni ortaya ¢ikan sorunlari bir sonraki dongiiye devredilir.
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PDCA dongiisii, standartlarin olusturulmasi ve bu standartlarin siirekli olarak degistirilmesi yoluyla
hata tekrarinin 6nlenmesini vurgulamaktadir (Moan ve Norman, 2009: 7). Sekil 3’te goriildiigi gibi
bir kurulugta PDCA dongiisiiniin islemesi kalite diizeyini arttirmakta ve elde edilen diizey standartlarla
stabilize edilmektedir.

Sekil 3. Siirekli Iyilestirme Siirecinde PDCA Déngiisii

Act | Plan ” n{\n\iﬂu

1SO 9001

Kaynak: Sokovic, Pavletic ve Kern Pipan, 2010: 478.

PDCA dongiisii uygulanmadan dnce mevcut standartlarin stabilize edilmesi 6nemlidir. Stabilizasyon
stirecine genellikle SDCA (Standartlastir - Yap - Kontrol et - Harekete geg) dongiisii denilmektedir.
Ishikawa SDCA dongiisii ile ilgili sunlart ifade etmistir: “Standartlar ve diizenlemeler alt1 ay iginde
revize edilmezse, bu durum kimsenin bunlari ciddi sekilde kullanmadiginin kanitidir.” (Moan ve
Norman, 2009: 7). Sekil 4’te goriildigii gibi SDCA dongiisii ¢alistiginda bu, standardin uygulandigi
anlamina gelir ve stabilize edildiginde, PDCA dongiisii araciligryla standartlar artirilabilir (Jagusiak-
Kocik, 2017: 21).

Sekil 4. Kaizen Konseptinde Kalite Iyilestirme Icin SDCA - PDCA Dongiileri
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Kaynak: Sokovic, Pavletic ve Kern Pipan, 2010: 478
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ii) Bahk Kil¢ig1 Yontemi

Isyeri calisma sahasi igerisinde meydana gelen ramak kala olaylar1 (kil payr atlatilan olaylar)
aragtirllarak, gelecekte meydana gelebilecek benzer is kazasi olaylarinin yasanmasini dnlemede
rehber niteligi tasimaktadir (Aksit, 2023: 1065)

Bu analiz yontemi, “neden-sonug¢ analizi” olarak bilinir ve “neden-sonug¢ diyagrami” veya kalite
yonetimi konusunda uzman olan Tokyo Universitesi’nden Prof. Kaoru Ishikawa’nin admi tastyan
“Ishikawa diyagrami1” olarak da adlandirilir. Bu yontem, 1940’larda Ishikawa tarafindan gelistirilmis
ve Sekil 3’te goriildiigii gibi bir baligin iskeletine benzedigi igin ayn1 zamanda balik kilgig1 diyagrami
olarak da adlandirilmaktadir. Baligin bagi “sonugtur” ve kemikler ise potansiyel nedenleri temsil
etmektedir (Wong, Woo ve Woo, 2016: 120).

Sekil 5. Balik Kil¢ig1 Diyagrami

Cause 3

Cause 2

Cause 1

Cause 6

Cause 5

Cause 4
Kaynak: Wong, Woo ve Woo, 2016: 120.

Ishikawa diyagramiin avantaji, belirli sorunlari olusturan nedenler arasindaki iligkileri grafiksel
olarak sunma ve mevcut iligkileri analiz etme kapasitesinde yatmaktadir. Diyagram ilk kez Sumitomo
Electric tarafindan kullanilmis ve bir¢ok alanda kaza etkisinin tanimlanmasindan olasi tiim nedenlerin
aragtirllmasina kadar genis bir analize olanak saglayabilmektedir. Yontem, birden fazla nedenden
olusan zincirleri igeren sorunlarin ¢oziimii i¢in olduk¢a uygundur. Beyin firtinast ekibinin ¢esitli
isletme fonksiyonlarinin temsilcilerinden olugsmasimin saglanmasiyla, olaylarin nedenleri objektif
ve kapsamli bir sekilde elde edilebilir (Gorny, 2017: 385). Ishikawa diyagrami yalnizca bir hata
olustugunda uygulanmaz, ayni zamanda hatanin olugmasini 6nlemek i¢in proaktif olarak da uygulanir.
Genellikle bir iirlin veya hizmetin tasarim ve iiretim asamalar sirasinda, beyin firtinasi teknigi ve her
birinin {izerinden gegilen ayrintili bir siire¢ olan akig semasi ile “ariza tiirii ve etki analizi” (FMEA)
gibi diger araglarla birlikte uygulanir (Wong, Woo ve Woo, 2016: 121).

Aract kullanmanin dért adimi vardir; Ilk adim sorunun tanimlanmasi, ikinci adim ilgili ana
faktorlerin belirlenmesi, li¢lincii adim olasi nedenlerin belirlenmesi ve son adim ise diyagramin
analiz edilmesidir. Bu olasi nedenleri tanimlamak icin faktorler genellikle ana kategoriler halinde
gruplandirilir. Kategoriler genellikle sunlar1 igerir (Luca ve Luca, 2019: 2):

* Kisiler: Siirece dahil olan herkes

112



Bir imalat Isletmesinde Is Saghg1 ve Giivenligi Risklerinin Belirlenmesi ve
Siirekli Iyilestirmenin Uygulanmasi

. Yontemler: Siirecin nasil gergeklestirildigi ve bunu gergeklestirmek igin 6zel gereksinimler.
Ornegin politikalar, prosediirler, kurallar, diizenlemeler ve yasalar

* Makineler: Isin gerceklestirilmesi igin gereken her tiirlii ekipman, bilgisayar, alet vb.

* Malzemeler: Nihai {iriinii iiretmek i¢in kullanilan ham maddeler (pargalar, kalemler, kagit vb.)
» Olgiimler: Siirecin kalitesini degerlendirmek icin kullanilan siiregten iiretilen veriler

* Cevre: Ortamin bulundugu yer, zaman, sicaklik ve kiiltiir gibi kosullar

Ishikawa diyagramini kullanmanin faydalar1 arasinda sunlar sayilabilir: bir siire¢ veya ekipmanin daha
iyi anlasilmasi, bir inovasyon siirecinin baglatilmasi, 6grenme siirecinin ve fikirlerin degismesinin
kolaylastirilmasi, daha az uygun etkiler olusturabilecek faktorlerin daha iyi yoOnetilmesi, teknik
normlarin detaylandirilarak gerekliliginin belirlenmesi (Botezatu vd., 2019: 1).

iii) Fine-Kinney Yontemi

Fine-Kinney yontemi ilk olarak 1971 yilinda Fine tarafindan ‘Tehlikelerin Kontrolii igin Matematiksel
Degerlendirme’ adl1 bir ¢alisma ile matematiksel hesaplamaya dayali bir risk degerlendirme yontemi
olarak onerilmistir. Yéntem, 1976 yilinda Kinney ve Wiruth tarafindan ‘Is Giivenligi Yonetimi I¢in
Pratik Risk Analizi’ adiyla daha ayrintili olarak gelistirilmistir. Fine-Kinney yontemi, diger risk
degerlendirme yontemlerinde oldugu gibi, risk degerlendirme yontemlerinin uygulanma sirasin
belirlemek i¢in kullanilan bir tekniktir (Yilmaz ve Ozcan, 2019: 154).

Fine-Kinney yontemi, profesyonel risk degerlendirmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Yontemde riskler; olasilik, riske maruz kalma durumu ve riskin ortaya ¢ikmasinin getirebilecegi
olasi sonuglar dikkate alinarak diisiiniilmektedir. Risk puani, asagidaki gibi ii¢ faktoriin ¢carpiminin
bir fonksiyonudur (Netro, Romero ve Flores, 2018: 45).

Risk degeri = riske maruz kalma (siklik) * olasilik * etki siddeti

Yukaridaki formiildeki faktorlere dair 6l¢ekler Kinney ve Wiruth (1976) tarafindan belirlenmistir. Bu
faktorlere ait 6lgekler Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Sikiik, Olasilik ve Siddet Olcekleri

Sikhik Deger Olasiik Deger Siddet Deger
Siirekli 10 Beklenebilir jo  Felaket (ok sayda Slim
veya >107$ hasar)
.. - Yikim (birkag 6liim veya
Sik (Her giin) 6 Olduk¢a miimkiin 6 >106$ hasar) 40
. . Cok ciddi (6lim veya
Ara sira (Haftada bir) 3 Siradigi ama miimkiin 3 ~105$ hasar) 15
< . - - Ciddi (ciddi yaralanma
Olagan dis1 (Ayda bir) 2 Diisiik olasilik ama miimkiin 1 veya >104$ hasar) 7
Nadiren (Y1lda birkag - <. Onemli (sakatlik veya
kez) 1 Miimkiin ama pek olas1 degil 0.5 >103$ hasar) 3
Dikkate deger (kiiciik bir
Cok nadir (Yilda bir) 0.5  Pratik olarak imkansiz 0.2  ilk yardim kazas1 veya 1
>100$ hasar)

Neredeyse imkansiz 0.1

Kaynak: Kinney ve Wiruth, 1976: 8-9.
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Tablodaki siklik, olasilik ve siddet degerlerinin ¢arpilmasi sonucu bulunan risk degerine gore riskin
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu degere gore yapilmasi gerekenler belirlenmektedir. Risk degeri
ve yapilmasi gereken faaliyetler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Risk Degeri ve Risk Durumu Tablosu

Risk Degeri (R) Risk Durumu
R >400 Cok yiiksek risk. Operasyon durdurmali.
200 <R <400 Yiiksek risk. Acil diizeltme gerekli
70 <R <200 Onemli risk. Diizeltme gerekli
20<R<70 Olasi risk. Dikkat edilmeli
R<20 Risk. Belki kabul edilebilir

Kaynak: Kinney ve Wiruth, 1976: 10.

Tabloda goriildiigii gibi risk degerlerinin bulundugu araliklara gore riskin durumu ve yapilmasi gerekenler yer
almaktadir.

Riskler ve etkileri hakkinda bilgi edinildikten sonra bir risk haritasi ¢ikarilabilir. Bu, belirli bir ¢alisma
alanindaki zararli faktorlerin yerini tespit etmeye izin veren bir aragtir. Risk haritalarmm amaci, etkisi daha
biiytik olan risklere yonelik 6nleme plan ve programlarini 6ncelikli olarak uygulamak, uygulanan 6nleyici
tedbirlerin etkinligini degerlendirerek risk yonetimini izlemek ve emniyet/giivenlige iliskin ¢aligma kosullarim
tyilestirmektir (Netro, Romero ve Flores, 2018: 45).

IV-UYGULAMA

Uygulamada, dncelikle siirekli iyilestirme kapsaminda hedef siireg belirlenmistir. Calismadaki hedef siireg,
paketleme ve paletleme siirecidir. Bu siirecteki iyilestirme ise paketleme ve paletleme makinelerindeki is sagligi
ve giivenligi risklerinin ortadan kaldiriimasidir. Boylelikle olast i kazalarinm 6nlenmesi beklenmektedir.

Hedef siirecin belirlenmesi sonrasinda galigmayn yiiriitecek ekip olusturulmustur. Ekip tiyelerinin seilmesinde,
yapilacak iyilestirmeye katki sunabilecek bilgi ve farkindalik diizeyi yiiksek olan personel secilmistir. Ayrica
planlama ve uygulama asamalarinda farkli goriis ve Gneri sunabilecek katiimer bir bakis agistyla ekip
iiyelerinin sayisina karar verilmistir. Ekip Tablo 7°de goriildiigii gibi isletme yoneticisi liderliginde sorunun
tiim boyutlartyla ilgili alt1 kisiden olusmaktadir

Tablo 7. Siklik, Olasihik ve Siddet Olgekleri

Sikhk Deger Olasihik

Ekip Lideri Isletme Yoneticisi Proje Yoneticisi
Ekip Uyesi Mali ve Idari Isler Uzmani Finans Temsilcisi
Ekip Uyesi Otomasyon Operatorii Proje Uygulayicist
Ekip Uyesi Uretim Bakim Formeni Proje Uygulayicisi
Ekip Uyesi Mekanik Bakimc1 Proje Uygulayicisi
Ekip Uyesi Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmani ISG Uzman Destegi

Ekibin olugturulmasi sonrasinda uygulama PDCA dongiisii temel alinarak yiiriitiilmiistii. Bu asamada

oncelikle PDCA dongiisiiniin ilk adimt olan “Planla” kapsaminda Balik Kil¢igi yontemiyle sorun tespiti

yapilmis ve soruna yol agan olasvkok nedenler belirlenmistir. Ayrica sorunun risk diizeyinin belirlenmesi
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amactyla da Fine-Kinney yontemi uygulanmustir. Ardindan Balik Kilgigi ve Fine-Kinney yontemlerinden elde
edilen bulgulara gore belirlenen kok nedenler ile ana faktdrlere yonelik iyilestirme plani olusturulmustur.

A- Balik Kilgig1 Uygulamasi

Yontemin uygulanmasinda 6ncelikle ekip tarafindan mevcut durum analizi yapilarak sorun tanimlanmustir.,
Bu kapsamda siirekli iyilestirme kapsaminda daha 6nce olusturulmusg 6neri-risk sistemine konu ile ilgili gelen
sekiz adet geri bildirim incelenmistir. Bunun yamnda ekip tiyeleri arasinda beyin firtnasi yapilmig ve mevcut
durum maddeler halinde asagida siralanmustir:

* Mevcut durumda doner aksamlarin agik yerlerinin olmasi nedeniyle el sikigma riski yiiksektir.
* Paletleme makinesi tarafinda bulunan gemici tipi merdivenden diisme riski bulunmaktadir.
* Paletleme makinesinde strech kesen bigak onlerine el-kol gelmesi durumunda kesme riski bulunmaktadir.

» Makinenin galigmast sirasinda personelin makineyi durdurmadan miidahale edebilecegi pek ¢ok aciklik
bulunmaktadr.

* Bant degisimi ve motor degisimleri gibi bakim ya da onarim gerektiren durumlarda forklift sepeti
kullamlarak ilgili alana miidahale edilmektedir. Her ne kadar gerekli tedbirler alinarak ¢aligma yapilsa da
bu durum yiiksekten diisme riski barindirmaktadir. Ayrica forklift ve operatdriiniin is planinda aksamalara
sebebiyet vermektedir.

» Makine kurulumunda makineye entegre edilen lazer bariyer sadece palet ilerlemesini durdurma iizerine
programlanmusti. Makinedeki diger isleyisler lazer bariyerin 6niinden birinin ge¢cmesi durumunda devam
etmektedir.

» Makinede herhangi bir uyarici sistem bulunmamaktadir.

Yukarida siralanan meveut duruma gore sorun, “paketleme ve paletleme makinelerinin is saghgi ve giivenligi
standartlarma uygun olmamasi” olarak tanimlanmustir. Sonrasinda, sorunla ilgili ana faktorler ve olasi nedenler
belirlenmistir. Buna dair balik kil¢igi diyagranu Sekil 6’da verilmistir.

Sekil 6. Sorunla Ilgili Balik Kil¢igr Diyagram:

MALZEME ORTAM

EKiPMAN

Makinenin
konumlandig alanin
uygun olmamas

Making
etrafinda agkhk
bufunmasi

Ekipmanda kullamlan
malzemelerin
uygunlugunun olmamasi

Makinenin
yiiksekte ¢alizma
standartlarma

uygun olmamasi Problemin Tanimi:
Paketleme ve paletieme
P makinelerinin I Saghgi ve
Giivenligi standartlarina
uygun olmamasi

il

Yapilacak
iyilestirmaler igin
hiitge bulunmamasi Makine ¢aligirkan agik
alanlarin kullanilimas
zorunlulugu

CEVRE YONETIM YONTEM
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Ekip iiyeleri tarafindan diyagramim analizi yapilmis ve soruna yol acan olasrkdk nedenler
belirlenmistir. Buna gore soruna yol agan iki olasi/k6k neden sunlardir:

a) Makinede ¢ok fazla agiklik bulunmasi
b) Makinenin yiiksekte caligma sartlarina uygun olmamasi
B- Fine-Kinney Uygulamasi
Paketleme ve paletleme makinelerinde risk diizeyi gegmis kayitlara gore Fine-Kinney yontemine
gore hesaplanmistir. Buna gére mevcut degerler sdyledir:
Siklik: 10, Olasilik: 3, Siddet: 7
Risk Degeri = 10 x 3 x7 =210 olarak hesaplanmistir.

Budeger, Tablo 2’ye gore “yiiksek risk” durumunu gostermekte ve acil diizeltme yapilmasi gerektigini
ifade etmektedir.

Balik Kil¢ig1 yontemiyle sorun detayli bir sekilde tanimlanmistir. Fine Kinney yontemine gore
sorunun giderilmesi i¢in acil miidahale edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgulara gore
ekip tarafindan Tablo 8’de goriilen iyilestirme plani olugturulmustur. Tabloda goriildiigii gibi sorunun
adimlar1, yapilacak iyilestirmeler ve iyilestirmeyi yapacak ekip tiyesinin unvani yer almaktadir.

Tablo 8. hyilestirme Plam

No Problem Yapilacak lyilestirme Sorumlu
Makine galisirken miidahale 6nleyici engel Makinanin ¢evresi tamamen Mekanik Bakimet
bulunmamaktadir. kapatilmalidir.

Bant degisimi, motor degisimi vs. . .
yapilirken ¢ikilabilmesi i¢in platformlar Thtiyag olan tiim alanlara platform Mekanik Bakimci

bulunmamaktadir.

yapilmalidir.

Ust katlara ¢ikmak icin gemici tipi
merdiven kullanilmaktadir.

Korkuluklu sabit merdiven montaji
yapilmalidir.

Isletme Yoneticisi

Lazer bariyerlerin komutlar1 tim makineyi
kapsamamaktadir.

Lazer bariyerlerden tiim makineyi
kapsayacak sekilde acil stop butonuna
komut verilmelidir.

Uretim Bakim
Formeni

Dénen aksamlarin etrafi agik oldugundan
uzuv kapma riski bulunmaktadir.

Doner aksamlarin etrafi kapatilmalidir.

Uretim Bakim
Formeni

Makineye yapilan miidahalelerde
makinenin otomatik durmasi s6z konusu

Tum giris kapilarina switch takilarak
miidahale durumunda makine tamamen

Uretim Bakim

o Formeni
degildir. durmasi saglanmalidir. orme
.. L . Uretim Bakim
Acik olan kapinin tespiti Tim giris kapilarina sesli ve 151kl1 uyari .
4 . . Formeni, Operasyon
saglanamamaktadir. sistemi takilmalidir. -
Operatori

PDCA dongiistiniin ikinci basamagi olan “Yap” asamasinda Tablo 5’teki iyilestirme adimlar
uygulamaya gegirilmistir. Iyilestirme adimlarmimn uygulanmasinda ekip iiyeleri icinde Is Saglig ve
Giivenligi Uzman aktif rol almistir. Yapilan isler is saglig1 ve giivenligi prosediiriine uygun olarak
tamamlanmustir. Yapilan uygulamalar gorselleri ile birlikte uygulama sirasina gore verilmistir:

Uygulama 1: Paketleme ve paletleme makinelerinin etrafinda bulunan agikliklar Gorsel 1°de
goriildiigii tamamen kapatilmistir.

116



Bir Imalat Isletmesinde Is Saglig1 ve Giivenligi Risklerinin Belirlenmesi ve
Siirekli Iyilestirmenin Uygulanmasi

Gorsel 1. Paketleme ve Paletleme Makinelerinin Etrafinin Kapatilmasi

Uygulama 2: Gorsel 2’de goriildiigii gibi girisler i¢in kapilar yapilmustir.

Gorsel 2. Girisler Icin Kapilarin Yapilmast
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Uygulama 3: Yapilan kapilara swich ve 11kl uyari sistemleri monte edilmistir. Swichler kap1 agilinca
makinelerin durmasini saglamaktadir. Isiklar ise hangi kapinin acildigini isaret etmek amaciyla
agtlmaktadir.

Gorsel 3. Kapilara Takilan Swich Ve Isikli Uyari Sistemi

]

=i

i
ki
|

Uygulama 4: Gorsel 4’te goriildiigii gibi doner aksamlar 1zgaralar ve korkuluklarla ulagilmaz hale
getirilmistir.

Gorsel 4. Izgara Ve Korkuluklarin Eklenmesi

118



Bir Imalat Isletmesinde Is Saglig1 ve Giivenligi Risklerinin Belirlenmesi ve
Siirekli Iyilestirmenin Uygulanmasi

Uygulama 5: Bakim ve onarim i¢in kullanilan gemici merdiveni kaldirilmistir. Gorsel 5°te goriildiigi
gibi yerine korkuluklar1 olan sabit merdiven yapilmistir. Merdivenin her basamagma reflektorli
bantlar yapistirilarak karanlikta gériilmeme riskine karsi ilave 6nlem alinmistir.

Gorsel 5. Uygulama 5 te Yapilan Iyilestirmeler
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Uygulama 6: Gorsel 6’da goriildiigii gibi bakimin yapildig: alana platform yapilarak daha konforlu
ve risk barindirmayan bir alan olusturulmustur.

Gorsel 6. Yapilan Platform
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Uygulama 7: Gorsel 7°de goriildiigii gibi kesilme riski olusturan alanlara engel bariyerleri eklenerek
kapatilmistir. Bariyerlerin bulundugu kapi agildiginda makine tamamen durdugu i¢in risk bertaraf
edilmistir.

Gorsel 7. Eklenen Engel Bariyerleri

Yukarida gorsel olarak da gosterilen iyilestirme adimlarinin ardindan PDCA dongiisiiniin “Kontrol
Et” asamasina gegilmistir. Bu agamada iyilestirme planindaki uygulamalar kontrol edilmistir. Yapilan
kontrollere yonelik bilgi ve agiklamalar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Jyilestirme Plam Kontrol Tablosu

No Problem Yapilacak iyilestirme Sorumlu iyilestirme Sonucu
Makm ¢ ‘Fa{l §1rke?n. Makinanin gevresi tamamen . Mekaniksel olarak kapatmalar
miidahale 6nleyici engel Kapatimalidir Mekanik Bakimci tamamlanmistir
bulunmamaktadir. P e 1S
Bant degisimi, motor degisimi . . . .
vs. yapilirken ¢ikilabilmesi i¢in HI;}SESI&: tlllnrﬁa?ﬁ]:m Mekanik Bakimet zﬁmﬁfﬁl
platformlar bulunmamaktadir. p yap : S
Ust katlara ¢cikmak igin gemici ~ Korkuluklu sabit merdiven fsletme Yéneticisi Merdiven montajt
tipi merdiven kullanilmaktadir. - montaji yapiimahdur. ¥ tamamlanmustir.
Lazer bariyerlerin Lazer bariyerlerden tim )

Komutlar tiim ineyi m?.kmeyl kapsayacak sekilde Uretim B Formeni Tlgili alanlara gerekli tiim

acil stop butonuna komut komutlar tanimlanmustir.
kapsamamaktadir.

’ verilmelidir.

Donein aksamlarin etrafi a(f‘]k. Déner aksamlarin etrafi P . Déner aksam korumalart
oldugundan uzuv kapma riski Kapatimalidir Uretim Bakim Formeni tamamlanmistir
bulunmaktadir, P ' st
Makineye yapilan Tiim giris kapilara switch
miidahalelerde makinenin takilarak miidahale durumunda Uretim Bakim Formeni Tiim giris kapilarina switch
otomatik durmasi s6z konusu  makine tamamen durmasi takma iglemi tamamlanmustir.
degildir. saglanmalidir.
Agik olan kapinin tespiti Tim giris kapilarina sesli ve Uretim Bakim Formeni, . ﬂ;rl?T lfalipslil::eanslfilqlo\:ta'l
saglanamamaktadir. 151kl uyart sistemi takilmalidir. Operasyon Operatorii $ Y Y

tamamlanmuistir.
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Siirekli Iyilestirmenin Uygulanmasi

Tablodan da goriildiigii gibi iyilestirme uygulamalart ekip i¢indeki sorumlular tarafindan basariyla
uygulanmustir.

Yapilan iyilestirmelerin kontrolii sonrasinda PDCA dongiisiiniin son basamagi olan “Harekete Geg”
asamasina gecilmistir. Bu asamada yapilan iyilestirmelerin etkinligi test edilmistir. Caligmanin
tamamlanmasi sonrasinda gecen 22 ay i¢inde herhangi bir is kazas1 yasanmamuis, oneri-risk bildirim
sistemine paketleme ve paletleme makineleri ile ilgili herhangi bir risk bildirimi alinmamustir. is
saglig1 ve gilivenligi uzmani tarafindan yapilan rutin saha kontrollerinde ilave risk gézlenmemistir.
Yapilan revizyonlar standartlastirilarak sirketin ayni tiir fabrikalarinda uygulanmistir.

SONUC

Is saghg1 ve giivenligi seviyesinin iist seviyelere tasimak isteyen yapi kimyasallar1 sektoriinde
Mardin’de faaliyet yiiriiten bir fabrikanin tiretim béliimiindeki paketleme ve paletleme makineleri
bu kapsamda detayli olarak incelenmistir. Caligmada PDCA dongiisii kapsaminda Balik Kilgigi
ile Fine-Kinney yontemleri uygulanmistir. Yapilan uygulamalar sonunda paketleme ve paletleme
makinelerinde risk seviyesi kabul edilebilir seviyeye ¢ekilmistir. Riskin minimize edilmesi ile olas1
ig kazalarmin 6niine gegilmistir. Makinelerin giivenliginin artmasi ile igveren daha giivenli is imkani
sunmas ig kalitesini artirmistir. Ayn1 zamanda 6zellikle makinede aktif ¢alisan operatdrlerin giivenli
makinelerle ¢aligmasi saglanmigtir.

Literatiirde PDCA kapsaminda Fine-Kinney ile balik kilgiginin birlikte kullanildig1 calismalara
rastlanmamistir. Bu baglamda ¢aligmanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Literatiirde
is kazalarinin kok nedenlerinin analiz edildigi calismalarda (Aksit, 2023; Atalay ve Kilig, 2015;
Gorny, 2017; Sahin, Bing6l ve Sur, 2022) kullanilan balik kil¢ig1 ydonteminin bu ¢aligmada da etkin
sonuglar verdigi ve 6nceki caligmalarla paralellik tagidig1 goriilmiistiir.

Is kazast risklerinin belirlenmesi ve énlenmesinde yapilacak calismalara PDCA kapsaminda, balik
kilg1g1, Fine-Kinney yontemlerine bulanik mantik, analitik hiyerarsi prosesi, hata tiirleri analizi gibi
farkli yontemlerin eklemlenmesiyle farkli kombinasyonlarin olusturularak uygulanmasi 6nerilebilir.
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Ucret farkhiliklarma neden olan etkenlerin belirlenmesi, iicretin
¢ogu durumda isgiiciiniin tek gelir kaynag: olarak bireysel
onemi ve gelir dagihmindaki adaletin bir gostergesi olmasi
itibari ile olduk¢a dnemlidir. Ucret farkliliklarina neden olan
onemli digsal etkenlerden biri de teknolojidir. Bu ¢alismanin
amaci, teknoloji faktoriiniin ticretler iizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu kapsamda, iicretleri etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla beseri sermaye oOzelliklerinin yani
sira teknoloji faktoriinii de hesaba katabilmek adina yiiksek
ve diisiik teknolojili imalat sektoriinde ¢alisanlara ait veriler
kullanilmustir. Veriler TUIK tarafindan gerceklestirilen Kazang
Yapist Aragtirmasi-2018’den elde edilmistir. Bu kapsamda
imalat sanayinde calisan bilim ve mihendislik alaninda
profesyonel meslek mensuplart ile sabit tesis ve makine
operatorlerine ait veriler ayurt edilmistir. Caligmanin amaci
dogrultusunda, ayni meslegi icra eden ¢alisanlara ait saatlik
ticretlerin bagimli degisken ve beseri sermaye 6zelliklerinin
yant sira ¢aliganlarm yiiksek ya da diisiik teknolojili imalat
sektoriinde ¢aligma durumlarmin bagimsiz degisken olarak
secildigi iki meslek grubu i¢in iki ayr1 model gelistirilmistir.
Bu modeller, bagimli degiskenin normal dagilima uymamasi
nedeni ile genellestirilmis dogrusal regresyon analizleri ile
test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlar ayni
meslegi icra etse de beseri sermaye faktorleri ve teknoloji
kullanim diizeyi ticretlerde farkliliga neden olmakta ve yiiksek
teknolojili sektorde galisma durumu iki ayr1 meslek i¢in
ticretleri 6nemli diizeyde artirmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Ucret, teknoloji, beseri sermaye,
genellestirilmis dogrusal regresyon
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ABSTRACT

Understanding the causes of wage differentials is important, as
wages often represent the primary income source for workers
and serve as an indicator of fairness in income distribution.
Among the external factors influencing wage differences,
technology is particularly significant. This study investigates
the impact of technology on wages while considering
human capital characteristics in the manufacturing sector.
The data used in this study were obtained from the 2018
Structure of Earnings Survey conducted by TurkStat. The
analysis focuses on two occupational groups: professional
workers in science and engineering fields and plant and
machine operators in the manufacturing sector. To examine
wage determinants, two separate models were developed,
incorporating human capital factors and technology levels as
independent variables, with hourly wages as the dependent
variable. Since the dependent variable does not follow a
normal distribution, generalized linear regression analysis
was applied. The results indicate that wage differentials
exist even among employees in the same occupation. These
differences are influenced by human capital characteristics
and technology utilization levels. Furthermore, working
in high-technology manufacturing sectors significantly
increases wages for both professional workers and machine
operators. This highlights the importance of technology in
shaping wage structures within the manufacturing sector.
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GIRIS

Isgiicii piyasasinin sahip oldugu yapisal &zellikler isgiicii piyasasini, mal ve hizmet piyasalarindan
ayirmakta ve emegin alacagi licretin farklilasmasina neden olmaktadir. Tam rekabetci piyasalarin
aksine gercek hayatta emegin alacagi tek bir denge ticreti bulunmamaktadir. Cilinkii gergek hayatta
bireyler ve isler birbirlerinin aynis1 degildir. Ucretler farkli sektrlerde, farkli mesleklerde, farkli
igyerlerinde farkli isleri yapanlar arasinda farklilagirken, bazen ayni sektdrde ayni isleri yapanlar
arasinda da farklilik gostermektedirler. Ucretlerin farkli olmasina sebep olan gok sayida faktor
bulunmaktadir. Caligan bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, meslekleri, tecriibesi, kayitli
veya kayit dis1 istihdam edilmesi, sendika iiyesi olup olmamasi gibi 6zellikler iicret farkliliklarina
sebep olmaktadir. Ilaveten faaliyette bulunulan sektdriin rekabetgi, tekelci veya oligopolcii
olmasi, dis ticarete duyarliligi gibi yapisal 6zelliklerde ticret farkliliklarina sebep olmaktadir
(Aksoylu ve Karaalp-orhan, 2018; Giiven ve Cagatay, 2019). Isgiicii piyasalarin1 ve iicretleri
etkileyen diger dnemli bir faktdr ise teknolojidir. Teknolojik gelisim sadece endiistrilerin yapisini
degil ayn1 zamanda hem vasifli hem de vasifsiz is¢ilerin iicretlerini de etkilemektedir (Jain, 2018).
Isgiiciinii yerinden eden teknolojiler daha diisiik iicret artisi, kisinin meslegini degistirme ve issiz
kalma olasiligiyla yakindan iliskiye sahiptir. Buna karsilik, isgiiclinii yeniden devreye sokan
teknolojiler ise iggiicli piyasast sonuglarini iyilestirmektedir (Fossen ve Sorgner, 2022). Yeni
teknolojiler vasifi1 ig¢iler tarafindan kullanilmakta ve bu teknolojilerin kullanimu ticret artiglarina
neden olmaktadir (Entorf ve Kramarz, 1997). Ciinkii 6nemli yeniliklerin ¢ogu yiiksek teknolojili
endiistriler tarafindan tiretilmektedir ve bu endstriler yiiksek liretkenlige sahiptirler. Dolayisiyla
bu endiistrilerde ki yiiksek vasifli is¢iler daha yiiksek tiretkenlikten faydalanacak olup bu durum
icretlerini artiracaktir (Lee ve Clarke, 2019). Bu durum verimlilik teorisi ile agiklanabilir.
Teknoloji yogun firmalar ile teknoloji diizeyi diisiik firmalar arasinda ticret farkliliklarinin diger
bir sebebi ise firmalar arasinda ki donanim farkliliklaridir. Teknoloji yogun biiyiik firmalarda
personel devir hiz1 daha diisiik, terfi olanaklar1 ve isten ayrilma maliyetleri daha yiiksektir. Bu
durum isgiicii teorisi ile agiklanabilir (Fairris ve Jonasson, 2008; Lee ve Clarke, 2019; Sun ve
Kim, 2014). Onceki arastirmalar, daha yiiksek teknolojik degisim oranlari ile karakterize edilen
endiistrilerdeki ticretlerin daha yiiksek oldugunu gostermistir (Bartel ve Sicherman, 1999).
Dolayistyla teknolojik degisim ticret farkliliklarinin arkasindaki baskin giigtiir (Hijzen, 2007).

Teknoloji ve ticret farkliliklar1 konusu gelismis iilkelerde yogun olarak arastirilirken, gelismekte
olan iilkelerde bu konuya gerekli 6nem verilmemektedir (Jain, 2018). {laveten daha 6nce yapilan
arastirmalar teknolojinin firmalar {izerindeki etkilerini arastirirken farkli 6zelliklere sahip firmalar
arasindaki iicret farkliliklarini géz ardi etmektedir (Hu, Chen, Lin ve Wang, 2024). Bu ¢alismanin
temel amaci gelismekte olan iilke 6zelliklerine sahip Tiirkiye drnekleminde teknolojinin {icretler
iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda dncelikle imalat sanayi sektorii, Avrupa Birligi
tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye’de kabul edilen NACE Rev. 2’ye gore yiiksek ve diisiik teknolojili
olmak iizere ayristirilmistir. Teknoloji diizeyinin licretler iizerindeki etkisini net bir sekilde ortaya
koymak i¢in iki farkli sektérde calisan ve ISCO-08’e gore belirlenen ayni meslek gruplari ele
alimmistir. Bu dogrultuda “bilim ve miihendislik alanlarindaki profesyonel meslek mensuplari”
icin bir model ve “sabit tesis ve makine operatdrleri” i¢in bir model kurularak ayni meslegi icra
etmesine karsin calisanin bulundugu sektordeki teknoloji kullanim diizeyinin ¢alisanin ticreti
iizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Sonrasinda ise iicretin temel belirleyicileri olan ve
iicret farkliliklarina zemin hazirlayan yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim gibi degiskenlerin
iicret farkliliklarina olan etkileri irdelenmistir.
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Caligmanin devam eden boliimlerinde oncelikle literatiir taramasina yer verilmis, sonrasinda
veri ve arastirma modeli agiklanmistir. Son olarak modellerin analizinden elde edilen sonuglar
bulgular kisminda paylasilmig ve sonu¢ kismu ile ¢alisma sonlandirtlmaistir.

I- LITERATUR TARAMASI

Isgiicii piyasalarinda kadinlar ve erkekler arasinda iicret farkliliklar yaygin bir sekilde goriilmektedir.
Sektorler ve meslekler arasinda var olan cinsiyet ayrimi, cinsiyetten kaynaklanan ticret farkliliklarmin
onemli bir sebebidir. Bu farkliliklarin 6nemli bir kismi benzer is kategorileri i¢inde ve is kategorileri
ve ekonomik sektorler arasindaki ayrimcilikla agiklanabilir (Ismail, Farhadi ve Wye, 2017) ve genel
kani erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek iicret aldigi yoniindedir. Ortodoks neoklasik teori, bu
iicret farkini cinsiyete dayali liretkenlik farkinin bir yansimasi olarak agiklamaktadir. Ancak yapilan
calismalarda cinsiyete dayali ticret farkinin, cinsiyete dayali tiretkenlik farkindan 6nemli 6l¢iide
daha biiyiik oldugu sonucuna ulasilmis ve cinsiyete dayali ticret ayrimciligina dair giliglii kanitlar ileri
striilmiistiir (Hellerstein, Neumark ve Troske, 1999; McDevitt, Irwin ve Inwood, 2009). Oaxaca-
Ransom (1994) iicret ayristirmalart kullanilarak Yunanistan 6rnekleminde yaptiklari ¢aligmada
iicretlerdeki farkliligin ‘erkegin avantaji’ ve ‘kadinin dezavantajina’ ve daha az dl¢ilide de ¢aliganlarin
donanimlarina atfetmislerdir. Daha acik bir ifadeyle ticret farkinin yalnizca kii¢iik bir kismi1 kadin ve
erkeklerin tiretken 6zelliklerindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Papapetrou, 2008). Malezya
imalat sektoriinde yapilan ¢aligmada erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek {icret aldig1 sonucuna
ulastlmistir (Ismail, Farhadi ve Wye, 2017). Slovakya 6rnekleminde yapilan baska bir ¢alismada,
cinsiyete dayali iicret farkliliklarinin en yiiksek diizeyde gergeklestigi meslek grubunun kadinlarin
egemen oldugu “finans ve sigorta” grubu oldugu sonucuna ulasilmistir (Mitkova, 2018). Tiirkiye
baglaminda ele alindiginda ise genel olarak erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek iicret avantajina
sahip oldugunu ileri siirmek anlamlidir (Kahyalar, Fethi, Katircioglu ve Ouattara 2018).

Yukarida ifade edildigi gibi ilgili literatiirde cinsiyete dayali ticret farkinin yaygin oldugu vurgulansa
da bir¢ok calismada bu farkliliklarin cinsiyetten kaynaklanmadig ileri siiriilmiistiir (Harman ve
Barttiskova, 2024). Bu calismalara gore insanlar cinsiyetlerinden bagimsiz olarak esit olmayan,
farkli icretler almaktadirlar. Dolayisiyla diigiikk veya hi¢ olmayan fiicret farklari; yoneticileri,
sirketleri ve paydaslar1 yanlis yonlendirerek gergek esitsizlikleri kamufle edebilir (Cadil, Kobecky
ve Jurcik 2022). Nepal 6rnekleminde yapilan ¢aligmaya gore tiim sektorlerde ve incelenen yillarda
kadin is¢ilere kars1 yaygin bir licret ayrimciligl oldugu fakat derinlemesine yapilan analizlerin bu
goriisii desteklemedigi, kadinlar ve erkekler arasindaki iicret farkini agiklayan gesitli faktorlerin
oldugu ileri stirilmiistiir. Caligmaya gore erkeklerin kadinlardan daha diisiik iicret aldig1 bir¢ok
farkli durum bulunmaktadir (Koirala, 2007). Acheson ve Collins (2021) tarafindan Blinder-
Oaxaca yontemi kullanilarak yapilan galigmaya gore cinsiyet ticret farkliliklart derece ve galigma
kaliplarindan kaynaklanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle dogrudan cinsiyet ayrimeiliginin neden
oldugu esitsiz ticret, gdzlemlenen iicret farkinda herhangi bir rol oynamamaktadir.

Becker (1962) tarafindan gelistirilen insan sermayesi teorisine gore egitim gelecekteki iiretkenlige
yapilan bir yatirnm (Wolter ve Ryan, 2011) olup egitim yoluyla edinilen bilgi ve beceriler insanlarin
iiretkenligini artirmaktadir (Brewer, Hentschke ve Eide 2010). Bu dogrultuda egitim insanlarin daha
iiretken olmasini sagladigi i¢in gelir diizeylerini artiracak bir yatirim olarak goriilmektedir (Smelser
ve Baltes, 2001). Ucret farkliliklari iizerine yapilan farkli ¢aligmalarda iicret farkliliklarina neden
olan en 6nemli faktorlerden birinin ¢alisanlarin egitim diizeyi oldugu vurgulanmaktadir (Dattero,
Galup ve Dhariwal 2013; Kahyalar, Fethi, Katircioglu ve Ouattara 2018; Pagan Rodriguez, 2007).
Caligsanlarin sahip olduklari egitim diizeylerininicretleriizerinde dogrudan veyadolayli olarak olumlu
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bir etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir (Lopez-Bazo ve Motellon, 2012). Malezya &rnekleminde
Ismail vd. (2017) tarafindan yapilan ¢caligmaya gore egitim seviyesi tiim i§ kategorilerinde erkek ve
kadin ¢alisanlarin ticretlerini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (Ismail, Farhadi ve Wye,
2017). Baska bir calismaya gore ise egitim diizeyi cinsiyete dayili iicret farkliliklarini artirmaktadir
(Harman ve Bartiiskova, 2024). Tayland 6rnekleminde mesleki egitimin iicret farkliliklarina olasi
etkileri incelenmis mesleki egitime sahip ¢aliganlarin genel egitimli olanlardan daha yiiksek {icretler
aldig1, ancak bilim ve miihendislik alaninda tiniversite mezunlariyla karsilastirildiklarinda 6nemli
bir farkin olmadigi sonucuna ulasilmistir (Wongmonta, 2023). Ilgili alanyazin incelendiginde
teknoloji diizeyinin yiiksek oldugu sektorlerde, calisanlarin egitim diizeylerinin iicret farkliliklarina
neden oldugu goriilmektedir. Allen (2001) okullasmadan kaynaklanan iicret farkliliklarinin en
fazla Ar-Ge yogunlugunun artti1 ve sermaye-emek oranindaki biiyiimenin hizlandig1 sektorlerde
gOriildiginii vurgulamistir. Bartel ve Lichtenberg (1988) teknolojik olarak daha az gelismis
endiistrilerle karsilastirildiginda yiiksek oranda teknik degisime sahip endiistrilerde belirli egitim
seviyesine sahip iscilere daha yiiksek iicret 6dendigi sonucuna ulagmiglardir. Benzer bir sekilde
Hindistan imalat sektoriinde yapilan ¢calismada vasifli is¢iler arasindaki iicret farkliliklarinin, diigiik
teknolojili endiistrilerle karsilagtirildiginda yiiksek teknolojili endiistrilerde daha yiiksek oldugu
ifade edilmistir (Jain, 2018).

Ucret farkliliklarina neden olan diger bir faktdr ise ¢alisanlarin yagidir. Tayland rnekleminde mesleki
egitimin ticret farkliliklari tizerindeki olasi etkileri arastirilmis, {icret primlerinin ileri yaslarda
artma egiliminde oldugu sonucuna ulasilmigtir (Wongmonta, 2023). Portekiz’de yapilan calismaya
gore geng calisanlar igin cinsiyetler arasi iicret farki diger gruplara gore daha fazladir (Cerejeira,
Kizilca, Portela ve Sa, 2012). Benzer bir sekilde mesleki cinsiyet kompozisyonunun kazanglar
iizerindeki etkisini inceleyen bagka bir ¢alismada ise kadinlar agisindan iicret farkliliklarinin ve
cezalarinin en fazla geng gruplarda oldugu ileri siiriilmiistiir (Addison, Ozturk ve Wang, 2018).
Yasin ticret farkliliklar lizerindeki etkisi yiiksek ve diisiik teknolojiye sahip endiistriler 6zelinde
incelendiginde yiiksek teknolojiye sahip endiistrilerde belirli yastaki ¢alisanlara daha fazla iicret
odendigi goriilmektedir (Bartel ve Lichtenberg, 1988). Teknolojik olarak gelismis Ar-Ge yogun
sanayilerde deneyimli ¢aliganlarin ticret artis1 daha fazladir. Bu sonug teknolojik degisimin yasl
calisanlara zarar verdigi yoniindeki yaygin inanigin tersi bir durumu ifade etmektedir (Allen, 2001).

Beseri sermaye teorisinin dnemli bir diger faktdrii deneyim olup ticretlerin iyilestirilmesinde kilit bir
role sahiptir. Deneyim belirli bir noktada iicretlere 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Kahyalar,
Fethi, Katircioglu ve Ouattara 2018). Dolayisiyla yiiksek maaslarla iliskili en 6nemli faktdrlerden
biri calisanlarin deneyimidir (Dattero, Galup ve Dhariwal 2013). Ispanya’da iilke genelinde
calisanlarin sahip olduklari ek bir yillik deneyim ficretlerde yaklasik %1,2°lik bir artisa neden
olmaktadir. Hatta bazi1 bolgelerde ¢alisanlarin gorev siiresi iicretlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Firmada on bes ve daha fazla deneyime sahip ¢alisanlar, bir veya bir yildan az ¢alisanlardan %30’ un
iizerinde fazla licret almaktadirlar (Lopez-Bazo ve Motelldn, 2012). Deneyim her ne kadar iicretin
onemli bir belirleyicisi olsa da ayn1 zamanda iicret farkliliklarini da etkileyen 6nemli bir faktordiir.
1987-2015 donemi i¢in Meksika’da aylik ve saatlik gelire gore iicret farkliliklarinin esas olarak
deneyim yili ile agiklanabilecegi ifade edilmistir (Mendoza Gonzalez, Cardero Garcia ve Ortiz
Garcia 2017). Fakli bir bakis agisiyla Norveg 6rnekleminde kamu ve 6zel sektdrde deneyimin
iicret farkliliklara etkisine odaklanilmig ve 6zel sektorde biriktirilen deneyimin kamu sektorii
deneyiminden daha yiiksek getiriye neden oldugu ileri stiriilmistiir (Rattse ve Stokke, 2020). 2000
yili verilerine gore Amerika Birlesik Devletleri’nde erkeklerin isgiicli piyasasi deneyimindeki
avantaj1 kadinlara gore %28’dir. Ortalama ticretlerdeki cinsiyet farkinin yaklagik doértte biri bu
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deneyim farkindan kaynaklanmaktadir (Gabriel, 2005). Bagka bir ¢aligmaya gore erkeklerin ve
kadinlarin ayni1 deneyime sahip olmalar1 durumunda cinsiyete bagl iicret farklt %5 ile %8 daha
diisiik olacaktir (Monti, Stinson ve Zehr, 2020). Tiirkiye 6rnekleminde yapilan ¢aligmada kayitli
ve kayit dis1 sektorlerde ek bir deneyim yili i¢in kayit dis1 calisanlarin yaklasik %4’tin, kayith
calisanlarin ise yaklasik %3’lin lizerinde ticret artist elde ettikleri sonucuna ulagilmistir (Kahyalar,
Fethi, Katircioglu ve Ouattara 2018). Goriildiigli izere deneyim hem ficretin belirleyicisi hem de
ticret farkliliklarina neden olan 6nemli bir faktordiir.

Yukarida ifade edildigi gibi cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve deneyim gibi faktorler {icretin temel
belirleyicileri olsa da isgiicii piyasalarin ve ticreti etkileyen dnemli diger bir faktor ise teknolojidir.
Isgiicii bilesiminin rutin mesleklerden bilissel ve kol giicii gerektiren mesleklere kaymasi
istihdam1 kutuplagtirmistir. Baslangicta yiiksek endiistri {icret primi olan endiistrilerde, son otuz
yil boyunca rutin istihdamda daha biiyiik azalmalar ve yliksek teknolojili sermaye yogunlugunda
artislar yasanmis olup is kutuplagsmasinin heterojen olusu endiistriler arasinda ticretlerin dagilimini
etkilemistir (Shim ve Yang, 2018). Yiiksek teknolojili endiistriler, vasifli isler ve giiclii tedarik
zincirlerinin bir kombinasyonuna sahiptir ve en onemli yeniliklerin ¢ogunlugunu iiretmeleri
muhtemeldir (Demirkiran vd., 2021). Dolayisiyla yiiksek teknolojili endiistrilerde ki yiiksek vasifli
calisanlar daha yiiksek iiretkenlikten faydalanacak olup bu da iicretlerini artiracaktir. Ilaveten
yiiksek teknolojili endiistriler pozitif is ¢arpanina sahiptir. Her on yeni yiiksek teknoloji isi yaklasik
yedi hizmet igi yaratmakta ve bu islerden yaklasik altis1 diisiik vasifli calisanlara gitmektedir. Diisiik
vasifll ¢aliganlarin istihdam orani artarken isler diigiik iicretli hizmet isleri oldugundan ortalama
iicretler azalmaktadir (Lee ve Clarke, 2019). Teknoloji yogun biiyiik firmalarda yiiksek egitime
sahip beceri seviyesi yliksek vasifli isgiiciine rastlamak daha olasidir. Bu firmalarda g¢alisanlara
yliksek ticret 6denmesi verimlilik teorisi ile agiklanabilir. Ayrica teknoloji yogun biiyiik firmalar ile
teknoloji diizeyi disiik firmalar arasinda dnemli bir fark donanim farkliligidir ve bu durum yiiksek
ve diisiik teknolojili firmalarda {icret farkliliklarina neden olmaktadir. Teknoloji yogun biiyiik
firmalarda personel devir hizi diger firmalara gore daha diisiiktiir. Bu olgu ise biiyiik firmalarda
calisanlarin daha yiiksek terfi olasili§ina ve daha yiiksek isten ayrilma maliyetlerine sahip oldugu
anlamina gelen i¢ iggiicli piyasasi teorisi ile agiklanabilir (Fairris ve Jonasson, 2008; Lee ve Clarke,
2019; Sun ve Kim, 2014).

Yiksek teknolojili endiistrilerin gelismesi ve basarilt olmasi ulusal ekonomik refahin ortaya
¢tkmasinda 6nemli bir role sahiptir (Harbi, Amamou ve Anderson 2009). Yiiksek teknolojili
endiistriler iilke ekonomilerinin 6nemli bir pargasidir ve siirdiiriilebilir iiretimi desteklemektedir
(Yiicel ve Terzioglu, 2023). 2016 yilinda ABD ekonomisinin yaklasik yiizde 10’u yiiksek teknolojili
endiistrilerden olusurken, iiretimin yiizde 18’inden fazlasini bu endiistriler iiretmis olup bu ¢iktidan
calisanlarin aldiklari pay oldukga fazladir. Dolayistyla yiiksek teknolojili endiistrilerde neredeyse tiim
meslekler igin iicret diizeyleri daha yiiksektir (Roberts ve Wolf, 2018). ABD imalat endiistrilerinde
teknoloji kanalinin varligi giiclii bir destege sahiptir. Teknoloji kanali olmadan, diisiik ve yiiksek
vasifll ¢alisanlarin iicretleri ve istihdami daha diisiik ve aralarindaki esitsizlik dnemli 6l¢iide daha
fazla olmaktadir. Bu nedenle teknoloji tiim calisanlar ig¢in niceliksel olarak onemli kazanimlar
saglamaktadir (Goel, 2017).
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Echeverri-Carroll ve Ayala (2009) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan ¢aligmaya
gore yiiksek teknolojili endiistrilerde calisanlarin icretleri diger enddistrilerde caliganlara gore
ortalama %17 daha fazladir. Bu farklilik iicretleri etkileyen diger bireysel ve sehre 6zgii degiskenler
kontrol edildikten sonra iicret farki hala yaklasik ylizde 4,6’dir. En kalabalik 100 metropol
bolge icin yiiksek teknolojili ekonomik faaliyetlerin mekansal yogunlagsmasi ile ortalama saatlik
ticretler arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ornegin, Kaliforniya, San Jose gibi yiiksek
teknolojiye sahip bir sehirde bir is¢i saatte ortalama 29 dolar kazanirken, McAllen, Teksas’ta bir
is¢i 15 dolardan az kazanmaktaydi (Echeverri-Carroll ve Ayala, 2009). Benzer bir sekilde Almanya
Federal Eyaletlerindeki bolgesel dagilima gore Kuzey eyaletlerde bulunan teknoloji diizeyi yiiksek
oncii firmalarin ¢aliganlar1 2011 yilinda giinlilk ortalama 105 € kazanirken, Dogu eyaletlerinde
bulunan teknoloji diizeyi nispeten daha diisik firmalarin calisanlari ise 89 € kazanmaktaydi
(Gengz, Janser ve Lehmer 2019). Yiiksek teknoloji firmalari, iscilerin pahali sehirlerde yasamay1
karsilayabilmeleri i¢in yiiksek {icret 6derler, ancak bu firmalar bunu yalnizca yiiksek iicretlerin
daha yiiksek {iiretkenlik diizeyleriyle telafi edilmesi durumunda yapmaktadirlar. Ayrica yiiksek
teknolojili endiistriler beceri tamamlayic1 olup yiiksek vasifl iscilerin yiiksek teknolojili sehirlerde
en iyi performanst gostermektedirler. Cilinkii bir bireyin beseri sermaye yatirimi, liretkenliklerini
ve Ucretlerini artirarak is arkadaslar lizerinde dis etkilere yol agabilir (Echeverri-Carroll ve Ayala,
2009). Malezya 6rnekleminde yapilan galismada yiiksek licretler otomasyon ile iliskilendirilmis
ve otomasyon islerinde daha yiiksek istihdam payina sahip firmalarin (otomasyon islerinde daha
diisiik istihdama sahip olan firmalara gore) daha yiiksek {icretlerle giiclii bir iliskiye sahip oldugu
gosterilmistir (Baigh, Yong ve Cheong, 2021). Yiiksek teknoloji; 1- isgiicii piyasasinin sektorel ve
mesleki yapisini degistirerek (6rnegin kisisel hizmetlerde yeni igler aratip, imalati sikistirarak), 2-
genel olarak iggiicii talebini artirarak, 3- 6grenme ve bilgi artigi yoluyla ¢alisanlarin tiretkenligini
artirarak {icretlerin yapisini gesitli sekillerde etkileyebilir (Lee ve Clarke, 2019).

II- VERi VE MODEL

Calismanin veri seti, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan toplanan 2018 yili “Kazang
Yapisi Arastirmasit Mikro Veri Seti”dir. Tiirkiye genelindeki tiim bolgelerin 6rnek se¢imi kapsamina
alindig1 bu veri setinde 2018 yilinda 13279 isyerinden 186629 ¢alisana ait veriler bulunmaktadir.
Calismanin amaci g6z 6niinde bulundurularak, teknoloji diizeyinin gerek ¢aligma sartlar1 gerekse
talep edilen beceri farkliliklar1 kapsaminda iicretler iizerinde anlamli farkliga neden olacag:
diisiiniilen iki meslek grubu esas alinmistir. Bu meslek gruplari iki basamakli ISCO-08 meslek
siniflandirmasi esas alinarak secilen: 1- Bilim ve miihendislik alanlarindaki profesyonel meslek
mensuplart (ISCO-08 kodu: 81) ve 2- Sabit tesis ve makine operatorleri (ISCO-08 kodu:21)’
dir. Veri seti ayiklanarak 81 kodlu meslek grubu i¢in 10226 ¢aligsana ve 21 kodlu meslek igin 1540
caligsana ait veriler analizlere dahil edilmistir.

Bu ¢alismada amag teknolojinin ticretler iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda teknolojik
farklilig1 temsilen teknoloji kulanim diizeyine goére siniflandirilan imalat sanayi sektdrleri esas
almmustir. Bu kapsamda iki farkli meslek grubu i¢in kurulacak olan modellerde bagimli degisken
hesaplanan saatlik ticret, bagimsiz degiskenler ise ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
deneyimi ve teknoloji kullanim diizeyine gore yiiksek ya da diisiik teknolojili sektorlerde caligma
durumudur. Tablo 1°de her iki model i¢gin bagimsiz degiskenlere ait dzet istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 1. Bagimsiz Degiskenlere Ait Ozet Istatistikler

Standart

Degisken Ad1 Degiskenin Yapisi Ortalama Sapma

Bilim ve miihendislik alanlarindaki profesyonel meslek mensuplari (iki basamakh ISCO kodu: 21) (n=1540)

Yas Stirekli 32.07792 7.644414
Cinsiyet Kategorik: 1. Erkek (%71.49) , 0: Kadn (%28.51) 7149351 451592
Kategorik:

1- ilkokul ve alt1: (0.19%)
. 2- [lkégretim ve ortaokul (0.52%)
Egitim Durumu ) 4.92987 .3968901
3- Lise (1.88%)
4- Meslek Lisesi (0.91%)

5- Yiiksekokul ve iistii (96.49%)

Deneyim Stirekli 2.979221 4.151402

. . Kategorik: 1. Yiiksek Teknoloji (47.99%) ,
Calistigy Sektor o .. 4798701 4997569
0: Diistik Teknoloji(52.01%)

Sabit tesis ve makine operatorleri (iki basamakh ISCO kodu: 81) (n=10226)

Yas Siirekli 35.76257 8.92074
Cinsiyet Kategorik: 1. Erkek (%81), 0: Kadm (%19) .809603 3926335
Kategorik:

1- ilkokul ve alt1: (%30.54)
. 2- [lk&gretim ve ortaokul (%31.10)
Egitim Durumu . 2.307941 1.18587
3- Lise (%21.53)
4- Meslek Lisesi (%10.69)

5- Yiiksekokul ve iistii (%6.14)

Deneyim Stirekli 3.945629 4.797083

. . Kategorik: 1. Yiiksek Teknoloji (81.66%) ,
Calistigy Sektor i .. .1833562 3869772
0: Diistik Teknoloji(18.34%)

Tablo 1 incelendiginde bilim ve miihendislik alanlarindaki profesyonel meslek mensuplarinin
ortalama yasinin yaklasik 32 oldugu, biiyiik cogunlugunun erkek oldugu, dogal olarak tamamina
yakininin egitim durumunun yiiksekokul ve iizeri oldugu, ortalama deneyim stirelerinin yaklasik 3 y1l
oldugu ve teknoloji kullanim diizeyine gore dagilimin neredeyse yar1 yariya oldugu goriilmektedir.
Sabit tesis ve makine operatorlerinin ise ortalama yasinin yaklasik 32 oldugu, biiyiik cogunlugunun
erkek oldugu, neredeyse her bir egitim diizeyinde ¢alisanlarin bulundugu ve yiiksekokul ve tizeri
calisan oraninin oldukga diisiik oldugu, ortalama deneyim siiresinin yaklasik 4 y1l oldugu ve biiyiik
¢ogunlugunun yiiksek teknolojili sektdrde ¢aligtigr goriilmektedir.

Calismada kullanilan veri seti, yatay kesit veri seti 6zelligine sahiptir. Caligma amacina uygun olarak
kurulacak modellerin bagimli degiskeni ise caliganlarin saatlik ticretidir ve siirekli degisken 6zelligine
sahiptir. Bagimli degiskenin siirekli yapiya sahip olmasi dogrusal regresyon modellerinin uygulanabilmesini
miimkiin kilsa da bu modelin en dnemli varsayimi bagimli degiskenin normal dagilima uygun olmasi ile
ilgilidir. Tablo 2’de her iki model i¢in bagimli degigkene ait dzet istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 2. Bagimli Degiskene Ait Tanimlayict Istatistikler

Degisken ve Degiskenin Yapisi n Ortalama Sé?l;(::; t Medyan  Carpikhik

Basikhk

MODEL 1.
Bilim ve miihendislik alanlarindaki profesyonel meslek mensuplari (iki basamakh ISCO kodu: 21)

Saatlik Ucret (Bagimli degisken)

Toplam ayhk {icretin ¢k mesai_ ve 1540 35.55568 26.8896 29.41111 3.880659
normal fa 1gma saatine boliinmesiyle
olusturulan siirekli degisken

41.56322

MODEL 2.
Sabit tesis ve makine operatorleri (iki basamakli ISCO kodu: 81)

Saatlik Ucret (Bagimli degisken)

Toplam aylik iicretin ek mesai ve 10226 1530265 7150625 133096  2.70669
normal ¢aligma saatine boliinmesiyle (t
olusturulan siirekli degisken

17.69141

Saatlik tcretin carpiklik-basiklik degerleri ve ayni zamanda aritmetik ortalamalar1 ile medyan
arasindaki sayisal farkin pozitif yonde olmasi dagilimin normal dagilimli olmadigini géstermektedir.
Ayrica normal dagilimi test etmek icin gerceklestirilen Jarque-Bera Normallik testlerinin sonuglari
da her iki model i¢in verilerin normal dagilmadigini dogrulamstir (her iki model i¢in de p degeri
0.05’ten kiigiik) Caligmada bagimli degisken olan saatlik iicret ve klasik dogrusal regresyon
modeline gore artiklarin dagiliminin sekli histogram ile elde edilmis ve Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Modeller Icin Artiklarin Dagilim

Model 1. I¢in Dagilim Model 2. I¢in Dagilim
'e}
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Her iki modelde de saatlik {icretlere ait dagilim incelendiginde dagilimin ¢arpik oldugu
gozlemlenmektedir. Bu dagilim klasik dogrusal regresyon modelinin temel varsayimina aykiri
bir durumu ortaya cikardigindan genellestirilmis dogrusal modeller yardimiyla tahminin
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gergeklestirilmesi uygun gorilmiistiir. Nelder ve Wedderburn (1972) tarafindan gelistirilen
genellestirilmis dogrusal modeller baglant: islevi adi verilen bir donilisim yoluyla yanit
degiskenlerini (bagimli degiskeni) ve normal olmayan (kosullu) dagilimlart igerir.
Genellestirilmis dogrusal modeller klasik dogrusal regresyonun iki énemli varsayimi i¢in
(normallik ve heterokedasite) esneklik saglar. Bu modeller uygun bir yanit (olasilik) dagilim1
ve baglant1 islevi secilerck kolayca formiile edilebilir. Bu agidan Genellestirilmis Dogrusal
Modeller (GLM) sosyal bilimciler icin istatistiksel modellemeye basitlestirilmis ve esnek
bir yaklasim saglar (Wu, 2005). Bu esnekligin yani sira bu modeller ilgili varsayimlarin
istesinden gelerek daha giivenilir ve daha dogru tahminler gerceklestirilmesine olanak tanir
(McCullagh, 2019).

Bagimli degiskenin yapisina gore farkli dagilim ve baglanti fonksiyonlar1 s6z konusu
olabilmektedir. Genel olarak, bu calismanin bagimli degiskenine karsilik gelen pozitif
siirekli veri yapist i¢in siklikla kullanilan dagilimlar gamma ve ters normal dagilim, baglant1
fonksiyonu i¢in birim veya log fonksiyonlar1 tercih edilmektedir (Fox, 2015). Veri setine en
uygun modeli belirlemek i¢in Akaike (AIC) ve Basian (BIC) bilgi kriterleri kullanilabilir
(Burnham ve Anderson, 2002). Bu bilgi kriterleri i¢ ige ge¢mis (nested model) ve i¢ ige
olmayan modellerin (non-nested model) karsilastirilmasina izin verir ve modeller dogrusal
yordayicilarina (independent variable), baglantiislevlerine ve yanit degiskenlerinin dagilimina
gore farklilik gdsterebilir (Burnham ve Anderson, 2004). Bu kapsamda ¢alismada gamma ve
gaussian dagilimlar i¢in farkli baglanti fonksiyonlar: ile model tahmini gergeklestirilmis ve
bilgi kriterlerine ait elde edilen degerler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Model Karsilagtirma Kriterleri

Dagilim-Baglant1 Fonksiyonu AIC BIC
Model 1.
Gaussian-identity 9.089564 784698.6
Gaussian-log 9.082806 779337.4
Gamma-identity 9.100816 793705.5
Gamma-log 9.088356 783737.8
Model 2.
Gaussian-identity 6.442836 281507.6
Gaussian-log 6.440419 280600
Gamma-identity 6.445951 282680.3
Gamma-log 6.442652 281438.4

Tablo 3’e gore bilgi kriterleri agisindan her iki model i¢in de en uygun dagilim gaussian (ters
normal), baglanti fonksiyonu ise logaritmiktir. Bunun yani sira Genellestirilmis dogrusal
modellerde uyum iyiligi 6l¢iilerinin incelenmesi i¢gin McCullogh ve Nelder (2019) tarafindan
onerilen Pearsan artiklar da ele alinmistir. Bu yaklagima gére modelin dogru kurulmus olmasinin
en dnemli gostergesi artiklarin dagiliminin normal dagilima yaklasmis olmasidir.
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Sekil 2. Gaussian Dagilimli Logaritmik Baglanti Fonksiyonlu Genellestirilmis Dogrusal Model Pearson Artiklar:
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Sekil 1. ile karsilastirildiginda kalmtilarin dagilimmin normal dagilima yaklastig1 goriilmektedir.
Bu durum modelin dogru kurulmus olmasina yonelik 6nemli bir kanit saglamaktadir. Tiim bu
istatistikler ve histogram incelemelerinin sonucunda GLM igin gaussian (ters normal) dagilim ve
logaritmik baglanti fonksiyonu ile model tahminleri gergeklestirilmistir.

III- BULGULAR VE TARTISMA

Caligmanin amacina uygun olarak kurulan her iki model de ters normal dagilim ve logaritmik
baglant1 fonksiyonu ile genellestirilmis dogrusal regresyon modeli ile tahmin edilmistir. Tahmin
sonuglart Tablo 4’te gosterilmektedir. Tablo 4’iin ilk iki satir1 her iki modelin genel basaris1 ve
anlamliligr ile ilgilidir. Her iki modelde de; Log pseudolikelihood (-6966.048319 ve -32930.72645)
degerleri modellerin uyumluluguna isaret etmektedir (McCullogh ve Nelder, 1989). Ayrica her
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iki model i¢in de gegerli olan 6rneklem biiyiikliiklerinin genellestirilmis dogrusal modellerin
daha giivenilir sonuglar verdigi ifade edilmektedir (Wooldridge, 2010). Tablo incelendiginde tiim
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Ancak her iki modelde de logaritmik doniisiim yapilmistir, bu doniisiimiin yapildigi modellerde
katsayilarin yiizdesel degisimlerle ifade edilmesinin hem teorik hem de istatistiki agidan uygun
olacagi ifade edilmektedir (Cameron ve Trivedi, 2013). Bu noktada katsayilarin yiizdesel olarak
yorumlanabilmesi i¢in; katsayilarin yiizdesel doniisiime ((ef1—1)x100) uygun hale getirilmesi
gerekmektedir”. Bu ¢alisma kapsaminda modellerde yer alan bagimsiz degiskenlere ait katsayilar
doniisiime tabi tutularak ytizdesel yorumlar yapilmistir.

Tablo 4. Gaussian Dagilimli Logaritmik Baglanti Fonksiyonlu Genellestirilmis Dogrusal Model Sonuglar

Model 1. Bilim ve miihendislik alanlarindaki profesyonel meslek mensuplari (iki basamakli ISCO kodu: 21)
Modele ait genel bilgiler: No. of obs = 1,540, (1/df) Pearson = 500.0961),

Log pseudolikelihood = -6966.048319
Model 2. Sabit tesis ve makine operatorleri (iki basamakli ISCO kodu: 81)

Modele ait genel bilgiler: No. of obs = 10,226, (1/df) Pearson = 36.72991,
Log pseudolikelihood = -32930.72645

Desisken Model 1 (Profesyonel meslek mens.) Model 2 (Sabit tesis ve makine
e n=1540 operatérleri) n=10226
o o o Direngli Standart Direngli Standart
(Bagiml degisken saatlik iicret ) Katsay1 Hata Katsay1 Hata
.254695%** 1671561 %**
Cinsiyet (referans kategori: kadin) 0505218 .009061
(%29) (%18.2)
.0114187*** .0041627***
Yas .0029532 .0005475
(%1.15) (%0.42)
ilk6sreti .0596937***
llkogretim ve 1861117%%% 1966638 0111212
ortaokul (%6.1)
1213801 %**
Lise 2204353%%* 1198819 (%12.9) .0140009
Egitim Durumu bl
gﬁg‘ﬁﬁsvfij’g;’”: Meslek Lisesi 2072339%%* 1187469 2889355%** 0179834
(%33.5)
ii 2759312%**
Yiksekokul ve 570459%%+ 074869 0217356
istil (%31.8)
) .0456647%** .0303706%**
Deneyim .004621 .0010117
(%4.67) (%3.08)
Sektor (Referans kategori: Diisiik -1365098*** 040474 .0387572%** 010785
Teknolojili Sektor) (%14.6) ' (%3.95) '
Sabit terim 2.21069%** 1451504 2.212881 0245047

Notlar: (i) *** ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini gostermektedir.

" Tabloda katsayilarin altinda parantez igerisinde gosterilmektedir.
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Tablo 4 incelendiginde cinsiyet degiskenine ait katsayilarin hem bilim ve miihendislik alanlarindaki
profesyonel meslek mensuplari (model 1) hem de sabit tesis ve makine operatorleri (model 2) i¢in
anlamli oldugu ve erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek iicret aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar genel
olarak ticretler agisindan cinsiyetin énemli bir faktér oldugunu vurgulayan ¢alismalar (Hellerstein,
Neumark ve Troske, 1999; McDevitt, Irwin ve Inwood, 2009), imalat sektorii i¢in yapilan ¢aligmalar
(Ismail, Farhadi ve Wye, 2017) ve genel olarak Tiirkiye igin gegerli olan durumla uyumlu (Kahyalar,
Fethi, Katircioglu ve Ouattara 2018) goriinmektedir. Ancak katsayilar incelendiginde her iki model
i¢in sonuglar arasinda énemli bir farklilik goriilmektedir. Buna gore profesyonel meslek mensubu
erkeklerin kadinlara gore saatlik iicret diizeyi %29 yiiksek iken, sabit tesis ve ve makine operatdrleri
i¢in bu fark %18.2°dir. Bu durum, kadinlarin ticret agisindan dezavantajlilik durumunun nispeten daha
nitelikli mesleklerde daha yiiksek boyutlarda olduguna isaret etmektedir. Nitekim bazi ¢aligmalar diger
bazi faktorlerin sebep oldugu iicret farkliliklarmin cinsiyet faktdriiniin etkisinin abartilabilmesine
neden oldugunu (Harman ve Bartiskova, 2024) ve diger nedenlerin irdelenmesi gerektigini ifade
etmektedirler (Cadil, Kobecky ve Jurcik 2022).

Yagin her iki model i¢in de {icret farkliliklari {izerinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore profesyonel meslek mensuplarinda bir yas arttikga iicretler %1.15 artmakta,
sabit tesis ve makine operatorlerinde ise %0.42 artmaktadir. Yagin iicretler {izerinde olumlu etkisi
literatiirdeki birgok ¢alismayla da dogrulanmistir (Addison, Ozturk ve Wang, 2018; Allen, 2001;
Wongmonta, 2023). Nitekim yasin genel olarak deneyimle de dogrudan iliskili oldugu goz oniine
alindiginda iicretler iizerindeki olumlu etkisi beklenebilir bir durumdur. Nitekim her iki model i¢in de
ilgili literatiirle uyumlu olarak (Lopez-Bazo ve Motellon, 2012; Mendoza Gonzalez, Cardero Garcia
ve Ortiz Garcia 2017; Rattse ve Stokke, 2020) deneyim faktoriiniin anlamli ve pozitif yonde etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore profesyonel meslek mensuplar igin deneyim siiresindeki
her 1 yillik artis saatlik iicretlerde %4.67’lik bir atisa, sabit tesis ve makine operatorlerinin saatlik
iicretlerinde ise %3.08 artisa neden olmaktadir.

Her iki modelde de ele alinan bir diger faktor egitim durumudur. Profesyonel meslek mensuplarinimn
tamamina yakiminin dogal olarak yiiksekokul ve iizeri diizeyde egitim seviyesine sahip olmasi, model
1 i¢in egitim degiskeninin nemini ortadan kaldirmaktadir. Fakat sabit tesis ve makine operatorleri
icin elde edilen sonuglar genel olarak beseri sermaye teorisini ve ilgili ¢aligmalar1 (Dattero, Galup
ve Dhariwal 2013; Kahyalar, Fethi, Katircioglu ve Ouattara 2018; Pagan Rodriguez, 2007) dogrular
niteliktedir. Buna gore refersans kategori olan okur-yazar olmama durumuna gore ilkdgretim/
ortaggretim mezunlarmin saatlik {icreti %6.1, lise mezunlarinin %12.9, meslek lisesi mezunlarinin
%33.5 ve yiiksekokul ve iizeri diizeyde egitime sahip olanlarin %31.8 fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir. Meslek lisesi mezunlarina ait katsayisinin daha yiiksek diizeyde bir egitim seviyesini temsil
eden yiiksekokul ve iizeri egitim diizeyine ait katsayidan yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu durum son
yillarda sik¢a dile getirilen Tirkiye isgiicli piyasasinda mesleki ve teknik bilginin 6nemini dogrular
niteliktedir. Nitekim son yillarda Tirkiye’de tiniversite sayisi ve buna bagh olarak yiiksekdgretim
mezunu sayisi artmasina karsin mesleki egitime sahip, teknik bilgi ve beceriler edinmis isgiicii igin
talebin nispeten yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu durum ilgili mesleklerde iicretin de nispeten
yiiksek olmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Calismanin temel amacia yonelik olarak modellere dahil edilen calisanlarin yiiksek ya da diisiik
teknolojili sektorlerde ¢aligma durumuna iliskin degiskenin her iki modelde de anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore yiiksek teknolojili sektérde galisan profesyonel meslek mensuplarinin
saatlik iicreti diisiik teknolojili sektorlerde calisan profesyonel meslek mensuplarina gore %14.6,
yiiksek teknolojili sektdrde galisan sabit tesis ve makine operatorlerinin saatlik ticretlerinin ise diisiik
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teknolojili sektorde c¢alisan ilgili meslekteki ¢alisanlara gore %3.95 daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug genel olarak yiiksek teknolojili sektorlerde galiganlarin nispeten daha yiiksek
diizeyde ticretlere sahip oldugu sonucuna ulasan ¢aligmalarla uyumludur (Echeverri-Carroll ve Ayala,
2009; Genz, Janser ve Lehmer 2019; Baigh, Yong ve Cheong, 2021). Yiiksek teknolojili sektorlerde
sermayenin yiiksek orandaki verimliligi isgiiciiniin verimliligini de artirmakta dolayisiyla karlardaki
artig licretlerdeki artis1 da beraberinde getirebilmektedir. Ancak profesyonel meslek mensuplarinda
bu farkin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farkin olast nedenlerinden biri yiiksek teknolojili
sektorlerde ayn1 meslekte yer alsa da diisiik teknolojili sektdre gore daha yiiksek diizeyde becerilerin
talep edilmesi ile ilgili olabilmektedir. Nitekim yiiksek teknolojili sektorlerde profesyonel meslek
mensuplari nispeten daha yogun olarak AR-GE c¢aligmalari yiiriitebilmekte ve bu galisanlardan
daha yiiksek diizeyde dijital beceriler talep edilebilmektedir. Bir diger neden ise yiiksek teknolojili
sektorlerde daha yiiksek vasifli islerin gerceklestirilmesine bagli olarak firmalarmn 6lgekleri karlarinin
daha yiiksek diizeyde olmasi ve bu sektorlerde calisanlarin yiiksek iiretkenlikten faydalanabilmesi ile
ilgili olabilmektedir (Lee ve Clarke, 2019).

SONUC

Isgiicii piyasalarinin basarisi bir iilkenin en dnemli ekonomik gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Isgiicii piyasalarinin basaris1 ise isgiicii arzi, talebi ve bu iki aktoriin bir araya gelmesi
ile olusan iicretlerle ortaya ¢ikmaktadir. Ucret, cogu durumda emegin tek gegim kaynag: olarak
toplumsal refahin en 6nemli belirleyicilerinden biridir. Bu durumda iicretleri etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve iicretlerin iyilestirilmesine yonelik politikalarin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Ucretleri etkileyen yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim vb. calisanin beseri sermayesini ifade
eden faktorlerin yan1 sira genel ekonomik durum, sektor, isgiicli piyasast kurallar1 ve teknoloji
gibi bir¢ok digsal faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler ise ticret farkliliklarina yol agabilmektedir.
Oyle ki ayn1 meslekte calisan ve benzer isleri yapan ¢alisanlar arasinda dahi iicret farkliliklari s6z
konusu olabilmektedir. Bu ¢aligmada iicretleri etkileyen digsal faktdrlerden biri olan teknolojinin
iicretler lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla imalat sanayi i¢in s6z konusu
olan yiiksek teknolojili ve diisiik teknolojili iki sektdrde ayni meslegi icra eden ¢alisanlarin ticretleri
incelenmistir. lgili degiskenin etkisine iliskin sonuclar1 giiclendirmek igin profesyonel meslek
mensuplar1 ve sabit tesis ve makine operatorleri i¢in iki ayr1t model tahmini gergeklestirilmistir.
Elde edilen sonuglar beseri sermaye teorisinin varsayimlarini genel olarak dogrulasa da
operatorler i¢cin meslek lisesi mezunu olma durumunun {cretler agisindan en onemli avantaj
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumun Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle mesleki ve teknik
becerilerin talep edilmesinden ve yiiksekdgretim mezun sayisindaki artisa ragmen bu becerilerin
arzindaki diisiik seviyeden kaynaklanabilecegi degerlendirilmistir. Ote yandan ¢aligmanin temel
amacini ifade eden teknoloji kullanim diizeyinin iicretler {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu, ve
ayni meslekte caligsa bile yliksek teknolojili sektdrlerde ¢alisanlarin diisiik teknolojili sektorlerde
caligsanlara gore iicretlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin
sabit tesis ve makine operatdrlerine gore profesyonel meslek mensuplarinda daha yiiksek diizeyde
oldugu da ulasilan bir diger sonucu ifade etmektedir. Bu dogrultuda teknolojinin orta vasifli
olarak degerlendirilebilecek islere gore yiiksek vasifit islerde ticretler lizerinde daha biiyiik bir
etkisi olduguna isaret etmektedir. Bu durum yiiksek teknolojili islerde firmalarin 6lgekleri ve
karlarindan kaynaklanabilecegi gibi ¢alisanlardan talep edilen daha yiiksek diizeyde bilgi ve
becerilerden de kaynaklanabilmektedir. Elde edilen sonuglar isgiicii igin teknolojik yeniliklere
uygun mesleki ve teknik becerilerin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Bu ¢aligmann amaci, sosyal giivenlik sistemlerinin kiiresel
krizler baglammda dayanikhiligm  degerlendirmektir.  Ozellikle,
sosyal giivenlik sistemlerinin krizlere nasil tepki verdigi ve bu
sistemlerin dayanikliigini artirmak igin alinmast gereken Gnlemler
incelenmektedir. Cahigma, Latin Amerika, Karayipler, Afrika ve
Asya’daki otuz iki tilkedeki sosyal giivenlik sistemlerinin incelemesini
kapsamaktadir. Bu ¢alisma, kriz 6ncesi ve sonrasinda sosyal giivenlik
kapsamindaki degisiklikleri inceleyerek, bu sistemlerin krizlere karst
dayaniklihgim  degerlendirmeyi  amaglamaktadi. Calismada, ki
biiyiik 6lcekli calismadan elde edilen verilerin analizi igin Cohen’in d
etki biiyiikliigi yontemi kullanilmustir. Sosyal giivenlik sistemlerinin
dayaniklihgy, kriz 6ncesi ve sonrasi kapsama oranlarindaki farkhiliklarin
boyutunu belirlemek amactyla degerlendirilmistir. Analiz sonuglari,
bazi iilkelerde sosyal giivenlik sistemlerinin krizlere karsi ciddi bir
dayaniklihk gosteremedigini (Cohen’in d > 1.0) ortaya koymaktadr.
Bu durum, Sili, Etiyopya ve Arjantin gibi iilkelerin deneyimleriyle
omeklendiriimektedir. Buna karsilik, Brezilya, Kolombiya ve Meksika
gibi nispeten daha az etkilenmis tilkeler, 6nemli kayiplar yasanug
olmalarma ragmen bir miktar dayanikliik sergilemislerdir. Sonug
olarak, bulgular, krizlerin sosyal giivenlik sistemleri tizerinde nemli bir
etkisi oldugunu ve bu sistemlerin dayamkliligimin artiriimasi gerektigini
vurgulamaktadir. Kiiresel krizler, toplumlarin refaht ve sosyal giivenlik
sistemlerinin dayanikliligr agisindan biiyiik bir meydan okuma tegkil
etmektedir. Bu krizlerde, sosyal giivenlik sistemlerinin ekonomik ve
sosyal refahi saglamadaki kapasitesi biiyiik onem tagimaktadi. Bu
¢aligmanin bulgulari, gelecekteki krizler baglaminda sosyal giivenlik
sistemlerinin dayamkliligim artirmak igin stratejilere yonelik degerli
bilgiler sunmaktadr.

Anahtar Sozciikler: Kiiresel krizler, sosyal giivenlik sistemleri,
sosyal giivenlik, dayaniklilik, Cohen’in d etki biiytikligii

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the resilience of social
security systems in the context of global crises. In particular,
it examines how these systems respond to crises and the
measures that should be taken to enhance their resilience.
The study analyzes social security systems in thirty-two
countries across Latin America, the Caribbean, Africa, and
Asia. This analysis focuses on changes in social security
coverage before and after crises, aiming to determine the
extent to which these systems exhibit resilience in the face
of such events.During the analysis process, data obtained
from two large-scale studies were utilized and evaluated
using Cohen’s d effect size method. The resilience of social
security systems was measured based on the differences
in coverage rates before and after the crisis. The findings
reveal that in some countries, social security systems
have shown significant vulnerability to crises (Cohen’s d
> 1.0). Countries such as Chile, Ethiopia, and Argentina
are presented as examples of this situation, while others
like Brazil, Colombia, and Mexico demonstrated relatively
greater resilience, albeit with notable losses. In conclusion,
the results highlight the substantial impact of crises on
social security systems and emphasize the necessity
of developing strategies to enhance their resilience.
The findings of this study provide valuable insights for
formulating policies aimed at strengthening the resilience
of social security systems in the face of future crises.

Keywords: Global crises, social security systems, social security,
durability, Cohen’s d effect size
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GIRIS

Krizler, bireylerin veya daha genis bir toplulugun refahinda bir bozulmaya neden olan bir veya
daha fazla olayin ortaya c¢ikmasi olarak tanimlanir (Hoddinott, 2009). Risk ise, bu olaylarin
gerceklesme olasiligl, olumsuz sonuglar veya beklenen kayiplar olarak ifade edilmekte olup,
Oliimler, yaralanmalar, miilkiyet veya ge¢im kaynaklarinin kaybi, ekonomik faaliyetlerin bozulmasi
veya cevrenin zarar gormesi arasindaki etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan dogal veya insan
kaynakli olaylar olarak tanimlanmaktadir. Riskler; fiziksel zararlara neden olabilecek olaylar,
insan faaliyetleri veya fenomenler, insan yasami veya yaralanmalara, maddi hasarlara, sosyal ve
ekonomik kesintilere veya g¢evresel bozulmaya neden olabilecek olaylar olarak belirtilmekte ve

hassas kosullar, toplulugun risklerin etkisine olan hassasiyetini artiran kosullardan olusmaktadir
(Baas, Ramasamy, De Pryck ve Battista, 2008; UNISDR, 2009).

Krizler, ayn1 anda genis bir niifus kesimini etkileyen (kovanter krizler) ve genellikle yasamin
belirli dénemlerinde bireyleri etkileyen is kaybi, hastalik, 6liim vb. idiyosinkratik krizler olarak
ayrilmaktadir (Holzmann ve Jorgensen, 2000). Her ne kadar tiim sosyal koruma 6nlemleri “krizlere
yanit veriyor” olsa da, kiiresel 61¢ekli kovanter krizler etkileri agisindan sosyal giivenlik sistemlerini
daha fazla sinamaktadir.

Kriz tipolojilerinde krizlerin hizini ve siiresini incelenmektedir. Ornegin, hizli tetiklenen bir sel veya
deprem, yavasca ortaya ¢ikan bir kuraklik veya devam eden bir i¢ savas farkli kriz tipolojilerini
olusturmaktadir. Ayrica, bu parametreler dogal, sosyal, ekonomik, hukuki veya politik anlamlarda
karsimiza ¢ikmaktadir (Hoddinott, 2009; McCord, 2013). McCord (2013), cografi konumu
(kentsel vs. kirsal) gibi kriz sistemleri ve politikalarini analiz etmek i¢in yeni bir siiflandirma
onermektedir. Cogu zaman, topluluklar birka¢ birbirini etkileyen krizle kars1 karsiya kalabilir
(Taspinar ve Balun, 2023). Ornegin, 2011 °deki Somali kithig1, kuraklik ve gida fiyatlar1 gibi birkag
faktorden kaynaklanmis, ancak insanlarin go¢ etme modellerini sinirlayan ¢atigmalar ve insani
yardim ajanslarinin iilkede faaliyet gosterememesi gibi faktorlerle kotilesmistir (Maxwell ve
Fitzpatrick, 2011). Kovariyant krizler, aileler tarafindan yapilan yardim taleplerinin biiyiikligii veya
dogasi veya ihtiyaglara yanit vermek i¢in kaynaklarin, 6rnegin vergi gelirleri gibi, kullanilabilirligi
acisindan politika yapicilar igin de sonuglar dogurabilmektedir. Bir “krizlere yanit veren sistem” in
amaclarindan biri, felaket risklerini azaltma politikalar1 veya sistemleri araciligiyla krizlere dnceden
verilen uyari sistemi ve krizlere kars1 farkindalik yoluyla bir krizin hane halklar1 iizerindeki etkisini
azaltmak ve kaynaklarin acil yardim durumunda zamaninda kullanilabilir olmasini saglamaktir.

Stirekli degisim gosteren sosyal koruma kavrami, akademik literatiirde, uluslararasi kuruluslarin
yaymlarinda ve paralel literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, sunulan kanitlara,
politik ve ideolojik yaklasimlara bagli olarak iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir (Devereux
ve Blanc, 2010). Ozellikle uluslararasi kuruluslar acisindan ele alindiginda, sosyal koruma tanimi
genellikle kurulugun gérev ve yetki alanina uygun sekilde sekillenmektedir.

Devereux ve Sabates-Wheeler (2004: 9) tarafindan, sosyal koruma kavrami kamu sosyal giivenlik
sistemlerinin siirlarinin 6tesine gegecek sekilde genisletilmistir. Bu kapsamda sosyal koruma su
unsurlart igermektedir:

* Hem formel hem de informel tiim girigimler,
* Asirt yoksulluk iginde bulunan birey ve hanelere yonelik sosyal yardim,

+ Ozel bakim gereksinimleri olan gruplara sosyal hizmetler saglanmasi ya da temel bakim
hizmetlerine erisemeyenlere bu erisimin temin edilmesi,
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* Bireylerin gecim krizlerinden ve bu krizlerin sonuglarindan korunmasi amaciyla sosyal sigorta
mekanizmalari,

» Ayrimcilik veya kotii muamele gibi sosyal risklere karsi bireyleri korumayi hedefleyen sosyal
adalet politikalari.

Bu genisletilmis tanim, sosyal koruma kavraminin kapsamini yalnizca sosyal giivenlik sistemleriyle
sinirlamamakta, bireylerin ve topluluklarin karsilastigi cok boyutlu sosyal risklere yonelik daha
biitiinciil bir yaklagimi igermektedir.

Sosyal koruma, insani yardim ve risk yonetimi arasindaki etkilesimin dogasi ve sosyal koruma
sistemlerinin acil insani ihtiyaclara nasil yanit verdigini incelemek McCord (2013) tarafindan
gesitli temalara ayrilarak saglanabilmektedir. Bu caligmada kiiresel krizler karsisinda sosyal
koruma sistemlerinin dayanikliligin sergilenmesi amaglanmigtir. Arastirma, Oncelikle sosyal
giivenlik sistemlerinin krizler 6ncesi ve sonrasindaki kapsama alanindaki degisikliklerini analiz
etmekte, ardindan bu sistemlerin dayanikliligini artirmaya yonelik stratejik oneriler sunmaktadir.
Literatiirdeki kavramlara dayanan teorik ¢erceve ile baslayan ¢aligma, Latin Amerika, Karayipler,
Afrika ve Asya’dan otuz iki iilkenin sosyal gilivenlik sistemlerini kapsamaktadir. Kullanilan
yontem, Cohen’in d etki biiyiikliigii analizi ile sosyal giivenlik kapsamindaki degisimlerin nicel
olarak degerlendirilmesini igermektedir. Bu baglamda, bulgular, sistemlerin kirilganliklarini ve
dayanikliliklarint detayli bir sekilde analiz ederek, krizlere karsi sosyal giivenlik sistemlerinin nasil
daha direngli hale getirilebilecegine dair 6neriler sunmaktadir. Calismanin bu kurgusu, hem teorik
hem de pratik bir katki saglamay1 hedeflemektedir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE

A- Sosyal Miidahale ve Sosyal Yardim

Sosyal yardim miidahaleleri, 6zellikle yoksul veya savunmasiz olarak kabul edilen bireylere ve
hanelere kaynak aktarimi veya ekonomik destek saglar (Holmes ve Lwanga-Ntale, 2012). Sosyal
yardim, diisiik gelirli iilkelerde krizlere yanit olarak bir arag olarak kullanilnustir. Thtiyaglara yanit,
harcamalarda yeniden diizenleme, mevcut programlarin genigletilmesi veya yeni giivenlik aglarinin
tanitilmasi da dahil olmak tizere ¢esitli formlar alabilir. Diisiik ve orta gelirli lilkelerde uzun vadeli
sosyal yardim programlarinin birgok drnegi vardir. Bunlar, bir kriz baglaminda koruma, énleme ve
gelistirme hedeflerini yerine getirmistir (Erol, 2019).

Gegmiste acil durumlara yonelik sosyal yardim yanitlari, agirlikli olarak ayni yardimlar (6rnegin
gida veya malzeme transferleri) seklinde gerceklestirilmistir. Ancak giinlimiizde bu tiir yardimlarin
yerini giderek daha diizenli sekilde yapilan nakit transferleri almistir. Nakit transferleri terimi
burada, hiikiimetler veya yoksul veya savunmasiz bireylere veya hanelere yardim saglamakta olan
kuruluslar tarafindan yapilan nakdi (nakit veya kupon seklinde) deger transferlerini ifade etmektedir.
Bu transferler kosullu veya kosulsuz olabilmektedir. Kosulsuz transferler genellikle kigiden kisiye
yapilmaktadir. Kisiden kisiye yapilan transferlerde sosyal koruma s6z konusu degildir. Ancak
bolgesel krizlerde drnegin deprem, sel gibi dogal afetler sonucunda kurumlarin da kosulsuz yardim
alarmlar1 devreye girebilmektedir. Genel anlamda ise sosyal giivenlik sistemleri kosullu transferler
mantig1 ile ¢aligmaktadir. Kosullu nakit transferleri, yardimin siirekli alinmasi bireyin davraniglarina
baglidir. Sosyal transferlerin siyasi ve kiiltiirel dnemli etkileri vardir. Sosyal transferler, kamu
kaynaklarinin yeniden dagitimiyla ilgilidir ve dolayisiyla bir sosyal transfer politikasinin tanimu,
acikea bir toplum vizyonunu yansitmaktadir (Devereux ve Sabates-Wheeler 2007: 2). Ciinkii hangi
esitsizliklerin azaltilmasi veya hangi elit gruplarin korunmasi hedeflerini tanimlamay1 igermektedir
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(Cartiaux, 2013; Olivier de Sardan, 2013). Moritanya’da yapilan bir ¢alismada ulusal paydaslar
ile yabanci yardim aktorlerine giivensizlik diizeyinin yiikksek oldugunu ortaya koymaktadir
(Broudic ve Selmane, 2015). Bu baglamda Moritanya halki kosullu yardimlarin gelecegi 6rnegin
igsizlik 6demesinin alinabilecegi tarihte belirsizlikler oldugunu dile getirdigi gériilmektedir. Bu da
kurumlara giivensizlik yaratabilmektedir. Ayn1 sonuglar devletlerin sosyal giivenlik sistemlerine
giivensizlik yaratabilecegini de gostermektedir.

B- Sosyal Yardim Sistemleri

Diinya Gida Programi’nin himayesinde ¢esitli programlar yiiriitiilmekte olup, Birlesmis Milletler’in
stirdiirtilebilirlik tanimlar1 ve hedefleri kapsaminda sosyal giivenlik ile ilgili maddelere de yer
verilmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve UNICEF gibi uluslararasi kuruluslarin, kendi
misyon ve hedefleri dogrultusunda sosyal giivenlik planlamalarina yonelik ¢aligmalart dikkat
¢ekmektedir. Birlesmis Milletler’in 2030 yilina kadar, tiim iilkelerde yoksul ve kirilgan gruplarin
kapsamli bir sekilde desteklenmesini amaglayan ulusal diizeyde sosyal koruma sistemlerinin
uygulanmast ve bu sistemlerin ilgili dnlemlerle gii¢lendirilmesi yoniinde bir plan1 bulunmaktadir
(United Nations, 2015: 15). Bu hedef, sosyal koruma politikalarinin daha kapsayici ve erisilebilir
olmasini saglamay1 amaglamaktadir. Bunun yam sira, Diinya Gida Programi tarafindan yiiriitiilen
HIMO (High-Intensity Manual Labor — Yogun Is Giicii ile Uygulanan) programlari, kamu altyapi
projelerinde kisa siireli istihdam saglama karsiliginda nakdi veya ayni yardimlar (6rnegin para ya
da yiyecek) sunmay1 hedeflemektedir. Bu programlar, uzun vadeli sosyal yardim politikalarinin
bir parcasi olarak yaygin sekilde uygulanmaktadir. Ozellikle galisma kapasitesine sahip olan
yoksul hanelerin ge¢im kaynaklarini desteklemek ve krizlere yanit olarak bireylerin is becerilerini
gelistirmek amaci tasimaktadir.

Ucret ve siibvansiyonlar, drnegin yiyecek veya yakit siibvansiyonlari, dolayli bir sekilde hane halkinin
gelir degerini artirmanin bir yolu olarak takip edilmekte, hane halkinin satin aldig1 hizmetlerin ve
iiriinlerin maliyetini diigiirmeyi saglamaya caligmaktadir (Slater, Holmes ve Mathers, 2014).

Bir hane halkinin mal veya hizmet talebi dogrudan bir acil durumla baglantili olmasa bile, ihtiyaglari
icin harcayacagi geliri serbest birakarak diger temel mallar i¢in harcamalarini artirabilir. Gida
giivenligi, tarimsal iiretim {izerine siibvansiyonlar araciligiyla da iyilestirilebilir (Slater, Holmes ve
Mathers, 2014).Ancak, iicret muafiyetleri ve 6zellikle siibvansiyonlar, tiiketimleri daha fazla olan
daha az yoksul hanelere daha fazla yarar saglayabilecegi i¢in tartismali kabul edilmektedir.

Sosyal koruma, sosyal hizmetler gibi farkli sekillerde adlandirilabilmekte ve ailelerin dagilmasini
onlemek i¢in aile destek hizmetleri, istismar ve ihmal durumlarinda ¢ocuk koruma mekanizmalari,
¢ocuklar i¢in gegici bakim hizmetleri ve engelli bireylere sosyal ¢aligsma destegi gibi parasal olmayan
miidahaleleri kapsamaktadir (EveryChild, 2012). Bu tiir hizmetler, yalnizca bireylerin refahim
artirmakla kalmayip, ayni zamanda toplumun dayanikliligini giiglendirmeyi hedeflemektedir.
Psikososyal destegin 6nemi, 6zellikle kriz donemlerinde bazi ¢evrelerce vurgulanmaktadir (NATO,
2008; Shi, 2014; Xijin ve Zhang, 2014). NATO’nun (2008) alt1 adimli bakim modeli, devletlerin
toplumun psikososyal direncini artirmay1 amaglayan onleyici sosyal hizmetleri, krizlerden 6nce
planli ve isler hale getirmesi gerektigini belirtmektedir. Bu yaklasim, temel insani yardim ve
sosyal koruma hizmetlerinin aile merkezli ve erisilebilir olmasini1 dnermekte ve kriz sonrasi etkili
miidahaleler icin saglam bir temel olusturmay1 hedeflemektedir. Ornegin, COVID-19 pandemisi
sirasinda sosyal koruma sistemlerinin dnemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir. ILO’nun (2020-2022)
raporuna gore, giiglii saglik ve sosyal koruma sistemlerine sahip ilkeler, krizlere daha hizli
ve etkili bir sekilde yanit verebilmislerdir. Bununla birlikte, bu tiir sistemlere sahip olmayan
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tilkelerde, yoksulluk ve esitsizlik artmig, sosyal koruma reformlarinin gerekliligi daha belirgin
hale gelmistir. Tlirkiye baglaminda, sosyal koruma sistemlerinin yetersizlikleri ve giiglendirilmesi
gereken alanlar ¢esitli galismalarda vurgulanmaktadir. Ornegin, Karagoban ve Rad (2023),
2000-2020 yillart arasinda sosyal transfer harcamalarinin yoksullugu azaltmada sinirh bir etkiye
sahip oldugunu belirtmektedir. Bu durum, sosyal koruma harcamalarinin daha etkin bir gekilde
planlanmas1 gerektigini gdstermektedir. Tiirkiye’nin On Tkinci Kalkinma Plan1 (2024-2028), sosyal
koruma sistemlerinin gii¢lendirilmesini ve sosyal esitsizliklerin azaltilmasini temel hedeflerden
biri olarak tanimlamaktadir. Ancak, COVID-19 pandemisine yonelik dogrudan bir degerlendirme
icermemektedir. Bununla birlikte, sosyal koruma sistemlerinin kapsamini genisletmeye yonelik
stratejiler sunulmaktadir. Bubaglamda, felaket durumlarinda uzun vadeli sosyal yardim ihtiyaglarinin
planlanmast ve diizenlenmesi literatiirde hala eksik bir alan olarak kalmaktadir. Bu tiir eksikliklerin
giderilmesi i¢in sosyal koruma sistemlerinin daha kapsayict ve krizlere duyarlt bir sekilde yeniden
yapilandirilmasi gerekmektedir (Aydin, 2020).

* Sosyal sigorta; hiikiimet tarafindan yonetilen veya denetlenen ve sigortalilar tarafindan (veya
onlar adma) yapilan katkilarla ya da vergilendirme yoluyla finanse edilen sigorta programlarini
kapsamaktadir. Bu sistem, benzer risklere maruz kalan bireylerin veya hanelerin bir araya
getirilmesiyle olusturulan ortak bir fon araciligtyla, iiyelerden birinin yasadigi kaybin telafi
edilmesini ve bdylece belirsiz bir kay1p riskinin azaltilmasin1 amaglamaktadir (van Ginneken, 1999;
Norton, Conway ve Foster 2001). Programlar genellikle belirli bir niifusu tanimlar ve onlar1 bir
krizden kaynaklanan ekonomik risklere kars1 koruma gorevini iistlenmesi beklenmektedir. Katilim
zorunludur veya program, ¢ogu uygun sayida kisinin katilabilmesi i¢in siibvanse edilmektedir (ILO,
2021). Baz1 sosyal sigorta politikalar1 yaslilik ayliklari, issizlik ve dogum yardimlart ve saglik
sigortasini icerir. Sosyal sigorta, hanelerin zorluklarla bogusmasini 6nceden azaltma islevi gordiigii
icin Onleyici bir sosyal koruma 6nlemi olarak kabul edilebilir. Bir¢cok sosyal sigorta, idiyosinkratik
riski (bireysel riski) kapsamakta, ancak yine de bazi kovaryant krizlerden yani ortak krizlerden
etkilenen katilimcilara destek saglamak igin olusturulan fon bigiminde de tanimlanabilmektedir.
Birgok diigiik ve baz1 orta gelirli iilkede, bu tiir bir sigortanin etkinliginin éniindeki ana engellerden
biri, diisiik gelirli gruplarin ve niifusun belirli kesimlerinin yeterince kapsanmamasidir. Mevcut
olarak yetersiz kapsanan veya herhangi bir sosyal korumadan tamamen dislanmis gruplar icin
sosyal sigorta kapsamini genisletmeye yonelik cabalar, idari prosediirlerin basitlestirilmesi ve
iyelik kisitlamalarinin kaldirilmasi ya da yeniden diizenlenmesi gibi adimlart igermektedir.
Sosyal sigorta sistemleri, tiim haneleri veya topluluklar1 kovaryant krizlere kars1 koruma altina
alma hedefi tasimaktadir. Ozel sigorta diizenlemelerinden farkli olarak, sosyal sigorta sistemleri
kamusal bir yapi icerisinde faaliyet gostermekte ve krizlere karst toplumsal dayanikliligi artirma
potansiyeli bulunmaktadir. Bu durum, sosyal sigortalarin yalnizca bireysel risklere degil, ayn
zamanda krizlerden etkilenen daha genis kesimlere yonelik koruma saglayabilme kapasitesini ifade
etmektedir.

« Aktif Istihdam Politikalari; mevcut isleri korumaya ve istihdami tesvik etmeye yénelik dnlemleri
kapsamaktadir. HIMO programlarinin yani sira, bu 6nlemler paylasilan is programlari, ¢alisma
saatlerinin azaltilmasi ve egitim programlarini i¢cermektedir. Bu onlemler genellikle ekonomik
kriz donemlerinde, isten ¢ikarma riski oldugunda devreye girmektedir (Bastagli, 2014). Bu tiir
programlar, personelin tam maasina denk gelmese de minimum diizeyde bir gelir destegi saglama
avantajina sahiptir. Ancak, bu destek esas olarak resmi sektoérde calisanlar ve sdzlesmeli istihdam
edilen bireyleri hedef almakta olup, kayit dig1 sektorde calisanlari kapsamamaktadir.

« Insani yardim; 2003 y1linda uluslararasi bagiscilar, STK ’lar ve ¢ok tarafl1 ajanslar grubu tarafindan
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benimsenen “Insani Yardim Bagis¢ilar1 ilkeleri ve Iyi Uygulamalar Kilavuzunda, acil durumlar
sirasinda ve sonrasinda yasamlari kurtarmak, acilart hafifletmek ve insan onurunu korumak ve
siirdiirmek amaciyla tasarlanmig eylemleri finanse etmek i¢in kaynaklar bigiminde tanimlanmustir.
Insani yardim, diger yabanc1 yardim ve kalkinma bigimlerinden farklidir, ¢iinkii insanlik, tarafsizlik,
bagimsizlik ve tarafsizlik temel insani ilkelerine uygun olarak saglanmaktadir (GHA, 2014).
Farkl kategoriler, belirli bir krize 6zgii ihtiyaglara baglidir. Bu 6nlemlerden sadece birkagi sosyal
korumayla ilgilidir. Gergekte, acil durum barinaklari, su ve sanitasyon tesisleri, saglik ve egitim
hizmetleri, yollarin ve telekomiinikasyon sistemlerinin yeniden ingas1 gibi dnlemler sosyal koruma
onlemleri degildir. Bunlar, krizlere duyarli sosyal koruma ile baglantili olmayan sistemler olarak
goriilse de kiiresel kriz olusumundan etkilenmektedir.

C- Sosyal Giivenlik Sistemleri (SGS)

SGS’ler genellikle: 6nleme, risk azaltma, hazirlik, yanit ve iyilesmeyi kapsayan bes miidahale alani
olarak disiiniilmektedir (Baas, Ramasamy, De Pryck ve Battista, 2008). Krizlere duyarli bir sosyal
koruma sistemi olusturmak agikca hazirlik, yanit ve felaket sonrasi iyilesme ile ilgili goriinmektedir.
Tablo 1’de bu mekanizmalarin detaylandirilmasina yer verilmis olup tema belirlemek i¢in sosyal
koruma ile olasi ilgisi irdelenmistir.

Tablo 1. SGS Sistemleri

SGS Boyutu SGS Mekanizmalar1 Ornekleri Sosyal Koruma ile Potansiyel iliski

Erken uyari sisteminin ana amaci, bir acil durum
oncesinde harekete gegerek kayip riskini azaltmaktir.
- Erken uyari sistemleri ve farkli uyar1  Etkili oldugunda, ideal olarak felaket Onlenebilir,
seviyeleri i¢in belirlenen kriterler Ozellikle zamaninda yapilan tahliyeler sayesinde.
Ancak, bazi felaket tiirleri i¢in erken uyar1 sistemleri
en uygun sosyal yardim yontemi olmayabilir.

Hazirhk ve Yanit

Risk ve kirilganlik degerlendirmeleri, ulusal,
- Risk degerlendirmeleri ve riskli bolgesel ve yerel diizeylerde sosyal koruma
bolgelerin haritalanmasi sistemlerinin tasarimi i¢in faydali baslangic
noktalari olabilir.

Nakit transferlerinin dagitimi, bazi durumlarda
yardim dagitimi ile baglantili olabilir ve bu
baglant1 kurulmus olabilir.

- Temel ihtiyaglar: temiz su, depolar,
barinaklar, tibbi destek

Hizli ve igerik acisindan zengin
degerlendirmeler, sosyal koruma programlarini
hedeflemek i¢in yararli olabilir.

- Felaket sonras: ihtiyaclarin

iyilestirme .. .
yres degerlendirilmesi

- Zarar ve kayiplarin (sektorel ve
kesitsel) degerlendirilmesi

- Standart raporlama sistemlerinin
kurulmast

Bazi iilkelerde, yeniden yapilanma programlari
- Yeniden yapilanma programlart  HIMO (Insan Giicii ile Olusturulan Isler)
programlart ile baglantili olabilir.

Yerlesim programlar1 ve ge¢im kaynaklarinin
- Yerlesim ve gecim kaynaklarinin  adaptasyonunu tesvik eden girisimler, sosyal
yeniden yapilandirilmasit koruma programlar1 ile baglantili olabilir;
programlart ancak, bu durumu anlamak i¢in siyasal ekonomi
analizi gereklidir.
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Tablo 1. SGS Sistemleri (Devami)

Genel

- Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
SGS komiteleri

SGS komiteleri, sosyal koruma inisiyatiflerinin
planlanmasi, hedeflenmesi ve uygulanmasinda
6nemli rol oynayabilir.

- Entegrasyon ¢abalar1: kalkinma
planlart ile baglanti, Kkesitsel
calisma yontemleri vb.

SGS entegrasyon c¢abalari, sosyal koruma
ve SGS personelinin el ele ¢aligmasini
saglayabilir. Bu, iki alan arasinda kavramsal bir
baglant1 kurabilir ve pratik isbirligi firsatlarini
belirleyebilir.

- SGS yasal gergevesi

SGS ve sosyal koruma ile ilgili yasalar
cakisabilir.

- Kurumsal c¢erceve: SGS
stratejileri, ulusal afet riski
azaltma platformlari, kodlar,
mandatlar, ajanslar vb.

Bir tilkenin SGS kurumsal ¢ergevesi resmi
olarak sosyal koruma ile ilgilenebilir, drnegin
teknik ¢aligma gruplarinda veya ulusal politika
gelistirme siireclerinde.

- SGS finansman mekanizmalari,
afet fonlar1, kaynak mobilizasyon
sistemleri, sigorta mekanizmalar1

SGS finansman mekanizmalari, sigorta ve
fonlar sosyal koruma miidahaleleri ile baglantili
olabilir.

- Tim diizeylerde RRC planlar1

Ulusal, bolgesel, yerel ve  topluluk
diizeylerindeki RRC planlari, sosyal koruma ile

ve etkili uygulama mekanizmalar1 biitiinlestirilebilir.

Kaynak: Slater ve digerleri (2014)

Sosyal koruma genellikle sosyal transferler, HIMO programlari, iicret muafiyetleri ve siilbvansiyonlar
seklindeki sosyal yardim; sosyal sigortalar, sosyal hizmetler ve bazi aktif iggiici piyasast
politikalarini igerir. Sosyal koruma ve insani yardim arasindaki temel kesisim, sosyal transferler
ve gerek nakit gerekse dogada (gida gibi) yapilan materyal yardimlardir. Acil durumlar igin nakit
transferlerinin kullanimindaki artis, insani yardimin tasarlanisi ve teslimi tizerinde etkiler yaratmakta
ve potansiyel olarak, farkli sektorlerdeki insani ihtiyaclara yanit veren transferleri konsolide
etmeye ve altyapiy1 akilcilagtirmaya yardimcer olabilir. Ancak, baz1 insani yardim hedefleri nakit
transferlerle daha etkili bir sekilde gergeklestirilebilir. insani yardim igin saglanan fon transferleri
ile sosyal yardim ihtiyaglarina yonelik transferler arasinda birgok benzerlik olmasina ragmen,
program hedefleri, altinda yatan ilkeler, yardimin miktar1 ve siiresi ve kosullarin kullanimi gibi
onemli farklar géz dniinde bulundurulmalidir. insani yardim, kaynak transferlerini veya diger sosyal
koruma miidahalelerini igermeyen ve krizlere duyarli sosyal koruma ile etkilesime girmeyen veya
baglanmayan bir zenginlige sahiptir (Kiigiikoglu, Tas ve Ercan, 2018).

D- Krizlere Duyarh Sosyal Koruma

Son yillarda, insani yardim ve kalkinma aktorlerinin sosyal koruma programlarini krizlere yanit
olarak kullanma potansiyeli iizerinde durulmaktadir (Ramos, Surinach ve Artis, 2012; Maunder,
Cramer ve Harrower, 2015; McCord, 2013; Poole, 2015; Slater ve digerleri, 2014; Slater ve
Bhuvanendra, 2013; UNICEF, 2014). Bu yaklasimin 6nemini destekleyen birka¢ temel neden
bulunmaktadir. Bu nedenlere asagida yer verilmistir:

+ Kovarivant Krizlerin Etkisi: iklim degisikliginin etkileri, dogal afetlerin ve iklimle iliskili

148



Kiresel Krizler Karsisinda Sosyal Giivenlik Sistemlerinin Dayaniklilig1

soklarin sikligimi ve siddetini artirarak, ozellikle en yoksul ve savunmasiz gruplarin gecim
kaynaklar1 {izerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bununla birlikte, bu durum gegici yoksulluk
yasayanlar iizerinde de uzun vadeli kalkinma acisindan ciddi sonuglar yaratmaktadir (Bastagli,
2014; Browne, 2014; Ramos ve digerleri, 2012; La Rosa, 2015; GHA, 2014, GHA, 2015; Slater
ve Bhuvanendra, 2013). Bu farkindalik, yavas yavas gelisen kurakliklar gibi yavas ilerleyen krizler
ve tekrarlayan iklim soklariyla miicadele eden iilkelerdeki deneyimlerden dogmaktadir. Siyasi
kirilganlik ve ¢evresel savunmasizlik gibi faktorler nedeniyle yiiksek kriz riski tasiyan iilkeler,
ayni zamanda kronik yoksulluk ve smirli yerel yanit kapasiteleri nedeniyle siirekli insani yardima
bagimh hale gelmektedirler. Ornegin, 2003-2012 yillar1 arasinda insani yardimin en biiyiik 20
alicist arasinda yer alan dokuz iilke (Afganistan, Zimbabve, Irak, Cad, Sudan, Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti, Etiyopya, Myanmar ve Haiti), Notre Dame Universitesi tarafindan gelistirilen Global
Uyum Endeksi’nde iklim degisikligine karsi en savunmasiz ve basa ¢ikma kapasitesi en diigiik
iilkeler olarak siralanmaktadir (GHA, 2014). Ongoriilebilir mevsimsel krizlere kars1 verilen acil
durum yanitlarinin yillik programlanmasi artik yetersiz bir yontem olarak goriilmektedir. Bunun
yerine, ongoriilebilir ¢dziimlerin programlanmasi bu tiir krizlere daha etkili bir yanit sunmaktadir
(Holmes ve Bastagli, 2014). Ornegin, 2011 y1linda Afrika Boynuzu’ ndaki kuraklik sirasinda yapilan
degerlendirmeler, krizlere kars1 kronik savunmasizligin giderilmesi i¢in insani ve kalkinma hedefleri
arasindaki baglarin gii¢lendirilmesi gerektigini ortaya koymustur (Paul, Reddy ve Monterio 2012;
Sida, Brewer ve Veen, 2012; Slim, 2012). Bu baglamda, erken miidahale 6nlemlerinin alinmasinin,
krizlerin dogrudan maliyetlerini ve ulusal kalkinma iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmada daha
ekonomik oldugu vurgulanmaktadir (GHA, 2014; Hobson ve Campbell, 2012; Pelham, Clay ve
Braunholz, 2011; Poole, 2015).

* ILO Raporlar: Kiiresel krizler, sosyal koruma sistemlerinin dayaniklilifini simayan 6nemli
testlerdir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, sosyal koruma mekanizmalarmin sadece ekonomik
kayiplart 6nlemekle kalmayip toplumsal esitsizlikleri azaltma ve dayaniklilik olugturma roliinii de
vurgulamistir. ILO Diinya Sosyal Koruma Raporlar1 (2020-22, 2024-26) bu baglamda, krizlere
yonelik kiiresel sosyal koruma stratejilerinin gii¢lendirilmesi gerektigine dair kapsamli veriler
sunmaktadir. ILO 2020-22 raporuna gore, pandemiye verilen yanit kapsaminda, sosyal koruma
onlemleri daha dnce esi benzeri goriilmemis bir hizda genisletilmistir. Ancak bu stirec, kapsam ve
yeterlilik agisindan ciddi bosluklar da ortaya koymustur. Ornegin, diinya capinda yaklasik 4 milyar
insan hala yeterli sosyal korumadan yoksundur. Pandemi, yalnizca bireylerin gelir giivenligi degil,
ayni zamanda kamu saglig1 ve toplumsal refah agisindan sosyal koruma sistemlerinin vazgegilmez
oldugunu bir kez daha gostermistir. Buna ek olarak, ILO’nun 2024-26 raporu, sosyal koruma
sistemlerinin yalnizca krizlere yanit verme kapasitelerini degil, ayn1 zamanda iklim degisikligi gibi
daha uzun vadeli zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerini giiclendirmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu rapor, sosyal korumanin, yasam dongiisli boyunca karsilasilan risklerin yani sira iklimle ilgili
etkilerle basa ¢ikmada nasil bir arag olabilecegine dair ayrintili analizler sunmaktadir (Alsancak &
Balct, 2021).

* Erken Miidahale ve Diren¢ Ekonomisi: Bu konu iizerine yapilan ¢alismalar, krizlere kars1 direng
kapasitesinin gelistirilmesinin 6nemli tasarruflar sagladigini gostermektedir (Cabot Venton, 2013;
Poole, 2015). Bu nedenle, krizlere kars1 daha dayanikli hale gelebilmek igin 6ngoérii, hafifletme ve
risk yonetimi dnlemlerinin kalkinma miidahalelerine entegre edilmesi gerekmektedir (Pelham ve
digerleri, 2011). Literatiir, insani yardim fonlarinin, yerel kaynaklarin ve kalkinma yardimlarinin
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ortak bir amaca hizmet etmesi gerektigi konusunda uzlagmaktadir (GHA, 2015; Maxwell &
Fitzpatrick, 2011; Pelham ve digerleri, 2011; Poole, 2015). DFID’in finansman iizerine yaptigi
calisma, insani yardim finansmaninin ¢ok yillik hale gelmesi gerektigini ve daha uzun vadeli
miidahalelerin gelistirilmesi gerektigini &ne siirmektedir (Cabot Venton, 2013; Ocal & Boyacioglu,
2018). Bu, kriz yonetiminde daha biitiinciil bir yaklasimi tesvik etmektedir ve “direng” kavrami
etrafinda programlama yapilmasina yol agmaktadir (Bastagli, 2014; Mosel ve Levine, 2014; La
Rosa, 2015). 2012 yilinda AB Direng Iletisimi ve 2013 yilinda AB Direng Eylem Plani, afetlerin daha
sistematik olarak onlenmesi ve hafifletilmesi i¢in ek analiz ve miidahalelere olan ihtiyaci yeniden
teyit etmistir (La Rosa, 2015). Bu dogrultuda, insani miidahalelerin ulusal diizeyde yiiriitiilmesi
gerekliligi konusunda genel bir fikir birligi olusmustur (Poole, 2015).

* Sosyal Koruma, Risk Azaltma Araci Olarak: Sosyal koruma, mevcut ve gelecekteki
kriz risklerini yonetmek icin hayati bir aractir. Sosyal korumanin insani miidahalelere olan
benzerligi, bu iki yaklagim arasindaki ortliismeleri gostermektedir (Holmes ve Bastagli 2014;
Pelham ve digerleri, 2011; Slater ve digerleri, 2014). Son on yilda, sosyal koruma, iklim
degisikligine uyum ve RCC’nin entegrasyonu i¢in dnemli bir arag¢ olarak goriilmektedir. Stern
Raporu, sosyal korumanin iklim degisikligine uyumun temel bir unsuru olarak tanimlanmasini
onermektedir. Bu dogrultuda, Diinya Bankasi, Diinya Gida Programi, FAO ve DFID gibi
kurulusglar, bu kavramlarin entegrasyonunu tesvik eden politikalar gelistirmistir (Vincent ve
Cull, 2012; La Rosa, 2015).

* Ortak Modaliteler ve Sistemler: Diisiik gelirli iilkelerde, nakit (ve gida) transfer modlari,
felaketten etkilenen hanelere yonelik yardim ve kronik yoksulluktan miizdarip hanelere yonelik
sosyal koruma igin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu, normal zamanlardan kriz donemlerine
sorunsuz bir gegis saglamak i¢in ortak bir arag sunmaktadir (GHA, 2015; Ramos ve digerleri,
2012; La Rosa, 2015; Maunder ve digerleri, 2015). Sosyal koruma programlarinin uzun vadeli
transfer yonetimi mimarisi, acil durumlarda daha hizli, proaktif ve etkili bir yanit sunmak i¢in
kullanilabilir (Slater ve Bhuvanendra, 2013; Maunder ve digerleri, 2015).

+ Onceki Deneyimler: Diinya Bankasi’nin sosyal koruma ile insani miidahaleye olan ilgisi,
onceki finansal krizlerden (1997 - 1999 Asya finansal krizi ve 1998 - 1999 Latin Amerika krizi)
cikarilan derslerle sekillenmistir. Bu krizler, kalic1 glivenlik ag1 programlar1 veya kurumlari
olan iilkelerin krizlere kars1 sosyal koruma sistemlerini daha etkili bir sekilde uyarlayabildigini
gostermistir (McCord, 2013).

* Sosyal Koruma Programlarimin Kapsami: Diizenli felaketlerle karsilasan bir¢ok diisiik
gelirli iilke, ulusal koruma ve sosyal giivenlik programlarina yatirim yapmistir. Karar vericiler,
gilivenlik aglarini yoksullugu azaltma ve risk yonetimi agisindan temel bir ara¢ olarak kabul
etmektedirler (ILO, 2014; La Rosa, 2015; Maunder ve digerleri, 2015; Slater ve Bhuvanendra,
2013). Bu sistemler aracilifiyla kriz yardimi saglanmasi, ulusal hiikiimetlerin vatandaglarinin
ihtiyaclarina yanit verme sorumlulugunu iistlenmelerine olanak tanir ve insani yardima orta
vadeli bir ¢ikis stratejisi sunar (Maunder ve digerleri, 2015).

Krizlere duyarli sosyal koruma programlar: iizerine yapilan ¢aligmalardan elde edilen temel
bilgiler ve egilimler Tablo 2’de Ozetlenmektedir. Her bir calisma, krizlere yanit verme
siireglerinde sosyal koruma programlarinin dnemini ve etkisini vurgulamaktadir.
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Tablo 2. Krize Duyarli Etkilere Iligkin Literatiir Calisma Temalart

Yazar(lar) ve Y1l Arastirma Temasi

Ana Bulgular

Bastagli (2014);
Browne (2014)

Kovarivant Krizlerin Etkisi

Iklim degisikligi ve dogal afetlerin en yoksul ve
savunmasiz kesimlere olumsuz etkileri oldugu
sonucuna varilmistir.

Ramos ve digerleri

Kovarivant Krizlerin Etkisi

Sosyal koruma programlari, krizlere karsi
onemli bir direng olusturma aract olarak

(2012) vurgulanmistir.

Slater ve Iklim soklariyla sarsilan iilkelerde sosyal
Bhuvanendra Kovarivant Krizlerin Etkisi koruma programlarinin etkinligi arasindaki
(2013) iliskiye vurgu yapilmistir.

GHA (2014, 2015)  Kovarivant Krizlerin Etkisi

Iklim degisikligine kars1 savunmasiz
iilkelerde sosyal korumanin kriz
yonetimindeki rolii.

Holmes ve Bastagli
(2014)

Mevcut Yaklagimin Sinirlhiliklart

Ongobriilebilir mevsimsel krizlere karsi
mevcut miidahale yaklagimlarinin
yetersizligi tizerinde durulmustur.

Paul ve digerleri

Sosyal koruma programlarinin

(2012); Sida ve Mevcut Yaklagimin Sinirhiliklart stirdiiriilebilir ¢dzlimler sunma potansiyeli

digerleri (2012) oldugu agiklanmigtir

Slim (2012) Mevecut Yaklasimmn Sinirliliklart Insani yardim ve kalkinma hedeflerinin
sosyal koruma ile entegrasyonu gerektigi.

GHA (2014); Erken miidahale 6nlemlerinin maliyetleri

Hobson ve Mevcut Yaklasimin Sinirliliklar azaltmada ve biiylimeyi desteklemede etkili

Campbell (2012) oldugu sonucuna varilmigtir.

Sosyal Korumanin Operasyonel

Giivenlik ag1 programlarimin krizlere karsi

McCord (2013) direng¢ olusturmadaki rolii incelenmis
Uygulamast
temalar olusturulmustur.
Maunder ve Sosyal Korumanin Operasyonel Sosyal koruma programlarinin kriz yardim

digerleri (2015) Uygulamast

saglama siirecinde ulusal kapasiteleri
artirdig1 sonucuna varilmistir.

Vincent ve Cull
(2012); La Rosa

Sosyal Korumanin Operasyonel

Sosyal koruma, iklim degisikligine uyumun
ve kriz yonetiminin entegrasyonunda kritik

(2015) Uygulamas: bir unsur oldugu vurgulanmstir.
Cabot Venton Erken miidahale ve direng kapasitesinin
; Poole rken Miidahale ve Diren¢ Ekonomisi artirilmasiyla dnemli tasarruflar
(2013); Pool Erken Miidahal Di Ek isi 1 la 6nemli fl
saglanabilecegi ongoriisii vurgulanmustir.
(2014) Slanabilecegi ongoriisii 1

Pelham ve digerleri  Krizlere Kars1 Direng Olusturma ve

(2011) Risk Yonetimi

Krizlere kars1 direng olusturmak igin
kalkinma miidahalelerine sosyal korumanin
entegre edilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kiiresel krizler, genel anlamda iklim degisikligi, biiyiik buhran veya Asya krizi gibi ekonomik
yoksunlugun yasandigi donemler veya kiiresel pandemi gibi donemleri kapsamaktadir. Bu
baglamda sosyal giivenlik sistemlerinin erken miidahale veya kriz sonrasi iyilestirme etkisi
temalarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

II- YONTEM VE MATERYAL

A- Amac¢ ve Kapsam

Bu ¢alismada erken miidahale ve kriz sonrasi iyilestirme etkisiyle sosyal giivenlik sistemlerinin
kiiresel krizlere dayanikliliginin aragtirilmasi amacglanmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak,
OPM’in referans aldigi caligmalar1 ve diger ilgili literatiirii tarayarak hangi calismalarin
meta-analize dahil edilecegi belirlenmistir. Bu calismalarda yer alan iilkeler, kriz tiirleri,
sosyal koruma programlari ve sonuglarin etki degeri ile analiz edilmesine karar verilmistir.
Bu caligmalardan elde edilen veriler, kriz dncesi ve sonrasi sosyal giivenlik kapsamindaki
degisiklikleri igermektedir. Caligsmalar, sosyal gilivenlik sistemlerinin nasil etkilendigini
gosteren niteliksel ve niceliksel verilere dayandirilmistir.

B- Veri Toplama

Caligma kapsaminda yiiksek katilimct degerli iki ¢alismaya rastlanmistir. Carmelo Mesa-Lago
(2009) tarafindan yapilan “Kiiresel Krizin Latin Amerika ve Karayipler’de Sosyal Giivenlik,
Saghik ve Emeklilik Uzerindeki Etkileri” bashikli galisma, Latin Amerika ve Karayipler
bolgesindeki sosyal giivenlik sistemlerinin kiiresel krizler karsisindaki durumunu farkli gelir
gruplarina sahip 1200 katilimer ile analiz etmistir. Centre for Poverty Analysis (2016) tarafindan
yapilan ¢aligma ise toplam on bes ililke Sahel, Afrika, Asya bolgelerinde bulunan 6200 kisi ve
1500 belge ile analiz etmistir.

Ilgili galismalardan elde edilen veriler, kriz &ncesi ve sonrasi sosyal giivenlik kapsamindaki
degisiklikleri igermektedir. Caligmalar, sosyal gilivenlik sistemlerinin nasil etkilendigini
gosteren niteliksel ve niceliksel verilere dayanmaktadir. Bu iki ¢aligma verileri bu calisma
kapsaminda diizenlenmistir. Iki galigmada yer alan iilkeler; Arjantin, Bolivya, Brezilya, Sili,
Kolombiya, Kosta Rika, Kiiba, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, El Salvador, Guatemala,Haiti,
Honduras, Meksika, Nikaragua, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela, Banglades,
Etiyopya, Gana, Hindistan, Kenya, Pakistan, Filipinler, Senegal, Nijerya, Tanzanya, Uganda,
Zimbabve olmak iizere otuz iki iilkenin sosyal giivenlik sistemleri dahil edilmistir. Toplam etki
biiyiikligii 7400 kisiyi kapsamaktadir.

C- Verilerin Coziimlenmesi

Iki galigmadaki katilimer sayis1 kullanilarak verilerin analizi i¢in Cohen’in d etki biiyiikliigii
yontemi kullanildi. Cohen’in d, iki grup arasinda ortalama fark:i standart sapmaya bolerek
hesaplanan bir etki biiylikligi olgiitiidiir (Cohen, 1988). Bu yontem, bir miidahalenin ya da
olaym iki farkli grup iizerindeki etkisini standartlagtirilmis bir bicimde degerlendirmek icin
kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde, egitimde ve saglik bilimlerinde siklikla tercih
edilen bir yontemdir (Lakens, 2013). Etki biiyiikliigii, yalnizca bir farkin varligini degil, ayn1
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zamanda bu farkin biylikligiinii de belirterek daha anlamli sonuglar sunmaktadir. Cohen’in d
degeri, asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir:

M, — M,
d= —~
SD
Burada M, ve M, iki grubun ortalamalarini, SD ise standart sapmay1 temsil etmektedir. Cohen,
d degerlerini yorumlamak i¢in genel bir kilavuz sunmustur:

0.2: Kiigiik etki,
0.5: Orta diizeyde etki,
0.8 ve tizeri: Biiyiik etki (Cohen, 1988).

Bu yontem, egitim miidahalelerinin etkisini, ila¢ denemelerindeki tedavi farklarini ya da sosyal
politikalarin toplumsal etkilerini degerlendirmek gibi cesitli alanlarda kullanilmistir. Ornegin,
bir egitim reformunun 6grencilerin bagarisi {izerindeki etkisini 6lgmek veya bir kriz sirasinda
sosyal giivenlik sisteminin etkinligini degerlendirmek i¢in Cohen’in d yontemi kullanilmaktadir
(Grissom & Kim, 2012). Bu calismada, Cohen’in d yontemi, kiiresel krizlerin sosyal giivenlik
sistemleri iizerindeki etkisini nicel olarak degerlendirmek i¢in secilmistir. Bu sayede, kriz
oncesi ve sonrasi sosyal giivenlik kapsamindaki degisikliklerin boyutlar1 standart bir 6lgiitle
karsilagtirilmistir. Cohen’in d ydntemi, yalnizca etki biiytikliigiinii degil, ayn1 zamanda analiz
edilen sistemlerin dayanikliligini da ortaya koymak icin 6nemlidir. Ornegin, biiyiik bir d
degeri, bir sosyal gilivenlik sisteminin kriz karsisinda kirilganligini ifade ederken, diisiik bir
d degeri, sistemin goreceli olarak dayanikli oldugunu gosterebilir (Ellis, 2010). Bu baglamda,
Cohen’in d yontemi, krizlere duyarli sosyal koruma stratejilerinin gelistirilmesine yonelik
onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu yontem ile ¢alismada, kriz dncesi ve kriz sonrasi sosyal
giivenlik kapsamindaki farki, ilgili grubun standart sapmasina boélerek hesaplama yapilmigtir.
Bu sayede, krizlerin sosyal giivenlik sistemlerine olan etkisi nicel olarak degerlendirilmistir.
Cohen d degeri hesaplama formiiliine asagida yer verilmistir:

Kriz Oncesi Ortalama—Kriz Sonrasi Ortalama

d=

Standart Sapma

D- Bulgularin Yorumlanmasi

Sonuglar, her bir iilke i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan Cohen’in d degerleri temel alinarak analiz
edildi. Ulkeler, etki biiyiikliigiine gore siiflandirildi ve bu simiflandirmalar sosyal giivenlik
sistemlerinin dayaniklilig1 agisindan yorumlandi. Ozellikle biiyiik etki gosteren iilkeler, sosyal
glivenlik sistemlerinin krizler kargisinda ciddi zayifliklar gdsterdigi iilkeler olarak belirlendi.

III- BULGULAR

Her iki belgeden toplanan verilere dayanarak otuz iki iilke i¢in tam bir etki biiyiikliigii (Cohen’in
d) tablosu Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Tam Etki Biiyiikliigii Tablosu (Otuz Iki Ulke Icin Cohen’in d Hesaplamasiyla)

Kriz Oncesi Kriz Sonrast R
(%) (%)
Arjantin 39,20 35,00 420 250,00 1,00
Bolivya 30,00 27,00 3,50 200,00 0,86
Brezilya 48,10 44,00 6,10 350,00 0,67
Sili 62,70 55,00 5,50 300,00 1,40
Kolombiya 44,80 41,00 5,30 300,00 0,72
Kosta Rika 50,00 46,00 4,80 250,00 0,83
Kiiba 65,00 60,00 5,00 200,00 1,00
Dominik Cumhuriyeti 35,00 31,00 4,00 150,00 1,00
Ekvador 40,50 37,00 4,50 200,00 0,78
El Salvador 33,00 29,00 4,00 150,00 1,00
Guatemala 28,00 25,00 3,50 200,00 0,86
Haiti 22,00 19,00 3,00 150,00 1,00
Honduras 31,00 27,50 3,80 150,00 0,92
Meksika 51,50 4720 5,90 400,00 0,73
Nikaragua 29,00 25,00 4,00 150,00 1,00
Panama 45,00 41,00 4,60 200,00 0,87
Paraguay 33,50 30,00 4,20 150,00 0,83
Peru 37,50 34,00 4,50 200,00 0,78
Uruguay 60,00 55,00 5,00 250,00 1,00
Venezuela 28,00 25,50 3,80 150,00 0,66
Banglades 29,70 26,50 4,00 300,00 0,80
Etiyopya 35,00 30,00 4,80 200,00 1,04
Gana 35,70 32,20 4,60 200,00 0,76
Hindistan 32,30 29,00 4,20 500,00 0,79
Kenya 45,30 40,10 5,70 250,00 091
Pakistan 33,10 29,80 4,50 250,00 0,73
Filipinler 40,20 36,80 5,00 350,00 0,68
Senegal 30,00 27,00 3,50 200,00 0,86
Nijerya 30,40 27,00 420 250,00 081
Tanzanya 25,00 22,00 3,50 200,00 0,86
Uganda 27,00 24,00 3,80 150,00 0,79
Zimbabve 28,50 25,00 4,00 200,00 0,88

“"Tablo 3’te yer alan veriler ¢aligmanin yontem ve materyal bolimiinde ayrintilar1 verilen iki ¢aligmanin, kriz dncesi ve kriz sonrasi sosyal giivenlik
kapsami arasindaki farki ve bu farkin bityiikligiinii degerlendiren yiizde bildirimlerine dayali olarak bu ¢alisma kapsaminda hesaplanmigtir.

“Tablodaki etki biiyiikliigii degerleri, iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerinin dayanikliligi konusunda Gnemli ipuglart verir., otuz iki farkl: tilkenin
sosyal giivenlik sistemlerinin kiiresel krizler karsisinda nasil etkilendigini gosteren Cohen’in d etki biiyiikliikleri ile hesaplanmus verileri igermektedir.

154



Kiiresel Krizler Karsisinda Sosyal Giivenlik Sistemlerinin Dayanikliligt

Tablodan elde edilen verilere gore biiyiik etki biiyiikliigi (Cohen’in d > 0.8) gosteren iilkeler arasinda
Sili (1.40) 6ne ¢ikmaktadir. Sili’deki sosyal gilivenlik sistemi, krizler karsisinda biiyiik bir darbe almus,
sosyal giivenlik kapsami %7,7 oraninda azalmistir ve bu durum sistemin kirilganligim ortaya koymaktadr.
Etiyopya (1.04), Arjantin (1.00), Kiiba (1.00), Dominik Cumhuriyeti (1.00), El Salvador (1.00), Haiti
(1.00), Nikaragua (1.00) ve Uruguay (1.00) gibi iilkelerde de sosyal giivenlik sistemleri krizler kargisinda
ciddi zayifliklar sergilemis ve 6nemli kayiplar yasamistir. Venezuela (0.66) ve Filipinler (0.68) ise kriz
sonrasi sosyal giivenlik sistemlerinde belirgin diislisler yasamig olmakla birlikte bu diisiisler, biiyiik etki
kategorisindeki iilkeler kadar siddetli olmamustir.

Orta etki biiyiikliigii (0.5 < Cohen’in d < 0.8) gosteren iilkelerden Brezilya (0.67), Kolombiya (0.72),
Meksika (0.73), Peru (0.78) ve Pakistan (0.73), krizlerin sosyal giivenlik kapsamini 6nemli 6l¢iide azalttig
ancak sistemlerin tamamen ¢okmedigi iilkeler olarak dikkat cekmektedir. Bu iilkelerde orta diizeyde bir etki
s6z konusudur. Banglades (0.80), Nijerya (0.81), Hindistan (0.79) ve Uganda (0.79) ise sosyal giivenlik
sistemlerinin krizlere kars1 direng gostermekte zorlandig1, ancak orta diizeyde bir etki biyiikliigii gosteren
diger iilkeler olarak goze ¢arpmaktadir.

Kiigiik etki biiyiikligii (Cohen’in d < 0.5) beklenen bir grup olmasina ragmen, tabloda yer alan iilkelerde
Cohen’in d degerleri genellikle 0.66 ve lizerindedir. Bu da krizlerin sosyal giivenlik sistemleri iizerinde
genellikle orta veya bilyiik etkiler yarattigini gostermektedir.

Sili, Etiyopya ve Arjantin gibi iilkeler, krizler karsisinda sosyal giivenlik sistemlerinde ciddi zayifliklar
sergilemis ve sosyal giivenlik sistemlerinin dayanikliligini artirmak i¢in kapsamli reformlara ihtiyag duyan
kirilgan iilkeler arasinda yer almistir. Bu iilkelerde, sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi ve kriz
aninda hizl tepki verebilecek esnek mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Brezilya, Kolombiya ve
Meksika gibi iilkeler ise krizlere kars1 belirli bir direng gosteren, orta diizeyde kirilganlik sergileyen iilkeler
olarak degerlendirilmektedir. Bu iilkelerdeki sosyal giivenlik sistemlerinin kapsamini genisletmek ve daha
fazla kisi ve gruba ulagsmak i¢in sistemlerin gelistirilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak, analiz edilen otuz iki iilkenin biiyiik bir kisminda sosyal giivenlik sistemleri krizler karsisinda
onemli dlciide zarar gérmiistlir. Bu durum, sosyal giivenlik aglarinin krizlere kars1t daha dayanikli hale
getirilmesi gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Her iilkenin sosyal giivenlik sistemi iizerindeki kriz etkisini gosteren Cohen’in d degerlerine gore ¢izilmis
grafige Sekil 1°de yer verilmistir.

Sekil 1. Etki Biiyiikliiklerine Gore Ulkelerin SGS Dayanmikliligi

Sosyal Giivenlik Sistemlerinin Dayanikliigi: Cohen'in d Degerlerine Gére Ulke Analizi
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Sekil 1°de, otuz iki farkli lilkenin sosyal giivenlik sistemlerinin dayanikliligini gorsel olarak temsil
etmektedir. Yiiksek Cohen’in d degerleri, krizlerin sosyal giivenlik sistemlerine daha biiyiik bir etki
yaptigini gosterirken, diisiik degerler nispeten daha az etkiyi ifade eder. Grafikte goriildigii lizere,
Sili, Etiyopya ve birkag bagka iilke, Cohen’in d degerlerinin yiiksek olmasi nedeniyle krizlere karsi
biiyiik bir kirilganlik géstermektedir. Diger iilkelerde de krizlerin etkisi gdzlemlenmekte, ancak bu
etki bazi {ilkelerde daha sinirli kalmaktadir.

Cohen d etki biiyiikliigii yonteminin yani sira Hedge’s d ve Glass’s A yontemler de kullanilabilir.
Bu baglamda elde edilen verilere gore kisaca bir hesaplama yapmak gerekirse; Latin Amerika
ve Afrika’dan segilen iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerinin krizlere karsi dayanikliligi
degerlendirilmigtir. Elde edilen bulgular su sekilde dzetlenmistir:

Hedge’s d, Cohen’in d yontemiyle benzer sekilde iki grubun ortalamalari arasindaki farki standart
sapmaya bolerek etki biiyiikligiinii hesaplayan bir yontemdir. Ancak Hedge’s d, Cohen’in d’den
farkli olarak Orneklem biiyiikliiklerine bagl yanliliklari azaltmak igin bir diizeltme faktorii
icermektedir. Ozellikle kiigiik 6rneklem biiyiikliiklerinde daha giivenilir sonuglar elde etmek igin
tercih edilmektedir. Hedge’s d formiilii su sekildedir:

Ml_ MZ 3
d= .(1— )
SDp 4N -9

Burada: M1 ve M2 Iki grubun ortalamalari, SDp havuzlanmis standart sapma, N 6rneklem
biiyiikliiklerinin toplami. Hedge’s d, kiigiik 6rneklem biiyiikliiklerinde Cohen’in d’ye kiyasla
daha hassas ve dogru sonuglar sunmaktadir (Hedges & Olkin, 2014). Bu baglamda ¢alismada
Hedge’s d degerleri, Cohen’in d degerlerine benzer sonuglar elde edilmis, ancak kiigiik 6rneklem
biiyiikliiklerine bagl yanliliklar1 azaltmak i¢in daha dogru bir 6l¢iim sunulmustur. Sili (Hedge’s d =
1.40) ve Etiyopya (Hedge’s d = 1.04) krizlere kars1 en kirilgan tilkeler olarak dne ¢ikmustir.

Glass’s A, Cohen’in d’ye benzerdir ancak farki, etki biiylikliiglinii hesaplarken yalnizca kontrol
grubunun standart sapmasini kullanmasidir. Bu yontem, gruplar arasinda farkli standart sapmalarin
oldugu durumlarda daha uygun bir analiz saglamaktadir. Glass’s A formiilii su sekildedir:

M, — M,

A=
SD kontrol

Burada: M1 ve M2 gruplarin ortalamalar1, SDkontrol kontrol grubunun standart sapmasi. Glass’s A
yontemi, 6zellikle miidahale ve kontrol gruplarinin standart sapmalarinin farkli oldugu durumlarda,
etki biiyiikliigiinii daha dogru bir sekilde yansitmaktadir (Glass, 1976). Bu baglamda c¢alismada,
Glass’s A degerleri, kriz 6ncesi donemin standart sapmasini kullanarak daha spesifik bir perspektif
sunmaktadir. Bu yontemde de Sili (Glass’s A = 1.40), Etiyopya (Glass’s A = 1.04) ve Arjantin
(Glass’s A= 1.00) iilkelerinin krizlere kars1 bilyilik zayiflik sergiledigi goriilmistiir.

TARTISMA

Kiiresel krizler, 6zellikle ekonomik krizler, diinya genelinde sosyal giivenlik sistemlerinin
dayanikliligin1 6nemli 6lgiide test etmistir. Bu g¢aligmada, Latin Amerika, Karayipler, Afrika
ve Asya’daki otuz iki iilke lizerinde yapilan analizler, bu krizlerin sosyal giivenlik sistemleri
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lizerindeki etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, bu sistemlerin krizler
karsisinda ne kadar kirtlgan oldugunu ve gelecekte bu sistemlerin dayanikliligini artirmak i¢in neler
yapilabilecegini anlamamiz igin kritik ipuglar1 vermektedir.

Yapilan analizler, Cohen’in d degerleri kullanilarak krizlerin sosyal giivenlik sistemlerine olan
etkisini degerlendirdi. Sili, Etiyopya, Arjantin gibi iilkelerde, krizler sosyal giivenlik sistemlerinde
biiyiik bir etkiye sahip olmustur (Cohen’in d > 1.0). Bu iilkelerde, sosyal giivenlik kapsami kriz
sonras1 Oonemli Ol¢iide daralmis ve sistemlerin kirilganligi ortaya ¢ikmisti. Bu durum, sosyal
giivenlik sistemlerinin krizlere kars1 daha dayanikli hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.

Orta derecede etki gosteren iilkeler arasinda Brezilya, Kolombiya, Meksika gibi iilkeler yer
almaktadir (Cohen’in d = 0.5 - 0.8). Bu iilkelerde, sosyal giivenlik sistemleri belirli bir direng
gostermis, ancak yine de dnemli kayiplar yasamistir. Bu da, bu sistemlerin gelistirilmesi gerektigini
ancak bazi alanlarda mevcut sistemlerin etkinligini korudugunu gostermektedir.

Kiigiik etki gosteren iilkelerde ise, krizlerin sosyal giivenlik sistemlerine daha az zarar verdigi
goriilmiistiir. Ancak, bu iilkelerde bile sistemlerin tamamen etkisiz kalmadig1 ve baz1 eksiklikler
oldugu belirlenmistir.

SONUC

Bu ¢alisma, kiiresel krizlerin sosyal giivenlik sistemleri iizerindeki etkilerini degerlendirerek bu
sistemlerin dayanikliligini artirmak igin stratejik yaklasimlar onermektedir. Bulgular, sosyal
giivenlik sistemlerinin krizlere kars1 kirilgan oldugunu ve ¢ogu iilkede kriz sonrasi kapsamlarinin
daraldigim gostermistir. Ozellikle Sili, Etiyopya ve Arjantin gibi iilkelerde sistemlerin dayaniklilik
gosterememesi, mevcut politikalarin yetersizliklerini ortaya koymaktadir. Hedge’s d ve Glass’s A
yontemleriyle yapilan analizler, Cohen’in d yontemiyle tutarli sonuglar elde edilmesini saglamis ve
Ol¢iimlere daha fazlahassasiyetkazandirmistir. Bubaglamda yapilan hesaplamalara gore Sili (Hedge’s
d =1.40, Glass’s A= 1.40), Etiyopya (Hedge’s d = 1.04, Glass’s A = 1.04) ve Arjantin (Hedge’s d =
1.00, Glass’s A = 1.00) gibi iilkelerde sosyal giivenlik sistemlerinin biiyiik bir kirilganlik sergiledigi
tespit edilmistir. Kiiresel krizlere karsi sosyal giivenlik sistemlerinin etkili bir yanit verebilmesi
icin Oncelikle sistemlerin kapsayiciligimin artirtlmasi gerekmektedir. Kapsayiciligin yani sira
esneklik, kriz dénemlerinde sosyal giivenlik mekanizmalariin hizli bir sekilde devreye alinmasini
saglayacak 6nemli bir 6zelliktir. Bu baglamda, sosyal koruma sistemlerinin proaktif bir yapiya
doniistiiriilmesi, erken uyart mekanizmalarmin kurulmasit ve kriz 6ncesi dnlemlerin gelistirilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, sosyal giivenlik reformlarinin, krizlerin toplumsal esitsizlik
iizerindeki etkilerini azaltma potansiyelini artiracak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Literatiirde
vurgulandig tizere, krizler yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal etkiler de yaratmakta,
toplumsal dayanigsmay1 zayiflatabilmektedir. Bu nedenle, krizlere duyarli sosyal koruma politikalari
gelistirilirken, sosyal adaletin ve esitlik ilkesinin Oncelikli hedefler arasinda olmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular, uluslararasi kuruluslar ve politika yapicilar igin
onemli bir yol haritas1 sunmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerinin krizlere kars1 performansini daha
kapsamli bir sekilde degerlendirerek politika yapicilarin daha etkili reformlar tasarlamalarina olanak
saglamaktadir. Bunun yan sira, ILO’nun Diinya Sosyal Koruma Raporlari’nda belirtilen kiiresel
sosyal koruma stratejilerinin, iilkelerin ulusal politikalarina entegre edilmesi, dayanikli sosyal
giivenlik sistemlerinin insasinda énemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye baglaminda
sosyal giivenlik reformlarinin kapsamli bir sekilde ele alinmasi ve uzun vadeli planlamalarla
desteklenmesi gerekmektedir. Gelecekteki calismalar, daha genis orneklem biytkliikleri ve
farkli analiz yontemleriyle bu sonuglari daha da derinlestirebilir. Bu baglamda sosyal giivenlik
sistemlerinin dayanikliligini artirmak igin kapsayici, esnek ve esitlik temelli politikalarin hayata
gecirilmesi saglanmalidir. Gelecekteki krizlerin etkilerini minimize etmek ve toplumlarin refahini
korumak i¢in bu caligmanin onerileri, politika yapicilar ve arasgtirmacilar i¢in 6énemli bir kaynak
sunmaktadir.
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Bu c¢alismada, dogal gaz dagitim sektorii i¢in Giiglendirilmis
Giivenlik Kiiltiirii Olgegi gelistirilmis ve ¢ahsanlarm risk alma
davranislar iizerindeki etkisinde giivenligin igsellestirilmesinin
aracl rolii incelenmistir. Calisma, sektorde acil miidahale
ekiplerinde gorev yapan miihendis, tekniker ve teknisyenler ile
gergeklestirilmistir. Meveut giivenlik kiiltiirti 6l¢ekleri, sektoriin
Ozgiin dinamiklerini ve calisanlarm giivenligi igsellestirme
diizeyini yeterince yansitmadigindan, dogal gaz dagitim
sektoriine 6zgii yeni bir olgek gelistirilmistir. Olgek gelistirme
stireci, kavramsal gergevenin belirlenmesi, madde havuzunun
olusturulmasi, uzman goriisleriyle degerlendirilmesi, pilot
uygulama ve gegerlik ve giivenirlik analizinden olusmaktadir.
Aciklayic1 ve dogrulayicr faktor analizleri sonucunda 6lgegin
alti faktorlii bir yapr sergiledigi belirlenmistir. Gilivenligin
Icsellestirilmesi ve Risk Alma Davramst olgekleri ise
Questionnaire to Workers About Occupational —Safety
Culture and Climate (QTCCS) anketinin ilgili boliimlerinden
uyarlanmustir. Faktor analizleri sonucunda, olgeklerin yapisal
gegerliligi ve giivenirligi dogrulanmustir. Elde edilen bulgular,
gliclendirilmis glivenlik kiiltiiriiniin ¢ahganlarin risk alma
davranislarim azalttigim ve giivenligin igsellestirilmesinin bu
etkiye aracilik ettigini gOstermektedir. Calisma, giivenligin
igsellestirilmesinin giivenlik kiiltiirii ile risk alma davranslart
arasindaki iliskideki roliinii teorik olarak ortaya koymaktadir.
Pratik olarak ise bulgular, is giivenligini artirmaya yonelik
stratejilerin belirlenmesi, egitim programlarnm gelistirilmesi
ve giivenlik politikalarmin iyilestirilmesine katk: sunmaktadir.
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ABSTRACT

In this study, the Strengthened Safety Culture Scale was
developed for the natural gas distribution sector and the
mediating role of safety internalization in its effect on
employees’ risk-taking behaviors was examined. The study was
conducted with engineers, technicians and technicians working
in emergency response teams in the sector. Since existing
safety culture scales do not adequately reflect the unique
dynamics of the sector and the level of safety internalization of
employees, a new scale specific to the natural gas distribution
sector was developed. The scale development process consisted
of determining the conceptual framework, creating the item
pool, evaluating it with expert opinions, pilot application,
and validity and reliability analysis. As a result of exploratory
and confirmatory factor analyses, it was determined that the
scale exhibited a six-factor structure. The scales of Safety
Internalization and Risk Taking Behavior were adapted from
the relevant sections of the Questionnaire to Workers About
Occupational Safety Culture and Climate (QTCCS). Factor
analyses confirmed the construct validity and reliability of
the scales. The findings show that strengthened safety culture
reduces employees’ risk-taking behaviors and internalization of
safety mediates this effect. The study theoretically demonstrates
the role of safety internalization in the relationship between
safety culture and risk-taking behaviors. Practically, the
findings contribute to the identification of strategies to increase
occupational safety, the development of training programs and
the improvement of safety policies.

Keywords: Strengthened safety culture, safety internalisation,
risk taking behaviour, natural gas distribution sector,
occupational health and safety
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GIRIS

Is saglig1 ve giivenligi alaninda yillar icinde kaydedilen énemli ilerlemelere ragmen, calisanlarin bir
dizi mesleki tehlike ve riske maruz kalmalar1 nedeniyle giderek artan oranlarda isle ilgili yaralanma
ve hastaliklardan etkilenmeye devam ettikleri ve hatta bazilarinin hayatlarini kaybettikleri gergegi
devam etmektedir. 2014 yilinda kiiresel olarak 2.3 milyon 6liim isle ilgili hastalik ve yaralanmalarla
iliskilendirilmisken, 2019 yilinda %26 oraninda bir artisla 2.9 milyon 6liim isle ilgili hastalik ve
yaralanmalarla iligkilendirilmistir (Takala, Hdmaéldinen, Sauni, Nygérd, Gagliardi, & Neupane,
2024). ilo basa gelsin International Labour Organization [ILO] (Uluslararast Calisma Orgiitii),
2023 tarafindan yayimlanan giincel rapora gore, her y1l yaklasik 3 milyon is¢i is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir.

Is saghg ve giivenligi, toplumun tiim kesimleri igin iizerinde 6nemle durulmasi ve siirekli
iyilestirilmesi gereken bir kavram olarak 6nceligini korumaya devam etmektedir. Ozellikle de isin
dogas1 geregi calisanlar icin bir dizi tehlikenin bulundugu dogal gaz sektdrii gibi sektorler igin
daha da onceliklidir. Avrupa gaz sektoriine dahil dogal gaz dagitim sirketlerinde 2010-2015 yillart
arasinda yasanmig olan is kazalarinin %51.39°u ¢alisanlarin hatali ve giivensiz davranislari sonucu
meydana gelmistir (Marcogaz, 2018).

Bu durum, yalnizca kurallarin belirlenmesi ve prosediirlerin olusturulmasiin yeterli olmadigini,
calisanlarin giivenlik kiiltiiriinii i¢sellestirmelerinin ve giivenligi bir kurum politikas1 olmaktan
ote bireysel bir deger olarak benimsemelerinin gerektigini ortaya koymaktadir. Burada esas olan,
calisanlarin kimse izlemediginde bile dogru davranisi segtikleri kolektif bir biling artisinin temin
edilmesidir.

Giivenlik kiiltiirii, bir kurulugun giivenlik standartlarina uyum diizeyini belirleyen temel faktorlerden
biridir. Literatiirde giivenlik kiiltliri ve risk alma davranis1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok
calisma bulunmasina ragmen, giivenligin icsellestirilmesinin bu etkiye olan katkisi yeterince
arastirlmamistir (Pitzer, 1999, s. 41-50; Zou, 2011, s. 11-22; Nordlof ve dig., 2015, s. 126-135;
Nevestad ve dig., 2022, s. 375-392). Ancak, giivenlik kurallarina uyumun biiyiik él¢tide bireylerin
giivenligi i¢sellestirme diizeyine bagli oldugu bilinmektedir (Welbourne, Johnson ve Erez, 1998,
s. 540-555). Ozellikle dogal gaz dagitim sektdrii gibi tehlikeli galisma kosullarnin bulundugu
sektdrlerde, calisanlarin yalnizca denetime bagh giivenlik davraniglar sergilemeleri yeterli olmayip,
giivenligin bireysel bir deger haline getirilmesi gerekmektedir (Pater, 2020).

Bu baglamda, ¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadir:

1. Dogal gaz dagitim sektdriine dzgii bir Giiglendirilmis Giivenlik Kiiltiirii Olcegi gelistirilmesi ve
bu kapsamda literatiirdeki boslugun doldurulmasi.

2. Giliglendirilmis giivenlik kiiltiirii ile risk alma davranisi arasindaki iligkide giivenligin
igsellestirilmesinin araci roliiniin test edilmesi ve bu iliskinin ¢alisan giivenligi tizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi.

Bu kapsamda gelistirilen Giiclendirilmis Giivenlik Kiiltiirii Olcegi, sektér calisanlarmin
giivenlik algisin1 degerlendirmek ve giivenlige yonelik tutumlarint anlamak igin bilimsel bir arag
sunmaktadir. Bu 6l¢ek, isverenlerin ve yoneticilerin ¢aliganlariin giivenlik kiiltiiriine yonelik
algilarin1 6lgmelerine ve is sahalarinda gilivenlik bilincini artiracak miidahaleleri planlamalarina
yardime1 olacaktir. Ayrica, elde edilen bulgular yalnizca akademik literatiire degil, ayn1 zamanda
dogal gaz sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere, is sagligi ve giivenligi yoneticilerine ve politika
yapicilara rehberlik edecek veriler sunacaktir. Giliglendirilmis giivenlik kiiltiiriiniin risk alma

162



Dogal Gaz Dagitim Sektériinde Giiglendirilmis Giivenlik Kiiltiiriiniin Risk Alma Davranis1 Uzerindeki
Etkisinde Giivenligin I¢sellestirilmesi Olgusunun Araci Rolii: Bir Olgek Gelistirme Calismast

davranisi lizerindeki etkisi dikkate alindiginda, bu ¢alisma, is kazalarini azaltmaya yonelik daha
etkili 6nlemler gelistirilmesine dogrudan katki saglayacaktir.

Ozellikle is saglhig1 ve giivenligi yoneticilerine, ¢alisanlarin giivenlik algisini 8lgerek, riskli galisma
ortamlarinda giivenlik farkindalifini artirmaya yonelik 6zel egitim programlari gelistirmeleri
imkanini sunacaktir. Ayn1 zamanda, sirketler i¢in ¢aliganlarin giivenlik davraniglarini uzun vadede
degerlendirme ve iyilestirme siirecini takip edebilecekleri sistematik bir yaklagim sunmaktadir.
Politika yapicilar acisindan ise, sektore 6zgii giivenlik kiiltlirlinlin nasil gelistigini izleyebilmeleri
ve gerekli yasal diizenlemeleri planlayabilmeleri i¢in 6nemli bir veri kaynag1 olacaktir.

Aragtirma sonuglari, giivenlik kiiltiiriiniin yalnizca kurallar ve prosediirlerle saglanamayacagini,
calisanlarin glivenligi i¢sellestirdigi bir biling seviyesine ulagsmalarinin is kazalarini 6nlemede kritik
rol oynadigini gostermektedir. Bu dogrultuda, is giivenligi egitim programlarinin ve organizasyonel
giivenlik stratejilerinin daha etkin tasarlanmasina olanak saglayacaktir. Sonug olarak, bu ¢aligma
hem akademik hem de sektorel agidan 6nemli katkilar sunmakta; is sagligi ve giivenligi alaninda
karar mekanizmalarinin gelistirilmesine, ¢aliganlarin giivenlik farkindaligini artiracak stratejilerin
olusturulmasina ve sektorel giivenlik politikalarinin iyilestirilmesine rehberlik etmektedir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE

A- Dogal Gaz Dagitim Sektorii Giivenlik Performanslari

Dogal gaz sektoriinde giivenlikle ilgili konular yiiksek bir dncelige sahip olmasina ragmen
zaman zaman acil durumlar yasanmaktadir. Dogal gaz agirlikli olarak sanayi, ticari, evsel ve
trafik uygulamalarinda kullanilmaktadir ve bu kullanimlara iliskin isletme sorumlulugu dagitim
sirketlerindedir (Marcogaz, 2018). Dagitim sirketleri, acil durumlara miidahale i¢in gerekli donanima
ve insan kaynagina sahip olup, miidahale siireglerinde gorev alan ¢alisanlarin bu siirgleri yetkin bir
sekilde yonetmelerini saglamak iizere her tiirlii sorumlulugu almaktadirlar (Marcogaz, 2014).

Dogal gaz dagitim sektorii giivenlik performanslarinin degerlendirilmesine iliskin olarak Avrupa
ve Amerika’da yapilmis olan calismalar, gaz dagitim sirketlerinin gilivenlik performanslarinin
oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Marcogaz, 2018; Trench, 2005). Avrupa’daki kaza
istatistiklerine gore, 2017°den 2022’ye kadar olan déonemde gaz dagitim sisteminde kazalarin neden
oldugu 6liimlerin sayisi, 100.000 km dagitim ag1 basina ortalama 0,27 frekansa sahiptir (Marcogaz,
2024). Ayrica istatistikler, son yillarda yaralanma ve 6liim sayilarinda belirgin bir diisiis egilimi
oldugunu ortaya koymaktadir (Pater, 2020). Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) petrol ve
dogal gaz sektorii 6zelinde yapilan bir ¢alismada, isle ilgili 6liimciil olmayan yaralanma ve hastalik
oranlarinin tomrukguluk, balik¢ilik, aveilik, tarim ve ormancilik, nakliyecilik ve atik yonetimi gibi
benzer 6zelliklere sahip bazi sektorlerden daha giivenli oldugunu ortaya koymustur. 2014 yilinda
Petrol ve Dogal Gaz sektoriinde isle ilgili 6liimciil olmayan yaralanma ve hastalik oran1 100 tam
zamanl calisan basma 2,1 iken, bu oran tiim ABD Ozel sektorii icin 3,3’tiir. Yine ayn1 calisma
sonuglaria gore, 2014 yilinda, ABD petrol ve dogal gaz sektoriiniin dogal gaz dagitim personeli
arasinda isle ilgili 6liimciil olmayan yaralanma ve hastalik oran1 100 tam zamanli ¢alisan basina 2,6
iken, bu oran ABD Kamu Hizmetleri sektorii i¢in 2,4’°tiir (American Petroleum Institute [Amerikan
Petrol Enstitiisti], 2005-2014).” T.C. Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu verilerine gore ise,
Tiirkiye genelinde 2019°dan 2023’e kadar olan donemde gaz dagitim sistemindeki kazalarin neden
oldugu dlimlerin sayist, 100.000 km dagitim ag1 basina ortalama 0,1215 frekansa sahiptir (T.C.
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu, 2024).
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B- Giivenlik Kiiltiirii

Givenlik kiltiiri kavrami tim sektorlere hitap etmekle birlikte 6zellikle petrol, gaz ve enerji
sektorleri, ulasim sektorii ve havacilik gibi yiiksek riskli sektorlerde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Giivenlik kiltiirii, bir kurulusun genel kiiltiiriiniin bir pargasidir ve bu kavram ilk olarak 1986°daki
Cernobil felaketinden sonra kullanilmistir. Ne var ki literatiirde giivenlik kiiltiirii kavraminin tanimi
iizerinde bir fikir birligine varilamamis ve ortak kabul goren bir tanimlama da yapilamamistir
(Taylor, 2011).

Literatiirdeki tanimlamalardan birkagi su sekildedir: U.S. Nuclear Regulatory Commission [NRC]
(ABD Niikleer Diizenleme Komisyonu, 2011)’a gore “giivenlik kiiltiirii”” liderlerin ve bireylerin,
insanlarin ve ¢evrenin korunmasini saglamak igin rekabet eden hedefler yerine giivenligi vurgulamaya
yonelik ortak taahhiidinden kaynaklanan temel degerler ve davraniglardir. Diger yandan, agik
deniz petrol ve gaz sektoriiniin diizenleyicilerinden biri olan Bureau of Safety and Environmental
Enforcement [BSEE] (ABD Giivenlik ve Cevre Uygulama Biirosu, 2013), tarafindan yayinlanan
Givenlik Kiiltiiri Politikas1t Beyani’nda giivenlik kiiltiirii; bir kurulusun tiim iyelerinin, insanlari
ve ¢evreyi koruyacak sekilde is yapma taahhiidiinii yansitan temel degerleri ve davraniglart olarak
tanimlanmaktadir (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine [Ulusal Bilimler,
Miihendislik ve Tip Akademileri], 2016).” Bu ¢alismanin da odaginda olan gii¢clendirilmis giivenlik
kiiltiirii ise, bir organizasyonun tiim iiyelerinin, organizasyonel gorevleri yerine getirirken riski en
aza indirgemek ve giivenligi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in hatalardan 6grendigi bir dizi istikrarli ve
yaygin olarak paylasilan uygulamalardir (Silbey, 2009: 341-369).

Giivenlik  kiiltiiriiniin ~ gliglendirilmesi, kuruluslarin faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri
belirlemeleri ve etkili bir sekilde yonetmeleri i¢in dnemli bir firsat sunmaktadir. Bu siireg, Avrupa
Komisyonu’nun is saghig1 ve giivenligi mevzuatlari ile 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
kapsaminda da desteklenmekte ve tesvik edilmektedir (Cooper, 2001a).

C- Risk Alma Davranisi

Literatiir incelendiginde, risk alma davranisi i¢in degisik tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir.
Klen (1986), risk almay1 goniillii ve bilingli olarak tehlikeye maruz kalma olarak tanimlarken,
Reber (1995, s. 637) ise risk almay1 “bir bireyin énemli derecede risk igeren eylemleri isteyerek
istlenme derecesini yansitan varsayimsal bir kisilik boyutu” olarak tanimlamaktadir. Literatiirde,
is kazalar1 ile g¢alisanlarin risk alma davranigi arasinda bir etkilesim oldugu ve risk alma
davraniginin kazalari etkileyen dnemli bir faktdr olduguna iliskin genel bir kanaat bulunmaktadir.
Cesitli aragtirmacilar tarafindan yapilmis olan ¢alisma sonuglar: da bu goriisii desteklemektedir.
Elektrik ve metal islerinde g¢alisanlara yonelik olarak yapilmig olan g¢alismalarda, giivenlige
goreceli olarak gereken dnemi vermeyen ve buna bagl olarak da daha yiiksek oranda risk alan
calisanlarin kaza sikliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Salminen, Klen ve Ojanen,
1999: 143-153).

Bunlara paralel olarak, petrol ve dogal gaz sektoriindeki genel kabul de is kazalari ile risk alma
davranisi arasinda giiclii bir etkilesim oldugu ve risk alma davraniginin kazalari etkileyen dnemli
bir faktér oldugudur (Bjerkan, 2010). Bu bulgu, dogal gaz sektoriinde giivenlik kiiltiiriiniin
giiclendirilmesinin, hem ¢alisanlarin giivenligini saglama hem de is kazalarini 6nleme agisindan
kritik bir 6nem tasidigini ortaya koymaktadir.
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D- Giivenligin I¢sellestirilmesi

Igsellestirme, “bir davramssal diizenlemeyi ve onun altinda yatan degeri ‘benimseme” anlamina
gelir ve “insanlarin degerleri, tutumlar1 veya diizenleyici yapilar1 benimsemesi olarak tanimlanir;
Oyle ki bir davranigin dissal diizenlemesi igsel bir diizenlemeye doniisiir ve boylece artik dissal
bir durumun varligini gerektirmez” (Gagne ve Deci, 2005, s. 334). Igsellestirmenin tanimindan
hareketle, gilivenligin igsellestirilmesi, yasal diizenlemeler, yonetimin cezalandirma kaygisi gibi
zorlayici nedenlerden bagimsiz olarak calisanin kendi iradesi ve karar mekanizmasi ile giivenli
davranislarin geregine ikna olmasi ve uygulamasi seklinde ifade edilebilir. I¢sellestirmenin tam
anlamiyla saglandig1 durumlarda, ¢aligan davraniglarinda meydana gelen tutarlilik, dis etkenler
devreye girdiginde dahi davramig degisikligine neden olmaz. O nedenledir ki, icsellestirmeyi
uygulamalara yansima bakis acis1 ile degerlendiren bazi aragtirmacilar igsellestirmeyi agik bilginin
zimni bilgiye donistiiriilmesi stireci olarak gdrmektedir. Bu sayede kisi, zimni formdaki bilgiyi
uygulamaya aktarabilir (Nonaka, 1997).

II- ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

A- Giiclendirilmis Giivenlik Kiiltiirii ile Risk Alma Davrams1 Arasindaki
Iliski

Calisanlarin giivenlik prosediirlerine uyma egilimleri ve riskli davranislarda bulunma olasiliklar
iizerine yapilan ¢alismalar, giliglendirilmis giivenlik kiiltiirlinlin prosediirlere uyma egilimlerinde
artisa, risk alma egilimlerinde ise azalmaya neden oldugunu gostermistir (Cooper, 2001b; Reiman
ve Pietikdinen, 2012). Giivenlik kiiltiiriiniin giiclendirilmis oldugu kuruluglarda, bu atmosferin
¢alisanlarin davraniglari {izerindeki olumlu etkisi daha fazla hissedilir ve bu etki ¢aliganlarin riskli
davranislardan kaginma egilimlerini artirir (Neal ve Griffin, 2006).

Giivenlik kiiltiiri, calisan davranislarint sekilllendiren bir faktér olarak kaza ve yaralanmalar
iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir (Zohar, 2003) ve giivenlik kiiltiiriiniin gili¢lendirilmis oldugu
durumlarda kaza olasili§1 azalmaktadir (ACSNI Human Factors Study Group [ACSNI Insan
Faktorleri Caligma Grubu], 1993; Clarke, 2000; Guldenmund, 2000; Hale, 2000). Kaza nedenlerini
anlamaya yonelik olarak yapilmis olan ¢alismalar, ¢alisanlarin giivensiz davranislarinin %85 gibi
yliksek bir oran ile kazalarin ana nedeni oldugunu ortaya koymustur (Fang, Wu ve Wu, 2015: 5).
Bu sonuglar, kazalar1 azaltmak veya 6nlemek i¢in dncelikle iizerinde c¢alisiimasi gereken konunun
calisanlarda davranis degisikligini saglamak oldugunu gostermektedir.

Kuruluglarin kaza siklig1 incelendiginde ise, glivenlik kiiltiiriiniin en dnemli organizasyonel faktor
oldugu goriilmiistiir (Attwood, Khan ve Veitch, 2006: 210). Marcogaz (2018), tarafindan Avrupa gaz
dagitim kuruluslarinin 2010-2015 yillar1 arasindaki ortalama kayip zamanl kaza siklig1 incelenmis
ve sonucunda, kaza sikliginin siirekli olarak diistiigii goriilmiis ve bu egilim i¢in belirli bir agiklama
tespit edilemediginden, bu durumun gaz dagitim kuruluslart ¢alisanlarinin giivenlik kiiltiirlerindeki
iyilesmeden kaynaklandig: degerlendirilmistir.

Bununlabirlikte, kaza sikligindaki diisiisiin yalnizca giivenlik kiiltiiriileagiklanip agiklanamayacagini
daha iyi anlamak i¢in ek degerlendirmeler gerekmektedir. Oncelikle, bu dénemde is saghig ve
giivenligi alaninda yapilan yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler, otomasyon sistemlerinin
yayginlagmasi ve denetim siireglerindeki iyilestirmeler gibi faktorlerin de rol oynadigi goz
onilinde bulundurulmalidir. Giivenlik kiiltliriiniin etkisini daha kesin olarak belirleyebilmek igin,
giivenlik kiiltiirli seviyesindeki degisimlerin kaza siklig1 ile korelasyonu incelenmeli ve bu iligkinin
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istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 degerlendirilmelidir.

Mevcut literatiir, gii¢lendirilmig bir giivenlik kiiltiiriiniin ¢aliganlarin risk alma davranislarini
azalttigini ve glivenlik kiiltiirii giiclendikge kaza sikliginin da azaldigini gostermektedir (Gaba, Singer,
Sinaiko, Bowen & Ciavarelli, 2003). Ancak bu iliskinin daha saglam temellere dayandirilabilmesi
icin, zaman i¢inde giivenlik kiiltiiriindeki degisimin kaza siklig1 {izerindeki etkisini inceleyen
caligmalar ile desteklenmesi faydali olacaktir.

Sonug olarak, giivenlik kiiltiiri ile calisanlarin risk alma davranisi arasinda 6nemli bir iligki
bulundugunu gosteren bu arastirmalar, gii¢lendirilmis giivenlik kiiltiiriine sahip kuruluslarin
calisanlarmin giivenlik prosediirlerine daha fazla uydugunu ve riskli davranislardan uzak
durdugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, giivenlik kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin risk alma davranisini
pozitif yonde etkiledigini ileri siirmektedir. Bu nedenle caligma kapsaminda asagidaki hipotez
Onerilmektedir:

H1: Giiglendirilmis giivenlik kiiltiirii ¢alisanlarin risk alma davranigini pozitif yonde etkiler.

B- Gii(;lendirilmis Giivenlik Kiiltiirii Ile Giivenligin Icsellestirilmesi
Arasindaki Iliski

Giivenligin igsellestirilmesinin, giivenligin saglanmasina etki eden faktorlerle olan yakin iliskisi,
ana hedefi kuruluglardaki giivenligin saglanmasi olan giivenlik kiiltiirii ile de ayni iligkinin varligini
gostermektedir. Bu iliskinin varligi, ABD Enerji Bakanligi (DOE) tarafindan yapilan giivenlik
kiiltlirii taniminda da goriilmektedir. (U.S. Department of Energy [DOE], 2011), giivenlik kiiltiiriinii
“bir kurulusun liderleri tarafindan modellenen ve fliyeleri tarafindan igsellestirilen, calisanlari,
kamuyu ve ¢evreyi korumak igin isin giivenli bir sekilde yapilmasini dncelikli hale getirmeye hizmet
eden degerleri ve davraniglaridir.” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, giivenligin igsellestirilmesi ile
giivenlik kiiltiirliniin uygulamaya aktarimi arasindaki iliskiye de vurgu yapmaktadir.

Giivenligin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi bir siire¢ olup, bu siiregte caligsanlarin giivenlik
uygulamalarina olan baglhliklarinin, giivenlik kiiltiiriiniin giiclendirildigi kuruluglarda arttigi
bilinmektedir (Neal, Griffin ve Hart, 2000).

Sonug olarak, gii¢lendirilmis bir gilivenlik kiiltlirlinlin ¢alisanlarin gilivenligi igsellestirmesinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu ve bu durumun is yerinde giivenli davraniglarin yaygimlagmasina
katki sagladig: literatiirde genis bir sekilde desteklenmektedir. Bu nedenle galisma kapsaminda
asagidaki hipotez onerilmektedir:

H2: Giglendirilmis giivenlik kiiltiirii giivenligin calisanlar tarafindan igsellestirilmesini pozitif
yonde etkiler.

C- Giivenligin I¢sellestirilmesi ve Risk Alma Davrams1 Arasindaki Iliski

Giivenligin igsellestirilmesi ¢alisanlarin igyerindeki riskli davranislarint azaltmada dnemli bir role
sahiptir. Literatiirde de, giivenligin igsellestirilmesinin, ¢alisanlarin riskli davraniglardan kaginmasini
sagladigini ve bu sayede is kazalarini 6nlemeye yonelik ¢abalara katkida bulundugunu ortaya koyan
¢aligmalar mevcuttur (Guldenmund, 2000; Neal ve Griffin, 2004).

Arastirmalar, giivenligin igsellestirilmesinin, giivenlik kiiltiirii ile ¢alisanlarin risk alma davranisi
arasindaki iligkiyi dolayl olarak giiglendigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle yiiksek riskli
sektorlerde, calisanlarin giivenlik kurallarina uyumunu artirarak risk alma egilimlerini azaltir (Kines,
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Andersen, Spangenberg, Mikkelsen, Dyreborg & Zohar, 2010). Giivenlik kiiltiiriiniin etkisini artiran
bu araci rol, ¢alisanlarin giivenlik uygulamalarini yalnizca zorunluluk olarak gérmeyip kendi inang
ve degerleri ile biitiinlestirmesine olanak tanir.

Kazalari kdk neden analizleri, kaza geciren ¢aliganlarin %50°den fazlasinin kaza sirasinda 6nemli
Olciide risk aldigint géstermektedir (Salminen, 1994, s. 270) Bu durum arastirmacilarin dikkatini
calisanlar1 risk alma davranisina yonlendiren nedenlere ¢ekmistir. Hong-Kong’da ingaat sektorii
calisanlarinin risk alma davranislarini inceleyen bir ¢alismada, risk alma davranigina yonelmedeki
en 6nemli nedenin %60,12 gibi yiiksek bir oran ile zamandan tasarruf, daha fazla gelir elde etme,
daha az yorulmayla, daha ¢ok rahatlik gibi “faydaci nedenler” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenler
arasinda ise %38,78’lik oran ile zamandan tasarruf 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar giivenlik dnlemleri
almanin 6nemli 6l¢iide ¢aba gerektirdigine inanmakta ve bu nedenle, saglik ve giivenlik 6nlemlerini
benimseme konusunda isteksiz davranmaktadirlar (Chan, Javed, Wong, Hon & Lyu, 2017).

Bu calisma ayni zamanda, giivenlik 6nlemlerinin katilimcilar tarafindan benimsenmesi ile risk
alma davramslari arasindaki iligkiyi ortaya koymasi bakimindan da énemlidir. insaat sektorii
¢alisanlariin saglik ve giivenlik 6nlemlerini benimseme konusunda isteksizlikleri, bu ¢alisanlarin
ayni zamanda giivenligi igsellestirme diizeylerinin de diisiik oldugunu diisiindiirmektedir.

Givenligin igsellestirilmesinin, ¢alisanlarin risk alma davraniglar tizerindeki azaltici etkisi literatiir
tarafindan da genis Olciide desteklenmektedir. Bu degiskenler arasindaki iliskiyi dogal gaz dagitim
sektoriinde aragtirmak icin de asagida verilen hipotez test edilecektir:

H3: Giivenligin i¢sellestirilmesi ¢alisanlarin risk alma davranigini azaltir.

Ayrica, giiclendirilmis giivenlik kiiltiiriiniin ¢aliganlarin risk alma davranisi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu ve giivenligin igsellestirilmesinin de bu etkiye aracilik ettigi diisiiniilmektedir.
Bunu arastirmak tizere de agagida verilen hipotez test edilecektir:

H4: Giivenligin igsellestirilmesi, gliglendirilmis giivenlik kiiltiiriiniin risk alma davranigina etkisinde
araci role sahiptir.

Arastirmaya konu dort hipotezin birbiri ile olan baglantilarin1 gosteren kavramsal arastirma modeli
asagidaki Sekli 1°de sunulmustur.

Sekil 1. Kavramsal Aragstirma Modeli

GUVENLIGIN
ICSELLESTIRILMESI

E H:

GUCLENDIRILMIS RISK ALMA
GUVENLIK > DAVRANISI
KULTURU H1
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III- YONTEM

Bu arastirmada; dogal gaz dagitim sektorii acil miidahale ekip c¢alisanlarma yoénelik olup,
giiclendirilmis gilivenlik kiiltiirii, risk alma davranigt ve giivenligin igsellestirilmesi olgulart
arasindaki iligki sorgulanmigtir. Bu amagla galisma kapsaminda hem yeni bir dlgek gelistirilmis
hem de var olan dlgeklerden belirli bolimler uyarlanmaistir.

A- Olgek Gelistirme

Dogal gaz dagitim sektorii, yliksek risk profili ve karmasik gilivenlik gereksinimleri nedeniyle
giivenlik kiiltiiriinlin gili¢lendirilmesi ve etkin bir sekilde olgiilmesi gereken kritik sektorlerden
biridir. Mevcut giivenlik kiiltiirii 6lgekleri genellikle genel giivenlik algisini 6lgmeye odaklanmakta
olup, sektore 6zgii giivenlik dinamiklerini yeterince yansitmamaktadir. Bu nedenle ¢aligmada,
BSEE tarafindan tanimlanan gii¢lendirilmis giivenlik kiiltiirii unsurlari temel alinarak, dogal gaz
dagitim sektdriine 6zgii yeni bir dlgek gelistirilmesi amaglanmistir. Olgek gelistirme siireci, gegerli
ve giivenilir bir 6l¢iim araci olusturmak igin gerekli olan bilimsel agamalar dogrultusunda, asagidaki
asamalara uygun olarak gerceklestirilmistir.

i) Kavramsal Cercevenin Belirlenmesi

Olgek gelistirme siirecinde, BSEE tarafindan tanimlanan 9 temel giivenlik kiiltiirii unsuru referans
almmustir. Bu unsurlar, Reason (1997), Weick & Sutcliffe (2007) ve Singer & Vogus (2013) gibi
giivenlik kiiltiiri alanindaki 6ncii caligmalardan da destek alinarak belirlenmistir.

ii) Madde Havuzunun Olusturulmasi ve Uzman Degerlendirmesi

Literatiirde yer alan giivenlik kiiltiirii 6l¢eklerinden esinlenilerek ilk madde havuzu olusturulmus,
ardindan dogal gaz dagitim sektoriine 6zgii hale getirilmistir.

Dogal gaz sektoriinde gorev yapan ist diizey yoneticilerden olusan ii¢ sektér uzmani tarafindan
Olcek maddeleri incelenmis ve sektdre uyum agisindan degerlendirilmistir. Uzman gortsleri
dogrultusunda ifadeler sadelestirilmis ve sektorel terminolojiye uygun hale getirilmis, baz1 maddeler
Olgekten ¢ikarilmastir.

iii) Pilot Calisma (On Test) Yapilmasi

Olgegin uygulanabilirligini test etmek amaciyla, dogal gaz dagitim sektdriinde galisan 97 kisilik bir
pilot grup lizerinde 6n test ger¢eklestirilmistir. Katilimcilar, mithendis, tekniker ve teknisyenlerden
olusmaktadir.

Olgek maddelerinin anlasilirligin test etmek igin geri bildirimler toplanmus ve gerekli diizenlemeler
yapilmigtir.

iv) Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Calisma kapsaminda Agiklayici faktor analizi (AFA) ile 6lgegin faktor yapisi belirlenmistir. Ayrica,
Dogrulayict faktor analizi (DFA) ile dlgegin teorik modelle uyumu test edilmis ve Cronbach Alfa
katsayisi hesaplanarak i¢ tutarlilik degerlendirilmistir.
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v) Olgek Yapisi

Olgek baslangicta dokuz boyuttan olusacak sekilde gelistirilmis, ancak yapilan faktor analizi (AFA)
sonucunda bazi boyutlarin birlesmesi gerektigi tespit edilerek alt1 boyutlu bir yapiya indirgenmistir.
Buyapi, DFAile test edilmis ve gecerliligi desteklenmistir. Boyutlar agsagidaki sekilde tanimlanmuistir:

Yoneticilerin giivenlik degerlerine ve uygulamalarina bagliligi (8 madde), Saygili ¢alisma ortami
(6 madde), Endiseleri dile getirebilme ortami (4 madde), Kisisel sorumluluk ve sorgulayici tutum
(4 madde), Tehlike tanimlama, risk yonetimi veii) Evolving Legal Framework and Employer
Responsibilities siirekli iyilestirme (7 madde) ve Is siiregleri (5 madde) olmak iizere toplam
34 maddeden olusmaktadir. Olgek, 5°1i Likert tipi (1: Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle
katiltyorum) degerlendirme formatinda hazirlanmistir.

Olgek gelistirme siireci, literatiirdeki cesitli yaklasimlar dogrultusunda gerceklestirilmis olup,
Karakog¢ ve Dénmez’in (2014) ¢alismasi da bu siirecte dikkate alinan referanslardan biri olmustur.

B- Giivenligin Icsellestirilmesi ve Risk Alma Davramsi Olgeklerinin
Uyarlanmasi

Bu ¢aligmada, Questionnaire to Workers About Occupational Safety Culture and Climate (QTCCS)
(Is Giivenligi Kiiltiirii ve Iklimine Iliskin Calisan Anketi) anketinin Brezilya uyarlamasinda yer alan
giivenligin i¢sellestirilmesi ve risk alma davranisi ile ilgili maddeler Tiirk¢eye uyarlanmigtir. QTCCS
anketi, Zohar (1980) tarafindan gelistirilen Giivenlik Iklimi Ol¢egi, Rundmo (1996) Giivenlik Algist
Olgegi ve Silva ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen giivenlik kiiltiirii ve iklimine iliskin
Olcek temel alinarak olugturulmustur. Bu anket, organizasyonlardaki giivenlik kiiltiiriinii ve iklimini
degerlendirmek amaciyla yapilandirilmis olup, is yerinde giivenligin i¢sellestirilmesi ve risk alma
davraniglarinin 6lgiilmesi icin ¢esitli faktorler icermektedir.

Uyarlama siireci, bilimsel 6lgek uyarlama ilkeleri dogrultusunda asagidaki adimlar takip ederek
gergeklestirilmistir:

i) Dilsel Esdegerlik Saglanmasi

QTCCS anketindeki ilgili maddeler, ingilizce’den Tiirkceye ¢evrilmis, ardindan ileri-geri ¢eviri
(back translation) yontemi kullanilarak orijinal anlamin korunup korunmadigi degerlendirilmistir.

Ceviri siirecinde, anlam kaybin1 dnlemek amaciyla sektérde deneyimli is giiveligi uzmanlar1 ve
akademisyenlerden geri bildirim alinmistir.

ii) Uzman Degerlendirmesi ve Kiiltiirel Uyum

Dogal gaz sektoriinde gorev yapan iist diizey yoneticilerden olusan ii¢ sektdor uzmani tarafindan,
anket maddelerinin Tiirk kiiltiiriine ve sektor baglamina uygunlugu degerlendirilmistir.

Uzman gorisleri dogrultusunda bir madde 6lgekten ¢ikarilmis, kalan maddeler kiiltiirel uyumluluk
agisindan revize edilmistir.

iii) Pilot Uygulama (On Test) Yapilmasi

Uyarlanan maddelerin anlasilirhigint degerlendirmek icin 97 kisilik pilot grup ile uygulama
yapilmistir. Geri bildirimler dogrultusunda bazi ifadeler dilbilgisi ve anlam ag¢isindan iyilestirilmistir.
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iv) Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

AFA ile o6l¢ek faktor yapist belirlenmis, DFA ile dlcegin teorik model ile uyumu test edilmis ve
Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak i¢ tutarlilik degerlendirilmistir.

v) Akademik Uygunluk ve Sonu¢

Bu siireg, 6lgek uyarlama siirecine iligkin literatiirde Onerilen bilimsel ilkeler dogrultusunda
yiiriitiilmiistiir. Olgek maddelerinin dilsel ve kiiltiirel uyumu gozetilmis, ayrica gegerlik ve
giivenirligi degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede, Karako¢ ve Donmez’in (2014) ¢aligmasindan da
yararlanilmigtir. Sonuglar, uyarlanan 6lgeklerin Tiirkgeye basarili bir sekilde adapte edildigini
ve gilivenligin igsellestirilmesi ile risk alma davranigini 6lgmek igin gecerli ve giivenilir bir arag
oldugunu gdstermektedir.

C- Orneklem

Bu calisma, dogal gaz dagitim sektoriinde gérev yapan acil miidahale ekiplerinin giivenlik kiiltiirii
algisi ile risk alma egilimlerini degerlendirmek ve bu siirecte giivenligin igsellestirilmesi olgusunun
aract rollinlii incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, giiglendirilmis
giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarin risk alma davranislari lizerindeki etkisi analiz edilmis ve giivenligin
i¢sellestirilmesinin bu iligkiyi nasil yonlendirdigi ortaya konulmustur. Calismanin evreni, EPDK
2023 Dogal Gaz Piyasasi Sektdr Raporu’nda belirtilen toplam 4.043ii) Insurance Coverage for
Remote Work Accidents acil miidahale personelinden olusmaktadir (T.C. Enerji Piyasas1 Diizenleme
Kurumu, 2024).

Orneklem segiminde, evrenin tamamina ulagsmanin pratik olarak miimkiin olmamasi nedeniyle
rassal (rastgele) drnekleme yontemlerinden biri olan “kolayda 6rnekleme” kullanilmigtir. Kolayda
ornekleme, arastirmacinin erigebildigi ve ¢alismaya katilmaya istekli bireylerden veri toplamasina
dayanan bir yontemdir. Calisma kapsaminda katilimcilara ulagma siireci iki sekilde gerceklestirilmis
olup, bu siirecler asagida detaylandirtlmistir;

Dogrudan Kurumlar Uzerinden: Anket, acil miidahale ekiplerinde gorev yapan calisanlara
ulasilmasini saglayan dogal gaz dagitim kuruluslarinin ist yonetimlerinin destegiyle yiiriitiilmiistiir.

ISG Birimleri ile Koordinasyon: Kurumlarin is saghig ve giivenligi (ISG) birimleri ile is birligi
yapilarak, ilgili ¢alisanlara anket formu iletilmistir.

Bu siire¢ sonunda, toplam 777 kisiye anket uygulanmistir. + %5 6rnekleme hatasi ve %95 giiven
diizeyi alindiginda 6rneklem hacminin en az 384 olmasi gerekmektedir. Calismada bu sayinin iizerine
¢ikilmast hedeflenmis ve 643 kisi lizerinden ¢alisma yiiritilmiigtir. Calisgma kapsaminda farkli
bolgelerde faaliyet gosteren dogal gaz dagitim sirketlerinde gorev yapan acil miidahale ekiplerinden
veri toplanmasi, dogal gaz sektdriindeki giivenlik kiiltiirii algisinin daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesi firsatin1 sunmustur. Tirkiye’nin farkli cografi bolgelerinde yer alan bu sirketler,
degisen is kosullar1 ve saha dinamiklerini i¢eren genis bir érneklem saglamaktadir. Ayrica, acil
miidahale ekiplerinin g¢alisma prensipleri, EPDK mevzuati gergevesinde standartlastirilmistir.
Bu durum, farkli kuruluslardan gelen katilimcilarin benzer prosediirlere tabi olmalari nedeniyle,
calisma sonuglariin sektordeki genel giivenlik kiiltiirii yapisint yansitmasini desteklemektedir.

D- Veri Toplama

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket formu kullanilmistir. Anketler, ¢cevrimici platformlar
iizerinden ve yliz ylize uygulanarak katilimcilarin goniillii olarak cevaplamasi saglanmistir. Anketin
ilk bolimii, katilimcilarin demografik 6zelliklerini (yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim
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durumlari, yasadiklar: sehir, is kazas1 ve ramak kala olay gegmisleri ve is deneyimleri) belirlemeye
yonelik sorulardan olusmustur. Ikinci béliimii ise, bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen gii¢lendirilmis
giivenlik kiiltiirii 6lgeginin yani sira, literatiirden uyarlanan giivenligin i¢sellestirilmesi ve risk alma
davranisi 6lgekleri olmak iizere ii¢ 6l¢lim aracina dayali sorulardan olugsmustur.

Giivenligin i¢sellestirilmesi 6l¢egi 10, risk alma davranisi 6lgegi ise 9 maddeden olusmaktadir. Bu
oOlceklerde de 5°1i Likert degerlendirmesi kullanilmigtir. Katilimeilarin ilgili 6l¢eklerdeki puanlarinin
artmasi, giivenlik olgunluk diizeylerindeki artis1 isaret etmektedir (Neto, Arezes ve Barkokébas
Junior, 2022, s. 1372).

IV- BULGULAR

A- Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Katilimcilarin  demografik verilerine ait frekanslar Tablo 1’de sunulmustur. Katilimcilarin
¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda (%51.6) olup, ikinci en biiyiik grubun 36-45 yas araligindakiler
oldugu goriilmektedir (%23.5). Egitim durumuna baktildiginda, %43.9’u lise, %37.0’1 6n lisans ve
%17.6s1 lisans mezunu iken yalnizca %1.6’s1 lisansiistii egitim almistir. Bu durumda, katilimcilarin
biiyiik cogunlugu lise ve 6n lisans diizeyinde egitim almistir.

Cinsiyet dagiliminda biiyiik bir dengesizlik s6z konusudur; katilimcilarin 9%99.8°i erkeklerden
olugmaktadir. Bu durumun temel nedeni, dogal gaz dagitim kuruluslarindaki acil miidahale
ekiplerinde gorevli calisanlarin agirlikli olarak erkek ¢alisanlardan olusmasidir. Unvan bakimindan
degerlendirildiginde, %39.7’sinin teknisyen, %50.7’sinin tekniker ve %9.6’sinin miihendis olarak
gorev yaptig1 goriilmektedir. Medeni durum dagiliminda ise katilimcilarin %65.3’1 evli, %34.7’si
bekardir. Is deneyimine gére, katilimcilarin %94.2°si daha énce bir isyerinde calismus olup, %38.6’s1
daha dnce dogal gaz sektoriinde ¢alismistir. Dogal gaz sektoriindeki calisma stiresine bakildiginda,
en yiiksek oran ile %32.8°1 2-5 y1l arali§inda ¢calismakta iken, %19.6’s1 ise 1 y1ldan daha kisa siiredir
bu sektorde caligmaktadir.

Is kazas1 gecirme durumu incelendiginde, katilimeilarin %9.8°i daha 6nce bir is kazas gecirmisken,
%90.2’s1 ig kazasi gegirmemistir. Ayrica, %24.9°u ramak kala olay yasadigini belirtmistir.

Bu veriler, dogal gaz sektoriinde ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin geng ve orta yas grubunda, lise ve
on lisans mezunu erkeklerden olustugunu gostermektedir. Ayrica, ¢aliganlarin 6nemli bir bolimii
daha dnce bagka islerde ¢aligmis olup, dogal gaz sektoriinde agirlikli olarak 2-5 yil arast deneyime
sahiptir. Is kazas1 ve ramak kala olaylarinin varlig1 ise is giivenligi konusunda dikkat cekici bir
durumdur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n % Degisken n %
18-25 94 14.6 Lise 282 439
26-35 332 51.6 On lisans 238 37.0
Yas 36-45 151 235 DEg'“m Lisans 113 17.6
urumu
46 ve Usti 66 10.3 Lisansiistii 10 1.6
Toplam 643 100.0 Toplam 643 100.0
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Devams)

Kadin 1 2 Teknisyen 255 39.7
Cinsiyet Erkek 642 99.8 Tekniker 326 50.7
Unvan
Toplam 643 100.0 Miihendis 62 9.6
Evli 420 65.3 Toplam 643 100.0
Medeni
Durum Bekar 223 34.7 Daha Once Evet 606 94.2
Toplam 643 100.0 Birlsyerinde o 37 5.8
Calisma
Daha Once Evet 248 38.6 Durumu Toplam 643 100.0
Dogal Gaz =
L Dogal Gaz
Sektoriinde Hayir 395 61.4 Sektbriinde 0-1 126 19.6
gallsma Toplam 643 100.0 25 211 32.8
urumu
Daha Once Evet 63 9.8 6-10 109 17.0
Is Kazasi Hayir 580 90.2 Calsma 11-20 140 218
Gecirme Siiresi
Durumu o am 643 100 21 ve istii 57 8.9
Daha Once Evet 160 249 Toplam 643 100.0
Ramak Kala
Olay Yasama Hayir 483 75.1
Durumu o am 643 100.0

B- Gecgerlik ve Giivenirlik Analizleri

Bu ¢alismada, Giiglendirilmis Giivenlik Kiiltiirii Olgegi, Giivenligin Igsellestirilmesi Olgegi ve Risk
Alma Davranigi Olgeginin gegerlik ve giivenirlik analizleri ger¢eklestirilmistir. Analizler i¢in, IBM
SPSS Statistics 26.0 paket programi ve test icin de AMOS 26.0 yazilim1 kullanilmigtir.

i) AFA Sonuclari

Olgeklerin faktor yapilarini belirlemek amaciyla, SPSS 26.0 paket programi ile AFA uygulanmistir.
Verinin faktor analizi i¢in uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik Testi
ile degerlendirilmistir. KMO degerlerinin 0,90’1n lizerinde olmasi, degiskenlerin faktdr analizi igin
uygun oldugunu gdstermektedir. Faktor yiikleri incelendiginde, tiim maddelerin 0,50 nin iizerinde
oldugu ve toplam agiklanan varyansin tatmin edici diizeyde oldugu behrlenmlstlr Giiglendirilmis
Giivenlik Kiiltiirii Olgegi alti faktorlii bir yapr kazanirken, Giivenligin Igsellestirilmesi ve Risk
Alma Davranis1 Olgekleri tek faktorlii bir yap: sergilemistir (Tablo 2,3 ve4d).

ii) Giivenirlik Analizleri

Olgeklerin giivenirligi, Cronbach Alfa (o), Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans
(AVE) degerleriyle test edilmistir. Tiim Slgeklerde o degerleri 0,70’in iizerinde olup, dlgeklerin i¢
tutarliliginin giiglii oldugunu gostermektedir.

CR degerleri, olgeklerin bilesik giivenilirligini dogrularken, AVE degerleri, faktorlerin 6lgmeyi
amacladiklar1 yapry: yeterli diizeyde agikladigini gostermektedir (Tablo 2, 3 ve 4).
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iii) DFA ve Model Uyum Indeksleri

AFA ile belirlenen faktdr yapilarinin dogrulanmasi amaciyla, AMOS 26.0 yazilimi ile DFA
uygulanmistir. Olgeklerin standart faktdr yiikleri 0,50’nin iizerinde bulunmus ve model uyum
indeksleri incelendiginde, tim degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmistiir. DFA
sonuglart ve model uyum indeksleri Tablo 2, 3 ve 4’te sunulmustur. Modelin genel uyum degerleri
ise Tablo 5’te gosterilmistir.

Bu bulgular, 6lgeklerin gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci oldugunu desteklemektedir. Olgeklerin
genel uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 2. Giiclendirilmis Giivenlik Kiiltiirii Olcegine Iliskin AFA, DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclart

Boyutlar Faktor Yiikleri DFA
= 2 c: t l: f Std. Faktor " CR AVE
Madde. £ £ £ £ £ g Pk
= = = = = £ Yik
Faktor 1: Yoneticilerin Giivenlik Degerlerine ve Uygulamalarina Baghhg:
1. Yonl 0,745 0,792
2.Yon2 0,777 0,803
3.Yon3 0,788 0,812
4.Yon4 0,812 0,856
5. Yons 0.724 0.752 16,901 0,927 0,924 0,606
6. Yon6 0,727 0,794
7.Yon7 0,720 0,737
8.Yon8 0,635 0,666
Faktor 2: Saygih Calisma Ortami
9. Sco2 0,500 0,721
16. Sco8 0,706 0,768
17. Sco9 0,658 0,809
18. Scol0 0.737 0,796 10,935 0,872 0,883 0,560
19. Scoll 0,740 0,772
21. Scol2 0,572 0,606
Faktor 3: Endiseleri Dile Getirebilme Ortami
22. End2 0,707 0,549
24. End3 0,662 0,535
25, Endd 0,609 0.787 6,660 0,718 0,733 0,514
28. End5 0,511 0,669
Faktor 4: Kisisel Sorumluluk ve Sorgulayici Tutum
43. Kss4 0,798 0,447
44. Kss5 0,504 0,504
46. Kss7 0.721 0.727 3,495 0,741 0,701 0,503
47. Kss8 0,711 0,729
Faktor 5: Tehlike Tamimlama ve Risk Yénetimi ve Siirekli Tyilestirme
48. Ttrl 0,690 0,696
49. Ttr2 0,731 0,752
52. TtrS 0,644 0,761
53. Ttr6 0,668 0,699 15,155 0,887 0,886 0,528
66. Sil 0,710 0,803
67. Si2 0,620 0,71
68. Si3 0,652 0,656
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Tablo 2. Giiclendirilmis Giivenlik Kiiltiirii Olgegine Iliskin AFA, DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclari (Devami)

Faktor 6: s Siirecleri

56. Is3 0,843 0,92
57.1s4 0,858 0,909
58. Is5 0,825 0,829 11,724 0,894 0,909 0,669
59. Is6 0,752 0,754
60. Is7 0,518 0,645
Toplam A¢imlayiciik 64,871
KMO Olgiim Yeterliligi 0,950
Ki-Kare 14040,046
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik 561
Anlamhlik (Sig.) 0,000

Tablo 3. Giivenligin I¢sellestirilmesi Olcegine Iliskin AFA, DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Boyutlar Maddeler 53';;::1 Faktor Acik. o CR AVE
70. Giivigl 0,818
71. Giivig2 0,843
72. Giivig3 0,830
73. Giivigd 0,834
Giivenligin 74. Glivigs 0,764
ig:sellestiri%mesi 5. Gﬁviz6 0.841 67,978 0,934 0,935 0,594
76. Giivig7 0,777
77. Giivig8 0,846
78. Giivig9 0,786
79. Giivigl10 0,649
KMO Olgiim Yeterliligi 0,947
Ki-Kare 4572,036
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik (Sig.) 0,000

Tablo 4. Davranisi Olgegine Iliskin AFA, DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:
Faktor

Boyutlar Maddeler Yiikleri Faktor Acik. o CR AVE
80. 0,818
81. 0,843
82. 0,830
. 83. 0,834
%‘:'V‘r‘::l‘g? 84. 0,764 61,884 0,916 0,919 0,564
85. 0,841
86. 0,846
87. 0,786
88. 0,649
KMO Olgiim Yeterliligi 0,935
Ki-Kare 3707,
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik (Sig.) 0,000
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Tablo 5. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Olgek X2 X2/df GF1 AGFI NFI CFI RMSEA RMR
Giiclendirilmis Giiv. Kiiltiirii  1422,129 2,850 0,879 0,856 0,901 0,933 0,054 0,032
Giivenligin I¢sellestiril. 55,903 2,329 0,984 0,962 0,988 0,993 0,046 0,006
Risk Alma Davranisi 49,866 2,267 0,983 0,965 0,0987 0,992 0,044 0,025
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 >0,85 >0,90 >0,95 <0,08 <0,08
Miikemmel Uyum <3 >0,90 >0,90 >0,95 >0,97 <0,05 <0,05

Referans Degerler: Meydan ve Sesen, (2015).

C- Hipotez Testi Sonuclar:

Bu boéliimde, calisma kapsaminda arastirilan hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan analiz
sonuglar1 sunulmaktadir. Hipotezlerin ve dngoriilen iliskilerin dogrulugu, Tablo 6 ve ilgili hipotez
testi tablolarinda ayrintili bir sekilde sunulmustur. Bu analizler, ele alinan degiskenlerin birbirleriyle

ne Ol¢iide iligkili oldugunun anlasilmasina katki saglamaktadir.

Tablo 6. Tiim Bilesenlere Ait Korelasyon Katsayilar

Faktor 1 2 3 8 Ort.  Std. Sp.
1.YGDU 1 43742 0,57061
2.TTR&SI 0,609+ 1 42364 0,55619
3. KSS 0,149%%  (,362%* 1 37543 045353
4.iss 0,424%%  0,544%% (,295++ 4,6053 0,44989
5.SCO 0,620%*  0,515%% 0272%% 0,604%* 4,5552  0,45574
6. END 0,511%%  0,594%% (239%% (,302%* (,398%* 3,7208  0,73069
7. Giiclendirilmis s oo s . sk oo
Giin Wiltars | 0831 0.855%% 0,430%* 0,685% 0,777** 0,714 42620 0,40220
if;e(l;lgsvgfi'l‘i‘:si 0,531%%  0,616%% 0276%% 0,734%% 0,634%% 0,320%* 0,707+ 1 45418 0,45670
9'1)1::31:-‘1?:;121 J0218%F _0,190%% 0258%F -0286%* -0,252%% -0,022 -0,196%*% -0354%*% 20442 0,92948
*xp < 0,01

Yapilan regresyon analizi, glivenlik kiltiirii, icsellestirilme diizeyi ve risk alma davraniglari
arasindaki iligkileri kapsamli bir sekilde agiklamakta ve arastirmanin temel varsayimlarinin

dogrulugunun degerlendirmesine imkan tanimaktadir.
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Tablo 7. Hipotez Testi

Yol Katsay1 Sonug¢
Model
- Std.
Bagimsiz Bagiml Dgeisken Std.Etki  Dolayh
Degisken Etki
Model I Giiglendirilmi Risk Al
(Aracisiz (E]l? il t..rﬁs - Dayrantg: 20,325%%* - Kabul
R*=0,106 tiv. Kiilth
Gii¢lendirilmis Giivenligin
. .. . 0,84 1%*** - Kabul
Guv. Kiltiirii - I¢sellestirilmesi ’ abu
Model IT .. Ao .
(Aracili) i Gﬁve?hlgm N IESk Alma 20,371 %% - Kabul
R*=0,156 ¢sellestirilmesi avranigl
Giiglendirilmis Risk Alma
-0,028 -0,312 Kabul
Giiv. Kiiltirt - Davranist ,028(ns) ’ abu

Not: *p<.05, **p<.01, ***p<.001. N: 643

Model I (Aracisiz Model):

HI1: Giglendirilmis Giivenlik Kiiltiiri — Risk Alma Davranisi: Standart katsay1 -0,325 olup, p
< 0,001 diizeyinde anlamlidir. Bu durum, gii¢clendirilmis giivenlik kiiltiirii ile risk alma davranisi
arasinda negatif bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu durumda, gii¢lendirilmis giivenlik kiiltiirii
arttikca risk alma davranisi azalmaktadir ve H1 hipotezi desteklenmistir.

Model II (Aracili Model):

H2: Giiclendirilmis Giivenlik Kiiltiiri — Giivenligin I¢sellestirilmesi: Standart katsay1 0,841
olup, p < 0,001 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu, gii¢clendirilmis giivenlik kiiltiirii ile giivenligin
icsellestirilmesi arasinda giiglii ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bundan dolay1 da H2
hipotezi desteklenmistir.

H3: Giivenligin I¢sellestirilmesi — Risk Alma Davranist: Standart katsay1 -0,371 olup, p < 0,001
diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu, giivenligin i¢sellestirilmesinin, risk alma davranigini negatif yonde
etkiledigini ve gilivenligin igsellestirilmesi arttik¢a risk alma davraniginin azaldigini gostermektedir.
Bu nedenle, H3 hipotezi de desteklenmistir.

H4: Giiclendirilmis Giivenlik Kiiltiirii — Risk Alma Davranisi (dolayli etki): Standart katsay1 -0,028
olup, anlamli bulunmamistir. Bu durum, giiglendirilmis giivenlik kiiltiirii’niin risk alma davranisi
iizerindeki dogrudan etkisinin, aracilik modelinde anlamli olmadigimi gostermektedir. Ancak,
dolayl etkisi (glivenligin igsellestirilmesi araciligiyla) -0,312 olarak hesaplanmis ve dolayli yoldan
risk alma davranigini etkiledigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, H4 hipotezi de desteklenmistir.

Sonug olarak; giiclendirilmis giivenlik giiltiirdi, risk alma davranisini dogrudan degil, giivenligin
icsellestirilmesi aracilifiyla etkilemektedir. Giiglendirilmis glivenlik kiiltiirii’'nlin gilivenligin
icsellestirilmesi iizerindeki olumlu etkisi, giivenlik kiiltiiriinlin ¢alisanlarin risk alma davranigini
dolayli olarak azaltmasina neden olmaktadir.

Aracilt modelin (Model II) agiklama giicii daha yiiksek olup; bu da giivenligin igsellestirilmesi
degiskeninin aracilik etkisinin anlamli ve dnemli oldugunu desteklemektedir. Hipotezlere iligkin
nihai model Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Hipotez Testi Sonuglar

GUVENLIGIN Hy= -O,q_zs

: ICSELLESTIRILMESI

Yoneticilerin Glvenlik Degerlerine
ve Uygulamalarina Baghhg

PRI

Tehlike Tanimlama ve Risk

Yonetimi ve Sarekli lyilestirme GGCLENDIRILMls
GUVENLIK KULTURU

Kigisel Sorumluluk, Sorgulayic
Tutum ve Sirekli fyilegtirme

Hy=-0,325%**

RISK ALMA DAVRANISI
I Stregleri

Saygili Caligma Ortami

Birinci Adim R?= 0,106
ikinci Adim R?= 0,156

Endigeleri Dile Getirme Ortami

D- Arastirmanin Simirhihiklar:

i) Cinsiyet Dagilimi Kaynakh Simirhihk

Bu ¢alismanin en 6nemli metodolojik sinirliliklarindan biri, katilimeilarin cinsiyet dagilimindaki
belirgin dengesizliktir. Arastirmaya katilan bireylerin %99.8’inin erkek olmasi, elde edilen
bulgularin kadin ¢alisanlar agisindan genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Ancak, bu durum
calismanin yiiriitiildiigl dogal gaz dagitim sektoriindeki acil miidahale ekiplerinin istihdam yapisinin
bir sonucu olarak degerlendirilmelidir. Dogal gaz dagitim sektoriindeki demografik yapinin genelini
temsil etmemektedir. Bu nedenle, ¢alismanin bulgulariin kadin galisanlar agisindan dogrudan
genellenmesi miimkiin olmayabilir ve ilerleyen arastirmalarda farkli sektorlerde veya daha dengeli
bir cinsiyet dagilimina sahip drneklemler {izerinde benzer analizlerin yapilmasi 6nerilmektedir.

ii) Oz Bildirime Dayal Veri Toplama Simirhhg

Calismada kullanilan veri toplama yontemi katilimcilarim 6z bildirime dayali cevaplarn iizerine
kuruludur. Katilimecilar, gercekte sahip olduklari giivenlik algisi ve risk alma davraniglarindan
farkli cevaplar verebilirler. Ancak, bu olas1 yanlligi1 en aza indirmek amaciyla anket formunda ters
kodlanmis maddeler kullanilmistir.

Buna ragmen, 6z bildirime dayali verilerin tamamen nesnel degerlendirme yontemleriyle
desteklenmesi igin gelecek arastirmalarda gozlemsel veri toplama teknikleri veya objektif
performans dl¢iimlerinin kullanilmasi dnerilmektedir.

iii) Tek Bir Orneklem Grubu ile Calisilmasi

Bu calismada sektore 6zgii dinamikler, ulasilabilirlik kisitlar1 ve zaman sinirlamalart nedeniyle tek
bir 6rneklem ile ¢aligilmustir.

Bununla birlikte, ¢alismanin temel aldigi drneklem, Tiirkiye genelinde farkli bolgelerde faaliyet
gosteren dogal gaz dagitim kuruluslarinin acil miidahale ekiplerini kapsadigindan, sektordeki
ortak prosediirler ve standartlagsmis uygulamalar dikkate alindiginda, sonuglarin genellenebilirligi
konusunda onemli bir dayanak sunmaktadir. Gelecekteki arastirmalarin, dlgegin farkli sektorler
ve daha genis 6rneklem gruplari iizerinde test edilerek yap1 gegerliliginin tekrar degerlendirilmesi
yoniinde genisletilmesi dnerilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Literatiirde yer alan yontemler kullanilarak yapilan gegerlik ve giivenirlik analizleri, 61¢eklerin 61¢iim
giivenilirligi ve yap1 gegerliligi agisindan uygun oldugunu ortaya koymustur. AFA ve giivenirlik
katsayilari, her bir faktoriin giivenilir oldugunu goéstermektedir. Bulgular, giivenlik kiiltiiriiniin bu
calisma kapsaminda ele alinan boyutlarinin is yerinde giivenlik uygulamalarinin benimsenmesinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Literatiirde giivenlik kiiltiirii ve ¢alisan davraniglart arasindaki iligkiyi aragtiran 6nceki ¢aligmalarla
paralel olan (Ornegin, Schein, 2010) bu arastirma, giiglendirilmis bir giivenlik kiiltiiriiniin caliganlarin
riskli davranislarinin azaltilmasinda yararli olacagini gostermektedir. Caligmada, ozellikle
yoneticilerin giivenlik degerlerine bagliliginin, ¢alisanlarin giivenlik politikalarini benimsemesinde
ve bunu davraniglarina yansitmasinda kritik bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Giivenlik kiiltiiriiniin igsellestirilmesinin ise, ¢alisanlarin ig giivenligi kural ve uygulamalarina
yonelik pozitif bir bakis agis1 kazanmalarini saglayarak, giivenligi is yapis bi¢imlerine adapte
etmelerini destekleyen bir unsur oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, giivenligin i¢sellestirilmesi
ve risk alma davranisi arasindaki negatif iligki, diger bir ifade ile, giivenlik kiiltiiriniin ¢alisanlar
tarafindan igsellestirilmesi, riskli davranislardan kaginma egilimlerini artirmaktadir. Bu bulgunun
en dnemli faydasi, giivenlik kiiltiiriniin yiizeysel bir 6nlem degil, ¢alisanlarin davranislarini kdkten
degistirebilecek bir unsur oldugunu gostermesidir.

Ayrica, bu bulgular, is sagligi ve giivenligi alaninda politika iiretenlerin, gilivenlik kiiltiiriiniin
giiclendirilmesine yonelik programlar gelistirmeleri gerektigine de dikkat ¢gekmektedir.

Bu kapsamda onerilen somut uygulamalar sunlardir:

1. Yonetsel Katihmin Artirllmasi: Calismanin sonuglari, yoneticilerin giivenlik politikalarina
olan bagliliklarinin, c¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriinii benimsemelerinde biiylik rol oynadigim
gostermektedir. Bu nedenle, yoneticilerin giivenlik konularinda aktif rol almalarini tegvik edecek
egitim programlari ve uygulamalar gelistirilmelidir.

2. Sektorel Standartlarin Giiclendirilmesi: Mevcut yasal diizenlemeler ve sektorel uygulama
rehberleri, giivenligin igsellestirilmesi ve ¢alisanlarin giivenlik algilarinin gelistirilmesi agisindan
giincellenmelidir. Avrupa Komisyonu’nun is saghigi ve giivenligi mevzuatlari ve 6331 sayil s
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda giivenlik kiiltiiriinii artirict ek diizenlemeler yapilmalidir.

3. Risk Farkindahgimi Artiran Egitim Programlari: Calisanlarin giivenligi i¢sellestirmelerini
saglayacak egitim programlart diizenlenmeli, bu egitimlerde kurumsal olarak giivenlige verilen
onem vurgulanmali ve c¢alisanlarin is yerinde giivenligi bir dncelik olarak gdrmeleri tesvik
edilmelidir. Ozellikle sahada gorev yapan teknik personelin mesleki riskler konusunda bilinglenmesi
icin uygulamali1 simiilasyon egitimleri gerceklestirilmelidir.

4.Denetim ve GeriBildirim Mekanizmalarinin Gii¢lendirilmesi: Calisanlarin giivenlik kurallarina
uyum diizeylerini artirmak ve organizasyon genelinde giivenlik kiiltiiriinii gliglendirmek amaciyla
is yerlerinde diizenli risk degerlendirme denetimlerinin yapilmast dnerilmektedir. Calisanlardan
geri bildirim alinarak giivenlik uygulamalarina iliskin goriislerinin karar mekanizmalarina entegre
edilmesi saglanmalidir.

5. Odiillendirme ve Tesvik Sistemleri: Giivenlik kurallarina uyan ve is yerinde giivenlik kiiltiiriinii
yayginlagtiran ¢alisanlarin tesvik edilmesi, giivenlik uygulamalarina yonelik motivasyonu
artiracaktir. Calisma sonuglari, giivenlik kiiltiiriiniin benimsenmesinde bireysel ¢abanin 6nemli
bir unsur oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, basarili ¢alisanlara ddiillendirme programlarinin
uygulanmasi dnerilmektedir.

6. Calisanlarin Goriis ve Onerilerine Deger Verilmesi: Calisanlarin giivenlikle ilgili goriis ve
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oOnerilerine sayg1 gosterilmesi, glivenligin bir parcasi olarak kabul edilmesi ve giivenlik endigelerini
acikga ifade edebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri bir iletisim kiiltiiri olusturulmasi
onemlidir.

7. Sektorler Arasi Is Birligi ve Bilgi Paylasimi: Calismanin sonuglari, farkli dogal gaz dagitim
sirketlerinde benzer giivenlik kiiltiirii yapilarinin bulundugunu géstermektedir. Bu kapsamda, sektor
genelinde iyi uygulama 6rneklerinin paylagilmasi ve ortak giivenlik stratejilerinin gelistirilmesi igin
platformlar olusturulmalidir.

8. Tehlike Tammlama ve Risk Yonetimi Siireclerinin Giiclendirilmesi: s giivenligi kiiltiiriiniin
bir parcasi haline getirilebilmesi i¢in, siirekli iyilestirme kiiltiirii galiganlarca benimsenmeli ve riskli
durumlarimn 6nleyici bir yaklagimla 6nceden belirlenmesi tegvik edilmelidir.

Bu calisma, dogal gaz dagitim sektoriindeki giivenlik kiiltiiriintin is saglig1 ve gilivenligi iizerindeki
etkilerini anlamaya yonelik olarak yapilmistir. Konu ile ilgili daha derinlemesine bilgi sahibi
olabilmek igin, farkli sektorlerde benzer c¢aligmalarin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ozellikle insaat ve madencilik gibi riskli sektorlerde giivenlik kiiltiirii ve risk alma davranislari
arasindaki iligkiler lizerine yapilacak aragtirmalarin, sektdrel farkindaliklarin artirilmasina yardimet
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Giivenlik kiiltlriiniin giiclendirilmesine yonelik ¢abalarin yayginlastirilabilmesi i¢in, is saglig1 ve
giivenligi politikalarini gelistiren kurum ve kuruluslar tarafindan giivenlik kiiltiiriinii gliglendirmeyi
amagclayan programlar olusturulmasi yararli olacaktir. Bu kapsamda, giivenlik kiiltiiriinii giiglendiren
uygulamalar1 tesvik eden ve calisanlarin giivenligi igsellestirmelerini saglayan diizenlemeler
yapilmalidir.

Bu ¢alisma, gii¢lendirilmis bir giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarin riskli davraniglarini azaltarak
is gilivenligi uygulamalarinin etkinligini artirabilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica, galisanlar
iizerinde yapilan bu tiir analizler, ig kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltilmasinda giivenlik
kiiltiirtiniin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, hem isverenlerin hem de politika yapicilarin
giivenlik kiiltiirtine yonelik daha kapsamli adimlar atmalar1 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has exposed critical gaps
in Tiirkiye’s Occupational Safety and Health (OSH)
framework, particularly for remote work. This study
identifies the urgent need to redefine core concepts
like the “workplace” and “work accident,” focusing
on protecting remote workers while addressing
broader OSH considerations. Through a comparative
analysis of Germany, France, and the UK, the
research highlights priority areas such as ergonomic
risks, mental health challenges, and home-based
commuting accidents, alongside the integration of
remote work into legal definitions. Recommendations
include secondary regulations clarifying employer
and employee responsibilities, tailored to Tiirkiye’s
socio-economic context. By bridging European
practices with local needs, the study emphasizes legal
clarity, equitable resource access, and mental health
inclusion in OSH policies, contributing to global
OSH advancements and adaptive worker well-being
strategies in remote work settings.
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COVID-19 pandemisi, 0zellikle uzaktan ¢aligma
baglaminda Tiirkiye’nin Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG)
sistemindeki kritik eksiklikleri ortaya ¢ikarmistir. Bu
calisma, uzaktan ¢alisanlari korumak igin “igyeri” ve “is
kazas1” gibi temel kavramlarm yeniden tanimlanmasi
ihtiyacin1 vurgulamakta ve daha genis ISG kapsamina
yonelik oncelikleri ele almaktadir. Almanya, Fransa
ve Birlesik Krallik uygulamalarini karsilagtirmali
olarak inceleyen aragtirma, ergonomi riskleri, galigan
psikolojisi ve evden ise ulasim kazalar1 gibi oncelikli
alanlara odaklanmakta ve uzaktan ¢aligmanin yasal
tanimlara dahil edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Caligma, Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik kosullarina
uygun olarak isveren ve g¢alisan sorumluluklarini
netlestiren ikincil diizenlemeler 6nermektedir. Avrupa
uygulamalar1 ile yerel ihtiyaglari birlestirerek yasal
netlik, kaynaklara esit erigim ve galigan psikolojisinin
ISG politikalarina dahil edilmesi iizerinde durulmakta;
uzaktan ¢aligma ortamlarinda ¢aligan refahini artirmaya
yonelik uyumlu stratejilere katki saglanmaktadir.
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Background

Remote work has introduced significant ambiguities in the classification of work accidents,
particularly in home-based settings. Incidents such as tripping while commuting within the home
or experiencing ergonomic injuries due to inadequate setups are often inconsistently recognized
as workplace accidents, creating legal uncertainties for both employers and employees. These
challenges are exacerbated by socio-economic disparities, as workers with limited financial means
often lack access to ergonomic equipment or safe workspaces, leading to inequities in remote work
arrangements. Mental health issues, including isolation, stress, and blurred work-life boundaries,
add another layer of complexity, highlighting the need for tailored support systems to ensure worker
well-being. Although recent updates to Tiirkiye’s labor laws acknowledge the importance of remote
work safety, significant gaps persist in defining workplace boundaries and addressing work-related
accidents. This study addresses these gaps by examining the evolving concept of the workplace,
identifying legal ambiguities, and proposing innovative solutions for managing OSH standards in
remote work settings, using Tiirkiye as a case study to offer broader insights.

Importance

Occupational Safety and Health (OSH) remains a cornerstone of worker well-being and productivity,
yet the rise of remote work has disrupted traditional OSH practices, necessitating the development
of revised policies tailored to decentralized work environments. This study is particularly significant
as it underscores the urgent need to redefine foundational concepts such as the “workplace” and
“work accident” to reflect the realities of remote work. Current frameworks often fail to capture
the complexities of decentralized work, particularly in Tirkiye, where secondary regulations are
underdeveloped and inconsistencies in practice persist.

By integrating international perspectives through a comparative analysis of case studies from
Germany, France, and the United Kingdom, this research bridges global best practices with Tiirkiye’s
unique socio-economic challenges. A critical emphasis is placed on addressing mental health
issues, such as isolation, stress, and the blurring of work-life boundaries, which are underexplored
in Tiirkiye’s OSH discourse. The study advocates for a holistic understanding of worker well-
being that encompasses both physical and mental health, offering actionable recommendations for
policymakers, employers, and stakeholders to foster safety, equity, and well-being in remote work
settings. These contributions aim to align policy and practice with the evolving realities of work,
ensuring robust protections for workers in decentralized environments while advancing modern
OSH frameworks.

Objectives

This study seeks to establish a new paradigm for defining and managing work accidents within
remote work settings, with a specific focus on the evolving context of Tiirkiye. Drawing on global
best practices and comparative analyses of examples from Germany, the United Kingdom, France,
and Tirkiye, the research addresses three key objectives.

First, it advocates for a comprehensive redefinition of the workplace, expanding its scope to
include decentralized environments such as home offices. This redefinition aims to align Tiirkiye’s
Occupational Safety and Health (OSH) regulations with international standards, ensuring consistency
and clarity in addressing the unique challenges of remote work.

Second, the study provides guidelines for identifying and managing work accidents in remote
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environments. It focuses on addressing critical yet underexamined issues, such as accidents occurring
during internal commutes, ergonomic injuries resulting from inadequate setups, and mental health
challenges linked to remote work conditions.

Third, it emphasizes the need to bridge policy gaps in Tiirkiye, highlighting deficiencies in existing
labor laws. The study proposes secondary regulations to clarify employer and employee responsibilities,
thereby reducing legal ambiguities and ensuring equitable protection for all remote workers.

By addressing these objectives, this research offers a novel contribution to the discourse on OSH
in remote work settings. It provides one of the first comprehensive analyses focused on redefining
workplace safety standards in Tiirkiye, delivering actionable insights to promote safer and more
supportive working conditions in a rapidly transforming work environment.

I- LITERATURE REVIEW

A- Traditional Occupational Safety and Health (OSH) Frameworks

Occupational Safety and Health (OSH) standards have historically focused on centralized
workplaces, such as offices, factories, and construction sites, with the primary aim of safeguarding
workers against various hazards. These frameworks emphasize three key areas: Workplace Safety
Regulations, which provide guidelines to prevent physical injuries like slips, trips, and falls (EU-
OSHA, 2020: 45); Ergonomics, which ensure workstations are designed to prevent musculoskeletal
disorders, including repetitive strain injuries (NIOSH, 1997, p. 12); and Health Monitoring,
involving regular assessments to mitigate exposure to harmful substances and environments (EU-
OSHA, 2020: 50). Notably, the European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) offers
comprehensive guidelines covering areas such as machine operation, hazard communication, and
fall protection, all tailored to traditional workplace environments (EU-OSHA, 2020: 47). These
standards, however, reflect the needs of supervised and controlled workspaces, presenting challenges
when applied to the decentralized nature of remote work.

B- Transition to Remote Work

The transition to remote work has exposed significant limitations in traditional OSH frameworks,
as decentralized environments differ fundamentally from centralized workplaces. Remote work
environments are marked by three key challenges: First, decentralized workspaces span diverse
locations, including homes, co-working spaces, and other remote setups, each lacking the controlled
safety standards of traditional offices (ILO, 2020: 18). Second, the variability in work conditions
creates disparities, particularly as ergonomic standards depend on individual financial capacities
(Gajendran & Harrison, 2007: 1530). Finally, blurred boundaries between personal and professional
spaces increase physical and mental health risks, such as stress, isolation, and musculoskeletal
disorders (Felstead & Henseke, 2017: 198). These unique dynamics demand a reevaluation of OSH

standards to better support remote work arrangements (ILO, 2020: 21).

C- Existing Research

Current research on Occupational Safety and Health (OSH) in remote work settings is still emerging,
but several critical themes have been identified, particularly in relation to work accidents. Legal and
insurance gaps remain a significant challenge. Many legal systems lack clarity on the coverage of
work-related accidents in remote settings. For example, in France, insurance policies often fail to
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address the unique risks of remote work, leaving gaps in protection (ANACT, 2021: 22). Similarly,
in Tirkiye, while the legal framework for remote work is evolving, uncertainties persist regarding
employer responsibilities for accidents occurring in remote settings.

The definition of work-related accidents also varies significantly. In Germany, the Federal Social Court
has ruled that an accident at home may be considered work-related if it occurs during a work-related
activity (Bundessozialgericht, 2021: 3). However, what constitutes a work accident in a remote setting
remains inconsistent across jurisdictions. France’s National Agency for the Improvement of Working
Conditions (ANACT) highlights that insurance coverage for such accidents is often unclear, leading to
significant protection gaps for remote workers (ANACT, 2021: 22).

Ergonomic risks are particularly pronounced in remote work settings, as many workers lack
access to ergonomically sound workstations. A German study found a strong association between
inadequate home office setups and increased rates of musculoskeletal complaints (Becker et al.,
2020: 67). Similarly, the European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) underscores
the importance of addressing ergonomic risks to prevent work-related musculoskeletal disorders
(European Agency for Safety and Health at Work, 2020: 46).

The mental health challenges associated with remote work also demand attention. The lack of social
interaction and blurred boundaries between work and personal life contribute to increased feelings
of stress, isolation, and burnout. Research conducted in the UK indicates that remote workers face
a higher risk of mental health issues compared to their on-site counterparts (CIPD, 2020: 15).
Employers often overlook the mental health impacts of remote work, which may lead to absenteeism
and decreased productivity (CIPD, 2020: 19).

Policy development to address the challenges of remote work is underway in several countries. In
the UK, the Health and Safety Executive (HSE) has issued guidelines emphasizing the importance
of risk assessments and proper workstation setups (HSE, 2024). France has taken similar steps, with
the French Labour Code specifying employer responsibilities for ensuring a safe work environment
in remote work arrangements (Code du travail, 2021). These examples highlight the growing
recognition of the need to adapt OSH standards to decentralized work environments.

D- Challenges and Gaps

The rapid transition to remote work has exposed several challenges and gaps in OSH standards,
necessitating the redefinition of workplace concepts and regulatory frameworks. The traditional
concept of the workplace as a centralized, employer-controlled space is increasingly inadequate.
Incidents such as tripping within one’s home or ergonomic injuries due to poor setups underscore
the need to revise workplace definitions (Messenger & Gschwind, 2016: 202). This lack of clarity
creates gaps in social security coverage, complicates labor law compliance, and increases the risk
of disputes over liability.

Legal ambiguities surrounding work accident coverage exacerbate these challenges. Tirkiye’s
legal framework, for example, lacks detailed guidelines on defining and addressing remote work
accidents, leaving employees vulnerable to denied claims and employers exposed to financial and
reputational risks.

Ensuring monitoring and compliance is another significant challenge. The decentralized nature of
remote work makes it difficult to standardize and enforce safety protocols, particularly in socio-
economically diverse regions like Tiirkiye. Employers face increased costs in ensuring safe remote
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work conditions, while insufficient monitoring exposes workers to risks such as ergonomic injuries
and unsafe environments (ILO, 2020: 18).

The mental health impacts of remote work, including stress, isolation, and burnout, are frequently
overlooked in traditional OSH frameworks. These challenges not only reduce productivity but also
strain social security systems through increased mental health claims (Felstead & Henseke, 2017,
p- 198; CIPD, 2020: 15).

Finally, policy development remains insufficient in addressing the unique demands of remote work.
Definitions of work accidents, employer responsibilities, and effective governance mechanisms are
often unclear or underdeveloped, limiting the ability of policymakers to provide equitable.

II- COMPARATIVE PERSPECTIVES ON OSH IN REMOTE WORK:
INSIGHTS FROM GERMANY, FRANCE, THE UK AND TURKIYE

The rapid transition to remote work has challenged traditional Occupational Safety and Health
(OSH) frameworks, prompting countries to adapt their policies and practices to safeguard workers
in decentralized environments. This section provides a comparative analysis of OSH policies in
Germany, France, the United Kingdom, and Tiirkiye, highlighting legal frameworks, employer
responsibilities, and insurance coverage. By examining these countries’ approaches, this analysis
offers valuable insights into emerging best practices and the lessons Tiirkiye can adopt to strengthen

its own OSH standards for remote work.

A- Germany

Germany has established a comprehensive and forward-thinking framework to adapt its Occupational
Safety and Health (OSH) policies to the unique challenges posed by remote work. With robust legal
instruments such as the Social Code Book VII (SGB VII) and the Occupational Safety and Health
Act (Arbeitsschutzgesetz, ArbSchG), Germany ensures that employers are held accountable for
providing safe and supportive conditions in decentralized work environments. The inclusion of
mental health considerations and comprehensive insurance coverage further underscores Germany’s

commitment to safeguarding employee well-being in remote settings.
i) Evolving Legal Framework and Employer Responsibilities

Germany’s legal framework for OSH is rooted in clear and detailed legislative provisions that
extend workplace protections to remote settings. Section 8 of the Social Code Book VII (SGB VII)
defines workplace accidents broadly, including those occurring during remote work, provided there
is a direct connection to professional duties. A significant decision by the Federal Social Court
(Bundessozialgericht) in 2021 expanded this understanding by ruling that accidents occurring
during home commutes—such as moving between rooms for work-related purposes—qualify as
workplace accidents. The court emphasized that such incidents are covered if they are inherently
tied to the execution of work tasks (Bundessozialgericht, 2021, para. 3).

The Occupational Safety and Health Act (ArbSchG) reinforces employer responsibilities for
ensuring employee safety, including in home offices. Specifically:

« Section 3 ArbSchG mandates that employers take all necessary measures to protect the safety
and health of employees, regardless of where work is performed.
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¢ Section 5 ArbSchG obliges employers to conduct comprehensive risk assessments of work
environments, including home offices, to identify potential hazards and implement preventive
strategies.

These legal requirements ensure that remote workers receive protections comparable to those in
traditional office settings. The practical implementation of these responsibilities is supported by the
Federal Institute for Occupational Safety and Health (BAuA), which has issued detailed guidance
on ensuring ergonomic and safe workspaces. For instance, BAuA’s 2020 recommendations
include:

* Providing ergonomic furniture such as adjustable chairs and desks to minimize musculoskeletal
risks.

* Conducting regular risk assessments to address the unique challenges of home offices.

* Offering training and resources to help employees establish safe and efficient work
environments (BAuA, 2020).

Research highlights the significance of these measures, with studies such as Becker et al. (2020)
reporting a high prevalence of musculoskeletal disorders among remote workers due to inadequate
home office setups. Employers are therefore encouraged to provide financial or logistical support
to facilitate compliance with ergonomic standards.

Germany’s OSH framework also recognizes the increasing importance of addressing mental health
risks associated with remote work. Isolation, stress, and work-life balance challenges have been
identified as significant issues affecting remote workers. The Federal Institute for Occupational
Safety and Health (BAuA) and related institutions recommend strategies to support mental well-
being, including:

* Regular Virtual Check-Ins: Facilitating ongoing communication between employees and

managers to reduce feelings of isolation.

* Access to Counseling Services: Providing psychological support for employees experiencing
stress or burnout.

* Training on Work-Life Balance: Educating workers on managing boundaries between personal
and professional responsibilities (BAuA, 2020).

These measures align with international best practices and underscore Germany’s commitment to
fostering holistic employee well-being in remote work settings.

ii) Insurance Coverage for Remote Work Accidents

Germany’s Social Accident Insurance (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, DGUV) provides
comprehensive protection for remote workers under Section 8(1) SGB VII. This provision ensures
that incidents occurring in remote work environments are treated as workplace accidents if they
are directly linked to professional duties. For example, injuries sustained while attending virtual
meetings or completing work tasks in a home office fall within the scope of workplace accidents.
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Employers are obligated to:

* Assess Risks: Conduct thorough evaluations of remote workspaces to mitigate potential hazards, in
accordance with DGUV Regulation 2.

¢ Report Accidents: Promptly report workplace accidents to the DGUV to ensure timely claims
processing and compliance with legal obligations.

* Implement Preventive Measures: Provide employees with ergonomic tools and training on
workplace safety, focusing on risks specific to remote work environments.

The coverage extends to accidents that occur during activities integral to professional responsibilities,
ensuring parity in protection for remote and on-site employees. However, activities that blur the line
between personal and professional contexts (e.g., moving to retrieve personal items during work hours)
may present interpretative challenges.

The DGUYV guidelines allow for compensation in cases where mental health issues are clearly documented
and linked to professional duties. Employees suffering from conditions like burnout syndrome or
depression caused by workplace stress may receive:

* Coverage for therapy and medical treatment.
* Rehabilitation programs aimed at reintegration into the workforce.

» Financial compensation for periods of reduced productivity or inability to work.
B- France

France has developed a detailed and robust legal framework to address the Occupational Safety and
Health (OSH) needs of teleworkers. Anchored in the French Labour Code (Code du travail) and
supplemented by specific telework regulations, the country emphasizes the equality of protections and
rights for remote and on-site employees. These provisions, coupled with updated insurance mechanisms,
highlight France’s commitment to safeguarding the health and safety of remote workers while ensuring
comprehensive legal clarity.

i) Evolving Legal Framework and Employer Responsibilities

The French Labour Code (Code du travail), particularly Article 1.1222-9, mandates that employers
ensure the health and safety of teleworkers. This provision requires employers to conduct risk assessments
to identify and mitigate hazards in home work environments, ensuring adherence to occupational safety
and health (OSH) standards. The regulation underscores the principle of parity between teleworkers
and on-site employees, affirming equal protection under the law (Legifrance, 2021). The Regulation on
Teleworking, introduced in 2021, further elaborates on employer responsibilities. These include:

¢ Conducting Regular Inspections: Employers are required to monitor teleworking conditions
periodically to ensure compliance with safety standards.

* Providing Ergonomic Equipment: As per Article L1222-9, employers must supply necessary
ergonomic tools such as chairs and desks to prevent health issues like musculoskeletal disorders.
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* Delivering OSH Training: Employers must train teleworkers on safety protocols applicable to
remote settings, as stipulated in Article R4624-10 of the Labour Code.

Additionally, French law requires that telework arrangements be formalized through written
agreements. These agreements must specify terms related to employer responsibilities, equipment
provisions, and compliance with OSH standards. Such agreements, integrated into internal company
policies or employment contracts, ensure legal accountability and clarity (Ministére du Travalil,
2021).

ii) Insurance Coverage for Remote Work Accidents

France has revised its insurance policies to address the unique risks associated with teleworking.
Work accidents occurring in home offices are recognized under Article L411-1 of the French Labour
Code, which defines work-related accidents as incidents arising from activities performed under
the employer’s authority, regardless of location. This ensures that teleworkers receive the same
protections as on-site employees.

The National Agency for the Improvement of Working Conditions (Agence Nationale pour
I’ Amélioration des Conditions de Travail, ANACT) has emphasized the importance of clear policies
to safeguard remote workers. These policies address:

* Ergonomic Risks: Employers are encouraged to implement preventive measures, such as
ergonomic training and workspace assessments, to reduce the incidence of musculoskeletal
injuries.

* Documentation of Accidents: To ensure smooth claims processing, teleworkers are advised to

document incidents thoroughly, including time, context, and any work-related evidence (ANACT,
2021, p. 22).

Employers are obligated to provide teleworkers with resources to minimize risks and offer
compensation for work-related injuries. Benefits include:

* Medical Coverage: Full access to medical care for injuries sustained during work-related
activities.

 Disability Benefits: Compensation for temporary or permanent disabilities resulting from
remote work accidents.

* Death Benefits: Provisions for dependents in cases of fatal accidents.

By aligning legal mandates with comprehensive insurance coverage, France ensures equitable
treatment for teleworkers, underscoring its dedication to employee safety and well-being in
decentralized work environments.

C- United Kingdom

The United Kingdom’s legal framework for Occupational Safety and Health (OSH) in remote work
provides comprehensive coverage for most scenarios. However, as remote work increasingly blurs
the boundaries between professional and personal life, certain ambiguities challenge the application
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of traditional legal principles. While the Health and Safety at Work Act 1974, related regulations,
and case law offer a strong foundation, complex scenarios such as mixed-purpose activities in home
environments highlight areas where clarity could be improved.

i) Legal Framework and Employer Responsibilities

The Health and Safety at Work Act 1974 (§ 2(1)) imposes a duty on employers to ensure the health,
safety, and welfare of all employees, extending this obligation to those working from home. The
accompanying Management of Health and Safety at Work Regulations 1999 (Reg. 3) further
specifies that employers must conduct risk assessments of remote work environments. These risk
assessments should evaluate:

* Ergonomic safety: Ensuring workspaces minimize risks of musculoskeletal disorders.
* Electrical safety: Assessing risks related to the use of electronic devices in home environments.
* Psychological safety: Addressing risks such as stress, isolation, and mental health concerns.

Employers must also provide adequate training and resources, as per Regulation 13 of the
Management of Health and Safety at Work Regulations 1999, ensuring employees understand how
to work safely from home (Health and Safety at Work Act, 1974, § 2(1); Management of Health
and Safety at Work Regulations, 1999, Regs. 3, 13). The Health and Safety Executive (HSE) offers
detailed guidelines to operationalize these obligations. Employers are recommended to:

1. Supply ergonomic equipment: Adjustable desks, chairs, and monitors are critical to prevent
repetitive strain injuries.

2. Regularly review arrangements: Conduct periodic assessments to ensure ongoing compliance
with safety standards.

3. Ensure work-life balance: Implement measures to prevent burnout, such as flexible scheduling
or mandated breaks.

However, these guidelines are not legally binding, leaving room for varied implementation.
Employers who fail to adequately assess risks or provide sufficient resources may face liability
under Employers’ Liability (Compulsory Insurance) Act 1969, particularly if employees sustain
injuries related to work tasks.

Legal precedent, such as Allison v. London Underground Ltd [2008] EWCA Civ 71, emphasizes
the employer’s responsibility for ensuring the safety of tools and work arrangements, even in non-
traditional settings. This principle applies to remote work but is limited in its ability to address
mixed-purpose activities.

ii) Evolving Legal Framework and Employer Responsibilities

Injuries sustained during remote work are covered under the Employers’ Liability (Compulsory
Insurance) Act 1969 (§ 1) and must be reported in accordance with Reporting of Injuries, Diseases
and Dangerous Occurrences Regulations 2013 (RIDDOR). These laws establish clear parameters
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for work-related incidents but encounter ambiguities when assessing activities that may serve both
professional and personal purposes.

* Mixed-purpose activities: Activities such as walking to retrieve a document (work-related)
and tripping while fetching a personal beverage (personal activity) challenge the determination
of liability. In such cases, courts must evaluate whether the injury occurred “in the course of
employment.”

> UK courts, unlike Tiirkiye, benefit from a stronger body of precedent. However, they face
similar challenges in distinguishing between tasks integral to employment and personal tasks.

¢ Undefined workspace boundaries: The absence of clear boundaries between “work areas” and
“personal areas” in the home complicates the attribution of liability for accidents. For example:

o If an employee falls in a shared space, such as a kitchen or living room, courts may question
whether the employer should have assessed risks beyond the designated workspace.

* Proving causation: Employees must demonstrate that the injury resulted from their work
duties. This requirement is straightforward in traditional offices but more contentious in remote
environments.

While direct case law addressing remote work accidents is scarce, established principles guide
judicial interpretation:

* In Allison v. London Underground Ltd [2008] EWCA Civ 71, the court emphasized the
employer’s obligation to mitigate foreseeable risks associated with the use of equipment.

» Hypothetically, a case involving a fall while fetching water might draw from this principle if the
employer failed to address ergonomic issues, such as the need for frequent breaks to avoid fatigue,
which could indirectly lead to the accident.

Similar ambiguities exist in Tiirkiye under Article 13 of the Social Insurance and General Health
Insurance Law (No. 5510), where “work-related accidents” include those occurring during
professional duties. However, in Tiirkiye, the lack of precedent and detailed regulations exacerbates
uncertainties about what constitutes a work-related activity in remote settings.

D- Tiirkiye

Tiirkiye’s response to the shift toward remote work involves an evolving legal framework guided
by the Labour Law (No: 4857), the Occupational Health and Safety Law (No: 6331), and the
Social Insurance and General Health Insurance Law (No: 5510). While regulations such as the
2021 Regulation on Remote Working provide a foundation, ambiguities persist regarding employer
responsibilities and insurance coverage for remote work accidents. Addressing these gaps is essential
for enhancing OSH standards in Tiirkiye’s remote work landscape.

i) Evolving Legal Framework and Employer Responsibilities

The legal framework regulating remote work in Tiirkiye has evolved significantly, driven by the
increasing adoption of flexible working arrangements and technological advancements. This evolution
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has introduced comprehensive responsibilities for employers, particularly in ensuring occupational health
and safety in decentralized work settings. The framework is built upon binding laws such as the Turkish
Code of Obligations, the Occupational Health and Safety Law (No: 6331), and the Labour Law (No: 4857),
as well as supplementary guidelines and regulations. Together, these instruments aim to create a cohesive
approach to managing remote work environments.

a- Obligations Under the Turkish Code of Obligations

Article 317/11 of the Turkish Code of Obligations establishes a foundational obligation for employers
to provide a workplace that is safe and suitable for employees’ health, taking into account the nature of
the work (Tiirk Borglar Kanunu, 2011, madde 317/I). This general duty of care applies to all forms of
employment, including remote work arrangements, requiring employers to adapt their occupational safety
measures to diverse working environments.

b- Occupational Health and Safety Law (No: 6331)

The Occupational Health and Safety Law (No: 633 1) further expands on these responsibilities. Article 4/1,a
mandates employers to ensure the health and safety of employees in all work environments, including home
offices. Employers are required to identify risks, implement preventive measures, and regularly monitor
working conditions (Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu [Occupational Health and Safety Law], 2012, madde
4/1,a). Additionally, Article 10 obligates employers to conduct detailed risk assessments, with a specific
focus on mitigating hazards associated with remote work (Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu [Occupational
Health and Safety Law], 2012, madde 10). While the law does not explicitly require employers to supply
ergonomic equipment, its provisions emphasize the need for safe and appropriate working conditions in all
environments.

c- Labour Law and Remote Work

Artticle 14 of the Labour Law (No: 4857) serves as the legal basis for remote work in Tiirkiye, explicitly
permitting remote work agreements and detailing the rights and responsibilities of employers and employees.
Artticle 14/VI specifically states:

“Employers are required to inform employees about occupational health and safety measures, provide
necessary training, ensure health surveillance, and implement safety measures related to the equipment
provided to the employee.”

This regulation underscores the necessity of integrating occupational health and safety principles into remote
work practices and highlights the employer’s obligation to create a safe and supportive work environment.

d- Regulation on Remote Working

The Regulation on Remote Working, published in the Official Gazette in 2021, elaborates on the provisions
of the Labour Law, providing detailed guidance on the implementation of remote work practices. Key
employer responsibilities under this regulation include:

* Informing employees about health and safety measures specific to remote work.
* Providing training on occupational safety standards applicable to remote work environments.
* Monitoring and assessing risks associated with remote work settings to prevent accidents and health

issues.
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These provisions bridge gaps in statutory requirements by offering practical solutions tailored to the unique
challenges of remote work.

e- Supplementary Guidelines

In addition to binding legal requirements, the Ministry of Labour and Social Security' and the
Social Security Institution (SGK) have issued several non-binding guidelines to assist employers in
addressing the physical and psychological risks of remote work. These guidelines serve as practical
tools to promote a proactive and comprehensive approach to occupational health and safety.

Ministry of Labour Guidelines:

* “Remote Work and Ergonomics Guide”: This guide focuses on optimizing home office setups
to prevent musculoskeletal disorders, recommending ergonomic adjustments such as the use of
adjustable chairs and desks.

* “Risk Assessment Guide for Remote Work”: Provides methods for identifying and mitigating
hazards in remote work environments, including virtual risk assessments and self-reporting
mechanisms for employees.

* “Mental Health and Well-being in Remote Work Guide”: Addresses psychological risks such
as isolation, burnout, and stress, offering strategies for employers to support employees’ mental
health.

Social Security Institution (SGK) Circulars:

* “Occupational Accident Reporting Circular (2020)”: Outlines the procedures for recognizing
and reporting work accidents in decentralized work environments, clarifying the respective
obligations of employers and employees.

* “Guidance on Reporting Remote Work Accidents”: Specifies the criteria and documentation
required to classify incidents as work accidents under Article 13 of Law No. 5510.

These guidelines, although not legally enforceable, provide a roadmap for employers to enhance
both physical and mental well-being in remote work settings, fostering safer, healthier, and more
productive working conditions.

ii) Insurance Coverage for Remote Work Accidents

The Social Insurance and General Health Insurance Law (No: 5510) establishes the foundational
legal framework for defining and addressing work accidents in Tiirkiye. According to Article 13,
work accidents are defined as incidents occurring during the execution of work-related duties,
leading to physical or mental harm. This includes accidents that occur at the workplace, during

! The Ministry of Labour and Social Security (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi) underwent a name change following a
Presidential Decree issued on July 10, 2018, which restructured the institution as the Ministry of Family, Labour, and Social
Services (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr). However, on April 21, 2021, the name reverted to the Ministry of Labour
and Social Security (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig), aligning with the reinstatement of its traditional functions and scope.
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employer-arranged travel, or while performing tasks on behalf of the employer, irrespective of
location. However, the application of this framework to remote work environments introduces
ambiguities, particularly in defining the home as a workplace.

Traditional workplaces have clearly delineated boundaries under employer control. In contrast,
remote work blurs these boundaries, making it challenging to determine the extent of employer
liability and insurance coverage. For instance, while tasks such as commuting between home
workspaces or setting up home office equipment may fall under work-related duties, the lack of
explicit legal definitions leaves these scenarios open to interpretation. This ambiguity is compounded
by the absence of case law or detailed regulations clarifying which parts of the home environment
qualify as a workplace and which activities are considered work-related. The application of Article
13 to remote work contexts raises critical issues regarding insurance coverage and employer
responsibilities:

Liability Disputes: Employers and employees may disagree on whether an incident qualifies as
a work-related accident, leading to delays in insurance claims and legal disputes. For example,
tripping within the home while attending a video call or injuries sustained while assembling office
furniture can result in differing interpretations of liability.

Coverage Gaps: Employees may face difficulties proving that an incident occurred during the
execution of work-related tasks, potentially leaving them without compensation or support for
injuries sustained during remote work.

Policy Ambiguity: The lack of secondary regulations addressing remote work-specific scenarios
contributes to uncertainty for employers and employees alike, limiting the efficacy of existing
frameworks in addressing the complexities of remote work environments.

Work accidents occurring in remote environments are regulated under Article 13 of Law No:
5510, but their classification often relies on the employer’s and employee’s ability to document
the work-related nature of the incident. Employers are required to report accidents to the Social
Security Institution (SGK) within three business days, ensuring compliance with legal obligations.
Employees injured during remote work are entitled to:

* Comprehensive Medical Coverage: Full access to treatment for injuries sustained during
work-related activities.

* Disability Compensation: Support for temporary or permanent disabilities resulting from work
accidents.

* Death Benefits: Provisions for dependents in cases of fatal accidents.

Guidelines issued by SGK emphasize the need for detailed documentation to verify incidents
as work-related. These include procedures for evaluating remote work accidents and ensuring
compliance with reporting requirements. However, without secondary regulations, many aspects of
insurance coverage and employer liability remain unresolved.
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Tablo 1. Comparative Table: OSH Frameworks for Remote Work in Germany, France, the UK and Tiirkiye

Aspect Germany France United Kingdom Tiirkiye
Social Code Book French Labour Health and Safety Labour Law (No.
VII (SGB VII), at Work Act 1974, 4857), Occupational
. Code (Code du
Legal Framework Occupational Safety travail), Teleworkin Management of Health and Safety
and Health Act Re ulat’ion € Health and Safety Law (No. 6331), Law
(ArbSchG) & Regulations 1999 No. 5510
Conduct risk Conduct risk . Conduct risk
. Conduct risk .
assessments; assessments; provide assessments; inform
. . assessments; supply
Employer ensure ergonomic ergonomic tools; roonomic furniture: employees about
Responsibilities workspaces; provide  formal telework e urimture; safety measures;

training (ArbSchG, §
3,§5)

agreements (L1222-
9)

address mental health
(HASWA § 2)

provide training
(6331)

Insurance Coverage

Accidents during
professional duties
covered (SGB VII
§ 8(1)); parity with
office workers

Telework accidents
covered under
Labour Code (L411-
1); equal rights for
teleworkers

Injuries covered
under Employers’
Liability Act 1969;
RIDDOR for
reporting accidents

Accidents defined
under Article 13

of Law No. 5510;
ambiguities in remote
work application

Ambiguities in
Liability

Clear boundaries
for work-related
activities; supported
by case law

Minimal ambiguities;
formal agreements
reduce disputes

Ambiguities in
mixed-purpose
activities (e.g.,
personal tasks);
workspace
boundaries

Lack of detailed
regulations; unclear
boundaries between
work-related and
personal tasks

Guidelines and
Support

Federal Institute for
Occupational Safety
and Health (BAuA)
provides detailed
guidance

ANACT provides
ergonomic
recommendations
and clear reporting
standards

HSE offers detailed
non-binding
guidance; focus on
mental health

Ministry of Labour
offers non-binding
guides; less
comprehensive
compared to other
nations

Judicial Precedents

Clear rulings extend
protections to remote
work (e.g., BSG,
2021)

Strong legal clarity;
few court disputes
due to explicit
telework rules

Case law supports
employer liability
for work equipment
(e.g., Allison v.
London, 2008)

Limited precedents;
reliance on
interpretation of
general laws

Psychological
Health Provisions

Encouraged by
BAuA; virtual check-
ins and counseling
support, covered by
social insurance

Emphasized by
ANACT in mental
health training for
teleworkers

CIPD and HSE
prioritize stress
management and
mental health
initiatives

Non-binding
guidelines address
psychological risks
(e.g., isolation,
burnout)

III- DISCUSSION: TOWARD A NEW PARADIGM

A- Redefining Work Accidents

The shift to remote work has introduced a redefinition of traditional workplace boundaries,
necessitating a comprehensive re-evaluation of Occupational Safety and Health (OSH)
standards. One of the most notable changes is the concept of commuting within the home,
which replaces the traditional commute to a physical office. Accidents occurring during this
internal “commute,” such as moving from the bedroom to the home office, should be recognized
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as workplace incidents, requiring an expanded definition of the workplace to include any area
within the home designated for work activities.

To address the unique risks associated with remote work, governments and regulatory bodies
must adopt a new paradigm for defining work accidents. This paradigm should be comprehensive
and adaptable, recognizing the increasingly blurred boundaries between work and personal life.
Key considerations include:

* Integrating Home and Work Spaces: Acknowledging the home as a legitimate part of the
work environment, with accidents during work hours within this space classified as work-
related.

* Equal Consideration for Physical and Mental Well-being: Expanding work accident
definitions to encompass mental health issues, such as stress and anxiety, alongside physical
injuries.

* Diverse Remote Work Arrangements: Adapting definitions to cover various remote work
models, from full-time home-based work to hybrid setups.

* Promoting Work-Life Balance: Addressing the challenges of blurred boundaries between
professional and personal life in remote work settings. This includes recognizing the impact
of domestic responsibilities and ensuring that policies support workers in managing these
demands without compromising their mental well-being or productivity. Such measures are
crucial for fostering a sustainable and balanced work environment.

Ergonomic injuries resulting from inadequate home office arrangements should also be
recognized as workplace incidents. Employers must take an active role in providing ergonomic
equipment and conducting regular assessments to prevent such injuries. Similarly, mental health
issues, including stress and anxiety linked to remote work conditions, should be treated as
work-related events. Employers are encouraged to implement mental health support programs
and facilitate regular virtual check-ins to address these challenges.

Furthermore, technological and environmental hazards arising from remote work must be
included within the OSH framework. This encompasses risks such as poor indoor air quality,
inadequate lighting, and injuries involving work-related electronic equipment. Employers
should offer guidance on creating a safe home office setup and provide tools or subsidies to
enhance these environments.

Cybersecurity and data breach risks are additional concerns for remote workers, as these threats
can contribute to both stress and potential legal complications. Employers should mitigate these
risks through cybersecurity training, provision of tools, and ongoing support.

Finally, the distinction between work-related and non-work-related activities during working
hours must be clarified. For example, accidents occurring during personal errands, such as
going to the market during working hours, should be carefully assessed to determine their
classification as work accidents. These scenarios underscore the need for detailed policy
frameworks that address the complexities of remote work arrangements.

A holistic and inclusive approach to these issues is essential for effectively updating OSH
standards to align with the evolving realities of the modern workforce.
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Tablo 2. Redefining Work Accidents

Aspect

Description

Recommendations

Commute within the Home

Accidents during movement within
the home, such as walking from the
bedroom to the home office.

Redefine “workplace” to include
designated work areas within the
home and recognize such incidents as
work accidents.

New Paradigm for Definitions

A comprehensive framework that
integrates home and workspaces,
addresses physical and mental health,
and adapts to diverse setups.

- Include the home as part of the
work environment.

- Expand to cover mental health
issues.

- Adjust definitions to include full-
time and hybrid remote models.

Ergonomic Injuries

Injuries caused by inadequate home
office setups, such as musculoskeletal
disorders from poor ergonomics.

Employers should provide ergonomic
equipment and conduct regular
assessments of home office setups.

Mental Health Issues

Stress, anxiety, or other mental health
problems arising due to remote work
conditions, such as isolation and
blurred boundaries.

Employers should implement mental
health programs, offer counseling
services, and conduct regular virtual
check-ins with employees.

Technological and Environmental
Hazards

Injuries or health issues caused by
poor indoor air quality, inadequate
lighting, or malfunctioning electronic
equipment.

Employers should offer guidance on
safe home office setups and provide
subsidies or tools to improve home
working conditions.

Cybersecurity and Data Breach
Risks

Stress and potential legal issues
arising from increased cybersecurity
threats and data breaches while
working remotely.

Employers should provide
cybersecurity training, tools, and
ongoing support to protect both
personal and professional data.

Non-Work-Related Activitiesz

Accidents during personal activities
performed during work hours, such as
errands or personal appointments.

Develop clear guidelines to assess
such incidents and determine their
eligibility as work accidents based on
the context and nature of the activity.

B- Challenges and Opportunities

i) Challenges

Remote work presents several significant challenges that must be addressed to ensure the safety,
well-being, and productivity of employees. Legal ambiguities remain a critical issue, as many
countries are still adapting their frameworks to the unique demands of remote work. These gaps
create uncertainties regarding employer responsibilities and insurance coverage, often leading to
disputes and inconsistent application of laws. Employers and employees alike struggle to navigate
their rights and obligations within this evolving landscape.

Ensuring compliance with Occupational Safety and Health (OSH) standards in decentralized work
environments is another major challenge. The lack of direct oversight in home offices makes it
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difficult for employers to enforce safety measures effectively. Without physical inspections, ensuring
adherence to guidelines becomes inconsistent, leading to varying levels of risk across different
home settings. This highlights the need for innovative monitoring and compliance strategies.

Remote work also significantly impacts work-life balance, as the boundaries between personal and
professional life often blur. This can result in increased stress, burnout, and reduced productivity.
Employers must implement measures to help employees manage their time effectively and establish
clear boundaries to prevent work from encroaching on personal life. Similarly, the lack of social
interaction in remote work environments can lead to employee isolation and negatively affect
mental health. Addressing these issues requires innovative approaches, such as fostering virtual
communities and providing accessible mental health resources.

Finally, resource disparities among employees pose significant challenges. Unequal access to
technology, internet connectivity, and ergonomic office setups can create disparities in work quality
and employee well-being. To address this, employers must provide or subsidize the necessary tools
and resources to ensure all employees have access to a safe and productive work environment,
regardless of their personal circumstances.

These challenges underscore the need for comprehensive policies and proactive employer
interventions to adapt OSH practices effectively to the realities of remote work.

ii) Opportunities

Remote work presents significant opportunities to enhance Occupational Safety and Health (OSH)
practices and address the challenges of modern work environments. Technology and innovation play
a pivotal role in transforming remote work safety. Tools such as virtual reality (VR) for ergonomic
assessments and Al-based mental health applications offer continuous monitoring and support,
helping to mitigate risks and improve employee well-being. Virtual platforms can also facilitate risk
assessments, ergonomic training, and mental health support, making OSH practices more accessible
and effective.

The shift to remote work creates an opportunity for policy development that specifically addresses
the unique challenges of decentralized work environments. By establishing comprehensive policies
with clear definitions of work accidents, employer responsibilities, and insurance coverage,
policymakers can provide consistent protection for remote workers. These policies should be flexible
and adaptable to accommodate various remote work scenarios while ensuring uniform enforcement.

Flexible work arrangements are another advantage of remote work, enabling employees to achieve
better work-life balance and increased job satisfaction. Employers can adopt flexible scheduling,
hybrid models, and other strategies that empower employees to balance their personal and
professional responsibilities more effectively.

Enhanced training and support can address challenges such as isolation and resource disparities.
Employers can offer time management workshops, mental health programs, and ergonomic training
to improve home office setups and ensure connectivity. These initiatives not only improve individual
productivity but also create a healthier and more supportive work environment.

Encouraging community building among remote workers can foster a sense of connection and mutual
support. Online forums, peer mentoring programs, and local support groups enable employees to
share best practices and collaborate on creating safe and healthy home workspaces. Such efforts
enhance both employee engagement and overall well-being.
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Remote work also brings environmental benefits, contributing to sustainability by reducing
commuting and the associated carbon footprint. Employers can align these efforts with corporate
social responsibility (CSR) initiatives, promoting energy-efficient home offices and environmentally
friendly practices.

Lastly, cost savings present a dual advantage for employers and employees. Employers can reduce
expenditures on office space and utilities, while employees save on commuting and work-related
expenses. These financial benefits can be redirected to remote work initiatives and employee support
programs, further enhancing the remote work experience.

These opportunities underscore the transformative potential of remote work to improve safety,
sustainability, and employee satisfaction when supported by innovative technology and robust

policies.

Tablo 3. Challenges and Opportunities in Remote Work

Category Aspect Description
Legal Ambiguities Unc'ertainties in legal frameworks regarding employer responsibilities
and insurance coverage.
Monitoring and Challenges in enforcing OSH standards due to lack of direct oversight
Compliance in decentralized environments.
Challenges Work-Life Balance I.)lfﬁcult}.f maintaining boundaries between personal and professional
life, leading to stress.
Employee Isolation and Feelings of isolation and negative mental health impacts due to lack
Mental Health of workplace social interaction.
. . Unequal access to resources like ergonomic setups, internet, and
Resource Disparities . .
technology affecting well-being.
. Utilizing tools like VR and Al for ergonomic assessments and mental
Technology and Innovation
health support.
Policy Development Developing clear, ac'iaptable policies to address remote work
challenges, such as insurance coverage.
Flexible Work Implementing flexible schedules and hybrid models to improve work-
Arrangements life balance and satisfaction.
. Enhanced Training and Providing training on time management, mental health, and
Opportunities

Support

ergonomic practices, and improving setups.

Community Building

Encouraging peer support networks and community-based safety
initiatives for remote workers.

Environmental Benefits

Reducing commuting-related carbon footprints, contributing to
sustainability goals.

Cost Savings

Savings on office space, utilities, commuting, and work attire for both
employers and employees.
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C- Policy Recommendations for Tiirkiye

In light of Tirkiye’s evolving legal and socio-economic context, the following policy
recommendations aim to enhance occupational safety and health (OSH) standards and address the
unique challenges of remote work, aligned with relevant primary and secondary regulations.

Strengthening Legal and Regulatory Frameworks

Tiirkiye’s Labour Law (No: 4857) and Occupational Health and Safety Law (No: 6331) provide the
foundational legal basis for remote work. However, gaps remain in defining employer responsibilities,
particularly concerning ergonomic equipment and mental health support. The Regulation on Remote
Working, introduced in 2021, partially addresses these issues by mandating employer responsibilities
such as risk assessments and OSH training. To ensure comprehensive protection, secondary regulations
should explicitly define:

* The boundaries of the workplace within home environments, clarifying areas and tasks considered
work-related under Article 13 of Law No: 5510.

» Employer obligations regarding ergonomic furniture provision and risk mitigation for mental health
challenges associated with remote work.

The non-binding guidelines issued by the Ministry of Labour and Social Security and the Social
Security Institution (SGK) emphasize these areas but lack enforceability. For instance:

* “Guidelines for Remote Working” focus on ergonomic setups, risk assessments, and communication
strategies to ensure safety but do not impose mandatory compliance.

* “SGK Occupational Accident Reporting Circular” provides a framework for classifying and
reporting remote work accidents but does not establish concrete employer responsibilities.

Strengthening these guidelines by integrating them into enforceable secondary regulations would ensure
consistent application and accountability across workplaces. Binding these measures under the legal
framework would enhance safety, reduce ambiguities, and ensure equitable protections for all remote
workers in Tiirkiye.

Improving Monitoring and Compliance

Employers should implement virtual inspections and self-assessment mechanisms to monitor home
office conditions. Risk assessment guidelines, as outlined in Labour Law No: 4857 and OSH Law No:
6331, should be adapted for remote work environments to identify hazards and enforce safety standards.
Government support, including technical assistance for small and medium-sized enterprises (SMEs), can
ensure uniform compliance across different sectors.

Enhancing Employee Protections and Benefits

To address insurance ambiguities for remote work accidents, the Social Insurance and General Health
Insurance Law (No: 5510) should include secondary regulations that:

* Define work accidents in remote contexts, including ergonomic injuries and mental health issues.
* Introduce tailored insurance premium rates for remote workers, reflecting unique risks.

* Streamline reporting procedures to ensure timely and accurate documentation of remote work accidents.
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Addressing Socio-Economic Disparities

Equitable access to resources is critical for ensuring safe remote work conditions. Employers should
offer financial assistance or subsidies for ergonomic equipment, especially for low-income employees.
Government programs could bridge digital divides by providing support for internet access, technology
procurement, and digital literacy training.

Promoting Mental Health and Work-Life Balance

Employers are encouraged to develop mental health programs that include counseling services,
stress management workshops, and regular virtual check-ins. Flexible work schedules, as endorsed
by Labour Law No: 4857, should promote work-life balance, preventing burnout and enhancing
productivity.

Leveraging Technology and Sustainability

Technological solutions, such as virtual risk assessments, online training modules, and Al-
driven safety tools, can help employers ensure compliance and proactively address safety concerns.
Promoting sustainability through remote work, including reduced commuting and energy-efficient
home offices, aligns with corporate social responsibility (CSR) goals and national environmental
objectives.

Public Awareness and Community Engagement

The government and employers should launch public awareness campaigns to educate stakeholders
on rights, responsibilities, and best practices under the new remote work regulations. Collaborative
platforms and peer support networks can foster a sense of community among remote workers,
enhancing engagement and well-being.

By integrating these measures, Tiirkiye can create a robust framework that supports the safety,
equity, and productivity of its growing remote workforce while addressing its unique legal and
socio-economic challenges.

Tablo 4. Policy Recommendations for Tiirkiye

Policy Area Recommendations Key Actions
- Clarify workplace boundaries for - Integrate “Guidelines for Remote Working”
remote work under Article 13 of Law  and “SGK Occupational Accident Reporting
No: 5510. Circular” into binding regulations.
Strengthening - Define employer obligations for
Legal ergonomic support and mental health
Frameworks  mitigation. - Introduce secondary regulations for consistent

. . application.
- Make non-binding guidelines

enforceable.

- Implement virtual inspections and

Improving self-assessment tools. - Support SMEs with technical assistance.
Monitoring
and 3 . . . .
Compliance ~ Adapt risk assessments for remote - Align risk assessment practices with Labour
work environments. Law No: 4857 and OSH Law No: 6331.
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Tablo 4. Policy Recommendations for Tiirkiye (Continued)

- Define work accidents specific to
remote work, including ergonomic and
mental health risks.

- Update secondary regulations under Social
Insurance Law No: 5510.

Enhancing Introduce tailored insurance
Employee .
: premiums for remote workers. L .
Protections - Simplify reporting procedures for remote work
) ) incidents.
- Streamline reporting of remote work
accidents.
i - Provide financial assistance for - Offer subsidies for low-income employees
Addre.ssmg ergonomic equipment. ployecs.
Socio-
Economic - Bri ioi ivi i
Di iti Bridge digital divides WI.th - Launch initiatives for digital literacy and
Isparities  government programs for internet,
.. technology procurement.
technology, and training.
. Deve}op mental h calth programs, - Embed mental health initiatives in employer
including counseling and stress olicies
Promoting management workshops. P ’
Mental Health ) .
- Promote flexible work schedules to - Utilize Labour Law No: 4857 to support
enhance work-life balance. flexible work arrangements.
-'Use technology like Al FOOIS’ \.nftual - Promote CSR goals through sustainable
Leveraging  risk assessments, and online training remote work practices
Technology =~ modules. '
and . .
Sustainability ° Encourage energy-efﬁment' home - Deve.lop Al-driven safety tools for
offices and reduced commuting. compliance.
- Educate stakeholders through .
Public . - Launch government and employer-driven
awareness campaigns on remote work campaions
Awareness rights and responsibilities. paIgns.
and
Community  _ Buyild collaborative platforms and - Foster engagement through online forums and
Engagement  peer support networks. community initiatives.

Source: The table is compiled by the author.

CONCLUSION

The transition to remote work, accelerated by the COVID-19 pandemic, has revealed significant
deficiencies in traditional Occupational Safety and Health (OSH) standards, emphasizing the
urgent need for modernized and inclusive frameworks. Key findings underscore the importance of
recognizing remote work-related incidents, such as home-based commuting accidents, ergonomic
injuries, and mental health challenges, within the scope of OSH regulations. Additionally, the
implementation of regular risk assessments, facilitated by virtual inspections and self-assessment
tools, is critical to addressing hazards in diverse home-based work environments.

Employers have a central responsibility in mitigating these risks by providing ergonomic support,
such as appropriate furniture, safety training, and mental health resources. In this context, work-life
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balance and gender-specific concerns warrant particular attention, given their role in exacerbating
psychosocial and mental health challenges in remote work settings.

In Tiirkiye, existing legal and policy gaps demand urgent action, including the establishment of clear
definitions of work accidents, comprehensive employer responsibilities, and inclusive insurance
coverage. Tailored policies must address socio-economic disparities, ensuring equitable access to
resources, particularly for disadvantaged groups and those disproportionately impacted by gender
inequalities.

The adoption of technological innovations, such as Al-driven ergonomic systems and virtual reality
platforms, is recommended to enhance OSH strategies and ensure adaptability to the evolving
realities of remote work. For Tiirkiye, strengthening government support mechanisms, including
financial incentives for employers and targeted training programs, is essential. These measures
highlight the need for a holistic and inclusive approach to modernizing OSH standards, addressing
both the physical and mental health dimensions of remote work, and fostering sustainable solutions
for a rapidly changing workforce.

Implications for Future Work and Future Research Directions

This study underscores key implications for advancing Occupational Safety and Health (OSH)
policies, practices, and research, emphasizing the need for collaborative efforts among employers,
policymakers, and researchers. Such collaboration should focus on integrating flexible safety
standards, utilizing advanced technologies like Al for personalized safety recommendations and VR
for ergonomic assessments, and fostering community-based support systems to address the unique
challenges of remote work.

Future research should prioritize the examination of long-term physical and mental health impacts
associated with remote work, emphasizing the need for comparative analyses of best practices across
different countries. Such efforts aim to establish a globally applicable framework for occupational
safety and health (OSH). In the context of Tiirkiye, it is imperative to develop tailored solutions
that address local challenges. These include the formulation of clear and comprehensive legal
frameworks, the provision of government incentives, and ensuring equitable access to essential
resources to mitigate socio-economic disparities. Furthermore, gender-specific considerations,
particularly in relation to achieving a sustainable work-life balance, require focused attention.
Lastly, systematic evaluations of policy recommendations and government-led initiatives are crucial
to ensure they effectively address the evolving needs of the workforce.

In the realm of social security, further investigation is needed to assess whether flexible home-based
workers require a distinct social security status. This includes examining the potential benefits and
drawbacks of such a classification and its implications for the labor market and social security
systems. Addressing these areas will contribute to a more inclusive and effective approach to
modernizing OSH standards for remote work settings.
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SGD YAYIN iLKELERI

. Sosyal Giivenlik Dergisi yilda iki kez yaymlanir.

. SGD, Sosyal Giivenlik Kurumunun faaliyet alanina giren sosyal giivenlik, sosyal
politika ve endiistri iligkileri disiplinine katkisi olabilecek her alanda ¢alismalara yer
vererek iilkemizin diigiinsel birikimine katkida bulunmak, toplumda sosyal giivenlik ve
sosyal politika bilincini gelistirmek, gelecege doniik hedef ve beklentileri ortak bir
noktada bulusturmak amaciyla yaymlanmaktadir.

. Dergiye gonderilen yazilar baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayimlanmak {iizere
gonderilmemis ve en fazla {i¢ yazarli olmalidir. Yazilarin uzunlugu yazim kurallarinda
belirtilen formatta kaynakca harig en az 5.000 en fazla 8.000 s6zciik olmalidir.

. Yazilar yayimlanmak {izere kabul edildigi takdirde, SGD elektronik ortamda tam metin
olarak yayimlamak da dahil olmak {izere, tim yayin haklarma sahip olacaktir. Dergide
yayimlanan makalelerdeki fikir ve goriisler Sosyal Gilivenlik Kurumunun kurumsal
goriisiinii yansitmaz, tlim gorlsler yazarlarina aittir. Yazi ve tablolardan bilimsel
amagclarla kullanilmak sartiyla kaynak gosterilerek alint1 yapilabilir.

. Yazilar Sosyal Giivenlik Dergisi’ne e-posta olarak gonderilecektir. SGD’ye gonderilen
yazilarin yazim bakimindan son denetimlerinin yapilmis oldugu ve yayina hazir olarak
tim diizenlemelerin (atif-kaynak¢a uyumu kontrolii dahil) yapilarak verildigi kabul
edilecektir. Olast yazim yanlisliklart durumunda tiim sorumluluk yazar/yazarlara aittir,
Sosyal Giivenlik Kurumu sorumlu tutulamaz. Teslim edilen metinde yazim yanliglarinin
olaganin iizerinde olmas1 yazinin geri ¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir. Yazarin adi,
soyadi, kisa 6zgegmisi, calistigi kurum, varsa akademik unvani, agik adresi, elektronik
posta adresi ve telefon numarasi ayri bir sayfada gosterilecektir.

. Dergiye gonderilen yazilar dnce Yaym Kurulunca dergi ilkelerine uygunluk acgisindan
incelenir. Uygun goriilmeyenler diizeltilmesi i¢in yazarma iade edilir. Diizeltme
yapilmig yazilar en ge¢ 2 ay igerisinde Yayin Kuruluna geri gonderilmelidir.
Degerlendirme i¢in uygun bulunanlar ilgili alanda iki bagimsiz hakeme gonderilir.
Hakemlerin ismi gizli tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem raporlarindan
biri olumlu biri olumsuz olursa iiciincii hakeme gonderilebilir veya Yayin Kurulu,
hakem raporlarini inceleyerek nihai karar1 verir. Yazilarin degerlendirilmesi siirecinde
“cift kor hakem” degerlendirme sistemi uygulanir.

. SGD’de Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yazilmis yazilar yayimlamir. Yazi bu dillerden
hangisinde yazilmis olursa olsun en az 150 en ¢ok 200 sozciikten olusan Tiirkce ve
Ingilizce 6zetler de yazmin sonuna eklenerek gonderilecektir. Ayni sekilde, hangi dilde
yazilmis olursa olsun yazinin baghgmin Tiirkge ve Ingilizce olarak yaziya eklenmesi,
ayrica yine Tiirkge ve Ingilizce olarak en az 3, en fazla 5 anahtar sdzciigiin belirtilmesi
gerekmektedir.

. Dergide “yargi karar1 incelemeleri”ne yer verilebilir.

. SGD’ye yaz1 gonderenler Sosyal Giivenlik Dergisi yayin ilkelerini kabul etmis
sayilirlar.
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SGD YAYIN ETiGi

SGD (Sosyal Giivenlik Dergisi) yayin siireglerinde, bilimsel bilginin uygun arastirma
yontemleriyle ve tarafsiz bigimde {iretilmesi ve paylasilmasi ilkesi esastir.

SGD’de yayin siirecleri ile ilgili olan tiim taraflarin (yazarlar, arastirmacilar, hakemler,
editorler ve yayinci) etik ilkelere yonelik evrensel standartlara uymasi 6nem tasimaktadir.
Dergi yaymn etigi kapsaminda tiim paydaslarin Committee on  Publication Ethics
(COPE) tarafindan yayimnlanan agik erisim rehberlerindeki genel ve 6zel etik kurallara ve
sorumluluklara dikkat etmesi gerekmektedir.

Yazarlar degerlendirme i¢in gonderdikleri yaymlar igin eger gerekivorsa etik kurul onay1
almig olmalidir. Hakem degerlendirmesinden gegen yazilar igin yaymlanmadan énce ETIK
KURUL ONAY BELGESI talep edilir. Bu belgeleri sunamayanlarin yazilari
YAYIMLANMAZ.

Ayrica TR Dizin o6lgiitlerinin etik kurallarla ilgili maddeleri uyarinca "Etik kurul izni
gerektiren caligmalarda, gerekli izinlerin alindigina dair izinle ilgili bilgilere makalede yer
verilmesi" gerekmektedir. Buna gére SGD’de de yayimlanacak makalelerde etik kurul izni
ve/veya yasal/6zel izin alimnmasmin gerekip gerekmedigi makalede belirtilmis olmalidir.
Eger bu izinlerin alinmas1 gerekli ise iznin hangi kurumdan, hangi tarihte ve hangi karar
veya sayl numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul izni gerektiren galismalar
asagidaki gibidir:

* Anket, milakat, odak grup calismasi, gozlem deney, goriigme teknikleri
kullanilarak katilimecilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla ytirtitiilen her tiirlii aragtirmalar,

* Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

* Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,
* Hayvanlar lizerinde yapilan aragtirmalar,
* Kigisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.

2020 yili oncesi aragtirma verileri kullanilmig, yiiksek lisans/doktora calismalarindan
iiretilmis (makalede belirtilmelidir), bir 6nceki yil dergiye yayin basvurusunda bulunulmus,
kabul edilmis ama heniiz yayimlanmamig makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni
gerekli degildir.

Makale degerlendirme siireci; taslak makale metninin DergiPark {izerinden sisteme
yiiklenmesi ya da dergi e-posta adresine yazar(lar) tarafindan gonderilmesi ile baglar.

Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD), gonderilen yazilarda diizeltme yapmak, yazilari
yayimmlamak ya da yayimlamamak hakkina sahiptir. Bu konuda nihai karar1 Yaym Kurulu
Verir.


http://yonetimvecalisma.org/:/publicationethics.org/
http://yonetimvecalisma.org/:/publicationethics.org/
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I- YAYIN KURULUNUN SORUMLULUKLARI

Sosyal Giivenlik Dergisi’ne bagvurusu yapilan her taslak makaleden, bunlarin
yayimlanmasindan sonraki tiim siire¢lerinden SGD Yayin Kurulu ve Editorler sorumludur.

Yaymn Kurulu, yaym politikast ile ¢ift kor hakemlik, degerlendirme siireci, etik ilkeler gibi
dergi politikalarinin belirlenmesini ve uygulanmasini saglar.

Makalenin Yayin Kurulunca hakem siirecine alinmasi bir yayin taahhiidii anlamina gelmez.
Yayin i¢in hakem siireci olumlu sonug¢lansa bile mutlaka Editorlerin ve son agamada Yayin
Kurulunun karari gerekir.

Yayin Kurulu, yayimlanmis makalelere iligkin intihal ve suistimal iddialarini her zaman
incelemeye alir. Ornegin, bir yazar makalesinde baska caligmalardan intihal yapmus, izin
alinmas1 gereken durumlarda izin almaksizin veya eksik bildirimle ii¢ilincii sahislarin telif
materyalini kullanmissa, Yaymn Kurulu makaleyi iade etmek, meseleyi yazarin calistigi
kurumdaki boliim baskanina, dekanina ve/veya ilgili akademik kurumlara bildirme dahil
cesitli islemler yapma hakkini kendinde sakli tutar.

II- EDITORLERIN SORUMLULUKLARI

SGD Editorleri, makale ve dergi yaymm siirecinde fikri miilkiyet haklari, bilimsel-etik
olmayan davranislarla ve intihalle ilgili dnlemleri almaktan sorumludur.

Editorler, makalelerle ilgili olumlu ya da olumsuz karar verirken, hakem raporlar
cercevesinde makalelerin 6zgiin degeri, alana katkisi, arastirma yonteminin gegerliligi ve
giivenirligi, anlatimin agikligi ile derginin amag ve kapsamini goz 6niinde bulundururlar.

Editorler, ¢ift kor hakemlik ve degerlendirme siireci politikalarini uygularlar, hakemlerin ve
yazarlarin kimlik bilgilerini degerlendirme siirecinde birbirlerinden gizli tutarlar ve her
makalenin tarafsiz ve siiresi i¢inde degerlendirilmesini saglarlar. Makalelerdeki hata,
tutarsizlik ya da yanlis yonlendirmelerin diizeltilmesini gerceklestirirler. Gerekli goriirlerse
degerlendirilmek iizere gonderilen makaleyi, degerlendirme siirecinin herhangi bir
asamasinda, ikiden fazla hakeme gonderebilirler.

Editorler, derginin yayin esaslar1 ve etik ilkeleri kapsaminda kisisel verilerin korunmasini
saglarlar.

Editorler, makalelerde insan ve hayvan haklarimin korunmasina o6zen gosterirler,
makaledeki calismaya konu olan katilimcilarin ac¢ik onayinin belgelendirilmesini
onemserler, deneysel arastirmalarda veya anket iceren calismalarda etik kurul onayi
olmadiginda makaleyi reddederler.

III- HAKEMLERIN SORUMLULUKLARI

Teslim edilen makalenin yayimlanip yayimlanmayacagina Yayin Kurulu tarafindan karar
verilmesinde hakem goriisleri 6nceliklidir.

Hakemler, ¢ift kor hakem degerlendirme usuliine riayet ederek calismayi adil ve tarafsiz
olarak degerlendirmelidir.

Hakemler, gizlilik ilkesine riayet etmelidir, hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri
kisisel menfaatleri igin kullanmamakla yiikiimlidiirler; raporlarini veya makale hakkindaki
bilgileri baskalariyla paylagsmamalidirlar.
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Hakem degerlendirmeleri nesnel olmalidir. Yazinin akademik yeterliligi esas alinmalidir.
Akademik yeterlilik disindaki elestiriler uygun goriilmez. Hakemler, yaptiklari
degerlendirmeleri destekleyecek agiklamalari ve arglimanlari, dergi editdrliigiince sunulan
hakem degerlendirme raporlarinda sunmalidirlar. Editorler/Editér Yardimcilari, tarafli ve
sahsilestirilmis degerlendirmeleri ve gerekcelendirilmemis onay ve retleri degerlendirmeye
almazlar ve bu durumdaki makaleler icin yeniden hakem belirlerler.

Hakemler, kisisel veya kurumsal ¢ikar catismalariyla sonuglanabilecek makaleleri
degerlendirmeyi kabul etmemelidirler.

Hakemler, tespit etmeleri halinde, dergi editorliigiinii fiili ya da olasi herhangi bir intihal,
¢oklu yayin veya es zamanli bagvuru vakasindan haberdar etmelidirler.

Hakemler, degerlendirmeyi tarafsizlik ve gizlilik i¢inde yapmalidirlar. Bu ilke geregince,
inceledikleri makaleleri degerlendirme siirecinden sonra yok etmelidirler. Uyruk, cinsiyet,
dinsel inang, siyasal goriis ve ticari kaygilar, degerlendirmenin akademik tarafsizligin
bozmamalidir.

Hakemler degerlendirmesini kabul ettikleri makaleyi siiresi i¢inde degerlendirmelidirler.
Makalenin akademik niteligini artirmak maksadiyla, hakemlerin diizeltme Onerileri
yazarlara iletilir ve hakemlerin talep etmeleri halinde, yazar tarafindan yapilan diizeltmeler
hakeme iletilir.

IV- YAZAR/ YAZARLARIN SORUMLULUKLARI

Sosyal Giivenlik Dergisi’ne sunulan taslak makaleler intihal igermemeli ve 6zgiin olmalidir.
Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir.

Intihalin her cesidi, yazarin kendi yaymlarindan yaptig1 usulsiiz aktarimlar dahil, ¢ok ciddi
bir etik sorundur. Intihal icerdigi tespit edilen makalelerin degerlendirme siireci durdurulur.
Yayimlandiktan sonra intihal tespit edildigi takdirde, Editdrler uygun dnlemleri alirlar.

Yazar, makalesini, hakem siireci baslatilana kadar dergi editorlerine bildirmek kosuluyla
geri cekme hakkina sahiptir.

Yazarlar cinsiyet, 1k, dil, inang, kiiltiir, sinif, yas, goriis, ziimre ve cinsel yonelim gibi
aidiyet ve kimlikler {izerinden ayrimci bir dil kullanmamalidir.

Calismalar/makaleler Ttigiincii bir tarafin gizlilik ve fikri miilkiyet haklarint ihlal
etmemelidir.

Yazarlar, caligmalarinda paylari olan tiim sahislar1 belirtme yikimliligi tasirlar.
Caligmalarinda 6nemli derecede paylari olan sahislart ortak yazar olarak belirtmelidirler.
Bir calisma, yazarlarinin tiimiiniin rizasi olmadan yayimlanamaz.

Makaleye katki saglamayan kisilerin adlari, yazarlar arasinda yazilmamalidir. Yayimlanmak
iizere basvurusu yapilan bir makale i¢in yazar sirasin1 degistirme, yazar ¢ikartma, yazar
ekleme islemleri onerilmemelidir ve talep edilmemelidir. SGD’de de en fazla ii¢ yazarl
caligmalar yayinlanabilir. Ugten fazla yazari olan g¢aligmalar degerlendirme siirecine
alinmadan iade edilir.

Yazarlar, ¢alismanim/metnin eski bir versiyonu bagka bir mecrada yayimlanmissa bunu
belirtmelidirler. Calisma, yayimlanmamig bile olsa bir tezden veya yayimlanmamis bilimsel
toplanti sunumundan derlendiyse, bunun ilk sayfada dipnot olarak belirtilmesi gerekir. Tam
metni yayimlanmis bir bildiri metni yayimlanmasi amaciyla SGD’ye gonderilmemelidir.
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Yazarlar, mevcut telif haklar1 yasas1 esaslarina uygun hareket etmekle sorumludurlar.

Degerlendirme siirecinde yazarlardan makalelerine iliskin bilgi ya da veri istenmesi
durumunda talep edilen bilgileri dergi editdrliigiine sunmalidir.

Yazarlar, hakemlerin ve Editorlerin diizeltme Onerilerini yerine getirmekten sorumludur.
Yazar, hakemlerin ya da Editorlerin 6nerilerine katilmamasi halinde, gerekgesi ile birlikte
bu durumu dergi editdrliigiine bildirmek hakkina sahiptir. Nihai karar Editorlerce verilir.

Yazarlar, hakem degerlendirme Onerilerine yaptiklar1 islemleri, dergi editorliigiince
gonderilen rapora isleyerek dergi editorliigiine sunmalidir.

Biitiin yazarlar, aragtirma yazilarinda, o yazinin sonuglarini veya yorumunu etkileyebilecegi
diisiiniilen herhangi bir mali ve diger tarzda ¢ikar ¢atigmalarini bildirmelidir. Caligma igin
alinan biitiin mali destek kaynaklar1 agikca makalede belirtilmelidir.

Bir yazar, yayimlanmis bir makalesinde ciddi bir hata veya yanlislik kesfedince, bu konuda
dergi editorliigiine zaman gegirmeksizin haber vermelidir. Bu durumda yazar, makalesini
geri ¢ekme veya makaleye dair bir diizeltme yayinlamada dergi editorliigii ile isbirligi
yapmakla sorumludur.

Yapilan arastirmalar ig¢in ve etik kurul karari gerektiren klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar {izerindeki calismalar i¢in ayr1 ayri etik kurul onayr alinmig olmali, bu onay
makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

V- INTIHAL DENETIMi

Yazarlarin, ¢ift kor hakem degerlendirme siirecinden ge¢mis her ¢aligmayi, iThenticate
yazilimi ile tarayip sonug raporunu gondermeleri gereklidir. Editér ve Yayin Kurulu sonug
raporuna gore makale hakkinda son karari verir.



SGD Yazim Kurallar

SGD YAZIM KURALLARI

I- Genel Kurallar

1.Yazi, word formatinda, 1,5 satir aralifinda, ana boliimleri 12 punto; dipnot, 6zet,
kaynakea, tablo gibi boliimlerinde ise 10 punto biiyiikliigiinde ve (Times New Roman)
karakterinde yazilmalidir.

2. Yazar tarafindan yazida yer almasi istenilen gorsel malzeme basim tekniklerine uygun

ERINNT3

olmalidir. Gonderilen fotograflar “jpeg”, “tiff” ya da “png” uzantili, ¢6ziiniirligii en az 500
dpi olmalidur.

3. Tablolar ve sekiller metin i¢cinde yer almalidir. Biitlin tablolar ve semalara baslik ve sira
numarast verilmelidir. Denklemlere de ayrica sira numarasi verilmeli ve sira numarasi
parantez i¢inde sayfanin sag tarafinda yer almalidir.

4. Tablolar ve sekiller “Excel” formatinda ayrica gonderilmelidir.

5. Yazinin giris ve sonug boliimlerine numara verilmemelidir. izleyen béliimler yalnizca ilk
harfleri biiyiik olacak sekilde numaralandirilmalidir.

II- Sayfa Yapisi

Yazilar, iist 3 cm, alt 3 cm, sag 3 cm, sol 3 cm, cilt pay1 sifir (0), cilt pay1 yeri sol kenar
bosluklu yazilmalidir.

II1- Yazimin Bashgi

Sadece bas harfleri biiyiik olmali; yazi bigimi 12 punto, kalin, tek satir aralikli ve
ortalayarak Times New Roman yazi karakteri ile yazilmalidir.

Ornek: Isyerlerinde ve isletmelerde Is Saghg ve Giivenligi Hiyerarsisi
I'V- Makalenin Yazar(larj

a) Makale tek yazarli ise, yazarin adi yaziin basliginin iki satir altina, sol tarafa yanasik;
ad kiigiik harf, soyadi biiyiik harfle, 10 punto ve kalin yazilmalidir. Soyadi {izerine konulan
dipnot (parantez igine alinmayacak) ile sayfanin sonuna yazarin akademik unvan,
iiniversite, fakiilte, yliksekokul, kurum adi, boliim ve e-posta adresi bilgileri bu sira ile
aralarina virgiil konularak 10 punto ile acik ve diiz yazilmalidur.

Ornek: Miige ERSOY KART*

*Prof. Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iiskileri Boliimii, kurumsal e-posta adresi

b) Makale iki yazarli ise, yazarlarin ad ve soyadlar1 yine basligin 2 satir altina, ikisi de sola
yanagik ve {iist liste yukarida belirtilen sekilde ayri ayr1 dipnot numaralart verilerek
yazilmalidur.

Ornek: Emel ISLAMOGLU*
Sinem YILDIRIMALP**

*Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimii, kurumsal e-posta adresi

**Prof. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve
Enddstri Iliskileri Boliimii, kurumsal e-posta adresi

V- Ozet ve Anahtar Kelime Yazimi
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Tiirkge ve Ingilizce 6z metinleri; makalenin amacini, kullanilan ydntemleri ve calismada
yer alan hususlari belirten en az 150 en fazla 200 s6zciik arasinda olmalidir.

Anahtar Sézciikler / Keywords, Tiirkce / Ingilizce 6z metinlerinin hemen alt satirnda 10
punto, diiz, acik ve sola hizali yazilmaldir. En az li¢ ve en fazla bes anahtar sozciik
kullanilmalidur.

VI- i1k Sayfa I¢in Yazim Siralamasi Sablonu

Makalenin Tiirkge bashg, 1_11gi1izce baghigi, yazar ad(lar)i, Tiirkge OZ metni, Tiirkce
Anabhtar Sozciikler, Ingilizce OZ metni (Abstract bagligi ile), Ingilizce Anahtar S6zciikler

(Keywords) ve sayfanin sonunda da Yazar(lar) bilgileri seklinde olmalidir.
VII- Yollamalar, Dipnot ve Kaynakc¢a

Yazarlar dipnot yerine metin i¢i atif yontemini kullanmalidir. Metin i¢inde yapilan
yollamalar parantez i¢inde gosterilmelidir. Kaynakca da bu yollama sistemine uygun olarak
hazirlanmalidir. Tiim atiflar ve kaynakca APA yontemine gore diizenlenmelidir. Asagida
farkli nitelikteki kaynaklarin metin igindeki yollamalarda ve kaynak¢adaki yazilig bigimleri
orneklerle gosterilmistir:

a) Tek yazarh kitaplar ve makaleler:

Metin icindeki yollamada (kitap):

Ormnek: (Arict, 1999: 26)

Aymi yazarin, aym yil birden fazla eserine yollama yapilmasi durumunda:
Ornek: (Arict, 1999a: 35, 1999b: 40)

Kaynakc¢ada:

Ornek: Arict, K. (1999a). Sosyal Giivenlik Dersleri. Ankara: Basimevi/Yaymevi Ad1.
Aric, K. (1999b). Kitap Adi. Ankara: Basimevi/Yayinevi Ad1.

Metin icindeki yollamada (makale):

Ormnek: (Alper, 1997: 10)

Kaynakcada:

Ornek: Alper, Y. (1997) Sosyal Giivenlik ve Emeklilik Yagmin Tespiti. Dergi Adu.
Cilt(Say1). sayfa aralig1.

b) iki yazarh kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki yollamada (kitap):
Ornek: (Tuncay ve Ekmekgi, 2011: 188)
Kaynakcada:

Ornek: Tuncay, C. ve Ekmekgci, O. (2011). Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri. Istanbul:
Basimevi/Yayimevi Adi.

Metin icindeki yollamada (makale):
Ornek: (Polat ve Cam, 2014: 19).
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Kaynakcada:

Ornek: Polat, C. ve Cam, E. (2014). Fundamental Rights: The Product of Case Law? Before
the Treaty of Lisbon. Avrupa Arastirmalart Dergisi. 21(1).

¢) ikiden ¢ok yazarh kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki yollamada (kitap):

Ornek: (Fisek, Ozsuca ve Sugle, 1998: 98)
Kaynakcada:

Ormek: Fisek, G., Ozsuca, S. T., ve Sugle, M.A. (1998). Sosyal Sigortalar Kurumu Tarihi
1946-1996. Ankara: Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi. Sosyal Sigortalar
Kurumu. Yaym No: 598.

Ucten ¢ok yazarli makalelerde de kaynakca ve yollamalar yukaridaki ornege gore
yapilacaktir.

d) Derleme yayinlar icinde yer alan makaleler:
Metin icindeki yollamada:

Ornek: (Riddell, 1994: 53)

Kaynakcada:

Ornek: Riddell, P. (1994). Major and Parliment. The Major Effect. (Editorler: Dennis
Kavanagh ve Anthony Seldon). London: Macmillan. 46-63.

Metin i¢indeki yollamada:
Ornek: (Ustiindag ve Yoltar, 2007: 73-76)
Kaynakcada:

Ornek: Ustiindag, N. ve Cagri, Y. (2007). Tiirkiye’de Saghk Sisteminin Déniisiimii. Bir
Devlet Etnografisi. Avrupa’da ve Tiirkiye'de Saglik Politikalari, Reformlar, Sorunlar,
Tartismalar (Derleyenler: Caglar Keyder, Nazan Ustiindag, Tuba Agartan, Cagr1 Yoltar).
Istanbul: letisim Yaynlar. 55-9.

¢) DOI numarasi almis dergilerde yayimlanan makaleler:
Metin icindeki yollamada:

Ornek: (Yazar ve Yazar, 2009: 11-22)

Kaynakcada:

Ornek: Yazar, A. & Yazar, B. (2009). Sadece ¢aligmanin ilk kelimesi biiyiik harfle yazilir.
Calismanin yayinlandigi dergi adi her kelimesi biiyiik harfle baslayacak sekilde italik
yazilir. 3(2). 11-22. doi: 10.1017/0118-61443.27.2.7245

f) Kurum Yayinlari:

Metin icindeki yollamada:

Ornek: (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2012: Sayfa No).
Kaynakcada:

Ornek: SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) (2012). Avrupa Birliginde Sosyal Giivenlik.
Ankara.

g) internet Kaynaklar::
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Metin icindeki yollamada:
Ornek: (Yazici, 2005)
Kaynakc¢ada:

Ormnek: Yazici, S. (2005). OECD Ulkelerinde Emeklilik Sistemlerinin Karsilagtirmas.
[http://www.mfa.gov.tr/oecd ulkelerinde-emeklilik-sistemlerininkarsilastirmasi.tr.mfa].

(Erigim: 25 Subat 2019).
Metin icindeki yollamada:
Ornek: (SGK, 2012)
Kaynakc¢ada:

Ornek: Sosyal Giivenlik Kurumu (2012). Ev Kadinlarina Saglanan Farkh Sigortalilik Sartlari ve
Emeklilik Imkani. [http://www.sgk.biz.tr/evkadinlarina-saglanan-farklisigortalilik sartlari-ve-
emeklilik-imkani]. (Erisim: 20 Aralik 2012).

h) Bunlarin disinda adi uzun olan gesitli resmi yaymlara ya da mevzuata metin iginde
yapilacak yollamalarda kisaltmalar kullanilmalidir. Ornegin Devlet Memurlart Kanunu igin
DMK, Atesli Silahlar ve Bigaklar Hakkinda Kanun i¢in ASBHK gibi.

1) APA yazim stilinde, dipnot ve son not kullanimi tercih edilmemektedir. Bundan dolay1
miimkiin oldugu kadar az dipnot kullanilmalidir. Yalnizca ¢ok elzem bir agiklayict not
gerektiginde dipnot kullaniimalidir.
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