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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaymn yapan hakemli, disiplinlerarasi
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk onaltt yilin1 basari ile tamamlayan dergi, 2016 yil1 itibari ile yalnizca
igsletme, ekonomi alanlari ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinleraras1 6zgiin ¢aligmalart kabul etme karari
almigtir Derginin amaci1 akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢alismalar
yayilamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararasi literatiirde
yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Nisan 2025 sayisinda ekonomi, isletme,finans, lojistik ve turizm
alanlarinda 4 adet Tiirkge, 4 adet de Ingilizce ¢aligma yaymlanmistir. E-Journal of Yasar University dergisinin
yeni sayist 2025 yilmin Temmuz ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi alanmin arastirma, yontem ve
modellerin kullanildig1 6zgiin ¢alismalar ile bulugmay1 imit eder, ¢caligmalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Prof. Dr. Yigit Kazangoglu
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Journal of Yasar University is an international, peer-reviewed multidisciplinary
journal dedicated to publishing scholarly articles on all aspects of business,
economics, finance and management sciences. Available online and published 4 times
a year -4 times from 2006 on-, the journal aims to become one of the leading
platforms in the world for new findings and discussions of all fields of business and
management sciences.

Journal of Yasar University is committed to maintaining the highest ethical standards
for all parties involved in the act of publishing in a peer-reviewed journal: the author,
the editor of the journal, the peer reviewer and the publisher.

The publishing ethics of Journal of Yasar University, both internally and externally,
are based on- and adhere to- the Double-blind refereeing process is applied in the
Journal of Yasar University. Referee and the author (s) are unaware of the identity of
each other. Scientific studies are sent to at least two referees in the evaluation process.

EDITOR RESPONSIBILITIES

Accountability:

The editors of Journal of Yasar University are accountable and responsible for
deciding which of the articles submitted to the journal should be published. The editor
may be guided by the policies of the journal’s editorial board and constrained by such
legal requirements as shall then be in force regarding libel, copyright infringement
and plagiarism. The editor may confer with other editors or reviewers in making this
decision.

Impartiality:

The reviewing process and publication decision will occur without regard to race,
gender, sexual orientation, religious belief, ethnic origin, citizenship, or political
philosophy of the authors.

Confidentiality:

The editor(s) and any editorial staff will not disclose any information about a
submitted manuscript to anyone other than the corresponding author, reviewers,
potential reviewers, other editorial advisers, and the publisher, as appropriate.

Disclosure and conflicts of interest:

Unpublished materials disclosed in a submitted manuscript will not be used in an
editor’s own research without the express written consent of the author. Privileged
information or ideas obtained through peer review will be kept confidential and not
used for personal benefits. Editors make fair and unbiased decisions independent of
commercial considerations, and ensure a fair and appropriate peer-review process.
Editors recuse themselves (i.e. should ask a co-editor, associate editor or other
member of the editorial board instead to review and consider) from considering
manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
companies, or (possibly) institutions connected to the papers. Editors will require all
contributors to disclose relevant competing interests and publish corrections if
competing interests are revealed after publication. If needed, other appropriate action
will be taken, such as the publication of a retraction or expression of concern.
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Involvement and cooperation in investigations:

Editors of Journal of Yasar University will guard the integrity of the published record
by issuing corrections and retractions when needed and pursuing suspected or alleged
research and publication misconduct. Editors should pursue reviewer and editorial
misconduct. An editor should take reasonably responsive measures when ethical
complaints have been presented concerning a submitted manuscript or published
paper, in conjunction with the publisher (or society). Such measures will generally
include contacting the author of the manuscript or paper and giving due consideration
of the respective complaint or claims made, but may also include further
communications to the relevant institutions and research bodies, and if the complaint
is upheld, the publication of a correction, retraction, expression of concern, or other
note, as may be relevant. Every reported act of unethical publishing behavior must be
looked into, even if it is discovered years after publication.

REVIEWERS RESPONSIBILITIES
Contribution to Editorial Decisions:
Peer review assists the editor in making editorial decisions and through the editorial
communications with the author may also assist the author in improving the paper.

Promptness:

Any selected referee who feels unqualified to review the research reported in a
manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the
editor and excuse himself/herself from the review process.

Confidentiality:
Any manuscripts received for review must be treated as confidential documents. They
must not be shown to, or discussed with others except as authorized by the editor.

Standards of Objectivity:
Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of the author is
inappropriate. Referees should express their views clearly with supporting arguments.

Acknowledgement of Sources:

Reviewers should identify relevant published work that has not been cited by the
authors. Any statement that an observation, derivation, or argument had been
previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer
should also call to the editor’s attention any substantial similarity or overlap between
the manuscript under consideration and any other published paper of which they have
personal knowledge.

Disclosure and Conflict of Interest:

Privileged information or ideas obtained through peer review must be kept
confidential and not used for personal benefit. Reviewers should not consider
manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
companies, or institutions connected to the papers.

AUTHOR RESPONSIBILITIES
Reporting standards:
Authors should present their results clearly, honestly, and without fabrication,
falsification or inappropriate data manipulation. Authors should describe their
methods clearly and unambiguously so that others can confirm their findings.
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Originality, plagiarism and acknowledgement of sources:

Authors should adhere to publication requirements that submitted work is original, is
not plagiarized, and has not been published elsewhere — fraudulent or knowingly
inaccurate statements constitute unethical behavior and are unacceptable. If an author
has used the work and/or words of others, that this original is been appropriately cited
or quoted and accurately reflects individuals’ contributions to the work and its
reporting.

Data Access and Retention:

Authors may be asked to provide the raw data in connection with a paper for editorial
review, and should in any event be prepared to retain such data for a reasonable time
after publication.

Ethics:
Authors should only submit papers only on work that has been conducted in an ethical
and responsible manner and that complies with all relevant legislation.

Disclosure and Conflicts of Interest:

All authors should disclose in their manuscript any financial or other substantive
conflict of interest that might be construed to influence the results or interpretation of
their manuscript. All sources of financial support for the project should be disclosed.

Authorship of the Paper:

Authorship should be limited to those who have made a significant contribution to the
conception, design, execution, or interpretation of the reported study. All those who
have made significant contributions should be listed as co-authors. Where there are
others who have participated in certain substantive aspects of the research project,
they should be acknowledged or listed as contributors. The corresponding author
should ensure that all appropriate co-authors and no inappropriate co-authors are
included on the paper, and that all co-authors have seen and approved the final
version of the paper and have agreed to its submission for publication.

Multiple, Redundant or Concurrent Publication:

An author should not in general publish manuscripts describing essentially the same
research in more than one journal or primary publication. Submitting the same
manuscript to more than one journal concurrently constitutes unethical publishing
behavior and is unacceptable.

Fundamental errors in published works:

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published
work, it is the author’s obligation to promptly notify the journal editor or publisher
and cooperate with the editor to retract or correct the paper. If the editor or the
publisher learns from a third party that a published work contains a significant error,
it is the obligation of the author to promptly retract or correct the paper or provide
evidence to the editor of the correctness of the original paper.

PUBLISHER’S RESPONSIBILITIES

Yasar University, as the publisher of Journal of Yasar University, encourages the
editors to follow the Double-blind refereeing process. Referee and the author (s) are
unaware of the identity of each other. Scientific studies are sent to at least two
referees in the evaluation process. Publisher defines the relationship between
publisher, editor and other parties in a contract, respect privacy (for example, for
research participants, for authors, for peer reviewers), protects intellectual property
and copyright, and fosters editorial independence.
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Publisher works with journal editors to set journal policies appropriately and aim to
meet those policies, particularly with respect to:

— editorial independence,

— research ethics, including confidentiality, consent, and the special requirements for
human and animal research,

— authorship,

— transparency and integrity (for example, conflicts of interest, research funding,
reporting standards,

— peer review and the role of the editorial team beyond that of the journal editor

— appeals and complaints,

Publisher works with journal editors to:

— communicate journal policies (for example, to authors, readers, peer reviewers),
review journal policies periodically, particularly with respect to new
recommendations from the Double-blind refereeing guidelines,

— maintain the integrity of the academic record,

— assist the parties (for example, institutions, grant funders, governing bodies)
responsible for the investigation of suspected research and publication misconduct
and, where possible, facilitate in the resolution of these cases,

— publish corrections, clarifications, and retractions,

— and publish content on a timely basis.
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Z. Kusaginin E Ticarette Satin Alma Davramsi
X, Y, Z Kusaklarinin E Ticarette Satin Alma Aliskanhklarimin Karsilastirmasi

Buying Behavior of Generation Z in E-Commerce
Comparison Of Purchasing Habits in E-Commerce of Generations XY Z

Selminaz ADIGUZEL, Harran Universitesi, Tiirkiye. sadiguzel@harran.edu.tr

Orcid No: 0000-0002 6808-2888

Oz: BuU arastrmamin amaci, modern pazarlamanin éznesi olan z kusagimn dijital ticarette satin alma egilimini
incelemek ve x, y, z kugaklarinin satin alma tutumlarini aragtirmaktir. Binlerce kisinin istihdamini saglayan e ticaretin,
insanlarin aligveris aliskanliklary iizerindeki etkilerini arastirmak tedarik zincirinin gelismesinde o6nemli rol
oynadigindan kusaklar konusunda yapilan arastirmalar onemlidir. Bu aragtirmada nicel arastirma yontemi
kullamilmistir. Aragtirmada elde edilen verilerin frekansi, yiizdelikleri alinmis, demografik degiskenlere gore x, y, z
kusaklarmmin farkliliklari, One Way Anova ve Anowa testi ile incelenmistir. Arastirma sonuglarint degerlendirmek i¢in
SPSS 25 programi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu cep telefonuyla
aligveris yapmaktadir. Bazen satin alma arzumu engelleyemiyorum” diyen Z kusagi, " giizel seyler almak istemekte ve
giizel seyleri satin almaktan vazge¢memektedir. Z kusagi, satin almaktan zevk duyan hedonik tiiketim ozelligi tasiyan bir
kusaktir. Arastirma sonucunda Covid 19 salgini sonrasi teknolojiyi kullanmak zorunda kalan x ve y kusaklarimn e-
ticaretten aligveris yapma aliskanligi kazandigi, z kusagina benzer satin alma davranisi gosterdigi gortilmiistiir.

Anahtar kelimeler E-ticaret, X, Y, Z Kusagi, Tedarik Zinciri, Pazarlama, Satin alma Davranigsi
JEL Sinmiflandirmasi: D12, .81, M31, 033

Abstract:The purpose of this research is to examine the purchasing tendency of Generation Z, which is the subject of
modern marketing, in digital commerce and to investigate the purchasing attitudes of Generations X, Y, and Z. Since
research on the effects of e-commerce, which provides employment for thousands of people, on people's shopping habits
plays an important role in the development of the supply chain, research on generations is important. Quantitative
research method was used in this research. Frequency and percentages of the data obtained in the research were taken,
and the differences of Generations X, Y, and Z according to demographic variables were examined with One Way
Anova and Anowa tests. SPSS 25 program was used to evaluate the research results. According to the research results,
most of the participants in the survey shop with their mobile phones. Generation Z, who said "Sometimes | can't stop my
desire to buy", "wants to buy beautiful things and does not give up buying beautiful things. Generation Z is a generation
with hedonic consumption characteristics that enjoy purchasing. As a result of the research, it was seen that
generations x and y, who had to use technology after Covid 19, acquired the habit of shopping from e-commerce and
showed purchasing behavior like generation z.

Keywords E-commerce, Generation X, Y, Z, Supply Chain, Marketing, Purchasing Behavior.
JEL Classification: D12, L81, M31, 033
1. Giris
Tiiketicinin satin alma kararinin nelerden etkilendigi konusu, pazarlama alaninin arastirma
konusudur. Karar, Tiirk Dil Kurumu Soézliigi'ne gore “Bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek
verilen kesin yargidir. Kararlastirmak, bir sorunu karara baglamaktir”. Smirsiz ihtiyaglari olan
tilkketiciler, bircok durumdan etkilenmekte; ihtiyaglarini temin edebilmek i¢in ¢esitli uyaricilar

karsisinda, en uygun tercihi yapmaktadir. Tiiketicilerin verecekleri karar, tedarik zincirinin tim
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asamalarinin planlanmasinda onemlidir. Bu nedenle pazarlamacilar, arastirmacilar, istatistiki
verileri, trendleri kiiltiirel 6zellikler, aligkanliklar takip etmektedir. Ekonomik, politik, iktisadi
verilerin takip edilmesi, iiretimin planlanmasinda, satis stratejilerinin sekillendirilmesinde marka
konumlandirilmasinda 6nem tasimaktadir.

Kusaklar, ¢evrenin makro degiskenlerinden etkilenmekte; farkli tutum ve davranislar
sergilemektedir. Kusaklarin satin alma davranisini, 6zelliklerini inceleyen arastirmalar, pazarlama
literatiirinde ~ “Kusaksal =~ Pazarlama  (Generational = Marketing)  arastirmalar1’”  olarak
adlandirilmaktadir. Kusaksal Pazarlama, kusaklara ozgii satis tekniklerinin uyarlandigr bir
pazarlama yontemidir. Bu alandaki aragtirmalara gore, kusaklar, 6grenme stillerine, gore bilgiyi
almakta, farkl sekilde algilayip, farkli sekilde yorumlamaktadir. Bu durum, kugaklar arasinda karar
verme farkliligi olusturmaktadir. Ornegin Z kusagi, Y kusagima gore hedonik, eglence odakl algisal
sezgisel 6grenme stiline sahip iken, Y kusagi, gorsel, siral1 biitiinsel, isitsel 6grenme stiline sahiptir.
Bu iki kusagin temel 6zelligi, sosyal olmasi, siirekli kendilerini yenilemeyi sevmesi, teknoloji
bagimlisi olmalaridir. Farkli sosyo ekonomik, teknolojik donemlerde yasayan kusaklarin yasam
tarzi, beslenme, aligveris aligkanliklari, toplumsal ihtiyaclar1 dogal olarak farklidir. Kusaklarin
ozelliklerinin bilinmesi iiretici ve satic1 durumunda olan tiim isletmeler i¢in 6nemli oldugundan bu
aragtirmanin sonuglariin uluslararasi ticaret ve pazarlama alaninda dnemli oldugu ve gelecekteki

arastirmalara 6rnek olabilecegi diistintilmektedir.

2.Kusak Kavram

Farkli kusaklarin demografik degiskenlere gore incelenmesinde kugsak kelimesinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Kusak kelimesi Tiirk Dil Kurumu So6zligii’ne gore, (isim, felsefe) Yaklasik olarak
aym yillarda dogmus, aynmi ¢agin sartlarimi, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylasmis, benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu (2023) anlamima gelmektedir.
Ingilizce “generation” (kusak) kelimesi, Tiirkce’de “jenerasyon”, kusak anlaminda
kullanilmaktadir. Yakin zaman periyodunda diinyaya gelen, sosyal, iktisadi ¢evresel etkilerden
etkilenmis topluluga verilen kusak ismi, edebi ve bilimsel dilde kullanilmaktadir. Ayni1 kiiltiirel
iklimin parcasi olan, ayni tarihlerde aynmi sosyal cevreye ait insan topluluklari i¢in, edebiyatta ve
bilimsel ¢aligmalarda jenerasyon, kusak kelimesi kullanilmistir. Bir kusak hakkinda daha belirgin
tanimlamalarda bulunabilmek ve onun tiim hatlarini giin yiiziine ¢ikarabilmek adina, ilk Oncelik
olarak igerisinde yasam imkan1 buldugu tarihe, medeniyete ve kiiltiire, ayrintili bir bigimde bakmak
gerekmektedir (Keles, 2011).

Sessiz Kusak — Gelenekselciler (1925-1945

182
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Ikinci diinya savasmin buhranli dénemini yasayan bugiiniin ananeleri babaanneleridir. Risk
almayan, otoriter gruptur. Tiirkiye niifusunun %7 lik dilimini olusturur.

Baby Boomers — Bebek Patlamasi1 Kusagi (1946-1964) II. Diinya Savasi’nin sikintili
zamanlarinin etkisiyle niifusun azaldigr donemde “Bebek Patlamas1 Kusag1” olarak bilinen (Sandvig
Kusagi, Baby Boomer Kusagi) savas sonrasi 6liimlere karsi bir milyar bebek diinyaya gelmistir.

X Kusa@i 1965-1970 yillar1 arasinda dogan kisileri kapsamaktadir. Itaatkar, ise odakli iyimser,
kurumsal baglilig1 olan bireylerin yasadigi kusaktir. Siyasi olaylarin etkisi ile Tiirkiye’de bu kusaga
mensup bireyler daha dikkatli ise odakli, iskolik kusaktir. X Kusagi, haylaz kusak, “Neden ben?”
kusagi, Tiirkiye’de 12 Eyliil sag-sol catismalarin1 yasayan ¢ok cocukludan az g¢ocuklu ailelere,
cekirdek aileye gecilen kusaktir. Teknoloji heniiz ilerlemediginden bircok is elle yapilmistir.
Kuralci, sadakatli bir kusaktir. Islerini kendi kendilerine yapmak zorunda kalmislardir. 1960-70’l1
yillarda X kusagi, toplumcu, idealist kusaktir. 1927-1945 yillarinda doganlar, Tiirkiye’de niifusun
%7’sini olusturmakta ve bu kusak, yasamak igin ¢alismaktadir.” Ihtiyaci olani alan” kusak, X
kusagidir. Motive olmak ve 6diillendirmek isterler.

1980-1999 yillar1 “Y Kusagi

1980-1999 yillar1 “Y Kusag1” basar1 odakli teknoloji egilimli, girisimci, sosyal medya kusagidir
1981 yilindan sonra diinyaya gelenler teknolojiyi cocukluktan itibaren Ogrenen y kusaginin
temsilcileridir.

Alfa kusagr: 2010-2024 aras1 doganlar; Z kusagt: 1997-2009 aras1 doganlardir.

Beta kusagi: 2025-2039 aras1 doganlardir (Www.euronews,com).

2024 yil1 Sosyal Medya Raporu’na gore 5 milyardan fazla kisi sosyal medya kullanmaktadir.
Tiirkiye’de Ocak 2024’te sosyal medya kullanan kisi sayist 57,5 milyondur. 86 milyon niifuslu
Tiirkiye’nin niifusunun yiizde 10,3°l, 8-24 yas araliginda; yiizde 15,6's1 25-34 yas araliginda,
yiizde 15,1'1 ,35-44 yas araliginda, ylizde 12,9'u, 45-54 yas araliginda, yiizde 9,9’u 55-64 yas
araliginda, yiizde 9,1'1 65 yas ve {lizeri yas grubundadir (https://datareportal.com/reports/digital -
2024-turkey). Tirkiye niifusunun yiizde 49,8'i Meta'y1r kullanirken 57,50 milyon kisi Youtube;
57,10 milyon kisi. Instagram, 8 yas ve iizeri 37,73 milyon Tik tok kullanmaktadir. Niifusun
yizde 25,6’s1, LinkedIn’in kullanicisidir; Snapchat kullanici sayisi 15,40 milyondur. X'in
(Twitter) kullanici sayis1 20,67 milyondur (https://datareportal.com/reports/digital -2024-turkey).
Internet, sagladig1 genis erisim imkani1 ve gesitli interaktif yetenekler ile firmalar icin de dnemli bir
ticaret ve pazarlama ortami olmustur (Ranganathan ve Ganapathy, 2002:457). Z kusaginin %85 1
Youtube’ u izliyor (Pew Research Center Raporu 2019). McCrindle isimli bir arastirma firmasinin
2024’te  yaptigt  arastirmaya  gore  diinya  niifusunun @ %230 Z  kusagidir

(https://www journalijar.com). 2035 ‘e kadar Z kusagi niifusunun %20 olabilecegi tahmin
183



Adigiizel, S. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 181-199

edilmektedir. 2020 yili itibariyla Tiirkiye niifusunun %15,4’tinii 15-24 yas arast gengler
olusturuyor. Bu oran AB {yesi 27 iilkenin gen¢ niifus oranlarindan yiiksektir
(https://www.twentify.com). Diinya genelinde 27 milyondan fazla e-ticaret sitesi bulunmaktadir (
https://www.wpbeginner.com.tr).

X ve Y kusagi satin alirken planlama yaparken Z kusagi spontan aligveris yapmaktadir. Z
kusagi indirimli {riinler i¢in markasindan vazgecerken, Y kusagi markasini, indirime tercih
etmiyor. Sosyal platformlarda igerik iireten Z, tiikketim toplumunu temsil ederken Y kusagi sosyal
medyada igerik iiretmede yaratici degildir. Elektronik ticaret diinyada hizla yayilmaktadir. Grafik
1°de Tiirkiye’de 2019-2022°de Tiirkiye’de gerceklestirilen e ticaret hacmi verilmistir.

Yillara Gére E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

800,7

381,5

226,2
= -
2020

2019 2021 2022

Grafik 1. Tirkiye’de E Ticaret Hacmi1
Kaynak www.ticaret.gov.tr,(Erisim Tarihi.01.01.2024).

Tiirkiye’de, 2023 TUIK verilerine gore, 85.994.963 kisilik bir niifus bulunmaktadir (TUIK,
2022). Tiirkiye niifusunun biiyiik bir boliimiinii olusturan Z kusagi hakkinda yapilan arastirmalar,
uluslararas: ticaret agisindan Onemlidir. Z kusaginin bilgisayar teknolojisini hizli ve etkili
kullanmasi, uluslararasi ticarette basar1 sagladifi i¢cin Z kusagi ile uluslararast1 markalar

bulusturulmalidir.

3. Literatiir

Diinyada bir¢ok arastirmaci, cinsiyet, gelir durumu, yas grubu, calisma durumu, meslek gruplarina
gore bireylerin aligveris yapma davraniglarini inceleyerek tedarik zinciri ydneticilerine veriler
sunmaktadir (Akyazi, 2018: 602, Miiriitsoy, 2021, Durmaz, 2022; Baycan, 2017). Yemez tarafindan
yapilan “Etik Tiiketimin Satin alma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Y ve Z Kusag
Karsilastirmas1™ isimli arastirmada etik tiiketimin satin alma davranisi tizerindeki etkisinin Y ve Z
kusaklar arasinda degisip degismedigi incelenmis, etik tiiketim Y ve Z kusaklar1 arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi; cinsiyet, medeni duruma gore kusaklar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu,

mesleklere gore z kusaginin anlamli bir farklilik gostermedigi Y kusaginin ise anlamli bir farklilik
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gosterdigi gorlilmistiir (Yemez, 2021). Yilmaz ve Albayrak, tarafindan yapilan “X, Y ve Z kusagi
Tiiketicilerin Helal Gidaya Yonelik Algilari, Dindarlik Diizeyleri ve Helal Gida Satin Alma
Niyetleri Arasindaki Farkliliklarin Incelenmesi” isimli arastirmada (Albayrak, 2022), Samsun ve
Koln'de yasayan X, Y, Z kusag tliketicilerinin helal gidalara yonelik algilari, dindarlik diizeyleri ve
helal gidaya yonelik satin alma niyetleri arasindaki farkliliklari incelenmistir. Calismada diinyada
helal gida pazar1 ve helal sertifikalandirma ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ayrica kusak
kavramlariyla ilgili agiklamalar ve X, Y ve Z kusaginin tanimi ile bu kusaklarin tipik tiikketimine yer
vermistir. Roy ve ark.(2016), miisterilerin akilli perakende teknolojileri deneyimini formiile eden
ana faktorleri arastirmistir. Sonuglar, akilli miisteri deneyiminin memnuniyeti olumlu yonde
etkiledigini ve akilli perakende teknolojilerinin algilanan riski azalttigini gostermistir. Zhitomirsky-
Geffet ve Blau (2016), X , Y. Z Kusag tiiketicilerinin akilli telefonlardan beklentilerini incelemis
ve Y Kusagi’nin bagimlilik davranisinin daha yiiksek diizeyde oldugunu bulmuslardir. Z kusaginin
akilli telefon kullanimindan elde ettigi duygusal kazanimin, diger iki kusakla karsilagtirildiginda
onemli Olgiide daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Van Wezemael ve ark. (2012) ayrica somut
faydalarin tiiketici kabul teknolojilerini sekillendirmede ¢ok 6nemli bir faktdr olduguna dikkat
cekmistir. Bassiouni ve Hackley, 2014, Fister-Gale, 2015’ ye gore Z kusagi, yiiksek egitimli,
teknoloji konusunda bilgili, yenilik¢i ve yaratict ( www.ey.com, 2023) geng¢ yetiskinlerdir.
Cevrimig¢i yasayan ve en sevdigi markalarla neredeyse biitlinlesip etkilesime giren dijital bir
diinyada dogan ilk nesildir (Bernstein, 2015 ;Van den Bergh ve Behrer, 2016). Z kusagi énceki
kusaklardan farkli davrandiklar1 ve bu davranisin tiiketici davranisinda degisikliklere yol
acabilecegi goriilmektedir.

Schlossberg, 2016; Wood 2013, Z Kusagini, tiiketici olarak karakterize eden dort egilimin
muhtemel oldugunu ileri stirmektedir: 1) Yeni teknolojilere ilgi, 2) Kullanim kolaylig1 konusunda
israr, 3) Kendini giivende hissetme arzusu ve 4) Gegici olarak karsilagtiklar1 gerceklerden kagma
arzusu. Kisa yasamlar1 boyunca pek cok sey yasamis ve politik, sosyal, teknolojik ve ekonomik
degisimlerle karsi karsiya kalmislardir. Tiiketiciler perakendecilere daha az sadiktir ve
perakendecilerin iirlinii  kendilerine ulastirmasimi bekler, bunun sonucunda perakendeciler
tilketicilerin dikkatini ¢cekmek ve tutmak i¢in yeni yollar bulma konusunda baski hissederler
(www.ey.com). Beklentileri daha yiiksektir, marka sadakatleri yoktur. Deneyime daha fazla 6nem
vermektedirler ( Schlossberg, 2016 ; Vasilios, 2017).

Z kusagi mobil, tablet, PC ve kart, sosyal medya tizerinden aligverisi siklikla tercih etmekte,
yiyecek igecek gibi temel ihtiyaglarini da internetten saglamaktadir. Firmalar, internet sitelerinin
algilanan kullanim kolayliklarin1 artirarak tiiketicilerde giiven hissini gelistirmekte ve bdylece

online aligverisin artmasini saglamaktadir (Forsythe, 2006). Sproles ve Kendall (1986: 268) tiiketici
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karar verme tarzini, tiiketicinin se¢im yapma yaklasimini karakterize eden bir zihinsel yonelim
olarak tanimlamaktadir. Tiketici karar verme tarzinin temel niteliklerinin belirlenmesi bireysel
tilkketici profillerinin olusturulmasina, bu profillere gore tiiketicilerin egitilmesi ve finansal
yonetimleri konusunda tavsiyelerde bulunulmasina yardimci olmaktadir (Sproles ve Kendall, 1986:
267). Sproles ve Kendall“mn  (1986: 269-274) calismasinda sekiz tiiketici karar verme tarzi
belirlenmistir. Bu tarzlar soyle tanimlanmaktadir : Miikemmeliyetcilik (yiiksek kalite bilinci )
(Hafstrom vd., 1992; Durvasula vd., 1993; Lysonski vd., 1996, Mitchell, Bates, 1998) aliskanlik
(Sproles, Kendall, 1986; Hafstrom vd., 1992; Durvasula vd., 1993; Lysonski vd., 1996), cesitlilik
karsisinda karmasa yasama, yenilik-moda bilinci Sproles, Kendall, 1986; Durvasula vd., 1993;
Lysonski vd., 1996), i¢ tepkisellik (Sproles, Kendall, 1986; Hafstrom vd., 1992; Durvasula vd.,
1993; Lysonski vd., 1996), marka bilinci (Sproles, Kendall, 1986; Hafstrom vd., 1992; Durvasula
vd., 1993; Lysonski vd., 1996), eglence-hazsal aligveris bilinci (Sproles, Kendall, 1986; Hafstrom
vd., 1992; Durvasula vd., 1993; Lysonski vd., 1996), fiyat ve paranin karsiligi bilinci (Sproles,
Kendall, 1986; Hafstrom vd., 1992; Durvasula vd., 1993), marka sadakatine dayali aligveris
yonelimi (Sertoglu, 2014:. 55).

4. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Yontemi

Bu arastirma X, Y, Z kusaklarin1 tanimlayarak z kusaginin satin alma davraniglarini tespit etmeyi, y
ve z kusaklarmin farkliliklarini, benzer yonlerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu arastirmada
nicel arastirma yontemi ile kusaklarin tarihsel gelisimi ve kusaklarin karakteristik ozellikleri
verilecektir. Pazarlamada nig {rtlinlerle karlilig1 arttirmayr amaclayan tacirler, kusaklarin talepleri
konusunda arastirma yapmaktadir. Bu arastirmada X, Y, Z kusaklarinin talepleri konusunda yapilan
arastirmalar ele alinmis, literatiir calismasi yapilarak online aligveriste tiiketici davraniglari, karar
verme tarzlari, satin alma kararlarini etkileyen faktorler, plansiz satin alma kavrami, plansiz satin
alma davranisinda hedonizm, online plansiz satin alma, X, Y, Z kusaklarinin online aligveriste satin
alma davranislart ele alinmig; 3 ay siliren anket c¢aligmasi sonrasi veriler, degerlendirilmistir.
Katilimcilara uygulanacak ankette toplam 32 soru yer almaktadir. Arastirmada random yontemi ile
200 kisiye ulasilmas1 hedeflenmistir. Arastirma anketi, Zafer Gencalp’in 2018 yilinda Aydin Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali ‘nda hazirladigi “Online
Aligveriste Plansiz Satin Alma Davranisi: Y ve Z Kusaklarmin Karsilagtirmasi” baglikli yiiksek
lisans tezinden alinmistir. Gengalp’ten anketin bu arastirmada kullanilabilmesi i¢in izin alinmis ve
Harran Universitesi’nin.15.03.2024 tarihli oturumunda "Z Kusaginin Elektronik Ticarette Satin
Alma Davranisi: X, Y, Z Kusaklarimin E-Ticarette Satin Alma Aliskanliklarmin Karsilastiriimasi”

konulu anket ¢aligmasi i¢in 2024/107 numaral1 Etik Kurulu onay1 alinarak anket degerlendirilmistir.

186



Adigiizel, S. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 181-199

Bu aragtirma, anket sonuglarini degerlendirme seklinde yapilmistir. Google adds, internet {izerinde
aligveris yapan X, y, z grubunun aligveris yapma aliskanliklar1 konusunda verileri toplayarak bu
bilgileri saticilara satmaktadir. Arastirmanin kisitliklarindan birisi, ¢alismanin anket seklinde
yapilmasidir. Aragtirmaya katilanlarin elektronik ticarette aligveris yaparken neler satin aldigi, hangi
sitede ka¢ dakika bekledigi, yorumlar1 dikkate alip almadigi, yazilimlarda dijital ortamda daha
saglikli sonuglar verebilir. Gelecek arastirmalar i¢cin Google Adds verileri tlizerinden aragtirmalar
yapilmasi, sosyo ekonomisi yliksek ve diislik iki bolgede karsilastirmalarin yapilmasi onerilebilir.
Bu tiir aragtirmalar, dijital ticarete daha biiyiik katki saglayabilir. Ayrica gelecekte yapay zeka
teknolojisi kullanilarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak
katilimcilarin onay1 alinarak, mobil veya PC bilgisayar iizerinden dijital ortamda X, Y, Z
kusaklarinin satin alma aligkanliklar1 tespit edilebilir. Gilinlimiizde bilgisayar teknolojisi sayesinde
hazirlanan yazilim programlari, e ticarette kusaklara gore satin alma aligkanligimi tespit
edilebilmekte, saticilara bu bilgileri satarak saticilarin hangi tirlinlerin satisin1 yapmasi gerektigi
konusunda bilgi vermektedir. Arastirmanin evreni Tirkiye’de yasayan ve 1965-2010 yillarinda
dogan bireylerdir. Arastirmanin 6rneklemi Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde Adiyaman, Gaziantep,
Sanlurfa illerinde yasayan 1965 -2010 dogum yili olan bireylerdir. Arastirmanin anketi, etik onay
alindiktan sonra 3 aylik bir siire igerisinde, katilimcilardan izin alinarak uygulanmistir. Ankette iki
duygusal, biligsel alt faktorler bulunmaktadir. Arastirmada ilk 10 soru “bilissel faktorleri”, 11-20.
ifade ise duygusal faktorleri igermektedir. Katilimcilara 20 ifadeyi 5°li Likert olgegi ile
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmada frekans, ylizdelikler ve X, Y,
Z kusaklarinin demografik ozellikleri ile farkliliklarma yer verilmistir. Tim veriler SPSS 25
programina yiiklendikten sonra normallik tesit yapilmis dagilimin normal oldugu goriilerek
parametrik analizlerle frekans, yiizdelik, standart sapma incelenmis, Gegerlilik giivenirlik tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA), Tukey testi ve Bagimsiz orneklem t testi (Independent
Samples t Test) ile veriler analiz edilmis degerlendirilmistir. Aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

HO hipotezi Cinsiyet degiskenine gore X, Y ve Z kusaklar1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1 hipotezi Katilmcilarin demografik degiskenlerinden; “cinsiyet, yas, 0grenim” diizeyine
gore, tiiketici algist agisindan Y ve Z kusaklar1 arasinda anlamli farklilik vardir. Anket sonuglari
incelendiginde Cronbach’s Alfa sonucu 0, 723 degerini vermistir. Anova, tekyonlii varyans, tukey
testi ve t testleri yapilmistir. Arastirma sonucunda X, Y, Z kusaklarinin satin alma tercihleri analiz
edilmistir. Cronbach™s Alpha katsayis1 bir anketin igsel tutarliliginin Sl¢lilmesinde kullanilan en
yaygin yontemdir. Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve kabul edilebilir bir degerin en

az 0,7 olmas1 gerekmektedir. (Kog, 2015: 126).
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Tablo 1. Givenirlik Analizi

Cronbach'’s Alpha. 723

4.1.Katthmcilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmaya katilan bireylerin anketleri incelendiginde 100 anketin tam olarak dolduruldugu tespit
edilmigtir. Medeni durumlarina gore katilimcilarin 96°s1 bekar, 4’ evlidir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin 35 1 (%35°i) 1965 ve 1970 yillarinda dogmustur (X kusagini temsil etmektedir).
Katilimeilarin 33 ‘i (%33) 1980-1999 yillari arasinda dogmustur. Bu yas grubu, y kusagini temsil
etmektedir. Katilimcilarin 32” si (%32), 1997 yili ve sonrasinda dogmustur; bu yillarda doganlar, z
kusagini temsil etmektedir. Cinsiyet degiskenine gore katilimeilarin 50° si kadin (%50), 50 ‘si
erkektir (%50). Egitim degiskenine gore katilimcilar inceledigimizde 51 kisi lisans (%51), 36 kisi
on lisans (%36), 13 kisi (%13) kisi yiiksek lisans mezunudur. Yiiksek lisansli katilimeilarin sayist,
diger egitim seviyelerine gore azdir. Arastirmaya katilanlarin 40’1 6grencidir (%40). 60 kisinin

(%60) bir iste galistiklarr goriilmiistiir.

Tablo 2. Gelir Degiskenine gore Katilimcilar

f %
5000 TL 28 28,0
10000 TL 27 27,0
11000 TL 10 10,0
15000 TL iizeri 10 10,0
20000 TL tzeri 10 10,0
50000 TL ve iizeri 10 10
100 000 TL ve iizeri 5 5
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin 28° 1 5000 TL gelire sahiptir. 27 kisi 10000 T1, 10 kisi 11000 TL 10 kisi 15000
tizeri, 10’ u 20000 TL tizeri gelire sahipken; 10 kisi, 50000 TL tizeri gelire sahiptir. 5 kisi 100000
TL ve iizeri gelire sahiptir. Ogrenciler kredi ve yurtlar kurumundan ve diger kamu o6zel
kuruluslarindan burs almakta, 60 kisi c¢alismaktadir. Ailelerinden maddi destek almaktadir.
Katilimeilarin biiyiik cogunlugu mobil telefonu ile aligveris yapmaktadir. 22 kisi tablet, 12 kisi PC,
18 kisi diger iletisim kanallarini kullanarak aligveris yapmaktadir. Kag¢ yildir internetten aligveris
yapiyorsunuz sorusuna katilimcilarin 5° i, 1 yil, 58 katilimer 2-3 yildir, 14 kisi 4-5 yil; 20 kisi 6-8
yil, 2 kisi 5 yildir, 1 kisi de 6 yildir internet iizerinden aligveris yapmaktadir. Katilimcilarin % 58 i
2-3 wyildir internetten aligveris yapmaktadir. 5 kisi 1 yildir, 14 kisi, %14, 20 kisi-6-8 yildir
internetten aligveris yapmaktadir. Tiirkiye’de akilli telefonla ticaret yapma 2023 yili sonunda 12
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verilmistir.

Tablo 3. Z ve Y Kusagi Satin Alma Davranis1 T Testi Sonucu

milyar dolar olmasi tahmin edilmistir. 2019-2023 yillarinda biiyliime orani yiizde 18,6 oraninda
olacagi 6n gorilmiistiir. 2022 yilmin ilk 6 ayinda ylizde 76 oraninda mobil cihazlarla aligveris

yapilmustir (https://www.marketingturkiye.com.tr/). Tablo 3’te Z ve Y kusagmin satin alma tutumu

Sig. (2-
F Sig. t df tailed) Ortalama Farklilif1 Standart hata
Internet iizerinden online aligveris yaparim |,012 914 -926 |62 ,358 -,32118 34686
-,918 [57,478 (362 -,32118 ,34986
[htiyag oldugu icin degil satin almak igin|,213 ,646 -2,411 |62 ,019 -,86010 35673
alirim -2,423 160,835 (018 -,86010 ,35493
Yeni birseyi goriince hemen satin almak|,077 , 782 -.846 |62 401 -,29261 34569
isterim -,847 59,923 400 -,29261 ,34551
Satin alirken umumursamazimdir ,048 ,828 -1,239 |62 220 -,45419 ,36669
-1,247 161,082 (217 -,45419 ,36430
Ucuzluk veya iiyi bir indirim firsatindan|,087 , 769 , 737 62 464 25123 ,34066
lyararlanirim , 731 57,329 (468 ,25123 ,34376
Her zaman giizel seyler goriirim 570 ,453 -1,548 |62 127 -,52906 34187
-1,545 (59,352 (128 -,52906 ,34252
Sitede bir sey goriince heyecanlanirim 117 , 733 -,363 |62 718 -,12118 33371
-,365 160,783 (716 -,12118 ,33213
Bazen satin alma istegimi engelleyemem |,164 ,687 -, 707 62 482 -,27586 39031
-,705 59,136 (484 -,27586 ,39138
Satin aldiktan sonra bazen sugluluk{,217 ,643 -1,032 62 ,306 -,39606 ,38395
hissederim -1,028 (58,905 |(,308 -,39606 ,38534
Siksik diisiinmeden birseyler satin alinm  |,562 ,456 -,104 |62 917 -,03842 ,36824
-,103  [56,779 (918 -,03842 ,37225
Giizel seyleri satin almadan birakmak|5,376 |[,024 -527 62 ,600 -,19409 36797
izordur -,517 |53,215 |,608 -,19409 37577
Satin  almak i¢in bir seyler satin almak],270 ,605 -,266 |62 791 -,09163 34473
benim tarzim degildir -,264 58,000 (793 -,09163 ,34710
Birseyleri goriir gérmez satin alirim 1,434 236 ,189 62 ,850 ,06995 ,36955
,186  [55,357 |,853 ,06995 ,37515
Aligveriglerimin ¢ogunu 6nceden planlarim [2,498  [,119 -1,306 |62 ,196 -,52217 39973
-1,288 [55,607 (,203 -,52217 ,40550
Genellikle sadece almayi diisiiniiriim 4,050 |,049 -1,419 |62 161 -,56059 39495
-1,396 [54,829 (168 -,56059 ,40154
Birseyler satin almadan once genellikle}4,632 |[,035 074 62 941 ,03054 41346
dikkatlice diigtiniirim ,073 54,064 |,942 ,03054 42126
-1,848 [55,879 (070 -,66502 ,35991
Genellikle aligverisimi spontan yaparim ,001 977 -2,742 62 ,008 -,94877 34599
-2,743 159,881 (,008 -,94877 ,34588
2,002 [58,026 (050 ,86010 42972
Gergekten ihtiyacim olan seyleri satin/3,131 [,082 -521 |62 ,604 -,19310 37075
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‘ahrlm ‘ ‘ ‘-,511 ‘53,893 ‘,611 ‘-,19310 ‘,37792 ‘

Y kusagi, Z kusagina gore internetten alisverisi, daha az yapmaktadir (X: 1,7931). Z kusag (X:
3,4000) ise ““‘Gergekten ihtiyacim oldugu igin alirnm’” ifadesine, Y kusagindan (X: 3,2069) daha
yiiksek bir ortalama ile cevap vermistir. Bu durum Z kusaginin daha siklikla internetten alisveris
yaptigin1 ve aligveris yaparken, gergekten ihtiyaci olan lriinleri satin aldigmi gostermektedir.
Literatiirde Arar ve Yiiksel’in (2015) yaptig1 arastirmaya gore, Z kusagi teknolojiyi kullanma
becerisine sahiptir ve teknolojinin gelisim hizina ayak uydurmustur. Temel ihtiyaglarini internet
iizerinden satin almakta ve hizli oldugu icin internetten aligverisi tercih etmektedir. “Satin aldiktan
sonra bazen suc¢luluk hissederim” ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30 kisinin ortalamasi
2,6897 iken 1997 dogumlu 35 kisinin ortalamasi 3,0857 tiir. “Bir seyler satin almadan Once
genellikle dikkatlice diisiintirim” ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30 kisinin ortalamasi
3,0345 iken, 2000 dogumlu 35 kisinin ortalamas1 3,2286’tiir. “Bir seyleri goriir gormez satin alirim”
ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30 kisinin ortalamasi 3,2414 iken 1997 dogumlu 35
kiginin ortalamasi 3,1714 tiir.

“Ucuzluk veya iyi bir indirim firsatindan yararlanirim” ifadesine 1980-1999 dogumlu 30
kisinin ortalamasi 2,9655 iken, 1997 dogumlu 35 kisinin ortalamasi 2,7143 tiir. Sitede bir sey
goriince heyecanlanirim ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30 kisinin ortalamasi 2,7931
iken, 1997 dogumlu 35 kisinin ortalamasi 2,9143 tiir.” Bazen satin alma istegimi engelleyemem
ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30 kisinin ortalamasi 2,7241 iken 1997 dogumlu 35
kisinin ortalamast 3,0000’dir. “Satin aldiktan sonra bazen sucluluk hissederim” ifadesine cevap
veren 1980-1999 dogumlu 30 kisinin ortalamas1 2,6897 iken, 1997 dogumlu 35 kisinin ortalamasi
3,0857°dir. 1997 ve lizeri dogumlular satin alma istegini diger kusaklara gore engelleyememektedir.
Z kusagi satin alma istegini diger kusaklara gore engelleyememektedir.

“Glizel seyleri satin almadan birakmak zordur” ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30
kisinin ortalamasi 3,0345 iken; 1997 dogumlu 35 kisinin ortalamasi 3,2286 dir. Z kusag giizel
seyleri saym almak istemekte, giizel seyleri satin almadan birakmak istememektedir.

Z kusagi olan 1997 ve istii dogumlu toplam 35 kisinin, “internet lizerinden “online aligveris
yaparim” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamas1 2,1143’tiir. “Thtiya¢ oldugu icin degil satin almak
icin alirim” ifadesine y kusaginin (1980-1999) dogumlu 30 kisinin ortalamasi 2,4828 iken, Z kusagi
olan 35 kisinin ortalamas1 3,3429’dur. Z kusag, ihtiya¢ oldugu icin satin almamaktadir. Hedonik
tiketim, aligverisin haz ve mutluluk veren bir eylem olarak goriildiigii bir tiiketim seklidir.
Arastirmalar anlik satin almanin da duygulart harekete gecirdigini, bu tiir bir satin almanin

tiiketicileri mutlu ettigini ve heyecanlandirdigini saptamistir (Aytekin ve Ay, 2015:141). Z kusag,
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satin almaktan zevk duyan hedonik tiiketim 6zelligi tasiyan bir kusaktir. Z kusag1 diger kusaklara
gore yeni iirlinleri satin almaktadir. “Yeni bir seyi goriince hemen satin almak isterim” ifadesi i¢in y
kusag1 30 kisinin ifadesinin ortalamasi 2,7931, Z kusagi 35 kisinin ifadelerinin ortalamasi
3,0857°dir. Z kusagi indirimli bir iirlin goriince bir seyler satin almadan 6nce genellikle dikkatlice
diisiiniirim ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30 kisinin ortalamasi 3,0345 iken, 1997
dogumlu 35 kisinin ortalamasi 3,2286’ dir.” Ucuzluk veya iyi bir indirim firsatindan yararlanirim”
ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30 kisinin ortalamasi 2,9655 iken 1997 dogumlu 35
kisinin ortalamasi 2,7143 tiir. “Sitede bir sey goriince heyecanlanirim” ifadesine cevap veren 1980-
1999 dogumlu 30 kisinin ortalamasi 2,7931 iken, 1997 dogumlu 35 kisinin ortalamasi 2,9143"tiir.

Tablo 4’te X ve Z kusaginin satin alma davranisi karsilastirilmistir.

Test 4. X ve Z Kusaginin Satin Alma Davranisi ( t testi)

Yas N X: Std Hata | T Testi

Ucuzluk veya iyi bir indirim firsatindan 1965-1970 35 2,2286 | 1,16533 -194

yararlanirim 1997 iizeri 35 2,1143

Yeni bir seyi goriince hemen satin almak isterim | 1965-1970 35 2,9429 1,32335 -,614
1997 tizeri 35 3,3429

Sik sik diisiinmeden bir seyler satin alirim- 1965-1970 35 2,8857 1,58936 1228
1997 iizeri 35 3,0857

Giizel seyleri atin almadan birakmak biiylik | 1965-1970 35 3,2000 1,45406 -366-

zorluk 1997 iizeri 35 2,9714

Genellikle aligverisimi spontan yaparim 1965-1970 35 2,6571 1,34539 -366-
1997 tizeri 35 2,7143

Gergekten ihtiyacim olan seyleri satin alirim 1965-1970 35 2,2286 1,37993 -1,021
1997 iizeri 35 2,1143

Bir seyler satin almadan Once genellikle | 1965-1970 35 2,9429 1,43075 -1,021

dikkatlice diisiiniirim 1997 tizeri 35 3,3429

X ve Z kusagini karsilastirdigimizda “Thtiya¢ oldugu igin satin alma” konusunda 1997 yili ve
tizeri dogumlu Z kusagr ile X kusagi arasinda anlamli farklilik bulunmakta, Z kusagi “ihtiyag
olmasa da online aligveris yapma egilimi” gostermektedir (t testi-1,099). Z kusaginin ihtiyag olmasa
da aligveris yapmasi Kocer ve Aysel ‘in (2004) arastirmasindan farklilik gostermektedir. Koger ve
Aysel’in arastirmasinda farkli kusaklarin bir {iriinii almaya karar verirken etkili olan unsurlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. (p= ,001; p<,05). Katilimcilar, gelirlerini harcarken
Sessiz kusak, Bebek Patlamasi kusagi gida harcamalarma agirlik verirken, Z kusaginin gida
harcamalarina, ailelerinin yaninda bulunduklar1 i¢in, ¢ok fazla harcama yapmadiklari, giyime de

harcama yapmadiklar1 daha ¢ok konut harcamalar1 yaptiklari goriilmiistiir. Bu durum genglerin
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egitim nedeniyle ailelerinden uzak baska sehirlerde kiralik evlerde bulunmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Z kusagi, satin alma istegini engelleyemedigini, satin almak i¢in de satin alabildigini , bir
seyleri goriir gébrmez satin almaya alisik oldugunu , ihtiya¢ oldugu i¢in degil satin almak i¢in satin

aldigin1, yeni bir seyi goriince hemen satin almak istedigini  (X: 3,0857) ifade etmistir, Aralarinda
bliylik yas farki olan X ve Z kusagi, aligkanliklarini devam ettirmektedir. X kusagi geleneksel
aligveris tarzi1 ile fiziki magazalardan aligveris yaparken, Z kusagi, teknoloji aligkanligint aligveris
yaparken de devam ettirmektedir. 1997 yili tlizeri dogumlular, “satin almak i¢in, satin aldiklarini
ihtiya¢ i¢in satin almadiklarii belirtmis,’, Yeni bir seyi goriince hemen satin almak isterim”,”
Giizel seyleri satin almadan birakmak biiylik zorluk™, “ Ucuzluk veya iyi bir indirim firsatindan
yararlanmak isterim, “Bir seyleri goriir gérmez satin almaya alisigim Genellikle aligverigimi
spontan yaparim “ Gergekten ihtiyacim olan seyleri satin alirim” diyerek satin alma davraniglarini

spontan karar vererek yaptiklarimi belirtmistir. Tablo 5’te X ve Y kusaginin satin alma davranisi

ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 5 X ve Y Kusaginin Satin Alma Davranisi

Yas N X Std. Hata
. L . . 1965-1970] 35 2,2286 1,16533
Internet iizerinden online aligveris yaparim
1980-1999 30 1,7931 1,44863
. L. . 1965-1970 35 2,8286 1,12422
Internet aligverisinde ortalama ne kadar siire ayirmaktasiniz
1980-1999 30 2,9655 1,56941
o L 1965-1970] 35 2,9143 1,77186
En ¢ok satin aldiginiz iiriin hangisidir
1980-1999 30 2,5862 1,50041
,. - . - 1965-1970] 35 2,9429 1,58936
Ihtiya¢ oldugu icin degil; satin almak i¢in alirtm 1960-1999 30 24828 137894
S C e . . 1965-1970 35 2,8857 1,34539
Yeni birgeyi goriince hemen satin almak isterim
1980-1999 30 2,7931 1,37267
1965-1970 35 3,2000 1,43075
Satin alirken umursamazimdir
1980-1999 30 2,5172 1,40460
Ucuzluk veya bir indirim firsatindan yararlanmamak bana |1965-1970 35 2,6571 116171
iyi gelir. 1980-1999 30 2,9655 1,42635
} - 1965-1970] 35 2,9714 1,38236
Her zaman giizel seyler goriiriim
1980-1999 30 2,4138 1,37626
, , . 1965-1970| 35 3,0000 1,39326
Sitede bir sey gorlince heyecanlanirim
1980-1999 30 2,7931 1,29227
. 1965-1970 35 2,8857 1,47072
Bazen satin alma istegimi engelleyemem
1980-1999 30 2,7241 1,57880
. . 1965-1970 35 3,3143 1,40945
Satin aldiktan sonra bazen sugluluk hissederim
1980-1999 30 2,6897 1,56076
. . 1965-1970] 35 29143 1,33662
Sik sik diisiinmeden bir seyler satin alirim
1980-1999 30 3,2759 1,55601
" _ ",, 1965-1970] 35 3,1143 1,30094
Gizel seyleri satin almadan birakmak biiyiik zorluk
1980-1999 30 3,0345 1,63626
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Satin almak i¢in bir seyler satin almak benim tarzim  |1965-1970 35 29714 1,29446
degildir 1980-1999| 30 2,9655 1,42635
, - ) 1965-1970] 35 3,0286 1,42428
Bir seyleri goriir gormez satin almaya alisigim

1980-1999 30 3,2414 1,59587
o 1965-1970] 35 31714 1,44478

Aligveriglerimin ¢ogunu dnceden planlarim
1980-1999 30 2,6207 1,71992
, . 1965-1970] 35 3,3429 1,37076

Genellikle sadece almayi diisliniirim
1980-1999 30 2,8966 1,71849
. L. . |1965-1970 33 3,1212 1,40885
Online aligveris i¢in aylik ortalama harcama tutariniz nedir?

1980-1999 30 3,8276 1,73347
Bir seyler satin almadan once genellikle dikkatlice 1965-1970 35 3,2286 1,49678
diisiiniiriim 1980-1999| 30 3,3448 1,81808

“Siksik diisiinmeden bir seyler satin alirim” ifadesine cevap veren 1980-1999 dogumlu 30
kisinin ortalamasi 3,2759 iken; 1997 yili dogumlu 35 kisinin ortalamasi 3,3143 tiir. “Birseyleri
goriir gormez satin alirim” ifadesine cevap veren 1980-1999 yili dogumlu 30 kisinin ortalamasi
3,0345 iken, 2000 yili dogumlu 35 kisinin ortalamasi 3,2286° dir. Giizel seyleri satin almadan
birakmak zordur ifadesine cevap veren Z kusaginin ihtiya¢ oldugu icin degil satin almak i¢in alirim
ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi diger kusaklara gore yiiksektir. Tablo 6’da X, Y

karsilastirilmasi i¢in Levene’sTesti sonuglari verilmistir.

Tablo 6. X ve Y Kusaginin Satin Alma Davranisi

Sig. (2-
F Sig. t tailed)
internetten online aligveris yapma 0,367 0,536 1,333 ,187
1,306
Ihtiyag oldugu icin degil satin almak icin satin alirim 1,184 ,281 1,223 0,26
1,240 0,240
Yeni bir sy goriince hemen almak isterim 0,173 0,679 0,272 0,787
Satin alirken umursamazimdir ,012 ,913 1,916 ,060
1,920 ,060
Ucuzluk veya iyi bir indirim firsatindan yararlanmamak bana 1,236 271 -,953 344
-,935 ,354
Herzaman giizel seyleri goriirim 371 ,545 1,610 113
1,610 ,113
Sitede bir sey goriince heyecanlamirim ,154 ,696 611 543
,615 ,541
Bazen satin alma iste§imi engelleyemem 724 ,398 423 ,674
420 ,676
Satin aldiktan sonra bazen sugluluk hissederim ,657 421 1,681 ,098
1,665 ,101
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99,99

Yukaridaki tabloya gdre “internetten online aligveris yapma”;” Yeni bir gy goriince hemen
almak isterim”, “Satin alirken umursamazimdir”, “Ucuzluk veya iyi bir indirim firsatindan

(13

yararlanirim “ Her zaman giizel seyleri goriirim “,”“Bazen satin alma istegimi engelleyemem
“Satin aldiktan sonra bazen sugluluk hissederim”, “ifadelerine gore katilimcilar
karsilastirdigimizda X ve Y kusagi arasinda anlamli bir farklilik olmadigr goriillmektedir. Yapilan
arastirmada Z kusaginin teknoloji odakli bir yasam diizenine uyum gosterdigi ve satin alma
ihtiyaclarim1 gidermede teknolojiden faydalandigi, hizli karar verdikleri ve zaman kaybini énlemek
amaciyla internet iizerinden aligveris yaptiklar1 goriismeler sonucunda katilimcilar tarafindan
bildirilmistir. Arastirma sonuglara gore X, Y, Z kusaklar1 arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar ortaya
¢ikmamustir. Bu sonuglar bize, teknolojinin X, Y kusaklarinin teknolojiden istifade ederek e- ticaret
ile aligveris yaptiklarini gostermektedir. Amerika niifusunun %80’i e- ticaretten aligveris

yapmaktadir. (https://www.wpbeginner.com/tr) E ticaretin gelisimi ile alisveris yapma davranisi

konusunda kusaklar arasindaki fark azaltmistir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Teknolojik gelismeler tim yas gruplarinin yasam kalitesini olumlu ve olumsuz etkilemektedir.
Cevre bakimindan daha teknolojik c¢evrede yetisen Z kusagi, oyunlarini mobil telefonlarindan,
tablet, diziistii bilgisayardan oynamakta; 6devlerini internet ortaminda hazirlamaktadir. 1980 yilinda
doganlara gore daha farkli davraniglar sergilemektedir. Bir nesneye, bir davranisa diiskiin olan
anlammna gelen bagimlilik kelimesi, alkol, madde, teknoloji bagimliligi i¢in kullanilmaktadir.
Cevirim ici oyun oynama kumar, egzersiz, uyku, yeme aligkanliklari, zamanla bagimlilik yapmakta
psikiyatrik tedaviyi gerektirecek seviyelere ulasabilmektedir. Teknolojilerin asir1  kullanimi
teknoloji bagimlilig1 olarak isimlendirilmektedir. “We Are Social” 2017 “Internet ve Sosyal Medya
Kullanicr Istatistikleri” raporu, diinyada insanlarin %350°si internet, %37’si aktif sosyal medya ve
%66’s1 akilli telefon kullanicisidir. Tiirkiye’de mobil telefon kullanim orant %66°dir. Kusaklarin
internette oynadigi oyunlar, aligveris aligkanliklari, internette bekleme siireleri; yeni seyleri satin
alma istegi, tabletten mi mobil mi PC den mi aligveris yaptigi en ¢ok hangi esyalari internetten satin
aldiklari, internette satis yapabilme yetenegi, internette satis yapma sikliklari, yorum yapma
aligkanliklar1, marka bagliligs, fikri sinai haklar i¢in gerekli bilgiye sahip olup olmadiklari, ergenlik
evresinde risk alma, heyecan arama davraniglari, ergenin bagimlilik konusu sosyal medya kullanim
orani, hangi sosyal medya pazarmi tercih ettigi, dijital araglari, borsa, kripto para kullanma
aligkanliklar1 pazarlama, uluslararas1 ticaretin arastirma konusudur. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda teknoloji bagimlilik oran1 %2,33 ile %14 arasinda degismektedir. (Ektiricioglu,

2020). Bu arastirma sonucuna gore X, Y, Z kusaklariin satin alma tercihleri sdyledir: Z kusaginin
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tamami 6grencidir. Kredi ve yurtlar kurumundan ve diger kamu 6zel kuruluslarindan burs almakta,
60 kisi bir iste ¢calismaktadir. Gengler, ailelerinden maddi destek almaktadir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu, mobil telefon ile aligveris yapmaktadir.

22 kisi tablet, 12 kisi PC, 18 kisi diger iletisim kanallarini kullanarak aligveris yapmaktadir. Kag
yildir internetten aligveris yapiyorsunuz sorusuna katilimcilarin 5° 1, 1 y1l; 58 katilime 2-3 yildir, 14
kisi 4-5 y11;20 kisi 6-8 yil, 2 kisi 5 yildir, 1 kiside 6 yildir internet tizeri aligveris yapmaktadir.
Katilimcilarin 58’1 2-3 yildir internetten aligveris yapmaktadir. Covid 19 salgininda aligverisi
elektronik ortamda yapmaya baglamis olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar ¢ogunlukla 2-3 yildir
internetten aligveris yapmaktadir. Y, Z kusaklari, aligverisini spontan yapmakta, Y kusagr Z
kusagina gore daha az internetten aligveris yapmaktadir. (X:1,7931). “Z kusag1 Y kusagmna gore
daha fazla ihtiyaci olan seyleri satin aldigini belirtmistir. Z kusagi, teknolojiye bagimli kusaktir.
Ihtiyaci olan temel ihtiyaglar1 internetten satin almaktadir. Bu nedenle iiretici pazarlamaci, kisilerin
Z kusagina ait temel ihtiyaclari, internet lizerinden mobil telefonla uyumlu web sitelerinde
satmalarinda fayda vardir. internet alt yapisi heniiz tam olarak kurulmayan Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde aligverisin internetten yaygin olarak yapilmasi biitiin aksakliklara ragmen, e ticaretin
yaygin olarak kullanildigin1 gostermektedir.

Arastirma sonucuna gore Y kusagi Z kusagina gore e ticaretten aligveris yaptiktan sonra daha
az sugluluk hissetmektedir. Bu durum ekonomik yonden ebeveynlerine bagli olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Z kusagi satin almadan once dikkatli diislinme konusunda Y kusagindan
daha ¢ok dikkatli disiindiigiinii ifade etmistir. Bunda diisiik gelir seviyesine sahip olmalarinin da
etkisi bulunmaktadir. Pazarlamacilarin, satici ve iireticilerin Z kusagina yonelik {irlin satarken ucuz
iirlin satisina da yer vermeleri gerekmektedir. Satici, iiretici kisiler, web sitelerini hazirlarken, bir
tirlinii tiretirken, diisiik maliyetli, ekonomik iriinler de satmalidirlar. Kalabalik ailelerde yasayan bu
gengler, ekonomik olarak diisiik seviyededirler ve harcayacaklari miktar belli oldugu i¢in satin
almadan oOnce diistinmekte, ihtiyaci olan iiriinleri satin almaktadirlar. Y kusagi, Z kusagina gore
“goriir gbérmez satin alma, ucuzluk indirimden faydalanma” gibi davramisilar daha fazla
gostermektedir. Z kusagi sitede bir sey goriince heyecanlanmakta ancak satin almada ekonomik
nedenlerle tereddiit etmektedir. Z kusag diigiik biitceye sahip olsa da bazen satin alma istegimi
engelleyemedigini belirtmektedir. Z kusagina goére “gilizel seyleri satin almadan birakmak zor
gelmektedir. Z kusagi, ihtiyag oldugu icin satin almamaktadir. Z kusag diger kusaklara gore yeni
iriinleri satin almaktadir. Y kusag1 Z kusagindan daha fazla ucuzluk veya iyi bir indirim firsatindan
yararlanmaktadir. Z kusag1 Y kusagindan daha fazla yeni seyleri goriince heyecan duymaktadir. Z
kusagi, Y kusagina gore daha fazla satin aldiktan sonra bazen sugluluk hissederim” cevabini

vermistir. 1997 ve lizeri dogumlular satin alma istegini diger kusaklara gére engelleyememektedir.
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Y ve Z kusagim karsilastirdigimizda “Ihtiya¢ oldugu igin satin alma” konusunda 1997 ve iizeri
dogumlu Z kusagi ile x kusak arasinda anlamli farklilik bulunmakta z kusagi ihtiya¢ olmasa da
online alis veris yapma egilimi gostermektedir.( T testi -1,099) 1997 tizeri dogumlular satin almak
icin satin aldiklarini ihtiya¢ igin satin almadiklarini, “Yeni bir seyi goriince hemen satin almak
isterim”, “Giizel seyleri satin almadan birakmak biiylik zorluk”, Ucuzluk veya iyi bir indirim
firsatindan yararlanmak isterim, “ Satin almak i¢in bir seyler satin almak benim tarzim degildir “Bir
seyleri goriir gormez satin almaya alisigim Genellikle aligverisimi spontan yaparim, “ Gergekten
ihtiyacim olan seyleri satin alirim “diyerek satin alma davraniglarinin spontan karar vererek
yaptiklarint belirtmistir. Giizel seyleri satin almadan birakmak zordur ifadesine cevap veren Z
kusaginin, Thtiya¢ oldugu icin degil; satin almak icin alirim ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi
diger kusaklara gore yiiksektir.

Z Kusag satin alma istegini engelleyemedigini, Satin almak igin satin alabildigini, bir seyleri
goriir gérmez satin almaya alisigim, ihtiya¢ oldugu i¢in degil, satin almak i¢in alirim Yeni bir seyi
goriince hemen satin almak isterim (X: 3,0857). Satin alirken umursamazimdir “Sitede bir sey
goriince heyecanlanirim”, “Bazen satin alma istegimi engelleyemem”, “Satin aldiktan sonra bazen
sucluluk hissederim” ifadelerinde 1965-ile 1970 yillar1 arasinda doganlarla 1980 ve 1999 yillar
arasinda doganlarin aralarinda anlamli bir farklilik olmadigr goriilmektedir. X ve Y kusaklar
arasinda anlaml farkliligin olmamasi, bu kusaklarin teknolojiyi takip ettigini gostermektedir. Covid
19 salgin1 kusaklarda degisim meydana getirerek teknoloji direncini kirmig X ve Y kusagini dijital
ticarete uyum saglamalarina neden olmustur denilebilir. Ozdemir’in arastirmasinda (2021), X
kusaginin %54 i cep telefonu kullanmaktadir. %33°1 TV %9 u bilgisayar kullanmakta % 4 1i dijital
gazete okumaktadir (296). X kusagi Covid 19 sonrasinda teknolojik gelisimlerden etkilenmistir.
Kusaklar, ortaya ¢iktiklari donemlerin 6zelliklerini gosterseler de zamanla g¢evresel, ekonomik,
sosyal politik degisikliklerin etkisi ile kendinden sonra gelen kusagin da 6zelliklerini gosterebilirler.
Uretim ve pazarlamada saticilar, kusaklarm o6zelliklerini degerlendirirken ilk ortaya giktiklari
yillarin 6zellikleri ve gelecek kusagin kombinasyonunu yaparken marka tutundurma calismalar
sirasinda kusak gegislerini dikkate almalar1 buna gore iiretim ve satis stratejileri hazirlamalari
gerekmektedir. Saticilar, mobil telefonla aligveris yapan Z kusagi i¢in web sitelerini mobil telefona
uyumlu olarak diizenlemeli ve nis iiriin satislarina yer vermelidir. Z kusak teknolojiyi takip ettigi
icin satiglarda hizli, giivenli aligverise 6nem vermelidir. Sitelerin hizli agilmasi, {iriiniin hizli ve
dogru irlin teslimati, diger kusaklar i¢in de Onemlidir. X, Y kusagl gilniimiizde eski
aliskanliklarindan vazgegerek dijital cagin gereklerine gore yasamaya calistigindan giivenli ticaret
saglandig takdirde X, Y kusagi i¢in e ticaret sosyal hayatin bir parcasi olmaya gelismis lilkelerde

oldugu gibi devam edecektir. Amerika Birlesik Devletleri’nde e ticaret ile aligveris oran1 % 80 e
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ulagsmistir. Saticiy1 gereksiz 6demelerden kurtaran elektronik ticaretin yayginlagmasi i¢in saticilarin
gerekli giivenlik 6nlemleri almasi ve hiikiimetlerin yeni mevzuat diizenlemeleri yapmalar1 gerekir.
X, Y Z kusagi, dijital hayata adapte o gerektirmektedir. Kusaklarin elektronik ticarette aligveris
yapmamalarinin temel nedeni kisisel verilerinin ve kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmasi, ticarette
giivenle de ilgilidir. Tiketici, lirlinlin kalitesinden siiphe etmektedir. Ayrica tiiketici kredi kart1 ile
aligveris yaparken dolandirilabilecegi diisiincesindedir. Toka ve Akyol tarafindan 2023’te yapilan
bir arastirmada Katilimcilarin online aligverisle ilgili cevaplarina baktigimizda katilimcilar,
(ortalama 3,65 ) “Kart bilgilerimi vermek zorunda oldugum i¢in internetten aligveris yapmam
cevabimi vererek giivenli bulmadiklart i¢in e ticaret ile aligveris yapmak istemediklerini ifade
etmiglerdir. Giivenli e ticaretle ilgili mevzuat degisiklikleri yapildig1 takdirde daha fazla kisi
elektronik ticareti tercih edebilecektir. E ticaret, X, Y, Z kusagini, heyecanlandiran, sosyal bir
aktivite haline gelmistir. Dijital oyunlar, kusaklarin sosyallesmesini saglarken teknolojik olarak
gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Bu etkinlikler kusaklarin becerilerini arttirmakta, kusaklar

arasi farkliliklar azalmaktadir.
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Abstract: The study delves into Turkey's environmental performance using the Environmental Performance Index
(EPI) data from 1995 to 2022. Using data from the Environmental Performance Index (EPI) for the years 1995 to
2022, the study explores Turkey's environmental performance. It searches at several factors, such as climate
change, environmental health, and ecosystem vitality, and it clarifies Turkey's position relative to other countries.
The EPI scores—which are derived from 40 indicators spanning three policy objectives—are examined to identify
patterns and areas in need of development. Signs of progress, particularly in waste management and recycling
initiatives, are highlighted along with challenges in waste management, environmental health, and mitigating
climate change. However, challenges like declining water and air quality and unsustainable agriculture currently
exist. While discussing the shortcomings of the EPI approach, such as missing data and ranking computation, the
article also highlights the significance of thorough research in comprehending and addressing environmental
concerns. An alternative approach to ranking nations and carrying out additional environmental performance
analysis is presented: the TOPSIS method. With its insights into Turkey's environmental challenges and
advancements over time, the article is an informative resource for policymakers, researchers, and stakeholders
interested in environmental sustainability and policy development.
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Oz: Calisma, 1995 °ten 2022 ye kadar olan Cevresel Performans Endeksi (CPE) verilerini kullanarak Tiirkiye nin
cevresel performansint inceliyor. 1995 °ten 2022’ye kadar olan Cevresel Performans Endeksi (CPE) verilerini
kullanan ¢alisma, Tiirkiye nin cevresel performansini arastiriyor. Iklim degisikligi, ¢evre saghgi ve ekosistem
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1. Introduction

Globally, the Environmental Performance Index (EPI) is a crucial instrument for assessing and
contrasting national environmental performance. The World Economic Forum worked with
researchers at Yale University and Columbia University to develop the Environmental
Performance Index (EPI), which provides a thorough evaluation across a range of environmental
metrics. With the use of indicators like biodiversity preservation, air and water quality, and
efforts to mitigate climate change, the index offers a comprehensive picture of a country's
environmental policies and results. This assessment encourages healthy competition among
nations to adopt and put into practice more successful environmental strategies in addition to
helping policymakers identify areas for improvement. Additionally, the EPI is essential in
promoting accountability and increasing public awareness. The index encourages citizens to
actively participate in environmental advocacy and policy discussions by providing easily
comprehensible data on environmental performance. It encourages people to demand more
robust environmental protections and sustainable practices from their governments by acting as a
catalyst for public discourse. Moreover, the EPI publicly ranks nations according to their
environmental performance, holding governments responsible for their environmental pledges.
Governments are encouraged to prioritize environmental issues because of this transparency,
which also makes it easier for nations to collaborate and cooperate internationally to address
common environmental challenges. In general, the Environmental Performance Index is a
valuable tool for global environmental stewardship and sustainable development, acting as more
than just a ranking system. The EPI advances laws and practices that put environmental
sustainability and conservation first by assessing each nation's environmental performance and
encouraging public awareness and accountability. The Environmental Performance Index (EPI)
remains a crucial instrument in directing decision-making and promoting constructive
transformation towards a more sustainable future, even in the face of urgent environmental
concerns.

Turkey builds significant weight on the EPI because it provides a thorough evaluation of the
nation's environmental laws and regulations. The EPI provides useful insights into Turkey's areas
of strength and weakness by assessing its performance across a range of environmental metrics.
This helps policymakers prioritize interventions and formulate strategies for sustainable

development. Turkey is confronted with serious environmental issues, including habitat
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degradation, air and water pollution, and the effects of climate change. An essential tool for
tracking development and pinpointing areas in need of improvement is the Environmental
Performance Index (EPI). In addition, the EPI makes cross-national comparisons easier, allowing
Turkey to assess its environmental performance against other countries and acquire best
practices. The EPI is essential in providing accountability, raising public awareness, and
directing evidence-based decision-making in Turkey's efforts to strike a balance between
economic growth and environmental sustainability. This is accomplished to ensure a healthier,
cleaner, and more sustainable future for the country's citizens.

In the existing literature, research on EPI has gained importance in recent years. Since there
are many parameters in the EPI score, including main and sub-parameters, it has been observed
that different parameters are emphasized in various studies. Haque and Ntim (2018) utilize data
from 2245 UK firm-year observations spanning 2002-2014 to demonstrate that while the
Climate Change Act (CCA) positively influences carbon reduction initiatives (CRIs), the actual
environmental performance, measured by greenhouse gas (GHG) emissions, is more
significantly affected by corporate governance mechanisms, highlighting the importance of
governance in driving substantive environmental improvements. Research and development
(R&D) investment positively impacts firm environmental performance, particularly in terms of
reducing energy and carbon emissions intensities, as Alam et al. (2019) show through empirical
analysis spanning 2004-2016 across G—6 countries. This research offers important insights for
regulators, business managers, and policymakers. Using secondary data from the World Bank,
Khan et al. (2020) investigated the relationships between public health spending, logistics
performance indices, renewable energy, and ecological sustainability in ASEAN nations.
According to their findings, using renewable energy in logistics can have a positive effect on
both the environment and the economy, and more environmental sustainability may improve
both economic growth and human health. These findings can help policymakers plan
investments that will support sustainable economic development. To evaluate the environmental
performance of Pakistan's major economic sectors, Shah and Longsheng (2020) introduce the
Slack-Based Environmental Performance Index (SBEPI). They find that all sectors perform
poorly and show little signs of improvement. They also show that the SBEPI is superior to
traditional environmental indices and provide policy recommendations for improving sectoral

environmental performance. Considering the environmental effects of China's coal mining
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industry, Zhang et al. (2021) offer a novel method for evaluating productivity and efficiency in
the sector using a bootstrapped Malmquist environmental performance indicator. Their results
emphasize the necessity of targeted technological advancements and efficiency gains in
particular regions—Hunan, Chongqging, Jiangxi, for example—to improve environmental
performance and foster the growth of regional synergies. Wang et al. (2021) examine panel data
from 148 nations covering the years 2001 to 2018, concluding that globalization has a positive
effect on environmental performance, with the political, social, and economic aspects of
globalization all having a major impact. These findings offer important new insights into the
connection between environmental quality and globalization. The sensitivity of the
Environmental Performance Index (EPI) to subjective weights is analyzed by Pinar (2022) using
the stochastic dominance efficiency methodology. The results show significant differences in
environmental performance rankings among 180 countries, highlighting the significance of
sensitivity analysis to improve the transparency and reliability of composite indices. The
Environmental Human Index (EHI) has been questioned by Phillips (2023) as a tool for assessing
sustainability; conceptual and operational problems are highlighted. The Sustainability Dynamics
Framework (SDF) is suggested, and it is applied to data from the Environmental Performance
Index (EPI) and the Human Development Index (HDI). The SDF shows strong sustainability in
the UK from 1995 to 2020 and highlights the significance of a consistent, all-encompassing
framework for assessing sustainability outcomes. Adeel-Farooq et al. (2023) investigate the
impact of financial development, economic growth, energy consumption, and urbanization on the
environmental performance of five ASEAN economies from 2003 to 2016, finding that financial
development positively influences environmental performance while energy usage and
urbanization have negative effects, highlighting the importance of policies promoting
environment-friendly projects and renewable energy to achieve sustainable economic
development.

According to the literature review, it has been decided to analyze The EPI scores of Turkey.
The EPI performance scores have been thoroughly examined in this study to comprehend the
environmental work done in Turkey from 1995 to 2022. A TOPSIS analysis had been carried out
using the 40 performance indicators to rank the nation's performance over the specified years. By
using this analysis, the findings will offer more information about Turkey's environmental trends

than just the sum of the country's EPI scores.
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The research, which ranks Turkey's environmental performance using a TOPSIS analysis and

looks at the country's EPI scores from 1995 to 2022, provides several significant insights and

implications.

Firstly, the study offers a thorough understanding of Turkey's progress and trends in
addressing environmental challenges by analyzing the country's environmental
performance over a significant period. Turkey's environmental policies and practices can
be examined through a longitudinal analysis to identify trends, oscillations, and areas for
development or regression. For identifying practical tactics and interventions to improve
environmental sustainability, policymakers, researchers, and environmental advocates
must have a thorough understanding of these trends.

Second, a more comprehensive evaluation of Turkey’s environmental performance than
just the total EPI scores are possible when a TOPSIS analysis is applied to the EPI
performance scores. Turkey’s environmental policies and practices can be analyzed to
identify specific strengths and weaknesses by considering 40 performance indicators of
2022 EPI study. This thorough analysis can identify Turkey’s strong points and areas for
development, offering insightful information for focused interventions and changes to
policy.

Furthermore, the results of this study can help Turkey's environmental sector formulate
evidence-based policies and make decisions. Policymakers can allocate resources more
effectively and enact targeted policies to improve Turkey's environmental performance
by determining the most important areas for intervention and the best improvement
strategies. In Summary, with its insights into Turkey's environmental challenges and
advancements over time, the article is a useful tool for policymakers, researchers, and

stakeholders interested in environmental sustainability and policy development.

2. Analysis on Turkey Data

The material of the study comprises the complete set of EPI scores and components between

1995 and 2022, organized across three policy objectives, eleven issue categories, and forty
indicators under The EPI framework (Wolf et al, 2022). After data analysis TOPSIS method is

used to evaluate 40 performance indicators to rank the nation's performance over the specified

years. Among MCDM methods, the TOPSIS method is one that is frequently employed. The

steps of this technique, which was created by Hwang and Yoon in 1981, are as follows: First, the
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decision-makers create the decision matrix. For each alternative, decision scores ranging from 1
to 10 are assigned based on predetermined criteria. The matrix is normalized in step two, and the
weighted normalization matrix is created in step three. The weighted normalization matrix is a
subjective step in this process. The next steps involve the preparation of ideal and negative ideal
solution sets as well as the calculation of ideal and negative ideal distance values. The ultimate
stage of this approach involves calculating the ideal solving relative proximity and determining
the weights of the available options (Hwang and Yoon 1981).

EPI scores are the indicators of how well a country sets its policies toward environmental
sustainability goals. EPI score consists of 40 performance indicators that take into account
climate change performance, environmental health and ecosystem vitality. 180 nations are
ranked according to their EPI scores, which can be used to track each country's environmental
performance (EPI-Data, 2022). A nation's overall EPI score is determined by calculating its
weighted performance across 40 environmental indicators. According to the findings of 2022,
Turkey has been positioned at 172" place out of 180 countries, thus emerging as the lowest-
ranking nation within its regional category of Eastern Europe, which includes 19 countries in all
(EPI, 2022). In EPI overall score calculation, 40 performance indicators have been categorized
under three headings as shown in Table 1.

Table 1. Categorization of EPI score under 3 main headings

OEjOeI(i:%/ve Abbreviation Issue Category | Abbreviation Indicator Abbreviation
Black Carbon Growth BCA
Rate
CO2 Growth Rate CDA
CH4 Growth Rate CHA
F-Gas Growth Rate FGA
Change rec | ieaon | oo Emiskion in 2050 GHN
GHG Ecn;i;istiaons per GHP
GHG Intensity Trend GIB
CO2 from Land Cover LCB
N20 Growth Rate NDA
CO Exposure COE
Household Solid Fuels HAD
Environmental HLT Air Quality NOx Exposure NOE
Health Ozone Exposure 0zZD
PM2.5 Exposure PMD
SO2 Exposure SOE
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VOC Exposure VOE
Sanitation & Unsafe Sanitation usD
o H20 —
Drinking Water Unsafe Drinking Water uwD
Heavy Metals HMT Lead Exposure PBD
Controlled Solid Waste MSW
Waste - -
M WMG Ocean Plastic Pollution OCP
anagement
Recycling Rates REC
Biodiversity Habitat BHV
Index
Marine Protected Areas MPA
Protected Areas Rep. PAR
Index
Biodiversity & BDH Species Habitat Index SHI
Habitat - -
Species Protection
SPI
Index
Terrestrial Biome
Protection (global) TBG
Terrestrial Biome
Protection (national) TBN
Grassland Loss GRL
Ecosystem Ecosy_stem ECS Tree Cover Loss TCL
Vitalit ECO Services
y Wetland Loss WTL
Fish Stock Status FSS
Fisheries FSH F'SQ Caught by FTD
rawling
Marine Trophic Index RMS
. ) SO2 Growth Rate SDA
Acid Rain ACD
NOX Growth Rate NXA
Agriculture AGR Sustainable Pesticide
SPU
Use
Water
R WRS Wastewater Treatment WWT
esources

Based on EPI (2022), it appears that Turkey faces substantial challenges with regard to
ecosystem vitality and climate change, as indicated by its rankings of 176th and 166th
respectively. These rankings suggest that there are issues with biodiversity loss, forest area
depletion, and an increase in acid rain, likely aggravating to the deterioration of the ecosystem.
On the other hand, comparatively higher ranking of 60th on environmental health suggests that
there may be some effective governmental regulations in place to deal with specific
environmental issues. This could imply that despite difficulties associated with climate change
and ecosystem vitality, efforts to improve environmental health, such as pollution control

programs or waste management projects, have been relatively successful.
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In this study, EPI performance scores have been analyzed in detail to understand the
environmental effort performed in Turkey between years 1995 to 2022. Using the 40
performance indicators, TOPSIS analysis had been performed to rank the country performance
over the given years. Employing this analysis, the results will provide a more comprehensive
picture of Turkey’s environmental trends beyond the single figure of overall EPI scores. Even
though the EPI analysis had been conducted and presented on the yearly reports, country
rankings had been provided based on the overall EPI scores. Looking at specific indicators,
researchers can determine which aspects of environmental performance have improved or
worsened over time, which can also provide stakeholders and policymakers valuable insights.
Also, it has been realized that some data for the scores are missing which could potentially end
up with misleading conclusions when the overall ranking has been considered. In such cases, our
methodology can be considered as an alternative method to address missing data and assess the
robustness of the analysis. Research such as this one is essential to comprehending the course of
environmental initiatives in a nation over time and pinpointing places in need of development.
To offer trustworthy insights for decision-makers, it is crucial to make sure that the research is
carried out meticulously, taking into consideration data limits and potential biases.

To apply the TOPSIS method, scores for 40 environmental metrics from EPI study between
1995 to 2022 has been gathered (EPI-data, 2022). In order to predict future trends, 2027 values
have been calculated for each metric using regression. Therefore, there are 29 values for each
metric, representing annual performance over the specified period. The performance numbers
had been normalized. Employing the weights provided in EPI-Appendix (2022), normalized
numbers had been multiplied. Table 2 presents both percentage and global weights for each

metric, along with indications of the preferred direction of improvement.

Table 2. Percentage weights and global weights of each environmental indicator

Policy Objective | Weight | Issue Category | Weight | Indicator | Weight | Global Weight | Direction
BCA 2,6 0,9873 negative

CDA 36,3 13,7843 negative

CHA 8,7 3,3037 negative

PCC 38 ceH 100 FGA 3,7 1,4050 negat?ve
GHN 36,3 13,7843 negative

GHP 2,6 0,9873 negative

GIB 3,9 1,4810 negative

LCB 3,9 1,4810 negative
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NDA 1,8 0,6835 negative

COE 2 0,2198 negative

HAD 38 4,1771 negative

NOE 5 0,5496 negative

AIR 55 0zZD 5 0,5496 negative
PMD 47 5,1664 negative

SOE 2 0,2198 negative

HLT 20 VOE 2 0,2198 negative
H20 - usbD 40 1,9986 negative
uwbD 60 2,9979 negative

HMT 10 PBD 100 1,9986 negative
MSW 50 0,9993 positive

WMG 10 OCP 25 0,4996 negative
REC 25 0,4996 positive

BHV 3 0,5414 positive

MPA 22,2 4,0065 positive

PAR 14 2,5266 positive

BDH 43 SHI 8,3 1,4979 positive
SPI 8,3 1,4979 positive

TBG 22,2 4,0065 positive

TBN 22,2 4,0065 positive

GRL 12,5 0,9968 negative

ECO 2 ECS 19 TCL 75 5,9808 negative
WTL 12,5 0,9968 negative

FSS 36 1,7980 negative

FSH 11,9 FTD 28 1,3985 negative
RMS 36 1,7980 negative

ACD 05 SDA 50 1,9936 negative
NXA 50 1,9936 negative

AGR 95 SNM 50 1,9936 negative
SPU 50 1,9936 negative

WRS 7,1 WWT 100 2,9799 positive

Table 3 displays the TOPSIS-derived results and rankings for each year. The analysis reveals

that the highest EPI performance occurred in 2012, while the lowest was observed in 2005.
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Table 3. TOPSIS results and yearly rankings of EPI scores

Year C* RANK Year C* RANK
1995 0,3466 19 2010 0,6994 14
1996 | 10,3437 21 2011 | 0,7723 6
1997 0,3416 22 2012 0,8178 1
1998 0,3384 24 2013 0,8027 2
1999 | 10,3391 23 2014 | 0,7833 4
2000 0,4209 17 2015 0,7333 12
2001 0,3466 20 2016 0,7412 11
2002 0,2974 25 2017 0,7844 3
2003 | 0,2601 26 2018 | 10,7830 5
2004 0,1776 28 2019 0,7435 7
2005 | 10,1493 29 2020 | 0,7434 10
2006 | 10,2329 27 2021 | 0,7434 8
2007 | 0,135 18 2022 | 0,7434 8
2008 0,5171 16 2027 0,7323 13
2009 | 05726 15

Additional research was done on the TOPSIS numbers to comprehend the areas that want
development on a deeper level. The weighted normalized figures from the previously described
TOPSIS analysis were used to recalculate TOPSIS scores for every "issue category." Table 4
shows the average of these recalculated scores across five-year intervals. In Table 5, according to

the scores, rankings are provided.
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Table 4. Recalculated TOPSIS figures for Issue Categories

Policy

1995-

2000-

2005-

2010-

2015-

2020-

Objective Abbreviation | Weight Issue Category Abbreviation | Weight 1999 2004 2009 2014 2019 2022 2027
Climate pPCC 38,0 Climate Change CCH 1000 | 02949 | 02619 | 03451 | 08243 | 08125 | 07990 | 0,8113
Change Mitigation

Air Quality AIR 55,0 0,9167 0,6374 | 0,4753 | 0,4706 0,2869 0,1907 | 0,0032
. Sanitation &
Env,ronmmm LT 200 Drinking Water H20 25 0,9748 0,8252 | 05749 | 0,4249 0,3123 0,2726 .
Healt Heavy Metals HMT 10 00319 | 07385 | 05662 | 04606 | 072914 | 072117 -
Waste Management WMG 10 0,0473 0,1478 | 0,2106 | 0,5106 0,6926 0,3805 | 0,7656
B'°ﬂ;’g{f&'éy & BDH 43 01501 | 04536 | 05987 | 06998 | 07222 | 06824 | 09363
Ecosystem Services ECS 19 0,1787 0,0935 | 0,3355 | 0,4469 0,6181 0,8232 | 0,8976
Ecosystem ECO 420 Fisheries FSH 11,9 0,1948 0,2225 | 0,4662 | 0,7330 0,8020 0,8150 | 0,8527
Vitality Acid Rain ACD 9,5 0,9997 0,6945 | 0,5038 | 0,4966 0,3750 0,7006 | 0,2941
Agriculture AGR 9,5 0,7589 0,6256 | 0,5069 | 0,3653 0,1929 0,1929 -
Water Resources WRS 71 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Table 5. Ranking based on TOPSIS figures for Issue Categories
Policy . . o . 1995- 2000- 2005- | 2010- 2015- 2020-

Objective Abbreviation | Weight Issue Category Abbreviation | Weight 1999 2004 2009 2014 2019 2022 2027
Climate PCC 3go | Climate Change CCH 100,0 6 7 5 1 2 4 3
Change Mitigation

Air Quality AIR 55,0 1 2 4 5 6 7

. Sanitation &
Env,ronm?ma, LT 200 Drinking Water H20 25 1 2 3 4 5 6 7
Healt Heavy Metals HMT 10 1 2 3 4 5 6 7
Waste Management WMG 10 7 5 3 2 4 1

Biodiversity &
Habitat BDH 43 7 6 5 3 2 4 1
Ecosystem Services ECS 19 6 7 5 4 3 2 1
Esﬁ)iiglsittem ECO 42,0 Fisheries FSH 11,9 7 6 5 4 3 2 1
y Acid Rain ACD 9,5 1 3 4 5 6 2 7
Agriculture AGR 9,5 1 2 3 4 5 5 7
Water Resources WRS 7,1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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There is only one issue category in the field of climate change that is mitigation strategies-
focused. The data analysis indicates that the EPI measures peaked between 2010 and 2014.
This means that each nation's projected greenhouse gas emissions by 2050 will have a
significant impact on how effective its mitigation efforts are against climate change. Notably,
Figure 1's alignment with GDP statistics suggests that this category's performance is
positively correlated with the welfare of the national economy. Turkey's GDP is noteworthy

for reaching its greatest point between 2010 and 2014.
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Figure 1. Yearly GDP numbers for Turkey between 1995-2022
Source:World Bank national accounts data

In the environmental health of Turkey, concerning trends are apparent: air quality,
drinking water quality, and sanitation standards are deteriorating, while heavy metal exposure
levels are on the rise over the years. Nonetheless, there has been a noticeable increase in
government activities aimed at decreasing the production of solid waste and increasing
recycling in order to address waste management challenges in recent years.

Numerous indicators of an ecosystem's vitality include its biodiversity, fish stock figures,
and trees and grassland coverage, all of which, based on the data given, have improved over
time. Indicators for sustainable agriculture and acid rain, however, are getting worse.
Additionally, the numbers related to wastewater treatment have not changed over time,

making rankings impossible to determine.
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3. Implications

According to the findings of the study, there could be some managerial and policymaker
implications. If the country rankings of the EPI reports have been analyzed, it can be easily
seen that there exists a correlation between economic welfare and climate change
performance. Policymakers should prioritize the initiatives aimed at reducing greenhouse gas
emission and implementing sustainable solutions. Government policies should invest
renewable energy sources and put incentives to use energy efficiency measures. These
measures would both contribute to environmental protection and economic growth.

Turkey has major problems in air, water and sanitation quality, which could be improved
by strict regulations and enforcement mechanisms. Policymakers should consider
implementing regulations to reduce emissions from industrial sources, to increasing sanitation
infrastructures, and to promote cleaner energy alternatives. During this process, policymakers
needs to collaborate with the industry representatives and non-governmental organizations to
develop effective policies.

The deterioration in the quality of the air, water, and sanitation despite the rising waste
management scores points to difficulties in enforcing the regulations. Policymakers should be
investing in awareness campaigns for the population and encourage the waste disposal
behavior and circular economy.

Positive trends in ecosystem vitality are suggested by the improvement in habitat metrics
and biodiversity. However, scores of acid rain and unsustainable agriculture are getting worse,
which means that conservation measures must be proactive. Initiatives to preserve and restore
natural ecosystems should be given top priority by policymakers. Examples of such initiatives
include the creation of protected areas, reforestation programs, and sustainable land
management techniques. The success of these initiatives can be increased by working together
with indigenous groups, conservation organizations, and local populations.

The sustainability of the environment is seriously threatened by climate change,
necessitating long-term planning and adaptation measures. Climate resilience and adaptation
strategies, such as infrastructure spending, emergency preparedness, and ecosystem-based
methods, should be given top priority by policymakers. In the face of climate uncertainty,
resilience can be increased and sustainable development can be ensured by including climate
considerations into policy and planning procedures.

It requires close cooperation and engagement between various sectors and stakeholders to
address complicated environmental concerns. To create inclusive and long-lasting solutions,
policymakers should actively collaborate with businesses, communities, academic institutions,

and non-governmental organizations. Establishing forums for discussion and cooperation can
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help with information exchange, creativity, and group efforts to achieve environmental
sustainability objectives.

All the abovementioned suggestions can be done by close tracking of the measures of the
EPI study. Policymakers should invest in the correct monitoring and evaluation systems to
provide them the correct figures. Currently study has a number of missing and incorrect
figures. The misleading numbers should be corrected to guide the policymaker to identify the

emerging issues and evaluate the effectiveness of the existing policies and programs.

4. Conclusion

Based on the Environmental Performance Index (EPI), this article offers a thorough
examination of Turkey's environmental performance. Using data from 1995 to 2022, it looks
at a number of topics, such as ecosystem vitality, environmental health, and climate change.
180 countries throughout the world are ranked using the EPI scores, which are based on 40
performance characteristics. Turkey's rankings and performance across different categories
are discussed, highlighting areas of improvement and challenges.

The study delves into the categorization of EPI scores, identifying policy objectives and
issue categories. It examines Turkey's standing in relation to these criteria, highlighting issues
with waste management, environmental health, and mitigating the effects of climate change.

Detailed analysis is provided for each issue category, a thorough analysis is given, looking
at historical trends and pinpointing areas in need of development. The drawbacks of the EPI
approach are also covered in the essay, with special attention to missing data and ranking
computation. It also presents the TOPSIS approach, which may be used to rank countries and
do additional environmental performance analysis.

Key findings highlight challenges faced by Turkey in areas such as air and water quality,
heavy metal exposure, and sustainable agriculture. However, there are also signs of progress,
particularly in the field of waste management and recycling initiatives. The article concludes
by emphasizing the importance of comprehensive and meticulous research in order to
comprehend and address environmental concerns.

Overall, this article provides insightful information about Turkey's environmental
performance, emphasizing both areas that need improvement and areas that have already been
addressed. It serves as a useful resource for policymakers, researchers, and stakeholders

interested in environmental sustainability and policy development.
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Examining the Relationship Between Work Engagement and Employee
Performance During Covid-19 Era: The Role of Social Distancing Rules

Covid-19 Dﬁnemin.de Ise Angaje Olma ve Calisan Performansi Arasindaki
Hiskinin Incelenmesi: Sosyal Mesafe Kurallarinin Rolii
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Abstract: The COVID-19 pandemic is one of the most dangerous diseases of our day. Measures such as
production restrictions taken by international and national institutions and governments to prevent the pandemic
and reduce its effects have negatively affected working life. Social distancing rules were typically applied in the
workplace. In this study, the moderating effect of social distancing on the relationship between employees' work
engagement and their performance was examined. To do so, a quantitative method was utilized, where the
participants’ perceptions were assessed via survey. 392 employees working in nine textile companies in
Adwaman, Gaziantep, and Adana provinces constitute the research sample. The necessary statistical analyses
were performed using Amos 24 and SPSS 25 programs. The study findings supported that the employees' vigor,
dedication, and absorption during COVID-19 positively affected their job performance. While social distancing
negatively moderates the relationship between vigor and job performance, it has no effect on the other work
engagement dimensions.

Keywords: Work Engagement, Social Distance, Job Performance, Employees
JEL Classification: M0O, L0O, 130

Ozet: Covid-19 salgimi giiniimiiziin en tehlikeli hastaliklarindan biridir. Salgim énlemek ve etkilerini azaltmak
icin uluslararast ve ulusal kurum ve hiikiimetlerin aldigi iiretim kisitlamalar: gibi énlemler ¢alisma hayatini
olumsuz etkilemistir. Sosyal mesafe kurallari isyerlerinde yaygin sekilde uygulannmistir. Bu ¢alismada, sosyal
mesafenin ¢alisanlarin ise baghliklart ile is performanslart arasindaki iliski iizerindeki diizenleyici etkisi
incelenmigtir. Bunu yapmak icin katilimcilarin algilarinin anket yoluyla degerlendirildigi nicel bir yontem
kullamlmistir. Arastirmanin érneklemini, Adiyyaman, Gaziantep ve Adana illerinde bulunan dokuz tekstil
firmasinda ¢alisan 392 ¢alisan olusturmaktadir. Gerekli istatistiksel analizler Amos 24 ve SPSS 25 programlari
kullanmilarak yapimistir. Arastirma bulgulary, g¢alisanlarin COVID-19 siirecindeki dinglik, adanmighk ve
odaklanmalarinin ise is performanslarint olumlu yéonde etkiledigini gostermektedir. Sosyal mesafe, din¢lik ve is
performanst arasindaki iligki tizerinde olumsuz bir etkiye sahipken, diger ise baghlik boyutlari icin bu etki
mevcut degildir.

Anahtar Kelimeler: Ise Angaje Olma, Sosyal Mesafe, Is Performansi, Calisanlar
JEL Siniflandirmasi: M0O, L0O, 130

1. Introduction
Protecting employees and their families from the risk of infection has become a top priority
due to the direct health effects of COVID-19 on employees and their families. The epidemic
quickly affected services and production deemed nonessential, including reduced working
hours and job losses (Korkmaz, 2020). The COVID-19 pandemic has forced almost all
employees around the world to work in completely different conditions or environments than
before. COVID-19, social isolation, travel restrictions, and virtual or remote work have
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triggered interventions that restrict the continuation of previous processes and change how
employees work. These interventions related to the COVID-19 pandemic have affected
employee behavior, ranging from temporary to long-term, with multiple closures (Ozcan and
Erkasap, 2021). It is possible to come across many supportive studies in the literature on the
fact that work engagement has an increasing effect on job performance, positively affects job
attendance, and also has a reducing effect on negative outcomes such as labor turnover and
intention to leave the job (Nemteanu et al., 2022; Wijayati et al., 2022). However, the
COVID-19 epidemic, which has recently seriously affected people's lives, is one of the most
important factors that is thought to affect the performance of employees (Ersan and Siisli,
2022).

The concept of social distance was first brought to the agenda by Bogardus in 1925. A
person carrying the epidemic disease is at risk of spreading this disease to an average of 2
people. The easiest way to prevent this is to keep a distance of at least 2 meters between
people. Experts express their opinion that the best choice to prevent the spread of the
epidemic is to maintain social distancing. Academic studies show that social distancing has
been revealed to be the most deterrent measure in the spread of the epidemic (Oral and Giinlii,
2021).

There are many studies in the literature investigating the effects of the Covid-19 epidemic
on business life (Balci and Cetin, 2020; Karakas, 2020; Ayta¢ and Murat, 2020; Sen and
Biitiin, 2021). However, none of these studies have explained the moderating effects of social
distance on the relationship between work engagement and job performance. This study
investigates whether social distance has a moderating effect on the relationship between work
engagement and performance. The main proposal of this study is that the social distance rules
applied in the workplaces adversely affect the engagement of the employees and their
performance at work. A quantitative approach was followed, where the participants’
perceptions were assessed via a questionnaire form. 392 employees working in nine textile
companies in Adiyaman, Gaziantep, and Adana provinces constitute the research sample. The
study findings supported that the employees' work engagement during COVID-19 positively
affected their job performance. Significant relationships were found between vigor, dedication
absorption, and job performance. While social distancing moderates the relationship between
vigor and job performance, it does not have this effect for the other work engagement
dimensions. The study results suggest that applying social distance rules will reduce the
positive impact of employees’ efforts, energy, and enthusiasm at work on their job

performance.
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2. Literature Review
2.1. Work Engagement

Work engagement is one of the most popular outcomes in occupational health psychology. It
is defined as a positive state of the total investment of employees into a role that comprises
vigor, dedication and absorption (George et al., 2022). Work engagement, described as a
positive, affective-motivational work-related state of high energy combined with high levels
of dedication and a strong focus on work, can be influenced by the working arrangement that
offers employees autonomy and personal discretion, including telework (i.e., location-
autonomy) and flexible work (time-autonomy). On the other hand, work engagement gives
greater calibration for desired favorable work outcomes (Nagshbandi et al., 2024).
Examination of the literature revealed three sub-dimensions of work engagement. These are
vigor, dedication, and absorption (Borst et al., 2019). In a scientific study, the concept of work
engagement was explained as "employees feeling energetic and vigorous at work and
internalizing the work they do" (Giirlek and Tuna, 2019: 38). Similar studies have proven that
the concept of work engagement has three sub-dimensions (Bilginoglu and Yozgat, 2019:
2866; Schaufeli et al., 2022). Vigor is when employees feel energetic and interact with their
colleagues while working; dedication is when employees see themselves as a whole with their
job; On the other hand, absorption is the situation in which employees dedicate themselves to
their job and see themselves as a part of the job (Atcioglu, 2018).

2.2. Job Performance
Performance is the results that the organization's employees achieve by completing their tasks
and responsibilities within the allotted time, within the frame job of a plan and program, to
bring the organization to its goal (Tingo and Mseti: 2022). If the results are positive, they are
interpreted as good or high performance, and if they are negative, they are interpreted as bad
or low performance. This is because performance is defined as "success" in the Turkish
Language School Dictionary (Anag, 2021: 42). In his study, Dogru (2019: 2701) examined
general job performance, task performance, contextual performance, creative performance,
and individual adaptive performance. In the related study, the concept of task performance is
"performance that measures the extent to which the basic actions and duties in the job
description of the employees meet the expectations of the enterprises”. Literature reviews
revealed that the concept of performance has two sub-dimensions: organizational and
individual. Individual performance is divided into employees' task and situational

performance sub-dimensions (Kat1 and Toptas, 2021). Task performance, employees in the
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workplace; It includes basic knowledge and skills related to the job they do. It is a concept
that emphasizes situational performance and more psychological aspects (Ak¢in, 2021). For
example, employees helping their colleagues, making extra efforts on work-related issues, and

trying to improve the workplace can be given as examples (Yesiltas et al., 2019).

2.3. Social Distancing
In a study investigating the relationship between social distancing, isolation, and quarantine
measures and psychological symptoms in Germany at the beginning of the COVID-19
pandemic, it was found that higher levels of restriction were associated with more loneliness,
psychosocial distress, and lower life satisfaction, as well as higher anxiety and depressive
symptoms (Okutan et al., 2021). Although social distancing, isolation, and quarantine are
used as similar terms, they cover different definitions. Social distancing includes practices
such as staying away from crowded environments, not participating in non-essential meetings,
maintaining physical distance when in the same environment with others, and staying at home
when feeling any symptoms of illness to prevent the transmission of the infectious agent
(Aslan and Tiirkili, 2021). An impermeable barrier should be installed between employees,
especially those who cannot maintain a distance of two meters from each other. To ensure
social distancing between employees, barriers should be placed in the workplace, and high-
level measures should be taken to reduce the risk of transmission of the epidemic by using
plastic coatings and partitions (Korkmaz, 2020: 118). In this era, social media groups, where
information, emotions, and experiences created by non-governmental organizations and
private individuals are shared, independent of space and time, open to interaction and
surrounding large masses, are seen as saviors in accessing information and reducing
uncertainty (Sahin and Ayaz, 2021).

According to Chen and Yan (2021), the concept of social distancing is divided into two
categories. The first of these is the adoption of social distancing by individuals with their
awareness, and the other is the concept of a compulsory distance encouraged by the state
through public means. In both cases, maintaining social distancing prevents the spread of
infectious diseases. Restrictions such as closing some workplaces and narrowing their areas of
activity, interrupting education, closing entertainment centers, travel restrictions, quarantine
measures, and not leaving the house are given as examples of restrictions imposed through
public means. In this context, social distancing enables people to stay away from public
environments to prevent the transmission of infections, not to come together unless necessary,

to maintain physical distance if in the same environment with others, and to isolate
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themselves by staying at home when they feel any symptoms of illness (Gtlizel and Demirhan,
2021).

3. Conceptual Framework

It is possible for employees' performance to be affected positively or negatively by a
psychological stimulus. It has been revealed in many academic studies that the COVID-19
epidemic negatively affects the performance of employees (Ozcan and Erkasap, 2021; Ozel et
al., 2021). The contagious and dangerous nature of the COVID-19 epidemic negatively affects
the performance of employees (Ozcan and Erkasap, 2021). Symptoms at work include
memory and concentration problems, difficulty performing tasks satisfactorily, and poorer
problem-solving skills. During the Covid-19 period, there were decreases in the pre-epidemic
performance of employees (Korkmaz, 2020). During the Covid-19 pandemic period, when
production activities are limited in workplaces, employees prioritizing social distancing rules
in the workplace and acting with the perception of the risk of transmission of the epidemic
causes serious losses in their ability to concentrate on jobs and exhibit positive performance.
This study claims that social distancing rules have a moderating effect on the relationship
between employees' work engagement and work performance. It is proposed that the social
distancing rules implemented in workplaces during a pandemic reduce the impact of
employees' work engagement on their work performance by making them both
physiologically and psychologically alienated from their work and work relationships. When
the literature is examined, it is seen that work engagement and work performance remain at
low levels during the pandemic periods (Ersan and Siislii, 2022; Ongel, 2022). Despite this
adverse impact, sustaining employees’ health should be prioritized via social distancing
procedures due to the devastating health risks of the epidemic. Therefore, it is important to
understand whether social distancing has a moderating role during the pandemic. We
developed the following hypotheses, considering everything mentioned above:

H;: During the Covid-19 period, employees' vigor affects job performance.

H,: During the Covid-19 period, employees' dedication affects job performance.

Hs: During the Covid-19 period, employees' absorption affects job performance.

H4: Social distancing has a moderating role in the effect of employees' vigor on job
performance during the Covid-19 period.

Hs: Social distancing has a moderating role in the effect of employees' dedication on job

performance during the Covid-19 period.
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Hs: Social distancing has a moderating role in the effect of employees' absorption on job
performance during the Covid-19 period.

Hypotheses developed based on literature; work engagement and its sub-dimensions,
vigor, dedication and absorption, were used as independent variables, social distancing as a
moderator variable and finally work performance as a dependent variable. The research model

is shown in Figure 1.

Social
Distancing
Vigor
Job
Dedication ] Performance
Absorption

Figure 1. Research Model

Source: The research model was produced by the author

4. Methodology

4.1. Sample
This study is based on a quantitative research design. While collecting the data, the
convenience sampling method was used (Coban and Cigek, 2023). The necessary permissions
were obtained from the Ethics Committee of Hasan Kalyoncu University on April 28, 2021,
to collect data with the help of a questionnaire. The universe of this study consists of
employees of textile companies operating in Adiyaman, Gaziantep, and Adana provinces.
Textile companies are engaged in activities aimed at yarn and carpet production. The
companies where the data were collected provided service in the dining hall by the 1.5-meter
social distancing rule during the pandemic. On the other hand, a security corridor was created
at the company entrance, and employees were allowed to enter the workplace in a controlled

manner. During the pandemic period, workplaces applied COVID testing to their employees.
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Employees whose results were positive in the tests were considered to be allowed to receive
treatment. The owners and managers of the establishments provided material and moral
support to the employees whose results were positive. The sample consists of 392 textile
sector employees who agreed to participate in the study. August May 2nd and August 17th,
2021 between the dates data were collected. In the data analysis stage, exploratory analyses
and reliability tests were performed with the SPSS 25 statistics program. Confirmatory factor
analysis was performed by Amos 24 software. Finally, simple mediation and moderation

regression analyses were performed with the Process Macro v3.3 program.

4.2. Measures
The measures used in the study were obtained in two stages. The first stage constituted
finding the appropriate scales. The second stage included scale validation to determine
whether scales previously developed in a different culture adapt to one's own culture. The
scales used within the scope of the study were preferred as those that could best reflect the
purpose of the study. The scale items used within the scope of the study were translated by the
Turkish cultural structure and using expert opinion. The following steps were followed in

translating the scales used in this study into Turkish (Giirbiiz and Sahin, 2017):

1. Step: First of all, it was decided to use scales developed by the foreign culture.

2. Step: The scale was translated into Turkish by two translators who are also knowledgeable in the field of

management and organization.

3. Step: The experts translated it back from Turkish into English.

4. Step: During the adaptation phase of the study, the opinions of 3 academicians who were experts in their

fields were consulted.

5. Step: Testing reliability and validity (Cronbach Alpha and EFA).

After going through these steps, the finalized measures were inserted in the questionnaire
form. The questionnaire included a total of 25 items: 6 items for vigor, 5 items for dedication,
6 items for absorption, 4 items for job performance, and 4 items for social distancing. The
work engagement dimensions were adopted from Musenze and Mayende's (2020) scale,
which consists of 3 sub-dimensions and a total of 17 statements. The job performance scale
was adopted from Aguiar-Quintana et al. (2021). In this study, the social distancing scale
included in the last study of Oral and Giinlii (2021) was used. Three statements in this original
scale were reverse coded. Due to the risk of COVID-19 transmission, data were collected

using an online survey instead of a face-to-face survey option. The 5-point Likert scale was
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used in the study. The responses to the statements were rated Decently between “1-strongly

disagree” and “5-strongly agree”.

4.3. Analysis Procedure
In this study, two basic analysis techniques, exploratory factor analysis (EFA) and
confirmatory factor analysis (CFA), were used with the help of statistical software programs.
In addition to the analyses aimed at ensuring the validity of the scale, a reliability analysis was

also performed.

4.4. Exploratory Factor Analysis
The scale used in the study consists of the dimensions of work engagement, social distancing,
and job performance. In addition, the work engagement dimension consists of three sub-
dimensions, namely the drive, engagement, and absorption sub-dimensions. The results of
exploratory factor analysis and Cronbach alpha reliability analysis are presented in Table 1,
Table 2, and Table 3. In Table 1, exploratory factor analysis was performed with a 3-factor

structure related to work engagement.

Table 1. Results of Exploratory Factor Analysis on Work Engagement

Items Factor Cronbach’s Cross- Factor Loading Significant
Label Alpha loadings P
Vigl Vigor 0.863 0.685 0.845
Vig2 0.728 0.876 0.005
Vig3 0.579 0.791
Vig4 0.548 0.715
Vig5 0.416 0.612
Vigé 0.425 0.485
Ded1 Dedication 0.853 0.514 0.567
Ded?2 0.718 0.724
0.004
Ded3 0.762 0.812
Ded4 0.527 0.854
Ded5 0.561 0.711
Absl Absorption 0.896 0.485 0.487
Abs?2 0.419 0.564
Abs3 0.492 0.802
Abs4 0.703 0.759 0.000
Absb 0.721 0.774
Abs6 0.526 0.633
KMO= 0,900, Bartlett’s Test of Sphericity: Approx, Chi Square= 70748,678, df= 298, p<0,01
Cumulative percentage of explained variance: 62.169 %
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Exploratory factor analysis was conducted to test the validity of the translated scales’
structure consisting of three sub-dimensions. Bartlett's test of sphericity provides information
about the adequacy of the relationships between the expressions in the correlation matrix. The
probability value of this test statistic being less than 0.05 indicates that the correlation matrix
formed by the relationships between the variables is suitable for factor analysis (Akkaya and
Ozkan, 2021). When the Bartlett sphericity values in the exploratory factor analysis were
examined, it was concluded that the three-factor (dimensional) structure of the scale was
confirmed (Table 1). When the literature studies on acceptable threshold values for KMO
values were examined, it was stated that the KMO threshold should be above the 0.60
threshold to continue the factor analysis in a study (Durak and Senkal, 2020: 411). Since the
KMO value for all scale sub-dimensions used in the study was above 0.8, it was decided to
continue the analysis because this value was satisfactory. No items were removed since the
common values of all items related to the five factors were above the 0.30 value. All factor
loadings were above 0.40 and were significant at the 0.001 level. The variance values for the
three constructs used in the study were found to be 47.814% for vigor, 58.621% for
dedication, and 61.124% for absorption. The reliability values of the 3-factor structure
forming the work engagement scale were found to be 0.863, 0.853, and 0.896, respectively. It
can be claimed that these values are a very reliable scale regarding the reliability of the scale.
The work engagement scale was found to be a valid and reliable scale. The results of the EFA

regarding the social distancing factor used in the scale are shown in Table 2.

Table 2. Results of Exploratory Factor Analysis on Social Distancing

Items Factor Label | Cronbach’S Commonalities Factor Loading
Alpha

Sd1 Social 0.852 0.619 0.694

Sd2 Distancing 0.404 0.424

Sd3 0.809 0.923

Sd4 0.518 0.785

KMO= 0,900, Bartlett’s Test of Sphericity: Approx, Chi Square= 8121,904, df= 305, p<0,01
Cumulative percentage of explained variance: 64.287 %

As shown in Table 2, a=0.852 was found. It is above the accepted threshold value of 0.7
for reliability analysis. In this case, it has been concluded that the factor structure is reliable.
When the values related to exploratory factor analysis are examined, it is seen that the
threshold value of 0.30 is above for all the expressions included in Table 2. On the other hand,
it has been determined that the variance value described for the factor is above the threshold
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value of “0.50”. It was found that the explained variance described in Table 2 was 64.287%. It
was concluded that the social distancing factor is a valid and reliable dimension. The
statistical findings related to EFA regarding the work performance factor used in the scale are

shown in Table 3.

Table 3. Results of Exploratory Factor Analysis on Work Performance

Items Factor Label Cronbach’s Commonalities Factor Loading
Alpha

Jpl Work 0.894 0.551 0.686

Jp2 Performance 0.774 0.892

Jp3 0.748 0.887

Jp4 0.612 0.765
KMO= 0,900; Bartlett’s Test of Sphericity: Approx, Chi Square= 7247,741, df= 302, p<0,01
Cumulative percentage of explained variance: 66.143 %

As shown in Table 2, a=0.894 was found. It is above the accepted threshold value of 0.7
for reliability analysis. In this case, it has been concluded that the factor structure is reliable.
When the values related to exploratory factor analysis are examined, it is seen that the
threshold value of 0.30 is above for all the expressions included in Table 3. On the other hand,
it has been determined that the variance value described for the factor is above the threshold
value of 0.50. It was found that the explained variance described in Table 3 was 66.143%. In
this case, it was assumed that the work performance factor is a valid and reliable dimension
and that it is above the acceptable value for testing hypotheses.

5. Findings
5.1. Descriptive Statistics

As a result of descriptive statistical analyses, it was determined that 49% of the participants
were female and 51% were male. When the age groups of the participants were examined, it
was found that the 18-26 age group accounted for 30% of the participants, the 27-35 age
group accounted for 27% of the total participants, the 34-44 age group accounted for 24% of
the participants, and the age group over 45 accounted for 19% of the total number of
participants. When looking at the education levels of the participants, it was found that 47%
had primary education or less, 42% had completed high school, and 11% had a bachelor's

degree or higher.
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The findings related to variable means, standard deviations, and pairwise correlations are
given in Table 4. As seen in the table, positive and significant relationships were found
between the five variables used in the study.

Table 4. Means, Standard Deviations, and Correlations*

Variables Mean s.d. 1 2 3 4 5
Vigor 3.85 1.3 1
Dedication 4.11 14 0.47 0.52
Absorption 4.04 1.2 0.48 0.53 0.65
Social 3.15 15 0.51 0.58 0.62 0.67
Distancing
Job 4.24 1.1 0.53 0.64 0.66 0.69 0.71
Performance

*All correlations above are significant at alpha= 0.05 for a two tailed t test

5.2. Hypothesis Testing
The Process Macro program developed by Hayes (2013) was used to test the hypotheses. The
findings related to the testing of hypotheses are given in Table 5 and Table 6.
Table 5. Findings Related to Direct Impact Analysis

Hypothesis No Relationships B R %095 Bias- | P Value T Value
Corrected
Bootstrap
Cl
H; \Y% JP 2207*** 0,1072 [.1601, .0000 7.1603
— 2812]
H» Ded JP 3452%** 0,2389 [.2880, .0000 11.87
— 4023]
Hj Abs .2806*** 0,1660 [.2211, .0000 9.26
P = 3401]

Notes. = WE: Work  Engagement; JP:  Job  Performance; V:  Vigor; Ded: Dedication;  Abs:  Absorption

According to them, Hj, H,, and Hs hypotheses aimed to investigate the relationship
between the sub-dimensions of the variable of work engagement and job performance.
Accordingly, Hj, vitality, has a positive and statistically significant effect on work
engagement (b= .2207, 95% CI [.1601, .2812], t= 7.1603, p <.001). The change in the effect
of vigor to job on their job performance was R°= 11% (Table 5). In this case, H; was
supported.

In the H, hypothesis, in this study, it was claimed that dedication will have a positive
effect on job performance. The result of the analysis showed that the effect of work
engagement on dedication was positive and statistically significant (b= .3452, 95% CI [.2880,
.4023], t= 11.87, p <.001). It was found that dedication explained R*=24% of the change in
job performance (Table 5). In this case, hypothesis H, was supported. For hypothesis Hs,
where we examined the effect of absorption on job performance, it found that absorption

focus had a positive and statistically significant effect on job performance (b= .2806, 95% CI
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[.2211, .3401], t= 9.26, p <.001). On the other hand, it found that absorption explains
approximately R? = 17% of the change in job performance (Table 5). In this case, hypothesis
Hs was supported. In Table 6, it has included the findings of the moderating impact analyses

regarding the Hg, Hs, He.

Table 6. Findings on Moderating Impact Analysis

Relationships B %095 Bias- P Value t Value
Hypothesis No Corrected
Bootstrap ClI
Hy Y SD JpP -.1359%** [-.1947, -.0771] .0000 -4.5397
Hs DED SD g P -.0459 [-1011, .0093] 1013 -1.6318
He ABS SD : JpP -.0198 [-0808, .0411] 5213 -.6390

Notes.: WE: Work Engagement; JP: Job Performance; V: Vigor; DED: Dedication; ABS: Absorption; SD: Social Distancing.

For hypothesis Hy, it found that social distancing had a moderator role in the effect of
vigor on job performance (b= -.1359, 95% CI [-.1947, -.0771], t= -4.5397, p <.001). In this
case, hypothesis Hy was supported (Table 6). For hypothesis Hs, social distancing has no
moderator role in the effect of dedication on job performance (b= -.0459, 95% CI [-.1011,
.0093], t= -1.6318, p >.005). Hs was not supported in this case (Table 6). As seen in Table 6,
the He was not supported (b=-.0198, 95% CI [-.0808, .0411], t=-1.6390, p >.005).

6. Conclusion and Discussion

6.1. Theoretical and Practical Implications
The key factors affecting the performance of employees regarding their duties have been
closely monitored and investigated by researchers. Especially in the information age, studies
on employee performance have gained even more importance. At this point, more
responsibility falls on employees in terms of displaying high performance and efficiency in
enterprises. Considering that the human element is an important production factor for every
business, their efficiency and effectiveness have become very valuable. The pandemic process
has negatively affected business life, as well as all areas of human life. In this regard, health
problems have become the priority of employees. In business life, interruptions in production
due to the pandemic have negatively affected the performance of employees.

All humanity is going through a tough test caused by the Covid-19 pandemic. The
epidemic's negative effects on workplaces and employees are evident in areas like work
engagement and job performance. In a scientific study, it was emphasized that the measures
taken in businesses due to Covid-19 brought production to a standstill. In the related study
(Noyan-Yalman et al., 2021). During the Covid-19 era, measures regarding isolation, that is,
social distancing rules, have negatively affected the psychological mood of employees. Thus,
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decreases in employees' work engagement and related performance were detected (Baker et
al., 2020). Production activities were stopped in many workplaces operating in Turkey where
physical distance could not be maintained. Rozman et al. (2021) found that the level of work
engagement of employees during the Covid-19 pandemic decreased compared to the period
before the pandemic. In another study, it was stated that employees who concentrate on their
jobs will be more devoted to their jobs in the working environment and will be more satisfied
with their jobs; that is, they will be more attached to their jobs (Altunok, 2019). However,
there have also been some contrasting findings. For example, it has been reported that
pandemic-related stressors of Hong Kong police officers did not affect their work engagement
and their performance (Li et al., 2012).

Interestingly, the current study findings from a sample of 392 textile workers provide
support for both. The study tested whether social distancing diminishes the positive influence
of the three dimensions of work engagement, vigor, dedication, and absorption, on employee
job performance. The hypothesis testing results showed that among these three sub-
dimensions of work engagement, the moderating effect of social distancing was found
significant only for vigor. On the other hand, dedication and absorption processes, which also
play a significant role in increased performance, were not negatively affected by social
distancing. These results imply that during the pandemic, social distancing caused a complex
situation for employees where some work processes were damaged and the others remained
intact. That is, while it weakened some aspects of work engagement (e.g., vigor), it could not

eradicate it altogether as employees’ dedication and absorption capacity were unaffected.

6.2. Study Limitations and Future Research Suggestions

The most important limitation of this study was the economic dimension. Due to the inability
of the study to receive support from any organization, data were collected from organizations
and their members located in a single region. Another limitation of the study is that many
textile company owners and managers did not allow data collection at their workplaces. It is
strongly recommended that future studies be conducted on different and more diverse
samples. It is also recommended that the same relationships be tested in different cultures and
in different professional groups.
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Abstract: This study investigates the no-wait permutation flowshop scheduling problem (NWFSP). This type of
problem adds constraints to the permutation flow type scheduling problem in that jobs are prohibited from
waiting between machines during processing. The NWFSP is a common problem type in industry. After
processing jobs on machines, products are distributed to several customers. It is recommended that products be
transferred immediately after they are finished on a production line to avoid delays. However, this approach
may lead to high distribution costs. Consequently, a balance between distribution costs and delay must be
considered when making operational decisions. Grouping products for delivery is an effective way to reduce the
cost of distribution and is called batch delivery (BD) in literature. For this reason, the integration of the NWFSP
with the batch delivery (BD) is addressed by minimizing the total delay and batch delivery costs. This problem is
called the No-Wait Flowshop Scheduling Problem with Batch Delivery (NWFSPBD). For this integrated
production and distribution problem, the Mixed-Integer Linear Programming Model (MILPM) and Constraint
Programming Model (CPM) were developed. These two mathematical models were tested on the instance sets
that were produced regarding the related literature. Since the problem is complex, both models have difficulty
obtaining an optimal solution within the specified time limit. However, when the results of the CPM are
compared with the results of the MILPM, it finds either the same or better results for each data set. Therefore,
the CPM has high applicability as it can achieve better results.

Keywords: No-wait Flowshop Scheduling Problem, Batch Delivery, Mixed-integer Linear Programming,
Constraint Programming

JEL Classification: C61, C67, L60

Oz: Bu ¢alisma, beklemesiz permiitasyon akis tipi gizelgeleme problemini (BACP) arastirmaktadir. Bu problem
tipi, permiitasyon akis tipi ¢izelgeleme problemine, islem sirasinda makineler arasinda iglerin beklemesinin izin
verilmedigi kisitimi eklemektedir. BACP endiistride ¢okca karsilasilan bir problem tipidir. Isler makinelerde
islendikten sonra iiretilen iiriinler miisterilere dagitiimalidir. Gecikmeleri énlemek igin tiriinlerin bir iiretim
hattinda biter bitmez tedarik edilmesi tavsiye edilir ancak bu yaklagim yiiksek dagitim maliyetlerine yol acabilir.
Sonug olarak, operasyonel kararlar alinirken, dagitim maliyetleri ile gecikme arasinda bir denge goz oniinde
bulundurulmalidir. ~ Uriinleri  teslimat icin  gruplandirmak, literatiirde toplu teslimat (TT) olarak
adlandwrimaktadir ve dagitim maliyetini azaltmak i¢in etkili bir yoldur. Bu sebeple, bu ¢alismada, BACP ve
toplu teslimat (TT) ile iiriinlerin birden fazla miisteriye teslim edilmesinin entegrasyonu, toplam gecikme ve toplu
teslimat maliyetlerini en aza indirecek sekilde diisiintilmiistiir. Calisilan bu problem, “Toplu Teslimat ile
Beklemesiz Akis Tipi Cizelgeleme Problemi” (BACP-TT) olarak adlandwilmistir. Ele alinan bu entegre iiretim
ve dagitim problemi i¢in karma tamsayili dogrusal programlama modeli (KTDPM) ve kisit programlama modeli
(KPM) gelistirilmistir. Gelistirilen iki matematiksel model, literatiirden yararlanilarak iiretilen veri setleri
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tizerinde ¢alistirilarak test edilmistir. Problemin karmasik yapisi nedeniyle her iki model de belirlenen zaman
smirt icerisinde optimal ¢oziimii elde etmekte zorluk cekmektedir. Ancak KPM’nin sonuglart KTDPM nin
sonuglaryla karsilagtirildiginda her veri seti i¢in ya ayni ya da daha iyi sonuglar elde edilmistir. Bu nedenle
KPM 'nin bu problem i¢in uygulanabilirligi yiiksektir.

Anahtar Sozciikler: Beklemesiz Akus Tipi Cizelgeleme Problemi, Toplu Teslimat, Karma-Tamsayili Dogrusal
Programlama, Kisit Programlama

JEL Smiflandirmasi: C61, C67, L60

1. Introduction

The No-Wait Flowshop Scheduling Problem (NWFSP) extends the permutation flowshop
scheduling problem (PFSP), by introducing additional constraints. In both problems, all the
jobs follow the same route of machines in order to be processed. However, in NWFSP jobs
should be processed by the upstreaming machine immediately after its process on the previous
machine is completed. Thus, additional no-wait constraints for the jobs between the machines
are added to the problem. The NWFSP can be seen in various industries, and in such
problems, there is no buffer area between the processes in successive machines due to the
technological constraints in the production line, and/or the waiting time between machines
may spoil the features of the products whose processes contain dyes, chemicals, etc.

After the finished products are processed on the machines, the customer distribution phase
begins. In order to ensure customer satisfaction and increase the service speed to the
customer, the jobs leaving the production must be on their way to the customer as soon as
possible. However, distributing each product one by one to the customer as soon as
production is completed will cause high costs for the factory. For this reason, a balance must
be maintained between the delay time of the products to the customers and the distribution
costs. Grouping or batching products to be sent to the same customer can reduce costs.
However, in order to batch these products, they must wait for each other's production. For this
reason, production schedules need to be reviewed to reduce the waiting time for the products
to be batched after production is completed. Therefore, scheduling and distribution decisions
need to be addressed in an integrated manner to provide efficient delivery. In this study, the
integration of the NWFSP with the batch delivery (BD), i.e., the No-Wait Flowshop
Scheduling Problem with Batch Delivery (NWFSPBD), is studied to minimize the total delay
for the customers and batch delivery costs for the factories. The main objective of the problem
Is to minimize the total tardiness and batch delivery costs to maximize the balance between
customer service and transfer/distribution costs. The related literature on the NWFSPBD is
discussed in the following paragraphs in detail, and then, the contribution of our study is
presented.
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The first operational part addressed within the scope of this study is the production
scheduling process. Among production scheduling problems, the NWFSP is a very common
type and is classified as the non-polynomial hard problem (Rock 1984). Many characteristics
of this problem have been highlighted in numerous articles from both theoretical and practical
perspectives (Reddi and Ramamoorthy 1972; Wismer 1972; and Hall and Sriskandarajah
1996). Pan et al. (2008) brought a novel approach to the NWFSP literature by utilizing a
discrete particle swarm optimization algorithm to reduce both the maximum completion time
and the total flow time objective functions. In the subsequent two studies, total flow time
minimization in the context of NWFSP was explored using discrete and hybrid harmony
search algorithms, respectively (Gao et al. 2011; Gao et al. 2012). Lin and Ying (2016)
provided an extensive literature review on NWFSP and made a significant contribution to the
field for optimally solving the goal of minimizing the maximum completion time, that is
makespan, within this problem framework using mathematical-intuitive methods. The
fundamental structure of these mathematical-intuitive solution methods is based on
transforming NWFSP into the asymmetric traveling salesman problem and applying the
developed intuitive methods to construct mathematical models.

Another significant aspect within the area of scheduling problems pertains to job
deadlines. The need to meet customer requirements and adhere to delivery dates has given rise
to various objective functions related to these deadlines. One of the most crucial objective
functions is minimizing the total delay amount. The pioneering work in addressing the
minimization of the total delay amount within the context of NWFSP belongs to Aldowaisan
and Allahverdi (2012). These same authors have also conducted research on minimizing the
total delay amount for a sequence-dependent setup time variant of NWFSP (Aldowaisan and
Allahverdi 2015). In a different study, Yamada et al. (2021) aimed to optimize the total delay
amount by incorporating it into the context of preventive maintenance constraints for
NWESP.

In the study of Pereira and Nagano (2022), the integration of product delivery processes
with the vehicle routing problem (VRP) was made on NWFSP. While the model developed in
the study considers two different delivery strategies (fixed pickup dates and variable pickup
dates), minimizing the total flow time of the products is considered as the objective function.
Therefore, this study combines two highly studied problems in both literature and industry to
put forward the integrated production scheduling and delivery problem: NWFSP and VRP.

Another operational part addressed within the scope of this study is the batch distribution
process. To reduce the distribution cost, grouping products into batches for delivery is an

effective way and is called batch delivery in the literature (Mazdeh et al. 2013). Thus, several
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finished products can be easily delivered to customers in batches in a single delivery
shipment. The integration of batch delivery systems with scheduling problems was first done
for the single-machine scheduling problem (SMSP) in the study of Cheng and Kahlbacher
(1993). Following this study, the integrated SMSP with the BD system was addressed by
minimizing various objective functions in many studies (Yang 2000; Hamidinia et al. 2012;
Ahmadizar and Farhadi 2015). For another type of scheduling problem, that is the Parallel
Machine Scheduling Problem (PMSP), integration with a BD system is encountered in many
studies in the literature (Wang and Cheng 2000; Wang and Cheng 2009; Guo et al. 2016; Liu
and Lu 2016). The first example of the integration of the BD system to many customers with
the PFSP is given by Wang et al. (2017)’s study. Wang et al. (2017) aimed to minimize the
total delay and batch delivery cost by working on the problem of batch delivery of products
produced in a production environment of PFSP to many customers. Recently, Rahman et al.
(2021) studied the integration of the BD system into the PFSP within the presence of
sequence-dependent setup times. More recently, Kizilay et al. (2023) integrated the mixed
blocking PFSP with batch delivery and developed a constraint programming model as a
solution methodology.

When considering the literature on NWFSP and BD, it is evident that there has been no
integrated study that simultaneously determines the job processing sequence for the NWFSP
and the batches of products to be dispatched to customers. Only in the study by Pereira and
Nagano (2022), the integration of the NWFSP and the VRP was conducted, specifically
focusing on the vehicle routing aspect during the delivery of products to customers. However,
in our study, the aim is to achieve the distribution of product batches with batch delivery after
the production is completed in production lines containing NWFSP. In other words, this
problem is referred to as a no-wait flowshop scheduling problem with batch delivery within
the scope of this study. The fundamental objective is to minimize the total delay amount for
the customers and batch delivery costs of the factories to maximize the balance between
customer service levels and transfer/distribution expenses. Hence, based on the literature
review on the NWFSP, the research questions of this study can be stated as follows:

e How can scheduling and batch delivery decisions be integrated for a no-wait
flowshop to minimize the total tardiness and delivery costs?

e How can the mathematical models be developed for the NWFSPBD to propose
exact solution methods for the problem?

¢ How do two different mathematical modeling techniques, i.e., mixed-integer linear

programming and constraint programming, perform for solving the NWFSPBD?
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Throughout this study, the contribution of our study is to define NWFSPBD and develop
two different mathematical models as a solution methodology for the problem: Mixed Integer
Linear Programming Model (MILPM) and Constraint Programming Model (CPM).
Conducting experiments to compare the performance of these two solution methods on the
problem is another contribution of this study to the literature and the industry.

In the remainder of this study, Section 2 describes the NWFSPBD and presents the two
mathematical models: MILPM and CPM. In Section 3, the comparison of the models is
provided by explaining the generated benchmark problem instances. Finally, the concluding
remarks and future research directions are provided in Section 4.

2. Mathematical Models

In the scheduling part of the NWFSPBD problem, jobs are produced following the same
machine routes, without waiting between subsequent machines. The produced jobs are
prepared to be sent to the customers, and the jobs destined for the same customer are made
into batches. The number of jobs that can be included in each batch is limited. This limit
should not be exceeded. The customers of the jobs in a batch are the same. Accordingly,
regarding the problem, it will be decided on both the production order of the jobs on the
machines so that there is no waiting, and in which batches the completed jobs will be placed.
As a result of solving the problem, in addition to the production schedule, the batch numbers
of the jobs and the total number of batches will be obtained.

This study aims to propose exact solution methods for the NWFSPBD. Hence, in this
study, two different mathematical models, i.e., MILPM and CPM, are presented to solve the
NWFSPBD. In scheduling problems, MILPMs perform well for very small-sized instances.
They can provide optimal solutions at reasonable times. However, as the problem size
increases, the performance of the MILPM can start to get worse, and it may not find the
optimal solution and sometimes a feasible solution. As manufacturing companies generally
prepare the scheduling plans daily, they do not have much time to obtain the optimal
solutions. Thus, the MILPMs are not applicable to real cases of scheduling problems. Thus, a
CPM is also proposed in this study, since the CPM generally performs better than the
MILPMs for the scheduling type of problems (Kizilay, Hentenryck, and Eliiyi 2020;
Hentenryck 2002; Oztop et al. 2022; Karabulut et al. 2022). The CPM has also the advantage
of using global constraints such as noOverlap and SameSequence constraints for the
scheduling problems. The CPMs generally converge to the optimal point very quickly but
cannot provide the optimality of the solution due to the loose lower bounds provided by the

model. To identify these cases, both MILPM and CPM are proposed in this study, and the
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MILPM and CPM are compared in terms of solution quality and CPU time. Both proposed
mathematical models can be easily applied by the managers of production companies using
optimization solvers. In both models, the same parameters are used, which are defined below.

Sets and Parameters:

N: set of jobs {1,2, ..., n}

M: set of machines {1,2, ..., m}

B: set of batches {1,2, ...,n}

V: set of customers {1,2, ..., v}

pix: process time of job i € N on machine k € M

t,: travel time from factory to customer r € V

tc,: unit tardiness cost for customer r € V

bc: batch cost

bMax: maximum number of allowed jobs at each batch

cst;: customer of job i € N

due;: due date of jobi € N

U: a sufficiently big integer number

D: a sufficiently big integer number calculated as bMax + 1

In the problem, the optimal number of batches is searched respecting the batch cost, but
the initial number of batches should be given to the model. The initial number of batches is
accepted to be equal to the number of jobs under the assumption that each batch transports a

single job. Thus, this assumption provides an upper limit for the number of batches.

2.1. Mixed-Integer Linear Programming Model
A mixed-integer linear programming model is developed to define and formulate the
NWFSPBD. An MILPM of the first part of the problem without considering batch delivery,
which is NWFSP, is presented in the literature, (Yiiksel 2019). The batch delivery part is
integrated into the previously proposed NWFSP model using additional decision variables as
follows:

Decision Variables:

v = {1, if jobi € N is assigned to batch b € B
b = 0, otherwise

o {1, if jobi € N is scheduled before jobj € N
Yij = 0, otherwise

7 = {1, if any job is assigned to batch b € B
b= 0, otherwise

Cii. - Completion time of job i € N on machine k € M
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maxCy,: Maximum process completion time of jobs located in batch b € B
d;: Delivery time of job i € N to the customer

tr;: Tardiness of job i € N

tardy,: Total tardiness of jobs belong to customer r € V

Objective Function:

Minimize Z = Y., cy(tc, X tardy,) + bc X Ypep 2

Constraints:

Ci1 = Dis VieN

Cix —Gr+UXyj =Dk, Vi,j EN|i < j,Vk €M

Cix —Gr+UXy; <U—pjp, Vi,j EN|i < j,Vk €M

Cir —Cik—1 = Dik, Vie N,Vk e M|k > 1

Cik — Cik1 < Dij Vi€ N,vk € M|k > 1

Ybep Xip = 1, ViEeN

2ien Xip < bMax, vb € B

Xip T X <1, Vi,j € N|cst; # cst;, Vb € B
maxCy = Cp — U X (1 —x), Vi € N,vb € B

d; = maxCy + to, —UX (1—2x;;), Vi€EN,VbEB

tr; > d; — due;, VieN

tardy, = Yienjcst,=r tTi, vrev

DXz, = YienXip, Vb € B

Xip VijrZp € {0,1} Vi,j € N,Vb € N
Cix,maxCy,d;, tr;, tardy, = 0, Vie N,Vk e M,Vb e B,Vr eV

1)

()
3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
©)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)

The objective function (1) minimizes the total costs of the company, where the first part of

the addition corresponds to the tardiness cost and the second part corresponds to the batch

cost. A customer can have more than one job and provide different due dates for different

jobs. In the problem, it is assumed that each customer has the same cost for the delayed jobs

even if a customer has more than one job. Thus, the total tardiness of each job belonging to

the same customer was calculated and then it is multiplied by the tardiness unit cost of that

customer. Each batch corresponds to a vehicle, so using a vehicle brings a cost for the

company. Since each vehicle is identical, they have the same cost.

Constraint (2) calculates the completion time of each job for the first machine respecting

their process times. The completion times of the jobs are calculated with respect to their

sequence on the machines by Constraints (3-4). Constraints (5-6) are defined to show the no-

237



Kizilay, D., Oztop, H., Yiiksel, D., Cil, Z. A. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 231-248

wait property of the schedule. If a job is completed on a machine, then that job should
immediately start its next process on the following machine. According to Constraint (7),
each job should be included in one batch. Constraint (8) ensures that total batch capacity
(bMax) is not exceeded. A batch should include the jobs of a single customer, so Constraint
(9) does not allow the jobs of different customers to be included in the same batch. Constraint
(10) calculates the maximum process completion time of jobs located in the same batch. This
calculation provides the departure time of the batches from the factory. Constraint (11) adds
travel time to the departure time and obtains the delivery time of the products to the
customers. Constraint (12) calculates the tardiness of each job, while Constraint (13)
calculates the total tardiness for each customer considering only the jobs belong to the
corresponding customer. Constraint (14) indicates if a batch is used or not. Constraints (15-

16) define the sign restrictions of the constraints.

2.2. Constraint Programming Model
A CPM is developed for the NWFSPBD to provide good solutions in a short time. Since the
CPMs have different search techniques than MILPM, they are sometimes more suitable for
the scheduling type of problems. In the CPMs, there are interval variables that can hold the
start time, end time, and duration of a job. Also, there are sequence variables that can hold a
sequence for a set of interval variables. Sequence variables can reflect the machines, so the
CPMs for the scheduling problems become simple and easy to model. The used decision
variables and the expressions in the model are explained below. Then the objective function is
provided with the constraints of the CPM and their explanations are added under the
equations.

Decision Variables:

xInt; ,: An interval variable for job i € N and machine k € M defined between 0 and U
with the size of p; .

seqy: Sequence variable for machine k € M, which has interval variables xInt; ; for all
jobsi €N

batch; € B: Batch number of each job i € N

tBatch: Total number of opened batches

maxCy,: Maximum process completion time of jobs located in batch b € B

d;: Shipping time of job i € N to the customer

Expression:

tardy, = Yienjese,=r max(0, (d; — due;)): Total tardiness of each customer r € V

Obijective Function:
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Minimize Z = Y., cy(tc, X tardy,) + bc X tBatch @17
Constraints:

endAtStart(xInti,k,xlnti,kﬂ), Vie N,Vk e M|k <m (18)
noOverlap(seq;), VkeM (29)
sameSequence(seq, seqy), Vke M|k >1 (20)
count(Vi € N, batch;,b) < bMax, Vb € B (21)
batch; # batch; Vi,j € Nlcst; # cst (22)
batch; < tBatch, VieN (23)
maxCpqecp, = endOf(xInti,m), VieN (24)
d; = maxCpgecp, + test, VYieN (25)
maxCy,d;, tBatch = 0, Vie N,Vvb € B (26)

The total cost is minimized by the objective function (17). The first part of this cost
function indicates the tardiness cost while the second part indicates the batch cost. Constraint
(18) provides that each job is processed through the set of machines respecting the process
end times of each machine. This constraint also provides the no-wait feature for the schedule.
Constraint (19) ensures that the interval variables located in a sequence variable do not
overlap. Thus, the sequence of a set of jobs on each machine is represented. Jobs should be
processed following the same order at each machine, which is provided by Constraint (20).
Constraint (21) prevents putting more jobs in a batch than an allowed number. Constraint (22)
ensures that jobs belonging to distinct customers cannot be included in the same batch.
Constraint (23) calculates the total number of opened batches with respect to the batch
numbers. Thus, the model opens a batch by giving batch numbers in ascending order starting
from 1. Constraint (24) calculates the maximum process completion time of jobs in the same
batch so the departure time of a batch. Constraint (25) calculates the customer delivery time

of each job. Finally, Constraint (26) defines the sign restrictions of the variables.

3. Computational Results

To examine and analyze the solution quality of the mathematical models, 60 instances are
generated considering various numbers of jobs, number of machines, and number of
customers. In the data generation procedure, small-sized VRF instances (Vallada, Ruiz, and
Framinan 2015) are modified considering additional parameters of the studied problem. In the
VRF benchmark set, instance sets are named “number of jobs x number of machines”, where
there are 10 instances for each combination. In this study, “10 x 57, “10 x 10, “20 x 57, “20 x
107, “30 x 5” and “30 x 10” VRF instance sets are used, resulting in 60 instances in total. The
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number of jobs, number of machines, and job processing times are provided for each instance
in these VRF instances. Based on these instances, additional parameters related to the batch
delivery part of the problem are generated as follows. Two values are considered for the
“number of customers” parameter as |n/3] and [n/2], where n denotes the number of jobs.
For half of the instances in each set, the number of customers is assumed to be |n/3]. For the
other half of the instances in each instance set, the number of customers is assumed to be
[n/2]. The maximum batch size is determined as 3 and the batch cost is taken as 200 units.
Travel time for each customer is generated randomly according to a uniform distribution in
the range of [10, 30]. The tardiness cost for each customer is generated randomly according to
a uniform distribution in the range of [5, 10]. The due date of each job j is generated as

Qk=1Djk *u + tcstj), where u is a random integer in the range of [1, 3]. Consequently, there

are 60 instances in total, and each combination includes five different instances.
Combinations are formed by combining different numbers of jobs, machines, and customers.

MILPM and CPM are coded on IBM ILOG CPLEX Optimization Studio 22.1. Both
mathematical models are solved for each instance within an 1800-second time limit on a Core
i7, 8 GB RAM computer. The detailed computational results of the models for each instance
are provided in Appendix 1. In Appendix 1, the objective function values and optimality gap
values of each model are reported for all instances. If a model cannot obtain the optimal result
within a given time limit for an instance, the optimality gap reported by the solver is provided
for that instance. As shown in Appendix 1, only one instance is optimally solved by the
MILPM, whereas the CPM cannot obtain any proven optimal result within the time limit.
However, the CPM also finds the same result as the MILPM for that optimally solved
instance. Also, as shown in Appendix 1, the MILPM finds the best result for 23 out of 60
instances, whereas the CPM obtains the best result for 57 out of 60 instances.

The average results are also summarized for each instance combination, including
different numbers of jobs, machines, and customers in Table 1. The relative percent deviation
(RPD) of each model result is calculated from the best result for each instance, as provided in
Eqg. (27). In Eq. (27), the best objective function value obtained from the two models is
subtracted from the objective function value of each model, and this subtraction is divided by
the best objective value. In Table 1, average RPD, solution time, and optimality gap values

are reported for each instance combination.

RPD =

objective value —best objective value
— (27)
best objective value
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Table 1. The Results of the MILPM and CPM

Number | Number of | Number of AVG. MILPM Ao | Avg. CPM VG,
of Jobs | Machines | Customers reD | AVO-CPUGS) | cap | rPD | AV CPUS) | gap
10 5 3 0.00 1800.00 0.77 | 0.00 1800.00 0.73
10 5 5 0.00 1800.00 0.62 | 0.00 1800.00 0.81
10 10 3 0.00 1800.00 0.64 | 0.00 1800.00 0.80
10 10 5 0.00 1636.72 0.41 | 0.00 1800.00 0.76
20 5 6 0.12 1800.00 0.98 | 0.00 1800.00 0.68
20 5 10 0.05 1800.00 0.97 | 0.00 1800.00 0.72
20 10 6 0.03 1800.00 0.99 | 0.02 1800.00 0.84
20 10 10 0.09 1800.00 0.98 | 0.00 1800.00 0.90
30 5 10 0.13 1800.00 0.99 | 0.00 1800.00 0.70
30 5 15 0.14 1800.00 0.99 | 0.00 1800.00 0.70
30 10 10 0.18 1800.00 0.99 | 0.00 1800.00 0.80
30 10 15 0.16 1800.00 0.99 | 0.00 1800.00 0.84
Average| 0.07 1786.39 0.86 | 0.00 1800.00 0.77

As shown in Table 1, the CPM performs better than the MILPM in terms of overall
average RPD. The CPM has an average RPD of 0.00, whereas the MILPM has an average
RPD of 0.07 overall. For the instances with 10 jobs, both models have average RPD values of
0.00. However, for the instances with more than 10 jobs, the CPM outperforms the MILPM,
since it has smaller RPD values compared to the MILPM. The RPD values of the MILPM
increase with the number of jobs, indicating that the solution quality of the MILPM decreases.
On the other hand, the CPM can obtain good quality solutions for all instances, even for
instances with 30 jobs, since the CPM has an average RPD of 0.00 for almost all instance sets.
Considering the solution time, the MILPM slightly outperforms the CPM, since it has a
smaller average solution time as compared to the CPM. When the reported optimality GAP
values by the solver are considered, the CPM has a smaller average GAP value as compared
to the MILPM. Finally, since CPM has smaller RPD values and a larger number of best
solutions, it can be said that the solution quality of the CPM is better than MILPM for these
small and medium-sized examples.

Additionally, a small example has been solved and visualized to show the difference
between considering scheduling and batch delivery problems separately and integrated, and
the advantages of the integrated approach. A small example with 5 jobs, 3 machines, and 2
customers (C1, C2) was considered. In the problem, jobs numbered 1, 3, and 4 belong to
customer 1, while jobs numbered 2 and 5 belong to customer 2. The distance from the factory
to the first customer is 25 units of time, and the distance to the second customer is 20 units of
time. The tardiness costs of the customers are taken as 5 and 10, respectively, and the batch

cost is accepted as 200. For the separated optimization approach, the scheduling part was
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solved first. Since the delivery part was not considered in this part, the objective function was
considered only as the minimization of the total tardiness cost for the NWFSP. As a result of
the solution of the scheduling problem, the completion time of each job in the no-wait
flowshop were obtained. The batch delivery part was solved by considering these job
completion times. The objective function of the second part is the same as the objective
function of the original problem, where both tardiness and batch delivery costs were
considered. Consequently, in the separated optimization approach, after the scheduling was
done, the batch delivery part was solved, and four batches were created. However, the batched
jobs had to wait for each other's production according to the batch delivery procedure. Hence,
when the batch delivery part was considered for the jobs, the delivery times of the jobs to
their customers increased, which was reflected in the tardiness cost. Since scheduling and
batch delivery were not planned together, the total cost for the separated optimization
approach was obtained as 1960, with a tardiness cost of 1160 and batch cost of 800.

Figure 1 shows the situation where the two problems were solved separately, while Figure
2 shows the integrated solution. The figures indicate the process completion times for the
jobs, the times when the vehicles leave the factory and arrive at the customer, as well as the

amount of tardiness for each customer.
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Figure 1. Separated Optimization Results
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Figure 2. Integrated Optimization Results

When the integrated optimization was applied to the problem using the proposed models,
there was a change in the scheduling part and the production order of job 1 and job 3 changed.

The reason for this change is that these two jobs will be delivered as a single batch. Since
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these jobs should wait for each other's production to be finished, the integrated approach
preferred to change the production order of these jobs to decrease the leaving time of the
vehicle of that batch and to deliver these jobs to the customer earlier. This change reduced the
amount of total delay for customer 1. Hence, the total cost of the integrated approach was
obtained as 1915, with the tardiness cost of 1115 and the batch cost of 800. Consequently, a
2.29% decrease was observed in the integrated approach compared to the separated
optimization approach.

As can be seen from the comparison of the two different approaches, the integrated
approach resulted in lower costs, but the cost difference is small. A very small example of 5
jobs and 3 machines was solved to express the problem visually, and even in this small
example, there is a difference between the costs. It is thought that as the number of jobs

increases, larger cost differences may occur.

4. Conclusion

In this study, the NWFSPBD was addressed by integrating scheduling and delivery planning
processes. In the scheduling part of the problem, a no-wait flowshop environment was
considered, where the jobs should not wait between the machines that have consecutive
processes. In the distribution part of the problem, a batch delivery concept was addressed,
where the jobs are merged as batches and then dispatched to the customers. Integrating these
scheduling and delivery processes can help to reduce total costs by providing a more effective
plan. In this study, two new mathematical models, i.e., a MILPM and a CPM, have been
proposed for the studied problem. The performance of the models was also tested on a set of
small-sized and medium-sized instances. The results indicated that the performance of the
CPM was significantly better than the MILPM, considering the solution quality.

In future studies, a metaheuristic algorithm can be proposed for the problem to provide
effective solutions for large-sized problems. Additionally, a more complex logistics problem
such as a VRP, can be integrated with the NWFSP. In that case, since more than one customer
can be visited in a single vehicle route, the sequence of the customer visits should also be

planned, which increases the complexity of the distribution part of the problem.
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APPENDICES

Appendix 1. Computational Results of Mathematical Models

Instance | Number Nurg:fber Number of Ob'ecti'\\jlelLPM Ob'ectiv(;PM
Number | of Jobs | . | Customers VJaIue GAP \/Jalue GAP
1 10 5 3 12571 78.89% 12571 81.83%
2 10 5 3 17155 81.60% 17155 55.79%
3 10 5 3 14919 71.23% 14919 73.19%
4 10 5 3 8755 78.68% 8755 80.38%
5 10 5 3 7686 73.28% 7686 76.28%
6 10 5 5 18500 74.34% 18500 79.36%
7 10 5 5 14328 57.62% 14328 83.74%
8 10 5 5 9150 56.31% 9150 81.11%
9 10 5 5 16674 50.24% 16674 79.33%
10 10 5 5 10901 71.23% 10901 80.97%
11 10 10 3 17606 84.62% 17606 79.91%
12 10 10 3 17682 59.44% 17682 83.37%
13 10 10 3 7448 33.15% 7448 71.66%
14 10 10 3 15038 51.73% 15038 76.13%
15 10 10 3 28582 89.31% 28582 88.22%
16 10 10 5 5374 0.00% 5374 56.83%
17 10 10 5 10259 45.14% 10259 78.22%
18 10 10 5 10729 22.55% 10729 77.93%
19 10 10 5 15966 54.16% 15966 83.98%
20 10 10 5 22206 85.26% 22206 84.04%
21 20 5 6 63747 97.91% 58796 76.17%
22 20 5 6 82913 98.39% 74687 65.72%
23 20 5 6 97400 98.63% 87923 61.71%
24 20 5 6 78843 98.31% 67216 73.07%
25 20 5 6 90298 98.52% 78944 62.64%
26 20 5 10 71978 97.22% 68999 80.02%
27 20 5 10 63800 96.87% 59438 73.52%
28 20 5 10 81810 97.56% 77740 75.55%
29 20 5 10 68263 97.07% 69371 64.54%
30 20 5 10 71790 97.21% 66678 68.20%
31 20 10 6 96543 98.62% 93041 79.24%
32 20 10 6 82719 98.39% 78712 79.52%
33 20 10 6 107423 98.76% 100671 92.79%
34 20 10 6 83333 98.40% 87699 89.56%
35 20 10 6 84941 98.43% 87003 81.25%
36 20 10 10 110913 98.20% 108810 87.61%
37 20 10 10 85328 97.66% 82494 91.41%
38 20 10 10 85958 97.67% 75002 85.09%
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Appendix 1 (cont.). Computational Results of Mathematical Models

Instance Number Nur:fber Number of Objecti\'\//(lelLPM Objectivé:PM

Number of Jobs Machines Customers Value GAP Value GAP
39 20 10 10 77641 97.42% 68035 95.14%
40 20 10 10 102933 98.06% 93242 90.69%
41 30 5 10 200722 99.00% 182603 66.94%
42 30 5 10 172440 98.84% 150351 72.28%
43 30 5 10 201099 99.01% 174776 68.50%
44 30 5 10 217095 99.08% 194211 66.61%
45 30 5 10 257507 99.22% 231594 74.88%
46 30 5 15 247143 98.79% 222737 74.99%
47 30 5 15 190641 98.43% 169377 60.09%
48 30 5 15 221425 98.65% 202643 69.16%
49 30 5 15 242436 98.76% 196412 69.49%
50 30 5 15 231160 98.70% 204264 75.75%
51 30 10 10 315570 99.37% 229724 79.31%
52 30 10 10 239624 99.17% 231268 79.69%
53 30 10 10 240432 99.17% 206840 75.81%
54 30 10 10 285021 99.30% 251839 86.58%
55 30 10 10 252035 99.21% 214405 79.42%
56 30 10 15 262224 98.86% 225869 82.63%
57 30 10 15 284812 98.95% 228707 80.67%
58 30 10 15 238127 98.74% 193486 88.10%
59 30 10 15 244584 98.77% 213841 83.32%
60 30 10 15 301140 99.00% 292795 83.65%
Average 85.95% 77.39%

248




Akgiin, A. A., Umud, H. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 249-266

Universite Ogrencilerinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Sergileme
Diizeylerinin Incelenmesi
An Investigation into the Sustainable Consumption Behavior Levels of
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Oz: Tiiketim aliskanliklarimin insanlar ve ekosistem agisindan uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini amaglayan
stirdiiriilebilir tiiketim, mal ve hizmetlerin iiretilme ve tiiketilme bicimlerinde koklii degisiklikleri iceren
doniistiiriicti eylemlerde bulunulmasini gerektirir. Siirdiiriilebilir bir yasam i¢in bireylerin tiiketim davramglarini
doniigtiirmeyi  hedefleyen kurum ve kuruluslarin, stratejilerini belirlemeden o6nce bireylerin siirdiiriilebilir
tiiketim davrams diizeylerini belirlemeleri gerekmektedir. Universite égrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim
davramiglart sergileme diizeylerinin belirlenmesi, geng¢ neslin ¢evresel bilinglenme siireglerine ve gelecekteki
tiiketim aliskanliklarina i1k tutma potansiyeline sahip olmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Calisma, iiniversite
ogrencilerinin stirdiiriilebiliv tiiketim davranisi sergileme diizeylerine yonelik mevcut duruma projeksiyon
tutmaytr amaglamaktadir. Calisma kapsaminda siirdiiriilebilir tiiketim davramislarinin demografik degiskenlerle
ilgisi de arastirmaktadir. Bu dogrultuda Munzur Universitesi Aktuluk kampiisiinde 6grenim goren ve kolayda
ornekleme yontemiyle secilen 485 dgrenciden yiiz yiize anket yontemiyle toplanilan veriler, SPSS-21 istatistiki
programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada elde edilen bulgular, iiniversite 6grencilerinin siirdiiriilebilir
tiiketim davranislar: sergileme diizeylerinin, yas demografik faktérii acisindan bir farklilik gostermedigini, evli
ogrencilerin; bekar dgrencilere gore, lisansiistii ogrenim diizeyine sahip 6grencilerin;, én lisans ogrenim
diizeyine sahip ogrencilere gore daha yiiksek ¢evre duyarliligi ve tasarruf davranisi diizeyine sahip olduklarini
gostermektedir. Calisma, elde edilen bulgular dahilinde, iiniversite ogrencilerini siirdiiriilebilir tiiketim
davranisina yoneltmek isteyen kurumlara yonelik onerilere yer vermektedir. Calisma icinde yer alan sonug¢ ve
oneriler, kurumlara gelistirecekleri stratejilerde kullanabilecekleri veriler saglayabilecegi gibi iiniversitelere
stirdiiriilebilir kampiis ortamlart yaratabilme noktasinda da yol gésterici fikirler sunabilecektir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiiriilebilir Tiiketim, Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranist
JEL Smiflandirmasi: M30, M31, L66

Abstract: Sustainable consumption, which aims to make consumption habits sustainable for people and the
ecosystem in the long term, requires transformative actions that involve fundamental changes in the way goods
and services are produced and consumed. Institutions and organizations aiming to transform the consumption
behaviors of individuals for a sustainable life need to determine the sustainable consumption behavior levels of
individuals before determining their strategies. Determining the levels of sustainable consumption behaviors of
university students is very important as it has the potential to shed light on the environmental awareness
processes and future consumption habits of the younger generation. The study aims to project the current
situation regarding the level of sustainable consumption behavior of university students. Within the scope of the
study, the relationship between sustainable consumption behaviors and demographic variables is also
investigated. . In accordance with this, data collected through a face-to-face survey from 485 students at Munzur
University Aktuluk campus, selected via convenience sampling, were analyzed using the SPSS-21 statistical
program. The findings of the study show that the levels of sustainable consumption behaviors of university
students do not differ in terms of age demographic factor, married students have higher levels of environmental
awareness and saving behavior than single students, students with postgraduate education have higher levels of
environmental awareness and saving behavior than students with associate degree education. Within the scope
of the findings obtained, the study includes recommendations for institutions that want to direct university
students towards sustainable consumption behavior. The results and recommendations presented in the study
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can provide data that institutions can utilize to develop their strategies, while also offering guiding ideas to
universities for creating sustainable campus environments.

Keywords: Sustainability, Sustainable Consumption, Sustainable Consumption Behavior

JEL Classification: M30, M31, L66

1. Giris

Egemen ekonomik sistemin etkisi altindaki geleneksel isletme anlayisi, dogal kaynaklarin
kaygisizca tliketilmesine ve ekolojik deformasyonlara yol agmistir. Dogal dengeyi bozan ve
insan yasaminin sirdiiriilebilirligini tehdit edecek boyutlara ulasan bu gelismeler, mevcut
iretim ve tiketim anlayisinin artik siirdiiriilemez olduguna isaret etmektedir. Kamu
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, devletler ve igletmeler; yasam kalitesinin arttirilabilmesi
icin Onlemler almaya yonelmektedirler. Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda sergiledikleri
tiikketim davraniglartyla kilit rol oynayan bireylere yonelen kurum ve kuruluslar; bireylerin
tilketim davraniglarin1 doniistiirerek, onlara siirdiiriilebilir tiiketim davranisi kazandirilmasina
yonelik hedefler belirlemekte, politika ve stratejiler gelistirmektedirler.

Birlesmis Milletler ¢cevre programlari genglerin dogal cevreyi sekillendirme giiciine vurgu
yaparak, toplumda yaratilacak degisimler agisindan genglerin Onemine isaret etmektedir.
Gengler, yetiskinlerin fark edemedigi sinyalleri toplayan antenlere benzetilmekte, aile
tiikketimini dogrudan ya da dolayli yoldan etkilemektedirler. Diinya niifusunda 6nemli bir paya
sahip olan genclerin, erken yasta edindikleri tiiketim aliskanliklarinin yetiskinliklerinde ve
cocuklarini yetistirmede etkili olacagi diisiincesinden hareket eden UNESCO ve UNEP,
gengleri; kiiresel siirdiiriilebilir tiiketim kaliplarini aktarmak icin 6nemli bir bilesen olarak
gormektedir (Fien vd., 2008). Grubun icinde yer alan iiniversite Ogrencileri; bilingclenme
egilimi i¢inde bulunmalari, degisime ve yeni bilgiler edinmeye agik olan yapilariyla kiiresel
stirdiirtilebilir tiiketim davranisinin kazandirilmasinda 6zel bir 6neme sahiptirler.

Gelecekteki tiiketim aliskanliklarmi belirleyecek olan ve gelecegin politikalarim
sekillendirecek olan {iniversite Ogrencilerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarim
benimsemeleri, daha genis tabanli bir toplumsal degisimin baslangic noktasi olarak
goriilmektedir. Universite dgrencilerinin mevcut siirdiiriilebilir tiiketim davranisi egilimlerinin
bilinmesi ve dlgiilmesi, siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini doniistiirmeyi hedefleyen kurum
kuruluslarin belirleyecekleri hedefler, izleyecekleri strateji ve politikalarin olusturulmasinda
yol gosterici olacak ve bu kuruluslara degerli bilgiler sunacaktir. Universite dgrencilerinin
sergiledikleri siirdiirtilebilir tiiketim davraniglart hakkinda olas1 bilgi eksikliklerini ortadan
kaldirip, gelistirilmesi gereken noktalar1 aydinlatarak, basma kalip diisiincelerden uzak, daha

etkin yontem ve politikalar olusturulmasina katki sunabilecektir.

250



Akgiin, A. A., Umud, H. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 249-266

Universite dgrencilerinin, siirdiiriilebilir kalkinma (Tayyar vd., 2017), cevreye duyarl
pazarlama (Ayyildiz ve Geng, 2010) ve ¢evreci tiikketim tutumlar1 (Saydan ve Kanibir, 2007)
gibi siirdiriilebilir tiiketim davramisiyla iliskilendirilebilecek farkli konularda mevcut
egilimlerini 6lgmeye yonelik caligmalara rastlamak miimkiin olsa da, literatiirde {iniversite
ogrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislariyla ilgili mevcut egilimlerini sergileyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Universite dgrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislari,
iiniversitelerin farkli boliimlerinde okuyan 6grencilerin, siirdiiriilebilirlik kavrami ile iliskili
davraniglar1 baglaminda ele alinmistir. Ates (2018), fen bilgisi ve sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin siirdiiriilebilir tiketim davranislarini ve siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik bilgi
diizeylerini incelemistir. Arastirma sonuglari, tim ogretmen adaylarinin yeterli diizeyde
stirdiirtilebilir tiiketim davranis1 gosterdiklerini ve konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip
olduklarin1 ortaya koyarken, fen bilgisi Ogretmen adaylarinin sosyal bilgiler &gretmen
adaylarina gore her anlamda istatistiksel olarak daha iyi diizeyde olduklarin1 gostermektedir.
Kir ve Polat (2020), spor bilimleri 6grencilerinin siirdiirtilebilir tiiketim davranislarini diger
bireylerle karsilagtirmali olarak ele almislardir. Arastirmacilar, siirdiiriilebilir tiiketim
davranislart 6lgeginin ihtiyag dist satin alma alt boyutunda, lisansli sporcular ve rekreatif spor
yapmayan bireylerin lehine anlamli farkliliklarin bulundugu sonucuna ulagmislardir. Goksan
(2023), tp fakiiltesi dgrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini, ekolojik ayak izi
farkindaliklari ile birlikte inceledigi ¢calismasinda, 1., 2., 3. Sinif dgrencilerinin, 4., 5., 6. Snif
ogrencilerinden daha yiiksek diizeyde siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergilediklerini ve daha
yiiksek ekolojik ayak izi farkindaligina sahip olduklarini ortaya koymustur.

Calisma, vurgulanan onemine karsin heniiz arastirllmamis olan, iiniversite genclerinin
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarina odaklanarak, literatiire katki sunmakta, bilinglenme
egilimi i¢inde olan ve yeni bilgi edinmeye ve degisime agik iiniversite Ogrencilerinin
stirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergileme diizeylerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda mevcut siirdiiriilebilir tiiketim davranislart sergileme diizeylerinin demografik
degiskenlerle ilgisi de arastirilmaktadir. Calisma kapsaminda oncelikle siirdiiriilebilir tiiketim
kavramlart ve sirdiriilebilir tiiketim davranislar1 literatiir g¢ercevesinde agiklanmakta,
ardindan  {iniversite  &grencilerinin  slirdiiriilebilir ~ tiikketim  davranislarinin =~ 6nemi
vurgulanmaktadir. Calismanin devaminda iiniversite Ogrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim
davranist sergileme diizeyleri ve bu diizeylerin demografik degiskenlerle olan iliskisi

incelenerek, arastirma sonuglarina yer verilmektedir.
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2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavramlan ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar
Cagimizin en yaygin ve vazgecilmez kavramlarindan biri olan siirdiiriilebilirlik kavrami genel
olarak; varligini devam ettirmek anlaminda kullanilmaktadir (Young ve Dhanda, 2013).
Stirdiiriilebilirlik kavramiyla ilgili yapilan ¢ok sayida tanim bulunmasina ragmen mevcut
tanimlarin ¢ogu, siirdiiriilebilirlik diislincesinin literatiirde ilk defa yer aldig1 Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yilinda yayinladigi Brundtland Raporu’nda yer alan
stirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinden esinlenmektedir. Bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma;
“mevcut nesillerin ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama kabiliyetlerini
tehlikeye atmadan karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmaktadir (Schaefer ve Crane, 2005).
Stirdiiriilebilirlik kavrami; “bir toplumun, ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir
sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden ya da sistemin yasama
bagli olan ana kaynaklara asir1 yiikklenmeden siirdiirebilmesi yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir (Cebeci ve Cakilcioglu, 2002). Siirdiiriilebilir tiiketim de stirdiiriilebilir
kalkinma paradigmasma bagli olarak gelistirilen bir kavramdir. Siirdiiriilebilir tiiketim
kavrami, birbiriyle ¢elisen iki kelimenin bir araya gelmesiyle olusan oksimoron bir yapiya
sahiptir. Kavram; yikim ve israf temelli tiiketim kelimesi ile israf ve yikimdan kaginmay1 ve
korumay1 savunan stirdiiriilebilirlik kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur (Haider vd.,
2022). Siirdirilebilir tiiketim, insanlarin temel ihtiyaglarini ekolojik ve sosyo-ekonomik
standartlarla uyum icerisinde karsilayabilecekleri, kisa-orta ve uzun vadede yasam kalitesini
iyilestirmek i¢in gerekli olan tiiketimdir (Ertmanska, 2021). Siirdiiriilebilir tiikketimin genis ve
yaygin olarak kullanilan bir tanimi, 1994 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen
Oslo Sempozyumu’nda gelistirilmistir. Bu tanima gore strdiiriilebilir tiikketim, “temel
ihtiyaglara cevap veren ve daha iyi bir yasam kalitesi sunan mal ve hizmetlerin, gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 tehlikeye atmayacak sekilde, yasam dongiisii boyunca dogal
kaynaklarin, toksik maddelerin ve atik ve kirletici emisyonlarinin kullanimini en aza indirerek
kullanilmasidir” seklinde agiklanmaktadir (Xiao ve Li, 2011).

Siirdiiriilebilir tiikketim davranislari, ¢evresel sorumluluk bilinciyle, ¢evre lizerinde en az
etkiye sahip olacak sekilde gerceklestirilen bilingli tiiketim eylemleridir (Rakic ve Rakic,
2015). Bu eylemler, tiiketimde eko-iiriin ve hizmetlerin kullanimi, enerji tasarrufu yaratan
cihazlarin tercih edilmesi, ulasimda elektrikli araglarin tercih edilmesi, arizali iirtinlerin hemen
degistirilmesi yerine bakim ve onarima yonelinmesi, tiiketimin niceliksel olarak azaltilmasi
vb. farkli sekillerde karsimiza gikabilmektedir.

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi1 temelde “3R c¢ergevesi’nde, ii¢ boyut ile (Recycle=Geri
Doniisiim, Reduce=Azaltma ve Reuse=Yeniden Kullanim) agiklanmaktayken bazi

akademisyenler varolan ii¢ boyuta dordiincii bir boyut eklemektedirler (Recover=Geri
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Kazanim) (Potting vd., 2017). Dogan, Bulut ve Kokalan Cimrin (2015), Tiirkge gelistirdikleri
“Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams1 Olgegi”nde siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin; cevre
duyarhligi, ihtiyac dis1 tiiketim, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik olmak tizere dort farkl
boyutunun bulundugunu ifade etmektedirler. Tasarruf; {iriinlerin kullanimi sirasindaki tasarruf
davranisina (Dogan, Bulut ve Kokalan Cimrin, 2015), ¢evre duyarlilig1 ise bireylerin belirli
degerleri ve tutumlar1 koruyarak cevresel faaliyetlerde yer almasina, ¢evreye zarar vermeyen
iriin ve hizmetleri tiiketmelerine isaret ectmektedir (Tuygun Toklu, 2019). Yeniden
kullanilabilirlik; bireylerin kendilerine fayda saglayacak olan iiriinlerde uzun 6miirlii ve tekrar
kullanima kazandirilabilir iiriinleri tercih etmelerini ifade etmektedir (Karaca, 2018). Ihtiyag
dis1 satin alma ise; bireylerin ihtiyaglar1 olmadiklar1 halde iirlin veya hizmetleri satin

almalarina veya mevcut Uriinleri yenileri ile degistirmelerine isaret etmektedir (Sar1 ve

Manisa, 2022).

3. Universite Ogrencileri ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramslar

Stirdiirtilebilirlik, iiretici ve tiiketicilerin mevcut davraniglarinda zorunlu degisikliklere
gitmesini gerektirmektedir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferanst (UNCED)
tarafindan 1992 yilinda Rio de Janeiro'da kabul edilen ve 21. ylizyilda yasam kalitesini
artirmak ve g¢evreyi korumak icin gerceklestirilmesi gereken eylemleri ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini belirleyen Agenda21; siirdiiriilebilir bir gelecek insasinda, egitime 6zel
bir dnem atfetmektedir (Sahin vd., 2012). Sahip olduklar1 egitimsel misyon, {iniversiteleri,
strdiiriilebilirligin - saglanmasinda etkili ve temel kurumlardan biri olarak karsimiza
cikarmaktadir (Dagilitit¢ vd., 2018). Kalict davranis degisiklikleri saglamada etkili olan
O0grenmeyl odagina alan iiniversite kiltlirii, yeni nesil vatandaglarin ve liderlerin
yetistirilmesine dayanan toplumsal doniisiim stire¢lerinde hayati rol oynamaktadir (Stephen ve
Graham, 2010). Bilgi ve arastirmanin merkezi olan ve topluma yon veren egitim kurumlari
olan {iniversitelerin, siirdiiriilebilirlik alanindaki uygulamalar1 toplum tarafindan daha kolay
benimsenebilmektedir. Universiteler, siirdiiriilebilir tiiketim konusunda gergeklestirilecek
akademik arastirmalar ve calismalarla, verilecek egitimler ve gerceklestirilecek farkli yas
gruplarin1 icine alan projeler ve sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile toplumun
bilinglendirilmesinde, toplumsal entegrasyonun saglanmasinda (Margaga vd., 2022) ve kalici
davranis degisikliklerinin olusturulmasinda Onemli katkilar sunma potansiyeline sahip
kurumlardir. Ogretim, arastirma, toplumsal katki, atik ve enerji yonetimi, arazi kullanim1 ve
planlama alanlarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 gergeklestirdikleri, siirdiiriilebilir kampiis
ortamlarin1 hayata geciren tniversiteler, dis paydaslara o6rnek olabilmekte ve bu

uygulamalarm daha hizli ve daha kolay kabul gérmesini saglayabilmektedirler. Ogrencinin
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kisisel kimligine, diinya goriislerine ve degerlerine katkida bulunan {iniversiteler, uygun
mifredatlar ve ders planlarnt ile 6grencinin  kimligini arzu edilen yoOnde
sekillendirebilmektedirler (Dagiliaté vd., 2018). Bilinglenme egilimi iginde bulunan, degisime
ve yeni bilgiler edinmeye agik olan {iniversite dgrencileri, s6z konusu egitim ortaminda,
strdiiriilebilirlik konusunda igsellestirebilecekleri inang, norm ve degerler olusturarak
stirdiiriilebilirlik ile ilgili kalict tutumlar gelistirebilmektedirler. Bu tutumlar, 6grencilerin
gelecekte stirdiiriilebilirlik konusunda arzu edilen davranislar sergilemelerini saglamaktadir.
Universitelerin en biiyiik i¢ paydas: olan 6grenciler, gelecegin tiiketicileri, gelecegin liderleri,
cevresel koruma ve siirdirilebilirlikten sorumlu kisilerdir (Ahamad ve Ariffin, 2018).
Universite 6grencileri, ortalama bir insandan daha egitimli ve bilgili olmalar1 nedeniyle diger
insanlar1 etkileme kapasitesine sahiptirler (Pena-Cerezo vd., 2019). Bu anlamda iiniversite
Ogrencilerinin, sirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini  benimsemeleri, genis tabanli bir
toplumsal degisimin baslangi¢ noktas1 olarak goriilmektedir. Universite &grencilerine
stirdiiriilebilir tiikketim davranislarinin kazandirilmasina yonelik planl ve organize adimlarin
atilmas1 oldukca 6nemlidir. Nepal’de yer alan Mid-West Universitesi’nde gerceklestirilen
strdiiriilebilirlik uygulamalar1 (Gaire, 2024), atilabilecek adimlarla ilgili biitiinciil ve yol
gosterici genel bir ¢ergeve saglamaktadir. Atilacak adimlar, {iniversitenin ve i¢ paydaslarin
mevcut siirdirilebilirlik durum degerlendirilmesiyle baslamaktadir. Degerlendirmeleri; siireci
koordine edip, denetleyecek 0©zel bir komisyon gerceklestirmektedir (Gaire, 2024).
Komisyonun, kampiisii ve tiniversitenin 6zel kurum kiiltiiriinii bilen, siirdiiriilebilir tiikketim
alaninda uzman olan kisilerden ve {iniversite yonetiminden sayilan 6zelliklere sahip, konuyu
sahiplenme arzusu bulunan uzman akademisyenlerden olusmasi, c¢alismalarin etkinligi
acisindan olduk¢a onemlidir. Komisyonun yapacak oldugu degerlendirmelerin ardindan
tiniversitenin misyon, vizyon ve degerleriyle uyumlu, net ve olgiilebilir siirdiirtilebilirlik
hedefleri belirlenmektedir. Bu asamay1 hedeflere ulagsmak i¢in gerekli faaliyetlerin, sorumlu
taraflarin ve zaman ¢izelgelerinin tespit edilmesi izlemektedir. “Yesil tiniversite” olarak
nitelendirilebilmek icin gerekli olan ve 4 ana baslikta ele alinan birbirleriyle iligkili, entegre
faaliyetler grubu ((1) ¢evre dostu uygulamalara sadik kalarak yapilacak kampiis igi
uygulamalar, (2) egitim ve (3) arastirma faaliyetleri, (4) yerel paydaslarla gerceklestirilecek
isbirlikleri araciligiyla toplumsal entegrasyonun saglanmasina yonelik faaliyetler), hedeflere
ulagsmak i¢in gerekli olan faaliyetlerin tespitinde komisyon iiyeleri agisindan yol gosterici
olabilecektir (Gaire, 2024). Ogrencilerin kampiis genelinde enerji ve su tasarrufu saglayacak
uygulamalara yonlendirildigi etkinlikler, sosyal kampanyalar ve atdlye c¢aligmalari,
ogrencilerin siirdiiriilebilir yasam tarzlarin1 eglenceli ve etkili bir sekilde benimsemeleri

acisindan gerceklestirilebilecek kampiis ici faaliyetler arasinda yer alabilir. Universitelerin
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sosyal medya platformlar1 ve dijital kampiis i¢i araclar1 yardimiyla 6grencilere siirdiiriilebilir
tiketim aliskanliklarim1 kazandirmaya yonelik olarak diizenli araliklarla aktaracaklari
icerikler, suirdiiriilebilir tiiketim davramisinin kurumsal bir kiltiir olarak kabul edilmesi
acisindan fayda saglayabilecektir. Komisyon, siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin zaman
icinde gosterdigi degisimi anket ve geri bildirim formlar1 aracilifiyla dlgerek, elde edilen
veriler 1s13inda yeni stratejiler gelistirebilmelidir. Ogrencilerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina karsi egilimlerinin ve mevcut durumun tespiti, ¢alisma ic¢inde siirekli olarak

yinelenen ve stratejilerin sekillenmesine yol agcan 6nemli bir siiregtir.

4, Yontem

4.1. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma, Universite 6grencilerinin siirdiiriilebilir tilketim davranisi sergileme diizeylerinin

mevcut durumuna projeksiyon tutmayr amaglamaktadir. Calisma kapsaminda siirdiiriilebilir
tilkketim davranislar sergileme diizeylerinin demografik degiskenler ¢ercevesinde farklilasip
farklilagmadig1 arastirilmaktadir.

Calismada tekil tarama modellerinden kesit alma arastirma modeli kullanilmigtir. Belirli
bir grup veya popiilasyonun 6zelliklerini incelemek i¢in kullanilan bu modelde veriler; belirli
bir zaman diliminde toplanarak, mevcut durumun analizinde kullanilmaktadir. Calismada
iligkisel tarama modelleri i¢inden, iki veya daha fazla grup, durum veya degisken arasindaki
iliskileri veya farklar1 incelemeyi amaglayan karsilastirma tiirli aragtirma modeli kullanilmigtir
(Karasar, 2013).

Calisma kapsaminda su arastirma sorularina cevap aranmaktadir: (1) Arastirmaya katilan
iniversite 0grencilerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergileme diizeyleri nasildir? (2)
Arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davranist sergileme
diizeyleri demografik ozelliklere (cinsiyet/yas/ medeni durum/egitim durumu) gore farklilik
gostermekte midir?

Arastirma sorulari, siirdiiriilebilir tiiketim davranisini olusturan dort ayr1 boyut icin (¢evre
duyarliligi, ihtiyac¢ disi satin alma, tasarruf, yeniden kullanilabilirlik) ayr1 ayr1 cevaplanacak,
strdiiriilebilir tiiketim davranisini sergileme diizeyleri, dort boyut 6zelinde de ayr1 ayn
degerlendirilecektir. Arastirma sorularin cevaplanabilmesi i¢in test edilecek 4 farkli hipotez
bulunmaktadir.

Hi: Cinsiyet degiskeni agisindan, liniversite 6grencilerinin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi
sergileme diizeyleri, farklilik gostermektedir.

Hy: Yas gruplar1 degiskeni agisindan, iiniversite Ogrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim

davranisi sergileme diizeyleri, farklilik gostermektedir.
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Hs: Medeni durum degiskeni agisindan, iiniversite ogrencilerinin siirdiiriilebilir tiikketim
davranigi sergileme diizeyleri, farklilik gostermektedir.
H4: Egitim durumu degiskeni agisindan, tiniversite ogrencilerinin siirdiiriilebilir tiikketim

davranisi sergileme diizeyleri, farklilik gostermektedir.

4.2. Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini, liniversite 6grencileri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini Munzur

Universitesi Aktuluk kampiisiinde farkli diizeylerde dgrenim géren dgrencilerden meydana
gelmektedir. Calismada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Pilot ¢calisma kapsaminda
gerceklestirilen anket, 17 kisiye uygulanmis ve elde edilen veriler 1s18inda, herhangi bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmadigi goriilmiistiir. Anket, Pamukkale Universitesi Yaym Etigi
Kurulundan alinmis olan 68282350/2024/19 sayr numarali etik onayr dogrultusunda, 27
Ekim-14 Kasim 2024 tarihleri arasinda 485 6grenciyle yiiz yiize uygulanmigtir. Katilimcilara
anket oncesi bilgilendirme yapilarak, ankete katilim goniillii olarak saglanmistir. Anketlerin
doldurulmasi aninda arastirmacilar, 6grencilerin basinda bulunarak, 6grencilerin dogru ve
eksiksiz yanitlar vermelerini saglamaya 6zen gostermislerdir. Anketlerde kayip veriye ve

hatali kodlamaya rastlanmamus, elde edilen anketlerin tamami analiz siirecine dahil edilmistir.

4.3. Veri Toplama Aract
Stirdiiriilebilir tiiketim davranisinin  sergilenme diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla

veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket sorular1 i¢in Dogan, Bulut ve Cimrin
(2015) tarafindan Tiirkce olusturulmus “Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist Olgegi”
kullanilmistir. Olgek, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davramisi sergileme diizeylerini;
cevre duyarliligi, ihtiya¢ dis1 satin alma, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik olmak {izere dort
farkli boyutta Olgen 5°li likert Ol¢eginde hazirlanan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) 17 maddeden olusmaktadir. Anket formunda, katilimcilarin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik olarak, nominal Olgekte hazirlanmis sorular da
bulunmaktadir.

Olgekte yer alan ¢evre duyarliligi, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik boyutlarindan elde
edilen yiiksek puanlar ve ihtiya¢ dis1 satin alma diizeyindeki diisiik puanlar, yliksek
stirdiiriilebilir tiikketim davranisgi sergileme diizeyini gostermektedir.

Tablo 1’de yer alan galigsma bulgularina gore siirdiiriilebilir tiikketim davranisi 6lgegine ait
cronbach-alpha katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim davranigi alt

boyutlar1 olan ¢evre duyarliligi, ihtiya¢ dis1 satin alma, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik
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boyutlari igin cronbach-alpha katsayilarinin ise sirasiyla 0,882, 0,883, 0,895 ve 0,848 oldugu

goriilmektedir.
Tablo 1. Giivenirlik Tablosu

Stirdiiriilebilir Tiiketim Davraniglart (STD) Cronbach Alpha Soru Sayisi
Cevre Duyarlilig ,882 5
Ihtiya¢ Dis1 Satin Alma ,883 5
Tasarruf ,895 4
Yeniden Kullanilabilirlik ,848 3
STD Genel ,930 17

Tablo 1'de yer alan siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarina iliskin cronbach-alpha katsayilari
farkli boyutlar i¢in ayr1 ayr1 ve toplamda degerlendirildiginde aragtirma sonuglarinin giivenilir

oldugunu ortaya koymaktadir (Field, 2009).

4.4. Verilerin Analizi
Veriler SPSS-21 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik
Ozelliklerini  tespit edebilmek amaciyla vardamsal (merkezi egilim istatistikleri)
istatistiklerinden yararlanilmistir. Verilerin normalligi i¢in bakilan c¢arpiklik (-,448) ve
basiklik (,039) degerleri, -1 ile +1 arasinda ¢iktig1 i¢in verilerin normal dagildigi kabul
edilmistir (Hasiloglu, 2022). Katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranig1 sergileme
diizeylerini tespit edebilmek amaciyla yordamsal istatistik analizlerinden (parametrik
testlerden bagimsiz 6rneklem T testi ve Anova testleri) yararlanilmis ve hipotezler; p= 0,05

anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Ogrenim Durumu N %
Kadin 280 57,7 On lisans 369 76,1
Erkek 205 42,3 Lisans 95 19,6
Toplam 485 100,0 Lisanststi 21 43
Yas Toplam 485  100,0
18-22 349 72 Medeni Hal

23-30 99 20,4 Evli 22 45
31-40 20 41 Bekar 463 95,5
41 ve Uzeri 17 3,5 Toplam 485  100,0
Toplam 485 100,0

Tablo 2. incelendiginde katilimcilarin %57,7’sinin kadin, %42,3’linlin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin dortte ticline yakin boliimii, 18-22 yas araliinda olup, %76,1’1
on lisans 6grencisi bireylerden olusmaktadir.
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Tablo 3. Siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 sergileme diizeylerine iliskin betimsel
istatistik sonuglarin1 gdstermektedir. Olcekten elde edilen puanlarin ortalamalari; 1,00-1,80
arasinda ise tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranis1 sergileme diizeyleri ¢ok olumsuz,
1,81-2,60 arasinda ise olumsuz, 2,61-3,40 arasinda ise orta diizeyde olumlu, 3,41-4,20
arasinda ise olumlu olarak yorumlanmaktadir. 4,20-5,00 arasindaki puan ortalamalar1 ise
katilimcilarin  ¢ok olumlu siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergileme diizeylerine sahip

olduklar1 seklinde yorumlanmaktadir (Gegez, 2010). Siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin
cevre duyarliligi boyutunun ( X =3,3831) en yiiksek puan alan boyut, ihtiya¢ dis1 satin alma (
X =2,9674) boyutunun ise en diisiik puan alan boyut oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin

siirdiiriilebilir tiiketim davramisini sergileme diizeylerine ait ortalamalar;; X = 2,9674 ile
3,3831 arasinda degismektedir. Bu durum, tiim boyutlarin, tiiketiciler tarafindan orta diizeyde
Olumlu olarak sergilendigi seklinde yorumlanmaktadir. Bir biitiin olarak bakildiginda,
strdiiriilebilir tiiketim davranigi sergileme diizeyi ortalamasinin X =325 oldugu ve
ogrencilerin  orta diizeyde olumlu siirdiiriilebilir  tiketim davranigi  sergiledikleri

goriilmektedir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislarim Sergileme Diizeylerine iliskin Betimsel

Istatistik Sonuglar

Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar Ss X
Cevre Duyarlilig 1,06 3,3831
Ihtiyag Dis1 Satin Alma 1,1361 2,9674
Tasarruf 1,1675 3,3727
Yeniden Kullanilabilirlik 1,1638 3,3375
STD Genel ,9157 3,25

Stirdiiriilebilir tiiketim davraniglar sergileme diizeylerinin cinsiyete gore istatistiki agidan
anlamli bir fark gosterip, gostermedigini analiz edebilmek ic¢in “bagimsiz 6rneklem T testi”
uygulanmistir.

Tablo 4. incelendiginde; stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin yeniden kullanilabilirlik
(t=2,205; p=,028<,05) boyutuna yonelik tiiketim davranisi sergileme diizeyinin cinsiyete gore
istatistiki ac¢idan anlamli fark gosterdigi goriilmektedir. Bu farkin hangi ortalama lehine
oldugunu belirlemek amaciyla ortalama degerlere bakildiginda; kadinlarin, erkeklere gore
daha yiiksek davranis sergileme diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, “Hj:
Cinsiyet degiskeni acisindan tiiketim davranisi sergileme diizeyleri farklilik gostermektedir’

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi Sergileme Diizeylerinin Cinsiyete Gore Analizi

Stirdiiriilebilir Tiiketim Davramislart ~ Cinsiyet (N)  Aritmetik Ort.  Standart Sapma t p

Cevre Duyarlihi: Iéflfef g:gggg ﬂg?gg 1755 080
fhtiyag Digt Satin Alma Iéflfef g:gg;i 1:12228 459 646
Ghooim o WE L .
Yeniden Kullanilabilirlik Sadn g‘z‘ggé 1: Tiool 2205 028

Stirdiriilebilir tiiketim davraniglar1 sergileme diizeylerinin yas gruplarina gore fark
gosterip, gostermedigini analiz edebilmek igin gergeklestirilen “Anova Testi” sonuglar1, Tablo
5.’te goriilmektedir. Tablo 5., siirdirilebilir tiikketim davraniglarinin tiim boyutlarina yonelik
davranis sergileme diizeylerinin, yas gruplarina gore istatistiki agidan anlamli bir fark
gostermedigini ortaya koymaktadir (¢evre duyarliligi (Fz.4g4=1,040,p=,374>,05), ihtiyac dis1
satin alma (F348=1,702 p=,166>,05), tasarruf (Fz.4ss=,945, p=,419>,05), yeniden
kullanilabilirlik (F3.484=,155, p=,926>,05)). Buna gore; “H,: Yas gruplar1 degiskeni agisindan
stirdiirtilebilir tiketim davranis1 sergileme diizeyleri farklilik gostermektedir’ hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 5. Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranig1 Sergileme Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore

Analizi
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramiglart  Yas Kareler Sd Kareler Ort. F p
Toplami
18-22
22 30 3,507 3 1,169
Cevre Duyarliligt ) 540,475 481 1’124 1,040 374
31-40 543981 agq L
40 ve lizeri
;g-é(z) 6,564 3 2,188
1htiya<; Dis1 Satin Alma 31_40 618,162 481 1,285 1,702 ,166
Y 624,725 484
40 ve lzeri
18-22
23-30 3,866 3 1289
Tasarruf 31-40 655,960 481 1364 ,945 ,419
. . 659,826 484 '
40 ve lzeri
;g'zé 633 3 211
Yeniden Kullanilabilirlik 3 1' 20 654,914 481 ’1 362 ,155 ,926
Y . 655,547 484
40 ve lzeri

Stirdiirtilebilir tiiketim davraniglari sergileme diizeylerinin medeni duruma gore bir fark
gosterip, gostermedigini analiz edebilmek i¢in gerceklestirilen “bagimsiz 6rneklem t testi”
sonuclari, Tablo 6.’da yer almaktadir. Tablo 6. incelendiginde, siirdiiriilebilir tiiketim

davraniglarinin ¢evre duyarliligir (t=2,059; p=,04<,05) ve tasarruf (t=3,025; p=,003<,05)
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boyutlarina yonelik davranig sergileme diizeylerinin; medeni duruma gore istatistiki agidan
anlaml bir fark gosterdigi goriilmektedir. Bu boyutlara ait ortalama degerleri, her iki boyutta
da evlilerin bekarlara gore daha yiiksek siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergileme diizeylerine
sahip olduklarin1 gostermektedir. Buna gore; “Hsz: Medeni durum degiskeni acisindan
stirdiiriilebilir tiikketim davranigi sergileme diizeyleri, bir farklilik gostermektedir’ hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 6. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Sergileme Diizeylerinin Medeni Duruma Gore

Analizi
Stirdiiriilebilir Tiiketim Medeni Durum  Aritmetik Ort. Standart Sapma T p
Davranislart

C D Wl Evli 3.8364 .97323 2,059 ,04
evie Luyaritigl Bekar 3.3616 1.06026

o Evli 2.6727 1.20403 -1,246 ,213
Ihtiya¢ Dis1 Satin Alma Bekar 20814 113225

Tasarruf Evli 4.1023 1.16665 3,025 ,003
Bekar 3.3380 1.15749

. o Evli 3.5455 1.06182 ,858 ,391
Yeniden Kullanilabilirlik Bekar 3.3276 116856

Siirdiiriilebilir tiikketim davraniglart sergileme diizeylerinin egitim durumuna gore fark
gosterip, gostermedigini analiz edebilmek icin ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 7.’de
gosterilen verilere gore siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin ¢evre duyarliligl (F2-484=3,333,
p=,037<,05) ve tasarruf (F,.482=4,041, p=,018<,05) boyutlarina yonelik davranig sergileme
diizeylerinin, egitim durumuna gore istatistiki agidan anlamli bir fark gosterdigi
goriilmektedir. Bu farklarin hangi egitim diizeyi lehine oldugunu belirlemek amaciyla post-

hoc Tukey testi gerceklestirilmistir.

Tablo 7. Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranig1 Sergileme Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore

Analizi
Stirdiiriilebilir Tiiketim ... Kareler
Davranislar: Egitim Durumu Kareler Toplami Sd ort. F p
On Lisans 7,420 2 3710
Cevre Duyarliligt Lisans 536,561 482 1’113 3,333 ,037
Lisansiistii 543,981 484 ’
. On Lisans 5,959 2 2 980
Ihtiyag D1st Satin Alma Lisans 618,766 482 1,284 2,321  ,099
Lisansiistii 624,725 484 ’
On Lisans 10.880 2 & 440
Lisans 648,945 482 ! 4,041 ,018
Tasarruf Lisansiistii 659,826 484 1,346
. e On Lisans 2.611 2 1,305
Yeniden Kullanilabilirlik Lisans 652,037 482 1,355 ,964 ,382
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Lisansiisti 655,547 484

Sonuglar dogrultusunda lisansiistii 6grenim diizeyine sahip bireylerin ¢evre duyarliligi

davranis1 sergileme diizeyleri puanlari (>T lisansiisti=3,8952) ile On lisans (>T Onlisans=
3,3295) oOgrencilerinin  puanlart arasinda istatistiki anlamda bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Diger egitim durumlar arasinda istatistiki anlamda fark tespit edilememis
olmasma karsin, c¢evre duyarliligi davranigi sergileme diizeylerine ait puanlarin; egitim
durumu ile dogru orantili olarak artis gésteriyor olmasi dikkat ¢ekmistir ( X ¢nlisans=3,3295,
X lisans= 3,4779, X lisansiisti=3,8952).

Cevre duyarliligi boyutu i¢in sdylenenler, tasarruf boyutu icin de sOylenebilmektedir.
Post-hoc Tukey sonuglari, lisansiistii 6grenim diizeyine sahip bireylerin tasarruf davranisi
sergileme diizey puanlari (ilisansﬁstﬁ=4,05) ile on lisans (iénlisans 3,32) 6grencilerinin
puanlar1 arasinda istatistiki anlamda bir farklilik oldugunu gostermektedir. Diger egitim
durumlar1 arasinda istatistiki anlamda fark tespit edilememis olmasina karsin, tasarruf
davranis1 sergileme diizeylerine ait puanlarin; egitim durumu ile dogru orantili olarak artig
gosteriyor olmasi dikkat ¢cekmistir (i Onlisans=3,32, X lisans= 3,40, X lisansiistii=4,05). Bu
verilere gore; “Hs: Egitim durumu degiskeni agisindan siirdiiriilebilir tiiketim davranisi

sergileme diizeyleri, farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonug

Calismada iiniversite ogrencilerinin stirdiirtilebilir tiiketim davranislar sergileme diizeylerine
projeksiyon tutularak bu diizeylerin, demografik degiskenler c¢ercevesinde farklilasip
farklilagsmadigl incelenmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergileme diizeyleri; cevre
duyarliligi, ihtiya¢ dig1 satin alma, yeniden kullanilabilirlik ve tasarruf gibi farkli dort farkli
stirdiirilebilir tiiketim davranisi boyutu iizerinde ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular; 6grencilerin, tiim boyutlar i¢in orta diizeyde olumlu siirdiiriilebilir
tilketim davranislar sergilediklerini gostermektedir. Bulgular dogrultusunda; ilgili kurum ve
isletmelerin tiim boyutlarda uyarlamalara giderek, her boyut i¢in orta diizeyde yer alan
davranig sergileme diizeylerini iyilestirilmeleri gerektigi sonucuna ulasilabilir. Elde edilen
bulgular; siirdiiriilebilir tiikketim davraniglar1 sergileme diizeylerinin yas demografik faktorii
acisindan bir farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir. Soylu (2019), Antalya’da yasayan
bireylerin, demografik 06zelliklerinin siirdiiriilebilir tiikketim davranigina iizerine etkilerini
analiz ettigi calismasinda, Bayazit ve Saygili Akkaya (2024) ise Tirkiye’de yasayan
bireylerin siirdiiriilebilir tiikketim davranmislarini el aldiklari ¢aligmalarinda benzer sonuglara
ulagsmiglardir. Stirdiiriilebilir tiikketim davranislart sergileme diizeyleri; cinsiyet, egitim durumu

ve medeni durum gibi demografik faktorler agisindansa farkliliklar gostermektedir.
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Stirdiiriilebilir tikketim davranisinin farkli boyutlarinin sergilenme diizeylerinde demografik
faktorler acisindan goriilen farkliliklar su sekildedir;

(1) Cevre duyarliligi, 6grencilerin en yiiksek siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergiledigi
boyuttur. Evli ogrenciler; bekar ogrencilere gore, lisansiistii 0grenim diizeyine sahip
ogrenciler, 6n lisans 6grenim diizeyine sahip 0grencilere gore daha yliksek ¢evre duyarlilig
davranis1 sergilemektedirler. Soylu (2019) tarafindan yapilan arastirmada da evli bireylerin,
bekar bireylere gore daha yliksek ¢evre duyarlilifina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

(2) Kadinlar, erkeklere gore daha yiiksek yeniden kullanma davranist sergilemektedirler.
Bulut, Cimrin ve Dogan da (2017), Tiirk tiiketicilerinin siirdiiriilebilir tiikketim davranislar ile
cinsiyet ve kusakla ilgili bireysel farkliliklar arasindaki iligkileri arastirdiklar1 ¢alismalarinda,
benzer sonuclarla karsilasmislardir.

(3) Evli 6grenciler; bekar 6grencilere gore, lisansiistii 6grenim diizeyine sahip 6grenciler,
Oon lisans Ogrenim diizeyine sahip Ogrencilere gore daha yiiksek tasarruf davranisi
sergilemektedirler. Aksu ve Gelibolu (2015), tiniversite ¢alisanlarinin siirdiiriilebilir tiikketim
tutumlarinin belirlenmesine yonelik olarak yapmis olduklari ¢alismalarinda, doktora yapan
kisilerin ¢evresel degerler agisindan daha olumlu siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina sahip
olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Soylu ise (2019), evli bireylerin bekar bireylere oranla daha
yiiksek tasarruf davranigi sergiledigi sonucuna ulagmiglardir. Calismalarinda benzer songlara
ulagsan Bayazit ve Saygili Akkaya (2024) ise bu durumun, evli bireylerin ev gegindirme
sorumluluklarinin artmas ile iligkili olabilecegini belirtmektedirler.

Yukarida maddelendirilen arasgtirma bulgularinin her biriyle ilgili olarak kurum ve
isletmelere, yapacaklari uyarlamalarla ilgili su 6nerilerde bulunulabilir:

(1) Ilgili kurum ve isletmeler, ¢evre duyarliig1 diisiik olan demografik gruplarin, ¢evre
bilincini arttirmaya yonelik 6zel egitim programlari, atdlyeler ve kampiis icinde
gergeklestirilecek  bilinglendirme kampanyalar1  diizenleyebilirler. Geri  doniisim  ve
strdiiriilebilir yasam uygulamalar1 vb. c¢evre dostu davramiglari benimseyen 6grencileri
odiillendirebilir, 6grencileri ¢evreyle ilgili sosyal sorumluluk projelerine dahi ederek, ¢evresel
duyarliligin olusmasina katkida bulunabilirler.

(2) Ilgili kurum ve isletmeler, yeniden kullanma ve geri doniisiim konularinda
diizenlenecek atdlye calismalari ile 68rencilerin yeniden kullanma becerilerini gelistirmelerine
yardimci olabilir, kampiis icinde Ogrencilere kullanmayacaklar1 esyalar1 bagkalariyla
paylasabilecekleri veya takas edebilecekleri 6zel alanlar olusturabilirler. Esyalarin yeniden
kullanimiyla ilgili basarili Orneklerin de yer aldigi, yeniden kullanim sergileri

diizenleyebilirler.
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(3) ilgili kurum ve isletmeler, daha diisiik tasarruf davranisi uygulayan gruplara finansal
yonetim, tasarruf ve tiiketim konularinda yol gosterecek atdlye ve programlar olusturabilirler.

Bu c¢alisma, {niversite Ogrencilerinin siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarini sergileme
diizeylerini ortaya koyarak, literatiire katki saglamaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular ve bu bulgular dahilinde gergeklestirilen Oneriler, iiniversite oOgrencilerini
stirdiiriilebilir tiiketim davramisina yoneltmek isteyen kamu kurumlart igin veriler
sunmaktadir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar, bu kuruluslarin beklenen hedeflere
ulagsmak icin, bilmeleri gereken hedef kitle algilarint ve odaklanmalar1 gereken faktorleri
sunan bir yol gosterici konumundadir.

Ugar ve Ozdemir (2022), siirdiiriilebilirlikle ilgilenen iiniversite sayilarina dair bir artis
gozlemlenmesine karsin, iiniversitelerin birgogunun toplumlarin daha siirdiiriilebilir olmasina
destek olmak noktasinda isletmelerin gerisinde kaldigini belirtmektedir. Pena-Cerozo (2019),
Ispanya’daki {iniversitelerin siirdiiriilebilirlik alanindaki taahhiitlerinin heniiz yayginlik
kazanmadigini ve pek ¢ok tniversitenin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini, miifredata dahil
ettikleri birkag dersle sinirli tuttugunu, bu baglamda Ogrencilerin siireci igsellestirmeye
yonelik etkinliklerden yoksun kaldigini ifade etmektedir. Amerika (Sassen ve Azizi, 2018) ve
Kanada’daki (Amey vd., 2020) iiniversitelerle ilgili yapilan arastirmalarda da, {iniversitelerin
siirdiiriilebilirlik calismalarmin yetersiz kaldig1 vurgulanmaktadir. Universitelerin toplumsal
kalkinmada ozellikle gelecegin liderlerinin egitiminde ve siirdiiriilebilirlik bilincinin
desteklenmesinde tasidigi 6zel sorumluluklar, onlarin o6grencilere siirdiiriilebilir tiiketim
davranisinin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunmasini zorunlu kilsa da tilkemiz
icinde benzer seyleri sOylemek miimkiindir (Giingér Tang vd., 2022). Calisma icinde
bahsedilen Oneriler, ders miifredatlarinin Gtesine gecerek tiniversitelere siirdiiriilebilir kampiis
ortamlar1 yaratabilmek ve bu ortamlar1 yonetebilmek i¢in fikirler saglayabilecek, ilgili siireci
yonetmesinde yol gosterici fikirler sunabilecektir.

Calisma verilerinin yalnizca Munzur Universitesi 6grencileri ile siirli olmasi, ¢alismanin
siirliligint olusturmaktadir. Bu durum, arastirmanin genellenebilirligini kisitlayabilir ve
farkli demografik gruplarin egilimlerini yansitmayabilir. Gelecekteki arastirmalarin, farkl
iniversitelerden ve cesitli demografik ozelliklere sahip bireylerden veri toplayarak bu
simirliligi asmasi, tiniversite 6grencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislar1 konusunda,
literatiirde mevcut olan bilgi birikimini zenginlestirecektir. Bu c¢aligmalarda demografik
degiskenler arasi etkilesimlerin ve baglamsal faktorlerin ele alinmasiyla ulasilacak bulgulara
yer verilerek daha  kapsamli sonuglar elde edilebilir. Gelecekteki arastirmalarda,
iiniversitelerde gerceklestirilen sosyal kampanya ve egitim programlari Oncesi ve sonrasi

ogrencilerin  siirdiiriilebilir  tiikketim davranist  sergileme diizeyleri karsilastirilarak,
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stirdiiriilebilir tiketimi tesvik etmeye yonelik olarak gergeklestirilen faaliyetlerin etkinlik

diizeyleri de degerlendirilebilir.
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Oz: Sosyal medya fenomenleri, takip¢ileriyle kurduklar: giivenilirlik ve etkilesim baglar: sayesinde, tiiketicilerin
satin alma karar siireclerini yonlendiren etkili birer pazarlama aract olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
fenomenler ile takipgileri arasinda gelisen parasosyal etkilesim, kullanicilarin fenomenleri gercek birer arkadas
va da danisman gibi algilamalarina yol acarak, onlarin oneri ve yonlendirmelerine olan giiveni artirmakta ve
satin alma kararlarmi  sekillendirmede giiclii bir motivasyon kaynagi olusturmaktadwr. Sosyal medya
fenomenlerinin algilanan kaynak giivenilirliginin destinasyon ziyaret niyeti iizerindeki etkisi ve bu etkide
parasosyal etkilesimin aract roliiniin incelendigi bu ¢alismada ¢evrimi¢i anket yoluyla 535 katilimcidan veri
toplamis ve SPSS ile AMOS programlart kullanarak analiz gergeklestirmistir. Arastrma bulgulari, sosyal medya
fenomenlerinin algilanan Kaynak giivenilirliginin destinasyon ziyaret niyeti ve parasosyal etkilesim iizerinde
anlamly bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Parasosyal etkilesim ise destinasyon ziyaret niyetini artiran
onemli bir faktor olarak tespit edilmistir. Ayrica, parasosyal etkilesim, giivenilirlik ile ziyaret niyeti arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii iistlenmektedir. Calisma, sosyal medya fenomenlerinin turizm pazarlamasinda etkili
bir arag¢ oldugunu vurgulamakta ve giivenilir fenomenlerle is birligi yapmanin énemini ortaya koymaktadir.
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1. Giris

Son yillarda dijital teknolojiler, mobil cihazlar ve sosyal medya kullanimi hizla artmig, bu
platformlar giinlilk yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu doniisiim, bireylerin
bilgiye erisim, iletisim kurma ve sosyallesme big¢imlerini kdkten degistirirken, isletmelerin
pazarlama ve miisteri iligkilerini yOnetme stratejilerini de yeniden sekillendirmistir.
Datareportal (2024)’1n kiiresel genel bakis raporuna gore, dijital, mobil ve sosyal medya
diinya genelinde giinlilk hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis durumdadir ve diinya
niifusunun biliyiik bir kismi aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Diinya genelindeki
internet ve sosyal medya kullanimina dair 6nemli verileri igeren rapora gore; Diinya ¢apinda 5
milyar1 askin sosyal medya kullanicis1 bulunmakta ve bir kullanici sosyal medyada giinde
ortalama 2 saat 23 dakika gegirmektedir. Tirkiye'de 69,95 milyon internet kullanicisinin
bulundugunun belirtildigi rapora gore sosyal medya kullanict sayist 63,40 milyon kisiye
ulagsmis olup kullanicilar, diinya ortalamasinin iizerinde bir siire olan, giinde ortalama 7 saat
29 dakikalarin1 internette gegirmekte ve bu bireylerin %94'i mobil cihazlar aracilifiyla
internete erisim saglamaktadir. YouTube, Instagram ve TikTok, Tiirkiye'de en yaygin
kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda yer almakta; YouTube, niifusun %66,8'ine,
Instagram %66,4'ine ve TikTok ise yetiskinlerin %60,3'line erisim imkani sunmaktadir
(Datareportal, 2024). Bu platformlarin kullanicilart iizerindeki etkisi, dijital iletisim ve sosyal
etkilesim dinamiklerinin sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bilgi teknolojilerinin
ilerlemesi, sosyal medyanin turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgilere erisiminde ve turizm
destinasyonlari ile etkilesimlerinde belirleyici bir rol oynamasina olanak tanimistir (Kim, Lee,
Shin, & Yang, 2017:688). Sosyal medya, gezginlerin seyahat bilgilerini arama, okuma ve
isleme yontemlerinin yani sira tutumlarini, karar verme siireglerini ve iirlin ile hizmet
degerlendirmelerini de 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Juan, Wang , & Zhange, 2024:1). Bu
degisim, seyahat ve turizm alaninda bilgi aligverisi ve deneyim paylagimini kolaylastirarak,
tiketici davraniglarinin  dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir. Sosyal medyanin,
bireylerin giinlik yasaminda oynadigi merkezi rol, seyahat ve turizm sektoriinde de giderek
daha belirgin hale gelmektedir. Bu platformlar, yalnizca bilgi aligverisini hizlandirmakla
kalmamakta, aynt zamanda tiiketicilerin algilarini, tercihlerini ve karar alma siireglerini
sekillendiren giiclii bir ara¢ haline gelmektedir. Ozellikle sosyal medya kullanicilarinin
deneyimlerini paylasmasi, destinasyon se¢iminden konaklama tercihlerine kadar pek cok
alanda yeni egilimlerin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, sosyal medya
fenomenlerinin ve kullanicilarin olusturdugu igeriklerin etkisi, sektoriin dinamiklerini yeniden

tanimlamaktadir.
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Glinlimiizde sosyal medya fenomenleri, turistlerin satin alma kararlari iizerinde énemli bir
etkiye sahip hale gelmistir. Diinya genelinde 3,5 milyar aktif sosyal medya kullanicisinin
bulundugu Twitter, Instagram, Facebook ve Snapchat gibi Onde gelen sosyal medya
platformlar1, markalarin pazarlama stratejilerini gelistirme ve tiiketici davraniglarini etkileme
yeteneklerini  siirekli olarak artirmaktadir (Han & Chen, 2022:340). Arastirmalar
influencerlarin sundugu igeriklerin, tiliketicilerin destinasyonlar1 degerlendirme siireclerinde
etkili oldugunu gostermektedir (Omeisha vd., 2024). Sosyal medya, yalnizca tiiketicilerin
iirlin satin alma konusundaki davranigsal niyetlerini ve karar verme siireglerini etkilemekle
kalmayip, ayni zamanda turistlerin bilgi toplama, seyahat destinasyonlarini belirleme ve
deneyimlerini paylasma yontemlerinde de 6nemli degisikliklere yol agmaktadir (Xiang &
Gretzel, 2010). Bu baglamda, sosyal medya fenomenlerinin olusturdugu igerikler, potansiyel
turistlerin destinasyon secimlerini ve seyahat {irlinleri tiizerindeki degerlendirmelerini
derinlemesine etkilemektedir. Bu degisim, turizm sektoriinde bilgi aligverisini ve tiiketici
davraniglarin1 yeniden sekillendirirken, ayn1 zamanda sosyal medya platformlarinin stratejik
kullanimin1 da giindeme getirmektedir. Turizm isletmeleri ve destinasyon pazarlama orgiitleri
sosyal medya fenomenleri ile is birligi yaparak hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde
ulagsmay1 ve pazarlama stratejilerini optimize etmeyi amaglamaktadir.

Sosyal medya fenomenlerinin turizm pazarlamasindaki etkilerini anlamak, bu alanin
gelisen dinamikleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle, tiiketici davranislarini
etkileyen giivenilirlik algist ve parasosyal etkilesim gibi kavramlar, fenomenler ve takipgileri
arasindaki bagin ne kadar gii¢lii oldugunu anlamaya yardimci olmaktadir. Bu baglamda,
mevcut arastirma, sosyal medya fenomenlerinin tiiketicilerin destinasyon ziyaret niyeti
tizerindeki etkilerini fenomenlerin giivenilirlik algis1 ve parasosyal etkilesim gibi unsurlar
tizerinden degerlendirerek ele almaktadir. Sosyal medya fenomenlerinin algilanan kaynak
giivenilirliginin destinasyon ziyaret niyeti ilizerindeki etkisi ile bu iliskide parasosyal
etkilesimin araci roliiniin nicel bir yaklagimla incelendigi bu arastirmada betimsel ve iligkisel
bir yaklasim temel alinmistir. Arastirma, cevrimigi anket yontemiyle elde edilen 535
katilimcinin verileri temelinde yiiriitiilmiis ve analizlerde SPSS ile AMOS programlarindan
yararlanilmigtir. Calisma kapsaminda, fenomenlerin giivenilirlik algisi, katilimcilarm
parasosyal etkilesim diizeyleri ve destinasyon ziyaret niyeti arasindaki iligkiler yapisal esitlik
modellemesi ile degerlendirilmistir.

Sosyal medya fenomenlerinin turizm pazarlamasinda nasil bir etki yarattiginin anlasilmasi
ve gelecekteki is birliklerine stratejik Onerilerin de gelistirilmesinin amaclandigi bu

arastirmada ulasilan sonuclar, sosyal medya fenomenlerinin turizm sektoriinde etkili bir
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pazarlama araci olarak konumlandigini ve bu etkilerin, fenomenlerin algilanan giivenilirlik
diizeyleri ile parasosyal etkilesim kurma becerileri {izerinden sekillendigini gostermektedir.
Fenomenlerin olusturdugu igeriklerin, yalnizca destinasyonlarin goriiniirliigiinii artirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda potansiyel turistlerin destinasyonlara yonelik algilarini olumlu yonde

sekillendirdigi ve seyahat karar siireclerini etkiledigi belirlenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Sosyal medya ve Sosyal medya fenomenleri

Sosyal medya, kullanicilarin igerik iiretebildigi, paylasabildigi ve etkilesimde bulunabildigi
cevrimi¢i platformlardir. Sosyal medyanin (Facebook, YouTube, Instagram, Pinterest,
Snapchat, Twitter vb.) yayginlasmasiyla birlikte, yeni bir tiiketici etkileyicisi tiirii olarak
sosyal medya fenomenleri ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya fenomenleri, kisisel markalagsma
yoluyla sosyal medyadaki takipgileriyle iliskiler kuran ve siirdiiren, takipgilerini bilgilendiren,
eglendiren ve diislincelerini, tutumlarint ve davranislarini etkileme becerisine sahip kisilerdir
(Joshi, Lim, Jagani, & Kumar, 2023:2). Sosyal medya fenomenleri, etkileme giicii mevcut
kariyerlerine dayanan geleneksel iinlillerden (oyuncular, sarkicilar vb.) farkli olarak, sosyal
medya kanallar1 veya sayfalari araciligiyla tabandan baslayarak ¢evrimigi bir varlik
olusturmus ve genis bir takip¢i agi yaratmis genellikle siradan bireylerdir (Dhanesh &
Duthler, 2019:3). Kullandiklar1 sosyal medya platformlarinda olusturduklart igerikler
araciligiyla, hedef kitlelerine hitap eden 6zgiin ve ilgi ¢ekici mesajlar iletebilen sosyal medya
fenomenleri, marka is birlikleri sayesinde gelir elde etme firsatlarina da sahip olup, bu durum
onlarin sosyal medya iizerinde daha fazla etki yaratmalarin1 saglamaktadir. Sosyal medya
platformlarindaki 6zgiin igerik {retimleri, kendi yasam tarzlarini sergilemeleri ve
takipgileriyle birebir iletisim kurmalari, sosyal medya fenomenlerinin giivenilirliklerini
artirarak gii¢lii birer marka el¢isi olmalarina etkin rol oynamaktadir. Bu dogrultuda markalar,
fenomenlerin genis takipg¢i kitlelerinden yararlanarak, iiriin veya hizmetlerini tanitmakta ve bu
sayede daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Bu etkilesimler, tiiketicilerin marka
algisini giiclendirmekte ve aligveris kararlarini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle
sosyal medya fenomenleri, modern pazarlama diinyasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica, fenomenlerin takipgileriyle kurdugu duygusal bag, markalarin tiiketicilere daha kisisel
bir sekilde ulagmasint miimkiin kilmaktadir. Fenomenlerin onerileri, takipgileri tarafindan
siklikla giivenilir bir kaynak olarak algilanmakta, bu da reklamlarin etkisini artirmaktadir. Bu

durum, ozellikle gen¢ ve dijital platformlara daha yatkin tiiketici gruplarinda, markalarin
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tiiketici davraniglarini olumlu yonde etkileyerek pazarda konumlanmalarini giiclendirmesine

olanak tanimaktadir.

2.2.Sosyal medya fenomenlerinin algilanan kaynak giivenilirligi
Kaynak giivenilirliginin “inanilirlik” olarak tanimladigi ve iknada temel faktorlerden biri
olarak kabul edildigi kaynak gilivenilirligi teorisine gore, bir kaynak kendini giivenilir olarak
sundugunda, insanlarin ikna olma olasiligi daha yiiksektir (Han & Chen, 2022:342). Kaynak
giivenilirligi 6zellikle pazarlama ve gevrimici ortamda tiiketicilerle olan iligkiler baglaminda
kapsamli sekilde incelenmis (Ayeh, 2015; Lowry, Wilson, & Haig), tiiketicilerin yiiksek
giivenilirlige sahip kaynaklarin sozlerine daha fazla itibar ettigi ve bunlart kolayca
benimsedikleri belirlenmistir. Bu baglamda, sosyal medya fenomenlerinin pazarlama
stireclerindeki etkinligi, biiyiik 6l¢iide takipgileri tarafindan giivenilir bir bilgi kaynag1 olarak
algilanmalarina dayanmaktadir. Giivenilirlik, fenomenlerin 6nerilerinin ve tanitimlarinin daha
fazla benimsenmesini saglarken, tiiketicilerin satin alma kararlar1 iizerinde dogrudan bir etki
yaratmaktadir. Dolayisiyla, sosyal medya fenomenlerinin basarili birer marka temsilcisi
olmalari, giivenilirliklerini koruyabilme ve takipgileriyle seffaf bir iligki stirdiirebilme
becerileriyle yakindan iligkilidir.

Turizm alaninda yapilan arastirmalar, turistlerin fenomenler tarafindan olusturulan
iceriklere yonelik tutumlar ile seyahat planlamalar1 arasinda pozitif yonde iliskili oldugunu
(Ayeh, Au, & Law, 2013; Ayeh, 2015), 6zellikle fenomen pazarlamasinin destinasyon se¢imi
ile ilgili olarak karar verme siirecinde etkili oldugu belirlenmistir (Chatzigeorgiou, 2017). Xu
Rinka & Pratt (2018), turistlerin fenomenlere yonelik olumlu tutumlarinin, destinasyon
hakkinda olumlu bir alg1 olusturdugunu ve turistlerle fenomenler arasinda yliksek bir uyum
oldugunda bu alginin daha yiiksek bir ziyaret olasiligina doniistiiglinii ifade etmistir. Lee,
Sudarshan, Sussman, Bright, & Eastin (2022), influencer pazarlamasinda parasosyal
etkilesimin, takipcilerin aktif katilimini artirdigini ve takipgilerin {irlin veya destinasyon
tavsiyelerinde iliskilendirilebilir ve samimi figiirler olarak gordiikleri influencer'larla giiclii
iliskiler kurmalarina yardimci oldugunu belirtmistir. Bu arastirmalar, sosyal medya
fenomenlerinin yalnizca iiriin tanittimi ve markalasma siireglerinde degil, ayn1 zamanda turizm
sektoriinde de giiglii bir etki alan1 yarattifini ortaya koymaktadir. Fenomenlerin olusturdugu
igerikler, destinasyonlarin goriiniirliigiinii artirmakta, turistlerin seyahat motivasyonlarini
etkilemekte ve destinasyon seciminde kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle parasosyal
etkilesim yoluyla fenomenler, takipgileriyle samimi bir bag kurarak, destinasyonlarin daha

cazip hale gelmesini saglamaktadir. Bu durum, turizm pazarlamasinda fenomenlerin stratejik
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onemini daha da pekistirmektedir. Bu baglamda, fenomenlerin giivenilirlik algisinin
gliclenmesi, tiiketicilerin destinasyonlara yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerini ve seyahat
kararlarinda fenomenlerin onerilerine daha fazla itibar etmelerini kolaylastirmaktadir. Turizm
sektoriinde fenomen pazarlamasimnin bu stratejik etkileri, sosyal medya fenomenlerinin
giivenilirliklerinin destinasyon ziyaret niyeti {lizerindeki roliinii incelemek ic¢in Snemli bir
zemin olusturmaktadir. Buradan hareketle gelistirilen arastirmanin ilk hipotezi su sekildedir:
HI1: Sosyal medya fenomenlerin algilanan kaynak giivenilirligi destinasyon ziyaret

niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

2.3.Influencer pazarlamast
Cevrimici sosyal aglarin yayginlagsmasi, 'internet {inliileri' olarak adlandirilan sosyal medya
fenomenlerinin ortaya ¢ikigsina zemin hazirlamig (Xu Rinka & Pratt, 2018, s. 958), geleneksel
Agizdan Agiza Iletisim de (WOM), zamanla e-WOM'a evrilerek, reklamlarin genis takipgi
kitlesine sahip belirli bireyler araciligiyla yayilmasina odaklanan influencer pazarlamasi
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Chatzigeorgiou, 2017:25). Influencer pazarlamasi, gliniimiiziin
Ozellestirilebilir pazarlama ortaminda kitlesel medya reklamlarina dayanan geleneksel
pazarlama kampanyalarinin etkinliginin azaldig1r disiincesiyle, belirli bir hedef kitleye
ulagsmak i¢in alternatif bir pazarlama kanali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu cercevede,
influencer pazarlamasi, tiiketici giivenini kazanma ve bireysel tercihlere uygun reklamlar
sunma konusundaki avantajlariyla 6ne c¢ikmaktadir. Geleneksel reklamciligin tek yonlii
iletisim yapisinin aksine, fenomenlerin igerikleri araciligiyla ¢ift yonli bir etkilesim
saglanmasi, markalarin hedef kitleyle daha yakin bir bag kurmasina olanak tanimaktadir. Bu
durum, markalarin pazarlama stratejilerinde fenomenlere daha fazla yer vermesine ve reklam
biitelerinin giderek artan bir oranini bu kanallara ayirmasina neden olmaktadir. Onemli bir
etkileyici olarak sosyal medya fenomenleri, bloglar, tweetler ve diger sosyal medya
aracglarinin kullanimiyla “hedef kitlenin tutumlarini sekillendiren yeni bir tiir bagimsiz tiglincii
taraf destek¢iyi" temsil etmektedirler (Magno & Cassia, 2018:288). Bu durum, fenomenlerin
yalnizca marka bilinirligini artirmada degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin satin alma kararlarini
dogrudan etkilemede de etkili bir arag¢ haline gelmesini saglamaktadir. Fenomenlerin sundugu
icerikler, takipgileriyle kurduklari duygusal bag ve giivenilirlik algisiyla biitiinlestiginde,
markalar i¢in giliglii bir pazarlama stratejisine doniismektedir. Glinlimiizde diger kullanicilarla
sosyal etkilesim imkani sunan sosyal medya platformlarindan biri olarak Instagram, takipgi ile
bir influencer arasinda sanal ve giivene dayali bir iliski yaratan parasosyal etkilesimlerin

merkezi haline gelmistir (Kilipiri, Papaioannou, & Kotzaivazoglou, 2023:2). Bu dijital
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etkilesim, Instagram't cagdas influencer pazarlamasi literatiiriinde en popiiler platformlardan
biri haline getirmistir. Instagram, kullanicilar arasinda olusturdugu giivene dayali etkilesimle,
fenomenlerin takipgileriyle daha samimi ve etkili bir bag kurmasini saglarken, markalar i¢in
de hedef kitlelerine dogrudan ulasabilme firsati sunmaktadir. Bu 6zellik, Instagram'l, hem
bireysel icerik iireticilerinin hem de markalarin en verimli pazarlama araglarindan biri olarak
konumlandirmaktadir.

Turizm sektoriinde de yaygin olarak kullanilan influencer pazarlamasinda, sosyal medya
fenomenleri yalnizca {riin/hizmet tamitimi yapmakla kalmayip, gezginlere seyahat
deneyimlerini gercek zamanli olarak paylagma firsati sunarak, ayni zamanda takipgilerinin
seyahat motivasyonlarint yonlendiren ve turistik satin alma karar alma siireclerine etki eden
seyahat bilgileri sunmaktadir. Pazarlamacilarin sosyal medya fenomenlerinin belirli nislere
yonelik mesajlar1 giliglendirme firsatlarinin farkina vardigimi ifade eden Han & Chen
(2022:342), destinasyon pazarlamasinda sosyal medya kullaniminin, destinasyonlarin
tanittiminda 6nemli bir ara¢ olarak kullanildigini, fenomenlerin hedef kitleye ulasma, daha
yiikksek diizeyde etkilesim saglama ve uyumlu iliskiler ile destinasyon imaji olusturma
yeteneklerinden faydalanildigini belirtmistir. Bu baglamda, sosyal medya fenomenlerinin
sagladig1 icerik, yalnizca gorsel ve metinsel tanitimlarin Otesine gegmekte, izleyicilerine
deneyimsel ve duygusal bir bag kurma firsati sunmaktadir. Takipgiler, fenomenlerin
paylastig1 seyahat hikayeleri ve Onerileri araciligiyla destinasyonlarla ilgili daha samimi ve
0zgilin bir izlenim edinmekte, bu da onlar1 potansiyel seyahat kararlarinda daha etkili bir
bigcimde yonlendirmektedir. Sonug olarak, influencer pazarlamasi, yalnizca seyahat bilgisi
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda markalarin ve destinasyonlarin daha derin, giivene dayali
bir iliski kurmasma olanak tanimaktadir. Bu etkili pazarlama stratejisi, sosyal medya
fenomenlerinin takipgilerine sundugu giivenilir igerik ve yiiksek etkilesim sayesinde, turizm
sektoriinde pazarlama faaliyetlerinin basarili bir sekilde yonlendirilmesinde kritik bir rol

oynamaktadir.

2.4.Parasosyal etkilegim
Parasosyal etkilesim, Horton ve Richard Wohl (1956) tarafindan, medya kisilikleri ile medya
kullanicilar1 arasindaki tek tarafli iligkiyi agiklamak amaciyla kavramsallastirilmistir. Bu
iligki, kullanicilarin medya karakterlerine kars1 gelistirdigi tek tarafli, hayali bir yakinlik hissi
ve sosyal baglarla sekillenir (Bhattacharya, 2023:274). Parasosyal etkilesim, sosyal medya
fenomenlerinin, takipgilerinin varligini kabul etmeleri, yliz yiize iletisime 6zgli samimi bir

konusma tislubu benimsemeleri ve hem beden dili hem de sozlii ifadelerle izleyicilere
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seslenmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Dibble vd., 2016, s. 23). Internet kullanimmin
yayginlagsmasiyla parasosyal etkilesim, c¢evrimigi topluluklar baglaminda gozlemlenmeye
baslanmis; sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasiyla parasosyal etkilesim yeni bir bigim
almis ve sosyal medya fenomenleriyle ilgili durumlarda daha belirgin hale gelmistir.
Parasosyal etkilesim (PSI) teorisine gore, bir takipgi/izleyici ile bir tinlii/fenomen arasindaki
iliski, gercek yiiz yiize iliskilerdeki gibi bir yakinlik yanilsamasi ile tanimlanir ve bu tiir bir
iliski, ¢cevrimigi sosyal ag kullanicilarinin fenomenlerin sosyal medya iizerindeki gonderilerini
takip etmesi sonucunda kisinin kendisi tarafindan kurulur (Sokolova & Kefi, 2020:3).
Parasosyal etkilesim teorik perspektifine gore, sosyal medya kullanicilariin favori bir
fenomeni giivenilir bir arkadas veya danisman olarak gorme istegi, onlar1 sahte bir sosyal
etkilesime yonlendirerek parasosyal bir iliski gelistirmelerine yol acar; bu da takipgilerinin,
fenomenin triin/hizmet kullanimi ve satin alma onerilerine daha fazla giivenme olasiliginin
artmasi anlamina gelir (Lin, Crowe, Pierre, & Lee, 2021:56). Parasosyal etkilesim teorisine
gore, bireyler takip ettikleri sosyal medya fenomeni tarafindan onaylanan veya kullanilan
iriine, hizmete yada markaya iliskin yanilsama niteliginde bir zihinsel imge
olusturabilmektedir. Bu siirecte, takipgiler s6z konusu iiriint tiikettikten sonra, kisiliklerinin
begendikleri fenomenlerin kisiligiyle benzerlik gosterdigini algilayabilmektedir (Correa vd.,
2020). Ote yandan, Lou ve Kim (2019), takipgiler ile sosyal medya fenomenleri arasindaki
parasosyal etkilesimin gelisiminde, sosyal medya fenomeninin giivenilirliginin (kaynak
giivenilirligi) kritik bir unsur oldugunu savunmaktadir.

Tiiketicilerin {irlin veya hizmeti dogrudan deneyimleme imkanina sahip olmamalarinin,
onlart ikincil deneyimlere bagimli hale getirdigini belirten Nadroo, Lim, & Nagshbandi
(2024:2), bu sorunun giderilmesi amaciyla pazarlamacilarin, parasosyal etkilesimlerle
desteklenen “vekaleten (vicarious) deneyimler” araciligiyla tiiketicilere dolayli sanal
deneyimler sunarak iriin veya hizmet hakkinda bilgi edinmelerini sagladigin1 ifade
etmektedir. Alanyazindaki arastirmalar, seyahat odakli sosyal ag sitelerinin, parasosyal
etkilesim yoluyla seyahat niyeti dahil olmak iizere tiiketici davraniglarin1 6ngérmek agisindan
etkili bir sosyal medya stratejisi sundugunu ortaya koymaktadir (Horng, Liu, Choud, Yue, &
Hu, 2024:737). Nitekim hizmet endiistrsinin 6nemli aktorlerinden olan turizm de, parasosyal
etkilesim, potansiyel turistlerin algilarin1 ve kararlarim1 sekillendirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir (Zheng, Luo, & Shang, 2022:4). Bu baglamda, takipgilerin parasosyal etkilesim
yoluyla benimsedikleri fenomenlere iligkin duygu ve diisiincelerini fiziksel ortama aktarma
arzusu, fenomenin yasadig1 veya siklikla vakit ge¢irdigi destinasyonlarin takipgiler agisindan

cekici hale gelmesine neden olmaktadir. Ornegin, popiiler bir miizisyenin yasadig1 yere
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gitmek, bir dizi ya da filmin ¢ekildigi seti ziyaret etmek veya {inlii bir yazarin eserlerine ilham
veren cografyada bulunmak, parasosyal etkilesimin somut bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Sosyal medya fenomenleri seyahat deneyimlerini paylastikca, takipgiler
genellikle bu fenomenlerle bir bag kurar ve onlarin goriislerine ve Onerilerine giivenmeye
baslar. Bu algilanan bag, takipgilerin, fenomenlerin seyahat destinasyonlari, konaklamalar ve
deneyimler hakkindaki tavsiyelerine deger vermelerine neden olur.

Fenomenlerin paylastig1 iceriklerin, sadece destinasyonlari tanitmakla kalmayip; ayni
zamanda kisisel hikayeler, duygular ve deneyimler i¢cermesi, ilgi c¢ekici ve iliskili seyahat
anlatilar1 olusturarak takipcilerin destinasyonlar1 gorsellestirmesine yardimci olur. Bu durum
takipcilerin goziinde fenomenin giivenilirligini artirabilir. Son yillarda, turizm ve konaklama
sektorlinde sosyal medya fenomeni (SMF) pazarlamasi lizerine yapilan arastirmalarda bir artis
gozlemlenmistir. Gretzel (2018), turizmde influencer pazarlamasi iizerine gergeklestirdigi
calismada, sosyal medya fenomenlerinin seyahat bilgi kaynaklari olarak énemini vurgulamis
ve turistlerin karar verme siireglerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Xu Rinka
& Pratt (2018) ise sosyal medyla fenomenlerinin destinasyon pazarlama kampanyalari tizerine
etkilerine yonelik yaptiklari ¢aligmalarinda, sosyal medya fenomeni-destinasyon uyumu ve
sosyal medya fenomeni-tiikketici uyumunun, tiikketicilerin reklama yonelik tutumlarini olumlu
etkiledigini ve bunun da destinasyona yonelik tutum ve seyahat niyetini pozitif yonde
etkiledigini belirlemislerdir. Bu bulgular, sosyal medya fenomenlerinin, yalnizca marka
tanitim1 yapmakla kalmayip, ayni zamanda destinasyonlarin tiiketiciler {izerindeki etkisini
pekistiren 6nemli bir rol oynadigint gostermektedir. Fenomenlerin, seyahat deneyimlerini ve
kisisel yorumlarmi paylastiklar: igerikler, takipcilerin destinasyonlar hakkindaki algilarini
sekillendirirken, bu igeriklerin samimi ve kisisel bir bag olusturmasi, tiiketicilerin seyahat
kararlarinda daha etkili bir sekilde rol oynamaktadir. Ozellikle fenomenlerin Kkisisel
deneyimlerini ve Onerilerini igeren icerikler, takipgilerin destinasyonlarla 6zdeslesmesini
kolaylastirmakta ve destinasyonlara yonelik olumlu tutumlarin olusmasina katki
saglamaktadir. Bu baglamda, fenomen-destinasyon uyumu ve fenomen-takip¢i uyumu gibi
unsurlar, destinasyon pazarlamasinda stratejik bir avantaj sunarken, fenomenlerin giivenilirlik
algilar1 ve bu algilarla iligskilendirilen etkilesimler, tiiketicilerin seyahat kararlarina yon veren
kritik degiskenler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, dogru fenomen se¢imi ve stratejik
icerik iiretimi, destinasyon pazarlamasinin bagarisini artiran kritik unsurlar olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Bu temel dogrultusunda, arasgtirmanin ikinci ve ii¢lincli hipotezleri su sekilde

gelistirilmistir:
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H2: Sosyal medya fenomenlerin algilanan giivenilirligi ile parasosyal etkilesim arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H3: Parasosyal etkilesim destinasyon ziyaret niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal medya kullanicilarinin turistik satinalma karar siiregleri ile parasosyal etkilesim
arasindaki iligkinin arastirildig1 ¢alismalarda turistler ile sosyal medya fenomeni arasindaki
algilanan benzerlik ve deger uyumunun, daha fazla parasosyal etkilesime yol actig1 ve turistik
satin alma karar siirecini olumlu etkiledigi belirlenmistir (Ye, Fong, & Luo, 2021). Yen ve
Teng (2015), bir film veya TV'deki bir iinli ile olan parasosyal etkilesimin, turistlerin bir
destinasyonla ilgili algilanan degerini etkileyebilecegini; Zhang, Xu, & Gursoy (2020), ise
tinliilerin algilanan c¢ekiciliginin, giivenilirliginin ve uzmanliginin, hem mevcut hem de
potansiyel turistler lizerinde parasosyal etkilesimi olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Din¢ (2024), sosyal medya fenomenlerinin Y ve Z kusaklan ile giiclii parasosyal iligkiler
kurmada etkili oldugu ve bu iliskilerin destinasyon ziyaret niyetleri iizerindeki etkisine
aracilik ettigini bulgulamistir. Benzer sekilde Yilmazdogan, Sen Dogan ve Altintag (2021),
calismalarinda fenomenlerin uzmanlik ve giivenilirlik diizeylerinin, takipgilerin seyahat etme
kararlarim1 dogrudan etkiledigini ve bu etkinin, parasosyal etkilesim aracilifiyla daha da
giiclendigini ortaya koymustur. Ayrica calisma sonucunda parasosyal etkilesimin,
fenomenlerle takipgiler arasindaki iliskiyi giiclendirerek, fenomenlerin sundugu destinasyon
tavsiyelerine yonelik giiveni artirdigl ve bu sayede seyahat niyetini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Zheng, Luo ve Shang (2022), sosyal medya fenomeninin giivenilirliginin
takipgilerin parasosyal iliskilerini olumlu yonde etkiledigini ve bu iligkinin, destinasyona
yonelik tutumu ve ziyaret niyetini pozitif olarak etkileyerek giivenilirlik ile destinasyon
tutumu ve ziyaret niyeti arasindaki iliskiye anlamli bir sekilde aracilik ettigini belirlemistir.
Literatiirde yer alan bulgulardan hareketle gelistirilen ve arastirmada test edilen son hipotez su
sekilde olusturulmustur:

H4: Fenomenlerin algilanan giivenilirliginin destinasyon ziyaret niyetine etkisinde

parasosyal etkilesimin araci rolii vardir.

3. Yontem
Bu c¢alisma, sosyal medya fenomenlerinin algilanan giivenilirliginin, parasosyal etkilesim

tizerinden takipcilerin destinasyon ziyaret niyeti iizerindeki etkisini inceleyen nicel ve
betimsel bir aragtirmadir. Onerilen modelde bagimsiz degisken fenomenlerin algilanan
giivenilirligi, arac1 degisken fenomenlere yonelik parasosyal etkilesim ve bagimli degisken ise

destinasyon ziyaret etme niyetidir. Calisma kapsaminda gelistirilen modele gore; bagimsiz
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degisken bagimli degisken ve araci degiskeni etkilerken, araci degisken de bagimli degiskeni
etkilemektedir. Ayn1 zamanda bagimsiz degisken olan fenomenlerin algilanan giivenilirligi
arac1 degiskenle beraber bagimli degiskeni de etkilemektedir. Bu 6nerilen model kapsaminda
arastirmanin hipotezlerini destekleyecek kuramsal alt yapilar, hipotezler ve 6nerilen arastirma

modeli Sekil 1’de sunulmustur.

| H4 |
Parasosyal Etkilesim
Fenomenlerin | :EE2 | ELEEME -
Alglanan |/ | . “  Destinasyon
1°HL [ | Zivaret Niveti

Guvenilirligs

Sekil 1. Arastirma modeli

Calismada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmigtir. Arastirma evreni,
Tiirkiye’de sosyal medya platformlarini aktif olarak olan kullanicilardan olugmaktadir.
Evrenin tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasindan dolayr 6rneklem belirleme yoluna
gidilmis ve tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, Giirbiiz ve Sahin’in (2016:128-130)
nicel degiskenli arastirmalar i¢in 6nerdigi formiil esas alinmistir. %95 giiven araligi, +5 hata
pay1 ve %50 poptilasyon orani dikkate alinarak, Tiirkiye’deki sosyal medya kullanict sayisinin
(63,40 milyon kisi; Datareportal, 2024) olusturdugu evrende istatistiksel olarak yeterli
orneklem biiyiikligli 384 kisi olarak hesaplanmistir. Calisma kapsaminda kullanilan ¢evrimici
anket, sosyal medya platformlar1 iizerinden, 6zellikle seyahat odakli Facebook gruplar1 ve
Instagram hesaplar araciliiyla paylasilmistir. Bu yontem, belirli bir fenomen takipgi grubuna
ulagsmay1 amaglamis ve spesifik bir hedef kitleyi segcmeye yonelik bir strateji izlenmistir.

Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden katilimcilara ilk olarak "Bir sosyal
medya fenomenini takip ediyor musunuz?" sorusu yoneltilmistir. Ilk soruya "Evet" yaniti
verenlerin dahil edildigi ¢alisma kapsaminda katilimcilardan anket sorularini takip ettikleri
fenomeni diisiinerek yanitlamalar1 istenmistir. Hazirlanan anket toplam bes bolimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimii demografik ifadeler, internet ve sosyal medya
kullanimlarinin belirlenmesine yonelik ifadelerden olusmustur. Anketin ikinci bdliimii
katilimeilarin  takip ettikleri fenomenlerin kaynak giivenilirligi ile ilgili sorulardan

olusmaktadir. Kaynak giivenilirligini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgek Ohanian (1990),
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tarafindan olusturulmus ve {inlii kisilere yonelik kaynak giivenilirligi ii¢ faktérde aciklamistir.
S6z konusu dlgek Tiirkge literatiirde Eru, Karapinar Celik, Celik, & Cop (2018)’un kaynak
olarak Youtuber giivenilirliginin 6l¢iimlenmesi i¢in uyarlanmis, Slgegin giivenilirligi 0,95
olarak saptanmustir. Bozkurt (2020), c¢alismasinda Eru ve arkadaslarmin (2018) kullanmis
oldugu olcekte yer alan ifadeleri sosyal medya fenomenlerine yonelik olarak uyarlamistir.
Diirtistliik, ¢ekicilik ve uzmanlik olmak iizere {i¢ alt boyutu bulunan kaynagin giivenilirligi
alicinin iletilen bir mesaji kabul etmesinde rol oynayan pozitif yonleri ifade eden bir 6zelliktir
(Avcl & Bilgili, 2020:86). Alicinin iletilen mesaja ve bu mesaji génderene karst duydugu
giiven derecesi ve kabul diizeyi diiriistliik olarak degerlendirilmektedir (Ohanian, 1990). Bu
calismada da Bozkurt (2020)’un kullandig1 form tercih edilmistir.

Anketin ii¢iincii boliimiinde yer alan Parasosyal Etkilesim Olgegi Rubin, Perse, & Powell
(1985) tarafindan bireylerin favori haber spikerleriyle olan parasosyal -etkilesimlerini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. {lk olarak 20 maddeden olusan bu 6lgek, daha sonra
Rubin & Perse (1987) tarafindan dizi karakterlerine uyarlanarak 10 maddeye diistirilmiistiir
(Bozkurt, 2020:162). Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmast Arda (2006), tarafindan
gerceklestirilmis olup konuya iliskin yapilan literatiir incelemesinde bir¢ok calismada
parasosyal etkilesim 6l¢eginden yararlanildigi ve Arda (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
sekliyle kullanildig1 belirlenmistir. Bozkurt (2020) caligmasinda, Arda (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan parasosyal etkilesim Olgegi temel alinarak bir anket olusturmus,
“Dizideki en sevdigim karakteri ¢ekici buluyorum” sorusunu kaynak giivenilirligi dlgegiyle
benzerlik tagidig1 i¢in parasosyal etkilesim 6lgegine dahil etmemistir. Olgekteki ifadeler ise
dizi karakterleri yerine sosyal medya fenomenlerine uyarlanmistir. Bu ¢alismada da Bozkurt
(2020) tarafindan diizenlenen form tercih edilmistir. Son boéliimde, Chaudhuri (1999) ve
Johnson, Herrmann, & Huber (2006)’in calismalarindan yararlanilarak Avecir & Bilgili
(2020)’nin ¢alismalarinda kullandiklar ii¢ ifadeden olugan "destinasyona yonelik davranigsal

niyet" 6lgegi tercih edilmistir.

3.1.Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Calismaya iliskin veriler 7-22 Kasim 2024 tarihleri arasinda sosyal medya kullanicisi olan
katilimcilardan, seyahat deneyimlerinin paylasildigi Facebook gruplar1 ve Instagram sayfalari
gibi ¢esitli sosyal ag platformlarinda ¢evrimigi olarak paylasilan Google-formlar araciligiyla
elde edilmistir. Sosyal medya ve Google formlar tizerinden 1500 kisiye gonderilen anket
formu 650 kullanici tarafindan yanitlamistir. Anketi yanitlayan kisilerden bir veya daha fazla

sosyal medya fenomenini takip ettiklerini beyan beyan eden 535 katilimcinin verileri

278



Oztiirk, Y. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 267-288

incelemeye alinmig diger veriler arastirmanin kapsami diginda birakilmigtir. Veri analizi
stirecinde, elde edilen yanitlar SPSS ve Amos programlari kullanilarak degerlendirilmistir.
SPSS programi, tanimlayici istatistiklerin hesaplanmasi ve degiskenler arasindaki temel
iliskilerin analiz edilmesi i¢in kullanilirken, Amos yazilimi yapisal esitlik modellemesi (SEM)

ile hipotez testlerinin gergeklestirilmesinde kullanilmigtir.

3.2.0I¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri
Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini gergeklestirmek amaciyla bir dl¢iim modeli
olusturulmus ve bu model kapsaminda i¢ tutarlilik giivenilirligi, yakinsak gegerlilik ve
ayrisma gecerliligi katsayilar1 incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenilirligi icin Cronbach’s Alfa ve
bilesik giivenilirlik (CR-Composite Reliability) degerleri hesaplanmistir.  Yakinsak
gecerliligin degerlendirilmesinde faktor yiikleri ve aciklanan ortalama varyans (AVE-Average
Variance Extracted) degerleri dikkate alinmistir. Beklenen kriterlere gore faktor yiiklerinin
>0,70, bilesik gilivenilirlik degerlerinin >0,70 ve aciklanan ortalama varyans degerinin >0,50

olmasi gerekmektedir (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010).

Tablo 1. Olgek verilerine ait o; CR; AVE; uyum iyiligi indeksleri ve esik degerler

Olcekler X2df GFI CFI RMSEA Y€ . CcR  AVE
Sayisi
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 =>0,97 <0,05
Kabul Edlv|ebl|lr. Uyum <45 0,89- 50,95 0,06-
Degerleri 0,85 0,08

Kaynak Giivenilirligi 2,74 .97 ,98 0,057 8 ,878 0,967 0,693
Parasosyal Etkilesim 4418 94 ,95 0,080 11 912 0,972 0,888
Destinasyon tavsiye 493 98 ,98 0,086 3 ,804 0,885 0,594

Ug alt boyut ve toplam 9 maddeden olusan kaynak giivenilirligi 6lgegi (iic maddelik
cekicilik, li¢ maddelik giiven ve iic maddelik tecriibe); li¢ alt boyut ve toplam 11 maddeden
olusan parasosyal etkilesim 6lgeginin (dort maddelik arkadaslik, dort maddelik ilgilenim ve
tic maddelik empati) ikinci diizey faktoriyel yapisi ile ii¢ ifade ve tek boyuttan olusan
destinasyon ziyaret niyeti Olgeginin birinci diizey faktoriyel yapist AMOS programi
kullanilarak test edilmistir. Verilerin normal dagilim goéstermesi nedeniyle maximum
likelihood hesaplama yontemi kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Kaynak giivenilirligi 6lgeginin dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda bir madde
diisiik faktor yiikli nedeniyle model disinda birakilmis ve analiz tekrarlanmistir. Tablo 1°de
yer alan uyum iyiligi degerleri onerilen her modelin verileri ile uyumlu ve kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin kaynak giivenirligi,
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parasosyal etkilesim ve destinasyon ziyaret niyeti 6l¢eklerinin 6ngoriilen kuramsal yapilari ile

uyustugunu gostermistir (Meydan ve Sesen, 2015:37; Glirbiiz, 2019:34).

4. Bulgular
Calismada oncelikle katilimcilarin  demografik o6zellikleri, sosyal medya ve internet

kullanimlarina gore dagilimlari incelenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik, sosyal medya ve internet kullanimina yonelik bulgular

Demografik degiskenler n % Sosyal medya ve internet kullanmimi ~ n %

Cinsiyet Erkek 259 51,6 En sik Instagram 200 37,4
Kadin 276 484 kullanilan Facebook 154 28,8
. Bekér 241 45 sosyal medya Youtube 80 15,0

Medeni =
Durum Evli 294 55 araci X (TWItter) 91 17,0
Tik Tok 10 1,9
18-24 143 26,7 . 1 saatten az 60 11,2
25-35 139 26 Giin icinde 1-2 saat 164 30,7

sosyal medya

Yas 36-45 142265 W Y 3-5 saat 145 27,1

46-55 79 148 oM 6-8 saat 145 27,1

56-65 2 6 ) 0saatve izeri 21 3,9

[kdgretim 36 6,7 1 yildan az 20 3,7

Lise 73 136 | yildir 141 264

Egitim _ OnlLisans 299 55,9  Sosyal medya 2 yildir 56 10,5
D platformlar

urumu kullanim siireci 3 yildir 133 249

Lisans 127 23,7 4 yildir 61 11,4

5 yil ve lizeri 124 23,2

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullanim aligkanliklarinin yer aldigi
Tablo 2’ye gore; katilimcilarin %51,6’s1 erkek, %48,4’1 kadin;  %55°1 evli, %45°1 ise
bekardir. Yas gruplarina gore, %26,7°si 18-24 yas arasinda, %26,5’1 25-35 yas arasinda ve
%14,8°1 46-55 yas arasinda yer almaktadir. Egitim durumuna gore ise %55,9’u on lisans,
%23,7’s1 lisans egitim diizeyindedir. Sosyal medya kullanimina bakildiginda, katilimcilarin
%37,4’1 en ¢ok Instagram kullanmaktadir. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi en fazla 1-2
saat olan katilimci orant %30,7°dir. Katilimcilarin %26,4’0 bir yildir sosyal medya
kullandigin1 belirtirken, %3,7’si ise bir yildan az bir siiredir sosyal medya kullanmaktadir.

Olgme modelinin gegerliligi saglandiktan sonra, arastirma hipotezleri 6rtiik degiskenler
iceren yapisal model iizerinden test edilmistir. Tablo 3’te direkt ve dolayli etkiler yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda ilk olarak H1 (kaynak giivenilirligi — destinasyon ziyaret
niyeti) test edilmis ve kaynak giivenilirligi algisinin katilimcilarin destinasyon ziyaret niyetini
yordadigi (B=0,78; p<.001) tespit edilmistir. Bu durumda “H1: Sosyal medya fenomenlerin
algilanan kaynak giivenilirligi destinasyon ziyaret niyetini olumlu yonde etkilemektedir.”

hipotezi dogrulanmistir.
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Tablo 3. YEM Analizi Sonuglar1

Sonug¢ Degiskenleri
Tahmin Degiskenleri P:t;??:j’fl Zl?; asﬁ:;ans?;g; Sonug
p SH p SH

H1(kaynak giivenilirligi ile desnitasyon ziyaret niyeti) , 78,03 Kabul
R2 ,61 5
H2(kaynak giivenilirligi ile parasosyal etkilesim) 82,04 Kabul
R2 67 1
H3(parasosyal etkilesim ile destinasyon ziyaret niyeti) ,57 ,07 Kabul
R2 76 9
H4 (kaynak giivenilirligi —parasosyal Kabul
etkilesim—destinasyon ziyaret niyeti
Kaynak giivenilirligi —destinasyon ziyaret niyeti 37 05
(c’yolu) ’76 ’ 0
R2 '
Parasosyal etkilesim—destinasyon ziyaret niyeti (b yolu) 57 07
R? 76 9
Dolayl etki
kaynak giivenilirligi —parasosyal (B=0,417; % 95 BCA ClI; [0,328-
etkilesim—destinasyon ziyaret niyeti 0,542])

Arastirmada daha sonra H2 (kaynak giivenilirligi — parasosyal etkilesim) ve H3
(parasosyal etkilesim— destinasyon =ziyaret niyeti) hipotezleri test edilmis, kaynak
givenilirligi algisinin  parasosyal etkilesimi ($=0,82; p<.001); parasosyal etkilesimin
destinasyon ziyaret niyetini yordadigi (p=0,57; p<.001) belirlenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda; “H2: Sosyal medya fenomenlerin algilanan giivenilirligi ile parasosyal
etkilesim arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.” ve “H3: Parasosyal etkilesim destinasyon
ziyaret niyetini olumlu yonde etkilemektedir.” hipotezleri dogrulanarak kabul edilmistir.

Yapisal esitlik modelinde aract olarak yer alan parasosyal etkilesimin, kaynak
glivenilirligi algisi ile destinasyon ziyaret niyeti arasindaki aracilik etkisinin test edilmesinin
amaglandig1r bu c¢aligmada, aracilik etkisinin olup olmadiginin test edilmesinde, Baron ve
Kenny (1986:11) tarafindan 6nerilen ti¢ asamal1 aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu yonteme
gore, ilk olarak, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.
Ikinci olarak, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde de anlamli bir etkisi bulunmalidr.
Ugiincii olarak ise, aract degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Bu
lic kosul saglandiginda, aracilik etkisinin varligindan s6z edilebilir. Parasosyal etkilesim
degiskeninin aracilik etkisinin incelendigi ve Sekil 2'de sunulan modelin sonuglarina gore,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen ilk iki kosul yerine getirilmistir. Bu dogrultuda,

aracilik etkisinin varligini belirlemek icin {icilincli kosul {izerine test uygulanabilmistir.
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Arastirmanin dordiincii hipotezi olan aracilik hipotezi i¢in parasosyal etkilesimin araci
degisken oldugu modele gore bagimsiz degisken olan kaynak giivenirliginin destinasyon
ziyaret niyeti lizerindeki (=0,37; p<0.005) etkisinin azalmakla birlikte hala anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bootstrap sonuglara gore ise (Bootstrap yeniden 6rnekleme=2000), kaynak
giivenirliginin parasosyal etkilesim vasitasiyla destinasyon ziyaret niyeti iizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,417; % 95 BCA CI; [0,328-0,542]). Kaynak
giivenilirliginin destinasyon ziyaret niyeti tizerindeki etkisi, parasosyal etkilesim araciligiyla
artmaktadir. Bu sonuglar kaynak giivenirligi ve destinasyon ziyaret niyeti iliskisinde
parasosyal etkilesimin kismi aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir. Bu durumda “H4:
Fenomenlerin algilanan giivenilirliginin destinasyon ziyaret niyetine etkisinde parasosyal

etkilesimin araci rolii vardir.” hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 2 Parasosyal Etklleslmm Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
Sekil 2°de yer alan modelin uyum degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Parasosyal Etkilesimin Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik

Modeli Uyum Degerleri
Model Uyum Indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
x*/sd 4,337 <4-5
GFI 0,87 >0,89-0,85
CFI 0,91 >0,90
RMSEA 0,079 <0,06-0,08
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Tablo 4 incelendiginde kurulan yapisal modelin sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda
oldugu, buna gore yapisal modelin dogrulandigi ve sonuglarinin yorumlanabilecegi

gorilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Parasosyal etkilesim, gliniimiiz turizm pazarlamasinda giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Hedef
kitlesi ile gliclii parasosyal baglar kuran fenomenleri kullanan destinasyon pazarlama
organizasyonlari, potansiyel turistlerin kararlarini etkili bir sekilde yonlendirebilmektedir. Bu
aracilt iliskiler gelistikce, turizm isletmeleri giiven olusturma, destinasyon algisin
sekillendirme ve hedef kitleleriyle gercek bir etkilesim kurma konularinda degerli bilgiler elde
edebilmektedirler. Bu arastirmada oncelikle sosyal medya fenomenlerinin algilanan kaynak
giivenilirliginin, destinasyon ziyaret niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve sosyal medya
fenomenlerinin algilanan kaynak giivenilirliginin, destinasyon ziyaret niyetini anlamli ve
olumlu bir sekilde etkiledigi belirlenmistir ($=0,78; p<.001). Bu bulgu, sosyal medya
fenomenlerinin giivenilirlik algisinin, takipgilerin seyahat kararlari {izerinde dogrudan bir
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, Gretzel (2018) ve Xu Rinka & Pratt (2018)
caligmalarinda sosyal medya fenomenlerinin giivenilirliginin, turistlerin seyahat niyetleri
lizerinde énemli bir etkisi oldugunu belirten sonuglarla uyumludur. Ozellikle fenomenlerin,
giivenilir bir bilgi kaynagi olarak algilandiklarinda destinasyon imajmi sekillendirme ve
turistlerin karar verme siireclerini etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica, Yilmazdogan, Sen
Dogan ve Altintas (2021) ¢alismasinda da fenomenlerin giivenilirliginin, takip¢ilerin seyahat
etme kararlarin1 dogrudan etkiledigi vurgulanmistir. Bu aragtirmada elde edilen sonuglar, bu
sonuglar1 destekler niteliktedir ve sosyal medya fenomenlerinin giivenilirlik algisinin
turistlerin seyahat kararlar1 lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Giivenilir bulunan bir fenomenin 6nerdigi veya tanittig1 destinasyonlar, takipgilerin tercihleri
tizerinde daha giicli bir etki yaratmaktadir. Bu sonug, sosyal medya fenomenlerinin
destinasyon pazarlamasinda etkili bir rol oynadigin1 gostermektedir. Destinasyon
yonetimlerinin, fenomenlerle yapacaklar: is birliklerinde, gilivenilirlik algisini gili¢lendirecek
stratejiler benimsemeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Sosyal medya fenomenlerinin giivenilirlik
diizeylerinin, tiiketicilerin seyahat kararlar1 lizerindeki etkisi géz Oniinde bulundurularak,
fenomen secimlerinde giivenilirlik odakli bir yaklasimin benimsenmesi onerilmektedir. Bu
baglamda, giivenilir sosyal medya fenomenleriyle ¢alismanin, destinasyonlarin
pazarlanmasinda ve turistlerin seyahat davraniglarinin sekillendirilmesinde etkili olacag:

degerlendirilmektedir.
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Arastirmada, sosyal medya fenomenlerinin algilanan giivenilirliginin parasosyal etkilesimi
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (f=0,82; p<.001). Bu bulgu, Zheng, Luo ve Shang
(2022) ¢alismasinda sosyal medya fenomenlerinin giivenilirliginin, takipgilerin fenomenlerle
kurdugu parasosyal etkilesim tlizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu belirten sonuglarla paralellik
gostermektedir. Ayni sekilde, Lee vd., (2022), giivenilir fenomenlerin takipgileriyle daha
giiclii iligkiler kurabildigini ve bu iligkilerin fenomenlerin Onerilerine daha fazla deger
verilmesine yol actigimi vurgulamistir. Bu bulgu, giivenilir bir sosyal medya fenomeni
algisinin, takipgileri iizerinde daha giicli bir parasosyal etkilesim olusturdugunu
gostermektedir. Sosyal medya fenomenlerinin giivenilir bulunmasi, takipgilerin fenomenlerle
kurdugu tek yonlli, ancak duygusal ve bilissel agidan yogun iliskiyi olumlu ydnde
etkilemektedir. Giivenilirlik algisi, takipgilerin fenomenlere daha fazla baglanmasina ve
onlarin Onerilerini dikkate almasina katki saglamaktadir. Aragtirmada, parasosyal etkilesimin
destinasyon ziyaret niyetini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (f=0,57; p<.001).
Bu sonug, Zheng, Luo ve Shang (2022) ve Ye, Fong ve Luo (2021) ¢alismalarinda, parasosyal
etkilesimin destinasyon tutumu ve ziyaret niyeti iizerindeki olumlu etkilerini destekleyen
bulgularla uyumludur. Ozellikle, sosyal medya fenomenleri ile takipgileri arasinda kurulan
duygusal baglarin, takipcilerin fenomenlerin Onerilerine giiven duymasini sagladigi ve
destinasyon se¢iminde etkili oldugu vurgulanmistir. Ayrica, Xu Rinka & Pratt (2018)
caligmas1 da parasosyal etkilesimin, fenomenlerin 6nerdigi destinasyonlara yonelik olumlu
algilarin olugsmasina katki sagladigini belirtmistir. Arastirmaniz, parasosyal etkilesimin
turistik satin alma niyetini etkileyen O6nemli bir faktdr oldugunu gostermesiyle Onceki
literatiirle ortiismektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonu¢ parasosyal etkilesimin sosyal medya
fenomenlerinin algilanan giivenilirligi ile destinasyon ziyaret niyeti arasindaki iligskide
(B=0,37; p<.005) kismi aracilik rolii istlendigidir. Bootstrap sonuglari, bu dolayli etkinin
anlamli oldugunu gostermektedir (=0,417; %95 BCA CI: [0,328-0,542]). Bu sonuglar,
Yilmazdogan, Sen Dogan ve Altintas (2021) caligmasinin, fenomenlerin gilivenilirlik
diizeyinin parasosyal etkilesim yoluyla takipcilerin destinasyon ziyaret niyetini
giiclendirdigini belirten bulgulariyla ortlismektedir. Benzer sekilde, Zheng, Luo ve Shang
(2022), fenomenlerin giivenilirliginin parasosyal etkilesim araciligiyla destinasyon tutumu ve
ziyaret niyeti tizerindeki etkisini vurgulamistir. Arastirmaniz, bu aracilik iliskisinin varligim
dogrulamakta ve parasosyal etkilesim faktoriiniin, fenomenlerin etkilerini artiran kritik bir
unsur oldugunu gostermektedir. Sosyal medya fenomenlerinin algilanan kaynak

giivenirliginin destinasyon ziyaretine etkisinde parasosyal etkilesimin araci roliiniin
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aragtirtldigt bu c¢alismanin bulgulari da sosyal medya fenomenlerinin destinasyon
pazarlamasinda onemli bir rol oynadigini ve giivenilir bir fenomen algisinin, tiiketici
davramislarinda giiclii bir degisim yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle turizm
sektoriinde, fenomenlerin etkili birer pazarlama araci olarak kullanilabilecegi ve onlarin
giivenilirlik algilarmin artirilmasiyla destinasyon ziyaret niyetlerinin tesvik edilebilecegi
sonucuna varilmistir. Bu kapsamda, sosyal medya fenomenleri ile is birligi yapan destinasyon
yonetimlerinin, fenomenlerin giivenilirlik algisim1 giliglendirecek stratejiler gelistirmeleri
onerilmektedir. Bu baglamda, fenomenlerle calisan destinasyon ydnetimlerinin, yalnizca
fenomenlerin giivenilirlik algilarin1 degil, ayn1 zamanda fenomenler ile takipgileri arasindaki
parasosyal etkilesimi gii¢lendirecek stratejilere de odaklanmalari Onerilmektedir. Bu tiir
stratejiler, destinasyonlarin daha etkili bir sekilde tanitilmasini ve tiiketici davraniglarinin
olumlu yonde sekillenmesini saglayabilecektir. Bu noktada destinasyon yonetimleri, glivenilir
ve hedef kitle ile uyumlu fenomenlerle is birligi yapmali, fenomenlerin ge¢misi, icerik tarzi,
degerleri ve takipgileriyle iliskileri titizlikle incelenmelidir. Fenomenlerin tanitim yaparken
destinasyonu bizzat deneyimlemesi saglanmali ve bu deneyimler gercek bir sekilde
yansitilmalidir. Sponsorlu igerikler, yapayliktan uzak ve giinlilk yasamdan kesitler sunacak
sekilde tasarlanmalidir. Cevre koruma, siirdiiriilebilir turizm veya kiiltiirel miras gibi sosyal
sorumluluk projelerinde fenomenlere yer verilmesi fenomenlerin deger odakli ve topluma
duyarli oldugu algisin1 giiclendirecektir. Fenomen ve takipgileri arasindaki parasosyal
etkilesimi giiclendirmek icin fenomenlerin takipgileriyle etkilesimde bulunmasini tesvik eden
(soru-cevap etkinlikleri, "Sen olsan nerede kalmak isterdin?" gibi etkilesimli anketler,
yorumlar tizerinden takipgilere yanit verme veya onlarin dnerilerini iceriklere dahil etme vb.)
igerikler olusturulmalidir. Fenomenlerle yapilan is birlikleri, yalnizca bir destinasyonu
tanitmaktan ziyade, giivenilirlik ve parasosyal etkilesim odakli bir stratejiyle
desteklenmelidir. Destinasyon yonetimlerinin, hem fenomenlerin giivenilirlik algisini hem de
takipcilerle kurduklart iliskiyi derinlestirecek bu tiir stratejilerle daha etkili ve siirdiiriilebilir
bir pazarlama yontemi gelistirebilecegi degerlendirilmektedir.

Calismanin veri toplama siirecinde kullanilan yontemden hareketle yalnizca arastirmaya
goniillii olarak katilim saglayan 535 bireyden elde edilen veriler ile yiiriitiilmiis olmas1 ve
genel popiilasyona yonelik genellemeler yapilamamasi en 6nemli sinirhiligidir. Ayrica ¢calisma
siiresi ve veri toplama donemi de goz Oniinde bulunduruldugunda, elde edilen sonuglar
yalnizca aragtirmanin yapildigi donemi kapsayan sosyal medya kullanim aligkanliklaria
dayandig1 i¢in zamanla degisebilecek egilimleri yansitmamaktadir. Bu smirliliklar,

arastirmanin bulgularinin genel gegerligini etkilemekte olup, ilerleyen ¢alismalarda daha
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genis Oorneklemlerle farkli sosyal medya platformlarindan veri toplanmasi bu tiir sinirliliklarin
giderilmesini saglayabilecektir. Bu dogrultuda gelecekte yapilmasi muhtemel g¢alismalarda,
Instagram, YouTube, TikTok vb. platformlarda fenomenlerin algilanan giivenilirlik
diizeylerinin ve parasosyal etkilesimlerinin farkliliklarin1 karsilagtirabilir. Hangi platformun
turizm pazarlamasinda daha etkili oldugu ve hangi platformun takipg¢i baglilig1 agisindan daha
yiikksek sonuclar verdigi analiz edilebilir. Parasosyal etkilesimin, duygusal, biligsel ve
davranigsal boyutlar1 detayli sekilde arastirilarak, hangi boyutun destinasyon ziyaret niyetini
daha fazla etkiledigi belirlenebilir.
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Oz: Niifus artisi, sanayilesme ve bunlara bagl olarak hizli kentlesme sonucunda, ortaya ¢ikan atik miktarinin
artmasi atik yonetim siirecini zorlastirmigtiv. Bununla birlikte siirecin etkin yonetimi, belediyeler icin bir
zorunluluk, isletmeler icin de ekonomik getiri elde etmek, cevresel hassasiyetle iiretim gerceklestirmek ve yasal
sebeplerden dolayr onemli bir olgu haline gelmistir. Bu baglamda tersine lojistik kapsaminda geriye donen
tiriinlerin, uygun sekilde yok edilmesi veya ekonomiye yeniden kazandwrilmast i¢in uygun tesisler kurulmasi
gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar neticesinde yasal mevzuatlar ¢ercevesinde Giresun ilinde bu tiir bir tesisin
bulunmadig gériilmiistiir.

Bu amacla Giresun il simirt iginde, dogal yasam, ekonomik kosullar ve mevzuatlara uygun olarak bu tesisin
kurulabilecegi uygun alanlarin arastirildigr bu ¢alismamizda; dncelikle kati atik tesisi yer se¢imi igin konuyla
ilgili yapilan diger arastirmalar ve ¢alisma alaninin mevcut durumu da goz éntinde bulundurularak 2 kategoride
toplam 13 kriter ve 5 alternatif bolge belirlenmistir. Sonrasinda belirlenen bu kriterler, agirliklar: belirlenmek
lizere yiiz ylize gortisme neticesinde 10 uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri sonucunda elde edilen
sayisal veriler ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden FUCOM (Full Consistency Method-Tam Tutarlik
Yontemi) 'ne aktarimig ve Excel yardimiyla ¢oziilerek kriter agirliklart bulunmugtur. Sonrasinda uzmanlardan
kriterlere gore, 5 alternatif lokasyonun degerlendirilmesi istenmistir. Bu islem sonucunda elde edilen sayisal
veriler GIA (Gri Iliskisel Analiz) yontemine aktarilmis ve Excel yardimiyla alternatiflerin siralamasi yapilmistir.
Yapilan analizler sonunda Giresun ilinde atik tesisi yeri belirleme problemi i¢in en uygun alternatif 4 numarall
alternatif olan Orencik mevkii olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Cok Kriterli Karar Verme, FUCOM, (GIA) Gri lliskisel Analiz
JEL Siniflandirmasi: C44 C49 R49

Abstract:The increase in the amount of waste generated as a result of population growth, industrialization and
rapid urbanization has made the waste management process difficult. However, effective management of the
process has become a necessity for municipalities, an important phenomenon for businesses to obtain economic
returns, to produce with environmental sensitivity and for legal reasons. In this context, suitable facilities should
be established for the products returned within the scope of reverse logistics to be disposed of properly or to be
reintroduced to the economy. As a result of the researches, it was seen that there is no such facility in Giresun
within the framework of legal regulations.

For this purpose, in this study, in which appropriate areas where this facility can be established in
accordance with the natural life, economic conditions and legislation within the provincial border of Giresun;
First of all, 13 criteria and 5 alternative regions were determined in 2 categories, taking into account the other
researches on the subject for the solid waste facility location selection and the current situation of the study
area. Afterwards, these criteria were presented to the expert opinion as a result of face-to-face interviews to
determine their weights. The numerical data obtained as a result of expert opinions were transferred to the
methods of FUCOM (Full Consistency Method) which are multi-criteria decision-making methods, and were
solved with the help of Excel and the criterion weights were found. Afterwards, experts were asked to evaluate 5
alternative locations according to the criteria. The numerical data obtained as a result of this process were
transferred to the GIA (Gray Relational Analysis) method and the alternatives were sorted with the help of
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Excel. At the end of the analyzes made, the most suitable alternative for the problem of determining the waste
facility location in Giresun province was found to be the Orencik location, which is alternative number 4.

Keywords: Reverse Logistics, Multi-Criteria Decision Making, FUCOM, (GIA) Gray Relational Analysis
JEL Classificiation: C44 C49 R49
1. Giris
Gegmisten giiniimiize lojistik kavrami degerlendirildiginde lojistik faaliyetler, insanligin
baslangicindan bu yana var olmustur. Yillar i¢inde degisen ve gelisen lojistik, diinyanin adeta
kiiciik bir kdy haline gelmesiyle yeni boyutlar kazanmis ve bu konuda ¢aligsmalar yapilmasini
gerekli kilmistir (Akyurt, 2009:10).

Kiiresellesen diinya ticareti esliginde lojistikte yeni yaklagimlarin 6nemi hizla artmaktadir.
Firmalar gerek rekabet avantaji saglamak gerekse siirdiiriilebilir bir imaj yaratmak adina bu
yeni yaklagimlara ayak uydurmak zorunda kalmistir. Diger yandan diinyadaki kit kaynaklar,
hiikiimetlerin uyguladig1 yasal zorunluluklar, siirdiiriilebilir biiylime ve ¢evresel hassasiyetler
firmalara gesitli sorumluluklar yiiklemis ve bunlarin sonucunda firiinlerin nihai tiikketiciden
tireticiye dogru olan akisini hizlandirmis ve tiim bunlar tersine lojistik kavraminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Cetin, 2013:1).

Bu kapsamda atik yonetimi siirecinde toplanan atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesi
veya geri doniistiiriilmesi icin c¢evresel mevzuatlara uygun lisans verilen tesislere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu tiir lisansli tesis yerinin se¢imi; atiklarin diizenli depolanmasi ve imhasina
ait yonetmelik geregi, olusabilecek sizinti sularmnin ve depo gazlarinin toprak, hava, yeralti
sular1 ve ylizeysel sularin iizerindeki olumsuz etkilerinin asgari diizeye indirilerek cevre
kirliliginin 6nlenmesine yardimci olmasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Buna bagli olarak
bu tiir atik tesislerinin tlim kriterler goz Oniine alinarak en uygun yere kurulmasi énem arz
etmektedir (https://cygm.csb.gov.tr/yonetmelikler-i-440).

Diger yandan belediyelerin atik yonetimi konusunda etkin ve verimli c¢aligmalari ve
sehirlerde siirdiirtilebilir ve yasanabilir bir kat1 atik yonetim siireci gerceklestirmeleri igin bu
tiir kat1 atik tesislerine ihtiyag duymalar1 bu c¢alismanin yapilmasindaki motivasyonlar
arasindadir.

CKKYV yontemlerini kullanarak kati atik tesisi yeri se¢imine iliskin mevcut literatiiriin
kapsamli bir incelemesinden sonra, bazi bosluklarin hala ele alinmadigi tespit edilmistir.
Bir¢ok ¢alisma, gesitli sosyo-ekonomik, ¢evresel ve teknik faktorleri hesaba katan evrensel
olarak uyarlanabilir cerceveler gelistirmeden belirli cografi baglamlara veya izole kriterlere
odaklanmaktadir. Ayrica stirdiiriilebilirlik, afet dayaniklilig1 ve halk saglig: etkileri gibi uzun

vadeli etkileri dikkate alan kapsamli degerlendirmelerin eksikligi vardir. Bu calismanin
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literatlirdeki belirlenen bosluklar1 dolduracagi ve alandaki arastirmacilara, karar vericilere ve
uygulayicilara degerli bilgiler saglayacagi umulmaktadir.

Bu kapsamda yapilan ¢alisma Giresun ilinde kati atik tesisi yeri i¢in en uygun alan
alternatiflerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Giresun’da bu niteliklere sahip bir tesisin
olmamasi bu c¢aligmanin yapilmasindaki en 6nemli faktor olarak degerlendirilmektedir. Diger
yandan ¢aligmanin bu tiir bir tesis kurmak isteyen isletmelere veya belediyelere yol haritasi
sunmasi diisiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde kat1 atik tesis yeri se¢imi ile ilgili birgok
calismanin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak Giresun ilinde kati atik tesisi yeri se¢imi icin
yapilan calismalarin sinirli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yapilan ¢alismanin literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu calismanin Giresun ilinde kat1 atik tesisi yeri
alternatiflerini ortaya koyacak olmasindan dolayr gelecekte Giresun ilinde yapilacak olan yer
secimi ile ilgili caligmalara kaynak olusturacag: diistiniilmektedir.

Calisma akis1 s0yle devam etmektedir; bu alanda daha once yapilan ¢aligmalar1 gosteren
literatiir taramasi, calismada kullanilan yontemlerin adimlarini agiklayan yontem kismu,

yontemlerin analizleri ve bulgular, devaminda sonug kismiyla ¢aligma tamamlanmistir

2. Literatiir taramasi
Bu boliimde, kat1 atik tesisi yeri se¢imi baglamimnda CKKYV yaklasimlarini ele alan 6nceki
calismalar kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu ¢ergevede, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP),
Ideal Coziime Benzerlik Sirasina Gore Tercih Teknigi (TOPSIS), VIKOR ve hibrit yontemler
gibi yaygin olarak kullanilan teknikler incelenerek, bu yontemlerin ger¢ek diinya
uygulamalarindaki kullanimlar1 detaylandirilmistir.  Ayrica, 0©zellikle mekansal analiz
gerektiren tesis yeri se¢imi problemlerinde onemli bir ara¢ olan Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) ile CKKYV tekniklerinin entegrasyonunu igeren ¢aligmalar da bu incelemede 6nemli bir
yer tutmaktadir.
Bu c¢alismalarin sistematik bir analizine dayali olarak, bu boliim asagidaki amaclari
gerceklestirmeyi hedeflemektedir:
1. Kat1 atik tesisi yer se¢imi problemlerinde yaygin olarak kullanilan temel kriterleri
tespit etmek,
2. Farkli CKKV tekniklerinin giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek, karsilastirmali
avantajlarini ortaya koymak,
3. Ogzellikle Giresun ili gibi belirli sosyo-ekonomik ve cografi kosullara sahip

bolgelerdeki mevcut arastirmalardaki bosluklart belirlemek.
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Bu amaglar dogrultusunda, onceki ¢alismalarin sundugu bulgular, kati atik tesisi lokasyon
seciminde uygulanan yontemlere iliskin kapsamli bir bilgi saglamanin yani sira, bu siirecte
karsilasilan zorluklarin altini ¢izmektedir. Bu incelemenin, mevcut arastirmanin teorik ve
metodolojik altyapisini giiclendirmesi hedeflenmektedir.

Bu inceleme ile mevcut ¢alisma, ilgili literatiir igerisinde konumlandirilarak yontemsel
tercihlerin gerekgelendirilmesi saglanmis ve Giresun Ili 6zelinde gergeklestirilen vaka
calismasinin 6zgiinliikk ve 6nemi vurgulanmistir.

Literatiirde Turgut ve Sahin (2019), yaptiklar1 calismada AHP yontemi kullanilarak
Mersin ilinde yas sebze ve meyve icin depo yeri belirleme problemi ¢oziilmeye ¢alisiimistir.
Belirlenen ii¢ ilge bes farkli kritere gore degerlendirilerek depo igin en uygun yer secilmistir.
Tarsus ilgesi depo yeri i¢in en uygun yer secilmis, ikinci ve liglincli alternatif ise Mut ve
Giilnar ilgeleri olmustur.

Hepdeniz ve Soyaslan (2019), Burdur ilinde mermer atik sahasi belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada, AHP yontemi CBS ile biitiinlesmis bir sekilde kullanilmistir. AHP ile
kriter agirliklar belirlenmis ve CBS yontemi ile bu kriterlerin konum analizleri yapilmustir.
Analiz sonucunda atik sahasi olarak belirlenen yerin tiim ¢alisma alaninin %3,2’lik bir alanini
kapladigi ve ilin orta ve kuzeybati kesimlerinde yogunlastigi sonucuna varilmistir.

Khorsandi, vd. (2019), ¢alismalarinda ¢ok kriterli karar verme yontemleri cografi bilgi
sistemleri ile entegre edilerek depolama sahasi secimi yapilmistir. Uzaklik, yiikseklikler,
toprak derinligi ve baki gibi fiziksel kriterlerin, AHP yontemiyle agirliklar1 hesaplanmis ve
CBS’ye aktarilmistir. Belirlenen bolgelerin siralamasi ise TOPSIS yontemiyle yapilmistir.
Calisma sonucunda belirlenen alan 12 numarali alternatif olmustur.

Yildirim ve Giiler (2016), yaptiklart ¢alismada Mersin biiyiiksehir belediyesinin kati atik
bertaraf sahasi se¢cimi probleminin ¢oziimii ele alinmistir. Calismada c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan AHP teknigi, CBS verileri ile birlestirilerek kullanilmistir. Oncelikle
egim, yiikseklik, bak1 gibi 12 cografi kriter belirlenmistir. Bu kriterler CBS’de raster tabanh
haritalara aktarilmis ve sonrasinda AHP teknigiyle kriterlere agirlik atamasi yapilmistir.
Calisma sonucunda kriterlere uygun iki alternatif belirlenmistir. Bu iki alternatif arasindan
kriterlere en yakin alternatif sehir merkezine 8 km uzaklikta olan alan kati atik bertaraf tesisi
icin en uygun alan olarak belirlenmistir.

Ozbek ve Erol (2016), depo yeri belirleme problemini ele aldiklar1 ¢alismada (CKKYV)
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Basit Agirlikli Toplama (BAT), Complex
Proportional Assessment (COPRAS) ve Multi- Objective Optimization on the basis of Ratio
Analysis (MOORA) tekniklerinin kullanildig1 biitiinlesik bir model Onerilmistir. AHS ile
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kriter agirliklart belirlendikten sonra, BAT, COPRAS ve MORA teknikleri ile alternatiflerin
siralamasi yapilmistir. Calisma sonucunda iic yontemde de en uygun alternatif, C secenegi
olarak belirlenmistir.

Altan ve Karag (2015), yaptiklar1 ¢alismada tigiincii parti lojistik firma se¢imi i¢in bulanik
DEMATEL ve bulanik TOPSIS yontemi biitiinlesik bir model olarak kullanilmistir. Boru
liretimi yapan bir isletmede yoneticiler ile yliz ylize yapilan goriisme sonucunda elde edilen
veriler 15181inda dort farkl alternatif arasindan se¢im yapilmistir. Biitiinlesik modelde bulanik
DEMATEL yéntemiyle kriterler arasindaki etkilesimi, bulanik TOPSIS ydntemi ile kriterlerin
hiyerarsik siralamasi yapilmistir. Yapilan calisma sonucunda elde edilen verilere gore,
isletmeye en uygun lojistik firmasi se¢imi i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Zeydan, vd. (2011), tarafindan yapilan ¢alismada bir otomobil fabrikasinin tedarikg¢i
secimi performansi degerlendirilmistir. Bu kapsamda, cok kriterli karar verme yontemlerinde
hem niteliksel hem de niceliksel veriler birlikte kullanilarak kombine bir yontem
gelistirilmistir. Oncelikle AHP yontemiyle niteliksek kriter agirhiklar1 belirlenmistir. Daha
sonra tedarik¢i siralamasi icin TOPSIS ydntemi 6 kullanilmis ve buraya kadar bulunan nitel
degiskenler, VZA (Veri Zarflama Analizi) analizi ile nicel bir degiskene doniistiiriilmiistiir.
Arastirma sonucunda uygulanmasinin igletmede iiriin/siire¢ yasam dongiisiiniin uzayacagini,
cevrim siiresinin kisalacagini, dolayisiyla karliligin artacagini, israfin azaltilacagini veya
ortadan kaldirilacagini ortaya ¢ikarmustir.

Tirkoglu ve Duran (2023) yilinda yaptiklart calismada ilkelerin lojistik performans
endekslerini ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirmistir. S6z konusu iilkelerin
lojistik performans degisken endeksleri CKKV yontemlerinden olan CRITIC yontemi ile
agirliklart hesaplanarak Gri iligkisel analiz ve WASPAS yontemleri ile siralama analizi
yapilmistir. Calisgma sonucunda elde edilen bulgular; CRITIC yontemine goére agirliklar
siralandiginda “Giimriik Yonetimi” kriterinin en 6nemli degisken oldugu ve ilk ii¢ iilke
siralamasinda Japonya, Yeni Zelanda, Singapur oldugu tespit edilmistir.

Nguyen vd (2024) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, Vietnam'in Tuy Hoa sehrinde belediye
kat1 atiklar1 i¢in uygun depolama alanlarinin se¢imi degerlendirilmistir. Bu baglamda, sorunu
ele almak i¢in Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve bulanik Cok Kriterli Karar Verme (Bulanik
CKKYV) yaklagimi entegre edilmistir. Ekonomik, c¢evresel, topografik ve sosyal olmak {izere
dort ana kriter grubu dikkate alinmis ve her bir kriterin dnemini belirlemek i¢in uzman
goriigleri kullanilmistir. Imar analizi kullanilarak uygunluk seviyeleri degerlendirilmis ve
sonugclar, dncelikle sehrin kuzeybati kesiminde olmak iizere arazi alaninin yaklasik %19,8'inin

depolama alani insaati i¢in uygun olarak siniflandirildigini gostermistir. Ayrica, calisma
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mevcut depolama alaninin hava, su ve toprak kirliligi gibi ciddi ¢evre ve saglik sorunlarina
neden oldugunu ve yerel niifusu olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Sonug olarak, CBS ve
Bulanik-CKKYV c¢ergevesinde ¢evresel sorunlar1 da gozterek optimum depolama alani se¢imi
icin etkili bir ¢6ziim saglamustir.

Samast1 vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, Istanbul’da tibbi atik bertaraf tesisleri
icin uygun sahalarin se¢imi degerlendirilmistir. Karar alma siirecindeki belirsizlikleri
gidermek icin alt1 ana kriter ve 19 alt kriter kullanilarak hiyerarsik bir karar alma ¢ergevesi
gelistirilmistir. Veri belirsizligini ele almak ve alternatif sahalar etkili bir sekilde siralamak
icin Aralik Degerli Notrosofik Bulanik EDAS yontemi uygulanmistir. Analiz sonucunda,
Istanbul'un Anadolu yakasinda bulunan Pendik, minimum riskleri ve lojistik avantajlari
nedeniyle en uygun saha olarak belirlenmistir. Ayrica, afet riskleri ve ¢op alanlarina yakinlik
gibi kriterler degerlendirme siirecinde daha az oOnemli goriilmiistiir. Calisma, Onerilen
yontemin karmasik ve belirsiz senaryolarda karar alma igin gilivenilir ve saglam bir cergeve
saglayarak siirdiiriilebilir tibbi atik yonetimine katkida bulundugunu gostermistir.

Giinay ve Dere (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye'de Istanbul'da afet atik
yonetimi i¢in en uygun tehlikeli kati atik depolama sahalarinin se¢imi degerlendirilmistir.
Arastirmacilar, sehrin deprem riski ve yogun niifusunun ortaya koydugu zorluklar ele almak
icin Cografi Bilgi Sistemleri'ni (CBS) Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHP) ve Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemleriyle entegre etmislerdir. Kriterler FAHP kullanilarak
agirliklandirilmis ve bes aday konumu degerlendirmek i¢in ArcGIS kullanilarak mekansal
analiz yapilmistir. Analiz sonucunda, Avrupa yakasinda Fevzipasa/Silivri'yi ve Asya
yakasinda Hasanli/Sile tehlikeli atik depolama alanlar1 i¢in en uygun sahalar olarak
belirlenmistir. Yapilan duyarlilik analizi, bu sonuglarin saglamligini ve giivenilirligini
dogrulamistir. Calisma, Ozellikle dogal afetlere egilimli kentsel bolgelerde tehlikeli atik
yonetiminde karar alma siirecinde CBS'nin FAHP ve AHP yontemleriyle birlestirilmesinin

etkinligini vurgulamistir.

3. Yontem
Son yillarda atiklarin geri doniistiiriilmesi, depolanmasi, taginmasi ve korunmasi giderek
Oonem kazanmaktadir. Bu kapsamda atiklarin giivenli bir sekilde bu siireclerden ge¢mesi icin
lisansli imha tesislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira bu siirecin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesi ¢cevre sagligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Literatiirde kat1 atik tesisi yeri belirlemek amaciyla farkli bolgelerde ¢esitli calismalar

gerceklestirilmistir.
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Diger yandan Giresun ilinde bu baglamda bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Atik problemi
her ilde oldugu gibi Giresun ilinde de mevcut oldugundan, yapilan ¢calismada Giresun’da kati
atik tesisi i¢in yer belirlenmeye caligilmistir.

Calismada kullanilan veriler karar vericilerden yiiz yilize goriisme yontemiyle toplanmistir.
Literatlir taramas1 sonucunda belirlenen kriterler, karar vericilere belli bir puanlama Sl¢egi
kullanilarak puanlandirilmis ve kriter agirliklarinin bulunmasi igin gerekli veriler elde
edilmistir. Sonrasinda uzman goriisii ile belirlenen alternatif lokasyonlarin karar vericiler
tarafindan puanlandirilmasi istenmis ve alternatiflerin siralanmasi igin veriler elde edilmistir.

Calismanin  evrenini Giresun ilinde yasayan kisiler olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise Ozel sektor ve kamu sektoriinde calisan ¢evre miihendisleri, endiistri
miihendisleri ve alaninda uzman akademisyenler olusturmaktadir.

Literatiir incelendiginde, CKKV yontemlerinin tesis yeri se¢ciminde yaygin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Bu sebeple ¢alismada CKKV yontemlerinden FUCOM ve Gri
lliskisel Analiz yontemleri bir arada kullamlmustir. Bu kapsamda yapilan bu calismada
FUCOM yontemi ile kriter agirhiklar1 belirlenmis, Gri Iliskisel Analiz yonteminde ise
alternatiflerin siralamas1 yapilarak Giresun ilinde kati atik tesisi i¢in uygun yer se¢imi
yapilmustir.

Bu ¢alismada FUCOM ve GIA yontemlerinin birlikte kullanilmasinin nedeni birbirlerinin
giiclii yonlerini tamamlamalar1 ve CKKV problemlerinde hem agirlik atamasini hem de
alternatif siralamayr ele almalaridir. Pamucar vd. (2018) tarafindan vurgulandigi gibi
FUCOM, AHP ve BWM gibi geleneksel yontemlerin aksine daha az giftli karsilagtirma (n-1)
gerektirerek hesaplama karmagsikligini azaltir. FUCOM, tutarlilik hesaplamalarindaki basitligi
korurken ve sapmalar1 en aza indirirken kriter agirliklarini belirlemede yiiksek diizeyde
tutarlilik ve giivenilirlik saglar (Pamucar vd., 2018).

Ote yandan GIA, karar almanm belirsiz, eksik veya geliskili bilgileri igerdigi karmasik
sistemleri analiz etmek icin olduk¢a uygundur. GIA, alternatifleri ideal bir ¢oziime
yakinliklarina gore siralamak i¢in etkili bir yontem sunar ve hem nitel hem de nicel kriterleri
ayni anda isleyebilir (Wang ve ark., 2016). TOPSIS gibi yontemlerle karsilastirildiginda, GIA
veri egrilerinin "sekil benzerligini" iyi bir sekilde dikkate alir ve bu da onu kiigiik 6rnek
boyutlarina ve belirsiz verilere kars1 dayanikli hale getirir (Wu, 2002).

Calismada FUCOM ve GIA birlestirilerek, FUCOM'un tutarli kriter agirliklar1 atamadaki
hassasiyetinden ve GIA'min belirsizlik altinda bile alternatifleri etkili bir sekilde siralama
yeteneginden yararlanilmistir. Bu hibrit yaklasim karar alma dogrulugunu iyilestirmede,

agirlik degerlendirmesinde tutarliligi saglamada ve alternatiflerin nihai siralamasinda 6nemli
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katkilar sunmaktadir AHP veya TOPSIS gibi diger CKKV yontemleriyle karsilastirildiginda,
bu kombinasyon celigkili kriterleri igeren karmasik karar problemlerini ¢dzmek igin

hesaplama acisindan daha verimli ve giivenilir bir ¢6ziim sunmaktadir.

2.1. FUCOM Yontemi
FUCOM (Tam Tutarlik Yontemi) Pamucar ve digerleri tarafindan 2018 de gelistirilmistir.
FUCOM yontemi uzmanlarin belirlenen kriterleri subjektif olarak degerlendirmesine dayali
bir yontemdir (Durmi¢, 2019). FUCOM yonteminde kriterlerin agirliklarin1 belirlemek
amaciyla kriterler arasinda karsilastirmalar yaparak sonuca ulasilmaya calisilir. FUCOM’ da
toplam kriter sayisinin bir eksigi kadar karsilastirma yeterli oldugu i¢in ¢aligmalarda tercih
edilmektedir. Az sayida karsilastirma ile kriter agirliklar1 hesaplandigindan analizlerde hata
olasilig1i minimum diizeyde olur. Yontemin son adiminda agirlik vektorlerinin hata degeri
hesaplandigindan tutarlilik orani diger CKKV yontemlerine gore daha yiiksektir. Bu durum
FUCOM yonteminin diger CKKV yontemlerine gore giiclii yani olarak degerlendirilmektedir.
FUCOM yonteminin uygulama adimlar asagida gosterilmistir: (Pamucar vd., 2018:393)

Ilk adim olarak uzman goriislerinden faydalanilarak problemin ¢dziimiine etki eden
kriterler belirlenir.

Sonrasinda bu kriterler en onemli kriterden baslanarak en Onemsize dogru siralanir.
Siralama islemi Esitlik 1’de gosterilmistir.
G()>1G(2) > > Gy Q)

Sonraki adimda tiim kriterlerin kendinden sonra gelen kritere gore listiinliigii karar verici
tarafindan belirtilir.

Kriterlerin iistiinliik degerleri toplam kriter sayisinin bir eksigi kadar olmalidir. Ustiinliik
degerleri kiimesi Esitlik 2°de gosterilmistir.

_ (91 92 ¢3 Pk
¢ = 2'3"7 4 ""’k+1)) (2)

Belirtilen degerlerden yararlanilarak bir dogrusal programlama modeli kurulur. Kurulan
dogrusal programlama modelinin amaci1 sapma degerinin en kii¢liklenmesidir. Karar vericinin
belirttigi listiinliik degerleri ne kadar tutarli ise sapma degeri o kadar kii¢iik olur.

Kurulan dogrusal programlama modelinin amag fonksiyonu Esitlik 3’te gosterilmistir.
= ¢k/(k+1) A3)

Amag fonksiyonu belirlendikten sonra kisitlarin yazilmasi gerekmektedir. FUCOM

Wi
Wi+1

yontemindeki kisitlar {i¢ ana kategoride incelenebilir. Birinci kisit kategorisi her bir kriterin
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kendinden sonra gelen kritere gore stiinliigii ile ilgili olarak yazilir. Birinci kisit kategorisi

Esitlik 4’te gosterilmistir.
=o@k/(k+1)Qpk /(k+1) /(k+2) 4)

Wi
W2

Bu kategoride kriter sayisinin bir eksigi kadar kisit yazilmalidir. Tkinci kategori kisitlar ise
istlinliik degerlerinden tiiretilerek yazilmaktadir. Bu kategoride kriter sayisinin iki eksigi

kadar kisit bulunmalidir. Ikinci kategori kisit yapisi Esitlik 5°te verilmistir.
Wi
Wit

-pk/(k+ 1) |< xve |ka ok/(k+ D) epk+1)/(k+2)|<x (5)

k+2

Son kisit ise nihai agirlik toplamlarinin 1’e esit olmasi i¢in yazilmaktadir. Bu kisitin
formiili Esitlik 6’da gosterilmistir. En son adimda dogrusal programlama modellerinin genel

yapisinda bulunan negatif olmama kosulu eklenmelidir. Negatif olmama kosulu Esitlik 7°de

gosterilmistir.

Min x

O — ke /(k+ 1) <%, (6)
Wje+1)

U0 _ ok /(k + 1)p®@(k + 1) /(k +2)| < %,V )
Wje+1)

n
ZW; =1v
j=1

w; = 0,V;

=
Tim adimlarin sonunda kurulan dogrusal programlama modeli esitlik (7) ile

¢oziildiigiinde kriter agirliklart elde edilmis olur.

2.2. Gri lliskisel Analiz Yontemi
Gri 1liski, iki sistem veya iki 6ge arasinda zaman i¢inde meydana gelen degisen iliskilerin
olgiilmesi anlamina gelir. Ogeler arasindaki iliskiyi, bu 0Ogeler arasindaki gelisme
egilimlerinin benzerlik veya farklilik derecesine gore Olcen analiz yontemi, gri iliski analizi
olarak adlandirilir (Feng-Wang, 2000:137). Bu ogeler arasindaki eksik veya bilinmeyen
bilgiler gri eleman olarak kabul edilir.

Gri Iliskisel Analiz (GIA), c¢ok kriterli karar verme problemlerinde belirsizliklerin
analizinde kullanilan yontemlerden biridir ve belirsizlik durumlarinda matematiksel analiz
yontemlerine gore daha kolay ¢6ziim saglar. (Feng-Wang, 30 2000:135). Nitel veri setlerine
uygulanabilen GIA sosyal bilimler alaninda ¢alisan arastirmacilar tarafindan tercih edilen bir
yontemdir. GIA yontemi grup kararina da olanak saglayan bir yontem oldugundan ¢ok kriterli

karar verme problemlerinde birgok alana uygulanabilmektedir (Kenger, 2017:59).
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Gri iligki analizi, alti adimdan olusmaktadir (Zhai vd., 2009:7074). Bu adimlar soyle
siralanabilir:
Admm 1: Veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisinin olusturulmasi. Bu karar matrisinde

“n” alternatifleri “m” ise kriterleri temsil eder. Bu sekilde “nxm” boyutlu bir karar matrisi
olusturulur. Bu karar matrisi asagidaki sekilde gosterilebilir.

[X1(D) X:(2) . . X(m) ]

|X2 D X(2). . Xy(m) |
X= . : .

L -

| x,(1) x,2. .x,m) |

Buradaki x; (j) degeri i’nci alternatif i¢in j’inci kriter degerini ifade etmektedir (Senger ve
Albayrak, 2016:242).

Adimm 2: Karar matrisindeki verilerin normalize edilmesi. Karar verilmesi gereken

(8)

problemde bulunan kriterler arasinda farkli Olgiitler bulunmasi durumunda kriterlerin
birbirleriyle karsilastirilmast olduk¢a zor olmaktadir. Bu durumdan dolayi verilerin normalize
edilmesi gerekir. Normalizasyon islemi yapilirken ii¢ opsiyon géz Oniinde bulundurulur.
Bunlar fayda, maliyet ve optimallik 6zellikleridir.

Fayda Ozelligi: Karar probleminde amag faydayr maksimize etmek ise asagidaki esitlik

9’dan faydalanilir.

¥ . X;()-min X;()
Xi (]) - maklel-(i)—miani(f) ®

Maliyet Ozelligi: Amag maliyetleri en kiigiiklemek ise asagidaki esitlik (10) kullanilir.

* _ maks X;(G)—=X;()
Xi " maks Xi(jl)—miani(j) (10)

Optimallik Ozelligi: Amag optimal bir deger elde etmek ise asagida verilen esitlik (11)
kullanilir (Karkacier ve Yazgan, 2017:156).

X(G)=1- L (11)

maks X ;(k)—u;
Adim 3: Referans serisinin olusturulmasi. Bu asamada bir 6nceki asamadan elde edilen

degerlerden faydalanilarak yeni karar matrisi olusturulur.

[Xf(l) Xy .. Xf(m)]
| B ) (12)
Xy Xy Xn(m)
Referans serisi: Xi— X1y Xe2) Xk 3), ... Xkeem) (13)
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Yeni olusturulan karar matrisinin her bir siitunundaki en biiyiik deger referans olarak
belirlenir. Ornegin, x; (1), birinci kriterin (siitunun)icindeki en biiyiik degeri ifade eder
(Senger ve Albayrak, 2016:243).

Adim 4: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi. Yontemin bu adiminda kriterlerin
katsay1 farkliliklar1 hesaplanir. Bu hesaplama islemi bir onceki normalize edilmis karar
matrisindeki degerlerden referans degerlerinin ¢ikarilmasiyla asagidaki esitlik (14)
kullanilarak bulunur ve esitlik (15) elde edilmis olur.

A () = X () = X7 (DI (14)

[B1(D) 8 (2) . . A (m))

A2 (1) D (2) . A (m)
. (15)

I I
A= | I
| . o
8 (D) 8@ . B ()]
Adim 5: Gri iliski katsayisinin hesaplanmasi. Bu adimda asagidaki esitlik (16)’dan

yaralanarak matristeki her bir veri dizisi i¢indeki A,,,, ve A,,;,, degerleri hesaplanir.

K(]) — Amin +60p ks (16)

A () +8D ks
A4 : Her seri igindeki en biiyiik degisimi,
A, - Her seri i¢indeki en kiigiik degisimi ifade etmektedir.

Esitlik (19)’da  A;(k); A; fark veri setindeki j degerini gostermektedir. Esitlikte verilen
6 katsayisi ise A,,,, veri setindeki u¢ deger olma ihtimalini ortadan kaldirmak amaciyla
kullanilmaktadir ve uygulamalarda genellikle 0,5 olarak alinir (Meydan vd.,2016:155).

Adim 6: Gri iliskisel analiz yonteminin son adimi olan bu asamada esitlik 17 ve 18’den
yararlanilarak tiim kriterlerin gri iligki derecesi hesaplanarak alternatifler siralanir.
I=1/m¥j. Y () 17)

I =272 () w() (18)

Esitlik (17) I}, i’ inci seriye ait gri iligkisel dereceyi ifade etmekte olup kriter agirliklarinin
esit oldugu durumlarda kullanilir. Kriter agirliklar1 farkli 6nem derecesine sahip ise esitlik
(18) den yararlanilarak gri iliskisel derece bulunur. Adimin son asamasinda her alternatif igin
gri iliskisel dereceler biiyiikten kiiclige dogru siralanir. Bu siralama sonucunda gri iliski

derecesi en yiiksek olan alternatif karar verilmek istenen problem i¢in en uygun alternatif

olarak belirlenir (Kenger, 2017:62).

299



Ergilin, M. Artul, H. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 289-317

4. Analiz ve Bulgular

Uygulamada Giresun il sinirlart igerisinde tersine lojistik kapsaminda geriye donen
malzemelerin geri doniisiimiin yapilabilmesi veya uygun sekilde imha edilebilmesinin
saglanacagi bir tesisin kurulmasi, bu tesis kurulurken de dogal yasama ve ekonomik sartlara
en uygun olan bolgeye kurulmasi hedeflenmistir.

Kat1 atik tesisi yeri belirlemek amaciyla dnceden yapilan caligmalara bakildiginda, atik
yonetmeliginin  gerektirdigi kosullar nedeniyle genellikle kriterlerin ayn1  oldugu
goriilmektedir. Ornegin  Mersinli  (2021), Bursa’da yaptif1 c¢alismasinda, Dogal
Cevre/Cevresel, Kentsel Cevre/Yapisal, Sosyal/Ekonomik Cevre ve Teknolojik olmak {izere
dort (4) ana kategoride ve bunlara bagli olarak otuz bir (31) alt kriter olusturmustur.
Giresun’da yapilan bu ¢aligmada ise ¢evresel ve sosyoekonomik faktorler kategorilerinin alt
basliklarinda toplam 13 Kriter kullanilmistir. Giresun ilinde baz1 topografik verilere ulasma
kisit1 sebebiyle en dnemli bulunan 13 kriter kullanilmistir. Cografi kosullarin uygun olmasi
atik tesisi yeri belirlerken arastirmacilarin daha saglikli sonuglara ulasmasii saglar. Ozkan
(2018), Samsun ‘da yaptig1 calismada 12 alternatif bolgeyi degerlendirmistir. Giresun’da
cografi kosullarin atik tesisi kurmak igin elverisli olmamasi sebebiyle ¢alisma 5 alternatif
bolge ile sinirlanmistir. Bu kapsamda kurulacak tesise uygun bolgenin tespiti i¢in Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin atik tesislerine yonelik mevzuatina gore arastirma caligsmalari ve
yayinlanmis yazili kaynaklar, konuyla ilgili yapilmis diger aragtirmalar incelenmis, sonrasinda
Cevre ve sehircilik Bakanlig biinyesinde calisan ve atik yonetimi konusunda tecriibeli uzman
kisiler, akademik kariyer sahibi 6gretim tiyeleri, Cevre saglig1 konusunda danigmanlik yapan
firmalar ile Giresun Belediye’sinde c¢alisan ilgili uzmanlarin goriisleri alinarak literatiir
taramasi ve uzman gorisii yontemi birlikte kullanilarak g¢alismada kullanilan 13 Kriter
belirlenmistir.

Bu kriterler cevresel ve sosyoekonomik faktorler olmak iizere iki ayr1 kategoride asagida

aciklanmistir. Kriterleri degerlendiren uzmanlarin 6zellikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Karar vericilerin Ozellikleri

GOREV KURUM YAS

KV 1 Cevre Miihendisi Cevre Sehircilik Bakanligi | 30-40 Yas Arasi
Giresun il Miidiirliigii
KV 2 Cevre Miihendisi Cevre Sehircilik Bakanligi | 30-45 Yag Arasi
Giresun i1 Miidiirliigii
KV 3 Cevre Miihendisi Cevre Sehircilik Bakanligi | 30-45 Yas Arasi
Giresun il Miidiirliigii
KV 4 Cevre Miihendisi Giresun Belediyesi 30-45 Yas Arasi

KV 5 Cevre Miihendisi Giresun Belediyesi 30-40 Yas Arast
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KV 6 Cevre Miihendisi Ozel Sektér 30-45 Yas Arast
KV 7 Cevre Miihendisi Ozel Sektor 30-40 Yas Arasi
KV 8 | Akademisyen Giresun Universitesi 30-50 Yas Arasi
KV 9 Akademisyen Giresun Universitesi 30-50 Yas Arasi
KV 10 | Cevre Miihendisi Ozel Sektor 30-40 Yas Aras1

3.1. Cevresel Faktorler
3.1.1. Yerlesim Alanlarina Uzakhk
Atiklarin diizenli depolanmasi yonetmeligi 15. maddesine gore diizenli depolama tesis
sinirlarinin yerlesim birimlerine uzakligi I. sinif diizenli depolama tesisleri i¢in en az bir
kilometre, II. sinif ve III. siif diizenli depolama tesisleri i¢in ise en az iki yiiz elli metre

olmak zorundadir (Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik 26.03.2010 Resmi

Gazete Sayisi: 27533).

3.1.2. Yogun Niifuslu Alanlara Uzakhk
Bu alanlardaki diizenli depolama sahalar1 insan sagligina zararl olabileceginden daha ¢ok
niifus yogunlugu az olan alanlar tercih edilmektedir. Niifus yogunlugu verileri minimum 1000

m ve maksimum 5000 m iizeri olarak siniflandirilmistir (Kapilan, vd. 2018:578).

3.1.3. Yeralt1 ve Yeriistii Sularina Uzakhk
Kat1 atik depolama tesislerinde olusabilecek kirli su sizintilarinin, yeriistii ve yeralti
akarsularina karisma riski bulundugundan dolayr bu tesislerin mevcut su kaynaklarindan
miimkiin oldugunca uzak alanlara insa edilmesi Onerilmektedir. Bu gibi alanlar uzmanlar
tarafindan diisiik tercihli segenek olarak puanlanmaktadir (Atiklarin Diizenli Depolanmasina

Dair Yo6netmelik 26.03.2010 Resmi Gazete Sayisi: 27533).

3.1.4. Fay Hatlarina Uzakhk
Atiklardaki sizinti suyunun fay hatlarina ulagmasi sonucunda yeraltt sularmi Kirletme
potansiyeli oldukga yiiksektir. Bundan dolay1 fay hatlarina uzaklik kriteri bu tesisleri kurarken
dikkate alinmasi gereken Onemli bir kriterdir. Bu baglamda kati atik imha ve depolama
tesislerinin fay hatlarindan uzak boélgelere kurulmasi ongoriilmektedir (Atiklarin Diizenli

Depolanmasina Dair Yonetmelik 26.03.2010 Resmi Gazete Sayisi: 27533).

3.1.5. Dogal Koruma Alanlarina Uzakhk
Atiklarin diizenli depolanmasina dair yonetmelige gore kiiltiirel miras olarak kabul edilen
milli parklar, sit alanlari, 6zel korunan bolgeler ve turistik deger tasiyan alanlar atik veya imha
tesisi sahas1 kurulus yeri i¢in uygun alanlar degildir. Bu alanlara ait tampon bdlgenin 250 m

kadar mesafesinde bu tiir tesislerin kurulmasina izin verilmemektedir (Bayhan, 2015:57).
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3.1.6. Go¢ Yollarina Uzakhk
Kat1 atik tesislerindeki atiklarin muhteviyatindaki organik maddeler kuslar1 cezbedici nitelik
tasimaktadir, dolayisiyla bu tesislerin gé¢ yollar1 {izerine kurulmasi kuslarin yogun akisina
neden olabilecegi ve tesisin galismasini negatif yonde etkileyecegi igin bu tesislerin gog

yollar1 iizerine kurulmamasi gerekmektedir (Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair

Yonetmelik 26.03.2010 Resmi Gazete Sayisi: 27533).

3.1.7. Boru Hatlar ve Yiiksek Gerilim Hatlarina Uzakhk
Kat1 atik depolama ve imha tesislerinin kurulacagi sahada akaryakit, gaz ve igme-kullanma
suyu naklinde kullanilan boru hatlari, yliksek gerilim hatlar1 bulunmamalidir (Mersinli,

2021:26).

3.1.8. Havalimanlarina Uzakhk
Kati1 atitk depolama ve imha tesislerindeki atiklar organik maddeler icerdiginden dolay1
kuslarin bu bolgeye yogunlasmasina neden olmaktadir. Bu durum ugaklarin inisinde ve
kalkisinda tehlike arz etmektedir. Dolayisiyla kati atik tesislerinin havaalanlarinin en az 5 km

uzaginda kurulmasini gerekmektedir (Bayhan, 2015:58).

3.2. Sosyoekonomik Faktorler
3.2.1. Arazi Maliyetleri
Kati atik ve imha tesislerinin kurulumu icin en 6nemli kriterlerden biri de arazi maliyetleridir.
Arazinin kullanim durumu ve miilkiyeti sahis iizerine ise arazi degerinde veya kamulagtirma
sirasinda ¢ikabilecek problemler nedeniyle projenin gecikmesine neden olabilir. Bu baglamda
bu tiir tesislerin kurulacagi arazilerin miimkiin oldugunca kamu arazisi olmasi, kurucu

idarenin zor durumda kalmamas1 agisindan 6nemlidir (Bayhan, 2015:58).

3.2.2. Yollara Uzakhk
Kati atik ve imha tesislerinin koku, toz olusumu ve ¢evresel goriinlim agisindan problem
olusturacagi i¢in ulagim yollarma 100 metreden daha yakin alanlara kurulmasi uygun
bulunmamaktadir. Ayrica bu tesislerin ulasim yollarina 1000 metreden daha uzak alanlara
kurulmas1 tasima maliyetlerini arttiracagindan dolay1 stratejik olarak en uygun bdlgenin

secilmesi tavsiye edilmektedir (Mersinli, 2021:25).

3.2.3. Egim
Arazi yiizeyinin stabilitesi, bolgede mevcut olan egim degeri ile olgiiliir. Depolama sahasi

uygunluk analizinde, yiizeydeki atik yiikiine gbre uygun sahalarin belirlenmesinde egim
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parametresi hayati bir rol oynar. Asirt yiikli dik egim bdlgede heyelan olusmasina neden

olmaktadir. Ayrica araglar ulagim i¢in daha fazla yakat tiiketir (Kapilan, vd. 2018:578).

3.2.4. Tarihi ve Kiiltiirel Alanlara Uzakhk
Kurulacak olan tesisin bolgedeki turistik ve tarihi alanlara kentsel ¢cevre agisindan etkisisin

olmamasi i¢in bu alanlarin en az 250 m uzaginda bu tiir tesislerin kurulmasi onerilmektedir

(Mersinli, 2021:26).

3.2.5. Aktarma Istasyonlarina Uzakhk
Kurulmasi diisiiniilen tesisin mevcutta olan aktarma istasyonlarina optimum mesafede olmasi
ulasim maliyetlerine etki edeceginden, aktarma istasyonlarina uzaklik kriteri onem arz
etmektedir (Bayhan, 2015:58).

Yukaridaki kriterler karar vericiler tarafindan sozel ifadelerin sayisal karsiliklarinin ifade
edilmesi suretiyle puanlandirilmistir. Karar vericiler kriterleri 5’li dlgek kullanarak, Cok
Uygun, Uygun, Karasizim, Uygun Degil, Hi¢ Uygun Degil” seklindeki ifadeleri 0.9, 0.7, 0.5,
0.3, 0.1 seklinde puanlama yaparak degerlendirmislerdir (Turan, Simsek ve Aslan, 2015:188).

Tablo 2. Karar Vericiler I¢in Sézel Deger Karsiliklar:

Sozel Deger Sayisal Deger
Cok Uygun 0,9
Uygun 0,7
Karasizim 0,5
Uygun Degil 0,3

Hi¢ Uygun Degil 0,1

Giresun ilinde atik tesisi alaninda faaliyet gosteren bir isletme yoneticisi ve diger
uzmanlarin yardimiyla, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin mevzuatlari ¢ergevesinde Giresun il
sinirlart i¢inde 5 adet alternatif bolge belirlenmistir. Bu bolgeler secilirken isletme
yOneticisinin ve uzmanlarin tecriibesi ve gerekli mevzuatlar dikkate alinmigtir. Bu lokasyonlar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Alternatifler

Alternatif Bolgeler
A1l | Batlama Mevkii
A2 Omerli Mevkii

A3 Safakli Mevkii

A4 | Orencik Mevkii
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A5 | Yesilhisar Mevkii

Tablo 4. FUCOM ve GIA Yontemleri Icin Metodolojik Akis

Kriterler Kiimesi Belirlenir

4

Alternatifler Kiimesi Belirlenir

S

FUCOM Yénteminde Cevresel Faktorler Kategorisindeki Kriterler I¢in Agirlik Degerleri
Belirlenir

N

Cevresel Faktorler Kriterleri Icin Biitiinlestirilmis Geometrik Ortalama Degerleri
Hesaplanir

S

Sosyoekonomik Faktorler Kriterleri I¢in Biitiinlestirilmis Geometrik Ortalama Degerleri
Hesaplanir

NS

FUCOM Y énteminde Sosyoekonomik Faktdrler Kategorisindeki Kriterler Igin Agirlik
Degerleri Belirlenir

N

FUCOM Y énteminde Belirlenen Kriter Agirliklart Kullamlarak Gri Iliskisel Analiz

Yonteminde GIA Degerlerinin Hesaplanmasi ve Alternatiflerin Siralanmasi
d O IZ

Tiim Karar Vericilerin Verdigi Puanlarin Biitiinlestirilmesi ve Gri Iliskisel Analiz
Yonteminde Geometrik Ortalama Alinarak Nihai Agirliklarin Hesaplanmasi ve
Alternatiflerin Siralanmasi

3.3. FUCOM Yontemi Cevresel Faktorler Kriterlerinin Coziimleri
Tim adimlara 6rnek olmasi agisindan rastgele secilen bir karar vericinin cevaplari lizerinden
adimlar asagidaki tabloda tek tek agiklanmistir. Bu adimlar tiim karar vericilere uygulandiktan
sonra, tim karar vericilere ait verilerin geometrik ortalamasi alinmis ve Tablo 6°da

gosterilmistir.
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Tablo 5. FUCOM Yo6ntemi Cevresel Faktorler Karar Verici 1 Coziimii

Yeralti ve | Yogun Yerlesim Dogal Boru Hava Go¢  Yollarina | Fay Hatlarina
Yeriistii Niifuslu Alanlarina | Koruma Hatlar1 ve | Limanlarma | Uzaklik Uzaklik
Sularma Alanlara | Uzaklik Alanlarina | Yiksek Uzaklik
Uzaklik Uzaklik Uzaklik Gerilim
Hatlarina
Uzaklik
Yerlesim Yogun Yeralt1 ve Boru Dogal Fay Hava Go6¢ Yollarina
Alanlarma | Niifuslu Yertistii Hatlar1 ve Koruma Hatlarina Limanlarina Uzaklik
Uzaklik Alanlara Sularina Yiiksek Alanlarma | Uzaklik Uzaklik
Uzaklik Uzaklik Gerilim Uzaklik
Hatlarina
Uzaklik
1 2 2 3 4 8 9 9
Yerlesim Yogun Yeralt1 ve Boru Dogal Fay Hava Go¢ Yollarina
Alanlarma | Niifuslu Yertistii Hatlar1 ve Koruma Hatlarina Limanlarina Uzaklik
Uzaklik Alanlara Sularina Yiiksek Alanlarma | Uzaklik Uzaklik
Uzaklik Uzaklik Gerilim Uzaklik
Hatlarina
Uzaklik
0,341 0,171 0,171 0,114 0,085 0,043 0,038 0,038
0,000
Yukarida gosterilen sekildeki mavi kisimda (KV1)’in  kriterleri  siralamasi

gosterilmektedir. Yesil alanda ise kriterleri en 6nemliden 6nemsiz olana dogru siralamasi

gosterilmektedir. Son olarak pembe kisimda ¢oziimlenmis nihai agirlik katsayilart ve tam

tutarliliktan sapma oraninin (DFC, X=0) 0’a esit oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki adimlar tiim karar vericilere uygulandiktan sonra tiim karar vericilere ait nihai

sonuglarin geometrik ortalamasi alinmis ve asagidaki tablo ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6. FUCOM Yo6ntemi Cevresel Faktorler Biitlinlestirilmis Geometrik Ortalama

Sonugclari
Kriterler KV KV KV KV KV KV KV KV KV KV | Geom Ort | Nihai Siralama
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sonuclar1 Agirhiklar
Yerlesim 0,11 0,34 (036 (036 |018 (036 | 0,16 | 0,11 0,14 | 0,37 | 0,227 0,242 1
Alanlarina Uzaklik | 9 1 8 8 4 8 2 4 5 0
Yogun Niifuslu 0,17 0,17 | 0,28 | 0,28 | 0,36 | 0,18 | 0,32 0,34 | 0,29 | 0,12 0,221 0,235 2
Alanlara Uzaklik 8 1 4 4 8 4 3 2 0 3
Yeralt1 ve Yer Ustii 0,35 0,17 | 0,12 0,12 0,12 0,12 0,16 | 0,17 | 0,24 | 0,18 | 0,159 0,169 3
Sularina Uzaklik 6 1 3 3 3 3 2 1 5 5
Fay Hatlarina 0,04 | 0,04 | 0,09 0,09 | 0,05 0,06 | 0,04 | 0,04 | 0,09 | 0,04 | 0,058 0,062 7
Uzaklik 0 3 2 2 3 1 6 9 7 1
Dogal Koruma 0,08 0,08 | 0,07 | 0,06 | 0,07 | 0,05 0,10 | 0,08 | 0,09 | 0,07 | 0,078 0,084 4
Alanlarina Uzaklik | 9 5 4 1 4 3 8 5 7 4
Gog Yollarina 0,05 0,03 | 0,06 | 0,07 | 0,06 | 0,09 | 0,05 0,06 | 0,07 | 0,06 | 0,063 0,067 6
Uzaklik 9 8 1 4 1 2 4 8 2 2
Boru Hatlar1 ve 0,08 0,11 | 0,05 0,05 0,04 | 0,07 | 0,08 | 0,11 0,09 | 0,09 | 0,078 0,083 5
Yiiksek Gerilim 9 4 3 3 6 4 1 4 7 2
Hatlarina Uzaklik
Hava Limanlarina 0,07 0,03 | 0,04 | 0,04 | 0,09 | 0,04 | 0,06 | 0,05 0,05 0,05 0,055 0,059 8
Uzaklik 1 8 6 6 2 6 5 7 8 3
Toplam 1,00
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Tablo 6°’dan elde edilen bilgilere gore kati atik tesisi yeri se¢iminde c¢evresel faktorler
kategorisinde en Onemli kriterin (0,242)’lik bir oranla yerlesim alanlarma uzaklik kriteri
olarak bulundugu goriilmektedir. Bu kriteri sirasi1 ile yogun niifuslu alanlara uzaklik (0,235),
yeralt1 ve yeriistii sularina uzaklik (0,169), dogal koruma alanlarina uzaklik (0,084), boru
hatlar1 ve yiiksek gerilim hatlarina uzaklik (0,083), gé¢ yollarina uzaklik (0,067), fay hatlarina
uzaklik (0,062) ve hava limanlarina uzaklik (0,059) kriterleri takip etmektedir.

3.4. FUCOM Yontemi Sosyoekonomik Faktorler Coziimleri
Kat1 atik tesisi yeri se¢imine etki eden kriterlerin ikinci kategorisi olan, sosyoekonomik
faktorler i¢cin FUCOM yonteminde ¢oziimlemeler yukaridaki adimlari takip ederek
yapilmistir. Gerekli ¢oziimlemeler tablo 7°de gosterilmistir. Tiim karar vericilere uygulanan

adimlardan elde edilen nihai sonuglar, tablo 8’de gésterilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 7. FUCOM Y o6ntemi Sosyoekonomik Faktorler Karar Verici 1 Coziimii

Arazi Maliyetleri Yollara Uzaklik Egim Aktarma Tarihi ve Kiiltirel
Istasyonlaria Alanlara Uzaklik
Uzaklik

Aktarma Arazi Maliyetleri Yollara Uzaklik Tarihi ve Kiiltiirel

Istasyonlarina Alanlara Uzaklik

Uzaklik

1 2 3 4 9

Aktarma Arazi Maliyetleri Egim Yollara Uzaklik Tarihi ve Kiiltiirel

Istasyonlarma Alanlara Uzaklik

Uzaklik

0,456 0,228 0,152 0,114 0,051

0,000

Atik tesisi yeri belirlemek i¢in olusturulan ikinci kategori sosyoekonomik faktorler igin de
ayni islemler yapilmistir. Yukaridaki tabloda gosterilen mavi kisimda (KV1)’in belirlenen
kriterler igin yaptigi siralama gosterilmektedir. Ikinci adim olan yesil kisimda ise karar
vericinin kriterlere verdigi oncelik puanlar1 goriilmektedir. Ve son olarak pembe olan kisimda
yapilan ¢ozlimleme sonucunda olusan nihai agirlik katsayilari ve tam tutarliliktan sapma

oraninin (DFC, X=0) 0’a esit oldugu gosterilmektedir.
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Tablo 8. FUCOM Y 6ntemi Sosyoekonomik Faktorler Biitlinlestirilmis Geometrik Ortalama

Coziimleri
Kriterler KVl | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 | KV Geom Son Siralama
10 Ort Kriter

Sonuglar1 | Agirhg
Arazi 0,228 | 0,456 | 0,219 | 0,438 | 0,219 | 0,146 | 0,449 | 0,456 | 0,460 | 0,456 | 0,326 0,363 1
Maliyetleri
Yollara 0,114 | 0,114 | 0,438 | 0,219 | 0,438 | 0,219 | 0,112 | 0,152 | 0,153 | 0,228 | 0,193 0,214 2
Uzaklik
Egim 0,152 | 0,228 | 0,146 | 0,146 | 0,109 | 0,088 | 0,150 | 0,114 | 0,230 | 0,114 | 0141 0,157 4
Tarihi ve 0,051 | 0,051 | 0,109 | 0,109 | 0,146 | 0,109 | 0,064 | 0,051 | 0,066 | 0,051 | 0,075 0,083 5
Kiiltiirel
Alanlara
Uzaklik
Aktarma 0,456 | 0,152 | 0,088 | 0,083 | 0,088 | 0,438 | 0,225 | 0,228 | 0,092 | 0,152 | 0,165 0,183 3
Istasyonlarina
Uzaklik

Toplam 1

Tablo 8’den elde edilen bilgilere gore kati atik tesisi yeri se¢iminde sosyoekonomik
faktorler kategorisinde en dnemli kriter arazi maliyeti (0,363) olarak bulunmustur. Bu kriteri
sirast ile yollara uzaklik (0,214), aktarma istasyonlarina uzaklik (0,183), egim (0,157) ve

tarihi ve kiiltlirel alanlara uzaklik kriterleri takip etmistir.

3.5. Gri Iligkisel Analiz Yontemi Uygulama Yapist ve Alternatiflerin Siralanmast
Gri iliskisel analiz yonteminin daha 6nce aktarilan adimlar takip edilerek analiz yapilmis ve
alternatifler siralanmistir. FUCOM yénteminde belirlenen kriter agirliklarina bagli olarak GiA
yonteminde alternatifler degerlendirilip en uygun tesis kurulus yeri se¢imi yapilmistir. Bu
kapsamda Oncelikle atik tesisi alaninda faaliyet gdsteren bir isletme yOneticisi tarafindan
Giresun il smirlar1 i¢inde 5 adet alternatif lokasyon belirlenmistir. Bu lokasyonlar 2’si kamu
calisan1 ve 8’1 de ¢evre miihendisligi danismanlik ofisinde serbest ¢alisan olmak kaydiyla 10
cevre miithendisi tarafindan degerlendirilmistir. Karar vericiler bu lokasyonlart iki kategori
altinda toplanan 13 kriteri baz alarak degerlendirmistir. Karar vericiler kriterleri 5°1i dlgek
kullanarak, Cok Uygun, Uygun, Karasizim, Uygun Degil, Hi¢ Uygun Degil” seklindeki
ifadeleri 0.9, 0.7, 0.5, 0.3, 0.1 seklinde puanlama yaparak degerlendirmislerdir.

Bu calismada 13 kriter sirasiyla; yerlesim alanlarina uzaklik, yeralt1 ve yeristii sularina
uzaklik, yogun niifuslu alanlara uzaklik, boru hatlar1 ve yiiksek gerilim hatlarina uzaklik,
dogal koruma alanlaria uzaklik, go¢ yollarina uzaklik, havalimanlarina uzaklik, fay hatlarina
uzaklik, arazi maliyetleri, e§im, yollara uzaklik, tarihi ve kiiltiirel alanlara uzaklik, aktarma
istasyonlarina uzaklik, tesis kurulus yeri se¢imi kararina etkileri bakimindan sozel olarak
degerlendirilmistir. Yapilacak olan analiz sirasinda bu sozel degerlerin karsilifi olan
rakamlardan elde edilen veriler Excel ¢oziiclide ¢oziilmiis ve tesis yeri se¢cimi problemi igin

alternatifler siralanmistir. Tiim adimlara 6rnek olmasi agisindan rastgele segilen bir karar
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vericinin cevaplari iizerinden adimlar agagidaki tablolarda tek tek agiklanmistir. Bu adimlar
tim karar vericilere uygulandiktan sonra, tiim karar vericilere ait verilerin geometrik
ortalamas1 alimmis ve tablo 15°te gosterilmistir. Bu verilere gore gri iligkisel analiz
yonteminin ilk adimi olan karar matrisi olusturulmustur. Asagidaki tabloda kriterlere ait
verilerin sayisal karsiliklar1 gosterilmektedir.

Adim 1: Uzmanlarin verdigi puanlar neticesinde karar matrisinin olusturulmasi.

Tablo 9. Gri iliskisel Analiz Yontemi I¢in Karar Matrisi Ornegi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11l |K12 |K13
Kriter Yonii | maks | maks | maks | maks | maks | maks | maks | maks | min | min | min | maks | Min
Al 0,3 0,3 0,7 0,7 0,9 0,9 0,7 0,9 03 |05 (0,7 |09 0,7
A2 0,3 0,7 0,5 0,5 0,9 0,7 0,9 0,7 01 |07 |07 |07 0,7
A3 0,3 0,3 0,7 0,7 09 09 09 09 05 |05 |09 |07 0,5
A4 0,7 0,5 0,9 0,7 0,5 0,5 0,9 0,3 0,7 |0,7 |07 |07 0,3
A5 0,3 0,3 0,7 0,5 0,7 0,7 0,3 0,7 05 |05 (0,7 |09 0,7

Adim 2: Referans Serisinin Eklenmesi

Tablo 7°deki degerler kullanilarak ikinci adim olan referans serisinin bulundugu karar
matrisi olusturulmustur. Siitundaki degerlerin maksimum olan1 istenmigse maksimum,
minimum deger isteniyorsa her bir siitundaki bu degerler alinarak referans serisinin
bulundugu bir karar matrisi olusturulmustur. Referans serisi olusturulurken esitlik (13)’ten

yararlanilmagtir.

Tablo 10. Gri Iliskisel Analiz Yontemi I¢in Referans Serisi Ornegi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11 | K12 | K13
Kriter Yonii | maks | maks | maks | maks | maks | maks | maks | maks | min | min | min | maks | Min
Referans Seri | 0,7 0,7 0,9 0,7 0,9 0,9 0,9 0,9 0,1 {05 |07 (0,9 0,3

Al 0,3 0,3 0,7 0,7 0,9 09 0,7 0.9 03 |4 0,7 109 0,7
A2 0,3 0,7 0,5 0,5 0,9 0,7 09 0,7 01 |0,7 |0,7 |07 0,7
A3 0,3 0,3 0,7 1 0,9 09 0,9 0,9 05 |4 09 |07 0,5
A4 0,7 0,5 09 0,7 0,5 0,5 0,9 0,3 0,7 |07 |07 |07 0,3
A5 0,3 0,3 0,7 05 0,7 0,7 0,3 0,7 05 |4 0,7 10,9 0,7

Adim 3: Kriterlerin Normalizasyonu

Tablo 8’de bulunan degerler kullamlarak GIA yonteminin {i¢lincii admm olan
normalizasyon islemi yapilmistir. Bu islem sirasinda fayda kriterleri igin esitlik (9) maliyet
kriterleri igin esitlik (10) kullanilmistir. Normalizasyon islemi her kriter i¢in tiim alternatiflere
yonelik olarak uygulanmistir. Kriterler géz 6niine alindiginda K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K12, K13 kriterlerinin fayda, K9, K10 ve K11 kriterlerinin maliyet kriteri oldugu
goriilmektedir. Ornegin; normalizasyon islemi esitlik (9) kullanilarak birinci alternatifin ilk iic

kriteri icin su sekilde yapilmistir.
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* . — Xl(])—mle(]) - _ _ —
X{ () = ol i) = 0,3-0,3/0,7-0,3= 0000

Xl*(]) — _ Xi()-minX;() — 0’3_0,3/0’7_0’3: 0000

maks X;(j)—min X;(j)

Xi*(j) — _ Xi()-minX;() — 0’7-’5/0,9_0’5: 0’500

maks X;(j)—min X;(j)

Tablo 11. Gri Iliskisel Analiz Yéntemi Igin Normalizasyon Tablosu Ornegi

Kriterler (K1 _|K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8 |K9 |KI0 |KI1l |KI2 |Ki3
5;:? maks | maks | maks |maks |maks | maks |maks |maks | min min min maks | Min

?:rffrans 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0606 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Al 0,0000 | 0,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,6667 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0606 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
A2 0,0000 | 1,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 0,6667 | 1,0000 | 1,0606 | 1,0000 | 0,0000 | 1,0000
A3 0,0000 | 0,0000 | 0,5000 | 0,9500 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0606 | 1,0000 | 0,0000 | 1,0000
Al 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 1,0606 | 1,0000 | 0,0000 | 1,0000
A5 0,0000 | 0,0000 | 0,5000 | 0,0000 | 0,5000 | 0,5000 | 0,0000 | 0,6667 | 1,0000 | 1,0606 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Adim 4: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmas:
Dordiincii adim olan bu adimda normalize edilmis karar matrisindeki referans dizisine
gore esitlik (15) kullanilarak mutlak degerleri bulunmus ve asagida gosterilen mutlak deger

tablosu olusturulmustur.

Tablo 12. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Mutlak Deger Tablosu

Ezlrte KlI |K2 |K3 |K4 |K5 |Ké |K7 |K8 |K9 |K10 |K11l |K12 |K13
AL | 1,900 1,000 0,500 [ 0,000 [ 0,000 [0,000 0,333 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000
0o o 0 0 0 0 3 o |o o 0 0 0
Ay | 1000 0,000 (1,000 1,000 | 0,000 | 0,500 | 0,000 [ 0,333 | 0,000 | 0,000 [0,000 | 1,000 |0,000
0o o 0 0 0 0 o |3 |o o 0 0 0
Az | 12900 1,000 (0,500 [0,050 | 0,000 {0,000 | 0,000 | 0,000 [0,000 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
0 o 0 0 0 0 o |o |o o 0 0 0
aa | 0000 (0,500 (0,000 0,000 [ 1,000 [ 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 1,000 | 0,000
0 o 0 0 0 0 o |o |o o 0 0 0
A5 | 12000 [ 1,000 [0,500 [1,000 0,500 | 0,500 | 1,000 | 0,333 | 0,000 | 0,000 0,000 [ 0,000 | 0,000
0o o 0 0 0 0 o |3 |o o 0 0 0

Adim 5: Gri iliskisel Katsayr Matrisinin Olusturulmast:

Gri iliskisel katsay1 matrisindeki elemanlar kullanilarak asagidaki esitliklerle birlikte tim
kriterler arasindaki minimum ve maksimum degerler hesaplanmigtir. Ayirict katsayis1 £ =0
icin zithgm olmadigi bir ortam olusur. Fakat £ =1 i¢in ayiricilik en iist seviyededir. Literatiir
incelendiginde daha oOnce yapilan calismalarda ayiricit katsayr olarak C = 5,0 kullanildigi
goriildiigiinden yapilan uygulamada da aymi oran kullanilarak esitlik (16) kullanilarak

asagidaki tablo olusturulmustur.
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Tablo 13. Gri Iliskisel Katsay1 Matrisi Tablosu

Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13

Al 0,333333 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,6000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
A2 0,3333 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 0,6000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000
A3 0,3333 0,3333 | 0,5000 | 0,9091 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000
Ad 1,0000 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000
A5 0,3333 0,3333 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,6000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Amax 1,0000

Amin 0,0000
4 0,5

Adim 6: Gri lliskisel Degerlerin Hesaplanmasi ve Alternatiflerin Siralanmast:

Gri iliskisel degerlerin hesaplanmasinin ardindan alternatifler ideale en yakin olan
alternatiften baslayarak biylikten kiiglige dogru siralanmustir. Gri iligkisel degerler
hesaplanirken FUCOM yonteminde belirlenen kriter agirliklart kullanilmistir. Asagidaki
tablolarda tek bir karar verici 6rnegi iizerinden FUCOM yonteminde bulunan kriter agirliklari
kullanilarak gri iliski dereceleri hesaplanmis ve alternatifler siralanmistir. Tim kriter
agirliklar1 farkli 6nem diizeyine sahip oldugu icin esitlik (18)’den yararlanarak gri iligki

dereceleri hesaplanmig ve asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14. FUCOM Y énteminde Bulunan Kriter Agirliklart Kullanilarak Gri Iliskisel

Degerlerin Hesaplanmasi ve Alternatiflerin Siralanmasi

Kriterler |[K1 |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8 |K9 |K10 |K11 |K12 |K13 |rOi rST:;ala
FUCOM
Kriter
g 0,24 (0,16 [0,23 |0,08 |0,08 |0,06 [005 |006 |036 |015 |021 |0,08 |0,18
Agirhikla
r1
AL 0,333 0,333 | 0,500 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,600 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1538 |2
Ao 0,333 | 1,000 | 0,333 | 0,333 | 1,000 | 0,500 | 1,000 | 0,600 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,333 | 1,000

3 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1,466 |4
A3 0,333 | 0,333 | 0,500 | 0,909 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,333 | 1,000

3 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1,497 |3
Al 1,000 | 0,500 | 1,000 | 1,000 | 0,333 | 0,333 | 1,000 | 0,333 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,333 | 1,000

0 0 0 0 3 3 0 3 0 0 0 3 0 1673 |1
A5 0,333 | 0,333 [ 0,500 | 0,333 | 0,500 | 0,500 | 0,333 | 0,600 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

3 3 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1377 |5

Cok kriterli karar verme yontemlerinde birden fazla karar verici olmasit durumunda tiim
karar vericilerin verdigi puanlara gore hesaplamalar yapildiktan sonra, nihai sonucu elde
etmek i¢in sonuc¢ degerlerinin geometrik veya aritmetik ortalamasit alinir. Literatiir
incelendiginde nihai sonug¢ elde etmek i¢in geometrik ortalama alindigi calismalara
rastlanmigtir. Ornegin, (Mersinli, 2021: 57) yaptign calismada 10 farkli uzmandan aldig

verilerin geometrik ortalamasi almig ve ikili karsilastirma matrislerinden elde ettigi kriterlerin
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onem derecelerini belirtmistir. Bundan dolay1 yapilan ¢alismada problem ¢oziimiinde tutarlt
bir sonu¢ elde etmek adma tiim karar vericiler i¢in yapilan ¢oziimlemelerin sonuglarinin
geometrik ortalamasi alinarak nihai sonuca ulagilmistir. FUCOM yonteminde belirlenen kriter
agirliklar1 kullanilarak ¢oziilen tiim karar vericilere ait verilerin geometrik ortalamasi alinarak

bulunan nihai agirliklar1 ve alternatiflerin siralanmasi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 15. FUCOM Yontemi Kriter Agirliklar1 Kullanilarak Bulunan Nihai Agirliklar ve

Alternatiflerin Siralanmasi

KV1l |KV2 |KV3 [KV4 |[KV5 |[KV6 |KV7 |KV8 |[KV9 [KV10|GEO Nihai Agirhik | Siralama

Alternatifler ORT
Al 1,6333 | 1,8133 | 1,4652 | 1,7467 | 1,5342 | 1,5383 | 1,3919 | 1,8457 | 1,8867 | 1,8486 | 1,661461 | 0,205997204 |2
A2

1,7267 | 1,8333 | 1,5127 | 1,5695 | 1,5575 | 1,466 | 1,4185 | 1,5627 | 1,6267 | 1,825 | 1,604281 | 0,198907714 |3
A3

1,45 1,58 1,6887 | 1,5975 | 1,55 1,4977 | 1,4574 | 1,5952 | 1,26 1,8333 | 1,544119 | 0,191448471 | 4
Ad 1,6475 | 1,6507 | 1,8067 | 1,7085 | 1,7 1,6733 | 1,7009 | 1,6613 | 1,9345 | 1,745 | 1,720886 | 0,213365096 | 1
A5

1,8133 | 1,6437 | 1,6274 | 1,2675 | 1,5009 | 1,3777 | 1,4717 | 1,4072 | 1,94 1,4191 | 1,534707 | 0,190281515 |5

1

Gri iligkisel analiz yontemiyle yapilan CKKV analizi sonucunda, kati atik tesisi yeri
problemi icin en uygun alternatif A4 (Orencik) alternatifi olarak bulunmustur. Tiim
alternatiflerin uygunluk siralamasi ise A4 (Orencik)> Al (Batlama)> A2 (Omerli)> A3
(Safakli)> AS (Yesilhisar) olarak bulunmustur.

Eynes

]
Tirebolu .
A3 (Safakln)

Vak

()
0
(1)
o

Piraziz [DO10 | Espiye

Bulancak
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Sekil 1. Alternatif Bolgelerin Haritada Gosterimi
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Daha o6nce de belirtildigi lizere Giresun ilinin cografik yapisi ve verilere ulasgimin
kisitlilig1 sebebiyle aragtirma 5 alternatifle sinirlanmistir. Kati atik depolama tesislerinde
olusabilecek kirli su sizintilarinin, yeriisti ve yeralti akarsularmma karisma riski
bulundugundan dolay1 bu tesislerin mevcut su kaynaklarindan miimkiin oldugunca uzak
alanlara insa edilmesi Onerilmektedir. Bu gibi alanlar uzmanlar tarafindan diisiik tercihli
secenek olarak puanlanmaktadir. Bu sebepten de anlasilacagi {izere karar vericilerin kriterlere
iliskin Oncelikleri alternatif siralamasini etkileyerek ¢6ziim iizerinde etkisini gdstermis ve
oncelik siralamasinda denize uzak olan Orencik mevkii alternatif siralamasinda ilk siray
almistir. Batlama, Omerli, safakli ve Yesilhisar mevkilerinin siralamasi ise denize
uzakligindan sonra ulasimin kolayligi ve yerlesim alanlarina uzaklik ve egim gibi kriterler
dikkate alinmistir. Tiim kriterler bir arada degerlendirildiginde Giresun ilinde kat1 atik tesisi

yeri se¢imi i¢in en uygun alanlarin siralamasi yukaridaki gibi olmustur.

4. Sonug ve Tartisma

Tersine lojistik kapsaminda geriye donen iriinlerin tamir edilmesi, geri doniistiiriilmesi veya
uygun sekilde bertaraf edilmesi siirdiiriilebilir bir ekolojik yap1 acisindan oldukca 6nemli bir
konudur. Bu faaliyetler sonucunda elde edilen ekonomik getirinin de inkdr edilemez
boyutlarda oldugu goriilmektedir. Cevreyi korumaya yonelik yasalar ve mevzuatlar, miisteri
giicli, isletmelerin sosyal ve toplumsal sorumluluk faaliyetleri gibi parametrelerden dolay1
isletmelerin yesil lojistik uygulamalarina énem vermelerinin isletmelere pozitif yonde katki
saglayacagl yapilan caligmalarda goriilmektedir. Bunlara bagl olarak isletmelerin
olusturacaklan stratejik kararlari ile lojistik yOnetiminin ve uygulamalarimin her agmasinda
bunu ortaya koymalar1 ve ¢evre duyarliligi konusunda igletme bilincini giderek artan seviyede
olusturmalar1 ka¢milmaz bir hale gelmistir. Bu kapsamda tersine lojistik faaliyetlerini,
isletmelerin  tedarik zinciri siireglerine entegre etmeleri, ekonomik kalkinma ve
siirdiiriilebilirlik a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Sirketlerdeki tersine lojistik siireci, kullanim dig1 {irlinii toplamak ve optimal kullanimi
icin en uygun yonetim seg¢enegini uygulayacak olan kurtarma birimine teslim etmek icin bir
sistemin tasarimini, gelistirilmesini ve etkin kontroliinii gerektirir. Bu amagla, tersine lojistik
yonetimi stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlarla desteklenmelidir. Ancak bu kararlarin
uygulanmasi ve tersine lojistigin genel gelisimi, kullanim dis1 {irlinler i¢in mevcut yeniden
kullanim, yeniden iiretim veya geri doniisiim sistemlerine bagl olacaktir (Uriarte vd. 2018:5).

Tersine lojistik faaliyetleri sektdriin tiiriine gore degisim gosterir. Ornegin, otomotiv

sektoriinde {iriin geri alimlar1 belirgin olarak goriilebilir. Ardindan kagit ve cam sektorleri
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gelir ki siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi sonucu biiylik maliyetlerin geri kazanimi soz
konusudur (Yildiz, 2013:49). Bu noktada tersine lojistik siirecinde geriye donen iriinleri
uygun sekilde imha etmek veya yeniden kullanilmasini saglamak amaciyla kati atik
tesislerinin kurulmas ihtiyag haline gelmistir. Bu tiir tesisler ¢evre sagligi acisindan tehdit
olusturdugundan dolay1 siki bir fizibilite ¢alismasi yapilarak ve bu tiir tesislerin kurulmasinda
rol oynayan Cevre ve Sehircilik Bakanliginin mevzuatlarinin gerektirdigi tim kriterler goz
oniinde bulundurularak kurulmalidir.

Mevcut literatliriin incelenmesi, kat1 atik tesisi yer secimi i¢cin CKKV yontemlerinin
uygulanmasinda Onemli ilerlemeler oldugunu vurgulamaktadir. Ancak, daha yakindan
incelendiginde, birkag bosluk kalmaktadir. Bazi onceki c¢alismalar, tehlikeli madde atik
yerlerine odaklanirken (Pandiyan vd., 2011; Giinay ve Dere, 2024), bazilar1 da CBS odakl
caligmalardir (Alavi vd., 2013; Sener vd., 2011; Kabite vd., 2012). Bu ¢alismada, daha
biitinsel ve hesaplama agisindan verimli bir yaklagim sergilenerek en uygun yerler
belirlenmistir.

En uygun alternatifi belirlemenin 6tesinde, ¢alisma karar vericiler i¢in stratejik ongoriiler
saglamaktadir. Secilen yerler yalnizca teknik ve ¢evresel uygunluk agisindan optimum
olmakla kalmayip aynm1 zamanda daha genis kentsel planlama stratejilerine, afet
dayanikliligina ve siirdiirtilebilirlik girisimlerine de katkida bulunmaktadir. Karar vericiler,
atik yonetimi altyapist gelisimini kentsel biiyiime projeksiyonlariyla uyumlu hale getirmek
icin ¢alisilan yontemi kullanabilir ve bdylece uzun vadeli verimlilik ve uyarlanabilirlik
saglayabilir. Calisma ayrica farkli bolgelerde tekrarlanabilen bir cergeve sunarak karar
vericilerin ¢esitli  baglamlarda minimum degisiklikle depolama alan1 konumlarimi
degerlendirmelerine olanak tanir.

Katr atik tesisi yeri belirlemek amaciyla 6nceden yapilan ¢aligmalara bakildiginda, atik
yonetmeliginin  gerektirdigi kosullar nedeniyle genellikle kriterlerin ayn1 oldugu
goriilmektedir. Ornegin  Mersinli  (2021), Bursa’da yaptigi c¢alismasinda, Dogal
Cevre/Cevresel, Kentsel Cevre/Yapisal, Sosyal/Ekonomik Cevre ve Teknolojik olmak {izere
dort (4) ana kategoride ve bunlara bagli olarak otuz bir (31) alt kriter olusturmustur. Her ne
kadar kriterler ayni olsa da siralamalar1 bolgelere gore farklilik gostermektedir 6rnegin Bursa
da yapilan bu caligmada yeralti ve yer iistii sularina uzaklik kriterinden ziyade yerlesim
alanlarina uzaklik kriteri 6n plana ¢ikmis ve uzman goriisleri sonucu belirlenen bolgeler
ormanlik alanlar olmustur. Giresun ilinde ise arazi kosullarin elverissiz olmasindan dolay1
denizden uzak ve yerlesim alanlarina uygun mesafede olan alternatifler degerlendirilmis ve

Bursa’da yapilan ¢alismaya gore alternatif bolgeler genellikle birbirine yakin olmustur.
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Ozkan (2018), Samsun ‘da yaptig1 ¢alismada 12 alternatifi degerlendirmistir ve CKKV
yontemini ve mekansal veri analiz yontemi olan CBS yontemini birlikte kullanmigtir.
Giresun’da cografi kosullarin atik tesisi kurmak icin elverigli olmamasi sebebi ve Cografi
bilgi sistemi (CBS) verilerine ulagsma kisit1 sebebiyle ¢alismada CBS yontemi kullanilamamais
ve ¢alisma 5 alternatifle kisith tutulmustur.

Diger yandan Giinay ve Dere (2024)te Tiirkiye'de Istanbul'da afet atik yonetimi igin en
uygun tehlikeli kat1 atik depolama sahalarinin se¢imi degerlendirdikleri ¢alismada deprem
riski, arazi maliyetleri ve yogun niifuslu alanlara yakinlik kriteri 6n plana ¢ikmistir. Giresun
ilinde ise bu kriterler dncelikli kriterler arasinda degildir.

Tim bu calismalar degerlendirildiginde atik tesisi yeri belirlemek i¢in yapilan
calismalarda kullanilacak kriterlerin bolgeden bolgeye sehirden sehire farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Bu kapsamda belirlenecek kriterlerin ve alternatif bolgelerin ¢alisma alaninin
ozellikleri ile uyumlu olmas1 yapilacak ¢aligmalarin sonuglarinin anlamli ¢ikmasiyla dogru
orantilt oldugu 6ongoriilmiistiir.

Giresun’da yapilan bu ¢aligmada gevresel ve sosyoekonomik faktorler kategorilerinin alt
basliklarinda toplam 13 Kriter kullanilmistir. Giresun’da cografi kosullarin atik tesisi kurmak
icin elverisli olmamas1 sebebiyle ¢alisma 5 alternatifle kisith tutulmustur.

Calismada kullanilan kriterler sirasiyla yerlesim alanlarina uzaklik, yogun niifuslu alanlara
uzaklik, yeralti ve yeriistii sularina uzaklik, fay hatlarina uzaklik, dogal koruma alanlarina
uzaklik, go¢ yollarina uzaklik, boru hatlar1 ve yiiksek gerilim hatlarina uzaklik, arazi
maliyetleri, yollara uzaklik, egim, tarihi ve kiiltiirel alanlara uzaklik, aktarma istasyonlarina
uzaklik kriterleri 6n plana ¢ikmistir. Alternatifler ise Batlama, Orencik, Omerli, Safakli ve
Yesilhisar mevkileri olarak belirlenmistir. Arastirmada belirlenen kriter agirliklart ve
alternatifler Excel programinda ¢6ziilerek tablolar halinde bulgular kisminda sunulmustur.

FUCOM yontemine gore kriter agirliklart yerlesim alanlarina uzaklik (0.242), yogun
niifuslu alanlara uzaklik (0.235), yer alt1 ve yer iistli sularina uzaklik (0.169), dogal koruma
alanlarina uzaklik (0,084), boru hatlar1 ve yiiksek gerilim hatlarina uzaklik (0,083), go¢
yollarma uzaklik (0,067), fay hatlarina uzaklik (0,062) ve hava limanlarina uzaklik (0,059)
arazi maliyetleri (0,363) yollara uzaklik (0,214), aktarma istasyonlarina uzaklik (0,183), egim
(0,157) ve tarihi ve kiiltiirel alanlara uzaklik (0,083) oldugu tespit edilmistir.

Son olarak Gri Iligkisel analiz yontemiyle alternatifler belirlenmistir. FUCOM y&ntemi ile
belirlenen kriter agirliklart GIA ydntemine aktarilarak alternatiflerin siralanmasi yapilmustir.

Sonug olarak kat1 atik tesisi yeri se¢im problemi igin en uygun alternatif A4 alternatifi olarak

314



Ergilin, M. Artul, H. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 289-317

bulunmustur. Tim alternatiflerin uygunluk siralamasi ise A4>A1>A2>A3>AS5 olarak
bulunmustur.

Kat1 atik tesisi kurmay1 planlayan belediyeler ve 6zel sektdr kuruluslart bu calismada
ortaya ¢ikan sonuclar1 degerlendirebilirler.

Bu ¢alismanin tesis yeri se¢imi i¢in gelecek donemlerdeki yapilacak olan ¢alismalara yol
gosterecegi diistinlilmektedir. Yapilan ¢alisma maliyet kisiti sebebiyle Giresun il sinirlart ile
sinirlandirilmistir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalar bolgesel bazda yapilabilir. Giresun
ilinde halihazirda uygun konumsal veri bulunamamasi sebebiyle bu ¢alisma cografi bilgi
sistemleri  kullanilarak yapilamamistir. Sonraki donemlerde yapilacak ¢aligmalarda
aragtirmacilar CBS yonteminden yararlanabilirler.

Gergek diinyada uygulanabilirligi saglamak i¢in ¢alisma, karar vericilerin ¢alisilan modeli
pratikte nasil uygulayabilecekleri konusunda yol gdsterici olabili. FUCOM ve GIA ile
entegrasyon, yerel yonetimlerin, sehir planlamacilarinin ve atik yonetimi yetkililerinin
dinamik veri girdilerine gore depolama alanlarimi sistematik olarak degerlendirmelerine
olanak tanir. Cevresel etki, altyapi kullanilabilirligi ve kamuoyunun kabulii gibi kriterleri
birlestirerek yontem seffaf, kanita dayali karar almayir destekleyebilir. Gelecekteki
aragtirmalar, Onerilen yaklasimin uyarlanabilirligini daha da artirmak i¢in gercek zamanli

cevresel izleme sistemlerinin entegre edilmesine odaklanabilir.

315



Ergilin, M. Artul, H. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 289-317

KAYNAKLAR

Akyurt, 1, Z (2009) istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, Lojistik Yonetimi Ders Kitabi

Alavi, N., Goudarzi, G., Babaei, A. A., Jaafarzadeh, N., & Hosseinzadeh, M. (2013). Municipal solid waste
landfill site selection with geographic information systems and analytical hierarchy process: a case
study in Mahshahr County, Iran. Waste Management & Research, 31(1), 98-105.

Altan, S., Karas Aydm, E. (2015). Bulamk Dematel ve Bulanik Topsis Yéntemleri ile Ugiincii Parti Lojistik
Firma Seg¢imi I¢in Biitiinlesik Bir Model Yaklasimi. Suleyman Demirel University Journal Of Faculty
Of Economics and Administrative Sciences, 20(3).

CSB (2021), Cevre ve Sechircilik Bakanligi, https://cygm.csb.gov.tr/yonetmelikler-i-440, Erigsim Tarihi:
04.10.2022

Cetin, O. (2013). Tersine Lojistik A¢isindan Kati Atik Yonetiminin Incelenmesi ve Kazan¢ Engoklanmasi Uzerine
Bir Uygulama (Doctoral Dissertation, Fen Bilimleri Enstitiisii).

Durmi¢, E. (2019). Evaluation Of Criteria For Sustainable Supplier Selection Using Fucom Method. Operational
Research In Engineering Sciences: Theory And Applications, 2(1), 91-107.

Ersoz, F., Kabak, M. (2010). Savunma Sanayi Uygulamalarinda Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin
Literatiir Arastirmasi. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1), 97-125.

Feng, C. M., Wang, R. T. (2000). Performance Evaluation For Airlines including The Consideration Of
Financial Ratios. Journal Of Air Transport Management, 6(3), 133-142.

Gilinay, E. E., & Dere, S. Hazardous Solid Waste Landfill Site Selection for Istanbul, Tiirkiye using Multi-
Criteria Decision-Making Methods and GIS Data. Journal of Advanced Research in Natural and
Applied Sciences, 10(2), 446-463.

Habibi, F., Asadi, E., Sadjadi, S. J., Barzinpour, F. (2017). A Multi-Objective Robust Optimization Model For
Site-Selection And Capacity Allocation Of Municipal Solid Waste Facilities: A Case Study In Tehran.
Journal Of Cleaner Production, 166, 816-834.

Hepdeniz, K., Soyaslan, 1. I. (2019). CBS ve AHY Yéntemi Kullanilarak Bucak (Burdur/Tiirkiye) Mermer Atik
Sahasiin Belirlenmesi. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (17), 1045-1057.

Kabite, G., Suryabhagavan, K. V., Argaw, M., & Sulaiman, H. (2012). GIS-based solid waste landfill site
selection in Addis Ababa, Ethiopia. International journal of Ecology and environmental sciences, 38(2-
3), 59-72.

Kapilan, S., Elangovan, K. (2018). Potential Landfill Site Selection For Solid Waste Disposal Using Gis And
Multi-Criteria Decision Analysis (Mcda). Journal Of Central South University, 25(3), 570-585.
Karkacier, O., Yazgan, A. E. (2017). Turizm Sektoriinde Gri Iliskisel Analiz GIA Yéntemiyle Finansal
Performans Degerlemesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (37), 154-162.

Kenger, M. D. (2017). Banka Personel Se¢iminin Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden Entropi Temelli
Maut, Aras ve Gri lliskisel Analiz Yontemleri ile Degerlendirilmesi. Master's Thesis, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Keskin, 1. (2016). Miihimmat Depolar:t Yer Se¢imi I¢in Cografi Bilgi Sistemleri ve Cok Kriterli Karar Verme
Yéntemleri Destekli Bir Model Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri
Enstitiisli, Ankara

Khorsandi, H., Faramarzi, A., Aghapour, A. A., Jafari, S. J. (2019). Landfill Site Selection Via Integrating Multi-
Criteria Decision Techniques With Geographic Information Systems: A Case Study In Naqadeh,
Iran. Environmental Monitoring And Assessment, 191(12), 1-16.

Kisa, A. (2015). Tersine Lojistik Kapsaminda Kati Atk Yonetiminin Incelenmesi: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinde Bir Alan Calismasi. Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul.

Kuo, Y., Yang, T., Huang, G. W. (2008). The Use Of Grey Relational Analysis in Solving Multiple Attribute
Decision-Making Problems. Computers Industrial Engineering, 55(1), 80-93.

Mersinli, H. (2021). Entegre Kati Atik Yonetiminde Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Cografi Bilgi Sistemi
Kullanarak Diizenli Depolama Tesisi Yer Segimi: Bursa Ornegi (Doctoral Dissertation, Bursa Uludag
University (Turkey)).

Nakiboglu, G. (2007). Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalari. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 181-196.

Nguyen, M. D. T., Nguyen, T. H. T., Do, N. T., Lam, P,, Dang, D., & Van Pham, M. (2024). Landfill site
selection for municipal solid waste using the geospatial technique: a case study in Tuy Hoa city and
surrounding areas. Journal of Mining and Earth Sciences Vol, 65(5), 82-96.

Ozbek, A., Erol, E. (2016). Copras ve Moora Yontemlerinin Depo Yeri Segim Problemine
Uygulanmast. Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararast Iliskiler Dergisi, 2(1), 23-42.

Ozkan, B. (2018). Kentsel Kat1 Atik Tesisi Yer Secimi ve Atik Toplama Sistemi Icin Cografi Bilgi Sistemi Tabanli
Cok Olgiitlii Karar Analizi. Master's Thesis, ESOGU, Fen Bilimleri Enstitiisii.

316



Ergilin, M. Artul, H. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 289-317

Pandiyan, P., Murugesan, A., Vidhyadevi, T., Dineshkirupha, S., Pulikesi, M., & Sivanesan, S. (2011). A
decision making tool for hazardous waste landfill site selection. American Journal of Environmental
Sciences, 7(2), 119.

Pamudar, D., Stevi¢, Z., & Sremac, S. (2018). A new model for determining weight coefficients of criteria in
mcdm models: Full consistency method (fucom). symmetry, 10(9), 393.

Peker, 1., Birdogan, B. (2011). Gri iliskisel Analiz Yontemiyle Tiirk Sigortacilhk Sektdriinde Performans
Olgiimii. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, (7).

Samasti, M., Tiirkan, Y. S., Giiler, M., Ciner, M. N., & Namli, E. (2024). Site selection of medical waste disposal
facilities using the interval-valued neutrosophic fuzzy EDAS Method: the case study of
Istanbul. Sustainability, 16(7), 2881.

Sarigali, G., Kundakci, N. (2016). Ahp ve Copras Yontemleri ile Otel Alternatiflerinin
Degerlendirilmesi. International Review Of Economics And Management, 4(1), 45-66.

Senger, O., Albayrak, O. K. (2016). Gri Iliski Analizi Yéntemi ile Personel Degerlendirme. Uluslararas: Iktisadi
ve Idari Incelemeler Dergisi, (17), 235-258.

Sener, S., Sener, E., & Karagiizel, R. (2011). Solid waste disposal site selection with GIS and AHP
methodology: a case study in Senirkent-Uluborlu (Isparta) Basin, Turkey. Environmental monitoring
and assessment, 173, 533-554.

Terzioglu, M. K., Temelli, S., Yasar, A., ve Ozdemir, O. (2023). Bankacilik Sektériinde Finansal ve Cevresel
Performanslarin Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Karsilastirilmasi. Karadeniz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, 13(25), 21-45.

Turan, 1., Simsek, U., ve Aslan, H. (2015). Egitim Arastirmalarinda Likert Olcegi ve Likert-Tipi Sorularmn
Kullanin ve Analizi. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (30), 186-203.

Tiirkoglu, M., ve Duran, G. (2023). Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Bolgesel Kapsamli Ekonomik
Ortaklik (Rcep) Ulkelerinin Lojistik Performanslarmin Degerlendirilmesi. Ekonomi  Bilimleri
Dergisi, 15(1), 45-69.

Uriarte-Miranda, M.-L., Caballero-Morales, S.-O., Martinez-Flores, J.-L., CanoOlivos, P., Akulova, A.-A.
(2018). Reverse Logistic Strategy For The Management Of Tire Waste In Mexico And Russia: Review
And Conceptual Model. Sustainability, 10(10),

Wang, P., Zhu, Z., & Wang, Y. (2016). A novel hybrid MCDM model combining the SAW, TOPSIS and GRA
methods based on experimental design. Information sciences, 345, 27-45.

Wu, H. H. (2002). A comparative study of using grey relational analysis in multiple attribute decision making
problems. Quality Engineering, 15(2), 209-217.

Yildirim, U., Giiler, C. (2016). Identification Of Suitable Future Municipal Solid Waste Disposal Sites For The
Metropolitan Mersin (Se Turkey) Using Ahp And Gis Techniques. Environmental Earth
Sciences, 75(2), 101.

Yildiz, D. (2013). Ambalaj Atiklarinda Tersine Lojistik Uygulamasi ve Oneriler. Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi

Zeydan, M., Colpan, C., ve Cobanoglu, C. (2011). A Combined Methodology For Supplier Selection And
Performance Evaluation. Expert Systems With Applications, 38(3), 2741-2751.

Zhai, L. Y., Khoo, L. P., Zhong, Z. W. (2009). Design Concept Evaluation In Product Development Using
Rough Sets And Grey Relation Analysis. Expert Systems With Applications, 36(3), 7072-7079

317



Asik, B., Giil, M. / Journal of Yasar University, 2025, 20/78, 318-339

Road to Prosperity: Investigating the Impact of Financial Development on
Economic Growth

Zenginlige Giden Yol: Finansal Gelismenin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki
Etkisini inceleme

Bekir ASIK, Istanbul Beykent University, Hadimk®&y, Tiirkiye, bekirasik@beykent.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-2221-016X
Mert GUL, Istanbul Beykent University, Tiirkiye, mertgul@beykent.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-6605-3274

Abstract: This study highlights the crucial role of financial development in driving economic growth across
different income groups, emphasizing the need for targeted policy approaches to maximize its impact. For this
purpose, the finance-growth relationship in 65 countries of five income groups, from 2001 to 2020 are
investigated. Utilizing panel models, including unit root tests, panel cointegration, and robustness checks via
FMOLS and CCE methods, findings from 65 countries from five different income groups from indicate that
financial development significantly boosts income in high-income countries, despite some inconsistencies. In
these income groups, factors like investment expenditure, labor, and trade positively influence GDP per capita,
while government expenditure and CPI negatively impact it. For lower- and upper-middle-income countries,
financial structure also enhances GDP, albeit with the varying significance of trade openness and CPI. However,
financial development does not significantly affect income in low-income countries, suggesting a prerequisite
development level for finance to stimulate growth. The findings demonstrate that the general development of
financial structure substantially impacts economic growth. In light of these findings, developing comprehensive
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1. Introduction

The connection between finance and growth has been a significant focus of economic
research with varying perspectives on whether finance drives growth or responds to economic
expansion. Early contributions to this debate, such as those by Schumpeter and Opie (1934),
claimed that financial institutions are essential to promoting growth by funding productive
investments and stimulating innovation. However, Robinson (1952) asserted that the need for
financial services results from economic growth and implies a more reactive role for finance.
Lucas (1988) also questioned the financial sector’s overall influence on growth, suggesting
that finance and growth may evolve independently by opposing the hypothesis and positing
the neutrality hypothesis. Regarding the growth, financial development has gained renewed
interest with the rise of endogenous growth theory from the 1990s onward (Greenwood and
Jovanovic, 1990). Conclusively, the following empirical studies have concentrated on this
link's diverse aspects (Pagano, 1993). Financial development has recently been recognized as
crucial since it facilitates capital accumulation, tech innovation, and practical resource
allocation (Apergis et al., 2007).

Numerous studies (Roubini and Sala-i-Martin, 1992; Miller, 1998) have been conducted
during 1990s on the the relationship between finance and growth, but few have examined it
across country groups with different income levels while comparing traditional and newer
financial development indicators. To address this gap, our study explores this connection
across 65 countries of varying income groups from 2001 to 2000, using panel cointegration
techniques like Pedroni and Westerlund's regressions, Fully Modified Ordinary Least Squares
(FMOLS), and Common Correlated Effects (CCE) analyses. While much research exists on
the finance-growth nexus, we focus on unraveling the variables behind GDP per capita
differences across five income groups to offer policy recommendations. We also separate
high-income countries into EU and non-EU due to the EU’s unique financial landscape
(Decressin and Kudela, 2007). Finally, we compare Svirydzenka’s (2016) financial
development index (FD) with total private credit to GDP (PSC) to examine their impact on
economic growth, making this study pioneering in comparing these two indicators across
different income groups.

The study continues as follows. The next section extensively reviews of financial
development and growth within the related literature. Section 2 provides data and model
selection. Empirical results are displayed in section 3. Last section discusses policy

implications and concludes the study.
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2. Literature Review

2.1 Theoretical Background
There are four predominant perspectives on the finance-growth connection. Patrick (1966)
introduced the earliest effort to discuss whether growth and finance are causally related. He
described two key concepts of the link between them: "supply-leading” and "demand-
following." The "supply-leading” approach occurs when financial institutions mobilize
savings and convert them into investments, fueling the expansion of modern sectors. This
perspective argues that financial intermediation drives growth by either increasing the savings
rate, thereby boosting investment (Shaw, 1973), or enhancing capital accumulation's
effectiveness (Goldsmith, 1969).

The "demand-following" approach posits that financial systems develop in response to the
need for external financing to support growth, encapsulating Robinson's (1952) phrase,
"Where enterprise leads, finance follows,"” which suggests that financial development is a
response to changes in the real sector. A third perspective argues for a mutual influence
between finance and growth, with evidence of two-way causality found (Demetriades and
Hussein, 1996). Lastly, Lucas (1988) dismisses the idea of a causal relationship between
finance and growth, asserting that economists exaggerate the impact of finance on growth.

The introduction of endogenous growth theory in the 1980s, particularly through Romer’s
(1987) “production process model”, renewed interest in finance’s role in growth. Research
highlights that finance promotes growth by improving resource allocation (Choong and Chan,
2011), reducing transaction and information costs (Vaez and Mirfendereski, 2011), and
facilitating technological innovation (Aghion and Howitt, 1992). Bencivenga and Smith
(1991) further demonstrated that financial intermediaries have the potential to improve
investment efficiency and stimulate higher rates of economic growth. Additionally, finance
and growth share a reciprocal link, where financial intermediation both supports and is driven

by growth and rising demand for financial services (Law, Kutan, and Naseem, 2018).

2.2 Empirical Review
In multi-country analyses, extensive research has revealed the significance of finance-growth
nexus. Keep in mind that financial structures differ across countries based on income levels.
The mechanisms through which financial development impacts economic growth vary
significantly depending on a country's income bracket (Swamy and Dharani, 2019). Studies
indicate that high-income countries, with their well-developed financial systems, are more

adept at efficiently mobilizing capital among economic agents to promote economic growth,
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whereas the benefits of financial development in lower-income countries are less conclusive
(Korkmaz, 2015). Likewise, Rioja and Valev (2004) showed the beneficial impacts of
financial advancement on growth are more pronounced in countries with high- and middle-
income levels; in contrast, these effects are weaker or negligible for countries with lower-
income levels.

The EU’s financial structure differs from other high-income countries due to its high
integration, single currency, harmonized regulations, and centralized institutions such as the
ECB, ensuring financial policies and supervision (ECB, 2022). In contrast, non-EU high-
income countries, such as the U.S. and Japan, have independent financial systems with
diverse regulations and currencies. These structural differences influence how financial
development affects growth, necessitating the separation of high-income EU and non-EU
countries in panel data analysis to avoid obscuring region-specific effects (IMF, 2019).
Empirical studies, including Korkmaz (2015) and Mtar and Belazreg (2011), highlight the
significance of financial development in European economies, emphasizing the role of
regulations in promoting growth.

In the context of middle-income countries, Hassan et al. (2011) provided robust evidence
that highlights the significance of developing financial structure for achieving higher growth
rates in developing countries. Similarly, Musabeh et al. (2020) revealed that higher
development levels in financial structure positively influences economic growth, with Turkey
showing the most potent effect, followed by Poland, Hungary, and Brazil from 2000 to 2013.

Low-income developing countries, on the other hand, are generally characterized by less
efficient financial structures and lower levels of domestic private credit to the market. Despite
some improvements in credit availability and GDP per capita since the 1990s, the connection
between financial advancements and growth in these countries remains ambiguous (Kar et al.,
2011). Ibrahim and Alagidede (2018) showed that financial progress has a positive impact on
the economies of 29 Sub-Saharan nations from 1980 to 2014, however, their results also
found that risky investments can have an adverse effect. More recently, Adeyemi (2024)
analyzed financial depth and its impact on growth in 54 African countries from 1980 to 2019
and found that financial depth indicators positively influence growth across the continent.

Apart from classifying country groups based on income levels, we can further categorize
the empirical studies utilized in literature into three groups based on the datasets used as
cross-sectional, time-series, and panel data analysis. Earlier research on the finance-growth
nexus primarily relied on cross-sectional data and OLS estimation methods, confirming a

positive correlation between finance and growth (King and Levine, 1993). However, these
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methods faced criticism for their inability to capture the dynamic relationship between finance
and growth and for their limitations in addressing issues such as heterogeneity issue (Chuah
and Thai, 2004), endogeneity problems (Favarra, 2003) and the presence of cross-sectional
dependence (Christopoulos and Tsionas, 2004).

Panel data analysis offers significant advantages over cross-sectional or time-series data
by increasing degrees of freedom and enabling multivariate analysis (Hassan et al., 2011).
Consequently, it is widely used in studying the finance-growth nexus, though empirical
findings remain mixed. While Samargandi et al. (2015) and Ductor and Grechyna (2015)
found no consistent relationship between finance and growth, other studies, including Lee and
Chang (2009) and Dudian and Popa (2013), suggest a statistically significant link. The
following sections detail the study’s data and econometric methods, considering these prior

findings.

3. Data and Methodology

3.1 Data Description
For the estimation of the finance-growth nexus in the long run, we analyze relatively
homogenous country group panel data covering seven low-middle, 17 lower-middle, 14
upper-middle, 9 high, and 18 high-income EU countries categorized by the World Bank
(2023) over the period between 2001 and 2020. Table 1 lists country groups by their income

levels used in our data sample.

Table 1. Country Groups by Income Levels

Low- Lower-middle-income® | Upper-middle-income® | High-income? | High-income-EU?
income®(7) | (17) (14) 9) (18)
Kyrgyz Botswa
Burundi Algeria Rep. na Jordan Australia Austria Hungary
Banglade
CAR sh Mongolia Brazil Malaysia Chile Belgium | Ireland
Cambodi Bulgari
Chad a Nepal a Mexico Hong Kong Croatia Italy
Cameroo Netherlan
The Gambia | n Nigeria China Paraguay Israel Czechia | ds
Colom
GNB Congo Pakistan bia Peru Japan Denmark | Poland
Mali Egypt Philippines | Gabon | S. Africa S. Korea Finland Portugal
Jamaic
Sudan Ghana Senegal a Tiirkiye Norway France Romania
India Tunisia UK Germany | Spain
Kenya uUsS Greece Sweden

exceeding $12,695.

Source: World Development Indicators (World Bank, 2023)

Note: The World Bank classification is based on the country’s gross national income (GNI) per capita in 2015 (World Bank, 2023).
CAR and GNB represent the Central African Republic, and the Republic of Guinea-Bissau, respectively. The World Bank classification
of income groups of countries are categorized as follows: * Low-middle-income countries have a GNI per capita below $1,045; °
Lower-middle-income countries’ GNI per capita falls within the range of $1,046 to $4,095; © Upper-middle-income countries have GNI
per capita between $4,096 to $12,695; and ¢ High-income-countries, including both EU and non-EU countries, have a GNI per capita
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Our growth regression model uses two main proxies: the Financial Development Index
(FD) and total private credit as a percentage of GDP (PSC). By drawing from Svirydzenka’s
(2016) foundational work, we assess the effectiveness of financial systems in different
countries. Higher financial development often leads to more efficient financial markets,
boosts investment, and increases economic productivity (Ekanayake and Thaver, 2021).
However, in cases where financial development is accompanied by inefficiencies or
instability—particularly in underregulated or underdeveloped markets—it can potentially
hinder growth, negatively impacting specific subgroups of countries (Sethi et al., 2022). The
second proxy, private sector credit (PSC), refers to the ratio of credit services provided to the
private sector for investment purposes (Laeven et al., 2015). Financial institutions with robust
capital adequacy are seen as more secure and better positioned to fulfill financial obligations,
leading to a positive correlation between total credit to the private sector and growth. In other
words, increasing capital adequacy will significantly benefit economic growth, as researchers
expect this variable to significantly benefit growth (Prah, 2022).

In the baseline growth regression, we include the log of GDP per capita as the dependent
variable, financial development index (FD) and total private credit (in %GDP) PSC as proxy
variables, and control variables (in %GDP) listed as investment (INV), government
expenditure (GOV), trade openness (TO), the log of the total labor force (LAB), and the log
of the consumer price index (CPI). In both publicly available datasets, the World Bank (2023)
serves as the primary database for all variables, except for FD, obtained from the International
Monetary Fund (IMF, 2023). Table 2 defines the variables.

Table 2. Definitions of Variables

Dependent Variable | Definition Measurement Source
GDP Economic Growth GDP per capita (constant 2015 US dollars) WDI
Proxy Variables
FD Financial Development Financial development index IMF
PSC Financial Depth Total private credit to GDP (in %GDP) WDI
Control Variables
INV Investment The investment expenditure to GDP (in | WDI
%GDP)
Gov Government Expenditure | The government expenditure to GDP (in | WDI
%GDP)
LAB Human Capital Labor force participation, total WDI
TO Trade Openness Sum of exports and imports to GDP (in | WDI
%GDP)
CPI Overall Price Change of | Consumer price index (constant 2010 US | WDI
Goods dollars)
Source: World Development Indicators (World Bank, 2023) and International Monetary Fund
(IMF, 2023).
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3.2. Preliminary Investigation
Table 3 provides descriptive statistics for five country groups. High-income countries show
the highest FD (0.759), followed by high-income EU countries (0.621), with a significant gap
compared to other groups. FD volatility is highest in high-income (0.167) and upper-middle-
income (0.163) groups. PSC is also highest in high-income countries (136.55). GDP per
capita is much higher in high-income and high-income EU countries—nearly six and 20 times
higher than upper-middle-income nations. The investment is relatively similar among high-
income EU, high-income, and lower-middle-income countries, but higher than in upper-
middle and low-income groups. Government spending is highest in high-income nations,
while the labor force is largest in high-income countries and smallest in low-income ones.
Trade openness is highest in high-income and high-income EU countries, with the lowest CPI

found in high-income EU and upper-middle-income groups.

Table 3. Descriptive statistics

High-income-EU Countries Obs. Mean Std. Dev. Min Max
GDP 360 10.182 0.611 8.492 11.278
INV 360 22.907 4.265 11.892 54.955
GOV 360 20.695 3.053 12.014 27.935
LAB 360 15.776 0.916 14.388 17.610
TO 360 96.424 40.013 45.419 252.25
CPI 360 4.591 0.129 3.761 4.845
FD 360 0.621 0.167 0.11 0.9
PSC 360 86.345 39.771 8.653 201.259
High-income Countries

GDP 180 10.504 0.517 9.074 11.248
INV 180 24.043 4,081 14.978 33.667
GOV 180 17.098 4.283 8.418 26.134
LAB 180 16.485 1.349 14.697 18.934
TO 180 88.866 100.291 19.56 442.62
CPI 180 4.613 0.130 4.332 4912
FD 180 0.759 0.151 0.400 0.97
PSC 180 136.552 41.658 64.89 258.949
Upper-middle-income Countries

GDP 280 8.734 0.303 7.766 9.399
INV 280 24.549 6.779 12.4 46.66
GOV 280 15.779 4.807 7.43 36.143
LAB 280 16.105 1.967 12.867 20.476
TO 280 -0.180 12.918 -41.500 36.068
CPI 280 4.595 0.306 3.459 5.573
FD 280 0.385 0.163 0.06 0.730
PSC 280 56.63 40.321 8.21 182.868
Lower-middle-income Countries

GDP | 340 | 7.402 | 0.540 | 6.251 | 8.386
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INV 340 25.891 9.764 11.83 79.401
GOV 340 11.624 4.28 .952 22.793
LAB 340 16.349 1.450 13.801 20.032
TO 340 -6.700 12.054 -50.868 30.457
CPI 340 4.611 0.428 3.303 5.724
FD 340 0.192 0.107 0.03 0.52
PSC 340 29.906 20.934 2.01 139.597
Low-income Countries

GDP 140 6.464 0.582 5.574 7.776
INV 140 17.633 8.269 3.949 60.156
GOV 140 11.835 5.56 3.588 31.344
LAB 140 14.697 1.050 12.896 16.348
TO 140 -10.715 11.162 -100.971 10.108
CPI 140 4.686 0.567 3.598 8.121
FD 140 0.079 0.026 0.030 0.160
PSC 140 10.949 6.04 0.000 26.426

Source: Own constructions

In Table 4, the correlation matrix shows that FD is statistically significant and has a
positive correlation with GDP per capita across all country groups. However, as the income
level decreases, the strength of this correlation weakens, with the lowest correlation observed
in low-income countries. FD has a positive and substantial correlation with INV in upper-
middle, lower-middle, and low-income groups, with GOV in all but lower-middle-income
group, with LAB across all groups, with TO in upper-middle-income group, and with CPI in

all groups except high-income country groups.

Table 4. Correlation Matrix

Variables (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
High-income-EU Countries
(1) GDP 1.000
(2) INV 0.006 1.000
(3) Gov 0.437*** | - 1.000
0.278***
(4) LAB -0.046 - -0.133** | 1.000
0.227***
(5)TO 0.206*** | 0.345*** | -0.052 - 1.000
0.449%**
(6) CPI 0.276*** | - 0.149*** | 0.027 0.236*** | 1.000
0.155%**
(7) FD 0.785*** | - 0.375*** | 0.270*** | -0.054 0.243*** | 1.000
0.191***
(8) PSC 0.601*** | - 0.453*** | -0.018 - 0.199*** | 0.725*** | 1.000
0.300%*** 0.166***
High-income Countries
(1) GDP 1.000
(2) INV - 1.000
0.207***
(3) Gov 0.454*** | -0.110 1.000
(4) LAB 0.054 -0.106 -0.086 1.000
(5)TO -0.030 -0.085 - - 1.000
0.592%** | (0.452%**
(6) CPI 0.159** -0.045 0.032 -0.025 0.180** 1.000
(7) FD 0.578*** | -0.083 0.003 0.630* -0.091 0.067 1.000
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(8)PSC 0.362* -0.182** | 0.320*** | 0.502*** | 0.335*** | 0.402*** | 0.584*** | 1.000

*%

Upper-middle-income Countries

(1) GDP 1.000
(2) INV 0.009 1.000
(3) Gov -0.095 0.163*** | 1.000
(4) LAB 0.259*** | 0.235*** | - 1.000
0.202***
(5) TO 0.272*%** | -0.104* - 0.027 1.000
0.300%**
(6) CPI 0.394*** | 0.019 0.091 0.137** -0.014 1.000
(7)FD 0.399*** | 0.125** 0.243*** | 0.598*** | - 0.266*** | 1.000
(8) PSC 0.141** 0.322*** | 0.088 0.528*** | 0.196*** | 0.269*** | 0.782*** | 1.000
-0.052
Lower-middle-income Countries
(1) GDP 1.000
(2) INV 0.184*** | 1.000
(3) Gov 0.379*** | 0.288*** | 1.000
(4) LAB -0.093* - - 1.000
0.185*** | 0.476***
(5) TO 0.359*** | - - 0.179*** | 1.000
0.171*** | 0.182***
(6) CPI 0.332*** | 0.100* 0.001 0.082 -0.112** 1.000
(7) FD 0.292*** | 0.007 - 0.647*** | 0.083 0.135** 1.000
(8) PSC 0.185*** | 0.074 0.174*** | 0.086 - 0.229*** | 0.459*** | 1.000
-0.023 0.183***
Low-income Countries
(1) GDP 1.000
(2) INV 0.127 1.000
(3) Gov - - 1.000
0.494*** | (.253***
(4) LAB 0.402*%** | 0.324*** | 0.133 1.000
(5) TO 0.492*** | - - 0.122 1.000
0.433*** | 0.277***
(6) CPI 0.235*** | -0.090 -0.029 0.260*** | 0.075 1.000
(7) FD -0.027 0.029 0.483*** | 0.409*** | -0.102 0.270*** | 1.000
(8) PSC - -0.086 0.664*** | 0.365*** | -0.192** | 0.063 0.673*** | 1.000
0.260***

Note: ***, ** * stand for p<0.01, p<0.05, p<0.1, respectively.
Source: Own construction

The cross-dependence test (Pesaran, 2004) in Table 5 shows cross-sectional dependence
for all variables except investment in high-income countries. In low-income countries, there is
no evidence of cross-sectional dependence for some variables. Therefore, second and third-
generation unit root tests are needed, and the cross-sectionally augmented Im-Pesaran-Shin
(CIPS) test is suitable for most variables, except in low-income countries. We also used LLC
and Maddala-Wu (2002) ADF tests, prioritizing CIPS when results conflicted.
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Table 5. Cross-sectional Dependence Tests

High-Income EU High-Income Upper-Middle Lower-Middle Low-Middle
Income Income Income

Variables Stat Prob Stat Prob Stat Prob Stat Prob Stat Prob
GDP 32.108*** | 0.000 | 24.029*** | 0.000 | 20.971*** | 0.000 | 41.122*** | 0.000 -0.956 0.339
INV 19.086*** | 0.000 1.621 0.105 | 10.849*** | 0.000 2.543** 0.011 -1.472 0.141
GOV 18.925*** | 0.000 | 6.652*** | 0.000 | 7.749*** | 0.000 | 3.297*** | 0.001 0.235 0.814
LAB 18.04*** | 0.000 | 21.984*** | 0.000 | 30.583*** | 0.000 | 49.857*** | 0.000 | 20.099*** | 0.000
TO 41.796*** | 0.000 | 7.013*** | 0.000 1.351 0.177 | 6.060*** | 0.000 -0.689 0.491
CPI 53.765*** | 0.000 | 24.159*** | 0.000 | 41.788*** | 0.000 | 51.247*** | 0.000 | 19.277*** | 0.000
FD 19.47*** | 0.000 | 9.321*** | 0.000 | 24.619*** | 0.000 | 19.704*** | 0.000 | 5.140*** | 0.000
PSC 17.473*** | 0.000 | 4.710*** | 0.000 | 20.910*** | 0.000 | 19.437*** | 0.000 | 7.700*** | 0.000

Note: ***, ** * stand for p<0.01, p<0.05, p<0.1, respectively.
Source: Own construction

When the unit count is lower than the time dimension, the Breusch-Pagan (1980) LM and

Pesaran et al. (2008) NLM tests assess unit correlations. Table 6 shows autocorrelation in

most country groups except high-income EU countries. Models for all groups, except high-

income EU countries, should account for autocorrelation. Homogeneity tests, namely Delta

and Delta-adjusted (Pesaran, 2004; 2008), reveal heterogeneity in all groups. For high-income

and middle-income countries, the tests are highly significant (p-values = 0.000). In low-

income countries, heterogeneity is confirmed, though slight homogeneity appears in the PSC

model (p=0.107).

Table 6. Autocorrelation and homogeneity tests

Base Model FD PSC
Stat [ Prob Stat | Prob Stat [ Prob
High-income-EU Countries
Breusch-Pagan LM 41.720 0.236 44.94 0.146 49.31* 0.069
Delta 6.660*** 0.000 12.969*** 0.000 5.536*** 0.000
Delta adj. 8.261*** 0.000 16.743*** 0.000 7.146%** 0.000
High-income Countries
Breusch-Pagan LM 332.2%** 0.000 291.1%** 0.000 237 .4%** 0.000
Delta 6.704*** 0.000 6.216*** 0.000 8.732*** 0.000
Delta adj. 8.316*** 0.000 8.025*** 0.000 11.273*** 0.000
Upper-middle-income Countries
Breusch-Pagan LM 138.20*** 0.001 136.2*** 0.002 123.5** 0.013
Delta 15.006*** 0.000 12.223*** 0.000 14.088*** 0.000
Delta adj. 18.613*** 0.000 15.779*** 0.000 18.187*** 0.000
Lower-middle-income Countries
Breusch-Pagan LM 256.30*** 0.000 190.80*** 0.001 170.10** 0.025
Delta 10.181*** 0.000 16.007*** 0.000 14.943*** 0.000
Delta adj. 12.628*** 0.000 20.665*** 0.000 19.292*** 0.000
Low-income Countries
Breusch-Pagan LM 49.310*** 0.001 48.850*** 0.001 47.280*** 0.001
Delta 5.316*** 0.000 4.652*** 0.000 1.613 0.107
Delta adj. 6.594*** 0.000 6.005*** 0.000 2.082** 0.037

Note: LM (Breusch and Pagan, 1980) test is employed for autocorrelation check while homogeneous tests delta and delta
adj (Pesaran et al. 2008) are utilized. ***, ** * stand for p<0.01, p<0.05, p<0.1, respectively.

Source: Own construction

3.3. Model Specification

We estimated the model specification for cointegration on the finance-growth nexus was

developed by Barro (1991), is the following:

InGDPpc,, = Po; + PriFic + B2iXic + €i
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where InGDPpc;; is the logarithm for the GDP per capita; F;; is for both financial
development measures; X;, is the set of control variables as described in Table 2, and e;; is
error term. We expanded the conventional Barro (1991) growth regression model (Eq. 2) by
adding financial development indicators such as FD (Eqg. 3), and PSC (Eq. 4). All models
estimated with FMOLS and CCE (Pesaran, 2006) can be re-written as follows:

InGDPpc;y = Poig + Oigt + Pri,gINVieg + BaigGOVie g + BaigInLABiy g + BaigTOi,g + BsigInCPly g + €1 g 2

InGDPpcyy = Boig + i gt + PrigINVieg + B2igGOViy g + B3y gINLAB, g + BaigTOi,g + BsigNCPliy g + BeigFDir g + €119 (3
InGDPpc;ty = Boig + 6igt + PrigINViey + B2igGOVir g + BaigInLAB;; g + BaigTOit g + BsignCPli g + BeigPSCit g + €itg (4)
where i = 1,..., N; t =1,.., T, and g = 1,...G. i represents cross-sectional units, t

represents time, and g represents country goups. Sy; is a unit-specific intercept that changes
across cross-sectional units. All variables should be integrated into degree one. Furthermore,
&; represents a deterministic trend—the slope coefficients (8;;, ..., B¢;) can be changed from
one country to another. Thus, we employ a method employed to allow the cointegration

vectors to be heterogeneous across panel units.

3.3.1 Unit Root Tests
Within the scope of the study, cointegration analysis was conducted to determine the
relationship between financial development and economic growth. In order to conduct
cointegration analysis, the first differences of the selected variables must be stationary.
Therefore, three panel unit root tests, LLC (Levin et al., 2002), Fisher ADF and CIPS (Im et
al. 2003), are applied to determine the integration order of the dependent and independent
variables, ensuring the stationarity of selected variables. First, LLC unit root test is employed
by assuming the homogeneity in the dynamics of the autoregressive coefficients for all panel
units. Secondly, Fisher ADF and CIPS unit root test are proposed. The reason for applying
these tests is the possibility of correlation between units in the data set. O'Connell (1998)
highlighted the importance of controlling for cross-sectional dependence in panel unit root
tests, as correlations between panel units can negatively impact statistical size and power.
Since absence of correlation between panel units is quite a restrictive assumption, second and
third-generation tests are developed (Breitung and Das, 2005). To address cross-sectional
dependence, Im et al. (2003) introduced CIPS test, which augments the standard ADF test by
including cross-sectional averages of lagged levels and first differences of individual series.
This approach is based on a linear, dynamic and heterogeneous panel data (Pesaran, 2007).
For all of three unit root tests, the null hypothesis indicates that time series have unit root and

the alternative hypothesis implies that time series are stationary.
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3.3.2 Panel Cointegration Tests

After defining the stationarity order, the next step is analyzing the presence of a long-run
relationship between selected variables. Two cointegration tests are employed, namely,
Pedroni cointegration test and Westerlund cointegration test. In the Pedroni (1999)
cointegration test, seven distinct tests are employed to examine in-section (within) and cross-
sectional (between) effects in panel data, which are classified into two separate categories.
The first category comprises four tests aggregated within the dimension, whereas the second
category contains three tests in the "between" dimension. The within-dimension test statistics
considered in this study are the panel v-statistics, panel rho-statistics, panel PP-statistics, and
panel augmented Dickey-Fuller (ADF) statistics. In contrast, the between-dimension test
statistics include the group rho-statistics, group PP-statistics, and group ADF-statistics. Some
of these seven tests are parametric and some are non-parametric. For the non-parametric
statistics, Equation 5 is used, and Equation 6 is used for the parametric statistics.

& = Vi1 + Uit )
& = Vibuor + Ty Pl + 0" (6)

In the within-dimension framework, the null hypothesis for the panel cointegration test
states that there is no cointegration, represented as Hy, = y; = 1 for all i. The alternative
hypothesis, H; = y; =y <1 for all i, assumes a common value for y;, denoted as y.
Conversely, in the between-dimension framework, the panel cointegration test defines the null
hypothesis as Hy, = y; = 1 for all i, indicating no cointegration. The alternative hypothesis,
Hy =y, =y <1 foralli, differs from the within-dimension approach by not imposing a
common value for y; = y under the alternative hypothesis.

This cointegration test is notable for allowing variability in the cointegration model and
autoregressive parameter across units (Kao, 1999; Pedroni, 2004) and it offers reliable results
when there's no unit autocorrelation. However, in the presence of autocorrelation, alternative
tests like Westerlund's (2005) methods are recommended for robustness.

Vie = dy 6 + x B + & and & = pi8ie_q + Uy (7

d, is a vector of deterministic component, which includes both a constant and a linear
trend over time. For this reason, the two cases are distinguished, d, = 1 and d, = (1,t)". The
hypothesis that there is no cointegration originates from the regression shown in equation (6).
The residuals are stationary if y;, and x;, are cointegrated, if not, the residuals have unit root.

According to Westerlund (2005), testing regression residuals for a unit root using
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autoregression, for which Westerlund devised variance ratio statistics based on the p;

autoregressive parameter value.

3.3.3 Panel Cointegration Estimations
After identifying the cointegration relationship, the next step is estimating the cointegration
parameters using various empirical methods. FMOLS and DOLS estimate only long-run
relationships, while panel error correction methods like CCE captures both long- and short-
run dynamics. To ensure robustness, we employ an estimator from each method. However,
since the focus is on long-run relationships, short-run dynamics and causality, though
detectable in the panel error correction model, are not analyzed.

Pedroni and Westerlund panel cointegration tests confirm the presence of cointegration
among the variables. When selecting estimators for the long-run relationship, cross-section
dependence and heterogeneity must be considered. Table 5 indicates cross-section
dependence, while homogeneity tests in Table 6 suggest using heterogeneous estimators.
Therefore, FMOLS (Pedroni, 1996; 2000) was employed as a heterogeneous estimator, and
the CCE method (Pesaran, 2006) was used for robustness analysis, as it accounts for cross-
sectional dependence. Since unit root tests in Table 8 confirm non-stationary and
cointegration, the CCE estimator is appropriate, considering potential correlations in the error

term due to common factors or shocks.

4. Empirical Findings
4.1. Panel Unit Root Test Results

Even though we obtained results from three different unit root tests, we focused our analysis
on the CPIS test, which addresses cross-correlation between units. We also used panel unit
roots when determining the lag numbers based on the Akaike Information Criteria (AIC).
According to the results in Table 7, the selected variables exhibit unit roots, specifically (1),
and their first differences are stationary. Furthermore, all selected variables become stationary
when we consider their first differences. This suggests the potential presence of a long-run

relationship between the selected variables.

4.2. Panel Cointegration Analysis Results
After conducting the unit root test, we must verify that the variables are cointegrated by
applying the Pedroni and Westerlund cointegration tests. Table 8 presents the outcomes of
these cointegration tests. While the base models for high-income EU countries and high-
income countries do not exhibit cointegration, adding private credit and FD leads to

cointegration in the models. The models for both upper-middle and lower-middle-income
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countries show cointegration. For low-middle-income countries, the base model and the
model with added FD display cointegration, but the model with added private credit does not.

Unit root tests indicated that all selected variables are integrated at 1(1), suggesting a
potential long-term equilibrium. Pedroni (1999; 2005) and Westerlund (2005) cointegration
tests confirmed a long-term relationship. The results show that the base model, without
financial development indicators, only shows cointegration in the upper-middle-income
group. Incorporating FD into the base model shows long-term cointegration for all country
groups, and adding PSC yields similar results, except for the low-income group, confirming
that financial development has a long-run relationship with the variables, except in the low-

income PSC model.
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Table 7. Results of panel unit root tests

LLC ADF Fisher CIPS
Country Group | Variables | Obs. Level 1% Dif, Level 1% Dif, Level 1% Dif,

GDP 18 -1.205 0.114 -5.445%%% 0.000 17.243 0.997 54.301%* 0.026 1.320 0.907 2.569%%* 0.005

. INV 18 2.260%* 0.012 12.297%%% 0.000 33.368 0.594 190.007*** 0.000 -0.286 0.387 7.392%%% 0.000

High- GOV 18 -1.170 0.132 -10.331%** 0.000 20.086 0.985 94.613%** 0.000 1.166 0.878 “3.224%%% 0.001

income- [ LAB 18 -0.636 0.262 -8.692%%* 0.000 68.350%** 0.001 133.034%** 0.000 0.015 0.506 5.560%** 0.000

EU TO 18 -2.508%%* 0.005 -10.526%** 0.000 46.939 0.105 160.874%** 0.000 -0.784 0.216 -2.902%%% 0.002

Countries |_CP! 18 -1.045 0.148 7.812%%% 0.000 34.209 0.554 91.779%** 0.000 0.599 0.725 -2.885%%% 0.002

FD 18 -4.158%% 0.000 17,6247 0.000 28.176 0.821 308.800%** 0.000 -0.899 0.184 7.263%%% 0.000

PSC 18 -0.465 0.321 5.561%%% 0.000 5.855 1.000 132.110%** 0.000 1.064 0.856 -5.265%%% 0.000

GDP 9 -3.386%* 0.000 -2.349%% 0.009 7.196 0.988 45.320%%* 0.000 0.433 0.667 -1.752%% 0.048

INV 9 -1.091 0.138 -8.528%% 0.000 16.745 0.541 105.928%** 0.000 0.917 0.820 -1.953%* 0.025

High- GOV 9 1.663%* 0.048 3.627%% 0.000 2.843 1.000 43521%** 0.001 -0.546 0.293 1.602* 0.073

. LAB 9 2.174%% 0.015 -2.508%%% 0.006 2.005 1.000 29.315%* 0.045 0.373 0.646 -0.483 0.315

Income TO 9 2.497%%% 0.006 -6.514%%% 0.000 18.196 0.443 102.910%** 0.000 -1.214 0.112 -1.852%* 0.032

Countries [cpy 9 -4.802%%% 0.000 -5.558%%% 0.000 19.838 0.342 731175 0.000 -0.009 0.496 -1.550% 0.061

FD 9 3.722%%% 0.000 -1.146 0.175 38.160%** 0.004 217.723%%* 0.000 -1.023 0.177 -6.050%** 0.000

PSC 9 -1.530* 0.063 5677 0.000 5.995 0.996 64.080%** 0.000 -0.987 0.162 2.707%%% 0.003

GDP 14 ~1.369% 0.086 ~4.707%%% 0.000 10.132 0.999 62.732%** 0.000 1.167 0.878 1.167* 0.066

INV 14 -3.235%% 0.001 -10.746%** 0.000 16.063 0.965 159.285%** 0.000 -1.151 0.775 4.013%%% 0.000

Upper- GOV 14 -1.468* 0.071 -11.193%** 0.000 32.825 0.242 149.017%** 0.000 2.244 0.988 -2.324%* 0.010

middle- LAB 14 -0.091 0.464 -6.299%** 0.000 19.090 0.895 60.977%** 0.000 -1.159 0.787 -2.151%* 0.010

income TO 14 2.300%* 0.011 7.288%% 0.000 18.801 0.904 108.158%** 0.000 -0.245 0.403 2.917%% 0.002

Countries | CP! 14 43877 0.000 -5.520%%% 0.000 50.847%** 0.005 160.208%** 0.000 0.647 0.741 -5.489%%% 0.000

FD 14 44407 0.000 1218 0.125 43.098** 0.034 229.736%** 0.000 -1.520 0.127 ~7.090%%% 0.000

PSC 14 -0.349 0.364 -8.770%%* 0.000 32.154 0.268 102.351%** 0.000 -1.394 0.976 3.797%%* 0.000

GDP 17 3.142 0.999 5.587* 0.000 33.710 0.482 52.247%* 0.024 0.158 0.563 -1.355* 0.088

INV 17 -0.839 0.201 -10.450* 0.000 21.712 0.949 172.966%** 0.000 -0.084 0.467 -3.698%%% 0.000

Lower- GOV 17 0.611 0.271 -11.446* 0.000 29.755 0.676 164.034%** 0.000 1.536 0.938 -3.259%** 0.001

middle- LAB 17 -0.402 0.344 -7.529% 0.000 15.372 0.997 171.933*** 0.000 1.020 0.846 -1.394* 0.057

income TO 17 -3.101* 0.001 -15.700* 0.000 48.086* 0.055 272.936%** 0.000 0.632 0.264 B.771%x 0.000

Countries |_CP! 17 -0.937 0.175 7.929% 0.000 7.673 1.000 110.389%** 0.000 -1.413 0578 44047 0.000

FD 17 -3.065%% 0.001 1.470 0.118 60.678%** 0.003 288.113%** 0.000 0.822 0.795 -5.606%** 0.000

PSC 17 5414 1.000 B.677* 0.000 18.413 0.986 184.211 0.000 1.762 0.961 -1.869** 0.031

GDP 7 2.072%% 0.020 ~7.546% 0.000 12.224 0.588 74.331%%* 0.000 1.274 0.899 -1.932%* 0.027

INV 7 3.417% 0.000 -8.006™ 0.000 18.244 0.196 111.704%** 0.000 0672 0.251 3.536%%% 0.000

Low- GOV 7 -0.351 0.363 9.469* 0.000 13.047 0523 84.351%** 0.000 1572 0.942 2.308%* 0.011

. LAB 7 -1.253 0.212 -3.756* 0.000 3.730 0.997 11.468%** 0.000 -1.678 0.865 2.732%%% 0.003

Income TO 7 | -13.432%* 0.000 -6.700* 0.000 12.326 0.601 147.090%%% 0.000 -1.316 0.965 ~4.698%%% 0.000

Countries [¢pj 7 9.186 1.000 0.014 0.506 10.066 0.757 66.205%** 0.000 1.449 0.998 -1.758%* 0.039

FD 7 5.157* 0.000 -10.939* 0.000 9.888 0.770 71.977%%* 0.000 20.771 0.220 -5.284%%% 0.000

PSC 7 -1.093 0.310 7.621% 0.000 1.932 0.109 11.707%%* 0.000 -1.146 0.976 “3.844%%% 0.000

Note: Statistics and p-values are given in columns under level and 1% Difference headlines. ***, **, * stand for p<0.01, p<0.05, p<0.1, respectively.

Source: Own construction
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Table 8. Pedroni and Westerlund cointegration tests

Base Model FD PSC
Stat | Prob Stat | Prob Stat | Prob
High-income-EU Countries

Panel v-Statistic 0.689 0.246 0.054 0.478 -0.549 0.709
Panel rho-Statistic 2.168 0.985 3.247 0.999 3.573 0.999
Panel PP-Statistic -1.537* 0.062 -2.716%** 0.003 -1.511* 0.065
Panel ADF-Statistic -2.300** 0.011 -3.158*** 0.000 -1.559* 0.065
Group rho-Statistic 4.264 1.000 5.049 1.000 4.965 1.000
Group PP-Statistic 0.025 0.510 -1.663** 0.048 -4.563*** 0.000
Group ADF-Statistic -1.566* 0.060 -2.032** 0.021 -2.800*** 0.003
Variance Ratio -0.556 0.289 2.593*** 0.005 2.817*** 0.002

Not Cointegrated Cointegrated Cointegrated

High-income Countries

Panel v-Statistic 2.559*** 0.005 1.654** 0.049 2.269** 0.012
Panel rho-Statistic 4.573 1.000 5.287 1.000 3.816 0.999
Panel PP-Statistic 6.612 1.000 -1.459* 0.068 -2.112** 0.019
Panel ADF-Statistic -3.557*** 0.000 -1.434* 0.076 -2.102** 0.018
Group rho-Statistic 4.487 1.000 5.230 1.000 5.190 1.000
Group PP-Statistic 0.248 0.598 0.138 0.555 0.054 0.522
Group ADF-Statistic -3.407*** 0.000 -1.032 0.151 -1.637* 0.051
Variance Ratio -0.129 0.448 2.157** 0.016 1.814** 0.035

Not Cointegrated Cointegrated Cointegrated

Upper-middle-income Countries

Panel v-Statistic -0.504 0.693 -1.265 0.897 -0.490 0.688
Panel rho-Statistic 2.003 0.977 2.923 0.998 2.814 0.998
Panel PP-Statistic -2.611%** 0.005 -1.721** 0.043 -3.175*** 0.001
Panel ADF-Statistic -2.601*** 0.005 -2.149** 0.016 -4.864*** 0.000
Group rho-Statistic 3.672 0.999 4.664 1.000 4.416 1.000
Group PP-Statistic -2.988*** 0.001 -2.444%** 0.007 -5.006*** 0.000
Group ADF-Statistic -2.974%** 0.002 -3.433*** 0.000 -4.767*** 0.000
Variance Ratio 1.652** 0.049 3.228*** 0.000 2.670%** 0.004

Cointegrated Cointegrated Cointegrated

Lower-middle-income Countries

Panel v-Statistic -0.407 0.658 -0.957 0.831 -1.079 0.860
Panel rho-Statistic 2.988 0.999 3.469 0.999 3.453 0.999
Panel PP-Statistic 0.180 0.571 -1.694** 0.043 -2.601*** 0.005
Panel ADF-Statistic -2.060** 0.019 -1.580* 0.057 -3.772%** 0.000
Group rho-Statistic 4.821 1.000 5.593 1.000 5.307 1.000
Group PP-Statistic -0.438 0.331 -1.489* 0.082 -3.574*** 0.000
Group ADF-Statistic -2.859*** 0.002 -1.577* 0.057 -3.536*** 0.000
Variance Ratio 0.005 0.497 2.815%** 0.002 1.334* 0.091

Not Cointegrated Cointegrated Cointegrated

Low-income Countries
Panel v-Statistic -0.255 0.601 -0.279 0.610 -0.655 0.744
Panel rho-Statistic 0.329 0.629 1.565 0.941 1.804 0.964
Panel PP-Statistic -4.805%** 0.000 -3.823*** 0.000 -1.529* 0.063
Panel ADF-Statistic -4.796%** 0.000 -3.534*** 0.000 -1.585* 0.057
Group rho-Statistic 2.522 0.994 2.996 0.999 3.268 0.999
Group PP-Statistic -1.630* 0.052 -2.373*** 0.009 -0.606 0.272
Group ADF-Statistic -1.711%* 0.044 -2.263** 0.012 -0.484 0.314
Variance Ratio 0.074 0.471 -1.530*** 0.063 0.254 0.399
Not Cointegrated Cointegrated Not Cointegrated

Note: Panel v, rho, PP, and ADF with group rho, PP, and ADF stand for Pedroni (1999, 2005) cointegration tests.
Westerlund (2005) cointegration test result is shown by variance ratio. ***, ** * stand for p<0.01, p<0.05, p<0.1,
respectively.

Source: Own construction

4.3. Robustness Checks with Panel Cointegration Estimations
In our analysis, we applied cointegration tests and utilized FMOLS and CCE methods to

examine the long-term relationship between various factors and GDP per capita, as detailed in
our findings (Table 9a). Our research shows that the impact of financial development (FD)
and private sector credit (PSC) on growth varies across different income-level country groups.

In high-income EU countries, FD has a positive and significant effect on growth, especially in
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the CCE model. Additionally, PSC has a modest but significant positive influence on both

FMOLS and CCE estimations. In high-income countries outside the EU, FD also has a

positive effect, although it is somewhat weaker than in the EU. On the other hand, PSC plays

a minimal role and only has marginal significance in the FMOLS models.

Table 9a. Results of panel FMOLS and CCE estimations

(1) Base [ (2) FD (3) PSC
FMOLS [ CCE | FMOLS [ CCE FMOLS CCE
High-income-EU Countries
INV 0.013*** (0.000) 0.003** (0.014) 0.013*** (0.000) 0.008*** (0.000) 0.138** (0.013) 0.003** (0.014)
GOV -0.003 (0.170) -0.013*** (0.000) -0.004* (0.089) -0.011*** (0.007) -0.115** (0.025) -0.012*** (0.004)
LAB 0.270*** (0.003) 0.374** (0.047) 0.205* (0.068) 1.08*** (0.005) 0.510*** (0.000) 0.379** (0.035)
TO 0.001** (0.015) 0.001** (0.012) 0.004** (0.030) 0.001** (0.056) 0.111** (0.020) -0.001 (0.117)
CPI -0.197*** (0.002) -0.413** (0.014) 0.033 (0.634) -0.142 (0.476) -0.251*** (0.000) -0.528** (0.021)
FD - - 0.298*** (0.000) 0.155** (0.029) - --
PSC - - 0.067* (0.088) 0.002*** (0.007)
High-income Countries
INV 0.005*** (0.003) 0.006*** (0.004) 0.005*** (0.003) 0.005** (0.026) 0.006*** (0.001) 0.035* (0.055)
GoVv -0.009*** (0.001) -0.011** (0.073) -0.009*** (0.003) -0.013** (0.021) -0.006* (0.080) -0.020*** (0.000)
LAB 0.845*** (0.000) 0.655** (0.013) 0.864*** (0.000) 0.993** (0.021) 0.936*** (0.000) 0.150 (0.579)
TO 0.001*** (0.000) 0.0002 (0.814) 0.001*** (0.000) 0.0002 (0.960) 0.001*** (0.000) -0.001 (0.348)
CPI -0.083 (0.437) -0.322** (0.093) -0.068 (0.517) 0.147 (0.508) -0.042 (0 691) -0.502*** (0.083)
FD - - 0.455** (0.043) 0.179** (0.015) -
PSC - - 0.0004* (0 098) 0.001* (0.085)
Upper-middle-income Countries
INV 0.011*** (0.000) 0.010*** (0.001) 0.186*** (0.002) 0.010*** (0.000) 0.008*** (0.000) 0.009*** (0.000)
GOV -0.014*** (0.001) -0.011* (0.082) 0.074 (0.158) -0.008 (0.214) -0.008*** (0.006) -0.008* (0.098)
LAB 0.141 (0.298) 0.298 (0.165) 0.066 (0.249) 0.340* (0.093) 0.092 (0.379) 0.462** (0.022)
TO 0.002 (0.236) -0.001 (0.877) -0.053 (0.313) -0.0002 (0.938) 0.003** (0.021) 0.0002 (0.912)
CPI 0.256*** (0.001) -0.479** (0.046) 0.225*** (0.000) 0.265 (0.130) 0.026* (O 083) 0.225 (0.220)
FD - - 0.230*** (0.000) 0.479** (0.053) -
PSC - - 0.001** (0 027) 0.003* (0.065)
Lower-middle-income Countries
INV 0.005*** (0.000) 0.006** (0.021) 0.005*** (0.000) 0.005** (0.026) 0.005*** (0.000) 0.006** (0.036)
GOV 0.001 (0.650) -0.009** (0.019) 0.001 (0.730) -0.011** (0.027) 0.001 (0.624) -0.013*** (0.000)
LAB 0.374** (0.011) 0.680*** (0.000) 0.429*** (0.003) 0.546*** (0.002) 0.361** (0.015) 0.872*** (0.001)
TO 0.002*** (0.009) 0.002 (0.221) 0.002** (0.010) 0.001 (0.740) 0.002*** (0.009) 0.002 (0.116)
CPI 0.069 (0.293) 0.199** (0.018) 0.113* (0.087) 0.200** (0.027) 0.062 (0.350) 0.167* (o 098)
FD - - 0.458*** (0.005) 0.458* (0.059) -
PSC - - 0.001 (0.566) 0.001 (0 400)
Low-income Countries
INV 0.005** (0.027) 0.004 (0.232) 0.005** (0.029) 0.005* (0.075) 0.004** (0.037) 0.005* (0.086)
GOV -0.006* (0.055) 0.006 (0.374) -0.006* (0.058) -0.004* (0.065) -0.006* (0.074) -0.005* (0.065)
LAB 2.008*** (0.000) 3.733* (0.077) 2.031*** (0.000) 3.315* (0.077) 1.999*** (0.000) 1.518* (0.075)
TO 0.005*** (0.000) 0.002* (0.092) 0.005*** (0.000) 0.002* (0.097) 0.005*** (0.000) 0.003* (0.095)
CPI -0.121*** (0.008) 0.041 (0.865) -0.131*** (0.005) 0.053 (0.869) -0.129%** (0.009) 0.042 (0.861)
FD -0.053 (O 944) 0.123 (O 984)
PSC 0.005** (0 027) 0.001 (O 811) 0.011 (0 204)

Note: Results are shown as coefficients (p -values in parentheses) Fkk |k * stand for p<0.01, p<0.05, p<0.1, respectlvely
Source: Own constructlon

For upper-middle-income countries, FD has a robust positive relationship with growth,

particularly in the CCE model, while PSC also significantly contributes to growth in both

estimations. In lower- and middle-income countries, FD remains a key factor for growth and

positively influences the FD models. However, the role of PSC diminishes, showing weaker

or insignificant effects. Finally, in line with the findings of Appiah et al. (2020), neither FD

nor PSC substantially impacts low-income countries, with results showing weak or

insignificant contributions to growth. This result supports the hypothesis that selected

countries should reach a particular level of financial development to have a considerable

effect on growth.
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The impact of investment (INV), government spending (GOV), labor force participation
(LAB), trade openness (TO), and inflation (CPI) varies across income-level groups. In high-
income EU and non-EU countries, investment consistently drives growth, while government
spending has a negative influence. Labor force participation plays a crucial role, and trade
openness contributes positively, though its significance declines in some models, with
inflation negatively affecting growth. For upper-middle-income countries, investment remains
a strong growth driver, but the effects of government spending and inflation are mixed, with
trade openness showing weaker results. In lower-middle and low-income countries,
investment and labor force participation are key growth drivers, while government spending is
generally negative, and inflation's negative impact is more pronounced, reflecting the
vulnerability of these economies to inflationary pressures.

Table 9b. Results of panel FMOLS and CCE estimations.

(1) Base (2) FD (3) PSC
FMOLS | CCE FMOLS | CCE FMOLS | CCE
High-income-EU Countries
Adj. R? 0.9986 - 0.9985 - 0.9986 -
Wald Test 156.927***(0.000) | 38.98*** (0.000) 143.646***(0.000) | 47.846*** (0.000) 163.844***(0.000) | 48.96*** (0.000)
RMSE - 0.006 - 0.005 - 0.004
High-income Countries
Adj. R? 0.9986 - 0.9985 - 0.9986 -
Wald Test 156.927***(0.000) | 220.73*** (0.000) | 143.646***(0.000) | 316.96™** (0.000) 163.844***(0.000) | 93.36*** (0.000)
RMSE - 0.004 - 0.003 - 0.003
Upper-middle-income Countries
Adj. R? 0.9811 - 0.9813 - 0.9897 -
Wald Test 136.168***(0.000) | 14.76** (0.012) 67.333*** (0.000) | 31.87*** (0.000) 61.225***(0.000) | 13.31** (0.038)
RMSE - 0.010 - 0.008 - 0.007
Lower-middle-income Countries
Adj. R? 0.9935 - 0.9937 - 0.9935 -
Wald Test 58.433*** (0.000) | 10.71** (0.057) 68.274*** (0.000) | 17.42*** (0.001) 58.864*** (0.000) | 13.29** (0.039)
RMSE - 0.012 - 0.009 - 0.009
Low-income Countries

Adj. R? 0.9907 - 0.9905 -- 0.9906 --
Wald Test 89.894*** (0.000) | 25.72*** (0.000) 92.491*** (0.000) | 9.08 (0.169) 90.175*** (0.000) | 22.43*** (0.000)
RMSE 0.024 - 0.020 0.018

Note: Results are shown as coefficients (p-values in parentheses). ***, ** * stand for p<0.01, p<0.05, p<0.1, respectively.
Source: Own construction

Table 9b presents statistical values for the Wald test and root mean square errors (RMSE).
The Wald test's null hypothesis is rejected for all estimated models except the one including
financial development for low-income countries. Including financial development indicators
reduces RMSE values, indicating enhanced explanatory power. Explanatory power diminishes
as per capita income decreases, with the highest RMSE values found in low-income country
groups. This underscores that for financial development to impact economic growth

positively, countries must achieve a certain development level.
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5. Concluding Remarks

Our study investigates the impact of financial development on growth. It starts by
constructing a Romer growth model that incorporates the level of financial development,
following Barro (1991). The initial empirical analysis compares total credits to the private
sector with the Financial Development Index to further investigate the finance-growth nexus
in long-term. The second part of the study estimates an empirical model for a panel of 65
countries in five income groups from 2001 to 2020 using FMOLS and CCE estimation
methods, which account for heterogeneity and cross-sectional dependencies.

Our findings show that the link between finance and growth is not uniform in the long-
term due to countries' different GDP per capita levels. Even so, growth in high-income
countries is positively affected by financial development, particularly within the EU; it may
also hinder growth in lower-income countries, where excessive financial deepening can lead
to diminishing returns (Arcand et al., 2015). Beyond a certain income level, financial
development seems to have no significant effect on growth, challenging the conventional
belief in a universally positive finance-growth correlation. These results emphasize the need
for tailored financial policies considering each country's economic context. The findings
provide the following policy implications:

e For high-income and high-income EU countries, policymakers should prioritize
enhancing trade openness and labor market efficiency to drive GDP per capita growth.
Strengthening financial regulation can mitigate risks in advanced financial systems,
while investment in innovation and digital finance can bolster competitiveness.
Balancing fiscal discipline and public investment is crucial for sustainable growth by
controlling inflation and government spending.

e In upper-middle-income countries, financial sector reforms should focus on improving
access to private sector credit (PSC) and fostering financial development (FD).
Governments should work on deepening capital markets and enhancing financial
inclusion, especially for small and medium enterprises (SMEs). Given the reduced
impact of trade openness and inflation in the long run, policies should concentrate on
diversifying exports and managing inflation to build economic resilience.

e For lower-middle-income countries, policies should prioritize infrastructure,
education, and technology investment to drive productivity. Strengthening financial
development and improving access to financial services, particularly in underserved

areas, is crucial. Addressing inefficiencies in government spending and controlling
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inflation can support macroeconomic stability while fostering entrepreneurship can
drive job creation and growth.

e To lay the foundation for growth, governments should initially focus on fundamental
development goals in low-income countries, such as education, healthcare, and
infrastructure. Expanding financial literacy and access to banking services will pave
the way for future financial development. In the short term, policies promoting trade
openness and labor market improvements can drive growth and attract foreign direct
investment (FDI), aiding long-term development.

Acknowledging the various substitute factors as significant for financial development is
paramount. Future studies could amalgamate these substitute factors, such as reconsidering
the weight of financial depth, to create a composite financial development index.
Additionally, researchers should further focus on the roles of the bond and stock markets in a
country's economic growth, as these are often overlooked. Lastly, developing countries across
different global regions experience widespread poverty and inequality, and future studies

should also explore the regional effects on them.
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