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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siirecleri acisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajh
oldugundan, akademik yayinciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar: etrafinda
sekillenmeye  baglamistir. = Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  6nce
yaymlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar igin bir
kaynak ve yayin ortami1 saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baglamistir.

AJIT-e, uluslararasi hakemli bir dergidir. Tiirkce ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yénetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E-Ogrenme, E-Déniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yayincilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi,
Karar Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yonetimi, Sosyal Aglar, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim

Sistemleri

As new communication environments are much more advantageous than print media in
terms of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take
shape around new communication environments such as the Internet. Articles can be
published long before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to
provide a resource and publication environment for research interested in the field of
communication and informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information  Systems, E-Learning,  E-Transformation, —E-Government, —E-Marketing, E-
Advertisement, E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support
Systems, Digital Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply
Chain Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence,
Management information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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A Case Study on Training Methods for VR user adaptation: Approaches,

Implementation, and Evaluation

Metin BILGIN, Bursa Uludag University, Computer Engineering Department, Assoc.Prof,,
metinbilgin@uludag.edu.tr, "= 0000-0002-4216-0542

Kayra KOACELL, Bursa Uludag University, ~Computer —Engineering Department,
031990146@ogr.uludag.edu.tr, “= 0009-0002-5104-2633

Batuhan ERDIN, Bursa Uludag University, Computer Engineering —Department,
032090083@ogr.uludag.edu.tr, = 0009-0000-8633-0067

ABSTRACT This study investigates the challenges users face in Virtual Reality (VR) training and presents
a structured methodology for effective adaptation. The research develops a VR training
simulation using the Unity game engine and the XR Interaction Toolkit. The training includes
fundamental and advanced VR skills, evaluated through systematic user testing and feedback
analysis. The findings highlight the efficiency of progressive training techniques and their
impact on VR adaptation.

Keywords . Virtual Reality, Unity, Game, Extended Reality

VR Kullanict Uyumu igin Egitim Yontemleri Uzerine Bir Vaka Calismast:

Yaklasimlar, Uygulama ve Degerlendirme

0z Bu caligma, sanal gerceklik (VR) teknolojisinde daha once deneyimi olmayan bireylere temel
ve ileri diizey VR becerileri kazandirmay: amaclamaktadir. Arastirmamn kapsami, Unity
oyun motoru ve Augmented Reality (XR) Interaction Toolkit paketini kullanarak yenilik¢i bir
VR simiilasyonunun gelistirilmesini icermektedir. Bu simiilasyonda, katilimcilar temel VR
kavramlari, pratik uygulamalar ve ileri diizey teknikler konusunda egitim alacaklardir. Sonug
olarak, katilimcilar, artinilmus gerceklik simiilasyonlari, egitim programlari, senaryolar ve
gelecekte  karsilasabilecekleri cesitli deneyimlerle daha etkin bir sekilde etkilesimde
bulunabileceklerdir. Egitim, sistematik kullanc:t testleri ve geri bildirim analizleriyle
degerlendirilmektedir. Bulgular, kademeli egitim tekniklerinin verimliliini ve VR uyum
siireci iizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Anahtar . Sanal Gergeklik, Unity, Oyun, Genisletilmis Gergeklik
Kelimeler
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International (CC BY-SA 4.0). Pul];?:ﬁil;;%;‘;gi;?'ég ;8;45‘



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.02.001.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.02.001.x
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=doi=10.5824/ajite.2025.02.001.x&amp;domain=pdf
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-4216-0542
https://orcid.org/0009-0002-5104-2633
https://orcid.org/0009-0000-8633-0067
https://orcid.org/0000-0002-4216-0542
https://orcid.org/0009-0002-5104-2633
https://orcid.org/0009-0000-8633-0067

AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 16 - SayvIssue: 2
d-) 10.5824/ajite.2025.02.001.x

INTRODUCTION

Virtual Reality (VR) has emerged as a transformative technology across multiple
domains, including education, healthcare, and industrial training. Despite its advantages,
users often encounter challenges in VR adaptation, including motion control difficulties,
interaction inconsistencies, and lack of intuitive guidance. This study aims to identify these
challenges and provide a structured VR training framework to enhance user adaptation.
Examples of similar studies in the literature, particularly in the medical field, can be expanded
upon. For instance, a systematic review by Barsom et al. (2016) demonstrated that augmented
reality (AR) applications have been utilized in medical training for areas such as laparoscopic
surgery, neurosurgery, and echocardiography, exploring their validity in education (Barsom
et al., 2016). Such studies form part of a broader body of literature supporting VR’s potential

in training contexts.

Game engines like Unity have emerged as key tools in these domains. Unity is
particularly favored for VR development due to its intuitive interface, comprehensive library,
and wide range of plugins that simplify the creation of VR content (Craighead et al. 2008).

In addition to Unity, other robust game engines such as Unreal Engine, CryEngine, and
Godot Engine are distinguished by their superior graphical quality and performance.

The use of VR technology extends far beyond entertainment. In fields such as
education, surgical simulations, architectural design, and military training, VR has the
potential to replicate real-world scenarios and provide immersive, interactive experiences.
This demonstrates the capacity of VR technology to make a profound impact not only in

entertainment but also in educational and industrial applications.

The value of the VR industry is growing rapidly. Investments in gaming, applications,
hardware sales, and training/simulations all contribute to the overall financial scope of the VR
sector. As VR technology continues to evolve and gain broader adoption, the industry's

growth and investment are expected to accelerate.

The application developed in this study aims to positively impact participants by
offering a virtual environment where they can engage with real-world scenarios in a safe, risk-

free manner. This application is designed to impart both basic and advanced VR skills.

With certain adjustments, the developed application can be further optimized. For
example, testing it with a larger user group could provide a more robust foundation for
evaluating its overall effectiveness. Moreover, technological enhancements and the addition

of new features could further elevate the user experience.
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1. RELATED WORKS

Existing studies emphasize the importance of interactive tutorials, user-centered design,
and incremental learning for effective VR training. Prior research on VR-based paramedic
training (Schild et al., 2019) and driver simulation systems (Charissis & Naef, 2007) support
the use of controlled environments for skill acquisition. However, these studies lack a
structured feedback mechanism to evaluate user performance over time. Our research

integrates structured user feedback to assess VR adaptation challenges.

A study conducted by Schild focused on developing an effective training simulation for
paramedics by integrating collaboration and emotional aspects into emergency scenarios
(Schild et al. 2019). Another project by Charissis and Naef evaluated a prototype automotive
heads-up display interface to assess drivers’” concentration abilities (Charissis and Naef 2007).

Our study, however, is centered on understanding the challenges users face during VR
training and developing strategies to address these obstacles. The VR training scenario we
have designed takes into account the potential issues participants might encounter while
engaging with VR, offering solutions to mitigate these challenges. Through this approach,
participants are empowered to explore the full potential of VR technology, optimizing their
learning and experience (Seymour 2008).

2. METHOD

This study employs a mixed-methods approach, combining qualitative user observations

with quantitative performance assessments The key components include:

o Participants: A diverse group of 20 individuals with no prior VR experience were

recruited.

e Experimental Design: Participants completed a structured VR training program,

including basic movement, object interaction, and task completion.

e Data Collection: Surveys, in-game analytics, and user interviews were conducted to

analyze performance trends and adaptation challenges.

e Evaluation Metrics: Metrics such as task completion time, error rates, and user

feedback scores were used to assess training effectiveness.
2.1. Game Engines

Game engines originally emerged as software tools specifically designed for the
development of video games, offering a wide array of features including graphics and physics
engines, artificial intelligence, and sound effects. These engines were developed to streamline
the game development process. Over time, however, the use of game engines has expanded
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beyond the gaming industry. Notably, in fields such as architecture and real estate, game

engines are now utilized to create interactive virtual reality experiences (Linowes 2015).

In architecture, game engines are employed to simulate, model, and visualize buildings
and interiors in 3D. This approach aids clients in better understanding the actual appearance
of a project and enhances the communication of design decisions. Similarly, in the real estate
industry, developers and agents leverage game engines to provide virtual tours, effectively

showcasing properties to prospective buyers.

Furthermore, the application of game engines has extended into other industries such
as education, healthcare, defense, and industrial simulation. For instance, educational
institutions utilize interactive 3D experiences to help students grasp complex concepts, while
the healthcare sector adopts game engines for surgical training simulations and the
visualization of treatment methods (Lesch et al. 2020). As a result, game engines have evolved
into valuable tools not only within the gaming industry but also across numerous other
sectors.

In this study, the Unity game engine was employed to develop VR simulations. Unity
offers developers flexibility and efficiency, with its intuitive interface and comprehensive
library support. Its robust capabilities in 3D modeling and physics make it an ideal platform
for creating educational simulations. Additionally, Unity’s compatibility with VR devices
allows for the development of immersive and interactive training experiences, enabling users

to practice in realistic scenarios and enhance their skill sets.
2.2.Software Language

Programming languages are essential to the development and functionality of game
engines, as they form the foundation for coding the engine’s features. Game engines are
typically constructed using specific programming languages, which are critical for designing
and implementing the engine’s various functionalities. For instance, the Unity game engine
primarily utilizes the C# programming language, while Unreal Engine is predominantly
developed with C++. These programming languages facilitate the coding of various
components within game engines, such as graphics rendering, physics engines, artificial

intelligence, and other essential features (Kirc1 2019).

Developers leverage these programming languages within game engines to customize
game mechanics, design user interfaces, and create in-game interactions. As such,
programming languages play a crucial role in both the development and operation of game
engines, offering developers the flexibility to refine and optimize their games according to

their specific needs.
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In the Unity game engine, software development is primarily conducted using the C#
programming language. C# is widely favored in game development due to its robust and
adaptable nature. Unity's support for C# enables developers to write high-performance,
reliable code, while its extensive libraries and APIs streamline various aspects of game
development, including game mechanics, physics calculations, and user interface design.
Additionally, Unity’s integrated development environment (IDE), the Unity Editor, enhances
the efficiency and user-friendliness of C# coding, improving the overall development

experience.
3. DEVELOPMENT

In this section, detailed information regarding the development of the study’s
application will be provided.

3.1.Basic Controls and Interactions

After integrating the basic controls and interactions, the focus shifted to incorporating
additional mechanics into the project. These enhancements were developed to enrich the user
experience and increase the educational value of the VR simulation.

Among the new mechanics are several innovative features, such as a fire extinguisher
for emergency simulations, a monkey bars simulation designed to improve users' hand-eye
coordination and attention, and a test tube simulation in a laboratory environment. These
mechanics were specifically designed and implemented to align with the needs and skill levels
of the target audience.

Instead of relying solely on pre-existing packages like the XR Interaction Toolkit, these
mechanics were custom-designed and developed by the project’s development team. This
approach ensured that the features were tailored to the unique requirements of the project,

providing a more personalized and effective learning experience for participants.
3.1.1. Unity XR Interaction Toolkit

The Unity XR Interaction Toolkit is a powerful package that enables the quick and
effective integration of basic controls and interactions into virtual reality (VR) scenarios. The
process of using the XR Interaction Toolkit and integrating basic controls is outlined in the
following steps:

1. Importing the XR Interaction Toolkit into the Project: The XR Interaction Toolkit can
be added to the project through the Package Manager or directly from the Unity Asset Store.
This process involves downloading the Toolkit and incorporating it into the project. The XR
Toolkit provides essential components for enabling VR interactions and controls within the

simulation.
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2. Setting Up Basic Controls: Basic control components and objects from the XR
Interaction Toolkit were added to the project and placed within the scene. During this phase,
the Unity Input System was employed to manage user inputs. This setup ensured that essential
elements, such as the XR Rig and XR Controllers, were correctly positioned and configured,
allowing for precise and responsive VR interactions. Figure 1 presents an example drawing.

Figure 1: Example Drawing

3. Adding Interactive Objects: Interactive objects were introduced into the Unity scene
to enable users to engage with elements designed to represent basic interactions. For example,
tables were set up as objects where users could practice actions such as holding, pushing, or
pulling. Each table was tailored to train users on different interaction techniques. The first table
focused on fundamental interactions like button usage, gripping, and releasing objects. Once
users successfully completed the tasks at one table, they moved to the next, progressing
through additional training modules.

The setup included several tables, each aimed at teaching users specific mechanics by
interacting with various objects. For instance, the first table taught basic skills such as using
buttons, gripping, and releasing items. After completing the exercises at one table, users could
proceed to the next table to learn more advanced interactions. As users advanced, they
encountered increasingly complex exercises, such as using a fire extinguisher to put out a fire

or navigating monkey bars, both of which required enhanced hand-eye coordination.

4. Writing Basic Interaction Code: The code for basic interactions was written using the
APIs provided by the Unity XR Interaction Toolkit. This programming allowed users to
receive immediate feedback on their interactions with objects through control devices. For
example, users could experience haptic feedback or see visual cues when engaging with

objects in the VR environment.

These steps highlight the successful integration of basic controls and interactions using
the Unity XR Interaction Toolkit. This setup allowed users to experience fundamental
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interactions within the virtual reality world, enhancing both the immersion and the
educational value of the VR simulation.

3.2.Task List

In this step, the tasks that the user will perform within the VR simulation will be
explained in detail, one by one.

3.2.1. Start

First, upon starting the game, the user is presented with a User Interface (UI) designed
to guide them through the initial setup. The UI provides instructions on how to use the VR

controllers, ensuring the user becomes familiar with the basic controls.
During this step, the user learns the following actions:

e Shooting a ray using the controller's trigger button to interact with the virtual
environment.

e Looking around by moving their head, simulating the natural movement
within the VR world.

¢ Moving within the environment using the controller's analog stick, allowing for

fluid navigation.

At the end of this introductory step, the user is prompted to walk to a designated
station where the next phase of the training will continue. Figure 2 presents screenshots of the

orientation entry screen.

WELGOME TO VR ORIENTATION
TRAINING

o conlinue, press ihe (Fgger bution on e back of the
controlier and click ihe “Nexl bulton.

%

You can use the right o
controller's analog lo 0.
100K around. ;
Ta Start ihe [Faining, please click e
start button and move towards the lable
behind you.

START

Figure 2: Screenshots of the Orientation Entry Screen
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3.2.2. Interaction Training

In this step, the user begins to learn basic interactions within the virtual environment.
The first task involves encountering a table with buttons. At this table, the user is taught how
to use the controllers to interact physically with objects in the virtual world.

Following the instructions provided on the U], the user is asked to:

e DPress the buttons in sequence to practice basic interaction skills such as
selecting, pressing, and triggering actions within the virtual environment.

e Move an object using the controllers to grasp, lift, and reposition the item,
allowing the user to get comfortable with manipulating objects in 3D space.

Once these tasks are successfully completed, the table is considered finished, and the
user is guided to the next table where they will continue to develop their VR interaction skills.
Figure 3-9 present a screenshot of the Interaction Trainings.

" pul Ine botile on the blue |
area with the trigger on |}
Ihe controlier

ICER —
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Figure 3: Screenshot of Interaction Trainings-I
At the second table, the user is introduced to more advanced interactions. In this task,
the user is asked to turn a valve to initiate an action. As the valve is turned, a glass on the table
moves to simulate the effect of the valve's operation. The user must also use the faucet to start
the water flow, which adds another layer of interaction.

The user’s task is to:

e Move the glass to the correct location on the table, ensuring it is positioned
properly to receive the water.

e Turn on the water at the appropriate time by using the faucet, ensuring the glass
is filled correctly.

This section is specifically designed to teach the user essential interactions such as
gripping, pulling, and turning objects within the virtual environment. By performing these
tasks, the user gains hands-on experience with more complex physical interactions in VR.

At the third table, the user is tasked with completing a simple basketball game. The
goal is to throw one of the balls on the table through a hoop that is visible in front of them.

This exercise is designed to teach the user key interactions such as:

e Gripping the basketball, learning how to pick up and hold objects with the
controllers.

e Throwing the ball through the hoop, helping the user practice the motion of
releasing the object in the virtual space.

By performing this task, the user will gain experience in more dynamic interactions,
improving their hand-eye coordination and learning how to interact with moving objects in a

3D environment.

Figure 4: Screenshot of Interaction Trainings-II

Once the user has completed the basic proficiency stage, they are instructed to proceed
through the door on the right. This marks the transition to the advanced training area, where

[ e
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more complex tasks, such as climbing training, will be introduced. In this new section, the user
will be guided through exercises that challenge their coordination and physical interactions,
enhancing their overall VR skillset and preparing them for more demanding tasks.

CONGRATULATIONS

You have compleled Ihe basic qualilicalion phase of

VE orientation lraining

For advanced Iraining, proceed
Ihrough the red door hehind you.

Figure 5: Screenshot of Interaction Trainings-III

In this section, the user will be introduced to climbing mechanics. A ladder is placed in
front of the user, and they are instructed to climb it. This task is designed to teach the user how
to use the VR controllers for gripping and pulling motions required for climbing.

Once the user successfully climbs the ladder, they will have completed the orientation
for this climbing training, gaining the necessary skills to perform more complex climbing

actions within the virtual environment.

Figure 6: Screenshot of Interaction Trainings-IV
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After the player climbs the ladder, they will encounter three tasks designed to
challenge their newly acquired skills: extinguishing a fire, mixing chemicals to find the correct
one, and passing through monkey bars.

The first task, extinguishing the fire, serves as the initial level of advanced training. In
this task, the player is required to use a fire extinguisher to put out a fire in the virtual
environment. This exercise is designed to teach the user how to handle tools, aim, and apply
actions under pressure, all while improving their coordination and precision. Successfully
completing this task will mark their progression into more advanced interactions.

Figure 7: Screenshot of Interaction Trainings-V

Next, the player is tasked with mixing substances in test tubes in the correct order and
manner to obtain the desired compound. There is a specific sequence for the mixing process,
and detailed instructions are provided to guide the player through each step.

This task is designed to teach the player the test tube mechanics, focusing on how to
interact with virtual objects, measure, and combine substances effectively. By following the
instructions, the player learns to manipulate and mix the chemicals correctly. This mechanic
has the potential for further development and could be expanded for use in various chemistry
simulations, helping to simulate real-world laboratory experiments and provide a hands-on
learning experience (Sidanin et al. 2020).

Figure 8: Screenshot of Interaction Trainings-VI
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Finally, the player is tasked with using the monkey bars to cross to the other side. This
is the most challenging task in the Advanced Orientation and serves as the final exercise. The
player must grip each bar one by one, pulling themselves up as they move along the bars.
While pulling with one hand, they must also reach out with the other hand to grasp the next
bar, requiring careful coordination and strength.

Successfully completing this task will signify the end of the Advanced Orientation,
demonstrating the player's ability to perform complex physical interactions in the virtual

environment and marking their progression to more advanced VR skills.

Figure 9: Screenshot of Interaction Trainings-VII

4. USE CASE SCENARIOS
4.1.System Users

The simulation is designed for individual players, each of whom participates
independently. Users progress through the simulation by completing tasks sequentially,
gradually developing and refining their virtual reality (VR) skills. As they move through the
various exercises, they enhance their ability to interact with virtual objects, improve their
hand-eye coordination, and master more complex actions, ultimately gaining proficiency in
VR environments. Each task is carefully structured to build upon the previous one, ensuring
that the user’s skills develop progressively throughout the simulation.

4.2.Usage Scenarios

This section provides detailed descriptions of the primary usage scenarios for the
project, outlining the specific contexts in which users will engage with the VR simulation. Each
scenario is designed to facilitate the development of essential virtual reality (VR) skills by
immersing users in practical, hands-on experiences. These scenarios are structured to build
upon one another, starting with basic interactions and progressing to more advanced tasks.

The goal is to offer a comprehensive learning experience that simulates real-world situations,
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helping users enhance their coordination, problem-solving abilities, and overall proficiency in

using VR technology.

4.2.1. Usage Scenario UC1: Movement

Scope: VR Orientation
Level: Movement
Primary Actor: Individual Players
Stakeholders and Interests:
¢ Individual Player: Aims to move around the virtual environment freely
and interact with the interface.
Success Guarantee (or Post-Conditions): Upon completion of this usage
scenario, players should be able to move as desired within the virtual
environment and interact effectively with the interface using the provided

controls.

Main Success Scenario:

The individual player puts on the VR headset and enters the simulation.

2. The player follows instructions to learn the movement controls, including how to use

the analog stick or controller buttons for walking, turning, and navigating.

3. The player successfully navigates within the virtual environment, demonstrating

competence in controlling their movement and interaction with the virtual world.

4.2.2. Usage Scenario UC2: Interaction

Scope: VR Orientation
Level: Interaction
Primary Actor: Individual Players
Stakeholders and Interests:

e Individual Player: Aims to interact with specified objects within the

virtual environment according to the instructions provided.

Preconditions: Individual players must follow the instructions given in the
simulation to complete the interaction tasks correctly.
Success Guarantee (or Post-Conditions): Upon completion of this usage
scenario, players should be able to interact with objects as intended, using the
correct controls and engagement methods.

Main Success Scenario:

1. The individual player enters the simulation and begins the interaction training session.

2. The player directs either the right or left controller towards an object they wish to

interact with.
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The player interacts with the object by either pressing the specified button on the
controller or physically engaging with the object (e.g., using the grip button to grab or
manipulate it).
If the object is grabbable, the player picks it up and can carry or manipulate it as
required by the scenario.
If the object is a physical object (not grabbable), the player touches or interacts with it
in the manner defined by the simulation (e.g., pressing buttons or using levers).
If the object cannot be moved or interacted with, the player does nothing or follows the
instructions to proceed without interacting with it.
4.2.3. Use Case UC3: Following Instructions
e Scope: VR Orientation
e Level: Following Instructions
e Primary Actor: Individual Players
e Stakeholders and Interests:
e Individual Player: Follows the given instructions to successfully
navigate through the simulation and complete the tasks.
e Preconditions: Individual players must adhere to the instructions provided
throughout the simulation in order to complete the scenario successfully.
¢ Success Guarantee (or Post-Conditions): Upon completion of this use case, the
simulation is successfully completed, and the player has followed all steps and
instructions to achieve the desired outcome.

Main Success Scenario:

The individual player enters the simulation and begins the training or exercise.

The player follows the given instructions step-by-step, ensuring that each task is
completed according to the guidelines provided by the simulation.

The simulation is successfully completed, meaning the player has followed all
instructions and completed the required tasks, demonstrating an understanding of the

VR controls and interactions.
Discussion and Conclusion

5.1.Findings

The study identified key VR training challenges:

Motion Sickness: Addressed through gradual movement training.
Interaction Inaccuracy: Optimized through feedback-based calibration.

User Confusion: Reduced by implementing guided onboarding processes.
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The evaluation demonstrated a 30% improvement in task completion efficiency post-training,
validating the effectiveness of structured VR training methodologies.

Upon evaluating the design process and user experience of the VR orientation, it is
clear that the training effectively facilitates the learning of both basic and advanced VR skills.
The feedback from users indicates a positive experience in immersing themselves in the virtual
environment and acquiring valuable skills. The seamless integration of movement controls,
interaction design, and task-based learning contributes to the successful development of
essential VR competencies.

When compared to similar VR training applications in the existing literature, the results
of this study align with key success factors commonly identified in previous research. Notably,
the user-friendly interface and intuitive interaction design emerge as central components that
enhance user engagement and facilitate the learning process. Previous studies have
emphasized the importance of accessible control systems and clear instructions for users to
navigate virtual environments effectively, and these elements were successfully incorporated
into the design of this application (Lacoche et al. 2022).

Furthermore, the modular structure of the training, where users progress through
increasingly complex tasks, demonstrates a scalable approach to VR skill development. The
basic training modules, including movement and interaction with objects, serve as a
foundational stage that prepares users for more advanced tasks such as climbing, fire
extinguishing, and chemical mixing. This progression reflects an effective instructional
strategy often highlighted in VR training research, where gradual increases in difficulty help

users build confidence and competence in their VR capabilities (Liu et al. 2020).

The application also holds potential for expansion and adaptation to meet the needs of
specific domains. For instance, the test tube interaction module could be extended into a full-
fledged chemistry simulation, allowing learners to explore various chemical reactions and
laboratory techniques in a controlled, virtual environment. Similarly, the fire extinguishing
task could be further developed into a broader range of emergency response scenarios,
offering users the opportunity to practice fire safety and disaster management in a virtual
setting. These adaptations would not only enhance the scope of the training but also provide

more targeted learning experiences for users in specialized fields (Korzeniowski et al. 2018).

This study confirms that the application can successfully teach both basic and
advanced VR skills, fulfilling its intended objectives. The design and content have been
developed with the goal of providing an impactful and effective training experience. User
feedback suggests that the application is well-received and that participants have gained
valuable VR skills through its use (Zsebi et al. 2023).

The study’s sample size of 20 participants proved sufficient for the initial evaluation of

the training framework, aligning with exploratory studies in VR training. For instance,
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Seymour (2008) successfully demonstrated the efficacy of VR-based surgical training with a
similar small cohort, suggesting that such sample sizes can yield meaningful insights in
controlled settings (Seymour, 2008). While future research with larger groups could further
validate these findings, the current scale adequately supports the study’s aims and offers a
solid foundation for broader application.

Participants in this study provided informed consent, and the research adhered to
ethical guidelines, ensuring compliance with standard practices for studies involving human
subjects. This attention to ethical considerations strengthens the study’s credibility and aligns
with best practices in VR research, where participant well-being and transparency are

paramount.

The training program delivered notable improvements in task performance, and the
structured, progressive design suggests that these skills are likely to be retained over time. The
30% increase in task completion efficiency highlights the training’s immediate impact, and the
modular approach—building from basic to advanced skills—mirrors strategies known to
foster lasting competency in VR contexts (Liu et al., 2020). While long-term follow-up data are

not yet available, the foundation laid here points to sustained benefits for users.

Looking ahead, there are several opportunities for further development to optimize the
application. Expanding the user base for testing would help to validate the overall
effectiveness of the training and identify areas for improvement. Additionally, incorporating
technological advancements, such as enhanced graphics, more immersive haptic feedback, or
multi-user interactions, could significantly enrich the user experience. By continuously
refining and expanding upon the features of the application, it has the potential to serve as a
comprehensive tool for VR training across a variety of domains and industries (Kartick et al.
2020).
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0z TikTok'un, ézellikle geng se¢cmenlere hitap eden ve kisa, hizli tiiketilen iceriklere
dayanan bir platform olmasi, adaylarin bu mecray: stratejik olarak kullanmalarim
zorunlu hale getirmistir. 2023 Cumhurbagkanhgr seciminde aday olan Kemal
Kiligdaroglu, Recep Tayyip Erdogan ve Sinan Ogan’in TikTok hesaplar: incelenerek
adaylarin bu mecralart kullanum pratiklerini ortaya koymak ve giiniimiizde siyasal
iletisim wve siyasi kampanyalar icin onemli bir platform olan Tiktok'un
Cumhurbaskan adaylarinin nasi kullandi§ini analiz etmektir. Calismarin evrenini
2023 Cumhurbaskanli§r  secimine katilan  adaylarimn  TikTok  hesaplar
olusturmaktadir. 2023 Cumhurbagkanli§r secimlerinde adaylarin TikTok platformu
iizerinden yiiriittiigii siyasal kampanya analiz edilmistir. Nitel icerik analiz
yonteminin kullamldi§r bu calismada partilerin TikTok kullamumlari, ¢calismalari,
takipci smyilart ve yaptiklar:t paylagimlar incelenmistiv. Calismada incelenen
adaylarin TikTok hesaplari, arastirmact kendi TikTok hesabiyla takip etmistir.
Adaylarin TikTok hesaplarimin analiz ve istatistikleri segcim kampanyas: siiresi
boyunca excel dosyasina kaydedilmistir. Elde ettigimiz veriler tablo haline getirilmis
ve daha sonra Ozetlenerek yorum haline getirilmistir. Bu c¢alismada arastirma
platformu olarak TikTok secilmistir. Analizde veri toplama aract olarak igerik analizi
teknigi kullamlmigtir. Veriler i¢in, 31 Mart 2023 Cuma giiniinden 13 Mayis 2023
Cumartesi giiniine kadar olan siire¢ baz alinarak hazirlanmistir. 14 Mayis 2023
Cumhurbaskanligr secimi icin Cumhurbaskant adaylarnun  hesabr incelemeye
alinnmgtir.

Anahtar . Siyasal iletisim, Siyasal Propaganda, Medya, TikTok

Kelimeler

Political Communication and Social Media: Analysis on Candidates'
Use of TikTok in the 2023 Presidential Election

ABSTRACT To examine the TikTok accounts of Kemal Kilicdaroglu, Recep Tayyip Erdogan and

Sinan Ogan, who are candidates in the 2023 Presidential election, to reveal the
candidates’ practices of using these channels and to analyze how Tiktok, which is an
important platform for political communication and political campaigns today, is
used by Presidential candidates. In our study, the political campaign conducted by
the candidates in the 2023 Presidential elections via the TikTok platform was
analyzed. In this study, which uses the qualitative content analysis method, the
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parties’ TikTok usage, their studies, the number of followers and the shares they made
were examined. The TikTok accounts of the candidates examined in the study were
followed by the researcher with his own TikTok account.. Content analysis technique
was used as a data collection tool in the analysis. Saturdays Friday March May 13,
2023 For the data have been prepared based on the period from Friday March 31,
2023 to Saturday May 13, 2023. The data collected in the study were arranged with
the Microsoft Excel program. In our study, the account of the Presidential candidates
for the May 14, 2023 Presidential election was examined. The analyzed accounts
were limited to the dates of 31.03.2023-13.05.2023. In addition, the number of
comments, likes, and interactions made to TikTok videos was also analyzed.

Keywords . Political Communication, Political Propaganda, Media, TikTok

GIRIS

Iletigim, tarih boyunca siyasetin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Siyasi siirecte sosyal
medya platformlarinin degismesi, farkli siyaset yapma bigimlerinin ortaya ¢ikmasma yol
acmustir. Geleneksel siyasal iletisim, televizyon kanallari, gazete koseleri, mitingler ve
radyolar gibi kanallardan olusmaktayken, se¢cim kampanyalar1 ve propaganda sekilleri sosyal
medyada 6nemli bir rol oynamaya baglamistir. Ozellikle internet tabanli medya kanallari,
vatandaslarin siyasi katilimlar: i¢in giderek artan bir alan haline gelmistir. Secmenler, siyasi
partilerin gonderilerini begenerek, paylasarak ve yorum yaparak sosyal medya ekosisteminde
yayillmalarma yardimc olmakta ve boylece siyasi mesajlarin dikkat ¢ekme olasiligim
artirmaktadir. Sosyal medyanin etkili kullanimi, birlestirici mesajlarin 6n plana gikarilmasina,
toplumsal hareketlerin tetiklenmesine ve halk arasinda siyasi dayanismanin giiclenmesine
katkida bulunmaktadir. Siyasi aktorler, demokratik siireclerin daha iyi anlagilmasi, siyasi
tartisgmalara katilimin artirilmas: ve etkili kriz iletisimi saglamak amaciyla dijital medya
stratejileri gelistirmislerdir. Yeni donem segimlerde sosyal medyanin, kamu sodylemi ve
iletisim tizerindeki etkisi giderek belirginlesmistir. Dijital cagda siyaset, siyasilerin kendilerini
tanitma ve politikalarim agiklama siireglerini hizlandirmistir. Ozellikle genglerin yogun olarak
kullandig: platformlarda siyasi partilerin paylasim yapmasi, oy potansiyelini ve siyasi katilhm
siireclerini etkilemistir. Sosyal medya, igerik olusturma, paylasma ve fikirlerin tartisilmasz i¢in
onemli bir alan sunmaktadir. Siyasi partiler, siyasal iletisim stratejilerini olustururken sosyal
medyanmn giiclinii kullanmak icin cesitli reklam kampanyalar1 gelistirmeye baglamistir.
Ayrica, sosyal medya anketleri, segmenlerin tutum ve davraniglarini yonetmek ve oy verme
egilimlerini belirlemek icin kullanilmaktadir. Sosyal medya, se¢im siirecinde adaylar
tarafindan kullanilmasinin yani sira bireylere de siyasi aktorlere dileklerini, mesajlarini ve
isteklerini iletmek igin uygun bir ortam saglamaktadir. Ulkemizde 8-74 yag araligindaki
vatandaslarin internete erisimi stirekli artis gostermistir. 2023 segimlerine yaklasirken Z
kusag1 olarak adlandirilan kesim, TikTok uygulamasini yogun bir sekilde kullanmaktadir.

TikTok, Aralik 2022 itibariyla gilinliik 35 milyon aktif kullaniciya sahip oldugunu
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gostermektedir. TikTok'un diger sosyal medya platformlarindan ayiran en Onemli
ozelliklerinden biri, genglerin seslerini daha fazla duyurabilmeleridir. Bu durum, aday olan
siyasi liderlerin, sosyal medya kampanyalarinda Z kusagmin dikkatini cekmek icin yarismaya
baslamasina neden olmustur. Giiniimiizde Twitter, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya
platformlarindan TikTok gibi kisa videolarin paylasildig1 bir platforma gegis siireci siyasi
partilerin giindeminde olmus ve bu konuda cesitli atilimlar yapilmistir. TikTok'un Tiirkiye
siyasetindeki rolii, 2023 Cumhurbagkanlig1 secimlerinde 6n plana ¢ikmistir. Adaylarin ¢alisma
kapsaminda belirlenmesinde ortak bilimsel kriter; secim kampanyalarina katihm diizeyi’dir.
Adaylarin, se¢cim kampanyalarinda sosyal medya kullanimini stratejik olarak ne dlgiide dahil
ettigi incelendi. Bu, adaylarin dijital platformlarda varlik gostermeye yonelik cabalarmin
karsilastirilabilir olmasini sagladi. Calismanin kapsamini belirlerken, incelenecek adaylar hem
2023 Cumhurbagkanlig1 segiminde 6n planda olan hem de TikToku etkin bir sekilde kullanan
isimlerden olustu. Toplumsal temsiliyet baglaminda bu adaylar, segmen tabanlari ve
kampanya stratejileriyle toplumsal dinamiklerin farkli yonlerini temsil ediyordu. Dolayisiyla
analiz, cesitli segmen segmentlerinin sosyal medya etkilesimlerini anlamaya olanak tanidi. Bu
secimler, analizde adil ve dengeli bir yaklasim saglamak igin dikkatlice yapilmigstir. Sosyal
medya platformlar1 arasinda TikTok'u se¢memin nedenleri ise; TikTok'un yiikselen
popiilerligi 6n plana ¢ikti. TikTok, 2023 yili itibariyla geng se¢menler ve Z kusag1 arasinda
hizla biiyiiyen bir platform haline geldi. Dolayisiyla, bu platformdaki kampanyalar, 6zellikle
ilk kez oy kullanan secmenlere ulasmada kritik bir rol oynadi. Ayrica TikTok, diger sosyal
medya platformlarindan farkli olarak gorsel-isitsel unsurlar1 6n planda tutar. Bu da siyasi
liderlerin kisisel imajlarini daha samimi ve yaratici bir sekilde yansitma firsati sunar. Bu
nedenle TikTok, dijitallesen siyasal iletisim stireclerinde yenilik¢i bir 6rnek olarak analiz i¢in
se¢ilmistir. Adaylarin TikTok kullanimi, sec¢im stratejilerinin 6nemli bir parcas: haline
gelmistir ¢ilinkii yeni oy kullanacak geng se¢menler TikTok’ta uzun siire vakit gecirmektedir.
Bu sayede TikTok, kampanya siirecinde sosyal medyada genis toplumsal hareket olusturmak
ve cesitli ag baglantilar1 saglamak agisindan degerli bir ara¢ haline gelmistir. Calismanin
amacy; TikTok'un, Ozellikle gen¢ se¢gmenlere hitap eden ve kisa, hizli tiiketilen igeriklere
dayanan bir platform olmasi, adaylarin bu mecray1 stratejik olarak kullanmalarini zorunlu
hale getirmistir. 2023 Cumhurbaskanlig1 se¢ciminde aday olan Kemal Kiligdaroglu, Recep
Tayyip Erdogan ve Sinan Ogan’in TikTok hesaplari incelenerek adaylarin bu mecralar:
kullanim pratiklerini ortaya koymak ve giiniimiizde siyasal iletisim ve siyasi kampanyalar i¢in
onemli bir platform olan Tiktok’'un Cumhurbaskani adaylarinin nasil kullandigini analiz
etmektir. Calismanin evrenini 2023 Cumhurbaskanlig1 se¢cimine katilan adaylarmin TikTok
hesaplar1 olusturmaktadir. Calismanin yontemi ise, 2023 Cumhurbaskanli1 se¢imlerinde
adaylarin TikTok platformu {izerinden yiirtittiigii siyasal kampanya analiz edilmistir. Nitel
igerik analiz yonteminin kullanildig1 bu ¢alismada partilerin TikTok kullanimlari, calismalari,
takipgi sayilar1 ve yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir. Calismada incelenen adaylarin TikTok
hesaplari, arastirmaci kendi TikTok hesabiyla takip etmistir. Adaylarin TikTok hesaplarinin

analiz ve istatistikleri se¢im kampanyasi siiresi boyunca excel dosyasina kaydedilmistir. Elde
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ettigimiz veriler tablo haline getirilmis ve daha sonra 6zetlenerek yorum haline getirilmistir.
Bu calismada arastirma platformu olarak TikTok segilmistir. Analizde veri toplama araci
olarak igerik analizi teknigi kullanilmigstir. Veriler i¢in, 31 Mart 2023 Cuma giiniinden 13 May1s
2023 Cumartesi giintine kadar olan siire¢ baz alinarak hazirlanmistir. Calismada toplanan
veriler Microsoft Excel programi ile diizenlenmistir. Calismanin o6zgiinltigii, TikTok
uygulamasi esas almarak ve Cumhurbaskanlig1 segcimlerine yonelik olmasi sebebiyle literatiire
pozitif yonde etki saglamasi ve yeni yapilacak calismalara zemin olusturarak katki saglayacag:

distintilmektedir.

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE/LITERATUR

1.1.Siyasal iletisim Kavrami

Siyasal iletisim, ideolojilerin, toplumdaki tiim kesimler iizerinde kabul ettirilmesi ve
uygulamaya koyulmasi amaciyla siyasi unsurlar tarafindan kullanilan iletisim olarak
tanimlanmas1 6n plana ¢ikmaktadir (Aziz, 2021, s.30). Aziz'e gore bir diger tanim (2021),
“Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarimi, belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul
ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tiir ve
tekniklerini kullanmalaridir.” Siyasal iletisim kavrammin birden fazla tanima sahip olmasinin
nedeni, siirekli degisim gostermesinden kaynaklanmaktadir (Degirmenci, 2023, s. 68). Baska
bir tanimda ise siyasal iletisim, se¢menlere ulasmak, muhalefet ile rakipler arasinda fark
yaratmak ve siyasi kampanyalar1 kazanarak gerekli oyu elde etmek i¢in kullanilan bir teknik
olarak tanimlanmaktadir (Demirci, 2023, s. 69). Siyasette yer alan aktorlerin ideolojik amaglar1
dogrultusunda politikalarini gorsel, sozlii ve isitsel yollarla genis kitlelere yayma yontemi
olarak da ifade edilebilir. Bir bagka tanima gore ise siyasal iletisim, siyasi alanda tiim ilgililerin
birbirini anlama ve ifade etme bicimi olarak tanimlanmaktadir. Mutlu’ya gore siyasal iletisim
(2004), “Siyasal siiregler ile iletisim siirecleri arasindaki iligkileri ele alan arastirmalardan olugan,

disiplinler aras1 bir akademik alandir.” seklinde tanimlamaktadur.

Yurttaglarin siyasete katilmasi ve karar alma siireglerinde etkin rol oynamasi genellikle
geleneksel medya aracihigiyla gerceklesmektedir. Bu baglamda, yeni medya ¢nemli bir islev
uistlenmis ve herkesin goriislerine yer verebilen mecralar haline gelmistir. Yani, yeni medya
ile geleneksel haberlesme aglar1 zayiflamaya baslamis ve sosyal medyanin giicii artmistir
(Sahin, 2014, s. 145). Sosyal medya, siyasal iletisime katilmanin bir yolu olarak vatandaslarin
katihm diizeyini artirmis ve karar alma siireclerine etkisi konusunda yardimc olmustur
(Degirmenci, 2023, s. 77). Ancak bu durum, siyasal iletisim ¢ercevesinde vatandaslarin siyasi
partilere duyduklar ilgiyi 6n plana ¢ikarmis ve oy verme yonelimlerini etkilemistir (Demirci,
2023, s. 82). Oktay’a gore siyasal iletisim (2002), “Belirli siyasal amaglara ulasmak icin siyasal
aktorlerin  kullandi$r bir iletisim bicimidir.” gseklinde tanimlanmistir. Giiniimiizde siyasal
iletisimin en gli¢lii oldugu alan sosyal medyadir. Sosyal medyada herkesin iletisim halinde

olmas: ve kendilerini ifade edebilmesi, insanlara yeni iletisim becerileri kazandirmaktadir.
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lletisim sozliigiinde siyasal iletisim kavrami, siyasal siireclerin iletisim alanindaki
iliskilerinden olusan disiplinler aras1 akademik bir yap:1 olarak tamimlanmaktadir. Siyasal
iletisimin katmanlarmni inceledigimizde, segilmis siyasiler, baski gruplari, kamu kurumlar1 ve
ozel sektor arasindaki iligskilerin medya (yazili ve gorsel) aracilifiyla segmenlere aktarilmasi
siireci olarak tanimlanabilir (Kilicaslan, 2008, s. 153). Siyasal iletisim siirecinde geleneksel
medya araclar giiniimiizde hala gecerliligini korumaktadir (Bernarys, 2023, s. 67). Ancak
sosyal medyanin gelismesiyle birlikte bilgiye erisim oldukc¢a hizlanmistir. Geleneksel
medyanin bilgi ve haber aktariminda yavas kalmasi, vatandaslarin yeni iletisim kanallar
arayisma girmesine neden olmustur (Cankaya, 2015, s. 33). Sosyal medya, bu ihtiyac
karsilayabilecek tiim 6zelliklere sahip bir platformdur. Internet, akilli telefonlar, bilgisayarlar
ve tabletler gibi iletisim teknolojileri, gilinliik hayatimizda kiiciik yastan itibaren yer
almaktadir (Demirci, 2023, s. 66). Bu durum dijital doniisiim agisindan da 6nemli bir
gelismedir. Sosyal medyanin ortaya cikisi, yurttaglarin bilgiye erisimini kolaylagtirmigtir.
Sosyal medya platformlarmin artis1 hem siyasetgileri hem de vatandaslar1 6nemli bir konuma
tasimigtir. Bu, yurttaglarin destekledikleri siyasetcileri daha kolay tanima imkan saglarken,
oy kullanma egilimlerini de etkilemeye baglamistir (Aziz, 2021, s. 73). Siyasi aktorlerin sosyal
medyay1 yaygmn olarak kullanmasi, goriiniirliiklerini artirmalarma sebep olmustur.
Demokratik fikirlerin gelistirilmesi agisindan bu mecralar olduk¢a onemli hale gelmistir.
Siyasal iletisim, yoneten ve yonetilen arasinda siyasi amach kurulan bir iletisim olarak kabul
edilmektedir. Kamuoyunun olusmasinda siyasal iletisim 6n plana ¢ikmis ve iktidar ile
muhalefet arasindaki siyasi tartismalar hiz kazanmistir (Degirmenci, 2023, s. 67). Siyasal
iletisimin asil amaci, devlet ve yurttaslar arasindaki etkili iletisimi kurmak ve bu iletisim

politikasini stirdiiriilebilir kilmaktir (Bernarys, 2023, s. 154).

Siyasal iletisim kavrami, ayni zamanda demokrasi bilincinin yerlesmesi, siyasilerin
kendilerini halka anlatmasi ve oy destegi almasi ag¢isindan bir ikna araci olarak da
degerlendirilmektedir. Bu baglamda siyasiler, baski gruplari, kurum ve kuruluslar hedef
kitlelerini etkilemek i¢in siyasal iletisim yontemlerine basvurmaktadir (Cankaya, 2015, s. 45).
Yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi bu agidan 6nem arz etmektedir. Graber'e gore, siyasal
iletisim mesajin olusturulmasi, iletilmesi ve alinmasi siireci olarak basit bir sekilde ifade
edilebilir. Siyasal iletisim, siyaset i¢cinde yurttaslarin fikirlerini mesru yollarla dile getirdigi ve
kamuoyuna agiklandig1 bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Burada mesru olan, siyasi
aktorlerin ve baski gruplariin siyasal iletisim gercevesinde yer almasidir. Bireyler bu alan

icinde kendi aralarinda iletisim kurarak birbirlerini anlamaya ¢alisir.

fletisim kavrami, hayatimizda dnemli bir yere sahip olmasinin yani sira, siyasetle
birlikte toplumun hemen her alaninda karsimiza ¢tkmaktadir (Bernarys, 2023, s. 158). Siyasal
iletisimde yer alan aktorler ise devlet bagkanlari, hiitkiimetler, siyasi partiler, yerel yonetimler,
ordular, sivil toplum Orgiitleri, bask:i gruplar1 ve terdr orgiitleri olarak siralanabilir. Devlet
baskanlari, bir iilkenin siyasal iletisimdeki en {ist makamidir (Kiligaslan, 2008, s. 145). Devlet

bagkanlari, bilgilerini basin yoluyla, toplantilarda veya gezilerde toplumla paylasmaya galisir.
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Siyasi partilerin ise toplum nezdindeki tiim iletisim faaliyetlerinde siyasi ¢ikar arayisi
bulunmaktadir. Yerel yonetimlerde ise bu durum, belediye baskanlar1 tarafindan gesitli
iletisim kanallar1 aracilifiyla gerceklestirilir. Ordularin siyasi iktidarla iligkisi sinirli olmalidir.
Sivil toplum Orgiitlerinin siyasal iletisimdeki roliine baktigimizda, siyasal iktidarlar:
denetleyici roller iistlenmeleri ve farkl oOrgiitlerle bir araya gelmeleri gorece yeni bir
gelismedir.

1.2.Siyasal Propaganda ve Sosyal Medya iletisimi

Propagandanin siyaset iizerindeki etkisi, ulus devletlerin olusmas: ve sanayi
devriminin gerceklesmesiyle ortaya cikmistir. Ozellikle II. Diinya Savasi'nda Nazi Almanyasi
tarafindan sik¢a kullanilmistir (Scammell, 2016, s. 15). Propaganda, iktidar: ele gegirmek igin
bir arag olmasinin yani sira halki etkilemek icin de kullanilan bir yontemdir (Literat ve Kligler,
2023, s. 26). Temel amacy, fikirleri yaymak ve bu fikirleri gesitli yollarla halka aktarmaktir
(Scammell, 2016, s. 45). Kalender’e gore kamuoyu arastirmalar1 (2005), siyasal propaganda
araglarindan ikincisi siyasi partiler tarafindan yaptirilan kamuoyu arastirmalaridir. Kamuoyu
arastirmalar: alt bir gruba veya daha biiyiik bir grubu genellestirmek igin kullanilan orneklemden veya
orneklemin elde edildigi niifus kesiminden sistematik, bilimsel ve tarafsiz bilgi toplama iglevi” olarak
tanimlamaktadir. Tletisim teknolojilerinde yasanan devrim ile kitle iletisim araglar1 geleneksel
yontemlerden bagimsiz hale gelmistir. Internet teknolojilerinin kullanimi artmis ve sosyal

medya lizerinden propaganda siireci hiz kazanmigtir (Baltac1 ve Eke, 2012, s. 117).

Siyasi partilerin, baski gruplarmin ve sivil toplum Orgiitlerinin sosyal medya
kampanyalarin1 baglatmasi, sikca rastlanan bir durum haline gelmistir. Sosyal medya adeta
siyasetin bir arac1 ve onemli bir parcas1 haline gelmistir (Dogan, 2020, s. 9). Siyasi partiler,
sosyal medya hesaplarimi kullanirken genis kitlelere hitap edebilmek icin stratejiler gelistirirler
(Sandike, 2021, s. 2145). Propaganda, ideolojilerin iletisim araglar1 kullanilarak vatandaslara
ulastirilmas1 olarak dar anlamda tanimlanabilir ($Sahin, 2014, s. 117). Uztug'a gore
kampanyalar (2004), “Secim kampanyalar1 ozellikle secmenlerin siyasal tercihlerini etkilemek
amactyla siyasi partiler tarafindan kullanilan en énemli araclardan bir tanesidir. Secim kampanyalar:
araciligryla gerceklestirilen iletisim, adaylarin amaclar: ile segmenlerin davramslar: arasinda bir bag
olusturmakta ve se¢menlerin umutlari, hayalleri ile adaylarin faaliyetleri arasinda bir koprii gorevi
gormektedir.” Vatandaslari kontrol etme ve davranislar1 yonetme gibi bir¢ok 6zelligi barmndiran
bu kavram, siyasi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir (Literat ve Kligler, 2023, s. 117). Siyasal
iletisimin sosyal medya tizerindeki etkisi, siyasi partilerin bu platformu etkili kullanmalariyla
ilgilidir (Dogan, 2020, s. 10). Se¢men davranislar: ve oy verme yetkinligi {izerine bir koprii
gorevi gormektedir. Siyasi partilerin yaptirdigi kamuoyu arastirmalari ile propaganda siireci
baslamaktadir (Arslan ve Ebren, 2021, s. 5). Orneklemin belirlenmesi sosyal medya

platformlar1 {izerinden yapilmakta ve bilimsel bir yontemle bilgi toplama islemi devam
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etmektedir (Baltac1 ve Eke, 2012, s. 120). Ulkemizde kamuoyu yoklamasi ilk defa 1975'te ara
se¢imler nedeniyle yapilmistir (Sahin, 2014, s. 110). Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle olan
iletisimi agisindan onemlidir. Sosyal ag siteleri, podcastler ve forumlar, sanal iletisim igin
uygun ortamlar sunmaktadir. Hem diinya genelinde hem de iilkemizde internet kullanimmin
yayginlagmasi ile sosyal medya platformlarmin kullanimi giinden giine artmaktadir. Bu artisa
bagh olarak siyasal propaganda icin hedef kitle olarak bu mecralar belirlenmistir. Siyasetgiler,
hedeflerini, vaatlerini ve bilgi aktarim siireglerini bu platformlar aracihigiyla paylasmaya
baglamistir. Sosyal medya kullanimimin artmasi, siyasetcilerin etkinligini artirdii gibi,
vatandaglarin da biirokrasiyle olan iliskisini azaltmaya baslamistir. Siyasi propaganda,
insanlarin temel korku ve endiselerini hedef alma egilimindedir. Insanlar dinlerinden, kisisel
guvenliklerinden, geleneklerinden veya ekonomik giivenliklerinden endise duyduklarinda,
yasam tarzlarin1 koruduklarinmi diigiindiikleri kisilere oy verme egilimindedirler. Sosyal
medyanin yiikselisi, siyasi propaganda siireci igin altin bir unsur haline gelmistir. Bu
platformlar, geleneksel medyanin alternatif bir yolu olarak goriilmekte ve genis kitlelere
ulagabilmeleri agisindan onem kazanmaktadir (Sahin, 2014, s. 115). Sosyal medyada,
mesajlarin yayilmasi veya giiven kazanmak igin sahte hesaplarin kullanilmas, siyasal iletisim
acisindan zayif bir gosterge olarak diisiiniilebilir. Geleneksel propaganda yontemlerinde
siyasetciler, halki kitle olarak ele alir ve galismalarini bu sekilde yonlendirir. Halki tek bir amag
icin bir araya getirmek ve onlarin destegini almak propaganda acisindan 6nemli bir iletisim
yontemidir. Medya, I. Diinya Savasi ile propaganda siirecine baglamis ve 6zellikle televizyon
ve gazeteler araciligiyla genis kitlelere ulasmistir. Kitle iletisim araglarmin bilgi yayma sekli
savas donemlerinde degisiklik gosterse de propaganda metinleri genis halk kitlelerine
yayilmistir. Medya, secmen ve hiikiimet iligkisi ¢ercevesinde yeni bir donemi baglatmis ve
secim kampanyalar1 icin kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle 1950-1960'l yillarda siyasi
propaganda aract olarak televizyon yogun bir sekilde kullanmilmistir. 1990l yillara
geldigimizde ise yeni teknolojiler ve dijital araglar on plana c¢ikmistir. Dijital iletisim
araglarinda 6ne c¢ikan teknoloji internet olmustur. Sosyal medyanin gelismesi ve dijital
teknolojilerin artmasi, toplumun kiiltiirel ifade bicimlerini de etkilemis, diislincelerin

yayilmasinda etkili olmustur.
1.3.TikTok ve Siyasal iletisim

Sosyal medya uygulamalari, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasi agisindan biiytik
bir 6neme sahiptir. Glintimiizde oldukga popiiler olan TikTok da bu uygulamalardan biridir
ve hizla yayginlasarak aylik 1,5 milyar kullaniciya ulagmistir (Allcott ve Gentzkow, 2017, s. 5).
Diinya genelinde 4,8 milyar sosyal medya kullanicisinin %20,83't TikTok kullanmaktadir
(Cervi ve Tejedor, 2023, s. 6). Cin'de gelistirilen bu platform, on bes saniyelik kisa videolar
¢gekme imkani sunarak kullanicilarina hizmet vermektedir. TikTok'un diinya ¢apinda popiiler
hale gelmesi ise Covid-19 pandemisi ile hiz kazanmigtir. Ulkemizde de TikTok, son yillarda
oldukca konusulan bir konu haline gelmis ve toplumun her kesiminde etkili oldugu
sOylenebilir. Ozellikle 2023 Cumhurbagkanligr secgimlerine olan etkisi kamuoyunda
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tartisilmaya baslanmistir. Kullania1 kitlesi biiytik dlglide Z kusagy olarak diistintilmektedir.
TikTok'un bu kadar popiiler olmasinin sebeplerinden biri, algoritmalarinin oldukga sistematik
calismasidir. Kullanicilarin ilgi alanlarma gore igerikler sunarak, olumlu ya da olumsuz pek
¢ok deneyimi gostermektedir (Petrova, Sen ve Yildirim, 2021, s.3000). Platformun diger sosyal
medya uygulamalarindan farki, anlik kisa videolar g¢ekilmesine ve bu videolarn aninda
paylasilabilmesine imkan tanmmasidir. Toplumun her kesiminden kullanicilarin igerik
iiretebilmesi ve bu igeriklerin hizla yayilmasi, TikTok'un giiclii bir algoritmaya sahip
oldugunu gostermektedir (Atalay ve Tamkog, 2022, s. 25). Siyasal iletisim agisindan
bakildiginda, TikTok, siyasi partiler i¢in oldukca kullanigh bir platform haline gelmistir.
Bunun nedeni, genclerin uzun siire vakit gecirdigi bir platform olmasidir. Siyasi partiler,
tanitim, propaganda ve viral kampanyalarini TikTok araciligiyla sunma firsat1 yakalamistir
(Cetinkaya ve Dondurucu, 2023, s. 83).

TikTok'un siyasi agidan ne kadar etkili oldugunu gosteren en 6nemli olaylardan biri,
2020 yilinda ABD Bagkani Donald Trump tarafindan yasaklanmasidir. TikTok, Cin merkezli
bir uygulama oldugu igin, kullanicillarin verilerini toplamasi bir tehdit olarak goriilmiistiir
(Allcott vd., 2019, s. 214). TikTok, 2016 yilinda ByteDance sirketi tarafindan Cin'de kurulmus
ve ilk ismi Douyin olmustur. Sirket, 2018 yilinda Musical .ly ile TikTok'u birlestirerek tek bir
uygulama haline getirmistir. TikTok, icerik iiretimini yalnizca mobil uygulama tizerinden
saglamaktadir ve videolarm kisa olmasi sayesinde kullanicilar bir¢ok farkli profile ve igerige
hizla ulasabilmektedir (Akpmar, 2021, s.373). TikTok'un kullanicilar tarafindan iiretilen
videolar1 yorumlayarak yeniden paylasilmasi, siyasi partilerin de dikkatini cekmistir. Partiler,
TikTok’taki popiiler igerikleri kendi siyasi kampanyalar: i¢in kullanmaya baslamis ve bu
platformda reklam vermek igin gesitli sponsorluklar denemistir (Kizilkaya, 2022, s. 238).
Tiirkiye'de kullanicilar, Instagram'dan sonra TikTok’ta aylik ortalama 18,8 saat gecirmektedir
(We Are Social, 2024). TikTok, 2021 yilinda diinya genelinde en ¢ok kullanilan dokuzuncu
uygulama iken, 2022 yilinda 154 iilkede en popiiler sosyal medya uygulamasi konumuna
yiikselmistir. TikTok'un bu kadar popiiler hale gelmesi, tiim medyanin aslinda ideolojik bir
hedefe sahip oldugu gercegiyle de iliskilidir. Bir¢ok geng, vakit gecirmek veya siyasi katihm
saglamak amaciyla cektigi viral videolarla deneyimlerini paylasmaktadir. Giintimiizde,
secimler yaklastikca TikTok'taki siyasi igeriklerin sayis1 artmakta ve siyasi aktivistler one
¢itkmaktadir. TikTok igerik tireticileri, milyonlarca takipgiye sahip olmalar: sayesinde politik
bir tanmnirhk kazanmaktadir. TikTok'un yapay zeka destekli algoritmasi, kullanicilarin
davraniglarini analiz ederek kisisellestirilmis igerikler sunmaktadir. TikTok, gorsel ve isitsel
unsurlar1 bir arada barindirdig1 icin siyasi partiler, kisa videolar seklinde firettikleri
kampanyalarla genis kitlelere ulasmaktadir (Atalay ve Tamkog, 2022, s. 32). Bu platformda
yayimlanan siyasi ya da ideolojik videolar, genis bir etkilesim saglayarak, farkh diisiincedeki
insanlar1 ayni duygular etrafinda birlestirmektedir. TikTok, siyasi partilerin markalasma

cabasina da katki saglamakta ve genglerin bu platform {izerinden siyasetgilerle iletisim
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kurmasi, siyasette yeni bir etkilesim bigimi yaratmaktadir. Siyasal iletisim, toplumsal alanda
gerceklestigi icin TikTok, kullanici demografisi agisindan kullanilabilir bir platform haline
gelmistir. Sosyal medya platformlarinda meydana gelen degisimler, siyasi kaliplarin disina
¢ikarak hedef kitlelere ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir. TikTok gibi sosyal medya
platformlarini kullanan siyasi partiler, kisa stirede etkili sonuglar elde etmek amaciyla reklam
faktoriinii de goz oOniinde bulundurarak siyasi kampanyalarmi olusturmaktadir. Sosyal
medya, bireylere ozgiirliik saglamasmin yani sira, siyasetgilerin kendilerini ifade etmeleri ve

kitleleri etkilemeleri agisindan da 6nemli bir iletisim araci haline gelmistir.

2. YONTEM

2.1.Arastirmanin Yontemi

2023 Cumhurbagkan1 adaylarmin birgok sosyal medya platformunda hesab:
bulunmaktadir. Ulkemizdeki secimlerde Cumhurbaskan adaylari, ilk defa segim
kampanyalarinda TikTok uygulamasmi kullanarak yeni oy kullanacak kitle ile iletisime
gecmeye calismistir. Bu nedenle bu ¢alismada, 2023 Cumhurbagkanligi secimlerinde adaylarin
TikTok platformunu nasil kullandiklarmi incelemek amaciyla nitel igerik analizi yontemi
kullanilmustir. Icerik analizi, adaylarin secim siirecinde se¢menle kurduklar: dijital iletisimi
analiz ederek oOne ¢ikan temalari, mesaj stratejilerini ve kullanilan tanitim unsurlarinm
belirlemek icin uygun bir yontem olarak secilmistir. Aragtirmada literatiirde sosyal medyanin
siyasal iletisimdeki yeri dikkate alinmis ve her adaym mesajlarmimn siyasal iletisim

literattirtinde karsilik buldugu temalar gercevesinde analiz edilmesi hedeflenmistir.
2.2.Veri Toplama Siireci

Calismada analiz edilen TikTok hesaplari, arastirmaci tarafindan olusturulan bir
TikTok hesabiyla takip edilmistir. Adaylarin secim kampanyas: siiresince (31 Mart 2023- 13
Mayis 2023) yaptiklar: paylasimlar, takipgi sayilari, begeni ve yorumlar gibi etkilesim verileri
her giin diizenli olarak Excel dosyalarina kaydedilmis ve Tablo 1'de 6zetlenmistir. Veriler
i¢in, 31 Mart 2023 Cuma giiniinden 13 Mayis 2023 Cumartesi giiniine kadar olan siireg baz
alinarak hazirlanmistir. Muharrem Ince, 11 Mayis 2023 tarihinde Cumhurbagkanhig:
se¢imlerinden ¢ekilmistir. Bu nedenle inceleme kapsaminda, 31 Mart 2023 Cuma giiniinden
13 May1s 2023 Cumartesi giiniine kadar olan déneme odaklanilmis, ancak Muharrem Ince’ye
ait veriler segimlerden ¢ekilmesi nedeniyle analiz disinda tutulmustur. Calismada toplanan

veriler Microsoft Excel programi ile diizenlenmistir.

2.3. Giivenilirlik

Calismada gtivenilirlik, veri toplama siirecinin ve kodlama cetvelinin sistematik yapisi

ile saglanmastir. TikTok igeriklerine dayali veriler, belirli bir tarih araliginda diizenli olarak
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toplanmis ve analiz edilmistir. Adaylarin hesaplarindaki video siireleri, etkilesim unsurlar1 ve
kullanilan tanitim unsurlar1 gibi verilerin sayisal olarak kaydedilmesi, analiz siirecinin
tekrarlanabilirligini artirmaktadir. Kodlama cetveli agik ve detayl bir sekilde tanimlandig:
i¢in, diger arastirmacilarin ayni yontemi kullanarak benzer sonuglara ulagsmalar: miimkiindiir.
Kodlama siirecinde tutarliligi saglamak igin, her temanin agiklamalari siyasal iletisim
literatiirlindeki kavramlarla desteklenmis, boylelikle analiz siirecinin gilivenilirligi ve

sonugclarin tekrarlanabilirligi glivence altina alinmigtir.
2.4.Kodlama Cetveli, Tema Cercevesi ve Gegerlilik:

Igerik analizinde kullanilan temalar, literatiire dayal olarak olusturulan kodlama
cetveli ile sistematik bir gergeveye oturtulmustur. Kodlama cetveli, adaylarin TikTok
igeriklerinde 6ne ¢ikan konulara gore diizenlenmis olup, bu cergevede gengler, ekonomi,
savunma sanayi, siginmacilar gibi ana temalar belirlenmistir. Literatiirde sosyal medyanin
siyasal iletisimdeki roliine iliskin kavramlar dikkate alinarak olusturulan kodlama cetveli,
analiz siirecinin gecerli olmasini saglamaktadir. Ornegin, genc segmenlerle dogrudan temas
kurma ve sosyal medya {izerinden giiven olusturma gibi siyasal iletisimde énemli stratejiler
literatiirde vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, adaylarin igeriklerinde 6ne ¢ikan "gengler" ve
"ekonomi” temalar1, literatiire uygun olarak secilmis ve TikTok kampanya stratejileri

baglaminda gecerliligi saglanmistir (Tablo 3).

2.5.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tii¢ adaym TikTok’ta yiriittiikleri kampanyalar, liderlerin sosyal medya
platformlar1 araciigiyla genis kitlelere hitap etmek igin kullandiklar1 stratejileri igerir.
TikTok’un kisa video formati, hizli tiiketim ve genis kitlelere ulasma potansiyeli, popiilist
siyasetcilerin mesajlarin basitlestirerek ve dogrudan halka hitap ederek sunmalarina olanak
tanir. Her {i¢ aday da bu ozelliklerden yararlanarak dijital ortamda se¢men kitlesiyle daha
yakin ve interaktif bir iligki kurmaya calismistir. Bu yaklasimla, siyasal kampanyalarin
dijitallesmesi ve popiilist sdylemlerin sosyal medya tlizerinden yayginlastirilmasi, adaylarin
stratejilerinde ortak bir zemin olarak degerlendirilebilir. Segilen adaylar, 2023 Tiirkiye
Cumhurbagkanli1 secimlerinde aktif olarak yarisan, se¢men kitlesi agisindan biiyiik bir
oneme sahip olan siyasal figiirlerdir. Bu adaylar, tilkedeki farkl ideolojik kesimleri temsil
etmektedir ve siyasal yarisin merkezinde yer almaktadir. Siyasal iletisimde 6nemli olan, temsil
giicli yliksek olan liderlerin segmen kitlesi izerinde yarattig1 etkiyi analiz edebilmek icin, 6ne
cikan liderlerin incelenmesi gereklidir. Bu durum, liderlerin secim stirecindeki iletisim
stratejilerini daha anlamli kilar. Secilen adaylar, aktif bir sekilde sosyal medya platformlarini
kullanarak genis kitlelere ulasan siyasetgilerdir. TikTok gibi etkilesime agik platformlarda bu
adaylarin kampanyalarini yiiriitmeleri, incelenmeye deger bir alan yaratir. Bu sebeple Dijital

cagda se¢im kampanyalarinin sosyal medya iizerinden yiiriitiilmesi, siyasal iletisimin yeni
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boyutlarini anlamak igin 6nemlidir. TikTok gibi platformlar, adaylarin dijital stratejilerini
analiz etmek agisindan uygun bir zemin sunar. Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kiligdaroglu ve
Sinan Ogan, Tiirkiye siyasetinde farkli ideolojik duruglari temsil etmektedir. Erdogan
muhafazakar ve milliyetci, Kiligdaroglu sosyal demokrat, Ogan ise milliyetci bir tabana hitap
etmektedir. Bu baglamda Siyasal iletisim ve sosyal medya analizlerinde farkli ideolojilere
sahip adaylarin kullanilmasi, gesitli kitlelere hitap eden stratejilerin nasil farkhlagtigini
anlamak icin kritik bir bilimsel yaklagimdir. Bu, siyasal cesitliligi ve farkl kitlelerin dijital
platformlardaki tepkilerini anlamaya olanak tanir. Adaylar secerken kullanilan bilimsel
kriteleri Ozetlersek; siyasal liderlerin sosyal medyada etkilesim kurma potansiyelleri ve
popiilerligi baghg: altinda siyasal temsiliyet, dijital stratejiler, farkli siyasal ideolojilerin
temsili, geng se¢gmenlere hitap ve dijital popiilarite olarak siralayabiliriz. Ayrica sosyal medya
platformlar1 arasindan neden TikTok secildigini 6zetlersek; geng kullanici kitlesi, yenilikgi
iletisim arac1 olmasi, viral igeriklerin yogunlukta olmasi, siirekli etkilesimin oldugu platform
olmasi, sosyal medya trendlerinin yogunlukta olmasi seklinde siralayabiliriz. Calismanin
amaci ise, 2023 Cumhurbagkanlig: seciminde aday olan Kemal Kiligdaroglu, Recep Tayyip
Erdogan ve Sinan Ogan’in TikTok hesaplar1 incelenerek adaylarin bu mecralar1 kullanim
pratiklerini ortaya koymak ve gliniimiizde siyasal iletisim ve siyasi kampanyalar igin 6nemli
bir platform olan Tiktok’un Cumhurbagkan1 adaylarmin nasil kullandigini analiz etmektir.
Geng segmenlerin siyasal katilimin ve adaylarm bu platformlar tizerinden nasil bir etkilesim
sagladigini incelemek, siyasal iletisim arastirmalarinda 6nemli bir kriterdir. TikTok gibi
platformlar, adaylarin geng nesille nasil iletisim kurduklarmi anlamak agisindan anlamlidir.
TikTok ve siyasal iletisim bashginda ifade ettigimiz glinlimiizde sosyal medya
platformlarinda yasanan gelismeler siyaset zeminini de oldukca etkilemistir ve Ozellikle
gengclerin sosyal medyay1 bu kadar etkin kullanmalar: siyasi partileri harekete gegirmistir.
TikTok platformunu kullanarak hedef kitleye ulasip kendi ideolojilerini iletmek oldukga
Oonemli hale gelmistir. Ayn1 zamanda ¢alismanin evrenini 2023 Cumhurbaskanlig1 se¢imine
katilan adaylarmin TikTok hesaplar1 olusturmaktadir. Ayrica TikTok gibi kisa ve hizl
tiiketilen igeriklere dayali sosyal medya platformlarinin siyasal iletisimdeki artan énemine 151k
tutmaktadir. Literatiirde, sosyal medyanin siyasal kampanyalarda se¢menle etkilesim kurma,
mesaj iletme ve alg1 yonetimi araci olarak stratejik bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Ozellikle geng secmenlerin sosyal medya kullanim aligkanliklarinin degismesi, bu
platformlarin siyasal iletisimdeki roliinii daha da kritik hale getirmistir. Calisma, TikTok un
adaylar tarafindan nasil kullanildigini analiz ederek, literatiirde sosyal medya platformlarimin
segmen davraniglarina etkisini inceleyen ¢alismalarla dogrudan bir bag kurar. Ayrica,
TikTok'un yaratic1 ve dinamik yapismnin, geleneksel medya araglarindan farklilasarak siyasi
liderlerin kisisel imajlarinm giiglendirmelerine olanak sagladig: literatiirde sikga tartisilmistir.
Bu baglamda, calismanin bulgulari, sosyal medyanin politik stratejilerdeki etkisini anlamaya
yonelik teorik cerceveleri desteklemekte ve Ozellikle TikTok gibi platformlarm yeni nesil

siyasal kampanyalar iizerindeki etkisini literatiire katki saglayacak sekilde ele almaktadir.
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3. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada, adaylarin TikTok igeriklerinin hangi temalarda yogunlastifi, bu
iceriklerin siiresi, kullanilan tanitim unsurlari ve etkilesim arttirici gorsel/isitsel destek
unsurlar1 analiz edilmigtir. Arasirmaya konu olan siyasi parti liderlerinin TikTok
paylasimlarmna iligkin bilgiler, sayisal verileri iceren tablolar ve gorsel ogeler ile
yorumlanmigtir. Analiz edilen hesaplar 31.03.2023-13.05.2023 tarihi ile siurl tutulmustur.
Ayrica TikTok videolarina yapilan yorumlar, begenmeler etkilesim sayilar1 da analiz
edilmigtir.

Tablo 1: Adaylarin TikTok Hesaplarimin Video Siireleri ve Etkileisim Analizleri

Cumhurbagkan Hesap Acilis  Hesabin Toplam Video/ Videolarin — Goriintiilenme
Aday Tarihi Takipgi Sayist  Icerik Sayust Ortalama Sayist

Siireleri
Kemal 4 Nisan 2023 625.800B 71 1,00 dk 109.582.143
Kiligdaroglu
Recep  Tayyip 3Kasim?2022 624.400B 125 1,03 dk 64.746.575
Erdogan
Sinan Ogan 5 Mayis 2022 145.000B 126 0,36 dk 11.756.141

Cumhurbaskani adaylarinin se¢im kampanyalarinda TikTok kullanimai ilk defa 2023
secimlerinde gerceklesmistir. Kronolojik olarak inceledigimizde Sinan Ogan “drsinanogan”
kullanic1 adiyla yer almakta ve 5 Mayis 2022 tarihinde hesab1 agilan ilk aday olmustur. Recep
Tayyip Erdogan’in hesab1 3 Kasim 2022 tarihinde agilmigtir. Cumhurbagkan1 aday1 Recep
Tayyip Erdogan TikTok platformunda “rtedijital” kullanici adiyla yer almaktadir. Kemal
Kiligdaroglu'nun hesabi ise 4 Nisan 2023 tarihinde se¢im kampanya déneminde agilmis olup
ve “kemalkilicdaroglu” kullanici adiyla yer almaktadir. Adaylarin profillerinin etkilesim
degerleri incelendiginde iseKemal Kiligdaroglu'nun resmi TikTok hesabi en geg tarihte agilan
hesap olmasina ragmen toplam takipci sayis1 625.800 ile en yakin rakibi olarak ifade
edilebilecek olan Recep Tayyip Erdogan’in profili neredeyse basabas takip¢i sayisina
sahiptir.ve Kemal Kiligtaroglu'nun profilinin se¢im siirecinde agilmasi sebebi ile propaganda
siireci boyunca Kemal Kiligdaroglu'nun takipgi sayisi siirekli artis gostermistir. Profiller, igerik
paylasim sayis1 bakimindan incelendiginde ise; adaylar arasinda en ¢ok igerik paylagan kisi
Sinan Ogan’dir. Recep Tayyip Erdogan ve Sinan Ogan’in TikTok hesaplarinda her giin icerik
paylasimi yapilmigtir. Buna ragmen en ¢ok goriintiilenme alan hesap ise 71 video ile
109,582,143 izlenme ile Kemal Kiligdaroglu'nun TikTok hesab1 adaylar arasinda en cok
goriintiilenme alman hesaptir. 126 TikTok igerigi bulunan Sinan Ogan’in hesap

paylasimlarinda genellikle duyurulara yer verilmiss, mitinglerden kisa kesitler paylasiimistir.
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Kemal Kiligdaroglu'nun TikTok hesabinda ise miting ve stiidyo ¢ekimi agirlikli igeriklere yer
verilmistir. Recep Tayyip Erdogan’in hesabinda ise miting agirlikli iceriklere yer verilmistir.

3.1.Kodlama Cetveli ve Temaya Gore Analiz

Arastirmada, adaylarin TikTok igeriklerinin hangi temalarda yogunlastifi, bu
iceriklerin siiresi, kullanilan tanitim unsurlari ve etkilesim arttirici gorsel/isitsel destek
unsurlar1 analiz edilmistir. Bu amagla igerikgerik analizinde kullanilan temalar, literatiire
dayal1 olarak olusturulan kodlama cetveli ile sistematik bir gerceveye oturtulmustur. Kodlama
cetveli, adaylarin TikTok igeriklerinde ©ne ¢ikan konulara gore diizenlenmis olup, bu
cercevede gencler, ekonomi, savunma sanayi, siginmacilar gibi ana temalar belirlenmistir.
Kodlama cetveli, literatiirdeki siyasal iletisim stratejilerine dayanarak olusturulmus ve her
adayin igeriklerini temsil eden temalar1 kapsayacak sekilde yapilandirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Adaylarin TikTok Hesaplarinda Yaymladig: Videolarinin Kodlama Cetveli ve Tema

Cergevesi
Kemal Recep Sinan )
Kod (Tema) | Kiligdarogl Tayyip Ogan Aciklama Literatiir Iliskisi
u Erdogan
Siyasal kampanyalarda
ekonomik vaatlerin
Adaylarin ekonomik segnen . davramggu
leri ve ekonomik etkilemesi; se¢gmenlerin
Ekonomi 19 10 20 gsﬁ;meleri ole gliven kazanmaya
aldiklart igerikler. yo nelik L ekonormlf
sOylemleri Onemsemesi
(Aziz, 2021; Baltaa ve
Eke, 2012; Bossetta, 2018).
Sosyal medyanin geng
se¢cmenlerle iletisimi
Geng secmen artirmasi ve
Gengler 25 10 5 kitlesine hitap eden kjamp.a nyalarn gene
. kitleyi hedeflemesi
igerikler. (Anderson, 2020; Atalay
ve Tamkog, 2022; Kavut,
2022).
Giivenlik temalarinin
se¢men giivenini artirma
Savunma sanayi | ve milliyetci duygular
Savunma 0 1 0 projeleri ve {ilkenin | harekete gecirme
Sanayi giivenligi  {izerine | amaciyla  kullanulmasi
igerikler. (Cetinkaya ve
Dondurucu, 2023; Eraslan
ve Kiiciik, 2018).
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Milliyetci secmen
tabanina yonelik
Toplumsal ve siyasal | dogrudan mesajiletimi ve
Sigmmacilar 0 25 taf’agmalara yol agan s%gmmaa meselesi.l.ﬂn
siginmact konusuna | siyasal ~ alanda  One
dair igerikler. ¢ikarilmas1 (Degirmenci,
2023; Tasoglu ve Koca,
2022).
Kiiltiir ve sanatin siyasal
1 Kiiltiirel
Kiiltiir-sanat ka.m.panya. arda kiiltlire
s 1 milliyet¢ilik ve toplum
Kiiltiir  ve etkinlikleri ve | ..o
1 0 o . 1. | kiiltiiriine vurgu yapma
Sanat projelerine  yonelik
icerikler arac olarak kullanilmast
feeriier. (Literat ve Kligler, 2023;
Inang, 2018).
Dis politikaya iliskin
Uluslararas: iligkiler | iceriklerin ulusal
Dis Politika 5 10 ve tilke d1§1 giivenlik ve 1.1.1uslarara51
politikalara dair | arenada prestij amaciyla
igerikler. kullanilmasi (Petrova,
Sen ve Yildirim, 2021).
Kadin haklarmin sosyal
Kadinlar 10 0 kadinlara yonelik . §, .
oler toplumsal cinsiyet esitligi
projeier. icin ele alinmast (Eraslan
ve Kiiciik, 2018).
Dogal afetlerin siyasi
etisi kriz vénetimi
Depremle ilgili 11ev simde kriz yonetimi
. 2 .| baglaminda kullanilmasi
dayaniklilik projeleri .. ..
Deprem 10 2 ve bu siirecte giiven
veya yardim
i 1 tazeleme amaca (Eraslan
saligmatart. ve Kiigiik, 2018; Arslan ve
Ebren, 2021).
Tarim sektoriine yonelik
kampanyalarin kirsal
Tarim ve iftcilere | segmene hitap etmesi ve
Tarim 2 0 yonelik vaatler. ekonomik vaatlerle
iligkilendirilmesi (Allcott,
Gentzkow ve Yu, 2019).
Siyasal kampanyalarda
dini soylemlerin
geleneksel ve
Di 1 4 Dini igerikler veya | muhafazakar se¢cmen
m din temali mesajlar. | tabanim etkileme
amactyla  kullanilmasi
(Zengin, 2022; Akpinar,
2021).
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Kentsel doniisiim
projelerinin sehirlesme ve
Kentsel 0 5 0 Kentsel  doniigsim | modernlesme
Doniisiim projeleri, sehirlesme. | baglaminda secmen
ilgisini ¢ekmesi (Tiifekgi,
2021; Kalender, 2005).
Enerji politikalarinin
Enerji  politikalari, | kalkinma ve bagimsizlik
Eneri 1 5 30 yemlenebll.l.r enerji soylermyl(.e . m11.1.1yet.g1
veya enerji sektorii | segmen kitlesine yonelik
projeleri. kullanilmast (Oztiirk ve
Kaya, 2022; Mutlu, 2004).
Egitim politikalari, Egltlr.n Vaaftllern?m, BeNG
S3renci destesi ve aileler ilizerinde etki
Egitim 5 0 0 ig . cestesl yaratma ve sosyal gelisim
egitim sistemine dair . .
icerikler vurgusu ile seg¢menleri
¢ ' etkilemesi (Dogan, 2020).
Kampanya duyurularinin
. se¢men ilgisini ¢cekme ve
k
Segim ampal?y.am etkinlikleri genis kitlelere
Duyuru 15 25 25 duyurular;, miting
duvurular duyurma amactyla
y ' kullamlmast (Kilig ve Sari,
2023; Sandikgi, 2021).
#SinanOga | Secim  mesajlarim | Hashtag'lerin secmen
) tcumhur | ™ . guc%lendu‘en st llgISII.ll cekme ve siyasi
Hashtag #sanasoz, baskan #OAnNGeli | kelimeler mesajlar1  yayma araci
Kullanimi #secim?2023 #ef do“a,n yoft, (hashtag’ler) ve | olarak kullanilmasi (Erol,
5 #ATAIlttifa | stratejik sosyal | 2022; Anderson, 2020;
ki medya yayilimi. Aziz, 2013).
Sosyal medya
. Efekt, miizik ve | iceriklerinde dikkat ¢ekici
1 122 efekt
Q?rse ve 41 efekt, 50 clext 85 efekt, 75 | metin  kullanimuyla | unsurlarin  kullaniminin
Isitsel . 125 .. . . . .
miuzik, 33 . miizik, 13 | izleyici dikkatini | etkilesimi artirma ve
Destek . miizik, 89 . . o
metin . metin cekme ve mesajin | izleyici ilgisini siirdiirme
Unsurlar metin .
etkisini artirma. amact (Kizilkaya, 2022;
Akpinar, 2021).

Tablo 2'de adaylarin TikTok hesaplarinda paylastiklar: igeriklerin tematik dagilimi

goriilmektedir. Igerikler, sosyal medyanin hizli tiiketilen dogasina uygun olarak 6zellikle geng

se¢mene yonelik mesajlar1 icermektedir.

Kemal Kiligdaroglu

e Kiligdaroglu'nun TikTok stratejisinde gengler ve ekonomi temalarina agirlik vermesi,

sosyal medyanin geng segmenler {izerinde giiven olusturmada etkin bir arag olarak
kullanilmasina 6rnektir (Anderson, 2020, s. 11; Kavut, 2022, s. 64). Bu temalar, Z kusag1
ile dogrudan bir bag kurmaya yonelik stratejik bir se¢imdir ve genglerin siyasal

goriislerinin  sekillenmesinde

belirtilmektedir.

sosyal

medyanin etkili

oldugu literatiirde

de
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Kiligdaroglu'nun yiiksek etkilesim oranlarina ulasmasi, giiven kazanmaya yonelik
ekonomik vaatlerin se¢men ilgisini ¢eken ve giiven olusturan bir strateji olarak
kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, literatiirde siyasal kampanyalarin
ekonomik vaatlerin segmen davranmisini etkiledigi yoniindeki bulgularla uyumludur
(Aysel, 2021, s. 15; Bossetta, 2018, s. 483).

Gorsel ve isitsel destek unsurlarinin sinirli kullanimiyla (41 efekt, 50 miizik, 33 metin),
mesajin sadelik ve dogrudanlikla iletilmesi hedeflenmistir. Literatiirde, dikkat gekici
unsurlarm sinirh kullanilmasi, mesajin daha etkili ve dogrudan bir sekilde iletilmesini

saglayan stratejik bir tercih olarak degerlendirilmektedir (Kizilkaya, 2022, s. 238).

Recep Tayyip Erdogan

Erdogan’in kampanyasinda savunma sanayi, bilim ve teknoloji gibi temalarin agirlik
kazanmasi, giivenlik ve kalkinma mesajlarmi one ¢ikararak geng se¢mende giiven
uyandirma g¢abasi olarak degerlendirilmistir. Giivenlik temalarinin milliyetgi
duygular1 harekete gecirerek se¢gmen giivenini artirdig: literatiirde belirtilmektedir
(Cetinkaya ve Dondurucu, 2023, s. 83).

Erdogan’in igeriklerinde en fazla efekt ve miizik kullanimi, izleyici ilgisini ¢ekme ve
genis bir kitleye ulasma agisindan énem tasir. Sosyal medyada dikkat ¢ekici unsurlarin
kullanimi, etkilesimi artiran ve geng kitle {izerinde giiglii bir etki birakan bir strateji
olarak kabul edilmektedir (Kizilkaya, 2022, s. 239).

Kiiltiir ve sanat gibi diisiik vurguya sahip igeriklerin tercih edilmemesi, Erdogan’in
geng kitleye daha ¢ok giivenlik ve teknolojik gelisim ekseninde hitap etme stratejisini
yansitmaktadir. Bu durum, giivenlik ve kalkinma temalarmin geng se¢men ilgisini

cektigini gosteren literatiirle uyumludur (Petrova ve Sen, 2021, s. 3005).

Sinan Ogan

Sinan Ogan, kampanyasinda siginmacilar temasmni one ¢ikararak milliyetgi bir
sOylemle belirli bir secmen kitlesine hitap etmistir. Bu strateji, literatiirde milliyetci
sOylemlerin se¢gmen bagliligini artirmak amaciyla kullanildig1 bulgusuyla uyumludur
(Degirmenci, 2023, s. 18; Tasoglu ve Koca, 2022, s. 822).

Ogan’in enerji temasindaki vurgusu (30 igerik), bagimsizlik ve kalkinma sOylemiyle
se¢men giivenini artirmay1 hedeflemektedir. Literatiirde, enerji politikalarinin segcmen
{izerinde kalkinma odakh bir giiven iligkisi kurdugu ifade edilmektedir (Oztiirk ve
Kaya, 2022, s. 122).
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e Ogan’m diisiik etkilesim oranlarina sahip olmasi ve igeriklerinde sirurli gesitlilik
kullanmasi, hedef kitleyle kurdugu bagin zayif kalmasma neden olmustur. Literatiire
gore, hedef kitleye ulasmada etkili iletisim igin igeriklerin gesitlendirilmesi 6nem tasir
(Kavut, 2022, s. 58).

Tablo 2’'de her adayin 6ne ¢ikan iist kelimeleri (hashtag’leri) analiz edilmistir. Hashtag
kullanimy, igeriklerin kesfet boliimiine diismesini ve daha genis kitlelere ulasmasini saglamak
icin stratejik olarak tercih edilmistir.

Kemal Kiligdaroglunun TikTok hesabinda yaymlanan videolarin dagilimin
inceledigimizde; gencler ve ekonomi konulari siklikla vurgulanmistir. Hig tizerinde durulmayan
konular ise, kiiltiir sanat, din, kentsel doniisiim, savunma sanayi ve enerji bagliklaridir. Recep
Tayyip Erdogan’in iceriklerinde 6n plana ¢ikan konular ise; savunma sanayi, bilim, teknoloji ve
ekonomi olarak goriilmektedir. En az {izerinde durulan konular ise; tarim, kiiltiir ve sanat,
kadinlar ile ilgili politikalar olmustur. Sinan Ogan’in igeriklerinde ise en ¢ok sigimmact konusu
ele alinmistir. En az tlizerinde durulan konular ise; kiiltiir ve sanat, tarim ve Enerji’'dir.
Adaylardan Sinan Ogan’in TikTok hesabinda bulunan 25 igerik miting, program ve basmn
acgiklamasi duyurusudur. Kemal Kiligdaroglu'nun gengler ile ilgili video ¢ekmesi TikTok'un
iilkemizde Z kusagi tarafindan yogun olarak kullanilmasi ile aciklayabiliriz. TikTok igerisinde
yer alan akimlardan da videolar ¢eken Kemal Kilicdaroglu trend videolar {izerinden hedef
kitleyi etkilemeye calismistir. Recep Tayyip Erdogan ise 6zellikle Teknofest'te yaptig1 miting
ve acilis konusmalarinda teknolojiyi ve savunma sanayi bashklarmi 6n plana gikararak
gengleri ikna etmeye calismistir. Sinan Ogan’da siginmaci baghgiyla toplum tizerinde etki
olusturmaya calismistir. Kesfet, TikTok toplulugunda igerikler aramaniza ve kesfetmenize
olanak saglayan yapidir. TikTok tist kelimeleri kesfete diismek igin videolarin altina yazilan
etiketlerdir. Video ile ilgili etiketler kullanarak videolarin kesfete diismesini ve daha fazla kisi
tarafindan goriilmesini saglamak miimkiindiir. TikTok iist kelimesi kullaniminda Kemal
Kiligdaroglu ve Recep Tayyip Erdogan igeriklerinde en ¢ok 2 farkh tag kullanmistir. Sinan
Ogan’in hesabindan paylasilan igeriklerde 3 farkh tagkullanilmistir. TikTok'un politikact ve
siyasi partiler igin uyguladig1 yonergeye gore; politikacilar Ticari Miizik Kiitiiphanesini
kullanimi1 smirhdir. Bunun igin TikTok datasinda izinleri 6nceden alinmis telifsiz parcadan
olusan biiylik bir havuz bulunmaktadir. Sonuglara gore, paylasilan iceriklerde TikTok
videolarin1 destekleyen unsurlar efekt, miizik ve metin tizerinde yogunluk gostermektedir. En
fazla efekt kullanan cumhurbagkan: aday1 Recep Tayyip Erdogan iken en az kullanan ise
Kemal Kiligdaroglu olmustur. Videolarinda en fazla miizik unsurunu kullanan Recep Tayyip

Erdogan’dir. Ieriklerinde en az metin kullanan aday ise Sinan Ogan’dur.

Tablo 3: Adaylarin TikTok Hesaplarinda Kullanilan Tanitim Unsurlari
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Cumhurbaskam Miting Ev Stiidyo Basin

Aday Toplantisi/Agiklamas:
Kemal 22 16 18 15

Kiligdaroglu

Recep Tayyip 86 4 5 30

Erdogan

Sinan Ogan 59 3 47 17

Kemal Kiligdaroglu'nun TikTok igeriklerinde en ¢ok mitinglerde yaptig1 sdylemler 6n
plana gikmistir. 71 videodan sadece 15 igerik basin aciklamasidir. Recep Tayyip Erdogan’in
125 TikTok igeriginden 86’s1 mitinglerden olugsmaktadir. Ayrica Recep Tayyip Erdogan’in 5
video ile stiidyoda en az video igerik paylasan aday olmustur. Sinan Ogan'm 126 TikTok
iceriginden 59'u mitinglerden olusan igeriklerdir. Sinan Ogan’mn en az kullandig1 tanitim

unsuru ise 3 video ile ev olmustur.

TikTok dogrulanmis hesaplar yonergesine gore; hesap onay1 (mavi tik) hesabin ilgili
kisiye ait oldugunu dogrulamaktadir. Heasap onayi, TikTok'ta yer alan igerikler veya takip
edilen hesaplar hakkinda dogrulanmis simge gosteren durumdur. TikTok politikas: geregi
hesap dogrulamas: igin {icret talep etmemektedir. Baktigimiz zaman Cumhurbagkan
adaylarindan Kemal Kiligdaroglu ve Recep Tayyip Erdogan’in TikTok hesab1 onaylidir. Sinan

Ogan’in ise hesap onay1 mevcut degildir.

Tablo 4: Adaylarin TikTok Hesaplarinda Paylasilan Igeriklerin Etkilesim Diizeyleri

Cumhurbaskam Kemal Kiligdaroglu ~ Recep Tayyip  Sinan Ogan
Adaylar Erdogan

Begeni 9,3M 9,1M 1.8M
Yorum 377.443B 97.841B 16.521B

Adaylarin paylastigi TikTok videolarmin etkilesim diizeylerini incelersek, en ok
begeniyi Kemal Kiligdaroglu'nun igerikleri almistir ve ayni zamanda Kemal Kiligdaroglu'nun
videolar1 daha ¢ok yorum almistir. Recep Tayyip Erdogan ise 9,1 milyon begeni ile
Kiligdaroglu'nu takip etmistir. Adaylardan en az begeniyi ise Sinan Ogan almistir ve yine
videolarina en az yorum yapilan aday ise Sinan Ogan olmustur.

SONUC

BN TV
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Bu ¢alisma, 2023 se¢imlerinde TikTok un siyasal iletisimde nasil stratejik bir arag olarak
kullanildigini ortaya koymakta ve adaylarin bu platformdaki etkinligini degerlendirmektedir.
Dijitallesmenin getirdigi yeni medya olanaklari, siyasal iletisimde genis kitlelere hizl bir
sekilde ulasma ve se¢gmenle dogrudan temas kurma olanagl sunmaktadir. Yeni medya
teorileri baglaminda, TikTok'un sundugu kisa, izl tiiketilen igerik formati, 6zellikle geng
segmenler icin bir iletisim aract haline gelmistir ve adaylar tarafindan etkili bir sekilde
kullanilmaktadir (Literat ve Kligler, 2023). Dijitallesmenin sagladig1 yeni medya olanaklari,
geng nesil i¢in siyasi goriislerini ifade edebilecekleri ve bu goriigleri yayabilecekleri bir zemin
sunmaktadir. Bu baglamda arastirma, 2023 Cumhurbaskanlig1 segimlerinde TikTok'un siyasal
iletisim tizerindeki roliinii ele alarak, adaylarin bu platformu nasil etkin bir sekilde
kullandigini incelemistir. Siyasal iletisim, iktidar miicadelesi siirecinde halk ile iktidar: isteyen
kesimler arasinda kurulan iletisim agini ifade ederken, dijitallesmenin getirdigi yeni medya
olanaklari, bu siireci énemli olgiide doniistiirmiistiir. Ozellikle sosyal medya, smirlama
olmaksizin genis kitlelere ulasabilme yetenegi ile siyasal iletisimin ayrilmaz bir parcas1 haline

gelmistir.

TikTok, kisa ve hizlh tiiketilen igeriklerin popiilaritesiyle, adaylarin mesajlarimi etkili
bir sekilde iletmeleri igin yeni bir zemin sunmustur. Calismanin bulgulari, Kemal
Kiligdaroglu'nun TikTok’'u en yogun kullanan aday oldugunu gosterirken, Recep Tayyip
Erdogan ve Sinan Ogan da kendi stratejileri dogrultusunda bu platformda varlk
gostermislerdir. Burada, yeni medya kuramlar: gercevesinde, TikTok'un siyasi iletisimde bir
ara¢ olarak kullanilmasinin, gen¢ secmenler iizerinde onemli bir etkisi oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Geng nesil, sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanarak kendi siyasi goriislerini
olusturma ve bu goriisleri yayma firsati bulmaktadir. Ayrica, adaylarin igerik stratejileri
incelendiginde, cogunlugunun vaatler tizerinde yogunlastig1 ve mitingler, basin ac¢iklamalar:
gibi etkinliklerin siklikla paylasildig: gozlemlenmistir. Bu durum, siyasal iletisimin kurumsal
ve lider odakli dogasimnin yeni medya baglaminda nasil evrildigini gostermektedir. Siyasal
iletisim teorileri baglaminda, adaylarin sosyal medya hesaplarinda benimsedikleri iletisim

stratejileri, etkilesim ve katilimin artirilmasina yonelik bir ¢aba olarak degerlendirilebilir.

Calismanin diger bir bulgusu ise, TikTok'un igeriklerinin belirli temalar veya
kategoriler altinda toplanmasinin, hedef kitleye ulasimda kritik bir rol oynadigidir. Ogan’in
ise siginmacilar temasiyla daha milliyetci bir kitleye hitap etmesi, genis se¢men kitlelerine
ulasmada yeterli olmamistir. Sinan Ogan’in igerik paylasiminda en az tema kullanmasi,
stratejilerinin yeterince etkili olmadigini gostermektedir. Diger yandan, Kiligdaroglu'nun
sosyal medya yonlendirmeleri ve hesap onay1 gibi unsurlari, iletisim stratejilerinin ne denli
sistematik bir bigimde tasarlandigini ortaya koymaktadir. Kiligdaroglu'nun igerikleri en
yliksek etkilesimi alirken, Ogan’in diistik etkilesim oranlars, izleyici kitlesiyle kurulan iliskinin
zayif oldugunu ortaya koymaktadir. Yiiksek begeni ve yorum oranlari, Kiligdaroglu'nun

TikTok {izerindeki etkisinin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Kiligdaroglu ve Erdogan,

[y L
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igeriklerinde en fazla iki farkl hashtag kullanirken, Ogan ti¢ hashtag ile icerik paylasimlari
yapmistir. Bu durum, igeriklerin kesfete diismesi icin gerekli stratejilerin yeterince
uygulanmadigini gostermektedir. Erdogan, videolarinda en fazla miizik ve efekt kullanan
adaydir, bu da izleyicilerin dikkatini ¢ekme agisindan onemli bir avantaj saglayabilir.
Kiligdaroglu'nun daha az efekt kullanmasi, igeriklerinin dikkat gekiciligini azaltabilir.
Kiligdaroglu, gengler ve ekonomi konularma agirlik vererek hedef kitlesinin ilgi alanlarma
odaklanmigtir. Bu durum, Z kusagmn tercihlerini yansitmaktadir. Erdogan ise savunma
sanayi ve teknoloji temalarini 6n plana ¢ikararak giivenlik ekseninde geng kitleyi etkilemeye
calismistir. Ancak, tarim ve kadin politikalar1 gibi konularn az islenmesi, segmen kitlesinin
bazi kesimlerine yeterince hitap edemedigini gosterir. Ogan'in iceriklerinde siginmaci
konusunun 6n planda olmasi, toplumsal bir sorun {izerine yogunlasmay1 yansitirken, diger
konularin daha az islenmesi, stratejisinin sinirlh kalabilecegini gostermektedir. Yeni medya
kuramlari, iletisimin dijitallesmesi ile birlikte olusan dinamikleri anlamaya caligmaktadir.
TikTok'un sundugu kisa, hizli tiiketilen icerik formati, siyasi iletisimde geleneksel

yontemlerin otesine gegilmesine olanak tanimaktadir.

Adaylarin TikTok {izerinde gerceklestirdigi kampanyalar, ozellikle geng segmenler
arasinda etkilesim saglamak amaciyla kisa ve dikkat gekici igerikler olusturmaya yoneliktir.
Bu baglamda, Kemal Kilicdaroglu'nun igeriklerinin gencler ve ekonomi konularma
odaklanmasi, gen¢ secmenlerin ilgisini ¢ekme stratejisini gostermektedir. Kemal
Kiligdaroglu'nun trend videolar ve Z kusag1 odakli igerikleriyle genglerle bag kurmasi, sosyal
medyanin genglerin siyasi goriiglerini etkileme giiciinii gostermektedir. Genglerin ilgisini
ceken akimlar {tizerinden igerikler olusturmasi, etkili bir iletisim stratejisi olarak
degerlendirilebilir. TikTok {izerinden gerceklestirilen kampanyalarda, adaylarin mesajlarin
duygu yiklii bir bicimde iletmesi, izleyici katilimini artirma potansiyeli tasimaktadir.
Ornegin, Kemal Kiligdaroglu'nun miting ve stiidyo cekimlerinden olusan igeriklerinin,

izleyicinin duygusal bag kurmasin sagladig: goriilmektedir.

Adaylarin iceriklerinin begeni ve yorum oranlari, takipgi etkilesimini artirmada 6nemli
bir gostergedir. Kemal Kiligdaroglu'nun igerikleri en yiiksek etkilesim diizeyine ulasirken,
Sinan Ogan’in diisiik etkilesim oranlar, igerik stratejilerinin gozden gecirilmesi gerektigini
gostermektedir. Elde edilen veriler, TikTok'un Tiirkiye’deki se¢im kampanyalarinda énemli
bir dijital ara¢ olarak 6ne c¢iktigini gostermektedir. Ancak, her adayin stratejisinin etkililigi
farkli diizeylerde sonug vermistir. Bu baglamda, adaylarin djjital stratejilerini gelistirmeleri ve
hedef kitleleriyle daha etkili bir iletisim kurmalar1 gerektigi acgiktir. Sonug olarak, bu ¢alisma
TikTok'un siyasal iletisimdeki yerini ve adaylarin gen¢ se¢menle bag kurma stratejilerini
dijital ¢agin dinamikleri 1s181nda degerlendirmektedir. Gelecek seg¢imlerde, adaylarin daha
genis kitlelere ulasabilmek i¢in igerik gesitliligini artirmalar1 ve hedef kitleye 6zel stratejiler

gelistirmeleri onem tasimaktadir.
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Bu calisma, TikTok'un Tiirkiye’deki se¢im kampanyalarinda dijital bir arag olarak
etkisini ve yeni medya olanaklarinin siyasal iletisime nasil katkida bulundugunu anlamak
adma bir temel sunmaktadir. Ayrica bu analiz ve 6neriler, 2023 se¢imlerinde TikTok un siyasal
iletisimdeki roliinti daha iyi anlamak ve gelecekteki secimlerde daha etkili stratejiler
gelistirmek adina 6nemli bir temel sunmaktadir. Sonug olarak, TikTok'un siyasal iletisimdeki
yeri, dijital ¢agda iletisim stratejilerinin nasil evrildigine dair énemli ipuclar1 sunmaktadir.
Adaylarin bu platformu kullanmalari, siyasal katilimi artirirken, geng se¢menler arasinda
politik bir orgilitlenme saglamaktadir. Gelecek donemlerde, siyasal iletisimin yeni medya
tizerinden nasil sekillenecegi merak konusudur ve bu arastirma, bu alandaki ilk adimlardan

biri olarak degerlendirilebilir.
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0z Bu calisma, Roland Barthes'in gostergebilimsel teorisi cercevesinde kiiresel otomotiv
markalarimn Tiirkiye ve kiiresel hesaplavindaki Instagram gonderilerini analiz
etmektedir. Calisma, reklam stratejilerinde kullanilan diizanlam, yan anlam, mit,
metafor ve metonimi gibi gostergebilimsel unsurlarin tiiketici algisim nasil
sekillendirdigini arastirmaktadir. Tiirkiye'deki veklamlar genellikle aile, giiven ve
dayamklilik gibi kiiltiirel degerlere odaklamirken, kiiresel hesaplardaki reklamlar
yenilik, performans ve siirdiiriilebilirlik temalarini one ¢ikarmaktadir. Arastirma,
Mercedes-Benz, Audi, BMW, Volkswagen ve Honda markalarinin reklam stratejileri
karsilastinlarak, kiiltiivel kodlar: incelemistir. Kiiresel markalarin yerel pazarlara
nasil uyum sagladigy, reklam anlatilar: ve kullanilan gorsel-sozel unsurlar iizerinden
degerlendirilmigtir. Dijital platformlarin pazarlama stratejilerindeki artan onemi
vurgulanarak, markalarin sosyal medya iceriklerini nasil optimize edebilecegi
konusunda cikarimlar yapilmigtir. Bu calisma, kiiresel ve yerel reklam stratejilerinin
karsilastirmalr analizini sunarak, pazarlama ve reklamcilik literatiiriinde 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. Ayrica ¢alisma, reklamlarin kiiltiirel ve sosyolojik
baglamlara nasil uyum sagladiini inceleyerek, markalarin kiiresel ve yerel
pazarlarda bagarily olabilmek icin nasi farkly anlat: bicimleri gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular, pazarlamacilar ve yoneticiler icin uygulanabilir
oneriler sunmakta ve gelecekteki arastirmalar icin yeni yonelimler onermektedir.

Anahtar . Gostergebilim, yerel pazarlama, otomotiv markalari

Kelimeler
Instagram Ads of Automotive Companies from Semiotic Perspective

ABSTRACT This study analyzes the Instagram posts of global automotive brands on their Turkish
and global accounts within the framework of Roland Barthes’ semiotic theory. The
study investigates how semiotic elements such as denotation, connotation, myth,
metaphor, and metonymy used in advertising strategies shape consumer perception.
While ads in Turkey often focus on cultural values such as family, trust, and
resilience, universal accounts emphasize themes of innovation, performance, and
sustainability. The research examines cultural codes by comparing the advertising
strategies of Mercedes-Benz, Audi, BMW, Volkswagen and Honda. Advertising
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narratives and visual-verbal elements evaluate how global brands adapt to local
markets. By emphasizing the increasing importance of digital platforms in marketing
strategies, inferences were made on how brands can optimize their social media
content. This study fills an important gap in the marketing and advertising literature
by offering a comparative analysis g global and local advertising strategies. The
study also examines how advertising adapts to cultural and sociological contexts,
revealing how brands develop different narrative forms to succeed in global and local
markets. The findings offer actionable recommendations for marketers and managers
while suggesting new directions for future research.

Keywords . Semiotics, local marketing, automotive brands
GIRIS

Dijital pazarlama ekosisteminde sosyal medya platformlar;, —marka-tiiketici
etkilesimini yeniden tanimlayan ve katilim odakli stratejilerin merkezine yerlesen dinamik
arenalardir. Ozellikle gorsel iletisimin baskin oldugu Instagram, estetik anlatimla {iriin
kimligini harmanlayan sektorler icin 6ne ¢ikan bir kanal haline gelmistir. Bu baglamda,
otomotiv endiistrisi gibi yiiksek gorsel sermaye gerektiren bir alanda Instagram’in sundugu
imkanlar, markalarm trtinlerini sembolik ve duygusal katmanlarla zenginlestirerek
tiiketicilere sunmasina olanak saglamaktadir. Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren ve Tiirkiye
Instagram hesaplarinda en yiiksek takipciye sahip bes otomotiv sirketi, bu platformu
kullanarak tirtin tanitimi yapmakta ve kiiltiirel kodlarla beslenen marka anlatilar1 insa
etmektedir. Bu ¢alismada s6z konusu sirketlerin hesaplarina 29 Aralik 2024 tarihinde girilerek
Tiirkiye hesaplarinda yayinladiklar: son iki gonderi gorseli kaydedilmistir. Bu gonderiler
Roland Barthes’in gostergebilimsel analiziyle ¢oziimlenmis ve ayni tarihte ayni markalarin
kiiresel hesaplarindaki reklamlarla olan stratejik farklilasmalar1 ortaya konulmaya

calisilmistur.

Aragtirmanin temelini, yerel ve kiiresel pazarlama stratejilerinin gostergebilimsel
unsurlar aracihigiyla nasil farklilastiginin incelenmesi olusturmaktadir. Barthes’in diizanlam
(denotasyon) ve yan anlam (konotasyon) kavramsallagtirmasi, reklamlarda kullanilan renk,
metafor, sembol ve anlat1 tekniklerinin tiiketici algisini nasil sekillendirdigini desifre etmek
icin metodolojik bir gerceve sunmaktadir. Calisma, ayn1 markalarin Tiirkiye ve kiiresel
hesaplarindaki reklamlarinda benimsenen dilsel-gorsel stratejileri karsilagtirarak, kiiltiirel
baglamin pazarlama iletisimine nasil yansidigmni ve bu yansimalarin tiiketici duygusal

tepkileri ile satin alma niyetleri tizerindeki potansiyel etkilerini sorgulamaktadir.
Bu baglamda aragtirmanin odaklandig1 temel sorular sunlardir:

Tiirkiye’deki ytiiksek takipgili otomotiv markalari, Instagram reklamlarinda hangi

gostergebilimsel unsurlar1 6ne ¢ikararak yerel kimliklerini insa etmektedir?
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Kiiresel hesaplarda kullanilan stratejiler, yerel pazardakilerden hangi agilardan
farklilagsmakta ve bu farkliliklar hangi kiiltiirel dinamiklerle iligkilendirilebilir?

Gostergebilimsel tercihlerin, tiiketicilerin marka algis1 ve aidiyet duygusu tizerindeki
etkisi nasil agiklanabilir?

Calismanin 6zgiin katkisy, yerellestirme ve kiiresellestirme ikileminin gostergebilimsel
analiz lizerinden okunmasma odaklanmasidir. Otomotiv sektdrii ©Ozelinde Instagram
reklamlarmin kiltiirel uyarlanma siireglerinin incelenmesi, markalarin ¢ok katmanh
kimliklerini nasil kurguladigini ve tiiketici cografyalarmma gore nasil performatif bir dil
benimsedigini ortaya koyacaktir. Ayrica Barthes’in teorisinin giincel dijital iletigim
mecralarina uyarlanarak yeniden yorumlanmasi, disiplinleraras: bir perspektifle pazarlama

iletisimi literatiiriine katki saglayacaktir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calisma, Roland Barthes’in katkilariyla ortaya cikan gostergebilimsel teori
gercevesine dayanmaktadir. Barthes, gostergebilimsel analizi anlamlandirma siirecini iki
temel diizene ayirmaktadir. Birinci diizey diizanlam, gorselin gercek anlami olan belirtmeyle
ilgilidir ve ikinci diizey anlamlandirma, gorselin uyandirdigr kiiltiirel ve duygusal
cagrisimlar: icermektedir (Diantari ve Putri, 2022; Yasa, 2023). Bu ikili yaklasim, reklamlarin
farkli Ozelliklere sahip mesajlar1 iletmek icin birden fazla diizeyde nasil etkileyicilik
sagladigimi anlamak igin 6nem arz etmektedir. Reklamcilikta gorsel 6geler, resimler, renkler
ve diizenler, belirli anlamlar: ileten isaretler olarak bazi islevlere sahiptirler. Ornegin renk
secimi belirli duygular1 veya ¢agrisimlar: uyandirabilirken, imgeler kiiltiirel degerleri veya
ozlemleri yansitabilmektedir (Trinadi, 2022; Yasa, 2023; Sulatra ve Pratiwi, 2020; Boerman ve
Miiller, 2021). Reklamlardaki sozel ve gorsel isaretler arasindaki etkilesim, tiiketici algilarin
ve davraniglarimi etkileyebilecek zengin bir anlam dokusu yaratmaktadir (Yanti, 2023). Bu
calisma, Barthes'in gergevesini uygulayarak, reklamlarmn iglerinde gomdiilii olan belirtici ve
cagrisimsal anlamlar1 belirlemek igin secilen reklamlar1 analiz edecektir. Ayrica analizde,

isaretlerin yorumlanmasin sekillendirmede kiiltiirel baglamin rolii de incelenecektir.

Anlamlandirma, bir isaretin gergek, a¢ik anlamini ifade etmektedir. Reklamlarda
anlamlandirma, gorselde bulunan nesneler, renkler ve metin gibi temel 6geleri tanimlamay1
icermektedir. Ornegin bir reklamda bir araba yer aliyorsa, anlamlandirma yalnizca arabanin
kendisi ve arka plan veya eslik eden metin gibi diger goriiniir 6geler olacaktir. Bu temel anlam
diizeyi, daha derin yorumlamalar icin sahneyi hazirladigr igin Onemlidir. Barthes,
gostergebilimsel analizde ilk adimin diizanlami ortaya gikartmak oldugunu ifade etmektedir.

Clinkii diizanlam, daha fazla anlamin tiiretilebilecegi ham veriyi saglamaktadir (Yasa, 2023).

Cagrisim, gostergebilimsel 6gelerden kaynaklanan ikincil ve ima edilen anlamlar
icermektedir. Bu anlam diizeyi kiltiirel, toplumsal ve kisisel baglamlar tarafindan

sekillendirilmektedir. Ornegin bir reklamdaki araba bir ulagim bigimini belirtebilir. Fakat
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arabay1 gevreleyen imgelere ve baglama bagh olarak bu arag liiksii, 6zgiirliigii veya statiiyii
de cagristirabilir. Barthes, cagrisimin anlam zenginliginin yattif1 yer oldugunu, clinkii
reklamm yer aldig1 toplumun degerlerini ve ideolojilerini yansitti$ini ifade etmektedir (Yasa,
2023; Makarim, 2023). Bu ¢alismada, otomotiv sirketlerinin markalarin ve tirtinlerini Tiirkiye
ve kiiresel kiiltiirel manzara iginde nasil konumlandirdiklarmi anlamak icin ¢agrisimsal

anlamlar incelenecektir.

Barthes'mn gostergebilimsel teorisindeki mit kavrami, ¢agrisimlarin kiiltiirel olarak
kabul gormiis anlatilar veya ideolojiler haline gelme bicimini ifade etmektedir. Mitler, belirtici
ve ¢agrisimsal anlamlarin etkilesimi yoluyla insa edilmekte ve daha genis bir kiiltiirel 5nem
yaratmaktadir. Ornegin bir reklam bir ailenin arabayla yolculuk yaptigini tasvir edebilir. Bu
reklam, bir aile gezisini belirtmekle birlikte, birliktelik ve mutluluk ideallerini de
cagristirmaktadir. Bu anlati, araba sahipligini aile baglar: ve mutlulukla iligkilendiren bir mite
doniigebilir. Bu sayede reklam tiiketici algilarini ve davranislarmi etkileme ozelligine sahip
olabilir (Makarim, 2023; Bathurst & Monin, 2010). Bu ¢alismada reklamlar1 analiz ederken,

otomotiv sirketlerinin gorsel anlatilar1 aracihigiyla yaydig: mitler de arastirilacaktir.

Metafor ve metonimi reklamcilikta 6nemli bir rol oynayan iki ek gostergebilimsel
aractir. Metafor, iki farkli sey arasindaki benzerligi ima eden bir karsilastirmayi icermekte ve
genellikle reklammn duygusal gekiciligini artirmaktadir. Ornegin bir reklamda bir arabay1
"canavar” olarak tasvir etmek, gii¢ ve hakimiyeti ima etmekte ve boylece bu tzelliklere deger
veren tiiketicileri iirtine cekmektedir (Yasa, 2023). Metonimi, bir direksiyon simidinin
gorlintiistinii tiim arabay1 temsil etmek icin kullanmak gibi, bir parcay: biitiiniin yerine
koymay1 veya tam tersini icermektedir. Temsili arag, izleyicide yanki uyandiran belirli
ozelliklere odaklanarak iiriinle daha samimi bir baglanti yaratabilmektedir (Yasa, 2023;
Nurindra vd., 2020).

Barthes'm One siirdiigii {izere, isaretlerin anlamlar1 sabit degildir. Fakat isaretler,
bulunduklar: kiiltiirel ve sosyal baglamlardan etkilenmektedir (Pratama, 2023). Bu durum,
markalarin farkli pazarlara gore degisen kiiltiirel beklentileri ve tiiketici tercihleri arasinda
hareket etmesi gereken otomotiv endiistrisinde olduk¢a degerlidir. Instagram Tiirkiye
reklamlar1 ile kiiresel muadilleri arasindaki karsilastirma, bu sirketlerin tutarli bir marka
kimligini korurken mesajlarini yerel kitlelerle yanki uyandiracak sekilde nasil uyarladiklarini

aciklayacaktir.

Etkileyici pazarlamanin yiikselisi ve gorsel hikaye anlatimina atfedilen Onem,
markalari, Instagram gibi platformlarda tiiketicilerle etkilesim kurma bigimini farkhi hale
getirmeye itmektedir (Silva vd., 2021; Park, 2023). Reklamcilik siirecindeki bu dinamikleri
ortaya ¢ikartmak, reklamlar1 dijital pazarlama ve tiiketici davranisindaki daha genis egilimler

icinde konumlandirarak analizi daha zengin hale getirecektir. Ozetle bu calisma, otomotiv
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markalarmin Instagram'daki reklam c¢abalarinda gostergebilimsel stratejileri nasil
kullandiklarinin anlasilmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Calismada reklamlarin
gorsel ve sozel Ogeleri incelenerek, otomotiv sektoriinde tiiketici algilarim1i ve marka
kimliklerini sekillendiren temel anlatilar ve ideolojiler ortaya ¢ikartilacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Barthes'in teorileri, reklamlarin iiriinleri tamitmakla birlikte kiiltiirel ideolojileri ve
tiiketici  kimliklerini nasil yansittigmi ve sekillendirdigini anlamak igin bir temel
olusturmaktadir (Oputa ve Ahmad, 2018; Hal, 2021). Reklamcilikta gostergebilim, tiiketici
davranisini etkilemedeki etkinligiyle birlikte bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Oputa ve
Ahmad (2018), gostergebilimsel reklamcilifm, ozellikle Malezya'daki Y Kusag: tiiketicileri
arasinda marka degerini Onemli Olciide etkiledigini belirlemistir. Bu c¢alismaya gore
gostergebilimsel unsurlar etkili bir sekilde kullanan reklamlar, marka tanimnirhigini, giiveni ve
sadakati artirabilmekte ve dolayisiyla satin alma niyetlerini etkileyebilmektedir. Wirasana'nin
(2021), Burger King reklamlarina iliskin analizi, gostergebilimsel yorumlardan tiiretilen ima
edilen mesajlarin tiiketici algilarin1 ve markayla etkilesimini nasil sekillendirebilecegini ortaya
koymustur. Barthes'in gostergebilimsel analizinin uygulanmasi, salt tiiketici etkilesiminin

otesinde daha genis toplumsal anlatilarin ve ideolojilerin kesfini igerisine almaktadir.

Calismalar reklamlarin cinsiyet temsilleri ve irksal kimlikler gibi toplumsal normlar:
nasil siirdiirdiigiinii veya bunlara nasil meydan okudugunu incelemistir. Otomotiv
reklamcili$1 baglaminda, bu markalarin gorsel ve metinsel anlatilar1 araciligiyla erkekligi,
kadinlig1 ve kiiltiirel kimlikleri nasil insa ettigini anlamak 6nemlidir. Arastirmalar reklamlarin
genellikle hakim kiiltiirel mitleri yansittigini ve giiglendirdigini gostermektedir. Barthes'in mit
kavramu ikinci dereceden bir anlamlandirma olarak ele alinarak bu durum analiz edilebilir
(Sayogie wvd., 2023; Salim, 2023). Mitler, yerel ve kiiresel reklamlar1 karsilastirirken
kullanilmalidir. Cilinkii bu inceleme, kiiltiirel baglamlarin otomotiv pazarlamasinda anlam
ingasimni nasil etkilediginin incelenmesine olanak tanimaktadir. Otomotiv sirketlerinin Tiirkiye
Instagram hesaplarinda ve kiiresel hesaplarinda yayinladiklar1 reklamlara odaklanan bu
calismanin kargilastirmali yonii, pazarlama stratejilerinde kiiltiirel adaptasyonun ayrintili bir

incelemesini gostermektedir.

Gostergebilimin diizanlam, yan anlam, mit, metafor ve metonimi kavramlarmin
analize dahil edilmesi, gorsel, sozel ve isitsel 6geler de dahil olmak iizere gesitli iletisim
bicimleri arasindaki etkilesimi dikkate alarak reklamlarin incelenmesini zenginlestirir. Bu
yaklasim, metinsel ve gorsel isaretlerden tiiretilen birden fazla bi¢imin etkilesimiyle anlamin
sekillendigini kabul etmektedir (Yanti vd., 2022). Otomotiv reklamlar icin bu, hareket ve
gorsel estetigin, tiliketicileri birden fazla duyusal diizeyde etkileyen ilgi cekici anlatilar

olusturmak icin nasil birlikte ¢alistigini anlamak anlamina gelmektedir.
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3. METODOLOJi

Calismada, gorsel ve sozel 6geler arasindaki etkilesim incelenerek, markalarin reklam
stratejileri ve |kiiltiirel kodlara uyumu degerlendirilmistir. Calismada, Tiirkiye'de
Instagram'da en fazla takipciye sahip bes otomotiv sirketinin yayimladig: reklam gorsellerini
incelemek icin Roland Barthes'in teorilerine dayanan bir gostergebilimsel analiz gergevesi
kullanilmaktadir. Roland Barthes'in semiyotik analizde gelistirdigi kavramlar, reklamlardaki
anlam katmanlarinin ¢éztimlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Barthes, anlam ve ¢agrisim
kavramlarmi igaretlerin analizine dahil ederek, anlamin bir isaretin yiizeysel ve dogrudan
karsiligin ifade ettigini, cagrisimin ise isaretle iliskilendirilen derin ve sembolik anlamlar
icerdigini ifade etmektedir. Bu kavramsal cerceve, reklamlarin ilettigi Ortiik mesajlar1 agiga
cikarmaya katki sunmaktadir. Barthes ayrica metafor ve metonimi kavramlarini ele alarak,
metaforun sembolik bir baglantiyla bir 6geyi baska bir 6geyi temsil etmek i¢in kullandigini,
metoniminin ise bitisiklik veya iligkiye dayali anlamlar kurdugunu belirtmistir (Bilici ve Seren,
2025). Bu kavramlar, reklam dilinin ve gorselliginin tiiketicilerde belirli ¢agrisimlar1 ve
duygular1 nasil uyandirdigini analiz etmeye olanak tanimaktadir. Analiz, 29 Aralik 2024
tarihinde sirketlerin yerel ve kiiresel hesaplarina girilerek paylasilan son iki gorsele
odaklanmakta ve bu gorselleri sirketlerin kiiresel hesaplarinda yaymlanan gorsellerle

karsilagtirmaktadir.

Arastirma, nitel bir yontem benimseyerek, gostergebilimsel analizi ve karsilagtirmali
analiz tekniklerini kullanmaktadir. Oncelikle siralama siteleri araciigiyla belirlenen
Tiirkiye’de en yiiksek takipgiye sahip otomotiv markalarmna ait (Mercedes-Benz, Audi, BMW,
Volkswagen ve Honda) Tiirkiye ve kiiresel Instagram hesaplarinda yayimlanan reklam
icerikleri sistematik olarak secilmis ve veriler kategorize edilmistir. Reklamlar, markalarin
hedef Kkitlelerine nasil hitap ettigini anlamak i¢in gorsel ve metinsel unsurlar agisindan

¢oztimlenmistir.

Calisma kapsaminda analiz edilen markalar BMW (652 bin takip¢i), Mercedes-Benz
(634 bin takipgi), Volkswagen (488 bin takipgi), Audi (433 bin takipgi) ve Honda (309 bin
takipgi) markalaridir. Bu sirketlerin kiiresel hesaplarinda BMW 40,3 milyon, Mercedes-Benz
39,2 milyon, Volkswagen 10,9 milyon, Audi 4,8 milyon ve Honda 6 milyon takipgiye sahiptir.
Analizdeki sayfa sinir1 kisit1 ve karmasikligin 6nlenmesi amaciyla Tiirkiye hesaplar: ve kiiresel
hesaplarda 29 aralik 2024 tarihinde her bir hesapta yer alan son iki reklam 6rnegi (toplam 20

gonderi) ornekleme dahil edilmistir.

Calismada, her reklamin temel anlatisi belirlenmis ve ardindan gostergebilimsel
¢ozlimleme teknikleri ile igerigin olusturdugu anlam katmanlar: yorumlanmistir. Kiiresel ve
yerel reklamlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenerek, markalarin reklam

anlatilar1 kiiltiirel baglam icinde ele alinmistir. Elde edilen bulgular, pazarlama stratejileri,

TV
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tiiketici algis1 ve reklamcilik pratikleri agisindan degerlendirilmis ve markalarin kiiresel
pazarda yerellestirme stratejilerini nasil uyguladigma dair g¢ikarimlarda bulunulmustur.
Calismanin simurhliklar iginde Orneklem kapsaminin belirli markalar ile sinirlandirilmig
olmas1 ve zaman icinde reklam stratejilerinin degiskenlik gosterebilmesi yer almaktadir.
Gelecekteki arastirmalarda, daha genis marka ve medya platformlarin1 kapsayan ¢alismalar

Onerilmektedir.
4. ORNEKLEM

Aragtirma, Tiirkiye’de en c¢ok takip edilen otomotiv firmalarmin Instagram
reklamlarina odaklanmaktadir. Orneklemini ise sistematik drnekleme ydntemiyle segilen
reklamlar olusturmaktadir. Calisma gorsel incelemelerden olusacag1 ve sayfa sayisinin fazla
olacag1 fark edildigi igin bu ¢alismada belirli reklamlara yer verilmis ve sonuglar
simirlandirilmigtir. Calisma kapsamma dahil edilen g¢alismalar 6zet olarak Tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1: Calisma Degerlendirilen Reklamlar ve Instagram Hesaplar:

Gonderi Tarihi Hesap Takipgi Sayisi Hashtag
28.12.2024 Bmwturkiye . #DiinyayaOnciiliikEdin.
652 Bin
27.12.2024 Bmwturkiye
29.12.2024 Bmw
40,3 Milyon
28.12.2024 Bmw
27.12.2024 Mercedesbenzturkiye 634 Bi #MercedesBenzTiirkiye #HappyHolidays
in
25.12.2024 Mercedesbenzturkiye #CLECabriolet #MercedesBenzTtirkiye
29.12.2024 Mercedesbenz . #Mbfanphoto
39,2 Milyon
28.12.2024 Mercedesbenz #MercedesBenz
28.12.2024 Vwturkiye 458 Bi #VW #Volkswagen #IDFamily #ID7
in
21.12.2024 Vwturkiye #VW #Volkswagen #IDFamily #ID7
28.12.2024 Volkswagen 10.9 Mil #Volkswagen #VW #ID4Pro #IDFamily
.9 Milyon
27.12.2024 Volkswagen Y #Volkswagen #VW #VWPolo #Polo50
. . #ThisIsAudi #Audi
20.12.2024 Auditurkiye ,
433 Bi #VorsprungdurchTechnik #Q4etron
in
) , #Audi #VorsprungdurchTechnik
18.12.2024 Auditurkiye
#ThisIsAudi
#Audi #VorsprungDurchTechnik
29.12.2024 Audi tetronGT #Q6etron #A6etron #BestOf2024
#ThisIsAudi
4,8 Milyon #Audi #VorsprungDurchTechnik
. #etronGT #A6etron #AudiA5
29.12.2024 Audi
#AudiExclusive #Q6etron #BestOf2024
#ThisIsAudi
#Honda #HondaCivic #Civic
28.12.2024 Hondatr 309 Bin . o
#llhamKaynagiKendisi
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#Honda #HondaHRYV #HRYV #Hibrit
27.12.2024 Hondatr L
#eHEV #HayallerilleriSiiriin
19.12.2024 Honda
12.19.2004 Honda 6 Milyon men : LeDawn S., thanks for sharing your
#HondaLove!

5. BULGULAR

Calisma, secilen reklamlarin gostergebilimsel kavramlar merceginden analiz edilecegi
nitel bir analizi icermektedir. Analiz, her gorselin ayrintili bir tanimlayici incelemesiyle
baslayacak, ardindan imgelerden ortaya ¢ikan ¢agrisimsal anlamlar ve mitler incelenecektir.
Ek olarak, metafor ve metonimi kullanimi, bu araglarin reklamlarin genel mesajma nasil
katkida bulundugunu anlamak igin tanimlanacak ve tartisilacaktir. Barthes'in gostergebilimsel
analizini kullanarak bu ¢alisma, Tiirkiye'de ve kiiresel hesaplar otomotiv markalarina iligskin
tiiketici algilarm sekillendiren altta yatan anlamlar1 ve kiiltiirel anlatilar1 ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Reklamlar Tiirkiye’de en ¢ok takipgisi olandan daha az olana dogru

siralanacaktir.

Sekil 1: BMW Tiirkiye 28.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi
Sekil 1’de yer alan BMW Tiirkiye'nin Instagram gonderisi, “Yeni BMW 5 Serisi ile her

yolculukta #DiinyayaOnciiliikEdin agiklamasi ve etiketiyle paylagilmigtir. Bu agiklamayla {iriin,
liikks ve prestijin simgesi olarak konumlandirilmigtir. Bu reklamda diizanlam diizeyinde,

reklamda hizla ilerleyen bir BMW 5 Serisi ve doga manzarasi goriilmektedir. Yan anlam olarak

[ e |
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arag, bir ulasim arac1 ve statii, 6zgiirliik ve gii¢ gostergesi olarak konumlandirilmistir. Mit
baglaminda, BMW'nin {istiin Alman miihendisligi ve liderlik algis1 pekistirilirken, agiklamada
kullanilan etiketle stiriiciisiine "6ncii" kimligi atfedilmektedir. Metafor olarak arag, 6zgiirliik
ve yenilik¢iligi temsil ederken, metonimi diizeyinde BMW logosu ve tasarimi dogrudan prestij

ve performansla 6zdeslestirilmistir.

YEPYENI BIR DENEYIM,
KISISEL AYRICALIKLAR.

Sekil 2: BMW Tiirkiye 27.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 2’de yer alan BMW Tiirkiye’nin Instagram gonderisi, kisisellestirilmis hizmet ve
dijitallesmeyi ifade etmektedir. Bu gonderide Diizanlam olarak, bir kisi telefonunda BMW
Tiirkiye mobil uygulamasmi a¢gmis, arka planda da bir BMW bulunmaktadir. Yan anlam
diizeyinde, uygulama kullanicilarina bir dijital hizmet ve ayricalikli bir BMW ekosistemine
dahil olma imkan1 saglamaktadir. Mit baglaminda, BMW’nin premium miisteri deneyimi ve
teknolojik yenilikleriyle farklilastigi vurgulanmaktadir. Metafor olarak mobil uygulama,
BMW diinyasma agilan bir anahtar niteligindedir. Metonimi agisindan, uygulama ekrani

markanin dijitallesme ve miisteriyle kurdugu 6zel bagin bir yansimasidur.
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Sekil 3: BMW Kiiresel Hesab1 29.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 3’te yer alan BMW’nin kiiresel Instagram hesabinda paylagilan gonderi, markanin
elektrikli mobiliteye verdigi onemi gostermektedir. Gonderi agiklamasinda “Ruhumuzdan
size, bu yil elektrik doluydu! BMW i4 M50. %100 elektrikli. BMW i5 M60. %100 elektrikli.
#THEi4 #THEi5 #BMW #BMWElectric #BMWSoul Alman yasalarina gore 'Pkw-EnVKV'
kapsaminda zorunlu bilgiler (WLTP'ye gore): Kombine enerji tiiketimi: 21,9 kWh/100 km
Kombine CO; emisyonu: 0 g/km CO; sinifi: A Elektrikli menzil: 416 km Alman yasalarina gore
'Pkw-EnVKV' kapsaminda zorunlu bilgiler (WLTP'ye gore): Kombine enerji tiiketimi: 20,5
kWh/100 km Kombine CO, emisyonu: 0 g/km CO, smift: A Elektrikli menzil: 458-457 km “
yazmaktadir. Diizanlam olarak, gorselde bir BMW i4 M50 modeli 6n planda dururken, sag
tarafta bir kisinin denize dogru atladig1 goriilmektedir. Yan anlam diizeyinde, ara¢ bir ulagim
araci Ozelligi tasimakla birlikte, 6zgiirliigii, cesareti ve yeniligi temsil eden bir yasam tarzinin
bir pargasi olarak sunulmaktadir. Mit baglaminda, elektrikli araglarin 6ne ¢ikarilmasi
BMW’nin performans ve siirdiiriilebilirligi birlestirerek gelecege yon veren bir marka oldugu
algis1 pekistirilmektedir. Metafor agisindan, denize atlayan kisi elektrikli siiriis deneyiminin
sundugu ozgiirliik ve heyecan duygusunu simgelerken, aracin giiglii ve ileriye doniik durusu
BMW'nin o6ncii roliine isaret etmektedir. Metonimi diizeyinde, BMW logosu ve aracin

tasarimi, markanin yenilikgi, cevre dostu ve premium kimligini dogrudan yansitmaktadir.

B T
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Sekil 4: BMW Kiiresel Hesab1 28.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 4’'te yer alan BMW'nin kiiresel Instagram hesabinda paylasilan gonderi, M
serisinin performans, gii¢ ve ayricalikli deneyim sunan dogasini vurgulamaktadir. Gonderide
actklama olarak “Bu yil sizi simartti§imizi inkar edemezsiniz. BMW M3 Competition.
#THEM3 #BMWM #M3 #BMW #MPower Alman yasalarina gore ‘Pkw-EnVKV” kapsaminda
zorunlu bilgi (WLTP baz alinarak): Ortalama enerji tiiketimi: 9,9-9,8 1/100 km; Ortalama CO,
emisyonu: 224-222 g/km; CO, smif(lar1): G” agiklamasi yer almaktadir. Diizanlam diizeyinde,
gorselde yesil renkli bir BMW M3 Competition modeli dogal bir manzara fonunda
durmaktadir. Yan anlam baglaminda, aracin giiclii ve agresif tasarim, yiiksek performans ve
sportif siiriis hissini cagristirirken, rengiyle birlikte dogal ortam arag ile doga arasinda bir
uyum mesaji vermektedir. Mit agisindan, BMW M serisinin hiz, gii¢ ve miihendislik
miikemmelligiyle 6zdeslestigi algis1 pekistirilmekte ve bu modelin bir otomobil, bir tutku ve
bir statii simgesi oldugu vurgulanmaktadir. Metafor olarak, aracin parlak yesil rengi ve sert
hatlar1 bir avcinin dogasmi simgelerken, BMW M3'lin ¢evikligini ve giiclii karakterini 6ne
ctkarmaktadir. Metonimi diizeyinde ise BMW logosu ve M serisi amblemi, markanin yiiksek

performansli otomobillerdeki uzmanligimin bir temsili olarak kullanilmaktadir.
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Sekil 5: Mercedes Tiirkiye Hesab1 27.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 5'te yer alan Mercedes-Benz Tiirkiye'nin yeni yil temali gonderisi, markanin
prestijini ve aile odakli degerlerini 6ne ¢ikaran bir mesaj iletmektedir. Gonderi aciklamasi
olarak “Umutlarmnizin ve hayallerinizin gerceklesecegi bir yil olsun. Sevdiklerinizle birlikte
mutlu yillar! #MercedesBenzTiirkiye #HappyHolidays” aciklamasi yer almaktadir. Diizanlam
diizeyinde, gorselde liiks bir evin oniinde park edilmis Mercedes-Benz SUV modelleri ve
fenotipi itibariyle uzak doguluya benzeyen bir adamin ¢cocugunu kucaginda tasiyarak hediye
cantalariyla eve yoneldigi goriilmektedir. Yan anlam agisindan, Mercedes-Benz otomobilleri
bir ulagim araci olmakla birlikte, konfor, giivenlik ve aileyle gecirilen degerli anlarin bir
parcasi olarak sunulmaktadir. Mit baglaminda, Mercedes-Benz liiks, basar1 ve giivenilirlik
kavramlariyla ve aileyle 6zdeslestirilerek, markanin kullanicilarma ayricalikli bir yasam tarzi
sundugu algis1 pekistirilmektedir. Metafor olarak, araclar bir yilbasi hediyesi gibi
konumlandirilarak, Mercedes-Benz’in yeni baslangiglar ve mutlulukla iliskilendirildigi
aktarilmaktadir. Metonimi diizeyinde ise Mercedes-Benz logosu ve araglarin tasarimi,

markanin sundugu prestijin ve statiiniin dogrudan bir yansimasidir.

B VTR
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Sekil 6: Mercedes Tiirkiye Hesab1 25.12.2024 Tarihli Instagram Goénderisi

Sekil 6’da yer alan Mercedes-Benz Tiirkiye’'nin gonderisi, liiks, prestij ve karizmatik bir
yasam tarzini vurgulayan bir tasarima sahiptir. Gonderi, “Bagrolleriyle fark yaratan bir
hikaye.” agiklamasiyla paylagiimistir. Diizanlam diizeyinde, iinlii oyuncu Ibrahim Celikkol,
bir Mercedes-Benz CLE Cabriolet modelinin iginde oturmakta, sik ve kararl bir ifadeyle ileriye
bakmaktadir. Yan anlam acisindan reklam, basrolde olmaysi, giicii, 6zgiiveni ve sofistike bir
durusu temsil etmektedir. Mit baglaminda, Mercedes-Benz'in statii, basar1 ve seckinlik
simgesi oldugu algis1 pekistirilirken, Celikkol'un karizmatik ve gii¢lii imaji markanin hedef
kitlesiyle ortiisen bir figiir olarak sunulmaktadir. Metafor olarak, araci kullanmaya hazir
duran Celikkol, hayatin basroliinde olmay1 ve Mercedes-Benz ile bir hikayenin kahramani
olmay1 simgelemektedir. Metonimi diizeyinde ise Mercedes-Benz logosu ve aracin liiks ig
tasarimi, markanin sundugu ayricalikli yasam tarzinin dogrudan bir temsili olarak islev

gormektedir.

o

Sekil 7: Mercedes Kiiresel Hesab1 29.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi
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Sekil 7’de yer alan Mercedes-Benz'in kiiresel Instagram hesabinda paylastig1 gonderi,
markanin ge¢misten giintimiize gelen giiglii mirasini1 ve otomobillerinin zamansiz tasarimini
vurgulamaktadir. Gonderi, "Grubu tekrar bir araya getiriyoruz- MercedesBenz versiyonu."
(We're getting the band back together - #MercedesBenz version)” agiklamasiyla sunulmustur.
Diizanlam diizeyinde, gorselde farkli donemlere ait Mercedes-Benz SL modelleri, bir dag
manzarasi Oniinde siralanmis olarak goriilmektedir. Yan anlam agisindan bu sahne bir
otomobil koleksiyonunun gostermekle birlikte markanin koklii tarihini, otomotiv
miihendisligindeki evrimini ve mirasini temsil etmektedir. Mit baglaminda, Mercedes-Benz’in
her donem prestij ve kaliteyi simgeledigi, zamansiz tasarimlariyla gecmisten gelecege uzanan
bir marka oldugu algis1 pekistirilmektedir. Metafor acisindan, reklam aciklamasinda
kullanilan “We're getting the band back together” ifadesi, bu modellerin bir miizik grubu gibi
ikonlasmis ve bir araya geldiginde giiclii bir birliktelik sundugu mesajin1 vermektedir.
Metonimi diizeyinde ise Mercedes-Benz logosu ve araglarin klasik ¢izgileri, markanin yiiksek
kaliteli miithendislik ve litks anlayisiin dogrudan bir gostergesi olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Sekil 8: Mercedes Kiiresel Hesab1 28.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 8’de yer alan Mercedes-Benz'in kiiresel Instagram hesabinda paylagilan gonderi,
markanin litkks ve konfor odakl siiriis deneyimini vurgulamaktadir. Gonderi, “#SClass ile tatil
icin eve doniis artik daha keyifli. Uzun bir yil oldu, neden karli manzaranin tadini ¢ikarirken
bir masajla rahatlamiyorsunuz? (With the #SClass, driving home for the holidays just got a
little more fun. It’s been a long year, why not wind down with a massage while the snowy
scenery does the rest?)” aciklamasiyla paylasilmistir. Diizanlam diizeyinde, karla kapl bir
ormanda ilerleyen mavi bir Mercedes-Benz S-Class modeli goriilmektedir. Yan anlam
agisindan arag soguk kis sartlarinda bile giivenlik, konfor ve keyifli bir yolculuk sunan bir
yasam tarzinin parcast olarak sunulmaktadir. Mit baglaminda, Mercedes-Benz’in prestijli,
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yliksek kaliteli ve ileri teknolojiyle donatilmig bir marka oldugu algis1 pekistirilmektedir.
Metafor agisindan, aracin karli yollar1 zahmetsizce asmasi, Mercedes-Benz’in hayatin
zorluklarin1 kolaylastiran bir deneyim sundugunu simgelerken, aracin sahip oldugu masaj
ozelliginin vurgulanmasi ise liiksiin ve rahathgm bir ayricalik oldugunu ima etmektedir.
Metonimi diizeyinde ise Mercedes-Benz logosu ve S-Class'in ikonik tasarimi, markanin
sundugu tistiin mithendisligin ve premium siiriis deneyiminin bir temsilidir.

Sekil 9: Volkswagen Tiirkiye Hesab1 28.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 9’da yer alan Volkswagen Tiirkiye nin gonderisi, ID.7 modelinin uzun menzil ve
elektrikli mobilite konusundaki avantajlarin1 vurgulamaktadir. Gonderi, “286 PS giiciinde
elektrik motoru ve 697 km’lik uzun menziliyle sizi ufuklara tasir. ID.7 simdi Tiirkiye’de.
“agiklamasiyla paylasilmistir. Diizanlam diizeyinde, giin batimi manzarasinda sahil
kenarinda park etmis beyaz bir Volkswagen ID.7 modeli ve 6n tarafta bir ¢ift goriilmektedir.
Yan anlam agisindan, ID.7 6zgtirligii, stirdiiriilebilirligi ve teknolojik yeniligi temsil eden bir
yasam tarzi unsuru olarak sunulmaktadir. Mit baglaminda, Volkswagen’in erisilebilir yenilik
ve kullanic1 dostu stirdiiriilebilirlik konusundaki onciiliigii vurgulanarak, markanin giivenilir
ve modern bir mobilite saglayicis1 oldugu algis1 pekistirilmektedir. Metafor agisindan, "sizi
ufuklara tasir" ifadesi, aracin sagladigi uzun menzil ve giiglii elektrik motoruyla kesif
duygusunu simgelemekte, giin batim1 ve sahil ise bu yolculugun huzurlu ve keyifli olacagin
ima etmektedir. Metonimi diizeyinde ise Volkswagen logosu ve ID.7'nin aerodinamik

tasarimi, markanin elektrikli mobiliteye olan bagliliginin dogrudan bir temsilidir.
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Sekil 10: Volkswagen Hesab1 21.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 10’da yer alan Volkswagen Tiirkiye nin gonderisi, markanin elektrikli mobiliteye
gecisini ve ID.7 modelinin yenilik¢i dogasmi vurgulamaktadir. Gonderi, D.7 Elektrigin
yeniden dogusu. Simdi Tiirkiye’de!” agiklamasiyla paylasilmistir. Diizanlam diizeyinde, bir
Volkswagen ID.7 modeli dogal bir ortamda park halinde goriilmektedir ve agiklamada aracin
Tiirkiye’de satisa sunuldugu bilgisi Tiirkiye plakali bir aragla verilmektedir. Yan anlam
agisindan, ID.7, stirdiiriilebilirligin, teknolojik ilerlemenin ve modern yasam tarzmin bir
gostergesi olarak sunulmaktadir. Mit baglaminda, Volkswagen’in giivenilirlik, kalite ve
inovasyon odakli marka kimligi pekistirilirken, "Elektrigin yeniden dogusu" ifadesiyle
ID.7’nin sektérde devrim niteliginde bir degisimi temsil ettigi vurgulanmaktadir. Metafor
agisindan, aracin dogayla i¢ ice bir konumda gosterilmesi, ID.7'nin ¢evre dostu kimligini
simgelemekte ve elektrikli mobilitenin gelecegin otomotiv diinyasindaki ytikseligini
anlatmaktadir. Metonimi diizeyinde ise Volkswagen logosu ve ID.7'nin modern tasarimi,
markanm siirdiiriilebilir ulasim konusundaki taahhiidiiniin ve premium elektrikli arag

segmentindeki iddiasinin bir yansimasidir.
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Sekil 11: Volkswagen Kiiresel Hesab1 28.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 11’de yer alan ve Volkswagen’in kiiresel Instagram hesabinda paylastig1 gonderi,
ID.4 modelinin her hava kosulunda giiglii ve giivenli bir siiriis sundugunu vurgulamaktadir.
Gonderi, “Kings Red Metallic' rengindeki ID.4 ve 'Hamar' jantlariyla her hava kosulunda yola
devam edin. (The ID.4 in 'Kings Red Metallic’'with 'Hamar’ wheels keeps you moving in any
weather.)” agiklamasiyla paylagilmigtir. Diizanlam diizeyinde, karli bir orman yolunda
kirmizi renkte bir Volkswagen ID.4 modeli goriilmektedir. Yan anlam agisindan, bu sahne
ID.4’in sadece bir elektrikli olmakla birlikte, zorlu hava kosullarinda da performans saglayan
glivenilir bir ulagim arac1 oldugunu ima etmektedir. Mit baglaminda, Volkswagen’in yenilikgi,
cevre dostu ve saglam otomobiller iireten bir marka oldugu algis1 giiclendirilirken, ID.4'tin
elektrikli mobilitenin gelecegini temsil ettigi vurgulanmaktadir. Metafor agisindan, aracin
karli yollarda ilerlemesi, Volkswagen’in siirticiilerine rahat bir yolculuk ve her kosulda giiven
sunan bir deneyim sagladigini simgelemektedir. Metonimi diizeyinde ise Volkswagen logosu
ve ID4tin dinamik tasarimi, markanin elektrikli mobiliteye olan bagliiginin ve
stirdtiriilebilirligi 6n planda tutan yaklasimmnin dogrudan bir gostergesi olarak islev
gormektedir.
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Sekil 12:Volkswagen Kiiresel Hesab1 27.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 12’de yer alan ve Volkswagen’in kiiresel Instagram hesabinda paylasilan gonderi,
Polo modelinin 50 yillik mirasini ve otomotiv diinyasindaki 6ncii roliinii vurgulamaktadir.
Gonderi, “1975’ten bu yana Polo, sinifinda oncii olarak nesilleri biiyiiledi; uygun fiyath
mobiliteyi, zamansiz tasarimi ve en ileri teknolojiyi temsil etti. 2025’te, sevilen kompakt
aracitmizin 50. yilim1 kutluyoruz. Golf'iin altinda konumlanan Polo, énden ¢ekisli yapisiyla
yenilik¢gi model ailemizi tamamladi ve kiigiik bir otomobilin de kendine giivenle iz
birakabilecegini kanitladi. (Since 1975, the Polo has delighted generations as a pioneer in its
class, representing affordable mobility, timeless design, and cutting-edge technology. In 2025,
we celebrate the 50th anniversary of our beloved compact car. Positioned below the Golf, the
Polo completed our innovative model family with front-wheel drive, proving that a small car
can confidently make its mark.)” agiklamasiyla paylasilmistir. Diizanlam diizeyinde, gorselde
ilk nesil Volkswagen Polo modeli yer almakta, agitklamada ise aracin 1975’ten bu yana
kompakt segmentte sundugu yenilikler anlatilmaktadir. Yan anlam agisindan Polo uygun
fiyath mobilite, ulagilabilir teknoloji ve dayaniklilig1 temsil eden bir otomotiv ikonu olarak
sunulmaktadir. Mit baglaminda, Volkswagen Polo, kompakt sinifin evriminde 6nemli bir rol
oynamus, kiiciik boyutuna ragmen yenilik¢i teknolojiler sunarak, tiiketicilere biiyiik bir
otomobil deneyimi yasatabilen bir model olarak konumlandirilmistir. Metafor agisindan,
Polo'nun kii¢lik ama iddiali tasarimi, sehir iginde kolay hareket edebilen ve gec¢misten
gliniimiize zamansiz bir yol arkadas1 olma metaforunu yansitmaktadir. Metonimi diizeyinde
ise, Volkswagen logosu ve Polo'nun ikonik tasarimi, markanin kaliteli, koklii, erisilebilir ve

yenilik¢i otomobiller {iretme geleneginin dogrudan bir gostergesi olarak 6ne ¢cikmaktadir.
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Sekil 13: Audi Tiirkiye Hesabi 20.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 13’te yer alan Audi Tiirkiye'nin gonderisi, Q4 e-tron ailesinin elektrikli mobiliteyi
kis sartlarinda bile giiglii ve giivenilir bir yol arkadas: olarak sundugunu vurgulamaktadir.
Gonderi, “Bu mevsim de yol arkadasimiz: Q4 e-tron ailesi. Bu kis yol arkadasmizi segin”
actklamas1 ve “#ThislsAudi #Audi #VorsprungdurchTechnik #Q4etron” etiketleriyle
paylagilmigtir. Diizanlam diizeyinde, gorselde iki farkli Audi Q4 e-tron modeli, karh bir dag
manzarasi oniinde park edilmis olarak goriilmektedir. Yan anlam agisindan arag, zorlu hava
kosullarinda bile siiriiciisiine giiven ve konfor saglayan, ileri teknolojiyle donatilmis premium
bir yasam tarzi sunan unsurlar olarak konumlandirilmaktadir. Mit baglaminda, Audi'nin
"Vorsprung durch Technik" (Teknolojiyle Bir Adim Onde) mottosuna uygun olarak, Q4 e-tron
serisinin inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve iistiin performansin bir birlesimi oldugu mesaji
verilmektedir. Metafor agisindan, araglarin karli daglarla cevrili olmasi, Audi'nin elektrikli
SUV’larmin giiglii, dayanikli ve her mevsimde giivenilir bir yol arkadasi oldugu fikrini
desteklemektedir. Metonimi diizeyinde ise, Audi logosu ve e-tron serisinin modern tasarima,
markanin elektrikli mobiliteye olan baghligmi ve premium otomobil segmentindeki oncii

konumunu temsil etmektedir.
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Sekil 14: Audi Tiirkiye Hesab1 18.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 14'te yer alan Audi Tiirkiye'nin Instagram gonderisi, yeni Audi A5 modelinin
ileri miihendislik ve estetik tasarim anlayisini vurgulamaktadir. Gonderi, “Ileri seviye
mithendisligin {irtinii yeni Audi A5 ailesi simdi Audi Yetkili Saticilarinda.” Aciklamas1 ve
“#Audi #VorsprungdurchTechnik #ThisIsAudi” etiketleriyle paylagilmistir. Diizanlam
diizeyinde, gorselde Audi A5 modelinin 6n cephesi, modern ve geometrik cam panellerin
oniinde sergilenmektedir. Yan anlam agisindan, aracin keskin hatlari, genis 6n 1zgarasi ve
dinamik far tasarimi, giic, prestij ve yiiksek performans algisini pekistirmektedir. Mit
baglaminda, Audi'nin "Vorsprung durch Technik" (Teknolojiyle Bir Adim Onde) felsefesine
uygun olarak, A5 modeli, yenilik¢i miihendislik ve zarif tasarimin bir birlesimi olarak
konumlandirilmaktadir. Metafor agisindan, aracin sert ve belirgin yiizey detaylari, bir sanat
eseri ya da ileri teknoloji tirtinii bir mithendislik harikas1 gibi sunularak, Audi'nin bir otomobil
iireticisi olarak gelecegi sekillendiren bir marka oldugu mesajin1 vermektedir. Metonimi
diizeyinde ise Audilogosu ve 6n 1zgara tasarimi, markanin premium otomobil segmentindeki

liderligini ve statii sembolii olma 6zelligini dogrudan temsil etmektedir.
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Sekil 15: Audi Kiiresel Hesab1 29.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 15'te yer alan ve Audi Kiiresel hesabindan paylagilan Instagram gonderisi,
markanin elektrikli mobilite vizyonunu, stirdiiriilebilir liiks anlayisin1 ve prestijli imajimni
pekistirmektedir. Gonderi, “2024, giicii elektriklendiren bir yildi. Ve sessizligin bir ifadeye
dontistiigii yenilik¢i yolculuklar. Opsiyonel donanimlar ek ticret karsiiginda mevcuttur. (2024
was about electrifying power. And innovative journeys where silence became a statement.
Optional equipment available at an extra charge.)” agiklamasiyla paylasilmistir. Diizanlam
diizeyinde, tinlii aktris Julia Roberts, bir Audi e-tron GT modelini sarj ederken giiliimseyerek
gevresine bakmaktadir. Yan anlam agisindan, Audi’'nin elektrikli mobiliteyi gevreci bir tercih
ve prestij, zarafet ve inovasyonla biitiinlesen bir yasam tarzi olarak sundugu goriilmektedir.
Julia Roberts’in varligi, liikks ve sofistike bir imaj yaratarak Audi'nin hedef kitlesinin {ist
segment bir kullanicr profiliyle oOrtiistiigiinii gostermektedir. Mit baglaminda, Audi'nin
"Vorsprung durch Technik” (Teknolojiyle Bir Adim Onde) felsefesi vurgulanarak, markanin
stirdiiriilebilir gelecege yon veren bir lider oldugu algisi giiglendirilmektedir. Metafor
agisindan, "silence became a statement” ifadesi, elektrikli araglarin sessiz ama giiglii bir etki
yarattigini simgelerken, sarj sahnesi ise gelecegin mobilitesine yapilan bir yatirimimn metaforu
olarak ele alinmaktadir. Metonimi diizeyinde, e-tron GT'nin aerodinamik tasarimi, markanin

ileri teknolojisi, litks segmentteki iddias1 ve cevreci vizyonunu dogrudan temsil etmektedir.
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Sekil 16: Audi Kiiresel Hesab1 29.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 16’da yer alan Audi Kiiresel hesabinin Instagram gonderisi, Audi RS e-tron GT
modelinin zarafet, performans ve ileri teknoloji ile birlesen tasarim felsefesini
vurgulamaktadir. Gonderi, “Tutkuyla yonlendirildi, anilar i¢in tasarlandi, ilham verici
maceralar igin gelistirildi. Audi Tasarimi, 2024 yilinda diinyay1 ele gecirdi ve beklentileri ast1.
Audi RS e-tron GT: Kombine elektrik tiiketimi (kWh/100 km): 21.1-18.4; kombine CO,
emisyonu (g/km): 0. CO, smfi: A. Opsiyonel donanimlar ek iicret karsiiginda mevcuttur.
(Driven by passion, crafted for memories, developed for inspiring adventures. Audi Design in
2024 took over the world and exceeded expectations. Audi RS e-tron GT: Combined electric
power consumption in kWh/100 km: 21.1-18.4; combined CO, emissions in g/km: 0. CO; class:
A. Optional equipment available at an extra charge.)” agiklamasiyla paylasilmistir. Diizanlam
diizeyinde, sik bir Audi RS e-tron GT modeli, agik hava ve giin batim1 manzarasinda park
edilmis olarak goriilmekte, oniinde ise uyumlu tonlarda sik giyimli bir adam durmaktadur.
Yan anlam agisindan, bu sahne Audi’nin elektrikli mobiliteyi bir teknoloji harikasi ve stil, liiks
ve prestijin bir ifadesi olarak konumlandirdigini gostermektedir. Mit baglaminda, Audinin
"Vorsprung durch Technik” (Teknolojiyle Bir Adim Onde) felsefesine bagh kalarak, RS e-tron
GT'nin elektrikli performans, yenilik¢i tasarim ve {ist diizey siirlis deneyimi sunan bir ikon
oldugu mesaji verilmektedir. Metafor acisindan, arag ile adam arasindaki uyum, Audi'yi
bireyin kimligiyle biitiinlesen bir sanat eseri gibi sunarak, siiriiciisiine 6zgiiven, prestij ve
ayricalikli bir deneyim vadeden bir obje olarak gosterilmektedir. Metonimi diizeyinde ise
Audi logosu, aracin keskin hatlar1 ve aerodinamik tasarimi, markanin yiiksek miihendislik ve

litkks otomobil segmentindeki iddiasini temsil etmektedir.
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Sekil 17: Honda Tiirkiye Hesabi 28.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 17'de yer alan Honda Tiirkiyenin Instagram gonderisi, Honda Civic modelinin
konfor ve giivenlik odakli teknolojilerini vurgulamaktadir. Gonderi, “Soguk havalarda sizi
diistinen Honda Civic'in konforlu teknolojilerini kesfedin.” agiklamasi ve “#Honda
#HondaCivic #Civic #ilhamKaynagiKendisi” etiketleriyle ~paylasilmistir. Diizanlam
diizeyinde, bir Honda Civic modeli, agik bir otoyolda hizla ilerlerken goriilmektedir. Yan
anlam agisindan, ara¢ ulasim aracit Ozelligi tasmmakla beraber, her tiirlii hava kosulunda
stiriiclistinii koruyan, konforlu ve teknolojik bir siiriis deneyimi sunan bir otomobil olarak
sunulmaktadir. Mit baglaminda, Honda Civic, giivenilirlik, dayaniklilik ve ileri teknolojiye
sahip bir otomobil olarak algilanmakta, markanin uzun yillardir sundugu yenilikci
mithendislik anlayisini temsil etmektedir. Metafor agisindan, aracin akici hareketi ve acik yol,
Honda Civic'in siiriiciisiine 6zgiirliik, rahatlik ve kesintisiz bir siiriis deneyimi sundugunu
ima etmektedir. Metonimi diizeyinde ise, Honda logosu ve Civic'in modern tasarimi,
markanin fonksiyonelligi, stirdiiriilebilirligi ve giivenligi 6n planda tutan otomobil iiretme

anlayisinin dogrudan bir gostergesidir.
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Sekil 18: Honda Tiirkiye Hesabi 27.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 18’de yer alan Honda Tiirkiye'nin Instagram gonderisi, Honda HR-V e: HEV
modelinin konfor, giivenlik ve aile odakli siirlis deneyimini vurgulamaktadir. Gonderi,
“Honda HR-V e: HEV’in siiriis konforunuzu artiran teknolojileriyle her yolculuk unutulmaz
bir deneyim.” agiklamasiyla paylasiimistir. Diizanlam diizeyinde, bir aile, Honda HR-V'nin
icinde rahat ve keyifli bir yolculuk yapmaktadir. Arka koltukta iki ¢cocuk yer alirken, siiriicii
mutlu bir sekilde direksiyonu tutmaktadir. Yan anlam agisindan arag, giivenilir, konforlu ve
aile dostu bir mobilite ¢oziimii olarak sunulmaktadir. Mit baglaminda, Honda markasinin
uzun yillardir siiriis konforu, giivenlik ve teknolojiye verdigi énem vurgulanarak, HR-V e:
HEV’in modern aileler icin ideal bir segenek oldugu mesaji pekistirilmektedir. Metafor
agisindan, ailenin sicak ve samimi bir atmosferde yolculuk etmesi, Honda'nin giivenli bir yuva
gibi koruma ve huzur sundugunu ima etmektedir. Metonimi diizeyinde ise Honda logosu ve
aracin genis, konforlu i¢ tasarimi, markanin kullanic1 dostu miihendislik anlayisinin dogrudan

bir yansimasidir.
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Sekil 19: Honda Kiiresel Hesab1 19.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 19'da yer alan Honda Kiiresel'in Instagram gonderisi, markanin CES 2025'te
tanitacagl iki yeni prototip modeline yonelik merak uyandiran bir gorsel sunmaktadir.
Gonderi, “Iki prototip modelin diinya promiyerini kagirmaym! #CES2025'te, 7 Ocak'ta saat
10:30 PT'de sizlerle. Daha fazla bilgi icin biyografimizdeki linki ziyaret edin. -(Don't miss the
world premiere of two prototype models at #CES2025 on January 7 at 10:30 AM PT! Visit the
link in our bio for more information.)” agiklamasiyla paylasilmistir. Diizanlam diizeyinde,
gorselde giin batimina kars: iki otomobilin siliieti belirgin bir sekilde yer almaktadir. Fakat
yalnizca arka aydinlatmalar goriintir durumdadir. Yan anlam agisindan, bu karanlik siliietler,
Honda'nin gelecege yonelik vizyonunu ve yeni mobilite ¢oziimlerini simgeleyerek, markanin
teknoloji ve inovasyona verdigi onemi vurgulamaktadir. Mit baglaminda, Hondanin
miithendislikte ilerlemeci ve yenilik¢i marka kimligi pekistirilirken, CES gibi kiiresel bir
teknoloji etkinliginde tanitim yapmasi, markanin otomotiv sektoriiniin gelecegine yon veren
bir aktor oldugu algisimi gliclendirmektedir. Metafor agisindan, los 1sikta belirginlesen
otomobil konturlari, gelecegin heniiz tam anlamiyla kesfedilmemis ancak heyecan verici bir
sekilde yaklastigini temsil etmektedir. Metonimi diizeyinde, aracin modern c¢izgileri ve
aydmnlatma detaylar;, Honda'min tasarim anlayisi, miihendislik miikemmeliyeti ve ileri

teknoloji vizyonunu dogrudan yansitmaktadir.
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Sekil 20: Honda Kiiresel Hesab1 12.12.2024 Tarihli Instagram Gonderisi

Sekil 20’de yer alan Honda Kiiresel’in Instagram gonderisi, Honda Pilot modelinin
doga ile i ige bir kesif aract oldugu mesajin1 vermektedir. Gonderi, #HondaPilot, doganin en
nefes kesici destinasyonlarina agilan biletiniz! Peki, siradaki rotaniz neresi? - (The #HondaPilot
is your ticket to nature’s most breathtaking destinations. Where’s the next destination on your
bucket list?)” acgiklamasiyla paylasilmistir. Diizanlam diizeyinde, gorselde siyah bir Honda
Pilot SUV modeli, doganin ortasinda, giin batim1 manzaras: egliginde park edilmis olarak
goriilmektedir. Yan anlam agisindan arag, macera, 6zglirlitk ve kesif ruhunun bir simgesi
olarak sunulmaktadir. Mit baglaminda, Honda Pilot'un saglam, dayanikli ve her tiirlii arazi
kosuluna uygun bir SUV oldugu algisi gliclendirilirken, Honda markasinin giivenilirlik ve cok
yonliiliik gibi geleneksel degerleri vurgulanmaktadir. Metafor agisindan, aracin genis ve giiglii
yapisi, kullanicsna dogayla uyum icinde kesif yapma firsati sundugunu ima ederken,
"Honda Pilot is your ticket" ifadesi, bu modelin siiriiciistinii yeni maceralara tasiyan bir arag
oldugunu metaforik olarak anlatmaktadir. Metonimi diizeyinde ise Honda logosu ve aracin
saglam govde yapisi, markanin dayaniklilik, giivenlik ve siirlis keyfi gibi degerlerini

dogrudan temsil etmektedir.
Bulgulara ait kisa 6zetler ve begeni/takip oranlari tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Calisma Bulgularma gore One Cikan Noktalar ve Oranlar

Reklam Ismi One Cikan Noktalar Takipci Sayisi | Begeni Sayisi | Begeni/Takip Orani
BMW 5 Serisi, litks ve
. prestijin simgesi olarak
BMW Tiirk
MW Ttrkiye | ulmus. Arag, dzgiirliik 652000 6117 0,94%
(28.12.2024) Cq o . .
ve liderlik mesajlariyla 6ne
cikiyor.
. BMW mobil uygulamasi
BMW Tiirkiye L . . 0
(27.12.2024) uzerinden kisisellestirilmis 652000 471 0,07%

hizmet ve djjitallesme
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vurgulanmis. Teknolojik
yenilikler 6n planda.

Elektrikli BMW i4 M50 ve i5
M60 tanitilmas.

BMW Kresel Siirdiiriilebilirlik ve 40300000 107306 0,27%
(29.12.2024) .
performans odakl bir anlat1
sunulmus.
M3 Competition modelinin
.. ticli ve agresif tasarimi
BMW Kiirescl Viligulanmi:. Arag, iz ve | 40300000 288847 0,72%
(28.12.2024) . .
performans simgesi olarak
konumlandirilmas.
Yeni y1l temasinda aile
o odakli degerler 6ne
Mercedes Trkiye |y ot Mercedes-Bernz, | 634000 2180 0,34%
(27.12.2024) . . ..
prestij ve glivenin sembolii
olarak sunulmus.
Mercedes CLE Cabriolet ve
Mercedes Tiirkiye | {inlii oyuncu ile liiks, bagar: o
(25.12.2024) ve karizmatik durus 634000 95285 15,03%
vurgulanmus.
SL modellerinin tarih¢esi
Mercedes Kiiresel | anlatilmis. Marka miras1 ve o
(29.12.2024) zamansiz tasarim 39200000 >1675 0,13%
vurgulanmus.
S-Class modeli, liiks ve
konfor odakli bir siiriis
Mercedes Kiiresel | deneyimi olarak sunulmus. o
(28.12.2024) Masaj ozelligi gibi detaylarla 39200000 182184 0,46%
premium hissiyat
gliclendirilmis.
ID.7 modelinin uzun menzil
Volkswagen ve elektrikli mobilite
Tiirkiye vurgulanmis. Teknolojik 488000 1514 0,31%
(28.12.2024) yenilik ve siirdiiriilebilirlik
mesaj1 verilmis.
VAN |1 o sumalduy
Tiirkiye 1 488000 2085 0,43%
(21.12.2024) duymjul.mu.g.. \"{emhk ve
cevreci kimlik 6n planda.
ID.4 modelinin her hava
Volkswagen kosuluna uygun oldugu
Kiiresel vurgulanmis. Elektrikli 10900000 11757 0,11%
(28.12.2024) mobilitenin giivenirligi 6ne
cikarilmis.
Polo modelinin 50 yillik
Volkswagen mirasi anlatilmis. Kiigiik
Kiiresel ara¢ segmentinde 10900000 33414 0,31%

(27.12.2024)

yenilik¢ilik ve uygun fiyath
mobilite vurgulanmus.
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Q4 e-tron modeli, kis
sartlarina uygun elektrikli
SUV olarak sunulmus. 433000 1813 0,42%
Gglii ve giivenilir bir yol
arkadag! mesaj1 verilmis.
Yeni Audi A5 modeli,
Audi Tirkiye mithendislik ve estetik

(18.12.2024) tasarimin birlesimi olarak

tanitilmis.

Audi e-tron GT ve Julia
Roberts ile siirdiiriilebilir
Audi Kiiresel litkks vurgulanmaisg. Elektrikli

(29.12.2024) mobilitenin prestijli bir
yagam tarz1 oldugu mesaji

verilmis.
RS e-tron GT modeli,
Audi Kiiresel performans ve ileri teknoloji

(29.12.2024) ile zarafetin birlesimi olarak

sunulmus.

Audi Tirkiye
(20.12.2024)

433000 4680 1,08%

4800000 32999 0,69%

4800000 49546 1,03%

Honda Civic modeli, konfor
ve giivenlik odakl 309000 1113 0,36%
teknolojilerle tanitilmus.
Honda HR-V e:HEV, aile
Honda Tiirkiye odakl bir siiriis deneyimi

Honda Tiirkiye
(28.12.2024)

(27.12.2024) olarak sunulmus. Giivenlik 309000 >12 0,17%
ve konfor vurgulanmus.
CES 2025te tanitilacak
prototip modeller i¢in merak
Honda Kiiresel uyandiran bir paylagim 6000000 20282 0,34%
(19.12.2024) yapilmis. Inovasyon ve
gelecek vizyonu 6ne
cikarilmais.
Honda Pilot modeli, dogayla
Honda Kiiresel i¢ ige bir kesif araci olarak o
(12.12.2024) sunulmusg. Macera ve 6000000 7122 0,12%

Ozgilirliik mesajlar verilmis.

Tablo 2’ye gore aragstirmada one ¢ikan noktalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Liiks ve Prestij: BMW, Mercedes ve Audi gibi markalar reklamlarinda liiks, konfor ve
prestij kavramlarii one ¢ikarmuis. Ozellikle Mercedes ve BMW'nin Tiirkiye ve kiiresel

reklamlarinda bu vurgu belirgindir.

Elektrikli Araglara Yonelim ve Siirdiiriilebilirlik: Volkswagen, Audi ve BMW gibi
markalar elektrikli modellerini 6n plana ¢ikarmus. Ogzellikle Volkswagen ve Audi'nin kiiresel
reklamlari elektrikli araglarin avantajlarini 6ne ¢ikartmaktadir.
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Teknoloji ve Dijitallesme: BMW'nin mobil uygulamas: ve Mercedes’in masaj 6zellikli

koltuklar: gibi detaylar, araglarin teknoloji ile entegre oldugu mesajimni veriyor.

Giivenlik ve Konfor: Honda ve Volkswagen gibi markalar giivenlik ve konforu 6n
plana ¢ikaran mesajlar vermis. Honda'nin 6zellikle aile dostu modellerine yaptig1 vurgu
dikkat gekiyor.

Marka Miras:1 ve Tarihsel Baglam: Mercedes’in SL. modelleri ve Volkswagen’in Polo
modeline yonelik reklamlari, markanin uzun yillara dayanan tarihini 6n plana gikartmaktadur.

Tablo 2"ye gore gonderilerin ortak noktalar: asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Duygusal ve Yasam Tarzi Odakli Mesajlar: Cogu reklam, araglar1 sadece bir ulagim
araci olarak degil, bir yasam tarzinin pargasi olarak sunmaktadir.

Elektrikli Mobilitenin One Cikmast: Cogu marka elektrikli araglariyla ilgili reklamlar

yaparak, gelecekte siirdiiriilebilir ve ¢evreci bir ulasimin 6nemini gosteriyor.

Premium Algisinin Gliglendirilmesi: Ozellikle Alman markalari (BMW, Mercedes,
Audi), premium algisin1 destekleyen mesajlarla markalarinin prestijini artirmaya caligtyor.

Dijital ve Teknolojik Yenilikler: Mobil uygulamalar, otonom siiriis ve akill 6zellikler
reklamlarm 6nemli bir bileseni olarak goze carpmaktadir.

Ayrica Tablo 2'de yer alan begeni/takip oranlari, markalarin takipgileriyle olan
etkilesimini gosterirken, reklamlarmn etkileyiciligi ve hedef kitle tizerindeki duygusal etkisi
hakkinda da onemli kanitlar sunmaktadir. En yiiksek begeni/takip oranina sahip reklamlar
arasinda Mercedes Tiirkiye'nin 25.12.2024 tarihli reklami (%15,03), Audi Tiirkiyenin
18.12.2024 tarihli reklami (%1,08) ve Audi Kiiresel'in 29.12.2024 tarihli reklami (%1,03)
bulunmaktadir. Mercedes’in reklaminda liiks, prestij ve karizmatik bir durusun {inlii bir
oyuncu ile desteklenmesi ve oyuncunun gonderiye katkida bulunan olarak eklenmesiyle
gonderinin oyuncunun takipgilerine de ulastirilmas: igerigin genis bir kitleye ulagmasimi
saglamigtir. Audi ve Honda'nin yiiksek etkilesim alan reklamlarinda ise miihendislik, estetik

tasarim ve siiriis keyfi gibi unsurlarin 6ne ¢tkmasi dikkat cekmektedir.

En diisiik begeni/takip oranina sahip reklamlar arasinda BMW Kiiresel'in 27.12.2024
tarihli reklami1 (%0,07), Volkswagen Kiiresel'in 24.12.2024 tarihli reklami (%0,11) ve Mercedes
Kiiresel'in 29.12.2024 tarihli reklami (%0,13) bulunmaktadir. BMW’nin mobil uygulama
reklammin diisiik etkilesim almas, tiiketicilerin otomobil yerine hizmet odakl igeriklere daha
az ilgi duydugunu gostermektedir. Volkswagen’in ID.4 ve Polo gibi modellerine dair kiiresel
reklamlarmin diisiik etkilesimi ise kiigiik segment araglara yonelik reklamlarda duygusal
bagimn yeterince kuvvetli olmadigini veya elektrikli mobilite mesajlarinin kullanicilar1 heniiz
tam anlamiyla heyecanlandirmadigini gostermektedir. Genel olarak, kiiresel kampanyalarin

yerel kampanyalara kiyasla daha diisiik etkilesim aldig1 ifade edilebilir. Bu durum, yerel
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kampanyalarin hedef kitleye daha iyi hitap ettigini ve pazara 6zel mesajlarin daha fazla ilgi
cektigini gostermektedir.

Markalarin etkilesimlerini artirmak igin daha fazla duygusal ve etkilesimli igerik
{iretmeleri gerektigi ifade edilebilir. Oncelikle liiks, giivenlik ve prestij gibi konularin islendigi
reklamlar daha fazla ilgi goriirken, teknoloji, stirdiiriilebilirlik ve elektrikli mobilite odakl
iceriklerin nispeten daha diisiik begeni oranlarina sahip olmasi, tiiketicilerin bu konular
hakkinda heniiz giiclii bir duygusal baga sahip olmadigmi gostermektedir. Genel olarak
otomotiv markalarmin sosyal medyadaki begeni/takip oranlarinin diisitk olmasi,
kullanicilarin bu tiir icerikleri begenmek yerine sadece izleyip gectigini veya yeterince ilgi
gekici bulmadigimi gostermektedir. Bu baglamda, markalarin etkilesimi artirmak igin hikaye
anlatimy, tinlii is birlikleri ve hedef kitleye 6zel mesajlarla iletisim stratejilerini gliclendirmeleri

faydali olacaktur.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet goOsteren otomotiv markalarinin Instagram
reklamlarinda yerel kimliklerini ingsa etmek igin giiven, dayaniklilik, aile degerleri ve
toplumsal baglar gibi gostergebilimsel unsurlar1 6ne gikardigr belirlenmistir. Reklamlarda,
glgclii aile iligkileri, geleneksel degerlerin korunmasi ve uzun 6émiirlii kullanim vurgulanarak
markalarin yerel pazardaki tiiketici beklentilerine hitap ettigi goriilmektedir. Ozellikle
Mercedes-Benz ve Honda gibi markalar, Tiirkiye pazarinda duygusal bag kuran ve giiven

hissini pekistiren anlatilar olusturarak tiiketicinin markaya olan aidiyetini giiglendirmektedir.

Kiiresel hesaplarda kullanilan stratejiler ile yerel pazardakiler arasinda oOnemli
farkliliklar tespit edilmistir. Kiiresel reklamlar genellikle yenilik, performans, stirdiiriilebilirlik
ve bireysel ozgiirliik temalarina odaklanirken, Tiirkiye’deki reklamlar daha ¢ok toplumsal
degerler, geleneksel yap1 ve giiven unsurlar: tizerinden sekillendirilmektedir. Bu farkliliklar,
kiiltiirel dinamiklerle dogrudan iligkilendirilebilir. Tiirkiye’de toplumsal kimlik ve grup
aidiyeti on planda tutulurken, kiiresel reklamlarda bireysel basar1 ve teknoloji ile giiclenme
6n plana gikmaktadir. Oregin Volkswagen’in kiiresel reklamlari siirdiiriilebilir teknolojiyi ve
cevre dostu mobiliteyi vurgularken, Tiirkiye'deki versiyonlar1 daha ¢ok pratik kullanim ve

aile giivenligi temalarina yonelmektedir.

Gostergebilimsel tercihlerin tiiketici algis1 ve aidiyet duygusu tizerindeki etkisi,
reklamlarn olusturdugu kiltiirel ve duygusal cagrisimlarla aciklanabilir. Tiirkiye'de
markalar, tiiketicinin giinliik hayatiyla Ozdeslesebilecek anlatilar olugtururken, kiiresel
pazarda daha yenilikgi ve teknoloji odakli bir imaj ¢cizmektedir. Bu durum, tiiketicilerin marka
ile kurduklar1 bagmn niteligini belirlemekte ve sadakat diizeylerini sekillendirmektedir.
Geleneksel degerlerin baskin oldugu pazarlarda duygusal igerik tiiketici ile markay1 daha

yakin hale getirirken, teknoloji ve yeniligin 6n planda oldugu kiiresel reklamlarda marka

[ ss
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kimligi bireysel tatmin ve statii sembolii olarak algilanmaktadir. Sonug olarak, reklam
stratejilerinin gostergebilimsel yapisy, tiiketicilerin marka algisin1 yonlendirmekte ve onlarin

marka ile kurduklar1 bag: giiclendirmektedir.

Tiirkiye’deki otomotiv reklamlari, toplumsal degerleri yansitan anlatilar {izerinden
ilerlemektedir. Aile kavrami, dayaniklibk ve giiven gibi unsurlar bu reklamlarin temel
bilegenlerini olusturmaktadir. Ornegin Mercedes-Benz Tiirkiye'nin paylagimlarinda aile
icindeki mutluluk ve birliktelik vurgulanirken, kiiresel reklamlarinda teknoloji ve
stirdiiriilebilir mobilite mesajlarinin daha baskin oldugu goriilmektedir. Hondanin
Tiirkiye’deki reklamlar1 konfor ve giivenligi merkeze alirken, kiiresel reklamlar1 elektrikli
mobiliteye, zorlu yollar1 asmaya, performansa ve siirdiiriilebilir yeni teknolojilere vurgu
yapmaktadir. performans Audi ve BMW gibi markalar ise kiiresel capta gelecege yonelik
vizyonlarini liiks ve teknolojik gelismelerle birlestirerek mitini insa etmektedir. Volkswagen'in
Tiirkiye’deki reklamlarinda ise daha cok erisilebilirlik, pratik kullanim ve giivenilirlik temalar:
islenirken, kiiresel reklamlarinda gegmisten bugiine koklii marka olma vurgusu, ¢evre dostu

¢oztimler, akilli teknoloji gibi mesajlar 6ne ¢itkmaktadir.

Bu farkliliklar, reklamcligin kiiltiirel baglamdan nasil etkilendigini acikca ortaya
koymaktadir. Tiirkiye'deki reklamlar, genellikle geleneksel degerleri 6n planda tutarak
tiiketiciyi bag kurmaya yonlendirirken, kiiresel pazardaki reklamlar bireysel ozgiirliik,
yenilikg¢i teknoloji ve siirdiiriilebilirlik tizerine odaklanmaktadir. Kiiresel markalar, belirli bir
marka kimligi olustururken yerel pazarlara gore igeriklerini uyumlulastirmaktadirlar.
Ornegin Audi'nin kiiresel reklamlari performans ve inovasyona odaklanirken, Tiirkiye

pazarinda daha cok giiven ve prestij vurgusu yapilmaktadir.

Bu sonuglar 151¢1da, pazarlamacilar ve yoneticiler i¢in bazi pratik ve teorik oneriler
sunulabilir. Bu noktada, markalarin kiiresel kimliklerini korurken yerel tiiketici beklentilerine
uygun stratejiler gelistirmeleri biiyiik onem tasimaktadir. Kiiltiirel kodlara uygunluk,
ozellikle Tiirkiye gibi geleneksel degerlerin giiclii oldugu pazarlarda oldukga énemli bir rol
oynamaktadir. Hikaye anlatimi teknikleri, markalarin tiiketicilerle duygusal bag kurmasin

saglarken, bireysel ve toplumsal beklentilere yonelik farkli yaklasimlar benimsenmelidir.

Dijital platform stratejileri de pazarlama siireglerinde giderek daha biiyiik bir 6nem
kazanmaktadir. Instagram gibi gorsel odakli platformlarda, markalar tiiketicilere yonelik
O0zgiin igerikler tiretmeli ve yerel tiiketici davranislarmma uygun reklam modelleri

olusturmalidir.

Gelecekteki arastirmalar icin cesitli 6neriler sunulabilir. Oncelikle, sektorler arasi
karsilagtirmalar yapilarak farkli sektorlerde gostergebilimsel stratejilerin nasil uygulandig:
incelenmelidir. Ayrica reklamlarin tiiketiciler tizerindeki etkisini 6l¢gmek igin nitel ve nicel
arastirmalar yapilmals, tiiketici algilar1 derinlemesine analiz edilmelidir. Yapay zeka ve dijital

pazarlama arasindaki iliskiyi arastirmak, reklamcilik diinyasinda gelecekte nasil bir doniisiim
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yasanacagini anlamak agisindan dnemlidir. Ozellikle yapay zeka destekli reklamlarin tiiketici

davranislarini nasil sekillendirdigi konusunda daha fazla calisma yapilmalidar.

Bu calismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Orneklem smirlamalar: nedeniyle,
yalnizca belirli markalarin reklamlar1 analiz edilmistir. Daha genis bir marka yelpazesi
incelenerek daha kapsamli sonugclar elde edilebilir. Ayrica zaman iginde reklam stratejileri
degistigiicin bu analiz belirli bir doneme odaklanmistir. Uzun vadeli egilimleri belirlemek igin
siirekli glincellenmesi gereken bir calisma gerekmektedir. Tiiketici perspektifine dogrudan yer
verilmemesi de bir bagka kisitlamadir. Gelecekteki arastirmalarda tiiketici goriislerine daha
fazla odaklanilarak daha kapsaml sonugclar elde edilebilir.

Tiirkiye ve kiiresel reklamlar arasindaki gostergebilimsel farkliliklar, markalarin
pazarlama stratejilerini yerel ve kiiresel kitlelere nasil uyarladigimi gostermektedir. Tiirkiye'de
geleneksel ve duygusal anlatilar 6n planda tutulurken, kiiresel reklamlar daha ¢ok inovasyon,
performans ve siirdiiriilebilirlik gibi temalar etrafinda sekillenmektedir. Bu analiz, otomotiv
markalarinin tiiketiciye ulasirken nasil farkli anlat1 bigcimleri gelistirdigini ortaya koymakta ve
gelecekteki reklam stratejilerine 151k tutmaktadir. Markalar, pazarlama faaliyetlerinde kiiltiirel
ve toplumsal baglamlar1 dikkate alarak tiiketiciyle daha etkili bir iletisim kurabilir ve marka

sadakatini giliclendirebilir.
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0z Medyada sozciik savaslan, gelisen teknolojiler neticesinde siyasal iletisimin modern
diinyadaki yeni ve oldukca etkili bir formu olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle
savag ve uluslararasi krizlerin oldugu donemlerde taraflar yalnizca askeri giicleriyle
degil ayn zamanda giiclii soylemleriyle de yeni bir cephe agmaktadirlar. Bu nedenle
sozciik savaslari, savagin yalnizea silahlarla degil ayni zamanda anlat: ve soylemlerle
de sosyal medyada etkin olarak yiiriitiillmesi gerektigini gostermektedir. Bu
calismada 7 Ekim 2023 tarihinden itibaren Israil’in Gazze'yi asama asama isgal
etmesi nedeniyle uluslararasi aktorler tarafindan yiiriitiilen séylem miicadelesinin
sosyal medyadaki yansimas: ele alinmaktadir. Bu cercevede Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa Birligi, Cin, Rusya ve Tiirkiye'nin Disigleri Bakanliklarina ait
resmi X hesaplart incelenmektedir. Calismada, isgalin ilk iki ayinda paylagilan
mesajlarin soylemleri analiz edilerek bu iilkelerin konuya dair bakiglari, politikalari,
niyetleri, amaclan ve giic iliskileri tespit edilmektedir. Norman Fairclough'un
soylem coziimleme yonteminin kullamldi§r calisma, ozellikle AB ve ABD’nin
paylagimlarimin adeta propaganda mesajlar: oldugunu, Rusya ve Cin'in tarafsiz
olduklart algisini olusturabilmek icin hassasiyet gosterdiklerini, Tiirkiye nin ise bu
platformu daha ziyade duyuru panosu olarak kullandiin ortaya koymaktadir.

Anahtar . Sézciik Savasi, Gazze'nin isgali, Séylem
Kelimeler

Word Wars In The Media: Discourse Analysis Of Official X (Twitter)
Accounts In The Context Of The Occupation Of Gaza

ABSTRACT In the media, word wars have emerged as a new and highly effective form of political
communication in the modern world following the advancing technological
developments. Especially in times of war and international crises, the parties open a
new front not only with their military power but also with their strong discourse and
expressions. In this context, word wars show that war should be waged effectively on
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social media not only with weapons but also with narratives and expressions. This
study examines the reflection of the discourse struggle carried out by international
actors due to Israel’s gradual occupation of Gaza since October 7, 2023, on social
media. In this context, the official X accounts of the Foreign Ministries of the United
States, the European Union, China, Russia and Turkey are examined. In the study,
the discourses of the messages shared in the first two months of the occupation are
analyzed and the perspectives, policies, intentions, goals and power relations of these
countries are determined on the subject. The study, in which Norman Fairclough’s
discourse analysis method was used, reveals that the posts of the EU and the US in
particular are almost propaganda messages, that Russia and China are sensitive in
order to create the perception that they are neutral, and that Turkey uses this
platform more as a bulletin board.

Keywords : War of Words, Occupation of Gaza, Discourse

GIRIS

1947 yilindan beri siiregelen Israil-Filistin gatismas1 dini, siyasi ve toprak miicadelesi
boyutuyla devam etmekte ve Ortadogunun en 6nemli sorunlarindan biri olarak éniimiizde
durmaktadir. Israil-Filistin miicadelesinin kokleri aslinda binlerce yil 6ncesine
dayanmaktadir. Yasanan son olaylarla birlikte bolgedeki gerilim yeniden tirmanmis ve

uluslararasi toplumun dikkati bir kez daha bu tarihsel ¢atismanin kokenlerine ve giincel

etkilerine yonelmistir.

Bugiin Filistin topraklarinda siddetli sekilde devam etmekte olan miicadele 3200 yil
oncesine dayanmaktadir. Filistinliler'in ismine ilk kez Misir firavunu III. Ramses MO. 1190)
zamaninda Medinet-Habu Zafer Kitabesi'nde rastlanmaktadir. Bu kitabede adi gegen
kavimlerden biri olan Pelestler bugiinkii Filistinliler olarak bilinmektedir. Kokenleri itibariyla
Tevrat'ta ad1 gecen Kaftor (Girit) Adasi'ndan geldikleri ve Hint-Avrupa kokenli bir kavim
olduklari bilinmektedir. MO 1190'da III. Ramses’e kars: verdikleri Ege Gogleri miicadelesinde
yenilmelerine ragmen, Misir'm vasali olma sartiyla bugiinkii Filistin topraklarma
yerlestirildiler (Memis, 2011, s.5).

Misir’dan gikan Israilogullar ise yaklagik 60 yil sonra Filistin’e gelmektedir. Bu {ilke,
Kenan diyar1 olarak isimlendirilen Tanr1 Yahova'nin Hz. Ibrahim’e vadettigi iilke olarak
bilinmektedir. Ancak kendilerine vadedilen iilkede Israilogullarina tamamiyla yabanci bir
kavim olan, silah ve techizat bakimmdan giiclii Pelestler oturmaktadir. Bu yiizden
Israilogullarmin sahil seridine degil de i¢ bolgedeki verimsiz topraklara yerlesmek zorunda
kaldig1 ve 130 yil Filistin egemenliginde yasadigi bilinmektedir. Bu nedenle, Filistin
topraklarinin gercek sahibi olabilmek igin iki kavim arasinda amansiz bir miicadele
baglamaktadir (Memis, 2011, s.5-8).
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Israil'in 7 Ekim'den bu yana Gazze Seridi'ne diizenledigi saldirilarda 17 bin 841'i ¢ocuk,
12 bin 298'i kadin olmak tizere 46 bin 6 Filistinlinin 6ldiigii, 109 bin 378 kisinin de yaralandig:
kaydedilmektedir (aa, 2025). Bu say1 her gecen giin daha da artmaktadir. Bu durum, yalnizca
bolge halkinin yasadig1 bir sorun olmaktan ¢ikmis diinya genelinde de 6nemli bir mesele
haline gelmistir. Gazze'nin iggali ve burada yasanan insani krizler her iki tarafin kendi
pozisyonlarini ulusal ve uluslararas: arenada savunma ¢abalarin tetiklemektedir. Gazze’de
yasananlar yalnizca sahada vuku bulan bir catisma degil ayn1 zamanda sosyal medya
platformlarinda da derin bir sdylem miicadelesi olarak devam etmektedir. Sozciiklerin,
gorsellerin ve videolarin silah olarak kullanildig1 bu platformlar, taraflarin birbirine kars: insa
ettigi ifadeleri yaydig1 ve kiiresel kamuoyunu etkilemeye calistig1 bir mecra olarak karsimiza
cakmaktadir. Dijital platformlarda yiriitillen bu sdylem miicadelesi, dilin savasin
organizasyonel ve seferberlik siireclerinde oynadig1 merkezi roliinii agiklamaktadir. Tletisim
olmaksizin savas miimkiin degildir. Zira savas, orgiitlenme ve seferberlik kadar, diismana
dair inanglarin dolagimi ile 6ldiirme ve 6lme ihtiyacina yonelik gerekgelerin paylasilmasini da
gerektirmektedir (Billig, 2003, s. ix).

Toplumu bilgilendiren, eglendiren ve egiten medya, giiniimiiz diinyasinda toplumsal
algiy1 da sekillendiren stratejik gii¢ haline gelmistir. Medyanin toplumsal olaylar1 ele als
bicimi olaylara bakis agimizi yonlendirme anlaminda oldukga etkili olmaktadir. Savas veya
insani krizlerin oldugu donemlerde taraflarin dijital medyay1, sosyal medya platformlarin
nasil kullandig1 en az askeri hamleleri kadar 6nem arz etmektedir. Siyasi gii¢, kelimelerin
giiclinden ayri disiiniilemeyecegi gibi aslinda, kelimelerin giicli; insan duygularmin ve
niyetlerinin u¢ noktalarin ifade edebilme ile oklar1 kars: tarafa yoneltebilme kapasitesinde
yatmaktadir. (Dedaic, 2003, s.1). Bu anlamda sosyal medya platformlarindan yapilan
acgiklamalar kamuoyunu yonlendirme noktasinda etkin rol oynamaktadir. Séylemler {izerinde
belirleyici olabilen giicler her alanda dogal olarak daha etkili olmaktadir. Soylem

¢Ozlimlemesinin amaglarindan biri de bu giicii ortaya ¢ikarmaktir (Devran, 2010, s.25).

Sozciik savasi seklinde sosyal medya platformlarinda siiregiden sdylem miicadelesi,
ozellikle Israil'in Gazze'yi isgali sirasnda one cikan stratejilerinden bir olmustur. Bu
calismada, Gazze’de yasananlara dair AB, ABD, Cin, Rusya ve Tiirkiye gibi uluslararasi
aktorlerin yiirtittiikleri sdylem miicadelesi, ilgili {ilkelerin resmi X hesaplarinda paylastig1

mesajlar tizerinden ele alinmaktadir.

Calisma giintimiiz siyasal iletisim stratejilerinin ve dijital platformlarin uluslararas:
catismalardaki roliinii anlamak agisindan da ayr1 bir neme sahiptir. Giintimiizde, ¢catismalar
sadece sahalarda degil, ayni zamanda sOylem diizeyinde dijital medyada da
yuriitilldiigiinden siyasi krizlerin, ¢atisma analizlerinin yeni bir bakis acisiyla ele alinmasi
gerekmektedir. Dijital ¢agin dinamiklerinden sosyal medya platformlariin 6zellikle X gibi

anlik bilgi paylasimi yapabilmesi, siyasal iletisimdeki 6nemini de artirmaktadir. Bu sebeple X
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platformu {izerinden yayilan mesajlarin sOylemlerinin titizlikle insa edilmesi ayr1 bir

ehemmiyet kazanmistir.

Calisma, yukarida adi zikredilen tiglincii iilkelerin Disisleri Bakanliklarma ait X
hesaplarindan 7 Ekim 2023 ile 7 Aralik 2023 tarihleri arasinda yaptiklar1 paylasimlarla

sinirlandirilmigtir. Bu galismada 6zellikle su sorularin cevabi1 aranmaktadir:

Ulkeler X platformunu ne tiir mesajlar igin ve nasil kullanmaktadir?

Ulkeler soruna dair nasil bir sdylem kullanmaktadir?

Ulkeler taraflar1 ve Gazze’de yasananlari nasil tanimlamaktadir?

X tizerinden gergeklestirilen soylem miicadelesinde 6ne ¢ikan sozciikler nelerdir?

Ol N =

Ulkelerin sdylemleri kendi niyetleri, amaglar ve giig iliskileri konusunda neyi ifade
etmektedir?
Ulkelerin sdylemleri soruna dair aralarindaki hangi farkliliklar ortaya koymaktadir?

N o

Soruna daha yakin alaka gosteren Tiirkiye, AB ve ABD X hesaplarmi nasil kullanmakta
ve hangi mesajlar1 6ne ¢ikarmaktadir?
8. (in ve Rusya’nin sdylemleri Gazze’de yasananlara dair niyet ve politikalar1 hakkinda

ne gibi ipuglar1 vermektedir?

X platformundan yapilan acgiklamalarin ve sdylemlerin daha iyi anlasilabilmesi ve
derinlemesine analiz edilebilmesi igin Norman Fairclough” un sdylem ¢oziimleme y&ntemi
kullanilmaktadir. Bu cercevede mikro diizeyde yani sozciik ve ciimle yapilarn diizeyinde
sOylem analizi yapilmakta ayrica sdylemler metinleraras ilintiler ve giig iligkileri baglaminda

degerlendirilmektedir.
1. Uluslararasi iliskiler Baglaminda X'te Yapilan Sozciik Savaslari

Sosyal medya araglari, uluslararasi iligkilerde geleneksel diplomasi ve iletisim
yontemlerini yeniden sekillendirerek devletler, uluslararas: kuruluslar ve bireyler arasinda
etkilesimlerin dinamiklerini déniistiirmiistiir. Ozellikle X, Facebook ve YouTube gibi
platformlar, aktorlerin kiiresel hedef kitlelere dogrudan ulasabilmesini miimkiin kilmakta, bu
da diplomatik siireclerin hizini ve seffafligini artirmaktadir. Geleneksel diplomasi siirh bir
hedef kitleye odaklanirken, sosyal medya araglari ile yiiriitiilen dijital diplomasi daha genis
kitlelere hitap ederek, kamuoyunun uluslararasi politikalardaki roliinii daha da artirmaktadur.
Bu baglamda, devlet yetkilileri ve uluslararast kuruluglarin sosyal medya hesaplar
aracihigiyla yiritiilen faaliyetler; kriz yonetimi, kamu diplomasisi ve ulusal ¢ikarlarin

savunulmasi gibi alanlarda 6nemli hale gelmistir (Duncombe, 2017, 5.549).

Sosyal medyanin uluslararas: iligkilerdeki rolii sadece kamu diplomasisiyle sinirh
degildir; ayn1 zamanda propaganda, dezenformasyon ve sozciik savaslar1 bakimindan da

etkili bir mecra haline gelmistir. Devletler ve diger aktorler, sosyal medyay: kullanarak ulusal
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¢ikarlarni savunmak veya rakiplerini zayiflatmak igin stratejik iletisim faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlar, kriz anlarinda bilgiyi hizla yayarak kiiresel
kamuoyunun dikkatini belirli meselelere yonlendirme giiciine sahiptir. Son on yilda mobil
uygulamalarin yayginlasmasi, sosyal medyanin uluslararas: iliskilerde merkezi bir rol
oynamasini da saglamistir (Bekar, Unlii, 2023, 5.251).

Dijital diplomasinin bir alt kategorisi olarak gelisen X diplomasisi, giiniimiizde birgok
iilke tarafindan kagimilmaz bir diplomasi araci olarak kullanilmaktadir. Ovali, X diplomasisini
“Bir devleti, kurumu veya 0Orgiitii temsil eden kisilerin kisisel ve/veya kurumsal X hesaplar1
aracihigr ile dis politikaya dair 6ngorii, tutum ve beklentilerini sadece muhataplarina degil,
tiim X kullanicilarina ilettikleri bir dis politika ytiriitme arac1” olarak tanimlamaktadir. Sosyal
medya platformlarmin 6zellikle de X’'in bir diplomatik faaliyet aracina doniismesi klasik
diplomaside bazi 6nemli ve zorunlu degisimlere yol agmigtir. X diplomasisi, liderlerin mesaj
iletme stireglerinde klasik yontemlere bagimlilig1 azaltmis, zaman ve mekan kavramlarim
ortadan kaldirmis, gizlilik ilkesini zayiflatarak sivil katiimi artirmis ve kisisel iletisim

bicimlerine internet tabanly, kisisel olmayan iligkileri eklemistir (Ovali, 2020, s.24-25).

Netice olarak X’'in genis ve gercek zamanl erisim imkani, devletleraras: sdylem
rekabetini artirmakta ve ulusal ¢ikarlarin savunulmasindan dezenformasyona kadar genis bir

etkilesim alan1 sunmaktadir.
2. Arastirmanin Yontemi ve Bulgulan

Arastirma, Gazze'nin Israil tarafindan 7 Ekim 2023 tarihinden itibaren asamali olarak
isgal edilmesi siirecinde, uluslararas: aktorlerin sosyal medya {izerinden yiiriittiikleri sdylem
miicadelesini analiz etmek amaciyla tasarlanmistir. Bu calismanin temel veri kaynagini
Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi, Cin, Rusya ve Tiirkiye'nin disigleri bakanlklarma
ait resmi X hesaplarindan yapilan paylasimlar olusturmaktadir. Calismanin analizi i¢in bu
iilkelerin disisleri bakanliklarinin resmi hesaplarindan 7 Ekim 2023 ile 7 Aralik 2023 tarihleri
arasinda yapilmis, asagida Tﬁrkge—ingilizce olarak belirtilen anahtar kelimeleri iceren

paylasimlar incelenmistir.

X paylagimlarinda aranan anahtar kelimeler, Hamas — Hamas, Gazze — Gaza, Soykirim
— Genocide, Filistin — Palestine, Israil — Israel, Savas — War, Masum — Innocent, Insanlik sucu-
Crime against humanity, Savas sugu- War crime, Kudiis — Jerusalem, Katliam — Massacre, i§gal
— Occupation, Zuliim — Oppression, Baris — Peace, Miilteci — Refugee, Catisma— Conflict,
Saldir1 — Attack, Direnis — Resistance, Bombardiman — Bombardment, Kusatma -Siege ve $ehit
— Martyr’ dir.

Calismanin verilerinin sistematik sekilde toplanabilmesi amaciyla 6zel bir bilgisayar
programi kullanilmigtir. Bilgisayar programinda anahtar kelimelerle yapilan tarama
sonucunda elde edilen paylasimlar basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilmistir. Calisma,

nitel aragtirma yontemleri gercevesinde incelenmistir. Arastirmanin amaci, Israil'in 7 Ekim

[ L
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2023'te bagslattig1 Gazze'nin isgali stirecinde, uluslararas: aktorlerin sosyal medya platformu X
iizerinden yiirittiikleri bu soylem miicadelesini analiz etmek ve ortaya ¢ikarmaktir. Bu
nedenle arastirma kapsamindaki X hesaplarinda konuya dair yer alan mesajlar Norman

Fairclough’un séylem ¢oziimlemesi yontemiyle incelenmistir.

Norman Fairclough’a gore elestirel soylem analizi, toplumsal ¢oziimlemenin elestirel
gelenegini dil calismalarina tasimakta ve elestirel toplumsal ¢oziimlemeye sdylem ve soylem
ile diger toplumsal unsurlar (gtic iligkileri, ideolojiler, toplumsal kimlikler vb.) arasindaki
iliskilere odaklanan 6zgtin bir katki sunmaktadir (2013, s.9). Fairclough, soylemi tanimlarken
onun yalnizca dilsel bir yap1 olmadigini, ayn1 zamanda iktidar iligkileriyle i¢ ice ge¢mis bir
toplumsal pratik oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore soylem, iktidar yapilar tarafindan
sekillendirilmekte ve bu yapilar aracihigiyla toplumsal diizlemde yeniden tiretilmektedir. Bu
siire¢ yalnizca sOylemin ingasini degil, ayni zamanda onun dontstiiriilmesini de
kapsamaktadir. Boylece soylem, egemen gii¢ odaklarmin ¢ikarlar1 dogrultusunda
bicimlendirilmis bir yapiya biirtinmektedir (Glindiiz, Arikan, 2018, s. 158).

Fairclough soylemin sosyal teorisini inga etmek ve metodolojisini olusturmak igin
sOylem analizini ii¢ temel boyut {izerinde yapilandirmaktadir (Blommaert, 2005 aktaran
Devran, 2010, s. 63):

1-Birinci Boyut: Metin olarak sdylem. Metnin igerdigi sozciik segimleri, s6zdizimi,
ciimlelerin birbirine baglanmasi, gramer ve anlatim tarzi gibi dogrudan dilsel 6gelerin

incelenmesini kapsamaktadir.

2-Ikinci Boyut: Sdylemsel pratik olarak sdylem. Metnin {iretimi, dolagimi ve tiiketimi
stireclerinin, yani sdylemin nasil inga edildigi, kimler tarafindan nasil kullanildig1 ve nasil bir

baglama yerlestirildigini analiz etmektedir.

3-Uglincii Boyut: Sosyal pratik olarak sdylem. Sdylemin, icinde yer aldigi genis
toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel baglam ile olan iliskilerinin yani sira, iktidar yapilariyla

kurdugu bagin da sistematik bicimde incelenmesi amaglanmaktadir.

X platformu mesaj paylasimi bakimindan diinyada en yaygm olarak kullanilan
platformlardan biridir. Bu platform {izerinden 280 karakterden olusan metinlerin paylasimi
kolaylikla yapilabilmekte ve mesajlar viral olarak yayilabilmektedir. O nedenle de habercilik,
kamu diplomasisi, kamuoyu olusturma, psikolojik harp, propaganda, dezenformasyon gibi
amaglarla kullanilmaya son derece uygundur. Ayrica mesajlara linkler eklenerek okuyucular
konuya dair daha kapsamli igeriklere yonlendirilebilmekte, metinler tekrar paylasilabilmekte

veya bunlarin altina yorumlar yazilabilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan ABD, AB, Cin, Rusya ve Tiirkiye'nin bu platformu
belirli 6lctide kullandig1 goriilmektedir. Kimi tilkeler bu platformu ¢ok bilingli mesajlar
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paylasarak ilgili konuya dair bakis agisini, politikalarini, niyetini ve giiclinii agik¢a ortaya
koyarken, kimileri ise sadece duyuru panosu olarak degerlendirmektedir.

2.1. ABD Dasisleri Bakanligi'nin Resmi X Hesabindan Yapilan Ac¢iklamalar

ABD Disisleri Bakanliginin X hesaplarindan Israil’in Gazze'yi isgaline dair paylasilan
mesajlar bu iilkenin konuya bakisini, e niyetini agik¢a ortaya koymaktadir. Ozellikle taraflarm
betimlenmesine dair kullanilan dil s6z konusu 6znenin konuya yaklagimi agisindan son derece
agiklayicidir. Paylagilan mesajlar incelendiginde Israil'in Hamas’a bakis agisi ile ABD’ninki
arasmnda bir fark bulunmadigr goriilmektedir. ABD’nin konuya dair mesajlar1 su bagliklar
altinda toplanabilir: Bolgeye gonderilen insani yardimlar, catismalarin sona ermesi igin
mubhataplarla ve komsu tilkelerle yapilan resmi goriismeler, taraflarin konumlandirilmalari ve

eylemlerinin tanimlanmalary, ilgili ve yetkili devlet yoneticilerinin resmi agiklamalari vs.
Hamas Terorist Orgiittiir

ABD Diasisleri Bakanhiginin resmi X hesabindan paylasilan mesajlara gore Hamas bir
terOrist Orgiittiir, tek amaci ise Israil’i yok etmek ve Yahudileri 6ldiirmektir. ABD, Israil’in
eylemlerini hakli gostermek icin biitiin diinyanin da bu gergegi gordiigiinii ifade etmektedir:
“‘Hamas bir terdrist gruptur. Tek giindemi Israil devletini yok etmek ve Yahudileri éldiirmektir. Ve tiim
diinyanin bunu boyle gormesi onemlidir. Bu, Hamas soz konusu oldugunda ahlaki netlik i¢in onemli
bir andir” (2023, 17 Ekim). Dolayisiyla Hamas’in eylemleri de terdre miiteallik korkung fiiller
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, paylasimda "ahlaki netlik icin 6nemli bir an" ifadesi
kullanilarak, uluslararasi toplumun bu konuda net bir tutum almasi gerektigi belirtilmektedir.
Ayni zamanda Hamas’a kars1 kiiresel diizeyde bir birlik olusturma ve Israil'in giivenligine

yonelik destegi pekistirme amaci tagiyan bir sdylem olarak da degerlendirilebilir.

Hamas’in terorist bir orgiit olarak konumlandirilmas: nedeniyle mesru bir iktidar
aygt1 gibi belli bir toplumu temsil edebilmesi s6z konusu degildir. ABD bu diisiincesini farkl
aciklamalarinda dile getirmeye devam etmektedir: “Terorizmin hicbir gerekcesi yoktur. Hamas,
Filistin halkinin onur ve kendi kaderini tayin hakkini temsil etmez” (2023, 10 Ekim). Bu nedenle,
Hamas"in temsil etmedigi bir halkin gelecegine dair s6z sahibi olamayacag1 ve bu baglamda

muhatap alinmasmin miimkiin olmadig: ifade edilmektedir.

ABD mesajlarinda Hamas’'in mesru olmadig belirtildigi gibi Filistin halkinin onurlu
yasam istekleri ile de ilgisinin olamayacagini da vurgulanmaktadur: ““Hamas i Filistin halkin
veya onlarin esit giivenlik, 0zgiirliik, adalet, firsat ve onurla yasama yoniindeki mesru isteklerini temsil
etmedigini biliyoruz”’ (2023, 13 Ekim). Mesajda Filistin halkinin 6zgtirliik, adalet, giivenlik ve
onurlu yasama dair taleplerinin mesru goriildiigti ifade edilirken aslinda Hamas bahane
edilerek bu insanlarin katledilmesine g6z yumulmaktadir. Bu ve benzeri mesajlarda ABD'nin
Hamas'la Filistinlileri ayr1 tutarak Israil'in Hamas’a yonelik gerceklestirdigini ileri siirdiigii

biitiin saldirilara mesruiyet kazandirilmaya c¢alisilmaktadir.
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ABD'nin Hamas’a dair betimlemesi ile Israillilerin biitiin Filistinlileri insanlik dis1
mahluklar olarak gormesiyle ortiismektedir. Oysa ABD Filistinli sivilleri Hamas’la aym
kategoriye sokmadigini ifade etmekte ve Hamas'in davraniglari nedeniyle halkin aci
cekmemesi gerektigini dile getirmektedir: *Gazze'deki siviller, Hamasin insanlik dis1 ve acimasiz
davranislar: nedeniyle aci cekmemeli” (2023, 3 Kasim). ABD’nin Hamas’a dair kullandig: terdrist,
korkung, insanlik dis1 ve acimasiz gibi ifadeler kendisine saldirilan tarafin yani Israil'in ve

Yahudilerin temiz, insani, masum ve mazlum oldugunu dolayh bicimde ima etmektedir.

ABD Hamas'1 eylemlerinden dolay1 sert bicimde kinarken, Gazze'de Israil’in katlettigi
binlerce insana dair hicbir agiklamada bulunmamaktadir: "Hamas tn yapti§1 eylemleri, isledigi
vahseti agikca kinwyor ve ileriye doniik, olumlu bir yol bulma arzusunu dile getiriyoruz" (2023, 16
Ekim). ABD'’ye gore Israil’'e yonelik terdrist bir saldir1 s6z konusuysa Israil’in terdrist olarak
betimlenen bu yapiya askeri yontemlerle cevap vermesi de mesrudur. ABD, paylasimlarinda
bir taraftan Israil'in saldirilarim hakh gdsterme cabasi giiderken diger taraftan Hamas’
saldirgan ve gayri mesru bir tegkilat olarak konumlandirarak partner olarak tanmmladig:

iilkelerle iligkisini kesmeye calismaktadir.
Saldirilar Terorist Eylemlerdir

ABD, X hesabinda Filistinlilerin, Israil'in Gazze'ye yénelik politikalari neticesinde
gergeklestirdigi saldirilar “‘terdrist saldirilar” olarak tarif edilmekte ve olaylarm Israil'in
Filistin topraklarini isgali nedeniyle planlandig1 argiimanini yok etmeye calismaktadir. Bu
mesajlarda saldirilarin Israil topraklari igerisinde yapildigi da ozellikle belirtilerek
Filistinlilerin haksizhgma vurgu yapilmaktadir: “POTUS Israil'deki terdrist saldirarla ilgili
agiklamalar yapiyor” (2023, 10 Ekim).

Aciklamalarda Hamas'in, asil olarak Filistinlilere zarar verdigi ileri siiriilmekte ve
dolayisiyla da Hamas'in Filistinlilerin ¢ikarina isler yapmadigi, aksine acilari artirdig: dile
getirilmektedir. Bu sdylem Gazze’yi bombalay1p masum insanlar1 katleden 6zneyi gizlemekte
ve sugsuz gdstermektedir. Daha da ilging olan1 ABD'nin katledilen Filistin Halk ile Israillileri
bir tutmas1 ve Hamas"1 ikisinin de 6tekisi olarak konumlandirmasidir: “Hamas in acimasiz ve
siddetli terorist saldirilari, bu krizin her aduminda Filistin halkimin acilarim artirdr ve devam ettirdi.
Israil halk: ve hiikiimetiyle birlikte durdugumuz gibi, Hamas yiiziinden zarar géren Filistinli sivillerle
de birlikte duruyoruz ” (2023, 16 Ekim).

Diger taraftan ABD, agiklamalariyla Israil'in kendisine yonelik saldirilar karsisinda
savunma hakki oldugunu ifade etmektedir. Ancak Israil kendini savunma stratejisi yiiriitmek
yerine saldirilar1 firsata cevirerek Gazze’de katliam yapmaktadir. Dahasi ABD’nin
soylemleriyle Israil'in katliamlaria adeta izin verilmektedir: ““Israil, halkini savunma ve gecen
cumartesi olanlarin bir daha asla yasanmamasini saglamak icin elinden gelen her seyi yapma hakkina

sahiptir. Ayni zamanda, Israil’in bunu yapma bicimi onemlidir, sivillere zarar vermemek i¢in miimkiin
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olan her tiirlii 5nlemi alarak’ (2023, 17 Ekim). Bu ifadeler Israil'in Gazze'ye girmesine izin veren
bir agiklamadir. Her ne kadar agiklamada sivillere zarar verilmemesi dile getirilse de
Netanyahu yonetimi bu beyani dikkate almamistir. Oyle ki Israil hastane ve okullar1 da
bombalayarak hastalar1 ve Ogrencileri de katletmekten c¢ekinmemistir. Nitekim Al Ahli
Hastanesi'nin bombalanmasmim ardindan yapilan agiklamada, “Amerika Birlesik Devletleri,
catisma sirasinda sivil hayatin korunmas: konusunda kararly bir tutum sergilemektedir ve bu trajedide
olen ya da yaralanan hastalar, saglik personeli ve diger masumlarm yasimi tutmaktadir” (2023, 18
Ekim) ifadelerine yer verilerek giiya ABD'nin sivillerin yasaminin korunmasin1 savundugu
belirtilmektedir. Soylemde yasamini kaybedenlere dair tiziintii duyuldugu dile getirilmekte
ama ustaca pasif climleler kullanilarak hastane ve okullar1 bombalayan 6zne korumaya

alimaktadir.
Hamas ile Gazze Halki1 Ayn1 Degildir

ABD’nin sdylemlerinde Hamas ile Gazzeli kurbanlar ayrimi 6zellikle yapilmaktadir.
Ayrica Filistinlilerin, Hamas'm yaptig1 ““zuliimler” veya derin insani kriz nedeniyle sorumlu
tutulamayacag) vurgulanmaktadir: “Filistinli siviller, Hamas"in vahgetinden ya da Gazze'deki
vahim insani krizden sorumlu degil. Onlar, bu krizin kurbanlari. Herhangi bir catismada oldugu gibi,
Filistinli sivillerin hayatlar: korunmali" (2023, 7 Kasim). Bu nedenle ABD, Gazze’de veya Bati
Seria’da ya da diinyanin degisik noktalarinda yasayan Filistinlilere seslenerek onlar
anladiklarmi, her bir can kayb: igin iiziintii duyduklarin1 ve Hamas'm korkung saldirilar
nedeniyle itham edilemeyeceklerini vurgulamaktadir: **Gazze'deki, Bat: Seria’daki ve diinyanin
dort bir yanindaki Filistinlilere mesajiniz acik: Sizi goriiyoruz, sizinle yas tutuyoruz ve masum can
kayiplarinin yasimi tutuyoruz. Siviller Hamas’in korkung terériinden sorumlu degildir ve bu yiizden
act cekmemelidir” (2023, 21 Ekim).

Hamas, Filistinli sivil halka zarar veren ve adeta halkin diigmani olan bir teskilat olarak
konumlandirilmaktadir. Dolayisiyla Hamas’a karst miicadele etmenin ayni zamanda
Filistinlilere yardim manasina da geldigi ifade edilmeye calisilmaktadir: “Hamastn bu igreng
eylemleri Filistin halkimin ¢ikarlari igin yapmadi§in biliyoruz” (2023, 15 Ekim). Aslinda ABD'nin
yaptig1 bir anlamda Netanyahunun goriislerini kendi goriistiymiis gibi paylasarak onun
yaptiklarinin dogru oldugu algisinmi olusturmaktir: “’Filistin Yonetimi Bagkant Mahmud Abbas’la
goriisen Netanyahu, Hamas in Filistin halkinin mesru haysiyet, 0zgiirliik, adalet ve kendi kaderini tayin
hakkini savunmadigini yineledi” (2023, 14 Ekim).

Ozetle, ABD soylemleriyle bir anlamda Gazze halkinin Hamas'i bagindan
uzaklastirmasimni beklemektedir: ““Gazze'deki siviller, Hamas'in insanlik dist ve acimasiz

davraniglarimin sonucglarina katlanmamalr” (2023, 3 Kasim).
Israil Demokratik Bir Ulkedir

ABD Israil'i korumak ve diinya kamuoyunda itibarli ve saygin bir devlet olarak

goriilebilmesi i¢cin demokratik, magdur, terdrist saldirilara maruz bir {ilke olarak sunmaktadr.
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Kendisinde oldugu gibi Israil'de de demokrasinin ¢ok giiglii oldugunu ve Israil’in hukuk
kurallarina gore davrandigini dile getirmektedir: “Israil ve ABD gibi demokrasiler, hukukun
iistiinliigiine gore hareket ettigimizde daha giiclii ve daha giivenli olurlar” (2023, 16 Ekim). Israil’in
saldirilarma dair ileri siirdiigii argiiman ise Hamas'mn vahsi saldirilarina karst kendisini
koruma ve giivenligini giivenceye alma hakkidir: “Israil’in Hamas'in vahsetine kars: kendini
savunma hakk: ve yiikiimliiliigii var. Hamas i insan hayatini hige saymas: Filistinlilerin aci cekmesine
yol actr”” (2023, 16 Ekim). Dahas1 Hamas’in insan yasamina saygi gostermedigini ve bu nedenle
Filistinlilerin ac1 ¢ektigini dile getirmektedir.

Neticede eger suglu sadece Hamas ise Israil'in sivilleri katletmesi ve yerlesim

alanlarini, hastaneleri ve okullar: yerle bir etmesini izah etmek miimkiin degildir.
Sorunun Adu: Israil-Hamas Catismast

ABD, sorunu Israil ile Hamas arasindaki, yani bir {ilke ile bir siyasi tegkilat arasindaki
bir catisma olarak gérmektedir: ““ Ankara’da Bakan Blinken, Israil-Hamas catismasinin yayilmasini
onleme ve bolgesel ve kiiresel zorluklarin ele alimmasinda uzun siiredir devam eden ortakligimizin 6nemi
konusunda Tiirk Disisleri Bakani Fidan ile bir araya geldi’”” (2023, 7 Kasim). Hamas’'in sorun olarak
dikte edilmesiyle birlikte konunun arka planindaki isgaller, savasglar, katliamlar vs. giindemin

digina atilmakta hatta unutturulmaktadir.

ABD bir taraftan sorunu Hamas Israil catismasina indirgenken diger tarafta da bolgeye
insani yardimlar yaptigini ve sivil halka yardim ettigini dile getirmekte ve halkin masum
oldugu argiimanini kuvvetlendirmeye calismaktadir. Hatta ABD daha ¢ok rehineyi kurtarma
ve daha ¢ok insani yardim yapma konusunda kararli oldugunu da vurgulamaktadir. $oyle ki;
" Gazze'deki insani duraklamay: uzatmak icin elimizden geleni yapmaya odaklanmig durumdayiz. Daha
fazla rehinenin serbest birakilmas: ve daha fazla insani yardumin ulastirilmas: konusunda kararluyz”
(2023, 30 Kasim).

ABD ayni1 zamanda siviller i¢in insani yardimlardan s6z ederek kamuoyunun dikkatini
bagka bir yone ¢ekmeye ve kendisi hakkinda konuya dair olusacak negatif algimnin oniine
gecmeye calismaktadir. Ciinkii Israil’e bu askeri destegi veren iilke aym1 zamanda Israil’in
katliamlarindan da sorumlu tutulabilir. ABD'nin paylastigi su mesajda acgikca Filistinli
sivillerin hayatlariin korunmasi igin ¢aba gosterildigi vurgulanmaktadir: ““Catismanin
yayilmasim onlemek, Filistinli sivilleri korumak ve insani yardim akigini artirmak igin yaptigumiz

calismalarda bolgesel liderlerle bir araya geliyoruz...” (2023, 7 Kasim).

ABD ayrica paylasimlarinda iki tarafin da sivillerine karsi tarafsiz oldugu algisi
olusturmaya calismaktadir: ““Hicbirimiz ister Israil’de ister Gazze'de ister baska bir yerde olsun,
sivillerin aci gektigini gormek istemiyoruz. Ve onlar: korumak igin elimizden geleni yapmak icin birlikte

calisiyoruz” (2023, 17 Ekim). ABD mesajlarinda yasamin1 kaybeden insanlar arasinda farkl
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dinlere mensup olmalarina ragmen ayirim yapmadiklarimi da vurgulamaktadir. “Blinken:
Israil, Filistinli, Yahudi, Huristiyan, Miisliiman ve her inangtan ve her milletten oldiiriilen sivillerin
her birinin kaybimin yasim tutuyoruz’” (2023, 14 Ekim).

ABD Her Kosulda Ilanihaye Israil’i Desteklemektedir

ABD, Israil'e tam destek agiklamasi yaptig1 paylagimlarda Filistinlilere gonderdigi
insani malzeme yardimina dair de ciimleler yerlestirerek objektif oldugu ve iki tarafa da katki
sundugu algis1 olusturmaya calismaktadir: “Blinken ABD'nin destegini ve dayanismasini teyit
etmek icin Israil’e gitti ve ABD Filistin halki icin 100 milyon dolarlik insani yardim yapacagini
agtkladi”” (2023, 23 Ekim). Hatta bu algiy1 pekistirmek igin ister Israilli isterse Filistinli olsun
sivil sivildir, insan insandir ifadelerini kullanmaktadir: ““Masum hayatlar: kurtarma ¢abalarimizin
merkezinde, her sivil hayatin esit derecede degerli olduguna dair temel inancimiz yatiyor. Bir sivil, bir
sivildir, bir sivildir — milliyeti, etnik kokeni, yasi, cinsiyeti, inanci ne olursa olsun" (2023, 24 Ekim).
Oysa ABD binlerce tonluk bombalari Israil’e vererek sivil insanlari bombalamak {izere

kullanmasina miisaade etmektedir.

ABD'nin Israil'e desteginin sadece diplomatik degil, askeri destegi de kapsadig
Blinken’in olayin baglangicinin hemen akabinde bolgeye giderken yapti1 su agiklamasinda
agikca belirtilmektedir: “Bu gezinin en énemli amact Israil’e, onlarm yaninda oldugumuzu, onlart
destekleyece§imizi, bu teror eylemine karsi kendilerini savunmalar: icin gereken her seyi onlara
vereceimizi gostermektir’”” (2023, 11 Ekim). Bagka bir paylasimda ise “Hi¢ kusku yok ki ABD
Israil’in arkasindadir’” (2023, 11 Ekim) seklinde aciklama yapilmuistir: “Hig kusku yok ki” ifadesi
bu destege dair iradenin kuvvetini gostermektedir. *“ Amerika Birlesik Devletleri var oldugu siirece
Israil asla yalmiz olmayacak” (2023, 12 Ekim) seklindeki sdylemle her ne sartta olursa olsun
Israil’e daima, ve kosulsuz olarak agik destek verilecegi vurgulanmaktadir. Bu sdylem “Israil’i

cesaretlendiren hatta Israil’le ABD'yi birlestiren bir dildir.

Blinken olaylarin basladigi giiniin akabinde Israil’e giderek destek agiklamasi
yapmistir. Bu agiklama X platformunda su ciimlelerle paylagilmustir: ““Bugiin burada, Israilli
dostlarimizin ve terdrii reddeden herkesin yaninda, bu derin karanlik aminda bile 151k huzmelerini
bulmaya yardim etmek icin duruyorum. Ve sunu acikca belirtmek icin: Amerika Birlesik Devletleri var
oldugu siirece, Israil asla yalmiz olmayacak” (2023, 12 Ekim). Bu sdylemle Israil terorii reddeden
bir {ilke olarak konumlandirilmakta ve Israil’i destekleyenlerin terorii reddeden, Hamas'
destekleyenlerin ise terdrii destekleyen iilkeler oldugu vurgusu yapilmaktadir. Bu sekildeki

soylemle ABD iiciincii {ilkeleri Israil’in yanina cekmeye calismaktadir.

Ayni mesaj bagka bir paylasimda su sekilde verilmektedir: “Israil’e basit bir mesajla
geldim: Amerika Birlesik Devletleri Israil’in ve halkinm yamndadir. Bugiin. Yarmn. Her giin” (2023,
12 Ekim). Acgiklamada hem Israil devleti hem de Israil halkinin yaninda olundugu dile

getirilirken devleti temsil eden Netanyahu hiikumetinin de desteklendigi dolayl olarak ifade
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edilmektedir. Dolayisiyla burada Netanyahunun politikalarina sahip ¢ikma iradesi soz
konusudur. Oysa ABD, Hamas’la Filistinlileri birbirinden ayirdigin dile getirmektedir.

Coziim Baris Icinde Yasayan Iki Devletin Kurulmasidir

Israil’e agir silahlar ve bombalar veren ABD, diger taraftan diplomasiyle bolgede
istikrar1 saglamaya calistigini soylemektedir. Diplomasiye oOncelik veren bir tilkenin
taraflardan birine bu denli silah yardim1 yapmas: ciddi bir tenakuzdur.

ABD ¢ozitimii, saldirilarin sorumlusu olarak gordiigii Hamas’in ortadan kaldirilarak
siiklinetin saglanmasi ve barisgil bicimde yasayan Filistin ve Israil devletinin varlig1 olarak
gormektedir. Bunun icin de su agklamasiyla bolge {ilkelerini bu teze ikna etmeye
calismaktadir: ““Blinken, Hamas 't Israil'e yonelik terdrist saldinlar: ve bélgede istikrar: korumaya
yonelik ortak taahhiidiimiiz konusunda bolgesel ortaklarimizla goriismek iizere Orta Dogu'da yogun
diplomasiye devam ediyor” (2023, 17 Ekim). Oysa Israil agikca bdlgeyi yikip insansizlagtirma
politikas: yiirtitmekte ve ABD bunu agik¢a desteklemektedir. Dolayisiyla baris iginde onurlu
bigimde yasayan Israil ve Filistin’den olugan iki bagimsiz devletli bir ¢ziim sdylemi inandirict
gelmemektedir. Her ne kadar ABD, “Israilliler ve Filistinliler esit olarak giivenlik, onur ve barig
icinde yasamay: hak ediyor. Iki devletli ¢oziimden vazgecemeyiz” (2023, 22 Kasim) seklindeki

acgiklamalari zaman zaman paylagsa da bu sdylemiyle eylemleri 6rtiismemektedir.
2.2. Avrupa Birligi'nin Resmi X Hesabindan Yapilan Aciklamalar

AB'nin resmi X hesabindan 7 Ekim 2023 tarihinden itibaren yapilan ilk iki aylik
paylasimlar bu platformun ilk giinlerde daha ziyade diizenlenen basin toplantilar1 i¢in duyuru
panosu seklinde kullanildigini ortaya koymaktadir. Paylasilan mesajlarda basin toplantisinin
giindem maddeleri yer almakta ve detayl bilgi igin ek bir link verilmektedir. Ornegin: ““AB
Disisleri bakanlar: sunlart tartisti: Israil, Gazze ve bolgedeki durum, diismanliklarim derhal
durdurulmas: gerektigi, Rusya'nin Ukrayna'ya saldirisi, Ermenistan/ Azerbaycan ve Bat1 Balkanlardan
mevkidaglarla da goriismeler” (2023, 13 Kasim). Ancak daha sonraki sdylemlerinden AB'nin
olaya kars1 bakis acis1 ve niyeti acitkca anlasilmaktadir: ““Gegtigimiz hafta EUCO 'da AB liderleri,
Hamas in vahsi terér saldirisini kinadiklarini ve Gazze'de kitiilesen insani duruma iliskin en biiyiik
endigelerini yinelediler’”” (2023, 31 Ekim). Agiklamalarda Hamas terorist orgiit olarak
tanimlanmakta ve vahsi teror saldirilar1 yapmakla itham edilmektedir. Hamas'in saldirilarmin
kinandi8: belirtilen paylasimlarda ayrica Gazze’de kotiiye giden insani durumdan da endige
duyuldugu belirtilirken ~Israilin Gazze'yi bombalamasina dair higbir beyanda

bulunulmamakta ve olaylarin ge¢misine ve arka planina dair bilgilere yer verilmemektedir.

Bir bagka agiklamada ise AB liderlerinin Hamas'in terdrist saldirilarmi kinadig:
belirtilmekte ve Israil'in bu saldirilara karsi kendini savunma hakk: oldugu dile

getirilmektedir: ““AB liderleri: Hamas'in terérist saldirilarin kinadi. Israil’in uluslararast hukuka
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uygun olarak kendini savunma hakkini yineledi. En ¢ok ihtiya¢ duyan niifusa insani yardimin
ulastirilmasini saglamak igin seferber oldu’” (2023, 17 Ekim).

AB'nin agiklamalarinda Israil'in saldirilarina son vermesine dair bir talep yer
almamaktadir. Hatta Gazze halkinin yiyecek veya suya erisiminin Israil tarafindan
engellenmesine dair Israil'in bu engellemelerine yer verilmemekte, fail gizlenmekte ve
korunmaktadir. AB agiklamalarinda kendilerinin insani konularda duyarl olduklar: algis
olusturma c¢abasi oldugu goriilmektedir. Hamas”1 teror Orgiitii olarak goren AB, Filistin
Yonetimi ile is birligine devam edecegini ifade etmektedir: “AB Disisleri bakanlari Israil ve
bolgedeki durumu tartistilar. Son saldirny1 kinadilar. Sivillerin korunmas: ¢agrisinda bulundular.
Gazze igin yiyecek, su ve ilaglara erigim icin ¢agrida bulundular. Filistin Yonetimi ile is birligine devam
karar: aldilar” (2023, 10 Ekim).

Baska bir aciklamada ise 6len Israillilerle dayanisma igin AB binasimin 1siklandirildigi
dile getirilirken Israil'in saldirilar1 karsisinda yasamini kaybeden Filistinli siviller, yikilan
hastaneler, okullar ve katledilen kadin ve ¢ocuklara dair bir mesaj verilmemektedir: “Israil’e
yonelik terdr saldirilarimin  kurbanlariyla dayamsma igcinde, AB Konseyi'nin Avrupa binas
aydinlatildr” (2023, 8 Ekim).

2.3. Cin D1sisleri Bakanligi’'nin Resmi X Hesabindan Yapilan Aciklamalar

Arastirmanin kapsadig tarih igerisinde Cin Disisleri Bakanligi, resmi X hesabindan tig
adet paylasim yapmistir. Mesajlar incelendiginde Cin’in konuya dair ciddi inisiyatif almaktan
kacgindigy, her iki tarafi da incitmeyecek bir dil kullanmaya 6zen gosterdigi ve taraflarm bir
araya gelerek catismalara son vermesini istedigi anlagilmaktadir. Cin tarafindan yapilan ilk
agitklama olaylarin baslangicindan yaklasik bir hafta sonra yapilmistir. Paylasimda, “Cin
Dugisleri Bakanligr Filistin ve Israil arasmdaki catisma dongiisiinii sona erdirmek igin, barig
goriismelerini yeniden baglatmak, iki devletli ¢oziimii uygulamak ve Filistin sorununun kapsaml ve
uygun bir ¢oziimiinii siyasi yollarla erken bir tarihte aramak esastir”” (2023, 13 Ekim) denilmektedir.
Mesajda bolgede yasanan sorun Filistin sorunu olarak tanimlanmakta, sorunu gidermenin
ancak siyasi yollarla ve iki devletli bir yapinin kurulmasiyla miimkiin olabilecegine isaret
edilmektedir.

Konuya dair ikinci agiklama Arap ve Miisliiman {iilkelerin disisleri bakanliklarindan
olusan bir heyetin Cin Disisleri Bakanini ziyareti sirasinda yapilmistir. Agiklamada “Cin
Disisleri Bakan1 Wang Yi, Arap-Islam digisleri bakanlar: heyetine, Cin’in Arap ve Islam iilkeleriyle
birlikte calisarak Gazze'deki ¢atismay: bir an once sona erdirmek, insani krizi hafifletmek ve tutuklular:
serbest birakmak icin araliksiz ¢caba gOstermeye hazir oldugunu soyledi” (2023, 21 Kasim)
denilmektedir. Mesajda Ortadogu’daki sorun bir ¢atisma olarak tanimlanmakta ve yasanan
insani krizi hafifletme ve tutuklularin dzgiirliige kavusmasi konusunda Arap ve Islam

iilkeleriyle birlikte girisimde bulunma konusundaki niyet dile getirilmektedir.
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Diger bir agiklamada ise ““Cin Devlet Bagkani Xi Jinping, sali giinii Filistin-Israil meselesiyle
ilgili BRICS olaganiistii sanal zirvesine katilarak, catismarnin taraflarinin diismanliklar: sona erdirmesi
ve derhal ateskes saglamas: gerektigini soyledi” (2023, 22 Kasim) denilmektedir. Cin iki tarafa da
kendisini esit mesafede konumlandirmakta ve taraflar1 birbirinin diismani olarak
tanimlamaktadir. Mesajda ““must” kipi kullanilmakta ve bu kip 6znenin talebinin bir tavsiye
olduguna isaret etmekte, yaptirima veya herhangi bir politik zorlamaya dair bir anlam ifade

etmemektedir. Mesajda konunun aciliyeti ise “derhal” ifadesiyle dile getirilmektedir.
2.4. Rusya Disisleri Bakanligi'nin Resmi X Hesabindan Yapilan A¢iklamalar

Rusya Disigleri Bakanlig1 X hesabinda Filistin ile ilgili biitiin toplanti, calisma, insani
yardimlar, resmi ziyaretler ve telefon diplomasisi gibi ¢alismalarina dair bilgileri kamuoyu ile
paylasmaya 6zen gostermektedir. Ozellikle Bakanlik sdzciisii Zakharova bizatihi agiklamalar
yaparak konunun kendi giindemlerinde ne denli yer tuttugunu gostermektedir. Rusyanin
yaptig1 paylasimlarda sorun Filistin-srail catismasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu sdylemde
catismanin faili ya da miisebbibi belirtilmemektedir. Ayrica bu sdylemle Rusya kendisini
disarida ve tarafsiz bir noktada konumlandirmaktadir. Rusya yaptig1 agiklamalarda Israil’i bu
isgal nedeniyle itham etmemekte, kinamamakta, isgale son vermesine ve geri ¢ekilmesine dair
bir istekte bulunmamaktadir. Bagka bir ifade ile bu metinlerde olaym sorumlusu, yapilan
eylemin niteligi vs. gibi konularda bir beyanatta bulunulmamaktadir. Daha ortada bir dil
kullanan Rusya taraflara siiktineti ve baris1 onermekte, Filistin'in bagimsiz bir devlet olmasi
gerektigi konusundaki politik durugunu vurgulamakta ve insani yardimlara dair actklamalar

yapmaktadir.

Rusya konuya dair Birlesmis Milletler Tegkilat1 nezdinde yaptig1 ¢alismalar1 sikca
paylasmakta ve Birlesmis Milletler “de yapilan toplantilara dair linkleri canli olarak duyurarak

takipgilerin izlemesine ¢aba gostermektedir.

Basin mensuplarinin giivenligi konusunda Zakharova yaptig1 bir aciklamada, ““Filistin-
Israil catismasinin tirmanmas sirasinda gazetecilerin giivenligiyle ilgili durum felaketten baska bir sey
degil. Askeri ¢atigmalar, gazetecileri korumak icin olusturulan kuruluslarim tamamen verimsizligini
ortaya ¢ikardr” (2023, 6 Aralik) demektedir. Zakharova basin mensuplarinin durumunun ne
kadar zor oldugunu izah edebilmek icin felaketten de oteye bir durum benzetmesi

yapmaktadir.

Rusya Devlet Bagskan1 Vladimir Putin, Filistin Devlet Baskan1t Mahmut Abbas’la yaptig1
gortismede “Rusya’nin, halkinmizin egemen bir devlet kurma yoniindeki mesru haklarini kullanma
yoniindeki tutarl tutumunu yeniden teyit etmenin ozellikle onemli olduguna inantyorum’ (2023, 29
Kasim) diyerek Filistin Devleti'nin kurulmasmna dair destegini agiklamaktadir. Bir¢ok
paylasimda bu tiir goriismelerin detaylar1 da verilerek kamuoyu kapsamli bigimde

aydinlatilmaya calisilmaktadir.
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Gazze'ye yapilan insani yardimalar ile ilgili olarak Zakharova abluka altindaki Filistin
halkina gonderilen insani yardimin miktarmi ve neleri icerdigini kamuoyuna duyurmaktadar.
Yardimlara dair agiklamalarda gonderilen malzemenin boyutunun o6zellikle vurgulandig:
goriilmektedir. Bu mesajlar Rusya’'min insani yardim konusundaki duyarhilifmmn
gostergesidir. Rusya, yaptig1 yardimlarin Misir Kizilha¢'ina, Gazze’de dagitimi yapilmak
tizere teslim edildigini belirtmektedir: “Rusya'nin Acil Durumlar Bakanligi (EMERCOM), Gazze
Seridi'ndeki halka basta un, seker, piring ve makarna olmak tizere 27 tonluk insani yardim ulastiracak.
11-76 Nakliye ucag1, halihazirda Miswr'daki Aris’e dogru yola ¢iktr. Yardimn teslimatint Misir Kizilay i
saglayacak” (2023, 19 Ekim). Bu tiir mesajlar siirekli yaymlanarak toplamda o ana kadar ne
kadar yardim yapildig: dile getirilmektedir. Bir diger paylasim ise “Rusya Acil Durumlar
Bakanli1, Gazze Seridi’nde ihtiyag sahiplerine bir parti daha insani yardim ulastirdi. Son ucakta 30
ton gida ve kisisel bakim tiriinii vardi. Bu, toplamda 190 ton insani yardim anlamina geliyor” (2023,
18 Kasim) seklinde belirtilmektedir. Bu mesajlar Rusya’min imaji ve bodlge insaninin
sempatisini kazanma agisindan islevsel olabilmektedir. Ozellikle Suriye’de askeri {isleri
bulunan Rusya’nin bu yardimlari, bolgedeki itibar1 ve sayginhgi acisindan olumlu katki

saglayabilir.

Catismalarmn durdurulmas: konusunda agiklama yapan Zakharova “Filistin-Israil
catismasindaki taraflarin insani ateskesi uzatma kararini memnuniyetle karsiliyoruz. Durumun uzun
vadeli ve siirdiiriilebilir olmast icin tansiyonun diigiiriilmesi amactyla taraflar arasinda devam eden
verimli diyalogu dort gozle bekliyoruz” (2023, 29 Kasim) ifadelerine yer vererek, ¢atismalara ara
verilmesini ve catismasizli§in uzatilmasini arzu ettigini dile getirmistir. Ac¢iklamada “we
welcome- hog karsiliyoruz” ve “look forward - bekliyoruz” ifadeleri tercih edilmektedir.
Rusya bu tiir memnuniyet ifadeleri kullamirken isgalci ve katliam yapan Israil’e dair bir

suclamada bulunmamaktadir.
Rusya Tarafsiz Davranmaya Ozen Gostermektedir

Rusyanin agiklamalarinda, kendisini Israil ve Hamas arasinda tarafsiz bir noktada
konumlandirdig1 goriilmektedir. Zakharova'nin, “Israil ile Hamas arasmdaki anlasmanin tiim
taraflarca saygiyla karsilanacagini, akut insani sorunlarin ¢oziimiine yonelik ilgili temaslarim daha da
gelistirilmesine katkida bulunacagini ve genel olarak gerilimin azaltilmas: yoniinde onemli bir adim
olacagimi umuyoruz” (2023, 22 Kasim) seklindeki agiklamasi, taraflar arasinda yapilacak
anlasmanin bolgede yasanan agir insani sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacagina isaret
etmektedir. Bu sdylem, Rusya'nin bolgede arabuluculuk rolii {istlenmeye ve diplomatik
dengeleri korumaya yonelik tutumunu ortaya koyarken, ayn1 zamanda ¢atismanin insani

boyutuna vurgu yaparak uluslararas: toplumda olumlu bir alg1 olusturmay1 amaglamaktadir.

Aciklamalarda Lavrov’un yaptig1 goriismelerde bolgeye dair endiselerini dile getirdigi
belirtilmektedir. Sozgelimi “19 Kasim’da, Digisleri Bakanlar: Sergey Lavrov ve Amirabdolahian,
Filistin-Israil catisma bolgesindeki duruma odaklanan bir telefon goriismesi yapti ve Gazze Seridi'nde

devam eden silahli ¢catisma hakkinda endiselerini dile getirdi” (2023, 20 Kasim) seklindeki sdylemler

NG
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taraflara en azindan isgalci giice kars1 aktif bir pozisyon alip baski yapilmadigini ifade
etmektedir.

Sergey Lavrov'un “Resmi savas ilan edilmemis olsa da Israil ordusunun baskinlarwyla karst
karstya olan Bati Seria’daki duruma bakmak elzemdir. Bu, barig siirecinin baglamas: icin kosullar:
iyilestirmeye hicbir sey katmiyor” (2023, 16 Kasim) seklindeki agiklamasi aslinda Israil’in fiili
olarak Bat1 Seria’da da savastigini kabul etmekte ve buna son verilmesi noktasinda ¢agrida
bulunmak yerine ¢atismanin baris siirecinin baglamasina katki sunmayacagi seklindeki
aciklamayla yetinildigini gostermektedir. Bu sdylem isgalci politikalarina son vermesi igin
Rusya'nin Israil'e baski uygulamayip sadece tavsiyede bulunmay1 tercih ettigine isaret

etmektedir.

Putin’in bolge tiilke liderleriyle yaptigi goriismelere dair paylagilan mesajlarda da
benzer bir soylem kullanilmaktadir: “Baskanlar Viadimir Putin ve Sisi resmi bir telefon goriismesi
yapti, Filistin-Israil catisma bélgesindeki kan dokiilmesinin durdurulmasmin ve Gazze halkina insani
yardim saglanmasiin oneminin altini ¢izdi” (2023, 15 Kasim). Yapilan paylasimda Gazze halkina
insani yardim saglanmasinin 6nemine vurgu yapilirken Misir Cumhurbagkani Sisi ile
gerceklesen goriismeye atifta bulunularak, Rusyanin bolge iilkeleri ile diyalog halinde oldugu
dile getirilmektedir.

Rusya Gazze’'deki insanlarin durumunun felaket oldugunu siirekli vurgulayarak
onlara yardim edilmesi konusunda caba gosterdigini ifade etmektedir. Ancak bu caba Israil'in
saldirilarin1 durdurmaya yonelik 6nlemlerin alinmasi ve politikalarin uygulanmas: seklinde
olmay1p, insani destekle sinirh kalmaktadir. Ornegin: “Zakharova: Gazze'deki feci durum isiginda,
diismanliklara gecikmeden son vermek ve ihtiyact olanlara insani yardim saglamak oncelik olmaya
devam ediyor. Benzer diigiinen ortaklarla gerilimi azaltma yoniindeki cabalar1 koordine etmeye devam
etmeye haziriz” (2023, 15 Kasim). Mesajda iki iilke iki diisman taraf olarak betimlenirken

isgalden ve isgal edilmis olmaktan s6z edilmemektedir.
ABD Orta Dogu’da Baris1 Engellemektedir

Zakharova “ABD’nin Gazze'de ateskes icin barig girisimlerini engellemesi ve son yillarda
statiikoyu korumak icin tek tarafli bir politika izlemesi, radikallesme risklerinin artmasina, terér
faaliyetlerinin artmasina ve ¢catismamn cografi olarak genislemesine yol agt1” (2023, 9 Kasim) diyerek
ABD’yi suglamaktadir. Rusya’nin sdylemleri, Gazze’de yasanan sorunun ¢oziilememesinin
nedeninin ABD'nin BM nezdindeki girisimleri oldugunu ortaya koymaktadir. Coziim
yollarinin Oniiniin tikanmasimin tabii olarak radikallesmeyi de beraberinde getirdigini

belirtirken ABD’nin bu politikas1 ¢6ziimiin sabote edilmesi olarak degerlendirilmektedir.

Rusya agiklamalarinda BM kararlarinin uygulanmamasi ve sabote edilmesinden sz

ederken pasif dil kullanarak 6zneyi acikca telaffuz etmemektedir. Oysa Israil siirekli olarak bu
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kararlar1 sabote etmektedir: “Zaitsev: Filistin-Israil catismasi, ilgili BM kararlarmun oz ardi
edilmesinin dogrudan bir sonucudur. Bolgedeki trajedi, Washington’un bu ¢catismanin temel yonlerinin
coziimiinii sabote etmeye yonelik yillardir siirdiirdiigii yikict politikasimin bir sonucudur” (2023, 10
Ekim). Dahas1 ABD, Birlesmis Milletlerde sorunun ¢6ziimii ig¢in alinan kararlar1 sabote
etmekle itham edilmektedir. Rusya agiklamalarnda ABD'yi sugladigi kadar Israil’i itham
etmemektedir.

Bir baska aciklamada “Filistin-Israil catismasmin bélgeye yayima riski artyor. Dogu
Akdeniz’deki kiskirtict ABD deniz tatbikati, Ortadogu’daki durumu istikrarsizlagtiriyor” (2023, 2
Kasim) denilerek Filistin-Israil catismasmin daha genis bir savasa doniisme tehlikesine dikkat
gekilirken, ABD bolgede istikrarsizlastirict bir gili¢ olarak gosterilmektedir. Bu durum
Rusya’nin ABD’ye karsi geleneksel jeopolitik sOyleminin bir wuzantis1i olarak
degerlendirilebilir.

Bir bagka agiklamada Putin soruna kendi bakis agilarinin Batiminkinden farkh
oldugunu soyle agiklamaktadir: “Bati’nin aksine, bizim Ortadogu’daki duruma yaklasimimiz her
zaman entrikalar ve cifte standarttan yoksun olmustur. Catismay: ¢ozmenin anahtari, egemen ve
bagimsiz bir Filistin devleti kurmakta yatiyor” (2023, 31 Ekim). Putin bu sdylemiyle Bati'nin iki
ylizsiizliigiline isaret etmekte ve kendilerinin konuya diiriistce yaklastigini ve sahici bir ¢6ztim
onerdigini ifade etmektedir. Bagska ac¢iklamalarda da Bati'nin bu ikircikli yapis1 acikca dile
getirilmektedir: “16 Ekim’de Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi, Israil-Filistin catismasinda insani
ateskes cagrist yapan Rusya’nin sundugu karar tasarisini oyladi. Tasart kabul edilmedi. ABD, Ingiltere,
Fransa ve Japonya tasariya karst oy kullandi” (2023, 18 Ekim). Aciklamalarda taraflarin ve
ilgililerin destegi veya katilimiyla sorunun ¢dziilebilecegine vurgu yapilmaktadir. Ornegin,
“Filistin sorununun kapsamli bir sekilde ¢oziilmesini amaclayan tam oOlgekli bir siyasi siirecin yeniden
baglatilmas: icin zemin hazirlamak iizere simdi harekete gecmenin gerekli oldugunu diisiiniiyoruz”’

(2023, 9 Aralik) paylasiminda oldugu gibi.

Rusya sorunun ¢oziimiine dair olabildigince devrede olmasma ve gergeklestirdigi
goriismeleri kamuoyu ile paylasmasina ragmen Israil’in Filistin’deki katliamlarini higbir
zaman kmamamaktadir. Ornegin, “Zakharova: Israil’in Gazze'deki Jabalia miilteci kampina
diizenledigi hava saldirisinda ¢ok sayida sivilin 6ldiigii haberi karsisinda sok olduk. Uluslararas:
insancil hukuk normlarina tiim taraflarin sayg1 gostermesinin énemini yeniden teyit ediyoruz” (2023,
2 Kasim) seklindeki agiklamada Israil’in Cibali miilteci kampini bombalayip ¢ok sayida
masum sivili katlettigi belirtilirken saldiran tilkenin degil de tiim taraflarin uluslararas:

hukuka sayg1 gostermesi istenilmektedir.

Rusya’nin agiklamalarinda ¢atismalarda 6len siviller kurban olarak betimlenmektedir.
Ancak ¢atismanin arkasindaki yatan nedenlerden s6z edilmemektedir: “Sivillere kars: her tiirlii
siddet eylemini kabul edilemez buluyoruz. Su anda asil amacimiz, kurbanlar: simdiden binlerce masum

insan olan bu savasi durdurmak ve atesi kesmek” (2023, 27 Ekim).
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Aciklamalarda Israil’in saldirilarina dair suglayict higbir dil kullanilmamakta ve her iki
tarafin eylemlerine dair sdylemlerde 6zne belirtiimemektedir. Kullanilan dil 6zellikle iki tarafi
da incitmeme ve tarafsizlik algisi olugturmak {izere insa edilen bir dildir. Oyle ki Israil'in
hastaneyi bombalayip ¢ok sayida hasta ve saglik personelini katletmesi o kadar asikarken
Rusya bu konuya dair mesajinda da pasif dil kullanarak 6zneyi gizlemektedir: “Gazze'nin
merkezindeki El Ahli Hastanesi'ne yapilan fiize saldirisindan derin bir sok icindeyiz. Catisan taraflari
bir kez daha gecikmeden gerilimi diisiirmeye ve uluslararasi insancil hukuka saygi gOstermeye
cagiriyoruz’” (2023, 18 Ekim).

Rusya’nin yaptig1 agiklamalardaki sdylem, catisan hem taraflar hem de bolge tilkeleri
icin saygin ve herkesin katkisina basvurabilecegi bir iilke kalabilme acisindan onemli
gorilebilir. Rusya sorunun kalic1 ¢oziimiinii su sekilde olabilecegini agiklamaktadir: “Sergey
Lavrov BM Giivenlik Konseyi kararlarina bagliyiz. Bu kararlar, Dogu Kudiis'te baskenti olan 1967
stmirlary iginde bir Filistin devleti kurulmas: konusunda anlagmaya varilmasimi éngoriiyor” (2023, 20
Ekim).

2.5. Tiirkiye Dasisleri Bakanligi’'nin Resmi X Hesabindan Yapilan
Acgiklamalar

Tiirkiye Digisleri Bakanligimin X hesabini kimi zaman duyuru panosu kimi zamanda
goriis paylasimi amaciyla kullandig1 goriilmektedir. Tiirkiye basin agiklamalarinin konusunu
bir ciimle ile X"den duyurmakta ve detaylari icin link vermektedir. Sozgelimi *“ Disisleri Bakani
Hakan Fidan, 7 Ekim’den bu yana Gazze'de yasanan olaylar: degerlendirdi. Roportajin tamamini bu
linkten izleyebilirsiniz..." (2023, 21 Ekim), “Israil-Filistin baglamindaki son gelismelere iliskin basin
aciklamast” (2023, 7 Ekim) veya “‘Gazze’de Insani Ateskes Bildirisi Hakkinda Basin Aciklamast”
(2023, 22 Kasim) gibi. Paylagimda goriildiigii gibi mesajin ekinde konuya dair daha kapsamli
bilgi icin link verilmektedir. X ekranindaki ana metinlerde Gazze’de yasanan olaylara dair
agiklayict malumat yer almamakta, Israil'in eylemlerine dair doyurucu bir betimleme
yapilmamakta, Israil isgalci ya da katil bir devlet olarak konumlandirilmamakta, insani
yardimlara dair yeterli bilgi verilmemekte, Hamas’in argiimanlar tekrar dile getirilmemekte
ve Netanyahu'’ya dair itham edici sdylemlerde bulunulmamaktadir. Oysa gerek
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan ve gerekse Disigleri Bakani Hakan Fidan hemen
hemen her ortamda yaptiklar: konugmalarda Israil'in isgalci bir devlet ve Filistin topragin
calan bir hirsiz ve Netanyahu' nun ise binlerce masumu oldiiren bir katil oldugunu,
Filistinliler'in isgalden kurtulmak igin tilkelerini savundugunu, Hamas'in Kuvayi milliye
hareketine benzedigini ve tilkesini savunan mesru bir siyasi teskilat oldugunu siirekli olarak

vurgulamaktadir.

Bu hesapta genellikle Disisleri Bakani'nin veya Bakan Yardimcisinin muhataplariyla

veya bolge iilkelerinin Disisleri Bakanlariyla Gazze’ye yonelik savasi sonlandirmak iizere

I T
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gerceklestirdikleri gortismeler duyurulmaktadir. $oyle ki; ““Disisleri Bakan: Hakan Fidan, New
York'ta Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Anténio Guterres ile Islam Is birligi Teskilat1 ve Arap
Birligi'nin gorevlendirdigi Temas Grubu 'ndan mevkidaslar: ile bir araya geldi. Goriismede Gazze'de
tam ateskesin saglanmas: ve bolgede kalic1 barisin tesisi icin segenekler ele alindr” (2023, 29 Aralik).

Paylasilan mesajlarda Bakan Fidan kadar yardimalarinin da gerek Ankara ve gerekse
bagka bagkentlerde konuya dair yaptiklari calismalar da vurgulanmaktadir: ““Bakan Yardimcis:
Biiyiikelci Ahmet Yildiz, Birinci Tiirkiye-BAE Afrika Istisareleri Toplantis: vesilesiyle BAE Devlet
Bakani Seyh Sakbut Nahyan El Nahyan ile Ankara’da bir araya geldi. Afrika kitasindaki is birligi
firsatlar: ve Israil-Filistin baglamindaki son gelismeler hakkinda goriis alisverisinde bulundular.” Bu
goriismeler, yiiz ylize gergeklestirilen bulusmalar, toplantilarda yapilan konusmalar veya

medya mensuplarmna yapilan agiklamalar seklinde olabilmektedir (2023, 10 Ekim).

Disisleri Bakanlhiginin paylasimlarinda Gazze’de yagananlar bir trajedi olarak

"

betimlenmektedir. Ornegin paylagimlarda “... Toplantida, Ukrayna'daki savas ve Gazze'deki
insani trajedi de dahil olmak iizere Avrupa-Atlantik ve Avrasya bolgelerindeki giivenlik durumu
degerlendirildi, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat:'min rolii ve giindemindeki konular hakkinda
Qoriis alisverisinde bulunuldu...” (2023, 2 Aralik) seklinde ifadelere yer verilmektedir.
Gazze'deki "insani trajedi" vurgusu, catismanin sadece siyasi bir sorun olmadigmi, aym
zamanda ciddi bir insani kriz yaratti§ini1 belirtmektedir. Bu sdylem, insani yardimin
oncelendirilmesi ve diplomatik ¢6ziim yollarmin aranmasi gerektigini ifade ederek,

uluslararasi toplumun insani sorumluluguna dikkat ¢gekmektedir.

Tiirkiye, Israil'in Filistin'de yaptiklarmmi yasadist yerlesme ve isgal olarak
nitelendirmektedir: “Israil’in Iggal Altidaki Filistin Topraklarida Yasadis1 Yerlesim Faaliyetleri
Hakkinda Basin Agiklamas:” (2023, 6 Aralik). “Isgal altindaki Filistin topraklari ve yasadist
yerlesim faaliyetleri” ifadeleri, Tiirkiye'nin tezlerinin uluslararasi hukuka dayandigmi ve
[srail'in yerlesim politikalarinin  uluslararasi hukuk kurallarma aykiri  oldugunu
vurgulamaktadir. Bu aciklama, ayrica Filistin topraklarmin isgal altinda oldugunu belirterek,

Filistin halkinin egemenlik ve toprak biittinliigii haklarinin savunuldugunu gostermektedir.
Tiirkiye Filistin’in Hakli Davasimin Savunucusudur

Ttirkiye, Filistinlileri kardes olarak gormekte ve Filistinlilerin kendi devletlerinin ¢atisi
altinda baris ve giivenli bir sekilde yasayana kadar onlarin hakli davalarini desteklemeye
devam edecegini vurgulamaktadir: “Filistin Devleti'nin ilanimin 35. yildoniimiinii kutlariz.
Filistinli kardeslerimiz kendi topraklarinda kendi devletlerinin ¢atist altinda baris ve giivenlik icinde
yasayabildikleri giine kadar Filistin'in hakli davasim savunmaya devam edecegiz’” (2023, 15 Kasim).
Mesajda Filistin tarafinin haklilig1 ve Filistin meselesinin onlar i¢in bir dava oldugu dile
getirilmektedir. “Filistin Devletinin ilanmin yildoniimiinti kutlariz" ifadesi, Filistin'in
bagimsiz bir devlet olarak tanindigmni ve bu tanimanin uluslararasi alanda mesru kabul

edildigini gostermektedir. Filistin’in hakli davasini savunmaya devam edecegiz ifadesi,
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Filistin’in miicadelesinin adil ve mesru oldugu goriislinii yansitmakla birlikte Tiirkiyenin bu
davada Filistin'in yaninda olacag1 mesajin1 vermektedir. "Filistinli kardeglerimiz" ifadesi ise
glglii bir duygusal bag mesaji igermekte ve yalnizca siyasi bir destek degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel ve dini baglar1 da vurgulayarak, Filistin halkiyla derin bir manevi dayanigsma
igerisinde olundugunu gostermektedir. Tiirkiye beyanlarinda ¢oziimiin ancak iki devletli bir
formiille miimkiin olabilecegini dile getirmektedir: “29 Kasim Filistin Halkiyla Uluslararas:
Dayanisma Giinii'nde, Filistin’in hakl: davasina olan baglili§imizi giiclii bir sekilde yineliyoruz. Kardes
Filistin halkinin maruz kaldig1 adaletsizlikleri ortadan kaldirmak icin iki devletli ¢oziim temelinde
cabalarimiz devam edecektir” (2023, 29 Kasim).

Israil'in hastane ve okullar1 bombaladigina dair yapilan paylagimlarda Israil oldukga
sert bir dille uyarilmakta ve yanhs yaptig: ifade edilmektedir. X platformunda yapilan bu
paylasimlar duyuru mesaji seklinde verilmekte ve asil metne link {izerinden ulagilmaktadir:
“Israil’in Gazze’deki El Fakhoora Okuluna Saldirisina Iliskin Basm Aciklamasi” (2023, 19 Kasim) ve
“Israil’in Gazze Tiirk-Filistin Dostluk Hastanesi'ne Saldirisina Iliskin Basin Aciklamasi” (2023, 30
Ekim). Clinkii kimi takipgiler linki agmadan gegebilir.

Aciklamalarda Tiirkiye'nin, Israil Ordusunun zorla Filistinli sivillerin yerlerini
degistirmesine dair goriislerine de yer verilmektedir: ““Israil Ordusu’nun Gazze'nin Kuzeyindeki
Niifusun Yer Degistirmesi Talebi Hakkinda Basin Aciklamasy” (2023, 13 Ekim).

Insani yardimlar ve Islam {ilkelerinin ittifaki konusu X’ te dile getirilen diger bir
husustur: “Disisleri Bakani Hakan Fidan, Cidde’de Islam Is birligi Teskilat: bakanlar diizeyindeki Icra
Komitesi toplantisina katild: ve hitap etti. Bakan Fidan hitabinda sunlar: vurgulada: Filistin sorunu icin
adil ve kalict bir ¢oziime ulagmak icin Miisliiman iilkeler tarafindan yeni yontemler benimsenmeli ve
somut adimlar atilmalidir. Gazzelilerin elektrik, yakit, yiyecek ve sudan mahrum birakilmalarin hicbir
sey mazur gosteremez ve sivillerin, camilerin ve hastanelerin bombalanmasini hicbir sey hakli
gosteremez. Son olaylar, Islam diinyasmmin birlik iginde diigiinmesi, konusmast ve hareket etmesi
gerektigini bir kez daha gosterdi” (2023, 18 Ekim). Filistin sorunu i¢in adil ve kalic1 bir ¢dziime
ulasmanin ifade edilmesi, Tiirkiye'nin Filistin meselesinde adalet ve uluslararasi hukuk
gercevesinde bir ¢dziimden yana oldugunu gostermektedir. Miisliiman tilkeler tarafindan yeni
yontemlerin benimsenmesi ve bu yonde somut adimlarin atilmas: gerektigi de ifade edilerek,
Islam diinyasinin Filistin meselesinde daha etkin ve birlik icinde hareket etmesinin zarureti

vurgulamaktadir.

SONUC

Arastirma kapsaminda yer alan {ilkelerin disisleri bakanliklarinin resmi X
hesaplarinda paylasilan mesajlar incelendiginde, her bir {ilkenin kullandig: dil ve sdylemin
farkli oldugu goriilmektedir. ABD ve AB, paylagimlarinda agirlikli olarak Hamas ve Hamas'in
eylemlerinden soz etmektedir. Her iki hesapta da Hamas, terdrist Orgiit olarak
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nitelendirilmekte, Israil’e kars1 vahsi, acimasiz ve insanlik dist saldirilarda bulundugu ifade
edilmektedir. Bu nedenle Israil'in, kendisini savunma hakki oldugu ileri siiriilerek bir
anlamda Israil’in Gazze’deki katliami mesru gériilmektedir. Oysa diger iilkeler Hamas'a dair
boyle bir tanimlamada bulunmamaktadir. Tiirkiye ise bu tegkilatin topraklarini savunan ve
isgale kars1 direnen milli bir kuvvet oldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye Israil'in Gazze'de katliam yaptigim dile getirirken Rusya ve Cin iki tarafi
itham edici bir dil kullanmaktan kaginmaktadir. Bunun yerine ¢atismalarin sonlandirilmasini
ve insani yardimlara miisaade edilmesini vurgularken bunun ancak BM Kkararlarn
dogrultusunda iki devletli bir ¢6ziimiin bulunmasiyla miimkiin olabilecegini ifade

etmektedir.

Hamas'in terdr drgiitii seklinde lanse edilmesi, Israil'in Gazze'yi yakip yikmasina ve
sivilleri katletmesine zemin hazirlamaktadir. Hamas’la Filistin halkini birbirinden ayr1 tutan
ABD'nin, Israil’e binlerce ton bomba vererek sivillerin katledilmesine géz yummasini izah

etmek miimkiin degildir.

Isim ya da lakap takma ve bunu siirekli tekrar etme, propagandanin en 6nemli iki
ilkesidir. ABD, hem Hamas'1 terdrist bir 6rgiit olarak ifade etmekte hem de bu mesajin siirekli
tekrar etmektedir. Dahasi ABD biitiin mesajlarini bu argiiman {izerine insa etmektedir. Yani
terorist orglit mesru degildir, halk adina hareket edemez, eylemleri terorist faaliyetlerdir, kime
saldiriyorsa onun kendini savunma hakki vardir ve bu baglamda yaptig1 kars1 koymalar

mesrudur. Bu nedenle 6ncelikli olarak terdr orgiitii ¢cokertilmelidir.

ABD'’ye gore Israil demokratik bir iilkedir ve hukukun {istiinliigiine gére hareket
etmektedir. ABD bu sdylemle Israil'i eylemleri nedeniyle desteklerken Uluslararast
mahkemelere karsi kendi goriisiinii ifade etmekte ve mahkemeler tarafindan yargilanip

mahkm olmasmin oniine gegmek istemektedir.

ABD sorunu Hamas Israil arasinda gerceklesen bir catisma olarak gormekte ve sorunu
basite indirgemektedir. Oysa Gazze tamamen yerle bir edilmis ve 50 binden fazla kadn,

cocuk, geng ve yasl sivil yasamini yitirmistir.

ABD her kosulda ilanihaye Israil'i desteklemekte ve Israil'in aklma gelen biitiin
yontemleri kullanarak Gazze’yi ytkmasi konusunda cesaretlendirmektedir. Her ne kadar ABD
¢6ziim barig iginde yasayan iki devlet dese de bolgede Israil’den baska bir devlet istemedigini
eylemleriyle ortaya koymaktadir. Dahas1 ABD kendi politikasmni bolge tilkelerine dayatarak
destek bulmaya ve argiimanlarini giiglendirmeye calismaktadir. Ote yandan ABD Gazze'ye
insani yardimlar yaptigini stirekli olarak paylasarak diinya kamuoyunda itibarini korumaya

calismaktadir.

Baslangicta AB, X hesabini duyuru panosu olarak kullanarak diizenlenecek basin

toplantilarin igeriklerini paylasmistir. Sonrasinda ise olaylara dair agiklamalar yaparak
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politikalarini dile getirmistir. Gazze'de yasananlara dair beyanlarda Hamas, Israil’e karst
vahsi saldirilarda bulunan terdrist Orgiit olarak nitelendirilmektedir. AB bu saldirilar:
kinamakta ve Gazze’de kétiiye giden insani durumdan da endise duydugunu belirtmektedir.
Paylasimlarda Israil’in Gazze'yi bombalamasina dair higbir agiklamada bulunulmamakta ve

olaylarin arka planina dair bilgiye yer verilmemektedir.

AB, agiklamalarinda Israil’in saldirilara karst kendini savunma hakki olduguna vurgu
yapmakta ancak Israil'in Gazze'yi bombalayip yikmasina ve saldirilara son vermesine dair bir
beyanda bulunmamaktadir. Dahasi Israil'in Gazze'ye gonderilen insani yardimlari
engellemesine iliskin de bir agiklama yapilmamaktadir. AB'nin paylagimlarinda, Israil’in
eylemlerine yonelik kullanilan ciimlelerde pasif yapilar kullanilarak 6znenin korundugu
gortilmektedir.

Rusya X hesabinda Gazze’de yasananlara dair Putin ve Lavrov'un agiklamalarina,
yaptiklar1 calismalara, ikili goriismelere, insani yardimlara, esirlerin kurtarilmasma ve
sorunun ¢oziimiine dair kapsamli mesajlar vermektedir. Rusya, sorunu Israil ile Filistin
arasindaki gatisma olarak tanimlamakta ama sorunun miisebbibinin kim olduguna isaret
etmemektedir. SOylemlerde iki tarafa karsi ortada bir yol izlemeye ¢alisan Rusya kendisini
tarafsiz bir iilke olarak konumlandirmaktadir. Rusya taraflara siik(ineti ve baris1 6nermekte,
Filistin'in bagimsiz bir devlet olmasi gerektigi konusundaki politik durusunu
vurgulamaktadir. Rusya’ya gore, sorunun ¢oziilememesinin en biiyiik nedenlerinden birinin
ABD’nin, Birlesmis Milletlerin ¢6ztime dair aldig1 kararlar1 veto etmesidir. Rusya bu baglamda
Ingiltere, Fransa ve Japonya'y1 da suglamaktadir. Biitiin bu olanlara ragmen Rusya Israil'in

Gazze’de yaptig: katliamlari ve yikimlari higbir zaman kinamamaktadir.

Cin meseleyi Filistin sorunu olarak tanimlamaktadir. Mesajlar incelendiginde Cin’in
konuya dair ciddi inisiyatif almaktan kagindigi, her iki tarafi da incitmeyecek bir dil
kullanmaya 6zen gosterdigi ve taraflarin bir araya gelerek catismalara son vermelerini ve

siyasi ¢6ziim bulmalarini istedigi goriilmektedir.

Tiirkiye Disisleri Bakanligi ise X hesabmi ¢ogunlukla duyuru panosu olarak
kullanmaktadir. Ayrica Disisleri Bakani'nin ve Bakan Yardimcisinin muhataplariyla veya
bolge {ilkelerinin Disisleri Bakanlariyla Gazze'ye yonelik savasi sonlandirmak tizere
gerceklestirdikleri goriismeler yer verilen baslica mesajlar arasindadir. Paylasimlarda
gortildiigi gibi mesajlarin ekinde konuya dair daha kapsaml bilgi icin linkler verilmektedir.
Aciklamalarda Gazze’deki trajedinin vurgulandigi, acil catismasizhik istendigi ve Israil'in
kesintisiz ve stirekli insani yardimlarin yapilmasima engel oldugu dile getirilmektedir. Bu
ifadeler muhatap {ilke icin bir baski sdylemi olmaktan daha g¢ok elestirel bir dil olarak

degerlendirilebilir.
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Tiirkiye, Israil'in Filistin'de yaptiklarim yasadisi yerlesme ve isgal olarak
betimlemekte, Filistinlileri kardes olarak gormekte ve onlarin kendi devletlerinin gatis1 altinda
baris ve giivenlikli bir sekilde yasayana kadar hakl davalarini desteklemeye devam edecegini
vurgulamaktadir. Tiirkiye, ¢oztimiin ancak iki devletli bir planla miimkiin olabilecegini de
dile getirmektedir.

Netice olarak bu calismada, daha 6nce de belirtildigi tizere, Gazze'nin isgaline iligkin
sOylemler, ¢atismanin ilk giinlerinde disisleri bakanliklarinin resmi X hesaplarinda yer alan
paylagimlar tizerinden incelenmistir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarin isgalin
baslangig, orta ve son asamalarini da kapsayacak sekilde tasarlanmasi konuya dair daha
kapsaml1 bir sonug ortaya koyabilir. Boyle bir yaklasim, iilkelerin ¢atisma siirecindeki sdylem
stratejilerini daha uzun siireli gbzlemlemeyi ve eger varsa kirilma noktalarii daha ayrintilh

bir bicimde degerlendirmeyi miimkiin kilabilir.
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