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Comprehensive Bibliometric Analysis

Dijital Doniistimiin Egilimlerini ve Etkisini Degerlendirmek: Kapsaml1 Bir

Bibliyometrik Analiz

Abstract

Digital transformation is a process that generates significant value
for organizations by integrating digital technologies with effective
business strategies. Digital transformation has become a necessity for
companies in today's competitive business environment. This study
aims to present a broad perspective on academic research in digital
transformation. A bibliometric analysis of 5706 articles, selected from
the Web of Science (WoS) database, spanning the years 2015 to 2023,
was conducted. Tools such as Biblioshiny and VO Sviewer were utilized
to process data and visualize the results. The graphical analyses present
co-authorship  relationships, keyword co-occurrences, growth in
research topics, and the network of prominent scholars’ digital
transformation. The study includes publications from 1816 different
sources with a total of 16,306 authors, of which 605 are single authored.
An increase in publications has been observed since 2017, peaking in
2021, attributed to the digitalization processes closely linked with the
COVID-19 pandemic. The study reveals that China is the leading
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Ozet

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin etkili is stratejileri ile entegrasyonunu saglayarak organizasyonlar igin 6nemli
deger olusturan bir stirectir. Dijital doniistim, gtiniimiiziin rekabet¢i is diinyasinda firmalar icin bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu ¢ahsma, dijital déniisiim konusundaki akademik arastirmalara kapsamli bir bakis saglamay
amaglamaktadir.2015-2023 yillar: arasinda yayimlanan ve Web of Science (WoS) veritabanindan segilen 5706 makale
iizerinde kapsamli bir bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Analiz siirecinde Biblioshiny ve VO Sviewer gibi araclar
kullamlarak verilerin islenmesi ve sonuglarin gérsellestirilmesi saglannustir. Grafik analizler, yazarlar arasindaki ig
birligi iliskilerini, anahtar kelimelerin eszamanhliklarimi, arastirma konularindaki biiyiimeyi ve dijital doniisiim
alanindaki 6nemli akademisyenlerin ag yapilarini ortaya koymaktadir. Calismada yer alan 605'i tek yazarl olmak tizere
toplamda 1816 farkli kaynaga ve 16.306 yazara ait yaymnlar incelenmistir. Yayin sayisinda 2017 yilindan itibaren bir
artis gozlenmis ve bu artis 2021 yilinda zirveye ulasmigtir, bu durum COVID-19 pandemisi ile iliskili dijitallesme
siireclerine baglanmaktadir. Calisma, en fazla yayimun Cin'den, en fazla atifin ise Almanya'dan geldigini gdstermistir.
Makalelerin biiyiik bir kismi yonetim (1104), isletme (790) ve bilgisayar bilimi (499) alanlarinda olup, bu durum dijital
dontisiim konusunun ¢ok disiplinli dogasint vurqulamaktadir.

Introduction

In the rapidly evolving contemporary world technology environment, digital transformation
has emerged as an essential aspect for enterprises, sectors, and societies at large (Kraus et al., 2021).
This approach entails integrating digital technology into a variety of organizational components to
fundamentally alter how the company functions and provides value to its stakeholders (Hanelt et
al., 2021). The adoption of these digital technologies in society, industries, and organizational
management has led to the emergence of a well-acknowledged research domain known as digital
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transformation (Shie et al, 2022; Nadkarni & Priigl, 2021; Verhoef et al., 2021; Vial, 2019; Zaoui &
Souissi, 2018).

Over the global spread of the COVID- 19 pandemic, the field of digital transformation research
has solidified its recognition, particularly among researchers who emphasize the utilization of
digital technologies in socioeconomic endeavors (Chawla & Goyal, 2022). In several of their studies,
Sulvian et al. (2021) have specifically examined the digital transformation in healthcare during this
period. Additionally, they created "the digital coronavirus application" (DCOVA), a web-based
program that securely gathers data on individuals under quarantine and builds a multiagency
secure database. DCOVA has drawn the attention of numerous researchers spanning various
disciplines within the social sciences, encompassing management and more. By this way, industries
ranging from healthcare and banking to manufacturing and education have been transformed by
digital technology. Digital transformation involves more than merely incorporating technology into
current processes (Nadkarni & Priigl, 2021). Through the lens of digital capabilities, it denotes a
thorough reinvention of an organization's strategies, procedures, and customer experiences (Vial,
2019). To make wise judgments and foster innovation, researchers, practitioners, and policymakers
have all realized how crucial it is to comprehend the trends and advances in the digital
transformation. Numerous organizations are undergoing digital transformation by innovating
novel methods to create fresh income channels powered by digital age technology (Chawla & Goyal,
2022). Evidently, digital transformation isn't solely centered around technology; it predominantly
centers on the synergies arising from integrating information generation, processing, and
communication through interconnected systems facilitated by these technologies (Bharadwaj et al.,
2013).

In order to fully harness the advantages of digital transformation, an appropriate strategy for
this transformation is imperative. Successful integration of digital transformation within
organizations is essential for attaining lasting competitiveness, making both the "design and
management of digital transformation" are essential (Lee et al., 2021).

Researchers in the field of digital transformation can look at publications, summaries, and
collaborations to find models, identify influential names, and map the intellectual structure of a field.
These techniques enable academics to study a particular area of research, considering elements such
as words, common words, geographical distribution, and word frequency. They provide a variety
of tools to evaluate scientific findings, effects and comparative effects. This helps to define the
intellectual framework and path of development of the research subject. According to Diaz-Garcia
et al. (2022), it also facilitates the identification of subjects in the various sub-subjects of the field and
their related conceptual frameworks.

Bibliometric analysis serves as a valuable method for identifying key organizations and leading
researchers in the field of digital transformation. Researchers distinguished by their substantial body
of work, high citation counts, and extensive collaborative networks often emerge as prominent
contributors (Diaz-Garcia et al., 2022; Pizzi et al., 2021). Mapping their institutional affiliations not
only highlights the global distribution of influential contributors but also provides insights into
collaborative trends that shape the research landscape. Such analyses support the understanding of
how intellectual progress in digital transformation is achieved and sustained.

According to this study, United States, United Kingdom, India, and China are the most
productive countries regarding the quantity of published articles.

This study aims to provide an in-depth review of scholarly investigations about digital change.
The objectives encompass investigating the temporal evolution of research trends, exploring the
prevalence of specific research subjects, and elucidating the worldwide interest in this field. The
main objective is to establish an initial literature resource that can serve as a guide for researchers
interested in undertaking similar studies. The subsequent sections delineate the study's data
collection process, methodological approach, resultant findings, and subsequent insights pertaining
to the historical, current, and prospective landscape of digital transformation focused research.
Besides that, the distinctive aspect of this study is presenting the findings obtained by combining
the strengths of two different tools, VOSviewer and Biblioshiny, in line with this direction.
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1. Theoretical Background

1.1. Definition of Digital Transformation and Its Significance

It has been widely conceptualized that digital transformation means the process of integrating
digital technologies into all aspects of a business, thereby disgustingly-fundamentally changing how
an organization operates and delivers value to its stakeholders (Vial, 2019The enterprise needs to
adapt itself to the digital era regarding competitiveness, agility, and innovation in this modern and
technology-saturated market. Once they adopt the strategies for digital transformation, it provides
enterprises with enhanced process optimization opportunities and the ability to continuously
innovate and improve customer experiences that were not imaginable in the past.

The flexibility of organizations has come with the journey of digital transformation, which
enables continuous adaptation to new technologies along with the changes in the market conditions.
Regarding this, Bharadwaj et al. in their research pinpoint that one broad-based approach or strategy
which will not only influence the technological infrastructure but will change the ways of decision
making, organizational culture and leadership, is digital transformation. Furthermore, it extends the
critical role in value creation through the advancement of digital capabilities, thus enabling
organizations to promote efficiency and reduce costs by becoming sensitive to customers' needs.
Companies unable to digitize may struggle to be competitive in an increasingly digital world, where
new entrants with digitally native business models disrupt traditional industries.

When literature is examined, it is possible to come across studies conducted in this field. For
example, Pizzi et al. (2021) conducted a bibliometric analysis on the impacts of digital transformation
on managerial auditing. Four major research areas are identified by the analysis: data analytics,
fraud detection, continuous auditing, and technology innovation.

According to Mai and Jim Wu (2022), there is limited cooperation, and many research concepts
are still in the early phases of development in this subject. Ogrean and Herciu (2021) confirm that
digital transformation goes beyond the already complex realms of digital technologies and their
applications/solutions. Lee et. all (2021), tackles the challenge of comprehending trends in digital
transformation by introducing a machine learning (ML) approach for topic modeling. Madzik et al.
(2023) employe topic modeling utilizing the latent Dirichlet allocation with Gibbs sampling
technique to uncover underlying themes in tourism related to digital transformation. Rana and
Daultani (2022) recognize untapped possibilities and the scenarios in which Al and ML can be
employed to digitally manage and transform supply chains in their studies.

1.2. Key Technologies Driving Digital Transformation

Organizations leverage technologies such as big data, analytics, artificial intelligence (Al),
Machine Learning (ML), and the Internet of Things (IoT) to enhance their operations and decision-
making processes. Big data and analytics enable real-time processing of vast data sets, providing
insights for informed decision-making (Chawla & Goyal, 2022). Al and ML empower businesses to
automate intelligent processes, predict trends, and deliver personalized customer experiences
through advanced algorithms (Bharadwaj et al., 2013). Similarly, IoT fosters connectivity across
devices and systems, optimizing operations through real-time data collection and processing (Lee
et al, 2021). Cloud computing enhances scalability and flexibility in managing digital
infrastructures, enabling companies to respond swiftly to changing demands while reducing
reliance on traditional IT systems (Verhoef et al., 2021).

Though blockchain originally came into being with virtual cryptocurrencies, its rigid security
and transparency have found applications across industries such as finance, supply chain
management, and healthcare due to its tamper-evident transactions (Nakamoto, 2008; Tapscott &
Tapscott, 2016). These features have enabled blockchain to become a cornerstone of digital
transformation, driving exponential growth across industries by fostering innovation, automating
processes, and delivering superior products and services (lansiti & Lakhani, 2017; Swan, 2015).
Chawla & Goyal (2022) describe how these technologies are changing traditional business models
and enable organizations to think of new revenue streams in the face of rapid technological changes
for competitiveness.
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1.3. Models and Frameworks of Digital Transformation

The basis of digital transformation must be underpinned by theory which then guides the way
business enterprises approach their journeys of transformation. Several models and frameworks
have over time been developed while integrating digital technologies into the operations of
organizations effectively. In this line, Nadkarni & Priigl (2021) present a framework that integrates
digital transformation into strategic management processes. Their model emphasizes aligning
technological development with an organization's strategic objectives, since digital transformation
is not just a question of using technology but rather how to achieve long-term competitive
advantage. Similarly, Bharadwaj et al. (2013) argue that digital business strategies must be viewed
as integral components of broader corporate strategies, highlighting the interconnected nature of
technology and organizational growth.

Verhoef et al. (2021) offer a multidisciplinary reflection on the meaning of digital transformation
and propose a framework covering the technological dimensions of transformation along with the
organizational, cultural, and market-related ones. This model emphasizes the need to create a digital
culture within an organization in which leadership acts as the main driver for the transformation
process. Leaders must ensure that employees have acquired the relevant competencies and mindset
that will help them in the assimilation of new technologies and processes. In agreement, Westerman
et al. (2014) stress the importance of digital leadership in fostering an innovative culture, where the
effective use of digital tools is complemented by organizational adaptability. Furthermore, Kane et
al. (2015) underline that organizations with a strong digital culture are more likely to succeed in
adopting and sustaining digital transformation initiatives, particularly when leadership provides
clear strategic guidance.

It will then be plausible when the digital transformation process can be perceived as a dynamic
and iterative cycle, rather than a one-time event. Among the most successful models, stages include
digital awareness, digital adoption, digital optimization, and digital innovation. This ensures that
businesses not only adopt digital technologies but continuously improve their processes and look
for new opportunities toward innovation. Organizations must also embed mechanisms for real-time
feedback to assess the ongoing impact of digital transformation efforts, as suggested by Sebastian et
al. (2017), ensuring alignment with dynamically changing market demand and customer
expectations. Moreover, Vial (2019) proposes that firms adopt a holistic approach to digital
transformation, integrating both external market trends and internal organizational capabilities to
remain agile and responsive to technological changes.

1.4. Digital Transformation Applications by Industry

Digital transformation means different things for different industries, as each has its own
challenges and opportunities to consider when implementing digital technologies. Within the health
sector, it has changed the delivery of services and management with, in some cases, astonishing
improvements in patient care and operational efficiencies. In COVID-19, Sullivan et al. (2021)
documented that due to the pandemic, digital tools such as telemedicine, EHRs, and Al diagnostic
systems were rapidly implemented to enable health care providers to continue their care with strict
social distancing and highly congested facilities. These have made care organizations provide more
personalized, timely, and efficient services, with reduced costs and improved outcomes. Similarly,
Mesko et al. (2017) emphasize that digital health tools, including wearable devices and mobile
applications, have empowered patients by enabling self-management and improving the overall
quality of care.

Specific to manufacturing, digital transformation has resulted in the adoption of Industry 4.0
technologies, including IoT, robotics, automation, and advanced analytics. Frank et al. (2019)
support the fact that these technologies have brought considerable change in production processes
through real-time monitoring, predictive maintenance, and optimization of supply chain
management. Integration of IoT sensors into manufacturing equipment allows the collection of data
about the performance of equipment to predict failures and optimize maintenance schedules,
reducing downtime and increasing efficiency. Similarly, automation and robotics have allowed
manufacturers to increase productivity while reducing labour costs. Further, Xu et al. (2018) explore
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how cloud-based manufacturing systems can provide scalable solutions, enabling smaller
manufacturers to access advanced analytics and computational tools at reduced costs.

In turn, the financial sector has equally witnessed significant transformation in digital banking,
mobile payments, blockchain, and Al-based fraud detection systems. More recently, blockchain
technology has transformed transaction processing in financial institutions by providing secure and
decentralized transaction systems (Tapscott & Tapscott, 2016). In addition, the implementation of
Al-driven fraud detection tools has drastically improved the ability of financial institutions to
identify and prevent fraudulent transactions in real-time (Zhang et al., 2020). In the retail arena, e-
commerce, Al-driven personalization, and omnichannel customer experiences for the digital
consumer will drive further change. According to Brynjolfsson et al. (2013), these applications have
accelerated the pace of digital innovation, making digital transformation the chief driver of growth
and adaptability in the face of rapidly changing consumer behaviours and market conditions.

1.5. Strategic Role of Digital Transformation

In essence, digital transformation is a strategic initiative taken up by organizations for driving
growth, innovation, and competitiveness. It's more than just the adoption of new technologies; it is,
in fact, a cultural change in corporate business, interaction with customers, and value creation
(Hanelt et al., 2021; Verhoef et al., 2021). Lee et al. (2021) have emphasized that the process of digital
transformation must be performed in tandem with long-term strategic actions since organizations
that can integrate their digital strategies into their activities would be well positioned to achieve
sustainable competitive advantage in the industries in which they participate.

Driving innovation is certainly one of the most important strategic benefits digital
transformations can bring in. Using digital technologies, businesses can develop new business
models, offer innovative services and products, and even expand to new markets (Verhoef et al.,
2021). Digital technologies, such as Al and data analytics, will provide insight into customer
preferences, thus enabling companies to offer more personalized and targeted products. Digital
platforms enable firms to scale up operations rapidly at low cost and reach global markets with very
minimal investments (Nambisan et al., 2019).

Customer experience plays a pivotal role as a strategic perspective in digital transformation,
emphasizing its potential to enhance and personalize interactions. Today, customers seek seamless,
omnichannel, and personalized experiences, and digital transformation provides a mechanism
through which such expectations are met by organizations (Verhoef et al., 2021). By integrating
customer data emanating from all touchpoints, businesses build better-focused marketing
campaigns; they optimize product recommendations and give rise to elevated customer service. It
not only increases customer satisfaction but also develops brand loyalty, leading to revenue.

Besides, digital transformation makes organizations agile, and through this agility, they can
respond much quicker to changes in the marketplace, new technologies, and competitive dynamics
(Sebastian et al., 2017). Agility is just what the modern business world requires, due to the fast and
continuous changes in the form of disruptive innovations and changing consumer expectations that
demand continuous evolution in business. Slow-moving organizations will easily lose market share
to more agile competitors who are in a better position to leverage digital opportunities.

2. Method

In this study, bibliometric analysis is used to explore the research landscape related to the subject
of digital transformation. According to Demirkol et al. (2022) bibliometric analysis can be explored
through two primary categories: performance analysis and mapping.

This study’s method provides a systematic mapping that gives an overview of the publication
trend, contributing authors, influential papers, and the evolution of key themes within the topic. The
data analysis for the identification of patterns and the establishment of relationships among these
data gives an overview of how this field has developed over time. This approach will focus on
conducting research about the landscape of the field of digital transformation and will therefore
allow for the systematic mapping of existing literature to provide insight into publication trends,
key contributing authors, influential papers, and the evolution of key themes within the topic. The
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analysis tends to outline the patterns and relationships within the data itself, providing an overview
of how the field has developed over time.

2.1. Data Description

Bibliometric analysis involves extracting and analyzing data from scholarly literature databases
to gain insights into research trends and patterns. Wang et al. (2014) assert that bibliometric analysis
serves as a valuable tool for discerning growth paths, innovative uses, priorities for research, and
references within a given topic. This analytical approach considers geographical locations and
research networks, offering comprehensive insights into the subject.

For this analysis, a comprehensive search of scholarly databases was conducted using keywords
related to "digital transformation.". The main aim of this study is to analyze the research trends
related to Digital Transformation. To achieve this, the initial step involves selecting the existing
academic literature that pertains to this subject. For this purpose, the “Web of Science (WoS)”
database has been selected due to its high relevance in the field of Social Sciences. First and foremost,
publication year was not used as an exclusion criterion without considering any time constraints,
research has been conducted covering studies from the past to 2023. Observing that the publication
count was significantly low before the year 2015, the time frame was narrowed down to the period
from 2015 to 2023 to capture the most recent developments in the field.

Subsequent refinement of the results was performed, retaining only published and early access
articles, conference proceedings and book chapters were excluded. This selection process included
peer review, ensuring the scientific quality of the chosen articles in English. Initially, there were a
total of 6663 documents. To ensure high publication quality, criteria from WOS indexes such as
“SSCI (Social Sciences Citation), ESCI (Emerging Sources Citation Index), and SCI-Expanded
(science Citation Index-Expanded)” were incorporated.

After a rigorous filtering process conducted, which eliminated duplicates and articles not
directly related to the study's focus, a final selection of 5706 articles was made for the bibliometric
analysis. "Bibliometric visualization methods" were used to illustrate the results of the "bibliometric
analysis" approach, which was used to examine the pertinent publications.

Records Identified (Web of Science)
[N = 6663)

|

Duplicates and Non-Relevant Records Removed

Records After Screening
(N = 5706)

!

Non-Eligible Articles Removed

(N = 1200)

|

|FuII-Text Articles Assessed for Eligihilltyl

Irrelevant Full-Text Excluded

Studies Included in Analysis
(N = 5706)

Figure 1a. Prisma Flow Diagram for Data Selection

The steps of the data selection process, as outlined in the PRISMA framework and illustrated in
Figure 1a. Initially, 6,663 records were identified from the Web of Science database. After removing
duplicates and non-relevant records, 5,706 records remained for screening. Full-text eligibility
assessment reduced the dataset further, excluding irrelevant or ineligible studies. Ultimately, 5,706
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peer-reviewed articles published between 2015 and 2023 were included in the bibliometric analysis,
focusing on digital transformation research. This structured process highlights the rigor and
precision applied in curating the dataset for analysis.

2.2. Data Analysis

In order to do bibliometric analysis, two tools have been used to highlight significant features
and the development of research in the area of digital transformation. The VOSviewer was used to
do the mapping analysis, bibliographic coupling, co-authorship analysis, and the study of keyword
co-occurrences. VOS Viewer's functionality is particularly helpful for displaying large bibliometric
maps in a way that is easy to understand. Van Eck & Waltman, 2010). The second tool for analysis
is Biblioshiny. Biblioshiny is a shiny R-language application that offers a web interface within the
Bibliometrix package (Aria and Cuccurullo, 2017), was used to examine: intellectual and social
structure of the field. The R codes developed on RStudio (RStudio, 2023).

2.3. Findings

This section encompasses a comprehensive descriptive analysis and bibliometric assessments
of the publications. An overview of the documents obtained in Figure 1 is presented by Biblioshiny.
It can be observed that articles existing between 2015 and 2023 have been examined. These
publications, originating from 1816 different sources, with 605 being single authored, involve a total
of 16,306 authors. The proportion of collaborative authorship through international cooperation is
determined to be 28.22%.

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2015:2023 1816 5706 81.63 %

Authors of single-authore, International Co-Authors| Co-Authors per Doc

605 28.22 % 3.49

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

14517 234585 1.49 10.42

Figure 1b. Main Description of Documents

Additionally, the annual growth rate of studies in the relevant field is found to be 81.63%,
indicating that the domain of digital transformation is a highly regarded area of interest. It can be
observed that authors have employed a total of 14517 keywords.
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Figure 2. Annual Scientific Production

The yearly output of scientific research in the study's field from 2015 to 2023 is displayed in
Figure 2. The graph indicates that until 2017, there was minimal concern in literature. This is the first
year that the number of academic articles has increased. There was a significant increase in literature
in 2020, and this trend has maintained in 2021. By the analysis, it can be inferred that there has been
an accelerated pace of research activities on this subject since 2017, and this momentum increased in
2021, and peaked in 2022. This result can be attributed to the reflection of all processes moving
towards digitalization due to the integration of the COVID-19 pandemic into our lives. COVID-19
crisis, coupled with the necessity to embrace new methodologies.
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Figure 3. Country Production Over Time

-141-



Karahan Adali G. (2025). Assessing trends and impact of digital transformation: A comprehensive bibliometric analysis . The S ¥,
Journal of International Scientific Researches, 10(2), 134-149. I R

As seen in Figure 3, which represents the productivity of countries, is examined, it is evident that as
of 2021, there has been a significant increase in research activities related to the subject, particularly
in China. The notable impact of the COVID-19 pandemic, originating in China, should not be
overlooked. Following China in sequence countries are Germany, the United States, Italy, and the
United Kingdom.

Country Scientific Production

Figure 4. Country Scientific Production Map

Biblioshiny reflects the most productive countries on the map (Figure 4) as dark blue. As the
shade of blue softens, there is a decrease in productivity. So, we can see that China is the most
productive country. Germany, USA, and UK are also seen as productive in the related field. The
analysis focuses on the collaboration patterns, specifically co-authorship, among authors
contributing to MMR publications. Table 1 illustrates the assessment of “single country publications
(SCP)”, “multiple country publications (MCP)”, and the “MCPRatio (MCPR)” based on the
corresponding authors' countries. Notably, among the 680 studies from China, only 159 opted for
MCP.

Table 1. Corresponding Author’s Countries

Country Articles SCP MCP Freq MCP_Ratio

CHINA 839 680 159 0.147 0.190
GERMANY 404 297 107 0.071 0.265
ITALY 321 221 100 0.056 0.312
RUSSIA 291 259 32 0.051 0.110
USA 289 193 ©G6 0.051 0.332
UNITED KINGDOM 279 141 138 0.049 0.495
SPAIN 267 222 45 0.047 0.169
AUSTRALIA 160 97 63 0.028 0.394
UKRAINE 137 122 15 0.024 0.109
INDIA 127 94 33 0.022 0.260

In Ukraine, a mere 15 out of 137 publications embraced MCP, resulting in the lowest MCPR
value (0.109) within the top 20 corresponding author countries. In contrast, the United Kingdom
demonstrated a strong inclination toward collaborative efforts, with 138 out of 141 publications
being MCP and the highest MCPR value (0.495) among the listed countries. The leading countries
in terms of MCP were the UK (0.495), Australia (0.394), and the USA (0.332), respectively. These
findings provide a comprehensive overview of international collaboration trends in MMR
publications, highlighting the varying degrees of engagement across different countries.
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Figure 5. Co-occurence of Countries

Figure 5 illustrates the collaborative network among countries. At this point, it can be observed
that China possesses the widest network with a total link strength of 7001, engaging in collaborative
efforts with numerous countries such as the USA, Germany, and Russia. Following China, Germany
(total link strength 6640) and the USA (total link strength 5677) trail closely with expansive network
presence.

Green Sustainable Science Technology

302
Engineering Industrial

Figure 6. Word Tree Map

According to Biblioshiny TreeMap, most of the articles in this selection (1104) have been
published in the field of management expertise, as shown by Figure 6. Additional areas of relevance
include Business (790), Environmental Sciences (606), Environmental Studies (528), Green
Sustainable Science Technology (502), Computer Science Information Systems (499).

2.3.1. Keyword Network Visualization

The construction of keyword maps based on co-occurrence data was facilitated using
VOSviewer. A network analysis of word co-occurrence was generated to comprehend the primary
topics and trends within this field of study. Keywords are displayed in node labels. The importance
of the keyword percentage increases with the size of the node. The distance between nodes reveals
the degree of links that bind them. We set the minimum threshold of keyword frequency as two.
Results showed 21 clusters with 999 items seen in Figure 7.
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Cluster 1 (99 items) is marked in pink and contains the keywords Digital transformation is
mentioned 999 times with a total link strength of 22,737. digital technology, industry 4.0, etc. Cluster
2, marked in green, contains education, e-learning, digital learning, knowledge, and 84 items like
these. Cluster 2 focuses on the digital adaptation of education. Cluster 3 marked in grey with 83
items consist of financial performance, digital services, digital revolution. Cluster 4 marks in soft
green consist of 79 items like internet of thins, machine learning, deep learning, big data. It focuses
on exploring essential technologies. Cluster 5 contains 77 items. It contains the words like
accounting, e- government, development, and digital maturity.
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Figure 7. Keyword Network Analysis

2.3.2. Citation by Authors

Based on total citations, the authors Kraus and Sascha emerge as the most cited, with the total
link strength 600. Following that, Arias-Perez and Jose with the total length strength 92. These are
indicated in the density map of Figure 8 with yellow markings.

;s
~__kraus, sascha

Fias-perez, jose
deschamps, fern
ank, alejandro

6% VOSviewer

Figure 8. Authors’ Density Visualization

2.3.3. Citations of Documents

The study also analyzed the most cited documents by setting 5 as the minimum citation
threshold (Figure 9). The ones that met this requirement included in the analysis. Each of the clusters
was expressed in a different color according to the year included. The node's size corresponds to the
ratio of the number of citations in a journal. The link connecting two points signifies co-citation
between two selected papers.
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Furthermore, the length of the link indicates the correlation between the two journals. A shorter
connection distance indicates a stronger correlation between them. According to Figure 9, “Frank,
2019” with 942 citations aims to generalize implementation of digital technologies, is observed as
the most cited work. “Matt, 2015” (746 citations) discuss about digital information technologies,
“Nambisan & Agarwal 20107, 471 citations aim to understand the transformation of the economy
into a digital landscape requires the incorporation of multiple levels and cross-levels of analysis.
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Figure 9. Most Cited Documents Visualization

3. Discussion

Digital transformation has become a strategic requirement for firms looking to flourish in the
digital age in the face of extraordinary technical innovation. It involves reinventing corporate
models, procedures, and consumer experiences, not just implementing new technologies.
Organizations can open new doors for growth, innovation, and competitiveness by embracing this
path, ultimately influencing a future that is both digital and revolutionary.

Bibliometric analysis provides a potent lens through which we can study the landscape of digital
transformation. The analysis emphasizes how the discipline is expanding, how it is interdisciplinary,
and how new ideas are emerging. These factors all help us comprehend this important phenomenon.
Staying aware of these trends and insights is crucial for individuals navigating the always shifting
world of innovation and technology as digital transformation continues to impact sectors, society,
and research agendas.

A bibliometric analysis covering the years 2015 through 2023 was conducted, utilizing a sample
of 5706 articles that featured the term "digital transformation" in their titles or keywords from the
Web of Science (WoS) database. These publications originated from 1816 different sources, with 605
being single authored, involving a total of 16,306 authors. The number of publications experienced
an increase from 2017 onwards, reaching its highest level in 2021. This increase is attributed to the
acceleration of digitalization processes, closely linked to the COVID-19 pandemic.

According to keyword co-occurrence analysis, "digital transformation," "digital technology,"
and "Industry 4.0" were the most frequently used terms. In the literature, "Industry 4.0,"
"digitalization," "big data," and "e-commerce" emerged as the most prominent keywords. This
suggests that digital transformation research has focused on technological advancements and their
applications in business and industry.

According to the analysis, China is the country with the highest number of publications in this
field, while Germany has been identified as the most cited country. This may be since foundational
studies in the field originated from Germany. That finding confirms the result of Shi et al. (2022),
which suggests that researchers with significant collaboration are predominantly from German
institutions. Meanwhile, Chawla and Goyal (2021) identified the United States as the most
contributing country in terms of articles published in the digital transformation research area,
followed by Germany and Sweden. Similarly, both studies identify Russia as one of the most leading
nations in the field of digital transformation research.
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3.1. Theoretical Implications

This study contributes to the literature on digital transformation in three key ways. First, it
conducts a bibliometric analysis of academic trends in digital transformation, examining the growth
in publications and the structure of academic collaboration networks. Second, it identifies the most
cited studies and key concepts, thereby establishing the theoretical framework of the field. Third, it
explores the technological and strategic factors shaping digital transformation, highlighting major
themes that define its evolution. Future research should adopt multidisciplinary approaches to
refine models and frameworks that provide a more comprehensive understanding of digital
transformation and its implications across various domains.

3.2. Practical Implications

The primary limitation of this study is its reliance on the Web of Science database, which
excludes potentially valuable publications from other sources. Future research should consider the
following directions: Companies implementing digital transformation should align new
technologies with organizational culture and leadership strategies. Digital transformation is
reshaping learning and development strategies. Businesses should invest in e-learning and remote
training programs to enhance employees' digital competencies. With the increasing importance of
data, organizations should adopt big data analytics and Al-powered decision-making systems to
enhance strategic planning.

3.3. Limitations and Future Research Directions

The primary limitation of this study is its reliance on the Web of Science database, which
excludes potentially valuable publications from other sources. Future research should address this
limitation by incorporating additional databases such as Scopus and Google Scholar to broaden the
scope of analysis and provide a more comprehensive overview of digital transformation literature.
Additionally, the geographical distribution of research on digital transformation varies significantly,
with limited studies focusing on developing economies. Future studies should explore the
applications and strategic management of digital transformation in these regions, examining the
challenges and opportunities unique to emerging markets.

Another promising direction for future research involves investigating interdisciplinary
connections between social sciences, engineering, and information sciences to develop a holistic
understanding of digital transformation. Furthermore, emerging technologies such as blockchain,
artificial intelligence, and online learning platforms are reshaping business models, and their impact
should be further examined to understand their role in driving digital innovation and
transformation. By addressing these gaps, future research can provide deeper insights into the
evolving landscape of digital transformation and its implications for different industries and
economies.

Additionally, for guiding future research, expanding the selection of keywords could be
recommended. Considering the latest advancements in digital technology, it is anticipated that
Digital Transformation will evolve into an extensive and deeply integrated interdisciplinary
research domain across both academic and practical areas.

Conclusion

Digital transformation continues to be a dynamic and rapidly evolving field. This study
provides valuable insights into the current state of research and highlights key areas for future
exploration. As digital transformation becomes an integral part of organizational strategy
worldwide, ongoing research will be essential to understanding its full potential and addressing the
challenges it presents.

The study’s findings emphasize the importance of digital transformation in enhancing business
agility, operational efficiency, and customer experience. With the increasing adoption of
technologies such as artificial intelligence, big data, blockchain, and cloud computing, organizations
are finding new opportunities to innovate and create competitive advantages. However, the rapid
pace of technological advancements also brings challenges, such as cybersecurity risks, ethical
concerns, and the need for continuous skill development.
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Additionally, the role of policymakers and regulatory bodies in shaping digital transformation
strategies cannot be overlooked. Governments and industry leaders must collaborate to establish
frameworks that encourage responsible digital transformation while ensuring data security and
privacy. Future research should focus on examining these regulatory challenges and identifying best
practices for sustainable digital transformation.

Moreover, this study highlights gaps in the literature regarding the impact of digital
transformation on small and medium-sized enterprises (SMEs) and developing economies. While
large corporations often have the resources to adopt digital strategies effectively, smaller
organizations may face financial and technical barriers. Addressing these disparities through
tailored research and policy recommendations can help ensure that digital transformation benefits
all organizations, regardless of size or location.

In conclusion, digital transformation is not just a trend but a fundamental shift in how
businesses and industries operate. By continuously evaluating its progress and addressing
associated challenges, researchers, business leaders, and policymakers can work together to drive
meaningful change and innovation in the digital era.
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Tiirkiye Genelindeki Bes Market Zincirinde Iliskisel
Pazarlama ve Kurumsal imajin Pozitif Agizdan Agiza
Pazarlama ve Sadakat Uzerindeki Etkisinde Iliski

Kalitesinin Araci Etkisi: Bayburt Ili Ornegi

The Mediating Effect of Relationship Quality on the Effect of Relationship
Marketing and Corporate Image on Positive Word-of-Mouth Marketing and
Loyalty in Five Grocery Chains in Tiirkiye: The Case of Bayburt Province

Ozet

Geleneksel — pazarlama  uygulamalarmmin  yetersiz  kaldig
guindimiizde firmalarin karhiliklarin artirmak ve siirdiiriilebilirliklerini
saglamak icin miisteriler ile yakin iliskiler kurmasi zorunluluk haline
gelmistir. Pazarda rekabet avantaji kazanmak firmalarin miisterilerle
saglikly iliskiler gelistirmesine ve onlarmn nezdinde olumlu bir imaj
yaratmasina baghdir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak bu arastirma ile
iliskisel pazarlamammn ve kurumsal imajin iliski kalitesine, miisteri
sadakatine ve pozitif agizdan agiza pazarlamaya olan etkilerinin analiz
edilmesi ve bu etkilerde iliski kalitesinin aracilik roliiniin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye'deki en biiyiik bes
market zincirinin Bayburt'taki miisterileri iizerinde ankete dayali bir
arastirma gerceklestirilmistir. Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS
ve AMOS istatistik paket programlari araciligiyla korelasyon ve
yapisal esitlik analizlerine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gére
iliskisel pazarlama ve kurumsal imajin iliski kalitesinin, sadakat ve
pozitif agizdan agiza pazarlama tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica iliskisel pazarlama ve kurumsal
imajin sadakat ve pozitif agizdan agiza pazarlama iizerindeki etkisinde
iliski kalitesinin aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.

Abstract

Today, when traditional marketing practices are insufficient, it
has become a imperative for companies to establish close relationships
with customers to increase their profitability and ensure their
sustainability. Gaining a competitive advantage in the market depends
on developing healthy relationships with customers and creating a
positive image in their eyes. Based on this context, this study aims to
analyze the effects of relationship marketing and corporate image on
relationship quality, customer loyalty, and positive word-of-mouth
marketing and to determine the mediating role of relationship quality
in these effects. For this purpose, survey-based research was conducted
on the customers of the five largest supermarket chains Bayburt in
Turkey. The data obtained through the survey technique were subjected
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to correlation and structural equation analyses through SPSS and AMOS statistical package programs. According to the
results obtained, it was determined that relationship marketing and corporate image have a significant and positive effect
on relationship quality, loyalty, and positive word-of-mouth marketing. In addition, relationship quality has a mediating
role in the effect of relationship marketing and corporate image on loyalty and positive word-of-mouth marketing.
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Giris

Giintimtizde rekabetin kiiresel boyutlara ulasmis olmasi miisterilerle olan iliskilerde, firmalarin
pazarlamaya kars1 bakis acilarinda bir degisiklik yasatmistir. Firmalar artik birgok miisteriye tek bir
tirtin satmaktan ziyade, belirli bir miisteri kitlesine bircok tirtin satmaya yonelik olarak gelistirilmis
iliski odakli pazarlama stratejilerine odaklanmaktadirlar (Ruswanti ve Lestari, 2016). iliskisel
pazarlama olarak ifade edilen bu pazarlama stratejisinde amag mdiisterilerle uzun dénemli iliskiler
gelistirip, sadik miisteri topluluklar1 olusturmaktir (Bagherzad, Chavosh ve Hosseinikhah, 2011).
Rekabet yogunlugunun asir1 sekilde hissedildigi gtintimiiz pazarlarinda, iliskisel pazarlama
stratejileri ile firmalar miisterilerle uzun donemli iliskiler gelistirebilmektedir. Firmalarin tiiketici
sadakatini saglamaya dontk uygulamis oldugu iliskisel pazarlama stratejileri sayesinde alisveris
yapma sikhigmm artirilmasi amaglanmaktadir (Aldred, 2005). Iligkisel pazarlama stratejileriyle
miisteri sadakati olusturarak pozitif agizdan agiza pazarlama uygulamalar1 desteklenebilmektedir.
Ttiketicilerle kurulan yakin iligkiler ve saglikli iletisimler tiiketicilerin deneyimlerini bir bagkalarina
aktarmasini saglayabilmektedir (Berry ve Parasuraman, 1991). Boylelikle firmalar basaril: iliskisel
pazarlama stratejileri sayesinde hem sadik miisteriler olusturmakta hem de pozitif agizdan agiza
pazarlama yoluyla herhangi bir maliyete katlanmadan yeni miisteriler elde edebilecektirler.

Firmalarin sadik miisteri kitlesi olusturmak ve pozitif agizdan agiza pazarlama yoluyla yeni
miisterilere ulasmasini saglayacak bir diger yolu kurumsal imaj olusturmaktadir. Firmanin miisteri
zihnindeki fonksiyonel ve hazci degerlerini ifade eden kurumsal imaj aslinda firmanin toplum
nezdindeki itibarmi olusturmaktadir (Zaltman, 2003). Uriin kullanim1 ve hizmet alimi sonrasinda
beklentilerin karsilanmas: tiiketicilerin gelecekteki firma secimini etkilemektedir. Ayrica ifade
edilen beklentilerin karsilanmas: tiiketicilerin firma hakkinda diger bireylere olumlu goriisler
bildirmesini de saglayabilmektedir (Lu ve Cai, 2009).

Miski kalitesi algilamalar iliskisel pazarlama ve kurumsal imajin miisteri sadakati ve pozitif
agizdan agiza pazarlama tizerideki etkisini olumlu yonde etkileyerek sadakati artirmaya ve pozitif
agizdan agiza pazarlamaya katki sunmaktadir. Iliskisel pazarlama cabalar1 sonucu tatmin olan
misteriler pozitif agizdan agiza pazarlama araciligr ile pozitif bir iletisim olusturmaktadir
(Holmlund ve Kock, 1996). Boylelikle basaril iliskisel pazarlama stratejilerinin ve kurumsal imajin
etkinligi artirilabilir. Miisterilerce iliski kalitesi algilarmin ytiksek olmasi iliskisel pazarlamanin ve
kurumsal imajin sadakate ve pozitif agizdan agiza pazarlamaya etkisini artirabilecegi
duisiintilmektedir. Tliski kalitesi algilamalarmin diisiik olmasi ise iliskisel pazarlamanin ve kurumsal
imajin sadakat ve pozitif agizdan agiza pazarlama {izerindeki etkisini azaltabilecegi
ongilirtilmektedir. Bu noktada bu arastirmanin iliskisel pazarlama ve kurumsal imajin sadakat ve
pozitif agizdan agiza pazarlama tizerindeki etkilerinde iliski kalitesinin artiric1 veya azaltic1 bir
unsur olabilecegini ortaya koyarak alana katk: yapacag1 distintilmektedir.

1. Kavramsal Literatiir

1.1. Iligkisel Pazarlama

Rekabetin hayli yogun oldugu glintimtiz pazarlarinda iliskisel pazarlama stratejileri firmalarin
surdiiriilebilir bir hayat seyri olusturmasinda énemli rol oynamaktadir (Kale, 2004: 43). Leverin ve
Liljander (2006) iliskisel pazarlamay1 firmalarin tiiketicilerle etkilesim kurmasi ile baslayan, onlar1
kendi miisterileri haline getirmesiyle devam eden ve iliskilerin giiclendirilerek tiiketicilerin devamh
miisterilere dontistiiriilmesiyle zirve yapan bir siireg olarak tanimlamaktadir. Uretici sayisindaki
artisla beraber tiiketicilerin secenekleri de artmistir. Bu durum ise firmalarin miisteri elde etmesini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle firmalar yeni miisteri elde etmekten ziyade var olan miisterilerle satis
hacmini artirarak karhiliklarini artirmayi hedeflemektedir. Reicheld ve Sasser (1990) tarafindan
yapilan arastirmada yeni miisteriler elde etmenin var olan miisterileri elde tutmaktan bes kat daha
maliyetli oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda iliskisel pazarlama énemli bir isletme stratejisi
olarak 6n plana ¢gikmaktadir (Verhoef, 2003: 36). iliskisel pazarlamay literatiire kazandiran Berry
(1995) firmalarin pazarlama faaliyetlerinde yanlizca yeni miisteriler elde etmeye odaklanmamasini,
ayni zamanda miisterilerin markalara sadakat hissi beslemesine yonelik stratejiler gelistirilmesi
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gerektigini vurgulamaktadir. S6z konusu argtimanla iligkili olarak firmalar ve miisteriler arasindaki
iletisim ve 6grenme siireclerindeki karsilikli iliskiler yoluyla tiiketicilere 6zellestirilmis sunumlarin
yapilmas1 onerilmektedir (Eisingerich ve Bell, 2006: 89). Boylece tiiketicilerin miisteri deger
algilamalar1 artirilarak uzun donemli iliskiler insa edilebilir (Evans ve Laskin, 1994: 441).

1.2. Kurumsal imaj

Imaj, herhangi bir kisinin, firmanin veya olgusal durumun insan zihnindeki gagrisimi olarak
ifade edilmektedir (Kotler ve Keller, 2006). Baska bir tanima gore ise imaj kisilerin baska kisiler ve
firmalar hakkinda sahip oldugu goriis ve diisencelerinin disa yansimasidir (Kotler ve Barich, 1991:
96). Kurumsal imaj ise firmalarin toplum zihnindeki izlenimleri olarak tanimlanmaktadir (Kim, Lee,
ve Prideaux, 2014:134). Firmalarin piyasalarda kalic1 olabilmelerinde kurumsal imaj hayati rol
oynamaktadir (Keller, 1993:13). Belirli deneyimler sonucunda kisilerin firmalara kars1 goriislerinin,
duygularmin, izlenimlerinin ve etkilesimlerinin somut bir sonucu olarak kurumsal imaj ortaya
¢ikmaktadir (Nguyen ve Leblanc, 2002:248). Rekabetgi bir cevrede miisterilerin nezdinde pozitif bir
kurumsal imaja sahip olmak stirdiiriilebilir rebaket avantaji elde etmede 6nemli rol oynamaktadir
(Leonidou, Leonidou, Fotiadis ve Zeriti, 2013:98). Kurumsal imaj piyasalarda firmalarin itibarini
artirarak ttiketicilerin zihninde firmalarmn olumlu bir yer edinmesini saglamaktadir. Ayrica
firmalarin tirtin ve hizmetlerini tercih etmede tiiketicilerin tereddiit etmelerinin engellenmesinde
kurumsal imajin 6nemli pay1 bulunmaktadir (Lee, 2022) Pozitif kurumsal imaj firmalarmn tirtin ve
hizmetlerinden beklenen performansin saglanacagina yonelik tiiketici algilamalarini olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Boylelikle kurumsal imaj ttiketici zihnindeki {irtin ve hizmet kalitesi
algilamalarini da sekillendirebilmektedir (Alam ve Noor, 2020).

1.3.1liski Kalitesi

fliski kalitesi temelde iiriin ve hizmetlerin kalitesini artiran ve maddi olmayan deger demeti
olarak tanimlanmaktadir. Alicilar ve saticilar arasindaki islemlerde muiisterilerin ihtiyaglarmi
kargilamaya yonelik iliskilerin uygunluk diizeyi olarak da ifade edilmektedir (Ors, 2007). Benzer bir
baska tanima gore ise tiiketicilerin iliskilere yonelik beklentilerini karsilama dtizeyi olarak
belirtilmektedir (Hennig- Thurau ve Klee, 1997:740). Chu ve Wang’a (2012:80) gore iliski kalitesi
miusterilerle olan etkilesimlerdeki iliskinin giictinii veya ©nemini gostermektedir. Tiiketiciler
ihtiyaglarinin  karsilanmasi noktasinda kendilerini degerli hissettirecek kaliteli ¢oztimler
arayisindadir. Miski kalitesinde karsilikl: cikarlar alicilar ile saticilar arasindaki yogun isbirliklerinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir (Huntley, 2006). Alicilar ile saticilar arasindaki iliski
kalitesinin ytiksek olmasi alicilarin saticilara giiven beslemesini saglamaktadir. Boylece alicilar
saticilarin kendilerine kasti olarak herhangi bir zarar vermeyecegini, var olan sorunlarin ¢éztimii
icin samimi ¢aba harcayacagini, ihtiya¢ duyulan {iriin ve hizmeti kendisine ulastirmada
magduriyetlerin yasanmamasini garanti edecegini dustinebilmektedir (Yilmaz, 2015: 9).

1.4. Miisteri Sadakati

Genel olarak sadakat tiiketicilerin tiriin ve hizmet aliminda bir¢ok secenek arasindan siklikla
tercih ettigi firma veya markalar1 gelecekte de tercih etme egilimi ve arzusu gostermesi olarak
tanimlanmaktadir (Oliver, 1999: 34). Tiiketicilerde sadakat iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilkini davranissal sadakat olusturmaktadir. Buna gore davranissal sadakat tiiketicilerin
ihyaclarim1 karsilamada stirekli belirli firma ya da markalar1 tercih etmesi seklinde ifade
edilmektedir (Ball, Coelho ve Machas, 2004:1273). Tutumsal sadakat ise tiiketicilerin satin alma
davranisini siirekli yapamamasi durumunda bile firmay1 ya da markay:1 ¢evresindeki potansiyel
tiiketicilere tavsiye etmesi olarak acgiklanmaktadir. Bu bakimdam satin almada stirekliligin
saglanamamasina ragmen tutumsal sadakate sahip misteriler {irtin ve hizmetlerin reklamin
yaparak firmalara deger katmaktadir (Cat1 ve Kogoglu, 2008:169). Miisterilerin firmaya karsi olumlu
tutum beslemesinde, firmanin {rtinlerini tekrardan satin almasmin saglanmasinda ve firmay:
diger tiiketicilere tavsiye etmesinde miisteri sadakati énemli rol oynamaktadir (Bowen ve Chen,
2001: 214). Miusteri sadakati farkl sekillerde meydana gelmektedir. Bunlar bir¢ok firma arasindan
bir firmay1 tercih etmesi, tiiketicilerin tirtin ve hizmet alimma devam etmesi ve ileriki donemde

-152-



Oz, H. H.. & Yildiz, E. (2025). Tiirkiye genelindeki bes market zincirinde iliskisel pazarlama ve kurumsal imajin pozitif I S R‘EZM

agizdan agiza pazarlama ve sadakat tizerindeki etkisinde iliski kalitesinin araci etkisi: Bayburt ili 6rnegi. The Journal of
International Scientific Researches, 10(2), 150-165.

firmayla olan is iliskilerini artirmasi olarak ifade edilmektedir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman,
1996: 34).

1.5. Pozitif Agizdan Agiza Pazarlama

Agizdan agiza pazarlama literatiirde viral pazarlama ya da soylenti pazarlama olarak da
adlandirilmaktadir (Arora, 2007). Tiiketicilerin tirtin kullanimlar1 ve hizmet alimlar1 sonrasindaki
degerlendirmelerini ¢evresindeki diger bireyler ile paylasmasi agizdan agiza pazarlama olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu bu degerlendirmeler sonucunda tiiketicilerin trtin ve hizmetlerle
ilgili goriisleri olumlu ya da olumsuz olabilmektedir (Silverman, 2007). Bir diger tanimda ise
agizdan agiza pazarlama tiiketicilerin satin aldiklar1 tirtin ve hizmetlerle ilgili memnuniyet ya da
sikayetlerini diger bireylerle paylasmasi, goriislerini aktarmasi olarak ifade edilmektedir (Dick ve
Basu, 2007: 107). Agizdan agiza pazarlama her ne kadar negatif veya pozitif yonlu olsa da
arastirmacilar genellikle pozitif agizdan agi1za pazarlamaya yonelik calismalar yapmaktadir (Brown,
Barry, Dacin ve Gunst, 2005: 125). Pozitif agizdan agiza pazarlama tiiketicilerin kendi istekleriyle bir
isletmenin tirtin ve hizmetleri hakkinda gevresindekilere olumlu gortis bildirmesi, tirtin ve hizmeti
kullanmalarimni tavsiye etmesidir. Bu bakimdan pozitif agizdan agiza pazarlama firmalarin kendi
lehleri (cikarlari) dogurultusunda kullanabilecekleri 6nemli bir bilgi kaynagidir (Richins, 1983: 69).
Ttiketicilerin {irtin ve hizmet hakkindaki olumlu gortisleri diger tiiketicilerede tirtin ve hizmetleri
satin almas1 noktasinda ¢nemli bir referans kaynagi olusturmaktadir (Alizadehfanaeloo, 2019:42).

2. Arastirma Cercevesi ve Hipotezler

2.1. iliskisel Pazarlama ve Iliski Kalitesi iliskisi

Ttuiketicilerle iyi iligkilerin gelistirilmesi, onlarin ihtiyaclarmin etkili bir sekilde karsilanmas: ve
karsilastiklar1 problemlerin dogru zamanda hizli ve tatmin edici sekilde ¢oziime kavusturulmas:
iliski kalitesi algilamalarini pozitif bir sekilde etkilemektedir. Ndubisi, Chan ve Gibson (2007) satis
uzmanlari ile musteriler arasinda saglikli iletisimin kurulmasinin, catisma yonetiminin basarili
uygulanmasmin ve miisterilerle satis uzmanlar: arasindaki iliskide belli doyuma ulasmanin iligki
kalitesi algilamalarimni artiracagini ifade etmektedir. Bankacilik sektoriinde gerceklestirilen bir
arastirma miigterilerle bankalar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi ve miisteri sorunlarmin
¢oziimiinde etkili bir catisma yonteminin uygulanmasi iliski kalitesi algilamalarini artirabilecegini
ortaya koymustur (Bejou, Wray ve Ingram, 1996). Benzer sekilde satis uzmanlarinin misterilere
kars1 davranislari ile musterilerin iliski kalitesi algilamalar1 arasinda pozitif yonlti bir iliski
bulunmaktadir. Yani tiiketicilere kars: ilgili olmak, onlarin ihtiyaglarini veya sorunlarini anlayip
¢ozum yollar1 sunmalk, iliskilerde kibar ve nazik davranmak onlarin iliski kalitesi algilamalarini
artirmaktadir. (Crosby, Evans, & Cowles, 1990). Bircok arastirmada calisanlarla muiisteriler
arasindaki sosyal iliskilerin iliski kalitesi algilamalarii dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(Goodwin, 1997; Price, Linda ve Eric, 1999). So6z konusu argtimanlar ve arastirmanin amaci
dogrultusunda arastirmanin hipotezi soyle olusturulmustur:

H1: [liskisel pazarlama iliski kalitesini anlaml ve pozitif etkilemektedir.

2.2. iliskisel Pazarlama ve Sadakat iliskisi

Miskisel pazarlamanin ardinda yatan temel felsefe miisteri ve firma arasindaki etkilesim ve
stratejilerle miisteri kazanma ve sadik misteri kitlesi olusturmaktir (Berry, 1995). iliskisel
pazarlamayla tirtin ve hizmet saglayicilarla miisteriler arasindaki karsilikli iliskilerin stird{irtilebilir
hale getirilmesi amaclanmaktadir (Gummesson, 1987: 13). Boylelikle tirtin ve hizmet saglayicilar
olarak firmalar, iliskisel pazarlama stretejileri ile miisteri sadakatini artirarak karliliklarmin
devamliligini saglayabilirler (Bagherzad, Chavosh, ve Hosseinikhah, 2011). Onceki galisamalarda
firmalar ile tuiketiciler arasindaki iliskilerin degerli, kaliteli ve basarili olmas: tiiketicilerin sadakat
davranislarini artirarak miisterileri elde tutmada 6nemli bir faktdr oldugunu dogrulamaktadir
(Moorman, Zaltman ve Deshpandé, 1992; Verhoef, 2003). Basarili iliskisel pazarlama stratejileri ile
firmalar kendilerine sadik miisteri portfoyleri olsturarak rekabet avantajina sahip olabilirler
(Veloutsou, Saren ve Tzokas, 2002: 447). Ndubisi (2007) tarafindan Malezya’da bankacilik
sektoriinde yapilan arastirma sonucuna gore basarili iliskisel pazarlama stratejilerinin musteri
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sadakatini artirarak uzun donemde karlilig1 onemli duzeyde etkiledigi goriilmektedir. Benzer
sekilde miisteri sadakati olusturmada iliskisel pazarlama stratejilerinin etkisinin ortaya konuldugu
bircok arastirma yapilan aciklamalar: dogrulamaktadir (Too, Souchon ve Thirkell, 2001; (Jumaev ve
Hanaysha, 2012; Chakiso, 2015). Yapilan agiklamalardan hareketle agsagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Iliskisel pazarlama sadakati anlamli ve pozitif etkilemektedir.

2.3. Iligkisel Pazarlama ve Pozitif Agizdan Agiza Pazarlama iligkisi

lliskisel pazarlama satn almayi tesvik edici iletisimlerin Gtesinde, miisteriler nezdinde firma
hakkinda pozitif izlenim yaratarak, gelecekteki satin alma kararlarinin etkilenmesini veya tiriin ve
hizmetler hakkinda diger ttiketicilere tavsiyelerde bulunmasini saglayabilmektedir (Woisetschlager,
Lentz ve Evanschitzky, 2011). Boylelikle miisterilerle gelistirilen iyi iliskiler sayesinde firmalarmn
sundugu iriin ve hizmetler ile etkili bir paremetre olusturularak pozitif agizdan agiza pazarlama
iletisimine katki sunulabilir (Ladhari, 2007: 1090). Kim ve Cha (2002) Giiney Kore’deki 27 liiks otel
miisterilerine yonelik yapilan ¢alismada basarili iliskisel pazarlama stratejilerinin ytiksek bir baglilik
ve ayn1 zamanda pozitif agizdan agiza pazarlama iletisimi olusturmasi suretiyle firma karliligini
dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Hakansson ve Snehota (1995)’da iliskisel
pazarlama uygulamalar1 sayesinde tiiketcilerin firmalar hakkindaki diistincelerini diger bireylerle
paylastigini ifade etmektedir. Bunun nedeni firmalarin miisterileri ile arasindaki giiven duygusunu
gelistirmesi, giivenilir bir iletisim mekanizmasi insa etmesi ve hizmet aktarimi sirasinda
miusterilerin tatmin edilmesi ile tiiketicilerin bu duruma kayitsiz kalmayarak diger paydaslara
pozitif deneyimi hakkinda aktarimlarda bulunmasidir. Bu sayede isletmeye kars1 olumlu duygular
besleyen yeni miisterilerle saglikli iliskilerin gelistirilmesi de saglanabilecektir (Lin ve Lu, 2010).
Miskisel pazarlama ve pozitif agizdan agiza pazarlama arasindaki iliskilere yonelik yapilan diger
calisamalar bu aciklamalar1 desteklemektedir (Kim ve Cha, 2002; Ngoma ve Ntale, 2019; Akbari,
Kazemi ve Haddadi, 2016; Parsa ve Sadeghi, 2015). S6z konusu agiklamalar dogrultusunda
asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Iliskisel pazarlama pozitif agizdan agiza pazarlamay: anlaml ve pozitif etkilemektedir.

2.4. Tliski Kalitesi ile Sadakat ve Pozitif Agizdan Agiza Pazarlama iligkisi

Mliski kalitesinin miisteri sadakati tizerindeki roliine yonelik olarak 6zellikle hizmet pazarlamasi
alaninda bircok calisma gergeklestirilmistir (Adjei ve Clark, 2010; Ha ve Jang, 2009; Hyun, 2010).
Liiks restoran miisterileri tizerinde yapilan bir arastirmada iliski kalitesi algilamalarmin
restorantlara karsi belirli duygularin olusumunda dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Buna gore iliski kalitesi algilamalarinin yiiksek olmasi kisilerin restorant: tekrar tercih etmesini ve
diger bireylere de tavsiyelerde bulunmasin saglamaktadir (Kim, Lee ve Yoo, 2006). Hyun (2010)'da
benzer bir arastirmada iliski kalitesinin miisteri sadakati ve pozitif agizdan agiza pazarlamanin
onemli bir 6nciilii oldugunu ifade etmektedir. Buna gore iliski kalitesi algilamalar1 satin almanin da
otesinde tiiketicilerin gelecekteki kararlarinda ve bagkalarina yonelik olumlu tavsiyelerde
bulunmasinda 6nemli bir etkendir (Lee Y. , 2016). Yapilan aciklamalardan hareketle asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

H4: Iliski kalitesi sadakati amlamli ve pozitif etkilemektedir.

H5: Iliski kalitesi pozitif agizdan agiza pazarlamay: anlamli ve pozitif etkilemektedir.

2.5. Kurumsal Imaj ve Iliski Kalitesi iligkisi

Holmlund ve Kock (1996) onceki deneyimlerin, iletisimin ve kurumsal imajmn miisterilerin
algilamis oldugu iliski kalitelerini pozitif bir sekilde etkiledigini ifade etmektedir. Miisterilerin daha
onceki aligveris deneyimleri sonucunda olusan kurumsal imaj algillamalar1 iliski kalitesi
beklentilerini dogrudan etkileyebilmektedir. Ayrica miisterilerin herhangi bir alisveris deneyimleri
olmamasina ragmen agizdan pazarlama yoluyla ¢evresinden duydugu onermeler de iliski kalitesi
algilamalarini etkileyebilmektedir. Oyleki kurumsal imaj algilamalarinin yiiksek oldugu durumda
hizmette eksikliklerin, aksamalarin olmas: bile tiiketicilerin iliski kalitesi algilamalarmi olumsuz
etkilememektedir. Ciinkii tiiketiciler bu durumun gecici oldugunu diistinmektedirler (Brown ve
Dacin, 1997: 70). Chen ve Chen (2014) tarafindan otel isletmelerinde yapilan bir arastirma sonucuna
gore tiiketicilerin kurumsal imaj algilamalari iliski kalitesini pozitif yonde etkilemektedir. Yapilan
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diger arastirmalarda bu arastirmayla bezerlik gostermektedir (Huang, Yen ve Liu, 2014; Putro, 2016;
Hashim, Kadir ve Latifah, 2010; Kuo ve Tang, 2013). Yapilan agiklamalar dogrultusunda olustural
hipotez asagidaki gibidir:

Hé6: Kurumsal imaj iliski kalitesini anlamli ve pozitif etkilemektedir.

2.6. Kurumsal Imaj ve Sadakat Iliskisi

Firmalara olan sadakatin artirllmasinda giiclti kurumsal imaj algilamalari 6nemli rol
oynamaktadir. Kurumlarin toplum nezdinde uzun zaman ve yiiksek ¢abalar sonucunda olusturmus
olduklar1 imaj algilamalar tiiketicilerin firmalara cekilmesinde, elde tutulmasinda yani sonug olarak
sadik misteri grubu olusturulmasinda ©nem tasimaktadir (Walters ve Blaise, 1989). Bircok
arastirmada kurumsal imaj ve sadakat arasindaki iliski degerlendirilmistir. Johnson ve arakadaslar1
(2001) kurumsal imajin tutum olarak tiiketici sadakatini pozitif etkiledigini belirtmektedir.
Telekominasyon, egitim ve parakendecilik sektoriinde gerceklestirilen arastirmalarin sonucuna gore
misteri sadakati olusturmada kurumsal imajin pozitif yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir
(Nguyen ve Leblanc, 2001). Bir baska arastirmada ise kurumsal popiiliterlik ve kurumsal imajin
misteri sadakati {izerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore kurumsal imaj ve kurumsal
popiliterligin musteri sadakatini artirdifi sonucuna ulasilmistir. (Marangoz ve Biber, 2007).
Arastirmanin amaci ve yapilan agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur.

H7: Kurumsal imaj sadakati anlamli ve pozitif etkilemektedir.

2.7. Kurumsal imaj ve Pozitif Agizdan Agiza Pazarlama iligkisi

Rahman vd. (2016) kurum imajinin pozitif agizdan agiza pazarlama tizerinde 6nemli bir
etkisinin oldugunu belirtmektedir. Destinasyon imaj degerinin elektronik agizdan agiza pazarlama
tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen bir arastirmada kurum imajma karsi
olumlu algillamalarin pozitif agizdan agiza pazarlamay1 pozitif sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (Suwarduki, Yulianto, ve Mawardi, 2016). Jalilvand ve Samiei (2012)’e gore tiiketicilerin
firma, {irtin ve hizmetler hakkinda cevresindekilere pozitif bnerme ve goriisler aktarmasinda marka
imaji 6nemli bir etkendir. Yapilan aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmiustur:

H8: Kurumsal imaj pozitif agizdan agiza pazarlamay: anlamli ve pozitif etkilemektedir.

2.8. Iligki Kalitesinin Arac1 Rolii

Miisterilerle uzun donemli iliskilerin kurulmasmin amacglandig; iliskisel pazarlama stratejileri
ile tiiketici sadakatinin olusturulmasi amaclanmaktadir. Bu nedenle iliskisel pazarlama
uygulamalar: sirasinda tiiketicilerin algilamis oldugu iliski kalitesi miisteri sadakati olusturmada
onemli rol oynamaktadir (Syah, 2014). iliskisel pazarlama stratejileri ile miisteri sadakati arasindaki
iliskide algilanan pozitif iliski kalitesi miisterilerin sadakat diizeylerini artirabilmektedir (Ndubisi,
Chan ve Gibson, 2007). Ayrica iliskisel pazarlama stratejilerinin firma hakkinda digerlerine olumlu
iletiler aktarilmasinda etkili oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur (Akbari, Kazemi ve
Haddadji, 2016). Ttiketicilerin firmadan bagimsiz olarak gerceklestirdigi agizdan agiza pazarlamaya
katilma arzularmin artirilmasinda basarihi iliskisel pazarlama stratejilerinin yaninda iliski kalitesi
algimalar1 da 6nemli rol oynayabilmektedir. (Brown, Barry, Dacin ve Gunst, 2005). Yapilan
aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

HO: Iliskisel pazarlama ve sadakat arasindaki iliskide iliski kalitesinin aracilik rolii vardir.

H10: liskisel pazarlama ve pozitif agizdan agiza pazarlama arasindaki iliskide iliski kalitesinin aracilik
rolii vardr.

Firma itibarinin bir gostergesi olan kurumsal imaj algillamalar1 tiiketicilerin firmaya karsi
beklenti olusturmalarin1 saglamaktadir. Firmalar misteri iliskilerinde s6z edilen beklentileri
sagladig1 diizeyde miisteri sadakati elde etmektedir (Huang, Yen ve Liu, 2014) Tiiketicilerle olan
iliskilerdeki basar1 diizeyi ise tiiketicilerin nezdinde iliski kalitesi algilamalarin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. (Alam ve Noor, 2020). Bu noktada kurumlarin yaratmis oldugu imaj
miusterilerin sadakatini belli noktaya kadar stirdiirmesine yardimci olmaktadir. Ancak miisteri
sadakatinin suirdiiriilebilir olmasinm saglamak icin firmalarin imajma olumlu katki saglayacak
yiiksek iliski kalitesi algilamalariin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece tiiketicilerin kurum imaijt
sayesinde firmaya karsi olumlu yargilamalar1 giiclendirilebilir (Chen ve Chen, 2014). Bir diger
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taraftan tiiketicilerin kurumsal imaj algilamalarini diger tiiketicilerle paylasmasinda kurumla ilgili
gecmis tecriibelerinde 6nemli pay1 bulunmaktadir (Sanjaya ve Yasa, 2018). Sonug olarak kurumsal
imajiyla birlikte yiiksek diizeyde algilanan iliski kalitesi tiiketicilerin pozitif agizdan agiza
pazarlamaya katilma isteklerini gticlendirebilecektir. Yapilan aciklamalardan yola cikarak
olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

H11: Kurumsal imaj ve sadakat arasindaki iliskide iliski kalitesinin aracilik rolii vadir.

H12: Kurumsal imaj ve pozitif agizdan agiza pazarlama arasindaki iliskide iliski kalitesinin aracilik roli
vardar.

Iliskisel Pazarlama Miisteri Sadakat

. /:// Pozitif Agizdan
Kurumsal Imaj 4 H8 > Agiza Pazarlama

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklem

Bu arastirma iliskisel pazarlama stratejilerinin ve kurumsal imaj algilamalarinin iliski kalitesi,
misteri sadakati ve pozitif agizdan agiza pazarlama tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmanin bir diger amacin iliskisel pazarlamanin ve kurumsal imajin
sadakat ve pozitif agizdan agiza pazarlama tizerindeki etkisinde iliski kalitesinin aracilik rolii olup
olmadiginin analizi edilmesi olusturmaktadir. S6z konusu amag dogrultusunda Tiirkiye'deki bes
market zincirinin Bayburt'taki miisterileri tizerinde ankete dayal1 bir arastirma yapilmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun adrese dayali niifus kayit sistemine gore Bayburtun 2022 yilindaki
niifusunun 84241 oldugu goriilmiistiir (TUIK, 2023). Yapilan agiklamalar dogrultusunda Kolayda
ornekleme yontemine gore arastirmaya goniillii olarak 444 kisi katilim saglamistir. Anketler
Bayburt'da bes marketten herhangi birinden alis veris yaptigini ifade eden kisilere kolayda
ornekleme yontemi ile yapilmustir.

Calismanmn arastirma bolimii Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi
Kurulunun 22.06.2022 tarih 4 sayili kararinda verilen izin dogrultusunda gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

[liskisel pazarlama stratejilerinin belirlenmesi amaciyla Berry (1995) tarafindan gelistirilen ve 13
ifadeden olusan iliskisel pazarlama olcegi kullamilmistir. Kurumsal imaj algilamalarinin
belirlenmesi amaciyla Cretu ve Brodie (2007) tarafidan gelistirilen ve 4 ifadeden olusan kurumsal
imaj olgegi kullanilmistir. Kurumsal imaj 6lceginin bir ifadesi alisveris yaptigim market toplumsal
etkinliklerin aktif bir sponsorudur seklindedir. Miski kalitesi algilamalarin 6lgebilmek icin Mosavi
ve Ghaedi (2012) tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilmistir. Iliski kalitesi algilamalarini
belirlemeye yonelik gelistirilen 6lgek 4 ifadeden olusmaktadir. Chen ve Mau (2009) tarafindan
gelistirilen Olcek ile tiiketicilerin sadakat tutumlar1 Sl¢tilmiistiir. Muisteri sadakati 6lgegi toplam 6
ifadeden olusmaktadir. Pozitif agizdan agiza pazarlamaya katilim diizeyinin belirlenmesi amaciyla
Maru File, Judd ve Prince (1992) tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilmigtir. Olgek 4 ifadeden
olusmaktadir. Arastirmadaki tiim olgekler 51i likert tipine sahip 6lgme araglarindan olusmaktadir.
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Buna gore 1 kesinlikle katilmiyorumdan baslayarak 5 kesinlikle katiliyoruma dogru devam
etmektedir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirma verileri 12.03.2022 ile 30.04.2022 terihleri arasmnda toplanmustir. Arastirmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan frekans analizi sonuclar1 Tablo
1’de yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilanlarin cogunlugunu erkekler olusturmaktadir
(%53,6). Arastirmaya katilanlarmn %8,1’i ilkokul, %14,9"u ortaokul, %43’ lise %14,2’si lise, %14,2'si
onlisans, %14’t lisans ve %5,9u da lisanstisti egitim derecesine sahip kisilerden olustugu
goriilmektedir. Ayrica arastirma katilmcilarmmn %52'si evli ve %48'i ise bekar bireylerden
olusmaktadir. Gelir diizeyleri incelendiginde katilimcilarin %25,9'u 7500 TL ile 15000 TL arasinda,
%32,4’11 15001 TL ile 22500 TL arasinda, %25,51 22501 ile 30000 TL arasinda, %10,8’i 30001ile 37500
TL arasinda ve %5,4't1 ise 37501 TL ve tizerinde gelire sahiptir. Katilimcilarin %28,2 si 18 ile 25 yas,
%33,1'1 26 ile 33 yas, %27,5'i 34 ile 41 yas %9,7’si 42-49 yas ve %1,6'si ise 50 yas ve {izeri kisilerden
olusmaktadir. Katiimcilarin genel demografik 6zellikleri incelendiginde cogunlugunun orta diizey
gelir seviyesinde ve orta yas araliginda olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi % Aylik Gelir Kisi %
Erkek 238 53,6 7500-15000 TL 115 25,9
Kadin 206 46,4 15001-22500 TL 144 324

Toplam 444 100,0 22501-30000 TL 113 25,5
Egitim Durumu Kisi % 30001-37500 TL 48 10,8
Tlkokul 36 8,1 37501 TL ve tizeri 24 54
Ortaokul 66 14,9 Toplam 444 100,0
Lise 191 43,0 Yas Kisi %
On Lisans 63 14,2 18-25 125 28,2
Lisans 62 14,0 26-33 147 33,1
Lisansiistii 26 5,9 34-41 122 27,5
Toplam 444 100,0 42-49 43 9,7
Medeni Durum Kisi % 50 Yas ve tizeri 7 1,6
Evli 231 52,0 Toplam 444 100,0
Bekar 213 48,0
Toplam 444 100,0

4.2. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma olgeklerinin giivenilirligi daha 6nce yapilan Tiirkce calismalarda ortaya konulmakla
birlikte bu arastirmada da Cronbach Alpha analizi ile giivenilirlikleri tekrardan test edilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore arastirma olgeklerine ait AVE (ortalama
aciklanan varyans) degerinin 0,50'nin tizerinde olmasi beklenmektedir. CR (birlesik giivenilirlik)
degerinin ise AVE degerinden ytiksek olmas1 gerekmektedir (Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019:
9). Ancak CR degerinin 0,60'1n tizerinde olmast durumunda AVE degerinin 0,50'nin altinda bir
deger almas: kabul edilebilir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 1998). Bu aciklamalar sonucunda
arastirma oOlceklerinin tiimiine ait cronbach alpha degerinin giivenilir degerler tasidig: ve iliskisel
pazarlama olcegine ait AVE degerinin ,432 olmasi CR degerinin ,603 olmas1 nedeniyle kabul
edilebilir bir deger oldugu soylenilebilir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Kavram Cronbach Alpha CR AVE
Iliskisel Pazarlama ,977 ,603 , 432
Kurumsal Tmaj ,952 ,959 ,797
Iliski Kalitesi ,940 911 ,720
Sadakat ,948 ,958 ,793
Pozitif Agi1zdan Agi1za Pazarlama ,930 ,955 ,876
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Tablo 3’de arastirma olgeklerinin hepsinin faktor analizine uygunlugunu ifade eden KMO test
degerinin 0,60’dan biiytik oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ ¢rneklem sayisinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Barlett's Kiiresellik test sonuclarmin timiiniin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Bu sonuclar dogrultusunda arastirma olceklerinin gecerli ve arastirma
ornekleminin yeterli sayida oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Gegerlilik Test Sonuglar1

Kavram KMO P % Varyans
Iliskisel Pazarlama ,958 0.000 80,4
Kurumsal Tmaj ,896 0.000 82,0
Tliski Kalitesi ,818 0.000 79,9
Sadakat ,875 0.000 75,2
Pozitif Agi1zdan Agiza Pazarlama ,825 0.000 85,3

4.3. Hipotezlerin Testi

Arastirmada yer alan 6lgeklerin birbirleriyle olan iliskilerinin yoniiniin ve giictiniin test edilmesi
amaciyla korelasyon analizi yapilmustir. Arastirma verilerinin histogram ve yaprak testleri
sonucunda normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu nedenle Pearson korelasyon analizi teknigi
uygulanmistir. Yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Olcekler X SS 1 2 3 4 5
Hig,kisel Pazarlama 3,969 0,99 1

Kurumsal imaj 3,973 0,97 ,674* 1

fliski Kalitesi 3,983 1,01 ,569* ,640* 1

Sadakat 4,086 0,89 ,694* ,714* ,692* 1

Pozitif Agizdan Agiza Pazarlama 3,963 1,04 ,566* ,585* ,542* ,616* 1
P<0,5

Arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskileri incelendiginde iliskisel pazarlama ile iliski
kalitesi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu (r=,569); iliskisel pazarlama ile sadakat
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu (r=,694); Iliskisel pazarlama ile pozitif agizdan
ag1za pazarlma arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir (r= ,566).
Kurumsa imaj ile iliski kalitesi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu gorilmiistiir
(r=,640). Ayirca kurumsal imaj ile sadakat arasinda (r=,714) ve pozitif agizdan agiza pazarlama
arasinda (r=,585) pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Arastirma modeline iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 5'de yer almaktadir. Buna gore tim
uyum iyiligi degerlerinin referans deger araliginda oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma
modeli yapisal esitlik analizine uygundur.

Tablo 5. Modele iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,047

AGFI 2,90 912

CFI 2,90 ,985

GFI 2,90 ,962

IF1 2,90 ,985

TLI 2,90 ,974

RMSEA <,05-<,08 ,079

Arastirma modeline iliskin olarak standardize regrasyon katsayis1 hesaplanmis olup Tablo 6'da
sunulmustur. Buna gore iliskisel pazarlamanin iliski kalitesi tizerinde dogrudan anlamli (p<,05) ve
orta diizeyde (,59) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. iliskisel pazarlamanin miisteri sadakati (,43)
tizerinde dogrudan orta diizeyde ve pozitif ag1zdan agiza pazarlama (,38) tizerinde dogrudan diistik
diizeyde anlamli (p<,05) bir etkisinin oldugu gozlenmistir. Iliski kalitesinin msteri sadakati
tizerinde dogrudan orta diizeyde (,47) ve pozitif agizdan agiza pazarlama tizerinde ise dogrudan
diistik diizeyde (,37) anlamli (p<,05) bir etkisinin oldugu gortlmistiir. Kurumsal imajin iliski
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kalitesi tizerinde dogrudan orta diizeyde (,68) ve anlamli (p<,05) bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kurumsal imajin miisteri sadakati tizerinde dogrudan orta diizeyde (,47), pozitif
agizdan agiza pazarlama tizerinde ise dogrudan dustik duzeyde (,37) anlamli (p<,05) bir etkisinin
oldugu arastirmada elde edilen bir diger sonucu olusturmaktadir.

Mliski kalitesinin aracilik etkisinin test edilmesi igin Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen
aracilik modeli kullanilmistir. Bu modele gore aracilik roliinden bahsedebilmek icin ilk olarak
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmas: gerekmektedir.
Ikinci olarak bagimsiz degiskenin aract degisken {izerinde anlamli bir etkisinin olmasi
gerekmektedir. Ugiincii olarak araci degiskenin bagimli degisken tizerinde anlaml bir etkisinin
olmas1 beklenmektedir. Son olarak bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide
modele araci degisken eklendiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi
tamamen ortadan kalkiyorsa tam arac etki, etkide bir azalma gozleniyorsa kism: araci etki soz konusu
olmaktadir. Bu baglamda iliskisel pazarlamanmn sadakat ve pozitif agizdan agiza pazarlama
tizerindeki anlamli etkisinde modele iliski kalitesi dahil edildiginde kurumsal imajin miisteri
sadakatine olan etkisi, 0.47'den, 0.19'a diismektedir. Ayni sekilde pozitif ag1zdan agiza pazarlamaya
olan etkide de bir azalma goriilmusttir. Kurumsal imajin sadakat ve pozitif agizdan agiza pazarlama
tizerindeki etkisinde modele iligki kalitesi dahil edildiginde kurumsal imajin sadakat tizerindeki
etkisinde bir azalmanin oldugu belirlenmistir. Iliski kalitesinin modele dahil edilmesinde sonra
kurumsal imajin pozitif agizdan agiza pazarlama tizerindeki etkisinde bir azalma yasanmustir. Bu
sonugclar dogrultusunda iliski kalitesinin ttim bu iliskilerde kismi arac1 rolt oldugu belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar neticesinde tiim arastirma hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 6. Hipotez Sonuglar1

Hipotezler Yollar Regrasyon Katsayisi P Kabul/Ret
H1 LP— ILK 59 ,000 Kabul
H2 IP —»M.S A3 ,000 Kabul
H3 IP —»AAP ,38 ,000 Kabul
H4 ILK —»MS A7 ,000 Kabul
H5 ILK —p AAP ,37 ,000 Kabul
H6 Ki —»ILK ,68 ,000 Kabul
H7 Ki —»M.S A7 ,000 Kabul
HS8 K1 —»AAP ,37 ,000 Kabul
H9 I[P _p ILK —pMS 19 ,000  Kabul
H10 P _p ILK —pAAP 17 ,000  Kabul
H11 Ki— ILLK —» AAP 16 ,000 Kabul
H12 Ki —» ILK —»MS ,18 ,000 Kabul

Sonug ve Degerlendirme

Guntimtizde turetici sayisindaki artisla beraber tiiketicilerin satin alma segenekleri de
¢ogalmistir. Bu durumda firmalar kendi triin ve hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan tercih
edilmesini saglamak icin miusterilerle yakin iliskiler gelistirmenin rekabet avantaji kazanma
noktasinda onemli bir strateji oldugunun farkina varmustir (Sivesan, 2012:180). Bu nedenle bu
arastirma kurumsal imajin ve iliskisel pazarlama uygulamalarmin sadakat ve pozitif agizdan agiza
pazarlamaya etkisini ve bu etkide iliski kalitesinin aracilik roliinti analiz etmek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye'deki bes market zincirinin Bayburt'taki
miisterileri tizerinde ankete dayali bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde basarili iliskisel pazarlama stratejileri ile
tiikecilerin iliski kalitesi algilamalari, sadakat diizeyleri ve pozitif agizdan agiza pazarlamaya
katilma arzular1 artirilabilir. Analizin bir diger sonucuna gore kurumsal imaj ile iligki kalitesi,
sadakat ve pozitif agizdan agiza pazarlama arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Boylelikle iliski kalitesi algilamalarmin, sadakatin ve pozitif agizdan agiza
pazarlamanin bir diger onciiliinii kurumsal imajin olusturdugu sdylenebilir. Arastirma sonuglarina
gore olumlu kurumsal imaj algilamalar1 miisterilerin sadakatini, iliski kalitesi algilamalarmi ve
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pozitif agizdan agiza pazarlamaya katilma isteklerini artirabilecektir. iligki kalitesinin hem iliskisel
pazarlamanin sadakate ve pozitif agizdan agiza pazarlamaya olan etkisinde hem de kurumsal
imajin sadakate ve pozitif agizdan agiza pazarlamaya olan etkisinde kismi aracilik roliintin oldugu
belirlenmistir. Boylelikle iliskisel pazarlama stratejilerinin yaninda algilanan iliski kalitesi, sadakati
ve pozitif agizdan agiza pazarlamay artiracaktir. Ayrica kurumsal imaj algilamalarindaki olumlu
tutuma ek olarak iliski kalitesi miisterilerin sadakatini ve pozitif agizdan agiza pazarlamay1 daha da
etkin hale getirecektir.

Arastirma sonuglari literattirdeki benzer calismalarla benzerlik gostermektedir (Akbari, Kazemi
ve Haddadi, 2016; Ruswanti ve Lestari, 2016; De Leaniz ve del Bosque Rodriguez, 2016; Lin ve Lu,
2010). Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde firmalarin stiriidiiriilebilir rekabet avantaji
kazanmas: icin iliskisel pazarlama faaliyetlerine ve firmanimn toplum nezdinde basarili bir imaj
olusturmasia 6nem vermeleri 6nerilmektedir.

Bu arastirma, tiiketici davranislarini etkileyen tnemli faktorlerden biri olan kurumsal imaj ve
iliskisel pazarlama uygulamalarinin, miisteri sadakati ve pozitif agizdan agiza pazarlama
tizerindeki etkisini inceleyerek isletmeler igin stratejik ¢ikarimlar sunmaktadir. Gintimiiz rekabetci
piyasa kosullarinda, miisterilerle stirdtirtilebilir iliskiler kurmak ve giiven tesis etmek, firmalar i¢in
btiytik onem tasimaktadir. Bu baglamda, arastirmanin bulgulari, firmalarm miusteri baghligim
gticlendirmek i¢in kurumsal imajlarin ve iliskisel pazarlama stratejilerini etkin sekilde yonetmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirmanin, uzun
vadeli basari i¢in kritik oldugu vurgulanmaktadar.

Calismanin 6nemli katkilarinin yaninda bazi kisitlari da bulunmaktadir. Oncelikle aragtirmanin
yalnizca Bayburt ilinde ve belirli market zincirlerinin miisterileri tizerinde gerceklestirilmis olmasi,
elde edilen sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilir. Farkli sektorlerde veya daha genis bir
cografi alanda benzer arastirmalar yapilarak sonuglarin tutarlilig: test edilebilir. Ayrica, calismada
kullanilan veri toplama yontemi anket olup, bu yontemin katilimcilarin 6znel beyanlarina dayali
olmasi, algilarin tam olarak objektif bir sekilde l¢iilmesini zorlastirabilir. Daha derinlemesine bir
analiz igin nitel arastirma yontemleriyle desteklenen calismalara ihtiya¢ duyulabilir. Son olarak,
arastirma belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmistir; ancak miisteri sadakati ve agizdan agiza
pazarlama dinamikleri zamanla degisebilecek unsurlar oldugundan, uzun vadeli bir gozlem
calismasi daha kapsamli bulgular saglayabilir. Bu kisitlar goz ontinde bulundurularak yapilacak
ileri arastirmalar, konuyla ilgili daha genis bir perspektif sunabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Marketing has a dynamic structure that varies in line with the expectations and needs of
companies and customers. Today, the fact that competition has reached global dimensions has led
to a change in the perspective of companies towards marketing in their relations with customers.
Rather than selling a single product to many customers, companies now focus on relationship-
oriented marketing strategies developed to sell many products to a specific customer base (Ruswanti
& Lestari, 2016). The aim of this marketing strategy, which is referred to as relationship marketing,
is to develop long-term relationships with customers and create loyal customer communities
(Bagherzad, Chavosh, & Hosseinikhah, 2011).

Corporate image is another element that will enable firms to create a loyal customer base and
reach new customers through positive word-of-mouth marketing. Corporate image, which
expresses the functional and hedonistic values of the company in the minds of customers, actually
constitutes the reputation of the company in the eyes of society (Zaltman, 2003). In short, image
constitutes the subjective perceptions of individuals about firms. Fulfillment of expectations after
product use and service purchase affects consumers' future choice of firms. In addition, meeting the
expressed expectations may also enable consumers to express positive opinions about the firm to
other individuals (Lu & Cai, 2009). This situation may directly affect the firms to gain new customers.

Methods

This study was conducted to examine the effects of relationship marketing strategies and
corporate image perceptions on relationship quality, customer loyalty, and positive word-of-mouth
marketing. In addition, another purpose of the research is to analyze whether relationship quality
has a mediating role in the effects of relationship marketing and corporate image on loyalty and
positive word-of-mouth marketing. In line with this purpose, survey-based research was conducted
on the customers of the five largest supermarket chains in Turkey, Bayburt. According to the
address-based population registration system of the Turkish Statistical Institute, the population of
Bayburt in 2022 is 84241 (TUIK, 2023). Accordingly, at least 322 customers who have the capacity to
represent the universe at the 95 percent confidence interval and 5 percent significance level should
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participate in the study (Etik, 2023). In line with the explanations made, 444 people voluntarily
participated in the study according to the simple random sampling method.

Findings

Accordingly, it has been determined that relationship marketing has a significant (p<,05) and
moderate (,59) effect on relationship quality. Relationship marketing has a significant (p<,05) and
medium level effect on customer loyalty (,43) and a low level effect on positive word-of-mouth
marketing (,38). Relationship quality has a significant (p<,05) effect on customer loyalty at the
medium level (,47) and on positive word-of-mouth marketing at the low level (,38). It is concluded
that corporate image has a medium level (,68) and significant (p<,05) effect on relationship quality.
Another result of the study is that corporate image has a medium level (,47) and low level (,37)
significant (p<,05) effect on customer loyalty and positive word-of-mouth marketing, respectively.

In the significant effect of relationship marketing on loyalty and positive word-of-mouth
marketing, when relationship quality is included in the model, the effect of corporate image on
customer loyalty decreases (.19). Likewise, a decrease in the effect on positive word-of-mouth
marketing was also observed (,17). When relationship quality is included in the model in the effect
of corporate image on loyalty and positive word-of-mouth marketing, it is determined that there is
a decrease in the effect of corporate image on loyalty (,18). When relationship quality was included
in the model, there was a decrease in the effect of corporate image on positive word-of-mouth
marketing (,16). In line with these results, it was determined that relationship quality has a partial
mediating role in all these relationships.

Conclusion

It can be stated that relationship marketing practices will increase customers' perceptions of
relationship quality, their loyalty to the firm, and positive word-of-mouth marketing. Another
finding obtained as a result of the analysis is that corporate image positively affects relationship
quality, loyalty, and positive word-of-mouth marketing. According to this result, positive corporate
image perceptions can increase customers' loyalty, relationship quality perceptions, and their
willingness to participate in positive word-of-mouth marketing. Relationship quality has a partial
mediating role in both the effect of relationship marketing on loyalty and positive word-of-mouth
marketing and the effect of corporate image on loyalty and positive word-of-mouth marketing.
Thus, in addition to relationship marketing strategies, perceived relationship quality will increase
loyalty and positive word-of-mouth marketing. In addition, in addition to the positive attitude in
corporate image perceptions, relationship quality will make customer loyalty and positive word-of-
mouth marketing more effective.
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Ozet

Insanlar 6grenerek siyasi degerlerini, kanaatlerini ve tutumlarim
gelistirmektedir. ~ Demokratik  tutum,  demokratik  bir  toplumun
siirdiiriilebilirligi icin hayati bir 6neme sahiptir, ¢linkii bu tutum, katilimciligi,
hosgoriiyii ve esitligi tesvik etmektedir. Demokratik tutumun sosyal yasamda
ve okulda uyum ile pozitif iligkili oldugu gosterilmistir. Demokratik degerlerin
yayginlastirilmas: ve siirdiiriilmesi agisindan bu arastirmada iiniversite
ogrencilerinin demokratik tutumlarinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi
amaglanmgtir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama
modeli kullamilnugtir. Arastirmanin evrenini temsil eden 6rneklemi 2023-2024
egitim- dgretim yilinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde okumakta olan
ogrenciler 390 6grenci olusturmaktadir. Arastirma verilerini toplamak icin
Sincar, Sahin ve Beycioglu (2019) tarafindan gelistirilen “Demokratik Tutum
Olgegi 7 kullamlmistir. Araghirmanin sonucunda; tiniversite dgrencilerinin
farkhiliklara saygt ve duyarl davranma tutumlarinin cok yiiksek; gticii yiiceltme
ve toplumsal sorumluluk tutumlarmmn ise yiiksek diizeyde oldugunu;
demokratik tutumlarimin cinsiyet, stnif diizeyi, anne egitim diizeyi, oy kullanma
durumu, siyasi goriis olusumu ve siyasi olaylari takip etme ile ilgili degiskenlere
gore degiskenlik g0sterdigini sonucuna ulasilmstir.

Aragtirma,  iiniversite  d¢rencilerinin  demokratik  tutumlarim
"Farkliliklara Sayg1", " Duyarli Davranma", " Giicii Yiiceltme" ve "Toplumsal
Sorumluluk" alt boyutlar agisindan  degerlendirmeyi  hedeflemektedir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bulgular, dgrencilerin demokratik tutumlarimn cesitli degiskenlere gore
degisebildigini gdstermektedir. Cinsiyet, sinmif diizeyi, ebeveyn egitim diizeyi, oy
kullanma gecmisi, siyasi goriis olusumu ve siyasi olay takibi gibi faktorler,
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ogrencilerin demokratik tutumlarinin belirli alt boyutlarinda farklihklara isaret yerine getirilmigtir.
etmektedir. Farklhiliklara saygi ve duyarli davranma tutumlar genellikle yiiksek
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diizeydedir. Bu sonuglar, d¢rencilerin  demokratik tutumlarimin  cesitli
degiskenlere bagli olarak degisebilecegini ve bu tutumlar anlamak icin birden
fazla faktoriin etkili olabilecegini gostermektedir.
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Abstract

People develop their political values, opinions and attitudes by learning. Democratic attitude is of vital importance for the
sustainability of a democratic society because it encourages participation, tolerance and equality. It has been shown that democratic
attitude is positively related to harmony in social life and school. In this study, it was aimed to examine the democratic attitudes of
university students in terms of some variables in terms of the dissemination and maintenance of democratic values. The screening
model, which is one of the quantitative research methods, was used in this study. The sample representing the universe of the study
consists of 390 students studying at Tokat Gaziosmanpasa University in the 2023-2024 academic year. “The Democratic Attitude
Scale” developed by Sincar, Sahin and Beycioglu (2019) was used to collect the research data. As a result of the study; It was concluded
that university students' attitudes of respecting and being sensitive to differences were very high; their attitudes of exalting power and
social responsibility were high; and their democratic attitudes varied according to variables related to gender, class level, mother's
education level, voting status, political opinion formation and following political events.

The research aims to evaluate the democratic attitudes of university students in terms of the sub-dimensions of "Respect for
Differences", "Behaving Sensitively", "Exalting Power" and " Social Responsibility". The findings show that the democratic attitudes
of students can vary depending on various variables. Factors such as gender, grade level, parental education level, voting history,
political view formation and following political events indicate differences in certain sub-dimensions of students' democratic attitudes.
While the attitudes of respecting and acting sensitively to differences are generally at a high level, the attitudes of exalting power and
social responsibility are at a more moderate level. These results show that the democratic attitudes of students can vary depending on
various variables and that more than one factor can be effective in understanding these attitudes.
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Giris

Demokrasi, toplumlarin karar alma mekanizmalarinda bireylerin esit katilimini saglayan bir
yonetim bi¢imidir. Bu sistem, yalnizca ulusal diizeyde degil, en kiiciik topluluklardan en biiytiik
sosyal yapilara kadar her diizeyde uygulanabilir. Kugtik bir mahallede alman bir karardan, bir
tilkenin gelecegini etkileyen anayasal degisikliklere kadar, demokrasi tiim bu siireclerde
paydaslarin aktif katilimini ve fikir birligini tesvik eder. Can (2019)’a gore, demokrasi ayni zamanda
“siyasal alan” olarak adlandirilan, toplumun ortak ¢ikarlarina yonelik tartismalarin ytirtiildtigi bir
platformu da olusturur. Bu alan, bireylerin ve gruplarin esit haklarla bir araya gelip ortak kararlar
almasini, farkli gortuislerin bir arada degerlendirildigi bir zemin olusturmasini saglar. Boylece,
topluluklar hem kendi dinamiklerine uygun ¢dztimler gelistirebilir hem de adalet ve kapsayicilik
ilkelerini temel alarak toplumsal baglar1 giiclendirebilir. Demokrasi, Yunanca Demos (insanlar) ve
Kratos (gtic, gtig, iktidar) kelimelerinden tiiretilerek olusturulmus ve halkin yonetimi anlamina
gelmektedir (Turan, 2019: 2). Literattirde demokrasinin bir¢cok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan
en yaygin olanlarindan biri Abraham Lincoln’un “Demokrasi, halkin, halk tarafindan, halk icin
yonetimidir.” tanimmidir (Can, 2019). Bilici (2023)’e gore, demokrasinin temelini olusturan bu
degerler arasinda esitlik, 6zgtirliik, insan haklari, cogulculuk, hukukun tisttinltigii, halk egemenligi,
katilim, genel ve esit oy ilkeleri yer alir. Bu degerler, demokratik diizenin stirdiirtilebilirligi ve
toplumsal barisin saglanmasi acisindan kritik bir 5neme sahiptir.

Insanlar dgrenerek siyasi degerlerini, kanaatlerini ve tutumlarm gelistirmektedir (Sorgun ve
Dogan, 2023). Tutum kavramyi; bir objeye, herhangi bir uyariciya, insanlar veya olaylara, grup, fikir
veya durumlara yonelen olumlu ya da olumsuz 6grenilmis tepki egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Robbins, 1994; Tezbasaran, 1997; Ozalp, 2019). Tutumlar hem sosyal algimizi hem de
davranislarimiz1 etkilemektedir (Ustiiner, 2006). Demokratik tutum, bir bireyin toplumsal yasamda
demokratik degerleri benimsemesi ve bu degerleri giinliik yasamina yansitmasi anlamina gelir. Bu
tutum, demokratik bir toplumun stirduiriilebilirligini saglamak icin vazgegilmezdir, cunki
bireylerin katilimci, hosgoriilii ve esitlik¢i davranislar sergilemesini tesvik eder. Chen, Dong ve
Zhou (1997)'nin galismalari, demokratik tutumun sosyal yasamda ve okul ortaminda uyum ile
pozitif iligkili oldugunu gostermektedir. Bu durum, demokratik tutumun bireyler arasindaki
iliskileri gticlendirdigi, catismalar1 azalttig1 ve toplumsal biitinltugt destekledigi anlamma gelir.
Okul, sosyal hayatin bir mikro modeli olarak, demokratik degerlerin Ogrenilmesi ve
deneyimlenmesi acisindan 6nemli bir role sahiptir. Saglam, Kilicdere ve Topcu (2023)’ye gore, okul
ortaminda demokrasi kiiltiirtiniin 6gretilmesi ve desteklenmesi, bireylerin sosyal hayata hazirlik
stireclerini gticlendirir. Bu kiiltiir, yalnizca teorik bilgilerin aktarilmasiyla sinirli kalmamali, ayni
zamanda uygulamali yontemlerle pekistirilmelidir. Ornegin, 6grenci meclisleri, tartisma
platformlar1 ve goniilliiliik projeleri gibi etkinlikler, bireylerin demokratik stireglere aktif katilimin
tesvik edebilir. Ozellikle iiniversite ogrencileri, toplumsal degisim ve ilerlemenin 6nemli
aktorleridir. Bu geng bireyler, toplumun gelecekteki liderleri, karar vericileri ve degisim yaraticilar:
olma potansiyeline sahiptir. Universitelerin sagladig1 olanaklar, benimsedigi yaklasim ve sundugu
ozgiirlik ortam1 da bu konuda etkili bir rol oynar. Universiteler, genglerin gelecegini insa eden ve
yonelimlerini belirlemede kritik bir 6neme sahip olan egitim kurumlaridir (Turan ve Cicek, 2023:
816). Bu nedenle, tiniversite 6grencilerinin demokratik tutumlarmi anlamak ve gelistirmek, sadece
onlarin bireysel gelisimi icin degil, ayn1 zamanda demokratik degerlerin toplum genelinde
yayginlastirilmasi ve stirdiirtilebilirligi i¢in kritik bir adim olarak goriilmektedir. Genglerin bu
degerlerle erken yaslarda tanismasi, demokratik bir kiilttirtin kalic1 bir sekilde yerlesmesini ve
gliclenmesini saglayacaktir.

Toplumun stirduriilebilirligi, demokratik degerlerin yayginlastirilmasi ve bu degerlerin
surekliliginin saglanmasi agisindan demokratik tutumlar hayati bir oneme sahiptir. Bu baglamda,
bu arastirmada tniversite 6grencilerinin demokratik tutumlarinin bazi degiskenler acisindan
incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmada, {iniversite Ogrencilerinin demokratik tutumlar
“Farkliliklara Sayg1”, “Duyarli Davranma”, “Gticti Yiiceltme” ve “Toplumsal Sorumluluk” olmak
tizere dort alt boyutta ele alinmis ve bu alt boyutlar tizerinden 6grencilerin demokratik tutumlar:
betimlenmeye calisilmistir. Bu alt boyutlar, 6grencilerin demokratik degerlere olan yaklasimlarmi
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ve bu degerlerin toplumsal yasama entegrasyonunu daha ayrintili bir sekilde analiz etmeye olanak
tanimaktadir. Arastirmanin bulgulari, {iniversite 6grencilerinin demokratik tutumlarimin farkl
degiskenler dogrultusunda nasil sekillendigini anlamaya ve bu tutumlarin gelistirilmesine yonelik
oneriler sunmaya katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, ¢alismanin sonuclarmin,
demokratik degerlerin genc bireyler arasinda daha etkili bir sekilde yayginlastiriimasimna ve
stirdtirtilebilir bir demokratik toplumun insasina yonelik 6nemli ¢iktilar saglamasi beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda, konuyla ilgili genis bir literatiir taramasi yapilmis ve mevcut calismalar
incelenmistir. Bu stirecte, tiniversite 6grencilerinin demokratik tutumlarini farkli boyutlariyla ele
alan ve cesitli degiskenler agisindan inceleyen benzer calismalara rastlanmistir. Benzer ¢alismalar,
bu arastirmanin amaglarinin sekillenmesinde yol gosterici olmustur. Aydogmus ve Kiraz'm (2020)
gerceklestirdigi Universite Ogrencilerinin Demokratik Tutum ve Tolerans Diizeylerinin Incelenmesi
baslikli calismada, tiniversite 6grencilerinin demokratik tutum ve tolerans diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonuglari, 6grencilerin demokratik tutumlarmin cinsiyet, fakiilte ve smuf
diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde,
Elkatmis ve Toptas'm (2020) Sinif Ogretmeni Adaylarmim Demokratik Tutumlarinin Incelenmesi
baslikli arastirmasi, smif 6gretmeni adaylarmin demokratik tutumlarinin belirlenmesi ve bu
tutumlarin demografik degiskenler acisindan farkliik gosterip gostermediginin incelenmesi
amaciyla yurutilmistiir. Calismada, cinsiyet, 6gretim tiirti (6rgiin veya acik dgretim), mezun
olunan lise tiirti, ebeveynlerin egitim durumu ve aile gelir diizeyi gibi degiskenler ele alinmis; ancak
bu faktorlerin, adaylarin demokratik tutum diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Sonmez Ektem’in (2019) Ogretmen Adaylarinin Egitim Felsefesi Inanglar
ve Demokratik Tutumlar1 Arasindaki iligki baslikli galismasinda ise gretmen adaylarinin egitim
felsefesi inanglarini belirlemek ve bu inanglarla demokratik tutumlar arasindaki iliskiyi incelemek
amaclanmistir. Arastirma sonuglari, egitim felsefesi inanclar1 ile demokratik tutumlar arasinda
anlaml bir iligki oldugunu gostermistir. Altunay Sam, Caypinar ve Alimcan’mn (2016) Ogretmen
Adaylarinin Demokratik Tutumlar1 ve S$iddete Karst Tutumlari Arasindaki Iliski baslikl
calismasinda ise 6gretmen adaylarmin demokratik tutumlari ile siddete karsi tutumlar: arasindaki
iliskinin beklenen sekilde ve anlamli olmadig sonucuna ulasilmistir. Saracaloglu, Uca, Basara
Baydilek ve Cogkun'un (2013) Ogretmen Adaylarinin Demokratik Tutumlari ile Deger Algilarinin
Incelenmesi baslikli arastirmasinda, gretmen adaylarmin demokratik tutumlari ile deger algilari
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonuglari, demokratik tutum puanlar: ile deger algilar:
arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliskinin varligina isaret etmistir. Aydemir ve
Aksoy’un (2010) Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Demokratik Tutumlarinin Bazi Degiskenlerle
Mligkisi: Malatya Ornegi baslikli arastirmasinda, Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin
demokratik tutumlarinin gesitli degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin
demokratik tutumlarinin cinsiyet, annelerinin meslegi, mezun olunan lise tiirti, programa giris puan
turti ve okunan programlara gore anlamh farklilhik gosterdigini ortaya koymustur. Geng ve
Kalafat'in (2007) Ogretmen Adaylarim Demokratik Tutumlar ile Problem Cézme Becerilerinin
Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi baslikli calismasinda, Ogretmen adaylarimin demokratik
tutumlari ile problem ¢6zme becerilerinin gesitli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, cinsiyet ve 6grenim sekline gore farkliliklar oldugunu, ancak
simif diizeyi, anabilim dali ve ebeveynlerin 6grenim durumlarina gore anlamli bir farklilik
olmadigini gostermistir. Bulut Serin’in (2006) Buca Egitim Fakiiltesi, Psikolojik Danisman ve
Rehberlik Bolimii Ogrencilerinin Demokratik Tutumlar1 baslikli arastirmasinda, demokratik
tutumlarin gesitli demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Calisma,
ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeyi, yas, mezun olunan lise tiirti gibi degiskenlere gore
anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Aym sekilde, Bulut'un (2006) Bir Grup Universite
Ogrencisinin Demokratik Tutumlari ile Cesitli Degiskenler Arasindaki Mliskiler baslikli calismast,
ogrencilerin demokratik tutumlarmin 6grenim gordiikleri boliim, babanin meslegi, annenin egitim
diizeyi ve anne tutumlarmna bagli olarak anlamli farkliliklar gosterdigini saptamistir. Cermik, (2013)
calismasinda ise 6gretmen adaylarmin yiiksek derecede demokratik degerlere sahip oldugunu ve
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ifade etmistir. Ayrica, 6gretmen adaylarinin demokratik degerleri cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde, erkekler lehine anlamli bir farklilik tespit etmistir. Gomleksiz ve Cetintas (2011)
Ogretmen adaylarinin demokratik tutumlari cinsiyet, {iniversite, boliim, anne egitim diizeyi, gelir
diizeyi, kardes sayis1 degiskenleri agisindan farklilasirken, baba egitim diizeyine gore farklilasmanin
olmadig1 tespit etmistir. Giiven vd (2014) ise tarih 6gretmen adaylarinin cesitli degiskenler acisindan
sahip olduklar1 demokratik tutumlarini inceledigi c¢alismasinda tarih 6gretmen adaylarinin
demokratik tutumlarinda; cinsiyet, anne ve baba egitim diizeyi, ailenin aylik geliri, en uzun stire ile
yasarulan yerlesim yeri ve sahip olunan kardes sayis1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilasma
tespit etmemiglerdir. Ogrenim goriilen siif diizeyine gore, 6grencilerin sahip olduklari demokratik
tutumlarinda anlamlz bir farklilik oldugu soncuna ulasmislardir.

1. Yontem

Universite 6grencilerinin demokratik tutumlarmi ve bu tutumlarin gesitli degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yiiriitiilen bu arastirmada, nicel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Nicel arastirma, degiskenler arasindaki iliskilerin sayisal verilere
dayanarak analiz edilmesini saglayan bir arastirma yaklasim olarak ve bu yontemi, veri toplama ve
analiz stirecinde nesnel 6l¢tim araglarini kullanarak sonuglara ulasmay1 amaclayan sistematik bir
stire¢ olarak tanimlamaktadir (Buytikoztiirk, 2012). Bu yontem, 6zellikle demokratik tutumlarin
olclilmesi gibi soyut kavramlari somutlastirmada etkili bir aractir. Arastirma kapsaminda,
belirlenen degiskenler ve bu degiskenlere ait veriler sayisal formatta toplanmis ve istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Boylece, 6grencilerin demokratik tutumlarinin cinsiyet, yas, egitim
turt, ebeveyn egitim durumu, gelir diizeyi vb. faktorlere bagh olarak farklilik gosterip gostermedigi
bilimsel olarak ortaya konulmustur. Nicel yontemin kullanilmasi, arastirmacilara daha genel ve
genellenebilir sonuclar elde etme imkéni tanirken, bu sonuglarin daha genis kitleler icin
yorumlanabilir olmasini da saglamaktadir.

Calismanin arastirma boliimii Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Etik Kurulunun 14.11.2023,
tarih 18.24 sayili kararinda verilen izin dogrultusunda yerine getirilmistir.

1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modeli, belirli bir zaman diliminde var olan bir durumu herhangi bir mtidahalede bulunmaksizin,
oldugu haliyle betimlemeyi amagclayan bir arastirma desenidir. Karasar (2014: 77) tarama modelini,
arastirilmak istenen olgu, olay, obje veya bireylerin mevcut durumlarini, dogal halleriyle belirleme
yontemi olarak tanimlamaktadir. Bu model, arastirmacinin durumu etkileyici bir miidahalede
bulunmaksizin, sadece gozlem ve veri toplama stirecleriyle mevcut tabloyu ortaya koymasina
olanak tanir. Arastirma kapsaminda, tiniversite 6grencilerinin demokratik tutumlar: analiz edilmis
ve bu tutumlarin cesitli degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.
Tarama modeli, bireylerin demokratik tutumlarma iliskin genel bir tablo sunmak ve bu tutumlarin
demografik ozellikler gibi faktorlerle iliskisini anlamak i¢in uygun bir yontemdir. Bu yontem,
sonuglarin gegerliligini artirmak ve katilimcilarin dogal durumlarini yansitmak agisindan énemli bir
avantaj saglar. Tarama modelinin bu calismada kullanilmasi, demokratik tutumlarin var olan
durumunu betimlemeyi ve bu durumun genel Ogrenci kitlesine genellenebilecek sekilde
yorumlanmasmi: mimkiin kilmistir. Bu yontem, bireylerin demokratik degerleri algilama ve
benimseme diizeylerini belirlerken miidahalesiz bir yaklasim sunarak, gercekci ve giivenilir
sonuclar elde edilmesine katkida bulunmustur.

1.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilerden olusmaktadir. Arastirmada, evren igerisinden basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak bir orneklem secilmistir. Karasar (2014, s. 113), basit
tesadiifi 6rnekleme yontemini, evrende yer alan tiim bireylerin 6rnekleme dahil edilme olasiliginin
esit oldugu bir yontem olarak tanimlamaktadir. Bu yontemin tercih edilmesi, secilen 6rneklemin
evreni temsil etme giictinii artirmakta ve yanlilik ihtimalini en aza indirmektedir. Bu yontem
sayesinde, aragtirmanin bulgular1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 6grencilerinin genelini temsil
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edebilir ve elde edilen sonuglarin giivenilirligi ile genellenebilirligi artar. Orneklemin rastgele
secilmis olmasi, her 6grencinin arastirmaya dahil edilme sansimni esit kilmis ve boylece tarafsiz bir
veri toplama siireci gerceklestirilmistir. Orneklem, evrenden rastgele segilen ve caligmaya katilan
toplam 390 6grenciden olugsmaktadir. Bu say1, arastirmanin evrenini temsil edebilmek ve istatistiksel
analizler icin yeterli bir biiytikliik saglamaktadir. Arastirmada katilimcilara ait demografik 6zellikler
ise Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Aragstirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

N %
L Kadin 258 66,2
Cinsiyet Erkek 132 33,38
1. Sinaf 155 39,7
Snif Dizeyi 2. Sinf 129 33,1
3. Sinif 49 12,6
4. Sif 57 14,6
0-17002 TL 164 42,1
o . . 17003-35000 TL 129 33,1
Ailenin Gelir Duizeyi
35001-50000 TL 49 12,6
50001 TL ve Uzeri 48 12,3
Lise ve Alt1 319 81,8
Baba Egitim Diizeyi On Lisans 24 6,2
Lisans 47 12,1
Lise ve Alt1 338 86,7
Anne Egitim Diizeyi On Lisans 26 6,7
Lisans 26 6,7
Aile 168 43,1
L . Arkadas 28 7,2
Kiminle Yasadig1
Yalniz 21 5,4
Yurt 173 444
Il Merkezi 214 54,9
Yasadig1 Yer flce Merkezi 131 33,6
Koy-Belde 45 11,5
.. Evet 300 76,9
Daha Once Oy Kullanma Durumu
Hayir 90 23,1
Aile 168 43,1
Siyasi Goriigiin Olugsmasinda Etkili Arkadas 44 11,3
Olma Sosyal Medya 102 26,2
Diger Ulusal Yayinlar 76 19,5
Sivil Toplum Kuruluguna Uye Olma | Evet 76 19,5
Durumu Hayir 314 80,5
L . Evet 264 67,7
Siyasi Olaylar1 Takip Etme Durumu
Hayir 126 32,3
L ) I Sosyal Medya 125 47,3
SAIZ:(;; ?llaylan Takip Etme Iletisim Tnternet 1 2.0
Gazete ve Televizyon 28 10,6

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin %66,2’sinin kadin, %33,8'inin erkek
oldugu gortlmistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %39,7’sinin 1. Siuf dgrencisi, %33,1'inin 2.
Smif 6grencisi, %12,6'smin 3. Sinif 6grencisi ve %14,6’sinin 4. Smif 6grencisi oldugu gortlmustiir.
Arastirmaya katilan 8grencilerin %42,1’inin ailesinin aylik gelirinin 0-17002 TL, %33,1"inin ailesinin
aylik gelirinin 17003-35000 TL, %12,6’sinin ailesinin aylik gelirinin 35001-50000 TL ve %12,3’tintin
ailesinin aylik gelirinin 50001 TL ve tizeri oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
%81,8’inin babasimin lise ve alti, %6,2'sinin babasmin 6n lisans ve %12,1’inin babasinin lisans
mezunu oldugu; %86,7’sinin annesinin lise ve alti, %6,7’sinin annesinin 6n lisans ve %6,7’sinin
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annesinin lisans mezunu oldugu gorilmiistiir. Ogrencilerin %43,1'inin ailesiyle, %7,2’sinin
arkadasiyla, %54'tintin yalniz ve %44,4tntin yurtta yasadiy;, %54,9unun il merkezinde,
%33,6’sin1n ilce merkezinde ve %11,5'inin koy-beldede yasadig: goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %76,9"unun daha onceden oy kullandig1, %23,1’inin daha 6nceden oy kullanmadigy;
%43,1’inin siyasi gortistiniin olusmasinda ailesinin, %11,3"tintin siyasi goriistiniin olusmasida
arkadasmin, %26,2'sinin siyasi gortisiiniin olusmasinda sosyal medyanin ve %19,5’inin siyasi
goriisiiniin olusmasinda diger ulusal yayinlarin etkili oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin %19,5'inin
sivil toplum kuruluslarma (STK) tiyeliginin oldugu, %80,5'inin STK'lara {tiyeliginin olmadig:
gortilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %67,7 sinin siyasi olaylar1 takip ettigi, %32,3"tintin
siyas1 olaylar1 takip etmedigi; siyasi olaylar1 takip edenlerin %47,3'tintin siyasi olaylar1 sosyal
medyadan, %42,0’sinin siyasi olaylar1 internetten ve %10,6'sinin siyasi olaylar1 gazete ve
televizyondan takip ettigi gortilmistur.

1.3. Ol¢me Araclar

Bu arastirmada, 6grencilerin demokratik tutumlarmi 6l¢gmek amaciyla Sincar, Sahin ve
Beycioglu (2019) tarafindan gelistirilen “Demokratik Tutum Olgegi” kullanilmigtir. Olgek, toplam 16
maddeden olusmakta ve bu maddelerden 4 tanesi ters madde olarak hazirlanmistir. Olgegin
gilivenirligi, i¢ tutarliligi 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. Olgegin
Cronbach Alfa degeri 0,75 olarak hesaplanmis, bu da dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Ozdamar (2011), Cronbach Alfa degerinin 0,00 - 0,40 arasinda ¢lcegin giivenilir olmadigimni, 0,40 -
0,60 arasinda zayif giivenirlikte oldugu, 0,60 - 0,80 arasinda gtivenilir oldugu, 0,80 - 1,00 arasinda
ise yliksek derecede giivenilir oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, bu 6lgegin demokratik tutumlari
olgmek icin yeterli givenirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Olgegin gecerlik calismasinda yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda, dlgegin dort alt
boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu alt boyutlar:

Farkliliklara Saygi,

Duyarli Davranma,

Giicii Yiiceltme,

Toplumsal Sorumluluk.

Bu dort faktor, 6lcegin toplam varyansmin %52,48ini aciklamaktadir. Ayrica, dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri, 6lcegin dort faktorlii yapisinin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymustur:

x2/5d =1.809,

GFI = 0.936,

AGFI = 0.910,

NNFI (TLI) = 0.891,

CFI=0.912,

RMSEA = 0.05,

RMR = 0.043.

Bu degerler, dlgegin yap1 gegerligini desteklemektedir. Demokratik Tutum Olgegi ile elde edilen
verilerin analizinde giivenirlik ve gegerlik kriterlerine uygun bir yontem izlenmistir. Olgegin
guvenirlik katsayilar1 ve i¢ tutarliligiyla ilgili ayrintili bilgiler ise Tablo 2'de sunulmustur. Bu
bulgular, kullanilan 6lgme aracinin arastirma amaclarma uygun oldugunu ve ogrencilerin
demokratik tutumlarini gitivenilir bir sekilde degerlendirebildigini gostermektedir.

Tablo 2. Demokratik Tutum Olgegine Ait Giivenirlik Katsayilar1

Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Farkliliklara Saygt 5 0,76
Duyarli Davranma 4 0,63
Giicii Yiiceltme 4 0,68
Toplumsal Sorumluluk 3 0,61
Toplam 16 0,72

Tablo 2 incelendiginde, aragtirmada kullanilan Demokratik Tutum Olgeginin alt boyutlar igin
hesaplanan Cronbach Alfa katsayilar1 su sekilde bulunmustur:
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Farkliliklara Saygi alt boyutu: 0,76,

Duyarli Davranma alt boyutu: 0,63,

Giict Ytceltme alt boyutu: 0,68,

Toplumsal Sorumluluk alt boyutu: 0,61,

Olgegin genel giivenirligi: 0,72.

Bu degerler, olgegin i¢ tutarliliga dayali gtivenirlik diizeyini degerlendirmek acisindan
onemlidir. Ozdamar (2011)’a gore, 0,60 ile 0,80 arasinda bulunan Cronbach Alfa degerleri, 6lctim
aracinin giivenirliginin iyi dizeyde oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, her bir alt boyut ve genel
olgek igin elde edilen Cronbach Alfa katsayilari, Demokratik Tutum Olgegi'nin i¢ tutarliligma bagh
olarak gtivenilir bir 6l¢tim arac1 oldugunu gostermektedir.

Ozellikle, Farkliliklara Sayg: alt boyutunun Cronbach Alfa katsayisiin 0,76 olarak bulunmast,
bu alt boyutun 6l¢tim acisindan en yiiksek giivenirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Diger
alt boyutlarda ise Cronbach Alfa katsayilarmin 0,61 ile 0,68 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
degerler, her bir alt boyutun da giivenilir sonuclar saglayabilecegini ifade eder.

Genel 6lgek icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayisiin 0,72 olmasi, ¢lgegin genel diizeyde
guvenilir bir 6lcim sundugunu ve demokratik tutumlarin degerlendirilmesinde yeterli bir arag
oldugunu ortaya koymaktadir. Demokratik Tutum Olgegi, iyi bir i¢ tutarlihifa sahip olmasi
nedeniyle bu arastirmada gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci olarak degerlendirilmistir.

1.4. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada, veri toplama stiireci baslamadan once gerekli etik prosediirler tamamlanmuistir.
14.11.2023 tarihinde, 18.24 say1ili karar no ile Etik Kurul onay1 alinmistir. Bu onay, arastirmanin etik
standartlara uygun bir sekilde yurttiildtugtinii belgelemektedir. Etik Kurul onay1 alindiktan sonra,
arastirmada kullanilacak olcekler Google Forms platformu {iizerinden c¢evrimigi ortama
aktarilmistir. Bu yontem, verilerin hizli ve etkili bir sekilde toplanmasini saglamistir. Veri toplama
stireci, 15 Ocak 2024 tarihinde baslamis ve 15 May1s 2024 tarihinde sona ermistir. Bu stire zarfinda,
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde 6grenim gormekte olan 6grencilere 6lgek linkleri e-posta,
sosyal medya gruplar1 veya diger cevrimici platformlar araciligryla gonderilmistir. Katiimcilar, bu
baglantilar araciligiyla 6lceklere eriserek goniillii olarak arastirmaya katilim saglamistir. Bu yontem,
genis bir katilimcr kitlesine ulasmay1 miimkiin kilmis ve verilerin etkin bir sekilde toplanmasini
desteklemistir.

1.5. Verilerin Coziimlenmesi

Olgek uygulamasindan sonra elde edilen verilerin bilimsel bir sekilde analiz edilebilmesi
amaciyla, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) istatistik programi kullanilarak verilerin
girisleri yapilmistir. Arastirmada toplanan nicel veriler, SPSS for Windows 22.0 programi
yardimiyla analiz edilmistir. SPSS programi, verilerin istatistiksel acidan anlamli bir sekilde
islenmesini ve yorumlanmasini saglamaktadir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun tespit
edilmesinde carpiklik, basiklik ve standart hata degerleri kullamilmistir. Bu analiz, verilerin
dagiliminin normalligini belirleyebilmek igin temel bir adimdir. Carpiklik degeri, dagilimin simetrik
olup olmadigmni, basiklik degeri ise dagilimin ne kadar dik veya yayvan oldugunu gosterir. Standart
hata, orneklemden elde edilen istatistiklerin dogrulugunu belirlemede 6nemli bir olctittiir. Elde
edilen normallik analizi sonuglari, Tablo 3’te sunulmustur. Bu tablo, verilerin normal dagilima
uygun olup olmadigini gosteren istatistiksel verileri icermektedir. Normallik analizi, verilerin
gecerli ve giivenilir sonuglar verecek sekilde analiz edilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Analiz
sonugclari, verilerin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in gereklidir.

Tablo 3. Demokratik Tutum Olcegine Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Alt Boyutlar N Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Farkliliklara Saygi 390 -1,00 0,12 0,70 0,25
Duyarli Davranma 390 -0,98 012 -0,35 0,25
Giicii Yiiceltme 390 -0,60 0,12 0,18 0,25
Toplumsal Sorumluluk 390 -0,39 0,12 -0,03 0,25
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Tablo 3 incelendiginde, Demokratik Tutum Olgeginden elde edilen puanlara ait carpiklik ve
basiklik degerleri hesaplanarak, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 araliginda olmasi, verilerin
normal dagilima uygun oldugunu gosterir. Yapilan analiz sonucunda, dlgegin alt boyutlar1 icin
hesaplanan carpiklik ve basiklik degerlerinin bu aralikta yer aldig1 ve dolayisiyla normal dagilim
gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular, verilerin parametrik testlere uygun oldugunu
gostermektedir. Parametrik testler, verilerin normal dagilima uygun oldugu durumlarda daha
guclti ve giivenilir sonuglar saglar. Bu nedenle, arastirmada bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskilerin tespiti icin bagimsiz Orneklem t-testi ve ANOVA testi gibi parametrik testler
kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi, iki grup arasindaki ortalamalarin anlaml farklarim
incelemek icin kullanilirken, ANOVA testi ise birden fazla grubun karsilastirilmasini saglar. Bu
testlerle yapilan analizler, demokratik tutum olcegi ile ilgili bagimsiz degiskenler arasmndaki
iligkilerin daha derinlemesine incelenmesine olanak tanimistir.

2. Bulgular
Bu boltimde, arastirmaya katilimi saglanan ogrencilere uygulanan demokratik tutum

olceginden elde edilen verilerin analiz edilmesi ile ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Uygulanan demokratik tutum olcegine verilen cevaplara iliskin minimum, maksimum,
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Demokratik Tutum Olcegine Ait Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar N Mini Maxi X Ss

Farkliliklara Sayg1 390 1,80 5,00 4,25 0,68
Duyarli Davranma 390 3,75 5,00 4,71 0,37
Giicii Yiiceltme 390 1,00 5,00 3,56 0,95
Toplumsal Sorumluluk 390 1,33 5,00 3,82 0,79

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin demokratik tutum 6lceginin farkliliklara sayg1 alt boyutuna
verdikleri puanlarin minimum 1,80; maksimum 5,00; ortalamasinin 4,25; standart sapmasimin 0,68
oldugu gortilmistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin farkliliklara saygi tutumlarmin cok yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin demokratik tutum olgeginin duyarli davranma alt
boyutuna verdikleri puanlarin minimum 3,75; maksimum 5,00; ortalamasimin 4,71; standart
sapmasmin 0,37 oldugu gorulmiistiir. Arastirmaya katilan o6grencilerin duyarli davranma
tutumlarinin ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin demokratik tutum lgeginin
gl yuceltme alt boyutuna verdikleri puanlarin minimum 1,00; maksimum 5,00; ortalamasinin
3,56; standart sapmasinin 0,95 oldugu gortilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin gticii yticeltme
tutumlarimin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin demokratik tutum 6lgeginin
toplumsal sorumluluk alt boyutuna verdikleri puanlarin minimum 1,33; maksimum 5,00;
ortalamasinin 3,82; standart sapmasimin 0,79 oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
toplumsal sorumluluk tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmuistiir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyet degiskenine bagli olarak demokratik tutumlar:
arasindaki anlam farklili$1 sonuclar: tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Demokratik Tutum Olcegi Cinsiyet Degiskeni t Testi

Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
Farkliliklara Saygt gralfel 11: igz if’)g 8:?; 3,50 0,00%**
Duyarli Davranma gralij 11: igz i:;‘rj 8:;? 0,10 0,92
Giicti Yiiceltme gflii f;g ggi 8:3; 3,27 0,00+
Toplumsal Sorumluluk | Kadin 258 3,81 0,75 -0,44 0,66
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| | Erkek | 12 | 38 | 08 | | |

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, demokratik tutum ¢lgegi'nin farkliliklara sayg alt boyutunda, cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Kadin 6grencilerin bu alt boyuttaki
puan ortalamalar1 (4,35£0,61), erkek 6grencilerin puan ortalamalarindan (4,08+0,78) daha yiiksek
bulunmus; bu durum, kadin 6grencilerin farkliliklara sayg1 diizeylerinin erkek 6grencilere kiyasla
daha ytiksek oldugunu gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0,05). Kadin 6grencilerin puan ortalamalari (4,72+0,38) ile erkek 6grencilerin puan ortalamalar1
(4,71+0,35) oldukca yakin degerler gostermistir. Bu bulgu, kadin ve erkek 6grencilerin duyarl
davranma diizeylerinin benzer oldugunu ortaya koymaktadir.

Giict yticeltme alt boyutunda ise cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gozlemlenmistir
(p<0,05). Kadmn 0Ogrencilerin puan ortalamalar1 (3,67+0,92), erkek Ogrencilerin puan
ortalamalarindan (3,34+0,98) daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug, kadin 6grencilerin gticti
yliceltme tutumlarinin erkek 6grencilere kiyasla daha gticlii oldugunu gostermektedir.

Son olarak, toplumsal sorumluluk alt boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>0,05). Kadin 6grencilerin puan ortalamalar1 (3,81+0,75) ile erkek 6grencilerin
puan ortalamalar1 (3,85+0,86) birbirine oldukca yakin degerler gostermistir. Bu durum, kadin ve
erkek ogrencilerin toplumsal sorumluluk tutumlarmin benzer diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine bagli olarak demokratik tutumlar: arasindaki
anlam farklilig1 sonuglari tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Demokratik Tutum Olcegi Sinif Degiskeni ANOVA Testi

Alt Boyutlar Sinif N X Ss F p Post-Hoc
1. Siruf 155 4,21 0,67
2. Simf 129 4,19 0,73
Farkliliklara Saygt 3. Siaf 19 144 0,60 2,38 0,07
4. Simf 57 4,37 0,64
1. Sinuf 155 4,69 0,39
Duyarli 2. Sinuf 129 4,70 0,38
Da\}:ranma 3. Sinuf 49 4,84 0,26 223 0,09
4. Sinuf 57 4,72 0,36
1. Suruf 155 3,56 0,89
2. Simf 129 3,44 1,00
Giicii Yiiceltme 3. Siaf 19 3,51 0,99 2,59 0,052
4. Simf 57 3,86 0,96
1. Siuf 155 3,66 0,84
Toplumsal 2. Stnuf 129 3,86 0,71 407 0.01% 3. Smaf > 1. Siaf
Sorumluluk 3. Sinuf 49 4,00 0,80 ¢ ! 4. Siruf > 1. Siraf
4. Sinuf 57 4,02 0,73

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 6 incelendiginde, demokratik tutum o&lgeginin farkliliklara sayg: alt boyutunda, smuf
degiskenine gore anlamh bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Birinci siif 6grencilerinin puan
ortalamalar1 (4,21+0,67), ikinci smif 6grencilerinin puan ortalamalar: (4,19£0,73), tictincti smuf
ogrencilerinin puan ortalamalar1 (4,44+0,60) ve dordiincti sif dgrencilerinin puan ortalamalar:
(4,37£0,64) birbirine oldukca yakin bulunmustur. Bu sonug, tim smif diizeylerindeki 6grencilerin
farkliliklara saygi tutumlarinin benzer oldugunu gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutunda da simif degiskenine gore anlamli bir farkhilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Birinci smif Ogrencilerinin puan ortalamalar1 (4,69+0,39), ikinci smif
ogrencilerinin puan ortalamalar1 (4,70£0,38), ticlincti smif Ogrencilerinin puan ortalamalar:
(4,84%0,26) ve dordiincti sinif 6grencilerinin puan ortalamalari (4,72+0,36) arasinda dikkate deger bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu durum, 6grencilerin siif diizeyine bakilmaksizin duyarl davranma
tutumlarinin ayni diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Giicti yticeltme alt boyutunda da smif degiskenine gore anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir
(p>0,05). Birinci sinif 6grencilerinin puan ortalamalari (3,56+0,89), ikinci smif 6grencilerinin puan
ortalamalari (3,44+1,00), ti¢lincti sinif 6grencilerinin puan ortalamalari (3,51+0,99) ve dordiincti sinif
ogrencilerinin puan ortalamalari (3,86+0,96) birbirine yakin degerler gostermektedir. Bu bulgular,
ogrencilerin giicti yliceltme tutumlarinin sinuf diizeyine gore degismedigini ortaya koymaktadir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutunda ise smif degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Ugtincti siif 6grencilerinin puan ortalamalar1 (4,00£0,80) ve dérdiincti sinif
ogrencilerinin puan ortalamalar1 (4,02+0,73), birinci smnif 6grencilerinin puan ortalamalarindan
(3,66+0,84) daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, tglincti ve dordiincti smif o6grencilerinin
toplumsal sorumluluk tutumlarinin birinci smuf 6grencilerinden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ailenin aylik geliri degiskenine baglh olarak demokratik
tutumlar arasindaki anlam farklilig1 sonuclar: tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7. Demokratik Tutum Olcegi Ailenin Aylik Geliri Degiskeni ANOVA Testi

Alt Boyutlar Ailenin Aylik Geliri N X Ss F p
0-17002 TL 164 4,20 0,70
17003-35000 TL 129 4,25 0,69
Farkliliklara Saygi 35001-50000 TL 19 136 0,58 1,00 0,39
50001 TL ve Uzeri 48 4,34 0,69
0-17002 TL 164 4,73 0,37
17003-35000 TL 129 4,73 0,35
Duyarh Davranma 35001-50000 TL 19 165 0,39 0,77 0,51
50001 TL ve Uzeri 48 4,68 0,39
0-17002 TL 164 3,48 0,95
17003-35000 TL 129 3,51 0,95
Glict Ytceltme 55651750000 TL 49 3,68 1,00 2,04 011
50001 TL ve Uzeri 48 3,83 0,91
0-17002 TL 164 3,85 0,72
Toplumsal 17003-35000 TL 129 3,77 0,82 0.49 0.69
Sorumluluk 35001-50000 TL 49 3,90 0,83 ’ !
50001 TL ve Uzeri 48 3,78 0,89

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 7 incelendiginde, demokratik tutum &lgeginin farkliliklara sayg: alt boyutunda, ailenin
aylik gelirine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05). Gelir gruplarina gore puan
ortalamalar: su sekildedir: 0-17002 TL gelire sahip 6grenciler icin 4,20+0,70, 17003-35000 TL gelire
sahip dgrenciler icin 4,25+0,69, 35001-50000 TL gelire sahip 6grenciler igin 4,36+0,58, ve 50001 TL ve
tizeri gelire sahip 6grenciler igin 4,34+0,69. Bu sonug, 6grencilerin farkliliklara sayg: tutumlarinin
ailelerinin gelir diizeyinden bagimsiz olarak benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutunda da ailenin aylik gelirine gore anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Gelir gruplarina gore puan ortalamalari su sekildedir: 0-17002 TL gelire sahip
ogrenciler icin 4,73+0,37,17003-35000 TL gelire sahip 6grenciler icin 4,73+0,35, 35001-50000 TL gelire
sahip ogrenciler i¢in 4,65+0,39, ve 50001 TL ve {izeri gelire sahip 6grenciler icin 4,68+0,39. Bu durum,
duyarli davranma tutumlarinin ailelerin gelir diizeyine gore farklilasmadigini ortaya koymaktadir.

Giictii yticeltme alt boyutunda da ailenin aylik gelirine gore anlamli bir farklilik bulunmamaistir
(p>0,05). Gelir gruplarma gore puan ortalamalar: su sekildedir: 0-17002 TL gelire sahip 6grenciler
i¢in 3,48+0,95, 17003-35000 TL gelire sahip 6grenciler icin 3,51+0,95, 35001-50000 TL gelire sahip
ogrenciler icin 3,68+1,00, ve 50001 TL ve tizeri gelire sahip 6grenciler icin 3,83+0,91. Bu sonuglar,
ogrencilerin giicti yticeltme tutumlarmin ailelerin gelir diizeyine gore farklilasmadigim
gostermektedir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutunda da ailenin aylik gelirine gore anlamli bir farklilik
gozlemlenmemistir (p>0,05). Gelir gruplarina gore puan ortalamalar: su sekildedir: 0-17002 TL
gelire sahip 6grenciler icin 3,85+0,72, 17003-35000 TL gelire sahip 6grenciler icin 3,77+0,82, 35001-
50000 TL gelire sahip ogrenciler icin 3,90+0,83, ve 50001 TL ve tizeri gelire sahip 6grenciler icin
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3,78+0,89. Bu bulgular, toplumsal sorumluluk tutumlarinin ailelerin gelir diizeyinden bagimsiz
oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin baba egitim durumu degiskenine bagli olarak demokratik
tutumlar arasindaki anlam farklilig1 sonuclar: tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Demokratik Tutum Ol¢egi Baba Egitim Durumu Degiskeni ANOVA Testi

Alt Boyutlar Baba Egitim Diizeyi N X Ss F )
Lise ve Alt1 319 4,25 0,68

Farkliliklara Saygt On Lisans 24 4,26 0,71 0,24 0,77
Lisans 47 4,32 0,68
Lise ve Alt1 319 4,73 0,36

Duyarli Davranma On Lisans 24 4,71 0,43 1,18 0,31
Lisans 47 4,64 0,40
Lise ve Alt1 319 3,53 0,96

Giicii Yiiceltme On Lisans 24 3,70 0,81 0,62 0,54
Lisans 47 3,66 1,00
Lise ve Alt1 319 3,84 0,77

Toplumsal Sorumluluk On Lisans 24 3,65 0,86 0,82 0,44
Lisans 47 3,76 0,85

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 8 incelendiginde, demokratik tutum 6lcegi'nin farkliliklara sayg: alt boyutuna iliskin
puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin baba egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmadig tespit edilmistir (p > 0,05). Baba egitim durumu lise ve alt1 olan 6grencilerin
bu alt boyuttaki puan ortalamalarmn (4,25+0,68), baba egitim durumu 6n lisans olan 6grencilerin
puan ortalamalarmin (4,26+0,71) ve baba egitim durumu lisans olan O6grencilerin puan
ortalamalarmin (4,32+0,68) birbirine oldukca yakin oldugu goriilmiistiir. Bu durum, baba egitim
durumu lise ve alt1, 6n lisans ve lisans diizeyinde olan 6grencilerin farkliliklara sayg: tutumlarinin
benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde, duyarli davranma alt boyutuna iliskin puan ortalamalari incelendiginde de baba
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmuistir (p > 0,05). Baba egitim
durumu lise ve alt1 olan 6grencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalar1 (4,73£0,36), 6n lisans
diizeyinde olanlarin puan ortalamalar: (4,71+0,43) ve lisans diizeyinde olanlarin puan ortalamalar1
(4,64+0,40) arasinda anlaml bir fark bulunmamus; tiim gruplar arasinda benzer tutum diizeyleri
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aymu sekilde, giicti yticeltme alt boyutuna iliskin puan ortalamalarmin da baba egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p > 0,05). Baba egitim durumu
lise ve alt1 olan Ogrencilerin puan ortalamalar1 (3,53+0,96), 6n lisans diizeyinde olanlarin puan
ortalamalar1 (3,70+0,81) ve lisans diizeyinde olanlarin puan ortalamalar1 (3,66+1,00) arasinda fark
bulunmamus; bu alt boyuttaki tutumlarin tiim gruplar icin benzer diizeyde oldugu gozlenmistir.

Son olarak, toplumsal sorumluluk alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde de
ogrencilerin baba egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig ortaya konmustur
(p > 0,05). Baba egitim durumu lise ve alt1 olan 6grencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarinin
(3,84+0,77), on lisans diizeyinde olanlarin puan ortalamalarmin (3,65+0,86) ve lisans diizeyinde
olanlarin puan ortalamalarmin (3,76+0,85) birbirine oldukga yakin oldugu; dolayisiyla, baba egitim
durumu lise ve alti, 6n lisans ve lisans diizeyinde olan Ogrencilerin toplumsal sorumluluk
tutumlarmin ayni seviyede oldugu goriilmuistiir.

Arastirmaya katillan 6grencilerin anne egitim durumu degiskenine bagli olarak demokratik
tutumlar1 arasindaki anlam farklilig1 sonuglari tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Demokratik Tutum Ol¢egi Anne Egitim Durumu Degiskeni ANOVA Testi
Alt Boyutlar Ar}ne Egltlm N X Ss F p Post-Hoc
Diizeyi
Farkliliklara Lise ve Alt1 338 4,26 0,68 . " . .
Sayg Bn Lisans 2% 148 0,46 3,13 0,05 On Lisans > Lisans
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Lisans 26 4,01 0,76
| Lise ve Alt1 338 4,71 0,37

g:‘i’f;;ma On Lisans 26 | 478 | 036 | 056 | 057
Lisans 26 4,67 0,37
Lise ve Al 338 3,58 0,94

Giicii Yiiceltme | On Lisans 26 3,35 1,00 0,70 0,50
Lisans 26 3,55 1,10
Lise ve Alt1 338 3,84 0,78

Toplumsal —

Sorumluluk | On Lisans 26 | 392 | 069 | 249 | 008
Lisans 26 3,50 0,93

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 9 incelendiginde, demokratik tutum o6lcegi'nin farkliliklara sayg: alt boyutuna iliskin
puan ortalamalarinda 6grencilerin anne egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (p < 0,05). Anne egitim durumu 6n lisans olan dgrencilerin bu alt boyuttaki
puan ortalamalarmin (4,48+0,46), anne egitim durumu lisans olan Ogrencilerin puan
ortalamalarimndan (4,01+0,76) daha yiiksek oldugu gortilmiuistiir. Bu sonug, anne egitim durumu 6n
lisans olan ©grencilerin farkhiliklara saygi tutumlarimin anne egitim durumu lisans olan
ogrencilerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutuna iliskin puan ortalamalar: incelendiginde, anne egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p > 0,05). Anne egitim durumu lise
ve alt1 olan 6grencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarmin (4,71+0,37), anne egitim durumu 6n
lisans olan 6grencilerin puan ortalamalarinin (4,78+0,36) ve anne egitim durumu lisans olan
ogrencilerin puan ortalamalarmin (4,67+0,37) birbirine oldukca yakin oldugu gortilmiistiir. Bu
bulgu, anne egitim durumu lise ve alti, 6n lisans ve lisans olan dgrencilerin duyarli davranma
tutumlarmin ayni diizeyde oldugunu gostermektedir.

Gict yliceltme alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinda anne egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik olmadigr saptanmistir (p > 0,05). Anne egitim durumu lise ve alt1 olan
ogrencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarinin (3,58+0,94), anne egitim durumu 6n lisans olan
ogrencilerin puan ortalamalarinin (3,35+1,00) ve anne egitim durumu lisans olan 6grencilerin puan
ortalamalarmin (3,55+1,10) birbirine yakin oldugu goriilmustiir. Bu durum, anne egitim durumu
lise ve alti, on lisans ve lisans olan 6grencilerin giicli yticeltme tutumlarinin benzer diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, anne egitim
durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p > 0,05). Anne egitim
durumu lise ve alt1 olan 6grencilerin puan ortalamalarinin (3,84+0,78), anne egitim durumu 6n lisans
olan dgrencilerin puan ortalamalarinin (3,92+0,69) ve anne egitim durumu lisans olan 6grencilerin
puan ortalamalarinin (3,50+0,93) birbirine oldukga yakin oldugu gortlmistiir. Bu sonug, anne
egitim durumu lise ve alt1, 6n lisans ve lisans olan dgrencilerin toplumsal sorumluluk tutumlarinin
ayni diizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin kiminle yasadigi degiskenine bagli olarak demokratik
tutumlar1 arasindaki anlam farklilig1 sonuglar: tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Demokratik Tutum Olg¢egi Kiminle Yasadig1 Degiskeni ANOVA Testi

Kiminle

Alt Boyutlar Yasadig N X Ss F )
Aile 168 4,26 0,68
Arkadas 28 4,07 0,64

Farkliliklara Saygt Yalnig 71 120 0,68 0,88 0,45
Yurt 173 4,29 0,69
Aile 168 4,74 0,37
Arkadas 28 4,66 0,39

Duyarli Davranma Yalniz n 163 0.39 0,73 0,53
Yurt 173 4,71 0,36

o Aile 168 3,57 0,96
Giicii Yiiceltme Arkadas 28 304 102 1,50 0,22
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Yalniz 21 3,39 1,04

Yurt 173 3,62 0,92

Aile 168 3,87 0,77
Toplumsal Arkadas 28 3,79 0,78 0,62 0,60
Sorumluluk Yalniz 21 3,63 0,94

Yurt 173 3,81 0,78

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 10 incelendiginde, demokratik tutum olcegi'nin farkliliklara sayg: alt boyutuna iliskin
puan ortalamalarinda, 6grencilerin kiminle yasadig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir (p > 0,05). Ailesiyle yasayan ogrencilerin (4,260,68), arkadasiyla yasayan
ogrencilerin (4,07+0,64), yalniz yasayan ogrencilerin (4,20+0,68) ve yurtta yasayan ogrencilerin
(4,29+0,69) puan ortalamalarmin birbirine oldukca yakin oldugu gortulmiistiir. Bu sonug, ailesiyle,
arkadasiyla, yalniz ve yurtta yasayan ogrencilerin farkliliklara saygi tutumlarinin benzer diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Duyarli davranma alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin kiminle
yasadigr degiskenine gore anlamli bir farklibik bulunmamistir (p > 0,05). Ailesiyle yasayan
ogrencilerin (4,74+0,37), arkadasiyla yasayan ogrencilerin (4,66%0,39), yalniz yasayan dgrencilerin
(4,63+0,39) ve yurtta yasayan ogrencilerin (4,71+0,36) puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu
belirlenmistir. Bu durum, 6grencilerin yasama bicimlerine gore duyarli davranma tutumlarinimn ayni
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Giicii yticeltme alt boyutuna iliskin puan ortalamalar: incelendiginde, 6grencilerin kiminle
yasadig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p > 0,05). Ailesiyle yasayan
ogrencilerin (3,57+0,96), arkadasiyla yasayan 6grencilerin (3,24+1,02), yalniz yasayan 6grencilerin
(3,39+1,04) ve yurtta yasayan ogrencilerin (3,62+0,92) puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu
goriilmisttir. Bu bulgu, 6grencilerin yasama bi¢imlerine gore giicti yiiceltme tutumlarinin benzer
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin
kiminle yasadig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p > 0,05). Ailesiyle
yasayan Ogrencilerin (3,87+0,77), arkadasiyla yasayan ogrencilerin (3,79+0,78), yalniz yasayan
ogrencilerin (3,63+0,94) ve yurtta yasayan ogrencilerin (3,81+0,78) puan ortalamalarinin birbirine
oldukca yakin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, 6grencilerin yasama bigimlerine gore toplumsal
sorumluluk tutumlarinin ayn1 diizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yasadig yer degiskenine bagli olarak demokratik tutumlar:
arasindaki anlam farkliligi sonuclar: tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. Demokratik Tutum Olgegi Ya§ad1 Yer Degiskeni ANOVA Testi

Alt Boyutlar Ya@adlgl Yer X Ss F p
il Merkezi 214 4,28 0,70

Farkliliklara Sayg: Ilce Merkezi 131 4,25 0,62 0,64 0,53
Koy-Belde 45 4,16 0,76
11 Merkezi 214 4,71 0,37

Duyarli Davranma Ilce Merkezi 131 4,71 0,37 0,11 0,89
Koy-Belde 45 4,74 0,36
1l Merkezi 214 3,63 0,97

Giicii Yiiceltme Ilce Merkezi 131 3,47 0,93 1,39 0,25
Koy-Belde 45 3,47 0,94
1l Merkezi 214 3,83 0,77

Toplumsal Sorumluluk Ilce Merkezi 131 3,82 0,82 0,11 0,89
Koy-Belde 45 3,77 0,80

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 11 incelendiginde, demokratik tutum o6lgegi'nin farkliliklara sayg: alt boyutuna iliskin
puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin yasadig1 yer degiskenine gore anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir (p > 0,05). Il merkezinde yasayan &grencilerin bu alt boyuttaki puan
ortalamalarmin (4,28+0,70), ilce merkezinde yasayan d6grencilerin puan ortalamalarmnin (4,25+0,65)
ve koy-beldede yasayan ogrencilerin puan ortalamalarinin (4,16+0,76) birbirine oldukca yakin

- 178 -



Sarica, H. 1. & Sesli, M. (2025). Universitesi ogrencilerinin demokratik tutumlarimin bazi degiskenler acisitndan incelenmesi. S ¥,
The Journal of International Scientific Researches, 10(2), 166-187. I R 7

oldugu gortilmistiir. Bu durum, il merkezi, ilge merkezi ve koy-beldede yasayan dgrencilerin
farkliliklara sayg1 tutumlarinin benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin yasadig1
yer degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p > 0,05). Il merkezinde yasayan
ogrencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarmin (4,71+0,37), ile merkezinde yasayan 6grencilerin
puan ortalamalarmin (4,71+0,37) ve koy-beldede yasayan oOgrencilerin puan ortalamalarmin
(4,74%0,36) birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Bu sonug, il merkezi, ilce merkezi ve koy-beldede
yasayan 0grencilerin duyarli davranma tutumlarmin ayni diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Gict yticeltme alt boyutuna iliskin puan ortalamalar: incelendiginde, 6grencilerin yasadig: yer
degiskenine gore anlamh bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p > 0,05). il merkezinde yasayan
ogrencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarmin (3,63+0,97), ilce merkezinde yasayan 6grencilerin
puan ortalamalarmin (3,47+0,93) ve koy-beldede yasayan Ogrencilerin puan ortalamalarmin
(3,47+0,94) birbirine oldukca yakin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, il merkezi, ilge merkezi ve koy-
beldede yasayan ogrencilerin giicti yticeltme tutumlarmin benzer diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin
yasadig1 yer degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p > 0,05). Il merkezinde
yasayan Ogrencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarmin (3,83+0,77), ilce merkezinde yasayan
ogrencilerin puan ortalamalarinin (3,82+0,82) ve koy-beldede yasayan Ogrencilerin puan
ortalamalarmin (3,77£0,80) birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Bu durum, il merkezi, ilce merkezi
ve kdy-beldede yasayan 6grencilerin toplumsal sorumluluk tutumlarinin aym diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin daha 6nce oy kullanma durumu degiskenine bagli olarak
demokratik tutumlar: arasindaki anlam farklilig1 sonuglari tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12. Demokratik Tutum Ol¢egi Daha Once Oy Kullanma Durumu Degiskeni t Testi

Alt Boyutlar Eiﬁzsn?;el)?ﬁ]umu N X Ss t P

Farkliliklara Saygi I]?I‘;e;lr 39000 jﬁ)g 8:?; 2,15 0,03*
Duyarli Davranma I]?I‘;e;lr 39000 i:;ﬁ 8:;2 0,43 0,67
Giicil Yiiceltme EI:;}H 39000 ;Zg gigg 168 | 0,09
Toplumsal Sorumluluk Elvaeytlr 39000 gii 8;{ 256 | 001*

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 12 incelendiginde, demokratik tutum o6lcegi'nin farkliliklara saygi alt boyutuna iliskin
puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin daha ¢nce oy kullanma durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p < 0,05). Daha 6nce oy kullanan 6grencilerin bu alt
boyuttaki puan ortalamalarmin (4,30+0,67), daha once oy kullanmayan Ogrencilerin puan
ortalamalarindan (4,12+0,71) daha ytiiksek oldugu gortlmiistiir. Bu bulgu, daha 6nce oy kullanan
ogrencilerin farkliliklara saygi tutumlarimin, oy kullanmayan 6grencilere kiyasla daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin daha
once oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p > 0,05).
Daha once oy kullanan 6grencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarmin (4,72+0,37), daha 6nce oy
kullanmayan 6grencilerin puan ortalamalarindan (4,70+0,36) ¢ok az bir farkla daha ytiksek oldugu,
ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gortilmiuistiir. Bu durum, daha énce oy kullanan
ve kullanmayan oOgrencilerin duyarli davranma tutumlarmin aym diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Giicti yticeltme alt boyutuna iligkin puan ortalamalar: incelendiginde, 6grencilerin daha 6nce
oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p > 0,05). Daha
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once oy kullanan 6grencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarmin (3,60+0,97), daha 6nce oy
kullanmayan 6grencilerin puan ortalamalarindan (3,41+0,90) biraz daha ytiksek oldugu, ancak bu
farkin istatistiksel acidan anlamli olmadig1 gortilmistir. Bu bulgu, daha once oy kullanan ve
kullanmayan 6grencilerin giicii yticeltme tutumlarinin benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin daha
once oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).
Daha 6nce oy kullanan 6grencilerin bu alt boyuttaki puan ortalamalarmin (3,88+0,77), daha 6nce oy
kullanmayan 6grencilerin puan ortalamalarindan (3,64+0,81) daha ytiksek oldugu gortilmustiir. Bu
sonug, daha once oy kullanan 6grencilerin toplumsal sorumluluk tutumlarmin, oy kullanmayan
ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin siyasi gortistin olusmasinda etkili olma degiskenine bagl
olarak demokratik tutumlar1 arasindaki anlam farklilig1 sonuclar: tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Demokratik Tutum Olgegi Siyasi Gériisiin Olugmasinda Etkili Olma Degiskeni

ANOVA Testi
Siyasi Gortistin
Alt Boyutlar Olusmasinda Etkili Olma N X Ss F P Post-Hoc
Aile 168 | 4,26 | 0,68
Farkliliklara Arkadas 44 | 4,15 | 0,78 0.49 0.69
Sayg1 Sosyal Medya 102| 429 | 061 | ’
Diger Ulusal Yayinlar 76 | 425 | 0,72
Aile 168 | 4,78 | 0,34
Duyarh Arkadas 44 | 4,66 | 0,39 " .
Davranma Sosyal Medya 102 | 4,64 | 0,38 3,44 0,01 Aile > Sosyal Medya
Diger Ulusal Yayinlar 76 | 470 | 0,37
Aile 168 | 3,58 | 1,01
G.i.icﬁ Arkadas 44 | 3,45 | 1,01 0,41 0,75
Yiiceltme Sosyal Medya 102 | 3,52 | 0,90
Diger Ulusal Yayinlar 76 | 3,63 | 0,87
Aile 168 | 3,84 | 0,76
Toplumsal Arkadas 44 | 3,91 | 0,92 123 030
Sorumluluk Sosyal Medya 102| 3,70 | 0,80 ! !
Diger Ulusal Yayinlar 76 | 3,90 | 0,75

*#*p<0,01; *p<0,05

Tablo 13 incelendiginde, demokratik tutum olcegi'nin farkliliklara sayg1 alt boyutuna iliskin
puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin siyasi goriisiin olusmasinda etkili olan faktorlere
gore anlaml bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p > 0,05). Siyasi goriistin olusmasinda ailesinin
etkisi olan 6grencilerin (4,26+0,68), arkadasinin etkisi olan 6grencilerin (4,15+0,78), sosyal medyanin
etkisi olan ogrencilerin (4,29+0,61) ve diger ulusal yaymlarin etkisi olan dgrencilerin (4,25+0,72)
puan ortalamalarinin birbirine oldukca yakin oldugu goriilmistiir. Bu durum, siyasi goriisin
olusmasinda ailenin, arkadaslarin, sosyal medyanin veya diger ulusal yayinlarin etkisi olan
ogrencilerin farkliliklara saygi tutumlarimin ayni diizeyde oldugunu gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin siyasi
gortsiin olusmasinda etkili olan faktorlere gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p < 0,05).
Siyasi goriisin olusmasinda ailesinin etkisi olan 6grencilerin puan ortalamalarmin (4,78+0,34),
sosyal medyanin etkisi olan 6grencilerin puan ortalamalarindan (4,64+0,38) daha yiiksek oldugu
gortilmiistiir. Bu sonug, siyasi goriisiiniin olusmasinda ailesinin etkisi olan 6grencilerin, sosyal
medyanin etkisi olan 6grencilere kiyasla duyarli davranma tutumlarinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Giicti yticeltme alt boyutuna iliskin puan ortalamalar: incelendiginde, 6grencilerin siyasi
goriisiin olusmasinda etkili olan faktorlere gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p >
0,05). Siyasi gortistin olusmasinda ailesinin etkisi olan 6grencilerin (3,58+1,01), arkadaslarmin etkisi
olan 6grencilerin (3,45+1,01), sosyal medyanin etkisi olan 6grencilerin (3,52+0,90) ve diger ulusal
yayinlarin etkisi olan ogrencilerin (3,63+0,87) puan ortalamalarmin ¢ok az farkli oldugu
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gortilmuistiir. Bu bulgu, siyasi goriisin olusmasinda farkli etkenlere sahip 6grencilerin giicti
yliceltme tutumlarinin benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin
siyasi goriisiin olusmasinda etkili olan faktorlere gore anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir (p
> 0,05). Siyasi gortisiin olusmasinda ailesinin etkisi olan 6grencilerin (3,84+0,76), arkadaslarinin
etkisi olan dgrencilerin (3,91+0,92), sosyal medyanin etkisi olan 6grencilerin (3,70+0,80) ve diger
ulusal yaymlarin etkisi olan 6grencilerin (3,90£0,75) puan ortalamalarmin birbirine yakmn oldugu
gorilmisttir. Bu durum, siyasi goriistin olusmasinda farkli etkenlere sahip 6grencilerin toplumsal
sorumluluk tutumlarinin benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin STK'lara tiye olma degiskenine bagli olarak demokratik
tutumlar1 arasindaki anlam farklilig1 sonuclar: tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Demokratik Tutum Olcegi STK’lara Uye Olma Degiskeni t Testi

Alt Boyutlar %Ffjulgs Olma N X Ss t P

Farkliliklara Saygi i‘:;tn- 37164 i:zg 8:2:; 1,47 0,14
Duyarli Davranma i‘:;tlr 37164 j:;i gjgé 0,48 0,62
Giicti Yiiceltme i‘;e;lr 37164 §:g(7) éigg -0,57 0,57
Toplumsal Sorumluluk i‘:;tn- 37164 zigi 81% 0,20 0,84

*#*p<0,01; *p<0,05

Tablo 14 incelendiginde, 6grencilerin STK {iiyeligi degiskenine gore farkliliklara sayg: alt
boyutuna iliskin puan ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p > 0,05). STK tiyesi
ogrencilerin puan ortalamalar1 (4,36£0,63), {iye olmayan Ogrencilerin puan ortalamalarma
(4,23£0,69) yakindir. Bu durum, her iki grubun da farkliliklara saygi tutumlarinin benzer diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutunda da STK tiyeligine gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p > 0,05). STK {iyesi 6grencilerin ortalamalar1 (4,73+0,34), tiye olmayan dgrencilerin ortalamalaria
(4,71+0,37) yakindir. Bu sonug, duyarli davranma tutumlarinin her iki grup igin benzer oldugunu
ortaya koymaktadir.

Giict yuceltme alt boyutunda da STK {iyeligine gore anlamli bir fark bulunmamustir (p > 0,05).
STK {iiyesi 6grencilerin ortalamalari (3,50+1,04), tiye olmayan 6grencilerle (3,57+0,93) benzerdir. Her
iki grubun giicti yticeltme tutumlar1 ayni diizeydedir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutunda da STK tiyeligine gore anlamli bir fark bulunmamustir (p
>0,05). STK tiyesi 6grencilerin ortalamalar1 (3,84+0,84), tiye olmayan dgrencilerle (3,82+0,77) benzer
diizeydedir. Bu durum, toplumsal sorumluluk tutumlarinin STK {iyeliginden etkilenmedigini
gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin siyasi olaylar1 takip etme durumu degiskenine bagli olarak
demokratik tutumlar: arasindaki anlam farklilig1 sonuglar tablo 15'te gosterilmistir.

Tablo 15. Demokratik Tutum Olgegi Siyasi Olaylar1 Takip Etme Durumu Degiskeni t Testi

Alt Boyutlar gﬁiﬁﬁaylan Takip Etme N X Ss t )
Farkliliklara Saygi I]%I‘;e;lr igé :ég 812:1)) -0,30 0,77
Duyarli Davranma I]?I‘:;[lr igé izg 8:23 1,78 0,08
Giicii Yiiceltme f;;;tlr ig‘é ;gz 8:33 0,33 0,74
Toplumsal Sorumluluk I]?I‘;e);r igé g:gg 8:2; 2,67 0,01**

“*p<0,01; *p<0,05
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Tablo 15 incelendiginde, 6grencilerin siyasi olaylar: takip etme durumlarina gore farkliliklara
saygt alt boyutuna iliskin puan ortalamalar:1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p > 0,05).
Siyasi olaylar1 takip eden dgrencilerin puan ortalamalar1 (4,25+0,71), takip etmeyen 6grencilerin
ortalamalarma (4,27+0,63) oldukca yakindir. Bu sonug, siyasi olaylar1 takip etmenin farkliliklara
saygl tutumlarin etkilemedigini gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutunda da siyasi olaylar1 takip etme durumuna gore anlamli bir fark
bulunmamustir (p > 0,05). Takip eden 6grencilerin ortalamalar1 (4,74+0,35), takip etmeyen
ogrencilerle (4,66+0,40) benzerdir. Bu durum, duyarli davranma tutumlarinin siyasi olaylar: takip
etme durumundan etkilenmedigini ortaya koymaktadir.

Gict ytlceltme alt boyutunda da siyasi olaylar1 takip etme durumuna gore anlaml bir fark
bulunmamustir (p > 0,05). Takip eden Ogrencilerin ortalamalar1 (3,57+0,98), takip etmeyen
ogrencilerle (3,54+0,90) oldukca benzerdir. Bu bulgu, giicti yiiceltme tutumlarmin siyasi olaylar1
takip etme durumundan etkilenmedigini gostermektedir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutunda ise siyasi olaylar1 takip etme durumuna gore anlamli bir
fark bulunmustur (p < 0,05). Takip eden 6grencilerin ortalamalar1 (3,89+0,82), takip etmeyen
ogrencilerin ortalamalarindan (3,68+0,69) ytiiksektir. Bu sonug, siyasi olaylar takip eden 6grencilerin
toplumsal sorumluluk tutumlarinin daha ytiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin siyasi olaylar: takip etme iletisim araglar1 degiskenine baglh
olarak demokratik tutumlar1 arasindaki anlam farklilig1 sonuclar: tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Demokratik Tutum Olcegi Siyasi Olaylar1 Takip Etme Iletisim Araglar1 Degiskeni
ANOVA Testi

Siyasi Olaylar1 Takip Etme

Alt Boyutlar H(Zci§im AZaglarl b N X Ss F P
Sosyal Medya 125 4,27 0,66

Farkliliklara Saygi Internet 111 4,21 0,74 0,23 0,78
Gazete ve Televizyon 28 4,29 0,74
Sosyal Medya 125 4,71 0,37

Duyarli Davranma Internet 111 4,75 0,34 0,85 0,43
Gazete ve Televizyon 28 4,80 0,31
Sosyal Medya 125 3,47 1,03

Giicii Yiiceltme Internet 111 3,59 0,93 3,03 0,05
Gazete ve Televizyon 28 3,96 0,90
Sosyal Medya 125 3,78 0,83

Toplumsal Tnternet 111 399 | 080 | 234 0,10

Sorumluluk Gazete ve Televizyon 28 4,01 0,85

**p<0,01; *p<0,05
Tablo 16 incelendiginde, siyasi olaylar1 takip eden 6grencilerin kullandiklari iletisim araglarina
gore farkliliklara saygi alt boyutuna iliskin puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p > 0,05). Siyasi olaylar1 sosyal medya ile takip eden dgrencilerin (4,27+0,66),
internet ile takip eden ogrencilerin (4,21+0,74) ve gazete/televizyon ile takip eden 6grencilerin
(4,29£0,74) puan ortalamalar1 biribirne oldukga yakindir. Bu durum, sisyasi olaylar: takip etmede
kullanilan iletisim araglarmin farkhiliklara sayg: tutumlarin etkilemedigini gostermektedir.

Duyarli davranma alt boyutunda da siyasi olaylar: takip etmede kullanilan iletisim araglarina
gore anlamh bir fark tespit edilmemistir (p > 0,05). Siyasi olaylar1 takip etmede sosyal medya
kullanan 8grencilerin (4,71+0,37), internet kullanan 6grencilerin (4,75+0,34) ve gazete/televizyon
kullanan o6grencilerin (4,80+0,31) puan ortalamalar1 yakindir. Bu durum, duyarli davranma
tutumlarmin siyasi olaylar1 takip etmede kullanilan iletisim araglarindan etkilenmedigini
gostermektedir.

Giicti yticeltme alt boyutunda da siyasi olaylar takip etmede kullanilan iletisim araclarina gore
anlamli bir fark bulunmamuistir (p > 0,05). Siyasi olaylar1 sosyal medya ile takip eden 6grencilerin
(3,47+£1,03), internet ile takip eden ogrencilerin (3,59+0,93) ve gazete/televizyon ile takip eden
ogrencilerin (3,96+0,90) ortalamalar1 yakindir. Bu bulgu, giicti yticeltme tutumlarmin siyasi olaylar:
takip etmede kullanilan iletisim araclarindan etkilenmedigini ortaya koymaktadir.
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Toplumsal sorumluluk alt boyutunda da siyasi olaylari takip etmede kullanilan iletisim
araclarma gore anlamli bir fark bulunmamustir (p > 0,05). Siyasi olaylari takip etmede sosyal medya
kullanan dgrencilerin (3,78+0,83), internet kullanan dgrencilerin (3,99+0,80) ve gazete/televizyon
kullanan 6grencilerin (4,01+0,85) puan artalamlar1 benzerdir. Bu durum, toplumsal sorumluluk
tutumlarinin siyasi olaylar1 takip etmede kullanilan iletisim araglarindan bagimsiz oldugunu
gostermektedir.

Sonug ve Degerlendirme
Arastirmanin amaci, tiniversite ogrencilerinin demokratik tutumlarmin “Farkliliklara Sayg1”,

Duyarli Davranma”, “Gucti Yiceltme” ve “Toplumsal Sorumluluk” alt boyutlarimin bazi
degiskenler agisindan incelenmesidir. Demokratik tutum 6lgegine verilen cevaplar incelendiginde,
katiimc1 6grencilerin 6lcegin alt boyut tutumlarina dair minimum, maksimum, ortalama ve
standart sapma degerleri belirlenmistir. Bu degerlere gore, 6grencilerin farkliliklara saygi ve duyarl
davranma tutumlarinin ¢ok yiiksek; gticti yticeltme ve toplumsal sorumluluk tutumlarmin ise
yiiksek diizeyde oldugunu sonucuna ulasilmaistir.

Cinsiyet degiskenine bagli olarak arastirmaya katilan 6grencilerin demokratik tutumlari
arasindaki anlamli farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan analiz sonuglarna gore, farkliliklara
saygl ve glicti yticeltme alt boyutlar1 puanlarinda cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik saptanmistir. Bu baglamda, kadin ogrencilerin farkliliklara saygi ve giicli ytiiceltme
tutumlarinin erkek 6grencilere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger yandan, duyarh
davranma ve toplumsal sorumluluk alt boyutlarinda ise 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir; yani kadin ve erkek 6grencilerin duyarli davranma ve
toplumsal sorumluluk tutumlar1 benzer diizeydedir. Bu bulgu Aydogmus ve Kiraz'in (2020),
Aydemir ve Aksoy'un (2010), Geng ve Kalafat'in (2007) calismasinin sonuglari ile benzerdir. Fakat
Elkatmis ve Toptas'in (2020) calismasinin sonuglari ile benzer degildir.

Sinif degiskenine bagli olarak demokratik tutumlar: arasindaki anlamh farkliliklar: incelemek
amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, farkliliklara saygi, duyarli davranma ve giicti yticeltme alt
boyutlarin puanlar1 arasinda smif degiskenine gore anlaml bir farklilik belirlenmemistir. Bu
baglamda, 1., 2., 3. ve 4. smnif 6grencilerinin farkliliklara saygi, duyarli davranma ve giicti yticeltme
tutumlarinin genel olarak ayni diizeyde oldugu saptanmistir. Ancak, toplumsal sorumluluk alt
boyutunda smif degiskenine gore anlamh bir farklilik belirlenmis ve 3. ve 4. smif 6grencilerinin
toplumsal sorumluluk tutumlarinin 1. smnif 8grencilerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu Geng ve Kalafat'in (2007), Serin (2006) ve Giiven vd (2014) calismalari ile benzer sonuclara
sahiptir.

Ailenin aylik geliri degiskenine bagl olarak demokratik tutumlar1 arasindaki anlaml
farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, 6lcegin alt boyutlarinda farkl gelir
gruplarindaki 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Yani, ailesinin aylik geliri
diisiik olan 6grencilerle yiiksek olan 6grenciler arasinda farkliliklara saygi, duyarhi davranma, giicii
yticeltme ve toplumsal sorumluluk tutumlarinda belirgin bir ayrim bulunmamustir.

Ogrencilerin baba egitim durumu degiskenine baglh olarak demokratik tutumlar1 arasindaki
anlamli farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan analiz sonuglarma gore, dlgegin alt boyutlarinda
ogrencilerin baba egitim durumu kategorileri arasinda anlamli farklilik olmadig1 saptanmistir. Bu
bulgu Elkatmis ve Toptas'in (2020) ve Gomleksiz ve Cetintas (2011) calismasi ile benzer fakat
Bulut'un (2006) calismasi ile benzer degildir. Baba egitim durumu lise ve alti, 6n lisans ve lisans olan
ogrenciler arasinda farkliliklara saygi, duyarli davranma, giicii yticeltme ve toplumsal sorumluluk
tutumlarinda belirgin bir ayrim bulunmamuistir. Demokratik tutumlarin 6grencilerin baba egitim
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diizeyine bagli olarak degismedigi ve genel olarak benzer diizeyde oldugunu sonucuna ulasilmistir.
Anne egitim durumu degiskenine bagli olarak duyarli davranma, giicti yticeltme ve toplumsal
sorumluluk alt boyutlar1 iginde durum aynidir. Yani, anne egitim durumu lise ve alti, 6n lisans ve
lisans olan ogrenciler arasinda duyarli davranma, giicti ytiiceltme ve toplumsal sorumluluk
tutumlarinda belirgin bir ayrim bulunmamuistir. Diger yandan, anne egitim durumu degiskenine
bagh olarak farkliliklara sayg: tutumlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Anne egitim
durumu 6n lisans olan 6grencilerin farkliliklara saygi tutumlarinin, lisans egitimine sahip olan
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ogrencilerin kiminle yasadig1 ve yasadig1 yer degiskenine bagh olarak demokratik tutumlari
arasindaki anlamli farkliliklar: incelemek amaciyla yapilan analiz sonuclarma gore, farkli yasama
durumlarina ve farkli yasama yerlerine sahip 6grencilerin farkhiliklara saygi, duyarli davranma,
gucli yticeltme ve toplumsal sorumluluk tutumlarinin benzer diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Bu
durum, ailesiyle yasayan, arkadasiyla yasayan, yalniz yasayan ve yurtta yasayan ogrenciler
arasinda ve il merkezi, ilce merkezi ve kdy-beldede yasayan Ogrenciler arasinda demokratik
tutumlarin genel olarak ayni diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durum arastirmaya katilan
ogrencilerin demokratik tutumlarinin yasadiklar1 ortama bagh olarak anlamli bir farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ Giiven vd. (2014) calismas: ile benzer sonuglara
ulagsmaktadir.

Daha once oy kullanma durumu degiskenine baglh olarak demokratik tutumlar1 arasindaki
anlaml farkliliklar: incelemek amaciyla yapilan analiz sonuclarma gore, farkliliklara saygi ve
toplumsal sorumluluk tutumlarinin anlaml bir sekilde degistigi tespit edilmistir. Daha 6nce oy
kullanmis olan 6grencilerin farkliliklara saygi ve toplumsal sorumluluk tutumlarinin, daha 6nce oy
kullanmamuis 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak, duyarli davranma ve giiclu
yliceltme alt boyutlarinda oy kullanma durumu degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
gozlemlenmemistir. Yani, daha once oy kullanmis olan dgrencilerle kullanmamis olan 6grenciler
arasinda duyarli davranma ve giiclii yticeltme tutumlarinda belirgin bir ayrim bulunmamastir.

Siyasi gortistin olusmasinda etkili olma degiskenine bagh olarak demokratik tutumlari
arasindaki anlamli farkliliklar: incelemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, farkliliklara
saygl, gliclu yticeltme ve toplumsal sorumluluk alt boyutlarinda siyasi goriis olusumunda etkili
olma degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Yani, ailesinin, arkadaslarinin,
sosyal medyanin veya diger ulusal yaymnlarin etkisi olan 6grencilerin farkliliklara saygi, gtiglii
yliceltme ve toplumsal sorumluluk tutumlar1 benzer diizeydedir. Diger taraftan, duyarli davranma
alt boyutunda siyasi goriis olusumunda ailenin etkisi olan 6grenciler ile sosyal medyanin etkisi olan
ogrenciler arasinda anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ailesinin etkisi olan 6grencilerin
duyarli davranma tutumlari, sosyal medyanin etkisi olan 6grencilerden daha yiiksek bulunmustur.

STK’lara iiye olma degiskenine bagli olarak demokratik tutumlar:i arasindaki anlaml
farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, farkliliklara saygi, duyarh
davranma, giicli yliceltme ve toplumsal sorumluluk alt boyutlarda anlamli bir farklilik
saptanamamuistir. STK'lara tiye olan ve olmayan 6grenciler arasinda demokratik tutumlarin genel
olarak benzer diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durum, STK'lara tiye olmanin veya olmamanin
ogrencilerin demokratik tutumlari tizerinde belirgin bir etki yapmadig1 anlami gelmektedir.

Siyasi olaylar1 takip etme durumu degiskenine bagh olarak demokratik tutumlar1 arasimndaki
anlamli farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan analiz sonuclarma gore, farkliliklara saygi, duyarl
davranma ve giiclii yiiceltme alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Yani, siyasi
olaylar1 takip eden ve etmeyen 6grenciler arasinda farkliliklara saygi, duyarli davranma ve giicli
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yliceltme tutumlar1 benzer diizeydedir. Ancak, toplumsal sorumluluk alt boyutunda siyasi olaylar1
takip etme durumuna bagli olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Siyasi olaylar1 takip eden
ogrencilerin toplumsal sorumluluk tutumlarinin, siyasi olaylar: takip etmeyen 6grencilerden daha
yiiksek oldugu gorilmistir.

Siyasi olaylar1 takip etme iletisim araglar1 degiskenine bagli olarak demokratik tutumlar:
arasindaki anlamli farkliliklar: incelemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, farkl: iletisim
aracglariyla siyasi olaylar1 takip eden 6grenciler arasinda 6lgegin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Yani, siyasi olaylar1 sosyal medya, internet, gazete ve televizyon araglariyla
takip eden o6grencilerin farkhiliklara saygi, duyarlh davranma, giici yticeltme ve toplumsal
sorumluluk tutumlar1 genel olarak benzer diizeydedir. Bu durum, arastirmaya katilan 6grencilerin
farkliliklara saygi, duyarli davranma, giicti yticeltme ve toplumsal sorumluluk tutumlarmin siyasi
olaylari takip etme iletisim araclarina bagli olarak degismedigini ortaya koymaktadir.

Bu analizlerin sonuglarina dayanarak, {iniversite 6grencilerinin farkliliklara saygt ve duyarh
davranma tutumlarinin ¢ok yiiksek; giicli yticeltme ve toplumsal sorumluluk tutumlarinin ise
yiiksek diizeyde oldugunu; demokratik tutumlarinin gesitli degiskenlere bagli olarak farklilik
gosterdigi gortilmektedir. Bulgular, 6grencilerin farkhi alt boyutlardaki demokratik tutumlarinin
cinsiyet, sinif diizeyi, anne egitim duizeyi, oy kullanma durumu, siyasi gortis olusumu ve siyasi
olaylar takip etme ile ilgili degiskenlere gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This study aimed to examine the democratic attitudes of university students in terms of some
variables in terms of the dissemination and maintenance of democratic values. In this study, the
screening model, one of the quantitative research methods, was used. The sample representing the
research universe consists of 390 students studying at Tokat Gaziosmanpasa University in the 2023-
2024 academic year. The Democratic Attitude Scale developed by Sincar, Sahin, and Beycioglu (2019)
was used to collect the research data.

Methods

The screening model, one of the quantitative research methods, was used in this research. The
screening model attempts to describe a situation that existed in the past or present without trying to
influence it. In the screening model, the object or person to be researched is to be able to determine
it as it exists without any intervention. The universe of this research consists of students studying at
Tokat Gaziosmanpasa University in the 2023-2024 academic year. The sample will consist of
students randomly selected from the universe. The sample was selected from the research universe
using simple random sampling. The simple random sampling method is one in which all individuals
in the universe have an equal probability of being selected for the sample. The sample representing
the research universe consists of 390 students studying at Tokat Gaziosmanpasa University in the
2023-2024 academic year.

Findings

The findings show that students' democratic attitudes can vary depending on various variables.
Gender, grade level, parental education level, voting history, political view formation, and political
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events indicate differences in certain sub-dimensions of students' democratic attitudes. While
attitudes toward respecting and being sensitive to differences are generally high, attitudes toward
glorifying power and social responsibility are more moderate.

According to the gender variable, female students' "respect for differences" and "exalting power"
attitudes were found to be higher than male students; however, no significant difference was found
in "behaving sensitively" and "social responsibility" attitudes due to gender. Regarding grade level,
3rd and 4th-grade students scored higher than 1st-grade students in "the social responsibility"
attitude. There was no significant difference in other sub-dimensions according to grade level. No
significant difference was observed in students' democratic attitudes according to family income
level, father's education level, and whom they lived with or where they lived. However, students
with higher mother education levels scored higher in "respect for differences." While voting status
positively affected "respect for differences" and "social responsibility" attitudes, following political
events also positively affected social responsibility attitudes. No significant difference was found in
democratic attitudes according to the variables of NGO membership, factors effective in forming
political views, and communication tools for following political events.

These results show that students' democratic attitudes vary according to some demographic
characteristics and experiences but are at similar levels according to most variables. These results
show that students' democratic attitudes can vary depending on various variables and that more
than one factor can effectively understand these attitudes

Conclusion

The purpose of the study is to examine the sub-dimensions of "Respect for Differences,"
"Behaving Sensitively," "Exalting Power," and "Social Responsibility" of the democratic attitudes of
university students in terms of some variables. When the answers given to the democratic attitude
scale were examined, the participant students' minimum, maximum, average, and standard
deviation values regarding their attitudes of respect for differences, acting sensitively, exalting
power, and social responsibility were determined. According to these values, it was concluded that
the students' attitudes of respecting and acting sensitively towards differences were very high, and
their attitudes of exalting power and social responsibility were high.

Based on the results of these analyses, it can be summarized that university students' attitudes
to respecting and being sensitive to differences are very high; their attitudes to exalting power and
social responsibility are high, and their democratic attitudes differ depending on various variables.
The study reveals that students' democratic attitudes in different sub-dimensions vary according to
gender, grade level, mother's education level, voting status, political view formation, and following
political events. These findings are similar to the results of the studies by Aydogmus and Kiraz
(2020), Aydemir and Aksoy (2010), and Geng and Kalafat (2007).
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Social Media Influencer Marketing in an Emerging Market:
The Case of Moroccan Millennial Consumers

Gelismekte Olan Bir Pazar’da Sosyal Medya Etkileyici Pazarlamasi: Fasl
Milenyum Kusag Tiiketicileri Ornegi

Abstract

Social media platforms assist and empower consumers throughout
their consumer behavior journey allowing interaction, personalization and
engagement. The platforms offer different tools for social media advertising
with influencer marketing being one of the most popular that requires the
collaboration of influencers and brands. Existing academic research on
social media influencer research focuses mainly on western countries to
explore the phenomenon. Given, the academic call for studying social media
effectiveness in different cultural contexts, the present study employs
qualitative research in Morrocco to explore influencer-follower interactions
and their effect on consumers’ behavior by focusing on a specific age
segment - the digital native millennials. The paper provides theoretical
insights on how cultural dimensions can create differences in millennials’
perceptions and consumption behaviors by offering also managerial
implications for influencers and brands.

Oz
Sosyal medya platformlari,  tiketicilerin  tiiketici davranig
yolculuklart  boyunca etkilesim, kisisellestirme ve katilim imkdm

saglayarak onlar1 desteklemekte ve giiclendirmektedir. Bu platformlar,
sosyal medya reklamcili§r icin cesitli araglar sunmakta olup, bunlar
arasida en popiiler olanlardan biri influencer pazarlamasidir. Influencer
pazarlamasi, influencer’lar ile markalar arasindaki is birligini gerektiren
bir stratejidir. Mevcut akademik arastirmalar, sosyal medya influencer’lart
iizerine yapilan ¢alismalarda biiyiik élciide Bati iilkelerine odaklanarak bu
olguyu incelemektedir. Ancak, sosyal medyarnn etkinliginin farkli kiiltiirel
baglamlarda arastirilmas: yoniindeki akademik ¢agri dogrultusunda, bu
calisma, Fas baglanminda nitel arastirma yéntemlerini  kullanarak
influencer-takipgi etkilesimlerini ve bu etkilesimlerin tiiketici davramislar
iizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma, Odzellikle dijital yerli
milenyum kusagina odaklanarak belirli bir yas segmentini ele almaktadr.
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Calisma, kiiltiirel boyutlarn milenyum kusagimin algi ve tiiketim davramslarinda nasil farkhiliklar yaratabileceSine dair
kuramsal i¢goriiler sunmanin yani sira influencer’lar ve markalar i¢in yonetsel cikarimlar da saglamaktadir.

Introduction

Social media platforms assist and empower consumers throughout their consumer behavior
journey by allowing interaction, personalization and engagement and thus, impact consumers’
relationships with firms and brands (Bartoloni and Ancillai, 2023). Considered as one of the most
popular online worldwide activities, in 2024 over five billion individuals were reported as using
social media spending 151 minutes daily on social media and messaging apps (Dixon, 2024).

A social media strategy that has attracted the attention of practitioners and scholars is social
media influencers (SMI). SMI are everyday people who transform into digital opinion leaders due
to the digital content shared on their personal social media accounts (Joshi et al., 2023). Influencers
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develop an online image by communicating a narrative of their personal lives to attract their
followers” attention (Kay et al., 2020). Increasingly, brands identify and collaborate with SMI
strategically, particularly those who are perceived as credible by the target audience and have a
good fit with the sponsored brands (Joshi et al., 2023).

SMI academic research has significantly increased due to the powerful impact that influencers
have on consumers’ behavior. This academic interest has recently increased the number of review
papers that discuss theoretical foundations and provide areas for future research in the SMI field
(e.g. Aw and Agnihotri, 2024; Han and Balabanis, 2024; Joshi et al., 2023; Tanwar, et al., 2022, 2024;
Vrontis et al., 2021). In terms of geographical context, research was predominately conducted in
developed western countries necessitating the study of different cultural contexts” impact on SMI
effectiveness (Han and Balanis, 2024; Hudders et al., 2021; Vrontis, et al., 2021). To address the call
the present study will explore influencer-follower interactions and their effect on consumers’
behavior in the Moroccan cultural context. By employing a qualitative methodology, research was
undertaken on Moroccan millennials, a young and dynamic population that embraces new
technologies and makes them an attractive age segment for SMI marketing strategies.

The paper is structured as followed. Initially the literature review will be discussed to move
readers to the identified gaps in the relevant literature. The next section will provide information
about the research design by offering information about the data collection method, the research
sample and the method of data analysis. The findings are discussed using the following themes
Moroccan millennials” perceptions of influencers, Moroccan millennials” forming relationships with
influencers, and influencers impact on Moroccan millennials” consumer behavior. The paper ends
with a discussion of theoretical contributions, managerial implications and research limitations that
create areas for future research.

1. Literature Review

The literature review will discuss the role of influencers on consumers” decision-making process
and theoretical foundations on influencer-consumer relationships, followed by a review of
millennials in the Moroccan digital and cultural context that will move readers to the gaps in the
relevant literature.

1.1. The Role of Influencers in Consumer Decision-Making

SMI are digital opinion leaders that develop a persona on social media platforms by narrating
their everyday lives (Kay, et al., 2020). The narration is constructed in such a way that aligns with
the brands that they endorse affecting positively or negatively the way that their followers act (Joshi,
et al.,, 2023). Through the developed narratives across several social media platforms, SMI form a
sense of relatability that is more unique than the one formed by celebrities (Joshi et al., 2023; Liu and
Lee, 2024). Whereas celebrities are generally known for their activities in their own profession,
influencers are known for their activities in social media (Schouten, et al. 2020) focusing often on a
respective field like fashion and sports. SMI have a significant impact on their followers” decision-
making process that is attained by the influencers’ intimacy and credibility that leads to an increase
in follower counts (Hudders et al., 2021).

By offering free products or making a payment, several brands realize the benefits of using
influencers to endorse and promote their products, a practice known as influencer marketing
(Vrontis et al., 2021). The global influencer marketing market tripled in value since 2019 increasing
to 21.1 billion U.S. dollars in 2023 (Statista, 2023). As the social media platforms develop new tools
and the number of influencers continues to increase, it becomes inevitable for brands to collaborate
with SML

Brands endorsed by SMI are often perceived more favorably than those endorsed by celebrities
(Schouten et al.,, 2020). The authentic content allows the development of stronger personal
connections with followers making influencers” endorsements influential (Bastrygina et al., 2024).
SMI act as brand ambassadors by creating digital sponsored content with several positive outcomes
for brands. The value of the created content and SMI’s perceived trustworthiness, attractiveness and
similarity with the audience enable brand awareness and create a purchase intention (Lou and Yuan,
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2019). These strong parasocial relationships create a sense of feeling that extends to brands fostering
brand loyalty and advocacy (Labrecque, 2014).

Several empirical and conceptual studies have contributed to the SMI literature. Early studies
focused on SMI representation on social media and the characteristics of effective influencers (e.g.
Freberg et al. 2011; Lee and Watkins 2016; Xiao et al., 2018).) While recent studies, explore parasocial
relationships between SMI and consumers and their impact on consumers’ perceptions and
behaviors (e.g. Belanche et al. 2021; Koay and Lee, 2024; Koay and Lim, 2024). For example, Thomas
et al. (2023) examine whether influencer-influencer collaborations and influencer-brand
collaborations are perceived as self-serving (influencer motivated by a desire to obtain a reward) or
altruistic (influencer motivated by a desire to benefit another), while Grguri¢ Cop et al. (2024)
explore how SMI manage moral dillemmas created due to the dynamic relationships among
influencers, brands, followers and the society. Next the paper will focus on the theoretical
perspectives on influencer-consumer relationships.

1.2. Theoretical perspectives on influencer-consumer relationships

An analysis of empirical studies and reviews on the construct reveals that several theories are
employed to understand SMI" impact on consumers (Han and Balabanis, 2024). The paper will
shortly examine six complementary theories identified by Han and Balabanis’s (2024) review paper
on SMI, namely source credibility theory, parasocial interaction theory, similarity-attraction theory,
two-step flow model, congruity theory, and persuasion knowledge model.

Source credibility theory argues that a source’s credibility significantly shapes the
persuasiveness and effectiveness of a message (Hovland et al., 1953; Ohanian, 1990). The theory
provides three source characteristics that make this possible: credibility (accuracy and goodwill),
expertise (knowledge, skills and experiences), and trustworthiness (honesty, fairness and integrity).
In the literature of influencer marketing scholars have also proposed and tested alternatives
characteristics as an extension of source credibility theory: similarity (Xiao et al., 2018), congruence
(Breves et al.,, 2019) and parasocial relationships (Reinikainen et al., 2020). Irrispective of the
characteristics that determine an influencer’s credibility, the literature provides evidence that
credibile influencers can impact followers” attitudes and behaviors by increasing the confidence in
the shared information and developing a sense of reliability and genuineness in the SMI (Djafarova
and Rushworth, 2017; Lou and Yuan, 2019).

Parasocial interaction theory refers to the unidirectional emotional bonds developed by
consumers towards popular culture personalities (Horton and Richard Wohl, 1956). Parasocial
interactions in the social media landscape are transformed to multidirectional interactions allowing
the formation of relationships between SMI and followers (for a review of parasocial relationships
and interactions check Sheng et al., 2025). SMI are perceived as integral to the followers” social
identity and thus, have a significant impact on consumers’ attitudes and behaviors. The
identification and emotional involvement with SMI motivate consumers to collect and internalize
the shared information (Kassing and Sanderson, 2010).

Similarity-attraction theory argues that individuals will form relationships with others who
share something in common, an act defined as homophily (Byrne, 1971). Consumers perceive
influencers as similar to their own selves on several dimensions like background, values, physical
appearance and attitudes and consequently perceive them as providing more achievable standards
for comparison than more heterophilic individuals (Piehler et al., 2022). For this reason, the more
homophilic influencers are perceived, consumers will experience lower self-discrepancy on
exposure to the influencers’ content (Jasiwal et al., 2024). Perceiving similarities with others and in
this case with influencers, can stimulate familiarity and likeability, consequently reinforcing
parasocial relationships and influencing attitudes and behaviors.

The two-step flow model focuses on how opinion leaders act as role models and influence
individuals” attitudes and behaviors (Katz and Lazarsfeld, 1964). Social media influencers meet the
criteria of opinion leaders as they represent certain values (“who one is”), display knowledge of
specific topic (“what one knows”), and have many followers (“who one knows”) (Dekoninck and
Schmuck, 2024). Social media influencers transform to opinion leaders by demonstrating products
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and describing personal experiences to capture the followers’ attention and shape favorably
consumer engagement and behavioral intentions (Casalo et al., 2020). Dekoninck and Schmuck
(2024) in a longitudinal research reveal that individuals who follow influencers about issues related
to the environment showed a higher engagement on political and cause oriented participation over
time.

Congruity theory argues that individuals attempt to pursue a cognitive consistency (Osgood
and Tannenbaum,1955). The theory proposed that a message from a source will be perceived as
more persuasive when it supports the receivers” attitudes and beliefs (congruency) (and the other
way around for incongruency). For example, perceived influencer-consumer congruity influences
favorably consumers” attitudes toward the endorsed product and may lead to purchase intentions.
In the context of SMI influencer research, the theory can be used to explain three forms of
congruency: influencer-consumer, consumer-product and influencer-product congruence
respectively. In a recent study, Koay and Lim (2024) show that the congruence interplay between
influencers, consumers and brands result in positive attitudes towards the influencers and the
endorsed brands, and even drive online impulse buying intentions in the presence of wishful
identification.

The persuasion knowledge model states that consumers are knowledgeable about persuasion
strategies and use this information to analyze critically messages (Friestad and Wright, 1994). This
intensive interpretation often leads to negative attitudes toward the message, the source, and/or the
brand. In the realm of SMI research, the theory is used to explore how awareness of SMI strategies
influence consumer attitudes and behaviors toward influencers and sponsored content. For
example, De Veirman et al. (2017) show that consumers attitudes and behaviors are affected
negatively when SMI content is perceived as too commercial. In a more recent study Pan et al. (2024)
using the persuasion knowledge theory, show that follower and influencer characteristics are key
antecedents that impact both transactional and non-transactional marketing outcomes. While a
sense of belonging within the influencer community (follower characteristic) has a stronger effect on
non-transactional outcomes such as attitudes and behavioral engagement, influencer
communication (influencer characteristics) has a stronger effect on transactional outcomes such as
purchase behavior. This means that higher perceived interactivity between consumers and
influencers will increase consumers’ processing of influencers’ information and consequently
increase behavioral engagement and sales (Beichert et al., 2023).

Based on the review, it is evident that there are similarities between the theories discussed and
specifically their applicability in the SMI context. As Han and Balabanis (2024) argue despite the
individual shortcomings of the discussed theories, SMI effectiveness centers on the intersection of
these theories.

1.3. Millennials in the Moroccan digital and cultural context

The total population in Morocco is expected to increase significantly between 2024 and 2029 by
1.7 million (+4.55 percent) to 39.02 million individuals (Statista, 2024a). While globally the world
population is aging, Morocco has a median age of 29, compared to 43 in Europe, 39 in the U.S., and
49 in Japan (Ipsos, 2024). Like other millennials, Morocco’s young and dynamic population embraces
new technologies making Moroccan millennials an attractive age segment for influencer marketing.

According to a study conducted by Ipsos (2024), 78% of Moroccans believe that they cannot
imagine their lives without technology, which is seven points higher than the world average. With
respect to millennials, many are grown as digital natives, and they represent a well-connected
generation happy to be always online. This online presence also has a significant impact on
millennials as consumers in the marketplace. A study performed by Ipsos (2018) in MENA countries,
reports that millennials use online platforms to collect information and search for the best option
before making a purchase. Although many consumers still shop in physical retail stores, millennials
increasingly shop online and 1 out of 4 consumers shop using social media platforms.

Statista’s (2024a) report on “Consumers in Morocco” provides important insights for the
Moroccan digital context. According to findings of the research, 49% of consumers declare that is
important to have mobile access in any place at any time and 55% state that could not live without
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a smartphone. In terms of the most important channels for product information Moroccans use
several sources: search engines (56%), video websites and apps (43%), friends and acquaintances
(39%), online stores (35%), customer reviews (34%), social media and apps (%33) depict the largest
frequencies respectively. Another important finding is that 97% of the sample uses social media and
have performed several activities in the past four weeks prior to the collection of data: sent private
messages (56%), commented on posts (49%), posted content or status update (34%), liked posts by
influencers or followed influencers (29%), shared posts by other users (28%), liked posts by others
users or followed people (28%), liked company posts or followed companies (22%), shared posts by
influencers (19%), shared company posts (16%) and only 3% reported that they have used social
media passively. The findings also report a positive attitude towards online shopping stating that
they will do an online search before making a purchase (53%), and especially they find online
customer reviews helpful (48%).

Ipsos (2024b) forecasts that the younger, tech-savvy population and Morocco’s continued
modernization, will drive demand for digital engagement. To meet this demand, brands will need
to embrace new technologies and communication channels. Particularly, social media will play a
critical role in how brands connect with consumers and influencers will become more influential on
consumers’ behavior. Consequently, the tech-savvy millennials become an attractive consumer
segment to explore influencer-consumer relationships.

1.4. Consumer perspectives on influencers: Gaps in existing research

The literature of SMI marketing has shown an exponential growth since 2017 and recent
literature reviews provide evidence for this academic interest (e.g. Aw and Agnihotri, 2024; Han and
Balabanis, 2024; Tanwar, et al., 2024). Research on SMI is reported to be predominately conducted
in western regions particularly in the United States (Fernandez-Prados et al., 2021). However, given
the global influencer marketing market size (24 billion U.S. dollars) (Statista, 2024b), the impact of
the strategy should be explored across different regions.

Abidin and Brown (2018) examine SMI strategies in different geographical contexts and argue
that cultural, behavior and regulatory factors create differences in content creation and follower
interpretation. Han and Balabanis (2024) discuss that Hofstede’s (2021) classification of cultures into
individualistic and collectivistic can provide a framework for the explanation of cultural differences.
According to the authors, as western cultures are individualistic, SMI are valued for their authentic
content and the personal connections that they form with followers. However, in eastern
collectivistic cultures SMI are valued for their collective content that aims to foster group harmony
and cohesion.

Given the call of scholars to evaluate the effectiveness of SMI marketing strategies in developed
and emerging markets (Han and Balabanis, 2024; Vrontis et al., 2021), this study will explore
influencer-follower interactions and their effect on consumers” behavior in the Moroccan cultural
context.

2. Research Design

A phenomenological research design was employed to understand consumers’ perceptions of
influencers and influencer marketing, and influencers’ role in shaping consumers’ behavior in the
selected cultural context. Semi-structured interviews were conducted with Moroccan millennials
who spent time in social media platforms and follow social media influencers.

Informants were selected using two purposeful sampling techniques: criterion and snowball.
Initially, the selection of informants was based on individuals that fulfilled the following criterion:
millennials with an interest in influencer marketing. In addition to criterion sampling technique, the
study also employed the snowball sampling technique to locate potential informants that meet the
identified criteria. The final sample size consists of 20 informants (see table 1).
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Table 1. List of Informants

Pseudonym Gender Age Occupation

Y.B. Female 33 Auto entrepreneur
LB. Female 29 Unemployed

A.B. Male 30 Teacher

S.S. Female 23 Student

AE. Male 40 Software engineer
LH. Male 30 Graphic designer
A.C. Male 26 Student

CO. Female 28 Student

L.B. Female 30 HR specialist

N.B. Female 36 Engineer

B.Y. Female 34 Artist

E.H. Male 35 Engineer

S.D. Female 27 Quality control officer
O.B. Female 34 Stay at home mom
Y.K. Male 26 Unemployed

D.B. Female 28 Teacher

LM. Female 35 Doctor

LE. Female 33 Creative designer
K.L. Male 31 Data analyst

B.W. Male 28 Freelancer

An interview guide was developed to provide a framework within which the discussion could
take place. The interview guide consisted of four main sections of open-ended questions:
demographical information, social media use, influencers and influencer characteristics, and
influencers and consumer behavior. To ensure ethical considerations before the data collection
process, authors received an approval from the ethical committee of a university in Turkey.

The interviews were conducted by the first author primary in English. Sometimes the
informants switched to Arabic and French as they are the two official languages of Morocco.
Conducting the interviews in informants” preferred language assisted the flow of discussion for
ensuring a complete understanding of the phenomenon. Each interview lasted approximately from
25 to 40 minutes. The data collection took place either in-person or via phone calls depending on the
informants’ availability. After asking for permission, all interviews were recorded and later
transcribed verbatim for analysis.

The transcripts were analyzed using the thematic analysis proposed by Braun and Clark (2006).
The data was initially coded in 28 broad categories that ranged from demographical information to
social media usage, influencers followed, positive and negative perceptions towards influencers,
influencers” impact on consumers’ behavior and consumer-brand relationships. From the 28 initially
identified codes, going back and forth the identified codes, the data and the theories three main
themes were developed to explain the research question.

3. Research Findings

Research findings will be analyzed using the following themes: Moroccan millennials’
perceptions of influencers, forming relationships with influencers, and their impact on consumers’
behavior. A graphical representation of the themes and subcodes was developed to increase the
comprensibility of the findings (table 2).
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Table 2. Themes and Subcodes

Themes Subcodes

Altruism versus self-serving

Online community - social media followers
Influencers’ characteristics

Cultural congruity

Self-discrepancy

Influencers’ characteristics

Moroccan millennials forming Altruism versus self-serving

relationships with influencers Entertainment

FOMO

Technology and social media platforms

Product categories

Number of followers

Engagement rates (likes, comments, shares)
Influencers” impact on Moroccan Confirmation (additional sources of external information)
millennials” consumer behavior eWOM

Financial experimentation

Cultural congruity (influencers and endorsed brands)
Brand switching

3.1. Moroccan millennials” perceptions of influencers

This theme will discuss how Moroccan millennials perceive influencers by focusing on how
they are defined, and the intersection of influencers digital persona with the culture understudy and
their real life. All informants communicate an awareness of SMI strategy particularly by stating the
collaboration between influencers and brands pointing to the financial benefits received by
influencers.

Influencer marketing consists of paying or giving some money to people who share content on social media

to promote a product. It's basically an advertisement done via real people (Y.K., M., 26).

It is a form of advertisement for the benefit also of the brand (S.D., F, 27).

The prerequisite for being an influencer is depicted as the community of followers that trust
influencers and their recommendations.

Influencers have a community of followers and subscribers that trust them and their recommendations

(Y.K, M., 36).

It’s when a famous person tries to promote something to their followers. Influencers, whether they have a

small or large number of followers, promote brands and products and sometimes even create their own

brand (C.O., F. 28).

As it can observed from the quotes, the ability of influencers to reach and persuade their
followers make them an attractive marketing strategy. Even though, the literature discusses the
differences between influencers and traditional celebrities, some of the informants defined
influencers as “famous individuals”. This means that the exposure to SMI content creates a
familiarity towards the accounts.

In terms of the characteristics that define the influencers, there was a plurality of traits positive,
negative and neutral.

They re people who have other people following them, a lot of people are inspiring them and their choices,

whether it was about products or their lifestyles (Y.K., M., 26).

I think that the common characteristics of influencers are knowledge, trustworthiness, creativity and the

ability to persuade a large group of people (Y.B., F., 33).

Money hungry, attention seekers, but also kind of smart and know to convince people how to spend their

money (L.B., F., 30).

In the quotes provided above differences in influencers’ traits are evident. The first informant
has a neutral stance stating a realistic definition by highlighting influencers” main function - having
followers that trust their choices. The second informant values influencers’ expertise,
trustworthiness and creativity. Especially the creativity trait is important given the age segment
under investigation. The last informant using negative connotations discusses that influencers can

Moroccan millennials’ perceptions of
influencers
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use generally aggressive marketing strategies and tactics to get what they want. As one informant
states consumers should aspire but not in such a way that can harm consumers’ well-being.

Comparing your results to influencers can take a toll on your mental health especially after doing the

same steps and not achieving the same results.. .it is important to find a balance between getting inspired,

but also setting up realistic expectations that work for your health and body (A.B., M., 30).

Informants also point to the significance of cultural congruity. Influencers” digital narrative
should align with Moroccan traditional values and societal expectations. Many Moroccans form
their identities by combining elements from the deeply rooted traditions as well as from the
emerging modernity (Ipsos, 2024). Consequently, digital native Millennials can develop negative
attitudes towards influencers whose contents are perceived as culturally inappropriate.

I consider myself a religious person.. .especially when their ads are too much or they also sell things that

are haram (A.E., M., 40).

I remember boycotting a brand. . .just because they were kind of disrespectful towards our country so that

also matters to me when buying thing (N.B., M., 26).

Moroccan millennials were also skeptical about the discrepancies between influencers” online
personas and real-life authenticity. Informants offer accounts about the differences between
influencers” online and actual self. Influencers’ content presents a filtered, flawless life.

They just portray themselves as perfect individuals, living a perfect life. But a lot of them were exposed

that their whole content is just an act, and they just show what they want to show to their communities

(O.B., F., 24)

Despite the discrepancies informants also acknowledge that this curated version of influencers
is necessary to meet their professional goals and their followers” expectations.

Although I prefer not to generalize, it is obvious that they are just doing their job and want to gain money,

power and a somewhat good reputation. Do we all act the same as we do in our houses that we do in our

jobs for example? For most people no (I.B., F., 29).

They just present themselves in a more elevated way to who they really are. Humans in general are not

perfect and commit mistakes constantly (S.S., F., 23).

Influencers like ordinary individuals have several roles that require the development of
multiple selves (Belk, 2013). Thus, informants normalize this discrepancy by perceiving influencers
as digital professionals or regular individuals that intentionally manage their social image to attain
career and/or personal goals.

3.2. Moroccan millennials forming relationships with influencers

Millennials follow influencers to form different emotional and social connections, positive or
negative and the nature of connections accordingly also impacts consumer trust. Dimensions such
as expertise, authenticity, openness, and relatability are observed on the informants” accounts. For
example, Y.B (F, 33) discusses the credibility towards the influencer that helps in her business
operations.

I do trust him because he shares a lot of key studies, and his methods to make a small website successful

and gain traffic. He also promotes some course and promotes some products, but I mainly follow him for

the free content (Y.B., F., 33).

The focus placed by the informant on adhering to free material implies a recognition of the
influencers’ desire to help others that are in need for the disseminated information. Some informants
also communicate the social values embraced and communicated by some influencers. Referring to
a sports influencer A.B. (M, 30) notes:

He seems disciplined when it comes to fitness and body building. I think that he is a good influencer for

young people who want to focus on their fitness journey. He inspires them to avoid all the distractions

and the bad staff that can happen during teenage years.

The influencer’s content and the communicated image encourage positive behaviors. Even in
the presence of sponsored content consumers trust that the influencers will not collaborate with
firms that can harm the well-being of followers. L.B. (F, 29) discusses the reasons for the
development of trust.

Just because he looks decent, never get into dramas and chooses his ads carefully.
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Some millennials reported that they follow influencers just for the sole reason of entertainment.
This is also the reason why consumer trust is not important for them. For these consumers
influencers” digital content can be considered like zapping in TV, but in this context, they need to
form a connection with the account by pushing the follow button.

T'wouldn’t say I trust her because the type of content she provides is mainly food reviews. But I think she

has that peaceful aura that you entertained and busy watching a 20-minute video on YouTube...I do not

trust her really. I don’t need to do that for me to enjoy her content (I.B., F., 29).

Some millennials also report the fear of missing out (FOMO) as reason for getting into a
connection with the influencers. While social media brings individuals closer to each other, it also
extends comparisons with other individuals’ lives. The impact of FOMO is more visible in the digital
native millennials (Lamba, 2021).

I started following people for entertainment and fun but as long as the network expanded, I started

following people out of curiosity. It becomes more of a fear of missing out on stuff even non-important

things. You just have to know everything (S.S., F., 22).

This urge to stay tuned show how influencers get connected emotionally with influencers.
FOMO is an emotion that does not necessitate the formation of trust between influencers and
consumers. L.B. (F., 29) elaborates on this:

Even if I catch myself watching influencer videos, I don’t necessarily trust them or what they or what

they promote. I just consumer the content for the sake of doing it.

Advances in technology has also created new social media platforms and new tools to attract
and engage consumers. Millennials also discuss how the evolution of the platforms has enabled SMI
marketing. For example, Y.B. (F, 33) explains how she was not interest in internet marketing up to
the point that she joined Facebook. The social media platform allowed her to connect with
influencers that helped her in the development of her online business. Another informant I.B. (F, 29)
states the algorithms used assist her to discover new influencers.

You don’t even have to follow people to get to know what’s going on. You just trust the algorithm to bring

you back. It always does. Sometimes the recommended content by the social media platforms appears more

than the one of those you follow (Y.B., F., 33).

3.3. Influencers’ impact on Moroccan millennials” consumer behavior

This theme will discuss the impact of influencers on Moroccan consumers’ purchasing journey
by focusing on how influencer recommendations shape purchase intentions and behaviors, and
consumers’ relationships with brands.

Informants accounts show that different internal and external factors impact their consumption
behavior based on influencers’ recommendations. Although, there are mixed results informants
agree that as an external factor influencers create an intention to purchase sponsored brands.

I remember travelling to a new city and I went and visited some places recommended by a TikTok content

creator. I incorporated a lot of new skincare products into my routine thanks to that (S.S., F., 23).

I go with the product that influencer recommended because I trust his expertise. I'm talking about this

(business) field not the other fields when people compare their physical appearances and lifestyles to the

influencers they follow. Because people generally are so easily influenced when it comes to appearances.

The way of talking and acting and so does the brands and the products they are promoting. So yes, the

purchase intention can be influenced by the marketing of influencers (Y.B., F., 33).

Y.B particularly offers an account that the impact may differ based on the product categories
sponsored. Apart from the influencers themselves, informants also discuss the number of followers
and the resulting engagement (views, likes, shares) impact their trust in the recommendations
provided. But this impact is not always positive.

When I see an influencer having millions of followers or views, you are automatically influenced by the

numbers. You just say in your mind that a lot of people are following this person so that means that they

have a good reputation and that the product they are recommending is good (Y.K., M., 26).

The follower count is not always perceived as credible. Informants are aware that there are
micro-influencers that offer more unique and creative content.

Some influencers get followed just for their drama. So, numbers do not necessarily mean a trustworthy

person (L.B., F., 30).
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Lused to get influenced easily just because someone has a huge number of followers. But nowadays I notice

that there are so many underrated influencers who provide you with innovative content and information.

But they have a really small number of followers. It does not matter for me anymore (E.H., M., 26).

Another interesting finding is that consumers often use alternative resources of information to
confirm influencers’ recommendations, a finding that was also reported by Statista (2024a).

While I come across product recommendations on social media. But I tend to rely more on my own

research and preferences when making purchase decisions. I'm often skeptical about whether influencers

genuinely like a product or if they are just promoting it for financial gain. I prefer to read reviews, compare

options and consider my personal needs and budget before making a decision (E.H., M., 35).

I personally can’t purchase something without checking some reviews even when it’s recommended by an

influencer (Y.K., Male, 26).

Apart from these sources of information, the global influencer market has also intensified digital
word of mouth communication. Consumers often received content shared by their significant others.

It was my cousin who bought some skin care products because of an influencer and then she recommended

it and sent me the video of the influencer talking about it (S.S., F., 23).

When asked about the impact of influencers on Moroccan millennials relationships with
sponsored brands the findings indicate a concern for product quality, financial distress and cultural
congruity. The perception of quality differs. While some informants refer to functional benefits and
product innovations, others refer to the ethical values embraced by brands.

When there is some innovation in the products they sell. Good quality and a visually appealing aesthetic

(A.B., F., 28).

Brands that offer good quality products. When they are vegan and cruelty free and when they also care

about the environment and do not involve themselves in scandals such as child labor or funding genocides.

I prefer more ethical brands (I.B., F., 30).

According to the findings of Ipsos (2024), inflation continues to impact daily life in Morocco,
and thus, reshaping consumption behaviors. The rising costs of essentials has forced many
households to adjust spending, including reducing quantities, switching to cheaper brands, or even
engaging in bartering. This financial distress is reflected in the relationships that they form with
brands sponsored by influencers.

Having financial stability is an important issue... my capacity to make correct decisions is facilitated by

having financial security (B.W., M., 28).

Budget and economic factors play a role too. I don’t want to spend money just to try something new (Y.K.,

M., 26).

Congruence of influencers with consumers’ cultural factors were already discussed before.
Congruency also extends to the brands promoted by influencers. I.B. (F., 29) emphasizes the
importance of values, whereas S.S. (F., 23) discusses her tendency to purchase local brands instead
of their global counterparts.

Mainly my values, if their content does not align with what I stand for...I would not trust or even check

anything they say (I.B., F., 29).

I also try to support local Moroccan brands rather than international brands. Although it can be

sometimes hard especially if the quality is not the same. But I just give it a try (S.S., F., 23).

Even though the informants interact with brands sponsored by influencers, the accounts do not
show the development of a strong loyalty. On the contrary, experimenting with different offerings,
financial reasons and offerings that meet better current needs are some of the reasons pointed to
switch to alternative brands.

I remain loyal if the quality of the products is consistent, and they do not end up raising the prices. So, I

can be loyal when all my conditions are met (Y.K., M., 26).

I am not super loyal to these brands to be honest. If a brand works for me and I like it, sure. I will stick

with it for a bit. But if something else catches my eye or if I find a better option, I am not afraid to switch

things up. It's more about what works for me right now rather than sticking with one brand forever (I.B.,

F. 29).
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Discussion and Conclusion

The study focused on Moroccan millennials” perceptions and relationships with influencers and
influencers” impact on their consumption behavior. The paper offers valuable insights in the SMI
literature by addressing the academic call for research in emerging markets (Han and Balabanis,
2024; Vrontis et al., 2021). The findings support the theories on source credibility, parasocial
interaction theory, similarity-attraction theory, two-step flow model, congruity theory and
persuasion knowledge model. Influencers’ perceived credibility, expertise, trustworthiness and
authenticity increase consumers’ confidence in the shared information (Djafarova and Rushworth,
2017; Lou and Yuan, 2019). In line with congruity theory and similarity-attraction theory influencers
and influencers’ content are perceived as more persuasive when it aligns with the consumers’
cultural values and beliefs (Koay and Lim, 2024). Especially, the findings show the centrality of
cultural identity in Moroccan millennials” choices. This is also reflected in the report of Ipsos (2024)
that with the rise of digital platforms and social media, Moroccan consumers are increasingly
informed and selective and expect global brands to connect with the local culture. Consequently,
influencers and brands that fail to align with cultural values or that appear disconnected from local
realities risk losing consumer trust.

However, Moroccan millennials are more skeptical about SMI and their marketing strategies.
Informants accounts show that they use alternative sources for information search such as consumer
reviews and significant others to the test the reliability of the digital content shared by influencers.
This practice is deemed important given consumers” awareness of the financial gains received by
influencers that affects whether influencers and their sponsored brands are perceived as self-serving
or altruistic (Thomas et al., 2023). In line with the persuasion knowledge model, consumers can
develop negative attitudes and behaviors towards the message, the source and/or the brand when
perceived as too commercial (De Veirman, et al., 2017; Thomas et al., 2023).

Nevertheless, informants also employ normalization strategies to explain the impact of
influencers on their consumption choices. Influencers use social media platforms as a stage to
develop and communicate their professional identity. Accordingly, it is normal for them to be
compensated from the sponsored content that they create. Like ordinary individuals, influencers
have multiple selves given the different roles that they undertake (Belk, 2013). The existence of
multiple selves also require the adoption of a different digital persona often creating self-
discrepancy concerns (Jaiswal et al., 2024).

Economic considerations are also reported as an important consideration for the Moroccan
millennials. Inflation creates a pressure over spending power (Ipsos, 2024); thus, consumers question
whether products’ communicated quality warrant the requested price. Moreover, while family and
religion are still central for the Moroccan identity, younger generations increasingly prioritize
personal identity and the satisfaction of individuals goals (Ipsos, 2024). This finding is also reflected
in the informants’ accounts. If influencers’ content assists consumers to fulfill their personal goals
and provide innovative and authentic solutions for the construction of their identity, they will keep
on their connections with the influencers and consider the recommended products. This finding is
different from the proposition formed by Han and Balabanis (2024). Even though Morocco is a
collectivistic culture, SMI are valued both for their collective content that enables to foster group
cohesion, as well as the authentic content that enables the development of more personal
connections. This also reflected in the fact that the number of followers does not necessarily allow
the perception of influencers as opinion leaders (Dekoninck and Schmuck, 2024).

The study offers also implications for influencers and brands that collaborate with influencers.
To remain relevant, influencers and brands must engage with consumers in meaningful ways,
showing a deep understanding of local issues, cultural nuances, and social trends. This means
investing in localized marketing strategies, fostering transparency, and ensuring that influencer and
brand actions are aligned with consumer expectations. These actions will enable the development
of trust and loyalty towards influencers and brands. As in the case of Moroccan millennials, cultural
dimensions should not be taken for granted. With the globalization of markets, local identity often
coexists with a desire for a global identity. Consumers develop their identities by mixing dimensions
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of the local and the global. This requires influencers and brands to embrace a unique blend or
tradition and modernity to meet consumers’ needs in the highly competitive market. Especially, this
should become even more difficult in the presence of strong local brands.

Influencer marketing is no longer a short-term digital promotional strategy. Rather it has
evolved into a strategic tool to build and manage brands and especially influencers as individual
brands. Consumers’ rising power due to social media platforms and the younger generations
scrutinity on social media content necessetitate continuous control of consumers’ perceptions of
authenticity and credibility. The findings provide evidence that follower numbers and engagement
rates are not always prerequisite for authenticity and credibility. This means that brands should
search for identifying new strategies for ensuring authenticity and credibility. Micro-influencers can
be a potential strategy to enable niche engagement. It should be noted that authenticity and
credibility are significant factors that can enable the formation of loyalty not only towards the
influencers but also the formation of loyalty towards the influencer-brand collaborations.

The study also has some limitations that create new venues for research. As the study focused
only on millennials in an emerging market future studies can explore consumer-influencer
interactions across age groups and across cultures. Particularly, collecting data from different
collectivist and individualistic cultures will allow a better understanding of how cultural
dimensions impact SMI. Moreover, the study collected data only using in-depth interviews. A
netnography of consumers” daily interactions with influencers can increase the depth of experiences
regarding the digital actions performed and a better understanding of the relationships between
consumers, influencers and brands. The research also focused on consumers’ general perceptions
towards SMI and their impact on consumers’ behavior without focusing on a specific product
category. Future research can also investigate how cultural dimensions affect different product
categories. The findings also report consumers’ strategies for normalizing influencers’ received
compensations due to influencer-brand collaborations. Future studies can delve into this issue by
focusing on alternatives strategies that can be employed and whether culture creates differences in
the normalization strategies.
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Deepfake Teknolojisi ve Ceza Hukuku: Ses ve Goriintii
Manipiilasyonlarindan Dogan Cezai Sorumluluk

Deepfake Technology and Criminal Law: Criminal Liability for Audio and
Video Manipulation

Ozet

Giiniimiiz teknolojilerinin gelismesi ile birlikte yapay zekd ve
derin  ogrenme  teknolojisinin  dnciilerinden olan  “deepfake”
uygulamasi oldukga popiiler hale gelmistir. Deepfake “deep learning”
(derin O6grenme) ve “fake” (sahte) kelimelerinden tiiretilmis olup
sahte veya manipiile edilmis bir video veya ses kaydini ifade eder.
Gelisen deepfake teknolojisi hukuk, egitim, siyaset, ticaret, eglence
gibi hayatin her alamnda etkili olmaktadir. Deepfake teknolojisi ile
iiretim yapilirken gercek wve tiizel kisilere ait dzellikle metin, ses,
gortintii gibi veriler kullamlarak yiiksek kaliteli ve gercek¢i ses,
goriintii ve videolar olusturulmaktadir. Bu veriler yasal olarak
olumlu amaglar icin kullanilmakla beraber yasadisi ve olumsuz
amaclar icin de kullanilmaktadir. Ozellikle Ceza Hukuku acisindan
dolandinicilik, santaj, kiginin riza digt almmus goriintiileri ile
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Abstract

With the development of today's technologies, the “deepfake” application, which is one of the pioneers of artificial
intelligence and deep learning technology, has become very popular. Deepfake is derived from the words “deep learning”
and “fake” and refers to a fake or manipulated video or audio recording. The developing deepfake technology is effective
in all areas of life such as law, education, politics, trade and entertainment. While producing with deepfake technology,
high quality and realistic sound, images and videos are created by using data such as text, sound and images belonging
to real and legal persons. These data are legally used for positive purposes, but they are also used for illegal and negative
purposes. Especially in terms of Criminal Law, fake voices and images created with deepfake are of great importance in
cases such as fraud, blackmail, producing pornographic content with non-consensual images of a person, spreading false
information, creating fake news. The subject matter of the audio and images created with deepfake technology to forensic
events, the problems that it causes or may cause in criminal law, which crimes it may cause and the evidential value of
the audio and images that have been subject to forensic events will be evaluated by examining the national and
international doctrine.

Giris

Teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasiyla beraber dijjital igerik {iretimi, tiiketimi ve sosyal
medya kullanimi artmus, dijital caga gecilmistir. Dijital cagin getirdigi yeniliklerden biri de yapay
zekadir. Yapay zekd kavrami ile hayatimiza bir¢ok yenilik girmis olup bu yeniliklerin biri de
“deepfake” kavramidir. Deepfake kavrami “deep learning” (derin 6grenme) ve “fake” (sahte)
kavramlarmin birlesiminden meydana gelmistir (Pradhan, 2020). Deepfake teknolojisi, mevcut
goriintii ve videolara ses, gortintii, hareket eklenerek veya bunlar1 manipiile etmek suretiyle derin
ogrenme algoritmalarini kullanan yapay zeka teknolojisinin bir turtdir (Kietzmann, Lee, McCarthy
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ve Kietzmann, 2020:136). Her teknolojinin olumlu ve olumsuz getirileri oldugu gibi deepfake
teknolojisi de birtakim yenilik ve firsatlarin yaninda olumsuzluklar getirmektedir. Deepfake
teknolojisinin sinema, egitim, sanat, moda gibi alanlarda olumlu bir kullanimi varken 6zellikle siyasi
propaganda, sahte haber ve pornografik icerik tiretmek gibi alanlarda olumsuz bir kullanimi vardir
(Westerlund:41). Deepfake teknolojisi bazi suglarin islenmesinde ara¢ olarak da
kullanilabilmektedir. Bu gibi durumlarda karsimiza ceza hukuku cikmaktadir. Bu calismada
deepfake teknolojisinin tanimi1 yapilacak, bu teknolojinin olumlu ve olumsuz kullanim alanlarma
deginilecek, deepfake ile ilgili ulusal ve uluslararas1 mevzuatlar incelenecek ve {iilkemizdeki
mevzuatlar kapsaminda deepfake araciligiyla islenen suclara deginilecektir. Son olarak da deepfake
teknolojisinin 6zellikle ceza hukukunda ne denli tehlikeli olabilecegi konusunda farkindalik
yaratmak ve hangi énlemlerin alinabilecegi hakkinda bilgi sunmak adina bu calisma ele alinmustir.

1. Deepfake Teknolojisinin Tarihgesi ve Benzer Kavramlar

“Deepfake” terimi, “deep learning” (derin 6grenme) kavraminin “deep” kismi ve “fake” (sahte)
kelimelerinin birlesmesi ile ortaya ¢ikmistir (Pradhan, 2020). Deepfake teknolojisi, makine 6grenimi
(machine learning) ve yapay zeka (artificial intelligence) teknikleri kullanilarak gorsel veya isitsel
icerikleri birlestirmek veya iist tiste bindirmek suretiyle gercek olmayan video, ses, goriintii tireten
ya da manipiile eden teknolojiyi ifade eder (Kietzmann, Lee, McCarthy ve Kietzmann, 2020:136).

Deepfake kavramu ilk olarak 2017 yilinin sonlarinda ‘deepfakes’ adl1 bir Reddit kullanicisinin
(Reddit, Amerikan sosyal haber, tartisma sitesidir. Sitedeki kullanicilar baglanti, fotograf, anket,
video ve fotograf iceren gonderiler paylasabilir ve diger kullanicilar da bu gonderileri oylayarak
gonderinin ana sayfada ¢ikmasini saglayabilirler.) Hollywood tinliilerinin yer aldigi pornografik
videolar paylasmasiyla ortaya ¢ikmistir (Negi, Jayachandran ve Upadhya, 2019:183). Bu olay
kamuoyunun oldukca dikkatini ¢ekmis ve sahte iceriklerin yayilmasma yol agmistir. Sadece
aktorlerle kalmayip sarkicilar, politikacilar, sporcular gibi bircok {inlii isim deepfake igeriklerin
hedefi haline gelmistir (Kietzmann vd, 2020:136).

Deepfake teknolojisini incelenirken “yapay zeka” (artificial intelligence), “makine 6grenmesi”
(machine learning), “derin Ogrenme” (deep learning) ve “ses klonlama” (voice cloning)
kavramlarina kisaca deginmekte yarar vardur.

1.1. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Yapay zeka artik sadece bilim kurgu eserlerinde olmayip hayatimizin her alaninda yer
edinebilen hatta edinen bir kavramdir. 1956 yilina kadar yapay zeka kavrami icin Ingiliz
matematikci Alan Turing tarafindan ortaya atilan “makine zekas1” kavrami kullanilmaktayken 1956
yilinda Amerikal bilgisayar bilimci John McCarthy tarafindan ilk defa “yapay zeka” terimi ortaya
atilmistir (Russell ve Norvig, 2010:17). Yapay zeka ile ilgili birden ¢ok tanimlama bulunmaktadir.
Ornegin Kurzweil'e gore yapay zeka “insanlar tarafindan gerceklestirildiginde zeka gerektiren islevleri
yerine getiren makineler yaratma sanat:” dir (Kurzweil, 1990:14). Avrupa Komisyonu'nun 2018 tarihli
“Avrupa icin Yapay Zeka” baslikli raporuna gore de yapay zeka, “cevreleri analiz ederek ve belirli
hedeflere ulasmak icin belirli dereceye kadar 6zerklikle harekete gecerek akilli davrams sergileyen sistemler”
olarak tanimlanmaktadir (Avrupa Birligi Komisyonu, 2018).

1.2. Makine Ogrenimi (Machine Learning)

Makine 6grenimini kisaca tanimlayacak olursak makinenin bir konuyu anlamadan ¢nce o
konuda bircok veri toplamas1 ve bu verilere dayanarak bir gorevin nasil yapilacagin 6grendigi
surectir (Turan, 2016:218). Makine 6grenimi yeni sartlara uyum saglayarak kaliplar1 tespit ederek
tahmin ytirtitme tizerine kuruludur (Russel ve Norvig, 2010:2). Makine 6grenmesi literattirde yapay
zeka ile 6grenme olarak da tanimlanmaktadir (Turan, 2016:218).

1.3. Derin Ogrenme (Deep Learning)

Derin 6grenme kavrami ise makine 6grenmesinin bir alt tiirtidiir ve ¢ok katmanl yapay sinir
aglar1 olusturularak gergeklestirilen bir 6grenme yontemidir (Ergiin, 2023:730). Bu yontem insan
beyninin ¢alismasin taklit eder ve buiytik miktardaki veriler daha fazla yapay sinir ag1 katmam
olusturarak daha kolay islenebilmektedir (Sarker, 2021:419).
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1.4. Ses Klonlama (Voice Cloning)

Ses klonlama, bir bilgisayar programi kullanilarak insan sesinin yapay olarak kopyalanmasi
seklinde tanimlanabilir. Ses klonlama ayni zamanda ses taklidi veya ses sentezi olarak da bilinir ve
bir kisinin sesini bagkasmin sesine benzetme amaciyla makine 6grenimi kullanilarak gelistirilen bir
teknolojidir. Bu teknolojide kisinin ses tinisi, tonlamasi, ritmi, kelime ve nefesin akisi gibi ses
ozelliklerini analiz etmek ve onu 6grenmek i¢in bir miktar ses verisine ihtiya¢ duyulur. Bu veriler
tanimlandiktan sonra ise orijinal sese ¢ok yakin bir konusma tiretilebilir (Palmai, 2021).

2. Deepfake Teknolojisinin Kullanim Sekilleri

Deepfake uygulamasinin bilinen 3 tiir kullanimi mevcuttur.

2.1. Yiiz Degistirme

Yiiz degistirme, ytiz yerlestirme olarak da bilinir ve ytiksek kalitede bir fotograf veya videodan
bir kisinin ytiz kismimnin kesilerek manipiilasyon teknigi ile farkli bir ytize monte edilmesi islemidir.
Sekil 1"de gortildugi gibi kaynak ytizden hedef ytiize yapay zeka sistemi ile resim monte edilir (Berk,
2020:1512).

targetvideo  Poisson blending our blending
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Sekil 1. Yiiz Degistirme Teknigine Ornek Bir Gorsel
Kaynak: (https://www-.technopat.net/2020/07/06/ disneyden-etkileyici-yuz-degistirme-teknolojisi)

2.2, ifade Degistirme

Kuklacilik olarak da bilinen bu yontem, hedef ytiiztin hareketlerinin, kas, goz, agiz ifadelerinin
tekrar yaratilmasi islemidir. ifade degistirme tekniginde kaynak yiizden alman yiiz hareketleri
baska bir kisinin yiiz videosunun tizerine eklenir. Bu islemde amagclanan sey, hedef kisinin bir konu
hakkinda bir seyi sdylemese bile kaynak videodan aldigi ifadeleri taklit etmesiyle o seyi
soyliiyormus gibi gostermektir (Berk, 2020:1513). Sekil 2, ifade degistirme teknigine bir 6rnek olarak
gosterilebilir.

Sekll 2. Ifade Deg1§t1rme Teknigine Bir Ornek
Kaynak: (https:/ /www.wired.com/story/deepfakes-getting-better-theyre-easy-spot/)

2.3. Yiiz Yaratimi

Uretken Cekismeli Aglar (Generative Adversarial Networks) tarafindan gelistirilen bu sistemde
“{iretken” ve “ayristirict” olmak {izere iki farkli sinir ag1 ortaya cikmaktadir. Uretken ve ayristirici
aglar birbirleri ile miicadele icerisindedir. Miicadele etme amaci ise iiretken ag resim olustururken
ayristirict ag bu resmin gercekligi tizerinde derin 6grenme stirecine girer. Eger tiretken ag ayristirici
ag1 kandirir ve resmin gercek olduguna inandirirsa ayristiricr ag derin 6grenme siirecine geger.
Ancak bir yaniltma s6z konusu olmaz yani resmin sahte oldugunu ayristiric1 ag anlarsa bu durumda
tiretken ag daha gergekgi sekilde tiretime devam edecektir (Farid, Hwang, Lyu ve Zucconi, 2019:5).
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Yukarida bahsedilen her ii¢ yontemin kendine has calisma prensipleri vardir. Bu teknikler
arasindan en ¢ok tercih edilen ytiz degistirme (Face Replacement) islemidir. Bilgisayarlarin teknik
ozelliklerine ve hizina gore bu islemin uzunlugu degismektedir. Gorsel maniptilasyon aslinda ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Ancak deepfake c¢iktiktan sonra ilgili yazillm ve yonergelerle,
maniptiilasyon herkesin kolayca yapabilecegi bir teknik haline gelmistir. Derin 6grenme ile islem
yapan yazilimlarla ytiz degistirme islemi ¢ok daha kolay ve hizli yapilabilir durumdadir (Berk,
2020:1514).

3.Deepfake Teknolojisinin Toplumsal Yasama Etkisi

Gelisen ve erisimi kolaylasan teknolojiyle birlikte deepfake teknolojisine ulasmak da oldukca
kolay hale gelmistir. En basitinden hemen hemen herkesin kullandig1 Instagram, SnapChat, TikTok
gibi sosyal medya platformlar;; video, goriintti diizenleme ve yiiz filtreleme araclar1 gibi
manipiilasyon seceneklerini icermektedir. Bu da goriinti ve videolarin manipiilasyonlarin
normallestirmektedir (Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi, 2021).

Deepfake iceriklerinin kalitesi de gelisen teknolojiyle birlikte artmaktadir. Herkesin ulasabildigi
bu teknoloji glintimiizde daha ¢ok kisilerin rizas1 disinda alinmis pornografik goriinti ve
videolarmin {iretilmesinde kullanilsa da egitim, eglence, saglik, sanat, kiilttir, siyaset, ekonomi,
habercilik, hukuk gibi bircok alanda kullamilmaktadir. Deepfake teknolojisi kimi alanda yararl
amaclar i¢in kullanilirken kimi alanda da zararli amaclar icin kullanilmaktadir.

3.1. Deepfake Tekonolojisi'nin Olumlu Etkileri

3.1.1. Egitim Alaninda Olumlu Etkileri

Deepfake teknolojisi, egitimde cesitli sekillerde ve asamalarda kullanilmaktadir. Deepfake, bir
egitimcinin sikic1 geleneksel ders anlatim yontemlerinin disina ¢ikarak ¢ok daha ilgi cekici ve akilda
kalic1 ders anlatimina olanak tanimaktadir (Citron ve Chesney, 2019:1769). Deepfake teknolojisi
sayesinde olmis tarihi figtirlerin canlandirilmis videolar: {iiretilerek egitim materyali olarak
kullanilmasi, derslere olan ilgiyi artiracaktir. Ayni zamanda 6grencilerle dogrudan konusan tarihi
figiirler tretmek de mumkiin olacak ve bu da 6grenciler icin dersi cekici hale getirebilecektir.
Ornegin Samsung Al ve Skolkovo Bilim ve Teknoloji Enstitiisti'niin ortak yiiriittiigii calisma ile
Albert Einstein ve Mona Lisa gibi tarihi figtirler canlandirilmistir (Feeney, 2021:5). Deepfake
teknolojisi sadece oOgrenciler igin degil egitimciler icin de farkli yontemler ve materyaller
kullanmalari i¢in firsatlar sunmaktadir. Nelson Mandela veya Gandhi gibi tarihi figiirlerin kendileri
ve ylriitmiis oldugu calismalar1 anlattig1 bir video tiretip 6grencelere sunmak egitimi ¢cok daha ilgi
cekici hale getirecektir. (Dagar ve Vishwakarma, 2022:220) Instagram’da “onlocklearning” adl1 bir
sayfa; aktor, siyasetci, sarkic1 gibi tinlti insanlarin goriintiilerini deepfake araciligiyla kullanarak
egitim materyalleri olusturmakta ve oldukca begeni toplayan videolar tiretmektedir. Ayni zamanda
deepfake teknolojisi, tip Ogrencilerine simiile hastalar {iireterek teshis ve tedavi deneyimi
saglayabilmektedir (Aydin, 2024:70).

3.1.2. Sanat ve Kiiltiir Alanindaki Olumlu Etkileri

Deepfake teknolojisi, sanat ve kilturtin farkli dallarinda da kullanilmaktadir. Miizelerin
ziyaretgi say1sini arttirmak, izleyicileri etkilemek ve ziyaretgilere farkli deneyimler sunmak amaciyla
deepfake teknolojisi kullanilmaktadir. Ornegin Florida St. Petersburg’daki Dali Miizesi'nde, bir
reklam ajansi ile is birligi yapilmis, roportajlardan elde edilen arsiv gortintiiler kullamilarak
6.000’den fazla kare cekilmis ve makine 6grenimi ile Dali'nin viicut oranlarina sahip bir aktoriin
tizerinde canlandirilmistir. Burada Dali'nin bulundugu kiosktaki kapa ziline basildiginda, Salvador
Dali ziyaretgileriyle bulusarak onlara hayatiyla ilgili hikayeler anlatmaktadir. Sonunda da Dali,
ziyaretgilere selfie cekinmek isteyip istemediklerini sorup, sekil 3’te goriildugi gibi izleyiciler
cekinmek isterlerse arkasini dontip selfie cekmekte ve bu fotograf mesaj yolu ile ziyaretgilere
iletilebilmektedir (Lee, 2019).
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Sekil 3. “Dali Lives” Adl1 Sergiden Bir Goriintii
Kaynak: (Wilson, 2019)

Bir baska ornek de 2019°da Moskova'daki Samsung Yapay Zeka Laboratuvari’ndan
arastirmacilar Leonardo da Vinci'nin “Mona Lisa” veya Gustav Klimt'in “Johanna Staude Portresi”
gibi tablolar1 konusturmus ve sekil 4'te goriilecegi lizere gercek insan gibi hareket ettirmistir

(Weisberger, 2019).
And now ...

she can move her lips and change her ekp 1»%3#' ,
uy
-

Sekil 4. Deepfake Ile Canlandirilmig Mona Lisa Goriintiisii
Kaynak: (Weisberger, 2019)

Deepfake kullanimi portrelerle smirli kalmayip konser sahnelerine kadar tasinmistir. Sekil 5'te
goriilen tinlii rap¢i Eminem, alter egosu olan Slim Shady’nin deepfake ile olusturulmus videosu ile
performans sergilemistir (Foley, 2024).

\

Sekil 5. Eminem’in Deepfake Slim Shady Ile Birlikte Sahne Peformans Gériintiisii
Kaynak: (Foley, 2024)

3.1.3. Film Endiistrisi Alanindaki Olumlu Etkileri

Film endiistrisi alaninda da deepfake teknolojisinden farkl: sekillerde yararlanilabilmektedir.
Film sahnelerinin uzun stiren ¢ekimlerindeki hatalarda veya giincelleme gereken durumlarda
sahneleri yeniden ¢ekmek yerine deepfake teknolojisi sayesinde daha diisiik maliyetle giincelleme
yapilabilir hale gelmistir. Yapimcilar deepfake sayesinde hayatini kaybetmis aktorler icin yeni
filmler yapabilmekte, amattr veya eski videolarin kalitelerini arttirabilmektedirler (Westerlund,
2019:41).

Ornegin The Mandalorian dizisinde Luke Skywalker karakterini canlandiran Mark Hamill'in
goriintiisti ikinci sezonun finalinde dijital gorsel efekt ile yeniden yaratilarak izleyicileri sasirtmustir.
Sekil 6’da Mark Hamill'in deepfake ve orijinal goriintiileri goriilmektedir. Bir kisim izleyici Luke
Sykwalker’t gormekten memnun olsa da karakterin deepfake ile yapilan goriintiisu elestiriler de
almustir. Yine YouTube platformunda icerik tiretici olan Shamook adli bir kullanict Mark Hamill’in
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deepfake ile olusturulmus goriinttisiinii paylasmis ve deepfake teknolojisinin genglestirme
konusunda basarili oldugunu gostermistir. Bu basarisi sayesinde Lucas Film, Shamook'u gorsel
efekt departmaninda galismak tizere ise almistir (Aydin, 2024:64).

rfgi[rjl!!._pa! NE FAKF

Sekil 6. Luke Skywalker’in Orijinal ve Deepfake Goriintii Karsilastirmas:
Kaynak: (Sharf, 2021)

Belgesel yapimcilari da filmlerindeki kisileri gizlemek amaciyla deepfake teknolojisi
kullanmaktadirlar. 2020 yilinda cekilen HBO belgeseli olan “Welcome to Chechnya”da yapimcilar,
Cecenistan’da cinsel yonelimleri sebebiyle iskenceye, ciddi yaralanmalara ve 6liime yol acabilen
escinsel Cecenlerin kimliklerini gizlemek icin deepfake teknolojisini kullanmislardir (Rothkopf,
2020).

3.1.4. Saglik Alanindaki Olumlu Etkileri

Deepfake teknolojisi, diger alanlarda oldugu gibi saghk alaninda da kendini gostermistir. 2021
yilinda yapilan bir calismada derin 6grenme yontemi kullanilarak sekil 7’de goriildtigii gibi sentetik
EKG gorintiileri olusturulmus ve bu gortintiiler gercek EKG goriintiilerle karsilastirilmistir.
Karsilastirma sonucunda iki gortintti arasinda bazi 6zelliklerde benzerlikler tespit edilmistir. Bu
tespitler, tibbi gortintiileme ve teshiste derin 6grenmenin potansiyel bir yardimci olabilecegini
gostermektedir (Thambawita, Isaksen, Ghouse, Ahlberg, Linneberg, Hammer vd, 2021:2).
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Sekil 7. Ger¢cek EKG ve Deepfake EKG Karsilastirmasi
Kaynak: (Thambawita vd., 2021)

2022 yilinda ise deepfake teknolojisinin ortopedi alaninda kullaniminda dair calisma
yapilmistir. Arastirmacilar, diz ekleminde goriilen ‘osteoartrit’” hastaliginin rontgen gortuintiilerini
tretmek icin bir GAN (Generative Adversarial Network) modeli gelistirmislerdir. Bu model
hastaligin evrelerindeki (0, 1, 2, 3 ve 4 evreleri) farkliliklar: saptamak icin egitilmistir. Sonug olarak
tretilen gergekgi rontgen gortintiileri uzmanlara sunularak anket yapilmis ve anket sonucunda
uzmanlarin deepfake gortintiilerin bazilarmi, gercek goriintiilerden ayirt edemedigi saptanmistir
(Prezia, Paloneva, Polonen, Niiniméki ve Ayramo, 2022:2). Sekil 8'de deepfake ve gercek osteoartrit
goriintiilerin karsilastirilmas: yapilmastir.
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Sekﬁ 8. Deepfake Ve Gercek Osteoartrit Goriintiileri
Kaynak: (Prezia vd., 2022)

Deepfake teknolojisi, alzheimer hastas1 olan kisilere genclik yillarin1 hatirlatmak ve hastalikla
miicadele de yardimci olabilecektir (Westerlund, 2019:41). Yine ayn1 sekilde deepfake, baz1 kanser
turlerini tespit etmede, MRG (Manyetik Rezonans Goriintiileme) ile hastalik tiplerini
smiflandirmada ve X-ray’de anormalliklerin tespit edilmesinde kullanilmistir. Tabi bu gorevlerin
diizgiin bir sekilde yerine getirilebilmesi igin ¢ok fazla saglik verisine ihtiya¢ vardir. Burada da
gizlilik ve etik gitindeme gelecektir. Bu nedenle yeterli veriye ulasmak miimkiin olmamaktadir. Bu
smir1 asabilmek icin de GAN modelleri, gercege yakin sentetik tibbi gortintiiler tireterek 6rnek veri
say1sini arttirmay1 hedeflemektedir (Lakshmi ve Hemant, 2024:306).

T1p biliminde yapay zekanin yayginlasarak kullanilacagini soylemek miimkiindtiir. Yapay zeka
yardimiyla bazi hastaliklarin teshis ve tedavi sekillerinin belirlenmesi halen deneme ve arastirma
asamalarmdadir (flkilig, 2021:122).

3.1.5. Reklam ve Pazarlama Alanindaki Olumlu Etkileri

Deepfake teknolojisinin yaratici icerik {iretebilme yapisindan reklam ve pazarlama sektorii de
etkilenmistir. Farkindalik olusturmak, kullanici deneyimi paylasmalk, iirtin veya hizmet tanitmak
veya bunlar1 pazarlamak gibi konularda deepfake yaratim alan1 bulmaktadir. Ornegin 2021 yilinda
Ziraat Bankasi'nin “Sen Hep Giiltimse” baslikli reklaminda deepfake teknolojisi kullanilarak Kemal
Sunal oynatilmistir. Sekil 9°da da goriilen Yesilcgam’in ¢ok sevilen oyuncularindan olan Kemal
Sunal’in videosunun olusturulmasi sayesinde reklam biiyiik ilgi gormiistiir (Aydimn, 2024:63).

-
v
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Kaynak: (https:/ /www.youtube.com/watch?v=fPiwmoxa0QE)

Bir bagka 6rnek verecek olursak 6diillii bir reklam olan “Sadece Bir Cadbury Reklami Degil”
kampanyasmda {inlti aktor Shah Rukh Khan, insanlar1 Hint isletmelerini desteklemeye davet
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etmistir. Bu reklam kiuigtik isletmelere 6rnek olmus ve iinlii aktortin deepfake ile olusturulmus
iceriklerini kullanarak yerel isletmelerini tanitmaya baslamislardir (Aydimn, 2024:62). Yine aym
sekilde 2019da David Beckham'mn da yer aldig1 Kiiresel Sitma Farkindalik Kampanyasi
baslatilmistir. Deepfake teknolojisi sayesinde David Beckham’in dokuz dil konusmasi miimkiin
olmus ve ¢cok daha duisiik bir maliyetle video pazarlanmistir (Westerlund, 2019:41).
3.1.6. Teknoloji Alanindaki Olumlu Etkileri

Deepfake’in de bir teknoloji oldugu distintildiigtinde deepfake teknolojisinin, diger teknolojilerin
kullanilmasinda ve gelistirilmesinde olumlu etkileri oldugunu stylemek mumkiin olacaktir.
Ornegin Google tarafindan {iretilen Lookout ve Microsoft tarafindan {iretilen Seeing Al;
etrafimizdaki nesneleri, insanlar1 tamimlamak ve bunlari sesli olarak aktarmak icin yapay zekadan
yararlanmaktadir. Sekil 10'da gortilebilecegi gibi telefonun kamerasmi kullanarak cevrelerindeki
tum gorsel oOgeleri sesli komutla algilayabilme, metin okuyabilme ozellikleri vardir. Bu
uygulamalara son yapilan giincellemelerle goriintiiyle ilgili soru-cevap yapabilme o6zelligi
getirilmistir. Tum bunlar 6zellikle gorme engelli bireyler icin oldukg¢a 6nem tasimakta ve cevrelerini
daha iyi algilayabilmelerine yardimeci olmaktadir (Jaiman, 2020). Canetroller ise bir dokunsal baston
denetleyicisidir ve gorme engellilerin baston etkilesimleriyle sanal diinyada gezinmelerine yardimci
olmaktadir (Zhao, Curtell, Holz, Morris, Ofek ve Wilson, 2019:2).

Use your phone’s camera to learn more about the
world around you.

= — "1
Sekil 10. “Lookout” Uygulamasinin Reklamindan Bir Gorsel
Kaynak: (https:/ /www.xatakandroid.com/aplicaciones-android/ google-lookout-aplicacion-que-ayuda-a-
personas-problemas-vision-llega-espanol)

3.2. Deepfake Teknolojisinin Olumsuz Etkileri

3.2.1. Siyasi ve Sosyal Alanda Olumsuz Etkileri

Deepfake teknolojisinin olumsuz olarak kullanildig: alanlardan biri siyasettir. Dogrudan ve
dolayli olarak bu olumsuzluklar toplumu da olumsuz etkileyecektir. ilk olarak sahte haber
probleminden bahsetmek gerekir. Sanal ortamda yaymnlanan binlerce haber, bilgi vardir ve bu
haberler icin dogruluk kontrol sistemi bulunmamaktadir. Ayrica bir haber medyada bir giinde
milyonlarca kez goriintiilenebilmektedir. Sahte haber ve bilgiler ytiziinden medyaya olan giiven son
derece azalmis durumdadir ve deepfake teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile bu giiven iliskisinin daha
da zayiflamasi muhtemeldir. Gergek olan ise ulusal ve kiiresel bazda siyasal anlamda sorunlarin
olacagidir (Dean, 2020:21; Anikaydin, 2022:739).

Sahte haber {iiretmek, yanlis bilgi yaymak; bazi insanlari manipiile etmek veya toplumda
kargasa yaratmak amaciyla kullanilabilir. Deepfake teknolojisi kullanilarak olusturulmus videolarla
siyasi liderlerin sozleri garpitilabilir veya yaniltici ifadeler eklenerek kamuoyu manipiile edilebilir
(Whyte, 2020). Ornegin sahte bir video paylasimi, yaklasan bir fiize saldiris1 ya da bulasic1 bir
hastalig1 duyurma gibi halki panige suirtikleyebilir. Yine sahte bir video ile tilkeler aras1 diplomatik
iliskileri bozacak, ayaklanmalara neden olacak, siddete yol agacak kiskirtici igerikler tiretilebilir
(Citron ve Chesney, 2019:1776). Bu tarz videolarin hizl1 yayilmasi da toplumda bir ¢catismaya neden
olabilir. Deepfake ses kayitlar1 kullanilarak siyasi liderlerin sdylemedigi sozler soylenmis gibi
gosterilebilir, sahte telefon goriismeleri ve sahte sesli mesajlar tiretilebilir. Bu durum siyasi liderlerin
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veya sahte ses kayd tiretilen kisilerin itibarimni zedeleyebilir ve yanlis bilgilere dayanarak haklarinda
yanlis kararlar alinmasina neden olabilir (Whyte, 2020).

Bu durumun en bilinen 6rnegi sekil 11’de goriilen Amerikali oyuncu Jordan Pelee’nin agz1
Amerika Birlesik Devletleri'nin eski baskani olan Barack Obama’nin tizerine yapistirilmis ve

Obama’nin agzindan “Baskan Trump tam ve eksiksiz bir aptaldir” ctimlesi soylenmis gibi gosterilmistir
(Mack, 2018).

Sekil 11. Barack Obama’;iin, Peeele’nin Agziyla Konustugu Video Goriintiisii
Kaynak: (https:/ /www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0)

Yine bir bagka 6rnek, Malezyal1 politikac1 Jeffrey Wong Su En, uluslararas: yardim kurulusu
Smir Tanimayan Doktorlar’a yaptig1 katkilarindan dolay1 Kralige II. Elizabeth tarafindan sovalye
ilan edildigini iddia etmis ve sekil 12-a’da goriilen Elizabeth tarafindan odiillendirildigine dair
gorseli medyada yaymnlamistir. Ancak 6diille ilgili soru soruldugunda Ingiliz Yiiksek Komisyonu,
Bay Wong un admin resmi sovalyelik listesinde yer almadigini ve ilgili gorselin sovalyelik torenleri
icin benimsenen olagan protokolle uyusmadigimni belirtmistir. En sonunda gorselin Bay Wong'un
popiilaritesini artirmak igin sekil 12-b’de goriilen orijinal toren fotografi ile kendi yuzuni
birlestirmesiyle elde ettigi anlagilmistir (Redi, Taktak ve Dugelay, 2011:134).

b ;

9

Sekil 12. Bay Wong’un— Sovalye Ilan Edildigine Dair Deepfake Goriintiisii
Kaynak: (Redi, Taktak ve Dugelay, 2011)

Ayni sekilde Ukrayna-Rusya savasi sirasinda, Ukrayna Devlet Baskani Volodimir Zelenski'nin
Rusya’ya teslim oldugunu soyleyen sekil 13'te de goriilen deepfake videosu olusturulmustur.
Ukrayna Askeri Istihbarat Teskilati, Rusya'nin yeni bir taktik olarak sahte video yayabilecegi
konusunda halki uyarmistir (Yapay Zeka Calisma Grubu, 2023:12).
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“SURRENDER!” “GIVE UP YOUR ARMS!

Sekil 13. Volodimir Zelenski'nin Deepfake Videosundan Gériintiiler
Kaynak: (https:/ /www.youtube.com/watch?v=enr78tJkTLE)

Bu 6rneklere bakildiginda, deepfake teknolojisinin toplum tizerinde korku yaratma, karalama
kampanyas: olusturma veya insanlar1 yaniltma gibi amaglarla ¢ok kolay bir sekilde kullanilabildigi
goriilmektedir.

3.2.2. Ekonomik Alanda Olumsuz Etkileri

Deepfake teknolojisi ile finansal piyasalar manipiile edilerek maddi kazang saglamak amaciyla
da bu teknoloji kullanilabilir. Bir deepfake igerige bagh olarak bir finansal kriz kolayca tetiklenebilir.
Yanlis veya yaniltic1 haberler borsada ani diistis ve ani yiikselmelere neden olabilmektedir. Yaniltici
bir deepfake igerigi, piyasa haberleriyle baglantili olarak ve hisse senedi fiyatlarinin istikrarsiz
oldugu bir donemde piyasaya stiriiliirse piyasadaki etkileri artirmasi olasidir (Dean, 2022: 24).
Ornegin 2019 yilinda gerceklesen bir olayda WhatsApp uygulamas: iizerinden Metro Bank'in
likiditesinin ttikendigini bildiren bir mesaj gonderilmis ve insanlar tiim para ve miicevherlerini
almak i¢in Metro Bank’a akin etmisler. Yasanilan bu olay, paylarin %9’a diismesine neden olmustur.
Bir bagka drnekte, borsada islem goren bir sirketin CEO’sunun deepfake videosu tiretilerek sirkete
zarar verecek aciklamalar yaptirilmis ve bu durum hisse fiyatlarinin diismesine neden olmustur
(Stupp, 2019).

3.2.3. Deepfake Teknolojisi’nin Hukuk Alanina Olumsuz Etkileri

Deepfake teknolojisinin yaygin kullanimi hukuki sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Deepfake
icerikler olusturulurken genelde bir kisinin ytizii veya sesi izinsiz kullanilmaktadir. Bu da kisilik
haklarinin, mahremiyetin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir.

Deepfake teknolojisinin kétiiye kullanimi, mahkemeler agisindan gerceklik ve adalet arayisini
tehdit edebilir ve adil yargilanma hakkini zedeleyebilir. Ayrica, bu durum yargilama ilkelerini de
olumsuz yonde etkileyebilir. Deepfake teknolojisi ile tretilen sahte deliller, bir kisinin
yargilanmasina, hatta kisilerin islemedikleri bir su¢ nedeniyle hiikiim giymesine sebebiyet verebilir
(Yavuz, 2022:212-213). Sahte delillerin mahkemelere sunulmasi ve itiraz tizerine bu delillerin tekrar
tekrar incelenmesi taraflar arasinda zaman ve para kaybina da sebebiyet verecektir (Cigcek ve Yalcin,
2024:35).

Ornegin Birlesik Krallik'ta goriilen bir velayet davasinda anne, ortak cocuklar igin babalarin
siddete meyilli davranislarina maruz kaldigini ve bu nedenle ¢ocuklar ile baba arasinda bir iligki
kurulamadigini iddia ederek velayetin kendisine verilmesinin talep etmistir. Bu iddialar1 ise babaya
ait oldugunu ileri stiren ses kayitlarina dayandirmistir. Ancak babanin avukatlari ses kayitlarinin
deepfake teknolojisi ile olusturuldugunu ispat etmis ve bu kayit mahkemece delil olarak
degerlendirmeye alinmamistir (Yavuz, 2022:213).

Teknolojinin yaygin kullanimiyla beraber internet ortaminda islenen suglar da bir hayli
yayginlasmistir. Deepfake teknolojisinin ortaya ¢ikmastyla kisinin riza dist alinmis gortintiileri ile
pornografik icerik tiretme, dolandiricilik, iftira, santaj gibi bircok sug ¢ok daha kolay islenebilir hale
gelmistir. Meydana gelebilecek tehlikelerden biri de fikri haklarin ihlal edilmesidir. Ornegin
YouTube’da “Vocal Synthesis” adli bir kanal, {inlii sesleri farkli beklenmedik diyaloglarla eslestiren
videolar tiretmektedir. “Vocal Synthesis”in anonim yaraticisy, Jay-Z'nin, deepfake ile olusturulmus
Hamlet'in “To Be or Not To Be” ve Billy Joel'in “We Didn’t Start The Fire”11 okudugu videolar
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tiretmistir ve Jay-Z de telif haklarmi ihlal ettigi gerekgesiyle kaldirilmasmi talep etmistir
(Attenborough, 2020).

Deepfake igerikler bunlarin disinda siber zorbalik konusunda da tehlike olusturmaktadir.
Ornegin Amerika’da isimsiz bir siber zorba, {iclii amigo kiz1 yerel takimindan uzaklagtirmak icin bir
deepfake igerik olusturmustur. Su¢ duyurusuna gore bu icerikte; amigo kizlarin uyusturucu, sigara,
alkol kulland1g1, miistehcen goriintiiler mevcuttur ve bu goriintiiler siber zorba tarafindan kizlarin
kocuna gonderilmistir. Sorusturma sonucunda ilgili IP adresi takip edilerek zorbanin, kiz1 rakip
takimda olan bir anne oldugu anlasilmistir (Bellware, 2021). Bu hususta cevrimici topluluklar ve
sosyal medya platformlar1 birtakim stratejiler gelistirmistir. Ornegin X (Eskiden Twitter)
platformunda izin alinmaksizin cinsel goriintiilerin paylasilmas: yasaklanmistir.! Bu tarz icerik
paylasanlarin hesaplar1 kapatilmis ve tekrar kullanima donebilmeleri igin ilgili igerikleri silmeleri
gerektigi bildirilmistir. Aym sekilde Google, magdurlar icin istenmeyen gortuntilerin
cikarilmalarini talep edebilecekleri bir bildirim sistemi gelistirmistir. Google gibi Microsoft da Bing
arama motorundan ve OneDrive ve Xbox Live bulut hizmetlerinden magdurlarin goriintiilerinin
kaldirilmasini saglayabilecek bir yontem gelistirdigini bildirmistir (Oztiirk, 2021).

3.3. Deepfake Alanindaki Hukuki Diizenlemeler

3.3.1. Mevzuat Diizenlemeleri

Yapay Zeka hukukunun asil ortaya ¢ikisi, yapay zekdnm; adalet, etik, sosyal normlar ve
degerleri makul bir sinirda tutabilmek amaciyla gerekli sinirlamalari getirirken ayni zamanda yapay
zekanin biiytimeye devam etmesine de olanak saglamaktir (Mohsin, 2021:44).

Deepfake teknolojisinin kullaniminin yaygimlasmasiyla beraber teknolojinin hukuk alaninda
olumsuz yansimalari olmustur. Bu olumsuzluklarin 6niine gecebilmek icin baz1 tilkelerde dogrudan
deepfake teknolojisi ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmis veya yapilmakta iken bazi tilkelerde
herhangi bir diizenleme yapilmamustir.

3.3.1.1. Tiirkiye

Turkiye'de yapay zeka ile ilgili gesitli projeler gelistiriimeye devam edilmekte ve islevsel
sistemler insa edilmektedir. Ayrica, bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar da tilkemizde belirgin bir
artis gostermektedir. Hukuk perspektifinden incelendiginde ise, barolarin bu alandaki bircok
faaliyeti bulunmaktadir (Aksu, 2023:24-25). Ancak Turk hukukunda deepfake ile ilgili dogrudan
yapilmus bir yasal diizenleme mevcut degildir. Yiiriirliikkte olan kanunlar ilgili oldugu olctide
uygulanabilmektedir. Deepfake kullanimi yayginlastik¢a, herhangi bir yasal diizenleme de
olmadigini g6z 6niinde bulundurdugumuzda bazi hak ihlalleri ve baz1 hukuka aykiriliklar meydana
gelmektedir. Olusturulan iceriklerin kullanim sekline gore farkli suglar olusabilir. Hangi
durumlarda hangi suclarin olusacag asagida ayrintili olarak incelenecektir.

3.3.1.2. Amerika Birlesik Devletleri

Turk hukukunda herhangi bir diizenleme mevcut degilken Amerika, deepfake ile ilgili ilk ve en
¢ok duizenleme yapan tilkedir. Amerika’da hem federal diizeyde hem de federe diizeyde deepfake
ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir. Deepfake teknolojisine iliskin federal diizeydeki ilk yasa
2019’da Trump tarafindan imzalanarak yasalagsmistir (Ozyigit, 2022:498).

Virginia, tilkedeki riza dis1 alinan goriinttilerle olusturulan deepfake pornografisinin dagitimima
cezai yaptirim uygulayan ilk eyalet olmustur. 1 Temmuz 2019’da Virginia'da ytirtirlige giren yasa
ile r1iza dis1 sahte olusturulmus miistehcen goriintii ve videolarin dagitimi, 1 yila kadar hapis ve
2.500 dolar para cezasi ile cezalandirilan birinci sinif kabahat haline getirilmistir. Teksas ise kamu
gorevi icin adaylara zarar vermeyi veya segimleri etkilemeyi amaglayan deepfake videolarin
olusturulmasi ve dagitilmasini yasaklayan ilk eyalet olmustur. 1 Eyliil 2019'da Teksas’ta yurtrluge
giren yasa deepfake videoyu “kandirmak amaciyla olusturulan, gerceklesmeyen bir eylemi gerceklestiren
gercek bir kisiyi tasvir eden video” olarak tanimlar. Bu yasada bir kisinin bir adaya zarar vermek veya
se¢im sonucunu etkilemek amaciyla bir deepfake video olusturmasi ve bu videonun bir se¢cimden
onceki 30 giin iginde yayinlanmasina veya dagitilmasina neden olmasi, kisinin 1 yila kadar hapis

1 Bkz. https:/ /help.twitter.com/ tr/rules-and-policies / twitter-report-violation
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cezas1 ve 4.000 dolar para cezasi ile cezalandirilabilmesini ¢ngtren A smifi kabahat olarak
diizenlenmistir (Ferraro, Chipman ve Preston, 2020:232).

Yine Kaliforniya’daki yasa bir se¢cimden sonraki 60 giin iginde gercek gortintiilere benzeyecek
sekilde degistirilmis politikacilarin videolarmin, gortntiilerinin veya seslerinin olusturulmasini
yasaklamaktadir (Briscoe, 2021).

Bu yasalar sadece sayilanlarla sinirli olmayip Amerika’daki bircok eyalette yasa veya yasa
tasarisi ¢ikarilmustir.

3.3.1.3. Cin

Cin’de de deepfake ile ilgili yasal diizenlemeler mevcuttur. Cevrimici Ses ve Gortintti Bilgi
Hizmetlerinin Yonetimine Iliskin Hiiktimler (Provisions on the Administration of Online Audio and
Video Information Services)’in 11. maddesine gore “cevrimici ses, goriintii bilgi saglayicilarimin ve
kullamicilarinin, ashinda var olmayan ses, goriintii bilgisi yaratmak, yayinlamak veya iletmek amaciyla derin
dgrenme veya sanal gerceklik gibi yeni teknolojileri veya uygulamalar: kullanmalar: halinde bunu gozle
goriiliir bicimde etiketlemeleri gerekmektedir”. Ancak aynmi maddenin ikinci fikrasinda bu kuralin
istisnas1 olarak sahte haber olusturmak ve yaymak ongoriilmiis olup bu amacla deepfake
olusturulmasi yasaklanmistir.2

Cin’de yine deepfake ile alakali Derin Sentez Internet Bilgisi Hizmetlerinin Yonetimine fligkin
Hiiktimler (Provisions on the Administration of Deep Synthesis Internet Information Services) yasasl
cikarilmustir. 1lgili yasamin 14. maddesinde “hizmet saglayicilar ve teknik ekip; veri yonetimini
gticlendirmeli ve veri giivenliginin korunmasina yonelik onlemler almali, bunlarin yaninda verilerin kisisel
veri icermesi halinde kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimler uygulanacak olup, ses veya yiiz gibi
biyometrik verilerde diizenleme yapabilme islevleri sagliyorsa, kullanicilari, bilgisi diizenlenen kisiden bu
hususta riza almaya yonlendirecektir.” denilmistir3 Yine ayni yasanin 17. maddesinde “hizmet
saglayicilar; ses veya goriintii gibi biyometrik verilerde biiyiik degisiklikler yapildig: taktirde goriiniir bicimde
etiketleme yaparak halk: bu iceriklerin gercek olmadigina dair uyarmali, diger teknolojilerin kullanmimlarinda
da kullanicilart etiket yapmaya yonlendirmeli ve onlart bu konu uyarmalidir.” demektedir. flgili maddeden
anlasilmaktadir ki deepfake igerikler hizmet saglayicilarin denetiminden gecerek kamuya
sunuldugunda, gerekli etiketleme faaliyetleri dogrudan hizmet saglayici tarafindan yapilacak
(Erdogan, 2023:42) ve bdylece insanlar goriintii veya videonun gercek mi deepfake mi oldugunu
anlayabilecektir.

3.3.1.4. Tayvan

Tayvan'da, 2023’e kadar deepfake teknolojisinin kullanimina dair yasal bir diizenleme
yapilmamustir. Ancak 2023’te mecliste kabul edilen Ceza Kanunlari’'nda yasal degisiklik tngoren
tasartya gore; bir kisinin rizas1 olmadan cinsel igerikli goriintiilerinin hazirlanmas: veya yetkisiz
bicimde bu iceriklerin dagitilmasi sug olarak diizenlenmekte olup s6z konusu icerigi kar amaciyla
dagitmak cezanin agirlastirilmasina yol acarken mezkar icerikleri tehdit ya da santaj amaciyla
tiretmenin ya da dagitmanin ¢ok daha agir yaptirimlara tabi oldugu goriilmektedir. Tasarida igerigi
tiretme ve yayma kavramlarmin yani sira icerikleri; cogaltmak, dagitmak, yayimnlamak, iletmek,
sergilemek fiilleri de sug teskil eden fiiller olarak kabul edilmistir. Kabul edilen tasariya gore kisinin
rizast olmadan cinsel igerikli goriintii ve video tiretilmesi durumunda 3 yila kadar, bu iceriklerin
yetkisiz olarak dagitilmas: durumunda ise 6 aydan 5 yila kadar hapis cezasima carptirilabilecektir.
Igeriklerin kar elde etme amactyla dagitilmast durumunda ise ceza agirlastirilmis ve éngoriilen
cezanm yarisina kadar ek bir ceza ongoriilmiistiir. Tayvan'da diger bir yasa degisikligi ile
dolandiricilik faaliyetlerinde kullanilmak tizere hazirlanan deepfake igeriklerinin kullanimmin da
cezalandirilmasi 6ngortilmiistiir.*

3.3.1.5. Hindistan

Hindistan’da hentiz deepfake teknolojisini diizenleyen mevzuat diizenlemesi yoktur. Veri
koruma ve telif hakki yasalarina ek olarak sosyal medya platformlarinin deepfake teknolojisine kars1
daha sert bir durus sergilemeye ve yapmazlarsa sorumluluklarina gidebilmek igin yasanmn

2Bkz. CAC, “Regulations on the Administration”, m. 11.
3 Bkz. CAC, “Provisions on the Administration of Deep Synthesis”, m. 14.
4 Bkz. https:/ /www.taipeitimes.com/News/front/archives/2023/01/08 /2003792190
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sikilastirilmasi konusunda tartismalar vardir (Nema, 2020). Hindistan"in 6zelligi, mevcut yasalarin
olen insanlarin deepfake iceriklerini olusturma olasiigmi kapsamadigi diistincesine
odaklanmasidir. New York yasasi, olen kisinin kisilik haklarmin korunmasmi tanitim hakkina
yerlestirirken Hindistan’da bu durum veri koruma yasasi kapsaminda tartisiimaktadir. Bu
baglamda, Macaristan ve Ispanya’nin gizlilik ve veri koruma yasalarmdaki gibi 6len kisinin
haklarinin korunmasi igin tamamlayici veri yasalarina atifta bulunulmaktadir (Jain, 2020).

3.3.1.6. Ingiltere

Deepfake teknolojisinin Ingiltere’de 2019'da yayginlasmasinin akabinde 2020 yilinda
mahremiyet istismari vakalarmda bir artis olmustur. Ingiltere’de yasal bagimsiz bir organ olan
Hukuk Komisyonu'nun 253 numarali degerlendirme calismasina gore Covid-19 pandemisi
nedeniyle insanlarin evine kapandigi donemde mahremiyet istismari konusunda ciddi artislar
yagsanmistir.> Degerlendirme calismasmin giris boliimiinde Ingiltere’de deepfake goriintiilerin,
asagilayici goriinttilerin ve cinsel igerikli 6zel gortintiilerin paylasilmasinin tehdit edilmesi mevcut
yasada su¢ olmayan zararli davranis oldugu belirtilmistir.® Ayrica bu calismada deepfake
pornografisinin “mahrem gortintti istismar1” kavramina dahil oldugu belirtilmistir. 7 Sonug olarak
degerlendirme ¢alismasinda deepfake kullanilarak elde edilen riza dis1 pornografik igeriklerin sug
olarak diizenlenmesi gerektigi 6nerilmistir.8

Ingiltere Hiikiimeti tarafindan 2024’te yapilan bir basin agiklamasinda, cinsel icerikli deepfake
olusturulmasini sug¢ sayan yasa onerisi agiklanmistir. Yeni sucun Ceza Adaleti Tasaris1 (Criminal
Justice Bill)na bir degisiklik olarak eklenecegini bildirilmistir. S6z konusu tasar1 hentiz
yasalasmamis olup diizenlemeler Lordlar Kamarasi'nda incelenmektedir (Farris, 2024).

3.3.1.7. Almanya

Almanya Federal Konseyi, deepfake ile miicadeleye yonelik yasal diizenlemelerin yetersiz
oldugunu belirterek kisisel haklar1 deepfake iceriklerden korumak icin bir yasa tasaris1 baslatmustir.
Konsey, Alman Ceza Kanunu'na “Dijital sahtecilik yoluyla kisisel haklarin ihlali" baslikl1 bir b6ltim
eklemeyi 6nermistir. Bu boltimde, bilgisayar teknolojisi kullanilarak bir kisinin imajini, davranisini
veya ifadelerini aldatic1 sekilde degistirmek amaciyla icerik olusturmak veya dagitmak karsiliginda
2 yila kadar hapis veya para cezasi ongoriilmektedir. Ayrica bu icerikleri herkese acik olarak
paylasmak veya 6zel konular so6z konusuysa 5 yila kadar hapis veya para cezasi ongorulmiistiir
(Federal Konsey Yasa Tasarisi, 2024).

3.3.1.8. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi'nde deepfake ilk olarak 2021 tarihinde Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi
tarafindan hazirlanan Deepfake ile Miicadele Raporu’'nda ele alinmistir. Bu raporda deepfake
igeriklerin neden oldugu olumsuzluklar, yasal diizenleme alanindaki bosluklar ve yapilabilecek
oneriler yer almaktadir (Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi, 2021). Avrupa Birligi'nin yapay
zekaya iliskin en kapsaml1 yasal diizenlemesi olan Yapay Zeka Ttiztigti ilk olarak 2021’de dnerilmis,
1 Agustos 2024 tarihinde de yiiriirltige girmistir.?

Yapay Zeka Yasasi'nda deepfake; “mevcut kisilere, nesnelere, yerlere, varliklara veya olaylara
benzeyen ve bir kisiye yanls bir sekilde gercek veya dogru goriinen yapay zekd tarafindan olusturulan veya
manipiile edilmis goriintii, ses veya video igerigi anlamina gelir.” seklinde tanimlanmaistir.10

Yapay Zeka Yasasi'nda teknoloji kullanimi1 yasaklanmamis ancak sistem kullanicis1 bakimmdan
etiketleme ve nasil olusturuldugunu veya manipiile edildigini seffafhik ytiktimliiltigii kapsaminda
aciklamasini 6ngormiustiir. Yasada seffaflik ytiktimliiltigtintin kapsami Avrupa Birligi Temel Haklar
Sarti’'nda giivence altina alinan ifade ozgiirliigu ile bilim ve sanat dzgurlugiinin kullanilmasi
durumunda smirlandirilmistir. Yine ayni sekilde cezai suglar: tespit etmek, onlemek, arastirmak

5 Bkz. Law Commission, “Intimate Image Abuse”, p. 1.21.

6 Bkz. Law Commission, “Intimate Image Abuse”, p. 1.40.

7 Bkz. Law Commission, “Intimate Image Abuse”, p. 2.145.

8 Bkz. Law Commission, “Intimate Image Abuse”, p.7.156.

9 Bkz. https:/ /www.ab.gov.tr/ ab-yapay-zeka-yasasi-yayimlandi_53836.html
10 Bkz. ” Artificial Intelligence Act” (Yapay Zeka Yasasi) m. 3, p. 60.
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veya kovusturmak icin kullammmin yasalarca yetkilendirildigi durumlarda da seffaflik
yuktumliltigiintin kapsami siirlandirilmigtir. 1t

Avrupa Birligi'nde Kasim 2022'de Dijital Hizmetler Yasas1 yiiriirlige girmis olup bu yasa
cevrimici platformlarda yasadisi igeriklerin yayilmasim smirlandirmayi1 hedeflemistir. Dijital
Hizmetler Yasasi'nda icerik saglayicilara igeriklere hangi denetleme kurallarini uyguladiklarmni ve
bunlar1 uygulamak icin hangi énlemleri aldiklarmi seffaf bicimde ortaya koymalar1 gerektigi ifade
edilmistir (Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi, 2021). Dijital Hizmetler Yasas1 kapsaminda
deepfake teknolojisinin kullaniminin yasaya aykir1 olmasi durumunda aract hizmet saglayicisinin
bir 6nceki mali yilda elde ettigi cironun %6’sina kadar para cezasina hiikmedilecegi belirtilmistir.12

4. Ceza Hukuku Genel Teorisi Ac¢isindan Deepfake Teknolojisi

4.1. Genel Olarak

Ceza hukuku, cezai miieyyidelerle yasaklanan suglardan olusan hukuk normlarinin tamamini
iceren bir hukuk dalidir (Toroslu ve Toroslu, 2021:17). Ceza hukukunun temel yap1 taslarindan birini
olusturan sug kavrami ise haksiz, kusurlu ve cezalandirilabilir davranisi ifade etmektedir. Sug genel
teorisi, bir fiilin sug tegkil edip etmedigini belirleyebilmek amaciyla, o fiilde yer almasi gereken
unsurlar1 tanimlar ve inceler (Centel, Zafer ve Cakmut, 2020:213).

Sucun meydana gelebilmesi icin, bir eylemin varlig1 gereklidir ve bu eylem hukuka aykiri,
kusurlu ve yasada tanimlanmis olmalidir. Buna gore de sugun unsurlar1 6gretide gesitli ayrimlara
tabi tutulmakla beraber yasallik, maddi unsur, hukuka aykirilik ve manevi unsur olmak tizere dort
baslik altinda incelenebilir (Centel, Zafer ve Cakmut, 2020:217).

Yapay zekaya sahip bir makinenin de bir eyleme veya sonuca yol agmis olmas1 mumkiindiir.
Ornegin yapay zeka kullanan bir makinen birini yaralamasi, bir mala zarar vermesi gibi durumlarda
sorumlulugun kime ait oldugu hususu giindeme gelecektir. Ceza hukukunda yer alan “hareket”,
“sorumluluk”, “kusur” ve “isnat yetenegi” gibi kavramlarin yapay zekal1i makinelere
uygulanabilirligi nemli bir tartisma konusu olmakla beraber bu kavramlarin yapay zeka icin de
kullanabilecegini savunanlar azzimsanamayacak o6l¢tidedir. “Hareket”, “kast”, “kusur” ve “irade”
gibi unsurlarin makineler tizerinde uygulanmas: sorunlu gibi gortinse de makine ve insan
arasindaki farklar goz 6ntinde bulunduruldugunda bu kavramlarin makineler i¢in uyarlanabilecegi,
iceriklerinin ~ degistirilebilecegi veya yeni anlamlar yiiklenebilecegi yoniinde goriisler
bulunmaktadir (Kangal, 2021:44).

Ceza hukuku kapsaminda sorumluluktan s6z edebilmek i¢in fail bakimindan hareket ve kusur
yeteneginin olmasi gerekmektedir. Yapay zekanin cezai sorumlulugundan s6z edebilmek icin de
yapay zekd bakimindan hareket ve kusur yetenegi sorununun ¢oziimlenmesi gerekmektedir
(Bacaksiz ve Stimer, 2021:155). Bu konu ¢alismamiz kapsamini astig1 icin daha fazla ayrintiya yer
verilmeyecektir.

4.1.1. Yasallik Unsuru

Yasallik, tipiklik veya kanunilik olarak adlandirilan unsur, fiilin ceza kanununda yazili tanima
uygun olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir eylem, yasadaki tanima uymuyorsa tiim sug unsurlarin
tasisa dahi sug olarak kabul edilmez (Alacakaptan, 1975:29). Yasallik, fiilin ceza kanununda yer alan
bir su¢ tanimma uygun olup olmadigmin belirlenmesiyle ilgilidir ve bu belirleme yargilama
stirecinde hakim tarafindan gerceklestirilir (Zafer, 2021:232). Yapilan eylem, yalnizca yasadaki bir
sug tanimina uygun oldugu takdirde cezalandirilabilir (Centel, Zafer ve Cakmut, 2020:218).

4.1.2.Maddi Unsur

Bir sugtan s6z edilebilmesi icin beseri bir fiilin olmasi gerekmektedir (Hafizogullar1 ve Ozen,
2021:167) Modern ceza hukuku bakimindan sug, fiilin varligini gerektirmektedir. Ceza hukuku
anlaminda bir fiilin olusabilmesi igin cesitli unsurlarin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; hareket,
netice ve nedensellik bagidir (Toroslu & Toroslu, 2021:133).

1 Bkz. “ Artificial Intelligence Act” (Yapay Zeka Yasasi) p. 134.
12 Bkz. ” Digital Services Act” (Dijital Hizmetler Yasas1) m. 52.
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Hareket, insanin dis diinyada meydana getirdigi olumlu ya da olumsuz olabilen iradi bir
davranistir (Centel, Zafer ve Cakmut, 2020:218). Ceza hukuku bakimindan 6nemli olan hareket
kavrami, kanunun sug olarak kabul ettigi bir sonuca yol acan harekettir (Demirbas, 2024:247).
Insanin dis diinyada ortaya ¢ikan iradi davramisi hareket olarak tanimlanir. Ceza hukukunda
hareketin icrai olarak yapmak ve ihmali olarak yapmamak seklinde iki gortintisti bulunmaktadir
(Toroslu ve Toroslu: 2021:135).

Netice, ceza hukuku anlamindaki hareketin dis diinyada olusturdugu degisikliktir. Ancak ceza
hukuku bakimindan 6nemli olan, hareketin olusturdugu her degisiklik degil sucun kanunu
taniminda yer alan degisikliktir (Ozgeng, 2024:193). Bir sucun taniminda neticeye unsur olarak yer
verilmisse sugun tamamlanabilmesi bakimimdan neticenin meydana gelmesi gerekir. Ancak sucun
kanuni taniminda unsur olarak neticeye yer verilmemisse sucun tamamlanabilmesi icin hareketin
gerceklestirilmesi yeterlidir (Koca ve Uziilmez, 2024:128).

Nedensellik bag1, neticenin bir kisiye ytiiklenebilmesi igin, o kisinin hareketi ile netice arasinda
bulunmasi gereken baga denir. Nedensellik bag1 uyarinca bir kisinin hareketiyle meydana gelen dis
degisiklik arasinda bir iliski olmadig1 durumlarda, kisi bu neticeden sorumlu tutulamaz (Toroslu ve
Toroslu, 2021:149).

4.1.3. Hukuka Aykirilik

Sugun olusmasi i¢in fiilin hukuka aykir1 olmas: gerekir. Eger fiili hukuka uygun duruma getiren
neden mevcutsa sug olusmaz. Hukuka aykiriliktan bahsedebilmek igin iki sartin meydana gelmesi
gerekmektedir. Birincisi; fiilin ceza hukuku normlarina aykirilik teskil etmesi gerekmektedir.
Ikincisi bu fiilin meydana getirilmesine imkan taniyan herhangi bir kuralin bulunmamasi
gerekmektedir (Centel, Zafer ve Cakmut, 2020:296,297). Hukuk diizeni, belirli sartlarin olusmasi
halinde yasaklanan bir davranisa izin vermektedir. Bu durum hukuka uygunluk nedenleri olarak
adlandirilan nedenlerin ortaya ¢ikmasina yol acmistir. Kanunda sug olarak tanimlanan bir fiilin
islenmesi durumunda, hukuka uygunluk nedenleri varsa, toplum bakimindan cezalandirilmasi
gereken bir zarar bulunmayacagindan fiil sug sayilmayacaktir (Hafizogullari ve Ozen, 2021:210-211).

Hukuka uygunluk nedenleri arasinda; emrin yerine getirilmesi, mesru savunma, zorunluluk
hali, hakkin kullanilmasi ve ilgilinin rizasi, hekimlik mesleginin icrasi, sportif faaliyetler ve basin
hiirriyeti yer almaktadir (Hafizogullar1 ve Ozen, 2021:213-238).

4.1.4. Manevi Unsur

Kusurluluk olarak da ifade edilen manevi unsur, fiil ile fail arasindaki psikolojik bag: ifade
etmektedir (Centel, Zafer & Cakmut, 2020:359). Hukuk sistemimize gore, bir sucun manevi unsuru,
icra veya ihmal hareketinin bilingli ve iradi bir sekilde gerceklestirilmesini gerektirir. Bu da sucun
kast ve taksir olmak {izere iki farkli bicimde meydana gelmesini saglar (Hafizogullar1 ve Ozen,
2021:240).

Kast, kusurlulugun temel bicimidir ve su¢ meydana gelebilmesi i¢in kastin bulunmasi gerekir
(Centel, Zafer & Cakmut, 2020:367). Kanundaki kast tanimina bakildiginda kastin bilme ve isteme
olmak tizere iki unsuru bulundugu goriilmektedir (25611 Sayili, 12.10.2004 Tarihli Resmi Gazete’de
Yayimlanan 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu m.21/1). Kastin bilme unsuru, sug teskil eden fiilin fail
tarafindan bilinmesini ifade eder. Failin gerceklestirdigi fiilin neticesini istemesi de kastin isteme
unsurudur. Kastin gergeklesebilmesi icin bilme ve isteme unsurlarmin birlikte bulunmas:
gerekmektedir (Centel, Zafer ve Cakmut, 2020:368-371).

Taksir ise istenen bir davranis ile istenmeyen bir sonucun ortaya ¢ikmasindan dogan
sorumluluktur (Hafizogullar1 & Ozen, 2021:262). Tiirk Ceza Kanunu'na gore de taksir “dikkat ve ¢zen
yiikiimliiliigiine aykirilik  dolayistyla, bir davramsin  sucun kanuni tammunda  belirtilen neticesi
ongoriilmeyerek gerceklestirilmesidir” seklinde tanimlanmistir (TCK m.22/2). Taksir istisnai bir nitelik
tasir (Toroslu & Toroslu, 2021:233) ve taksirli bir fiilin cezalandirilabilmesi igin kanunilik ilkesi
geregi o fiilin kanunda ayrica diizenlenmis olmasi gerekmektedir (TCK m.22/1).

Burada Ceza Hukuku Genel Teorisi agisindan sucun unsurlari incelenmis olup deepfake
teknolojisi ile islenebilecek suclar bakimindan sucun wunsurlar1 asagida ayrintili olarak
incelenecektir.
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4.2. Deepfake Teknolojisi Kullanilarak Islenen veya Islenebilecek Suglar

Teknolojinin gelismesi ve internetin artan kullanimiyla birlikte siber ortamda islenen suclar da
yayginlasmistir. Teknolojinin sagladig1 imkanlar kullanilarak bir¢ok sugun islenmesi kolaylasmustir.
Deepfake teknolojisi de baz1 suglarin islenmesinde arag olarak kullanilmaktadir. Bu durumda ceza
hukuku kapsaminda bazi suglar gtindeme gelecektir (Kandir, 2023:152).

4.2.1. Dolandiricilik (TCK m. 157)

Dolandiricilik sugu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 157. maddesinde diizenlenmistir. TCK
157"ye gore; “Hileli davramislarla bir kimseyi aldatip, onun veya bagkasinin zararina olarak, kendisine veya
baskasina bir yarar saglayan kisiye bir yildan bes yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi verilir.”
(TCK m.157).

Dolandiricilik sucunun faili herkes olabilir. Sugun magduru da yine herkes olabilir. Sugun
magduru yani suctan zarar goren kimse, s6z konusu sug ile malvarlig1 degeri azalan kimsedir.
Dolandiricilik sucunun hukuki konusu bireylerin malvarliklarinin korunmasina yonelik kamu
yararidir. Dolandiricilikta fiil; failin bir kisiyi hileli davramnisla aldatmasi, o kisinin veya baskasmin
zararina olacak sekilde kendisine veya baska bir kisi lehine yarar saglamasidir. Dolandiricilik sucu
kasten islenebilen bir suctur. Dolandiricilik kastinin, sug islenmeden ¢nce ya da en azindan sug
isleme esnasinda var olmasi gerekir. Fiilin hukuka aykir1 olmasi gerekmektedir. Bir kisinin hileli
yollarla zarara ugratilmasi her durumda hukuka aykiridir. Dolandiricilik sugunun taksirli sekli
kanunda diizenlenmediginden bu sug taksirle islenemez (Hafizogullar1 ve Ozen, 2021:412-413,420).

Sucun hukuki konusu; malvarligina iliskin bir deger, tasmnirlar, tasinmazlar ve hatta alacak
hakki da olabilmektedir. Deepfake iceriklerle islenen dolandiricilik suglarma bakildiginda,
suclularin takibini zorlastirmak amaciyla bitcoin veya dijital para gibi alternatiflere basvurduklar:
gozlemlenmektedir (Oztiirk, 2021:74).

TCK 158 de ise dolandiricilik sugunun nitelikli hali diizenlenmistir ve daha agir ceza
ongortilmistiur. Deepfake bakimindan dikkate alinmasi gereken huikiim 158/1-(f) maddesidir.
158/1-(f)’de dolandiriciigin, “bilisim sistemlerinin, banka veya kredi kurumlarimin arag¢ olarak
kullanilmasi suretiyle” islenmesi halinde {i¢ yildan on yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para
cezasina hitkmolunacagi soylenmistir (TCK m.158/1-f).

Dolandiricilik sugunu deepfake igerikler bakimindan ele alacak olursak, deepfake icerikler
goriintii veya ses kaydi icermektedir. Fail, hileli davranislarla bir bilisim sisteminden yararlanarak
bu iceriklerle bir kimseyi aldatip, o kimseyi yahut baskasmi zarara ugratir ve kendisine ya da
baskasina yarar saglarsa ceza arttirilacaktir. Kanunun gerekcesinde ise cezanin arttirilma nedeni,
bilisim sistemlerinin sugun islenmesini kolaylastirmasidir (Hafizogullar1 ve Ozen, 2021:426-427).

Insanlarin sosyal medyada ve dijital platformlarda paylastiklar veriler, deepfake teknolojisinin
beslendigi verilerdir. Deepfake teknolojisi de kotii niyetli kullanicilarinin dolandiricilik amaciyla
yoneldigi bir arac haline gelmistir (Aydin, 2024:76). Ornegin Cin’de meydana gelen bir deepfake
dolandiriciligi olayinda, bir deepfake kullanicisi, magdur Guo'nun bir arkadasmin ses ve
gortntiistinti deepfake araciligiyla yeniden olusturarak magdurla gortisme gergeklestirmistir.
Gortismede magduru bir ihale i¢in 4,3 milyon yuan degerinde depozito yatirmasi gerektigini
sOylemis ve arkadasina inanan magdur, paray1 gondermistir. Magdur, arkadasiyla bulustugunda
arkadasinin bu olaydan haberi olmadigin1 gormiis ve dolandirildigini anlayip yetkililerle irtibata
gecmistir (Hou, Tung ve Madjar, 2023).

Yine yasanan bir olayda Ingiltere merkezli bir enerji firmasinin CEO’su, firmanm Alman ana
sirketinin genel miduruyle telefon goriismesi yaptigina inanarak Macar tedarik¢inin banka
hesabma 220.000 € para gondermistir. Dolandiric1 deepfake teknolojisi kullanarak genel miidiirtin
sesini taklit etmis ve bu sekilde telefon gortismesi saglamistir. CEO; goriistiigii sesin, patronunun
sesindeki Alman aksanimni ve hatta patronunun tmismi tasidigini agiklamistir (Damiani, 2019).

Hong Kong’da meydana gelen bir olayda ise ¢ok uluslu firmadaki bir finans ¢alisani, bir video
konferans gortismesinde sirketin mali isler mudiirti gibi davranmak icin deepfake teknolojisini
kullanan dolandiricilara 25 milyon dolar 6demek {tizere kandirilmistir. Hong Kong polisi, firma
calisanmin diger birkag personel {iyesi oldugunu diistindtugtinti ancak aslinda hepsinin deepfake
canlandirmalar1 oldugu bir video goriismesine katilmas: igin kandirildigini sdylemistir. Kidemli
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baskomiser yaptigi agiklamada iscinin gortismeye katilan diger kisilerin meslektaslarina
benzedigini ve seslerinin de ayn1 oldugunu soyledigini bildirmistir (Magramo ve Chen, 2024).

Bu orneklere bakildiginda deepfake teknolojisinin insanlar1 dolandirmak amaciyla
kullanildigin goriilmektedir.

4.2.2. Santaj (TCK m. 107)

Santaj sucu, 5237 say1li Tiirk Ceza Kanununun 107. maddesinde “Hakk: olan veya yiikiimlii oldugu
bir seyi yapacagindan veya yapmayacagindan bahisle, bir kimseyi kanuna aykirt veya yiikiimlii olmadig: bir
seyi yapmaya veya yapmamaya ya da haksiz ¢ikar saglamaya zorlayan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve
besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.” seklinde diizenlenmistir (TCK m.107).

107. maddenin ikinci fikrasinda da “Kendisine veya baskasina yarar saglamak maksadiyla bir kisinin
seref veya sayginligina zarar verecek nitelikteki hususlarin agiklanacagr veya isnat edilecegi tehdidinde
bulunulmasi halinde de birinci fikraya gore cezaya hiikmolunur.” denilmistir (TCK m.107/2).

Santaj sucu, tehdit sucunun 6zel bir gortintimiidiir. Santaj sucunun faili ve magduru herkes
olabilir. Santaj su¢unun hukuki konusu kisilerin korkmadan, her kosulda ve her yerde 6zgtirce
hareket etme hakkin1 korumaya iliskin yararidir. Santaj sugunu olusturan hareket, kanun
gerekcesinde failin “hakk: olan veya yiikiimlii oldugu bir seyi yapacagindan veya yapmayacagindan bahisle
baskasint  zorlamas1” seklinde ifade edilmistir. Santaj sucunda fiil hukuka aykiri olmalidir
(Hafizogullar1 ve Ozen, 2021:178, 185). TCK 107/1’de belirtilen, hakk: olan bir seyi yapacagini
soylemek, hukuka uygunluk cercevesinde kalacagindan fiil cezalandirilmayacaktir. Burada
cezalandirilacak olan, karsi taradin belirli bir davranis sergilemeye veya sergilememeye ya da haksiz
bir kazang elde etmeye zorlanmasi fiilidir (Tezcan, Erdem ve Onok, 2022:545). Santaj sugu kasten
islenebilen bir suctur, taksirle islenemez (Hafizogullar1 ve Ozen, 2021:187).

Sucun islenme bigimi, gercek hususlarin aciklanacagr tehdidinin yami sira gercek olmayan,
sahte, uydurulmus hususlarla da tehdit edilebilecegi seklinde olabilir (Tezcan, Erdem ve Onok,
2020:536). Ornegin bir kisiden, deepfake ile hazirlanmis sahte goriintiilerini yok etmek icin haksiz
bir yarar elde edilirse santaj sugu olusacaktir. Yine ikinci fikrada belirtilen kisinin seref veya
sayginligina zarar verecek nitelikteki hususlarmin agiklanmasi suretiyle de sug islenebilir. Bir
deepfake igeriginin gercek olduguna inanan bir kisiye, bu igeriklerin kullanilacagi ve bu suretle
kisinin seref veya sayginligina zarar verecek nitelikte hususlarin isnat edilecegi tehdidinde
bulunarak haksiz yarar elde edilirse santaj sugu olusmus olacaktir (Yavuz, 2021:128).

4.2.3. iftira (TCK m. 267)

[ftira sugu, 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu'nun 267. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddede,
“Yetkili makamlara ihbar veya sikdyette bulunarak ya da basin ve yayin yoluyla, islemedigini bildigi halde,
hakkinda sorusturma ve kovusturma baslatilmasini ya da idari bir yaptirom uygulanmasini saglamak icin bir
kimseye hukuka aykir: bir fiil isnat eden kisi, bir yildan dort yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir.” seklinde
diizenlenmistir (TCK m.267).

TCK m. 267/2'de “Fiilin maddi eser ve delillerini uydurarak iftirada bulunulmas: halinde, ceza yari
oraninda artirilir.” seklinde ifade edilmistir (TCK m.267/2).

Iftira sucunda magdura sucsuz oldugu halde hukuka aykir1 bir fiil isnat edilmektedir. Failin
hedefi, magdurun sorusturma veya kovusturma gecirmesi ya da idari bir yaptirimla karsilasmasin
saglamaktir (Yurtcan, 2019:10).

Iftira sucunda fail herkes olabilmektedir. Magdur konusunda ogretide farkli yaklasimlar
mevcuttur. Bir grup hem gercek hem de tiizel kisilerin magdur olabilecegini kabul ederken diger
grup magdurlarin yalnizca gergek kisi olabilecegini, ttizel kisilerin ise sugtan zarar goren
konumunda olabilecegini diistinmektedir. Iftira sugunun hukuki konusu, “objektif olarak gercek dist
olan hukuka aykir bir fiilin isnadi” dir. Isnat edilen fiil belirli ve agik olmalidir (Ozbek, Dogan ve
Bacaksiz, 2024:1176). Isnat edilen fiilin hukuka aykir1 olmasi gerekir. Isnat edilen fiilin sug haline
gelebilmesi igin, failin gercege aykir1 bir su¢ duyurusunda bulunmas: gerekmektedir. Bu sug
duyurusunun ise hukuka aykir1 olup hukukla celismesi gerekmektedir. Iftira sucu kasten islenebilen
bir suctur. Ancak burada genel kast yeterli olmayip 6zel kast aranmaktadir. Fail, sug islemedigini
bildigi bir kimse hakkinda sorusturma veya kovusturma baslatilmasmi ya da idari bir yaptirim
uygulanmasimi saglamak amaciyla, o kisiye hukuka aykir1 bir fiil isnat etmelidir. Basmin “haber
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verme, yorum ve elestiri yapmak hakk:” baglaminda hukuka uygunluk sinirlar1 i¢cinde kalan isnatlar:
hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilmektedir (Unver, 2023:106-107).

Burada deepfake ile sahte deliller olusturulmasi s6z konusu olabilir. Ornegin kamera
kayitlarinda sucu isleyen kisinin yiiztinin bir bagkasiyla degistirilerek maniptiile edilmesi
mimkiindir. Sug islemeyen kisi, manipiile edilmis goriintti veya video nedeniyle sorusturma,
kovusturma gecirir veya hakkinda idari yaptirim uygulanirsa iftira sucu olusmus olacaktir
(Babayigit, 2021:667).

4.2.4. Su¢ Uydurma (TCK m. 271)

Tiirk Ceza Kanunu'nun 271. maddesine gore “Islenmedigini bildigi bir sucu, yetkili makamlara
islenmig gibi ihbar eden ya da islenmeyen bir sucun delil veya emarelerini sorusturma yapilmasini saglayacak
bicimde uyduran kimseye ti¢ yila kadar hapis cezasi verilir” denilmistir (TCK m.271).

Su¢ uydurma sugunun kanunda iki farkli islenme sekline yer verilmistir. Birincisi, failin
islenmedigini bildigi bir sugu islenmis gibi yetkili makamlara ihbar etmesidir. Ikincisi ise
islenmemis bir sugun delil ve izlerini sorusturma yapilacak sekilde uydurmaktir (Tezcan, Erdem ve
Onok, 2020:1394-1395). Herkes bu sugun faili olabilir. Su¢ uydurma sugunun hukuki konusu, ceza
hukuku baglaminda “sug¢”tur. Disiplin eylemi ya da kabahat uydurulmas: halinde su¢ uydurma
sucu olugmayacaktir (Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, 2024:1190). Failin islenmedigini bildigi bir sucu
islenmis gibi yetkili makamlara ihbar etmesi veya islenmeyen bir sugun delil ve emarelerini
sorusturma yapilacak sekilde uydurmasi hukuka aykir1 bir davrams seklidir. Bu nedenle hukuka
uygunluk nedenlerinden hicbiri bu sug ile bagdasmamaktadir. Su¢ uydurma sucu dogrudan kast ile
islenebilen bir suctur (Hafizogullar1 ve Ozen, 2016:155).

Deepfake teknolojisi ile islenmeyen bir sucu islenmis gibi gostermek miimkiindiir. Ornegin bir
kamera kaydinda A’nin bir hastay1 tedavi etme gortuntiileri varken bu videonun manipiilasyonla
kasten oldtirme fiili isleniyormus gibi gosterilmesi sz konusu olabilir (Babayigit, 2021:667). A
bakimindan bu goriintiiye dayanilarak bir sorusturma yapilirsa bu durumda video maniptilasyonu
yapan kisi bakimmdan su¢ uydurma sucu giindeme gelecektir.

4.2.5. Ozel Hayatin Gizliligini Thlal (TCK m. 134)

Ozel hayatin gizliligini ihlal sugu TCK'nin 134. maddesinde diizenlenmektedir. Bu maddeye
gore “Kisilerin 6zel hayatimn gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandinlir. Gizliligin goriintii veya seslerin kayda alinmas: suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza
bir kat artirilir.” denilmistir (TCK m.134).

TCK 134/2'de de “Kisilerin dzel hayatina iliskin goriintii veya sesleri hukuka aykiri olarak ifsa eden
kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir. Ifsa edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla
yayimlanmast halinde de ayni cezaya hiikmolunur.” seklinde diizenleme yapilmistir (TCK m.134/2).

Kanun 6zel hayatin gizliligini ihlal etme fiilini cezalandirmaktadir. Ozel hayat, kisinin kamuya
kapali olan hayatidir. Ozel hayatin gizliligini ihlal sucunun faili ve magduru herkes olabilir. Bu
sucun hukuki konusu 6zel yasamin yani mahremiyetin korunmasina yonelik kamu yararidir
(Hafizogullar1 ve Ozen, 2021:285). Ozel yasamuin gizliligine yonelik miidahalenin herhangi bir
hukuki dayanaga sahip olmamas: gerekmektedir. Bu nedenle 6zel yasama, ilgili kisilerin agik veya
zimni r1zasiyla miidahalede bulunan kimse bu sugu islemis sayilmaz. Bu sug genel kastla islenebilen
bir suctur (Tezcan, Erdem ve Onok, 2022:726-727).

Ozel hayatin gizliligini ihlal sugunun da deepfake aracihifiyla islenmesi miimkiin olabilir.
Ogzellikle de cinsel icerikli goriintiilerin deepfake olarak iiretilmesi ve bunlarin hukuka aykiri ifsa
edilmesi soz konusu olabilir. Ornegin normal bir igerikten elde edilen fotograf ve videolar
kullanilarak ytizleri gériinmeyen miistehcen nitelikteki iceriklerde bu kisiler yer almis gibi manipiile
edilip ifsa edilirse miistehcen goriintiide yer alan kisiler bakimmdan 6zel hayatin gizliligini ihlal
sugu olusacaktir (Babayigit, 2021:670-671). Ancak burada korunan veriler, kisilerin 6zel hayatin
ilgilendiren ve yalmzca belirli kisiler tarafindan erisilebilen ve kisi tarafindan paylasilmadig; siirece
erisilmesi mumkiin olmayan verilerdir. Bu baglamda halkin erisimine acik bir medya paylasimi
tizerinden alinarak manipiile edilen ses ve goriintiiler bakimindan 6zel hayatin gizliligini ihlal sucu
olusmayacaktir (Oztiirk, 2021:72).
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4.2.6. Kisisel Verilerin Kaydedilmesi ve Verileri Hukuka Aykir1 Olarak Verme veya Ele
Gecirme (TCK m. 135, 136)

Kisisel Verilerin Kaydedilmesi sucu Tiirk Ceza Kanunu'nun 135.maddesinde diizenlenmistir.
TCK 135’e gore “Hukuka aykir1 olarak kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezas
verilir.” denilmistir (TCK m.135).

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca “kisisel veri, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi”dir (29677 Sayili, 07.04.2016 Tarihli Resmi Gazete'de
Yayimmlanan 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.3/1-d).

Kisisel verilerin kaydedilmesi sugunun faili ve magduru herkes olabilir. Kanun maddesine
bakildiginda kisisel verileri kaydetme fiilinin su¢ olarak diizenlendigi goriilmektedir. Bu sucun
hukuki konusu, bireylerin 6zel hayatlarina dair kisisel verilerinin gizliliginin ihlal edilmesiyle ilgili
yarardir. Kisisel verileri kaydetme fiili hukuka aykir1 olmalidir. Kisinin rizas1 veya kanun emri, bu
fiili hukuka uygun hale getirmektedir. Bu sug, kastla islenebilen bir sugtur (Hafizogullar1 ve Ozen,
2021:292-294).

TCK 136'da da “Kisisel verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya ele geciren kigi, iki
yildan dért yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir.” seklinde hiikme baglanmistir. Ayni maddenin ikinci
fikras1 agirlastirict neden olup “Sucun konusunun, Ceza Muhakemesi Kanununun 236’nc1 maddesinin
besinci ve altinci fikralart uyarinca kayda alinan beyan ve goriintiiler olmast durumunda verilecek ceza bir kat
artirilir.” seklinde ifade edilmistir (TCK m.136/1,2).

TCK 135'te hukuka aykir1 olarak kisisel verileri kaydetmek sug olarak diizenlenmisken, TCK
136’da hukuka aykir1 olarak verileri yaymak, baskasina vermek ve ele gecirmek fiilleri sug olarak
diizenlenmisgtir.

Kisisel verileri hukuka aykir1 verme veya ele gecirme sugunun faili ve magduru herkes olabilir.
Sucun hukuki konusu, kisisel verilerin korunmasina dair yarardir. Kanun, kisisel verileri ele
gecirme, verme ve yayma fiilleri sug olarak diizenlemistir. Bu fiillerin hukuka aykir1 olmasi gerekir.
Emrin yerine getirilmesi durumlarinda fiil hukuka uygun olacak ve su¢ olusturmayacaktir. Bu sug
kast ile iglenir (Hafizogullar1 ve Ozen, 2021:295-297).

Deepfake icerikler kullanilirken de kisilerin sesleri, goriintiileri kullanildigindan kisisel veriler
kullanilmaktadir. Ornegin yiizlerin degistirildigi bir icerik iiretilmesi icin bircok veri toplanmast
gerekir. Elde edilen verilerin de hukuka uygun toplanmas: gerekmektedir. Aksi halde TCK 135
uyarinca kisisel verilerin kaydedilmesi sucu olusacaktir (Babayigit, 2021:667).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan da farkindalik olusturma amaciyla 10.01.2024
tarihinde deepfake teknolojisinin ne icin kullanildigina, kisisel veriler acisindan olusturdugu
tehditlere, nasil tespit edilebilecegine ve deepfake teknolojisine kars kisilerin ve kurumlarin neler
yapabilecegine iliskin bilgilerin yer aldig1 “Deepfake Bilgi Notu” yaymlanmistir.13

4.2.7. Miistehcenlik (TCK m. 226)

Turk Ceza Kanunu'nun 226. maddesinde miistehcenlik sugu yer almaktadir. 226.maddenin
ikinci fikras1 uyarica “Miistehcen goriintii, yazi veya sozleri basin ve yayin yolu ile yayinlayan veya
yaymlanmasina aracilik eden kisi altr aydan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile
cezalandinlir.” seklinde hiitkme baglanmistir (TCK m.226/2).

Deepfake teknolojisi bakimindan onemli olan husus TCK 226/2'de diizenlenen suctur. Bu
maddede miistehcen goriintii, yazi veya sozlerin basin ve yaym yoluyla yaynlanmasi ve
yayinlanmasina aracilik edilmesi fiilleri sug olarak diizenlenmistir. Bu sucun faili, yaymcidir. Sugun
hukuki konusu ise miistehcen goriintii, s6z veya yazinin yayilmasinin énlenmesine dair kamusal
yarardir. Bu sugun gerceklesebilmesi icin miistehcen igerikleri yaymlama veya yaymnlanmasina
aracilik etme fiillerinin hukuka aykir1 olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Hukuka uygunluk
nedenleri, miistehcenlik sucu ile bagdasmaz. Her iki sug da kasten islenir (Hafizogullar1 ve Ozen,
2021:337,339).

Deepfake teknolojisi ile yaygin olarak miistehcen olmayan iceriklerden elde edilen goriintti ve
videolardan miistehcen igerik tretilmektedir. Ornegin inlti oyuncu Emma Watson'm

13 Bkz. https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /7807 / Deepfake-Bilgi-Notu
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gortintiilerinden alman verilerin, cinsel igerikli videolardaki kisilerin kafalariyla degistirilerek
videolar hazirlanmistir (Tenbarge, 2023). Bu sekilde olusturulan igeriklerin yaymnlanmasi
durumunda igerikleri yayan kisi bakimimdan miistehcenlik sucu olusacaktr.

Deepfake teknolojisinin en sik kullanildigi alan cinsel igerikli gortunti veya video
olusturulmasidir. Daha ¢ok tnliilerde kullanilan bu teknolojinin magduru genelde kadmnlardur.
Cinsel igerikler olusturmak icin “DeepNude” adli bir bilgisayar uygulamasi gelistirilmistir. Bu
uygulama derin 6grenme algoritmalarini kullanarak normal gortintiideki insanlarin tizerindeki
kiyafetleri ¢ikararak icerik tiretmektedir (Ajder, Patrini, Cavalli ve Cullen, 2019). Ekim 2020’de
deepfake icerik ve tespit konusunda uzmanlasmis olan Sensity Al firmasmin bir arastirmasi
sonucunda kadmnlarin rizasi ve bilgisi olmadan olusturulan 100.000"den fazla cinsel igerikli goriintii
tiretildigi bildirilmistir. Hatta bu arastirmaya gore resit olmayan ¢ocuklarin goriintiilerine de yer
verildigi belirtilmektedir. Ayrica 2018'den bu yana olusturulan deepfake videolarmin yaklasik
%95’inin riza dis1 alinmis pornografik gortintiiye dayandig: belirtilmistir (Ray, 2020).

4.2.8. Hakaret (TCK m. 125)

Hakaret sucu Tiirk Ceza Kanunu'nun 125. maddesinde duizenlenmis olup, “Bir kimseye onur,
seref ve sayginligin rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden (...)50 veya sdvmek suretiyle
bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile
cezalandinilir. Magdurun gryabinda hakaretin cezalandirilabilmesi icin fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek
islenmesi gerekir.” seklinde ifade edilmistir (TCK m.125).

TCK 125. maddenin ikinci fikrasinda da bu sug, “Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya
gortintiilii bir iletiyle islenmesi halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hitkmolunur.” seklinde hiitkiim
altina alimustir (TCK m.125).

Hakaret sugunun faili herhangi bir gercek kisi olabilmektedir. Ttizel kisiler hakaret sucunun faili
olamazlar. Bu sugun magduru ise herkes olabilmektedir (Tezcan, Erdem ve Onok, 2021:636-637).
Kanun maddesinde, somut bir olgu veya fiil isnat etmek ya da sovme fiilleri hakaret sucunun
gerceklesmesi bakimindan aranmistir. Bu sug ile korunan hukuki deger kisinin serefi ve sosyal
saygmhgidir. Hakaret sucu genel kast ile iglenebilen bir suctur, 6zel kast aranmaz (Ozbek, Dogan ve
Bacaksiz, 2024:511,516,525). Bir kimsenin onuruna, serefine veya sayginligina dokunan fiilin hukuka
aykiri olmas1 gerekmektedir. Eger fiil; ispat hakki, yasama dokunulmazligi, savunma
dokunulmazlig, bir hakkin kullanilmasi, kanun emrini yerine getirme ve haber verme hakki
kapsaminda gergeklestirilmisse fiil hukuka uygun hale gelir ve sug¢ olusturmaz (Hafizogullar1 ve
Ozen,2021:244).

Bir sesli veya goriintiilii deepfake igeriginde aslinda yer almayan kisilere yer verildiginde veya
icerikte yer alsa bile farkli bicimde gosterildiginde bu igerik kisilerin onur, seref ve saygimnliginm
rencide edecek nitelikte olabilir. Ornegin toplumda sayginliga sahip bir kisin olan A'nin resmi
kiyafetle yer aldig1 gortintiistiniin, sirf A'nin sayginligina saldirmak amaciyla genel ahlak ve adaba
aykir1 bir kiyafet giyen B'nin goriinttisiiyle manipiile edilmesi durumunda hakaret sugu olusmus
sayilacaktir (Babayigit, 2021:671).

4.2.9. Yasak Cihaz ve Programlar (TCK m. 245/A)

Turk Ceza Kanunu'nun 245/ A maddesinde; “Bir cihazin, bilgisayar programinin, sifrenin veya sair
glivenlik kodunun; miinhasiran bu Béliimde yer alan suglar ile bilisim sistemlerinin arag olarak kullamlmas
suretiyle islenebilen diger suclarin iglenmesi icin yapilmas: veya olusturulmas: durumunda, bunlar: imal
eden, ithal eden, sevk eden, nakleden, depolayan, kabul eden, satan, satisa arz eden, satin alan, baskalarina
veren veya bulunduran kisi, bir wyildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezast ile
cezalandirilir.” denilmistir (TCK m.245/ A).

Herkes ilgili sugun faili ve magduru olabilir (Ozbek, Dogan, Bacaksiz, 2024:1058). Hangi fiillerin
sug olusturacagl kanunda sayilmistir. Sug islemek icin olusturulmus programlar: bulundurmayla
beraber bunlar1 imal etmek, sevk etmek, nakletmek, depolamak, kabul etmek, satmak, satisa arz
etmek, bagkalarina vermek fiilleri de kanunda sug olarak diizenlenmistir. Su¢un hukuki konusu bir
cihaz, program, sifre ya da gtivenlik kodudur. (Giil, 2021:348). Sugun olusabilmesi icin ilgili fiillerin
hukuka aykir1 olmasi gerekmektedir. Kanun emrinin yerine getirilmesi ve ilgilinin rizas1 varsa fiiller
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hukuka uygun olur ve sug olusmaz. Bu sug kasten islenebilir, taksirle islenmesi miimkiin degildir
(Ozbek, Dogan ve Bacaksiz, 2024:1060-1061).

Deepfake igeriklerin {iretilmesi igin bu tarz igerikler olusturmak amaciyla programlar
tiretilmektedir. Bunun en bilinen 6rnegi ise DeepNude uygulamasidir (Samuel, 2019). Ornegin
dolandiricilik su¢unun bilisim sistemlerinin ara¢ olarak kullanilmasi suretiyle islenebilmesi icin
DeepNude uygulamasmi bulundurmak, TCK 245/A’da yer alan yasak cihaz ve program
bulundurma sugunu olusturacaktir (Babayigit, 2021:666).

4.2.10. Manevi, Mali veya Baglantili Haklara Tecaviiz (FSEK m. 71)

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda (FSEK) da eserlerin ihlalleriyle ilgili birtakim suclar
diizenlenmistir. Bunlardan biri de 71.maddede diizenlenen manevi, mali veya baglantili haklara
tecaviiz sucudur. Bu maddeye gore “Bir eseri, icrayi, fonogrami veya yapimi hak sahibi kisilerin yazil izni
olmaksizin isleyen, temsil eden, cogaltan, degistiren, dagitan, her tiirlii isaret, ses veya goriintii nakline
yarayan araglarla umuma ileten, yayimlayan ya da hukuka aykir: olarak islenen veya ¢ogaltilan eserleri satiga
arz eden, satan, kiralamak veya ddiing vermek suretiyle ya da sair sekilde yayan, ticar? amagla satin alan, ithal
veya ihrag eden, kisisel kullanim amact disginda elinde bulunduran ya da depolayan kisi hakkinda bir y1ldan
bes yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikmolunur.” denilmistir (7981 Sayili 13.12.1951 Tarihli
Resmi Gazete’de Yayimlanan 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu m.71).

Herkes bu sugun faili olabilir. Magdur ise Kanun bakimindan koruma altina alinmis olan eser
sahipleridir. Sucun konusu ise kanunda sayilan eser, icra, fonogram veya yapimdir (Bayrak,
2021:313-314). Kanun maddesi kapsaminda sayilan fiillerin hukuka aykir1 olarak gerceklestirilmesi
gerekmektedir. lgilinin rizast hukuka uygunluk nedenidir ve riza varsa sug olusmayacaktir. Bu sug
kasten islenebilen bir sugtur, taksirle islenemez (Ttiray, 2024:801-802)

Ornegin bir sinema filmindeki sahnenin deepfake ile degistirilmesi miimkiindiir. Hatta
deepfake teknolojisinin olumlu kullanimmnin film endiistrisinde yaygin olduguna yukarida
deginmistik. Ancak bu degisiklik hak sahiplerinin yazili izni alinmadan yapilirsa FSEK 71 uyarinca
sug olusacaktir (Babayigit, 2021:672).

4.2.11. Diger Suclar

Deepfake teknolojisi kullanilarak islenen suglar burada sayilanlarla sinirli degildir. Yapay zeka
algoritmalar1 kullanan teknolojiler; bireyler, cevre giivenligi, miilkiyet, kamu ve devlet ¢ikarlarina
yonelik saldirilar gibi bir¢ok sug icin ara¢ olarak kullanilabilmektedir (Sukhodolov, Bychkov ve
Bychkova, 2021:209). Ornegin halk arasinda korku ve panik yaratmak amactyla tehdit (TCK m. 213),
sug islemeye tahrik (TCK m. 214), sucu ve sugluyu évme (TCK m. 215), halki kin ve diismanliga
tahrik ve asagilama (TCK m. 216), kanunlara uymamaya tahrik (TCK m. 217), terér propagandasi
(Terorle Miicadele Kanunu m. 7/2), halki askerlikten sogutma (TCK m. 318), adil yargilamay1
etkilemeye tesebbiis (TCK m.288), secimlerde yasak propaganda (Secimlerin Temel Hiikiimleri ve
Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun m. 151) gibi suglar olusabilmektedir (Oztﬁrk, 2021:76; Babayigit,
2021:675). Hatta tiim temel haklarin birbiri ile baglantili ve bagimli oldugu diistintildtigiinde; egitim,
hukuk, demokrasi ve sosyal alanlarda yapay zeka teknolojilerinin kullanilmas: tiim insan haklarin
etkileme potansiyeli tasimaktadir (Zavrsnik, 2021:191).

Sunu da belirtmek gerekir ki tek bir fiille, bu sayilan suglardan birden fazlasinin islenebilmesi
miimkiindiir. Ornegin bir kisinin riza dis1 almmis goriintiisiiyle cinsel icerikli bir deepfake goriintii
olusturulup yayilmasi durumunda hem kisisel verileri hukuka aykir1 olarak yayma hem
miistehcenlik hem de 6zel hayatin gizliligini ihlal suclar1 giindeme gelebilecektir.

Sonug ve Degerlendirme

Teknolojinin yaygimlasmasiyla beraber yapay zekanin kullanimi da yayginlasmistir. Yapay
zeka, kuskusuz hayatimiza biiytik kolaylik ve yenilik getirmistir. Yapay zeka sayesinde daha hizli
sonuglara ulasilabilmekte, bircok yenilige adim atilmakta, maddi yonden tasarruf saglanmaktadir.
Deepfake teknolojisinin kullanimi da bu gelismelerle beraber artmaktadir. Deepfake teknolojisinin
olumlu kullanim alanlar1 géz ardi edilmeyecek kadar fazladir. Miizikten sinemaya, egitimden
sanata, teknolojiden finansa hemen her alanda faydali kullanilabilmektedir. Bununla beraber
siyaset, ulusal giivenlik, finans, psikoloji, hukuk gibi alanlarda olumsuz kullanim1 da ¢ok yaygindar.
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Ozellikle olumsuz kullanim durumlarinda ceza hukuku karsimiza ¢ikmaktadir. Olusturulan sahte
iceriklerle bircok sug islenebilmekte, insanlarin sayginliklar1 zedelenebilmekte, medyaya duyulan
guven azalmaktadir. Ger¢ek olmayan goriintii ve videolar, yargilama stirecini de etkilemektedir.
Sahte goriintli ve videolarin tespiti, adaletin saglanmasinda da kritik roller oynayabilmektedir.
Bunlarmn 6niine gegebilmek i¢in de yasal diizenlemelerin yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.
Ttirkiye’de deepfake teknolojisiyle alakali bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Yiirtirltiikte olan
kanunlar ilgili ve yeterli oldugu ¢l¢tide uygulanabilmektedir. Stirekli gelisen ve degisen teknolojinin
gerisinde kalmayan i¢ hukuk diizenlemeleri yapilmalidir. Yasal diizenlemelerin yamn sira adli tip
uzmanligl, bilin¢lendirme calismalar1 yapilarak yargilama siireclerinde risk en aza indirilebilir.
Givenilir kaynaklardan bilgiye ulasmak, medya okur yazarligini arttirmak, deepfake iceriklerin
tespiti igin yeni yontemler gelistirmek gibi konulara dikkat cekilmeli ve toplum bilinglendirilmelidir.
Bu sayede dijital giivenligin arttirilmas1 ve deepfake igeriklerin yarattig1 tehditlerle miicadelede
etkili stratejiler olusturulabilir. Diger tilke mevzuatlarinda zorunlu kilinan etiketleme sistemi gibi
bizim {ilkemizde de deepfake iceriklerin bir etiket ile acikca gosterilmesi de bilinglendirme ve
farkindalik arttirmaya, ayni zamanda bu teknolojinin kullanimini da kontrol altina almaya yardimci
olacaktir. Son olarak deepfake igeriklerin tiretimi ve kullanimmin etik smirlarinin da hukuki
dtizenlemelerle belirlenmesi gerekmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Today, the use of deepfake technology developed using artificial intelligence and deep learning
techniques has become quite widespread. This study examines the social, legal and ethical
dimensions of deepfake technology. Although deepfake technology offers beneficial usage
opportunities in various fields, when used as a means of committing crimes, it can cause social
turmoil, undermine media trust and affect judicial processes. The positive and negative aspects of
Deepfake technology are examined and its negative effects, especially in terms of criminal law, are
evaluated by examining national and international doctrine. The scope of the study is not limited to
technical and legal aspects, but aims to draw attention to the importance of social awareness and
awareness-raising activities.

Methods

In this study, the definition, development and current usage areas of deepfake technology were
examined by conducting a literature review; in addition, legal regulations were examined
comparatively. The study evaluates the crimes that deepfake technology may cause. How the
current legal system in Turkey deals with deepfake technology is analyzed and evaluations are made
on how the deficiencies in this field can be eliminated. The analysis is supported by practical
solutions such as forensic expertise and increasing media literacy, focusing on issues such as
detecting deepfake content and drawing ethical boundaries. This methodological approach enables
the development of effective strategies against the potential threats of deepfake technology in the
legal field.

Findings

As a result of the analysis conducted in this study, it has been determined that deepfake
technology has significant impacts on our lives in both positive and negative aspects. Among the
positive areas of use, the creative potential and increased productivity in sectors such as cinema,
education, art and music have attracted attention. However, the negative effects of the technology
are more evident, especially in legal and ethical areas. Deepfake content can be associated with
crimes such as the production of fake news, fraud, blackmail, violations of personal rights and the
production of pornographic content. This can damage people's reputations, undermine public trust
and manipulate judicial processes. Moreover, it has been observed that there are serious problems
in accepting deepfake videos as forensic evidence and that existing legal regulations are insufficient
in the face of this new technology.

Conclusion

Deepfake technology has many potentials, both positive and negative. It offers opportunities for
creative and productive use, especially in areas such as cinema, education and art, but also poses
significant threats in areas such as politics, media, law and security. This study examines the
potential of deepfake content to be used as evidence in judicial processes and the legal problems that
may arise from this content, and emphasizes that the current legal regulations are insufficient. The
lack of a legal regulation in this field in Turkey constitutes a major deficiency in preventing
deepfake-related crimes and rights violations. In order to overcome these deficiencies, it was
concluded that domestic legal regulations should be renewed, forensic expertise should be increased
and media literacy should be strengthened.

What needs to be done next is to develop new technologies for the detection of deepfake content,
to draw ethical boundaries and to raise public awareness on this issue. In addition, legal regulations
need to be updated rapidly in order to keep the production and use of deepfake content within legal
boundaries. In addition, methods such as international cooperation and labeling systems can be
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important steps to minimize the negative effects of deepfake technology. In conclusion, with the
rapid advancement of technology, it is critical that effective strategies to protect societies and legal
systems are implemented as soon as possible.
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Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 Perspektifinden Inovasyon ve

Pazarlama

Innovation and Marketing from the Perspective of Industry 5.0 and Society 5.0

Ozet

Endiistri 5.0 ¢aginda inovasyon ve pazarlamamn kritik roliinii
incelemek toplum icin dnemli ve kritik rol almaktadir. Insan merkezli
yaklagimlara odaklanan bir endiistriyel paradigma olarak tammlanan
Endiistri 5.0, siirdiiriilebilirlik ve kigisellestirmeyi vurgularken yapay zeka
(AI), Nesnelerin Interneti (IoT), robotik ve siber-fiziksel sistemler gibi
gelismis teknolojileri entegre etmektedir. Calismada endiistri devrimlerini
ozellikle Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a doniisiimii inceleyerek bu yeni
cagin kisisellestirilmis iiretimi, cevresel ve sosyal sorumlulugu ve
inovasyonun pazarlama stratejilerine entegrasyonunu nasil tesvik ettigini
vurqulanmaktadir. Calisma, Endiistri 5.0 ¢ercevesinde inovasyon ve
pazarlamarmn birlesmesini arastirmak icin nitel yontemler kullanarak
literatiir destegi ile uyqulanabiliv dneriler sunmaktadir. Bulgular,
isletmelerin pazarlama cabalarmda Al makine 6grenimi ve loT gibi
teknolojileri benimsemeleri, insan merkezli stratejiler gelistirmeleri ve
stirdiiriilebilirlik ile sosyal sorumlulugu dnceliklendirmeleri gerektigini
gostermektedir. Ayrica arastirma, isletmelerin bu yeni endiistriyel ¢cagda
rekabet avantaji  elde etmelerine yardimc: olmak icin  kitlesel
ozellestirmenin, iglevler arast is birliginin, yenilik¢i teknolojilerin
kullanvmmin  ve is giicii yeniden beceri kazandirmanin Onemini
vurgulamaktadir. Onerilerde Endiistri 5.0, inovasyon ve pazarlama
arasindaki etkilesimi giiclendiren doniistiiriicii bir degisimi temsil ettigi ve
bu etkilesimden yararlanarak igletmeler —miisteri memnuniyetini
artirabilir, stivdiiriilebilir biiyiime saglayabilir ve toplumsal refaha katkida
bulunabilece§i onerilmektedir. Isletmeler, bu yeni cagin sundugu
firsatlardan yararlanmak icin yenilik¢i teknolojilere ve insan merkezli
stratejilere odaklanmaya tesvik edilmektedir.

Abstract

Examining the critical role of innovation and marketing in the
Industry 5.0 era plays an important and critical role for society. Defined
as an industrial paradigm focusing on human-centered approaches,
Industry 5.0 emphasizes sustainability and personalization while
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integrating advanced technologies such as artificial intelligence (Al), Internet of Things (IoT), robotics and cyber-physical
systems. The study examines industrial revolutions, especially the transformation from Industry 4.0 to Industry 5.0, and
emphasizes how this new era encourages personalized production, environmental and social responsibility and the integration
of innovation into marketing strategies. The study provides applicable recommendations with literature support using
qualitative methods to investigate the convergence of innovation and marketing within the framework of Industry 5.0. The
findings show that businesses should adopt technologies such as Al, machine learning and IoT in their marketing efforts, develop
human-centered strategies and prioritize sustainability and social responsibility. In addition, the research emphasizes the
importance of mass customization, cross-functional collaboration, use of innovative technologies and workforce reskilling to
help businesses gain competitive advantage in this new industrial era. The recommendations suggest that Industry 5.0
represents a transformative change that strengthens the interaction between innovation and marketing, and by taking advantage
of this interaction, businesses can increase customer satisfaction, achieve sustainable growth and contribute to social well-being.
Businesses are encouraged to focus on innovative technologies and human-centered strategies to take advantage of the
opportunities offered by this new era.
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Giris

I¢inde yasadigimiz ve siirekli degisen diinyanin ekonomik, politik ve endiistriyel olarak gelisimi
devam etmektedir. Bu alanlarda her giin yeni degisimler ve gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Tarih
boyunca toplumumuzu sekillendiren, yasama ve calisma seklimizi degistiren bir¢ok sanayi
devrimine tanik olduk. Bu devrimler Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0, Endiistri 4.0 ve
Endiistri 5.0 olarak bilinmektedir. Endiistri 1.0, motorlar1 ¢alistirmak icin su ve buhar giictiniin
kullanilmasiyla karakterize edildi. Bu devrim, tiretim stireclerinin makinelesmesinin 6ntinti agt: ve
sanayilesmenin baslangic1 oldu. Endiistri 2.0 ise elektrik enerjisi kullanimmna dayaniyordu ve seri
tiretim ve montaj hatlarini devreye almistir. Bu devrim, {iretimde 6nemli gelismelere ve tiretkenligin
artmasmla neden oldu. Niikleer enerjinin alternatif bir enerji kaynagi olarak ortaya ¢ikmasiyla
birlikte Endiistri 3.0 ortaya cikti. Bu devrim, otomasyon i¢in PLC'ler ve Bilgi Teknolojileri (IT)
sistemlerinin entegrasyonunu gordii. Uretim stireclerinde devrim yaratt1 ve onlar1 daha verimli ve
hassas hale getirdi. 21. yiizyilin baslarinda Endiistri 4.0 ortaya cikti. Siber-Fiziksel Sistemler (CPS),
Nesnelerin Interneti (IoT), Internet Hizmetleri (IOS), Bulut Bilisim, Biiytiik Veri, Artirilmis Gergeklik,
3D Yazicilar, Ogrenen Robotlar ve Akilli Fabrikalara dayali yeni bir désnemdir. Dolayisiyla Endiistri
4.0, fiziksel ve djjital teknolojilerin yakisamasmi temsil ederek iiretimde yeni bir paradigma
yaratmaktadir (Yildiz, 2018: 555).

"Endustri 4.0" terimi ilk kez 2011 yilinda sanayi alaninda yetkinligiyle bilinen Almanya'da
diizenlenen bir fuar sirasinda ortaya atildi. Pek ¢ok uzman ve yonetici, bilgi cagini ileri tiretim
teknolojisinde yeni bir ¢aga tasiyan tiretimde bir devrimin yolda oldugunu ilan etti (Yiiksel ve Geng,
2018: 339). Endiistri 4.0'm ayrt edici 6zelliklerinden biri siber-fiziksel sistemlere verdigi dnemdir.
Bu, tiretim stireglerinin dijital sistemlerle entegre oldugu ve makineler, tiriinler ve insanlar arasinda
gercek zamanli veri aligverisi ve iletisimin miimkiin oldugu anlamina gelir. Bilgi toplumunun doruk
noktasina isaret ederek robotlarin iiretim stireclerini otonom olarak yonetebildigi yeni nesil robotik
tretime zemin hazirlamaktadir (Bulut ve Akgaci, 2017: 50).

Yaklasan yeni ¢ag, yani Endiistri 5.0 ve buna bagl gelisen Toplum 5.0, rekabet avantajlarini ve
ekonomik ilerlemeyi yiiksek tutmak icin esas olarak inovasyonla ifade edilen, insan merkezli bir
bakis agisiyla teknolojik biiytime ve kiiresellesme siirecleriyle sekillenmektedir (Aslam vd., 2020).
Robotlarin ve yapay zekanin onemi stirekli artarken, ayni sekilde artirilmis gergeklik, Nesnelerin
Interneti (IoT), yenilikci ekosistemler ve akilli toplumlar, insan-makine merkezli etkilesimlere
yonelik fikri tanimlamaktadir (Aslam vd., 2020; Breque vd., 2021; Nahavandi, 2019). Aslam'a (2020)
gore Endiistri 4.0 esas olarak {iretim iyilestirmelerine odaklanirken, Endiistri 5.0 daha ¢ok insan
beyin giicii ile yaraticihgr birlestirmeye, stirdiiriilebilirligi ve bu iki beceriyi akilda tutmaya
odaklanir (Aslam ve digerleri, 2020). Endiistri 5.0 tanimiyla ilgili olarak literattirde uzmanlarin ve
katilimcilarin kabuliine esdeger verilen tanim karsilastirildiginda biiyiik benzerlikler fark edilebilir.
Aslam ve ark. (2020) Endiistri 5.0',, kisisellestirme ve insan merkezli iirtinlere odaklanan, insan
zekasi ve yenilikci bilgi islem arasindaki isbirligine dayanan gelecek ¢ag olarak tanimladi. Breque
(2021) bu ongoriilen gelismeye toplumsal kismu baglamaktadir ve hatta biraz daha fazla
vurgulamaktadir. Ayrica Endiistri 5.0, yenilikgci teknolojileri benimseyerek isletmelerde sadece kar1
artirmayr veya maliyet verimliligini korumay:1 amacglamiyor, aym1 zamanda toplum, isciler,
yatirimcilar ve bu arastirma i¢in en énemlisi ¢evre dahil olmak {izere refahin artmasi boyutunu da
icermektedir. Bu nedenle Endistri 5.0 kapsaminda toplumsal, sosyal ve cevresel kisimlarin da
saglanacag dustiniilmektedir (Breque ve digerleri, 2021).

Endustri 5.0 beraberinde inovasyonlar doguracagi kagmilmaz bir durumdur. Yine de
inovasyonlarin ¢oklugu ve birbirine bagli cihazlarin artmasi nedeniyle Endiistri 5.0'1n gelecekteki is
modellerinin uygulanmasinda bazi engeller ve sorunlar bulunmaktadir. Inovasyonlarmn
uygulanabilir olabilmesi i¢in kullanici merkezli, mali agidan uygulanabilir ve pazarlanabilir olmas:
gerekir (Aslam vd., 2020). Endistri 5.0 modeline basarili bir gegisi kolaylastirmak icin sektor
temsilcilerinin, yoneticilerin, kamu gorevlilerinin ve ilgili paydaslarin trtin gelistirme, stireg
optimizasyonu, pazarlama stratejileri ve organizasyonel yeniden yapilanmada inovasyonun 6nemi
konusunda bilgilendirilmesi zorunludur. Sirketler ve endiistriler, hizla degisen bu ortamda stirekli
inovasyon yoluyla gelisebilir. inovasyon, Endiistri 5.0 modelinin bagaril bir sekilde uygulanmasmin
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ardindaki itici gii¢ olarak kabul edilemli ve toplumda inovasyon kiiltiirtinti gelistirmek icin
arastirma, gelistirme ve egitime yatirrm yapmak ¢ok onemlidir. Bu arastirmanin temel amact
Endiistri 5.0 modelinin benimsenmesinde inovasyonun ve pazarlamanin énemini vurgulamaktur.
Nitel arastirma yontemleri, arastirma sorusunu cevaplamak igin bilimsel tanimlama, ttimevarim,
tiimdengelim, tarihsel yontemler, analiz ve sentezden olusmaktadir. Onemli ve birbirine bagimh
yonlerden olusan diyalektik bir sisteme dayali olarak, teorik baslangic noktalarmi sunmak ve
Endiistri 4.0, Toplum 5.0, inovasyon ve pazarlama ile ilgili karsilastirma yontemi, bireysel icerik
kiimeleri i¢in gercekleri, olgulari, stirecleri ve karsilastirilan bulgular arasindaki benzerlik veya
farkliliklarin belirlenmesinde de 6nem arz etmektedir (ZiZek, Mulej, & Potoc¢nik, 2021). Makale nitel
arastirma yontemlerine (actklama, derleme, karsilastirma, analiz ve sentez, ttimevarim ve
tumdengelim) dayanmaktadir ve birkag boliim halinde yapilandirilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda calisma Endtstri 5.0, inovasyon ve pazarlama kavramlarmin
aydinlatilmasiyla baslamaktadir. Daha sonra inovasyon ve pazarlama bu cercevede irdelenerek
agiklayici 6rnekler igeren ve dneriler sunulan bir cergeve olusturulmaktadir. Son boliim ise sonuglara
ayrimistir

1. Kavramsal Cerceve

Tarih boyunca insanlar her zaman teknolojiyle iliskili olmuslardir. Elbette her ¢agin teknolojisi
bugtinkiiyle ayni sekil ve biiytikliikte olmayabilir ama o dénem i¢in kesinlikle insanlarin bakmast
ve Onemsemesi gereken bir seydi. Insanlar her zaman ellerindeki teknolojiyi hayatlarini
kolaylastirmak i¢in kullanir, aym1 zamanda onu miikemmellestirmeye ve bir sonraki seviyeye
tasimaya calisirlardi. Sanayi devrimi kavrami boyle basladi. Su anda teknoloji ve dijjital alt yapili
sirketlerin ytiikselisine tanik oldugumuz dordiincii sanayi devriminde besinci sanayi devrimine
dogru yol aliyoruz. Iste bugiine yol acan onceki dort sanayi devrimi hakkinda bilgi aktarilmasi
faydali olacaktir.

1.1. Endiistri 1.0

[k sanayi devrimi proto-sanayilesme dénemini takip etti ve 18. yiizyilln sonlarindan 19.
ylizyllin baslarina kadar stirdii. En biiytik degisiklikler endiistrilerde makinelesme seklinde
gerceklesti. Toplumsal ekonominin omurgasi olan tarimin yerini sanayinin almaya baslamasinin
nedeni makinelesmeydi. O zamanlar insanlar, daha sonra demiryollarinin tiretimini hizlandirmaya
yardimci olan ve bdylece ekonomiyi hizlandiran yeni bir enerji tiirti yaratan buhar motorunun
onemli icadinin yani sira biiytik miktarda komiir ¢ikarildigma da tanik oldular (IED, 2019). Bu
donemde, komdiriin kesfi ve kiitlesel ¢cikariminin yani sira buhar makinesinin ve metal dévmenin
gelistirilmesi, mallarin tiretim ve takas seklini tamamen degistirdi. Bununla birlikte tekstil de egirme
makineleri ve kumas yapma tezgahlar1 gibi icatlar ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu mallarin
tasinmasinda vagon ve katirlarin yerini kanal tasimacilifi almaya basladigr donemdir (Upkeep,
2023).

1.2. Endiistri 2.0

Birinci Sanayi Devrimi'nin ardindan neredeyse bir asir sonra diinyanin ikincisini yasadigi
gortlmustiir. Her sey 19. ylizyilin sonlarinda endiistrilerde yeni bir enerji kaynagmnin (elektrik, gaz
ve petrol) ortaya ¢itkmasina yardime: olan buiytik teknolojik gelismelerle basladi. Bu devrim, tam
potansiyeline ulasmaya baslayan icten yanmali motorun olusturulmasi ile sonugland. Tkinci sanayi
devriminin diger onemli noktalar1 ise gelik talebinin gelismesi, kimyasal sentezler, telgraf ve telefon
gibi iletisim yontemleridir. Son olarak, 20. yiizyilin baginda otomobil ve ugagin icat edilmesi, Ikinci
Sanayi Devrimi'nin bugiine kadar en 6nemli devrim olarak goriilmesinin nedenidir (IED, 2019). Bu
dénemde hem celik hem de kimyasal bazl1 iriinler pazara girdi. Iletisim teknolojisindeki gelismeler
telgrafla, daha sonra da telefonla hizli bir baslangi¢ yapti. Seri tiretimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
mekanik tiretim hizla artt1 (Upkeep, 2023).

1.3. Endiistri 3.0

Ikinci Sanayi devrinden bir yiizyill daha gegmekte ve Uctincii Sanayi Devrimi'ne tamiklik
edilmektedir. 20. ytizyilin ikinci yarisinda , o donemde hentiz kullanilmamuis bir enerji kaynaginin
daha ortaya giktigini goriilmekte, niikleer enerji. Ugtincii devrim elektronik, telekomiinikasyon ve
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tabii ki bilgisayarlarin yiikselisini beraberinde getirdi. Ugiincii sanayi devrimi, yeni teknolojiler
araciligiyla uzay arastirmalarinin, arastirmalarin ve biyoteknolojinin kapilarimi agti. Enddistri
diinyasinda iki btiytik bulus, Programlanabilir Lojik Kontrolorler (PLC'ler) ve Robotlar, yiiksek
diizeyde otomasyon caginin dogmasina yardimci oldu. Bu déonemde niikleer enerji ve elektronik
sahneye ¢ikmakta ve niikleer enerji Avrupa'da baslayarak hem Biiyiik Britanya'da hem de Amerika
Birlesik Devletlerinde buytidii (Upkeep, 2023).

1.4. Endiistri 4.0

Bir¢ok insan icin Endiistri 4.0 dordiincti Sanayi Devrimi'dir ancak insanlarin biiytiik bir kismi
hala bu gortise katilmamaktadir. Endiistri 4.0, {ictinci milenyumun safaginda herkesin her giin
kullandig1 tek sey olan “internet” ile basladi. Yani bu derim {ictincii sanayi devrimi {izerine
kuruludur denilebilir. Endiistri 4.0 diger adiyla dordincii sanayi devrimi, Alman Hiikiimeti
tarafindan 2011 yilinda Hannover kentinde diinyaya sunuldu (Rojko, 2017). Teknolojik olgulara
dayanan ilk sanayi devriminden, sanal gerceklik diinyalar: gelistiren ve fizik yasalarmi esnetmek
olanak taniyan Endiistri 4.0'a gecis gortilmektedir. Endiistri 4.0 diinyay1 sekillendirerek ve Diinya
ekonomilerini etkilemketedir. Insanlarm giinliilk yasamlarinda dérdiincti devriminden
yararlanmalarma yardimci olmaya odaklanan programlar ve projeler diinya ¢capinda uygulanmaya
baslanmustur.

Dordiincti sanayi devrimine dogru ilerlemeye devam ederken giines, riizgar ve jeotermal gibi
yenilenebilir enerjilere dogru bir gecis gortiyoruz. Ancak bu devrimdeki ivme, enerjideki
degisimden degil, dijital teknolojinin hizlanmasindan gelmektedir (Upkeep, 2023).

Endistri 4.0 modelini olusturan teknolojiler, endiistrinin dijital dontistimiinti destekleyerek
daha verimli ve akill1 tiretim stirecleri saglamay1 hedefler. Bu teknolojiler bulut bilisim biiytik veri
ve analitik, 6zerk robotlar, nesnelerin interneti, simiilasyon, yatay ve dikey sistem entegrasyonu,
endustriyel siber giivenlik, arttirilmis gergeklik ve katmanli imalat gibi 9 temel teknolojiden olusur.

Otonom Robotlar

Bilyiik Veri =
Big Data EllE
ENDUSTRI 4.0

Arttirilmig ﬁ . : = Sistem
Gergeklik "-'I &L{& @. &/ Entegrasyonu
: - ol :

@“ Simiilasyon
Q.

Industry 4.0

Katmanli l 3 TEMEL BiLESENLERI Nesnelerin
- P Interneti
- ’

o S

Bulut islemleri Sibergiivenlik

Sekil 1. Endiistri 4.0 Modelini Olusturan Teknolojiler
Kaynak: Gerbert vd, 2015; Altay 2018.

1.5. Endiistri 5.0

Avrupa endiistrisi, su anda gecirmekte oldugumuz ekonomik ve toplumsal devrimlerde nemli
bir itici giictiir. Refahin lokomotifi olarak kalabilmek i¢in sanayinin dijital ve yesil gecislere onctiltik
etmesi gerekliligini bilen bu yaklasim, verimliligin ve tiretkenligin 6tesinde tek hedef olan bir sanayi
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vizyonu saglar ve sanayinin topluma katkisin1 ve roliinii gticlendirir. Boylece iscinin refahini tiretim
stirecinin merkezine yerlestirir ve gezegenin {retim simirlarina saygi gostererek islerin ve
bliytimenin otesinde refah saglamak igin yeni teknolojiler kullamilmaktadir. Burada “Neden
Endiistri 5.0?” sorusu devreye girmektedir. Endiistriler, kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ve
sosyal istikrar da dahil olmak tizere toplumun karsilastig1 zorluklara ¢6ztim saglamada aktif bir rol
oynarlar. Gelecegin Endistrisi yaklasimi endiistriye, iscilere ve topluma faydalar saglar ve
calisanlar1 giiclendirir ve calisanlarin gelisen becerilerini ve egitim ihtiyaglarim1 karsilayarak
endistrinin rekabet giictinii arttirir ve en iyi kabiliyetlerin ortaya ¢ikmasma yardimci olur.
Dolayisiyla dongtisel tiretim modellerini tercih etmesi ve dogal kaynaklarin kullanimini daha
verimli hale getiren teknolojileri desteklemesi Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0’a gegisin gerekcesi
konumundadir (EuropeanCommission, 2022). Asagida tablo 1’de verilen gostergeler Endtistri 4.0 ile
Endiistri 5.0 arasindaki farklar1 ortaya koyma acisindan 6nem arz etmektedir.

Endistri 5.0 vizyonu, mevcut maden ¢ikarma, tiretim ve tiiketime dayali ekonomik modelin
teknolojiye veya ekonomik olarak etkin buiytimeye odaklanan dar ve geleneksel odaginm asarak,
insanin ilerlemesine ve refahina odaklanan daha dontsttirticti bir bliytime goriisine dogru
ilerlemektedir. Bu ilerlemenin temeli tiiketimin azaltilmasi ve stirdiirtilebilir, dongtisel ve yenileyici
ekonomik deger yaratiminin ve adil refahin yeni bicimlerine kaydirilmasina dayanmaktadir.
Endiistri 5.0, ileriye dogru teknolojik bir atilimi temsil etmek yerine, aslinda Endiistri 4.0 yaklasimin
daha genis bir baglamda barindirir ve yalnizca paydaslara fayda saglamak icin deger ¢ikarmak
yerine, endiistriyel tiretimin insanlar-gezegen-refah icin teknolojik dontistimiine yenileyici bir amag
ve yon saglamaktadir. Endiistri 5.0 yaklasimi endiistri performansina yonelik yeni ekonomik
yonelimler, is modelleri, deger zincirleri ve tedarik zincirleri igin yeni tasarim, dijital doniistim igin
yeni amag, is diinyas1 ve endistri ile ortaklik iginde politika olusturma konusunda yeni yaklasimlar,
arastirma ve inovasyona yonelik yeni yetenekler ve yaklasimlarin yani sira dikey yaklasimlar da
gerektirir. COVID salginindan edinilen son bilgi ve grenimleri ele alarak deger zincirleri arasinda
dayamikliik olusturmaya ve diinyanmin sinrlari iginde yasarken insanlarmn yasamlarini ve
gecimlerini gtivence altina almaya yonelik temel ihtiyaci 6n plana ¢ikarmaktadir (Dixson-Decléeve,
ve digerleri, 2022).

Tablo 1. Endiistri 4.0 ile Endiistri 5.0 Arasindaki Farklar

Endiistri 4.0

Endiistri 5.0

eDijital baglant1 ve yapay zeka araciligiyla artirilmis
verimlilik odaklidir.

e Teknoloji - siber-fiziksel hedeflerin ortaya ¢ikis:
etrafinda yogunlasmistir.

eMevcut sermaye piyasast dinamikleri ve ekonomik
modeller kapsaminda is modellerinin
optimizasyonuyla uyumlu yani nihai olarak
hissedarlar i¢in maliyetlerin en aza indirilmesine ve
karin en st diizeye c¢ikarilmasmna yonelik
calisilmaktadir.

e Sistemik dontisim ve kaynak ve malzeme
kullanimmin olumsuz ¢evresel, iklim ve sosyal
etkilerden ayristirilmasi igin gerekli olan tasarim ve
performans boyutlarina odaklanilmamaktadir.

eSanayi icin rekabetciligi ve strdiirtilebilirligi birlestiren bir
cerceve saglayarak sanayinin dontistimiin temel direklerinden
biri olarak potansiyelini gerceklestirmesine olanak tanir.
eSuirdiiriilebilirlik ve dayarmiklilik icin alternatif teknoloji
yonetim modlarmin etkisini vurgular.

eTeknolojiye insan odakli bir yaklasimi destekleyerek dijital
cihazlarin kullanimi yoluyla calisanlar1 giiglendirir.
eTeknolojinin ¢evresel acidan stirdiriilebilir kullanimina
yonelik gecis yollar1 olusturur.

oSirketin sorumluluk kapsamini tiim deger zincirlerine
genisletir.

eHer endiistriyel ekosistem ic¢in refah, dayaniklilik ve genel
strdiriilebilirlige giden yolda kaydedilen ilerlemeyi gosteren
gostergeleri sunar.

Tablo 1 6zetlenecek olursa Endiistri 4.0, dijital baglant1 ve yapay zeka yoluyla artirilmis
verimlilige odaklanarak, siber-fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikmasini ve mevcut ekonomik cerceveler
icinde karlar1 maksimize etmek ve maliyetleri minimize etmek icin is modellerini optimize etmeyi
vurgular. Ancak, kaynak ve malzeme kullanimiyla iligkili olumsuz cevresel, iklimsel ve sosyal
etkileri azaltmak icin gereken sistemik doniisiime oncelik vermez. Buna karsilik, Endiistri 5.0
rekabeti  stirdiiriilebilirlikle  biitiinlestirerek  endiistrilerin ~ doniistiirticti ~ potansiyellerini
gerceklestirmelerini saglar. Endiistri 5.0 da dijital araclar araciigiyla calisanlar1 giiclendiren insan
merkezli bir bakis agis1 benimserken, dayanmiklilik ve stirdiriilebilirlik i¢in alternatif teknoloji
yonetimi yaklasimlarinimn onemini vurgular. Ayrica Endistri 5.0, cevresel olarak stirdiirtilebilir
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teknoloji kullanimini vurgular, kurumsal hesap verebilirligi tim deger zincirlerine yayar ve
endiistriyel ekosistemler icinde refah, dayaniklilik ve genel stirdiirtilebilirlik elde etmede ilerlemeyi
ol¢mek i¢in yollar olusturur.

insan-Odaklilik
(Human-centric)

Surdiiriilebilir
(Sustainable)

Dayanikli (Resiliant)

Sekil 1. Endiistri 5.0 Bilesenleri
Kaynak: (Gergcek, 2023)

Endistri 5.0 igin temel yol gosterici stirdiirtilebilirlik, dayamiklilik ve insan odaklilik olmak
tizere ii¢ kavramla 6zetlenmektedir.

Surdurulebilirlik: Diinyada ESG (Environmental, Social, Governance/ Cevresel, Sosyal,
Yonetisim) yatirimlarina artan ilgi nedeniyle stirdiirtilebilirlik herkes icin 6nemli bir kavram haline
geldi. Cevresel stirdiiriilebilirlik, degerler ve hedefler, kurumsal etik, cesitlilik ve doéngiisel
ekonomiler dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli konular1 kapsar.

Dayaniklilik: Bu kavram COVID-19 salgini sonrasinda 6nem kazandi. Pandemi, dijital altyapiya
ve organizasyonel, ekonomik ve siber esneklige olan ihtiyacin 6nemi ortay ¢ikti. Dijital teknolojiye
olan bagimliligin artmasi, yasamin her alaninda dayanikliliga odaklanmay1 zorunlu hale getirdi.

Insan odaklilik: Insan merkezlilik, karmasik teknoloji deger zincirlerinde giderek daha nemli
hale gelmektedir. Insan faktoriinti bu zincirlere entegre etmek, insan-makine etkilesimi ve insan
rollerini 6n planda tutan ¢oziimler tasarlamak gelecek igin olmazsa olmaz ve hayatin her alaninda
insan odaklilik birinci 6ncelik durumuna gelmektedir.

Bu {i¢ yol gosterici ilke, insan ihtiyaglaria ¢ncelik veren stirdiirtilebilir ve dayanikli bir gelecek
yaratmak i¢in gereklidir. Herkes igin daha iyi bir diinyaya ulasmak icin bu ilkeleri yasamin her
alanina entegre etmek ¢cok onemlidir.

Tablo 2. Endiistri 1.0'dan Endiistri 5.0'a Sanayi Devrimi

Cag | Zaman Karakterize Edilen | Ac¢iklama
Dilimi Ifade

1.0 1780 Mekanizasyon Su ve buharla ¢alisan makinelere dayali endiistriyel
tretim.

2.0 |1870 Elektrifikasyon Montaj hatlarin kullanarak seri {iretim.

3.0 11970 Otomasyon Elektronik ve bilgisayar kullanarak otomasyon.

3.5 1980 Kiiresellesme Uretimin diisiik maliyetli ekonomilere kaydirilmasi.

4.0 Bugiin Dijitallesme Stiregleri daha da otomatiklestirmek icin baglantili
cihazlarin, veri analitiginin ve yapay zeka
teknolojilerinin tanitilmasi.
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5.0 Gelecek Kisisellestirme Endistri 5.0, insan zekdsinin bilissel hesaplamayla
uyum icinde calismast ve bunun sonucunda
insan/makine merkezli tirtin ve hizmetlerin ortaklasa
uretilmesi nedeniyle insan ve makine arasindaki
isbirligine odaklanmaktadir.

Kaynak: Ozkeser, 2018.

Yukarida verilen tablo 6zetle sanayi devrimlerini veya ¢aglarnin, farkli donemlerdeki tiretim
stireclerinin evrimini temsil eder. Endustri 1.0, su ve buharla ¢alisan makinelerle mekanizasyonla
karakterize edilen 1780'de baslad1. Bunu, elektrik ve seri tiretim icin montaj hatlarinin tanitimiyla
on plana cikan 1870'te Endustri 2.0 izledi. Endiistri 3.0, elektronik ve bilgisayar teknolojileri
araciligiyla otomasyonla yonlendirilen 1970'te ortaya cikti. 1980'ler, kiiresellesmeyi ve duistik
maliyetli tiretimin ekonomik avantajlara sahip ekonomilere kaymasini vurgulayan Endiistri 3.5'i
gostermektedir. Giintimiizde Enddistri 4.0, Nesnelerin Interneti (IoT), veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojileri {iretim ve yonetim siireclerine entegre eden dijitallesme ile tanimlanmaktadir.
Tleriye bakildiginda, Endiistri 5.0, insan zekasi ile yapay zeka arasindaki is birligine odaklanmayy,
insan-makine etkilesimi yoluyla kisisellestirilmis {irtin ve hizmetleri vurgulamay1 amaclamaktadir.
Bu gelecek cag, teknolojik gelismelere insan merkezli bir yaklasim éngormektedir.

2. Toplum 5.0

IoT, Al ve robotik gibi kolaylastiric1 teknolojilerin yonlendirdigi inovasyonun ekonomiye ve
topluma 6nemli degisiklikler getirdigi yeni bir cag yasanmakta. Kiiresel egilimleri ongoriilerek Ocak
2016'da Japon Kabinesi tarafindan kabul edilen 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani, Toplum 5.0'1 temel
bir kavram olarak sundu. Ekonomik mali yonetim ve reforma yonelik temel bir politika olan
“Ekonomik ve Mali Yonetim ve Reform Temel Politikas1 2016”nin stratejik bir parcasi olarak
sunuldu.

Geleneksel olarak teknolojiyle yonlendirilen inovasyon, sosyal kalkinmadan sorumlu olmustur;
ancak gelecekte, insanlar1 mutlu eden ve deger duygusu saglayan bir toplumu nasil insa
edebilecegine dair belirsizlik mevcuttu. Bu nedenle insan yasaminin temeli olarak “toplum”
kelimesine odaklanilan yeni bir kavram dogmustur, Toplum 5.0 kavrami. Peki Toplum 5.0 nedir?
Tarihe uzun bir bakisla Toplum 1.0'1 dogayla uyumlu bir sekilde bir arada yasayan, avci ve toplayici
insan gruplar1 olarak tamimlayabilir; Toplum 2.0'1 tarimsal ekime dayali gruplar olusturma,
orgtitlenmeyi ve ulus insasini artirma; Toplum 3.0'1 ise; Sanayi Devrimi yoluyla sanayilesmeyi tesvik
ederek seri tiretimi mimkiin kilar ve soyut varliklar: bilgi aglar1 olarak birbirine baglayarak artan
katma degeri gerceklestiren bir bilgi toplumu olarak Toplum 4.0'1 destekler. Toplum 5.0, Toplum 4.0

tizerine kurulmus, miureffeh, insan merkezli bir toplumu hedefleyen bir bilgi toplumudur.
N - “ ' hl

AVCI TARIM ENDUSTRI BlLGI b SUPER AKILL|
TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU TOPLUM

SULARA & TARIM 2.0 BUHATELE LOWOWGTIF 3.0 B CERAYAR & TEKMOLOU 4.0 TOPLLM 5.0

Sekil 2. Toplum 5.0 Konseptinin Evrimsel Siireci
Kaynak: Altinbas, 2019.

Toplum 5.0 BIT'ten sonuna kadar yararlanarak fiziksel alan1 (gercek diinya) ve siber uzay1
birlestiren ve gelecekteki toplumun ideal bir bigimini 6nerdigi, stiper akilli, toplum ve bunu
gerceklestirmeye yonelik bir dizi girisim olarak tanimlamaktadir. Toplum 5.0 odaklanmay tercih
ettigi sey toplumun cesitli ihtiyaglarinin ince bir sekilde farklilastirildigr ve gerekli tirtin ve

-235-



Yildiz, S. & Alan, M. A. (2025). Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 perspektifinden inovasyon ve pazarlama. The Journal of S ! i
International Scientific Researches, 10(2), 229-248. I R

hizmetlerin, ihtiya¢ duyan insanlara ihtiya¢ duyduklari anda ve gerekli miktarlarda saglanmasiyla
karsilandigy, tiim insanlarin kaliteli hizmet alabildigi, rahat ve ding bir hayat yasayabildigi stiper
akilli bir toplum yaratmaktir.

1990'larda OECD bilim ve teknoloji politikasinda bir sorun olarak ortaya ¢ikt1 ve zaman icinde
yenilik ile politika arasindaki ileri geri sdylemler yoluyla kavramsallagtirildi. Ozellikle, sistematik
bir bakis agis1 getirerek, dogrusal inovasyon modellerinden anlasilamayan kisimlari ele almislar ve
aktor etkilesimlerinden olusan inovasyon stireclerinin genel bir resmini olustururken fikirlerini
derinlestirmislerdir. Ayn1 sekilde Toplum 5.0'1 da insan1 merkeze alarak, ortak bir kavram olarak
genislik saglayarak derinlestirmek istenmektedir. Ayrica gecmiste yalnizca gortinmez yollarla
katilan ¢ok cesitli aktorleri de stirece dahil edilerek yalnizca uzmanlarin degil, bir biittiin olarak
toplumun, ozellikle de gelecekteki faaliyetler icin aranan kadinlarin ve genglerin katilimin
beklenmektedir.

Toplum 5.0'in hedefi hem ekonomik kalkinmanin hem de toplumsal zorluklarin ¢éztimiiniin
saglandigl, insanlarin tamamen aktif ve rahat, yiiksek bir yasam kalitesine sahip olabilecegi insan
merkezli bir toplum yaratmaktir. Gerekli esya ve hizmetleri saglayarak bolge, yas, cinsiyet, dil vb.
ne olursa olsun insanlarin gesitli ihtiyaglarina ayrintili olarak cevap verecek bir toplumdur. Bunu
gerceklestirmenin anahtari, kaliteli veriler tiretmek ve oradan zorluklari ¢6zmek icin yeni degerler
ve c¢ozuiimler yaratmak amaciyla siber uzay ile gercek diinyanin (fiziksel uzay) birlesimidir.
Japonya'nin ortaya koydugu bu ulusal vizyon, yeni, insan merkezli bir toplum icin ¢cabalarken ayn1
zamanda gesitli toplumsal sorunlar1 ¢ozmektedir. Yaslanan niifus, azalan dogum orani, niifus
azalmasi ve yaslanan altyap1 gibi Diinyanin karsilastig1 zorluklar, diger bir¢ok tilkenin de eninde
sonunda karsilasacagi zorluklardir. Japonya, Toplum 5.0 araciligiyla bu tiir zorluklarin erken
¢ozumii ve bu ¢oztimleri diinyayla paylasarak, diinya capindaki benzer zorluklarin ¢oziilmesine ve
Surddurtlebilir Kalkinma Hedeflerine ulasilmasina katkida bulunabilir (Fukuyama, 2018, s. 47).

Toplum 5.0"1n hedefleri, kiiresel sorunlar1 ¢c6zmek ve stirdiiriilebilir topluluklar yaratmak icin
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen 17 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefi ile uyumludur.
Keidanren, "Toplum 5.0"1n sehirler ve bolgeler, enerji, afet 6nleme, saglik, tarim ve gida, lojistik,
trtin ve hizmetler, finans ve kamu hizmetleri gibi gesitli alanlara nasil fayda saglayacagini
vurgulayan dokuz kategoriyi derlemistir ( Bilgi Teknolojilweri ve Iletisim Kurumu Bagkanligy).

Ozetle Toplum 5.0, insan refahin 6n planda tutarak ve teknolojiden yararlanarak toplumsal
sorunlara ¢oziim getiren yenilik¢i bir yaklasimdir. Hedefleri kiiresel stirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumludur ve bu da onu herkes i¢in daha iyi bir gelecek yaratma konusunda umut verici bir ¢c6ztim
haline getirmektedir.

Cinatvet ve yvag farkeimeden foveda Fatves hosdery’ ve eflencedy b heryer

Konforlu 1
‘

i
() 7
Cok ydnli ihtiyaclar, ayrinth - HP“! b4 - :
o & Fiziksel ve siber alanin
il
o
g,

bicimde belirten ve her bireye ; i
uygun hiZI"I'IB+ ve mu||or|n n rek PO'GdG erimesi
frondh

5UI'IU1I’I‘II]5I

-
Flverigiz is siandartfarmdan uzak, Ekonomik Kalkinmanin, Dl gitvends, telagim vorun
dlerther dizgtie ve zamarni efekuf msyul mrunhnn almaryan ve yeagandinlie yitksed ekl
Keedlearoan bireriler gﬁzﬁlmasiyla dﬂl‘!ﬂﬂlﬂnﬂlﬂﬂ seliirler

Sekil 3.Toplum 5.0
Kaynak: Altinbas, 2019.
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Endistri 5.0'a lliskin literatiirde bazi kaygilar on plana cikmaktadir (Nahavandi, 2019).
Giderilmesi beklenen kaygilar sunlardir:

Bir sonraki sanayi devriminde insanlarin tiretim politikalarina yiiksek degerli gorevler eklemesi
beklenmektedir. Standardizasyon ve yasallastirma konulari, teknoloji, toplum ve isletmeler
arasinda ciddi sorunlarin 6nlenmesine yardimci olunmalidir.

e Ogzellikle toplumun iist diizey iiyeleri ve paydaslar, yeni sanayi devrimine uyum
saglamasinin zor olmasi beklenmektedir.

e Hizli ve yiiksek verimli iiretim, asir1 tiretim olgusuna neden olabilir. Bununla birlikte
uygulama seffaflig1 da dikkate alinmasi gereken endiselerdendir.

e Otonom sistemlerin etik ilkeleri nasil kapsayacagmin belirsiz olmasi,

e Otonom sistemlerde agiklanabilir etik davranig ¢oztimleri bulunmamasi,

e Otonom sistemlerdeki etik davranislar dogrulama ve dogrulamaya tabi olmamasi,

e Gelecekteki yonetim ve yonetici rollerindeki Robotik Direktorler gibi temel beceri bosluklar1
giderilmelidir.

Literatiirde Toplum 5.0’a yonelik elestirilerde, Toplum 6.0'1 surdurtlebilir kalkinmanin
zorluklarini ele almay1 ve sosyal agidan sorumlu bir toplumu tesvik etmeyi amaglayan gelismis bir
versiyon olarak onermektedir. Arastirmacilara gore hem Endiistri 5.0 hem de Toplum 5.0, hizhh
ilerleme ve teknolojik gelismelerin insanlia dayatilmasi nedeniyle dogal gevreyi ve onun 6z
degerini hice saymaktadir. Bu nedenle, Toplum 5.0'in avantajlarindan yararlanan ancak
sinirlamalarmin Gtesine gecen, stirdirtilebilir ve sosyal acidan sorumlu bir toplum i¢in bir 6neri
ortaya koymaktadirlar. Arastirmacilar, Toplum 5.0 stiper akilli sistemlerinin teknoloji bagimlilig,
siber giivenlik sorunlari gibi zararl etkilerini ve bireyler tizerindeki yikici etkilerini gtz ardz ettigini
one stirmektedir. Dolayisiyla, is sektorii de dahil olmak tizere tiim kuruluslar1 kapsayan Toplum
6.0, sosyal sorumlulugun yedi ilkesine bagli bir refah toplumu olarak tasavvur etmektedir. Bu ilkeler
arasinda hesap verebilirlik, seffaflik, etik davranis, paydaslarin ¢ikarlarina saygi, hukukun
tstinltig, uluslararasi normlar ve insan haklar: yer almaktadir. Toplum 5.0 teknoloji merkezli bir
sistem olsa da Toplum 6.0 makineler ve insanlar arasindaki isbirligini icerir. Ancak sadece maddi
mallara ve bunlarin kullanimina odaklanmak yerine, iyi diistintilmiis firsatlar yaratmak, mutlu ve
mutlu bireyler icin kirlenmemis bir ortamin korunmasina odaklanilmaktadir. Bu toplumsal
teorideki kilit husus, yasam kalitesine oncelik veren, sosyal acidan sorumlu, modern bir refah
toplumunun temelidir. Bu yasam kalitesi kavraminda, kisisel sorumlulugun 6nemini kabul etmek
cok 6nem arz etmektedir (Ziiek, Mulej, & Potoc¢nik, 2021).

Sonug olarak Toplum 6.0', stirdiiriilebilir kalkinmanin zorluklarin ele almay: ve sosyal acidan
sorumlu bir toplumu tesvik etmeyi amaclayan Toplum 5.0'1n gelismis bir versiyonu olarak éneren
literattir bilgisi mevcuttur. Toplum 6.0, sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyerek yasam kalitesini
on planda tutarak, teknolojik gelismeler ile bireylerin ve dogal ¢evrenin refahi arasinda uyumlu bir
denge kurmaya calisan bir konsept olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. inovasyon

Giintimiiziin rekabet ortami biiyiik olgiide inovasyona dayanmaktadir. Is diinyasi liderleri
stirekli olarak yenilik yapmanin yeni yollarim1 aramak zorundadir ciinkii bircok sorunu eski
coziimlerle ¢oziilemeyecegi anlagilmistir. Inovasyon tiim sektorlerde kritik 6neme sahiptir; ancak
bunu moda bir sdzciik olarak kullanmaktan kagmmak ve bunun yerine inovasyon siirecini iyice
anlamak igin zaman ayirmak onemlidir (HBS, 2022).

Basitce soylemek gerekirse inovasyon, yeni bir fikrin basarili bir sekilde uygulanmas: ve
miisterileri ve paydaslar icin deger yaratilmasidir (Cinar, Altuntas ve Alan, 2020) . Bunun igin
inovasyon yeni bir fikirle baslar. Bu inovasyon gelistirilmis bir {irtin veya hizmete yonelik bir plan
olabilir; operasyonlarinizi ytiriitmek icin giincellenmis bir yéntem olabilir; ayn1 zamanda yeni bir is
modeli de olabilir. Isletmenin herhangi bir kismima dokunabilir ve mutlaka yeni olmas gerekmez;
baska bir sirkette uygulanmus fakat alic1 isletme i¢in yeni uygulanmus olabilir.

1novasyon ve icat kelimeleri anlamsal olarak ortiismektedir ancak aslinda oldukca farklidir. Bu
kelimelerin karistirilmasinda ve ayni kullanilmasinda karmasanin kaldirilmasi icin farklar1 ortaya
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koymak gerekir. Bulus, bir tiir miizik kompozisyonu, bir yalan, bir kesif veya hayal giictintin
herhangi bir tirtinii anlamina gelebilir. Yenilik ile karistirilmasi en muhtemel olan icat ise “calisma
ve deneyden sonra ortaya ¢ikan bir cihaz, icat veya stirectir”, yani genellikle daha 6nce var olmayan
bir seydir. inovasyon kabramu ise kendi agisindan, yeni bir seyi veya mevcut bir tiriin, fikir ve alanda
yapilan degisikligi ifade edebilir. Ilk telefonun bir icat olduguy, ilk cep telefonunun bir icat ya da bir
inoasyon olduguy, ilk akilli telefonun bir inovasyon oldugu soylenebilir. inovasyon ayni zamanda
deger yaratimi1 anlaminda da kullanilir (Merriam-Webster, 2024).

Is diinyasinda inovasyonun énem arz etmesinin temel nedeni kriz anlarinda, digerlerinden
onde olma ve bu stirecte sirketin biiyimesine yardimci olmasidir. Iste inovasyonun isletmeler icin
hayati 6nem tasidigini belirten ti¢ faktor:

1. Uyum saglamaya olanak tanir: Son dénemdeki COVID-19 salgini, is diinyasmi devasa
olcekte sekteye ugratti. Rutin operasyonlar birkag ay icinde gecerliligini yitirdi. Pek cok isletme,
statiikoya sadik kaldiklari i¢in bu diinya degisiminden hala olumsuz sonuclar almaktadirlar.
Sirketlerin degisimin zorluklarina uyum saglamasi ve {istesinden gelmesi icin inovasyon cogu
zaman gereklidir.

2. Biiytimeyi tesvik eder: Durgunluk isletmeler icin son derece zararli olabilir. Inovasyon
yoluyla organizasyonel ve ekonomik biiytimenin saglanmasi, giintimiiziin son derece rekabetci
diinyasinda ayakta kalmanin anahtaridir.

3. Isletmeleri rakiplerinden ayirir: Cogu endiistri, benzer iiriin veya hizmetler sunan birden
fazla rakiple doludur. Bu ytizden inovasyon, isletmeyi digerlerinden ayirabilir (HBS, 2022).

Is sektoriinde, inovasyonun istatistiksel 6l¢timii, 2005'ten bu yana Oslo Kilavuzu tarafindan
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore inovasyon, yeni veya 6nemli ¢lctide iyilestirilmis bir tirtin (mal
veya hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi olarak ortaya
konulmaktadir. Kilavuzda inovasyonun ortak o6zelliginin “uygulanmasi” oldugunu
vurgulamaktadir. Yeni veya gelistirilmis bir tirtin pazara sunuldugunda uygulamaya konulur.
Benzer sekilde, yeni stirecler, pazarlama yontemleri veya organizasyonel yontemler, firmanin
faaliyetlerinde fiili kullanima sunulduklarinda uygulanir (Esmer ve Alan, 2019). Tanum, trtin ve
sireg yeniliginin yan sira pazarlama ve organizasyonla ilgili iki yontemi de kapsamaktadir. Uriin
ve stire¢ inovasyonu i¢in bunlarin 'yeni veya énemli 6lctide gelistirilmis' olmasi esastir, ancak iki
yontemin de 'yeni' olmasi gerekir. Bir inovasyon arastirmasinda bir {iriiniin, siirecin veya
yontemlerin durumu katilimcr tarafindan belirlenir. Bir tirtintin 'yeni veya oOnemli olctide
gelistirilmis' olmasinin yan1 sira ayn1 zamanda 'piyasaya sunulmasi' ve bir siire¢ veya yontemin
'firmanin faaliyetlerinde fiili kullanima sunulmas1' gerekir. Her iki kosul da karsilandiginda yenilik
ortaya c¢ikar. Diinya capinda inovasyon arastirmalarinda, inovasyonun ol¢iim amaciyla
tanimlanmas1 esastir. Bu, farkli endiistriler ve uzmanlik alanlar1 arasindaki yeniliklerin
karsilagtirilmasina olanak tanir. Inovasyon, yeni veya onemli olgtide degistirilmis bir {irtin veya
stirecin uygulanmasidir. Uriin, bir mal veya hizmeti ifade ederken siireg, iiretim veya teslimat,
organizasyon ve pazarlama siireclerini kapsar. Yeni veya onemli ¢lciide degistirilmis bir tirtin,
potansiyel kullanicilara sunuldugunda uygulanir. Benzer sekilde, tirtintin potansiyel kullanicilara
tanitilmast da dahil olmak tizere, is biriminin isleyisinde fiili kullanima sunuldugunda 6nemli
olctide degistirilmis stiregler uygulanir (Gault, 2018) .

Genel olarak Oslo El Kitabi, is sektoriindeki inovasyonun tanimlanmasi ve Olctilmesi igin
kapsamli bir gerceve saglayarak kuruluslarin ve politika yapicilarin farkli alanlardaki yenilikci
faaliyetleri degerlendirmesine ve karsilastirmasina olanak tanir.

Isyerindeki yaygin inovasyon 6rneklerin bazi yaygin tiirleri 6zetlenecek olursa:

-Isletmenin cevrimici stireclerini veya islevlerini kolaylastiran yeni bir dijital platform
olusturmak.

-Isletme ile baska bir tamamlayici sirket arasindaki isbirligini tesvik etmek.

-Stirdiirtilebilirligi isletmenin eylemlerinin 6n sirasina koyan bir {iriin tasarlamak

-Cekirdek kitlelerde marka bilinirligini artirmak igin yerel topluluk iginde isbirliklerini
onermek.
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-Satislar1 artirmak igin bir tirtinti alisiimadik veya gekici bir sekilde pazarlamak.

-Yeni bilgiler edinmek ve hedef kitlenizin erisimini genisletmek i¢in geng nesillerle baglant:
kurmak.

-Calisma ekibini i¢ moral ve tiretkenligi artirma konusunda motive etmek

-Isletmeyi gekici, modern bir segenek olarak yeniden diizenlemek igin teknoloji ve sosyal
medyay1 uygulamak.

-Gorevlerin daha verimli ve daha tutarli bir sekilde tamamlanmasini saglamak icin mevcut
stirecleri kolaylastirmak.

-Ttketici ihtiyaglarina uygun yeni irtin veya hizmetlerin gelistirilmesine misterilerin dahil
edilmesini saglamak

-Isletme icin gelistirilmis secenekler olusturmak amaciyla iki veya daha fazla mevcut 6genin
birlestirilmesini saglamak (Indeed, 2023).

inovasyon alaninda, Gault tarafindan 2015 ve 2016'da kapsaml bir sekilde tartisilan dort genel
ttir bulunmaktadir. Daha iyi bir anlayis icin her tiire kapsamli bir genel bakis sunmak 6nemlidir.
Uriin inovasyonu, ister ozellikler ister kullamim amaglar1 agisindan yeni veya onemli 6lgiide
degistirilmis bir tirtintin potansiyel kullanicilara sunulmasini icerir. Bu tiir inovasyon, yeni veya
gelistirilmis bir sey sunarak tiiketicilerin gelisen ihtiyaclarmi ve tercihlerini karsilamay1
amaclamaktadar.

Stireg ( teslimat) inovasyonu ise yeni veya onemli dlctide degistirilmis bir {iretim veya teslimat
stirecinin uygulanmasiyla ilgilidir. Bu, girdilerde, kurumsal birim icindeki altyapida ve kullanilan
tekniklerde 6nemli degisiklikleri kapsayabilir.

Organizasyonelinovasyon, is biriminin calisma uygulamalari, isyeri organizasyonu veya dis
iliskileri icerisinde yeni veya O©nemli olctide degistirilmis bir organizasyonel yontemin
benimsenmesini icerir. Bu tiir inovasyon, organizasyon yapisi icindeki genel verimliligi ve etkinligi
arttirmay1 amaclamaktadir.

Pazarlama (iletisim) inovasyon, kurumsal birimin tirtinlerini tanitmak igin yeni veya énemli
olcide degistirilmis bir yontemin uygulanmasini ifade eder. Bu, {iriin tasariminda veya
ambalajinda, irtin yerlestirmede, trtin tanitiminda veya fiyatlandirma stratejilerinde onemli
degisiklikleri igerebilir.

Pazarlama inovasyonuna bir 6rnek, OECD/Eurostat) tarafindan tanimlandig gibi, tirtin
tasariminda veya ambalajinda, tirtin yerlestirmede, tirtin tanitiminda veya fiyatlandirmada nemli
degisiklikleri iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir (Gault, 2018).

Sonuc olarak, her bir inovasyon ttirtintin farkli 6zelliklerini ve sonuglarmi anlamak, gtintimtiztin
dinamik is ortaminda rekabetci ve giincel kalmak isteyen kuruluslar icin ¢cok 6nemlidir. Isletmeler,
bu inovasyon tiirlerinin potansiyelini fark ederek ve bunlardan yararlanarak, degisen pazar
taleplerine etkili bir sekilde uyum saglayabilir ve stirdiirtilebilir biiytimeyi tesvik edebilir.

4. Yontem

Bu calismada, belirli olgular1 derinlemesine anlamak ve analiz etmek icin 6zellikle etkili olan
nitel arastirma metodolojisi kullanilmistir. Ttimevarim ve tiimdengelim akil yiiriitme, betimsel
analiz, karsilastirmal1 analiz ve sentez gibi yontemlerin bilesiminden yararlanilmistir. Kavramsal
cercevede, literatiirdeki Enditstri 5.0 Toplum 5.0, inovasyon ve pazarlama tanimlarina
odaklanmakta ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini incelemektedir. Birincil amag, Endiistri 5.0
modelinin ve Toplum 5.0 kavraminin benimsenmesinde inovasyon ve pazarlamanin rolini
kesfetmek ve bunlarin etkili bir sekilde biitiinlestirilmesi i¢in 6neriler sunmaktir. Bu arastirmada
kullanilan temel nitel yontemlerden biri olan betimsel analiz, toplanan verileri diizenleyerek mevcut
durumun agik bir sekilde anlasilmasini saglar (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu yaklasim, karmasik
kavramsal iliskileri agiklamak ve bunlar1 literatiirdeki mevcut bulgularla iliskilendirmek
konusunda etkili olmustur. Veri kaynaklar1 arasinda Endiistri 5.0, Toplum 5.0, inovasyon ve
pazarlama ile ilgili makaleler, raporlar ve kitaplar yer almaktadir. Veriler, insan merkezlilik,
strdiirtlebilirlik ve teknoloji-insan etkilesimi gibi temalara gore kategorilere ayrilmis, buna gore
kodlanmuis ve literattirdeki bosluklar1 veya orttismeleri belirlemek icin karsilastirmali yontemlerle
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analiz edilmistir. Temel bulgular teorik gerceve icinde yorumlanmis ve Endiistri 5.0 kapsaminda
pazarlama stratejileri tizerinde inovasyonun dondisttirticti etkisi vurgulanmistir. Aslam vd. (2020),
Breque vd. (2021) ve Nahavandi (2019) gibi 6nceki ¢alismalarla karsilastirmal1 analiz, Endtistri 4.0'n
tiretim stireclerinin veri odakli optimizasyonunu vurgularken, Endiistri 5.0'm bu odag: insan ve
cevresel hususlar1 onceliklendirecek sekilde genislettigini ortaya koymustur. Bu ¢alisma, Breque
vd.'nin (2021) stirdiirtilebilirlige odakli modeliyle uyumlu olarak, Endiistri 4.0'daki veri merkezli
yaklagimlardan Endiistri 5.0'daki insan merkezli, stirdiirtilebilir stratejilere gecisi vurgulamaktadir.
Arastirma, bu paradigma degisimi icerisinde inovasyon ve pazarlama arasindaki etkilesimi
inceleyerek literattirdeki bosluklarin doldurulmasina katkida bulunmakta ve giderek daha fazla
insan odakli bir teknolojik ortamda gelisen is stratejilerine iliskin 6ngoriiler sunmaktadir. Bu 6n
goriileri olustururken galisma i¢in birkag soru ile bu sorulara yanit aranmaktadir. Bunlar:

Endistri 5.0 ile pazarlama stratejileri arasindaki iliski nedir?

Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a gegis sirasinda inovasyon stiregleri nasil gelisti?

Endistri 5.0'daki insan-makine etkilesiminin temel ilkeleri pazarlama uygulamalarmi nasil
sekillendirir?

Endistri 5.0'n pazarlama ve inovasyon stiregleri tizerindeki etkisine iliskin literattirde hangi
bosluklar veya yeterince arastirilmamis alanlar bulunmaktadir?

Endistri 5.0n stirdiiriilebilirlik prensipleri kapsaminda pazarlama siireclerinde hangi yeni
uygulamalar ortaya ¢ikmistir?

5. Inovasyon ve Pazarlama iliskisine Ait Literatiir Bulgular1

Endiustri 5.0 caginda inovasyon ve pazarlama her zamankinden daha fazla i¢ ice gegmis
durumda. Daha insan odakli, stirdiiriilebilir ve teknolojik acidan gelismis bir endiistriyel ortama
dogru ilerledikce sirketlerin pazarlama stratejilerini bu degerlere uygun hale getirmesi gerekir.
Endiistri 5.0'da inovasyon, gevresel ve sosyal sorumluluga odaklanmayz stirdiiriirken yapay zeka,
Nesnelerin Interneti ve artirilmis gerceklik gibi ileri teknolojilerin entegrasyonunu kapsar. Bu
degisim, yeni iirtin ve hizmetlerin hem tiiketiciler hem de gezegen icin faydalarmi vurgulayarak bu
yonleri vurgulamaya yonelik pazarlama cabalarmi gerektirmektedir. Isletmeler, en son yenilikleri
Endiistri 5.0 vizyonuna uygun pazarlamayla birlestirerek yalnizca biiytimeyi desteklemekle kalmaz,
ayn1 zamanda daha stirdiiriilebilir ve kapsayici bir gelecege de katkida bulunabilir.

Gilintimiiziin tempolu ve stiirekli gelisen is ortaminda, rakiplerinden 6nde olmak basari i¢in ¢cok
onemlidir. Endiistri 5.0'm gelisiyle birlikte, sirketlerin ¢alisma ve mdisterileriyle etkilesim kurma
sekillerini yeniden sekillendiren yeni bir inovasyon ve pazarlama stratejileri donemi ortaya ¢ikt1. Bu
calismada, Endiistri 5.0 perspektifinde inovasyon ve pazarlamay1 benimsemenin biiytime ve basar1
icin etkileri ve etkilesimleri hakkinda bilgi sunulmaya calisiilmaktadir. Bu baglamda Endiistri 5.0,
fiziksel ve dijital diinyalarin daha akilli, daha baglantili sistemler olusturmak ic¢in birlestigi
endiistriyel devrimin bir sonraki asamasini temsil etmektedir. Endiistrilerin calisma bigiminde
devrim yaratmak igin yapay zeka, makine 6grenimi, Nesnelerin Interneti (IoT) ve robot teknolojisi
gibi ileri teknolojilerin entegrasyonuna odaklanir. Endiistri 5.0, bu ileri teknolojilerden yararlanarak
verimliligi, {iretkenligi ve stirdirilebilirligi artirmayr amaclamaktadir. Saglikli bir mantik
orgtistiniin kurulabilmesi i¢in End{istri 5.0'da inovasyonun rolii nedir? Sorusuna yant aranmalidar.
Ctinkti inovasyon, Endiistri 5.0'n kalbinde yer alir ve isletmeler iginde stirekli iyilestirme ve
dontistimi tesvik eder. Sirketler inovasyon kiiltiirtinii tesvik ederek gevik kalabilir ve degisen pazar
dinamiklerine uyum saglayabilir. Inovasyonu benimsemek, isletmelerin yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmesine, stirecleri kolaylastirmasina ve kendilerini rakiplerden farklilastirmasina olanak tanir.
Endiistri 5.0 perspektifinde inovasyon yalnizca teknolojik gelismelerle smirli olmayip, yaratici
pazarlama stratejilerini de kapsamaktadir. Sirketlerin kaliplarin disinda diistinmesi ve hedef
kitleleriyle baglanti kurmanin benzersiz yollarini bulmasi gerekir. Kisisellestirilmis pazarlama
kampanyalarindan stirtikleyici marka deneyimlerine kadar pazarlamadaki inovasyon, sirketlerin
kalabalik bir pazarda 6ne ¢ikmasina yardimci olabilir. Mantik ¢rgiimtiziin diger can alic1 sorusu,
Endiistri 5.0 Pazarlama ile iligkili mi? Bu sorunun yanit1 pazarlamanin, Endiistri 5.0'da ¢ok 6nemli
bir rol oynadig1 ve isletmelerin deger onerilerini iletmelerine ve miisterilerle anlamli sekillerde
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etkilesim kurmalarina yardimci olduguna dayanmaktadir. Dijital cagda isletmeler, hedefe yonelik
pazarlama kampanyalari ve kisisellestirilmis miisteri deneyimleri olusturmak i¢in kullanilabilecek
¢ok sayida veriye erisim imkanina sahiptirler. Siirekli gelisen sanayi ve teknoloji ortaminda, Sanayi
5.0 kavrami1 sanayi devriminin bir sonraki asamasi olarak ortaya ¢ikmistir. Endiistri 5.0, biiytik
olcide otomasyon ve teknoloji tarafindan yonlendirilen onctillerinin aksine, daha verimli ve
strdtirtilebilir iretim stirecleri olusturmak igin insanlar ve makineler arasindaki is birligini ve is
birligini vurgulamaktadur.

Endiistri 5.0 pazarlama stratejilerini nasil etkiledigine dair anahtar kavram, kisisellestirilmis ve
insan odakli pazarlama kavraminda yatmaktadir. Endiistri 5.0'mn insanlar1 tiretim stirecine geri
getirmesiyle birlikte, insan baglantisina ve kisisellestirilmis deneyimlere verilen énem giderek
artmaktadir. insan odakliliga yonelik bu degisimin pazarlama stratejileri tizerinde dogrudan etkisi
var; ctinkii isletmelerin artik mesajlarini ve kampanyalarin bireysel tiiketicilerde daha kisisel bir
diizeyde yanki uyandiracak sekilde uyarlamasi gerekmektedir.

Endistri 5.0 caginda jenerik pazarlama kampanyalar: artik eskisi kadar etkili degil. Ttiketiciler
artik kendilerine 6zgii ihtiyaclarmi ve tercihlerini anlayan markalar aramaktadir. Bu, bireysel
tiiketici davranislarina, ilgi alanlarina ve demografik 6zelliklerine gore uyarlanan kisisellestirilmis
pazarlama kampanyalarinda artisa yol agmaktadir.

Endiistri 5.0'm pazarlama tizerindeki etkisinin bir diger 6nemli yonii miisteri deneyimlerini
iyilestirmeye odaklanmasidir. Insan ve makinelerin iiretim siirecine entegrasyonuyla isletmeler
artik yalnizca ytiiksek kalitede degil, aym1 zamanda bireysel ihtiyaclara da cevap veren tirtin ve
hizmetler yaratabilmektedir.

Endiistri 5.0, inovasyon ve pazarlama iliskisine dair ¢ikarimlarda bulunmadan 6nce konuya dair
glclu bir literatiir destegi, ardindan da belirtilen iliski ortaya konulmaktadir. IoT ve Endiistri 5.0
cagida inovasyon: mutlak inovasyon yonetimi gercevesi isletmeleri IoT ve endiistri 5.0 devrimine
gelecege hazir hale getirmek icin inovasyonu, tasarim diistincesini ve stratejiyi sinerji haline
getirmeleri gerektigini vurgulamaktadir (Aslam, Aimin ve Rehman, 2020).

CRM, pazarlama otomasyonu, makine ¢grenimi kisisellestirmesi, yapay zeka ve VR, tim
tedarik zincirinin musteriye kadar artik ulasilabilir dijital dontistimii nedeniyle yeni sektérde daha
gorliniir ve gegerli bir role sahip olacak. Ve onu destekleyen insanin yaraticiliinin yam sira,
miisteriler daha 6nce hi¢ olmadig1 bir miisteri deneyimi yasayacaklar (O'Neill, 2022).

ndiistri 5.0 i¢in dijital yesil yenilik uygulamalarimin performansini artirmak amaciyla dijital yesil
bilginin benimsenmesi ve uygulanmasi cercevesine yonelik yapilan ¢alismanin sonucunun, dijital
yesil inovasyonun karmasik stirecinin agikliga kavusturulmasina belirli bir teorik katkis1 vardir. Bu
calisma, isletmelerin djjital yesil inovasyon faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde ytirtitebilmeleri icin
kendi ortamlarina gore bilgi arama ortaklarini se¢melerine yonelik teorik bir temel saglamaktadir
(Yin & Yu, 2022).

Pandeminin KOBI'lerin acik inovasyonu {tizerindeki hizlandiric1 etkileri ile Enduistri 4.0 ve
Endiistri 5.0'in sistematik incelemesine yonelik calismada, KOBI'lerin Endiistri 4.0'1 benimsemesini
ve dijital dontistimiinti, deger zincirlerinin dijital entegrasyonunu ve KOBI'lerin ticari genislemesi
ve stirdiiriilebilir biiytimesi icin kiiresel bir deger zincirine katilimini degerlendirmek i¢in kavramsal
bir model 6nerilmektedir (Madhavan, Wangtueai, Sharafuddin, & Chaichana, 2022).

Endistri 5.0 pazarlamayi nasil etkiler sorusu 6nem arz etmektedir. Endiistri 5.0 birgok sektore,
iscilere ve topluma faydalar sunar. Temel amag olan verimlilik ve {iretkenligin 6tesinde bir gelecek
vizyonu sunarak sanayinin ve is diinyasinin topluma katkisini ve rolinti pekistirmektir.

Endistri 5.0 Avrupa’nin ti¢ 6nceligine de katkida bulunur: "Insanlar icin calisan bir ekonomi",
"Avrupa Yesil Anlasmas1" ve "Dijital caga uygun Avrupa". Bu, durum bazi hususlarin 6n plana
¢gikarmaktadir:

* Yapay zeka da dahil olmak tizere dijital teknolojilerde insan odakli bir yaklagimin
benimsenmesi (Yapay Zeka Diizenleme Onerisi)

* Avrupal iscilere, ozellikle dijital becerilere yonelik beceri kazandirma ve yeniden beceri
kazandirma (Beceri Giindemi ve Dijital Egitim Eylem Plani)
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*Modern, kaynak agisindan verimli ve stirdiirtilebilir endiistriler ve dongiisel ekonomiye gecis
(Yesil Diizen)

* Arastirma ve inovasyona yatirimi hizlandiran, kiiresel olarak rekabetci ve diinya lideri bir
endiistri (Endiistriyel Strateji)

Boylece {iirtinlere nasil ihtiya¢ duyulduguna, kullanildigma ve satin alindigina dair merak,
tasarim ve anlayis tiretim stirecine daha az bagli hale gelmektedir. Pazarlama agisindan miisteri
deneyimini haritalamaya ve hedef kitle icgoruisiine yaklasimimizi tersine cevirmek olarak
diistintilebilir.

Pazarlamaya olan diger bir etkisi robot teknolojisinin otomasyon ve kognitif makinelerini
kullanarak istediginizi {iretebilme ihtimalidir. Tum bunlar, en nis talepler icin bile ek maliyet veya
gecikme olmadan daha fazla kisisellestirme teklifi anlamina gelebilir. Nis pazarlama ve 6zel
tiretimin en {ist zirvesi olarak adlandirilabilir. Onceki endiistri donemleri seri iiretime odaklanmustu.
Mekanizasyondan buhar giictine, elektrige, otomasyona kadar her sey bir isletmenin tiriintinii ne
kadar hizli ve ne kadar ucuza tiretebilecegi ile ilgili olmustur. Simdi bundan uzaklasarak End{istri
5.0, stiper giicli bir misteri yaratmak icin kitlesel kisisellestirme saglamayi amagcladig:
gozlemlenmektedir. Sektorden kaynaklanacak dijital araclar, miisteriye yiiksek teknoloji ve
yaraticiligin birlesiminden kendine son derece 6zel 6gelerini yaratma, kisisellestirilmis etkilesim
deneyimi yasama ve gercekgci ve ilgi cekici deneyimlerin keyfini ¢ikarma becerisi vermeyi vaat
etmektedir.

Bir trtintin tekrar stoga alinmasini bekleme ihtiyacinin ortadan kaldirilmasiyla miisteri
deneyimi iyilestirebilecektir. Uriin satin alindiktan sonra iiretilirse isletme ya da marka da bundan
dogal olarak faydalanir. Bu, olti stok olmadigi, dolayisiyla olti para olmadigi anlammna gelir.
Endiistri 5.0, pazarlamacilarin miisterilerini her zaman akillarinda tutmalarina, sorunlar1 belirleme
ve iligskiyi gelistirme yollarma odaklanmalarina olanak tanimaktadir. Bunu asagidaki araglar
kullanarak gerceklestirebilir (O'Neill, 2022):

*Siber Fiziksel Bilissel Sistemler: Performansi ve amaci optimize etmek icin insan ve yapay zeka
sistemlerinin  yeteneklerini birlestirerek giinlik gorevlerin kolaylastirildigt  ve boylece
pazarlamacilarin odaklarii miisteriye ¢evirebilecegi anlamina gelir.

*Seffaflik: Yiiksek verimli otomasyon ile insan unsurunun birlesimi gitivenin yiiksek
tutulmasina yardimeci olabilir.

 Kurumsal Ceviklik: Isletmeler verimliligi artirmak icin isin her alaninda cevikligi tesvik etmeyi
hedefler. Guintimiiziin hizla degisen miisteri talepleriyle birlikte kurumsal ceviklik, hizla degisen
durumlarla basa ¢ikmaniza yardimci olabilir. Bunun temelinde miisteri beklentilerine anlik ve
cabuk yanit verme avantaj1 yatmaktadir. Boylece miisteri talepleri hizla degistigi icin organizasyonel
ceviklik, hizla degisen cevresel faktorlere uyum saglamay1 saglamaktadir.

Yani Endiistri 5.0 miisteriyi mutlu etmeyi amagclar. Bu durumda belirli ihtiyaclarin daha hizli
oztimsenmesi, daha hizl1 ve daha ucuz tiretim gibi araclar ile miimkiin goértinmektedir. Dolayisiyla
bu tatminden pazarlamaci i¢in daha iyi bir sonug dogar. Tum bunlar, miisterilerinin B2C zihniyetine
uyum saglamakta zorlanan B2B pazarlamacilara fayda saglayabilir. B2B miisterileri artitk B2C
meslektaslariyla aynmi1 diizeyde kisisellestirme, 6zen ve alaka beklemektedir. Dolayisiyla, bu
yenilikler sayesinde pazarlamacilar, potansiyel miisterileri dogrudan tiretim stirecine baglamak igin
tim kanallarda gelismis dijital pazarlama faaliyetlerini kullanabilirler.

Endiistri 5.0, tiiketici satin alma davranisina iliskin karar siirecinde tiiketicilerin gevresel ve
toplumsal konulara iliskin bilincini olusturacak ve giiclendirecektir. Bununla birlikte tiretim alam
takipgileri vasitasiyla, gercek zamanli tretim takibini gelistirir. Misterilerden gelen satis
siparislerinin tiretim siparisleri ve yardimci malzemelerle iliskilendirilmesine olanak saglar. Boylece
tireticiler icin kritik bir hedef olan optimum ve verimli kaynak yonetimine yol agabilir (Nahavandi,
2019).

Yenilik ve pazarlama arasindaki iliski, kurumsal performans: ve rekabet avantajin1 6nemli
olctide etkileyen ¢ok yonlii ve dinamik bir etkilesimdir. Ozellikle iiriin ve siire¢ gelistirmede yenilik,
pazarlama stratejileri icin kritik bir itici giic gorevi goriir ve bu da bu yeniliklerin pazardaki
etkinligini artirabilir.
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[k olarak, yeniligin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, firmalarmn degisen pazar
kosullarma ve tiiketici tercihlerine uyum saglamasi icin elzemdir. Ornegin, Finoti ve digerleri,
pazarlama stratejilerinin formiilasyonunun, kiiciik ve orta olgekli isletmelerde (KOBI'ler)
yenilikcilik ve performans arasinda araci bir degisken gorevi gorduigiinii gostermektedir (Finoti vd.,
2017). Bu, yenilik¢i KOBI'lerin yenilikgi yetenekleriyle uyumlu pazarlama stratejileri olusturmada
daha yetenekli olduklarmi ve boylece genel performanslarini artirdiklarmi gostermektedir. Benzer
sekilde, Nugroho ve Hermawan, tiiketicilerin yenilik¢i tirtin tasarimlarmi vurgulayan yerel
markalara giderek daha fazla ilgi duydugunu vurgulayarak, tirtin yeniliginin tiiketici ilgisini ve
satin alma davranisini dogrudan etkileyebilecegini belirtmektedir (Nugroho & Hermawan, 2022).

Dahasi, insan sermayesinin yeniligi tesvik etmedeki rolii yeterince vurgulanamaz. D’Este ve
digerleri, calisan becerilerine ve tamamlayic1 kaynaklara yapilan yatirimlarin inovasyon
performansini artirmak igin ¢ok 6nemli oldugunu savunur (D’Este vd., 2014). Bu, iyi egitilmis bir is
gliciniin pazar penetrasyonunu ve miisteri katilimini iyilestirmek icin yenilik¢i pazarlama
stratejilerinden etkili bir sekilde yararlanabilecegi fikriyle ortiistir. Verma, pazarlama
yaklasimlarinda énemli degisiklikler iceren reklam inovasyonlarmin yeni pazarlar agabilecegini ve
gelir bliytimesini nasil yonlendirebilecegini tartisarak bunu daha da ayrintili olarak aciklar(Verma,
2022).

Ozellikle e-ticarette pazarlama modellerinin evrimi, pazarlama stratejilerinde siirekli
inovasyonun gerekliligini vurgular. Son arastirmalarin da vurguladig: gibi, yenilik¢i pazarlama
modelleri operasyonel verimliligi ve pazar erisimini 6nemli Olctide artirabilir ve boylece
surdiiriilebilir is gelistirmeye katkida bulunabilir. Bu, tiiketici davranisini anlamanin ve pazarlama
uygulamalarmi buna gore uyarlamanin basari icin hayati nem tasidig dijital dontistim baglaminda
ozellikle 6nemlidir (Gillpatrick, 2019).

Ayrica, lirtin ve pazarlama inovasyonu arasindaki etkilesim, her iki stratejinin de performans
tizerinde farkl etkileri olsa da firmalara deger katmak icin gerekli oldugunu belirten Bouhelal'in
bulgularinda acikca goriilmektedir(Bouhelal, 2022). Bu ayrim, kuruluslarin rekabet avantajlarmni en
st duizeye ¢ikarmak icin irtin gelistirmeye odaklanmalarin yenilik¢i pazarlama yaklasimlariyla
dengelemeleri gerektigini vurgular.

[novasyon ve pazarlama arasindaki iliski, yenilikci yeteneklerin pazarlama etkinligini artirdig:
ve stratejik pazarlama girisimlerinin inovasyonu daha da ileriye tasidig1 karsilikli bir etki ile
karakterize edilir. Bu sinerji, rekabetci pazarlarda gelismeyi hedefleyen kuruluslar icin ¢ok
onemlidir, ¢linkii tiiketici taleplerine ve pazar dinamiklerine etkili bir sekilde yanit vermelerini
saglar.

Tablo 3. Literatiir Ozeti
Arastirma/Kaynak Incelenen Konular
D'Este et al. (2014) Insan sermayesinin inovasyonu yonlendirmedeki rolii, inovasyon
performansini artirmak igin isgticii becerilerine ve tamamlayici kaynaklara
yatirim yapma potansiyeli.

Finoti et al. (2017) KOBI'lerde inovasyon ve pazarlama stratejileri arasindaki iliski ve yenilikci
KOBI'lerin pazarlama stratejileriyle uyum saglayarak performansi nasil
iyilestirebilecegi.

Aslam, Aimin, and Rehman | IoT ve Endiistri 5.0 devrimi igin inovasyon ydnetimi gercevesi, inovasyon,

(2020) tasarim diisiincesi ve strateji arasindaki sinerjiyi vurgulayarak isletmeleri
gelecege hazir hale getirir.

O'Neill (2022) Dijital déntistim, CRM, pazarlama otomasyonu, makine dgrenimi

kisisellestirme, yapay zeka ve sanal gercekligin rolleri. Miisteri
deneyimlerini ve 6zel iiretimi gelistirmek igin insan merkezli pazarlama.

Madhavan, Wangtueai, KOBI'ler tarafindan Endiistri 4.0'm benimsenmesi ve siirdiiriilebilir
Sharafuddin, and | buiytime igin dijital doniisiim ve kiiresel deger zincirlerine entegrasyondaki
Chaichana (2022) rolii.
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Nahavandi (2019) Endiistri 5.0'n iiretimi ve miisteri deneyimini nasil iyilestirecegi, cevresel
ve sosyal farkindalik yaratacagy, iiretim ve satis siparislerini nasil entegre
edecegi.

Yin & Yu (2022) Dijital yesil inovasyon ve stirdiirtilebilir is uygulamalarimin énemini

vurgulayan Endiistri 5.0'a entegrasyonu. Yesil inovasyonu etkili bir sekilde
yonetmek igin bilgi arama ortaklarini segmeye yonelik oneriler. E-ticarette
pazarlama modellerinin evrimi ve operasyonel verimliligi ve pazar
erisimini iyilestirmek icin siirekli inovasyon gerekliligi.

Gillpatrick (2019) Ttiketicilerin yenilikgi tirtin tasarimlarina olan tercihi ve tirtin
inovasyonunun tiiketici ilgisini ve satin alma davranisin1 dogrudan nasil
etkiledigi.

Nugroho and Hermawan | Pazarlama yaklasimlarindaki, 6zellikle reklamciliktaki inovasyonlar ve

(2022) bunlarin yeni pazarlar agma ve gelir biiytimesini nasil yonlendirebilecegi.

Verma (2022) Uriin ve pazarlama inovasyonu arasindaki etkilegim, bu stratejilerin

performans tizerindeki etkileri ve sirketlerin rekabet avantajini artirmak
i¢in her ikisini de dengeleme ihtiyaci.

Bouhelal (2022) [nsan sermayesinin inovasyonu yonlendirmedeki rolii, inovasyon
performansini artirmak igin isgticii becerilerine ve tamamlayici kaynaklara
yatirim yapma potansiyeli.

Sonug ve Degerlendirme

Giintimtiizde inovasyon ve pazarlama arasindaki iliski, Endiistri 5.0 baglaminda daha derin ve
cok yonlu hale gelmis bulunmaktadir. Bu yeni endiistriyel paradigma, yapay zeka, IoT ve robotik
gibi gelismis teknolojilerin insan merkezli ve stirdiirtilebilir bir yaklasimla butiinlestirilmesini
gerektirmektedir. Inovasyon yalnizca teknolojik ilerlemelerin itici giicti degil, ayn1 zamanda modern
tuketicilerle yanki uyandiran kisisellestirilmis ve surtikleyici pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda kritik bir bilesen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda calismada derinlemesine
anlayis saglamak igin sorulan sorular ve yanitlar:

Endiistri 5.0 ile Pazarlama Stratejileri Arasindaki iliski Nedir? Endiistri 5.0, insan-makine
isbirligine odaklanasi ve bunun pazarlama stratejileri tizerindeki etkisi kaginilmaz oldugu 6n plana
¢ikmaktadir. Endustri 4.0 dijitallesme ve otomasyona vurgu yaparken, Endiistri 5.0 pazarlama
stratejilerine kisisellestirme ve stird{iriilebilirlik gibi insan merkezli degerler getirmektedir. End{istri
5.0 odakli pazarlama stratejileri, insan faktorlerinin giderek daha fazla teknolojiyle biitiinlestigi
miisteri merkezli deneyimlere dogru ilerleme saglamaktadir. Insan-makine isbirligi,
pazarlamacilara daha esnek ve verimli stratejiler olusturma firsati sunduguna dair calismalr
mevcuttur (O'Neill, 2022). Ayrica, pazarlamacilar veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojileri
kullanarak miisteri davranislarini daha iyi anlayabilecegi ve bu 6ngoriiye gore uyarlanmais stratejiler
olusturabilecegi vurgulanmaktadir. Bu anlamda, Endiistri 5.0'n pazarlamaya getirdigi en biiytik
yeniliklerden biri, isletmelerin miisteri taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme
yetenegidir (Nahavandi, 2019).

Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a Gegiste inovasyon Stirecleri Nasil Gelisti? Endiistri 4.0
otomasyon ve dijitallesmeye odaklanirken, Endiistri 5.0 teknolojik verimliligin 6tesine gecerek insan
faktoriinii yeniden tanitarak bu stirecleri ilerletmektedir. Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a gecis,
inovasyonu tesvik etmek icin insan is birliginin makinelerle biittinlestirilmesini isaret etmektedir.
Endistri 5.0'da inovasyon stirecleri yalnizca teknoloji tarafindan degil, ayni1 zamanda insan merkezli
ve cevre dostu yaklasimlar tarafindan da sekillendirilmektedir. Yaraticiik, empati ve sosyal
sorumluluk, inovasyon stirecinin temel bilesenleridir. Ayrica, yesil dijital inovasyonlar bu gegis
sirasinda  one c¢ikarak Endiistri 5.0'da stirdiiriilebilirlik ilkelerinin inovasyon  siireclerine
biittinlestirilmesi, isletmelerin pazarlama stratejilerini ve is modellerini cevresel ve sosyal
sorumlulukla uyumlu hale getirmelerini saglamaktadir (Yin ve Yu, 2022).

Enddistri 5.0'da Insan-Makine Etkilesiminin Temel Ilkeleri Pazarlama Uygulamalarmi Nasil
Sekillendirir? Enduistri 5.0'da insan-makine etkilesimi yalnizca tiretkenligi artirmakla kalmaz, ayni
zamanda daha etkili ve kisisellestirilmis pazarlama stratejilerine de katkida bulunur. Insan-makine
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is birligi, pazarlamacilarin verileri daha verimli bir sekilde toplamasini ve analiz etmesini saglayarak
misteri davranislar1 ve tercihleri hakkinda derin icgoriiler saglar. Bu iggoriiler, kisisellestirilmis
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanir (O'Neill, 2022). Ayrica, Endiistri 5.0'n insan
merkezli yapisi, markalarin miisterileriyle daha giicli baglantilar kurmasmi saglayan miisteri
deneyimini vurgular. Bu baglamda, pazarlamacilar miisteriler icin anlamli ve deger odakli
deneyimler saglamak i¢in makine ve yapay zeka teknolojilerinden yararlanmalidir.

Enddistri 5.0'm Pazarlama ve Inovasyon Stireglerine Etkisiyle Ilgili Literatiirde Hangi Bosluklar
veya Gelistirilmemis Alanlar Vardir? Endiistri 5.0'm pazarlama ve inovasyon stireclerine etkisine
iliskin literatiirde birka¢ onemli bosluk bulunmaktadir. flk olarak, Endiistri 5.0in pazarlama
stratejilerindeki dontisimiiniin organizasyonel yapilar tizerindeki etkisi yeterince arastirilmamustir.
Kiiciik ve orta lcekli isletmelerin (KOBI'ler) Endiistri 5.0'a nasil uyum sagladig1 ve bu stirecte
pazarlama stratejilerini nasil yeniden sekillendirdikleri konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyac
vardir. Ek olarak, Endiistri 5.0'daki insan merkezli inovasyon stireclerinin pazarlama stratejilerini
nasil sekillendirdigine dair teorik gelistirme ve pratik arastirma eksikligi bulunmaktadir. Son olarak,
Endistri 5.0'm etkiledigi kiiresel pazarlama egilimlerinin isletme pazarlama stratejileri tizerindeki
uzun vadeli etkilerini incelemek icin daha fazla literatiire ve vaka c¢alismasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Endiistri 5.0'm Siirdiriilebilirlik ilkeleri Altinda Hangi Yeni Pazarlama Uygulamalari Ortaya
Cikt1? Endiistri 5.0, stirdiirtilebilirlik ilkelerini pazarlama stratejilerine entegre eden ¢ok sayida yeni
uygulama sunmaktadir. Tiiketicilerin gevresel ve sosyal konulardaki farkindalig: arttikca (Yin ve
Yu, 2022), pazarlama profesyonelleri suirdiiriilebilirlik ve etik degerlere dayali kampanyalar
gelistirmektedir. Yesil dijital inovasyonlarin ytikselisi, isletmeleri ¢evre dostu tiriin ve hizmetleri
vurgulayan pazarlama stratejileri olusturmaya yonlendirmektedir. Bu stirecte, seffaflik ve dogruluk
tuketici gtivenini kazanmak i¢in olmazsa olmaz hale gelmektedir. Ayrica, sirketlerin cevresel
etkilerini azaltmak ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmek icin stirdiiriilebilirlige odakli
pazarlama stratejileri benimsemeleri gerekmektedir. Endiistri 5.0 baglaminda arag olarak kullanilan
dijital teknolojiler, bu stirduirtilebilirlik odakli pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda énemli bir
rol oynamaktadir.

Endiistri 5.0''n pazarlama stratejileri ve inovasyon stiregleri tizerindeki etkisi literattirde 6nemli
bir dontistim olusturur. Ancak, Endustri 5.0'n pazarlama uygulamalarini sekillendirmedeki
potansiyelini daha iyi anlamak i¢in daha fazla teorik ve pratik arastirma sart. Bu, Endiistri 5.0'm
gelecekte pazarlamay1 ve inovasyonu nasil etkileyebilecegini tam olarak kavramaya yardimci
olacaktir. Enduistri 5.0, seri tiretimden seri 6zellestirmeye gecisi tesvik ederek isletmelerin benzersiz
verimlilik ve yaraticilikla bireysel tiiketici ihtiyaglarini karsilamasini saglar. Siber-fiziksel sistemler,
makine 6grenimi kisisellestirmesi ve gelismis pazarlama otomasyonu gibi araglardan yararlanarak
sirketler musteri deneyimlerini gelistirebilir ve Kkitleleriyle daha gtiglii baglantilar kurabilirler.
Ayrica, Endiistri 5.0'n cevresel ve sosyal sorumluluga odaklanmasi, etik ve stirdiirtilebilir is
uygulamalarina yonelik artan ttiketici beklentileriyle uyumludur. Bu uyum, isletmelerin toplumsal
refaha ve ekolojik korumaya katkilarini vurgulayan amag odakli pazarlama stratejileri araciligiyla
kendilerini farklilastirmalar: icin firsatlar sunmaktadir. Calisma bulgularindan ¢ikarilan sonuglar
cercevesinde ortaya konulan 6neriler maddeler halinde asagida siralanmaktadir.

1. Gelismis Teknolojileri Pazarlamaya Entegre Etme: Isletmeler, daha kisisellestirilmis ve veri
odakli pazarlama stratejileri gelistirmek icin Al, makine 6grenimi ve IoT gibi teknolojileri
benimsemelidir. Boylece bu araglar sayesinde miisteri segmentasyonunu iyilestirebilir, ttiketici
davranisini tahmin edebilir ve bireysel tercihleri karsilayan 6zel kampanyalar olusturabilir.

2. Insan Merkezli Pazarlamaya Odaklanmak: Sirketler, empati, giiven ve kisisellestirmeyi
vurgulayan pazarlama mesajlar1 olusturarak insan baglantisina 6ncelik vermelidir. Boylece
tuiketicilerle kisisel diizeyde etkilesim kurmak, marka sadakatini artirabilir ve uzun vadeli iligkileri
tesvik edebilirler.

3. Siurdirtlebilirligi ve Sosyal Sorumlulugu Tesvik Etmek: Pazarlama stratejilerini
stirdiirtilebilirlik hedefleri ve etik degerlerle uyumlu hale getirmek, cevreye ve topluma duyarh
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tiiketicilere hitap edebilir. Boylelikle isletmeler yesil tiretim stiregleri, atik azaltma ve toplum
katilimu gibi girisimleri vurgulamak, marka itibarini ve tiiketici gtivenini artirabilirler.

4. Kitlesel Ozellestirmeden Yararlanmak: Isletmeler, son derece ozellestirilmis tiriinlerin
tiretimini saglayan sistemlere ve stireclere yatirim yapmalidir. Pazarlama gabalari, kisisellestirmenin
degerini ve tiiketicilerin kendi deneyimlerini sekillendirmedeki roliinii iletmeye odaklanmalidur.

5. Orgiitsel Ceviklige Yatirm Yapmak: Cevik bir orgiitsel kiiltiir gelistirmek, isletmelerin
degisen pazar dinamiklerine ve tiiketici beklentilerine hizla uyum saglamasma yardimci olabilir.
Boylece ceviklik, gercek zamanli yamit verme ve alaka diizeyini garantilemek i¢in pazarlama
stireclerine entegre edilmelidir.

6. Yenilik Yoluyla Miisteri Deneyimini Gelistirmek: Isletmeler, yenilikgi teknolojileri yaratici
pazarlamayla birlestirerek ttiketicileri memnun eden stirtikleyici marka deneyimleri sunabilir. Sanal
gerceklik, artirilmis gerceklik ve oyunlastirma, kitleleri benzersiz ve unutulmaz sekillerde etkilemek
icin gticlu araglardir.

7. Isbirlikci Yenilige Vurgu Yapmak: Pazarlama ekipleri, Ar-Ge departmanlari ve diger orgiitsel
birimler arasindaki is birligi, tirin yeniligini pazarlama stratejileriyle uyumlu hale getirmek igin
olmazsa olmazdir. Boylece islevler arasi ekip calismasi, teknolojik gelismelerin ve tiiketici merkezli
pazarlama yaklagimlarmin kusursuz bir sekilde entegre olmasimi saglayabilir.

8. Is Giiciinii Gelistirme ve Yeniden Beceri Kazandirmak: Calisanlarin egitimine ve gelisimine
yatirrm yapmak, Endiustri 5.0 teknolojilerinin potansiyelinden yararlanmak icin kritik 6neme
sahiptir. Pazarlama profesyonellerini dijital araglar ve veri analitigi becerileriyle donatmak, yenilikci
kampanyalari etkili bir sekilde ytirtitmelerini saglayabilir.

Bu stratejileri benimseyerek, isletmeler buiytimeyi tesvik etmek, miisteri memnuniyetini
artirmak ve stirduirtilebilir ve kapsayici bir gelecege katkida bulunmak icin Endiistri 5.0'n
donistiirticii giiciinden yararlanabilir. Inovasyon ve pazarlama arasindaki etkilesim, etkili bir
sekilde kullanildiginda, kuruluslar1 bu yeni endiistriyel cagda lider olarak konumlandirabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This study examines the changing dynamics of marketing strategies and innovation processes
within the framework of Industry 5.0. In contrast to the automation and efficiency-oriented
approach of Industry 4.0, Industry 5.0 adopts a human-centered and sustainable approach. The aim
of the study is to analyze the effects of these principles on marketing practices and to reveal how
innovations that prioritize personalization, sustainability, and ethical considerations develop. The
study covers a comparative analysis of existing literature, the identification of unexplored areas, and
the effects of the basic principles of Industry 5.0 on marketing and innovation strategies.

Methods

The research focused on a descriptive analysis of existing literature using a qualitative
methodology. Comparative analyses were conducted to highlight the similarities and differences in
marketing and innovation approaches in the context of Industry 4.0 and Industry 5.0. During the
data collection process, academic articles, case studies, and reports were examined in detail and
significant findings were synthesized. In addition, a conceptual framework was created to analyze
human-machine interaction and how this interaction shapes marketing practices in line with
Industry 5.0 principles.

Findings

The study shows that Industry 5.0 emphasizes personalization and sustainability in marketing
strategies. Key findings include green branding aligned with ethical consumer expectations and the
rise of Al-powered personalized marketing campaigns. In addition, the integration of augmented
reality (AR) and real-time data exchange into marketing processes offers consumers richer
experiences. In terms of innovation, Industry 5.0 encourages collaborative innovation processes
where human creativity is complemented by advanced technologies. Gaps have been identified in
the literature, particularly in areas such as the integration of sustainability goals into long-term
marketing strategies and the impact of ethical Al on consumer behavior.

Conclusion

The study reveals that Industry 5.0 represents a transition to a human-centered and sustainable
framework, and that this framework is reshaping marketing and innovation practices. The findings
emphasize that businesses should adopt ethical and sustainable approaches while offering
personalized consumer experiences by leveraging advanced technologies. These implications
contribute to a broader understanding of Industry 5.0 and provide a valuable perspective for future
research and practical applications in the fields of marketing and innovation.
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Tirkiye’de Sehir Cografyas1 Derslerine Genel Bir Bakis

An Overview of Urban Geography Education(courses) in Tiirkiye

Ozet

Sehir cografyasi, insanlarn  fiziki mekdndaki  beseri
faaliyetlerini analiz eden ve sehirlerin sosyal, ekonomik, gevresel
dinamiklerini metodolojik bir yaklasimla agiklayan bir disiplindir.
Arastirmamn Onemi, gehir cografyast egitiminin Tiirkiye'deki
cografya béliimlerinde nasil verildigini, derslerin tarihgesini ve
guiniimiiz kosullarmdaki durumunu degerlendirmektedir. Fen-
Edebiyat Fakiilteleri ve cografya béliimleri ile sosyal bilimler
enstitiilerindeki cografya anabilim dali ders igerikleri incelenmis,
ders kitaplar: ve sehir cografyasina dair diger akademik kaynaklar
kullamlmistir.  Yéntem olarak, sehir cografyast derslerinin
icerikleri analiz edilmis; tarihsel evrim, kentsel planlama, kentsel
sosyoloji, ekonomi, ¢evre-sehir iliskisi, jeopolitik ve cografi bilgi
sistemleri gibi konular degerlendirilmistir. Ayrica, teorik bilgiye ek
olarak uygulamalr egitim yoéntemleri, saha ¢alismalar1 ve staj
imkanlart da analiz edilmistir. Bulgular, sehir cografyast
derslerinin  kapsamli bir icerik sundugunu, teorik bilgi ile
uygulamalr 6¢renme firsatlarint dengeli bir sekilde sundugunu
ortaya koymustur. Sonug olarak, Tiirkiye'deki cografya egitiminin
sehir cografyasina genis bir yelpazede icerik sagladigi ve
cografyacilarin sehirle ilgili calismalara donanimli hale gelmelerine
katkida bulundugu goriilmiistiir. Oneri olarak, sehir cografyast
egitiminde daha fazla uyqulamali proje ve saha ¢alismasina yer
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Urban geography is a discipline that analyzes human

activities in physical space and explains the social, economic, and environmental dynamics of cities through a
methodological approach. The significance of this study lies in its evaluation of how urban geography is taught in
geography departments across Turkey, including the historical development of the courses and their current status.
Course contents from Faculties of Arts and Sciences, geography departments, and graduate programs in social sciences
institutes were examined, along with textbooks and other academic sources related to urban geography. The methodology
involved a content analysis of urban geography courses, focusing on themes such as historical evolution, urban planning,
urban sociology, economy, the relationship between environment and city, geopolitics, and geographic information
systems (GIS). In addition to theoretical knowledge, the study also analyzed practical training methods, field studies, and
internship opportunities. The findings reveal that urban geography courses offer a comprehensive curriculum, balancing
theoretical knowledge with practical learning opportunities. As a result, geography education in Turkey provides a broad
content base for urban geography and contributes to equipping geographers with the necessary skills for urban-related
research. As a recommendation, the study emphasizes the need for more applied projects and fieldwork in urban geography
education.

Giris

Bu calisma, Tiirkiye’ de sehir cografyasi egitimini ele almaktadir. Ozet kisminda kisaca genel
tanimina yer verdigimiz sehir ile ilgili tanim; genel ve spesifik sehir ¢alismalarinda cok cesitli
sekillerde kullanildigindan, Tiirk Dil Kurumu'nun "miifredat" kelimesine verdigi iki farkli anlam
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inceleyerek baslamaktadir. Bu anlamlardan birincisi, bir biitiinti olusturan bireylerin ayrintilary;
digeri ise egitim bilimi baglaminda 6gretim programini ifade etmektedir. Ozellikle egitim ve
ogretim mevzuatinin temel bir unsuru olan miifredat, devletlerin egitim sistemlerinde temel bir yere
sahiptir. Egitim ve ogretimdeki mevzuatin her kademesinde 6nemli bir rol oynayan miifredat,
devletlerin temel egitimden yiiksekogretime kadar genis bir yelpazede egitim-6gretim hayatini
dtizenler. Formal veya informal egitime bakilmaksizin, miifredat egitim-6gretim siirecini
biitiinlestiren ve kapsamli kilan bir yapi olusturur. Universitelerde miifredatin belirlenmesi,
bolimitin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda gerceklesir. Bu amaclar, tilkenin egitim-6gretim
mevzuaty, uygulayan sistem ve organizasyonlarin gorev ve vizyonu ile biirokratik stireclerin karar
ve uygulama planlarina baglidir. Universitelerde diger boliimlerde oldugu gibi cografya boliimleri,
belirli bir miifredata ihtiya¢ duyar. Bu miifredatin belirlenmesinde, 6grencilere hangi derslerin
verilecegi, egitim konulari, egitmenlerin siralamas: gibi faktorler goz ontinde bulundurulur.
Ttirkiye'de cografya boltimleri, tilkenin egitim sistemine adapte olarak zaman icinde degisim ve
dontistime ugramistir. Cografya, Bati medeniyetlerinin etkisiyle ilerleyen yillarda 6nem kazanmuis
ve cografya boliimlerinin sayisinda artis gorulmiisttir.

Sehir cografyasimin egitimi ve miifredatinin arastirilmasi, temel kavramlarin anlasiimasim
saglar ve sehir cografyasinin temel kavramlarini agiklar. Bu kavramlar arasinda sehirlesme, sehir-
dis1 yerlesim, kentsel planlama, sehir fonksiyonlari gibi konular bulunur. Bu sayede sehir
cografyasinin genel anlamimi anlamak daha kolay hale gelir. Sehirle ilgili temel kavramlarmn
anlasilmasi; sehirlesme stireclerini grenme, sehirlerle ilgili sorunlarin anlasilmasi, kiiresel ve yerel
baglamlarda sehirlesmeyi degerlendirme, gevresel etkileri ve stirdiirtilebilirlik konularini inceleme,
sehir planlama ve yonetim stireclerini tanima, toplum, kiiltiir ve ekonomi baglaminda inceleme
yetenegi, istihdam imkanlarmmi kesfetme esasina dayanir. Sehir cografyasi derslerinin temel
kazanimlarimni olusturmakla birlikte, bu alanda yetisecek cografyacilarin zamanin gerekleri yoniinde
egitimi ve cagm gereksinimlerine yonelik ¢oztim Onerileri gelistirebilme hedeflerine yonelik
egitildigine dair ipuglar1 tasimaktadir.

Sehir cografyasi egitimi ve miifredati, sehirlesme stireclerini detayl bir sekilde agiklamaktadir.
Sehirlerin nasil ortaya ¢iktigini, biiytidigtinii ve evrildigini kavramak, sehir cografyasinin ana odak
noktalarindan biridir. Sehir cografyasi arastirmalari, sehirlerde karsilasilan sosyal, ekonomik ve
cevresel sorunlar1 anlamak igin gerekli araglar1 sunmaktadir. Kentsel yoksulluk, konut sorunlari,
trafik sikisiklig gibi konularin altinda yatan nedenleri anlamak, sehir cografyasimin hedefidir. Sehir
cografyas1 egitimi, kiiresel ve yerel diizeyde sehirlesme siireclerini degerlendirme yetenegi
kazandirmaktadir. Farkli cografi bolgelerdeki sehirlesme dinamiklerini anlamak, kiiresel dlcekte
meydana gelen degisimleri kavramak acisindan 6nemlidir. Sehir cografyasi egitimi, sehirlerin
cevresel etkilerini ve stirdiiriilebilirlik stratejilerini anlama firsatt sunmaktadir. Bahsi gecen
hususlar, sehirlerin dogal kaynaklar1 nasil etkiledigini ve gevresel stirdiiriilebilirlik i¢in alinabilecek
onlemleri anlamak agisindan énemlidir. Sehir planlama ve yonetim stireglerini tanitarak, bu alanda
calisan uzmanlarin nasil kararlar aldigii ve sehirleri nasil yonettiklerini anlamak i¢in bir temel
olusturmaktadir. Sehir cografyasi egitimi, sehirlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisin1 anlama
yetenegi kazandirir. Sehirlerin nasil birer sosyal organizma oldugunu ve toplum tizerindeki
etkilerini degerlendirmek, bu egitimin hedeflerindendir. Sehir cografyasi egitimi ve miifredats,
ogrencilere bu alanda kariyer yapma firsatlarii kesfetme imkani sunar. Sehir planlama, gevre
politikalari, kentsel gelisim gibi alanlarda calisma potansiyeli hakkinda bilgi edinmek, gelecekteki
kariyer seceneklerini belirlemede yardimci olabilir. Bahsi gecenlerden yola ¢ikarak; calismanin
amaci, cografya mezunlarinin sehirle ilgili donanimlarin1 ortaya koymak, mezunlarin yerel ve
merkezi yonetim birimlerindeki kamu kurumlarina mesleki manada katki saglamalarim
beklemektir.

Bu katkilar, sehir cografyasinin genel bilgi diizeyini artirmanin yani sira, sehirlesme stireglerini
anlamak ve sehirlerde karsilasilan sorunlara ¢éziim bulma konusunda bir temel olusturmanin
onemini vurgular. Nitekim tarihi bakimdan sehirlerin ele alinmasi, aslinda ge¢miste sehirlerin
gecirdigi sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik stireclerle birlikte dogal ve beseri risklerin miifredat
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kapsaminda kazandirilmasi, olasi risklerin anlasilmas: ve gelecege yonelik planlamalar konusunda
yon verici bir katkis1 olmasi bakimindan miifredatlar igerisinde 6nemle tizerinde durulmaktadir.

Ering (1973) "Cumhuriyet'in 50. Yilinda Turkiye’de Cografya, Elli Yilda Cografya" baslikli
eserinde cografya ilmini konu almustir. Izbirak (1976), Tiirkiye’de son yarim yiizyil iginde cografya
alanindaki gelismeleri degerlendirmistir. Efe (1997), "Cografyada Yeni Yaklasimlar, Cografya
Egitiminde Cagdas Metod ve Teknikler" konusunu ele almistir. Akkan (1998), Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi'nin kurulusunun 60. yil déntimiinde Cografya Bolumii'nt ve egitimini bildirisinde ele
almistir. Kogman (1999), Cumhuriyet déneminde ytiksekogretim kurumlarinda cografya 6gretimi
ve sorunlarini incelemistir. Unlii (2001), ilkoégretim okullarinda cografya egitim ve dgretimini
arastirma konusu edinmistir. Engin, Akbas ve Gengtiirk (2003), 1. Cografya Kongresi'nden
gliintimiize liselerimizde miifredat programlarindaki degisimleri arastirmislardir. Kizilgaoglu
(2006), ilkogretimin ilk kademesinde cografya egitimi ve 6gretimini incelemistir. Karabag ve Sahin
(2007), hazirladiklar:t “Kuram ve Uygulamada Cografya Egitimi” adli kitapta lise cografyasindaki
mevcut problemleri asmak icin ¢oztim yollar1 tizerine tespit ve aciklamalarda bulunmuslar ve
cografya egitimindeki eksikliklere temas etmislerdir. Tas (2007), “Cografya Egitimi” adli kitabinda
cografi bilgi ve beceride yeterlilik, cografya dersi 6gretim programlari, cografyanin konusu ve
ogrenme alanlari, cografya standartlari, cografyada ogrenci basarisi bashiklarmi ele almustir.
Incekara (2007), ortadgretim cografya egitiminde uluslararasi egilimleri Tiirkiye 6rnegi tizerinden
izah etmistir. Incekara (2009), uluslararasi alanda cografya egitimi aragtirmalari ve Tiirkiye'den
ornekler konusunu ele almistir. Akinoglu (2013), "Cografya Egitimi ve Toplum" adli makalesinde
cografya ve toplum iliskisine vurgu yapmustir. Tanrikulu (2018), “Tiirkiye’de Cografyaci ve
Cografya Egitimcisi Ikileminde Cografya Bilimi” baghkli bildirisinde cografyaci ve cografya
egitimini irdelemistir. Bilgili ve Kocalar (2020), “Cografya Nedir?” sorusuna cografya egitimi
cercevesinden yanit aramislardir. Kosker, Sahin, Karabag, Sahin, Oner, Kirkeser, Yigit-Ozﬁdogru,
Gocen ve Bozkir (2022), “Cografya Egitimi: Cografya Dersi Ogretim Programlari” adli kitapta
arastiricilar, uygulayicilar ve politika yapicilar i¢in kaynak olmas1 adina, cografya dersi 6gretim
programlarin1 kronolojik olarak tasnif etmis ve islemistir. Kitapta, Cumhuriyet’in ilanindan
glintimiize kadar gegen siirecte uygulanan cografya dersi 6gretim programlari; program felsefesi,
ogretim amaglari, program ogeleri ve icerik yoniinden incelenmistir. Ozey (2019), “Gegmisten
Guntimtize Cografya Egitimi” adli tebliginde, cografya egitimi veren fakiilteler, egitim fakiilteleri
ve miifredatlarina yonelik problemlere 1sik tutmustur. Babacan (2022), “Cografya Boltimi Lisans
Ogretim Programina {liskin Bir Degerlendirme” adli makalesinde Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi cografya boliimii egitimini ele almistir. Stiphesiz galismalar burada verilenlerle smirh
degildir. Turkiye'de sehir cografyasi egitimlerini iceren miifredatlarin incelemesine yonelik bir
calismaya ise rastlanmamustir.

1. Calismanin Amaci, Yontemi ve Malzemesi

Diinya ntifusunun hizla artmasi ve cogunlugunun sehirlerde yasamasi, sehirleri yasam alanlar1
ve ortaya ¢ikan problemleri ¢cagimizin dnemli meselelerinden biri haline getirmistir. Afetler, salgin
hastaliklar gibi bircok faktor hem sehirlere olan talebi artirirken hem de sehirlerde yasamayz,
planlama ve yonetsel stiregleri dikkatlice ytirtitme gereksinimi bakimmdan 6nemli héale getirmistir.

Tiirkiye'deki Cografya boliimleri genellikle Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler temel alaninda yer
almaktadir. Universitelerde bu boliimler genellikle Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal ve Begeri Bilimler
Fakiiltesi ve Egitim Fakiilteleri biinyesinde bulunmaktadir. Sosyal Bilimler Enstitiilerinde yer alan
Cografya Anabilim Dallar1 miifredatlar:i da incelenmistir. Dolayisiyla galismanin malzemesini,
anilan fakiilte ve enstitiilerden acik kaynak kodlu sunduklari resmi web adreslerinden yahut
gortisme usuliiyle temin edilmistir. Ardindan téim tniversiteler arasindan Cografya boliimleri ile
Cografya Anabilim Dali'nda faaliyet gosteren enstitiiler Excel ortaminda tablo haline getirilerek
dersin adi, ders saati, ders icerikleri, kazanimlar1 ve ders materyalleri taranmustir.

Calismanin smirliliklari, bazir bdliim miifredatlarinin agik erisimli olmamasidir. Bu durum,
calismanin farkli zaman dilimlerinde ele alinmasini zorunlu kilmistir. Ayrica calismanin yazim
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stireci baslangicinda (2018 ve 2019 miifredati donemi) 38 Cografya bolimii bulunurken,
gliintimiizde bu saymin 53'e c¢ikmistir (https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10036
Erisim tarihi, 10.02.2025). Bu durum, baz1 bolim muiifredatlariin gitincellenmesi nedeni ile tekrar
incelemeyi gerekli kilmistir. Boliim sayisinin artmasi, lisans derslerini daha detayli ele almay:
calismanmn kapsami bakimindan smirlandirmistir. Nitekim Tiirkiye'deki Cografya boltimleri ve
Anabilim Dallarindaki miifredat verileri, tniversitelerin resmi web sitelerinden ve agik
kaynaklardan elde edilmistir. Ayrica bazi tiniversitelerle yapilan goriismelerde ek bilgiler
verilmektedir. Veri toplama, diizenleme ve analiz siireclerini kapsayan nitel arastirma
yontemlerinin birlestirilmesi, calismaya temel olusturmaktadir.

Calismanin siurhiliklar: arasinda gtincel miifredatlarin tam manada tanimlanmamuis olmasi da
bulunmaktadir. Ancak bu durum her tiniversite icin gecerli olmayip, baz1 yeni kurulan Cografya
bolimlerinde tam erisime acik oldugu gozlemlenmistir. Calismada verilen Cografya boltiimlerinin
secilmesinde kurulus tarihleri, egitimci kadrolar1 ve 6grenci sayilar1 gibi hususlar dikkate alinmustir.
2008 ve sonrasinda kurulan tiniversitelerdeki Cografya boltimlerinin egitimlerinin lisans diizeyiyle
smirli olduklar1 gortilmektedir.

2. Cografya Boliimlerindeki Sehir Cografyasi Dersleri

[k kurulan cografya boliimlerinde yetisen 6grenciler, gordiikleri miifredati kendi akademik
kariyerlerinde siklikla kullanmuslardir. "Sehir Cografyasi" dersleri bu baglamda one c¢ikan
derslerden biridir. Bu dersler, glinimtizde de ayni adla okutulmakta ve gecmisten giinimiize
tasinan bilgi birikimini yansitmaktadir. Bu calismanin devaminda, Tiirkiye'deki cografya
bolimlerinde miifredatin nasil belirlendigi, bu stirecte etkili olan faktorler ve cografya egitimindeki
evrim konularina odaklanilacaktir. Tiirkiye’de akademik diizeyde sehir cografyasiyla ilgili dersler-
konular iniversitelerin cografya boliimlerinde lisans egitimiyle baslar. Cografya boltimlerinde
lisans egitiminin ilk iki akademik ders doneminde ¢ogunlukla cografyanin temel derslerinden olan
beseri cografya kapsaminda sehir cografyasiyla ilgili baz1 konulara temas edilmektedir. Daha
sonraki donemlerde sehir cografyasi konularina, yerlesme cografyasi, kir ve sehir yerlesmeleri, sehir
fonksiyonlar1 ve mekan kullanimlar: gibi gesitli adlar altinda zorunlu ve se¢meli olarak yer verildigi
goriilmektedir. Lisanstistiinde ise dersler uzmanlasmaya yonelik okutuldugundan daha cok
cesitlilik gosterir. Bu programlarda sehir cografyasi konular1 spesifik nitelikte olmakla birlikte lisans
yiiksek 6grenim kademelerinde ayni adla anilsa bile egitim kademesine gore nispeten ayrintili
diizeyde ele alinir. Universitelerimizde 2000'li yillardan sonra sehir cografyasiyla ilgili derslerin
sayist arttig1 gibi miifredat bakimindan gelistigi; gitincel ve c¢ok boyutlu hale gelen sehir
yerlesmelerine paralel icerik yoniinden de zenginlestigi dikkat cekmektedir. Bu ¢alisma, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Cografya Bilim Dali doktora programinda yer alan
Turkiye’de Sehir Cografyast Arastirmalari dersinden yola cikilarak tiretilmistir. Calismada,
Tuirkiye'deki sehir cografyasi egitimine yonelik genel bir degerlendirme yapmak amaciyla, 48
tiniversitenin cografya boltimleri ile ilgili ders programlar1 incelenmistir. S6z konusu
tiniversitelerden elde edilen veriler, dersin ads, haftalik saati, icerikleri, kazanimlar1 ve materyalleri
gibi gesitli parametreleri icerecek sekilde Excel tablosunda sistematik bigimde diizenlenmistir.
Ancak bu verilerin hacmi oldukga genis oldugundan, tamaminin tablo veya grafik formatinda bu
makale kapsaminda sunulmasi sekil ve uzunluk agisindan miimkiin olmamistir. Bu nedenle
orneklem olarak, sehir cografyasi egitimi konusunda koklii gegmise sahip olan Istanbul, Ankara,
Marmara ve Ege Universitelerine ait miifredatlar secilmis ve bu iiniversiteler tizerinden
degerlendirmeler yapilmustir.

3. Sehir Cografyasi1 Dersleri Ve Icerikleri

Turkiye’de akademik anlamda sehir cografyasinin gesitli konularina, ytiksekogretim sinavinda
basarili olarak cografya boltimlerine ve 6gretmenligine gelen 6grenciler icin ilk olarak cografyanin
temel bilgilerini kazandirmak adina beseri cografya veya yerlesme cografyasi dersleri icerisinde yer
verilir. Universitelerde beseri cografya veya yerlesme cografyasi derslerinin genellikle birinci smifta
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1 ve 2 seklinde donemlere ayrilarak, bazilarinda ise tek donem olarak miifredata konuldugu
gortlir.

Lisans egitim miifredatinda bazi tiniversitelerde ikinci yil, bazilarinda ise tictincii yila sehir
(kent) cografyas1 dersi konulmustur. Bazi bolimlerde sehir cografyasina ilaveten, se¢meli olarak
“Ttirkiye Sehir Cografyas1” dersinin konuldugu ayirt edilir. Boliimlerde cogunlukla zorunlu olan
sehir cografyas1 dersleri, fiziki cografya ve CBS uygulamalarinin daha etkin oldugu bazi cografya
bolumlerinde ise se¢meli ders seklinde konuldugu da olmaktadir.

Sehir cografyasi dersinin amaci; sehir tanimi, sehir-kir yerlesmesi ayriminda kullanilan 6lgtitler,
sehirlesme, sehirlesmenin Diinya’da ve Tiirkiye’de tarihi gelisimi, sehirlesmede etkili olan faktorler,
sehir fonksiyonlari, sehirlerin siniflandirilmasi, fonksiyonlarma gore belirlenmis sehir tipleri ve
ozelliklerini 6gretmektir. Bu dersleri goren 6grenciler; sehirlerin ortaya cikislar1 ve hareketleri,
Sanayi Devrimi sonrasi sehirlesme hareketleri, sehir bolgelerinin tespitinde kullanilan kistaslar ve
bolgeler, sehir ve bolgesi arasindaki farkliliklar, sehirlerin smiflandirilmasi gibi 6grenme ¢iktilartyla
mezun olmaktadirlar.

Yiiksek lisans egitimine baslayan 6grenciler, ilgi alanina gore beseri ve ekonomik cografya,
bolgesel cografya ve Tiirkiye cografyasinda daha ¢ok sehir, kent ve mekan baslikli ders miifredatina
konan sehir cografyasiyla ilgili derslerini se¢meli veya zorunlu ders kapsaminda alirlar. Doktora
programinda ise 8grencinin sectigi calisma alaniyla iliskili olup yine sehir basliginin dogrudan veya
dolayli olarak sunuldugu miifredat olusturulmaktadir. Ders saatleri, teorik iki, tic, dort ders saati
olabilmektedir.

Sehir cografyasi egitiminde bahsi gecen konuda ders veren bilim insanlarinin eserleri ve
gunimiizde de yaygin ders materyali olarak miifredatta yer verilen bilimsel eserler mevcuttur.
Bunlar arasinda, Tiimertekin (1962) Beseri ve Iktisadi Cografya’ya Giris, Tiimertekin (1973)
Turkiye'de Sehirlesme ve Sehirsel Fonksiyonlar, Goney & Bayartan (2019, 2017) Sehir Cografyas: I
ve I, Ugur & Aliagaoglu (2014) Sehir Cografyasi, Tiimertekin & Ozgiic (2019) Beseri Cografya:
Insan, Kiiltiir, Mekan, Keles (2021) Kentlesme Politikas1 gibi bilimsel eserlerin ders materyali olarak
yer aldig1 goriilmektedir.

4. Lisans Dersleri

Turkiye'de gtintimiizde 36 Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nin cografya boltimiinde ve 30 Egitim
Fakiiltesi'nin cografya 6gretmenligi programinda lisans egitimi verilmektedir. Ancak bu makalede
sehir cografyasi ders icerikleri incelenen cografya boliimii sayis: stnirlandirilmis; Marmara, Istanbul,
Ege ve Ankara tiniversitelerinde faaliyet gosteren dort cografya bolimiiniin miifredat: dikkate
alimuistir. Ad1 gecen bolumlerde okutulan sehirle ilgili dersler Tablo 1’de verilmistir. Bu tabloda
goriildigi tizere, tiniversitelerin dgretim programinda Marmara’da 2, Istanbul’da 7, Ege’de 3 ve
Ankara’da 1 ders dogrudan sehirle ilgilidir. Dolayisiyla tiniversitelerde ders sayist konusunda farkh
yaklasimlar oldugu gozlemlenmektedir.

Ote yandan ders adlar1 incelendiginde, Sehir Cografyasi, Tiirkiye Sehir Cografyasi, Kent ve
Kentsel Sorunlar, Sehirlerin Tarihi Cografyasi, Tiirkiye'de Niifus ve Kentlesme Hareketleri,
Diinyada Sehir: Mega Sehirler, Uygulamali Kent Cografyasi gibi cesitli basliklarin oldugu
sOylenebilir. Basliklarda sehir (kent) ve sehirlesme (kentlesme) kelimelerine dogrudan atif
yapilmaktadir. Ayrica konularmn Tiirkiye ve diinya olgeginde ele alindig1 anlasilmaktadir. Igerik
bakimindan ise, sehir ve ilgili kavramlarin aciklamasi;, sehrin olusumunu saglayan etkenler;
tilkemizde ve diinyada sehirlesme; sehirlerin gelisimi ve donemleri; fonksiyon ozellikleri;
sehirlesme ve sehirlerin sorunlari ile ilgili bilgilerin kazanimini saglamaya yonelik alt basliklardan
olusmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Sehir Cografyas1 Egitimi: Marmara, Istanbul, Ege ve Ankara
Universitelerindeki Lisans ve Lisansiistii Dersler (2023-2024).

. - . A . .| Haftalik
Dersin Ad1 Universite Ogrenim Diizeyi Ders Saati
Sehir Cografyast Marmara Lisans 3
Turkiye Sehir Cografyasi Marmara Lisans 2
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Sehir Cografyasi Istanbul Lisans 2
Tiirkiye'de Niifus ve Kentlesme Hareketleri Istanbul Lisans 2
Tirkiye'de Kentsel Gelisme Sorunlar ve Politika Istanbul Lisans 2
Diinyada Sehirler: Mega Sehirler Istanbul Lisans 2
Ttirkiye Sehirlerinin Tarihi Cografyasi Istanbul Lisans 2
Tiirkiye Sehirleri Istanbul Lisans 2
Sehirsel Planlama Istanbul Lisans 2
Kentsel Yerlesim Cografyasi Ege Lisans 2
Tiirkiye’de Kentlesme Hareketleri Ege Lisans 2
Uygulamali Kent Cografyas: Ege Lisans 2
Kentsel CogTafya Ankara Lisans 4
Antik Kentler ve Dogal Cevre Kosullar1 Marmara Yiiksek Lisans 3
Sehirlerin Yerlesim Dinamikleri Istanbul Yiiksek Lisans 3
Kentsel Planlama ve Kentsel Cevre Analizi Istanbul Yiiksek Lisans 3
Kentsel Geligsme Siireci Konut ve Kentlesme Politikasi Istanbul Yiiksek Lisans 3
Kentsel Koruma ve Tiirkiye Ege Yiiksek Lisans 3
Metropol Kentlerin Gelisimi Ege Yiiksek Lisans 3
Anadolu Kentlerinin Tarihsel Geligimi Ege Yiiksek Lisans 3
Kent Cografyas1 Arastirmalar: Ege Yiiksek Lisans 3
Kentsel Ekoloji Ege Yiiksek Lisans 3
Tiirkiye’de Kentlesme Modelleri Ege Yiiksek Lisans 3
Kentsel Alanlarda Arazi Kullanimi Ve Y6netimi: Ankara Yiiksek Lisans 3
Kentsel Ve Bolgesel Kalkinma Politikalar:: Ankara Yiiksek Lisans 4
Tiirkiye’de Sehir Cografyasi Arastirmalar: Marmara Doktora 3
Tiirkiye'de Sehirlesme Marmara Doktora 3
Tiirkiye’'de Yer Degistiren Sehirler Marmara Doktora 3
Tiirkiye Kentlerinde Planlama Sorunlar1 ve Kent Kimlikleri Marmara Doktora 3
Tiirkiye'de Universiteler ve Universitelerin Sehirlerin Geligimine Etkileri Marmara Doktora 3
Sehir Cografyasi Literatiirii Marmara Doktora 3
Ortadogu’ da Sehirlesme Marmara Doktora 3
Tiirkiye'de Bolgelerin Sehirlesme Ozellikleri Marmara Doktora 3
Direncli Kentler ve Tiirkiye'de Kentsel Direnclilik Marmara Doktora 3
Kentsel Morfoloji Marmara Doktora 3
Ortadogu'da Bagsehirler ve Sehirlesme Marmara Doktora 3
Kalkinmakta Olan Ulkelerde Sehirlesme Istanbul Doktora 3
Kent Arastirmalarinda Tarihsel Veri Kaynaklari: Arastirma ve Uygulama Istanbul Doktora 3
Kentsel Alanlarda Ulagim Sistemleri: Esaslar ve Kavramlar Istanbul Doktora 3
Sehirsel ve Kirsal Alanlarda Rekreasyon Istanbul Doktora 3
Mekansal Planlama: Ekonomik, Sosyal ve Ekolojik Analiz Istanbul Doktora 3
Kentsel Ekoloji Ege Doktora 3
Anadolu Kentlerinin Tarihsel Gelisimi Ege Doktora 3
Tirkiye’de Kentlesme Modelleri Ege Doktora 3
Kentsel Koruma ve Tiirkiye Ege Doktora 3
Metropol Kentlerin Gelisimi Ege Doktora 3
Kent Cografyasi arastirmalar: Ege Doktora 3
Kentlesmenin Global Boyutlar1 Ege Doktora 3
Kent ve Kiiltiirel Kimlik Ankara Doktora 3
Sehir Klimatolojisi Ankara Doktora 3
Kentsel Sosyal Cografya Ankara Doktora 3

Kaynak: Incelenen tiniversitelerin web sayfasindan alinmistir.

Marmara Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde lisans seviyesinde iki ders okutulur. Bunlar
3. donemde okutulan Sehir Cografyas: ile se¢meli olarak 7. donemde okutulan Tiirkiye Sehir
Cografyast’dir.

Sehir Cografyasi dersi, haftada 3 saat zorunlu olarak okutulur. Dersin icerigi konu basliklar
olarak; sehir kavrami, sehirlerin ortaya ¢ikisi ve sehirlesme hareketleri, Sanayi Devrimi'nin
sehirlesmeye etkileri, yerytiziinde sehirlerin dagilisi, sehirlerin genel fonksiyonlari, sehirlere bagh
bolgeler, sehir ile bolgesi arasindaki farkliliklar, sehirlerin siiflandirilmasi, ekonomik fonksiyonlar
ve bu fonksiyonlara bagl sehir tipleri, kiiltiirel fonksiyonlar ve bu fonksiyonlara baglh sehir tipleri,
idari ve siyasi fonksiyonlar ve bu fonksiyonlara bagli sehir tipleri, diger fonksiyonlar ve bu
fonksiyonlara bagli sehir tipleri, sehirlerin cografi ve topografik mevkileri, sehirlerin cografi ve
topografik mevkilerine gore siniflandirilmasi seklinde ayrilmistir.
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Tiirkiye Sehir Cografyas1 dersi haftada 2 saat segmeli olarak okutulur. Dersin igerigi konu
basliklar1 olarak; giris: sehirlerin tanimi, ortaya cikisi ve sehirlesme, Tiirkiye'de sehirlesme: tarihi
gelisim, Osmanli ve Cumhuriyet dénemi sehirleri, fonksiyonel 6zellikler, sehirlerin etki alanlari,
smiflandirilmasi, Tirkiye'de sehirlerin cografi dagilisi, Tiirkiye sehirlerinde yer secimi, Tiirkiye
sehirlerinin kurulus ve gelismelerine etki eden fiziki ve beseri cografya faktorleri, Tiirkiye'de
sehirlesme hareketlerinin cografi ozellikleri, Tiirkiye’de sehir yerlesmeleri: dagilis, gelisme,
Ttirkiye’de sehirlesme hareketleri, Tiirkiye’de yer degistiren sehirler, Tiirkiye'de sehirsel planlama,
Turkiye’'de sehirlesme ve baslica sorunlar alt basliklarindan olusur
(http:/ /llp.marmara.edu.tr/ ProgramTanitim/fen-edebiyat-fakultesi/ cogratya-29-33-0 Erisim
Tarihi: 2022) .

Istanbul Universitesi

[stanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi miifredatinda lisans seviyesinde 7 ders vardir. Bunlar,
Ttirkiye'de Niifus ve Kentlesme Hareketleri 4. donem se¢meli, Sehir Cografyasi 5. donem zorunlu,
Turkiye'de Kentsel Gelisme Sorunlar ve Politika 5. donem se¢meli, Diinyada Sehirler: Mega Sehirler
6. donem secmeli, Tiirkiye Sehirleri 6. donem se¢meli, Sehirsel Planlama 7. donem seg¢meli ve
Ttirkiye Sehirlerinin Tarihi Cografyas: 8. donem se¢meli olarak okutulur.

Tablo 2. Tiirkiye’de Sehir Cografyasi Egitimine Ornek Olarak Istanbul Universitesi Cografya
Boliimii Lisans Ders icerikleri.

Tiirkiye'de Tiirkiye'de Diinyada Tiirkiye
Hafta/ Niifus ve . o Kentsel Gelisme Sehirler: Sehirlerinin s L Sehirsel
Dersler Kentlesme Sehir Cografyast Sorunlar ve Mega Tarihi Ttirkiye Sehirleri Planlama
Hareketleri Politika Sehirler Cografyast
Tiirkiye'de 5el&r1n. tTI.ag.llr.nl ve Sehir, thulerlin
niifusun genel et blam. Kent-Politika Sehirlesme ortaya crist Ttirkiye Sehirleri: Sehirsel
1. Hafta |, .. . Dallarmin Sehir e ve
ozellikleri ve iligkisi ve Genel Cerceve Planlama
dagilist Kavramina Sehirlilesme yaygmlasm
5 Yaklagimlar: as1
Kir ile Sehir . e .
Tiirkiye'de | Ayriminda Kullanilan Kentsel gelisme Mega Turlflye dev Geleneksel Tiirk Sehirsel
2. Hafta . . . ve kent . Neolitik cag 1 Planlama
kirsal niifus Kriterlerin .. Sehirler L Sehirleri .
: . ekonomisi sehirleri Evreleri
Incelenmesi
Mega
N Sehirlerin .
o Sehir Bolgesi Ttirkiye'de kent Fonksiyonla | Tiirkiye'de Sehir
Tiirkiye'de kentlesme- . I, . Planlarinin
3. Hafta . . Kavramimm 1. . | 11 Ekonomik | Kalkolitik Modern Sehirler - .
sehirsel niifus . . kentlilik bilinci . N s Nitelikleri ve
Incelenmesi Fonksiyonla | cag sehirleri : .
ve sorunlar Ilkeleri
rive
Sorunlari
Ttirkiye'de Mega R . .
Tiirkiye niifus Sehir Bolgesinin kentsel gelisme | Sehirlerde Turkiye'de Sehir Sehir
I Maden Smiflandirilmalarin | Planlamasind
4. Hafta | politikalar:: Saptanmasinda ve planlama Sosyo . . e
. .. o devri a Gore Turkiye a Kuramsal
1927- 1965 Kullanilan Kriterler gecmisi: 1840- Kiiltiirel . L
o sehirleri sehirleri Yaklasimlar
1923 Degisimler
e Sehir
Tiirkiye niifus . . . Tarkiye Fle e 1 Kuramlar1
LD Sehirlerin Cesitli kentsel gelisme Turkiye'de Turkiye .
politikalar:: . N S S . Birden Cok
5. Hafta Kriterlere Gore ve planlama Moskova Antik cag | Sehirlerinde Jenetik .
1965-2014 ve .. Lo Merkezli
Simiflandirilmast gecmisi: 1923- sehirleri I Siiflandirma I -
2014 sonrast Biiytime
1960
Kurami
Kent, Ttirkiye'de Tiirkiye
Kentletsme ve Sehirlerin Genel idari kentsel gelisme . Turk.lye dve Sehirlerinde Turkl.ye de
6. Hafta | Kentlilesme: . ve planlama Paris Antik cag . Sehirsel
ve Fonksiyonlar1 . L Morfolojik
Kavramsal gecmisi: 1960- sehirleri II Planlama
Siniflandirma
cergeve 2000
Tirkiye'de T, Ttrkiye Fle Roma Tirkiye ; Kentseizl.
. Sehirlerin Kiiltiirel ve | kentsel gelisme il Lo Islevler I¢in
kentlerin . sehirlerinde Sehirlerinde
7. Hafta Ekonomik ve planlama Sangay N . . . Toprak
olusumu ve . . gtindelik Biyolojik . .
. Fonksiyonlar1 gecmisi: 2000- Gereksinmesi
evrimi yasam Smiflandirma
2023 1
192171_1:1250 Ttirkiye'de yerel Ttiirkiye'nin $ehirl$‘1ilrilc;1eyéo Srafi Kentsel
8. Hafta y Sehrin Goriinimii yonetim-kent New York Ortacag o .g Islevler icin
arasinda Tiskisi hirleri: ve Topografik T X
Tiirkiye'de iligkisi sehirleri: Mevkii opra
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kentlesme Bizans Ozelliklerine Gore | Gereksinmesi
hareketleri sehirleri Siniflandirma | 2
1950- 1980 Sehir Planlar1 Ttiirkiye'nin S,‘-ehirle;frlilrtl(;leyéo srafi Kent
yillar1 arast Uzerindeki Etkisi Tiirkiye'de Ortacag ve Topodra ﬁ%(T Smnirlarin
9. Hafta Tiirkiye'de Agisindan Maddi kentsel doniisiim | Yeni Delhi sehirleri: MP Er Degismesi ve
kentlesme Faktorlerin politikalar1 Selguklu W eV Metropollesm
. o .. . AP Ogzelliklerine Gore
hareketleri Degerlendirilmesi sehirleri e
Siniflandirma 11
1980- 2000  Sehir Planlar Tiirkiye'de . . Tiirkiye Buytik
Uzerindeki Etkisi . Bir sehrin N Kentlerde
yillar1 arast sehir/kent ad1 o Sehirlerinde 1
. Agisindan Yol tarihi X (Turkiye)
10. Hafta | Tiirkiye'de . . tastyan kurum ve Tokyo N Fonksiyonel
Sistemlerinin ve cografyast: Kent
kentlesme . kurulusglar ve : Smiflandirma I:
hareketleri Nehirlerin islevleri Istanbul Genel fonksiyonlar Planlamasi ve
Degerlendirilmesi Bazi Sorunlar
Bolge
. - Tiirkiye Kavrami ve
2000 sonrast Sehir Planlar1 Sehircilik ve Osmanli L7 . R
N L . .. . . . Sehirlerinde Tiirleri Ve
Tiirkiye'de Uzerindeki Etkisi Cevre Bakanlig1: | Mega Sehir sehirleri: . e
11. Hafta N " R Fonksiyonel Tirkiye'de
kentlegsme Acisindan Daglarin Gorev ve Istanbul Plan ~
. . R . Siniflandirma II: Bolge
hareketleri ve Surlarin Etkisi Tanimlar ozellikleri - .
Ozel fonksiyonlar Planlama
Projeleri
Sehir Planlar1
Uzerindeki Etkisi .,
) Tiirkiye'de
Acisindan Tarih Ve . .
e o . . - Mega Sehir Osmanlt Sehirlesme
Kentlesme Kiiltiir Ozellikleri Sehircilik ve . L e o .
e e o Istanbul, sehirleri: Tiirkiye'de Marka | Biiyiiksehirle
12. Hafta | Politikalarind Asyal1 Kiilttirtin Cevre Bakanligi: . . .
o . .. Sanayi ve Sehirsel Sehirler I rve
a Sorunlar Hakim Oldugu Kent politikalar1 . .
- . Lo Sonugclar1 | fonksiyonlar Sehirlesme
Ulkelerin Sehirlerin L
. Stireci
Yerlesim Plani
Ozellikleri
Kentlesmenin Orlflaio.rglf CI)(]icilltijrﬁn Sehir Osmanlt
sosyo- AR ust Avrupa kentsel | Alanlarmin | sehirlerinde | Tiirkiye'de Marka Kentsel
13. Hafta . Ulkelerin Sehirlerin o . . . . o
ekonomik . sart1 [ Biiytimesi gtindelik Sehirler 1T Dontistim
tkileri Yerlesim Plan: Sorunl
etkileri Oellikleri ve Sorunlar1 yasam
Tirkiye'de
Avrupali Kiiltiirtin ve Kentsel
Genel Koloniyal Hareketlere Cumhurivet Donitistim ve
o . Sahne Olan Avrupa kentsel | Degerlendir Ly Tiirkiye Sehirleri: Sosyo
14. Hafta | Degerlendirm . . dénemi .
Bolgelerdeki sart1 11 me L. Genel Cergeve Ekonomik
e .o . sehirleri
Sehirlerin Yerlesim Yapist
Plan Ozellikleri Uzerindeki
Etkisi

dontistim politikalar: gibi konular ele alinmaktadir.

Kaynak: Universite Bsliim web sayfasindan derlenerek hazirlanmustir.

Tiirkiye'de Niifus ve Kentlesme Hareketleri: Bu ders, Tiirkiye'deki ntifusun genel 6zellikleri,
kirsal ve sehirsel niifus, niifus politikalar: ve kentlesme stireglerini inceler. 1927-2000 y1illar1 arasinda
Turkiye'deki kentlesme hareketlerinin evreleri, sosyo-ekonomik ve cevresel etkileri, kentsel

Sehir Cografyas1: Bu ders, sehirlerin tanimi, yerlesme cografyasi, sehir bolgesi kavrami ve
sehirlerin fonksiyonlar1 iizerine odaklanir. Ogrenciler, sehirlerin gecmisten giiniimiize gecirdigi
degisimleri, fonksiyonel 6zelliklerini ve yerlesim diizenlerini analiz etme becerisi kazanmaktadir.
Tiirkiye’de Kentsel Gelisme Sorunlar1 ve Politika: Bu ders, kentsel gelisme ve sorunlari, Tiirkiye'deki
kent politikalarini ve tarihsel gelisim agamalarini inceler. Ogrenciler, i¢ ve dis politikalarin kentlere

etkilerini, kentsel tasarimlar ve diizenlemeler hakkinda bilgi ve deneyim kazanmaktadir.

Kentsel Gelisme Siireci, Konut ve Kentlesme Politikas1: Bu ders, Tiirkiye'deki kentsel gelisim,
kent politikalar1 ve alinan kararlarin etkilerini ele alir. Kentsel tasarimlar, degisimler ve
diizenlemeler tizerine odaklanarak sorunlara ¢6ziim yollarini arastirmaktadir.

Diinyada Sehirler: Mega Sehirler: Bu ders, mega sehirlerin tanimi, gelisiminde etkili faktorler,
fonksiyonlar1 ve sorunlar {izerine odaklanir. Ogrenciler, mega sehirlerin kiiresel ve bolgesel
yapisiny, gevresel iliskilerini ve mega sehir olmaya aday sehirleri degerlendirmektedir.

Tiirkiye Sehirlerinin Tarihi Cografyasi: Bu ders, Tiirkiye topraklarinin tarihsel stirecteki
yerlesme evrimini ve sehir yerlesmelerinin 6zelliklerini incelemeyi amaglar. 1geriginde; sehirlerin
ortaya ¢ikisi, Neolitik ve Kalkolitik Cag sehirleri, Antik Cag sehirleri, Roma sehirlerinde gtindelik
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yasam, Orta Cag sehirleri (Bizans ve Selguklu), Istanbul'un tarihi cografyasi, Osmanli sehirlerinin
plan 6zellikleri ve Cumhuriyet donemi sehirleri gibi konular yer almaktadir.

Tiirkiye Sehirleri: Bu ders, Tiirkiye sehirlerinin gesitli agilardan degerlendirilmesini ve sehir
cografyas1 agisindan incelenmesini hedefler. Geleneksel Tiirk sehir sistemi ve giintimiiz sehirleri
hakkinda bilgi edinmeyi, Turkiye sehirlerindeki farkliliklarin nedenlerini ortaya koymay1 ve Tiirk
sehir sistematigini cografi prensiplerle ¢6ztimlemeyi icerir. Konular arasinda geleneksel ve modern
sehirler, sehir siniflandirmalar1 ve fonksiyonlar: bulunmaktadir.

Sehirsel Planlama: Bu ders, sehir planlamasi ile ilgili temel kavramlar1 ve uygulamalar:
ogretmeyi amaclar. Turkiye'de sehir planlamasi, metropollesme, sehir planlarmin degisimi,
kuramsal yaklasimlar ve sehirsel islevler igin toprak gereksinimleri gibi konular ele alinir. Ders,
sehirsel mekanin potansiyellerinin degerlendirilmesi ve sehir planlamas: siireclerinin anlagilmasina
katkida bulunmaktadir (Tablo 2).

Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesinde Kentsel Yerlesim Cografyasi 4. dénemde zorunlu,
Tiirkiye’de Kentlesme Hareketleri 7. donemde zorunlu ve Uygulamal: Kent Cografyas: 6. donemde
secmeli ders olarak miifredatta yer almaktadir.

Kentsel Yerlesim Cografyasi: Ders, haftada 2 saat zorunlu olarak okutulur. Dersin icerigi konu
basliklar1 olarak; derse giris, dersin islenisi ile ilgili genel bilgi ve kaynaklarin ¢nerilmesi, kent
cografyasi arastirmalarinda yeni konular ve cografya, "Kent nedir, neresidir?", temel kentsel
gostergeler, degisen kentsel doku ve kentsel kimlik, kent kuramlari I: Artik tirtin, hidrolik toplum,
ekonomik, askeri ve dinsel nedenler, kentlerin dogusu ve gelisimi: ngag kentleri, tarihi siirecte
kentsel yerlesimler: Ortagag Avrupasinin kentleri ve Islam diinyasi kentleri, Yenicag kentleri:
degisen kent ve mekan, kent kuramlar1 II: Kentsel kimlik ve fonksiyonlar temelinde toplum
bilimcilerin kent kuramlari, Sanayi Devrimi ve sonrasinda kentler (feodal kent-sanayi kenti ayrimai),
az gelismis tilke kentlerinin metropollesme stirecleri (desantralizasyon, banliydlesme, yeni kent
merkezleri kurgusu vb.), kentsel fonksiyonlar (ticaret, sanayi, ulasim, hizmetler vb.) ve kentlerin
siiflandirilmasi: cografi konum, etkili faktorler, kentsel fonksiyonlar ve kentsel kimlik, kentsel
mekan kullanimi ve ekolojik kent kuramlari, az gelismis ve gelismis tilkelerde metropollesme
stiregleri ve yeni kentsel alan kullanimlar1: kent merkezi, merkezi is alani, kentsel bolgeler (kentsel
etki alani) - hinterland ayrimi, kent ceperi, kentsel sacaklanma alanlari, metropollerin 6teki ytizii:
¢okiintt alanlari, gecekondular, kentsel dontistim, kentsel yenileme, kentlerde sosyal ve mekansal
ayrisma, gokdelenler bolgesi gelisimi, gelecegin kentleri: kentsel ekoloji ve ekolojik kentlerden
meydana gelir (https:/ /ebs.istanbul.edu.tr/home/program?id=1097 Erisim Tarihi: 10.02.2025).

Tiirkiye’de Kentlesme Hareketleri: Ders, haftada 4 saat zorunlu olarak okutulur. Dersin icerigi
konu baslhiklar1 olarak; kentlesme kavraminin tanimlanmasi, diinyada kentlesme modelleri,
Turkiye’de kentlesmeyi etkileyen faktorler, Tiirkiye’de kentlesme modelleri, Tiirkiye'de
kentlesmenin dagilisi ve bu dagilista etkili olan faktorler, fonksiyonlarina gore kentler, kentlerde
yasanan degisimler ve nedenleri, Tuirkiye kentlerinin 6zellikleri ve gelisimi, kentlesmede yasanan
bolgesel farkliliklar, kentlesmenin sorunlar1 ve sonuglar: I: niifus artis1 ve demografik sorunlar,
yerlesim-yonetim-planlama sorunlari, kentlesmenin sorunlar1 ve sonuglar1 II: cevre kirliligi (toprak-
su-hava), arazi spekiilasyonlari, yanlis arazi kullanimy, tahribat, gorsel kalite kaybi, sosyo-ekonomik
sorunlar, Tiirkiye’de kentlesme-planlama yaklasimlar1 (kuramsal yaklasim) ve Tiirkiye'de
kentlesme-planlama yaklasimlar1 (6rnekler) seklindedir.

Uygulamali Kent Cografyasi: Ders, haftada 2 saat se¢meli olarak okutulmaktadir. Dersin
icerigi; derse giris, dersin islenisi ile ilgili genel bilgi ve kaynaklarin onerilmesi seklinde
belirlenmistir. Bu dénem icin belirlenen ¢alisma konusunun secimi, kent cografyasi, kentsel ekoloji
ve kentsel kimlik, kentsel ¢evre vb. kavramlarinin tanimlanmasi ve kent arastirmalarinda cografi
yaklasim konusunda bilgi aktarimi, "Kent nedir, neresidir?", kentsel fonksiyonlar, kentsel kimlik,
kentsel gevre, kentsel ekoloji, degisen kentsel alan kullanimlar1 ve yol actig1 yeni sorunlar, kent
arastirmalarinda yeni konular-yeni yaklasimlar, kentlerin sosyo-mekansal ve ekonomik yap1
analizi: veri toplama ve analiz yontemleri, secilen proje alaninda 6n arastirma gezisi, arazi calismasi-
gozlem-sorun tanimi, kentsel yap1 analiz metotlar: veriler, teknikler ve analiz, proje ¢calismasina
iliskin literatiir taramas1 ve izlenen yontem ile ilgili alan arastirmasi, gortisme-anket formunun
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hazirlanmasi, proje konusuna iliskin hazirlanan anket calismasinin uygulamasi, anket verilerinin
dtizenlenmesi, kodlama anahtarinin hazirlanmasi ve SPSS’e kodlanarak sayisal bilgilere
dontisttriilmesi, SPSS programinda frekans analizi ve sonuglarin tablo ve grafiklere aktarilmasi,
projenin kuramsal cercevesinin yazimi, proje c¢alismasinin yaziminda destek haritalarin
hazirlanmasi, proje alan ¢alismasinin ve analiz sonuglarmin raporunun yazimi, proje sonug raporu
yazimi, diizeltmeler, poster calismasi ve proje calismasmin sonu¢ raporunun sunumu konu
bagliklarindan olusmaktadr.

Ankara Universitesi'nde lisans dersleri Kentsel Cografya adiyla verilmektedir. Burada kamu
dilinde veya yerlesmelerin yonetsel yoniine vurgu yapan bu kavram, sehirden farkli olarak idari
statiisii olan yerlesim merkezlerini kapsar. Igerik olarak sehir cografyasmmin konularina benzer
olmakla birlikte; “tiretim gortintimleri, kentsel konut (emlak) piyasas: ve ikametgah hareketliligi”
gibi konular1 da icerir.

Kentsel Cografya: Ders, haftada 4 saat okutulur. Dersin icerigi konu basliklar1 olarak; degisen
kentsel cografya alanina giris, kentlerin kokenleri ve gelisimi, Tiirkiye’de kentsel sistemin evrimi,
kiiresellesme ve kentsel sistem, telekomiinikasyon ve kent, kentsel alan kullanimi, {iretimin
goriintimleri, kentsel sosyal cografya, kentsel konut piyasalari, ikametgah hareketliligi, az gelismis
tilkelerde kentlesme ve kentsel sorunlar, Ankara kentinde tam giin arazi gezisi (1), Ankara kentinde
tam glin arazi gezisi 2) olarak belirlendigi gordliir.
(http:/ /bbs.ankara.edu.tr/Ders_Plani.aspx?bno=1653&bot=250 - Erisim Tarihi: 10.02.2025)

Lisans Ders Iceriklerinin Genel Degerlendirmesi; Yiiksekogrenimini gerceklestirmek tizere
cografya boliimlerine yerlesen adaylara, lisans egitimleri siiresince beseri cografya ve yerlesme
cografyast ile birlikte sehir cografyasi derslerinin de verildigi dikkat ceker. Oncelikli olarak sehir ve
kent kavramlarmnmn tanimindan baslayarak, ulusal ve uluslararasi sehirler ile sehirlesme gibi
konularin ve ilgili kavramlarin kazanimi, karsilastirma ve kiyas yapabilme, icinde yasadigi dogal
ortam ve cografi mekanda yerlesmeleri tasnif edebilme yetisinin kazandirilmas: amaglanir. Buna ek
olarak, cografyanin sehir ve kent arastirmalarma dair yontemleri kazandirilmas1 hedeflenmektedir.
Akademik hayata gegiste sehir ve sehirlesme ile ilgili temel kazanimlar verilerek, bir sonraki
asamaya ve ortadgretime donaniml egitimciler ve meslek erbabi olarak ge¢meleri i¢in gerekli
yeterliliklerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

4. Yiiksek Lisans Dersleri

Turkiye’de cografya alaninda 30 enstitiide yiiksek lisans egitimi verilmektedir. Akademik
ortamin ilk adimma gecen lisanstistti 6grenciler icin mevcut bilgilerin pekistirilerek, doktora
asamasi oncesinde sehirler, kentler ve bunlarla ilgili kavramlarin yerel, bolgesel ve ulusal 6lcekte ele
alindigy; ders igeriklerinin sehir ve ilgili kavramlara dair gecmis bilgilerin tazelenmesi, makale ve
tezler, bildiriler ve ilgili dersle baglantili cesitli yayinlar ile multidisipliner sehir calismalarinin
farkina varma evresi olarak degerlendirildigi bu stirecte, bir sonraki asama olan uzmanlik alam
yonelimine yonelik ders se¢cimi dogrultusunda da kazanimlar saglanmaktadir.

Marmara Universitesinde Sosyal Bilimler Enstitiisti, Tiirkiyat Enstitiisii, Ortadogu
Arastirmalar1 Enstitiisti ve Egitim Bilimleri Enstitiisti olmak {izere dort enstitiide yiiksek lisans
programi mevcuttur. Bu programlardan yalnizca Sosyal Bilimler Enstittisti'nde Antik Kentler ve
Dogal Cevre Kogullar: adl1 bir ders yer almaktadir.

Tiirkiye Kentlerinde Planlama Sorunlar1 ve Kent Kimlikleri: Bu ders, Sosyal Bilimler
Enstitiistt  Cografya Bolumii yiiksek lisans ogrencilerine 2018-2019 egitim-6gretim bahar
doneminde, haftada 3 ders saati olarak se¢meli sekilde verilmektedir.
(http:/ /llp.marmara.edu.tr/Ders/antik-kentler-ve-dogal-cevre-kosullari/cog7030-67577-1448 -
Erisim Tarihi: 03.03.2019)

Tiirkiye'nin en kokld tniversitelerinden olan Istanbul Universitesi, gerek cografya
kirstistintin kurulusu gerekse bolim olarak ana dallara ayrilan ilk cografya bolimii olmasi
acisindan oncudiir. Bu koklii ve oncti gegmis, sehir cografyasi derslerinin ilk verildigi tiniversite
olmasi sebebiyle sehir baslikli derslerin ve buna bagli yaym ge¢misinin zenginligine isaret eder. Kent
Planlama ve Kentsel Cevre Analizi, Kentsel Doniisiim, Kentsel Gelisme Siireci, Konut ve Kentlesme gibi
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derslerle, giiniimiiziin 6ne ¢ikan kentsel sorunlar1 dogrudan ders baghig: olarak ele alinmaktadir. Bu
derslerin, giincel sorunlara ¢oziim tiretmeye yonelik oldugu agiktir.

Kentsel Planlama ve Kentsel Cevre Analizi: Akademik bir donemde, haftada ti¢ saat okutulan
bir derstir. Dersin konu basliklar:: planlama kavrami ve 6nemi, kentsel planlama ilkeleri, kent
planlamasinda tarihsel siireg, tarim kentleri ve planlama, sanayi kentleri ve planlama, teknolojik
kentler ve planlama, siber kentler: tasarim ve planlama ilkeleri, diinya kentleri ve planlama, kentsel
dontistimde planlama, kent ve cevre iliskileri, kentin cevreye etkileri, cevrenin kente etkileri, CED
raporlarinda kent ve gevre, ISO 14001 Cevre Kalite Yonetim Sistemleri'nde kent ve cevredir.

Kentsel Gelisme Siireci, Konut ve Kentlesme Politikas1: Bu ders, haftada 3 saat ve se¢meli
olarak verilmektedir. Dersin konu basliklar1 sunlardir: cagdas kentlesmenin 6zellikleri, kentlesme
nedenleri, kentlesme ve kalkinma, az gelismis tilkeler ve asir1 kentlesme, gelismis {iilkeler ve
kentlesme, kentlesme ve siyasal davramislar. Ayrica “Kent nedir?”, “Kentlesme politikalar1 nasil
gelismistir?”, “Kent planlamas: yaklasimlart nasil olmalidir?” gibi sorular ders icerigini
olusturmaktadir. Konu bagliklar1 arasinda: sehir kavrami ve bolge tespitleri, ilk sehirler, ilk
sehirlerin dinamikleri, Orta Cag sehirleri, Sanayi Inkilab: ve sehirler, modern sehirler, sehir teorileri,
yer secim teorileri, sehir ve bolgesi, sehir bolgesinin tespit yontemleri, kentsel yayilma, dikey
biiytime, sehir ve ekoloji, sehir ve stirdiiriilebilirlik yer alir.

Sehirlerin Gelisim Dinamikleri: Bu dersin temel amac; sehirlerin nasil biiyudiigtini, biiytime
teorilerini, sehrin gelisimi tizerindeki dinamik faktorleri ortaya koymak, gelecege dair teknolojik
araclar kullanilarak analiz ve tahminler yapilmasini saglamaktir. Ders kapsaminda, sehir bolgesi,
merkezi is alani, uydu kent gibi kavramlar tizerinden olas1 gelecek senaryolari ele alinir. Ders 3 saat
siirelidir ve secmeli ders smiflandirmasmdadir
(https:/ / ebs.istanbul.edu.tr/home/dersprogram/?id=1763&birim=cografya__tezli_yuksek_lisans
_programi__(orgun_ogretim)&yil=2024 Erisim Tarihi: 10.02.2025).

Ege Universitesi lisanstistii cografya ders miifredatinda “kent” kavraminin ders adlarinda 6ne
ciktig1 gorulmektedir. Metropol Kentlerin Gelisimi, Kentsel Ekoloji, Anadolu Kentlerinin Tarihsel Gelisimi,
Kent Cografyas: Arastirmalari, Tiirkiye'de Kentlesme Modelleri, Kentsel Koruma ve Tiirkiye gibi dersler bu
kapsamda yer almaktadir.

Metropol Kentlerin Gelisimi: Haftada 3 saat, se¢meli olarak okutulan bu derste; yeni kentler,
kent cografyasmndaki gitincel yaklasimlar, kent arastirma teknikleri, metropollesme siireci ve
Tiirkiye’deki ornekler (6zellikle Izmir) ele alinmaktadir. Ayrica, CBS tabanli analizler,
anket/miilakat calismalari, mekansal analizler, istatistiksel degerlendirme, poster sunumlar1 gibi
uygulamali icerikler de ders kapsaminda yer almaktadir
(https:/ /ebp.ege.edu.tr/ DereceProgramlari/Ders/2/4803/258670/735442/1 Erisim Tarihi
07.02.2025).

Kentsel Ekoloji: Zorunlu ve haftalik 3 saatlik bu ders; kentsel ekosistemler, kent-cevre
etkilesimi, kentlerin degisen dogasi, ekokentler, siirdiirtilebilir kalkinma modelleri gibi konulara
odaklanir. Kentsel mekéan analizi, desantralizasyon, kentsel sagaklanma ve kent ici doga
bilesenlerinin incelendigi ders; cografyanin modern uygulama alanlar1 arasinda yer alir
(https:/ /cografya.ege.edu.tr/files/ cografya/icerik /2022-2023cografyabolmetimplani.pdf ~ Erisim
Tarihi: 10.02.2025).

Anadolu Kentlerinin Tarihsel Gelisimi: Haftalik 3 saatlik se¢meli bir derstir. Ders, tarih 6ncesi
donemden Cumbhuriyet’e kadar Anadolu kentlerinin gelisimini cografi, sosyal, ekonomik ve idari
ozellikleriyle ele alir. Kentlerin yer secimi, mekansal 6zellikleri ve tarihsel evrimleri dgrencilere
kavratilir.

Ankara Universitesi'nde, Kentsel Alanlarda Arazi Kullanimi ve Yoénetimi dersi siirdiiriilebilir
kentsel kullanim ve yonetim yaklasimlarini kapsar. Arazi kullanim sistemleri, cevre planlamasi,
ulastirma, altyap1 ve topluluk temelli planlama gibi konular dersin temelini olusturur.

Kentsel ve Bolgesel Kalkinma Politikalar:: Tiirkiye’de az gelismis bolgelerin kalkindirilmasi
ve gelismislik farklarinin azaltilmasina yonelik politikalar1 inceleyen bu ders; bolgesel kalkinma
kuramlari, AB/OECD stratejileri, Turkiye'deki bolgesel esitsizlikler ve kalkinma ajanslarim
kapsamaktadir.
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Yiiksek Lisans Ders Iceriklerinin Genel Degerlendirmesi; Sehirlerin tasnifi, kentlesme hizi,
planlama sorunlari, kentsel dontisiim gibi kriterlerin ele alindig: ytiksek lisans derslerinde, dogal
ortam-insan etkilesiminin olumsuz yonleri genellikle arazi calismalari, kitaplar, makaleler ve ders
notlartyla 6rneklendirilir.

5. Doktora Dersleri

Marmara Universitesinde; Tiirkiye’de Sehir Cografyas1 Aragtirmalari, haftada 3 saat olarak
ve se¢meli bigcimde okutulmaktadir. Dersin konu basliklar1 sunlardir: Sehir ve sehirlesme
kavramlari, Tiirkiye’de sehirlerin kurulusu ve gelismesini etkileyen dogal ve beseri faktorler,
sehirlerin smiflandirilmasi, sehirlerin ekonomik, kiltiirel, idari ve siyasi fonksiyonlari, sehir
planlari, sehir ici arazi kullanimi, modeller ve degisimi, Tiirkiye'nin biiytik sehirleri ve bolgesel
sehirlesme, kiiresellesmenin sehirlere etkileri, sehirlerde tarihi ve sosyo-kiiltiirel dokularda
gozlenen degismeler, sehir cografyasmin kaynaklari ve bunlara ulasma yontemleri, sehir
calismalarinda yazili ve gorsel kaynaklar, sehir cografyasi calismalarinda plan, yontem ve malzeme
kullanimi, Tiirkiye sehir cografyas: bibliyografyasi, Tiirkiye’de sehir cografyasiyla ilgili 6rnek
calismalarin irdelenmesi seklinde verilmektedir.

Tiirkiye'de Sehirlesme dersi, haftalik 3 saat olarak ve se¢meli ders biciminde verilmektedir.
Konu basliklar1 sunlardir: Kavram ve tanimlar, Tirkiye'de sehir ve kir yerlesmeleri ayrimi ve
tarihsel gelisimi, Tiirkiye’de sehirlesme c¢abalari, Tiirkiye'de sehirlesmenin temel sebepleri,
Ttirkiye'de sehirlesme ile kirdan kente gog iliskisi, Ttirkiye sehirlerinin fonksiyonel siiflandirilmasi
(ziraat kasabalari, sanayi sehirleri, genel hizmetlerin hakim oldugu sehirler, maden kasabalari),
Ttirkiye sehirlerinin cografi dagilis1 ve buna etki eden faktorler, sehirlesme ile ilgili sorunlar,
sehirlerimizin tarihi gelisimleri, Ttirkiye sehirlerinde planlama, sehirlerin kurulusu, problemleri ve
cografi yaklasimi, Osmanli ve Cumhuriyet donemi sehirleri ve 6zellikleri islenmektedir.

Tiirkiye’de Yer Degistiren Sehirler dersi, haftalik 3 saat segmeli olarak verilmektedir. Konu
basliklar1 sunlardir: Tiirkiye’de yerlesmelerin kurulusunu ve dagilisini etkileyen baslica dogal ve
beseri faktorler; dogal nedenlerle yer degistiren yerlesmeler (elverissiz topografya, deprem, heyelan,
kaya diismesi, sel, gol seviyesi yiikselmesi, ¢1¢ vb.); beseri nedenlerle yer degistiren yerlesmeler
(baraj yapimi, ulasim, ekonomik, sosyal ve siyasi nedenler); idari nedenler, toplulastirma, savas,
teror, yangimn, salgin hastaliklar; yer degistirme stiresi (kisa ve uzun donemli); yer degistiren
yerlesmelerde baslica sorunlar (planlama, konut tipi, altyapi-tistyapi, miilkiyet, ulasim, tarihi ve
kiilttirel eserler, sosyo-ekonomik durum, adlandirma); Ttirkiye’de yerlesmelerin yer degistirmesiyle
ilgili kurumlar ve mevzuat; yer degistirmede devlet yardiminin tiirti ve boyutlar;; 6rnek
calismalardan degerlendirmeler tizerinden verilmektedir.

Tiirkiye Kentlerinde Planlama Sorunlar1 ve Kent Kimlikleri, haftalik 3 saatlik, se¢meli
okutulan bir derstir. Konu basliklari: Ge¢misten giintimiize kent ve kentlesme, planlamanin ge¢cmisi,
kent planlari, Tuirkiye'de kentlerin planlamasi, ilk planli kentler, Istanbul'da uygulanan planlar,
diger kentlerdeki planlar, planlama sorunlari, bolge ve kent planlama, bélge planlamanin énemi,
kent kimligi kavrami ve 6nemi, diinyada ve Tiirkiye'de kent kimlikleri. Ayrica hizli sehirlesme ile
birlikte ortaya ¢ikan plansiz kentlesme sorunlar1 ve kent kimliklerine uygun gelisim saglanmasina
dair bilgi ve farkindalik kazandirilmas1 hedeflenmektedir.

Ortadogu’da Sehirlesme ve Sehirler dersi, haftada 3 saat se¢meli olarak verilmektedir.
igeriginde: Ortadogu’da geleneksel sehirler, sehirlesme stirecleri ve cografi etkilesimler, sehirlesme
problemleri gibi ana temalar yer almaktadir. Konu basliklar1 sunlardir: Sehir cografyasinin genel
esaslari, sehirlerin ortaya ¢ikisi ve sehirlesme hareketleri, sehirlerin iktisadi fonksiyonlar1 ve bu
fonksiyonlara bagh sehir tipleri, Ortadogu’da sehirlesme ve sehir tipleri, Suudi Arabistan, Yemen,
Umman, Katar, Kuveyt, Irak, Iran, Suriye, Mistr, Israil, Liibnan, Urdiin, Kibris ve Tiirkiye'de
sehirlesme ornekleri ile Ortadogu’daki sehirlesme problemleri 6rnekleriyle verilmektedir.

Tiirkiye tiniversitelerinde cografya alaninda 25 doktora programi bulunmaktadir. Doktora
asamasinda sehir cografyasi ve iliskili konularda dersler verilmekte, sehirle ilgili literatiir
(makaleler, kitaplar, tezler, yerli ve yabanci kaynaklar vd.) yakindan takip edilmektedir. Dort
tiniversiteye ait doktora programlarinda toplam 19 dersin sehir cografyasiyla dogrudan ilgili oldugu
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belirlenmistir (Tablo 1). Bu derslerde Turkiye 6lceginde sehir cografyas: arastirmalari, sehirlesme, yer
degistiren sehirler, kent kimlikleri, uluslararas1 baglamda ise kalkinmakta olan iilkelerde sehirlesme gibi
konular yer almaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Turkiye’de sehir cografyasinin gelisiminin giintimiizdeki durumunu anlamak agisindan,
cografya lisans ve lisanstistii egitimi veren tiniversitelerin miifredatlarinin incelenmesi énem arz
etmektedir. Tirkiye’de, Cumhuriyet’in kurulusundan bu yana tiniversitelerde acilan cografya
boltimlerinin sayis1 2024 yilina kadar, yani 104 yillik stirecte 53’e ulagmustir. Biittin bu béliimlerde,
beseri cografya ana bilim dalmin alt dali olan yerlesme cografyasinin konularindan biri olarak
“sehir” de diger basliklar gibi ayr1 bir arastirma konusu, hatta bazi disiplinlerde ana dal olarak tasnif
edilmistir.

Lisans dersleri arasinda: Sehir Cografyasi, Tiirkiye Sehir Cografyasi, Tiirkiye'de Niifus ve
Kentlesme Hareketleri, Tiirkiye'de Kentsel Gelisme Sorunlar: ve Politika, Diinyada Sehirler: Mega
Sehirler, Ttirkiye Sehirlerinin Tarihi Cografyasi, Kentsel Yerlesim Cografyasi, Tiirkiye’de Kentlesme
Hareketleri, Uygulamal1 Kent Cografyasi, Kentsel Cografya dersleri yer almaktadir. Bu derslerde
sehir tarihi, sehirlesme olgusu ve Tiirkiye’de sehirlesme gibi konular islenmekte, ayn1 zamanda bu
kavramlarin igerigi ve kapsami 6grencilere aktarilmaktadir.

Yiiksek lisans diizeyinde ise Sehirlerin Genel Fonksiyonlari, Sehirlerin Yerlesim Diizenleri,
Kentsel Planlama ve Kentsel Cevre Analizi, Kentsel Dontistim: Sebepler ve Sonuglar, Kentsel
Gelisme Stireci, Konut ve Kentlesme Politikasi, Kentsel Koruma ve Tiirkiye, Metropol Kentlerin
Gelisimi, Anadolu Kentlerinin Tarihsel Gelisimi, Kent Cografyas1 Arastirmalari, Kentsel Ekoloji,
Ttirkiye’de Kentlesme Modelleri gibi dersler verilmektedir. Bu miifredatla, sehir, kent, sehirlesme
ve bunlarin fonksiyonel 6zellikleri, kurulus ve gelisim stiregleri ile gevresel etkileri detayli bicimde
ele alinmaktadir.

Doktora egitiminde: Tiirkiye’de Sehir Cografyasi Arastirmalari, Tiirkiye'de Sehirlesme,
Turkiye’de Yer Degistiren Sehirler, Tiirkiye Kentlerinde Planlama Sorunlar1 ve Kent Kimlikleri,
Kalkinmakta Olan Ulkelerde Sehirlesme, Kent Aragtirmalarinda Tarihsel Veri Kaynaklar:
Arastirma ve Uygulama, Kentsel Alanlarda Ulasim Sistemleri: Esaslar ve Kavramlar, Sehirsel ve
Kirsal Alanlarda Rekreasyon, Mekénsal Planlama: Ekonomik, Sosyal ve Ekolojik Analiz, Kentsel
Ekoloji, Anadolu Kentlerinin Tarihsel Gelisimi, Tiirkiye’de Kentlesme Modelleri, Kentsel Koruma
ve Tiirkiye, Metropol Kentlerin Gelisimi, Kent Cografyas: Arastirmalari, Kentlesmenin Global
Boyutlari, Kent ve Kiiltiirel Kimlik, Sehir Klimatolojisi, Kentsel Sosyal Cografya gibi dersler yer
almaktadir. Bu derslerde, lisans ve yiiksek lisansta icerik olarak yer alan pek ¢ok kavram daha
ayrintili ve uzmanlik diizeyinde ele alinmaktadir. Bu durum, alan ayriminin daha belirgin hale
gelmesi ve uzmanlik alanina yonelik ders yogunlugunun artmasiyla iliskilendirilebilmektedir.

Ders adlar1 ve miifredatlar incelendiginde, cografyada fiziki, beseri ve bolgesel olarak ana dal
ayrimi yapilmis olsa da, derslerin dogrudan ya da dolayli olarak birbirleriyle iliskili oldugu
goriilmektedir. Fiziki cografya derslerinde yer alan topografya, jeoloji, iklim gibi bagliklarin insanla,
yani beseri yapz ile iliskisinden soyutlanmasi miimkiin olmadig: gibi; sehir cografyasini da fiziki
cografya acisindan ele alan galismalar, sehirlerin jeoloji, jeomorfoloji, topografya, iklim, hidrografya
ve bitki ortiistiyle olan iliskisinden bagimsiz diistiniilemez. Bu durum, 6zellikle afetler ve dogal
ortamin tahribat1 gibi faktorlerin sonuglar1 goz oniine alindiginda daha da belirgin bir gerceklik
olarak karsimiza ¢gitkmaktadir.

Sehir cografyas: egitiminde ders cesitliligi, ozellikle lisansiistii seviyelerde ders sayisinin
artmas1 ve arazi galismalariyla desteklenmesi sayesinde sehirlerle ilgili akademik calismalarda
onemli bir artis ve gesitlilik saglamistir. Bunun bir sonucu olarak, baslangicta genel cografi etiit
seklinde ytrtitilen calismalar, zamanla daha spesifik arastirmalara dontismustiir. Cografya
disiplininin metodolojisi gercevesinde hazirlanan bitirme tezleri, yiiksek lisans ve doktora tezleri ile
kitaplarin, dogal ve beseri cografya unsurlarina dayali biitiinctil bir yapiya sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Turizm, pazarlama, kiiltiir, saglk, egitim, arazi kullanimi gibi basliklarda
yapilan calismalar da esas vurguyu bu konulara kaydirmaktadir (Ceylan ve Demir, 2020: 240).
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Sehir cografyasi agisindan mekansal analiz, mekansal gelisim ve degisimle ilgili calismalar son
yillarda tez calismalar1 olarak da yaymmlanmaktadir. Bu baglamda, mekdn: anlama ve
anlamlandirmaya yonelik tez ve makale ¢alismalar: yayginlasmaya baslamistir. Bu gelismeler sehir
cografyasi derslerine de yansimaktadir. Arazi kullanimuyla ilgili giincel calismalarin daha gorsel ve
etkili anlattimi icin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Uzaktan Algillama (UA) yontemlerinin
cografyacilar tarafindan etkin bir sekilde kullanildig1 calismalara olan ihtiyag giderek artmaktadir.
Bu nedenle, uygulamali sehir cografyas: egitimi giderek daha 6nemli bir hale gelmektedir. Harita,
Sehir ve Bolge planlama alanlarindaki analizlerin yorumlanmasi, jeoloji, jeomorfoloji, iklim, bitki
ortiisti, akarsu ve goller gibi fiziki cografya unsurlari ile sehirlerin demografik yapisi, arazi
kullanimy, egitim, saglik, pazarlama, ticaret, ulasim, kiiltiir, sosyal ve idari yapisinin bir biittin olarak
ele almmasini gerektirir. Bu biittinciil yorumlamay1 yapacak olanlar da cografyacilardir. Dolayisiyla
bir yerlesim biriminin dogal ve beseri 6zelliklerini bircok boyutuyla ele alan cografya disiplini,
sehirlerin kurulus ve gelisim stireclerinin daha saglikl1 bir sekilde planlanmasi ve olasi1 zararlarin en
aza indirilmesi agisindan hayati &neme sahiptir.

Sonuc olarak, sehir cografyasi calismalarina ve egitimine verilecek 6nem, glintimiiz sehirleri ve
sorunlarina kalic1 ve anlasilir ¢oztimler sunma potansiyeline sahiptir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Urban geography is a discipline that analyzes human activities in physical space and examines
the social, economic, and environmental dynamics of cities. This study aims to evaluate how urban
geography education is provided in the geography departments of universities in Turkey, the
historical development of the curriculum, and its current state. As part of the study, the curricula of
geography departments in Faculties of Arts and Sciences and other relevant faculties, as well as
geography programs in social sciences institutes, have been analyzed. Textbooks, academic sources,
and educational programs form the basis of this research.

Methods

In this study, the content of urban geography courses in Turkey has been analyzed in detail
through qualitative analysis. Topics such as historical evolution, urban planning, urban sociology,
economy, environment-city relations, geopolitics, and geographic information systems have been
examined. In addition to theoretical knowledge, field studies, applied teaching methods, and
internship opportunities have also been explored. Data were collected from the official websites of
universities and through academic interviews. One of the limitations of the study is that some
universities do not provide open access to their curricula. Additionally, due to the increase in the
number of geography departments from 38 in 2018 to 53 today, curriculum updates have been
necessary. While most universities established after 2008 offer a more limited undergraduate
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curriculum, well-established universities provide more detailed and comprehensive urban
geography courses.

Findings

At the undergraduate level, urban geography courses are generally covered within human
geography or settlement geography courses. In later academic periods, urban geography topics are
discussed under headings such as urban functions, land use, and urban development. At the
graduate level, urban geography is divided into more specific topics and studied in greater depth.
It has been observed that after the 2000s, the number of courses related to urban geography in
universities increased, the curriculum was updated, and urbanization processes were addressed in
a more multidimensional manner. The urban geography curriculum in Turkey aims to equip
students with the ability to understand urbanization processes, analyze urban issues, and develop
solutions. The course content includes topics such as the emergence of cities, growth dynamics,
urban problems, urbanization processes in both global and local contexts, environmental impacts,
and sustainability. This curriculum enables graduates to pursue careers in urban planning,
environmental policies, and urban development.

Conclusion

The study reveals that geography departments in Turkey offer a broad range of content related
to urban geography and that graduates are well-equipped to conduct studies on urban issues.
However, it is recommended that more applied projects and field studies be included in urban
geography education. By applying theoretical knowledge in practice, students will be able to analyze
urbanization processes and challenges more effectively. Expanding the presence of urban geography
education in curricula is a critical factor for the sustainable development of cities and holds strategic
importance in terms of the educational policies and planning of geography departments.
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Katilim Bankalarinin Finansal Performanslarinin
Degerlendirilmesi: Gri Iliskisel Analiz Yontemi

Evaluation of Financial Performances of Participation Banks: Gray Relational

Analysis Method

Ozet
Calismamn  amact  Tiirkiye'de  faaliyet — gOsteren  katilim
bankalarimin  finansal ~ performanslarmm  degerlendirilmesidir.

Calismamizda 2022 plinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren 2 kamu sermayeli ve 3 Ozel sermayeli katilim bankalarimin
performanslart cok kriterli karar verme tekniklerinden GRI Iliskisel
Analiz Yontemiyle analiz edilmistir. Calismada bankalar aktif kalitesi,
sermaye yeterliligi, likidite, bilanco yapisi, gelir-gider yapis: ve kdarlilik
rasyolarindan olusan 6 ana kriter ve 18 alt kriter GRI Iliskisel Analiz
Yontemiyle kullamilarak yapimgtir. 2022  doneminde finansal
performans yiiksek olan bankalarin bilanco yapisinin, aktif kalitesinin
ve karlihigimin daha onemli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuclarina
gore; 2022 yilv gri iliski derecelerine gére finansal performansi en iyi
olan ilk 3 banka sirasiyla Ziraat Katilim, Kuveyt Tiirk ve Vakif Katilim
bankalaridir.

Abstract

The aim of our study is to evaluate the financial performance of
participation banks operating in Turkey. In our study, the performances
of 2 public capital and 3 private capital participation banks operating
in the Turkish banking sector in 2022 were analyzed with the GRI
Relational Analysis Method, one of the multi-criteria decision-making
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According to the analysis results; According to the gray relationship degrees of 2022, the first 3 banks with the best
financial performance are Ziraat Katilim, Kuveyt Tiirk and Vakif Katilim banks, respectively
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Giris

[k faizsiz bankaciligin 1971 yilinda Misir’da kuruldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de ise ilk olarak
faizsiz bankacilik 1985 yilinda “Ozel Finans Kurumu” adiyla kurulmus olup 1999 yilinda katilim
bankalartyla ilgili ilk diizenleme yapilarak faizsiz bankacilik faaliyetleri Bankacilik Kanunu
kapsamina alinmigtir. 2005 yilinda yapilan diizenleme ile “Ozel Finans Kurumu” yerine “Katilim
Bankas1” kavraminin kullanimi tercih edilmistir (Yurttadur ve Demirbas, 2017). Buna gore,
Tiirkiye’de faizsiz bankacilik, slami bankacilik yerine katilim bankacilig1 kavrami kullamilmaktadir.

Turkiye’de katilim bankacilig1 son yillarda, yatirim ve finans sektorlerinin énemli bir parcasi
haline gelmistir. BDDK verilerine gore, 2007 yilinda katiim bankalarmim bankacilik sektorii
icerisindeki aktif biiytiikliik pay1 % 3,3 iken,sonraki yillarda bu oran % 118 artis orani ile ve 2020
yilinda % 7,2 seviyesine kadar yiikselmistir. Bu artis faiz hassasiyeti nedeniyle geleneksel
bankalardan uzak duran potansiyel mudilerin katiim bankalarmin piyasaya girmesiyle
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birikimlerini sisteme sokmalar1 ve katilim bankalarinin “yastik alti” ad1 altinda miisteri birikimlerini
bankaya ¢ekme girisimlerindeki yeteneklerine baglanabilir (Pilatin, 2022). Bu artisin stirdiirtilebilir
olmasi icin tirtin yelpazesinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Katilim bankacilig1, geleneksel bankacilik ile karsilastirildiginda farkl isleyis ve kurallara sahip
olan finansal kurumlardir. Teorik olarak katiim finans ya da Islami finans sistemi, geleneksel
finanstan onemli dl¢tide farklidir. Katilim finansi geleneksel finanstan ayiran bes ana ilke vardir. Bu
ilkeler faiz yasag, risk ve belirsizlik yasag, alkol, domuz eti, uyusturucu gibi dini acisindan uygun
olmayan ve yasadis sektorlerin finanse edilmesinin yasaklanmasidir. Ayrica kar-zarar paylasimi
ilkesi vardir ve tiim islemler maddi varlik ilkesini iceren gercek bir ekonomik isleme dayanmalidir
(Beck, Demirguc-Kunt ve Merrouche, 2013). Bu ilkeler katilim bankaciliginin temel esaslar1 olarak
bilinmektedir.

Katilm bankalari, faize duyarli miisterilerin finansman ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin
kurulmus, geleneksel/konvansiyonel bankaciliktan ayrilan bir bankacilik faaliyeti stirdtirmektedir.
Katilim bankacilig1 faiz yerine kar - zarar paylasimini ve kar payini esas alan bir sistem olarak
bilinmektedir. (Ergtin, 2024). Katiim bankalar1 fon sahiplerine belli oranda bir getiri vermek yerine,
fon sahiplerinin kara ya da zarara ortak olmasini saglayarak fon toplamaktadir. Bu sistemde fon
sahipleri kara oldugu gibi zarara da ortak olduklarindan gercek bir islem olarak degerlendirildigi
bilinmektedir. (Bostan, 2021). Katilim bankalar1 faizle kredi kullanmak istemeyen yatirimcilarin
yatirimlarini faizsiz araglarla finanse edebilecegi bir alternatif sunmaktadir. Bu ytizden, 6zellikle son
yillarda Tiirk bankacilik sektoriinde 6nemli bir ivme kat etmis olup sektorden aldiklari pay ise
giinden gitine artmaktadir. Bu yontiyle, atillm bankalar1 faizle kredi kullanmak istemeyen
yatirimcilarin yatirimlarini faizsiz araglarla finanse edebilecegi bir alternatif sunmaktadir.

Katilim bankacilig1 sektorii diger bankacilik sektortinden farkl: olsa da katilim bankalar1 da
diger isletmeler gibi varliklarmi stirdtirebilmek, krizlerden daha az diizeyde etkilenmek, daha
yiiksek dtizeyde kar elde etmek igin birbirleriyle rekabet etmektedirler. Bu rekabet ortamu
bankalarin finansal performansinin ¢l¢tilmesini, rakiplere gore gerekli eksikliklerin giderilmesini
gerekli kilmaktadir.

Katilim bankalarinda finansal performans degerlendirmenin genel olarak birka¢ énemli islevi
bulunmaktadir. Isletmenin &nemli paydasi olarak bilinen yonetim kadrosunun performansin
yansitmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Soyle ki, yiiksek rekabet ortaminda katilim bankalarmdan
beklenen stirdiiriilebilir kérli biliyiime stratejilerine wulasmasi icin katiim bankalarmin
performanslarinin énceden belirlenen hedeflere ulasip ulasmadigs, rakiplerine gore usttinliikleri,
ortaklarin sirketten bekledikleri kar pay1 gibi banka yonetim kadrosunu ilgilendiren konularda
yonetime ipuglar1 vermektedir. Bankalarin 6nemli paydaslarindan bir digeri olan yatirimcilar ise
yiiksek hisse basina kari, yiiksek kar pay1 getirisini beklemektedirler (Bostan, 2021). Bu ytizden,
yatirimeilar katilim bankalarmin karlilig: yiiksek olan, likiditesi giiclti olan, aktif kalitesi saglam,
bilanco yapisi gticlii olan varliklarmi verimli kullanan ve hizli biiytiyen ve tiim bunlarin sonucunda
finansal performans: yiiksek olan katilim bankalarmi tercih ettikleri bilinmektedir. Boylece
yatirimcilar, bu analiz sonuglarina dayanarak belirli bir sirkete yatirim yapma karari alabilirler ya
da portfoylerini cesitlendirebilirler. (Ayaydin, 2014).

Katiim bankalarinda finansal performans degerlendirmesi, ilgili bankanin ge¢mis
performansini analiz edilerek gelecekteki performansini tahmin etmeyi amaclar. Bu degerlendirme,
bankanin finansal durumunu analiz ederek gercek durumunu anlamak, sektdre gore siralamasini
gormek, rakiplere gore durumunu diizeltmek, 6zetle bankanin giiglii ve zayif yonlerini belirlemek
ve isteki stratejilerini gelistirmek i¢in onemli olmaktadir. Hem katilim bankalarinin bankacilik
sektortindeki onemi hem de katilim bankalarinda finansal performans degerlendirmesinin 6nemi
gerekceleriyle katilim bankalarinin finansal performanslarinin  degerlendirilmesi gereken
konulardan biri oldugu sdylenebilir.

Calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin finansal performanslarinin
Gri iliskisel yontemi (GIA) ile 6lctilmesi ve firmalarm performanslarina gore siralanmasidir. Katilim
bankalarmin finansal performanslarinin sermaye yeterliligi, bilango yapisi, aktif kalitesi, likidite,
karlilik ve gelir-gider yapis1 gibi temel finansal alanlarda giiclii ile zayif yonlerinin belirlenmesine
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yonelik cesitli finansal oranlar kullanilarak ile olgtilmesi ve firmalarin performansina gore
siralanmas1 miimkiindiir.

Finansal performans o6l¢timiinde kullanilan yontemlerden en yaygin olaninin oran analizi
oldugu soylenebilir. (Sakarya ve Akkus, 2015). Birka¢ finansal oranin kullanilarak katilim
bankalarmin degerlendirilmesi kisitl bir analiz yapma imkani sundugundan, birkag finansal oranla
yapilan analiz yaniltict olabilir. Bu ytizden Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKVY)
tekniginin finansal performans degerlemesinde kullanimi; birden fazla finansal oranin birlikte
kullanma, bir¢ok finansal oranin tek bir degere dontiserek karsilastirma firsat1 sunmasi ve ayrica,
sektorde yer alan rakip bankalar ile performans karsilastirmasma da imkan saglamamas1 gibi
avantajlarindan dolay1 ¢calismada katilim bankalarinin finansal performanslarinin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri (CKKVY) tekniklerinden Gri iligkisel yontemi (GIA) ile 6lctilmesi ve firmalarin
performanslarmna gore siralanmasi yapilmustir. Boylece, katiim bankalarinda yapilan analizin
niteligini ve kalitesini artmaktadir. Bu gerekgelerle bu ¢alismada CKKV yontemlerinden Gri Tiskisel
Analiz Yontemi kullamilmustir. Boylece, Gri iliskisel yontemi (GIA) katiim bankalarmmn
performanslarina bitiinsel bir bakis acis1 saglamaktadir. Yukarida acgiklanan gerekcelerden
hareketle, bu calismada 2022 yilinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 2 kamu sermayeli
ve 3 6zel sermayeli katilim bankalarinin performanslari ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden GRI
lligkisel Analiz Yontemiyle analiz edilmistir. Calismada bankalar aktif kalitesi, sermaye yeterliligi,
likidite, bilango yapis, gelir-gider yapisi ve karlilik rasyolarindan olusan 6 ana kriter ve 18 alt kriter
GRI Iliskisel Analiz Yontemiyle kullanilarak yapilmistir.

Literattir incelendiginde Ttirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalarinda farkli donemlerde
ve farkli yontemler kullanilarak yapilan finansal performansinin degerlendirmesinde doneme ve
yonteme bagli olarak farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Literattire bakildiginda katilim
bankalarinin finansal performans analizine dair galismalarin bulundugu, ancak GIA yontemi
kullanilarak yapilan calismalara nadiren rastlandigi goriildtigtinden literattirdeki eksikligin
giderilmesi hedeflenmistir. Bu ¢calismada ayrica katilim bankaciligina iliskin temel finansal rasyolar
niteligine sahip ana kriterler ve alt kriterlerin kullanilmas: literatiire katki olabilir. Calismada
kullanilan rasyolar, Tiirkiye Bankalar Birligi (ITBB), Tiirkiye Katiim Bankalar: Birligi (TKBB) elde
edilmistir. Calismada 3 adet sermaye yeterliligi, 4 adet bilanco yapisi, 3 adet aktif kalitesi, 3 adet
likidite, 3 adet karlilik ve 2 adet gelir-gider yapisi olmak tizere 6 ana kriterler ve 18 alt kriterler
kullanilarak katilim bankalarimin performansi siralanmustir.

Calismanin devam eden bolimiinde literattir degerlemesi yapilmis olup, ardindan arastirmanin
metodolojisi ve veri seti agiklanmis, devaminda uygulama boliimiinde arastirmanin bulgularina yer
verilmistir. Calismada son olarak, arastirma bulgular1 degerlendirilerek 6nerilerde bulunulmustur.

1. Literatiir Degerlemesi

Literattir incelendiginde farkli sektorlerde farkli yontemler kullanilarak firmalarin finansal
performansimnin degerlendirmesinin yapildigi goriilmektedir. Ornegin, Borsa Istanbul’da islem
goren bilisim ve teknoloji firmalarin finansal performansini Ayaydin (2024) GRI ILISKISEL ANALIZ
(GIA) teknigini, Pala (2023) TOPSIS, BULANIK VIKOR ve BULANIK ELEKTRE yo6ntemlerini,
Ayaydin, Durmus ve Pala (2017) Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda GRi
ILISKISEL. ANALIZ (GIA) yontemini, Ayaydin, Pala, Sar1 (2019) ve Ecer ve Giinay (2014) BiST'te
islem goren turizm firmalarinda, Cekici ve Babacan (2022) calismalarinda, Peker ve Baki (2011) Ttirk
Sigortacilik Sektoriinde, Colak (2023) Gayrimenkul yatirim ortakliklarinda GRI ILISKISEL ANALIZ
(GIA) yontemi kullanilarak finansal performans siralamasi yapmustir.

Literatiirde farkli donemlerde ve farkli yontemleri kullanarak Tirk katilim bankalarinm
finansal performanslarini inceleyen calismalar mevcuttur. Ornegin, Sekkeli ve Giiglii (2023)
ENTROPI Tabanli GRI ILISKISEL ANALIZ (GIA) Yontemiyle, Bektas (2021) ENTROPI ve MAIRCA
yontemlerini, Celik (2020) CRITIC ve MABAC yontemlerini, Yurttadur vd. (2022) ENTROPI ve
COPRAS yontemleri, Gozkonan ve Kiigiikbay (2019)'m TOPSIS ve Gri Iliskisel Analiz yontemini
kullanarak Tiirk katilim bankalarinda finansal performans degerlemesi yapmuistir. Tiirk Bankacilik
sektortinde, Bostan (2021) Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalarmi ENTROPI, TOPSIS ve
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VIKOR yontemlerini kullanilarak, Uysal ve Er (2012), Ozgiir (2008) calismasinda, Tiirkiye’de
faaliyette bulunan katilm bankalarini VERI ZARFLAMA teknigi kullanilarak, Esmer ve Bagci
(2016), Elmas ve Yetim (2021), Tetik ve Sahin (2020) calismasinda TOPSIS teknigini, Ozer ve Saygm
(2022) Turk katilm bankalarmmda PROMETHEE teknigini kullanarak finansal performans
degerlemesi yapmustir. Finansal performansin degerlendirilmesinde oran analizi yonteminden
yararlanilmaktadir. Bu calismalara ek olarak, katilim bankalarmin finansal performansmin
degerlendirilmesinde ekonometrik analiz yontemlerinden faydalanilmistir. Ornegin, Ayaydn ve
Karaaslan (2015), Ayaydin ve Durmus (2014) sanayi sektortinde, Ergtin ve Ok-Ergtin, H. (2020)
katihm bankacilig1 sektdrtiniin finansal performansmin degerlemesinde ekonometrik analiz
yontemlerini kullanmaistir.

Tiirkiye digindaki bankacilik sektorlerinde yapilan calismalar da mevcuttur. Ornegin, Jaffar ve
Manarvi (2011), Pakistan’da faaliyet gosteren 5 katiim ve 5 klasik bankanin performanslarini
CAMELS yontemiyle, Rozzani ve Abdul Rahman (2013) c¢alismalarinda, Malezya'da faaliyet
gosteren 19 konvasiyonel banka ve 16 katilim bankas: olmak tizere toplam 35 bankada CAMELS
yontemiyle finansal performans siralamas: yapmustir. Sufian ve Noor (2009), 2001-2006 doneminde
Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) ve Asya iilkelerinde Islami bankalarm verimliliginin
belirleyicilerini analiz etti. Ismail ve digerleri (2013) ve Saha ve digerleri (2015) de Malezya’'da
calismalarinda iki asamali analiz (DEA ve Tobit regresyon analizi) yontemiyle finansal performans
siralamasi yapmustir.

Literatiirden ortaya ¢ikan sonug olarak, farkli yontemlerin ve farkli donemlerin analiz edildigi
calismalarda farkli degiskenlerin finansal performansin belirleyiciliginde ©n plana ¢iktig
soylenebilir. Ancak, genel olarak finansal performans: yiiksek olan bankalarmn bilanco yapisinin,
aktif kalitesinin, sermaye yeterliliginin ve karliliginin daha énemli oldugu goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda katilim bankalarinin finansal performans analizine dair ¢alismalarin
bulundugu, ancak GIA yontemi kullanmilarak yapilan ¢alismalara nadiren rastlandig
gortildiigiinden literatiirdeki eksikligin giderilmesi hedeflenmistir. GIA yontemi kullanilarak analiz
yapilan bu calismanin literatiire katki sagladig1 soylenebilir. Literatiir incelendiginde Tiirkiye’'de
faaliyette bulunan katilim bankalarinda farkli dosnemlerde ve farkli yontemler kullanilarak yapilan
finansal performansinin degerlendirmesinde déneme ve yonteme bagl olarak farkli sonuclarin elde
edildigi goriilmektedir.

2. Metodoloji ve Veri

Finansal analizde yaygin olarak finansal oranlar kullanilmaktadir. Finansal analizde kullanilan
finansal oranlar, finansal tablolarda yer alan aralarinda anlamli iliskiler bulunan cesitli kalemler
arasinda kurulan basit matematiksel iliskileri gosterir. Bu ¢alismada ana kriter ve alt kriterler olarak
finansal oranlar kullanmilmaktadir.

Calismada Gri Iliskisel analiz yonteminde kullanilan ana kriterler olarak; sermaye yeterliligi,
bilanco yapisi, aktif kalitesi, likidite, karlilik ve gelir-gider yapisi ve alt kriterler olarak ise Tablo
1’deki alt kriterler kullanilmuastir.

Deng (1982) tarafindan gelistirilen GIA (Gri iliskisel Analiz) yontemi, cogunlukla drneklem
say1sinin az olmasi durumunda ve bu 6rnekleme ait dagilimin bilinmedigi durumlarda degiskenleri
gruplandirmak igin tercih edildigi bilinmektedir (Feng ve Wang, 2000:135). GIA asagidaki islem
asamalardan olusmaktadir (Liu ve Lin, 2006; Wen, 2004):

1. Adim: Karar matrislerinin olusturulmasi

2. Adim: Karsilastirma matrislerinin olusturulmast

3. Adim: Normalizasyon matrislerinin olusturulmasi

4. Adimm: Mutlak deger tablolariin olusturulmasi

5. Admm: Gri iligkisel katsayilarinin matrislerinin olusturulmas:

6. Admm: Gri iliski derecelerinin hesaplanmasi

Calisma Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sermayeli katiim
bankalarmi kapsamaktadir. Calismada 2022 yilinda Tirkiye'de faaliyet gosteren Ziraat Katilim,
Vakif Katilim gibi kamu sermayeli katilim bankalari ile Albaraka Ttirk, Kuveyt Ttirk, Ttirkiye Finans
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gibi ©zel sermayeli katillm bankalarmin finansal verileri kullanilarak performans siralamasi
yapilmustir.

Calismada kullanilan finansal oranlar, Tuirkiye Bankalar Birligi (TBB), Ttirkiye Katilim Bankalar:
Birligi (TKBB) web sitelerinden elde edilmistir. Calismada 3 adet sermaye yeterliligi, 4 adet bilango
yapisi, 3 adet aktif kalitesi, 3 adet likidite, 3 adet karlilik ve 2 adet gelir-gider yapis1 olmak tizere 6
ana kriterler ve 18 alt kriterler (K1, K2, K3....... K18) kullanilarak katilim bankalarinin performansi
siralanmustur.

Calismada katilim bankalarmin finansal performanslarinin 6lgtimiinde ana kriter ve alt kriter
olarak kullanilan finansal oranlar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Kriterler ve Alt Kriterler

Ana Kriterler Alt Kriterler
Sermaye Yeterliligi K1 Oz kaynak / ( Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar)
K2 Oz kaynak / Toplam Aktif
K3 (Oz kaynak - Duran Aktif )/ Toplam Aktif
Bilango Yapis1 K4 TP Aktifler / Toplam Aktif
K5 YP Aktifler / YP Pasifler
K6 TP krediler ve Alacaklar/Toplam Krediler ve Alacaklar
K7 Toplanan Fonlar / Toplam Aktif
Aktif Kalitesi K8 Toplam kredi ve Alacaklar / Toplam Aktif
K9 Toplam kredi ve Alacaklar / Toplam Toplanan Fonlar
K10 Ozel Karsilik / Takipteki Krediler (Briit)
Likidite K11 Likit Aktifler / Toplam Aktif
K12 Likit Aktif /Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
K13 TP Likit Aktif / Toplam Aktif
Karlilik K14 Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktif
K15 Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Oz kaynak
K16 Stirdiiriilen Faaliyetlerden Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktifler
Gelir-Gider Yapis1 K17 Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Kar pay1 Geliri / Toplam Aktif
K18 Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Kar pay1 Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri

3. Arastirmanin Bulgular:

Calismamizda 2022 yilinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 2 kamu sermayeli ve 3
ozel sermayeli katilim bankalarinin performanslart ok kriterli karar verme tekniklerinden GRI
Iliskisel Analiz Yontemiyle analiz edilmistir. Verilerine diizenli ulasilan katilim bankalar1 ¢alisma
kapsaminda analize dahil edilmistir. Calismada bankalar aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, likidite,
bilanco yapusi, gelir-gider yapisi ve karlilik rasyolarindan olusan 6 ana kriter ve 18 alt kriter GRI
lliskisel Analiz Yéntemiyle kullanilarak yapilmustir.

Tablo 2. Karar Matrisi
Bankalar ~ Sermaye Bilango Yapisi Aktif Kalitesi Likidite Karhhik Gelir-
Yeterliligi Gider
Yapist
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 Kl KI KI KI KI KI Kl KI Kl
0 2 3 8
Albaraka 15, 74 00 47, 94 49, 77, 60, 780 o0 O O O O O O O -
Tiirk 00 0 4 30 0 700 40 10 O 43 33 41 10 00 02 00 00 02
8
Kuveyt 19, 65 00 38 108, 56 81, 55 60 o0 O O O O O O 0 13
Tirk 32 0 5 90 60 80 90 50 O 75 41 50 05 01 16 01 01 9
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Turkiye 17, 92 00 46, 984 57, 76, 63, 80 O O O O O O O O 10

Finans 26 0 6 100 O 20 20 50 0 54 34 41 04 01 08 01 01 4
Vakif 14, 65 00 44, 116, 55 75, 61, 80 O O O O O O O O 06

Katilim 88 0 5 30 10 00 60 8 0 66 35 41 07 01 17 02 01 8
Ziraat 16, 87 00 57, 9,3 60, 70, 81, 116, O 0 O O O 0 0 0 11

Katilim 61 0 8 10 O 50 00 20 00 8 17 25 06 01 16 02 01 3
MAX 19 92 00 57, 116, 60, 81, 81, 116, O O O O O O O 0 13

32 0 8 10 10 50 90 20 00 8 41 50 10 01 17 02 01 9

MIN 14, 65 00 38 954 49, 70, 5, 60 O O O O O O O O -
88 0 4 9 0 720 00 50 O 43 17 25 04 00 02 00 00 02

8

ikinci asamada normalizasyon islemi uygulanmis olup Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Bankalar Sermaye Bilango Yapisi Aktif Kalitesi ~ Likidite Karhhik Gelir-
Yeterliligi Gider
Yapisi

Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI KlI KI KiI KiI KI K1 K1 K1
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Albaraka o0 03 00 04 00 00 06 O1 02 00 06 06 10 00 00 00 00 00

Tiirk 3 3 0 6 0 0 2 8 1 0 7 4 0 0 0 0 0 0
Kuveyt 10 00 02 00 06 06 10 00 00O O 10 10 O01 07 09 07 07 1,0
Tiirk 0 0 5 0 4 6 0 0 0 6 0 0 7 7 3 1 7 0
Turkiye o5 10 05 04 01 06 05 03 03 02 07 06 00 04 04 04 04 07
Finans 4 0 0 0 4 9 2 1 1 7 1 4 0 6 0 1 6 9
Vakaf 00 00 02 03 10 04 04 02 02 05 07 06 05 07 10 07 07 05
Katilim 0 0 5 0 0 9 7 5 9 5 5 4 0 7 0 6 7 8
Ziraat 03 o8 10 10 00 10 OO 10 10 10 00 OO 03 10 09 10 10 08
Katilim 9 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 4

Normalize matrisin elde edilmesinden sonra mutlak deger tablosu olusturulmus olup Tablo
4’ de gosterilmistir.

Tablo 4. Mutlak Deger Matrisi

Bankalar Sermaye Bilango Yapist Aktif Kalitesi ~ Likidite Karhihik Gelir-
Yeterliligi Gider
Yapisi

Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI KI KiI K1 KlI KlI Kl K1 K1l
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Albaraka 09 06 10 05 10 10 03 08 07 10 03 03 00 10 10 10 10 1,0

Turk 7 7 0 4 0 0 8 2 9 0 3 6 0 0 0 0 0 0
Kuveyt 60 10 07 10 03 03 00 10 10 02 00 00 08 02 00 02 02 00
Turk 0 0 5 0 6 4 0 0 0 4 0 0 3 3 7 9 3 0
Turkiye 04 00 05 06 08 03 04 06 06 07 02 03 10 05 06 05 05 02
Finans 6 0 0 0 6 1 8 9 9 3 9 6 0 4 0 9 4 1
Vakaf 0 10 o077 07 00 05 05 07 07 04 02 03 05 02 00 02 02 04
Katilim 0 0 5 0 0 1 3 5 1 5 5 6 0 3 0 4 3 2
Ziraat 06 01 00O 00 09 00 10 00O 00 OO0 10 10 06 00 00 00 00 01
Katilim 1 9 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7 0 0 6
MAX 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MIN 60 o0 00 00 00O 00 OO OO 00O 00O OO0 00 00 00O 00 00 00 00

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mutlak deger tablosunun ardindan Gri iliskisel katsay1 matrisi olusturulmus olup Tablo 5'de
gosterilmistir.
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Tablo 5. Gri Iliskisel Katsay1 Matrisi

Bankalar Sermaye Bilango Yapisi Aktif Kalitesi ~ Likidite Karhhik Gelir-
Yeterliligi Gider
Yapist

Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K1 Kl KI KI KI K1 K1 Kl K1l
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Albarakatu 03 04 03 04 03 03 05 03 03 03 06 05 10 03 03 03 03 03

rk 4 3 3 8 3 3 7 8 9 3 0 8 0 3 3 3 3 3
Kuveyt 10 03 04 03 05 05 10 03 03 06 10 10 03 06 08 06 06 10
Tiirk 0 3 0 3 8 9 0 3 3 8 0 0 8 8 8 3 8 0
Turkiye 05 10 05 04 03 06 05 04 04 04 06 05 03 04 04 04 04 07
Finans 2 0 0 5 7 2 1 2 2 1 3 8 3 8 5 6 8 0
Vakif 03 03 04 04 10 05 04 04 04 05 06 05 05 06 10 06 06 05
Katilim 3 3 0 2 0 0 9 0 1 3 7 8 0 8 0 8 8 4
Ziraat o4 07 10 10 03 10 03 10 10 10 03 03 04 10 08 10 10 07
Katilim 5 3 0 0 4 0 3 0 0 0 3 3 3 0 8 0 0 6

Tablo 5 dan goriilecegi tizere; Ziraat Katilim Bankasi1 Sermaye yeterliligi rasyolarindan biri olan
(Oz kaynaklar-Duran Aktifler) / Toplam Aktifler rasyosu; Bilango yapisi rasyolarindan TP Aktifler/
Toplam Aktifler, TP krediler ve Alacaklar/Toplam Krediler ve Alacaklar rasyolary; Aktif kalitesi
rasyolarindan Toplam krediler ve Alacaklar/Toplam Aktifler, Toplam krediler ve
Alacaklar/Toplam Toplanan Fonlar, Ozel Karsiliklar/Takipteki Krediler(Briit) rasyolary; Karlilik
rasyolarindan Net Donem Kari(Zarar1)/Toplam Aktifler, Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi
Kar(Zarar)/ Toplam Aktifler rasyolari, Gelir-Gider rasyolarindan Ozel Karsiliklar Sonrast Net Kar
pay1 Geliri/ Toplam Aktifler rasyolarma gore tam etkinlige ulasmustir.

Calisma kapsaminda GRI iliskisel katsay1 matrisinde yer alan alt kriterlerin ortalamasi alinarak
bankalarm 2022 yilma ait katilim bankalarinin finansal performanslarina iliskin GRI iliski derecesi
olusturulmus olup ve siralama sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Teknoloji Firmalarinin Gri iliski Derecesi ve Siralamasi

Bankalar GRI 1liski Derecesi Siralama
Ziraat Katilim 1,70 1
Kuveyt Ttirk 1,48 2
Vakif Katilim 1,27 3
Tiirkiye Finans 1,17 4
Albaraka Tiirk 0,97 5

Tablo 6'da goriilen bulgular incelendiginde, Esit agirlikli GIA sonuglarina gore 2022 donemi icin
finansal performansi en ytiksek olan ilk ti¢ bankanin sirasiyla Ziraat Katilim, Kuveyt Turk ve Vakif
Katilim bankalarinin oldugu gortilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada 2022 yilinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 2 kamu sermayeli ve 3
ozel sermayeli katilim bankalarinin performanslart ok kriterli karar verme tekniklerinden GRI
lligkisel Analiz Yontemiyle analiz edilmistir. Calismada bankalar aktif kalitesi, sermaye yeterliligi,
likidite, bilango yapis, gelir-gider yapisi ve karlilik rasyolarindan olusan 6 ana kriter ve 18 alt kriter
GRI Iliskisel Analiz Yontemiyle kullanilarak yapilmustir.

2022 doneminde finansal performansi yiiksek olan bankalarin bilango yapisinin, aktif kalitesinin
ve karliliginin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore; 2022 yili gri iliski
derecelerine gore finansal performansi en iyi olan ilk 3 banka sirasiyla Ziraat Katilim, Kuveyt Ttirk
ve Vakif Katilim bankalaridir. Calismanin bu bulgusunun Sekkeli ve Gtiglu (2023) Entropi tabanh
Gri Iligskisel Analiz (GIA) yontemi kullanilarak, 2019-2021 déneminde yaptiklari calismasmin
bulgulariyla ortismektedir. Bunun yani sira, Bostan (2021)'nin ENTROPI, VIKOR, TOPSIS
yontemlerini kullanarak 2019 donemi igin, Bektas (2021)'m ENTROPI ve MAIRCA yontemlerini
kullanarak 2018-2019 yillar1 icin ve Celik (2020)'in 2019 yili verileriyle CRITIC ve MABAC
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yontemlerinin kullanarak yaptigi analizinde Ziraat Katilim Bankasini en yiiksek performans
gosterdigi yoniindeki bulgulariyla da ortiismektedir.

Literattirden ortaya ¢ikan sonug olarak, farkli yontemlerin ve farkli déonemlerin analiz edildigi
calismalarda farkli degiskenlerin finansal performansin belirleyiciliginde 6n plana ciktig
soylenebilir. Ancak, genel olarak finansal performans: yiiksek olan bankalarmn bilanco yapismnin,
aktif kalitesinin, sermaye yeterliliginin ve karliliginin daha onemli oldugu goriilmektedir.
Calismada ayrica, Tiirkiye’deki katilim bankalar: finansal performanslarini iyilestirmek icin belli bir
alana ya da finansal orana odaklanmak yerine, bilanco yapisi, aktif kalitesi basta olmak tizere
sermaye yeterliligi, karlilikk oranlarimi artiracak sekilde rekabet stratejilerini olusturmalar:
gerektigini gostermektedir.

Calismanin genel sonucu, GRI tekniginin finansal performans degerlendirmesinde nasil
kullanilabilecegini gostermekte ve katiim bankalarinin 2022 yili finansal performanslarma dair
kapsamli bir analiz sunmaktadir. Literattire bakildiginda katilim bankalarinin finansal performans
analizine dair calismalarin bulundugu, ancak GIA yontemi kullanilarak yapilan calismalara nadiren
rastlandig1 goriildigiinden literattirdeki eksikligin giderilmesi hedeflenmistir. GIA yontemi
kullanilarak analiz yapilan bu calismanin literatiire katki sagladigi soylenebilir. Literatiir
incelendiginde Tiirkiye’de faaliyette bulunan katiim bankalarinda farkli donemlerde ve farkh
yontemler kullanilarak yapilan finansal performansmin degerlendirmesinde déoneme ve yonteme
bagli olarak farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.

Katilim bankalarinda finansal performans degerlendirmenin genel olarak birka¢ énemli islevi
bulunmaktadir. Igletmenin &nemli paydasi olarak bilinen yonetim kadrosunun performansini
yansitmast agisindan dnemli olmaktadir. Soyle ki, yiliksek rekabet ortaminda katilim bankalarindan
beklenen stirduirtilebilir karli biiytime stratejilerine wulasmast igin katilim bankalarin
performanslarmnin ¢nceden belirlenen hedeflere ulasip ulasmadig, rakiplerine gore tsttinliikleri,
ortaklarin sirketten bekledikleri kar pay1 gibi banka yonetim kadrosunu ilgilendiren konularda
yonetime ipuglar1 vermektedir. Bankalarin 6nemli paydaslarindan bir digeri olan yatirimcilar ise
yiiksek hisse basma kari, yiiksek kar payi getirisini beklemektedirler. Bu ytizden, yatirimcilar
katilim bankalarmin karlilig: yiiksek olan, likiditesi giicli olan, aktif kalitesi saglam, bilanco yapisi
guclii olan varliklarimi verimli kullanan ve hizli biiyliyen ve tiim bunlarin sonucunda finansal
performansi yiiksek olan katilim bankalarmai tercih ettikleri bilinmektedir. Boylece yatirimcilar, bu
analiz sonuclarina dayanarak belirli bir sirkete yatirim yapma karar1 alabilirler ya da portfoylerini
cesitlendirebilirler. Ayrica, sirketlerin finansal performanslarmni iyilestirmek icin belirlenen zayaif
noktalar {izerinde odaklanmalar1 ve rekabet avantajlarmi artirmak icin cesitli stratejiler
gelistirmeleri 6nerilebilir.

Bu calisma katilm bankalarinin finansal performansmi degerlendirmek; yoneticilere ve
yatirimcilara gercek bir bilgi saglamak amaciyla 6nemli olabilir. Bu degerlendirme, bankanin
finansal durumunu analiz ederek gercek durumunu anlamak, sektore gore siralamasini gormek,
rakiplere gore durumunu diizeltmek, 6zetle bankanin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek ve isteki
stratejilerini gelistirmek icin 6nemli olmaktadir.

Hem katilim bankalarmin bankacilik sektdriindeki 6nemi hem de katilim bankalarinda finansal
performans  degerlendirmesinin  onemi  gerekgeleriyle katiim  bankalarmin finansal
performanslarinin  degerlendirilmesi tizerinde durulmas: gereken konulardan biri oldugu
sOylenebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar, farkli yontemlerin ve kriterlerin kullanilmasiyla daha
derinlemesine analizlerin yapilmasina imkan saglayarak bu alandaki bilgi birikimini artirabilir.
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Extended Abstract

Background

Participation banks are established to meet the financing needs of interest-sensitive customers
and carry out a banking activity that differs from conventional banking. Participation banking is
known as a system that is based on profit-loss sharing and profit sharing instead of interest.
Although the participation banking sector is different from other banking sectors, participation
banks, like other businesses, compete with each other to sustain their existence, be less affected by
crises and achieve higher profits. This competitive environment necessitates measuring the financial
performance of banks and eliminating the necessary deficiencies compared to competitors. Financial
performance evaluation in participation banks aims to predict the future performance of the relevant
bank by analyzing its past performance. This evaluation is important to understand the bank's real
situation by analyzing its financial situation, to see its ranking according to the sector, to improve
its situation according to competitors, to determine the bank's strengths and weaknesses in short,
and to develop its business strategies. It can be said that the financial performance of participation
banks is one of the issues that should be evaluated due to both the importance of participation banks
in the banking sector and the importance of financial performance evaluation in participation banks.

Purpose

The purpose of the study is to evaluate the financial performance of participation banks
operating in Turkey. For this purpose, the performances of 2 public capital and 3 private capital
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participation banks operating in the Turkish banking sector in 2022 were analyzed using the GRI
Relational Analysis Method, one of the multi-criteria decision-making techniques.

Literature Review

When the literature is examined, it is seen that different results are obtained depending on the
period and method in the evaluation of financial performance of participation banks operating in
Turkey in different periods and using different methods. When the literature is examined, it is seen
that there are studies on the financial performance analysis of participation banks, but studies using
the GIA method are rarely encountered, so it is aimed to eliminate the deficiency in the literature. In
addition, the use of main criteria and sub-criteria that have the nature of basic financial ratios related
to participation banking in this study can contribute to the literature. In the study, the performance
of participation banks was ranked using 6 main criteria and 18 sub-criteria, including 3 capital
adequacy, 4 balance sheet structure, 3 asset quality, 3 liquidity, 3 profitability and 2 income-expense
structure.

Methodology

The main criteria used in the Gray Relational analysis method in the study were capital
adequacy, balance sheet structure, asset quality, liquidity, profitability and income-expense
structure and sub-criteria. The study covers public and private capital participation banks operating
in the Turkish Banking Sector. In the study, the performance ranking was made using the financial
data of public capital participation banks such as Ziraat Participation, Vakif Participation and
private capital participation banks such as Albaraka Tiirk, Kuveyt Ttirk, Ttirkiye Finans operating
in Turkey in 2022.

Findings

In the study, 6 main criteria and 18 sub-criteria consisting of banks' asset quality, capital
adequacy, liquidity, balance sheet structure, income-expense structure and profitability ratios were
used using the GRI Relational Analysis Method. It is seen that the balance sheet structure, asset
quality and profitability of banks with high financial performance in the 2022 period are more
important. According to the analysis results; The first 3 banks with the best financial performance
according to the gray relationship degrees in 2022 are Ziraat Participation, Kuveyt Tiirk and Vakaf
Participation banks, respectively.

Conclusions

The study shows that participation banks in Turkey should create competitive strategies in a
way that will increase their balance sheet structure, asset quality, capital adequacy and profitability
ratios, instead of focusing on a specific area or financial ratio in order to improve their financial
performance. The general result of the study shows how the GRI technique can be used in financial
performance evaluation and provides a comprehensive analysis of the financial performance of
participation banks in 2022.

This study aims to evaluate the financial performance of participation banks; it may be
important to provide real information to managers and investors. This evaluation is important to
understand the real situation of the bank by analyzing its financial situation, to see its ranking
according to the sector, to improve its situation according to its competitors, to determine the
strengths and weaknesses of the bank in short and to develop its strategies in the business.
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Abstract

This study aims to comprehensively address the foreign policy
cooperation processes shaped at the European Union (EU) level,
especially in the context of the Common Foreign and Security Policy
(CESP), through the concept of Europeanization. In-depth analysis of
the effects of the EU's integration and cooperation processes in the field
of foreign policy on the national foreign policies of the member states is
of great importance in understanding how this interaction is shaped both
at the European and national levels. In this framework, it will be
analyzed in detail how the EU's common foreign policy practices, which
have been developed to increase its global influence, have harmonized
with national interests and how they have sometimes come into conflict
with these interests. Thus, it will be revealed how the EU's foreign policy
strategies and national foreign policy dynamics interact. In this context,
this study aims to examine the challenges faced by the EU in the foreign
policy-making process and the historical, theoretical and practical
obstacles in solving these challenges within the framework of the concept
of Europeanization. It aims to analyze the development of foreign policy
cooperation within the EU, especially in the period starting with the
Maastricht Treaty, and the balance between the member states' desire to
protect their national sovereignty and their efforts to establish a common
foreign policy. In doing so, the scope and dimensions of the
Europeanization process of national foreign policies in the context of the
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Ozet

Bu ¢alisma, Avrupa Birligi (AB) diizeyinde sekillenen dis politika isbirligi stireclerini, ozellikle Ortak Dis ve
Giivenlik Politikast (ODGP) baglaminda, Avrupalilasma kavrami iizerinden kapsamli bir sekilde ele almay
amaclamaktadir. AB’nin dig politika alamindaki entegrasyon ve isbirligi stireclerinin, iiye tilkelerin ulusal dig politikalart
iizerindeki etkilerini derinlemesine analiz etmek, bu etkilesimin hem Avrupa diizeyinde hem de ulusal diizeyde nasil
sekillendigini anlamak agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu cercevede, AB'nin kiiresel etkinligini artirmaya
yonelik gelistirdigi ortak dis politika uygulamalarmun, ulusal ¢ikarlarla nasil uyum sagladigi ve zaman zaman bu
ctkarlarla nasil catismaya diistiigii detayl bir sekilde ele alinacaktir. Béylece, AB'nin dis politika stratejilerinin ve ulusal
dig politika dinamiklerinin nasil bir etkilesim icinde oldugu ortaya konulacaktir. Bu baglamda, bu calisma AB’nin dig
politika olusturma stirecinde karsilastig1 zorluklar: ve bu zorluklarin ¢éziilmesindeki tarihsel, teorik ve pratik engelleri
Avrupalilasma kavram cercevesinde incelemektir. Ozellikle Maastricht Antlagmast ile baslayan dénemde, AB icindeki
dig politika isbirliginin gelisimini ve tiye tilkelerin ulusal egemenliklerini koruma arzusu ile ortak dig politika olusturma
cabalar1 arasindaki dengeyi analiz etmek hedeflenmektedir. Bunu yaparken, Ortak D1g ve Giivenlik Politikasi kapsaminda
ulusal dig politikalarin Avrupahlasma stivecinin kapsami ve boyutlari ele alinarak, AB dig politikasinin olusum stireci ve
bu stirecteki onemli doniim noktalar analiz edilecektir.
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Introduction

The desire to develop a common foreign policy at the European level represents one of the most
complex and intractable issues in the European integration process. As in other nation states, foreign
policy is still considered an indispensable part of national sovereignty for the member states of the
European Union. For this reason, until the Maastricht Treaty, they prevented foreign policy issues
from being included in European integration processes. The fact that NATO also played a role in the
defense and security of Europe ensured that the member states completely distanced themselves
from the idea of political integration and remained as actors acting independently and pursuing
their own interests in international politics. However, in the chaotic international conjuncture with
the end of the Bipolar System, it did not seem possible for the member states to realize their national
interests by acting unilaterally. This situation paved the way for foreign policy cooperation at the
EU level by member states seeking to maximize their national interests in international politics. As
a matter of fact, with the Maastricht Treaty, foreign policy became one of the common policies within
the institutional structure of the EU for the first time. This study aims to examine the challenges
faced by the EU in the process of foreign policy making and the historical, theoretical and practical
obstacles in solving these challenges within the framework of the concept of Europeanization. It is
aimed to analyze the development of foreign policy cooperation within the EU, especially in the
period starting with the Maastricht Treaty, and the balance between the member states' desire to
protect their national sovereignty and their efforts to establish a common foreign policy. In doing
so, the scope and dimensions of the Europeanization process of national foreign policies in the
context of the Common Foreign and Security Policy will be discussed, and the formation process of
EU foreign policy and the important milestones in this process will be analyzed.

1. Key Factors in the Formation of the Common Foreign Policy of the European Union after
the Cold War

The disappearance of the ideological conflicts, polarizations and even limitations that led to
European integration during the Cold War period has allowed for the revitalization and deepening
of European integration (Miskimmon, 2007: 33-36). The key development that led to this
revitalization and deepening was related to Germany (Soutou, 2014: 340). The justified concerns of
European countries about how European integration would be affected following the reunification
of East and West Germany contributed to the creation of perhaps one of the most important
milestones of the European integration process initiated after the Second World War (M. E. Smith,
2004: 178). The possibility that Germany's excessive power following the unification could
jeopardize the collective security system that Europe had built up during the Cold War brought to
the fore the desire of the member states of the European Communities (EC) - later the European
Union (EU) - and France in particular, “to accelerate the European integration process and to take
concrete steps for integration in the economic and political spheres in order to balance and contain
Germany's excessive power” (Telatar, 2008: 269). “In order to eliminate these concerns of the
European countries, Germany, together with France, played a leading role in the initiation of the
political union process in European integration and showed that Germany would continue to be
involved in the European integration process in the post-Cold War period” (Miskimmon, 2007: 34).

While these developments were taking place in European integration, with the end of the Cold
War, new security problems and threats began to emerge in the geographies near the EC, making it
necessary for European foreign policy to be more comprehensive (Keukeleire and Delreux, 2014: 46).
With the end of the Cold War, there were no military threats to Western European countries, but
issues such as terrorism, smuggling, mass migration, ethnic tensions and the control of weapons of
mass destruction, including nuclear weapons, continued to have the potential to negatively affect
the European integration process. These threats usually stemmed from political, economic and social
instability in the Eastern European countries neighboring the EC and in the Mediterranean and
North African countries (Baykal, 2006: 146). Therefore, it became clear that the EC should take more
responsibility for stabilizing these countries in order to prevent these threats, which was also the
expectation of the international community (Bretherton and Vogler, 2006: 158). Ultimately, the
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imperative for European foreign policy cooperation to have a more comprehensive, coherent and
institutionalized vision in order for the EC to be an effective actor and to meet expectations on
international issues has enabled the beginning of a new era in the foreign policy process
(McCormick, 2013: 318).

1.1. Maastricht Treaty and Common Foreign and Security Policy

The Maastricht Treaty on European Union - hereafter referred to as the Maastricht Treaty -
represents one of the most important developments in the institutionalization of European foreign
policy (Bretherton and Vogler 2006; Tonra and Kristiansen 2004; White, 2001). (Bretherton and
Vogler, 2006; Tonra and Kristiansen, 2004; White, 2001). In the face of the challenges they faced in
the aftermath of the Cold War, the EC - and later the EU - member states realized that European
Political Cooperation (EPC), which was established outside the EU's institutional structure to
address foreign policy issues, was inadequate. This necessitated a 'qualitative leap' towards
establishing a foreign policy within the institutional framework of the EU (A. Spence and D. Spence,
1998: 44). Indeed, the Maastricht Treaty created a three-pillar structure of European integration,
making European foreign policy one of the common policies of the EU for the first time.

With the Maastricht Treaty, the emergence of distinct governance structures and levels at the
EU level in the field of foreign policy was marked by the placement of the CFSP under the
institutional umbrella of the EU, unlike the EPC (Bindi, 2010: 27). Despite this development, the
preservation of the intergovernmental character of the EPC process in the CFSP, as emphasized by
Knill and Lehmkuhl (2002), prevented the emergence of concrete, rigid and specific institutional
requirements to trigger change at the national level. Even though the CFSP did not set such rigid
and specific requirements, the EU member states were able to keep the scope of EU foreign policy
quite broad by drawing the final framework of an all-encompassing common foreign and security
policy and a defense policy that could lead to the emergence of a common defense policy in the
future.

Before the CFSP, EU countries could take non-legally binding decisions on foreign policy, such
as consultations and joint declarations, but with the Maastricht Treaty, they introduced two new
decision-making mechanisms, namely 'common positions' and 'common actions' (Dover, 2010: 244-
245). According to the Maastricht Treaty, although common positions do not involve joint action,
member states are obliged to align their national policies with the common positions, while ‘joint
actions' “involve joint action in specific situations where the EU deems it necessary to take action of
an operational character” (Mahncke, 2004: 30). Both mechanisms play an important role in enabling
the EEAS to go beyond its advisory role and produce regular foreign policy outputs under the CFSP
(M. E. Smith, 2004: 182). This more systematization of EU foreign policy has led to the creation of
new institutional structures at the European level or the articulation of previous formations and
institutions at the EU level.

The military dimension of security was excluded from the scope of the CFSP, although it
included many foreign policy issues and institution building at the EU level (Sjursen, 1998: 101). The
Maastricht Treaty did not include a common defense policy and defense issues. However, the
questioning of the capabilities of the existing defense and security organizations of the EU member
states, especially with the Yugoslavia Crisis, led the Western European Union (WEU) to become
active again in the field of defense and security at the European level. This cooperation in the military
sphere facilitated the EU member states to address defense issues at the European level without
making any commitments by keeping them outside the institutional structure of the EU, as in the
Cold War-era foreign policy practices, and provided the opportunity to cooperate with the US and
the NATO alliance in the field of defense. Thus, on the one hand, the CAB formed the military arm
of the EU as an integral part of the EU, and on the other hand, it started to play a bridge role in
Atlantic relations as an institution fulfilling the role of NATO's European arm (Miskimmon, 2007:
40).

The EU member states' initiation of a rational policy process with the CFSP - at least in terms of
producing foreign policy outputs at the EU level - has formed the basic building block for the EU to
ensure unity, coherence and effectiveness in its external activities in terms of security, economy,
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defense, diplomacy and development policies (Tonra and Chirstiansen, 2004). However, unlike
other policy areas, the EU has laid the foundation for the institutionalization process according to a
two-tier structure involving intergovernmental negotiations (Soetendorp, 2014: 7). While national
decision-making processes remain important in foreign policy-making as a policy area, a foreign
policy-making process has emerged in which there is a mutual interaction between the national level
and the EU level. Since the characteristics of EU foreign policy are a product of the interaction
between the national and EU levels, it is not possible to separate the national and EU levels. As a
natural consequence of this, as Nuttall emphasizes, “EU foreign policy has neither been entirely
intergovernmental nor has it become a full-fledged policy arm of the EU” (Nuttall, 2000: 275).

1.2. Post-Maastricht reform: From Amsterdam to Lisbon

With the CFSP, which was established under the Maastricht Treaty, EU foreign policy acquired
a much more sophisticated institutional structure and started to produce more common external
actions. However, shortly after the entry into force of the CFSP, the lack of success in the procedural
elements and concrete outputs of EU foreign policy led to the need to reconsider the CFSP (Francia
and Abellan, 2006: 137). The decisions taken by the Maastricht Treaty at both the institutional and
operational level to deepen the EU foreign policy within the CFSP and to increase its procedural
coherence in this sense triggered a reform process that started with the Amsterdam Treaty and
finally became what it is today with the Lisbon Treaty.

1.2.1. Treaty of Amsterdam

The idea of reforming the CFSP has been on the agenda since the beginning of the Yugoslavia
Crisis as a result of the failure of the member states to adopt a decisive and common position at the
European level. The Treaty of Amsterdam further broadened the main objectives of the CFSP and
laid the groundwork for reforms in the Nice and Lisbon Treaties, especially in the area of defense
and security. Apart from the general provisions expanding coherence and common interests, the
Amsterdam Treaty also pioneered reforms in three other areas of the CFSP. These reforms include
decision-making processes, decision implementation and finally defense and security (Francia and
Abellan, 2006: 137).

With the Treaty of Amsterdam, which entered into force on 1 May 1999, “the types of CFSP-
related acts were also specified more clearly, thus clarifying the distinction between joint actions and
common positions, empowering the European Council to take decisions on joint actions and
common positions, and adopting systematic cooperation between member states” (Ozdal, 2013:
145). Regarding the decision-making process, the Treaty of Amsterdam, while preserving the
principle of unanimity in the Maastricht Treaty, established the principle of 'constructive abstention',
which makes this rule flexible in practice. The flexibility introduced by constructive abstention in
the CFSP decision-making process allows member states that resist the adoption of a decision to
choose to participate in the implementation of the relevant issue so as not to prevent the adoption
of the decision (Francia and Abellan, 2006: 140). In this way, the decision can be taken by willing
countries even if the member state(s) abstained.

Another innovation that the Treaty of Amsterdam brought to the CFSP was the creation of the
position of Secretary General/High Representative of the CFSP for the implementation and
international representation of the CFSP (Bindi, 2010: 34). This was the first time that the CFSP was
represented by a permanent actor and Henry Kissinger knew 'who to call when he wanted to talk to
Europe' (McCormick, 2013: 318). On the other hand, the provisions of the Maastricht Treaty on the
EU were extended by the Amsterdam Treaty, strengthening the relations between the EU and the
EU (Keukeleire and Delreux, 2014: 52). In the Treaty of Amsterdam, the balance between the
'Europeans' and the 'Atlanticists' was taken into consideration and the step-by-step development of
cooperation in the field of defense was prioritized. It was agreed that this new formation “should be
structured in a way that shows that there is no possibility of giving up NATO, but that the EU does
not give up its own defense identity” (Tangor, 2009: 108). Although the Treaty of Amsterdam did
not create an independent defense capacity for the EU, it “allowed the EU to use military means in
operations covering the Petersberg missions - humanitarian and rescue missions, peacekeeping
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missions, crisis management missions including peacemaking - that the Council of Ministers of the
EU had defined in June 1992” (Tangor, 2009: 112).

1.2.2. Nice Treaty and European Security and Defense Policy

The inclusion of the Petersberg missions in the CFSP was an important step forward in
strengthening the EU's military security identity (Ginsberg and Penska, 2012). However, the
conflicts in Bosnia-Herzegovina and Kosovo revealed that the EU's inadequacy in defense and
security, especially its military capacity and capabilities, prevented it from taking more
responsibility even in its own geography. The ineffectiveness of the EU in solving the crisis and the
fact that Europe was once again overshadowed by the US in terms of providing security after the
events in Bosnia led to the formation of a political will in the member states to provide the EU with
military capacity (M. E. Smith, 2004). “ At the St. Malo Summit held on December 4, 1998, the British
and French Governments of the time agreed to increase the EU's capabilities and capabilities as a
security actor under the CFSP” (Ozdal, 2013: 146).

After the St. Malo Summit between France and Britain, more intensive discussions on ESDP
were held at the Cologne Summit in June 1999, the Helsinki Summit in December 1999 and the Feria
Summit in June 2000. These summits focused on the creation of a European military force, the
integration of the PABSEC with the EU and the armament components of the EU (M. E. Smith, 2004:
233). During the Nice Summit in December 2000, the issue of ESDP became the focal point of the
negotiations. This summit officially declared that the CSDP was an extension of the CFSP
(Keukeleire and Delreux, 2014: 53). In this way, the EU's military cooperation, which was considered
a taboo, was officially institutionalized at the EU level (Keukeleire, 2010: 56). One of the most
important provisions related to CFSP in terms of the decision-making process at the Nice Summit
was the development of the principle of flexibility in the Amsterdam Treaty. The principle of
flexibility was taken further with the adoption of 'enhanced cooperation'. In order to implement the
principle of enhanced cooperation, if the member states wishing to cooperate reach an agreement
among themselves, they are allowed to start cooperation without waiting for other countries (Ulger,
2002: 100).

1.2.3. Lisbon Treaty: CFSP Reform

The Treaties of Amsterdam and Nice made significant contributions to the institutional
development of the CFSP. However, the structure of the CFSP was finally regulated by the Lisbon
Treaty. The 2004 enlargement wave, as well as the shock waves caused by 9/11 and the wars in Iraq
and Afghanistan, brought great pressure to strengthen the EU's foreign policy capacity (Keukeleire
and Delreux, 2014; K. Smith, 2014). In order to meet the need for change in the dynamic structure of
the EU, an EU constitution was drafted and adopted by the heads of state and government of the
member states in Rome on November 29, 2004. However, this constitution could not enter into force
due to the negative results of the referendums held in France and the Netherlands during the
ratification process envisaged in the domestic law of the member states. In order to find a new
solution as a result of the failure of the EU constitution to enter into force, the Council of the EU
revisited the Constitutional Treaty and as a result of the removal of all elements evoking federalism,
the Lisbon Treaty, also known as the Reform Treaty, was signed by the member states on December
13, 2007 and entered into force on January 1, 2009.

The most important innovation that the Lisbon Treaty brought to the institutional structure of
the EU and CFSP is undoubtedly the formal abolition of the EU pillar system (K. Smith, 2014: 38).
The abolition of the three-pillar structure of Maastricht made it possible to establish the EU as a legal
entity (Article 47 TEU). The recognition of the legal personality of the EU in Article 47 TEU (L)
simplified the status of the European Union on the one hand, and took an important step towards
legal recognition on the other. By granting the legal personality of the EC to the EU as a whole, there
is no longer any obstacle for the EU to be recognized as an international actor under international
law (Koehler, 2010: 59). Nevertheless, the Lisbon Treaty did not bring any changes to the second and
third pillars of the EU, the character of intergovernmental cooperation and the principle of
unanimity (Keukeleire and Delreux, 2014: 57). The Lisbon Treaty tried to alleviate the continuity
crisis created by the six-month rotating Council Presidency system in relation to the EU's foreign
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policy by introducing a Presidency of the Council appointed for two and a half years. Thus, by
electing a different country to represent the EU every six months, it was aimed to prevent polyphony
and to create a 'speak with one voice' among the member states (K. E. Smith, 2014: 38).

The Lisbon Treaty established the High Representative of the Union for Foreign Policy and
Security as responsible for conducting foreign and security policy (Keukeleire and Delreux, 2014).
The High Representative of the EU for Foreign Policy and Security has become a powerful political
figure in the field of foreign policy through her role as Vice-President of the Commission on the one
hand and as President of the Council of Foreign Ministers on the other. “By combining supranational
and intergovernmental elements in a position such as the High Representative, both the Commission
- supranational - and the Council - intergovernmental - have become influential” (Koehler, 2010: 66).
Accordingly, direct interaction with EU-level actors and member states has become possible,
increasing the horizontal and vertical coherence of European foreign policy (Keukeleire and
Delreux, 2014: 76). Indeed, this 'double hat' of the High Representative, i.e. representing the interests
of the member states on the one hand and defending the interests of the EU on the other, has created
an important opportunity structure for bringing together the interests of the EU and the member
states (Pernice, 2009: 399).

A new institution, the European External Action Service (EEAS), has been established in
connection with the establishment of the post of High Representative of the EU for Foreign Policy
and Security. The establishment of the EEAS is crucial for ensuring the coherence of the EU's external
relations and strengthening its role as an international actor (Cameron, 2012). Given the scope of the
High Representative's tasks and responsibilities, the creation of the EEAS was a necessary step in
strengthening systematic coordination and cooperation between the EU institutions and national
actors (Karaman, 2011: 151). “The EEAS not only affects the effectiveness and continuity of the EU
as a foreign policy actor, but also acts as a counterweight both within the EU institutions and
between member states” (Keukeleire and Delreux, 2014: 83). The EEAS has created an important
platform for the Europeanization of national foreign policies at the European level. This is because
it was decided that this service would be composed of the staff of the competent services of the
Commission and the Council, including the staff of national foreign policy institutions (K. Smith,
2014: 39). This helps to accelerate the institutionalization process of European foreign policy by
triggering interaction, cooperation, socialization and learning dynamics between the European and
national levels in the field of foreign policy (Kahraman, 2011: 152).

The Lisbon Treaty also envisaged a number of changes in military matters. The Treaty not only
renamed the European Defence and Security Policy (ESDP) as the Common Security and Defence
Policy (CSDP) but also formalized initiatives that had been established until then and which had
developed outside the EU treaties (Keukeleire and Delreux, 2014: 57). The CSDP was recast to
include the progressive framework of a common defense and security policy and, in the event of a
future unanimous decision of the Council, to provide for the common defense of the Union.
However, the member states in no way conceived of the CFSP as competing either with their
national defense and security policies or with NATO. The Lisbon Treaty focused on the formation
of a defense and security policy through the Petersberg tasks in the context of the CSDP. In this
context, the previously adopted “extended list of Petersberg tasks was included for the first time in
the EU Founding Treaty (TFEU)” (Ozdal, 2013: 192). In this expanded list, 'solidarity' and 'mutual
assistance' mechanisms are emphasized. Although member states continued to have reservations
about the creation of a comprehensive military force, the structuring of a military force specifically
to support civilian and economic power, even if limited to the Petersberg missions, was approved.

In conclusion, the Lisbon Treaty has enabled many reforms in the CFSP for the
institutionalization of European foreign policy. In this process, which has been ongoing since the
Maastricht Treaty, many institutions related to foreign policy have been established at the EU level
and foreign policy objectives have been set accordingly. Despite these developments, expectations
about the impact of potential dynamics on the EU's foreign policy have partially declined since the
Lisbon Treaty entered into force. Even if the Lisbon Treaty perpetuated the EU's foreign policy
leadership, it was not enough to reduce the incoherence of foreign policy. There are still multiple
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'voices' in EU foreign policy. The President of the European Council, the High Representative and
the President of the Commission continue to constitute institutions with specific roles in
representing the EU in international relations. Moreover, the Eurozone financial crisis, the Arab
Spring, international economic and political developments after the signing of the Lisbon Treaty
have hindered the effective implementation of EU foreign policy.

2. Europeanization of National Foreign Policies under the CFSP

The CFSP, which gained a legal dimension with the Maastricht Treaty, constituted an important
policy area for the harmonization and convergence of the foreign policies of the member states with
the common foreign policies established at the EU level (Wong and Hill, 2011: 14). This convergence
and harmonization is seen as a process of change in which both the political unity among member
states and the policies of member states become European policies (Wong and Hill, 2011: 4). In
contrast to the one-way process in the EPC, in the CFSP, member states have created a two-way
process in which they are both shapers and takers of EU foreign policy.

2.1. Dimensions of Europeanization of Foreign Policy in the Changing Cooperation Process

EU foreign policy, which was formalized with the Maastricht Treaty, gained an institutional
identity with the CFSP and turned into an official policy area in which member states are the shapers
and implementers. With the emergence of such a policy area at the EU level, member states have
made Brussels the center of foreign policy in order to shape EU foreign policy in line with their
national interests and foreign policy arrangements, unlike the EPC process. The fact that the CFSP
was included in the founding treaties of the EU and was binding on the member states made it
necessary to transfer national preferences to Brussels in order for them to become an EU provision.
As White (2001) argues, the greater involvement of member states in the foreign policy-making
process at the EU level in order to convey their preferences has led to the Europeanization of national
foreign policies and elevated Brussels to a prominent position in foreign policy-making.

2.1.1. CFSP's Influence on the National Foreign Policies of Member States

The establishment of the CFSP by the EU member states within the framework of the Maastricht
Treaty allowed the limited foreign policy coordination of the 1970s and 1980s to be rationalized and
EU institutions to play important roles in foreign policy at certain stages (Bindi, 2010). The CFSP
process still lacks the supranational character of the European single market. However, by
establishing a multitude of competent decision-making processes at the EU level, it has created a
situation of legal commitment for member states (Bretherton and Vogler, 2006: 163). While
Maastricht explicitly emphasized the principle of unanimity for CFSP, the introduction of the
'constructive abstention' rule in Amsterdam and the adoption of the principle of 'enhanced
cooperation' in Nice paved the way for the application of the qualified majority principle in EU
foreign policy.

The fact that the EU member states created the CFSP to include limited compliance mechanisms
and to be under their control - as evidenced by the fact that they have the power to veto decisions -
did not limit the influence of EU foreign policy on the member states, but increased it over time (M.
E. Smith, 2004). In fact, the strengthening of the EU's position in world politics with the CFSP and
the fact that many activities usually managed by the member states have started to be carried out in
Brussels have gradually reduced the obstructive or controlling role of the member states (Tonra and
Christiansen, 2004: 2). Although member states have the power to veto the process as they are the
main actors in the European Council in determining EU foreign policy, this power has been limited
by the fact that the Maastricht Treaty sets a number of broad agenda items and basic norms within
the institutional framework of the EU. The adoption of fundamental principles such as democracy,
human rights and the rule of law as common values of the EU at the Copenhagen Summit has
prevented member states from acting according to their national preferences and interests in making
decisions on these issues in EU foreign policy (M. E. Smith, 2004a: 7). However, the increasing
interconnectedness of European Communities policies and CFSP activities weakens the role of
member states and increases the powers of EU institutions.
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In this context, the institutionalization and development of EU foreign policy under the CFSP
regime made it necessary for member states to make legal, institutional and political changes at the
national level to meet the requirements of membership. For example, with the creation of the CSDP
and the EU's Petersberg missions, Germany was under pressure from the EU to adapt to problem-
solving methods that prioritized diplomatic means as well as methods that addressed the negative
effects of military crises (Gross, 2009). Therefore, the constitutional provision on the German army
(bunderswehr) undertaking operational missions outside Germany was amended due to the
requirements of EU membership to harmonize German foreign policy with the European level
(Miskimmon, 2007: 97). The EU's reciprocal military relations with NATO through the CAB - such
as conducting multilateral operations - helped France to abandon its unilateral stance towards
NATO for many years and to return to NATO's military wing in 2009 (Charillon and Wong, 2011:
24). By remaining outside NATO, France was isolated from the EU's joint actions with NATO, which
weakened its role in European security. France's unwillingness to remain outside European security
has led it to act in harmony with the EU and to rejoin the NATO alliance.

The fact that the EU foreign policy has set policies and objectives on many issues and for
different geographies of the world has had repercussions on the national foreign policies of the
member states (Keukeleire and Delreux, 2014: 131). Accordingly, objectives and priorities that were
not previously included in the national foreign policy agenda of the member states or that were
completely different from the EU level have become the priorities and objectives of their national
foreign policies thanks to the EU foreign policy (Larsen, 2011). Indeed, after the establishment of the
CFSP, the national foreign policies of small member states and new member states in particular have
been reshaped according to the priorities of the European level, both in terms of geography and
specific foreign policy issues and approach. During the Cold War, Finland, which preferred to
remain neutral and was only concerned with the issues of the region and Northern Europe, added
Mediterranean and Middle East policies to its national foreign policy agenda in the context of CFSP
with its accession to the EU (Haukkala and Ojanen, 2011: 153). As a natural consequence, the Finnish
foreign ministry was restructured and “the previously issue-based organization of the Finnish
foreign ministry - for example, trade and arms control - was reorganized into a region-based
organization - such as the Mediterranean, the Middle East or the Far East regions - as a result of
Europeanization” (Haukkala and Ojanen, 2011: 153).

The EU and EU member states' desire to pursue an effective foreign policy in the post-Cold War
international system has led to an ever-expanding and growing scope of the CFSP. In particular, the
fact that member states have moved their foreign policy-making to Brussels has led to the fact that
the national foreign policies of member states are more influenced by the EU level. However, it
should not be forgotten that EU foreign policy is still intergovernmental and in this sense controlled
by the member states. Therefore, anything that is not agreed upon by the member states cannot
initiate a process(es) that will lead to any change or transformation in the foreign policies of the EU
member states.

2.1.1.1.1. Transfer of Preferences from the National Level to the CFSP

The increasing importance of the European political agenda, as well as the emergence of
common policy obligations on national policies, has led to the necessity for member states to
harmonise with the common objectives set at the European level. However, in order not to lose
control over EU foreign policy and to minimise the pressure for harmonisation, member states have
moved their foreign policy preferences to the European level (Gross, 2009). Because, while the ESI
did not impose any binding conditions for the member states, the CFSP emphasised the commitment
of the member states to common objectives. Therefore, each country has endeavoured to ensure that
the CFSP is formed within the framework of its own national foreign policy.

After the EPC experience, EU member states have tried to influence the structure of the CFSP
with their national preferences in the political integration process initiated at the European level.
This influence was first seen during the establishment of the CFSP. While some member states
advocated a supranational foreign policy co-operation at the EU level in line with their national
interests and objectives, others wanted it to be intergovernmental in nature due to concerns that a
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supranational foreign policy would limit national sovereignty and national interests (K. Smith,
2014). France and Britain adopted the intergovernmental approach to ensure that EU foreign policy
is under the control of member states. Germany, on the other hand, argued that the EU could not
play an important role in international politics without compromising national sovereignty and
favoured a supranational EU foreign policy (Miskimmon, 2007: 47). These debates are also
encountered in the ASEAN period. However, there has been a significant change in national
preferences after the Cold War. Member states now accepted foreign policy cooperation at the EU
level in order to achieve greater ‘speak with one voice” among them and greater cooperation in the
field of defence and security (Tonra and Christianse, 2004: 2).

Of course, since CFSP is a common policy of the EU, it is inevitable that member states will be
affected by this process. But it also offers new opportunities for them to take advantage of the
opportunities that exist in the international system. The potential benefit for a member state is to
increase its national influence in the international system and to benefit from the EU's strong
presence in the international arena without incurring the costs of risk in the face of controversial
international problems (Ginsberg, 2001: 27). For example, Germany has been one of the countries
that played the most important role in the development of the CFSP's multilateral co-operation,
conflict prevention approach and civilian crisis resolution instruments. Thus, Germany has further
strengthened the normative and civilian power-based foreign policy it pursued in the international
system during the Cold War with the EU foreign policy. In addition, in the process of the formation
of the European Security and Defence Identity, it prevented the high costs that arise in international
crises by influencing the formation of this policy according to the instruments that include civilian
dimensions (Gross, 2009).

The CFSP process has become an important tool especially for member states with a colonial
past (Charillon and Wong, 2011). By establishing relations with countries with strong historical and
cultural ties, members have benefited from the EU foreign policy and realised their national interests
without too much obligation and risk. Although such a situation may seem to serve the purpose of
a single country, it has actually enabled other member states to establish new economic and
commercial relations. France's historical and cultural ties and relations with sub-Saharan Africa,
North Africa and the Middle East; Britain's with African, Caribbean and Pacific countries; and
Spain's with Latin American countries have helped to make these geographies an important part of
EU foreign policy (Bache and Jordan, 2008). Member states have played an influential role in
enabling the countries with which they interact to benefit from the important privileges provided
by the EU and to mobilise the EU in the face of their problems. For example, during the Lebanon
War in 2006, France, due to its cultural ties with Lebanon, called on EU member states to end the
crisis there and was instrumental in channelling EU financial resources for the reconstruction of the
country (Charillon and Wong, 2011).

Similarly, Spain has utilised its historical and cultural ties with Latin America to influence the
geographical expansion of EU foreign policy. The fact that Spain was the only EU member state with
a regional policy on Latin America made it unrivalled in guiding other member states in this regard
(Barbé, 2011: 144). Until Spain became an EU member, the EU did not have any initiative or agenda
on Latin America (Grugel, 1996). For this reason, Spain played the most important role in setting the
Latin American agenda of EU foreign policy and had the opportunity to both bring its national
preferences to the EU and to lead other member states (Barbé, 2011: 145). This opened the door for
EU member states to develop new economic and trade relations through EU foreign policy.

On the other hand, other EU member states, especially small member states, prefer to use EU
foreign policy as a tool to transfer EU norms, values and standards to problematic regions in terms
of world stability (S. Dstergaard, 2011). These countries pursue a foreign policy within the
framework of normative values in world politics and aim to develop EU foreign policy in the same
direction. Denmark and Sweden are opposed to the EU becoming a military actor in the international
system and are more in favour of the EU acting as a model for many other countries and regions in
the world “as a peace project’ (Larsen, 2011: 94). These countries have played an important role in
guiding EU foreign policy on issues such as democracy, human rights and climate change. In fact,
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Sweden and Denmark actively supported the EU's normative approach in its relations with China
in international politics, advocating the deepening of the human rights dialogue and the freezing of
bilateral relations and the suspension of foreign aid in the face of human rights violations (Michalski,
2013: 890). Thus, the economic damages and risk costs that these countries would incur as a result
of unilateral sanctions against China for human rights violations were reduced, while their national
effectiveness was increased (Michalski, 2013; Larsen, 2011).

It is seen that EU member states, as well as being influential actors in the formulation of EU
foreign policy, have also worked hard to determine new preferences and political priorities at the
national level in the face of adaptation requests from the EU level in the later process. By transferring
these preferences and priorities to the EU level, it was ensured that national interests were defended
more effectively in the international system and that national interests that could not be realised
unilaterally under normal conditions were gathered under the umbrella of the EU. As the member
states have become more involved in the foreign policy-making process at the EU level over time,
the scope of EU foreign policy has significantly expanded and the Europeanisation of national
foreign policies has become possible.

2.1.2. The Transformation Process of Member States' Foreign Policies after the CFSP

The effects of the CFSP on national foreign policies following the Maastricht Treaty are evident.
However, when these are compared with other policy areas at the EU level, the Europeanisation of
national foreign policies follows a very different path. This is mainly due to the intergovernmental
character of EU foreign policy under the CFSP, as in the case of EPC. Socialisation of foreign policy
elites and learning mechanisms have therefore played an important role in the Europeanisation of
national foreign policies. However, with the CFSP becoming one of the common policies of the EU,
the degree of cohesion has been added as another mechanism affecting the Europeanisation of
national foreign policies.

2.1.2.1. Pressure for Adaptation Created by the CFSP

The inclusion of political union in the European integration process with the Maastricht Treaty
made the CFSP a binding policy of the EU, and this created the problem of adaptation of the EU
member states with the decisions taken at the EU level (Tsardanidis and Stavridis, 2007). However,
it should be noted that the pressure for adaptation and the change in national policies are not as
effective in the Europeanisation of member states' policies as economic and social policies, due to
the fact that CFSP is under the control of states (Gross, 2007: 7). In the event that member states take
joint decisions on foreign policy at the EU level, it is observed that changes in their foreign policies
are experienced through cohesion pressure. The adaptation problem occurs as a result of the
continuation of the incompatibility between the foreign policies and institutions at the EU and
national levels within the framework of the joint decisions taken by the member states at the EU
level. This creates a pressure for adaptation from the EU level to the national levels and initiates
processes that will bring about a change in national foreign policies towards allign with with the
European level (Major, 2008; Juncos and Pomorska, 2006).

As emphasised by Borzel and Risse, the main reason driving the EU member states to such a
change is that there is a misfit/ mismatch between policies and institutions at EU and national levels
(Borzel and Risse, 2003). In the absence of such a mismatch, there is no need for member states to
change their national policies (Caporaso and Jupille, 2001: 23). For example, the adoption of the
ESDP and the EU's acquisition of military capabilities against international crises, especially around
the Petersberg missions, did not cause any adaptation pressure on many countries, while it caused
significant adaptation pressures on others. In terms of military capacity, capability and their
mobilisation, Britain and France, which have been involved in such missions before, did not
experience any adaptation pressure and did not need to make any changes in terms of adaptation
with the EU (Aktipis and Oliver, 2011). Germany, which has prioritised normative and diplomatic
instruments due to constitutional limitations since the Second World War and therefore has
insufficient military capacity and capability, faced a high degree of adaptation with the formation
of the ESDP. In the face of this adaptation pressure resulting from the high degree of incompatibility
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at the EU level, Germany had to make a constitutional amendment both to remove these limitations
and to strengthen its military capability (Miskimmon, 2007: 97).

The problem of adaptation between the EU level and national levels is mostly encountered in
the enlargement processes of the EU (Irondelle, 2003: 223). This is because some EU member states
have border problems, foreign policy disputes and practices that are in conflict with the EU foreign
policy. Within the framework of this disagreement, a high degree of adaptation has emerged
between the EU and both member states and candidate countries. Especially after the Copenhagen
Summit in 1993, the EU candidacy perspective was offered to the Central and Eastern European
countries, which added new ones to the border problems and political disputes between the
candidate countries and the existing countries and caused them to reach the EU level (Keukeleire
and Delreux, 2014: 207-210). Indeed, the addition of Cyprus' candidacy to the long-standing disputes
between Greece and Turkey has created a high level of incompatibility between these countries and
the EU level (Bretherton and Vogler, 2006: 137). In this context, the EU has put pressure on Greece,
as a member state, and Turkey, as a candidate country, to adapt, thus ending their hostile attitude
towards each other and forcing them to pursue a normalised foreign policy (Tsardanidis and
Stavridis, 2007). Greece has abandoned the “veto policy’ that it had applied to Turkey since the 1980s
and has turned towards re-establishing its relations with Turkey within the framework of EU norms
and policies. Turkey, on the other hand, accepted the proposal to resolve all bilateral problems with
Greece through the International Court of Justice (ICJ) (Aksit et al. 2009: 80). The pressure for
adaptation from the EU brought about significant changes in the foreign policies of these two
countries and the Europeanisation of national policies in exchange for the EU's membership
requirements.

Even if candidate countries do not have any problems with EU member states, the fact that their
foreign policies are not in line with the EU foreign policy exposes them to a high degree of adaptation
(Tsardanidis and Stavridis, 2007). For example, Slovenia experienced such a adaptation problem
during its EU accession process. Although Slovenia stated that it would act jointly with the EU in
many areas ranging from terrorism to the Middle East peace process, from the problems in the
Balkans to the security of Europe, Slovenia tried to exempt the EU's flight ban against Montenegrin
airlines due to its economic interests in Montenegro (Kajnc, 2011: 195). However, this foreign policy
objective pursued by Slovenia led to a change in its national foreign policy towards alignment with
the EU, as it would lead to the inconsistency of the common positions and common actions of the
CFSP.

The fact that the CFSP is included in the institutional framework of the EU creates a adaptation
pressure on member states and candidate countries (Gross, 2009). The fact that EU member states
are involved in the decision-making processes of the CFSP causes them to be affected to a limited
extent by the adaptation pressure created by Europeanisation, but since this is not the case for
candidate countries, it is seen that these countries are highly affected by the adaptation pressure
created by Europeanisation (Papadimitriou, 2002: 4). Whatever the degree and limits of adaptation
pressure at the EU level, especially with the CFSP process, the level of Europeanisation of the foreign
policies of the member states has increased.

2.1.2.2. Socialisation of Foreign Policy Elites through the CFSP

The socialisation of member states' foreign policy-making elites in the CFSP has played an
important role in the Europeanisation of national foreign policies (Pomorska, 2008). Although the
CFSP is the common policy of the EU, the fact that the main actors of the EU foreign policy are the
member states directly affects the degree of adaptation explained above. Because the degree of
adaptation required for a change at the national level depends on the joint decisions to be taken by
the member states at the EU level (Keukeleire and Delreux, 2014: 95). These decisions are made by
the representatives of the member states interacting with a central authority and a continuous
bureaucratic structure formed in Brussels as a result of the CFSP process. The ability of the
representatives of the EU member states in Brussels to have a long-term interaction with the EU
institutions through the CFSP and to participate in policy-making processes ensures the transfer of
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national preferences to the European level and the internalisation of EU norms at national levels
(Oliver and Allen, 2008: 198).

The process of constructing common values and norms, which started with the EPC, entered
into a process of diffusion and theorisation with the CFSP and institutional structures were created
to help national foreign policy elites internalise these norms and values (Flers and Miiller, 2009). The
incorporation of the ESI secretariat into the institutional structure of the EU with the Treaty of
Maastricht, the establishment of the Secretary General/High Representative of the CFSP with the
Treaty of Amsterdam, and finally the creation of the European External Action Service (EEAS) with
the Treaty of Lisbon have reinforced the institutional structures in Brussels. Through these
institutions, the foreign policy elites of the member states have been able to play important roles in
presenting many foreign policy issues to the Council and determining their content and scope, even
if they do not have any decision-making influence (Keukeleire and Delreux, 2014: 95). The
consensus-based mutual trust and problem-solving methods of national foreign policy elites in the
EPC process have been maintained within these institutional structures created at the EU level,
preventing the EU foreign policy from becoming a policy area based on bargaining. As a matter of
fact, the fact that national foreign policy elites interact through these institutions, see which areas
are problematic and which areas are suitable for co-operation, and determine the content and scope
of the foreign policy issue accordingly, limits the member states from entering into any bargaining
(M. E. Smith, 2004).

The institutionalisation of EU foreign policy norms and values through the CFSP and the
transfer of these norms and values to the national level by the national foreign policy elites through
the institutions created at the European level have been achieved through the strategic socialisation
and the change in the identity and preferences of the elites as stated by Checkel (2005). The foreign
policy elites of the EU member states internalised the norms and values created in the CFSP process
and thus Europeanised their national policies in two ways. These are: promoting their own
preferences and interests by taking into account normative values at the EU level, and promoting
common European goals and norms where they are believed to be appropriate. For instance, the
changes in identity and preferences of foreign policy elites during the EPC process played an
important role in the transformation of CFSP into one of the common policies of the EU in the
Maastricht Treaty. In fact, the fact that national actors saw that ‘speak with one voice’ among
themselves in the post-Cold War period and greater cooperation in the field of defence and security
would be possible through the EU changed their preferences for foreign policy cooperation, which
they had been trying to keep outside the European Community for a long time, and made CFSP a
common policy of the EU.

The internalisation by national foreign policy elites of EU-level norms and values according to
the logic of conformity has not only made CFSP the common policy of the EU, but also made many
foreign policy issues no longer taboo. For example, during the Maastricht Treaty, the military
dimension of CFSP was not accepted by many countries. The idea of establishing a civilian military
force to support the EU's peacekeeping missions, democracy and human rights led to the structuring
of the CSDP under the EU umbrella. This was fuelled by the problems faced by national foreign
policy elites in Brussels during the Bosnia and Kosovo crises. The realisation that even the most basic
civilian elements of CFSP, such as peacekeeping missions and crisis management including
peacemaking, which the EU advocated, could not be fulfilled without a military force triggered a
search for solutions. Countries such as Britain, Finland and Sweden, which were initially opposed
to a military force, changed their minds and approved the establishment of the ASGP in response to
the adverse developments.

It would not be sufficient to say that the internalisation of EU norms and values by national
foreign policy elites was driven solely by the logic of conformity. Strategic socialisation, another type
of socialisation pointed out by Checkel (2005), is also an important factor. The internalisation of the
norms constructed at the EU level took place in line with the overlap of these norms with the goals
set by the elites at the national level in their own countries. Many member states have abstained
from the development of CSDP. However, Poland became one of the biggest supporters of the CSDP
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after becoming an EU member. This is because Polish foreign policy elites in Brussels recognised the
benefits that Poland could gain from the CSDP (Pomorska, 2011). EU-level defence and security
policy, supported by NATO and the US, contributed to Poland's security and helped modernise the
Polish army, which had lagged behind European standards during the Cold War. Thus, Polish
foreign policy elites triggered a transformation at the national level (Pomorska, 2011: 173).

The strategic socialisation emphasised by Checkel (2005) has been used by the foreign policy
elites of the member states in many processes of the CFSP. Seeing that France's ability to continue to
play an influential role in the formation of a European defence identity depended on its
abandonment of anti-US positions, French foreign policy elites in Brussels persuaded Nicolas
Sarkozy to help France return to NATO membership (Charillon and Wong, 2011: 22). Member states,
through their national foreign policy elites, transfer their foreign policy preferences to CFSP
institutions in order to realise their national preferences and interests without any change. For
example, Greece has transferred its problems with Turkey to the EU level and emphasised European
normative values in solving the problem. Thus, Greece has strengthened its national preferences and
interests. By unconditionally lifting its veto against Turkey, Greece made the foreign policy elites at
the EU level realise that Turkey's adaptation to the EU's criteria and norms is a more appropriate
way of realising its national interests.

As foreign policy elites interacted and exchanged information under continuous and authorised
institutional structures at the CFSP and EU level, trust was built and common perspectives emerged,
leading to foreign policy cooperation in more areas under the CFSP umbrella. In this process, the
internalisation of EU norms and values by foreign policy elites emerged both through strategic
socialisation and the logic of conformity, and the Europeanisation of national foreign policies
became possible.

2.1.2.3. The Impact of International Crises on the Europeanisation of Foreign Policy and
Learning

The Europeanisation of foreign policies at the national level is not only a result of adaptation
pressures or the socialisation of foreign policy elites, but also of the success or failure of CFSP in the
face of international challenges. In order to increase the coherence of EU foreign policy in the face of
international crises and to strengthen the ‘speak with one voice’, acting together against
uncertainties, collecting and utilising information and building new structures, as opposed to
traditional approaches such as the clash of national interests, have been the methods frequently used
by member states in the CFSP process. After the Maastricht Treaty, a number of decisions were taken
at both institutional and operational level in order to deepen the EU foreign policy within the CFSP
and to increase its procedural coherence. The EU's actor behaviour in the international system has
been effective in the continuation of the process. During the Bosnian War, the inability of the member
states to organise at the EU level and to take any initiative in the face of the crisis encouraged the EU
to take steps towards further institutionalisation and foreign policy cooperation in the field of
foreign policy (Flers and Miiller, 2012: 28).

The experiences of the member states as a result of international crises, such as the Bosnian War,
led to a significant change in their beliefs and preferences. This made it possible to make some
changes in the CFSP in order to ensure more coherence in foreign policy at the EU level. In the face
of the failures in the Bosnian War, the enhanced effectiveness of the PABSEC to improve military
crisis management envisaged in the Amsterdam Treaty has significantly changed the national
beliefs, preferences and values of the member states, which had significant reservations about
military cooperation. As Miiller and Alecu de Flers (2012) have argued, the differentiation in the
organisational structure and decision-making processes of the CFSP brought about by the
Amsterdam Treaty shows that member states have been able to make institutional, administrative
and procedural changes to better defend their national interests at the European level by learning
from lessons learned in the face of unexpected challenges. ‘The practice of ‘constructive abstention’
adopted in Amsterdam aims to prevent the adoption of a decision on the CFSP by one or more states
that disagree or abstain’ (Ozdal, 2013: 142), leading to a change in the principle of unanimity, which
is the basic decision-making approach of the CFSP.
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The international crises that occurred in the 2000s also had a significant impact on the changes
in the structure of the CFSP and the further Europeanisation of national foreign policies. Although
in the Treaty of Nice the member states agreed on decisions to act jointly in many areas and to ensure
‘speak with one voice’, the shock waves caused by 11 September and the wars in Iraq and
Afghanistan and the different attitudes of the members caused the EU's coherence in the
international system to be questioned. The experiences of the member states, especially as a result
of the Iraq War, led the CFSP to a radical reform process with the Lisbon Treaty. In order to make
the coordination of EU foreign policy with other policy areas more coherent, it was decided to
abolish the Maastricht pillar system and to appoint a “double-hatted” High Representative of the EU
for Foreign Policy and Security with significant powers in both the Council and the Commission to
reconcile supranational and intergovernmental interests. Such changes in EU foreign policy have of
course had a significant impact on the member states. However, the important point is why the
member states felt the need for a change that would have such an impact. The answer to this question
is that in order to pursue their interests more effectively, member states need to harmonise their
institutions, administrative processes and procedures with the foreign policy formulated at the EU
level. This was made possible by a change in the beliefs of national actors or the development of new
beliefs, skills and procedures as a result of the interpretation of the experiences of the member states
from the crises they faced in world politics.

Conclusion: The Future of EU Foreign Policy and the Limits of Europeanisation

During the Cold War, it was not possible for the EU, as a non-state actor, to pursue an active
foreign policy in international relations due to the constraints imposed by the bipolarity of the world
system (Hill and Smith, 2011). However, after the end of the Cold War, the winds of change started
to blow both within the EU and in international relations. The expectation for the EU to take more
responsibility in the field of foreign policy reached a very high level in the early 1990s, partly due to
the new geopolitical position in Europe and partly due to the aspirations of member states and
institutions (Hill, 1998: 19). Moreover, with the dissolution of the bipolar system, there was an
expectation in the international community that the EU should take more responsibility in
international relations and contribute to stability, prosperity and security in the world (Bretherton
and Vogler, 2006: 158). This created an important opportunity structure for the EU, which Ginsberg
(1999) characterised as ‘neither a nation state nor a non-state actor’, to be accepted as an actor in
international relations (Bretherton and Vogler, 2006: 23). By initiating a more active common foreign
policy process, the EU showed that it was ready to take its responsibilities after the Cold War (Tonra
and Christiansen, 2004: 12).

However, the Maastricht Treaty only provided the EU foreign policy with ‘presence’” and
‘actorness’ in international relations. Member states perceived the EU as an institution that would
represent them in international relations in the context of specific issues and circumstances. As a
natural consequence, the EU's foreign policy capacity has lacked the integrity of traditional
instruments, namely diplomacy, economy, military power, population, technology, human
resources and political stability (Hill, 1998: 23). In contrast, high expectations have emerged within
and outside the EU for the EU to solve problems in third countries, to provide economic assistance
to these countries in the form of trade facilitation and even access to the single market, and to create
anew European order or an alternative identity to the US (Hill, 1998: 23-24). The negative correlation
between these high expectations and capacities - at least post-Maastricht - became evident in the first
international crisis the EU faced - the Balkan Crisis. In the words of Bretherton and Vogler (2006),
the ‘opportunity” structure that would have emerged in the international system and strengthened
the EU's actorness could not be exploited due to the member states' unwillingness to fully relinquish
their sovereignty rights and their limited involvement in defence and security issues at the EU level.
In fact, despite the inability to formulate a coherent common foreign policy, the expectations that
the EU would play an important role in world politics and the failure to respond to these
expectations have led to the questioning of the EU's presence in international relations.
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In order to close or reduce the capacity-expectation gap and to maintain the EU's presence as an
effective actor in international relations, member states have made some innovations in the CFSP.
As mentioned above, although there have been significant developments in EU foreign policy after
the Maastricht Treaty, significant problems have continued to be experienced in the EU's
effectiveness in international crises. The most striking examples of this situation were the Iraq War
in 2003 and the Libya crisis in 2011. Although the member states took important decisions to increase
the coherence of the EU foreign policy before these crises, no coherent policies could be formulated
at the EU level against the crises. This situation stemmed from the high expectations of the member
states towards the EU foreign policy. For example, the launch of military initiatives at the EU level
with the Treaty of Nice led to the perception of the EU as a military power. In fact, the EU was
expected to intervene as a military power in the Iraq Crisis. Likewise, with the Lisbon Treaty, the
EU was considered to have evolved into a more effective military power and was requested by
member states such as France to use this power in the Libyan Crisis. However, the EU has never
been a military power throughout its history. Although military perspectives were put on the
agenda at the EU level with the Treaties of Nice and Lisbon, the member states created this force to
support the EU's traditional civilian and economic power. Therefore, in the Iraq and Libya Crises,
member states were torn between military and civilian power approaches, which prevented the EU
from making coherent foreign policy decisions. On the contrary, it has been observed that member
states have managed to take decisions on these issues by supporting economic sanctions,
peacekeeping and diplomatic processes. In this context, the member states have enabled the
Europeanisation of their national foreign policies through joint foreign policy decisions within the
framework of economic and civilian power elements at the EU level.

The EU's capacity and coherence have been established within the framework of the instruments
it has at its disposal, thus avoiding high expectations (Hill, 1998: 29). However, international
expectations are still very high. For example, the US expects the EU to take more responsibility for
defense and security issues - in cooperation with NATO - and thus share its own responsibility, even
though this has failed before. Developing countries are demanding more financial and technical
assistance from the EU; more neighboring countries want to complete the accession process. Many
countries also want the EU to be seen as a balancing force vis-a-vis Russia, the US and China. In the
face of these expectations, the EU's capacity under the CFSP does not seem sufficient. Although there
is an atmosphere in the international environment that would enable the EU to become an effective
power as an international actor, the EU's own dynamics prevent it from doing so.

With its resources, the EU has the potential to be an influential actor in international relations.
However, the desire of member states to protect national sovereignty against the desire to act
collectively in world politics creates a tension. This has shaped the institutional structure of EU
foreign policy. First and foremost, the intergovernmental nature of EU foreign policy limits the EU's
influence in international affairs. Although the principle of qualified majority voting has been
extended, the unanimity of the first decision-making stage does not bring about a significant change
in the EU foreign policy. The lack of a radical change in the principle of unanimity due to the increase
in the number of members - considering that there are 27 member states - makes it more difficult for
the EU to take decisions in the field of foreign policy. In addition, despite the establishment of the
CSDP and CSDP, limited cooperation between member states on defense and security issues has led
to the EU's lack of military competence in responding to international crises. Still being dependent
on NATO, and therefore on the US, for defense and security, reduces the EU's effectiveness in
international crises. As a result, both the favorable international environment and the reluctance of
member states to formulate an effective foreign policy despite the EU's capacity and resources often
prevent the EU from becoming a coherent and sustainable international actor in international
relations.
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The purpose of this study is to explore the transformative role of
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energy strategy following the geopolitical crisis caused by Russia’s
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Ozet

Bu ¢alismamin amaci, Rusya'nun 2022'de Ukrayna'yr isgal etmesinin neden oldugu jeopolitik krizin ardindan
Avrupa Birligi'nin (AB) enerji stratejisini yeniden sekillendirmede Sioilastinlms Dogal Gaz'in (LNG) déniistiiriicii
roliinti arastirmaktir. Tarihsel olarak Rus boru hatti gazina bagimli olan AB, enerji kaynaklarini cesitlendirmek igin acil
bir ihtiyagla karst karsiya kaldi. LNG, AB'nin kiiresel pazarlardan tedarik saglamasimi ve Rus ithalatina olan
bagimliligini azaltmasini saglayan kritik bir alternatif olarak ortaya cikti. Bu gecis, 2021 ile 2023 arasinda kapasiteyi
%33 oraminda artiran yeniden gazlastirma altyapisina yapilan kapsaml yatinmlarla desteklendi. Caligma, enerji
orgiitlerinden ve politika cercevelerinden alinan verilerden yararlanarak jeopolitik, ekonomik ve cevresel boyutlarin nitel
bir analizini benimsiyor. Sonuclar, LNG'nin tedarik¢ileri cesitlendirerek ve dogal gaz tedarikini istikrara kavusturarak
Avrupa'min enerji arz giivenligini dnemli 6lciide artirdigim gosteriyor. Ancak fiyat oynakligr, altyap esitsizlikleri ve
metan emisyonlar: gibi cevresel endiseler de dahil olmak iizere zorluklar devam ediyor. Calisma, LNG'nin kisa vadeli
enerji ihtiyaglarim karsilamada hayati bir rol oynamasina ragmen, AB'nin karbonsuzlastirma hedefleriyle uzun vadeli
uyumlulugunun stratejik politika uyumu ve daha temiz teknolojilere yatirim gerektirdigi sonucuna variyor. Bu analiz,
LNG'nin gecis yakiti olarak potansiyeline dair ayrintili bir anlayis sunarak enerji giivenligini siirdiiriilebilirlikle
dengeliyor.

Introduction

The European Union (EU) faced a critical challenge to its energy supply security following
Russia’s invasion of Ukraine in 2022. Historically reliant on Russian natural gas pipelines, which
supplied approximately 40% of the EU's energy needs (Metelska, Biaty, & Szurlej, 2016), the bloc’s
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energy supply security was immediately jeopardized. The EU’s transition to LNG has played a key
role in improving energy supply security, reducing reliance on Russian pipeline gas, and
diversifying energy sources. By 2023, LNG imports had reached 14.7 Bcf/d, a 30% increase from the
previous year, with the United States supplying 48% of EU LNG imports (European Commission,
2023). However, the transition remains uneven across the EU, with countries like Austria, Czech
Republic, and Hungary still heavily reliant on Russian gas due to limited LNG infrastructure
(Metelska, Bialy, & Szurlej, 2016). Moving forward, the EU must continue to invest in LNG
infrastructure and regional cooperation to ensure that all EU member states benefit from LNG's
energy security advantages, while also aligning with long-term decarbonization goals (Garcia &
Thomas, 2022).

This transition is not only an economic necessity for diversifying energy sources but also a
geopolitical and environmental imperative. By reducing its dependency on Russian gas, the EU
mitigates geopolitical risks, diversifies its energy sources, and ensures long-term energy stability, all
while striving to meet environmental and decarbonization goals. The interplay between these three
dimensions — geopolitical, economic, and environmental —shapes the EU's energy strategy, with
LNG acting as a critical tool to achieve these intertwined objectives.

This study draws upon existing research on the role of LNG in enhancing energy supply
security, particularly during times of geopolitical instability. Previous studies have emphasized the
importance of LNG as a transitional fuel that not only diversifies energy sources but also provides
flexibility in the face of global energy market uncertainties (Stern, 2019; Emiliozzi, Ferriani, &
Gazzani, 2023). LNG's role as a bridge fuel between fossil fuels and renewable energy sources has
been widely acknowledged, especially as it offers a cleaner alternative to coal and oil. This enables
the EU to meet short- to medium-term energy needs while working toward long-term
decarbonization goals. LNG has been recognized for its potential to provide energy security while
helping the EU transition away from coal and oil as part of its broader decarbonization strategy.
However, the environmental impact of LNG is not without challenges. While LNG offers lower
emissions compared to traditional fossil fuels, such as coal and oil, its carbon footprint still
contributes to environmental concerns. According to Energy Transition Theory, LNG serves as a
transitional fuel that helps meet short-term energy needs while enabling the transition to renewable
energy sources (Garcia & Thomas, 2022).

However, LNG’s environmental impact remains a concern. Methane emissions associated with
LNG production, transportation, and regasification processes contribute to global warming. In 2023,
LNG operations accounted for approximately 1.2% of global methane emissions, highlighting the
challenges of using LNG as a long-term solution to reduce carbon emissions (IEA, 2023). To address
these concerns, the EU is investing in technologies to mitigate methane emissions and repurpose
LNG infrastructure for green hydrogen and other renewable gases. These efforts align with the EU’s
decarbonization targets and the broader goal of reducing greenhouse gas emissions. By investing in
renewable energy solutions and transitioning LNG infrastructure, the EU aims to integrate LNG into
a more sustainable energy system while supporting its long-term net-zero emissions goals by 2050
(Martinez & Jenkins, 2022).

The research employs a qualitative approach to explore the multifaceted impact of LNG on
Europe’s energy supply security. This approach was selected because it allows for a deeper
understanding of the complexities surrounding LNG's role in the EU’s energy mix, as well as the
broader geopolitical, economic, and environmental factors influencing its adoption. By analyzing a
combination of data from energy policy documents, case studies of individual EU countries, expert
interviews, and secondary sources, the study seeks to provide a nuanced understanding of how
LNG fits into Europe’s broader energy strategy. The data gathered from these various sources
enables a comprehensive examination of LNG’s strategic importance in ensuring energy supply
security, while also addressing the challenges associated with its use in the short and long term
(Aitken & Ersoy, 2022; Nguyen, Defard, & Breucker, 2023).
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Preliminary findings suggest that LNG has played a critical role in helping the EU reduce its
dependency on Russian gas, diversify its energy sources, and stabilize natural gas imports.
However, the study also identifies significant challenges that remain. These include issues such as
price volatility in global LNG markets, disparities in infrastructure capacity across EU member
states, and environmental concerns, particularly methane emissions, which need to be carefully
addressed to ensure LNG’s long-term role in Europe’s energy strategy (Johnson, Smith, & Lee, 2023).
Overcoming these challenges will be key to ensuring that LNG can contribute not only to short-term
energy supply security but also to the EU’s long-term decarbonization and sustainability goals
(Neumann & von Hirschhausen, 2004).

This study is grounded in Energy Interdependence Theory, which emphasizes the strategic
importance of diversifying energy supply chains to reduce over-reliance on a single supplier.
According to this theory, by mitigating the risks of supply disruptions, energy interdependence can
enhance both regional and global energy stability (Roberts & Cohen, 2024). This assumption is
particularly relevant to the European Union’s need to decrease its dependency on Russian gas in the
wake of the 2022 geopolitical crisis. As LNG helps to diversify suppliers, it reduces the EU’s
vulnerability to external shocks, aligning with the core assumption of the theory that
interdependence can improve resilience to geopolitical instability.

Additionally, the study draws upon Energy Transition Theory, which provides a framework for
understanding how transitional fuels, such as LNG, facilitate the shift from fossil fuels to renewable
energy sources (Garcia & Thomas, 2022). This theory underscores the role of LNG as a bridge fuel,
offering a cleaner alternative to traditional fossil fuels while maintaining energy security during the
transition period. The assumptions of Energy Transition Theory are applied throughout the study,
particularly in the analysis of LNG’s role in Europe’s energy mix. By examining how LNG
complements the EU’s long-term decarbonization goals, this study demonstrates how LNG supports
not only immediate energy needs but also long-term sustainability and the broader energy transition
(Jones & Miller, 2023).

Through the lens of these theories, the analysis highlights how LNG reshapes Europe’s energy
landscape, offering both immediate solutions to energy crises and contributing to long-term energy
security, sustainability, and geopolitical stability. The integration of these theoretical frameworks
strengthens the argument, reinforcing the pivotal role LNG plays in Europe’s energy strategy.

1. The Rise of LNG in Europe

The evolution of Liquefied Natural Gas (LNG) in Europe has been driven by a strategic effort to
diversify energy supply sources, in line with the principles of Energy Interdependence Theory. LNG
imports into the EU surged significantly after 2022, with U.S. LNG imports accounting for 48% of
total imports in 2023 (GIIGNL, 2023). The EU-US LNG trade agreements not only helped mitigate
Russia’s leverage over European energy but also solidified transatlantic ties. The EU-US cooperation
involves long-term LNG supply contracts, joint investments in LNG infrastructure, and political
alignment, all of which have reinforced the EU’s geopolitical stability in the face of ongoing crises
(European Commission, 2023).

In 2023, Germany, the Netherlands, and France became major importers of LNG, with Germany
increasing its imports by 80%, and France increasing imports by 60% from 2021 to 2023 (GIIGNL,
2023). The increase in LNG imports is a direct response to the need for alternative sources after the
disruption of Russian gas supplies. LNG capacity expansion between 2022 and 2023 increased by
33% across Europe, with Germany adding 1.8 Bcf/d, Netherlands 1.2 Bcf/d, and Spain 1.0 Bef/d
(European Commission, 2023).

The graphp below shows monthly LNG imports in EU in 2023 and 2024:
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Monthly LNG Imports to the EU (2023 vs 2024)
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Figure 1. Monthly LNG Imports to Europe (2023, 2024)
Sources: Data adapted from EIA, GIIGNL, and trade press reports.

The United States has played an instrumental role in enabling Europe’s transition to LNG. In
2023, the U.S. accounted for nearly half of Europe’s total LNG imports, supplying approximately 7.1
billion cubic feet per day (Bcf/d). This represented a remarkable growth trajectory, as U.S. LNG
exports to Europe had increased significantly from 44% of imports in 2022 to 48% in 2023. The
flexibility of U.S. LNG, driven by its competitive pricing and robust export capacity, allowed Europe
to rapidly replace Russian pipeline gas (Emiliozzi, Ferriani, & Gazzani, 2023).

Here is a pie chart illustrating the distribution of LNG imports to Europe by major suppliers in
2023. It highlights that the United States accounted for nearly half (48%) of the total LNG imports,
followed by Qatar (14%) and Russia (13%), with other suppliers contributing 25%.

LNG Imports to Europe by Supplier (2023)

Others

48.0% United States

Russia

Qatar

Figure 2. LNG Imports to Europe by Supplier (2023)
Source: Data adapted from EIA and CEDIGAZ reports.

Germany exemplified this transition. After importing LNG for the first time on a spot basis in
January 2023, the country quickly became a key market for U.S. exports, with over 80% of its LNG
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supply sourced from the United States.This shift marked a transformative period for Germany,
historically one of the largest consumers of Russian pipeline gas. Similar trends were observed
across other EU nations, including France, Spain, and the Netherlands, which together accounted
for almost two-thirds of Europe’s total LNG imports in 2023 (Metelska, Biaty, & Szurlej, 2016).

The strategic partnership between the EU and the U.S. went beyond trade volumes, particularly
through political cooperation and the establishment of long-term supply agreements. Investments
in infrastructure and energy projects underscored the critical importance of transatlantic energy
relations in securing Europe’s energy future. The strategic implications of LNG for the EU are
multifaceted, encompassing geopolitical, economic, and environmental considerations. The EU-US
energy cooperation has played a critical role in this regard, with the United States becoming a key
supplier of LNG to Europe, accounting for 48% of total imports in 2023 (European Commission,
2023). This partnership has strengthened Europe’s energy resilience and reduced its dependency on
Russian gas. The EU-US LNG agreements also support investments in LNG infrastructure, ensuring
the region has access to diverse and stable energy sources despite global competition (Roberts &
Cohen, 2024).

Economically, LNG has contributed to price stabilization and the security of energy supply in
the EU. However, the reliance on LNG also exposes the EU to market volatility and price
fluctuations, which must be managed through long-term contracts and regional cooperation. On the
environmental front, while LNG is a cleaner alternative to coal and oil, methane emissions and the
long-term environmental impact remain a concern. The EU’s ongoing investments in
decarbonization technologies and green hydrogen are vital to ensuring that LNG’s role as a
transitional fuel aligns with the EU’s long-term sustainability goals (Davis, 2022; Garcia & Thomas,
2022).

LNG has proven to be a versatile and reliable solution for Europe’s energy supply security
challenges. The ability to source natural gas from multiple suppliers across the globe has
significantly reduced the risks associated with overdependence on a single supplier. In 2023,
Europe’s LNG imports averaged 14.7 Bcf/d, sustaining high levels even as natural gas storage
reached record capacities. This was achieved despite global competition for LNG, particularly from
Asian markets, and underscored the resilience of the LNG supply chain (International Energy
Agency, 2023).

Infrastructure expansion has been a cornerstone of this success. Between 2022 and 2023, the EU
added substantial regasification capacity, enabling the integration of LNG into its energy systems.
Germany, the Netherlands, and Spain emerged as leaders in this regard, with their expanded
infrastructure playing a crucial role in absorbing increased LNG imports. These developments have
not only addressed short-term supply disruptions but have also laid the groundwork for sustained
energy diversification (Proedrou, 2023).

1. Infrastructure and Market Evolution

The EU’s transition to Liquefied Natural Gas (LNG) has been underpinned by a remarkable
expansion of regasification infrastructure, in line with Energy Interdependence Theory’s
assumption that reducing dependency on a single supplier enhances energy security. Between 2022
and 2023, Europe added more than 4 billion cubic feet per day (Bcf/d) of regasification capacity,
bringing the total to 29.3 Bcf/d by the end of 2023. This marked a more than 33% increase compared
to 2021, with significant contributions from Germany, the Netherlands, Spain, and Italy (Neumann,
A., & von Hirschhausen, C. (2004). Less Long-Term Gas to Europe? Zeitschrift fiir Energiewirtschaft,
28(3), 175-182).

Germany’s investment in Floating Storage and Regasification Units (FSRUs) exemplifies its
proactive approach. Historically dependent on Russian gas pipelines, Germany deployed 1.8 Bcf/d
of regasification capacity in 2023 alone, enabling it to import LNG for the first time. The Netherlands
followed suit, adding 1.2 Bcf/d through expansions at terminals like Eemshaven (Aitken, C., &
Ersoy, E. (2022). War in Ukraine: The options for Europe's energy supply. World Economy, 46(4),
887-896). Spain, which has long been a leader in LNG infrastructure, increased its capacity by 1.0
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Bcf/d, reinforcing its role as a key entry point for LNG in southern Europe. These developments

collectively strengthened Europe’s ability to absorb and distribute LNG across the continent

(Roberts, J. M., & Cohen, A. (2024). Why the EU needs US liquefied natural gas. Atlantic Council).
Below is a detailed breakdown of regasification capacity additions across key countries:

Table 1. Regasification Capacity Additions by Country (2022-2023)

Country New Capacity Added (2022- Total Capacity (2023)
2023)
Germany 1.8 Bef/d 1.8 Bef/d
Netherlands 1.2 Bef/d 2.8 Bef/d
Spain 1.0 Bef/d 8.0 Bef/d
Italy 0.8 Bef/d 4.5 Bef/d
France 0.6 Bef/d 4.2 Bef/d
Total EU 4.2 Bcef/d 29.3 Bcf/d

Source: Data adapted from EIA, GIIGNL, and trade press reports.

The rapid development of regasification infrastructure not only addressed immediate supply
challenges but also positioned Europe to be more resilient against future energy disruptions
(Proedrou, 2023). The influx of LNG into Europe has transformed the region’s energy market,
enhancing supply diversity but also introducing pricing volatility. Europe’s LNG imports in 2023
averaged 14.7 Bcf/d, maintaining high levels as storage capacities reached record levels. Monthly
imports peaked in April at 18.1 Bcf/d, driven by robust demand during the winter season and
geopolitical uncertainty (Stern, 2019; GIIGNL, 2023).

This data highlights the seasonal fluctuations in LNG imports, with higher volumes during
colder months and reduced imports during summer, as storage facilities approached capacity.
Countries such as France, Spain, and the Netherlands collectively accounted for nearly two-thirds
of the total imports, emphasizing their critical role in the region’s LNG ecosystem (Aitken, C., &
Ersoy, E. (2022). War in Ukraine: The options for Europe's energy supply. World Economy, 46(4),
887-896).

Pricing LNG in Europe experienced significant changes in 2023. At the start of the year, Title
Transfer Facility (TTF) prices in the Netherlands averaged $20.43/MMBtu. By May, prices had
dropped to $10.06/ MMBtu, reflecting stabilized storage levels and moderated demand. However,
from June through December, prices averaged $11.89/MMBtu, influenced by global competition
and strong Asian demand (Neumann, A., & von Hirschhausen, C., 2024).

The graph below shows TTF natural gas prices compared to global LNG prices in Asia and the
United States:
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Figure 3. Monthly Natural Gas Prices in 2023 ($/MMBtu)

Source: Data adapted from EIA and Bloomberg Finance.

3. Strategic Implications of LNG

The rapid expansion of LNG imports into Europe has significantly altered the region’s
geopolitical landscape. Prior to 2022, Russia supplied around 40% of the EU’s energy needs.
However, by the end of 2023, EU imports from Russia decreased to just 13%, while LNG imports
surged, with the United States supplying 48% of EU LNG imports (European Commission, 2023).
This shift to LNG has effectively reduced Russia’s geopolitical leverage over the EU, enhancing
Europe’s energy security. The ability to source LNG from multiple suppliers worldwide has
significantly reduced risks associated with overdependence on a single, unreliable supplier (Roberts
& Cohen, 2024). The increased use of LNG has provided economic benefits by stabilizing prices.
LNG prices in Europe averaged $11.89/MMBtu in the latter half of 2023, a reduction from the
volatile $40/MMBtu spikes in 2022. This stability has helped ease pressure on industries and
households, allowing governments to reduce energy subsidies (Neumann & von Hirschhausen,
2004).

The United States’ role as Europe’s largest LNG supplier underscores the strategic alignment
between the two regions. In 2023, U.S. LNG accounted for 48% of Europe’s imports, significantly
contributing to the EU’s energy diversification strategy (European Commission, 2023). However, it
is important to note that LNG capacity expansion primarily benefits coastal EU countries with
established regasification infrastructure, such as Germany, the Netherlands, and France. These
countries have been able to rapidly diversify their energy supply, reducing their reliance on Russian
gas imports. On the other hand, landlocked countries such as Austria, the Czech Republic, Slovakia,
and Hungary remain highly dependent on Russian pipeline gas, and therefore, are more vulnerable
to geopolitical disruptions (Metelska, Bialy, & Szurlej, 2016). This regional disparity in LNG access
means that the overall impact of LNG on Europe’s energy supply security is not uniform, with some
member states experiencing greater benefits than others.

The increased use of LNG has also provided the EU with flexibility in sourcing natural gas.
Unlike pipeline gas, which is tied to specific routes, LNG can be shipped from producers worldwide,
allowing Europe to adapt quickly to changing market dynamics (Nguyen, P.-V., Defard, C., &
Breucker, F. (2023)). This flexibility has proven critical in mitigating supply disruptions and
stabilizing energy markets during crises (Roberts & Cohen (2024)).

LNG’s contribution to Europe’s energy supply security is not limited to geopolitical
considerations—it also offers significant economic benefits. The ability to source LNG from a
competitive global market has enhanced price stability and provided alternatives to expensive long-
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term contracts tied to pipeline gas (Aitken & Ersoy (2022)). Despite initial price volatility in 2022,
LNG prices in Europe moderated significantly in 2023, averaging $11.89/ MMBtu in the second half
of the year. This stability has eased pressure on industries and households, allowing governments
to reduce energy subsidies (Neumann & von Hirschhausen (2004)).

The economic implications of LNG extend to infrastructure investments. Europe’s expansion of
regasification capacity has not only secured immediate energy needs but has also created long-term
economic opportunities. The development of LNG terminals, particularly in Germany, Spain, and
the Netherlands, has stimulated local economies through job creation and increased energy trade
(Bull & Theobald (2022)).

Despite its advantages, Europe’s reliance on LNG is not without challenges. The global LNG
market remains highly competitive, with Asia emerging as a significant rival for supplies (Aitken &
Ersoy, 2022). In 2023, Asian demand rebounded strongly as economies recovered from the
pandemic, driving up competition for cargoes and contributing to price pressures (Roberts & Cohen,
2024). Additionally, the reliance on spot markets exposes Europe to potential price spikes during
periods of high demand (Neumann & von Hirschhausen, 2004).

The EU’s ability to secure LNG at competitive prices will depend on its continued investments
in infrastructure and long-term supply agreements. Projects such as the expansion of regasification
capacity and enhanced interconnectivity between member states are crucial for maintaining
Europe’s position in the global LNG market (Bull & Theobald, 2022).

4. Challenges and Risks

The global LNG market in 2023 underscored fierce competition among major consuming
regions, particularly Europe and Asia. While Europe accounted for 32% of global LNG imports, Asia
led with 40%, driven by recovering economies such as China and India (Aitken & Ersoy, 2022). This
resurgence of Asian demand has heightened global competition for LNG cargoes, often resulting in
higher spot market prices during peak demand periods (Roberts & Cohen, 2024).

The EU’s strategic partnerships with key suppliers, including the United States, Qatar, and
smaller exporters, have mitigated some of this competitive pressure. However, Europe remains
vulnerable to price volatility due to its reliance on the global market. For instance, while the United
States supplied 48% of Europe’s LNG imports in 2023, its flexible export capacity also caters to the
Asian market, making Europe’s supply chain susceptible to shifts in demand from these regions
(Bull & Theobald, 2022).

The volatility of LNG prices has been a recurring challenge for Europe. While the TTF
benchmark stabilized at $11.89/MMBtu in the latter half of 2023, competition-driven price surges
remain a risk, particularly during seasonal peaks (Neumann & von Hirschhausen, 2004). Asia’s
influence on global LNG pricing is significant, as its economies often pay a premium to secure
supply (Aitken & Ersoy, 2022). This dynamic was evident in 2023 when higher Asian bids redirected
some LNG cargoes away from Europe, emphasizing the interdependence of global markets (Roberts
& Cohen, 2024).

Europe’s regasification infrastructure has expanded rapidly, but disparities persist. Eastern and
Southern Europe, historically reliant on Russian pipeline gas, continue to face infrastructure
bottlenecks, limiting their access to LNG supplies (Bull & Theobald, 2022). This disparity has created
a two-tier energy market within the EU, where countries with advanced regasification capacity, such
as Germany and the Netherlands, enjoy more stable supply conditions than their Eastern
counterparts (Neumann & von Hirschhausen, 2004).

Fragmented regulatory frameworks across EU member states pose additional challenges.
Differences in market access, tariff structures, and environmental regulations hinder the seamless
flow of LNG within the region (Aitken & Ersoy, 2022). Harmonizing these policies under initiatives
like REPowerEU is critical for unlocking the full potential of Europe’s LNG investments (Roberts &
Cohen, 2024).

The table below provides a detailed breakdown of LNG import metrics, comparing Europe with
other major regions:
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Table 2. LNG Imports and Market Metrics by Region (2023)

Region LNG Imports (Bcf/d) Regasification Primary Suppliers
Capacity (Bcf/d)

Europe 14.7 29.3 United States, Qatar,
Russia

Asia 18.5 37.5 Australia, Qatar,
United States

North America 43 10.0 Domestic Production

Others 3.1 7.0 Mixed (Various)

Source: Data adapted from EIA and GIIGNL reports.

5. LNG’s Role in The EU Energy Transition

LNG has played a pivotal role in the EU’s strategy to diversify its energy supply security and
reduce its dependence on Russian pipeline gas. By 2023, LNG accounted for a substantial portion of
the EU’s natural gas imports, enabling the region to replace disrupted Russian supplies with
alternative sources (Smith, 2023). Countries like Germany, traditionally reliant on Russian pipelines,
significantly increased their LNG imports, supported by newly deployed Floating Storage and
Regasification Units (FSRUs) (Jones & Miller, 2023).

While LNG is primarily seen as a short- to medium-term solution, it complements the EU’s
broader goals of transitioning to renewable energy. LNG offers a 40-50% reduction in CO2 emissions
compared to coal, making it an essential part of the EU’s short-term strategy while the transition to
renewable energy sources progresses (Davis, 2022). Moreover, LNG infrastructure, such as storage
and regasification facilities, can be repurposed for green hydrogen and bio-LNG in the future,
aligning with the EU’s decarbonization targets (Martinez & Jenkins, 2022).

The EU has invested heavily in LNG infrastructure to diversify its energy supply. Countries like
Germany, Spain, and the Netherlands have significantly increased their regasification capacity,
which has enabled them to receive LNG from a variety of suppliers. These investments in
infrastructure have improved energy security, particularly in the wake of disruptions to Russian gas
supplies.

Economically, LNG serves as a critical solution to Europe’s energy security challenges. The rapid
expansion of LNG infrastructure, particularly in countries like Germany, Spain, and the
Netherlands, has played a pivotal role in diversifying the EU’s energy supply. These investments in
LNG infrastructure —supported by EU-US energy agreements—have enabled the EU to reduce
reliance on Russian gas and stabilize natural gas imports (European Commission, 2023).

The economic benefits of LNG are particularly evident in the price stability it offers. Despite
global competition and price volatility in the LNG market, Europe has managed to secure more
stable pricing through long-term LNG contracts and increased supply diversification. LNG’s role in
reducing energy price volatility was especially crucial in 2023, as LNG imports averaged 14.7 Bcf/d,
contributing to price stabilization despite fluctuating global prices (EIA, 2023).

The following table highlights key LNG infrastructure projects in Europe:

Table 3. Key LNG Infrastructure Projects in Europe (2023)

Country Project Name Type Capacity (Bcf/d)
Germany Wilhelmshaven FSRU | Floating Terminal 1.8
Netherlands Eemshaven Onshore Terminal 1.2
Expansion
Greece Alexandroupolis Floating Terminal 0.8
Poland Swinoujscie Onshore Terminal 0.6
Spain Barcelona Expansion | Onshore Terminal 0.5

Source: Data adapted from European Commission and GIIGNL reports.
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Despite its advantages, LNG’s role in the EU energy transition faces challenges. The reliance on
LNG introduces price volatility and supply risks, particularly given global competition (Williams &
Brown, 2023). Additionally, the carbon footprint associated with LNG production, transport, and
regasification underscores the need for mitigating measures, such as methane emission controls and
carbon capture technologies (Johnson et al., 2023).

The EU envisions a gradual phasing out of LNG in favor of renewable energy and hydrogen by
2050. However, its infrastructure investments today provide a bridge to this future, ensuring energy
supply security while enabling a transition to cleaner fuels (Garcia & Thomas, 2022). The potential
repurposing of LNG terminals for hydrogen and other renewable gases highlights LNG's strategic
value in the EU’s energy transition.

Conclusion

This study has demonstrated that the European Union’s transition to Liquefied Natural Gas
(LNG) has played a crucial role in enhancing energy supply security, particularly in the wake of the
geopolitical crisis caused by Russia’s invasion of Ukraine. By diversifying its energy sources and
reducing its dependence on Russian pipeline gas, the EU has addressed the immediate
vulnerabilities exposed by the crisis. The EU’s transition to LNG has played a key role in improving
energy supply security, reducing reliance on Russian pipeline gas, and diversifying energy sources.
By 2023, LNG imports had reached 14.7 Bef/d, a 30% increase from the previous year, with the
United States supplying 48% of EU LNG imports (European Commission, 2023). However, the
transition remains uneven across the EU, with countries like Austria, Czech Republic, and Hungary
still heavily reliant on Russian gas due to limited LNG infrastructure (Metelska, Bialy, & Szurlej,
2016). Moving forward, the EU must continue to invest in LNG infrastructure and regional
cooperation to ensure that all EU member states benefit from LNG's energy security advantages,
while also aligning with long-term decarbonization goals (Garcia & Thomas, 2022).

Drawing from Energy Interdependence Theory, the study shows how LNG contributes to
reducing the EU’s exposure to geopolitical risks by diversifying its supply sources, thus enhancing
both regional and global energy stability. The expansion of LNG infrastructure, particularly in
countries like Germany, the Netherlands, and France, has not only stabilized energy prices but also
facilitated energy trade with new suppliers, such as the United States, Qatar, and Algeria. These
developments have allowed these nations to rapidly adapt to changing energy dynamics,
strengthening their energy resilience and supporting the EU’s broader energy diversification goals.

However, the study also highlights a key challenge: the uneven distribution of LNG
infrastructure across the EU. According to Energy Transition Theory, while LNG serves as a
transitional fuel between fossil fuels and renewable energy, its benefits are not equally shared across
the Union. Landlocked countries like Austria, the Czech Republic, Slovakia, and Hungary, which
lack LNG infrastructure, remain heavily reliant on Russian pipeline gas. These nations are
particularly vulnerable to disruptions in supply, reinforcing the assumptions of Energy
Interdependence Theory, which argues that without diversified supply chains, states remain
exposed to external shocks. Therefore, to achieve true energy resilience across the EU, the
diversification strategy must be adapted to ensure that all member states, including those without
direct LNG access, are integrated into the broader transition.

This regional disparity underscores the need for a more comprehensive approach to energy
diversification. The EU must prioritize expanding LNG infrastructure in central and eastern Europe
and address the existing infrastructure gaps. In line with the theoretical frameworks employed in
this study, such investments will ensure that all EU member states are part of the shift toward a
more resilient and diversified energy system. Additionally, the EU must foster regional cooperation
among member states to facilitate the flow of LNG across borders, thus mitigating the risks posed
by infrastructure disparities.

Furthermore, Energy Transition Theory also suggests that LNG, while pivotal for the short- to
medium-term, should complement long-term renewable energy goals. To that end, the EU must
accelerate investments in renewable energy sources such as wind, solar power, and green hydrogen,
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thus reducing reliance on fossil fuels and ensuring a sustainable, low-carbon energy future. As the
EU transitions toward a cleaner energy system, LNG infrastructure may also be repurposed for
greener fuels, further aligning with the EU’s decarbonization goals.

In conclusion, while LNG has played a pivotal role in addressing immediate energy supply
challenges and diversifying Europe’s energy mix, its impact has not been uniform across the EU.
The theoretical frameworks of Energy Interdependence Theory and Energy Transition Theory
highlight the need for an inclusive and strategic approach to energy diversification. By addressing
infrastructure gaps, promoting regional cooperation, and accelerating investments in renewable
energy, the EU can create a more resilient and equitable energy system. Only through this
comprehensive approach can the EU fully realize its energy supply security objectives and pave the
way for a sustainable, low-carbon energy future that benefits all member states.
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