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Derginin Yayimlanma Amact: Tini-SOS dergisi sosyal bilimler alaninda
Ozellikle yeni olan, bir uygulamay: yeni yontemlerle analiz eden veya farkl
alanlarda uygulayan, bilimsel arastirma makalelerini literatiire tasimak, bu
anlamda bilim insanlarinin ¢alismalarini duyurabilmek ve sonucunda
bilimin gelismesine yardimci olmak, iilkemizin ve genel olarak diinya
insaninin bilgiye erisimine ve neticesinde refahina katk: saglamaktir.

Bu yapilirken, gen¢ arastirmacilarin arastirma istekliliklerini motive etme
adina, benzeri yapilmis ¢alismalarin, farkli uygulama alanlarindaki
orneklerine iliskin uygulamali aragtirmalar da degerlendirilecektir.

Tini-sos’un vizyonu ise; diinya genelinde sayginlig1 olan bir bilimsel
dergi olabilmektir.

Derginin Kapsami

The International New Issues in Social Sciences, uluslararas: bilimsel,
hakemli bir dergidir.

Tini-SOS dergisi, sosyal bilimler alaninda, 6zellikle bilimsel dl¢tiitlere uygun
sekilde yapilandirilmis alan arastirmalarina dayali bilimsel makaleleri
degerlendirmek ve uygun 6lgiileri saglayan ¢alismalar1 yaymlamak iizere
calismalarini yiiriitmektedir.
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Purpose of Publication: Tini-SOS journal is to carry scientific, research
articles which are especially new in social sciences, analyze an application
with new methods or apply it in different fields. In this sense, to announce
the work of scientists and as a result to help the development of science, and
to contribute to the welfare of our country and the people of the world in
general.

While doing this, in order to motivate young researchers' willingness to
research, applied research will be evaluated on examples of similar studies
in different application areas.

The vision of tini-sos is to be a respected scientific journal throughout the
world.

Scope of the Journal

The International New Issues in Social Sciences, is international, Scientific,
peer-reviewed Journal.

Tini-SOS journal is to evaluate scientific articles in the field of social sciences,
especially based on field studies structured in accordance with scientific
criteria, and conducts studies to publish studies that provide appropriate
measures.
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Etik Kurallar: Tini-SOS dergisi, yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis makaleleri uygun hakemlik siire¢lerinden gecirerek
yayimlamakta, bu siirecte etik kurallara azami riayet etmektedir. Etik kurul
karar1 gereken makalelerden Etik Kurul Raporu istenmektedir. Makalelerde
Arastirma ve Yayin Etigine uyulmaktadir.

Committee on Publication Ethics (COPE) standartlarina dikkat edilmektedir.

1. Caligma tasarimui ve etik onay1: Arastirmalar iyi gerekgelendirilmeli, iyi
planlanmals,

uygun sekilde tasarlanarak etik olarak onaylanmalidir.

2. Verilerin uygun analizi: Veriler siiistimal edilmeden derlenmeli ve tahrif
edilmeden analiz edilmelidir.

3. Yazarlik: Calismanin belli bir boliimiine belli dlciide katk: saglanmalidir.

4. Cikar catismalart: Daha sonra ortaya ¢iktiginda yazarlarin kabul
etmeyecekleri durumlar igermemelidir.

5. Akran degerlendirmesi: Editorler tarafindan hakem kurulu disinda yazili
goriis sunmak {izere uzmanlar belirlenebilir.

6. Gereksiz yayin: Yayinlanmis bir yayin bagka bir dilde de olsa tekrar
yayinlanmaz.

7. Intihal: Bir bagka yazarin eserinin tamamen veya kismen kaynak
gostermeksizin alinmasina kesinlikle riza gosterilmez.

8. Editorlerin gorevleri: Mevcut yapimizin iizerinde daha giiclii bir dergi
yonetimi var etmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak temel hedefimizdir.

9. Medya iligkileri: tini-SOS"un yerel ve ulusal medyada, 6zellikle sosyal
medyada goriiniirliigiine ¢caba harcanmaktadir.

10. Reklam: tini-SOS"un tanitim1 bilim camiasinda yapilmaya galisilmakta,
basilan dergiler tiniversite kiitiiphanelerine gonderilmektedir.
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Ethical Rule: Tini-SOS magazine publishes articles prepared in accordance
with the rules of publication ethics through appropriate refereeing processes
and complies with the ethical rules in this process. Ethics Committee Report
is requested from the articles as required by the ethics committee decision.
Research and Publication Ethics are followed in the articles.

Committee on Publication Ethics (COPE) standards are observed.

1. Study design and ethical approval: Research should be well justified,
well planned,

properly designed and ethically approved.

2. Appropriate analysis of data: Data should be collected without abuse and
analyzed without tampering.

3. Authorship: A certain amount of contribution should be made to a certain
part of the study.

4. Conflicts of interest: It should not contain situations that authors will not
accept when they occur later.

5. Peer Review: The editors may appoint experts to submit written
comments outside the arbitral tribunal.

6. Redundant publication: A published publication is not republished, even
in another language.

7. Plagiarism: It is strictly forbidden to take the work of another author
completely or partially without referring to it.

8. Duties of the editors: Our main goal is to have a stronger magazine
management on our existing structure and to make it sustainable.

9. Media relations: Efforts are made to ensure the visibility of tini-SOS in
local and national media, particularly in social media.

10. Advertisement: Tini-SOS is being promoted in the scientific community,
and journals are sent to university libraries.
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TINI-SOS Yazi Yayin Kosullar1

1. The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS dergisi,
uluslararas1 hakemli bir dergi olup yillik olarak basili ve elektronik
ortamda yaymlanmaktadir (https://dergipark.org.tr/tinisos). Makaleler
Tiirkge, Ingilizce veya Rusca dillerinde gonderilebilir.

2. tini-SOS dergisine gonderilen yazilar, daha 6nce higbir yerde
yayimlanmamig ve yayimlanmak tizere bagka bir basili/elektronik mecraya
sunulmamig olmalidir. Boyle bir durumun tespiti halinde siireg iptal edilir.
Makale sunum {icreti iade edilmez.

3. Makaleler, yazarlar tarafindan dergipark iizerinden sisteme girilmelidir.
Dergi editorliigii ile makale sunum ve degerlendirme siireglerine iliskin
tiim iletisim, mail {izerinden gerceklestirilmelidir. Sistemde aksilik
yasanmasl halinde (kucuktr@hotmail.com) adresine e- posta
gonderilmelidir. Telefonla bilgi verilmez.

4. tini-SOS dergisine sunulan makaleler 6ncelikle sekil ve icerik yoniinden
On incelemeye tabi tutulmakta, uygun bulunan makaleler en az 2 hakeme
sunulmaktadir.

5. tini-SOS 'a gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip girmeyecegi
iki hafta icinde sonuglandirilir. On Inceleme sonucunda iade edilmesine
karar verilen makalelere ait makale sunum bedeli iade edilir.

6. Yayin Kurulu tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu
takdirde hakem/ler tayin edilmektedir. Hakem/ler'den gelen raporlar
dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor gergevesinde
yazar/lar'dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar yazar/lar'a
bildirilmektedir.

7. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, paragraf araligi 6nce 0 nk sonra 6 nk,
tablo ve sekillerle birlikte en ¢ok 25 sayfa, A4 veya A5 olmayip 6zel boyut
16x24 cm sayfas1 boyutunda, {istten ve alttan 3 cm., soldan ve sagdan 2 cm.
bosluk olmalidir. Yazi 10 puntoda, 6zet 9 punto ve Palatino Linotype, sola
yasli, Tiirkce font kullanilarak hazirlanmalidir. Sekil sartlarina veya dergi
icerigine uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda tini-SOS Dergisince
hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade edilir.

8. TINI'ya gonderilen makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin

belirttigi formata uygun olmasi gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar
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olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.
Metne konan tablolar yazilim programai ¢iktisi olarak konmamali, sonuglar:
yazar/lar kendileri tablo haline getirmelidir. Grafik, sekil ve tablolar dergi
yazim boyutunda olmalidir.

9. Tablo ve makale isimleri iistte, sekil ve grafik isimleri altta yer almalidir.
Yaz1 biiyiikliigii ve girintiler yazim kurallari ile aynidir. Sekil 1. veya Tablo
1: bigimi kullanilabilir.

10. Gonderilen biitiin makalelerin baginda, Tiirkce baslik, Tiirkce 6zet,
Ingilizce baslik, Ingilizce &zet yer almalidir. Ozet kistmlari 120-150 kelime
arasinda olmalidir. Ozetlerde; amag, kapsam, yontem, bulgular ve sonug
bilgilerinin yer almasina dzen gosterilmelidir. Ozet kisimlarmin altinda
anahtar kelimeler (keywords) Ingilizce ve Tiirkge olarak yazilmalidir.
Ozetlerde kisaltma kullamlmamalidir.

11. tini-SOS’a gonderilecek makaleler, yazar isimli ve isimsiz olmak {izere
iki word dosyasi bigiminde dergipark sistemine yiiklenmelidir. Ayn1 sayfaya
telif hakki formuyla birlikte Intihal Raporu (en fazla %20) ve gerekiyorse Etik
Kurulu Raporu eklenmelidir.

12. Yazar isimleri makale bagliginin hemen altinda yer almals, kariyer,
kurum, adres ve mail bilgileri dipnotta bu sirayla verilmelidir.

13. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (6rnegin; Q11)
en az bir, en fazla {i¢ adet jel (journal of economic literature) siniflamasi
yapilmalidir. Makalenin konu basligina gore secilmesi gereken jel
siniflamalari igin http://www.aeaweb.org/journal/jel _class_system.html
adresinden yararlanilabilir.

14. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan "The publication manual of the
American Psychological Association (5th edition), 2001" isimli kaynakta
belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak yazilmalidir. Bu kaynak genelde
tiniversite kiitiiphanelerinde kolaylikla bulunabilen bir materyaldir ve
yazim kurallari ile ilgili ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir.

15. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK yazim kilavuzu ve yazim
kurallar1 6rnek alinmalidir. Detayl bilgi i¢cin TDK'nin web sayfasina
bakimiz: www.tdk.gov.tr . Yabanc sézciikler yerine olabildigince Tiirkge
sozliikler kullanilmalidir. Tiirkge'de alisiilmamais sozciikler kullanilirken ilk
gectigi yerde yabanci dildeki karsilig1 parantez i¢inde verilebilir.
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16. Metinde kaynaklara atifta bulunurken isim (tarih) bicimine, kaynak
gosterirken (isim, tarih: sayfa no) (Kiigiik, 2015: 327) bigimine uyulmalidir.
Birden fazla esere atifta bulunuluyorsa ayni parantez iginde virgiille
ayirmak suretiyle biitiin kaynaklar pes pese yazilmalidir. Ayna yazarin
aymu yildaki ikinci ve tiglincti eseri icin (2010a) ve (2010b) biciminde harfler
konmalidir. Birden fazla yazarl atiflarda eger iki yazar varsa iki yazarin
soy isimleri birlikte yazilmali (Demir ve Soylu, 2015: 45), {i¢ ve daha fazla
yazarl atiflarda ise (Efe vd., 2015: 43) bigiminde gosterim esas olmalidir.

17. Ayrica makalenin sonunda Soyisim, isim, tarih, Calisma Ad,
Yaymlandig Eser ve Yer Bilgilerinin bu sirayla yer aldig: bir Kaynakgca
hazirlanmalidir.

Caglayan, Orhan (2023) Lojistik {lkeleri, Ankara: Seckin Yaymncilik.

Demirdogen, Osman ve Kiigiik, Orhan (2014), Uretim iglem Yonetimi, 3. Baski,
Ankara: Detay Yayinevi.

Pervaiz, Ahmed K. and Mohammed Rafiq, (1998), “Integrated Benchmarking: A
Holistic Examination of Select Techniques For Benchmarking Analysis”,
Benchmarking For Quality Management & Technology, MCB University
Press, Vol: 5, No. 3, ss. 201-225.

Fidan, Yilmaz ve digerleri (2009), Sorulu Cevapli Temel Dini Bilgiler,
Istanbul: Mart Matbaacilik Yayinlari.

Schellhase, R. and others (2000), “Customer Satisfaction in Business-to-Business
Marketing: The Case of Retail Organizations and Their Suppliers”, Journal
of Business & Industrial Marketing, 15, 2/3.

Bayram, Gilingor ve Sentiirk, Suat Hayri (2003), “Hazar Enerji Kaynaklar1 ve
Bolge Ekonomileri Agisindan Onemi”, Yakin Dénem Gii¢ Miicadeleleri
Isiginda Orta Asya Gergegi, (67-90), Ankara: Giindogan Yaynlari.
(Kitapta boliim)

Karanci, Ahmet (Ed.) (1997), Farklilikla Yasamak Aile ve Toplumun Farkli
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The Effect of Green Logistics Studies on Environmental Performance
Hakki Ozbas
Muhammed Turgut

Abstract

The concept of "green" has emerged at the stage where the negative effects on nature
and the environment have reached the potential to affect the world with the increase
in production, consumption, and the logistics. With the adoption of the green
perspective of countries and businesses, the concept of green logistics has developed.
Green logistics has attracted the attention of researchers because of its benefits and the
necessity of determining its sensitivity in the eyes of society. In this way, many
academic studies have been published over the years and continue to be published.
This article aims to measure the impact of studies published within the scope of green
logistics and derivative expressions on the index expressed as the Environmental
Performance Index (EPI), which provides a summary of the sustainability of countries.
Regression analysis was conducted assuming that countries working in the field of
green logistics have an impact on their performance within the scope of the index.
While the expected relationship was predicted to be positive between the high number
of publications and the high EPI score, it was found that there was no relationship as
a result of the findings.

Keywords: Environment, Logistics, Green Logistics, Environmental Performance
Index, Regression Analysis, Sustainability Logistics

Jel Code: 191, Q50

Yesil Lojistik Calismalarinin Cevresel Performans Uzerindeki Etkisi

Oz

Uretimin, tiiketimin ve aradaki bag1 saglayan lojistik siireglerin artisi ile dogaya ve
gevreye verilen olumsuz etkilerin insan hayatin ve diinyay1 etkileyecek potansiyellere
ulastig1 asamada “yesil” kavrami ortaya ¢ikmistir. Yesil bakis agisi, dogaya verilecek
zarar1 tamamen ortadan kaldirmay1 veya en aza indirmeyi hedeflemektedir. Ulkelerin
ve isletmelerin yesil bakis agisin1 benimsemesi ile yesil lojistik kavrami gelismis; is
yapma siiregleri buna gore dizayn edilmeye baslanmistir. Faydalari, uygulama
sekilleri, uygulama maliyetleri ve toplum nezdinde duyarliliginin tespit edilmesi
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gerekliligi gibi konular nedeniyle yesil lojistik arastirmacilarin dikkatini cekmistir. Bu
sekilde yillar iginde bir¢ok sayida akademik ¢alisma yayinlanmistir ve yayinlanmaya
da devam etmektedir. Bu makale yesil lojistik ve tiirev ifadeleri kapsaminda
yayimnlanmis olan ¢alismalar ile Cevresel Performans Endeksi (EPI) olarak ifade edilen
ve {ilkelerin siirdiiriilebilirligi hakkinda 6zet sunan global bir endeks arasindaki
iligkiyi 6l¢meyi amaglamistir. Bu endeks kapsaminda konumlanan {ilkelerle yesil
lojistik alaninda ¢alisma yapan iilkeler arasinda bir iliski oldugu varsayilarak
regresyon analiz gerceklestirilmistir. Beklenen iliski yiiksek yayin sayisi ile yiiksek EPI
puani arasinda pozitif yonlii iliski tahmin edilirken elde edilen bulgular sonucunda
herhangi bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Lojistik, Yesil Lojistik, Cevresel Performans Endeksi,
Regresyon Analizi, Stirdiiriilebilirlik Lojistigi

Jel Kodu: 191, Q50
1. Introduction

Mass production increased with the industrial revolution; in parallel with this,
the transportation of the products produced to the markets triggered the
development of the transportation sector. As the developments in trade
contributed to the development of the transportation sector, the
developments in the transportation sector also contributed to the
development of the countries by supporting their domestic and foreign trade.
Along with these developments, a rapid transformation has started to be
experienced in the world, countries have started to develop and industrialize,
businesses with the aim of growing and developing have used natural
resources with the aim of making a profit, which is their main goal in this
process, and they have caused various environmental problems. As a result
of environmental awareness that started at the end of the 20th century,
attempts were made to protect the environment, which could affect many
sectors, before countries and international organizations. The increase in
environmental awareness has affected the policies of countries, and way of
business doing, and has brought researchers to focus on this issue. These
developments have led to the development of new perspectives called green
or sustainable. Green perspectives have begun to transform into
environmental policies and legal regulations aimed at protecting the
environment with the support of governments; businesses have also tended
to design their business methods with a green perspective due to reasons such
as legal obligation, increased competition, and corporate image.
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In parallel with other sectors, the green perspective has shown its effect in the
logistics sector to reduce the environmental impact of logistics activities. In
many countries, political and legal regulations concerning the logistics sector
have been implemented, logistics enterprises have turned to design their
activities with a green perspective, and researchers have focused on
conducting studies on green logistics. In this study, it is aimed to examine the
effect of academic studies published on green logistics on the Environmental
Performance Index (EPI, 2022), which represents the relations of countries
with the environment. In this direction, the relationship between environment
and logistics was first discussed in the study, and then EPI 2022 was
introduced. In the continuation of the study, some academic studies on green
logistics in the literature are listed, the research part of the study is transferred
and finally, the conclusion part is given.

2. Logistics and Environment Relationship

Countries aim to offer a higher level of welfare to their citizens. In order to
achieve this goal, countries have to grow and develop economically. Realizing
the growth and development planned with public policies is mostly possible
through businesses in today's liberal world. Businesses interact with their
environment; In the supply chain stages such as procurement, production,
and distribution, it obtains profit, which is its main purpose, by making use
of the environment in certain amounts and often destroying the environment.

In the years before the 1960s, there were no concerns about environmental
degradation. It was stated by some authors that before the 1960s, the idea that
the power of the environment to eliminate waste and renew resources was
endless (McKinnon, 2015). However, these environmental destructions have
brought many problems such as air, soil, water, radiation, and noise pollution.
All these pollutions did not have a great impact on those who caused
environmental destruction, global warming, and climate change as a result of
these pollutions started to affect the perspectives of states, businesses, and
individuals.

With the industrial revolution, environmental pollution has accelerated, and
especially air pollution has had a significant impact on global warming. Gases
called greenhouse gases (CO2, Methane, Nitrous oxide, Flora clora carbons,
etc.), especially carbon dioxide (CO:) that have started to accumulate in the
atmosphere, have caused an increase in the world temperature by trapping
the long wave rays coming from the sun in the world atmosphere. As a result,
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the world average temperature has increased by 0.8 C° in the last century
(Oztiirk, 2002). In Table 1, the fossil fuel-induced COz emissions of the sectors
are shown globally and with 27 countries of the European Union (EU27).

Table 1: Industry CO: Emission (Crippa & et al., 2022)

1990-2021 Global CO, 1990-2021 EU 27 CO,
Emission from Emissions from
Fossils Fossils

Energy Industry +87% T -39%
E 2\
Other Production I +65% T -41%

Industries gl
Construction P +2% q -32%
<
Transportation -R +65% T +16% T
roum'le

Other Sectors » +101% T -23%
P 4 72

As seen in Table 1, significant increases are seen in other sectors, excluding
the construction sector, on a global scale. In addition, there were significant
decreases in COzemissions from all sectors except the EU27 transport sector.
By 2021, China, the United States (USA), EU27, India, Russia and Japan will
account for nearly half of the total world population, 62.4% of global GDP,
66.4% of global fossil fuel consumption and global fossil CO: emissions. It
constitutes 67.8% of it.

According to the Global Atmosphere Research Emissions Database Report
(2022), while global COzemissions were around 16 Gigatons (Gt) in 1970, they
reached approximately 37.9 Gt in 2019, decreased by 5.3% in 2020 due to the
COVID pandemic, and again in 2021. increased to the pre-pandemic level.
Following the massive decline as a result of the pandemic, COz2emissions from
the transport sector rose to 7.6 Gt. This figure constitutes a significant share of
approximately 20% of the total COz emissions by 2021 (Crippa & et al., 2022).
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The most important aim of the logistics sector, which is responsible for 20% of
global CO: emissions, is to organize its activities in order to maximize
profitability. Environmental and social costs that have not traditionally been
accounted for in balance sheets have been largely ignored until recently. With
the increasing public and government concerns for the environment since the
beginning of the 2000s, businesses have also tended to reduce the
environmental impact of logistics operations (Nikitakos, 2012).

Making logistics green or sustainable in the long run involves more than
reducing carbon emissions. At the beginning of sustainability lies
reconciliation by considering economic and social goals as well as
environmental concerns (McKinnon, 2015). Economic goals are not just about
economic growth or shareholder profits; It also includes issues such as fair
pricing and purchasing policies and examples of economic responsibility.
Social goals include how businesses treat their employees or stakeholders,
health and safety policies, charitable contributions or donations, and
maximum working hours (Piecyk & Bjorklund, 2015).

3. Literature Review

After approaching logistics from a sustainable perspective, the concept of
green logistics, also known as sustainable logistics, started to develop.
Although the concept of green logistics is a new perspective in the sector, it
has been seen that it has gained recognition among both businesses and
researchers. In addition to the green practices carried out by enterprises in
logistics activities, researchers also conduct theoretical and empirical studies
on green logistics. As stated, the concept of green logistics is often used
synonymously with the concept of "sustainable logistics", or it is also referred
to as "environmental logistics" or "environmentally friendly logistics". In this
context, Web of Science (WoS), Scopus, and Google Scholar databases were
searched with the logistics keywords specified in Table 2.
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Table 2: Keyword Research
Google

Database WoS Scopus Scholar*
Publication Type

Keyword Article Other Article Other  Article

Green Logistics 518 426 529 427 1.120

Sustainable

Logistics 230 128 209 176 566

iust.ai;?ubility 4 1 5 6 48
ogistics

Environmental 27 25 38 29 127

Logistics

Environment

Logistics 17 18 59 43 76

Eco-Friendly

Logistics 1 0 1 ! 4

*The title of "Other" was not given, as Google recursively treats the publications under the other
title and includes content such as quotations under the other title.

As a result of the scans made within the scope of three databases in Table 2, it ”
has been found that the most used term is green logistics, followed by
sustainable logistics. In the literature, the terms environmentalist logistics or
environmentally friendly logistics (environmental logistics, environment
logistics, eco-friendly logistics) are used less frequently. In this respect, "Green
Logistics" and other keywords "Sustainable Logistics, Sustainability Logistics,
Environmental Logistics, Environment Logistics, Eco-Friendly Logistics" are

shown separately in the tables below.

Table 3: Researching Green Logistics and Other Keywords

WoS and Scopus
Green Logistics Other Words*
Rank Country Studies Rank Country Studies
1 Chinese 610 1 Chinese 157
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2 Poland 184 2 Germany 114
3 Germany 131 3 Italy 61
4 USA 109 4 Sweden 59
5 Britain 99 5 USA 55
6 India 80 6 Britain 50
7 Tiirkiye 57 7 Brazil 49
8 Sweden 58 8 France 47
9 Italy 54 8 Holland 47
10 Brazil 50 10 Poland 46
11 Malaysia 49 11 Tiirkiye 41
12 France 44 12 Australia 32
12 Spain 44 13 Spain 29
14 Australia 40 14 India 28
15 Russia 40 15 Belgium 27
16 Holland 39 15 Canada 27
17 Iranian 38 17 Austria 25
17 Thailand 38 17 Malaysia 25
17 Taiwan 38 19 South Korea 23
20 Pakistan 37 20 Iranian 19
21 South Korea 31 21 Morocco 16
21 Canada 31 22 Russia 15
23 Ukraine 30 22 Slovakia 15
24 Slovakia 29 24 Thailand 14
25 Austria 26 25 Norway 13
26 Lithuania 25 26 Taiwan 11
26 Greece 25 27 Ireland 10
28 Morocco 24 27 Colombia 10
29 Denmark 22 27 Singapore 10
29 Japan 22 30 Mexican 9

*Sustainable Logistics, Sustainability Logistics, Environmental Logistics, Environment
Logistics, Eco-Friendly Logistics
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In Table 3, "Green Logistics" in Web of Science and Scopus databases is
discussed. In Table 4, the distribution of the studies conducted under the
heading of other keywords by country is shown in the top 30 countries with
the most publications. When Table 3 and Table 4 are examined together and
all keywords are considered, it is seen that the academic studies on green
logistics are mostly done by China. In the studies, the term of green logistics
was generally accepted, especially in China, the USA, Poland, India, England,
and the studies were mostly carried out within the scope of this keyword. In
countries such as Germany, Italy, Sweden, Brazil, and France, other keywords
are generally accepted and used in many studies.

Table 4: Top Ranking of Publications by Green Logistics Keywords

Wos Scopus

Rank Country Studies Rank Country Studies
1 Chinese 372 1 Chinese 395
2 Poland 173 2 Germany 129
3 Germany 116 3 USA 107
4 USA 75 4 Britain 81
5 Britain 68 5 Italy 72
6 Sweden 57 6 India 63
7 Tiirkiye 51 7 Sweden 60
8 Holland 48 8 Poland 57
9 France 46 9 Brazil 55
10 India 45 10 Tiirkiye 47
10 Italy 45 11 France 46
12 Brazil 44 12 Malaysia 40
13 Australia 34 13 Spain 39
14 Spain 33 13 Australia 39
15 Malaysia 32 13 Holland 39
16 Iranian 30 16 Russia 37
17 Austria 28 17 Thailand 36
18 S. Korea 27 18 Canada 33
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19 Canada 25 19 S.Korea 28
19 Slovakia 25 20 Iranian 27
19 Taiwan 25 20 Finland 27
22 Finland 24 22 Morocco 26
22 Pakistan 24 23 Taiwan 24
24 Belgium 21 23 Hong Kong 24
24 Ukraine 21 25 Austria 23
26 Norway 20 26 Pakistan 19
27 Russia 18 26 Slovakia 19
28 Morocco 17 26 Ukraine 19
29 Thailand 16 29 Denmark 18
29 Greece 16 30 Colombia 15

Table 4 lists the countries with the most publications with all green logistics
keywords in the WoS and Scopus databases. It is seen that the country with

the most publications within the scope of the two indices is China by far. It is
noteworthy that after China, Germany, the USA, Poland, England, Italy,
Sweden, and India achieved significant publication numbers. Although the
ranking of the countries within the scope of the two indices varies, mostly the 10
same countries (except Greece, Colombia, Belgium, Norway, Hong Kong, and
Denmark) take place.
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Figure 1: Distribution of Academic Studies over the Years (2000 - 2022)
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The distribution of studies covering all keywords related to green logistics
between the years 2000-2022 by years is shown in Figure 1. The first study
examples on the subject started in the early 2000s, the recognition of the
concept has increased since 2010 and reached the highest point in 2019. Within
the scope of the empirical and theoretical studies examined, it has been seen
that all studies contribute to literature as supporting and improving green
logistics. In the literature, there are various examples of empirical studies
made with a green perspective on the logistics sector.

Shang, Lu, and Li (2010) investigated the relationship between green supply
chain practices and business performance by applying a survey to 167
businesses operating in logistics and supply chain management in the
electronics manufacturing industry in Taiwan. In this context, six green
supply chain management dimensions are defined in the study: green
production and packaging, environmental participation, green marketing,
green suppliers, green stock, and green eco-design. By means of cluster
analysis, businesses are clustered as weak green-focused, green marketing-
focused, green supplier focused and green stock focused. As a result of the
analysis, it has been seen that green marketing-oriented businesses have the
best business performance in terms of corporate image improvements,
environmental regulation, market share, sales, customer satisfaction, and
customer loyalty. After the green marketing-oriented businesses, the
corporate image improvements of the green supplier-oriented group,
customer satisfaction, and customer loyalty; market share and sales of the
weak green-focused group; It has been determined that the green stock-
focused group has the second best performance in environmental regulations.
As a result of the study, the success of performance in enterprises with green
supply chain capability was determined and its strategic importance was
emphasized for electronic manufacturing industry enterprises to gain
competitiveness (Shang, Lu, & Li, 2010).

Ubeda, Arcelus and Faulin (2011) focused on optimizing fleet planning to
green the logistics activities of Spain's leading food distributor Eroski
business. As a result of the study, it was stated that it is possible to shorten the
distances and reduce the emission rates by fulfilling the changes in
transportation planning. It has been stated that Eroski may experience some
cost increases in relation to the changes aimed at eliminating the negative
effects on the environment, but this may contribute to increasing its
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competitive advantage and turn into a profit with remuneration policies
(Ubeda, Arcelus & Faulin, 2011).

A model was created by Liyanage and Rupasinghe (2016) to strengthen green
logistics operations. The analytical model developed after a comprehensive
literature review is discussed in the perspective of the vehicle routing
problem. A multi-depot vehicle routing problem has been tried to be solved
for a two-stage forward supply chain network where there may be traffic
congestion on the route or part of the route. In this context, seven questions
were developed. These questions address important issues such as the
distribution network where the customers will be, the customers to whom the
determined vehicles will be directed, the number of vehicles to be used, the
routes that provide advantages, the traffic jam situation on the route,
alternative routes and the amount of cargo that the vehicles can carry. A
mathematical model was developed based on these questions. Thanks to the
model, it is aimed to help the logistics business to reduce carbon emissions
and the costs caused by emissions (Liyanage & Rupasinghe, 2016).

Yanginlar and Sari1 (2017) tried to determine the reasons forcing enterprises to
green logistics activities by applying a survey to the enterprises in the health
sector. As a result of the study, it was determined that customer demands,
legal obligations, social pressure, and cost reduction efforts led businesses to
green logistics practices (Yanginlar & Sari, 2017).

Zowada (2020) conducted a survey on the development of green logistics in
200 small and medium-sized enterprises (SMEs) operating in Poland. As a
result of the study, it has been seen that most of the activities related to
environmental protection while carrying out logistics processes of SMEs are
carried out within the scope of legal provisions. This situation has caused
businesses to implement applications only within the minimum limits set by
the state. In addition, it has been emphasized that the driving force behind the
enterprises that are successful in the development of green logistics is the
green perspective of the leading enterprises in the supply chain (Zowada,
2020).

Chhabra, Singh and Kumar (2022) developed a tracking system that digitizes
logistics activities by sending real-time GPS (Global Positioning System)
information to the server with the help of an Internet of Things-based camera.
The digitized data was mathematically analyzed for the development of green
logistics activities. The data used for the analysis were selected from
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performance indicators consisting of carbon emissions and travel time
savings. The study findings showed that the actual travel time and distances
were higher than the estimated indicators, and deviating routes included
higher carbon emissions. It is stated that carbon emission, time and cost
savings can be achieved with the effective implementation of the established
green logistics monitoring system (Chhabra, Singh, & Kumar, 2022).

Guo, Zhang and Liu (2022) have created a time-dependent green vehicle
routing model for cold chain logistics in accordance with green logistics
activities, considering the time-dependent effects caused by traffic congestion.
Firstly, gradual travel speed and partial travel time are modeled according to
the real traffic situation. The model has been optimized by adding the total
distribution cost, including shipping cost, cooling cost, carbon emission cost,
and labor cost, to the model. In the first stage, a wide area search was made to
develop the vehicle route, then the shortest route was modeled to optimize
the departure time. It has been determined that the optimization ability of the
model is 11% to 16% more successful than similar routing algorithms (Guo,
Zhang & Liu, 2022).

Yontar (2022), examining the important factors that greatly affect the
performance of logistics activities, identified 44 sub-criteria with Pareto
Analysis. A structural equation model was established with these
comprehensive sub-criteria determined. While waste management,
transportation and warehouse management, external factors, and logistics
performance factors are independent variables; environmental factors,
resource use, social factors, and internal factors were determined as
dependent variables. As a result of the study, it was seen that the use of
recycled materials, warehouse and stock management, road safety, customs
follow-up, noise pollution, vehicle selection, and efficiency criteria, employee
benefits, and supply chain integration were the most influential factors
(Yontar, 2022).

Another study on fleet optimization was conducted by Scholl, Boysen, and
Scholl (2023) based on Germany's longest highway and Europe's most
congested north-south trunk line. In this context, an optimization method that
proposes a new mathematical framework called adaptive large mathematical
search has been developed in order to create a central transportation team that
records transportation demands and generates plans in order to be able to
plan the assembly of electric vehicles and their long-distance transportation
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applications. Theoretically, 10% to 20% energy savings can be achieved in the
trucks that are put together in the study, but similar to diesel trucks, this
saving cannot be realized for every electric team. Vehicles that cannot form a
joint team must continue to drive individually. Despite this, it has been stated
that most of the technical savings rates of vehicles that create suitable
teammates can actually be realized (Scholl, Boysen & Scholl, 2023).

4. Environmental Performance Index

Environmental performance assessment is a measurable environmental
management tool that can assess environmental protection impacts and
provide guidance to improve the efficiency of governments (Zuo et al., 2017).
The Environmental Performance Index is an index that provides a summary
of the sustainability status of countries. This index is made by a team of Yale
University and Columbia University researchers with funding from the
Canadian-based McCall MacBain Foundation.

With the United Nations' Sustainable Development Goals, states are
increasingly willing to explain their performance on the environment by
referring to quantitative data. With the creation of the Environmental
Performance Index, the world has entered a period of developing a new data-
driven environmental strategy. Because an empirical approach to
environmental protection, based on data, makes it easier to identify problems,
follow trends, highlight the successes or failures of countries, determine the
best methods and optimize environmental processes (Akar, 2018).

The index focuses on 11 main problems, primarily improving environmental
health, protecting ecosystem vitality, and mitigating climate change. It uses
40 performance indicators to evaluate these problems. This index, which
ranks 180 countries by scoring as a result of these indicators, is of great
importance in terms of seeing the position of countries in environmental
policies (EPI, 2022). The 11 main problems studied in the index are as follows:

Air Waste Water and § Heavy j§ Biodiversity
Quality § Management § Sanitation § Metal § and Habitat
esources

Figure 2: Main Issues in the Environmental Performance Index
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This index is an indicator consisting of important data that helps to support
sustainable development to realize an environmentally safer and more
equitable future. According to the latest research conducted in 2022, the
rankings of the first 20 countries and the last 20 countries are as follows.

Table 5: Environmental Performance Index Top 20 Country Rankings and
Scores

Rank Country Score
1 Denmark 77.9
2 United Kingdom 77.7
3 Finland 76.5
4 Malta 75.2
5 Sweden 72.7
6 Luxembourg 72.3
7 Slovenia 67.3
8 Austria 66.5
9 Switzerland 65.9
10 Iceland 62.8
11 Holland 62.6
12 France 62.5
13 Germany 62.4
14 Estonia 61.4
15 Latvia 61.1
16 Croatia 60.2
17 Australia 60.1
18 Slovakia 60.0
19 Czechia 59.9
20 Norway 59.3

Among the top 20 countries, 6 countries with a score above 70 stand out. These
countries were identified as Denmark, United Kingdom, Finland, Malta,
Sweden and Luxembourg, respectively.
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Table 6: Environmental Performance Index Ranking and Scoring of the Last
20 Countries

Rank Country Score
160 Chinese 28.4
161 Morocco 28.4
162 Nepal 28.3
163 Nigeria 28.3
164 Indonesia 28.2
165 Chad 28.1
166 Mauritania 28.1
167 Guatemala 28.0
168 Madagascar 28.0
169 Iraq 27.8
170 Ghana 27.7
171 Sudan 27.6
172 Tiirkiye 26.3
173 Haiti 26.1
174 Liberia 249
175 Papua New Guinea 24.8
176 Pakistan 24.6
177 Bangladesh 23.1
178 Vietnamese 20.1
179 Myanmar 19.4
180 India 18.9

China and Morocco were included in the list of the last 20 countries in the
Environmental Performance Index, sharing the same score. Tiirkiye also
entered this ranking and ranked 172nd among 180 countries in the world with
26.3 points. As seen in Table 6, the last five ranking countries are Pakistan,
Bangladesh, Vietham, Myanmar, and India.

Index indicators are a good tool to identify problems, set goals, monitor
trends, and see the best strategies. The Environmental Performance Index
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provides an important policy tool that supports achieving the results set by
the United Nations Sustainable Development Goals and moving societies to a
more livable and environmentally friendly future (EPI, 2022).

The Environmental Performance Index is not a single data ranking. The index
also includes separate numerical evaluations and measurements for the 11
main problems it deals with. On the other hand, this index, which has been
published regularly every two years since 2006, provides the opportunity to
compare countries both globally and regionally (Savas, 2012). In the
calculation of the environmental performance index, the calculation was
carried out by giving specific weights to 11 main problems. These weightings
were realized as follows after certain analyzes:
Heavy Metals Waste
_Water Resources? Management
Agriculture o o,
Acié (i/fain 4&

4%

Mitigation of
Climate Change
37%

Fishery
5%

Water and
Sanitation
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11% Biodiversity and

Habitat
18%

Figure 3: Environmental Performance Index Weighting Ratio (%)

Considering the weighting criteria that make up the index, it has been
determined that climate change reduction of 37%, biodiversity, and habitat
10%, air quality 11%, and ecosystem services 8% have a large share. Other
criteria are fisheries with 5% water and sanitation, 4% acid rain, agriculture
and water resources, and 2% heavy metals and waste management.

The overall performance rankings show which countries are best addressing
the environmental challenges facing each nation. Going beyond aggregate
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scores and digging into data to analyze performance by issue category, policy
objective, peer group, and country offers even greater value for policymakers
(EPL 2022).

5. Aim of Research

The aim of this study is to investigate the impact between academic studies
covering green logistics keywords on the environmental performance
indicators of countries.

6. Scope of Research

In the study, the number of publications of the 30 countries with the most
publications on green logistics in WoS and Scopus databases and the
environmental performance scores of these countries are included.

7. Research Design and Data Sources

In the study, two models were created in which the data obtained from the
WoS database and the data obtained from the Scopus database were
independent variables. In both databases, academic studies containing green
logistics keywords between 2000-2022 were examined within the scope of
countries, and the first 30 countries with the most publications to be used as
independent variables are shown in Table 5. In this study, using 40
performance indicators in 11 categories as the dependent variable and
covering 180 countries; The Environmental Performance Index 2022 (EPI
2022) is used, which scores countries according to their progress in improving
environmental health, maintaining ecosystem vitality, and mitigating climate
change (Wolf & et al., 2022). EPI was first piloted in 2006 and has projected an
environmental performance score between 0-100 every two years since 2006.

In the analysis of the study, whether the number of academic publications had
any effect on EPI 2022 was tested with simple linear regression analysis.
Regression is a statistical technique that involves estimating a dependent
variable with the help of an equation created by making use of the
independent variable or variables with a certain amount of random error.
Although there are many regression techniques, simple linear regression aims
to obtain a linear function for estimating one (independent variable) and the
other (dependent variable) thanks to two variables, one dependent and one
independent (Tan, 2016). Simple linear regression is formulated as follows:

Y = Bo + Prx + &(1)

In Equation 1, 3_0 represents the point where the line cuts the y axis, 3_1
represents the slope of the line, € represents the random error term, y
represents the predicted (dependent variable), x represents the variable used
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as the estimator (independent variable) (Kiigiiksille, 2017, Erkan, 2002).

Since it is not possible to reach the whole study population in the studies, it is
possible to reach the desired information about the population parameters
with a sample that will represent the study population. The predicted values
at this point are represented as b_0 and b_1. The estimated value of y is shown
as y"and the estimated equation is formulated as follows (Kiigiiksille, 2017):
¥ = by + b1x(2)

In statistical studies, it is important that the data show normal distribution.
The most important descriptive statistics representing normality are kurtosis
and skewness measures. If the data is perfectly symmetrical, the arithmetic
mean, mode and median will be equal to each other, and the skewness
coefficient will be zero. If this equality is broken, the distribution will become
skewed. The skewness coefficient can take values between -e and +ee. It is
considered normal if the skewness measure takes values in the range of +3
(Karaatly, 2017). In the regression analysis, it is important that the data are in
accordance with the normal distribution. Therefore, checking the normality of
the data first is necessary for the reliability and validity of the regression
analysis.

8. Data Analysis and Result

In the study, two simple linear regression models were established to examine
the effect of the number of academic publications on the Environmental
Performance Index 2022 (EPI 2022). These models are formulated as follows:
EPI = Sy + f1Wos + £(3)

EPI = By + ,Sco + €(4)

In Model 1 and Model 2, EPI Environmental Performance Index 2022
represents studies made with green logistics keywords at the country level in
Wos Web of Science database, and studies made with green logistics
keywords at country level in Sco Scopus database. The regression equation is
shown in Equation 5:

y = by + b1 x(5)

In the equation showing the regression equation, y Environmental
Performance Index 2022 shows the studies conducted with the green logistics
keywords at the x country level. Within the scope of the two models, firstly,
the conformity of the data to the normal distribution was examined. The
kurtosis and skewness values of the two models are shown in Table 7.
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Table 7: Kurtosis and Skewness Values for Regression Models

T
Data est Value Standard Data TestType Value Standard
Type Error Error
Skewness 3,905 0,427 Skewness 4,323 0,427
WoS Sco
Kurtosis 17,039 0,833 Kurtosis 20,962 0,833
Skewness -0,221 0,427 Skewness -0,440 0,427
EPI EPI
Kurtosis -0,709 0,833 Kurtosis -0,796 0,833

As seen in Table 7, the variables Wos and Sco do not show normal
distribution. The countries that broke the normality assumption in the WOS
variable were China, Poland and Germany; It is determined that the countries
that violate the normality assumption in the Sco variable are China, Germany
and the USA. Univariate normal distribution has been tested and since it does
not comply with the normality assumption, the logarithmic transformation
method is used to transform these variables into normal distribution.
Logarithmic transformations are divided into two: full logarithmic
transformation and semi-logarithmic transformation. In the full logarithmic
transformation, two variables, the independent variable and the dependent
variable, are transformed logarithmically, while in the semi-logarithmic
transformation, only one of the dependent or independent variables is
transformed logarithmically (Eroglu, 2017, Yavuz, 2009). The regression
equation created for two different models to be established with two data sets
transformed by taking their natural logarithm is shown in Equation 6:

y = by + bilogx(6)

After taking the logarithm of the dependent variable, the normality test was
performed again in both models. Although the kurtosis and skewness values
of the variables in both models are between 3 values, they should be
standardized by dividing the skewness and kurtosis values by the standard
error. The data obtained in this way (according to 5% significance level)
should be between 1.96 and -1.96 (Karaatli, 2017).

As aresult of the examinations, it was seen that the number of studies in China
and Poland in the model, in which the number of Wos studies was an
independent variable, did not provide the 5% confidence interval even after
the transformation, since the number of studies in China and Poland were
extreme values. Therefore, data for China and Poland were excluded from this
model. In the model in which the number of Sco studies is an independent
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variable, it was observed that the number of studies from China did not
provide the 5% confidence interval even after the transformation, due to the
extreme value nature of the study numbers. In this way, data for China was
excluded from this model. The results of kurtosis, skewness and confidence
interval tests of the models established after these stages are shown in Table
8.

Table 8: Kurtosis, Skewness, and Confidence Interval Results

Sta. Critic Sta. Critic
Data :eSt Valu Erro al Data ¥ESt Valu Erro al
ype € r Value ype ¢ r Value
Skewne 0,65 0,44 1494 Skewne 0,34 0,43 0,801
ss 9 1 ss 8 4
LnWo LnSc
S () -
Kurtosis 002 085 0,024 Kurtosis 0,39 0,84 -0,462
1 8 5
1
Skewne 0.28 0,44 0,653 Skewne 0,10 0,43 -0.241
ss 1 ss 4
8 5
EPI EPI
Kurtosis 0,62 0,85 -0,729 Kurtosis 0,67 0,84 -0,801
6 8 7 >

When Table 8 is examined, it is seen that the kurtosis and skewness values are
in the range of +3, so the data for the two models are in accordance with the
normal distribution. In addition, it was found that the critical values obtained
by dividing the skewness and kurtosis values by the standard error ranged
from 1.96 to -1.96, and the data conformed to the normal distribution. After
this stage, regression analysis was deployed.
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Table 9: Model 1 Regression and ANOVA Test Results
Adjusted R Standard

Model 1 R R Square Square Error Signification
(LnWoS)

0,094 0,009 -0,028 16,445 0,629

f D f A

Sum o egree o verage Signification

Squares Freedom Square
Regression 64,625 1 64,625 0,239 0,629
Residue 7301,821 27 270,438 - -
Total 7366,446 28 - - -

With the regression analysis, it was examined whether the independent
variable had a semi-logarithmic effect on the dependent variable. According
to the analysis results, it was determined that the significance value (0.629)
was greater than 0.05, meaning that the variable did not have a significant
effect. The number of published papers related to green logistics represents
only -0,028 (-%028) effect on EPL

Table 10: Model 2 Regression and ANOVA Test Results
Adjusted R Standard

Model » R R Square Square Error Sig.
(LnSco)
0,258 0,066 0,031 15,496 0,185
Sum of Degrees of Average .
F Sig.
Squares Freedom Square
Regression 444,648 1 444,648 1,852 0,185
Residue 6243,369 26 240,130 - -
Total 6688,017 27 - - -

With the regression analysis, it was examined whether the independent
variable had a semi-logarithmic effect on the dependent variable. According
to the analysis results, it was determined that the significance value (0.185)
was greater than 0.05, meaning that the variable did not have a significant
effect. The number of published papers related to green logistics represents
only 0,03 (%3) effect on EPL.
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9. Conclusion and Suggestions

The Environmental Performance Index is an index that provides a summary
of the sustainability status of countries. Businesses and industries operating
in countries continue their activities in very similar environments due to the
existence of factors such as commercial structure, competition, legal rules, and
policies. In other words, if there is an environmentalist perspective in a
country, all institutions and organizations operating in the country are
affected by this structure and must design their activities according to this
structure. In this sense, the Environmental Performance Index is important
data reflecting the situation of countries in terms of green logistics.

In this study, the effect of the number of academic publications, which are
representative of the green logistics perspectives of the countries, on the
Environmental Performance Index was examined. It has started with the
assumption that the studies on green logistics will have a positive effect on
the Environmental Performance Index because the political, legal, and
academic debates on a particular issue in a country will be systematically
paralleled. However, because of the analysis, it was seen that academic
studies had no effect on EPI. It is thought that this situation may be due to the
fact that academic studies are not considered by policymakers, studies that
are suitable for the sector are not carried out or the sector does not follow these
studies, publications are made by considering academic concerns or the
Environmental Performance Index does not adequately reflect the green
logistics perspective.

This study is one of the first studies to measure the effect of the number of
academic publications on the sectors. In this context, it has the potential to be
expanded with different environmental indices or other variables that reflect
the environmentalist perspective, by guiding future studies. In addition, it is
possible to increase the databases used by differentiating them and to make
an examination by deriving the number of keywords such as green supply
chain and sustainable supply chain.
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Pandemic
G.A. Seydullaeva
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Abstract

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on all areas of life, including
the education system. In the context of global uncertainty and rapid digitalization,
educational institutions have faced new challenges that require prompt and effective
solutions. Anti-crisis management of the educational process has become a necessary
condition for ensuring its continuity and quality. The pandemic has provided a
unique opportunity to analyze the education infrastructure in real time as part of
crisis management. Anti-crisis management in the education process during the
COVID-19 pandemic using a survey of university management as an example is
considered in this article. The methodology research includes semi-structured
interviews, which allows for a deeper understanding of the managers’ experience
and the connection between crisis management and the sustainability of education
systems. The main focus is on the strategies used to maintain the quality of
education, as well as the adaptation of new technologies and teaching methods in 28
unforeseen circumstances. The results of this study can serve as a basis for further
changes in the policies and practices of educational institutions’ management, as well
as help develop recommendations for increasing their resilience to future crises,
which is a pressing issue in the modern world.

Keywords: Educational process, anti-crisis management, pandemic, adaptation,
distance learning, quality of education.

Pandemi Esnasinda Egitim Siireci Yonetiminde Kriz Yonetimi Onlemleri

Oz

COVID-19 salgini, egitim sistemi de dahil olmak iizere yasamin tiim
alanlarinda 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Kiiresel belirsizlik ve hizli dijitallesme
baglaminda, egitim kurumlar1 hizli ve etkili ¢dziimler gerektiren yeni zorluklarla
kars1 karstya kalmistir. Egitim siirecinin kriz karsit1 yonetimi, siirekliligini ve
kalitesini saglamak i¢in gerekli bir kosul haline gelmistir. Pandemi, kriz yénetiminin
bir pargasi olarak egitim altyapisini gercek zamanli olarak analiz etmek icin
benzersiz bir firsat saglamistir. Bu makalede, bir 6rnek olarak iiniversite yonetimi
anketi kullanilarak COVID-19 salgin1 sirasinda egitim siirecinde kriz karsit1 yénetim

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2025 Summer — Volume 13, Number 1



“Crisis Management Measures in Educational Process Management During the Pandemic”,
G.A. Seydullaeva, Zh.M. Zhampeisova, M. Myrzabekova, ss. 27- 46.

ele alinmaktadir. Metodoloji arastirmasi, yoneticilerin deneyiminin ve kriz yonetimi
ile egitim sistemlerinin siirdiiriilebilirligi arasindaki baglantinin daha derin bir
sekilde anlagilmasini saglayan yar1 yapilandirilmis goriismeleri icerir. Ana odak
noktasi, egitim kalitesini korumak igin kullanilan stratejilerin yani sira
ongoriillemeyen kosullarda yeni teknolojilerin ve 6gretim yéntemlerinin
uyarlanmasidir. Bu ¢calismanin sonugclari, egitim kurumlarinin yonetim
politikalarinda ve uygulamalarinda daha fazla degisiklik yapilmasi i¢in bir temel
olusturabilir ve modern diinyada acil bir sorun olan gelecekteki krizlere kars:
dayaruikliliklarmi artirmak igin oneriler gelistirilmesine yardimei olabilir.

Anahtar kelimeler: Egitim siireci, kriz karsiti yonetim, pandemi, uyum, uzaktan
egitim, egitim kalitesi.

1. Introduction

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on all spheres of
life, including the education system. In the context of global uncertainty and
rapid digitalisation, educational institutions have faced new challenges that
require prompt and effective solutions. The development of intercultural
communications and the threat of the spread of coronavirus entail a change
in value orientations, and therefore a change in the role and place of
education in the life of society [1].

The relevance of the topic of anti-crisis management of the
educational process in pandemic conditions is due to the fact that traditional
methods and approaches to learning have been seriously threatened. The
transition to distance learning required the development of new models,
tools and technologies that ensure effective interaction between students and
teachers. Crisis situations require not only a quick response, but also
planning for long-term changes in educational policy, which makes the
study of this topic particularly important.

Thus, the study of anti-crisis approaches in the management of the
educational process will allow not only to overcome the current difficulties,
but also to lay the foundation for sustainable development of educational
systems in the future. This topic has become particularly important in the
light of the global challenges the world is facing. The COVID-19 pandemic
has disrupted the usual order of life and work of educational institutions,
jeopardising the efficiency of the educational process. In a short period of
time, higher education institutions had to adapt to the new conditions,
which required considerable efforts and innovative solutions. The experience
of previous years shows that such crisis situations can be repeated, and the
development of effective anti-crisis mechanisms in education management
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becomes an urgent necessity.

This study aims to analyse the strategies, tools and methods that can
ensure a smooth educational process in conditions of instability. The
importance of the study lies in its practical value: the identified successful
examples and approaches can be used to formulate recommendations for
preparing higher education institutions for potential crisis situations. This
will not only minimise their negative consequences, but also improve the
overall sustainability of the educational system.

The COVID-19 pandemic was a huge challenge for the global
community, affecting every sphere of life, and the crisis was particularly
acute in the education system. In the context of global uncertainty, when the
closure of educational institutions and the transition to distance learning
became commonplace, higher education institutions faced many new
challenges that required prompt and effective solutions. Anti-crisis
management of the educational process, which until then had developed
slowly and was only partially represented, in the dramatically changed
conditions became necessary to ensure the continuity and quality of the
educational process. This period provided a unique opportunity to assess
the functioning of higher education infrastructure, actively transforming
under the pressure of new requirements, and to analyse it as an important
element of crisis management in real time.

The COVID-19 pandemic caused the largest disruption of education
systems in world history. According to UNESCO, more than 1.5 billion
students in 165 countries were unable to attend classes due to the spread of
the disease [2]. As a result, the higher education sector was one of the
hardest hit globally, but also one that was ready for most processes to move
online. The pandemic prompted the global academic community to pay
attention to new methods of providing educational services, including
distance and online learning, which accelerated the transformation of the RK
higher education system. The Decree of the President of the RK "On the
introduction of a state of emergency in the Republic of Kazakhstan" of 15
March 2020 banned attendance at educational institutions [3].

2. Literature review

In recent years, the scientific community has paid more attention to
the challenges of education in crises such as the COVID-19 pandemic.
Educational institutions have been faced with the need to adapt teaching
methods and approaches in order to maintain the quality of education. One
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of the key aspects addressed in the literature is the transition to distance
learning. According to Gozman L.Y., distance technologies provide unique
opportunities for educational institutions, but require new skills and
adaptation from teachers and students [4]. Trofimova L.N.'s research also
emphasises the need for training for effective use of online resources [5].

In addition, it is necessary to consider the aspects of management of
educational processes in crisis conditions. Thus, D.I. Akaev discusses the
methods of crisis management that help to maintain the continuity of the
educational process and support the psychological health of students in
conditions of isolation [6]. Kazakova T.V. and Gorshkova L.A. propose a
model of crisis management that includes elements of flexibility and
adaptability, emphasising that successful management in pandemic
conditions requires constant monitoring and risk assessment [7].

Another important aspect is the impact of the pandemic on the
psycho-emotional state of students. According to O.V. Kononykhina,
stressful situations related to the transition to distance learning can
negatively affect students' academic performance and motivation [8]. Her
conclusions are supported by M.S. Fabrikant's study, which considers
students’ adaptation strategies in new forms of learning [9].

It is also important to take into account the social aspects of education
in the crisis period.

A.R. Zenkov notes that the pandemic has increased social inequalities
in access to quality education, which requires the development of special
support programmes by educational institutions [10]. This is also related to
the need for crisis management in education.

The analysis of international experience shows that many foreign
studies emphasise the importance of flexibility of educational systems. For
example, the work of Pischerskaya demonstrates that the rapid introduction
of online learning in China made it possible to minimise the negative effects
of the pandemic on the education system [11]. This confirms that crisis
management should include not only response to challenges, but also
strategic planning of future changes.

Thus, the literature on the topic of anti-crisis management of the
educational process in pandemic conditions shows the diversity of
approaches and solutions, which confirms the importance of a
comprehensive and systemic analysis of this problem.

Based on the literature review and analysis of existing studies, several
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hypotheses can be put forward regarding crisis management of the
educational process in the COVID-19 pandemic. These hypotheses serve as a
guideline for further investigation and testing in the course of the study.

3. Aim of Study

The aim of this study is to analyse the crisis management of the
educational process in the COVID-19 pandemic and to identify effective
strategies and methods used by higher education institutions to ensure the
quality of education in the context of global uncertainty and digitalisation. It
is expected that the results of the study will help to identify best practices
and develop recommendations for educational institutions, which will not
only help to cope with current crises, but also increase the resilience of
educational systems to future challenges. The contribution of the study lies
in the formation of a comprehensive approach to crisis management in
education, as well as in the provision of science-based recommendations that
can be used to optimise educational processes in conditions of instability.

The transition to distance learning in pandemic conditions improves
the accessibility of educational services, but requires significant adaptation
on the part of both teachers and students. This is confirmed by the research
of L.Y. Gozman, who argues that distance technologies open new
opportunities for education, but their effective use requires changes in the
skills of participants in the educational process.

Anti-crisis management in the sphere of education, including
elements of flexibility and adaptability, has a positive impact on preserving
the quality of the educational process in conditions of global uncertainty.
This is supported by many authors, such as Akaev D.I. and Kazakova T.V.,
who note the importance of continuous monitoring, risk assessment and the
ability of educational institutions to adapt to new conditions.

Psycho-emotional state of students in the conditions of distance
learning has a significant impact on their academic performance and
motivation, which requires the development and implementation of anti-
crisis strategies aimed at psychological support of learners. Studies, such as
the works by Kononykhina O.V. and Fabrikant M.S., confirm that stress
caused by the transition to online learning can have a negative impact on
students' motivation and academic performance.

The COVID-19 pandemic exacerbated social inequalities in access to
quality education, which required educational institutions to introduce
additional support measures aimed at reducing these inequalities. A.R.
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Zenkov stresses that the crisis period became a catalyst for the development
of such programmes.

The flexibility of educational systems, as shown in international
experience, can significantly mitigate the effects of a crisis, while successful
crisis management requires not only operational action but also long-term
strategic planning. This conclusion is supported by the work of Pischerska,
who analyses the introduction of online learning in China as an effective
response to the pandemic.

Thus, the hypotheses put forward are based on existing theoretical
approaches and research in the field of crisis management of the educational
process in pandemic conditions. These hypotheses will be tested and
analysed in the course of the research to find out their validity and impact
on the development of the educational system in the conditions of global
uncertainty.

4. Scope and Methodology

In this study, several data collection methods including interviews,
surveys and questionnaires were used to analyse the crisis management of
the educational process in the COVID-19 pandemic. The study is based on
data collected through semi-structured interviews with higher education
managers and feedback from students and lecturers. The number of
respondents in the main population was 2 heads of higher education
institutions, 70 students and 30 lecturers. The sampling method was
purposive, taking into account the diversity of educational institutions and
their experience in organising distance learning in pandemic conditions.

A questionnaire was used to collect data, including questions related
to key aspects of crisis management, implementation of new educational
strategies and quality assessment of distance learning. The questions were

designed to provide in-depth analyses of the strategies and approaches used.

Semi-structured interviews allowed data to be collected in a standardised
format, which simplified the process of comparing and analysing
information. A thematic analysis method was also used to identify the main
themes and categories that recurred in the respondents' answers and to
structure the information obtained for further analysis.

Additionally, surveys and questionnaires of students and teachers
provided a more complete picture of the perception of the educational
process and the effectiveness of the implemented crisis management
strategies. These data were used to assess how well educational institutions
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coped with the transition to distance learning, as well as to identify
problems and suggestions for improving the process.

The thematic analysis method was chosen for data processing as it
was most suitable for identifying key themes and categories in respondents'’
answers. This allowed structuring the information and in-depth data
analysis, which ensures reliable and valid research results.

5. Models

This study proposes a dynamic model that takes into account the key
components of educational management during crises. The model includes
organisational, technical, psychological measures and the influence of the
external environment, which are integrated into a single system.

To analyze the effectiveness of anti-crisis measures in managing the
educational process during a pandemic, a model of dynamic adaptation of
the educational system (DAES) is proposed.

Symbolic model:

DAES = {(Org. measures, Tech. measures, Psychological measures,
External environment)

- Org. measures — organizational changes (flexible schedule, distance
learning formats);

- Tech. measures — technological infrastructure (platforms, digital
tools);

- Psychological measures — psychological and pedagogical support
(adaptation of students and teachers);

- External environment — pandemic factors (restrictions, morbidity,
economic situation).

6. Hypothesis

The hypotheses of the study are based on the analysis of current
research papers on education in crises and theories of crisis management.
They suggest that the effectiveness of crisis management depends on the
combined effects of adaptive learning systems, technological infrastructure,
psychological support, and external constraints. The null hypotheses
question the significance of these factors.

7. Findings and Interpretation

Heads of higher education institutions noted that the introduction of
quarantine had a significant impact on educational institutions, forcing them
to adapt to new conditions of educational services. The pandemic was not
only a crisis, but also a kind of catalyst for change in the higher education
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system. Universities had to revise their usual teaching methods and
introduce new digital technologies, which created both challenges and
opportunities for the development of educational processes. The first
reaction to the coronavirus was quick: the Ministry of Education and Science
sent letters recommending universities to provide distance learning for
students. These recommendations led to the issuance of orders to establish
coordination groups to ensure full operation of educational institutions
during the pandemic, to switch to distance learning technologies, to ban
mass events and business trips, and to strengthen control over the system of
passes to dormitories.

With the transition to distance learning, universities are faced with the
need to make online resources and digital platforms available to students
and teachers. Virtual classrooms, videoconferences and interactive materials
became an integral part of the educational process. Flexible class and exam
schedules were introduced to accommodate individual student needs.
However, not all teachers and students had the technical capabilities for
effective distance learning, which became one of the main challenges.

Initially, teachers and students experienced difficulties in quickly
adopting new learning formats. For example, many teachers did not have
sufficient experience with digital platforms, which could reduce the quality
of education in the first months of the pandemic. However, the situation
improved significantly thanks to the recommendations of the Ministry of
Education, as well as the adaptation of all actors involved in the learning
process. The opportunity for students and teachers to familiarise themselves
with new platforms and methods gradually emerged. The introduction of
flexible online learning formats enabled universities to create more
comfortable conditions for students, for example, allowing them to adjust
their own schedules within the programmes offered.

One of the negative aspects of distance learning was the reduction of
face-to-face contacts, which led to a deterioration of communication between
students and lecturers. This is confirmed by the results of surveys, where
almost 60% of students noted the lack of face-to-face communication as the
main disadvantage of online learning, and 27% emphasised that they lost the
feeling of belonging to the student group. In addition, social distance had an
impact on the psychological state of the participants of the educational
process. Teachers and students reported a decrease in motivation and
deterioration of emotional state, which, in turn, affected academic
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performance and engagement in the learning process.

The psycho-emotional state of the participants of the educational
process has also changed significantly. To keep students motivated and
engaged, universities organised consultations with psychologists, stress
management trainings and activities to support emotional well-being.
However, isolation and lack of live interaction has led to a decline in
motivation and mental health for many students and lecturers. Research has
shown that this transition has also affected the corporate culture of
universities, which is an important element of student socialisation. For
example, first-year students who were used to face-to-face interaction with
lecturers and their peers faced problems in establishing contacts, which
affected their integration into the university community.

Most universities tried to minimise these negative aspects by creating
additional forms of support, including online events and trainings organised
for students and teachers. Despite this, the issues of psychological
adaptation remained important and needed to be addressed at the level of
educational institutions and the state.

According to the results of surveys and interviews, universities used
several criteria to assess the effectiveness of implemented crisis management
strategies. These included student performance, feedback from participants
in the educational process, student engagement, examination results and
quality of technical support. Regular surveys helped universities to
promptly make changes in the educational process and eliminate problems.
For example, many universities responded quickly to technical failures in
the systems and provided additional webinars for teachers on the use of new
platforms.

One of the main trends identified in the survey was the growing
popularity of online learning, which has become an integral part of further
development of the higher education system. The introduction of online
learning formats required teachers to master new methods, as well as to
adapt teaching techniques to the distance format. Higher education leaders
note that the quality of education at the beginning of the pandemic suffered
due to the inexperience of both teachers and students in using new
technologies. At the same time, they emphasise that the transition to the
online format has opened up new opportunities for improving the
educational process, such as increased accessibility of learning and the
introduction of hybrid models.
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In addition, in response to the challenges posed by the pandemic,
many universities began to develop and introduce more affordable short-
term educational courses, reflecting the changing needs of modern society
and the labour market. This led to a growing interest in short-term
educational programmes and courses that allowed for faster mastery of in-
demand occupations. With the global changes in the labour market, there is
a need for flexibility and speed in acquiring knowledge, which makes short
courses attractive to students.

In terms of educational formats, the university introduced several
types of learning: asynchronous, synchronous and blended learning.
Asynchronous learning allowed students to study at their own convenience,
synchronous - with simultaneous participation of teachers and students, and
blended format combined both methods. All these formats allowed to
significantly increase the flexibility of the educational process and meet the
needs of different groups of students.

The main problems faced by HEIs in the transition to online learning
were technical difficulties, such as lack of equipment and problems with
Internet connection, as well as lack of methodological training of teachers to
teach in the new conditions. The majority of teachers experienced significant
difficulties in mastering the new technologies, which negatively affected the
quality of the teaching process. This required active support for teachers and
students, including training on digital tools and distance learning platforms.

According to the results of the surveys, teachers can be divided into
four groups. The first group is teachers who are categorically against the use
of distance learning format. They do not believe in its effectiveness and
believe that it cannot replace face-to-face teaching. The second group are
teachers who have actively used digital technologies and have successfully
adapted to the online format. The third group are teachers who used a
limited amount of technology before the pandemic but quickly adopted new
tools. The fourth group are teachers who were unable to adapt to the new
environment and remained within the distance learning format.

In addition, the study revealed the importance of developing specific
programming skills and creating effective online courses that can fully
replace traditional forms of education. Universities note that need to
combine the efforts of IT specialists and educators to create such
programmes. In order to develop quality online courses, it is important to
take into account the requirements of students and teachers, as well as to be
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oriented towards modern educational standards.

The pandemic has also significantly increased attention to the
psychological well-being of students and teachers. The online learning
format, despite its advantages, generally did not contribute to the creation of
the usual social atmosphere of educational institutions, which negatively
affected the psycho-emotional state of participants in the educational
process. Teachers noted that many students, isolated from the usual social
environment, experienced difficulties in adapting to the new learning
format, which affected their academic performance and engagement.
Psychological stress caused by the need to study under conditions of
uncertainty also affected students' motivation and their ability to learn
independently.

Studies have shown that one of the main factors affecting the
psychological state of students was the lack of habitual structure and live
communication with teachers and classmates. To solve these problems,
universities introduced special measures aimed at maintaining the psycho-
emotional state of students and teachers. Such measures include
consultations with psychologists, trainings on stress management and
mental health support, as well as online sessions on students' social
adaptation, especially for first-year students.

One of the conclusions of the study is that successful adaptation to
distance learning largely depended on the extent to which universities were
ready to introduce innovative approaches in the educational process. Many
universities in Kazakhstan, despite the difficulties and risks, were able to
quickly restructure the educational process to meet the new requirements.
For example, some institutions started using online course platforms that
offered flexible schedules and personalised learning trajectories, which
allowed students to continue their studies even in isolation.

However, as the survey among students and teachers showed, at the
beginning of the pandemic not all participants in the educational process
were ready for such changes. Technical problems such as unstable Internet
connections, lack of equipment, and the need to adapt to new teaching
methods were the main obstacles to a successful transition to distance
learning. In particular, students who lacked the necessary technical support
found it difficult to participate in online courses. This was especially true for
students from rural and remote regions where access to quality internet
remained limited.
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In addition, an important point is that many teachers were not
prepared for distance learning. The higher education system in Kazakhstan
had long adhered to traditional teaching methods, and the sudden transition
to digital learning required considerable effort from educators to master new
technologies and methods. Even those teachers who already had experience
with digital tools found it difficult to fully apply online methods. This also
affected the quality of the learning process, especially in the first stages of
the introduction of distance learning.

To address these problems, universities offered additional courses for
teachers aimed at mastering new pedagogical technologies and platforms for
online learning. Trainings were held on using virtual classrooms, creating
and distributing online materials, and organising effective interactions
between students and teachers in distance format. This allowed teachers to
adapt more quickly to the new reality and improve the quality of teaching.

Analysis of the results of the surveys conducted among students
showed that the majority of them had a positive attitude to the idea of
introducing online learning, despite the initial difficulties. Particularly high
interest was shown in hybrid formats, which combined elements of
synchronous and asynchronous learning, as well as gave the opportunity to
independently adjust the pace of learning depending on the student's
individual needs and schedule.

It should not be forgotten that the COVID-19 pandemic had a
significant impact on the system of assessment and control of knowledge. In
the conditions of distance learning, universities were forced to revise the
methods of student assessment. For example, traditional examinations were
replaced by online tests, homework through specialised platforms, and
alternative forms of control, such as project work or presentations. This
allowed maintaining the quality of student assessment, but also revealed the
need to further improve the methods of control in the remote learning
environment.

In addition to the technical and methodological challenges faced by
universities, organisational efforts were no less important for the successful
transition to distance learning. Universities created special teams to quickly
respond to emerging problems, providing continuous support for both
teachers and students. These measures made it possible to minimise the
negative effects of the pandemic on the educational process, as well as to
create the necessary conditions to ensure that learning remained high-
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quality and accessible to all categories of students.

A notable trend identified in the course of the study was the
increasing role of the individualised approach in learning. In the context of
the pandemic, many universities began to develop systems of personalised
education that focused on the individual needs and characteristics of each
student. This included the creation of flexible learning paths, choice of
learning pace, and the ability to select learning materials that better suit
individual learning styles.

In addition, an important result of the study is the identification of the
positive impact of the introduction of distance learning technologies on the
teaching staff. Teachers who have learnt new tools have become more open
to using technology in their future courses, as well as to improve the
effectiveness of the teaching process. This process was an important step in
the long-term transformation of higher education in Kazakhstan, aimed at
improving the quality of education and providing more opportunities for
students.

In summary, it can be said that the COVID-19 pandemic was not only
a serious challenge for the higher education system in Kazakhstan, but also
an important catalyst for change. The measures taken, such as the
introduction of distance and hybrid learning, the development of digital
technologies and improved methodological training of teachers, have
significantly changed the educational landscape. These changes can form the
basis for further improvements in the education system aimed at wider
access and higher quality of knowledge.

8. Discussion

The results of our study show that the COVID-19 pandemic has had a
significant impact on the higher education system in Kazakhstan, causing
fundamental changes in educational processes and the behaviour of
participants in the educational process. Previously habitual forms of
education were forced to quickly adapt to distance and blended learning. It
is therefore worth considering our findings in the context of other studies
and analysing the various factors that may have influenced the findings.

Firstly, the study showed that many students faced difficulties in
adapting to distance learning. According to the surveys, one of the main
problems pointed out by students was the lack of live communication,
which certainly affected their motivation and academic performance.

At the same time, our survey revealed that many students and
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teachers mentioned positive aspects such as the development of self-
organisation and flexibility of learning, which allows students to receive
education at a convenient time and place.

It is also interesting to note that many teachers noted a positive effect
from the introduction of distance learning, which is related to the renewed
role of the teacher. Teachers became not just lecturers, but tutors and
counsellors, which allowed them to improve their methodological
approaches. This phenomenon can be seen as a significant positive change
that has long-term prospects for improving the quality of education.

Nevertheless, the results of our study show that not all teachers were
ready for such changes. About 5-10% of teachers could not adapt to the new
conditions of distance learning.

Thus, the results of the study confirm the need for further preparation
of teachers and students for distance and blended learning, as well as the
importance of developing infrastructure to support the educational process
in crisis situations. This requires the development of specialised courses on
digital technologies for teachers and students, as well as the improvement of
the technical base for online classes.

In addition, it is worth noting the importance of psychological support
for both students and teachers. According to our study, many participants of
the educational process experienced significant psychological difficulties in
conditions of isolation. This is confirmed in studies conducted in different
countries, where an increase in stress and anxiety among students and
teachers during the pandemic was also recorded. Psychological support,
organisation of trainings on stress management and psycho-emotional state
become important aspects of educational institutions in crisis conditions.

In conclusion, the results of our study show that despite all the
difficulties and challenges caused by the COVID-19 pandemic, Kazakhstan's
higher education institutions were able to adapt to the new conditions.
Nevertheless, to further improve the quality of distance and blended
education, additional efforts are needed to improve the digital
infrastructure, faculty development and the introduction of psychological
support systems.

9. Conclusion

The COVID-19 pandemic has significantly affected all aspects of
human endeavour and higher education was no exception. In a short time,
higher education institutions were forced to switch to distance or blended
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learning. Quarantine measures introduced to contain the spread of the virus
required radical changes in the forms and methods of teaching, ways of
interpersonal interaction and systems of educational process organisation.
The introduction of new learning formats has revealed both challenges and
opportunities for further educational development.

According to the interview responses of the managers, higher
education institutions in Kazakhstan have had to introduce distance learning
using various web servers, platforms, resources and social networks in a
relatively short period of time. This process required significant efforts from
all participants of the educational process, but also opened new horizons for
educational technologies and flexibility of the learning process.

The results of the survey indicated psychological problems among
students, in particular, lack of live communication, inability to retake missed
practical classes, significant increase in tasks, lack of time to complete
assignments, obligations to fulfil family responsibilities, and limited access
to a computer, as parents were also transferred to remote work. Teachers, in
turn, noted difficulties in individual counselling of students, increased time
for correspondence, and the need for more detailed explanation of
assignments in the online format.

Nevertheless, according to the survey results, among the positive
aspects of using distance learning, the overwhelming majority of
respondents noted that the quality of distance education was not inferior to
that of face-to-face education. Students emphasised the development of self-
organisation and the convenience of learning anytime and anywhere, as well
as equal access to educational resources regardless of place of residence,
health or social status. Teachers, in turn, saw a renewed role for themselves
as mentors and counsellors, which contributed to their professional growth
and development.

Thus, the COVID-19 pandemic was a serious test for the education
system, revealing the need for prompt and effective crisis management. The
strategies applied by universities have shown their effectiveness in ensuring
the continuity of the educational process and can serve as a useful
experience for other educational institutions facing similar challenges in the
future. An important conclusion is the need for further development and
integration of digital technologies into the educational process, which will
increase the flexibility and adaptability of the education system in the face of
future crises.
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10. Recommendations

For educational institutions:

- Develop and implement specialised programmes to train teachers
in the use of online platforms and digital technologies to deliver quality
distance and blended learning.

- Provide students with access to necessary technical facilities such
as stable internet and modern computers, especially for students from
remote regions and socially vulnerable groups.

- Strengthen psychological support for students and teachers,
including the organisation of stress resistance trainings, online consultations
with psychologists and activities aimed at improving the emotional state of
participants in the educational process.

- Continue to develop and integrate elements of gamification and
adaptive learning to increase student motivation and engagement and to
personalise the educational process.

- Improve the quality and accessibility of technical support for
students and faculty, including the establishment of 24/7 services to resolve
technical problems.

For educators:

- Master new online methodologies and digital tools to ensure a
high level of teaching quality in a distance learning environment.

- Use blended learning formats to provide a balance between
synchronous and asynchronous learning, and integrate a variety of
multimedia for deeper learning.

- Develop skills in organising virtual tutorials and communicating
with students to provide a personalised approach to learning.

For students:

-Develop self-organisation and independent learning skills that will
enable you to cope effectively with assignments in distance and blended
learning environments.

- Actively use online resources and educational platforms to
expand knowledge, regardless of the learning format.

- If necessary, seek help from teachers and psychologists to solve
problems with the learning process or psycho-emotional state in a timely
manner.

For educational researchers:
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- To investigate the impact of distance and blended learning on
students' long-term academic performance, especially in the context of
different social and economic contexts.

- To explore the psycho-emotional aspects of distance learning, and
to develop effective methods to support students and faculty experiencing
stress and anxiety.

- Evaluate the role of new technologies such as artificial intelligence,
virtual reality and gamification in creating effective educational processes in
crises.

- To investigate the influence of technical and methodological
factors on the quality of distance education, and to develop
recommendations for improving educational infrastructure in the context of
global challenges.
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Tiirkiye’de Kurulan Yabanci Sermayeli Bankalarin Entropi ve ARAS
Yontemleri ile Analizi!
Asir Ozbek
Seyma Nur Aydin

Oz

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yabanci yatirimlarin kalkinmaya olan katkisi
biiyiiktiir. Bunun en 6nemli sebebi, yabanci sermayedarlarin sermaye, teknoloji,
istihdam ve y&netim becerileri agisindan sundugu avantajlardir. Ulkemizde yabanci
yatirimlarin en ¢ok goriildiigii sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Bu
calismada, Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin 2023 y1li finansal
performanslari, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analiz edilmistir. Calismada,
Tiirkiye Bankalar Birligi'nin verilerinden yararlanilarak sekiz finansal degerlendirme
kriteri kullamilmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in objektif bir metot olan
Entropi yonteminden, performans siralamast igin ise ARAS yénteminden
faydalamilmistir. Elde edilen bulgular, 2023 yilinda en yiiksek performansa sahip
olan yabanci sermayeli bankanin Tiirkiye Garanti Bankasi, en zayif performansa
sahip bankanin ise ICBC Turkey Bank oldugunu goéstermistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Yabanci Sermayeli Bankalar, Cok Kriterli
Karar Verme, Performans Analizi, Entropi, ARAS

JEL Kodu: C1, G21

Analysis of Foreign Capital Banks Established in Turkey Using Entropy
and ARAS Methods

Abstract

In developing countries like Turkey, foreign investments contribute greatly to
development. The most important reason for this is the advantages offered by foreign
investors in terms of capital, technology, employment and management skills. One of

"' Bu galisma, 3-5 Ocak 2025 tarihlerinde Akdeniz 13. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresinde
sunulan bildiriden tiiretilmistir.
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the sectors where foreign investments are most common in our country is the
banking sector. In this study, the financial performances of foreign-funded banks
established in Turkey in 2023 were analyzed using multi-criteria decision-making
methods. In the study, eight financial evaluation criteria were used using the data of
the Banks Association of Turkey. The Entropy method, an objective method, was
used to weight the criteria, and the ARAS method was used for performance ranking.
The findings showed that the foreign-funded bank with the highest performance in
2023 was Tiirkiye Garanti Bankasi, while the bank with the weakest performance was
ICBC Turkey Bank.

Keywords: Banking Sector, Foreign Capital Banks, Multi-Criteria Decision Making,
Performance Analysis, Entropy, ARAS

JEL Code: C1, G21

1. Giris

Finansal kurumlar, bir yandan finansal krizlerin kaynag: olarak goriiliirken,
diger yandan da bu krizlerden en ¢ok etkilenen kurumlar olarak kabul
edilmektedir. Kredi, likidite, faiz, piyasa, kur vb. gibi riskler finansal
kurumlarin en ¢ok karsilastigi risklerdir. Bu kurumlarda meydana gelen
yapisal bozulmalar, piyasalarda kisa siirede sok etkisi olugturarak etkisini
hem iilke igerisinde hem de tiim diinyada gostermektedir (Uslu, 2019: 200).

Ulkemizde meydana gelen finansal krizler, ekonominin temel aktorlerinden
biri olarak kabul edilen bankalarin performansi iizerinde olumsuz etkiye
neden olmaktadir. Bu finansal krizlerin ardindan, yerli bankalarmn bir kismi
yabanci sermayedarlar tarafindan satin alinmig ve bunun sonucunda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanct banka sayisi da giderek artmistir
(Altemur vd., 2018:57). Ulkemizde yabanci yatirimcilarin giderek artmasi
yabanci sermayeli bankalar arasinda rekabeti de artirmistir. Yogun rekabet
ortamindan dolay1 bankalarin performanslarinin lgtilmesi ve buna gore
sektordeki yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Performans
degerlendirmeleri neticesinde bankalar, mevcut durumlarin ve
eksikliklerini tespit ederek daha iyi politikalar gelistirebilmektedir (Altemur
vd.,2018:57).

Bu arastirmada Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli 15 bankanin
performansi ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden yararlanilarak
analiz edilmistir. Calismada, Tiirkiye Bankalar Birligi'nin 2023 yil1 i¢in
yayinladig veriler kullanilarak performans degerlendirmesi yapilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bulgularin bankalar arasindaki rekabetin
anlasilmasi ve yabanc yatirimcilarin faaliyetlerinde iyilestirmeler yapmast
i¢in onemli olabilecegi diistiniilmektedir. Literatiirde yabanc1 sermayeli
bankalarin performansini 6l¢gmede Entropi ve ARAS yonteminin biitiinlesik
olarak kullanildigina dair bir veriye rastlanmamistir. Bu ¢alismanin boylece
literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. Tiirkiye’de Kurulan Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye’de 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren devletin borglariin
artmasi sonucu yabanci bankalar kendi ¢ikarlarina uygun olarak hareket
etmis ve hizl1 bir sekilde ¢cogalmislardir. Cumhuriyet’in ilanindan bir siire
sonra da yabanci bankalarin bu faaliyetlerinin siirdiigii goriilmiistiir. 20.
Yiizyilin ikinci yarisina gelindiginde liberal iktisat politikalari neticesinde
yabanci banka sayis1 yeniden artmis ve 1980 sonrasi disa agilma girisimleri
ile bu yiikselis devam etmistir. 2000 y1li sonrast ise 6zellestirme politikalar
ile yabanci bankalarin ekonomideki etkinliginin artmasi siirmiistiir (Akgiig,
2007:6). Tiirkiye Bankalar Birligi'ne gore son yillarda Tiirkiye’de yabanci
sermayeli banka sayis1 21’e ulagmistir. Bu bankalardan 16’s1 Tiirkiye’de
kurulmus olmakla birlikte, 5i ise Tiirkiye’de sube agmis yabanci sermayeli
bankalardir. Tablo 1 ve Tablo 2’de bu bankalar ve kurulus yillar1 verilmistir
(https://www.tbb.org.tr/tr).
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Tablo 1: Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Bankalar

SNo Banka Ad1 Kurulus Y1l

1 Alternatifbank A.S. 1991

2 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1977

3 Bank of China Turkey A.S. 2017

4 Burgan Bank A.S. 1991

5 Citibank A.S. 1981

6 Denizbank A.S. 1997

7 Deutsche Bank A.S. 1988

8 HSBC Bank A.S. 1990

9 ICBC Turkey Bank A.S. 1986

10 ING Bank AS. 1984

11 MUEFG Bank Turkey A.S. 2012

12 Odea Bank A.S. 2011

13 QNB Finansbank A.S. 1987

14 Rabobank A.S. 2013 -
15 Turkland Bank A.S. 1991

16 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946

Tablo 2: Tiirkiye’deki Sube Agan Yabanci Sermayeli Bankalar
SNo Banka Adi Kurulus Yili

1 Bank Mellat 1984

2 Habib Bank Limited 1982

3 Intesa Sanpaolo S.p.A. 2013

4 JPMorgan Chase Bank N.A. 1984

5 Société Générale (SA) 1989

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin yabanci sermayedarlarin bankacilik
sektOriine girisine imkan veren diizenlemeleri hem avantaj hem de
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dezavantajlar meydana getirebilir. Yabanci yatirimcilarin bankacilik
sektoriine sagladig1 bazi avantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Erdonmez,
2004:21):

e Yabanci bankalar, yerli bankalarin maliyetlerinin azaltilmasi
yoniinde tesvik edici olabilir. Bununla birlikte yabanci bankalar,
yerli bankalarin etkinliklerini ve rekabet yoluyla finansal
hizmetlerin gesitliligini artirmalarina da yol agabilir. Yabanci
bankalarin piyasadaki varligi, yerel bankalarin hizmet kalitesini
gelistirmeleri igin de bir baski olusturabilir. Ayrica geleneksel
bankacilik uygulamalarinin terkedilmesi i¢in de yerli bankalara bir
avantaj sunabilir. Tim bunlar yerli ve yabanci bankalar arasindaki
rekabeti artirarak karliligin artmasina imkan taniyabilir.

e Yabanca bankalar, daha etkin ve modern teknolojik gelismeleri
bankacilik piyasasina sunarak yerli bankalarin da bu yonde
kendilerini gelistirmelerine neden olabilir.

e Yabanc bankalar, 6zel sektore verilen kredileri artirarak ekonomik
biiylimeye katk: saglayabilirler.

e Yabana bankalar bankacilik sektoriindeki seffafligin artmasina yol
acabilirler.

e Yabanci bankalar gelismis i¢ kontrol mekanizmalar sayesinde hem
i¢ denetimin etkinliginin artirllmasina hem de operasyonel risklerin
azaltilmasina katki saglayabilirler.

¢ Yabana bankalar, bankacilik sektoriinde kamunun agirhiginin
azaltilmasina yol acgabilirler.

¢ Yabana bankalar, finansal krizlerin yasandig1 dénemlerin ardindan,
bankacilik sektoriiniin yeniden sermayelendirilmesi ve
yapilandirilmasi siirecinde maliyetlerin azaltilmasina neden
olabilirler.

e Yabana bankalar, insan kaynag kalitesinin artirilmasini da
saglayabilirler. Yabanci bankalarin iyi egitimli ve yetenekli
yOneticileri subelerde ¢alismalar i¢in getirmeleri, yerel bankalarin
modern bankacilik uygulamalarindan haberdar olmalarini
saglayabilir.

Yabanc bankalarin bankacilik sektoriindeki yukarida siralanan
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avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlar1 da s6z konusudur. Bu
dezavantajlar su sekilde ifade edilebilir (Erdonmez, 2004:21):

e Yabanc bankalarin sektordeki varligi, yerli bankalarin uluslararasi
bazi iyi bankalarla rekabet etmelerine neden oldugundan yerli
bankalarin maliyetlerini artirmaktadir.

e Yabana bankalarin sektorde yol agtig1 rekabet, yerli bankalarin daha
fazla risk almalaria neden olabilir.

e Yabanc bankalar, gelismis uygulamalariyla yerli piyasalardaki en
karli sektorlere hizmet etmektedirler. Bu durum yerli bankalarin
daha riskli sektorlerle ¢calismalarina neden olabilir.

e Yabanc bankalar, 6nceliklerinin farkli olmasi sebebiyle ulusal {ilke
cikarlarma yerli bankalar kadar destek veremeyebilirler.

3. Literatiir Taramasi

Incelenen literatiirde, bankacilik sektoriinde CKKYV yontemlerinin
kullanildig1 ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir. Tablo 3’te bu
calismalardan bazilarina yer verilmistir.

Tablo 3: Bankacilik Sektoriinde CKKV Yontemleri ile Yapilan Calismalar

Yazar/Yil Konu Yontem
Lemonakis vd., 2005-2009 doneminde 15 AB PROMETHEE
2012 iilkesinde faaliyet gosteren

ticari bankalarin

degerlendirilmesi
Ozbek, 2015a Yabanci sermayeli mevduat OCRA ve

bankalarinin 2005-2014 dénemi | MOORA
finansal performanslarinin
degerlendirilmesi

Ozbek, 2015b Kamu bankalarimin 2005-2014 AHP ve OCRA
donemi finansal

performanslarinin
degerlendirilmesi
Caliskan ve Eren, | Kamusal, 6zel ve yabanci AHP ve

2016 sermayeli mevduat PROMETHEE
bankalarinin 2010-2014 dénemi
finansal performanslarinin
degerlendirilmesi
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Tablo 3: Bankacilik Sektoriinde CKKV Yontemleri ile Yapilan Calismalar

(devam)
Kandemir ve Borsa Istanbul’da islem goren | Gri Miskisel
Karatas, 2016 12 mevduat bankasinin 2004- | Analiz, TOPSIS,
2014 yallar1 arasindaki VIKOR
finansal performanslarinin
degerlendirilmesi
Akgakanat vd., Aktif bliytikliiklerine gore Entropi ve
2017 kiiciik, orta ve biiyiik olcekli | WASPAS
bankalarin performanslarinin
degerlendirilmesi
Akgiil, 2018 2010-2018 yillarini kapsayan Entropi, SAW,
donemde Tiirk bankacilik MAUT ve ARAS
sisteminin finansal
performansinin analizi
Rengber ve Avcy, | 2012-2017 yillar: arasinda WASPAS
2018 BIST'te islem goren 13
bankanin sermaye
yeterliliklerine gore
karsilagtirilmasi
Marjanovic ve 2012-2017 doneminde CRITIC ve
Popovic, 2020 Sirbistan’da faaliyet gosteren | TOPSIS
tiim bankalarin
degerlendirilmesi
Yilmaz ve Yakut, | Borsa Istanbul (BIST)'da islem Entropi, VIKOR
2021 goren 22 bankanin 2009-2018 | ve TOPSIS

yillari aras finansal
performanslarinin
degerlendirilmesi
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Tablo 3: Bankacilik Sektoriinde CKKV Yontemleri ile Yapilan Calismalar
(devam)

Karahan ve 2020 yilinda Tiirkiye'de Entropi, TOPSIS,

Kizkapan, 2022 faaliyet gostermekte olan ve PROMETHEE
aktif biiytiikliik siralamasina
gore en fazla kar oranina
sahip olan ilk bes bankanin
finansal performanslarinin

karsilagtirilmasi
Sama vd., 2022 Hindistan’da 6zel sektor CRITIC, TOPSIS
bankalarinin ve GRA

performanslarinin

incelenmesi
Batir, 2023 Aktif biiytikliigii bakimindan | CRITIC ve EDAS
en biiyiik 10 bankanin
COVID 19 siirecini de
kapsayan 2018-2021 yillar1
arasindaki performansinin
analiz edilmesi

Terzioglu vd., Bankalarin finansal ve MOORA, OCRA

2023 cevresel performanslarinin ve GIA 55
karsilagtirilmasi

Karas, 2024 Tiirk bankacilik sektoriinde CRITIC ve
faaliyet gosteren mevduat COPRAS

bankalarinin 2015-2022
zaman periyoduna iliskin
finansal performansinin
degerlendirilmesi

4. Yontem

Bu calismada kriter agirliklarini belirlemek amaciyla nesnel agirliklandirma
yontemleri arasinda yer alan Entropi yontemi uygulanmistir. Bankalarin
performansi ise ARAS (AdditiveRatioASsessment) yontemiyle
belirlenmistir.

4.1. Entropi Yontemi

Kriter agirliklandirma yontemleri, 6znel ve nesnel agirliklandirma
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yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Uzmanlarin veya bireylerin bilgi ve
deneyimiyle belirlenen agirliklandirma yontemi 6znel agirliklandirma
olarak adlandirilir. Istatistiksel 6zelliklere ve 6l¢iim verilerine dayanan
yontemler ise nesnel agirliklandirma olarak adlandirilir. Entropi yontemi,
nesnel agirliklandirma yontemleri arasinda yer almaktadir. Entropi kavrama,
fizik, bilgi teorisi, matematik ve mithendisligin bir¢ok dalinda uygulandigi
igin ozellikle dikkat gekicidir. flk olarak 1865 yilinda Rudolph Clausius
tarafindan tanitilan entropi, termodinamikte bir sistemin ig yapmak icin
enerjisinin bulunmamasinin 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir. Ayrica entropi
bir diizensizlik Ol¢iisiidiir. Entropi ne kadar yiiksekse diizensizlik de o kadar
biiytiiktiir (Zhang vd., 2011:443).

Asagida Entropi yontemine yonelik islem adimlari sirastyla verilmistir
(Wang ve Lee, 2009:8981; Karami ve Johanson, 2014:519):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmas.

A X411 X12 - Xin
X X22 ... X
D= A? 2:1 2:2 Z:n )
Am Xm1 Xm2 - Xmn

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi.

p oo i Vij 2)
1] ngl Xl] )

Adim 3: Kriterlerin Entropi Degerlerinin Hesaplanmast.

n
e = — k.Zpii In(p); i=12,..,mvej=12,..,n 3)
=1

Adim 4: Farklilasma Derecelerinin Hesaplanmast.

d=1- ¢ j=12,..,n (4)

Adim 5: Kriter Agirliklarinin Hesaplanmas.

wo=9 5
gL ©
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4.2. ARAS Yontemi

ARAS yontemi, 2010 yilinda Zavadskas ve Turskis tarafindan gelistirilmis ve

insanlarin ¢alistig1 ofis odalarinda mikro iklimin degerlendirilmesine
yonelik bir vaka ¢alismasinda sunulmustur. ARAS yontemine gore, bir
alternatifin karmagik goreli verimliligini belirleyen bir fayda fonksiyonu
degeri, kriterlerin degerlerinin ve agirliklarinin goreli etkisiyle dogru
orantilidir (Zavadskas ve Turskis, 2010:159). ARAS yontemi, niceliksel
olctimler ile fayda teorisine dayanan gok kriterli karar verme teknigidir
(Ozbek ve Aydin, 2025:77).

Asagida ARAS yontemine iligskin islem adimlari sirasiyla verilmistir
(Zavadskas ve Turskis, 2010:159):

Adim 1: Karar matrisi olusturulmast.

Xo1 Xo2 XOn'l
X11 X1z = Xqn
x=|i ) i=012..,m vej=12 .,n (6)
|~Xm1 Xm2 - anJ
Xoj = MaxXjj, fayda (maksimizasyon)durumu (6a)
1
Xoj = minXx;;, maliyet (minimizasyon)durumu (6b)
1
Adim 2: Karar Matrisinin Normalizasyonu.
Fayda yonlii kriterlerde;
_ Xij
O - (7
) i=o Xij
Maliyet yonlii kriterlerde;
1 _ Xij (8)
X = —; Xii = o —
) Xij ) i=0 Xij
[):(01 )_Eoz )__<0n]
X11 X120 Xn
X=|. i . . i=012..,m vej=12 ..,n 9)
| : |
l)_(ml )_(mz )_(an
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Adim 3: Agirliklandirilnig Matrisin Olusturulmas.

X” —)_(l] Wj; i=0,...,m, j=1,...,n
Xo1 Xo02 * Xon
X11 X127 Xqp
X=| . . | i=012,...m vej=12,..,n
lel Xm2 anJ

Adim 4: Optimumluk Fonksiyonunun Hesaplanmas:.

n

Sl:zﬁll’ 1=0,,m, ]=1,,n
=1
Adim 5: Fayda Derecelerinin Hesaplanmas: ve Siralama.
Si .
i=§; i=0,..,m

5. Model, Veri Seti ve Bulgular

(10)

(11

(12)

(13)

(14)

Bu calismada, Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin 2023 yil1

finansal performansi, CKKV yontemleri ile analiz edilmistir. Yabanc
sermayeli bankalar arasinda yer alan Rabobank, toplam kredileri ve toplam
mevduati “0” olmasi nedeniyle arastirma kapsamina alinmamaistir.
Arastirmada kullanilan veri seti, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan her yil
mayi1s ayinda yayinlanan bankalara dair verilerin yer aldig1 kitaptan temin
edilmistir. Performans degerlendirmesi icin sekiz finansal kriter
kullanilmigtir. Kriterler literatiir taramasi neticesinde belirlenmistir.
Kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in objektif agirliklandirma yontemlerinden
biri olan Entropi, bankalarin performans siralamasi igin ise ARAS yontemi

kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan kriterler, Ural vd. (2018:128) ile

Apan’in (2020:137) calismalarindan yararlanilarak belirlenmistir.

Yabanci sermayeli bankalarin degerlendirme siirecinin modellemesi akig

semasi formati seklinde Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1. Yabanci Sermayeli Bankalarin Analiz Modeli
5.1. Kriterlerin ve Yabanci Sermayeli Bankalarin Belirlenmesi

Calismanin ilk asamasinda 6ncelikle problem tanimlanmistir. Daha sonra
problemin ¢éziimiine yonelik olarak bu asamada kriterler ve analize tabi
tutulacak Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalar belirlenmistir.
Tablo 4’te yabanci sermayeli bankalarin degerlendirilmesinde kullanilan
karar kriterleri ve kriterlerin yonleri gosterilmisgtir.
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Tablo 4: Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Nitelik Kod
Toplam Aktifler (Milyon TL) Maksimum K1
Toplam Krediler (Milyon TL) Maksimum K2
Toplam Mevduat (Milyon TL) Maksimum K3
Toplam Ozkaynaklar (Milyon TL) Maksimum K4
Odenmis Sermaye (Milyon TL) Maksimum K5
Net Donem Kari/Zarar1 (Milyon TL) Maksimum K6
Calisan Sayisi (Adet) Minimum K7
Sube Sayis1 (Adet) Minimum K8

5.2. Entropi Yontemi ile Kriterlerin Agirliklandirilmasi

Arastirmanin ilk asamasinda Tiirkiye Bankalar Birligi'nden temin edilen

2023 yilin ait veri seti ile kriterler agirliklandirilmigtir. Agirliklandirma
islemi objektif metotlardan olan Entropi yontemiyle yapilmigtir. Tablo 5’te
Entropi ve ARAS yonteminde temel alinacak baslangi¢ karar matrisi (veri

seti) verilmigtir. Bu matris hem kriter agirliklandirmalarinda hem de yabanc: {60
sermayeli bankalarin degerlendirilmesinde temel alinacak matrisi

olmaktadir.

Tablo 5: Baglangi¢ Karar Matrisi

K1 K2 K3 Ki¢ | K5 | K6 |K7]| K8
Alternatifbank 65.027| 32527| 25.048| 5863| 2.214| 1885| 24| 79
g:;‘l’(;?rk 14.278 3291 6915| 2140| 440| 157 7| 258
gi’r‘ll:e‘;f China 3.777 84 770| 2334|1051 348| 1 44
Burgan Bank 80442 | 46243| 40.679| 7.390] 3.050| 2.560| 29| 1.104
Citibank 50966 | 12.512| 45748 | 12442| 34| 6107| 3| 389
Denizbank 1.007.709 | 500458 | 602993 | 89.843 | 5.696 | 27.878 | 641 12.720
Deutsche Bank 15.171 6.429 3087| 4149| 470| 2083| 1| 118
HSBC Bank 139.906 |  47.121| 108471| 11.537| 52| 4.127| 44| 1523
ICBC Turkey B. 99950 |  34546| 44327| 4769| 860| 1.323] 39| 723
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Tablo 5: Baslangi¢ Karar Matrisi (Devam)

K1 K2 K3 Kdé | K5 | K6 |K7| K8
ING Bank 140520 |  75.847| 100348 | 14.868 | 3486 | 1.698| 120| 2236
MUFG Bank 53178 |  33.961| 20429| 3371| 528| 1363 1 84
Turkey

Odea Bank 83710 | 37.444| 58232| 6111 3289| 1710| 41| 1.284
ONB

- 987.817 | 598.048| 632.050 | 81.618 | 3.350 | 33.172 | 436 | 11.747
Finansbank

Turkland Bank 16.898 9724 14792| 1078|1000 435| 12| 268
Tirkiye Garanti | o3 0551 1 066131 | 1383.704 | 244797 | 4200 | 87.332 | 804 | 18.965
Bankas1

¢ Entropi yonteminde karar matrisinin olusturulmasimin ardindan Esitlik
(2) kullanilarak normalizasyon islemi gerceklesmistir.

e Yontemin iiglincii adiminda kriterlere iligkin entropi degerleri Esitlik
(3)’ten yararlanilarak hesaplanmaistir.

e Bir sonraki adimda Esitlik (4)'ten yararlanilarak kriterler i¢in farklilasma
dereceleri hesaplanmustir.

e Entropi yonteminin son adiminda Esitlik (5) kullanilarak Tablo 4'te 61
verilen kriterlere yonelik 6nem agirliklar: hesaplanmigtir.

Tablo 6: Kriterlerin Onem Agirliklari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

w; 10,128 0,140 0,138 0,139 0,044 0,147 0,138 0,126
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Kriter Agirliklar:

0,16
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0,08
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0

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Sekil 2. Kriter Onem Agirliklan Grafigi

Tablo 6 ve Sekil 2 birlikte dikkate alindiginda K6 kriterinin (net donem
kari/zarar1) en yiiksek agirliga sahip oldugu goriilmektedir. Onem sirasina
gore K6 kriterini K2 takip etmistir. K5 kriteri disinda kalan kriterlerin
agirliklarinin birbirlerine ¢ok yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir. K5
kriteri ise nem sirasina gore en sonda yer almaktadir. Boylece kriter
agirliklarinin, Tirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin
degerlendirmesinde etkisinin kisitl kaldig1 soylemek miimkiindyir.

5.3. ARAS Yontemi ile Bankalarin Degerlendirilmesi

ARAS yo6nteminin birinci adiminda Entropi yonteminde oldugu gibi Tablo
5’te gosterilen baslangi¢ karar matrisi temel alinmuistir.

e Bu karar matrisinin optimum degerler elde edilmis ve matrisin ilk
satirina yerlestirilmistir.

e Sonraki adimda, fayda yonlii doniistiiriilmiis karar matrisi elde
edilmistir. Bu islem i¢in minimizasyon yonlii kriter degerlerinin tersi
alinmistir.

e Bir sonraki adimda, matrise yonelik normalizasyon islemi fayda yonlii
kriterler i¢in Esitlik (7), maliyet yonlii kriterler i¢in Esitlik (8) yardimiyla
yapilmstir.
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¢ Normalizasyon isleminin ardindan agirliklandirilmis matris degerleri
hesaplanmistir. Bunun i¢in Entropi yontemi sonucu elde edilen
agirliklar kullanilmistir. Esitlik (11) yardimiyla agirliklandirilmis matris
degerleri hesaplanmigtir.

e Agirhiklandirilmig matris degerlerinin elde edilmesinin ardindan Esitlik
(13) kullanilarak optimumluk fonksiyonu (S;) degerleri hesaplanmstir.
Yontemin son adiminda ise fayda derecesi (K;) Esitlik (14) yardimiyla
hesaplanarak nihai siralama elde edilmistir. Tablo 7’de S;, K; degerleri ile
nihai performans siralamasi gosterilmistir.

Tablo 7: Optimumluk Fonksiyonu, Fayda Dereceleri ve Siralama

S; K; Siralama

Optimum deger 0,289 1,000
Alternatifbank 0,011 0,039 13
Arap Tiirk Bankasi 0,012 0,041 12
Bank of China Turkey 0,066 0,230 4
Burgan Bank 0,014 0,047 10
Citibank 0,023 0,078 7
Denizbank 0,097 0,338 3
Deutsche Bank 0,046 0,158 6
HSBC Bank 0,015 0,052 9
ICBC Turkey Bank 0,010 0,035 15
ING Bank 0,018 0,061 8
MUFG Bank Turkey 0,053 0,183 5
Odea Bank 0,013 0,045 11
QNB Finansbank 0,100 0,348 2
Turkland Bank 0,011 0,038 14
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,223 0,771 1
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Tablo 7 ve Sekil 3 birlikte incelendiginde ARAS yontemine gore 2023 yilinda
en yiiksek performansa sahip olan yabanci sermayeli bankanin Tiirkiye
Garanti Bankas1 oldugu goriilmdiistiir. Tiirkiye Garanti Bankasi'ni sirasiyla
QNB Finansbank, Denizbank, Bank of China Turkey, MUFG Bank Turkey,
Deutsche Bank, Citibank, ING Bank, HSBC Bank, Burgan Bank, Odea Bank,
Arap Tiirk Bankasi, Alternatifbank, Turkland Bank ve ICBC Turkey Bank
takip etmistir.

Yabanci Sermayeli Bankalarin Siralanmasi

Sekil 3. Tiirkiye’de Kurulan Yabanci Sermayeli Bankalarin Siralanmasi

Tiirkiye Garanti Bankasi, QNB Finansbank, Denizbank, Bank of China
Turkey, MUFG Bank Turkey ve Deutsche Bank'in performanslarinin
ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Siralamada bu alt1 bankanin
disinda kalan bankalarin performanslarini artirmalari gerektigi kanaatine
varilmigtir. Kriter agirliklarinin bankalarin performansina etkilerinin kisith
oranda kaldig1 da bu sonuglarla goriilmektedir.

6. Sonug

Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde yabanci yatirimlarin iilke
ekonomisine sagladig: katki oldukga 6nemlidir. Bunun en énemli sebebi,
yabana yatirimcilarin iilkeye sunduklar: sermaye, teknoloji, istihdam ve
yonetim becerileri sayesinde iiretim kapasitesinin artirilmasidir. Yabanci
sermayedarlarin iilkemizde yatirim yapmak i¢in en ¢ok tercih ettikleri
sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Stirdiiriilebilir ekonomik
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biliylime i¢in 6nemli bir role sahip olan yabanci sermayeli bankalarin, yogun
rekabet ortaminda donemsel olarak performanslarinin degerlendirilmesi
gerekir. Bankalar bu sayede mevcut durumlarina dair iyilestirmeler
yapabilir ve stratejilerini buna gore belirleyebilir.

Bu calismada, Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin 2023 yilina
ait finansal performanslart CKKV yontemleri ile degerlendirilmistir.
Calismada Tiirkiye’de kurulan 15 yabanci sermayeli banka degerlendirmeye
alinmistir. Arastirmada kullanlan veri seti, Tiirkiye Bankalar Birligi'nden
temin edilmis ve performans degerlendirmesi igin sekiz kriter kullanilmaistir.
Kriterlerin agirhiklandirilmasi i¢in objektif bir metot olan Entropi
yonteminden yararlanilmistir. Entropi yonteminden elde edilen sonuglar
performans degerlendirmesi i¢in en 6nemli kriterin K6 ile sembolize edilen
“net donem kari/zarar1” oldugunu gostermistir. Kriterlerin 6nem
agirliklarinin elde edilmesinin ardindan, ARAS y6ntemi ile 15 bankanin
performans siralamasi belirlenmistir. Elde edilen bulgular, 2023 yilinda
finansal performansi en yiiksek olan yabanci sermayeli bankanin Tiirkiye
Garanti Bankas1 oldugunu gostermistir. Tiirkiye Garanti Bankasi’ni sirasiyla
QNB Finansbank, Denizbank, Bank of China Turkey, MUFG Bank Turkey,
Deutsche Bank, Citibank, ING Bank, HSBC Bank, Burgan Bank, Odea Bank,
Arap Tiirk Bankasi, Alternatifbank, Turkland Bank ve ICBC Turkey Bank
takip etmistir.

Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin sektérdeki konumlarinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmeleri igin arastirmada elde
edilen bulgularin 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada 2023
yilina ait bir performans degerlendirmesi yapilmistir. Gelecekteki
arastirmacilar, son bes yilin verilerini kullanarak bankalarin performans
siralamasindaki istikrarini analiz edebilirler. Bununla birlikte, performans
degerlendirmesinde farkli CKKV teknikleri kullanilabilir. Kriterlerin
agirliklandirilmasi icin LOPCOW, CRITIC ve MEREC gibi objektif
yontemler, performans siralamasi i¢in ise COPRAS, EDAS, WASPAS,
TOPSIS ve VIKOR gibi yontemler tercih edilebilir.
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Engelli Bireylerin Toplumsal Yasama Katiliminin Sosyolojik Analizi:
Sorunlar, Engeller ve iliskisel Pazarlama Yaklagimi ile Coziim Onerileri!

Seda Muti Tabanl1
Melda Medine Sunay

Oz

Bu calisma, engelli bireylerin toplumda karsilastiklar1 ayrimcilik, sosyal diglanma,
kalip yargilar ve toplumsal farkindalik eksikligi gibi 6nemli sosyolojik sorunlari ele
almaktadir. Literatiir taramasi yontemiyle, 2010 sonrast donemden, 6zellikle Web of
Science indeksinde yer alan dergilerde yayimlanan yaynlar incelenmis; sosyal
dislanma, ayrimcilik, sosyal model, erisilebilirlik ve medya temsili gibi anahtar
kavramlar 15181nda engelli bireylerin sorunlarina ¢ok boyutlu bir yaklasim
gelistirilmistir. Bu baglamda iliskisel pazarlama yaklagimi, engelli bireylerle toplum
arasinda giivene dayaly, siirdiiriilebilir iligkiler kurularak sosyal uyumun
gliclendirilmesine katki sunabilecek bir ¢6ziim alternatifi olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada nitel analiz yontemleriyle elde edilen veriler tematik olarak
siiflandirilarak, her bir tema altinda literatiirde yer alan bulgular sistematik bi¢cimde
yorumlanmustir. Bulgular, kalip yargilarin ve 6nyargilarin engelli bireylerin sosyal
statiilerini diisiiriip damgalamaya yol actigini ortaya koyarken, medya ve egitim
alanlarindaki yetersizliklerin de bu bireylerin toplum i¢indeki goriiniirliigiinii
azalttigl gozlemlenmistir. Calisma, engellilik olgusunun sosyal bir insa olarak
degerlendirilmesi gerektigini ve fiziki ile dijital erisilebilirlik altyapisinin
iyilestirilmesinin, kapsayici politikalarin gelistirilmesinin ve farkindalik
¢alismalarinin artirllmasiin énemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, engelli bireylerin toplumsal yasama tam entegrasyonu igin ¢ok boyutlu
miidahale stratejilerinin gelistirilmesi, yasal diizenlemelerin giiclendirilmesi ve
toplumun tiim kesimlerinde kapsayic1 anlayisin benimsenmesi gerekmektedir.

' Bu ¢alisma 9-10 Mayis 2025 tarihinde Bursa 1. Uluslararas: Yildirim Bayezid
Bilimsel Arastirmalar ve Inovasyon Sempozyumumda sunulan tebligin gelistirilmis
halidir.
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Sociological Analysis of the Participation of Disabled Individuals in
Social Life: Problems, Barriers and Recommendations with Relational
Marketing Approach

Abstract

This study provides a detailed examination of significant sociological issues—such as
discrimination, social exclusion, stereotypes, and the lack of societal awareness—that
individuals with disabilities face in society. Through a literature review method,
publications from the post-2010 period, particularly those published in journals
indexed in the Web of Science, were examined; a multidimensional approach to the
issues faced by individuals with disabilities was developed in light of key concepts
such as social exclusion, discrimination, the social model, accessibility, and media
representation. In this context, the relational marketing approach has been evaluated
as a solution alternative that can contribute to strengthening social cohesion by
establishing trust-based, sustainable relationships between disabled individuals and
society.

The research data, obtained through qualitative analysis methods, were thematically
classified, and the findings present in the literature were systematically interpreted
under each theme. The findings reveal that stereotypes and prejudices lower the
social status of individuals with disabilities and lead to stigmatization, while
inadequacies in media and education were observed to reduce these individuals’
visibility in society. The study emphasizes that the phenomenon of disability should
be regarded as a social construct and that improving both physical and digital
accessibility infrastructures, developing inclusive policies, and enhancing awareness
efforts are of great importance.

In conclusion, for the full integration of individuals with disabilities into social life, it
is necessary to develop multidimensional intervention strategies, strengthen legal
regulations, and adopt an inclusive perspective across all sectors of society.

Keywords: Disability, participation in social life, inclusive policies, awareness raising
activities.
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1.Giris

Diinya Saglhk C)rgﬁtﬁ'ne (WHO, 2019, 2015) gore, engelli kisi, viicudunun
islevinde veya yapisinda bir sorun olan ve mevcut sorun nedeniyle
aktiviteleri sinirlanan veya engellenen kisidir. Avrupa Saglik ve Sosyal
Entegrasyon Anketi AB-27' verilerine gore, niifusun %17,6's1 engellilik
yasamaktadir. Bunlarin yaklasik %37'si kisisel bakim faaliyetleri, evde bakim
faaliyetleri, iiriin veya hizmetlere erisim ihtiyaci veya is yerinde yardim gibi
gesitli derecelerde yardima ihtiya¢ duymaktadir (Bigby, 2019). Bu
rakamlarin, ayni1 zamanda kanser, diyabet ve kalp hastalig1 gibi kronik ve
bulasici olmayan hastaliklarin artmasi nedeniyle de daha fazla artacagi
tahmin edilmektedir. Giincel tahminlere gore yaklasik 1 milyar kisi, yani
diinya niifusunun %15, bir tiir engellilik durumu yasamaktadir. Buna
karsin, engelli bireyler egitim, istihdam, saglik ve gelir diizeyi gibi bircok
gostergede dezavantajli konumdadir; engelli olmayanlara kiyasla daha az
egitim alma, daha diisiik istihdam oranlar1 ve daha yiiksek yoksulluk
riskiyle karsilasmaktadirlar (World Bank, 2023). Bu durum, engelli bireylerin
toplumsal yasama tam ve esit katiliminin 6niinde yapisal ve sosyal ¢esitli
engeller oldugunu gostermektedir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1
Sozlesmesi (2006), engelli bireylerin (PwD) fiziksel ¢cevreye ulasim, bilgi ve
iletisim hizmetlerine erisim gibi haklarini koruyarak topluma katilimlarini
saglamay1 hedeflemektedir. Engellilere yonelik gelistirilen pazarlama
stratejilerinin potansiyelini vurgulayan bir¢ok calisma olmasina ragmen
(Cloquet vd., 2018). Engellilerin ihtiyaclar1 pazarlarda {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve tanitim siireglerinde g6z ard1 edilmektedir. Engelli kisileri
pazarlamada bir tiiketici olarak tanimlamak ve anlamak i¢in smirli
calismalar yapilmis ve engelliligi pazarlama perspektifinde erisilebilirlik
acisindan ele alan arastirmalar yetersiz kalmistir (Celestino vd., 2024: 313).
Pazarlama karmalari olusturulurken engelliler ana tiiketici segmentinde yer
almamakta bu nedenle pazarlama iletisiminde engellilerle iletisim sikintilar:
yasanmaktadir (Celestino vd., 2024:325). Pazarlama sistemi hayatin
merkezindeki bir sistem olarak diisliniildiigiinde egitim, endiistri, pazar ve
toplumlara etki ederek degisiklikleri tesvik etme potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle ¢alismada engelli tiiketicilerin yasadig sosyal katilim sorunlari ele
alinmus, erisilebilirlik ¢ercevesinde iliskisel pazarlama yaklagimiyla
degerlendirilmistir. Son olarak ise engellilerin bir tiiketici olarak sosyal
katilimlarin saglayacak oneriler sunulmustur.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2025 Summer — Volume 13, Number 1

72



“Engelli Bireylerin Toplumsal Yagama Katiliminin Sosyolojik Analizi: Sorunlar, Engeller ve
Iliskisel Pazarlama Yaklagimz ile Coziim Onerileri” Seda Muti Tabanli ve Melda Medine
Sunay, ss. 69- 100.

Engelli bireylerin sosyal yasama katilimi1 6niindeki engeller, sadece fiziksel
veya iglevsel kisithliklardan degil, biiyiik l¢iide toplumsal tutumlar,
onyargilar ve ¢evresel kosullardan kaynaklanir. Arastirmalar, olumsuz
tutumlarin engelli bireylerin giiclenmesini engelledigini, onlar1 toplumsal
dislanmaya ve yalnizliga siiriikledigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
saglikli bir toplum engelli bireylere yonelik olumlu tutumlar: tesvik ederek
toplumsal kapsayicilig giiclendirmektedir ( Babik and Gardner, 2021 ).
Nitekim engelli bireyler, siklikla ayrimc1 yaklagimlara ve damgalamaya
maruz kalmakta; bu damgalama, erisilemez cevreler ve yetersiz kurumsal
diizenlemelerle birlestiginde engelli bireylerin diger kisilerle esit diizeyde
haklarindan yararlanamamalarina yol agmaktadir (Kapsalis et al. 2024). Bir
baska deyisle, sosyal dislanma ve ayrimcilik, engelli bireylerin temel insan
haklarina erisimlerini engelleyen kritik faktorlerdendir.

Bu calisma, engelli bireylerin toplumsal yasama katiliminda karsilastiklar
sosyolojik sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ztim onerilerini irdelemekte
ve iligkisel pazarlama yaklasimai ile ¢6ziim Onerileri sunmaya ¢alismaktadir.
Calisma kapsaminda 6zellikle su temel basliklara odaklanilacaktir:
“Toplumsal kalip yargilar ve ayrimcilik”, “sosyal modelin benimsenmesi”,
“erisilebilirlik ve toplumsal altyap1”, “egitim, farkindalik ve medya” ve
“toplumsal katilim ve sosyal entegrasyon”. Bu konular, engellilerin maruz
kaldig1 sosyal dislanmanin nedenlerini ve ¢6ziim yollarin1 hem kuramsal
hem de ampirik agidan ele almak tizere yapilandirilmistir. Calismanin
devaminda, oncelikle yontemsel yaklasim agiklanacak, ardindan belirtilen
basliklar altinda bulgular tartisilacak ve son kisimda genel bir sonug ile
somut politika/uygulama Onerileri sunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Engellilere Yonelik Iliskisel Pazarlama Yaklagimi

Kitlesel {iretimin 6n planda tutuldugu 1960 6ncesindeki fiyat, tirtin, dagitim
ve tutundurmadan olusan pazarlama anlayisi biiyiik degisimlerle
glinlimiize ulasmistir. Kitlesel iiretimin glintimiiz rekabet sartlarina uyum
saglamamasi nedeniyle miisteri odakli, miisterilerle uzun vadeli iliskiler
gelistirilebilen yeni pazarlama anlayislar1 ortaya ¢ikmustir. Mliskisel
pazarlama olarak tanimlanan bu kavram sirketin hizmet vermeyi sectigi
miisterilerle deger yaratma ve paylasma siireciyle ilgilidir. Miisteri odakl
pazarlamada oncelikle miisteri bagliliginin saglanmasi hedeflenmis ve uzun
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donemde miisteri bagliliginin iliskisel maliyetleri alic1 ve satic1 agisindan
minimize ederek karlilig1 maksimize ettigi Reichheld (1993) tarafindan ifade
edilmistir. Iligkisel pazarlama kavrami olarak, ilk defa endiistriyel
pazarlama alaninda 1970’li yillarda Jackson tarafindan kullanilmigtir
(Gummesson, 1997: s.268). Daha sonralar1 Gronroos (1995) tarafindan hizmet
pazarlamasi agisindan ele alinmis ve isletmelerin uzun siireli ya da kisa
stireli ve belli diizene bagh olarak veya tek seferlik, miisteriler ile dogrudan
iletisim kurmasi seklinde ifade etmistir. Gronroos (1995: s.11)), iliskisel
pazarlama yaklasimini miisterilerle uzun vadeli iliskiler siirdiiriilebilmenin
ve deger yaratmanin anahtar1 seklinde agiklamistir. Gordon (2000), fliskisel
pazarlama organizasyonu adli kitabinda iliskisel pazarlamayz stratejilerini
sekilde agiklamistir:

- Miisterilerin satin alma deneyiminden yola ¢ikarak memnun olmalarina
yardimci olma.

- Endiselerini veya sikayetlerini tam zamanin ¢ozerek, gelecekte
memnuniyetsiz olma sanslarini ortadan kaldirma.

— Miisteriyi etkilemek i¢gin satis personeline "tam zamaninda" miisteri, {iriin,
envanter ve satis ve diger bilgi birikimi saglayarak satis siirecini
kusursuzlagtirma.

— Promosyon faaliyetlerini, satin almaya hazir tekliflerden en ¢ok etkilenme
olasilig1 olan miisterilere odaklama olarak agiklamistir.

Aligveris kavramy, tiiketiciler i¢in hayatinda belirli bir zaman dilimini
ayirdig giinliik bir aktivite, bazen kendini neselendirme ve mutlu etme
istegi gibi farkli anlamlar1 tasimaktadir (Muti Tabanli ve Uyar, 2024:101).
Ancak engelli tiiketiciler acisindan alisveris, bireyler s6z konusu oldugunda
tiim bunlara normallesme, kendini normal hissetme istegi ilave edilmelidir
(Erding, vd., 2024: 243). Bu nedenle son yillarda, diinya ve toplum i¢in fayda
yaratma konusu pazarlamada benimsenmistir. Isletmeler, miisterileri ve
toplum i¢gin deger yaratan engellilere yonelik pazarlama faaliyetleri 5nem
kazanmistir. (Gopaldas, 2015: 2446). Son zamanlarda pazarlama alaninda,
akademisyenler ve uygulayicilar, engelli tiiketicilere yonelik ilgi
dogrultusunda cesitlilige, esitlige ve kapsayiciliga giderek daha fazla dikkat
etmektedir (Baker vd., 2001). Ancak bu ¢abalara ragmen engellilerin sosyal
katilimina iligkin bilgi tabaninin pazarlama perspektifinden ilerlemesinin
oniinde ciddi engeller bulunmaktadir (Cloquet vd., 2018). Bu nedenle
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tiiketicilerin ihtiyaclarina yant veren iliskisel stratejilerin gelistirilmesi hem
bireylere hem de topluma daha biiyiik bir sosyal fayda saglamak igin
zorunlu bir olgudur (Makris ve Kapetanaki, 2022). Ciinkii sosyal modelin
bakis agisina gore engellilerin dislanmasinin nedenleri esas olarak toplum
icinde yatmaktadir. Bu nedenle iligkisel miisteri iliskileri gelistirerek bu
sorunun tizerine gidilebilir. Erisilemeyen pazarlama iletisimlerinin neden
oldugu zorluklarla karsilasan engelliler i¢in erisilebilir iletisim ve etkilesim
pazarlama programlarinin olusturulmasi pazarlama gevresi ve engelli
tiketiciler i¢cin onem arz etmektedir. Peters ve Bradbard (2007),
calismalarinda pazarlamacilari, engellilere yonelik web erisilebilirligine
dikkat cekerek bunun etkili bir iliskisel pazarlama olmasinin yan sira
kurumsal sosyal sorumluluk oldugunu da vurgulamislardir. Ornegin
Kaufman Scarborough ve Childers (2009) ABD'de gorme engelli kisilerin
cevrimigi alisveris deneyimlerini arastirmis, gorme engelli tiiketicilerin
erigilebilirligi hakkinda bir diizenleme olmamas: nedeniyle tiiketimden
mahrum kaldiklarin tespit etmislerdir. Saglik iiriinlerinin reklamlarina
dikkat ceken (Gajanova vd., 2021), engellilerle kisisel olarak temas halinde
olan ve bu yolla giiven insa eden uzmanlarin iliskisel pazarlamadaki basarili
roliine vurgu yapmuslardir. Cengiz ve Aksoz (2018), engellilerin
seyahatlerinde karsilastiklar1 zorluklar: arastirdiklar: ¢alismalarinda isletme
personelinin kendilerine yonelik tutumlarinin, dogru ve erisilebilir bilgiye
ulasmada yasadiklar giigliiklerinin seyahat fikrinden alikoydugu sonucuna
ulagmiglardir. Yaprak ve Cosan (2023), isletmeler tarafindan engellilere 6zel
fiyat indirimi kampanyalarinin ve engelliler i¢in erisilebilir magaza gibi
pazarlama iletisimlerinin yiiriitiilmesinin GSM operatoriiniin segilmesi
hususunda belirleyici bir kriter oldugunu ortaya koymuslardar.

3. Yontem

Bu arastirma, nitel bir literatiir taramasi ve kuramsal analiz yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Oncelikle 2010 y1l1 ve sonrasi bilimsel
calismalar taranmus; 6zellikle Web of Science indeksinde yer alan hakemli
dergilerdeki makaleler incelenmistir. Literatiir taramasi sirasinda sosyal
diglanma, ayrimcilik, sosyal model, kapsayici toplum, erisilebilirlik, medya temsili
gibi anahtar kavramlar kullanilmis; engelli bireylerin toplumsal yasama
katilim1 konusunda ampirik bulgular iceren aragtirmalar kadar, kuramsal
tartismalar iceren ¢alismalar da dikkate alinmistir. Bu kapsamda hem
yabana literatiirden hem de Tiirkiye baglamindaki kaynaklardan
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yararlanilmis, ancak 6zellikle uluslararasi perspektifin yakalanmasina 6zen
gosterilmistir.

Arasgtirmanin yontemi, sosyolojik icerik analizi olarak nitelendirilebilir. Elde
edilen kaynaklar tematik olarak siniflandirilmis ve temalar altinda
sentezlenmistir. Her bir tema i¢in, mevcut literatiirdeki bulgular, yazarlarin
yorum ve ¢itkarimlartyla birlikte sunulmustur. Metin i¢inde bulgular
desteklenirken, APA stilinde atiflar kullanilmus ve ilgili calismalara
dogrudan gonderme yapilmistir. Son boliimde ise, literatiirden hareketle
elde edilen bilgiler 1s1§1nda ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu yontem,
engelli bireylerin toplumsal katilimini engelleyen faktorleri cok boyutlu
olarak analiz etmeyi ve kanita dayal 6neriler sunmay1 amaglamaktadir.

4. Bulgular

Literatiir taramasi sonucunda, engelli bireylerin toplumsal yasama katilimin
etkileyen birbirine bagl bir dizi sosyolojik sorun tespit edilmistir. Bulgular,
ozellikle bes ana tema etrafinda toplanmaktadir: toplumsal diizeydeki kalip
yargilar ve ayrimcilik, engellilik olgusuna yaklagimda sosyal modelin
benimsenme durumu, fiziksel ve kurumsal erisilebilirlik sorunlari, egitim ve
medyanin rolii ve nihayetinde engelli bireylerin toplumsal katilim ve
entegrasyon diizeyi. Asagida her bir baslik altinda bu bulgular ayrintili
olarak ele alinmaktadir.

4.1.Toplumsal Kalip Yargilar ve Ayrimcilik

Erken donem sosyoloji ¢calismalarindan beri (6rn. Erving Goffman’in)
bilindigi {izere “stigma” kavrami, bir grup hakkinda kalip yargilar
olustugunda, bu yargilar genellikle 6nyargi ve akabinde ayrimci
davraruslara doniismektedir. Engelliler icin de benzer bicimde, yaygin
stereotipler sonucunda dislama veya himayeci tutumlarla karsilasma
ihtimali artmaktadir (Pelleboer-Gunnink et al. 2019).

Arastirmalar, toplumdaki negatif engelli imajinin somut sonuglar: oldugunu
ortaya koymustur. Ornegin, zihinsel engellilik konusunda Hollanda’da
genel halk iizerinde yapilan bir ¢calismada, yaygin stereotiplerin “yardima
muhta¢” veya “egitilemez” gibi etiketler altinda toplandig1 goriilmdiistiir; bu
tiir etiketler dogrudan acik bir ayrimciliga yol agmasa da, engelli bireylerin
Ozerk karar alma ve se¢im yapma firsatlarinin sinirlandirilmasi gibi ortiik
ayrimcilik bigimlerine zemin hazirlamaktadir. Benzer sekilde, ¢esitli
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toplumlarda engelliler “dost canlis1 ama yetersiz” ya da “tehlikeli/nuisance”
gibi ikili stereotiplere maruz kalabilmektedir (6rnegin, zihinsel engelli
bireylerin hem sevecen goriiliip hem de kii¢iimsenmesi). Bu tip
stereotiplerin ortak noktasi, engelli bireyi toplumsal hiyerarside daha alt bir
konuma yerlestirerek esit bir ortak olarak goriilmesini engellemesi ve
dolayistyla toplumsal hayata tam katilimini sinirlamasidir.

Damgalama ve ayrimcilik engelli bireylerin hayatinin farkl: alanlarinda
tezahiir eder. Egitim ortamlarinda akran zorbalig, isyerlerinde ise alimda
veya kariyer ilerlemesinde ayrimcilik, kamusal mekanlarda veya
hizmetlerde dislanma gibi 6rnekler oldukca yaygindir. Nitekim bir
calismada, ADA'nin? yiiriirliige girmesinden yillar sonra bile, engelli
calisanlarin tigte birinin isyerinde ayrimciliga ugradigini bildirdigi
saptanmugtir. Onyargilar, sadece siradan vatandaglar arasinda degil, bizzat
engelli bireylerle ¢alisan profesyoneller arasinda da goriilebilmektedir;
engellilerle ilgili alanlarda ¢alisan uzmanlar arasinda bile irrasyonel
inanglara dayali 6nyargilarin yaygin oldugu belirtilmektedir (Park ve Kim,
2018). Bu durum, damgalamanin yapisal bir toplumsal sorun oldugunu ve
belirli mesleki egitim seviyelerinin bile 6nyargilari tamamen ortadan
kaldirmaya yetmedigini gostermektedir.

Toplumsal kalip yargilar, engelli bireylere yonelik sosyal dislanmanin
temelinde yatan nedenlerden biridir. Literatiirde, engellilerin maruz kaldig1
sosyal dislanmanin “cekirdek nedeni” olarak, diger insanlarin damgalayic
tutum ve davranislari gosterilmektedir (Saran et al., 2023). Ornegin, akil
sagligiyla ilgili engelleri olan bireylere iliskin olumsuz stereotipler,
cevrelerindeki insanlarin onlara yaklasmaktan ka¢inmasina ya da onlarla
etkilesime girmekten imtina etmesine yol agabilmektedir. Aym sekilde,
zihinsel veya bedensel engelli bir komsusuyla “komsuluk iliskisi kurmama”,
“bir engelliyi ise almama” ya da “engelli bir ¢cocukla kendi cocugunu aym sinifta
istememe” gibi davranislar, toplumda gozlenen ayrimci yaklasimlardandir.
Bu tiir sosyal mesafelendirme davrarnislari, engelli bireylerin yalnizlasmasina

2 ADA, "Americans with Disabilities Act" yani "Amerikalilar i¢in Engelliler Yasasi" anlamina
gelmektedir. 1990 yilinda yiiriirliige giren bu yasa, engelli bireylerin ayrimciliga ugramamasin
ve toplumsal yasama esit katithm saglamasini giivence altina alan 6nemli bir medeni haklar
yasasidir. Bu yasa, egitim, istihdam, kamu hizmetleri ve ulasim gibi alanlarda engelli bireylere
yonelik ayrimciligin 6nlenmesi, makul diizenlemelerin yapilmast ve erisilebilir ortamlarin
saglanmasi gibi temel ilkeleri icermektedir.
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ve izolasyonuna neden olarak, topluma entegre olma olanaklarin
sinirlandirir.

Damgalanmanin engelli bireyler {izerindeki etkileri yalnizca dissal degil,
ayn1 zamanda igseldir. Siirekli ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalan
bireylerde zamanla igsellestirilmis damgalama gelisebilir; yani kisi,
toplumun kendisine bictigi asagilayici rolleri kabullenmeye baglayabilir. Bu
durum, engelli bireylerin 6zsaygisini ve hayata katihm yoniindeki
motivasyonunu zedeleyerek kisir dongii yaratir. Ornegin, damgalanacagini
diisiinen bir geng engelli, is arama cesaretini kaybedebilir ya da bir bagka
engelli 6grenci, okulda arkadaglik kurmaktan kagiabilir. Olumsuz
toplumsal beklentiler, engelli bireylerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerinin 6niinde psikolojik engeller olusturur (Pelleboer-
Gunnink et al. 2019).

Ozetle, toplumsal kalip yargilar ve ayrimcilik, engelli bireylerin toplumsal
yasama tam ve esit katilimini engelleyen en yaygin ve direngli sorunlardir.
Negatif tutumlar ve damgalayici inanislar, engelli bireyleri giigsiizlestirip
sosyal hayattan dislarken; pozitif ve kapsayici tutumlar ise tam tersine
onlarin toplumsal hayata katilimini kolaylastirmaktadir (Babik and Gardner,
2021). Bu nedenle, engellilere yonelik 6nyarg: ve stereotiplerle miicadele,
kapsayici bir toplum insa etmenin ilk adimlarindan biridir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda deginilecek ¢6ziim 6nerilerinin bir¢ogu, tam da bu
onyargilarin kirilmasi ve yerine olumlu, esitlik¢i bakis acilar1 gelistirilmesine
odaklanacaktir.

4.2. Sosyal Modelin Benimsenmesi

Engellilik olgusuna yaklasimdaki paradigmalar, engelli bireylerin toplumsal
konumunu belirleyen 6nemli etmenlerdendir. Geleneksel olarak tibbi model,
engelliligi bireyin bir kusuru veya hastalig1 olarak ele almis; ¢oziimii de
bireyin tedavi edilmesi veya rehabilite edilmesinde aramistir. Bu yaklasimda
engelli birey, “diizeltilecek” bir probleme indirgenir ve esas sorunun
kendisinde oldugu varsayilir (McCullough, 2022). Oysa son birkag on yilda,
ozellikle engellilik ¢alismalarinda ve hak savunuculugunda 6ne ¢ikan sosyal
model, engelliligi toplumsal ve cevresel bir olgu olarak kavramsallastirir.
Sosyal modelin temel tezine gore, engellilik bireyin bedensel veya zihinsel
farkliligindan degil, toplumun bu farkliliga uyum saglamamasindan ve
ortaya citkardig: bariyerlerden kaynaklanur (Sisti, 2015). Bagka bir ifadeyle,
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bireyin belirli bir islevde siurlilig1 (6rnegin hareket kisithlig veya gérme
kayb1) “engel” haline ancak ¢evre ona uygun diizenlenmediginde
gelmektedir

Sosyal model, engelliligin tanimini yaparken “ariza bedende degil,
toplumdadir” anlayisini benimser. Bu modele gore “engel” (disability) ve
“bozukluk/hasar” (impairment) kavramlar: birbirinden ayrilir: Bozukluk,
bireyin fiziksel veya zihinsel farkliligini ifade ederken; engel, toplumun bu
farkliliga uyum saglayamamasindan dogan kisitliliklar1 tanimlar. Ornegin
tibbi model, tekerlekli sandalye kullanan bir kisinin merdivenleri
¢itkamamasini o kisinin yiiriime yetisinin olmamasina baglarken; sosyal
model, asil sorunun binada rampanin bulunmayisi oldugunu vurgular
(McCullough, 2022). Dolayisiyla sosyal model, ¢6ziim olarak bireyin tedavi
edilmesini degil, toplumsal ve fiziksel ¢evrenin doniistiiriilmesini savunur.

Sosyal model yaklasimi, engelliligi bir insan haklar1 meselesi olarak
gormenin de temelini olusturmustur. 2000°1i yillardan itibaren bir¢ok tilkede
engelli haklarina iligkin yasal diizenlemelerde ve politik séylemlerde sosyal
modelin izleri goriilmektedir. Ozellikle 2006 tarihli BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi, engellilige dair sosyal ve insan haklar1 temelli bir yaklasimi
benimsemis; ayrimciligin yasaklanmasi, makul diizenlemelerin yapilmasi ve
evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi gibi yiikiimliiliiklerle sosyal
modeli somut politikalara yansitmistir (World Bank, 2023). Literatiirde de
sosyal model genis kabul gormiis ve engelli bireylerin sivil haklarinin
glivence altina alinmasinda 6nemli ilerlemelere zemin hazirlamistir (Sisti,
2015). Ozellikle Birlesik Krallik merkezli engelli haklar1 hareketleri, sosyal
modelin yayginlasmasinda oncii rol oynamis; “Nothing About Us Without
Us” (Bizsiz asla) slogani etrafinda engelli bireylerin toplumsal hayata tam
katilim talebiyle sosyal bariyerlerin kaldirilmas: gerektigini vurgulamistir.

Ancak sosyal modelin kuramsal kabulii ile toplumsal yasamda tam
anlamiyla benimsenmesi arasinda bir fark oldugu da belirtilmelidir. Birgcok
toplum ve kurum hala tibbi modelin izlerini tasgimaktadir. Ornegin, engelli
bireyleri edilgen yardim alicilar1 olarak goren veya onlar1 toplumdan ayr1
6zel kurumlarda izole eden uygulamalar, tibbi/yardim temelli yaklasimin
yansimalaridir. Sosyal modelin benimsenmesi ise, engelli bireyleri toplumun
esit iiyeleri olarak gormeyi ve gii¢ dengelerini sorgulamay: gerektirir. Sosyal
modele dayal: bir perspektif, engelliligi hayatin dogal akisinin bir parcasi,
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insani yasam cesitliliginin bir ifadesi olarak kabul eder. Bu bakis agis1,
toplumsal normlar1 ve yapilari elestirerek, engelli bireyleri dislayan tutum
ve uygulamalarin doniisiimiinii hedefler.

Sosyal modelin pratige yansimasi, belirli politika ve diizenlemelerin hayata
gecirilmesini zorunlu kilar. Giiglii bir sosyal model uygulamasi, su adimlari
igerir: toplumsal bariyerlerin ortadan kaldirilmasi, ayrimecilik karsiti
yasalarin yiiriirliige konulmasi, engelli bireylerin bagimsiz yasamalarini
destekleyecek hizmetlerin saglanmas: ve genel olarak engelliligin bir
esitsizlik konusu olarak ele alinmasi. Shakespeare (2006) gibi arastirmacilar,
sosyal model yaklagimlarinin engelli haklar1 perspektifinden ilerlemeci, tibbi
model yaklagimlarinin ise geriletici oldugunu belirtmistir (McCullough,
2022). Gergekten de sosyal modele dayal politikalar, engelli bireylerin
toplumsal yasama tam katilimini engelleyen fiziksel, tutumsal ve kurumsal
engelleri proaktif bicimde kaldirmay1 amaglar. C)rnegin, ise alimlarda engelli
bireylere kars1 ayrimcilig1 yasaklayan kanunlar ¢ikarilmasi, kamu
binalarinin erisilebilir hale getirilmesi, egitimde kapsayict modellerin
uygulanmasi, sosyal modelin benimsenmesinin pratik karsiliklaridir.

Bu baglamda, sosyal modelin hem kamusal politikalar diizeyinde hem de
genel toplumsal biling diizeyinde tam olarak benimsenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimini artirmak,
yalnizca rehabilitasyon veya bireysel uyum cabalariyla degil, esasen
toplumsal doniistimle miimkiin olacaktir. Sosyal model, bize bu doniisiimiin
yoniinii gostermektedir: Erisilebilir sehirler, kapsayici okullar, ayrimcilik
yapmayan isyerleri ve bilingli, saygili bir toplum... Bunlar, sosyal model
perspektifinin ideal sonuglaridir. Calismanin devaminda ele alinan
erisilebilirlik, egitim, medya ve sosyal katilim basliklar1 da aslinda sosyal
modelin farkli boyutlardaki uygulanma gerekliliklerine isaret etmektedir.

4.3. Erisilebilirlik ve Toplumsal Altyap:

Fiziksel ¢evrenin ve toplumsal altyapinin erisilebilir olmamasi, engelli
bireylerin giinliik yasama katiliminda en somut ve gozle goriiliir
engellerden biridir. Engelli bireyler, cogu zaman siradan insanlarin rahatca
faydalandig1 mekanlara veya hizmetlere erisimde biiyiik giicliiklerle
karsilasirlar. Bu giigliiklerin temelinde, sehirlerin, binalarin, ulasim
sistemlerinin ve diger altyap1 unsurlarinin engelli bireylerin ihtiyaglari
diistiniilmeden tasarlanmis olmas: yatmaktadir. Kaldirimlar, toplu tasima
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araclari, kamu binalari, parklar, iletisim sistemleri ve daha bir¢ok alanda
erisilebilirlik sorunlar1 yasanmaktadir. Ornegin, bir tekerlekli sandalye
kullanicisi igin rampa veya asansor olmayan bir bina fiilen erisilemez
durumdadir; ayn: sekilde gorme engelli bir birey i¢in kabartma yazi (Braille)
veya sesli yonlendirme olmayan bir kamu hizmeti, ona kapali demektir.

Diinya Bankasi'nin engellilik iizerine hazirladig bir rapor, engelli bireylerin
toplumsal ve ekonomik katiliminin 6niindeki baslica engelleri su sekilde
siralamistir: erisilemez fiziksel gevreler ve ulasim, uygun destekleyici cihaz
ve teknolojilerin bulunmaysisi, uyarlanmis iletisim araglarinin eksikligi,
hizmet sunumundaki aksakliklar ve toplumdaki 6nyargi ile damgalanma
(World Bank, 2023). Bu liste, sorunun ¢ok boyutlu dogasina isaret etmekle
birlikte, fiziksel altyap: ve iletisim imkanlarindaki eksikliklerin ne kadar
kritik oldugunu vurgulamaktadir. Gergekten de bir bina engelli bir birey i¢gin
erisilemez ise, o bina i¢inde sunulan hizmetlere erisim de otomatik olarak
kisitlanmus olur. Ornegin, adliyede rampanin olmamasi, engelli bir bireyin
adalete erisimini; otobiislerde uygun erisim mekanizmas: olmamasi, o
bireyin ise veya okula gidisini; web sitelerinin gorme engellilere uyumlu
tasarlanmamasi ise temel bilgilere ulasimini engelleyebilir.

Ulasim engelleri, erisilebilirlik tartismalarinda 6zel bir yer tutmaktadir.
Toplu tasima araclarinin ve altyapisinin (istasyonlar, duraklar vb.)
erisilebilir olmamasi, engelli bireylerin bagimsiz hareketliligini ciddi 6l¢iide
sinirlar. Yapilan ¢alismalar, ulagim erisiminin kisitli olmasinin engelli
bireylerin sosyal ve topluluk faaliyetlerine katilimini azalttigini
gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, engelli bireylerin is
firsatlarina veya saglik/rehabilitasyon hizmetlerine ulasamamasinda
erisilebilir ulagim eksikligi onemli bir paya sahiptir. Bu durum, engelli bireyleri
¢ogunlukla ev i¢ine mahkim edebilmekte veya siirekli bir bagkasinin
yardimina bagiml kilabilmektedir (Smith ve Doe, 2017).

Kamusal alanlarin ve binalarin erisilebilirligi de bir diger kritik konudur.
Kaldirim ytikseklikleri, yaya gecitleri, bina girisleri, tuvaletler, asansorler,
acil ¢ikiglar gibi sayisiz ayrintida engelliler i¢in engeller mevcuttur. Bir
sistematik derleme calismasi, pek ¢ok kentte kaldirim rampalarinin eksikligi,
dar kapilar, uygun olmayan merdiven basamaklari, engelli park yerlerinin
yetersizligi gibi unsurlarin, hareket kisitlilig1 olan bireylerin yasam kalitesini
ve glivenligini ciddi sekilde olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
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Kamusal mekanlardaki fiziksel bariyerler, engelli bireylerin sadece
toplumsal katiliminu degil, ayn1 zamanda saglik ve giivenligini,
bagimsizligini da azaltmaktadir (Kapsalis et al. 2024). C)rnegin,
kaldirimlarda rampalarin olmamasi veya uygun olmayan zemin yapisi,
tekerlekli sandalye kullanan birinin disarida dolasirken sik sik tehlikeyle
karsilasmasina, diisme ya da kazaya maruz kalma riskine yol acabilir; bu da
o bireyin hem fiziksel sagligini tehdit eder hem de tek basina sokaga ¢ikma
istegini kirarak bagimsizligini sinirlar.

Dijital ve iletisim altyapisinda erisilebilirlik de giiniimiiz toplumlarinda
giderek onem kazanmaktadir. Bilgiye erisimin biiyiik 6l¢iide dijital
platformlar iizerinden saglandig: bir ¢cagda, web sitelerinin, mobil
uygulamalarin, dijital egitim materyallerinin engelli bireyler diisiiniilerek
tasarlanmasi gerekmektedir. Ancak halen bir¢ok web sitesi ekran
okuyucularla uyumlu degildir, videolarin bir¢ogunda isaret dili gevirisi veya
altyazi bulunmamaktadir. Bu tiir dijital erisim engelleri, engelli bireylerin
egitimden kamusal bilgilere kadar pek ¢ok alanda giincel kalmasini ve etkin
katilimini zorlagtirir. Ornegin, gdrme engelli bir grenci igin dijital
kiitiiphanelerin erisilebilir olmamasi, onun bilgiye erisimini akranlarina gore
geciktirebilir; isitme engelli bir birey i¢gin acil durum anonslarinin veya haber
biiltenlerinin altyazisiz olmasi, hayati bilgileri kacirmasina neden olabilir
(World Bank, 2023).

Erisilebilirlik sorunlarinin ¢6ztimii, temelde evrensel tasarim ilkelerinin ve
makul diizenlemelerin hayata ge¢irilmesini gerektirir. Evrensel tasarim,
tirtinlerin ve ortamlarin, ek bir adaptasyona gerek kalmadan herkes
tarafindan kullanilabilir bi¢cimde tasarlanmasini savunan bir yaklasimdir. Bu
yaklasim benimsendiginde, 6rnegin yeni insa edilen bir bina en bastan
asansoriiyle, rampasiyla, isaretlemeleriyle tiim kullanici gesitliligini
kapsayacak sekilde planlanir.

Toplumsal altyapida erisilebilirligi artirmak i¢in son yillarda atilan adimlar
umut vericidir. Ornegin, kent planlama siireclerine engelli STK'larinin dahil
edilmesi, “erisilebilir kent” inisiyatifleri, akilli ulasim sistemlerine engelli
dostu teknolojilerin eklenmesi gibi uygulamalar yayginlasmaktadir.
Bununla birlikte, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde erisilebilirlik
standartlarinin hayata gegcirilmesinde sikintilar devam etmektedir.
Ekonomik kaynak yetersizligi, farkindalik eksikligi ve denetim zayiflig1 gibi
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nedenlerle, kagit lizerindeki standartlar pratikte uygulanamayabilmektedir.
Bu nedenle, erisilebilirlik meselesi sadece teknik degil, ayn1 zamanda siyasi
ve toplumsal bir 6ncelik haline getirilmelidir. Engelli bireylerin kamusal
hayata tam katilimi, kentsel ve kirsal altyapinin onlarin ihtiyaglarina cevap
verebilmesiyle dogrudan iligkilidir.

Sonug olarak, erisilebilirlik ve toplumsal altyapidaki eksiklikler, engelli
bireylerin sosyal yasamdan dislanmasina yol agan en somut bariyerlerdir.
Bu bariyerlerin kaldirilmasi, yalnizca engelli bireyler icin degil, yasghlar,
cocuklar ve gegici hareket kisitlilig1 yasayan tiim kesimler i¢in de daha
yasanabilir bir toplum demektir. Bu nedenle erisilebilirlik, kapsayici bir
toplum hedefinin temel yap: taglarindan biridir.

4.4. Egitim, Farkindalik ve Medya

Engelli bireylerin toplumsal kabuliinii ve entegrasyonunu belirleyen bir
diger boyut, toplumun biling diizeyi ve medyada engelliligin temsilidir.
Egitimin ve medyanin rolii, burada ¢ift yonliidiir: Uygun sekilde
kullanildiginda 6nyargilar: kirma ve farkindaligr artirma potansiyeline
sahipken, olumsuz veya yetersiz oldugunda mevcut stereotipleri
pekistirebilir.

Egitim ve farkindalik calismalari, engellilige yonelik tutumlarin
déniisiimiinde kritik dneme sahiptir. Ozellikle cocukluk ve genglik
doneminde verilen mesajlar, bireylerin ileriki yasamlarinda farkliliklara
bakisinu sekillendirir. Kapsayici egitim, engelli ve engelli olmayan
6grencilerin bir arada 6grenim gormesini saglayarak, erken yasta karsilikl
etkilesim ve anlayis gelistirmeyi hedefler. Bu model, engelli 6grencilerin
akran zorbaligindan korunmasi ve sosyal beceriler kazanmas: kadar, engelli
olmayan 6grencilerin de gesitlilige sayg1 duymay1 6grenmesi agisindan
degerlidir. Arastirmalar, okul ortaminda engelli akranlariyla etkilesimde
bulunan ¢ocuklarin, engellilere yonelik daha olumlu tutumlar gelistirdigini
ortaya koymaktadir. Ornegin, bir calismada ilkokul diizeyinde kisa siireli bir
“engellilik farkindalig1 programi” uygulandiginda, 6grencilerin engellilere
dair bilgi ve kabullenme diizeylerinde anlamli artis gozlenmistir.

Yiiksekogretim diizeyinde de benzer sekilde engellilik bilinci egitimlerinin
etkili oldugu goriilmiistiir. Gliney Kore’de iiniversite 6grencileri iizerinde
yapilan bir deneysel ¢alismada, engellilik konusunda 6zel bir farkindalik
egitim programina katilan 6grencilerin, program 6ncesine kiyasla engellilere
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yonelik 6nyargilarinda belirgin bir azalma ve olumlu tutumlarinda artis
tespit edilmistir. Kontrol grubundaki (egitim almayan) 6grencilerde
tutumlarda kayda deger bir degisim gozlenmezken, egitime katilan
ogrencilerde 6n yargi puanlarinin diismesi egitimin pozitif etkisini ortaya
koymustur. Arastirmacilar, tiniversite 6grencilerine yonelik bu tiir
bilinglendirme programlarinin, profesyonel yasama atildiklarinda da engelli
bireylere kars1 daha kapsayic1 uygulamalar gelistirmelerine zemin
hazirlayacagini vurgulamislardir (Park ve Kim, 2018). Dolayisiyla, hem okul
oncesinden baglayarak genel egitim sistemi i¢inde, hem de yetiskin dénemde
hizmet i¢i egitimler veya kamuoyu kampanyalar1 yoluyla toplumun tiim
kesimlerinde engellilik konusunda farkindalik artirici egitimler diizenlemek,
onyargilarin yikilmasinda ve empati gelistirilmesinde hayati bir rol oynar.

Medyada engelliligin temsili, toplumun engelli bireyleri algilama bi¢imini
gliclii sekilde etkileyen bir diger unsurudur. Kitle iletisim araglar1 —
televizyon, sinema, haber medyasi, sosyal medya — engellilik hakkinda
olumlu ya da olumsuz imajlar yaratabilir. Ne yazik ki gegmisten bu yana
medyada engelliler cogunlukla ya acinacak “mazlum” figiirler ya da “stiper
engelli” kahramanlar seklinde ug¢ noktalarda temsil edilmistir. Bu tiir
temsiller, engellilerin gilinliik hayatin dogal bir parcasi oldugu gergegini
yansitmaktan uzaktir ve toplumsal stereotipleri pekistirme riski tasir.
Nitekim yapilan ¢alismalar, medya temsillerinin toplumun engellilik
konusundaki alg1 ve anlayisini sekillendirdigini, filmlerde ve dizilerde
kullanilan kaliplarin engellilere yonelik damgalamaya katki sunabildigini
gostermektedir. Ozellikle popiiler filmlerde engelli karakterlerin
gesitliliginin sinirli olmasi ve mevcut 6rneklerde de genellikle engelli
olmayan aktorler tarafindan canlandirilmasi, engelliligin toplum goziindeki
“&teki” konumunu yeniden iiretmektedir. Ornegin 1930'lardan 2010'lara dek
popiiler filmlerde zihinsel engelli karakterleri inceleyen bir ¢alismada, bu
karakterlerin ezici ¢ogunlukla beyaz ve erkek olarak tasvir edildigi,
genellikle “cocuksu” veya “tehlikeli” stereotiplerine sikistirildigi
bulunmustur (Bradford et al., 2024). Bu temsil kaliplari, gercek hayatta
zihinsel engelli bireylere kars1 beslenen 6nyargilar (6r. “onlar hep ¢ocuk gibi
kalir” ya da “onlar topluma uymaz, tehlikeli olabilir”)
destekleyebilmektedir.

Medyanin engelli bireyler {izerinde psikososyal etkileri de bulunmaktadir.
Olumsuz veya dislayic temsil, engelli bireylerde degersizlik hissini
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artirabilir ve toplumsal katilim motivasyonlarin diisiirebilir. Toplumun
geneli icin ise, medyada engellileri nadiren ve stereotipik rollerde gérmek,
farkinda olmadan kalip yargilarin zihinlere yerlesmesine yol agar. Ornegin,
stirekli acinas bir engelli figiirii goren izleyici, gercek hayatta karsilastig1
engelli bir bireye de yalnizca merhamet veya yardim nesnesi olarak
yaklasabilir, onu esit bir birey olarak gormekte zorlanabilir. Nitekim dil ve
medya tasvirlerinin, toplumun engellilere dair olumsuz kanaatlerinde pay
sahibi olabilecegi belirtilmistir; medyada engellilik genellikle ya bir trajedi
ya da bir ilham hikayesi seklinde uglarda ele alinmakta, bu da siradan ve
gesitli engelli deneyimlerinin goriiniirliiglini azaltmaktadir (Hossen ve
Reed, 2023).

Ote yandan, medya dogru kullamldiginda farkindalik yaratmanin en giiglii
araclarindan biri olabilir. Son yillarda bazi medya yapimlarinda engelli
karakterlerin daha gercekgi ve gesitlilik arz eden bicimde temsil edilmeye
baglandig1 goriilmektedir. Ozellikle engelli bireylerin bizzat medya
igeriklerinin iiretimine katilmasi, kamera 6niinde veya arkasinda yer almasi,
temsil kalitesini yiikseltmektedir. Uzmanlar, medyanin engelliligi
normallestirme ve hem engelli hem engelli olmayan kitlelere ilham veren,
iliski kurulabilir engelli karakterler sunma giiciine dikkat ¢cekmektedir
(Brevig, 2022). Gergekten de, televizyon veya sinemada kendilerini yansitan
karakterler goren engelli bireyler icin bu durum giiglendirici olabilmekte;
engelli olmayan izleyiciler i¢in ise engellilige dair korku veya 6nyargilar
azaltic1 bir “alistirma” islevi gorebilmektedir. Ornegin, popiiler bir dizide
tekerlekli sandalye kullanan bir karakterin diger karakterlerle esit diizeyde
derinlikli ve giiclii bir kisilik olarak sunulmasi, izleyicilerin gercek hayatta
tekerlekli sandalye kullanicilarina bakisini olumlu yonde etkileyebilir.

Ancak mevcut tabloya bakildiginda, medyada hala ciddi bir temsil eksikligi
oldugu aciktir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir analiz, engelli
karakterlerin televizyondaki karakterlerin sadece %3 kadarim
olusturdugunu ve bunlarin da ¢ok biiytiik bir kisminin engelli olmayan
aktorlerce canlandirildigini ortaya koymustur. Bu durum, engelli bireylerin
hikayelerinin ve deneyimlerinin goriinmez kilindigini gostermektedir.
Engellilik, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik (DEI)? tartismalarinda da

3 DEI, Ingilizce "Diversity, Equity, and Inclusion” yani "Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik"
terimlerinin kisaltmasidir. Bu terimler, 6zellikle kurumsal, egitimsel ve sosyal politikalar
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genellikle g6z ard1 edilen bir boyuttur. Ornegin, sirketlerin veya kurumlarin
cesitlilik politikalarinda etnik, cinsel, yas gesitliligi gibi unsurlar
vurgulanirken, engellilik cogu zaman unutulmaktadir. Medya igerikleri de
bu toplumsal korliigii yansitmaktadir (Brevig, 2022).

Sonug olarak, egitim ve farkindalik ¢alismalari ile medya temsili, engelli
bireylerin toplumsal uyumunda hem sorunlu hem de potansiyel olarak
¢Oziim sunan alanlardir. Egitim cephesinde, hem formal egitim sistemi
icinde kapsayicilig1 artirmak hem de halk egitimleriyle 6nyargilar: kirmak
miimkiindiir. Medya cephesinde ise, igerik iireticilerin sorumlu ve kapsayici
bir yaklasim benimsemesi, engelli bireylerin medya sektoriinde daha fazla
istihdam edilmesi ve engellilik konusunun topluma dogru bigimde
aktarilmas1 gerekmektedir. Engelli bireylerin basar1 hikayelerinin, giindelik
yasam miicadelelerinin ve gesitliliklerinin medyada yer bulmasi, toplumun
engellilige dair anlayisini doniistiirme giiciine sahiptir. Bu nedenle, egitim
ve medya alanindaki stratejiler, engelli bireylere yonelik toplumsal bakisin
doniistiiriilmesinde merkezi 6neme sahip olacaktir.

4.5. Toplumsal Katilim ve Sosyal Entegrasyon

Engelli bireylerin toplumsal yasama katilim diizeyi, yukarida tartisilan tiim
faktorlerin bir araya gelerek ortaya ¢ikardig: nihai tabloyu temsil eder.
Toplumsal katilim, engelli bireylerin egitim, istihdam, siyaset, kiiltiir-sanat,
spor, sosyal etkilesimler gibi hayatin her alaninda yer alabilmelerini ifade
eder. Sosyal entegrasyon ise, engelli bireylerin toplum tarafindan kabul
gormesi, dislanmadan birlikte yasayabilme hali anlamina gelir. Modern
toplumlar, kendilerini “kapsayict toplum” olarak tanimlayabilmek icin
engelli bireylerin de tipki diger vatandaslar gibi tam katilimin saglamay1
hedeflemektedir.

Ne var ki pratikte, engelli bireyler pek ¢ok iilkede halen sosyal yasamin
kenarinda kalmaktadir. Egitimde kaynastirma politikalarinin yetersiz
uygulanmasi, is piyasasinda engellilere yonelik onyargilar, kamusal
etkinliklerin ve mekanlarin erisilebilir olmamasi, siyasette engelli
temsilcilerin ¢ok az sayida olusu gibi etkenler, engelli bireylerin sosyal
entegrasyonunu kisitlamaktadir. Birlesmis Milletler'in 2018 yil1 Engellilik ve

gergevesinde farkliliklarin (irk, cinsiyet, yas, engellilik vb.) taninmasi, tiim bireylere esit firsatlarin
sunulmasi ve her bireyin dahil edildigi kapsayic1 ortamlarin olusturulmasi anlamina gelir.
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Kalkinma Raporu, diinyada 6zellikle engelli kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin
karar alma mekanizmalarinda ve siyasi katilimda ciddi sekilde az temsil
edildigini vurgulamistir (UN Report Finds Inclusion Gaps for People with
Disabilities). Bu durum, engelli bireylerin seslerinin kamusal alanda
duyulmasini engellemekte ve ihtiyaglarinin politika yapim siireglerinde goz
ard1 edilmesine yol agmaktadir. Ornegin, pek cok iilkede parlamento iiyeleri
veya yerel yoneticiler arasinda engelli birey orani niifustaki engelli oraninin
¢ok altindadir; bu da siyasi kararlarin engellilerin perspektifini
yansitmamasina neden olabilir.

Istihdam alani, toplumsal katilimin en 6nemli gostergelerinden biridir.
Caligma hayatina katilmak, bireylere ekonomik bagimsizlik sagladig: gibi
sosyal kimlik ve aidiyet duygusu da verir. Ancak engelli bireylerin istihdam
oranlari, hemen her toplumda engelli olmayanlara kiyasla diistiktiir.
Ornegin Avrupa Birligi iilkelerinde engelli bireylerin istthdam oraninin
engelli olmayanlara gore %20-30 daha diisiik oldugu bildirilmektedir. Bu
farkin ardinda, isverenlerin engelli bireylere yonelik onyargilar (iiretken
olamayacaklar1 yarulgisi gibi), is yerlerindeki fiziksel kosullarin engellilere
uygun olmamasi ve ayrimcilik gibi nedenler yatmaktadir. s bulabilen
engelli bireyler dahi ¢ogu zaman yetenek ve egitim diizeylerinin altinda,
diisiik statiilii islere raz1 olmak zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda,
engelli bireyler arasinda yoksulluk riski artmakta ve bu da sosyal katilimi1
daha da zorlastiran bir kisir dongii yaratmaktadir (World Bank, 2023).

Egitim olanaklarina erisim de sosyal entegrasyonun 6énemli bir ayagidir. Bir
toplumda engelli bireyler daha ¢ocuklukta egitim sisteminin disinda kaliyor
veya ayristirilmis 6zel egitim ortamlarinda izole ediliyorsa, ilerleyen
yaslarda tam katilim beklemek giiclesir. Kapsayici egitim politikalarinin
basariyla uygulandig toplumlarda, engelli gencler daha yiiksek egitim
diizeyine ulasabilmekte ve bu da onlarin is piyasasina, kiiltiirel hayata
katilim sanslarini artirmaktadir. Egitim ayrica engelli bireylerin 6z-yeterlik

duygularmi pekistirerek sosyal hayatta daha aktif rol almalarini saglayabilir.

Ornegin, yiiksekogrenim goérmiis engelli bir birey, sivil toplumda veya
siyasette daha etkin rol alabilmekte, kendi haklari i¢in savunuculuk
yapabilmektedir.

Sosyal iliskiler ve topluluk etkinlikleri, engelli bireylerin yasam kalitesi ve
entegrasyonu agisindan bir bagka belirleyici faktordiir. Aile ve yakin gevre
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destegi bircok engelli birey icin kritik 6nem tasisa da, bunun Gtesinde
arkadagliklar kurabilmek, sosyal gruplara dahil olabilmek de bir o kadar
degerlidir. Engelli bireyler, uygun ortam ve firsatlar saglandiginda spor
kuliiplerine, sanat atolyelerine, goniillii faaliyetlere veya mahalle
etkinliklerine katilarak toplumla biitiinlesebilmektedir. Bu tiir katilim,
karsilikl1 etkilesim yoluyla 6nyargilari da azaltir; engelli olmayan bireyler,
engelli bireylerle birlikte etkinliklere katildik¢a onlar1 daha iyi anlar ve
bilingdis1 6nyargilarini terk etmeye baslarlar. Bir arastirmada, spor
kuliiplerine aktif olarak katilan engelli bireylerin, katilmayanlara gore daha
yiiksek 0zgiiven ve sosyal destek algisina sahip oldugu, ayrica spor
faaliyetlerinin engelli bireylerin psikolojik iyilik hallerine olumlu katki
sagladig1 belirlenmistir.

Ancak engelli bireylerin sosyal etkinliklere katilim1 da erisilebilirlik ve
tutum sorunlarindan etkilenir. Eger bir tiyatro salonu tekerlekli sandalye
erisimine uygun degilse veya bir atdlyede isaret dili terciimesi yoksa, engelli
birey o etkinlige dahil olamaz. Benzer sekilde, toplumsal ortamlarda engelli
bireylere nasil yaklasacagini bilmeyen veya yanlis yaklasan kisiler,
istemeden de olsa dislayici bir atmosfer yaratabilir. Bu nedenle, sosyal
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in toplumun genelinin biling d{izeyinin
yiikseltilmesi (6nceki boliimde bahsedilen farkindalik ¢alismalari sayesinde)
ve ortamlarin evrensel tasarima uygun hale getirilmesi gerekir.

Toplumsal katilim ve entegrasyon alaninda son yillarda bazi olumlu
egilimler de gozlenmektedir. Ornegin bircok iilkede engelli bireylerin
bagimsiz yasayabilmelerini desteklemek amaciyla kisisel yardim hizmetleri
ve destek teknolojileri yayginlagsmaktadir. Bu sayede engelli bireyler,
ailelerine bagimli kalmadan kendi evlerinde yasayabilmekte, giinliik islerini
yaparken veya sosyal faaliyetlere katilirken asistan destegi alabilmektedir.
Ayrica engelli bireylerin orgiitlendigi dernekler ve platformlar, engelli haklar:
hareketinin giiglenmesine katkida bulunmakta ve toplumda daha goriiniir
hale gelmelerini saglamaktadir. Bu orgiitler, engelli bireylerin sorunlarin
kamuoyu gilindemine tasiyarak toplumsal farkindalig: artirma misyonu da
iistlenir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda, toplumsal entegrasyon hedefinin hentiz
tam manasiyla gerceklesmedigi, ancak bunun bir hedef olarak hem ulusal hem
uluslararasi diizeyde benimsendigi sdylenebilir. Sosyal entegrasyonu
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saglanmis kapsayici bir toplum, sadece engelli bireyler i¢in degil herkes igin
daha adil ve esitlik¢i bir toplumdur. Ciinkii erisilebilir ve kapsayici
uygulamalar, toplumun tiim kirilgan gruplarina fayda saglar ve genel
yasam kalitesini yiikseltir. Engelli bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
hayata tam katilimi saglandiginda, aslinda toplumsal dayanisma ve birlik
duygusu da pekisir; ayrimciligin yerini kapsayicilik alir.

Bu béliimde ele alinan beg boyut — 6nyargilar, sosyal model, erisilebilirlik,
egitim-medya ve sosyal katilim — birbiriyle yakindan iligkilidir ve bir biitiin
olarak engelli bireylerin toplumsal yasam deneyimini sekillendirmektedir.
izleyen boliimde, bu bulgulardan hareketle varilabilecek genel sonuglar ve
bu alanlarda iyilesme saglanmasina yonelik oneriler sunulacaktir.

5. Sonug

Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimini ele alan bu ¢alisma, sorunun
¢ok boyutlu ve birbirine bagli dinamikler igerdigini ortaya koymustur.
Toplumsal kalip yargilar ve ayrimcilik, engelli bireylerin maruz kaldig:
diger tiim sorunlarin temelinde yatan ve acilen ele alinmasi gereken bir
boyuttur. Onyargilar, hem bireysel diizeyde (davramis ve tutumlarda) hem
de kurumsal diizeyde (politika ve uygulamalarda) engellileri dezavantajl
konuma itmektedir. Sosyal modelin benimsenmesi, engellilik olgusunun
dogru anlasilmas ve ele alinmasi icin kritik bir paradigmadir; engelli
bireylerin toplumdan diglanmasina yol acan asil etkenlerin bireysel saglik
durumlarindan ziyade toplumsal bariyerler oldugunu bizlere hatirlatir.
Erisilebilirlik ve altyap1 sorunlari, engellilerin bagimsiz ve giivenli bir
sekilde hayatin i¢inde olabilmesinin 6n kosuludur; fiziksel ¢evrenin ve
hizmetlerin erisilebilir olmamasi, sosyal katilimin fiilen 6niinii kesmektedir.
Egitim ve medya alani, hem sorunun pargasi olabilen hem de ¢6ziimiin
anahtar sayilabilecek bir boyuttur; dogru egitim politikalar1 ve duyarl
medya temsilcileri, engelli bireylere yonelik toplumsal bakis agisini
doniistiirme giiciine sahiptir. Son olarak, toplumsal katilim ve entegrasyon
diizeyi, tiim bu faktorlerin bir arada degerlendirilmesiyle sekillenir ve bir
toplumun engelli bireyler i¢in ne derece kapsayici oldugunu ortaya koyar.

Bulgular, engelli bireylere yonelik sosyal dislanmanin sadece bir kesimin
marjinal sorunu degil, genel olarak toplumsal adalet ve kapsayicilik meselesi
oldugunu gostermektedir. Engellilerin esit katilimi saglanmaksizin
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak veya tam demokratik bir
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toplum yapis1 kurmak miimkiin degildir. Nitekim uluslararasi hukuk ve
politikalar da (6rnegin BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi) engellilerin toplumsal entegrasyonunu bir 6ncelik
olarak tanimistir. EHS nin onaylanmasiyla diinya genelinde devletler,
engellilerin topluma tam ve etkin katilimini saglama taahhiidiinde
bulunmuslar ve ayrimcilikla miicadeleyi iistlenmislerdir (World Bank, 2023).
Bunun bir sonucu olarak, pek ¢ok tilkede yasal cerceveler gelismis; ancak
uygulamada heniiz istenen diizeye gelinememistir.

Yapilan calismada, engelli bireylerin toplumsal yasama katiliminin
oniindeki engellerin giderilmesi i¢in biitiinciil bir yaklasim gerektigi
kanisina varilmigtir. Sadece fiziksel ¢evreyi diizenlemek yeterli degildir;
zihinlerdeki 6nyargi duvarlan yikilmadikga, engelliler kendilerini diglanmig
hissetmeye devam edecektir. Ayni sekilde, sadece tutum degistirmek de tek
basina kafi gelmez; erisilebilirlik standartlar1 ve yasal giivenceler ile
desteklenmeyen iyi niyetli sylemler, pratikte sonug¢suz kalabilir. Bu
nedenle, yapisal (yasal ve fiziksel) diizenlemeler ile kiiltiirel (tutum ve
farkindalik) degisimler eszamanli olarak ilerlemelidir.

Arastirmadan ¢ikan bir diger 6nemli sonug, engelli bireylerin toplumsal
katilimini artirma yoniindeki miidahalelerin simdiye dek daha ¢ok bireysel
beceri kazandirma veya rehabilitasyon odakli oldugudur. Oysa literatiirde
vurgulandig tizere, mevcut kanutlar daha ¢ok engelli bireylerin sosyal
becerilerini gelistirmeye yogunlasirken, toplumsal dislanmanin yapisal
dinamiklerine yeterince egilinmedigi belirtilmektedir. Halbuki engellilerin
kapsamli bicimde dahil oldugu bir toplum yaratmak icin, damgalamay:
azaltacak, yasalar1 ve kurumlar1 giiclendirecek miidahalelere ihtiya¢ vardir
(Saran et al., 2023). Bu tespit, gelecekteki ¢abalarin yonlendirilmesi agisindan
Onemlidir.

Sonug olarak, engelli bireylerin esit ve onurlu bir bicimde toplumsal yasama
katilimini saglamak hem ahlaki bir yiikiimliilitk hem de toplumsal ilerleme
i¢in bir gerekliliktir. Toplumun en kirilgan iiyelerinin refahi ve
entegrasyonu, o toplumun medenilik 6l¢iitlerinden biridir. Engelli bireyleri
dislayan bir toplum, potansiyelinin 6nemli bir kismini kullanamiyor
demektir. Buna karsilik, engelli bireylerin tam katilimini saglayan kapsayici
bir toplum, yaraticiligy, tiretkenligi ve sosyal dayanismay1 artiracaktir.
Engelli bireylerin toplumsal yasama etkin katiliminin éniindeki sosyolojik
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engellerin agilmas, yalnizca yasal diizenlemelerle degil; ayn1 zamanda
kapsayici, erisilebilir ve empati temelli pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesiyle miimkiindiir. {ligkisel pazarlama yaklasimi, engelli
bireylerle toplum arasinda giivene dayal1 baglar kurarak sosyal dislanmay1
azaltma ve toplumsal entegrasyonu gliclendirme potansiyeli tasgtmaktadair.
Bu baglamda, erisilebilirlik odakl iletisim politikalar: ve farkindalik temelli
uygulamalar hem bireysel hem de toplumsal diizeyde doniisiim yaratabilir.

Bu arastirma, literatiirdeki bulgulara dayanarak mevcut durumu analiz
etmis ve cesitli eksiklik alanlarini ortaya koymustur. Son boliimde, bu analiz
1s181nda gelistirilen somut oneriler sunulacaktir. Bu dneriler, politika
yapicilara, egitimcilere, medya temsilcilerine ve genel olarak toplumun tiim
kesimlerine yoneliktir. Amag, engelli bireylerin katilimini engelleyen
bariyerleri azaltmak ve nihayetinde herkes i¢in kapsayzici bir topluma dogru
yol almaktir.

6. Oneriler

Engelli bireylerin toplumsal yasama tam katilimini saglamak {izere, bulgular
1s181inda asagidaki politika ve uygulama onerileri gelistirilmistir:

e Ayrimalik Karsit1 Yasalarin Giiclendirilmesi ve Uygulanmasi:
Engelli bireylere yonelik ayrimcilig1 agikca yasaklayan ve ihlal
durumunda caydirici yaptirimlar 6ngoren yasal gerceveler
olusturulmali ya da mevcut yasalar gili¢clendirilmelidir. Birgok
iilkede engellileri koruyan temel yasalar bulunsa da uygulamada
bosluklar mevcuttur. Ise alimda, egitimde, saglik hizmetlerinde veya
kamu hizmetlerine erisimde engellilere kars1 ayrimcilik yapan kisi
ve kurumlar etkin sekilde denetlenmeli ve yaptirima tabi
tutulmalidir. Ayrica, makul diizenleme yapmayan isveren veya
kurumlara kars1 hukuki bagvuru mekanizmalar: engelliler icin
erisilebilir ve etkili hale getirilmelidir. Yasal ¢erceve, engelli
bireylerin esit haklarimin giivencesi olacagindan hem ulusal
diizeyde hem yerel diizeyde (belediyeler, okullar vb.) ayrimcilik
karsit1 politikalar benimsenmelidir.

e Toplumsal Farkindalik Kampanyalar ve Egitim Programlari:
Toplumdaki onyargilar: kirmak ve engellilige dair yanlis inanislari
diizeltmek i¢in genis ¢capli farkindalik kampanyalar: yiiriitiilmelidir.
Bu kampanyalarda engelli bireylerin basarilari, yetenekleri ve
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giinliik yasamlar1 vurgulanarak, “acima” veya “yiiceltme” yerine
normallestirici bir dil kullanilmalidir. Okullarda erken yaslardan
itibaren engellilik egitimi miifredata entegre edilmeli, cocuklara
farkliliklara saygi ve empati kazandirilmalidir. Ogretmenler ve okul
personeli, kapsayici egitim konusunda hizmet i¢i egitim alarak,
engelli 6grencilerle etkilesimde dogru yontemleri 6grenmelidir.
igyerlerinde, kamu kurumlarinda ve hizmet sektorii ¢alisanlarina
yonelik engelli farkindalik egitimleri diizenlenerek, engelli bireylerle
iletisim ve hizmet sunumu konularinda duyarlilik gelistirilebilir. Bu
tiir egitim ve kampanyalar, engellilere yonelik bilin¢dist 6nyargilari
(implicit bias) azaltmada etkili olacaktir.

e Sosyal Model ve insan Haklar1 Yaklasiminin Anaakimlagtirilmast:
Engellilik konusundaki politika ve hizmetlerin planlanmasinda,
sosyal model ve insan haklari modeli perspektifi merkeze
alinmalidir. Bu amagla, karar vericilere ve uygulayicilara (6rnegin
belediye planlamacilari, sosyal hizmet uzmanlari, saglik ¢calisanlar:)
yonelik kapasite gelistirme programlar: diizenlenebilir. Bu
programlarda, engelliligin toplumsal boyutu, erisilebilirlik
prensipleri, evrensel tasarim ve katilim hakk: gibi kavramlar
ogretilmelidir. Ayrica, “Higbir sey bizsiz hakkinda
kararlastirilamaz” prensibiyle, engelli bireylerin ve engelli
STK’larmin politika belirleme siireglerine aktif katilimi
saglanmalidir. Engelli bireylerin deneyimleri ve onerileri, yasa
yapimindan yerel hizmet planlamasina kadar her asamada alinarak,
gercek ihtiyacglara uygun diizenlemeler yapilmasi temin edilmelidir.

o Erisilebilirlik ve Evrensel Tasarim: Kamu kurumlari, 6zel sektor ve
yerel yonetimler, fiziksel ve dijital tiim ortamlar: erisilebilirlik
standartlarina uygun hale getirmelidir. Yeni insa edilecek binalar,
altyap1 ve ulasim sistemleri evrensel tasarim ilkelerine gore
planlanmalidir. Mevcut yapilar i¢in ise kademeli bir iyilestirme
takvimi olusturularak, asansor, rampa, isaretleme, akustik
diizenleme, aydinlatma gibi unsurlar engelliler icin erisilebilir
olacak bicimde doniistiiriilmelidir. Toplu tasima araglar1 ve durak-
istasyon altyapisi engelli yolcularin bagimsiz kullanabilecegi sekilde
diizenlenmeli (algak tabanli otobiisler, trenlerde tekerlekli sandalye
boliimleri, sesli-anons sistemleri vb.). Dijital erisilebilirlik de ayni
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derecede onemlidir: Web siteleri, mobil uygulamalar ve self-servis
kiosk gibi dijital platformlar engelli kullanicilar diigtiniilerek
tasarlanmali veya revize edilmelidir (6r. ekran okuyucu
uyumlulugu, altyaz: ve isaret dili destegi, kontrast segenekleri
saglama). Devlet, gerek yasal zorunluluklar koyarak gerek tesvik
mekanizmalari yaratarak 6zel sektorii de erigilebilirlik konusunda
adim atmaya yonlendirmelidir. Bu alandaki ilerlemeler diizenli
olarak denetlenmeli ve erisilebilirlik evrensel bir standart haline
getirilmelidir.

e Istihdamda Kapsayicilik ve Destekleyici Onlemler: Engelli
bireylerin isgiicii piyasasina katilimin artirmak igin 6zel programlar
ve tegvikler uygulanmalidir. Isverenlere yénelik vergi indirimleri,
iicret siibvansiyonlari veya kota uygulamalar1 gibi 6nlemlerle
engelli istthdam1 6zendirilebilir. Ancak sadece ise giris asamasinda
degil, isyerinde kalicilig1 ve kariyer gelisimini destekleyecek
diizenlemeler de sarttir. Isyerleri, engelli calisanlar igin gerekli
uyarlamalar (erisilebilir ¢calisma ortami, esnek ¢alisma saatleri,
asistan destegi vb.) saglamalidir. Mesleki egitim ve rehabilitasyon
hizmetleri, engelli bireylerin yeteneklerine uygun islerde istthdam
edilebilmeleri i¢in ¢esitlendirilmeli ve herkesin erisebilecegi sekilde |93
sunulmalidir. Ayrica, engelli bireylerin kendi isini kurmasi
(girisimcilik) desteklenerek ekonomik hayata katilimlari tesvik
edilebilir. Kapsayici istihdam politikalari, engelli bireylerin
ekonomik bagimsizligini kazanmasina yardimei olacagi gibi
toplumsal gortintirliik ve kabuliinii de artiracaktir.

e Medya ve Kiiltiirel Temsilin Tyilestirilmesi: Medya kuruluslar ve
eglence sektorii, engelli bireylerin temsiline iliskin sorumlu bir
yaklasim benimsemelidir. Bu kapsamda, film ve dizilerde engelli
karakterlerin kliselerden uzak, ¢ok boyutlu ve gercekgi sekilde
yazilmasi tesvik edilmelidir. Miimkiin oldugunca engelli rolleri,
engelli oyuncular tarafindan canlandirilmals; sektorde engelli
profesyonellerin (senarist, yonetmen, yapimei vb.) yer almasi
desteklenmelidir (Brevig, 2022). Televizyon programlar1 ve
haberlerde engelli bireylerin basarilarina, deneyimlerine ve
sorunlarina yer verilirken “azim hikayesi” ya da “trajedi”
gercevesine hapsedilmeden, siradanlastirici ve dahil edici bir dil
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kullanilmalidir. Medya diizenleyici kurumlari, yayincilara engellilik
konusunda kilavuz ilkeler sunabilir ve iyi érnekleri 6diillendirebilir.
Ayrica kamu spotlari, belgeseller ve kampanyalar yoluyla medyanin
egitici glicti kullanilarak, toplumda engellilik algis1 doniistiiriilebilir.
Ornegin, farkli engel tiirlerine sahip bireylerin giinliik yasamlarin
anlatan belgesel dizileri hem engellilerin goriiniirliigiinii artiracak
hem de izleyicide empati uyandiracaktir.

¢ Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi ve Destek Hizmetleri: Engelli
bireylerin toplum iginde aktif olabilmeleri i¢in gerekli destek
mekanizmalar giiglendirilmelidir. Ozellikle agir engeli olan bireyler
i¢in kisisel asistanlik hizmetleri veya evde bakim destekleri
saglanarak, bu kisilerin ev dis1 aktivitelere katilimi kolaylastirilabilir.
Yerel yonetimler, engelliler i¢in kiiltiir-sanat, spor ve hobi
etkinlikleri organize etmeli veya mevcut etkinliklere katilimlarin
tegvik etmelidir. Ornegin, engellilere uygun spor merkezleri, karma
sanat atolyeleri, erisilebilir kiitiiphaneler ve toplum merkezleri
olusturulabilir. Engelli bireylerin STK'lara, kuliiplere veya goniillii
faaliyetlere katilimi desteklenmeli; bu amagla ulasim desteg,
refakatci temini gibi hizmetler sunulmalidir. Toplumda engellilerin
yalnizlagmasin: dnlemek icin sosyal kapsayicilik projeleri (6rn. 94
komsuluk dayanisma aglari, mentorluk programlari) hayata
gecirilebilir. Unutulmamalidir ki, engelli bireyler de ilgi alanlari,
yetenekleri ve arzulari olan bireylerdir; onlara bu alanlarda firsat
tanimak, hem bireysel mutluluklarini artiracak hem de toplumun
gesitliligini zenginlestirecektir.

o Veri Toplama ve izleme: Engelli bireylerin toplumsal katilimiyla
ilgili politikalarin basarisin1 degerlendirmek i¢in diizenli veri
toplamak ve izleme yapmak dnemlidir. Ulke genelinde engellilerin
egitim, istihdam, gelir, saglik hizmetlerine erisim, siyasi katilim gibi
gostergelerini izleyen istatistiksel ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Bu
veriler, hangi alanlarda ilerleme saglandigini, hangilerinde geride
kalindigini gostermesi agisindan politika yapicilara yol
gosterecektir. Ayrica, engellilik alanindaki arastirmalar
desteklenmeli, tiniversiteler ve aragtirma kurumlari bu konuda
calismalar yapmaya tesvik edilmelidir. Kanita dayali politikalar
gelistirmek igin, giincel ve ayrintil1 verilere ihtiyag vardir. Ozellikle
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engelli bireylerin kendi deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini
yansitan anket ve analizler, atilan adimlarin gercek hayatta etkisini
Ol¢meye yardimci olacaktir.

Yukaridaki oneriler, bir biitiin olarak ele alindiginda, kapsayici bir toplum
insa etme hedefine hizmet etmektedir. Elbette bu adimlarin hayata
gegirilmesi, gliclii bir siyasi irade, yeterli kaynak tahsisi ve toplumsal destegi
gerektirir. Ancak unutulmamalidir ki, engellilerin haklarina ve ihtiyaglarina
oncelik veren bir toplum, aslinda herkesi i¢in daha yasanabilir bir toplum
yaratacaktir. Erisilebilir bir kaldirim, bebegi arabasinda tasiyan bir ebeveyne
de hizmet eder; kapsayici bir okul ortami, farkli 6grenme ihtiyaglari olan
tiim ¢ocuklarin faydasinadir; 6nyargisiz ve esitlikgi bir isyeri, genel ¢alisma
barigimi ve verimliligi yiikseltir. Dolayisiyla engelli bireylerin toplumsal
yasama katilimini artirmaya yonelik her adim, toplumun biitiiniine yonelik
bir yatirim olarak goriilmelidir.

Bu dogrultuda, hiikiimetlere, yerel idarelere, egitim ve medya kuruluslarina,
Ozel sektore ve sivil topluma 6nemli gorevler diismektedir. Cok paydasli bir
is birligi ile engelli bireylerin karsilastig1 engeller azaltilabilir ve nihayetinde
ortadan kaldirilabilir. Béylelikle, engelli bireylerin de diger herkes gibi
iiretebildigi, karar alabildigi, goriiniir oldugu ve katki sunabildigi kapsayici bir
topluma dogru onemli bir yol kat edilecektir. Bu hedefe ulasmak, sadece
engelli bireylerin degil, insan haklarina saygili ve adil bir toplumda yasamak
isteyen herkesin kazanimi olacaktir.

6.1. Engelli katilimim tesvik edici iliskisel pazarlama 6nerileri

Engelli tiiketicilerin, ¢evrimici alisverislerine olanak taniyan dijital pazarlama
programlari gelistirilebilir. Sesli kitaplar, kabartmali klavyeler olusturulabilir.

Engelli tiiketicilerin sorunlarini bire bir ele alacak ve ¢6zlim sunacak
pazarlama kampanyalar gelistirilebilir.

Isletmeler tarafindan engellilere yonelik farkindalik olusturan reklam filmleri
yapilabilir. Sosyal sorumluluk projesine dontistiiriilebilir.

Engellilerin aralarindaki iletisim ve etkilesimi arttirmaya yonelik marka
topluluklar1 olusturulabilir. Gerek sosyal medya kanallarinda gerekse yiiz
ylize marka topluluklarinda farkli deneyimler, yorumlar paylasilabilir.
Engellileri tiiketicilere yonelik etkinlikler olusturulabilir.
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Engelli tiiketicilerin satin alma davramslar1 arastirirken hassasiyetleri
gozetilmeli, ayrintilardan atlanmamali anketler Ozellestirilmis olarak
sunulmalidir. Sorunlar, engeller ve beklentiler titizlikle tespit edilmelidir. Bu,
nedenle daha 6zenli iletisim teknikleriyle etkilesime gegilmelidir.

Herhangi bir engellilikle ilgili kapsayici pazarlama kampanyasi yiiriitmeden
once, pazarlamacilar engellilik ile ilgili bilgilendirici egitim almalidir.
Boylelikle engellilere yonelik pazarlama planlamas: yaparken engellilerin
duygular, diisiinceleri ve tepkileri daha iyi anlasilacaktir.

Engellileri kapsayan pazarlama kampanyalarinda engelli tiiketicilerle
ortaklik kurulabilir. Boylelikle engellilerle daha fazla sosyal hayatin igerisinde
yer alabilirler.

Fiziksel aligveris merkezlerinde engellilere yonelik alanlar arttirilabilir.
Magaza raflar1 engellilerin erisebilecegi sekilde diizenlenebilir.

Isletmeleri erisilebilirlige yonelik kaynak ayirma konusunda ikna etmek giig
olabilir. Bu nedenle kamu destekli pazarlama kampanyalar1 diizenlemek,
konuya olan ilgiyi arttirabilir.
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Kisilik Ozellikleri ve Girisimcilik Yonelimi iliskisi: Universite
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma

Merve Kiigiiksipahioglu

Oz

Kisilik, bireyin belirgin, kalic1 ve tutarli 6zelliklerinin toplamini ifade eder. Bu
ozellikler, bireyin davranislari, diisiince yapisi ve ¢evresiyle olan etkilesimi agisindan
belirleyicidir. Girisimcilik yonelimi ise bireylerin girisimci olma konusunda belirli bir
kanaate sahip olma durumunu ifade etmektedir.

Bu calismanin amac, kisilik 6zellikleri ile girisimcilik egilimi arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini iiniversite 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Calisma amaci
dogrultusunda hazirlanan anket formu ile internet iizerinden ulasilan ve ¢alismaya
goniillii olarak katilan 182 6grenciden veriler toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS
23.0 istatistik programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde faktor analizi ve
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin
girisimcilik yonelimlerinin yiiksek oldugu bulgulanmaistir. Ogrencilerin kisilik
ozellikleri ile girisimcilik yonelimleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin
varlig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin yonetim yazinina katki saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik 6zellikleri, girisimcilik yonelimi, tiniversite 6grencileri

Jell Kodu: M12

Relationship Between Personality Traits and Entrepreneurship Orientation: A
Research For University Students

Abstract

Personality refers to the sum of an individual's distinct, permanent and consistent
characteristics. Entrepreneurial orientation refers to the state of having a certain
conviction about being an entrepreneur.

The aim of this study is to reveal the relationship between personality traits and
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entrepreneurial orientation. The population of the study consists of university
students. A questionnaire was used as a data collection tool in the study. With the
questionnaire form prepared in line with the purpose of the study, data were
collected from 182 students who were reached via the internet and voluntarily
participated in the study. The data obtained were analyzed in SPSS 23.0 statistical
program. Factor analysis and correlation analysis were used to analyze the data.
According to the results of the analysis, it was found that the entrepreneurial
orientation of the students was high. There is a significant positive relationship
between the personality traits of the students and their entrepreneurial orientation.
The findings are expected to contribute to the management literature.

Keyword: Personality traits, entrepreneurship orientation, university students
Jell Code: M12
1. Giris

Kiiresellesme siireciyle birlikte bilgiye dayali1 rekabetin giderek artmas,
girisimciligin ve girisimcilerin 6nemini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.
Glintimiiz rekabet ortaminda girisimcilerin etkili olabilmeleri ve yeni is
alanlarina yonelmeleri, ekonomik dinamizmin siirdiiriilebilirligi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir (Kiigiikaltan, 2009: 26). Girisimcilik, siirekli
iyilesme siireclerinin desteklenmesinde ve siirdiiriilebilir gelisimin
saglanmasinda temel araclardan biri olarak goriilmektedir (Kizilaslan ve
Karadmer, 2015: 101). Girisimcilik hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde
gelismis ve gelismekte olan iilkeler acisindan dikkat ¢eken bir konu haline
gelmistir. Toplumsal ve ekonomik boyutlariyla birgok alanda kritik bir
Ooneme sahiptir (Borii, 2006: 11). Bir {ilkenin kalkinmasi, hizla degisen
kosullara uyum saglayabilme kapasitesine sahip olmasi ve ekonomik
gelisime katkida bulunabilecek girisimcileri yetistirebilmesiyle dogrudan
iligkilidir (Durukan, 2007: 29).

Calismada tiniversite 6grencilerinin sahip olduklari kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik yonelimleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu dogrultuda
ogrencilerin girisimcilik yonelimine iliskin diizeylerinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Elde edilen bulgularin, geng niifusun girisimcilik
potansiyelinin daha kapsamli ve derinlemesine anlasilmasina katki sunmasi;
ayni zamanda girisimcilik egitimlerinin niteliginin artirilmasi ve politika
gelistirme siireclerinin bilimsel verilere dayandirilmasi agisindan 6nemli bir
kaynak olusturmasi beklenmektedir. Ayrica, sonuglar {iniversitelerde
girisimcilik egitimlerinin bireysel farkliliklara gore sekillendirilmesine ve
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genglerin girisimcilik yonelimlerinin artirilmasina yonelik stratejilerin
gelistirilmesine katki saglanmasi beklenmektedir.

2. Teorik Cergeve

Bu boliimde kisilik ve girisimcilik yonelimi kavramlar: hakkinda bilgilere
yer verilmistir.

A. Kisilik

Kisilik kavrami, yiizyillar boyunca insanligin sosyal yasaminin ayrilmaz bir
pargasi olarak ilgi gérmiis olmasina ragmen, bilimsel anlamda gelisimi
1930’1u yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim dallarindan bagimsiz
bir disiplin olarak sekillenmesiyle ivme kazanmistir (Simsek, 2011: 99). "
Kisilik" kavraminin kdkeninin Latince "persona” kelimesine dayandig; ileri
stirtilmektedir. Antik Yunan ve Roma toplumlarinda bu terim, tiyatro
oyuncularinin sahnede kullandiklar1 maskeyi ifade etmekteydi. Giintimiizde
ise kigilik, yalnizca bireyin toplumsal roliinii yansitan bir kavram olmanin
Otesine gegerek, bireyin karakteristik 6zelliklerini ve diger insanlarla
kurdugu sosyal iliskileri igeren daha kapsamli bir anlam kazanmustir.
(Yiiksel, 2006: 56; Tutar, 2014: 39). Bireyler, yalnizca fiziksel gortiniimleriyle
degil, ayn1 zamanda davranissal 6zellikleriyle de birbirlerinden
ayrismaktadir. Bu davranissal farkliliklar, bireyin kisiliginin sekillenmesinde 104
temel bir rol oynamaktadir (Erkutlu, 2018: 63).

Kisilik, bireyin diger insanlarla etkilesimde bulunma ve onlara kars: tepki
verme bigimlerini belirleyen tiim 6zellikleri kapsayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2019: 135). Kisilik, bireyleri birbirinden
ayiran ve onlar1 diger insanlardan farkl kilan temel bir unsurdur. Ayni
zamanda, bireyin degismeyen ve tutarl 6zelliklerinin biitiiniinii ifade
etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 72). Kisilik, bireyin kendine 6zgii ve ayirt
edici davranislarinin biitiintinii olusturur. Ayn1 zamanda, bireyleri
birbirinden ayiran zihinsel, fiziksel ve davranigssal 6zelliklerin tamamini
kapsayan temel bir kavramdir (Yilmazer ve Eroglu, 2013: 19; Tutar, 2014: 37).
Arastirmalar, kisiligin olusumunda kalitsal faktorler, kiiltiirel unsurlar, aile
yapis1 ve bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrenin belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir (Yiiksel, 2006: 60-61; Erkutlu, 2018: 64).

Kisilik kavramin agiklamaya yonelik gesitli teorik yaklasimlar
bulunmaktadir. Psikoanalitik yaklasimda kisilik, ice doniikliik ve
disadoniikliik temelinde ele alinmis ve bireylerin diger insanlarla kurduklar:
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iligkiler {izerinden degerlendirilmistir. Evrimci yaklagimlar ise kisiligi,
bireyin zaman i¢inde gelistirdigi davranis oriintiileri olarak tanimlamus;
disadoniik iligkiler, bastirilmis yapilar ve kaygi durumlari iizerine
odaklanmustir. Ozellik kuraminda ise kisilik, bireyleri birbirinden ayirt eden
ozellikler cercevesinde incelenmis; 16 faktorlii kisilik modeli ve bes faktorlii
kisilik deseni gibi yaklasimlar gelistirilerek bu farkliliklar sistematik bir
bi¢imde agiklanmaya ¢alisilmistir (Baltaci, 2017: 60).

Kisiligin modeli ve olusumu tizerine gesitli kuramlar gelistirilmistir.
Literatiirde 6zellikle "Bes Biiyiik" olarak adlandirilan bes temel kisilik
modeli yaygin olarak kullanilmaktadir. Bes Faktor Kisilik Modelinin
boyutlar1 asagida agiklanmistir (Sokmen, 2013: 4-5; Ozkalp ve Kirel, 2018: 81-
82; Robbinson ve Judge, 2019: 138):

¢  Disadoniikliik: Bireylerin sosyal iligkilerdeki rahatlik seviyesini
ifade eden temel bir kisilik boyutudur. Disadoniik bireyler genellikle
konuskan, sosyal, kararli ve disa doniik olma egilimindedirler. Buna
karsilik, ice doniik bireyler daha sessiz, ¢ekingen, temkinli ve sosyal
etkilesimlerde daha ihtiyath davranma egilimi gosterirler.

¢  Uyumluluk: Bireylerin baskalariyla uyum saglama egilimini ifade
eden 6nemli bir kisilik boyutudur. Uyumluluk diizeyi yiiksek olan
bireyler genellikle yardimsever, giivenilir, i birligine acik ve olumlu (105
sosyal iligkiler kurmaya yatkin kisilerdir. Buna karsilik, uyumluluk
diizeyi diisiik olan bireyler ise daha mesafeli, uyumsuz, inatgi, is
birligine kapal1 ve sosyal iliskilerde daha zorlayic1 6zellikler
sergileyebilirler.

e  Sorumluluk: Sorumluluk boyutu bir giivenlik dl¢egidir. Sorumlu
olan bireyler, diizenli, dikkatli, giivenilir, azimli ve disiplinli bir
kisiligi ifade eder. Bunun tam tersi olan bireyler ise, dikkati kolay
dagilan, sorumsuz, diizensiz, giivenilmez ve disiplinsizlik 6zeklerini
tastyan bireylerdir.

e Duygusal denge: Bu boyut genellikle tersi anlama gelen nevrotiklik
tabiri ile adlandirilir. Bir bireyin gerilime dayanma yetenegine
baglidir. Olumlu duygusal dengeye sahip olan bireyler giivenli,
sakin, kendinden emin kisilik 6zellikleri sergileme egilimindedir.
Olumsuz boyutta olan bireyler ise, icine doniik, sinirli, karamsar,
endiseli ve giivensiz hissetmeye egilimlidirler.
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e Deneyime agiklik: Deneyime agiklik, bireyin yeni fikirlere ve
degisime olan ilgisini ifade eden temel bir kisilik boyutudur.
Deneyime acik bireyler genellikle hassas, yaratici, esnek ve merakl
ozellikler sergilerken; deneyime kapali bireyler ise yeniliklere direng
gosterme, dar goriislii olma ve geleneksel tutumlari benimseme
egilimindedirler.

B. Girisimcilik Yonelimi

Girisimcilik literatiirii, olduk¢a karmasik ve genis bir perspektife sahip
olmasina ragmen, bir¢cok arastirmaci bireysel ve kurumsal girisimcilik
tiirlerinin temel unsurlarinin ortak noktalar igerdigini kabul etmektedir.
Cevresel faktorler ve isletme biiyiikliigii gibi degiskenlerden bagimsiz
olarak, yenilikgilik, risk alma ve proaktif davranislar girisimciligin 6ziinii
olusturan temel bilesenler olarak degerlendirilmektedir (Altuntas ve
Donmez, 2010: 52).

Girisimcilik, baslangicta bireylerin kendi sermayeleriyle is kurmalar1 olarak
degerlendirilirken, Adam Smith ve erken dénem Ingiliz klasik iktisatcilart
girisimciye ekonomik faaliyetler baglaminda sinirh bir rol atfetmislerdir.
Klasik iktisat teorisine gore girisimci, liderlik eden veya isletme siireglerini
yoneten bir figiirden ziyade, esasen sermaye saglayici olarak
konumlandirilmistir. Ancak sanayilesme siirecinin ilerlemesiyle birlikte
girisimciligin niteligi doniisiime ugramais, girisimci insan tipi yeni 6zellikler
kazanarak ekonomik yapidaki islevselligini artirmistir. Bu degisim,
girisimcinin ekonomik degerini ve toplumsal 6nemini pekistirmis;
girisimcilik, zamanla bir iiretim faktorii olarak kabul edilen temel
unsurlardan biri haline gelmistir (Kiigiik, 2015a: 36-37).

Girisim kavrami, girisimcilik aragtirmalar1 ve uygulamalari dogrultusunda
girisimciler tarafindan gelistirilen yapilanma faaliyetlerini ifade eder
(Ktigiik, 2015b: 43). Girisimci, liretim faktorlerini yenilik¢i bigimde
birlestirerek atil durumda bulunan kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayan bireydir. Ayni zamanda, mevcut tiretim araglarimi
ve igsletmede bulunan girdileri farkl: yontemlerle degerlendirerek iiretim
siireclerini optimize eder ve ekonomik biiytimeye katkida bulunur. Bu
yoniiyle girisimciler, piyasa dinamiklerini sekillendiren ve ekonomik
kalkinmada kilit rol oynayan aktorlerdir (TUSiAD, 2003: 2). Cantillon’a gore
girisimciler, piyasa sisteminde dengeyi saglayan temel aktorlerdir (Formaini,
2001: 3). Bir diger ekonomist Marshall’a gore girisimci, tiretim siireclerinde
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verimliligi artirmak amaciyla yenilik gelistiren ve bu yenilikleri uygulamaya
koyan kisidir (Sciascia ve De Vita, 2004: 5). Klasik iktisat diisiiniirleri,
girisimciyi liderlik eden veya isletme siireglerini yoneten bir aktor olarak
degil, esasen sermaye saglayici olarak degerlendirmistir. Bu yaklasim
cercevesinde girisimcinin temel gorevi, finansal kaynaklar1 temin etmek ve
dogrudan iiretim siireclerine miidahale etmekten ziyade ekonomik
yatirimlari stratejik olarak yonlendirmektir. (Kiigiik, 2015a: 36). Girisimciler,
yenilikgi fikirler tireten, farkli diisiinme becerisine sahip olan ve yeni is
firsatlar1 yaratmay1 amaglayan bireylerdir. Girisimciligi karakterize eden
temel Ozellikler arasinda kontrol odagi, basari ihtiyac, risk alma egilimi,
bagimsizlik, 6zgiiven, yenilik yapabilme, esneklik, yaratict diisiinme ve is
deneyimi ile beceriler yer almaktadir. Bu nitelikler, girisimcilerin degisen
piyasa kosullarina uyum saglama ve stirdiiriilebilir basar1 elde etme
yeteneklerini belirleyen faktorlerdir (Aslantas, 2001: 17).

Girisimcilik yonelimi, baslangicta yoneticiler ile isletme sahiplerini
davranigsal agidan ayirt etme amaciyla ortaya ¢ikmis olsa da zamanla
stratejik yonetim ve girisimcilik literatiiriiniin kesisim noktasinda
sekillenmistir. Gliniimiizde, girisimcilik yonelimi, rekabet avantaji saglamak
ve stratejik hedefleri gerceklestirmek amaciyla yonetsel yetkinlikleri
yansitan Orglitsel bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim,
isletmelerin yenilik¢i ve proaktif stratejiler benimseyerek piyasa
dinamiklerine uyum saglamalarina katkida bulunur (Altuntas ve Dénmez,
2010: 52). Basit olarak; bireylerin girisimci olma konusunda bir kanaatlerinin
olmasi durumunu ifade eden girisimcilik yonelimi daha kapsamli bir
ifadeyle; okulunu bitirince, belli bir egitimi tamamlayinca veya mevcut ister
isgoren isterse kendi igini yiiriiten konumunda calistyor olsun, daha fazla
kazanma, topluma hizmet etme veya daha baska saiklerle bireylerin is
iiretme, risk tistlenme, fikirlerini hayata gecirme diisiincesine sahip olmalar:
olarak tanimlanabilir (Kiigiik, 2020: 87).

Girisimcilik yonelimi, bireylerin girisimci olma konusundaki tutumlarini ve
egilimlerini yansitan temel bir kavramdir. Bu yonelim, bireylerin egitim
siireglerini tamamladiktan sonra veya mevcut is yasamlari i¢cinde daha
yiiksek gelir elde etme, toplumsal fayda saglama ya da gesitli
motivasyonlarla is kurma, risk alma ve yenilikgi fikirlerini hayata gegirme
arzulariyla sekillenir. Girigimcilik yonelimi, bireylerin ekonomik ve sosyal
gevreleriyle etkilesimleri dogrultusunda geliserek girisimcilik ekosistemine
katki saglayan onemli bir faktor haline gelir (Kiigiik, 2020). Girisimcilik
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yonelimi, bireylerin bagimsiz hareket etme istegi, yenilik yapma ve risk alma
egilimi, rekabet ortaminda agresif stratejiler benimsemesi ve pazar
firsatlarina kars: proaktif bir tutum sergilemesi gibi temel unsurlarla
sekillenir. Bu yonelim, girisimcinin degisen piyasa kogullarina uyum
saglama kapasitesini ve rekabet avantaji elde etme siirecindeki etkinligini
belirleyen kritik bir faktor olarak degerlendirilir (Yesil vd 2016: 154).

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, {iniversite 6grencilerinin sahip olduklar: kisilik
ozellikleri ile girisimcilik yonelimleri arasindaki iliskiyi incelemektir.
Girisimcilik egilimlerini sekillendiren bireysel farkliliklarin anlagilmasi,
iiniversite diizeyindeki girisimcilik egitimlerinin kisiye 6zgii gelisim
siireglerini destekleyecek bicimde yeniden yapilandirilmasina katki
saglayacaktir.

Bu calismanin 6nemi birkag farkli boyutta degerlendirilebilir. Calisma, geng
niifusun girisimcilik potansiyelinin anlagilmasina yonelik literatiirdeki
bosluga katkida bulunmaktadir. Tkinci olarak, girisimcilik yoneliminin
yalnizca ekonomik faktorlerle degil, ayn1 zamanda psikolojik ve kisilik
temelli dinamiklerle de sekillendigi anlayisina dayanan bu ¢alisma
girisimciligin ¢cok boyutlu yapisina dikkat ¢ekmektedir. Elde edilecek
bulgular hem kuramsal hem uygulamali diizeyde fayda saglamay1
amagclamaktadir. Kuramsal agidan, kisilik 6zellikleri ile girisimcilik yonelimi
arasindaki iliskinin derinlemesine anlasilmasi, birey merkezli girisimcilik
modellerine katki sunacaktir. Uygulamali olarak ise, iiniversitelerde sunulan
girisimcilik egitimi programlarinin igeriklerinin bireysel farkliliklar: dikkate
alacak sekilde yeniden tasarlanmasina ve geng bireylerde girisimcilik
kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik stratejilere 151k tutacaktir. Bu baglamda
arastirma, sadece akademik gevreler icin degil ayn1 zamanda egitim
politikas1 yapicilar1 ve uygulayicilari i¢in de yol gosterici bir kaynak niteligi
tasitmaktadir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin ana kiitlesini tiniversite 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklem, kolayda &rnekleme ydntemi kullanilarak internet iizerinden
erisilen 182 {iniversite 6grencisinden olusmaktadir. Veri toplama siirecinde
anket yontemi tercih edilerek katihimcilardan sistematik bi¢cimde bilgi
edinilmistir. Bu ¢alismada, zaman kisitlar1 nedeniyle kiiciik bir 6rneklem
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kullanilmigtir.

C)grencilerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde Morsiinbiil (2014)
tarafindan gelistirilen Hizli Biiyiik Besli Kisilik Testi Olgegi, girisimcilik
yoneliminin belirlenmesinde Kiigiik (2020) tarafindan gelistirilen
Girisimcilik Yonelimi 6l¢egi kullanilmistir. Her iki 6lgek de 5°1i Likert
seklindedir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik programinda analiz
edilmistir.

5. Arastirmanin Modeli

Arastirmada kisilik 6zellikleri ile girisimcilik yonelimi arasindaki iliskiyi
analiz etmek adina nicel aragtirma tasarimina dayanan iliskisel bir yaklasim
benimsenmis, veri toplama siirecinde anket yontemi tercih edilmistir.
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Kisilik

Girigimcilik
Ozellikleri

Y 6nelimi

109

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1'de goriilebilecegi iizere bu ¢alismada kisilik 6zellikleri ile girisimcilik
yonelimi arasindaki iliski incelenmistir.

VZATE

Kisilik 6zellikleri 6lgegi, “birlikte ¢alismay1 seven”, “igce doniik”, “sistemli”,
“kaygil1”, “hayal giicii genis” seklinde kurgulanmis 30 ifadeden
olusmaktadir. Girisimcilik yonelimi 6lgeginde ise, “kafamda bazi is
fikirlerim var”, “duragan/stabil olmak bana gore degil”, “yeteneklerimi
kanitlamak/ gostermek istiyorum” seklinde kurgulanmig 26 ifadeden
olugmaktadar.
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6. Arastirmanin Hipotezleri

Zainol ve Ayadurai (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, kisilik
oOzellikleri ile girisimcilik yonelimi arasindaki iliskinin firma performansina
etkisi ele alinmistir. Calismada, kisilik 6zelliklerinin firma performansi
tizerinde dogrudan etkili oldugu belirlenirken, girisimcilik yoneliminin bu
iligkiyi aracilik etmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, kisilik faktorlerinin
dogrudan firma basarisini sekillendirdigini gosterirken, girisimcilik
yoneliminin bagimsiz bir etken olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Leutner vd., (2014) ¢calismalarinda bes biiyiik kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik faaliyetlerinin nasil iligkili oldugunu inceleyerek, girisimcilik
basarilarinin farkli yonlerini ele almislardir. Elde edilen bulgular, kisiligin
girisimcilik basarisini yalnizca is kurma ve isletme basarisi baglaminda
degil, daha genis bir perspektifte de ongordiigiinii ortaya koymaktadar.
Kisiligin gesitli girisimcilik sonuglarini isabetli bir sekilde dngorebildigini
ortaya koyarak, girisimcilik basarisi {izerindeki belirleyici roliinii ortaya
koymaktadir. Girisimcilige 6zgti kisilik 6zellikleri, genel kisilik 6zelliklerine
kiyasla girisimcilik basarisin1 tahmin etmede daha etkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Yao vd., (2016) yaptiklari calismada Cinli iniversite 6grencilerinin 110
girisimcilik ortamini nasil algiladiklari ve bu alginin girisimcilik egilimleri
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Girisimcilik tutumu, algilanan ekonomik

veya sosyal ortam ile girisimcilik egilimi arasinda aracilik eden bir faktor

olarak goriilmiistiir. Girisimcilik tutumu, temel bilesenler analiziyle ii¢ ana
bilesene ayrilmistir ve sosyal sorumluluk tutumunun, algilanan ekonomik

ortam ile girisimcilik egilimi arasinda aracilik eden bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica, maddi tutum, manevi tutum ve sosyal sorumluluk

tutumu araciligiyla, algilanan sosyal ortamin dolayli olarak girisimcilik

egilimi tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Boz vd., (2016) kisilik 6zellikleri ile girisimcilik egilimi arasindaki iliskiyi
inceleyen calismada, Canakkale’de faaliyet gosteren girisimciler ile kamu-
Ozel sektor calisanlar: karsilastirilmigtir. Analizler, disa dontikliik,
uyumluluk, 6zdenetim/sorumluluk ve gelisime agiklik boyutlarinin
girisimciler ile kamu-6zel sektor ¢alisanlar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulundugu sonucuna ulagmislardir.
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Uncu ve Halis (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, bireylerin duygusal
durumlarinmin girisimcilik yonelimleri {izerindeki etkisini arastirmaktadir.
Kocaeli Universitesi'nde girisimcilik egitimi alan 6grenciler {izerinde
gerceklestirilen arastirmada, olumlu duygularin i¢ girisimciligi tesvik ettigi,
olumsuz duygularin ise dis girisimcilik ile iligkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu bulgular, girisimcilik motivasyonlarinin yalnizca bilissel
faktorlerle degil, ayn1 zamanda duygusal unsurlarla da sekillendigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle ig girisimciligin, bireylerin kendine giiven ve pozitif
duygu durumlari ile desteklendigi, dig girisimciligin ise risk algis1 ve
belirsizlik gibi faktorlerle baglantili oldugu goriilmektedir.

Goktas ve Kazaferoglu (2018) calismalarinda Siileyman Demirel
Universitesi'nde girisimcilik dersi alan 6grencilerin kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada,
disadoniikliik, deneyime aciklik, uyumluluk ve 6zdisiplin 6zelliklerinin
girisimcilik egilimine pozitif katki sagladigi, nevrotikligin ise negatif etkide
bulundugu gozlemlenmislerdir.

Mirza ve Demiral (2019) calismalarinda yiiksek lisans 6grencilerinin kisilik
ozellikleri ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Yaptiklar1 analiz sonucunda risk alma, yenilikgilik, kendine giiven, basarma
ihtiyac1 ve kontrol odag gibi kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimini
artirdigi belirlenmistir.

Sozcan ve Yilmaz (2019) yaptiklar: ¢calismada kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik egilimi tizerindeki etkiyi analiz etmislerdir. Analizler sonucunda
0z disiplin, deneyime agiklik, disa doniikliik gibi kisilik boyutlarinin
girisimcilik egilimiyle pozitif yonlii iliskili oldugunu, duygusal
dengesizligin ise negatif etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Yurdasever ve Yildiran (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, bireylerin
kisilik tipleri ile bireysel girisimcilik yonelimleri arasindaki iliskiyi
inceleyerek, girisimcilik egitiminin bu baglamdaki etkisini degerlendirmeyi
amagclamislardir. Farkl kisilik tiplerine sahip bireylerin girisimcilik
egilimleri analiz edilmis, egitim faktoriiniin bu yonelimleri nasil
sekillendirdigi aragtirilmistir. Arastirma kapsaminda, kisilik tipleri,
girisimcilik yonelimi ve girisimcilik egitimi arasindaki etkilesim kapsaml
olarak ele alinmistir. Bulgular, girisimcilik egitiminin bireylerin girisimcilik
yonelimlerini gii¢lendirdigini ve kisilik faktorleriyle olan iliskisini belirgin
hale getirdigini ortaya koymaktadir.
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Yazindaki ¢alismalardan hareketle kisilik 6zellikleri ile girisimcilik yonelimi
arasinda bir iliski olabilecegi degerlendirilmistir. Arastirmada test edilmek
lizere agagidaki hipotez kurulmustur.

Ha: Kisilik 6zellikleri ile girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

7. Analiz

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda 6ncelikle
katillmailarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular sunulmustur.
Ardindan, arastirma 6lgeklerine yonelik faktor analizi, giivenirlik analizi ve
korelasyon analizi sonuglar1 detayli olarak incelenmistir.

7.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Katilimailarin cinsiyet, yas, egitim durumu, girisimcilikle ilgili ders veya
kurs alma diizeyleri, girisimci kisilik algilar1 ve gelecekte kendi islerini
kurma egilimlerine iliskin dagilimlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik bulgular:

Cinsivet Girisimcilikle ilgili herhangi bir
mstye ders/kurs aldiniz m1?
Say1 % Say1 %
Kadin 118 64,8 Evet 78 42,9
Erkek 64 35,2 Hay1r 104 57,1
Toplam | 182 100,0 Toplam 182 100,0
Kendinizi girisimci bir kisilige
Yas . -
sahip olarak goriiyor musunuz?
Say1 % Say1 %
1820 7 38 Evet 112 61,5
yas
21-2 24 13,2
3 3 Hayir 70 38,5
yas
24-26 b 269 Toplam 182 100,0
yas
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27yas | 102 260 Egitim Diizeyi

ve {izeri

Toplam | 182 100,0 Say1 %

Gelecekte kendi isinizi -

kurmay1 dﬁ@ﬁnﬁyir musunuz? Onlisans 15 52
Say1 % Lisans 56 30,8

Evet 119 65,4 Yiiksek Lisans | 77 42,3

Hayir 63 34,6 Doktora 34 18,7

Toplam | 182 100,0 Toplam 182 100,0

Tablo 1’de sunulan verilere gore katilimcilarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde %64,8’i (118 kisi) kadin, %35,2’si (64 kisi) erkektir.
Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde %56’s1 (102 kisi) 27 yas ve tizeri,
%26,9"u (49 kisi) 24-26 yas, %13,2’si (24 kisi) 21-23 yas, %3,8'1 (7 kisi) 18-20
yas araligindadir. Veriler girisimcilik egiliminin yasla birlikte artabilecegini
veya daha biiyiik yas grubundaki bireylerin girisimcilige yonelme
ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu diisiindiirebilir. Katilimcilarin egitim
diizeyi dagilimlar1 incelendiginde %42,3"1i (77 kisi) ytiiksek lisans, %30,81 (56
kisi) lisans, %18,7’si (34 kisi) doktora, %8,2’si (15 kisi) 6n lisans mezunudur.
Bu durum, girisimcilik egiliminde daha yiiksek egitim seviyesinin etkili
olabilecegini veya egitim diizeyinin bireylerin girisimcilik potansiyelini
sekillendirdigini gosterebilir. Katilmcilarin %57,1i (104 kisi) girisimcilikle
ilgili kurs/ders almis olup, %42,9"u ise ders/kurs almamaistir. Katihmcilarin
girisimci bir kisilige sahip olma diizeyleri incelendiginde %61,5"i (112 kisi)
girisimci bir kisilige sahip olduklarini, %38,5'i (70 kisi) ise girisimci kisilige
sahip olmadiklarini belirtmistir. Katilimcilarin gelecekte is kurma planlari
incelendiginde %64,4'11 (119 kisi) gelecekte kendi islerini kurmay1
diistindiiklerini, %34,6’s1 (63 kisi) ise is kurmay1 diistinmediklerini
belirtmistir. Bu oran, girisimcilik egiliminin yiiksek oldugunu gosterirken,
egitim diizeyleri veya girisimcilik dersi alma faktoriiyle olan iliskisi
incelenebilir.

7.2. Faktor Analizi ve Giivenirlilik

Aragtirma kapsaminda kisilik 6zellikleri ve girisimcilik yonelimi 6lgegine
yonelik faktor analizi ve giivenirlik analizi gergeklestirilmis olup, ilgili
bulgular sirasiyla Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 2. Kisilik 6zellikleri 6lgegi gegerlilik ve giivenirlilik analizi bulgular1

Faktor Yiikii Varya
Kisilik :slkla Cronba | Ortal | KMO
Ozellikleri 1 2 3 4 5 nfa ch Alfa | ama Degeri
orani
17. Diizenli | 879 3,55
15. Tertipli | /830 4,07
18. Sistemli | ,803 3,84
0,84

13. Dagiik | /080 4,09
16. Dakik 575 3,91
14. Dikkatli ,557 3,98
30. Yaratic ,821 3,98
29. Sanatct ,689 433
ruhlu
25. Hayal ,664

Lo Y . 0.775 4,07
glicii genig ,
26. Merakl1 ,598 421
28. Yenilikgi 577 3,35
27. Bilgili 56,359 3,85 0,765
8. Sessiz ,838 2,37
9. icedoniik ,810 3,18
10. Konugkan ,689 3,75

0,795

12. Cekingen 356 3,39
11. Utangag ,561 3,53
7. Mesafe /395 3,38
20. Gergin ,781 3,35
22. Kaygil 779 3,20
24. Endiseli ,695 0,778 2,63
19. Hirgin ,662 3,12
5. Uyumlu ,812 4,59
4. Birlikte ,691
calismay1 0,721 4,46
seven
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6. Anlayish ,691 3,95
3. Nazik 547 4,41
2. Yardim ,454 443
sever
Genel Ortalama 3,37
) ) . Ki Kare 2272,001
Bartlett Kiiresellik Testi sd 378
P ,000

Yukarida Tablo 2’de kisilik 6zelliklerine iliskin gegerlilik ve giivenirlik
analizi bulgular1 yer almaktadir. Yapilan analizler dogrultusunda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri ,765 olarak hesaplanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerinin 0.50 ve {izerinde olmasi, veri setinin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. Bu durum, 6rneklemin yeterliligini
kanitlamakta ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini
isaret etmektedir (Kii¢lik, 2014: 194). Kisilik 6zellikleri, beg faktorle birlikte
toplam %56,359 varyans acgiklama oranina sahip oldugu tespit edilmistir.
Faktor yapisinin veri setine uygun oldugunu ve veri setindeki degisimlerin
biiyiik bir kismuim agiklayabildigini gosterir. Olgekte yer alan 1. ve 21.
maddeler ¢apraz yiiklenme egilifni gosterdiginden, bu maddelerin 6lcekten 115
cikarilmasina karar verilmistir. Olgegin genel giivenirlik katsayis1 856 olarak
hesaplanmuistir. Alt boyutlara iliskin giivenirlik analizinde uyumluluk
boyutunun giivenirlik degeri 0,721, disa doniikliik boyutunun 0,795,
sorumluluk boyutunun 0,840, duygusal denge boyutunun 0,778 ve
deneyime agiklik boyutunun 0,775 oldugu belirlenmistir. Olgegin
glivenilirlik diizeyi, Cronbach Alfa degeri 0.60<<0.80 araliginda oldugunda
kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu degerlendirilmistir (Kiigiik, 2014: 195).

Tablo 3’te sunulan verilere gore, katilimcilarin kisilik 6zellikleri genel olarak
orta diizeyde olup, ortalama degeri X=3,37 olarak hesaplanmistir. Bu durum,
katilimcilarin belirgin bir kisilik 6zelligine asir1 egilim gostermedigini, ancak
ortalama seviyede girisimcilik agisindan énemli olabilecek bazi 6zelliklere
sahip olabileceklerini gosterebilir. Katilimcilarin kisilik 6zelliklerine iligkin
ifadeler incelendiginde, en yiiksek ortalama degere sahip ifade “uyumlu”
(X=4,59) olurken, en diisiik ortalama degere sahip ifade ise “sessiz” (X=2,37)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin en yiiksek ortalama degerinin "uyumlu"
olmasi (X=4,59), bireylerin sosyal iligkilerde ve is ortaminda isbirlik¢i ve
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uyum saglayici bir tutuma sahip olabilecegini gostermektedir. Bu durum,

girisimcilik siirecinde ekip ¢alismasini ve igbirlikgi stratejileri destekleyebilir.

Katilimcilarin en diisiik ortalama degere sahip oldugu ifade "sessiz" (X=2,37)
olarak tespit edilmistir. Bu, katilimcilarin genel olarak daha disa doniik ve
kendini ifade etme konusunda aktif bireyler olabilecegini diistindiirebilir.
Girisimcilik baglaminda, diisiik sessizlik seviyeleri, bireylerin daha girisken
ve iletisim odakli olduklarini ifade edebilir.

Bu sonuglar, girisimcilik yonelimiyle iliskili kisilik 6zellikleri agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin uyumlu ve disa doniik olma
egilimlerinin gii¢lii oldugunu, ancak daha ige kapanik ve sessiz 6zelliklerin
daha az 6ne giktigini gostermektedir. Girisimcilik siireglerinde etkili iletisim,
uyumluluk ve proaktif davranislar 6nemli faktorler oldugu igin bu bulgular
girisimcilik egilimi agisindan olumlu yorumlanabilir.

Tablo 3. Girisimcilik yonelimine gecerlilik ve giivenirlilik analizi
bulgular:

Faktor Yiiki Varyan
Girisimcilik s Agik Cronba | Orta
Yonelimi 1 2 3 4 lama ch Alfa | lama
Orani

KMO

6. Kendi isimi ,884
kurmak 3,63
istiyorum.

8. Kendi tarzimla ,781
is yapmak 4,07
istiyorum.
12. Girigimcilik 714
konusundaki
bilgilerimi
uygulamaya
gecirmek
istiyorum.

7. Birine baglh ,696
calismak 3,89
istemiyorum.
1. Kafamda bazi is | ,656
fikirlerim var.

19. ,575 4,10

60,474 | 0,892 3,70 | 0,871

3,77
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Giivenilirligimi
kazanca
dontigtiirmek
istiyorum.

5. Fikirlerimi
hayata gegirmek
istiyorum.

,531

21. Daha fazla
kazang elde etmek
igin risk almay1
seviyorum.

,504

26. Cocuklarima
birakacak bir igim
olsun istiyorum.

,503

9. Yenilikleri,
gelismeleri takip
ediyorum.

,763

3,44

3,63

4,04

3. Toplum olarak
karsilayamadigim
1z/iirlin veya
hizmet
bulamadigimiz
baz1
gereksinmelerimi
Z var.

,752

2. Cesitli is
kollarinda
bosluklar
gortiyorum.

,618

10. Duragan/stabil
olmak bana gore
degil.

,617

24. Bilgimi,
enerjimi kendim
i¢in harcamak
istiyorum.

,887

0,773

4,12

3,84

3,61

3,94

25. Para
kazanmak
istiyorum.

,621

0,615

4,23

4,52
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23. Bagarili ,511
olacagima 421
inaniyorum.

18. Isimde sosyal -
¢evre bakimindan ,806
sorun 3,96
yasamayacagimi
diistiniiyorum.

17. Miisterilerle -

iyi iletisim ,606
kurabilecegimi
diistiniiyorum.

G16. Yogun -
calisacak enerjiye ,532 4,12
sahibim.

0,699
4,21

Genel Ortalama 3,99
Ki Kare 1615,753634
Sd 171
P ,000

Bartlett Kiiresellik Testi

Tablo 3'te, girisimcilik yonelim 6l¢eginin gegerlilik ve giivenilirlik analizine
iliskin bulgular sunulmaktadir. Yapilan analiz sonucunda Kaiser-Meyer- 118
Olkin (KMO) degeri ,871 olarak tespit edilmistir, bu da 6l¢limiin yeterli
diizeyde 6rnekleme uygunluguna sahip oldugunu gostermektedir. Bu
degerin 0.50 ve {izeri olmasi 6rneklemin yeterli oldugunu ve arastirma
verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir (Kiigiik,
2014: 195). Girisimcilik yonelimi dort faktor ile birlikte %60,474 varyansla
aciklandig1 goriilmiistiir. Olgegin dlgmeye calisti girisimcilik yonelimi
kavramu, belirlenen faktorler tarafindan biiyiik 6l¢lide temsil edilmektedir.
Olcekteki alti madde (11, 13, 14, 15, 20 ve 22 numarali maddeler) ¢apraz
yiiklenme egilimi gosterdigi icin bu maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Olgege iliskin giivenirlilik degeri ,934 oldugu tespit edilmistir.
Olgege iliskin boyutlar is, yenilik, istek ve gevre olarak adlandirilmigtir. Alt
boyutlara iliskin giivenirlilik degerleri incelendiginde is boyutu ,892; yenilik
boyutu ,773; istek boyutu ,615; ¢cevre boyutu ,699 olarak bulunmustur.
Cronbach Alfa degerinin 0.60< a < 0.80 arasinda olmasi dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2014:195). Bu durumda, dlgegin giivenilir
bir sekilde girisimcilik yonelimini 6lctiigli ve ampirik olarak desteklendigi
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sOylenebilir.

Tablo 3'teki veriler incelendiginde, katilimcilarin girisimcilik yonelim
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir (X'= 3,99).
Girisimcilik yonelimini 6lgen ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip
olan ifade "para kazanmak istiyorum" ifadesidir (X'=4,52), bu da
katilimailarin girisimcilik faaliyetlerine yonelik temel motivasyonlarinin
maddi kazang saglama egiliminde yogunlastig1 seklinde yorumlanabilir. Ote
yandan, en diisiik ortalamaya sahip ifade "fikirlerimi hayata gegirmek
istiyorum" ifadesidir (X'= 3,44), bu da katihmcilarin girisimcilige yonelik
motivasyonlarinin finansal hedeflere kiyasla yenilikgi fikirleri gerceklestirme
agisindan daha diisiik bir 6ncelige sahip oldugunu diisiindiirebilir.

Bu bulgular, girisimcilik yonelimlerinin ekonomik motivasyonlarla giiglii bir
sekilde iligkili oldugunu gosterirken, yaratici diisiince ve inovasyona yonelik
egilimlerin nispeten daha diisiik degerlendirildigini de ortaya koymaktadir.
Bu durumu daha derinlemesine incelemek i¢in demografik degiskenler veya
katilimcilarin sektorel dagilimi gibi ek faktorler degerlendirilebilir.

7.3. Korelasyon

Girisimcilik egilimi ile bireysel kisilik 6zellikleri arasindaki anlamli iliskinin
varligini degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Analiz sonuglar, ilgili bulgularin 6zetlendigi Tablo 4’te detayl: sekilde
sunulmaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenle Oneliers | Yonelimi
Pearson 1 ,486™
Korelasyon

Kisilik Ozellikleri P 000
N 182 182
Pearson ,486™ 1
Korelasyon

Girisimcilik Yonelimi P 000
N 182 182

**p<0.01

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2025 Summer — Volume 13, Number 1

119



“Kisilik Ozellikleri ve Girisimcilik Yonelimi Iliskisi: Universite Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma”, Merve Kiiciiksipahioglu, ss. 101-126.

Tablo 4’te sunulan korelasyon analizi sonuglarina gore, kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik egilimi arasinda 0,486 korelasyon katsayisi ile %99 giiven
araliginda (p < 0.01) anlaml ve orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Kisilik 6zelliklerindeki degisimler girisimcilik egiliminde de
artis veya azalis yoniinde etkili olabilir. Bu dogrultuda, H1 hipotezi
desteklenmis ve kabul edilmistir.

8. Sonug

Arastirmada, tiniversite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile girisimcilik
yonelimleri arasindaki iliski incelenmis ve gesitli demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, egitim durumu, girisimcilikle ilgili egitim alma diizeyi, 6z
degerlendirme ve gelecekte kendi islerini kurma egilimleri gibi) dikkate
alinarak kapsamli analizler gerceklestirilmistir. flk olarak ogrencilere iliskin
betimleyici veriler belirlendikten sonra onlarin kisilik 6zellikleri ve
girisimcilik egilimlerine yonelik degerlendirmeler gerceklestirilmistir.
Ardindan, kisilik 6zellikleri ile girisimcilik yonelimleri arasindaki iliskinin
varlig1 analiz edilerek sonuglar ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda,
ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile girisimcilik yonelimleri arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin
kisilik 6zelliklerindeki bazi1 boyutlar (6rnegin, agiklik, sorumluluk,
disadoniikliik gibi) arttikca, girisimcilik yonelimlerinin de arttig:
gozlemlenmistir. Ayrica 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin genel olarak orta
diizeyde, buna karsilik girisimcilik yonelimlerinin ise yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Bu durum, geng bireylerin girisimcilige yonelik
olumlu tutum gelistirdigini ancak kisilik temelli baz1 6zelliklerin bu egilimi
destekleyici diizeyde heniiz tam anlamiyla gelismemis olabilecegini
diistindiirmektedir.

Bu bulgular, literatiirde yer alan baz1 ¢alismalarla ortiismektedir. Mirza ve
Demiral (2019) yaptiklar: arastirmada 6grencilerin yenilik¢ilik, basarma
ihtiyact duyma, risk alma, kendine giiven ve kontrol odag: gibi kisilik
Ozelliklerinin girisimcilik egilimlerini artirdig: tespit edilmislerdir. Benzer
sekilde Bozkurt ve Erdurur (2013) yaptiklar1 ¢alismada, kendine giiven
kisilik 6zelligi disindaki kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimini artirdig:
sonucuna ulasmislardir. Tiirkoglu vd. (2017) ise kisilik 6zelliklerinin alt1
boyutunun da girisimcilik egilimini artirdigini belirtmislerdir. Cigeklioglu
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(2017) gcalismasinda kisilik 6zellikleri ile girisimcilik egilimleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Calisma sonuglar1 ayrica, kisilik 6zellikleri agisindan bireylerin kendilerini
girisimci olarak tanimlama egilimlerinin yiiksek olmasina ragmen, bu
potansiyelin bazi yonlerden desteklenmeye ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, iiniversite diizeyinde verilen
girisimcilik egitimlerinin yalnizca teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda kisilik
gelisimini destekleyecek uygulamalara da odaklanmas1 6nemli
goriinmektedir. Elde edilen sonuglar bireylerin girisimcilik potansiyelini
yalnizca digsal faktorlerle degil, ayni zamanda kisilik temelli i¢sel
dinamiklerle degerlendiren bir yaklasimin gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda calisma, hem girisimcilik literatiiriine teorik
katki saglamakta hem de uygulayicilar igin kisilik temelli girisimcilik destek
modellerinin gelistirilmesine yonelik anlamli bir zemin olusturmaktadir.

9. Tartisma

Bu arastirmada, {iniversite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile girisimcilik
yonelimleri arasindaki iliski incelenmis ve aralarinda pozitif yonde anlaml
iligkiler oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular, literatiirdeki benzer
calismalarla biiyiik dlgiide ortiismekte ve kisilik 6zelliklerinin bireylerin
girisimcilik egilimlerinde dnemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Calismanin bulgular: ayni zamanda, girisimciligin yalnizca ekonomik veya
firsat temelli bir siireg olmadigini, bireyin kisisel 6zelliklerinin ve psikolojik
egilimlerinin de bu siiregte belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, Gartner (1988), girisimciligi yalnizca yeni isletmelerin kurulmasi
olarak degil, bireyin kisisel nitelikleriyle harmanlanan bir siireg olarak
tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, girisimcilik davranislarinin
anlasilmasinda kisilik yapilarinin dikkate alinmasinin gerekliligini bir kez
daha ortaya koymustur.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan tiniversite 6grencilerinde girisimcilik
yoneliminin yiiksek diizeyde gozlemlenmesi, bireylerin geng yaslarda bile
girisimcilik potansiyeli tasidiklarin ve kisilik yapilarinin bu yonelimle
iligkili oldugunu gostermektedir. Bu durum, girisimcilik egitimi
programlarinin kisilik boyutlar1 dikkate alinarak tasarlanmasinin 6nemine
isaret etmektedir (Leutner et al., 2014). Calisma bulgularina gore,
katilimcilarin kisilik 6zellikleri orta seviyede degerlendirilirken, girisimcilik
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egilimleri yliksek seviyede tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi,
kisilik 6zellikleri ile girisimcilik egilimi arasinda anlamli ve orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Bulgular, literatiirde kisilik 6zellikleri ile girisimcilik yonelimi arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalarla ortiismekte ve onceki arastirmalarin
sonuglarini desteklemektedir (Bozkurt ve Erdurur, 2013; Goktas ve
Kazaferoglu, 2018; Mirza ve Demiral, 2019; Tiirkoglu vd., 2017; Cigeklioglu,
2017; Yilmaz ve S6zcan, 2019; Yurdasever ve Yildiran, 2023) Ozellikle kisilik
ozelliklerinin girisimcilik {izerindeki belirleyici roliine iliskin 6nceki
arastirmalarla kiyaslandiginda, bu bulgular girisimcilik egilimlerinin kisilik
unsurlartyla iligkili oldugunu ancak tek basina yeterli bir agiklayici faktor
olmadigini gostermektedir.

Goktas ve Kazaferoglu (2018), yaptiklar: calismada, belirli kisilik
ozelliklerinin girisimcilik egilimini olumlu yonde etkiledigini; nevrotikligin
ise olumsuz etkisinin oldugunu gostermislerdir. Bu ¢alismada, kisilik
oOzellikleri ile girisimcilik yonelimi arasinda pozitif ve anlaml iliskiler
bulunmasiyla paralellik gostermekte olup, kisilik faktorlerinin girisimcilik
potansiyelini sekillendirmede kritik bir rol oynadigini desteklemektedir.
Sozcan ve Yilmaz (2019), kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi tizerindeki
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, 6z disiplin, deneyime agiklik ve
disadoniikliik gibi boyutlarin girisimcilik egilimini olumlu yonde
etkiledigini; duygusal dengesizligin ise olumsuz etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Bu sonuglar, arastirmamizda kisilik 6zellikleri ile girisimcilik
yonelimi arasinda pozitif iliskiler bulunmasiyla ortiismekte olup, kisilik
faktorlerinin girisimcilik egilimini sekillendirmedeki belirleyici roliinii
desteklemektedir.

Kara, Kiigiik ve Yasarsoy (2020) girisimcilik diizeyi ve egilimi ile saglik
arasindaki iliskiyi irceledikleri ¢calismada girisimcilik egiliminin, isi bizzat
yliriitme anlaminda girisimcilik diizeyi ile dogru yonlii bir iliski i¢inde
oldugunu belirlemistir.

Yurdasever ve Yildiran (2023), kisilik tipleri ile bireysel girisimcilik
yonelimleri arasindaki iliskiyi ve girisimcilik egitiminin bu iligki tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Bulgulari, girisimcilik egitiminin bireylerin
yonelimlerini giliclendirdigini ve kisilik faktorleriyle etkilesimini artirdigini
gostermektedir. Bu ¢alisma, kisilik 6zellikleri ile girisimcilik yonelimi
arasindaki iliskiye odaklanan mevcut arastirmalarla paralellik tasimakta
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olup, girisimcilik yoneliminde hem bireysel faktorlerin hem de egitimin
roliiniin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, tiniversite 6grencilerinde girisimcilik yoneliminin
kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugunu ortaya koymakta ve bu iligskinin gesitli
kisilik boyutlarina gore degiskenlik gosterdigini gostermektedir. Bu
baglamda, egitim kurumlarinin ve politika yapicilarin, geng bireylerde
girisimcilik yonelimini artirmak amaciyla kisilik 6zelliklerini merkeze alan
yaklagimlar gelistirmeleri 6nerilmektedir.

10. Oneriler

Arastirma, internet araciligiyla erisilen ve ¢alismaya gondiillii olarak katilim
saglayan {iniversite 6grencilerinden olusan bir 6rneklem ile
gerceklestirilmistir. Calismada, zaman kisitlar: nedeniyle nispeten kiigiik bir
orneklem kullanilmigtir. Siurl 6rneklem biiytikliigii, elde edilen bulgularin
genellestirilebilirligini belirli 6l¢lide sinirlandirsa da arastirma kapsaminda
sunulan analizler ilgili degiskenler arasindaki iliskileri anlamak agisindan
degerli i¢goriiler saglamaktadir. Gelecekte yapilacak calismalar, daha genis
ve cesitlendirilmis bir 6rneklemle dogrulama amaci tastyarak mevcut
bulgularin gegerliligini artirabilir.

Kisilik 6zellikleri ile girisimcilik egilimi tizerine ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilara bu ¢alismanin yol gosterici olacagi dngoriilerek bazi 6neriler
verilebilir.

e Arastirma konusu kapsami sinirlandirilarak bolge ya da il
diizeyinde 6grenciler {izerinde gerceklestirilebilir.

e Farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin kisilik 6zellikleri ile girisimcilik
egilimleri arastirilabilir.

e Farkli meslek gruplari {izerinde bu iligki arastirilabilir.

o Kisilik 6zellikleri ile girisimcilik egilimleri farkli yas gruplar: ya da
deneyim diizeylerine gore incelenebilir.

e Farkli egitim diizeylerine sahip bireyler tizerinde arastirilabilir.
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