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Bu c¢alisma, Tirkiye'de film ve dizi turizminin turistik destinasyonlar {izerindeki
etkilerini, turist rehberlerinin gézlemleri ve deneyimleri ¢ergevesinde incelemektedir.
Son yillarda, film ve dizi turizmi, Tirkiye'nin uluslararasi alandaki imajini gii¢clendiren
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n ihi ( pted) ve turizm sektdriine onemli katkilar saglayan bir fenomen haline gelmistir. Ozellikle
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Tiirk dizilerinin uluslararas: basarisi, belirli destinasyonlarin tanmirligint artirmis ve
bu bolgelerdeki turist akisina katkida bulunmustur. Calisma, film ve dizi turizminin
destinasyon imajini nasil sekillendirdigini, turist motivasyonlarini nasil etkiledigini ve
bu siirecte turist rehberlerinin stratejik rollerini analiz etmektedir. Ayrica, medya
tabanli turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin
Anahtar Kelimeler: gerekliligi de ele almmaktadir. Arastirma, turist rehberleriyle gergeklestirilen yari
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla yuriitiilmistiir. Bu goériismeler, rehberlerin

Film turizmi, film ve dizi turizmine iligkin deneyimlerini ve gézlemlerini derinlemesine anlamay1

Dizi turizmi saglamustir. Elde edilen veriler, film ve dizi turizminin Tiirkiye’nin turizm sektoriinde
2

Destinasyon imaj,

Turist motivasyonlari, Abstract

Turist rehberi

stratejik bir arag olarak nasil kullanilabilecegine dair dnemli bulgular sunmaktadir.

Keywords: This study examines the impact of film and television tourism on tourist destinations
in Tiirkiye, based on the observations and experiences of tour guides. In recent years,
film and television tourism has become a significant phenomenon, strengthening
Tiirkiye's international image and contributing substantially to the tourism sector. The
international success of Turkish TV series has significantly increased the recognition

Film tourism,
TV series tourism,

Destination image, of certain destinations, leading to a considerable rise in tourist visits to these areas.
Tourist motivations, The study analyzes how film and TV series tourism shapes destination image,
Tour guide influences tourist motivations, and the strategic role of tour guides in this process.

Additionally, the socio-cultural impacts of media-based tourism and the necessity of

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi sustainable tourism policies are discussed. The research was conducted through semi-
structured qualitative interviews with tour guides, providing deep insights into their
*Sorumlu Yazar: Merve SAGCAN experiences and observations regarding film and TV series tourism. The findings offer
important insights into how film and TV series tourism can be strategically utilized as
a tool in Tiirkiye’s tourism sector.

Makalenin Kinyesi: Albuz. N. & Sagcan, M. (2025). Kamera Arkasindan Turist Rehberine: Tiirkiye'de Medyanin Turizm

Uzerindeki Doniistiiriicii Giicii, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 28 (1), 1-30.
DOI: 10.55931/ahbvtfd. 1604051

E posta: merve.gurge@beun.edu.tr

1 Bu ¢alisma, VI. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nde 6zet metin seklinde sozlii olarak sunulmustur.
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1. Giris
Film ve dizi turizmi, bir destinasyonun popiiler kiiltiir unsurlari araciliiyla tanitilmasini ve bu
tanitimin turistler iizerinde olusturdugu etkiyi tanimlamaktadir. Bu turizm tiirdi, 6zellikle son
yillarda medya iceriklerinin kiiresellesmesiyle birlikte daha da 6nem kazanmistir (Kim ve
Richardson, 2003; Frost, 2006; Teng, 2021; Castro vd., 2023; Kim vd., 2025). Filmler ve diziler,
izleyicilerin destinasyonlara iligkin algilarini sekillendirmekte ve bu algilar, seyahat tercihlerini
dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda, medyanin, destinasyon imajlarini yaratmada ve bu

imajlarin turistler iizerinde biraktig1 etkide ne denli giiclii bir ara¢ oldugu goriilmektedir

(Hudson ve Ritchie, 2006a; Kim vd., 2009).

Film ve dizi turizminin temelleri, ziyaretcilerin bir film veya dizi araciligryla gorsel olarak
tanigtiklar1  destinasyonlara duyduklar1 ilgiden kaynaklanmaktadir. Bu ilgi, siklikla
"destinasyon imaji" kavram ile agiklanmaktadir. Gartner (1994), destinasyon imajini,
potansiyel turistlerin bir destinasyon hakkinda medya, reklamlar ve kisisel deneyimlerle
olusturduklar1 zihinsel bir model olarak tanimlamaktadir. Bu model, turistlerin seyahat
kararlarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Film ve diziler, bu imajlan giiglendiren ya da yeniden

sekillendiren unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Frost, 2010).

Film ve dizi turizmi iizerine yapilan arastirmalar, bu turizm tiiriiniin destinasyonlara sagladigi
ekonomik katkilari, destinasyon imajlarii nasil sekillendirdigini ve turist motivasyonlar
iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ozellikle, filmlerin ve dizilerin, destinasyonlar1 "gorsel
vitrinler" olarak tanitarak, turistik destinasyonlarin bilinirligini artirdig1 ve bu durumun turizm

gelirlerine olumlu yansidigi belirtilmistir (Tooke ve Baker, 1996; Kim ve Richardson, 2003).

Kim ve Richardson (2003) calismasinda, filmlerin ve dizilerin bir destinasyonun imajini nasil
degistirdigini ve bu degisimin turistlerin seyahat tercihlerini nasil etkiledigini incelemislerdir.
Bu c¢aligma, medyanin destinasyon imaj1 {izerindeki giiclii etkisini ortaya koyarak, film ve dizi
turizminin turizm sektoriine olan katkisin1 vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Hudson ve Ritchie
(2006b), film turizminin destinasyon pazarlamasi iizerindeki etkilerini ele almis ve film
araciligryla tanitilan destinasyonlarin, turistler i¢cin daha cazip hale geldigini belirtmistir. Bu
durum, turistlerin seyahat kararlarim dogrudan etkileyen onemli bir faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.

Film ve dizi turizminin destinasyon pazarlamasi tizerindeki etkileri, sadece turist sayisinda bir
artisga yol acmakla kalmamakta, ayn1 zamanda bu destinasyonlarin uluslararas1 alanda

2
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markalagmasin1 da desteklemektedir. Frost (2006) ve Tooke ve Baker (1996) gibi
aragtirmacilar, film ve dizi turizminin, destinasyonlari kiiresel diizeyde taninan markalar haline
getirdigini belirtmektedirler. Bu durum, destinasyonlarin turistik cazibesini artirmakta ve bu
cazibe, turistlerin harcama egilimlerinin degismesine ve daha uzun siireli konaklamalara da

katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye, zengin kiiltiirel miras1 ve dogal giizellikleriyle diinya genelinde 6nemli bir turistik
destinasyon olarak one ¢ikmaktadir. Ancak son yillarda, 6zellikle Tiirk dizilerinin uluslararasi
alanda biiyiik ilgi gérmesiyle birlikte, film ve dizi turizmi Tiirkiye’nin turizm sektoriine yeni
bir soluk kazandirmustir. Tiirk dizileri, hem i¢ hem de dis turizmi canlandirmada 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Tiirk dizilerinin uluslararasi alanda kazandigi biiyiik basari, Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerine olan
turistik ilgiyi dnemli 6l¢iide artirmistir. Ornegin, Kapadokya, ‘Asmali Konak’, ‘Yer Gok Ask’
gibi dizilerin ¢ekildigi bir yer olarak diinya genelinde taninmis ve bu bolgeye olan turistik ilgi
onemli dl¢iide artmistir. Bu, Frost (2006) ve Kim vd. (2009) tarafindan yapilan calismalarla da
paralellik gostermektedir; bu ¢caligsmalar, filmlerin ve dizilerin yerel destinasyonlari uluslararasi

arenada markalastirarak turistik ¢ekiciligi artirdigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de film ve dizi turizmi, ayn1 zamanda yerel ekonomi ve topluluklar iizerinde de 6nemli
etkiler yaratmaktadir. Li ve Liu (2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma, turizm mikrofilmleri
araciligiyla anlatilan hikayelerin izleyicilerde empati ve ikna yaratabildigini ve bu durumun
seyahat motivasyonlarmi giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Tirkiye’deki
dizi turizmi de yerel topluluklarmm ekonomik kalkinmasina katkida bulunmakta ve bu siirecte

turist rehberleri gibi turizm profesyonellerinin stratejik roliinii de 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ancak, Tiirkiye’de film ve dizi turizmi iizerine yapilan arastirmalarda (Yilmaz ve Yolal, 2008;
Celik, 2019; Ozbek ve Giillii, 2021; Isikhan, 2022) turist rehberlerinin bu siiregteki rolii
hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir. Mevcut literatiir, genellikle film ve dizi turizminin
ekonomik ve imaj etkilerine odaklanirken, turist rehberlerinin bu siirecte nasil bir rol oynadig
ve yerel kiiltlir lizerindeki sosyo-kiiltiirel etkileri yeterince incelenmemistir. Bu baglamda,

Tiirkiye'deki film ve dizi turizmi arastirmalarinda 6énemli bir bogluk bulunmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye'deki film ve dizi turizminin turistik destinasyonlar iizerindeki etkilerini,
ozellikle turist rehberlerinin goézlemleri ve deneyimleri dogrultusunda incelemeyi

amaclamaktadir. Bu baglamda, arastirmanin bulgulari, Tiirkiye’deki film ve dizi turizmi
3
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iizerine yapilan mevcut literatiire dnemli katkilar sunarak, bu alandaki arastirma bosluklarini
doldurmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye, film ve dizi turizmini stratejik bir arag¢ olarak kullanarak,
turizm sektoriinde siirdiiriilebilir bir biliylime saglayabilir. Bu ¢alisma, film ve dizi turizminin
Tirkiye'nin imajimi nasil giiglendirdigini ve bu siirecte turist rehberlerinin stratejik rollerini

nasil listlendiklerini ortaya koymaktadir.

2.Kavramsal Cerceve

2.1. Film ve Dizi Turizmi

Film ve dizi turizmi, destinasyon pazarlamasinda giderek daha fazla kullanilan bir strateji haline
gelmektedir. Medya araciligiyla bir destinasyonun tanitilmasi, turistler tlizerinde giiglii bir
motivasyon kaynag1 yaratmaktadir. Ozellikle dizi ve filmler, izleyicilere o destinasyonla ilgili
zengin gorsel imgeler sunarak, destinasyonun ¢ekiciligini artirmaktadir. Bu baglamda, Beeton
(2005) ve Connell (2012) gibi arastirmacilar, film turizminin turistik ziyaretler tizerindeki uzun

vadeli etkilerini vurgulamiglardir.

Beeton (2005), filmlerin ve dizilerin yayilmasinin ardindan destinasyonlarin ziyaret¢i sayisinda
uzun yillar siirebilecek bir artis yasandigini ifade etmektedir. Ornegin, bir film veya dizi
yayinlandiktan sonra, izleyiciler filmde gecen yerleri ziyaret etmek icin motivasyon
gelistirmekte ve bu ziyaretler, filmin veya dizinin etkisi gectikten sonra bile devam
edebilmektedir. Bunun nedeni, izleyicilerin o yerle ilgili giicli gorsel ve duygusal baglar
kurmus olmalaridir. Ozellikle popiiler kiiltiir unsurlari, izleyiciler iizerinde kalic1 izlenimler
birakmakta ve destinasyonla olan bu iligki, turizmin mevsimsel etkilerini azaltarak y1l boyunca

siiren bir turizm akigia neden olabilmektedir (Beeton, 2005).

Connell (2012) ise film ve dizi turizminin destinasyonlar iizerindeki uzun vadeli etkilerinden
birinin, o bdlgeye olan kalici ilgi oldugunu belirtmektedir. Ozellikle, destinasyonun gérsel ve
kiiltiirel 6gelerinin izleyicilerde merak uyandirmasi, bolgenin turistler i¢in bir "film turizmi
destinasyonu" haline gelmesine yol a¢gmaktadir. Bu tiir destinasyonlar, film veya dizinin
¢ekimlerinden yillar sonra bile turist cekmeye devam etmektedir. Connell, "Braveheart" (Cesur
Yiirek) filminin Iskogyanin turistik popiilerligini nasil artirdigmi ve bu etkinin filmin
yaymlanmasindan on yil sonra bile devam ettigini 6rnek gostermektedir (Connell, 2012). Bu
da, film ve dizi turizminin yalnizca kisa siireli bir popiilarite dalgas1 yaratmakla kalmay1p,

destinasyonun turistik cazibesini uzun vadede siirdiirebilecek bir pazarlama araci oldugunu



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Albuz & Sagcan, 2025, 28 (1), 1-30

ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye’de ¢ekilen ‘Asmali Konak’ dizisi ile Kapadokya,
‘Karagiil’ dizisi ile Halfeti ve ‘Sila’ dizisi ile Mardin-Midyat’in, ‘Goniil Dag1’ dizisi ile
Sivrihisar’in tur programlarina dahil edilmesi ve bu etkinin dizinin yaymlanmasindan yillar
sonra bile devam etmesi, film ve dizilerin destinasyonlarin uzun siire pazarlanmasinda etkili bir

ara¢ oldugunu gostermektedir.

Film ve dizi turizminin bir diger uzun vadeli etkisi, destinasyonun markalagsmasidir. Hudson ve
Ritchie'nin (2006a) belirttigi gibi, bir destinasyon, popiiler bir film veya dizi ile
iligkilendirildiginde, bu destinasyonun markas1 yillar boyunca canli kalabilmekte ve gesitli
pazarlama stratejileri ile desteklenebilmektedir. Film ve diziler araciligiyla tanitilan
destinasyonlar, daha sonra bu taninirligi artirmak i¢in rehberli turlar, temali oteller ve hediyelik
esya magazalari gibi turizm {irlinlerini gelistirebilmektedir (Hudson ve Ritchie, 2006a).
Ornegin, "The Lord of the Rings" (Yiiziiklerin Efendisi) serisi, Yeni Zelanda’nin diinya capinda
bilinirligini artirmis ve bu etki, serinin yayinlanmasindan yillar sonra bile devam etmistir. Yeni
Zelanda, bu filmler araciligiyla turistik markasini giiglendirmis ve film ¢ekim yerlerine yonelik

turlar diizenleyerek film turizmini uzun vadede canli tutmustur (Connell, 2012).

Son yillarda yapilan akademik ¢aligmalar, film turizminin turistik destinasyonlara etkilerini
cesitli acilardan ele almistir. Kim vd. (2025), film turizminin tarihsel gelisimini inceleyerek
gelecekteki aragtirma alanlarini belirlemis ve bu turizm tiiriiniin destinasyonlarin tanittmindaki
kritik roliinii vurgulamustir. Vila vd. (2021), film turizminin Ispanya'daki destinasyon bilinirligi
ve ziyaret motivasyonu lizerindeki etkilerini inceleyerek, televizyon dizilerinin turistlerin

seyahat kararlarinda belirleyici bir faktor oldugunu ortaya koymustur.

2.2. Destinasyon Imaji ve Turist Motivasyonlari

Destinasyon imaji, turizm literatiiriinde uzun zamandir arastirilan 6nemli bir kavramdir. Gartner
(1994), destinasyon imajini, turistlerin bir destinasyona yonelik algilarinin, o destinasyona
iliskin dogrudan ve dolayli bilgi kaynaklarindan elde edilen imajlarla sekillendigi bir yapi
olarak tanimlamistir. Bu bilgi kaynaklar1 arasinda medya, reklamlar, kisisel deneyimler ve
ozellikle son yillarda filmler ve diziler 6nemli bir yer tutmaktadir. Destinasyon imaji, bir turistin
seyahat kararim etkileyen temel unsurlardan biridir ¢iinkii bir destinasyonun nasil algilandig;,
turistlerin o bolgeyi ziyaret etme istegi {lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Echtner ve

Ritchie, 1991).
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Filmler ve televizyon dizileri, destinasyon imajini sekillendiren gii¢lii araglardan biridir. Kim
ve Richardson (2003) tarafindan yapilan arastirmalar, filmlerin ve dizilerin bir destinasyonun
imajin etkiledigini ve bu gorsel medya unsurlarinin turistlerin o destinasyona yonelik algilarimi
onemli ol¢iide degistirebilecegini gostermektedir. Filmler ve diziler, turistlerin zihninde giiclii
gorsel imgeler yaratmakta ve bu imgeler, turistlerin seyahat motivasyonlarin1 harekete
gecirmektedir. Hahm ve Wang (2011), gorsel medyanin turistlerin bir destinasyonu nasil
algiladig1 tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu ve bu algnin turistlerin seyahat kararlarinm

yonlendirdigini vurgulamaktadir.

Tiirk dizilerinin genis bir izleyici kitlesine ulagsmasi, Tiirkiye'nin turistik destinasyonlarinin
imajini da olumlu yonde etkilemistir (Beeton, 2005). Ozellikle Muhtesem Yiizy1l gibi diziler,
Istanbul’un tarihi dokusunu ve kiiltiirel zenginliklerini 6n plana ¢ikararak, Istanbul'un tarihi bir
cazibe merkezi olarak algilanmasina katki saglamistir. Bu dizide yer alan Topkap: Sarayi,
Ayasofya ve Bogazici gibi ikonik mekanlar, diziyi izleyen izleyiciler igin Istanbul’un turistik
¢ekiciligini artirmis ve bu yerlerin uluslararasi turizmde daha fazla taninmasina yol agmistir.
Benzer sekilde, Dirilis: Ertugrul dizisi, Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini Orta Dogu
ve Gliney Asya’daki izleyicilere tanitarak, bu bolgelerden gelen turistler {izerinde Tiirkiye’ye

yonelik olumlu bir imaj yaratmistir.

Destinasyon imajimin bir diger 6nemli unsuru, turistlerin bu imaj dogrultusunda harekete
gecerek seyahat kararlarini vermeleridir. Kim ve Richardson (2003), bir destinasyonun medya
araciligiyla sergilenis bi¢iminin, o destinasyonun turistler tarafindan nasil algilandigini 6nemli
Olciide etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla, filmler ve diziler aracilifiyla sergilenen
destinasyonlar, potansiyel ziyaretcilerin seyahat planlarinda 6nemli bir faktor haline

gelmektedir.

Turist motivasyonlari, turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme nedenlerini ve bu kararlari
etkileyen unsurlar1 anlamaya ydnelik aragtirmalarin odak noktasi olmustur. Crompton (1979)
ve Dann (1981) gibi erken donem turizm teorisyenleri, turistlerin seyahat motivasyonlarini itici
ve c¢ekici faktorler (push and pull factors) olarak iki ana baslikta simiflandirmuslardir. Itici
faktorler, turistlerin kendi igsel arzular1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda seyahat etme
motivasyonlarii ifade ederken, cekici faktorler, belirli bir destinasyonun sundugu cazibeler

(dogal giizellikler, kiiltiirel miras, tarihi mekanlar vb.) ile iliskilidir.
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Televizyon dizileri ve filmler, turist motivasyonlari {izerinde giiclii bir etkiye sahiptir ¢iinkii bu
yapimlar, izleyicilere gorsel bir deneyim sunarak, izleyicilerin bir destinasyona ydnelik
ilgilerini ve meraklarini artirabilmektedir. Kim vd. (2007), film turizmi iizerine yaptiklari
arastirmada, izleyicilerin, bir film veya dizide sergilenen destinasyonlar1 ziyaret etme
motivasyonlarinin, filmin yaratti§i gorsel imgeler ve duygusal baglarla dogrudan iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. izleyiciler, dizilerde gordiikleri mekanlara duyduklari hayranlik
sonucunda, bu yerleri ziyaret etme istegi gelistirmektedirler. Ozellikle Green ve Brock (2000)
tarafindan gelistirilen "narrative transportation” (anlatisal aktarim) teorisi, izleyicilerin bir
hikayeye tamamen kendilerini kaptirarak, o hikayedeki diinyay1 ger¢ekmis gibi algiladiklarini
One siirmektedir. Bu teori turizm baglaminda uygulandiginda, izleyicilerin dizilerde gordiikleri

destinasyonlari bir seyahat hedefi olarak hayal etmeleri miimkiindiir.

Tiirk dizileri, bu baglamda izleyicilerin Tiirkiye'yi ziyaret etme motivasyonlarim giiglii bir
sekilde etkilemektedir. Ozellikle Kara Sevda gibi modern yapimlar, istanbul’un modern yasam
tarzin1 ve Bogaz kiyilarindaki liiks yasamu sergileyerek, izleyicilere Istanbul’u ziyaret etmek
igin yeni motivasyonlar sunmaktadir. Li ve Liu (2020) tarafindan yapilan bir arastirma,
dizilerde sergilenen gorsel 6gelerin ve hikdye anlatiminin, turistlerin seyahat motivasyonlarini
giiclendirdigini ortaya koymustur. izleyiciler, dizilerde gordiikleri mekanlar ile duygusal bir

bag kurduklarinda, bu mekanlar kendi seyahat planlarina dahil etme egiliminde olmaktadirlar.

Benzer sekilde, Gong ve Tung (2017), turizm mini filmlerinin destinasyon imaji lizerindeki
etkilerini incelemis ve izleyicilerin bu filmler araciligiyla destinasyonlara yonelik algilarinin,
onlarin seyahat motivasyonlarini nasil sekillendirdigini ortaya koymustur. Ayni etkiler Tiirk
dizilerinde de gdzlemlenmektedir; rnegin, Erkenci Kus dizisi Italya ve Ispanya’da biiyiik bir
hayran kitlesi kazanmis ve Istanbul’daki ¢ekim mekanlarina yonelik turistik ilgiyi artirmistir.
Bu durum, dizilerin sundugu gorsel anlatilarin turist motivasyonlarini nasil etkiledigine dair

gliclii bir 6rnektir.

Kim ve Park (2023), film turizmi destinasyonlarinda sosyal etkiler ile yerel halkin algilar
arasindaki iligkiyi inceleyerek, film turizminin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal
bir doniisiim arac1 oldugunu vurgulamaktadir. Castro vd. (2023), film turizminin yerel halkin
gelecekteki turizm gelisimine destegi ilizerindeki etkisini analiz etmis ve film turizminin

bolgesel kalkinmada kritik bir rol oynayabilecegini ortaya koymustur. Oshriyeh ve Capriello
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(2022), film kaynakli turizmin tiiketici deneyimi {izerindeki etkilerini analiz etmis ve film

turizmi deneyimlerinin turist memnuniyetini artirdigini gostermistir.

2.3. Film ve Dizi Turizminin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Film ve dizi turizmi, ekonomik faydalariin yani sira sosyo-kiiltiirel alanlarda da 6nemli etkiler
yaratmaktadir. Turistlerin film ve dizilerde izledikleri mekanlar1 ziyaret etmeleri, sadece o
bolgenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmamakta, ayn1 zamanda yerel kiiltiir {izerinde
de kalic1 degisiklikler meydana getirmektedir. Bu durum, hem yerel halkin kiiltiirel degerlerini
dis diinyaya tanitmasma olanak saglamakta hem de turistlerin ziyaret ettikleri yerlerdeki

kiiltiirel deneyimlerini sekillendirmektedir (Beeton, 2005).

Film ve dizi turizminin sosyo-kiiltiirel etkilerinin basinda, kiiltiirel mirasin canlandirilmasi yer
almaktadir. Ozellikle tarihi yapimlar, gecmis donemlere ait kiiltiirel unsurlar1 &n plana ¢ikararak
izleyicilerin bu kiiltiirle tanismasini saglamaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de Muhtesem Yiizy1l gibi
diziler, Osmanli Imparatorlugu'nun tarihi mirasin1 ve kiiltiirel 6gelerini uluslararasi izleyiciye
sunmakta ve bu mirasin turistik bir deger olarak yeniden canlanmasina katkida bulunmaktadir.
Bu diziler araciligiyla, turistler tarihi mekanlar1 kesfederken ayni zamanda o donemlere ait

kiiltiirel 6geleri daha yakindan tanima firsati bulmaktadir (Connell, 2012).

Bununla birlikte, Hudson ve Ritchie (2006b) de film ve dizi turizminin, kiiltiirel mirasin daha
genis bir kitleye tanitilmasinda nemli bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Ozellikle filmler ve
diziler, destinasyonlardaki kiiltiirel degerleri koruma ve bu degerlere olan ilgiyi artirma
acisindan giiclii bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Dirilis: Ertugrul dizisinin Anadolu Selguklu
donemiyle ilgili tarihi mekanlar ve kiiltiirel unsurlar1 6n plana ¢ikarmasi, bu unsurlarin turistik
acidan deger kazanmasina katkida bulunmaktadir. Bu da yerel halkin tarihi ve kiiltiirel mirasina

olan ilgisini artirmakta ve bu degerlerin korunmasina yonelik ¢abalar1 desteklemektedir.

Film ve dizi turizmi, yerel halk iizerinde de Onemli sosyo-kiiltiirel etkiler yaratmaktadir.
Turistlerin yogun ilgi gosterdigi destinasyonlarda yerel halk, turistik taleplere ve ziyaretgilerin
beklentilerine yanit vermek zorunda kalmakta, bu da kiiltiirel degisim siireclerini
hizlandirmaktadir. Beeton (2005), turist akisinin artmasiyla birlikte yerel kiiltiiriin disaridan
gelen etkilerle doniisebilecegini ve yerel halkin turizm endiistrisine entegre olurken bazi

geleneksel degerlerden Odiin verebilecegini belirtmektedir. Bu durum, kiiltiirel otantikligin
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kaybolmasina neden olabilmekte ve turistlerin bekledigi otantik deneyimlerin sunulmasinda

zorluklar yaratabilmektedir.

Bununla birlikte, turistlerin yerel kiiltlire olan ilgisi, bazi durumlarda kiiltiirel mirasin ve
geleneklerin yeniden canlanmasina olanak tanimaktadir. Yerel halk, turistlerin kiiltiirel 6gelere
olan ilgisi sayesinde, geleneksel el sanatlari, miizik, dans ve diger kiiltiirel etkinlikleri tekrar 6n
plana c¢ikararak hem turistik bir gelir elde etmekte hem de kiiltiirel kimligini korumaktadir.
MacCannell (1976), turizmin kiiltiirel otantiklik iizerinde ¢ift yonlii bir etkisi oldugunu, bir
yandan kiiltiirel 6geleri ticari hale getirirken, diger yandan bu 06gelerin korunmasma ve

stirdiiriilmesine katkida bulundugunu ifade etmektedir.

Film ve dizi turizmi, turistler ile yerel halk arasinda kiiltlirler arasi bir etkilesim yaratmakta ve
bu etkilesim, her iki taraf i¢in de anlamli deneyimler sunmaktadir. Turistler, film ve dizilerde
izledikleri yerleri ziyaret ettiklerinde, sadece dogal ve tarihi giizelliklerle degil, ayn1 zamanda
yerel halkin yasam tarz1 ve kiiltiirel degerleriyle de tanismaktadir. Tooke ve Baker (1996), film
turizminin, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarla daha derin bir bag kurmalarin
sagladigin1 ve bu bagin kiiltiirel 6grenme siirecini hizlandirdigini belirtmektedir. Turistler,
ziyaret ettikleri yerlerde yerel halkla etkilesim kurarak, bu bolgelerin kiiltiirel yapisini1 daha

yakindan tanima firsat1 bulmaktadir.

Bu kiiltiirler aras1 etkilesim, yerel halkin da farkli kiiltiirlerle tanigmasini saglamaktadir.
Ozellikle turistlerin ilgisi sayesinde, yerel halk kendi kiiltiirel gelerini ve geleneklerini daha
fazla sahiplenmekte ve bu degerleri dis diinyaya tanitma firsati bulmaktadir. Ancak, Kim ve
Richardson (2003), bu tiir etkilesimlerin bazi durumlarda kiiltiirel yanlis anlamalara ve
stereotiplerin giiclenmesine yol agabilecegini de belirtmektedir. Ozellikle filmler ve diziler
araciligiyla sunulan kiiltiirel imgelerin, gercegi tam olarak yansitmayabilecegi ve bu durumun

turistlerin beklentileri ile gergekler arasinda bir uyumsuzluk yaratabilecegi ifade edilmektedir.

Film ve dizi turizmi, aym1 zamanda destinasyonlarin kiiltiirel sermayesini artirmakta ve bu
bolgelerin uluslararas1 arenada daha fazla taninmasina katkida bulunmaktadir. Urry (1990),
turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme motivasyonlarinin, o destinasyonun kiiltiirel ve estetik
unsurlarindan etkilendigini belirtmektedir. Filmler ve diziler, bu unsurlar1 uluslararasi
izleyiciye sunarak, bir bolgenin kiiltiirel sermayesini 6nemli 6l¢giide artirmakta ve bu bolgenin

diinya genelinde daha fazla tanmnmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de cekilen
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diziler, ozellikle Orta Dogu ve Latin Amerika'da genis bir izleyici kitlesine ulasmakta ve

Tiirkiye'nin kiiltiirel degerlerinin bu bdlgelerde taninmasina katki saglamaktadir.

Kim ve Park (2023), film turizmi destinasyonlarinda toplumsal algilar ve sosyal etkiler
arasindaki iligkiyi inceleyerek, turistlerin beklentileri ile yerel halkin algilar1 arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymustur. Bu ¢alisma, film turizminin yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisini
nasil etkiledigini anlamak i¢in 6énemli bir katki sunmaktadir. Bununla birlikte, film turizminin
siirdiiriilebilirligi de ©onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Ozellikle turistik
destinasyonlarda artan ziyaret¢i sayisi, altyapi iizerinde baski yaratmakta ve yerel halk i¢in
yasam kosullarinda degisikliklere neden olmaktadir. Castro vd. (2023), film turizminin
stirdiiriilebilir kalkinma a¢isindan degerlendirilmesi gerektigini ve yerel halkin siirece entegre

edilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

3.Yontem

3.1. Arastirma Modeli ve Arastirma Sorulari
Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki turist rehberlerinin, film ve dizi turizmi baglaminda medya ve turistik
destinasyonlar arasindaki iligkiye dair algilarii ve deneyimlerini incelemeyi amaclayan nitel
bir arastirmadir. Nitel arastirma yontemi, katilimcilarin derinlemesine goriiglerini ve
deneyimlerini anlamak i¢in uygun bir arag olarak sec¢ilmistir (Creswell, 2013). Bu c¢aligmada,
fenomenolojik bir yaklasim benimsenmistir. Fenomenoloji, bireylerin yasadiklari deneyimlerin
Oziinli ve anlamin1 ortaya ¢ikarmaya yonelik bir arastirma yontemidir ve bu ¢aligmada, turist
rehberlerinin film ve dizi turizmi ile ilgili deneyimlerinin anlamlandirilmasi hedeflenmistir

(Moustakas, 1994).
Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorularina turist rehberlerinin gozlemleri ile odaklanilmigtir:
1. Dizi ve filmler, Tiirkiye’deki destinasyonlarin uluslararasi imajini nasil etkilemektedir?

2. Film ve dizi turizmi, tanitilan destinasyonlarin kiiresel capta markalagmasia nasil

katkida bulunmaktadir?

3. Tirk dizi ve filmlerinde sergilenen dogal ve Kkiiltiirel Ogeler, turistlerin seyahat

motivasyonlarini hangi yollarla etkilemektedir?

4. Film ve dizi turizminin destinasyonlardaki yerel halk {izerinde yarattig1 ekonomik,

sosyal ve kiiltiirel etkiler nelerdir?
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5. Film ve dizi turizmi, destinasyonlarda siirdiriilebilir turizm uygulamalarinin

gelistirilmesine nasil katkida bulunabilir?

6. Turist rehberleri, medya tabanl turizmde destinasyonlarin tarihi ve kiiltiirel degerlerini

koruma ve turistlere aktarma konusunda nasil bir rol iistlenmektedir?

7. Medyada olusturulan destinasyon imajlarmin turistlerin beklentileri ile gercek

deneyimleri arasindaki uyumsuzluk, turist memnuniyetini nasil etkilemektedir?

3.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin katilimeilar, Tiirkiye’nin ¢esitli turistik destinasyonlarinda (Ege ve Akdeniz
Bolgeleri, Istanbul, Kapadokya) gorev yapan turist rehberlerinden olusmaktadir. Bu bélgeler,
Tiirkiye'deki film ve dizi turizminin yogun olarak yasandigi destinasyonlar olmasi nedeniyle
secilmigtir. Katilimcilarin se¢iminde, amacli 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Patton, 2002).
Bu yontem, belirli bir fenomeni anlamak i¢in, o fenomen hakkinda en fazla bilgiye sahip olan
katilimcilarin secilmesine olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda, en az 5 yil deneyime sahip olan

15 turist rehberi, arastirmaya dahil edilmistir.

Katilimcilarin se¢iminde ayrica cesitlilige de dikkat edilmistir. Bu nedenle, farkli yas
gruplarindan, cinsiyetlerden ve kiiltiirel arka planlardan rehberler secilmistir. Bu cesitlilik,
farkli bakis acilarini ve deneyimleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Katilimcilarla yapilan
gorlismeler, goniilliilik esasina gore gergeklestirilmis ve arastirmanin amaci, katilimcilara
ayrintili olarak agiklanmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin demografik bilgileri Tablo

1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihmei Deneyim Siiresi Uzmanhk Alam

1 8 Y1l Istanbul ve Osmanli Tarihi

2 20 Y1l Akdeniz Kiyilari ve Antik Kentler
3 5Y1 Ege Bolgesi ve Yunan Mitolojisi
4 12 Y1l Kapadokya

5 7 Y1l Osmanli Tarihi ve Bursa

6 10 Y1l Giineydogu Anadolu

7 9 Y1l Bodrum
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8 15 Y1l Karadeniz Bolgesi

9 22 Y1l Anadolu Medeniyetleri ve Ankara
10 6 Y1l Mevlana ve Konya

11 11 Y1l Tarihi Surlar ve Sanliurfa

12 18 Y1l Denizli

13 10 Y1l Selguklu Mimarisi ve Sivas

14 4 Y1l Canakkale

15 25 Y1l Kapadokya

3.3. Veri Toplama Araci
Veri toplama siireci, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yoluyla gerceklestirilmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi, arastirmaciya esneklik saglarken, ayni zamanda
katilimcilarin konuyla ilgili kendi deneyimlerini ve diisiincelerini ayrintili bir sekilde ifade
etmelerine olanak tanimaktadir (Kvale, 2012). Gorlisme sorulari, Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 18.04.2024 tarih ve 436456 sayil1 557
protokol numarasi ile etik agidan uygun bulunmustur. Goriismeler, 2024 yilinin Mayis ve
Haziran aylarinda, yiiz yiize ve ¢evrimi¢i (Zoom ve Skype) olarak gerceklestirilmistir. Her bir
goriisme, ortalama 60-90 dakika siirmiis ve goriismeler, katilimcilarin izinleri alinarak

kaydedilmistir.

Gorilisme sorulari, literatiirdeki bulgular ve caligmanin amaci dogrultusunda gelistirilmistir.
Sorular, katilimcilarin film ve dizi turizmi konusundaki genel goriislerini, bu tiir turizmin
turistler iizerindeki etkilerini ve turist rehberlerinin bu siirecteki rollerini kesfetmeye yonelik

olarak tasarlanmistir. Goriisme sorulari sunlardir:

e Hangi Tiirk film veya dizilerinin turistler iizerinde en fazla etki yarattigim

diisiiniiyorsunuz?

e Rehberlik yaptiginiz destinasyonlarda film ve dizi turizminin nasil bir etkisi oldugunu

gozlemlediniz?

e Turistlerin, belirli bir dizinin veya filmin ¢ekildigi yerleri ziyaret ederken nasil bir

motivasyona sahip olduklarimi diisiiniiyorsunuz?
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e Film ve dizi turizmi baglaminda, bir turist rehberi olarak roliiniizii nasil tanimlarsiniz?

e Dizi veya film sayesinde popiiler hale gelen bir yerde rehberlik yaparken, anlatiminizda

veya tur rotanizda herhangi bir degisiklik yapiyor musunuz?

e Medya etkisi altinda destinasyonunuzun dogru bir sekilde temsil edilmesi i¢in ne gibi

cabalar gosteriyorsunuz?

Bu sorular, goriismenin baslica konularimi belirlemekle birlikte, katilimcilarin bu konularda

serbest¢ge konusmalarina olanak tanimak amaciyla esnek bir sekilde kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi
Toplanan veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analiz, nitel
verilerin analizi i¢in yaygin olarak kullanilan bir yontemdir ve verilerdeki ana temalar1 ve
oriintiileri belirlemeyi amaglamaktadir (Braun ve Clarke, 2006). Bu ¢alismada, tematik analiz

siireci alt1 asamada gergeklestirilmistir:

1. Veri Tammma: Goriisme kayitlar yaziya dokiilmiis ve veriler tekrar tekrar okunarak

derinlemesine anlama saglanmstir.

2. TlIk Kodlarin Olusturulmasi: Verilerdeki anlamli bilgi parcalari, kodlar olarak

tanimlanmaistir.

3. Temalarin Belirlenmesi: Kodlar, benzer 0Ozellikler tasiyan temalar altinda

gruplandirilmigtir.

4. Temalarin Gozden Gecirilmesi: Belirlenen temalar, veri setiyle iligkilendirilmis ve

gerekirse revize edilmistir.

5. Temalarin Tammmlanmasi: Her tema ic¢in ayrntilhi tamimlar ve adlandirmalar

yapilmustir.

6. Raporlama: Temalar, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda analiz edilmis ve

raporlanmistir.

Bu siiregte, giivenilirligi artirmak amaciyla veri analizi sirasinda iki aragtirmaci bagimsiz olarak

kodlama yapmis ve ardindan kodlar {izerinde uzlagsmaya varilmaistir.

Katilimcilarin aragtirmaya katilimi tamamen goniilliiliik esasina dayandirilmis ve goriismeler

oncesinde her katilimcidan yazili onay alinmistir. Katilimeilarin kimlik bilgileri gizli tutulmusg
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ve veriler anonimlestirilmigtir. Ayrica, goriismeler sirasinda katilimcilarin  rahatsizlik

hissetmeleri durumunda goriismeyi durdurma haklar1 oldugu belirtilmistir.
4.Bulgular

Bu calismada, Tiirkiye’de gorev yapan turist rehberleri ile gerceklestirilen derinlemesine
gorlismelerin analizi, film ve dizi turizminin Tiirkiye’deki turistik destinasyonlar {izerindeki
etkilerine dair énemli bulgular ortaya koymustur. MAXQDA yazilimi kullanilarak yapilan
tematik analiz sonucunda, dort ana tema belirlenmistir: (1) Film ve Dizi Turizminin Turist
Motivasyonlar1 Uzerindeki Etkisi, (2) Destinasyonlarin Popiilerliginde Medyanim Rolii, (3)
Turist Rehberlerinin Medya Tabanli Turizmdeki Stratejik Rolii ve (4) Medya Tabanli Turizmin
Sosyo-Kiiltiirel Etkileri. Bu temalar altinda ortaya ¢ikan alt temalar, ¢calismanin bulgularini

detaylandirmaktadir.
4.1. Film ve Dizi Turizminin Turist Motivasyonlar1 Uzerindeki Etkisi

Film ve dizi turizminin turist motivasyonlar iizerindeki etkisi, analizde en fazla kodlanan ve
rehberlerin iizerinde en ¢ok durdugu temalardan biri olmustur. Turist rehberleri, 6zellikle
poptiler Tiirk dizilerinin ve uluslararasi filmlerin ¢ekildigi mekanlarin, turistler i¢in gii¢lii bir
cekim noktasi haline geldigini belirtmistir. Rehberlerin ifadelerine gore, turistlerin biiytlik bir
kismi, bu yapimlarda gordiikleri mekanlar1 bizzat deneyimlemek i¢in seyahat etmektedir. Bu
baglamda, turistlerin motivasyonlar1 iki ana alt tema altinda toplanmistir: Nostalji ve Kurgusal

Gergeklik.

Katilimcilar, 6zellikle izledikleri filmler veya diziler nedeniyle Tirkiye'yi ziyaret etmek
istedigini ifade etmistir. Bu turistler, "Muhtesem Yiizyil" gibi dizilerden ilham alarak Osmanl
doneminin izlerini siirmek ve Topkap1 Saray1 gibi tarihi mekanlar1 gormek istemektedirler. Bir
rehber bu durumu su sekilde aciklamistir: "Bir¢ok turist, diziyi izledikten sonra o atmosferi
yasamak icin buraya geliyor. Dizi, onlarin hayal ettikleri bir diinyayr canlandwriyor ve bu da

onlari cezbediyor."

Geng turistlerin ise "Dirilis: Ertugrul" gibi dizilerden etkilenerek Tiirkiye'yi ziyaret etmek
istedikleri gézlemlenmistir. Bu turistler, dizideki kurgusal diinyanin gergekte var oldugunu
hissetmek ve bu diinyaya ait mekénlar1 kesfetmek istemektedirler. Bir bagka rehber bu durumu

su sekilde dile getirmistir: "Turistler, dizilerde gordiikleri yerlerin ger¢ekten var olduguna
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inanmak istiyorlar. Kapadokya'yvi dizilerde izledikten sonra buraya gelip o atmosferi bizzat

deneyimlemek istiyorlar."
4.2. Destinasyonlarin Popiilerliginde Medyanin Rolii

Medyanin destinasyonlarin popiilerligindeki rolii temas1 altinda, rehberlerin medya tiriinlerinin
belirli turistik destinasyonlarin tanitiminda ve uluslararasi diizeyde bilinirliginin artirilmasinda
ne denli etkili olduguna dair goriisleri incelenmistir. Bu tema iki ana alt tema ile desteklenmistir:

Destinasyon Markalasmasi ve Medya Tarafindan Yaratilan imajlar.

Rehberler, popiiler Tiirk dizilerinin ve uluslararasi yapimlarin, Tirkiye'deki baz1
destinasyonlar1 kiiresel diizeyde markalastirdigini ifade etmislerdir. Ornegin, Kapadokya'nin
benzersiz dogasi ve bilyiileyici atmosferi, pek ¢ok dizide yer almis ve bu sayede bolge, diinya
genelinde taninan bir turistik marka haline gelmistir. Rehberlerden biri bu durumu su sézlerle
ifade etmistir: "Kapadokya, diziler sayesinde diinyanin her yerinden turist ¢ekiyor. Artik sadece

bir doga harikast degil, ayni zamanda bir marka."

Medya araciligiyla olusturulan destinasyon imajlari, turistlerin seyahat tercihlerini biiyiik
Olciide etkilemektedir. Rehberler, turistlerin medya tarafindan yaratilan bu imajlarla
destinasyonlara dair beklentiler gelistirdiklerini ve bu beklentilerin ¢ogunlukla turizm
deneyimlerini sekillendirdigini belirtmistir. Bir rehber, Istanbul'un "Muhtesem Yiizy1l" dizisi
ile nasil yeniden kesfedildigini su sekilde aktarmustir: "Istanbul, her zaman popiiler bir
destinasyondu ama 'Muhtesem Yiizyil' dizisiyle birlikte, turistler artik Istanbul’u daha farkl bir
gozle goriiyor. Onlar icin sehir, dizide izledikleri Osmanli Imparatorlugu'nun biiyiisiinii

barmdriyor.”

Bunun en yaygin orneklerinden biri, dizilerde gosterilen bogaz manzarali liiks villalar ile
Istanbul’daki yogun trafik ve kalabalik arasindaki celiskidir. Baz1 turistler, dizilerde gordiikleri
sakin ve romantik sahnelerle karsilagtirildiginda, giinliik sehir hayatinin karmasasindan dolay1

beklentilerinin karsilanmadigini belirtmislerdir. Bir rehber, bu durumu su sekilde agiklamstir:

"Turistler, Istanbul’a geldiklerinde her yerin dizilerdeki gibi sakin ve liikks olmasini bekliyorlar.
Ancak gercek sehir hayati, onlarin beklediginden ¢cok daha yogun ve hareketli olabiliyor. Bu

durum bazen hayal kiriklig1 yaratiyor."
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Benzer sekilde, turist rehberleri Kapadokya'ya gelen bazi turistlerin, dizilerde gosterilen mistik
ve sakin atmosfer yerine yogun turist kalabaligiyla karsilastiklarini belirttiklerini ifade

etmislerdir.
4.3. Turist Rehberlerinin Medya Tabanh Turizmdeki Stratejik Rolii

Turist rehberlerinin medya tabanli turizmdeki stratejik rolii temasi altinda, rehberlerin turistlerle
olan etkilesimlerinde nasil bir rol oynadiklari ve bu siirecte nasil stratejiler gelistirdikleri
incelenmistir. Bu tema ii¢ alt tema ile 6ne ¢ikmaktadir: Hikaye Anlaticiligi, Tur Programlarinin

Medya Iceriklerine Uyarlanmasi ve Turist Memnuniyetini Artirma.

Rehberler, turistlere film ve dizilerde gordiikleri mekanlar hakkinda bilgi verirken, ayn
zamanda bu mekéanlarla ilgili hikdyeler anlatarak turistlerin deneyimlerini zenginlestirdiklerini
ifade etmiglerdir. Bu hikaye anlaticiligi, turistlerin ziyaret ettikleri mekénlarla duygusal bir bag
kurmalarini saglamaktadir. Bir rehber bu durumu séyle anlatmstir: "Turistler, dizide gordiikleri
bir mekdnmin arka planini ve gercek tarihini ogrenmek istiyor. Biz de onlara bu mekdanin

hikdyesini anlatarak, bu deneyimi unutulmaz kilmaya ¢aligiyoruz.”

Rehberler, turistlerin ilgisini ¢eken popiiler kiiltlir unsurlarini tur programlarina dahil ederek,
turistik deneyimi daha cazip hale getirmektedirler. Ornegin, Kapadokya’da "Asmali Konak,
Yer Gok Ask, Ask ve Mavi" gibi dizilerin ¢ekim yerleri tur programlarina eklenmis ve bu
yerler, turistler i¢in 6zel duraklar haline getirilmistir. Rehberler, turistlerin bu programlardan

biiyiik memnuniyet duydugunu belirtmistir.

Rehberler, medya icerikleri ile baglantili deneyimlerin turist memnuniyetini artirdigini ve
turistlerin bu deneyimleri olumlu bir sekilde degerlendirdigini gézlemlemistir. Bu baglamda,
rehberlerin medya igerikleriyle ilgili bilgileri aktarmasi, turistlerin destinasyonlardaki

deneyimlerini zenginlestirerek memnuniyeti artirmaktadir.

Turist rehberlerinin film ve dizi turizmi baglaminda iistlendikleri stratejik roller, turistlerin
medya kaynakli beklentileri ile gercek deneyimleri arasindaki farklar1 dengelemeye yonelik
onemli bir arac haline gelmektedir. Ozellikle Istanbul ve Kapadokya gibi popiiler film turizmi
destinasyonlarinda rehberler, turistlerin dizilerde izledikleri atmosfer ile gergek ortam arasinda

baglanti kurmalarini saglamak amaciyla hikaye anlaticilig1 tekniklerini kullanmaktadirlar.

Bazi rehberler, turistlerin deneyimlerini zenginlestirmek igin tur sirasinda dizilerde gosterilen

sahnelerin kamera agcilari, 1siklandirma ve kurgu teknikleriyle nasil sekillendirildigini
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anlatmakta ve boylece turistlerin gergek deneyimlerini daha bilingli bir sekilde

degerlendirmelerine yardimci olmaktadirlar.
4.4. Medya Tabanh Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Medya tabanli turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri temasi, film ve dizi turizminin, destinasyonlarin
yerel halki ve kiiltiirii {lizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu tema iki alt tema ile

desteklenmistir: Yerel Kiiltiire Yonelik Ilgi ve Degisim, Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Zorluklari.

Rehberler, medya tabanli turizmin, turistlerin yerel kiiltiire olan ilgisini artirdigina, ancak ayni
zamanda yerel kiiltiir iizerinde baz1 degisimlere yol actigina dikkat cekmistir. Ozellikle,
turistlerin yogun ilgisi nedeniyle baz1 yerel geleneklerin ticarilestigi ve orijinal anlamlarini
yitirdigi belirtilmistir. Bir rehber bu durumu soyle 6zetlemistir: "Turistler, dizilerde gordiikleri
kiiltiirel ogeleri gormek istiyor, ancak bu ilgi, bazen bu ogelerin ticarilesmesine ve asil

anlamlarinin kaybolmasina neden oluyor."”

Medya tabanl turizm, destinasyonlarda siirdiiriilebilir kiiltiirel uygulamalan tehdit edebilir.
Rehberler, bazi popiiler mekanlarin asir1 turist akinina ugradigini ve bu durumun yerel halk i¢in
olumsuz sonuglar dogurdugunu belirtmistir. Ozellikle, yerel yasam alanlarinin turistik alanlara
doniismesi ve bu siirecte kiiltiirel siirdiiriilebilirligin tehlikeye girmesi gibi sorunlar dile

getirilmistir.

Film ve dizi turizminin artisi, yerel halk iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Bazi1 yerel isletmeler i¢in ekonomik firsatlar sunarken, bazilari iginse agir1 turist

akini nedeniyle yasam kalitesinin diismesine neden olabilmektedir.

Ozellikle turist yogunlugunun artmastyla birlikte yerel halkin giinliik yasaminda degisimler
meydana gelmektedir. Rehberlerin ifadelerine gore, Istanbul’un tarihi semtlerinde yasayan
halk, turist ilgisinin artmastyla birlikte kira fiyatlarinin yiikseldigini ve geleneksel mahalle

dokusunun degismeye bagladigini belirtmektedir.

Baz1 rehberler, dizilerde sunulan kiiltiirel imgelerin her zaman gercegi tam olarak
yansitmadigini ve bu durumun turistler ile yerel halk arasinda kiiltiirel anlamda yanlis
anlasilmalara yol acabilecegini ifade etmektedirler. Ornegin, "Muhtesem Yiizy1l" dizisini
izleyen bazi turistlerin Osmanli donemine romantize edilmis bir bakis acisiyla yaklastigi, ancak

tarihi gerceklerle karsilastiklarinda beklentilerinin degistigi gézlemlenmistir.
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Buna karsin baz1 destinasyonlarda film ve dizi turizmi yerel kiiltiiriin tanitilmasina olumlu
katkilar saglamaktadir. Ornegin, ‘Dirilis: Ertugrul’ dizisinin ¢ekildigi bélgelerde tarihi Tiirk
kiiltiirii ile ilgili etkinlikler diizenlenmekte ve bu sayede bolge halki, geleneksel el sanatlarini
ve kiiltiirel miraslarini daha genis kitlelere sunma firsat1 elde etmektedir. Ayrica, turistlerin
yerel halkla etkilesimi bazi olumlu kiiltiirel sonuclar da dogurmaktadir. Ozellikle, Tiirk
dizilerinin yaygin olarak izlendigi Latin Amerika ve Orta Dogu iilkelerinden gelen turistler,
Tiirkiye’ye kars1 giiclii bir kiiltiirel yakinlik hissetmekte ve bu baglamda yerel halkla daha kolay
etkilesim kurabilmektedirler. Bu durum, kiiltiirel aligverigin ve karsilikli anlayigin artmasina

katkida bulunmaktadir.
4.5. Frekans Dagihm Grafigi

Her bir tema veya kodun ne siklikla ortaya ¢iktigim1 gdstermek icin frekans dagilim grafigi
olusturulmustur. Bu tematik harita, her bir tema arasindaki baglantilar1 anlamayi
kolaylastirmakta ve hangi alt temalarin hangi ana temalarla iliskili oldugunu net bir sekilde

gostermektedir.

Sekil 1°de kod ve temalara iliskin frekans dagilim grafigi sunulmustur. Bu harita, ana temalar
ve bu temalara bagh alt temalar arasindaki iligkileri gorsel olarak netlestirmektedir. Dort ana
tema, haritanin merkezinde yer almaktadir: ‘Film ve Dizi Turizminin Turist Motivasyonlar1
Uzerindeki Etkisi’, ‘Destinasyonlarmn Popiilerliginde Medyanin Rolii’, ‘Turist Rehberlerinin

Medya Tabanli Turizmdeki Stratejik Rolii’, ‘Medya Tabanli Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri’.

Her ana tema, ona bagli alt temalarla birlikte gosterilmistir. Ornegin, "Film ve Dizi Turizminin
Turist Motivasyonlar1 Uzerindeki Etkisi" ana temasi, "Nostalji" ve "Kurgusal Gergeklik" alt

temalari ile iliskilendirilmistir.
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Tematik Harita: Film ve Medya Tabanl Turizm Temalar

Mudya Tarafindaiiiyatilan Imajlar Kaltarel Sardaralebilirlik Zorluklan

Destinasyonlarnin Popllerliginde Medyanin Roll

Destinasyon Markalagmas:

ramlarinin Medya Igeriklerine uvmml'!P“" Turizmin Sesyo-Kiltirel Etkileri

l:losulii

Kiiltiire Yénelik ilgi ve Degisim

Turist Rehberlerinin Medya Tabanl Turizmdeki Stratejik Reold
Film ve Dizi izminin Turist Moti lar Ozerindeki Etkisi

Kurgusal GlF: eklik -
Turist Mem I’l\ll‘l“'l ni Artirma

Hikaya Anlaticilig:

Sekil 1. Tematik Harita
4.6. Kod Matrisi

Sekil 2’de Kod Matris Gorsellestirmesi sunulmaktadir. Bu gorsellestirme, farkli rehberlerin
belirli temalara ne kadar odaklandigini renk yogunlugu ve sayi ile gostermektedir. Bu
gorsellestirme, rehberlerin  hangi temalar iizerinde yogunlagtigini analiz  etmeyi

kolaylastirmakta ve rehberlerin odak noktalarini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Sekil 2’de belirli temalar {izerinde yogunlasan dort tip rehber (Rehber 1, Rehber 2, Rehber 3,
Rehber 4) gortilmektedir. Bu temalar; "Nostalji", "Kurgusal Gergeklik", "Destinasyon
Markalasmas1" ve "Medya Imajlar1" gibi temalar seklinde secilmistir. Daha koyu renkler ve
yiiksek sayilar, rehberlerin o temaya daha fazla odaklandigin1 gdstermektedir. Ornegin, Rehber
1, "Nostalji" temasina ¢ok yogun odaklanmisken, Rehber 4 "Medya imajlar1” {izerine daha fazla

yogunlagmustir.
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Matris Gorsellestirmesi: Rehberlerin Tema Odaklan

Rehberler
Rehber 2 Rehber 1

Rehber 3

Rehber 4

Nostalji -
Kurgusal Gerceklik -
Medya imajlan

Destinasyon Markalasmasi -

Temalar

Sekil 2. Kod Matrisi
4.7. Kod iliskileri

Sekil 3’te, Kod fliski Haritas1 sunulmaktadir. Bu harita, farkli kodlar arasindaki iliskileri ve
hangi kodlarin birlikte siklikla goriildiigiinii gorsel olarak gostermektedir. Haritada yer alan
kodlar "Nostalji", "Kurgusal Gergeklik", "Destinasyon Markalagmas1”, "Medya imajlar",
"Hikdye Anlaticiligi" ve "Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik"tir. Kodlar arasindaki baglantilar, bu
kodlarin arastirmada nasil birlikte ele alindigimi veya birbirleriyle olan iligkilerini
gostermektedir. Ornegin, "Nostalji" ve "Kurgusal Gergeklik" kodlar1 birlikte sik¢a goriilen bir
iligkiyi temsil ederken, "Hikaye Anlaticilig1i" hem "Kurgusal Gerg¢eklik" hem de "Medya
Imajlar" ile baglantihidir. Baglantilarin yogunlugu kodlar arasindaki iliskinin giiciinii simgeler.
Bu, hangi kodlarin daha fazla birbiriyle baglantili oldugunu anlamayi saglar. Bu harita, kodlar
arasindaki iligkileri anlamak ve hangi kodlarm birlikte calistigini gérmek igin oldukca

faydalidir.
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Kod iliski Haritasi: Kodlar Arasindaki iliskiler

Kiltdrel SGrddriiiebilirlik

Kurgusal Gerceklik

Medya Imajlan
Hikaye Anlaticilig

Sekil 3. Kod Iliskileri Haritas1
4.8. Kelime Bulutu

Sekil 4’te, Kelime Bulutu gorsellestirmesi sunulmustur. Bu bulut, rehberlerin goriismelerinde

en ¢ok kullanilan kelimeleri gorsel olarak vurgulamaktadir.

Sekil 4 incelendiginde; "Dizi", "Turist", "Popiiler" gibi kelimelerin daha biiyiik ve belirgin
olarak gosterildigi goriilmektedir. Bu, bu kelimelerin goriismelerde en sik kullanilan kelimeler
oldugunu belirtmektedir. Daha kii¢ilik olan kelimeler ise daha az siklikla kullanilan kelimelerdir.
Ornegin, "Kiiltiir", "Rehber", "Destinasyon" gibi kelimeler de énemli olmakla birlikte, daha az
siklikla vurgulanmistir. Bu kelime bulutu, rehberlerin hangi konularda daha fazla konustugunu

ve hangi temalarin 6n plana ¢iktigini hizlica gérmeyi saglar.
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Word Cloud: Rehberlerin Gorismelerinde En Cok Kullanilan Kelimeler

& Lur

tarihdiZl
kultur turist

populer

elevizyon

Sekil 4. Kelime Bulutu
5.Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirma, Tiirkiye’de film ve dizi turizminin turistik destinasyonlar iizerindeki etkilerini,
turist rehberlerinin gozlemleri ve deneyimleri ¢ergevesinde inceleyerek 6nemli bulgular ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular, film ve dizi turizminin Tiirkiye’deki turistik cazibe merkezleri
tizerindeki giicli etkisini ve turistlerin seyahat motivasyonlarmi nasil yonlendirdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle Tiirk televizyon dizilerinin uluslararasi alandaki popiilaritesi,
Tirkiye’nin turizm sektoriinde biiylik bir firsat yaratmakta ve bu yapimlar, iilkenin

destinasyonlarim kiiresel 6l¢ekte tanitmaktadir.

Bu ¢aligmanin sonuglari, literatiirde film ve dizi turizmi iizerine yapilan aragtirmalarla paralellik
gostermektedir. Ornegin, Beeton (2005) ve Connell (2012) gibi arastirmacilarin galismalari,
filmlerin ve dizilerin bir destinasyonun uzun vadeli turizm gelirlerine olumlu etkiler yaptigim
vurgulamaktadir. Tiirkiye'de gerceklestirilen bu ¢alismanin bulgular1 da bu teorik gerceveyle
ortiismektedir. Tiirkiye’nin onemli turistik destinasyonlar1 olan Istanbul, Kapadokya ve Ege
kiyilarindaki dizi ¢ekimleri, bu bdlgelere yonelik turist ilgisini artirmakta ve bu ilgi, filmlerin
veya dizilerin yaymlanmasindan yillar sonra dahi devam etmektedir. Ozellikle Muhtesem
Yiizyil, Dirilis: Ertugrul ve Kara Sevda gibi yapimlar, hem yerli hem de yabanci turistler i¢in
bu destinasyonlarin cazibesini artirmistir. Mardin ili Midyat ilgesinde ¢ekilen ve 2008 yilinda
final yapan Sila dizisinin ¢ekimlerinde kullanilan konak, giiniimiizde Midyat’a diizenlenen tur

programlarinda 6nemli ziyaret noktalarindan biridir.

Turist motivasyonlar1 konusunda elde edilen bulgular da literatiirdeki teorik cerceveyle
uyumludur. Crompton (1979) ve Dann (1981) gibi aragtirmacilarin gelistirdigi itme ve ¢ekme

faktorleri teorisi, bu calismada elde edilen sonuglarla desteklenmistir. Rehberlerin ifade ettigi
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gibi, turistlerin bir kismi film ve dizilerde gordiikleri gorsel ogelere hayranlik duyarak
Tiirkiye’yi ziyaret etmeye motive olmaktadir. Bu baglamda, film ve dizilerin sundugu dogal ve
tarihi glizellikler, turistler i¢in ¢ekici bir unsur olarak one c¢ikmaktadir. Ayrica, rehberler,
turistlerin ozellikle nostalji ve kurgusal gerceklik motivasyonlariyla hareket ettiklerini
belirtmis; bu da turistlerin sadece gdrsel bir deneyim yasamakla kalmayip, film ve dizilerin

hikayelerinde kendilerini bulduklari mekanlar1 ziyaret etmek istediklerini ortaya koymaktadir.

Destinasyon imaj1 a¢isindan, turist rehberlerinin gézlemleri, Kim ve Richardson (2003) ile
Hudson ve Ritchie (2006a,b) tarafindan yapilan calismalarla tutarhidir. Literatiirdeki bu
arastirmalar, filmler ve diziler araciligiyla olusturulan gorsel imgelerin, turistlerin destinasyon
algisii sekillendirdigini ve seyahat motivasyonlarinit dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Bu
calisma da benzer bir bulgu ortaya koymus; turistlerin, dizilerde gordiikleri mekanlarla giiglii
gorsel ve duygusal baglar kurarak, bu destinasyonlar1 ziyaret etmeye yonelik bir istek
gelistirdiklerini gdstermektedir. Ozellikle Kapadokya gibi dogal giizelliklere sahip bolgeler,
filmler ve diziler araciligiyla uluslararasi arenada tanitilarak, turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve bu
durum bolgenin turistik marka degerini artirmaktadir. Bulgular ayrica, turist rehberlerinin film
ve dizi turizmi baglaminda stratejik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Rehberler, turistlere
mekanlari fiziksel olarak tanitmanin yan1 sira medya ile gergeklik arasindaki baglantiy1 kurarak
daha zengin bir deneyim sunmakta ve destinasyonun olumlu imajimi giiglendirmeye yardimeci

olmaktadir.

Medyanin turistik destinasyonlar iizerindeki etkileri sadece turist sayisindaki artisla simirh
kalmamaktadir. Film ve dizi turizminin, yerel kiiltiire olan ilgiyi artirdig1 ve destinasyonlari
birer marka haline getirdigi goriilmektedir. Frost (2006) ve Tooke ve Baker (1996) gibi
aragtirmacilarin  film ve dizi turizminin uluslararas1 markalagsma tizerindeki etkileri
konusundaki bulgulari, bu calisma tarafindan da desteklenmektedir. Ornegin, Istanbul,
Kapadokya gibi destinasyonlarin pek ¢ok film ve dizide yer almasi, bu bdlgeyi kiiresel 6lgekte
tanian bir marka haline getirmistir. Rehberler, bu tiir medya iiriinlerinin istanbul, Ege kiy1lar1,

Kapadokya gibi destinasyonlarin turistik ¢ekiciligini artirdigini ifade etmislerdir.

Ancak film ve dizi turizmi, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel etkiler de yaratmaktadir. Yerel halk,
turist akimmimin artmasiyla birlikte kiiltiirel degisim siireglerine uyum saglamak zorunda
kalmaktadir. Bu durum, MacCannell (1976) tarafindan ortaya konan "otantiklik" kavrami ile

iliskilendirilebilir. Turistlerin yogun ilgisi, bazi durumlarda yerel kiiltiiriin ticarilesmesine ve
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bu kiiltiiriin orijinal anlamlarin1 yitirmesine neden olabilmektedir. Rehberlerin de ifade ettigi
gibi turistler film ve dizilerde izledikleri kiiltiirel 6gelere biiytik ilgi gostermekte, ancak bu ilgi
bazen otantik kiiltiirel deneyimlerin bozulmasina yol agmaktadir. Bu da, film ve dizi turizminin,
yerel kiiltiirler ilizerindeki olumsuz etkilerine isaret etmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
turizm politikalarinin gelistirilmesi ve yerel halkin bu siireglere aktif olarak dahil edilmesi

gerekmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, Tiirkiye'deki film ve dizi turizminin turist motivasyonlari, destinasyon
imaj1 ve sosyo-kiiltiirel etkileri lizerine 6nemli bulgular sunmaktadir. Tirk yapimi film ve
dizilerin uluslararasi basarisi, Tiirkiye’nin turistik destinasyonlarinin tanittiminda 6nemli bir
arac haline gelmistir. Bu basari, turistik cazibenin artmasinin yani sira yerel kiiltiir lizerindeki
olumlu ve olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarla
kiyaslandiginda, bu arastirma, film ve dizi turizminin Tiirkiye'deki yerel topluluklar ve turizm
profesyonelleri iizerindeki etkilerini daha derinlemesine ele almis ve turist rehberlerinin bu
stirecteki stratejik rollerini vurgulamistir. Tiirkiye, film ve dizi turizmini stratejik bir arag olarak
kullanarak, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir bir bliyiime saglayabilir; ancak bu siirecte yerel

kiiltiirlerin korunmasi ve turizmin siirdiiriilebilirligi dikkate alinmalidir.

6. Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye'deki film ve dizi turizminin turistik destinasyonlar tizerindeki etkilerini ve
turist rehberlerinin bu siirecteki rollerini kapsamli bir sekilde ele almistir. Bulgulara dayanarak,
Tiirkiye’nin film ve dizi turizmini daha etkili bir sekilde kullanmasi ve siirdiiriilebilir bir turizm

modeli olusturabilmesi i¢in uygulayicilara ve arastirmacilara gesitli 6neriler sunulmaktadir.

Tiirkiye’deki film ve dizilerin uluslararasi bagarilari, iilkenin turizm stratejilerinde etkili bir arag
olarak kullanilmalidir. Bu kapsamda, film ve dizi yapimcilariyla turizm yetkilileri arasinda is
birlikleri saglanmali, film ve dizilerde sergilenen destinasyonlarin planl ve stratejik bir sekilde
tanittm1 yapilmalidir. Tiirkiye’de film ve dizi yapimcilari i¢in popiiler destinasyonlarin disinda
farkli destinasyonlar1 tercih etmeye yonlendirecek planlama ve uygulamalarin yapilmasi,
¢ekimler icin gerekli kolayliklarin saglanmasi ve lojistik destekler gibi tesvikler hayata
gecirilmelidir. Boylece, turistik akisin belli bolgelerde yogunlagmasi engellenebilir ve turizm

talebinin cografik anlamda daha dengeli dagilimi saglanabilir.
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Film ve dizi turizminin destinasyonlarin kiiltiirel yapist iizerindeki olasi olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla siirdiiriilebilir turizm politikalar1 gelistirilmelidir. Turistik yogunlugun
cevresel ve kiiltiirel zararlara yol agmasini dnlemek i¢in yerel yonetimlerle is birligi yapilmali,

yerel halkin kiiltiirel mirasinin korunmasina yonelik projeler desteklenmelidir.

Film ve dizi turizminin sosyo-ekonomik faydalarinin daha iyi anlagilmasi i¢in yerel halk, turizm
faaliyetlerinin planlanmasi1 ve uygulanmasi siireclerine dahil edilmelidir. Yerel halk ve
isletmeler, turistik talebe uygun liriin ve hizmetler sunabilmeleri i¢in turizm egitim programlari
ve mikro kredilerle desteklenmelidir. Bu amacla, el sanatlar, kiiltiirel etkinlikler ve gastronomi

gibi unsurlar film ve dizi turizmi ile daha fazla biitiinlestirilmelidir.

Film ve dizi turizminin turist motivasyonlar1 {izerindeki etkisini daha derinlemesine incelemek
i¢in aragtirmalar yapilmalidir. Ozellikle farkl: kiiltiirel arka planlardan gelen turistlerin, film ve
diziler araciligiyla tamitilan destinasyonlara yonelik ilgilerini ve bu ilgiyi yonlendiren
motivasyonlarini anlamak onemli olacaktir. Film ve dizi turizmi araciligiyla kiiltiirler arasi
etkilesimlerin nasil gerceklestigi ilizerine calismalar yapilarak, dizilerin yarattigi kiiltiirel

imgelerin, turistler ve yerel halk arasinda nasil bir kiiltiirel etkilesime yol actig1 incelenebilir.

Film ve dizi turizmi nedeniyle artan turizm talebinden etkilenen yerel halkin bu siirecteki
deneyimleri, beklentileri ve karsilastiklar1 zorluklar {izerine daha fazla arastirma yapilmalidir.
Bu caligmalar, yerel halkin turizmden sagladigi sosyo-ekonomik faydalari ve kiiltiirel mirasinm
yasatma yollarimi ortaya koymakla birlikte, turizmin olumsuz etkilerini minimize etmeye ve

stirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik 6nemli bulgular sunabilir.
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To engage in a more in-depth discussion of the transformative impact of media-based tourism,
it is essential to interpret the findings within the context of existing academic literature. The
influence of visual media on destination image has long been a subject of scholarly inquiry.
Researchers such as Hudson and Ritchie (2006) and Kim and Richardson (2003) have clearly
demonstrated how films and television productions shape the perceptions of potential tourists
and enhance the appeal of destinations. Although media content is fictional in nature, its impact
on viewers is real, influencing a wide range of factors from destination selection to the

construction of destination image and travel decisions.

In this regard, Tiirkiye presents a particularly illustrative case. With its rich historical and
cultural heritage, as well as a rapidly expanding visual media industry, Tiirkiye occupies a dual
role as both a content creator and a tourist destination. Popular series such as Magnificent
Century and Resurrection: Ertugrul have captivated large audiences not only in the Middle East
and Latin America but also in parts of Eastern Europe, South Asia, and Africa. These
productions have contributed to Tiirkiye’s cultural “soft power,” while significantly increasing
touristic interest in the locations portrayed in the narratives. Interviews conducted with tourist
guides during the study revealed that many international visitors form emotional attachments
to the characters, stories, and settings encountered through these series, shaping their travel
motivations accordingly. This dynamic positions film and television tourism as a form of

cultural pilgrimage.

To theoretically frame this phenomenon, the “Narrative Transportation” theory developed by

Green and Brock (2000) provides a compelling lens. According to this framework, when
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viewers become fully immersed in a narrative, the boundaries between fiction and reality blur,
enabling emotional identification with the story. This psychological transportation can directly
influence behavioral choices, such as the decision to travel. The narratives provided by tour
guides support this model, as many tourists express a desire to retrace the paths of characters
they have seen on screen, walk through the same streets, and experience the ambiance depicted

in the series.

One of the key contributions of this study is its reconceptualization of tourist guides—not
merely as conveyors of historical and cultural knowledge but as strategic mediators who bridge
the gap between media-generated expectations and real-life experiences. Tourist guides play a
crucial role in translating the mediated images into lived realities, correcting
misunderstandings, managing expectations, and enriching the visitor experience through
storytelling. For example, while series often portray Istanbul as a city of romantic dinners
overlooking the Bosphorus, guides work to balance this portrayal by narrating the city's

dynamic and complex everyday life, thereby mitigating potential disappointment.

Furthermore, the restructuring of tour programs in response to media content reflects a growing
trend within the tourism industry toward experience-based and themed travel. Many travel
agencies now offer specialized packages under labels such as “TV Series Tours” or “Film
Routes,” which include visits to filming locations, sets, reenactments, and media-integrated
experiences. This development indicates a shift beyond conventional tourism, appealing to a
desire for unique and emotionally resonant engagements. For destinations, this trend presents
opportunities for brand enhancement, diversification of tourism products, and access to new

target audiences.

However, the study also highlights several challenges associated with media-based tourism.
Issues of authenticity and sustainability emerge as key concerns. The concept of authenticity,
as theorized by MacCannell (1976), points to the risk that the pursuit of “authentic” cultural
experiences may result in performative displays tailored to tourist expectations. Tour guides
note that in certain areas, local traditions are being commodified, with residents staging customs
primarily to meet tourist demand—an evolution that threatens the cultural integrity of the

practices involved.

Similarly, the concentration of film and series tourism in certain locales has raised concerns
about cultural sustainability. Although guides acknowledged that media tourism has increased
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the visibility of local cultures, they also observed that the commodification of traditional
elements often results in superficial representations detached from their original context.
According to the guides interviewed, some traditions are now performed solely to cater to
visitor interests, leading to the erosion of cultural authenticity. Thus, it is crucial to examine
how media-influenced destination imagery affects local identities and everyday life from a
cultural sustainability perspective. Protecting cultural heritage requires the active participation
of'local communities, not their passive inclusion. As emphasized by the guides, tourism policies
must be developed collaboratively with local stakeholders, supporting the preservation of

traditional practices and ensuring that media-driven demands do not compromise cultural depth.

Another significant finding of the study is the potential of media-based tourism to foster socio-
cultural interactions. Some guides reported that direct engagement between tourists and
residents often results in deeper cross-cultural understanding. Tourists, particularly from
regions where Turkish dramas are highly popular—such as Latin America and the Middle
East—were observed to hold more favorable and intimate attitudes toward Turkish culture. This
suggests that media tourism can function not only as an economic asset but also as a tool for

cultural diplomacy.

In conclusion, this study argues that film and television tourism should not be seen as a passing
trend but as a transformative element in the structure of contemporary tourism. In the case of
Tirkiye, the integration of media production and tourism policy offers promising avenues for
sustainable growth and international brand development. However, harnessing this potential
requires careful management to mitigate negative side effects. The active involvement of local
communities, the protection of cultural heritage, and the responsible design of media narratives
are essential. The experiences and insights of tourist guides provide valuable input for practical
applications, highlighting their role as key actors in navigating the space between mediated

imagery and on-the-ground realities.
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Sosyal degisim teorisi, turizmin gelismesi agisindan paydaslarin kendi toplumlarindaki
turizme yonelik tutum ve desteklerini, ger¢ek ve algilanan sonuglara iliskin
degerlendirmelerden etkilenecegini varsaymaktadir. Teori, insanlarin degisim sonucunda
ortaya ¢ikan maliyet ve faydalara gore degerlendirme veya miibadele yaptigini one
stirmektedir. Turizmin bir toplum igerisinde olabilmesi igin bir aligverisin olmasi gereklidir.
Bu calismada turizm alaninda sosyal degisim teorisinin literatiir durumunu incelemek
amaclanmistir. Web of Science (Wos) veri tabaninda konu olarak tiim alanlarda (all fields)
“social exchange theory” kelimesi tarandiginda 4746 calismaya ulagilmistir. Aragtirma
verilerini toplama siirecinde baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde “tourism” ve “social
exchange theory” kavrami gecen caligsmalara erisebilmek igin konu (topic) sekmesi iizerinden
tarama yapilmistir. Bunun neticesinde ilk ¢alismanm 1993 tarihinde yapilmis olmast ile,
1993-2024 tarihleri arasinda yaymlanmig 490 ¢alismaya ulagilmigtir. Calismada, genis bir
akademik makale koleksiyonuna sahip ve bibliyometrik analiz i¢in uygun formatlarda veri
indirme olanagi saglayan g¢evrimici veri taban1t Web of Science (Wos) tercih edilmistir.
Aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi i¢in gelistirilen VOSviewer adli paket programi
kullanilmistir. Bu ¢aligmada sosyal degisim teorisi alaninda yapilan yayimlar bibliyometrik
analiz yontemi ile dokiman, kaynak, Universite, yazar ve llke temelinde analiz edilerek,
okuyucular ve arastirmacilar i¢in 6z ve dogrudan bir okuma listesi olugturmustur. Konu ile
ilgili en fazla yaymnin 2022 yilinda yapildigi, en ¢ok yaymn yapan iilkenin Amerika Birlesik
Devletleri oldugu, en ¢ok atif alan yazarin Nunkoo Robin oldugu belirlenmistir.

Abstract

Social exchange theory assumes that tourism developments wIIT be affected by their attitudes
and support for tourism in their own societies, real and perceived studies. The theory
continues to evaluate or exchange people according to the costs and benefits that arise as a
result of change. In order for tourism to exist in a society, there must be an exchange. In this
growth, ensuring that social exchange theory is brought to the literature. When the Web of
Science (Wos) data was scanned as a subject in all areas (all fields) with “social exchange
theory”, 4746 studies were reached. The summary of the collection process of the research
data was scanned via the subject (topic) tab so that it could be read by passing the items
“tourism” and “social exchange theory” in the abstract and keywords. Since the first content
of this was published in 1993, 490 studies published between 1993-2024 were reached. In the
study, the online database Web of Science (Wos), which has a large collection of academic
articles and supports downloading data in formats suitable for bibliometric analysis, was
preferred. In the research, a package program called VOSviewer was used for the bibliometric
analysis method. Publications in this effective field of social change theory can be analyzed
at the document, source, university, author and country level with the bibliometric analysis
method, and a concise and direct reading list has been created for readers and researchers. It
was determined that the most publications on the subject were made in 2022, the country that
published the most was the United States, and the most cited author was Nunkoo Robin.

Makalenin Kiinyesi: Kili¢, N.N. & Hassan, A. (2025). Turizmde Sosyal Degisim Teorisi Calismalariin Bibliyometrik
Analizi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiltesi Dergisi Turizm Fakiiltesi Dergisi 28 (1), 31-51.
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1. Giris

Turizm, yerel halkin ev sahipliginde bdlgeye gelen turistlerin etkilesim halinde oldugu bir
olgudur. Bu etkilesim olumlu ya da olumsuz etkileri de beraberinde getirebilmektedir. Yerel
halk geleneksel olarak turizmi yeni is firsatlari saglama potansiyelinin oldugu diisiincesi ile
olumlu degerlendirmektedir. Bu durum ekonomik ac¢idan olumlu etkilerden s6z edilebilmesini
saglamaktadir. Bazi yerel toplumlar ise turizmin kendilerini sosyokiiltiirel ve ¢evresel
nedenlerden dolay1 olumsuz etkiledigi diisiincesine sahiptir. Bu durumda insanlar, turizmin
olumlu ve olumsuz sonuclarindan hangisinin kendilerine daha ¢ok fayda ve maliyet avantaji

sagladigina karar vererek destekleme c¢alismalarini o yonde siirdiireceklerdir.

Turizmin gelisimi 6ngoriilemeyen ve dolayisiyla planlanmayan etkileri beraberinde
getirmektedir. Arastirmacilar turizm hareketine katilan bolge sakinlerinin turizme yonelik algi
ve tutumlarini incelediklerinde, bir destinasyonda turizmin gelismesi i¢in olumsuz etkilerin en
aza indirilip, ev sahipligi yapan niifus tarafindan olumlu karsilanmasi gerektigini belirtmisledir.
Planlanmayan etkilerin kontrol edilemedigi durumlarda turizmin gelisimine yonelik sosyal ve

ekonomik kayiplar meydana gelecektir.

Sosyal degisim teorisi, turizmin gelismesi agisindan paydaslarin kendi toplumlarindaki turizme
yonelik tutum ve desteklerini, gergek ve algilanan sonuglara iliskin degerlendirmelerden
etkilenecegini varsaymaktadir. Teori, insanlarin degisim sonucunda ortaya ¢ikan maliyet veya
faydalara gore degerlendirme veya miibadele yaptigin1 6ne siirmektedir. Turizmin bir toplum
icerisinde olabilmesi i¢in bir aligverigin olmasi gereklidir (Byrd vd., 2009: 694). Sosyal degisim
teorisi, fayda deger degisiminin davranigsal tutumlar tizerinde etkisini rasyonel bir hale getirip

turizm gelistirme tutumlari ile ilgili ¢caligmalarda kullanilmaktadir (Chang, 2018: 3).

Temeli ekonomik teoriye dayanan, gruplarin sosyal psikolojisinin incelenmesi i¢in yeniden
diizenlenen sosyal degisim teorisi iligkilerin maliyet ve faydalarina ve bunlarin memnuniyeti
iizerindeki etkiye odaklanmaktadir. Turizm agisindan bakildiginda, sosyal degisim teorisi,
insanlarin turizme yonelik tutumlar1 ve gelisimine dogru gelen desteklerini, turizmin kendileri
ve toplumlar1 acisindan sonuglarina iliskin degerlendirmeleri etkileyecegini savunmaktadir
(Ward ve Berno, 2011:1557). Gursoy ve Rutherford (2004), yerel halkin turizme verdigi
tepkiler {izerine yapilan ¢ogu arastirmanin teorik olmadigini belirlemislerdir. Bazi
arastirmalarda bu konu teorik bir ¢erceve ile sinirlandirilmistir. Son yapilan aragtirmalarda
sosyal degisim teorisi kullanilmigtir ve yerel halkin belirli bir maliyete katlanmadan, fayda
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edecegi diislincesine inanmalar1 halinde degisime katilma olasiliklarmin yiiksek oldugu

diistincesini benimsemislerdir.
2. Kavramsal Cerceve

Ev sahibi toplumun turizme kars1 olan tutumlar1 ve algilari lizerine bir¢ok aragtirma yapilmistir
(Pizam 1978; Brougham ve Butler 1981; Milman ve Pizam 1988; Long vd.,1990). Yerel halkin
potansiyel tutum ve endiselerini belirlemek amaciyla yapilan bu caligmalar farkli yerel

halklarda turizme olan tutum ve farkliliklar1 belirlenmeye odaklanmaistir.

Bolge sakinlerinin turizmin etkilerine iliskin algilari izerine yapilmis bir¢ok arastirma kesfedici
ve bilgi saglayict bir zemin olusturmaktadir. Brougham ve Butler 1981 yilinda yaptiklari
calismada bolge sakinlerinin tutumlarinin turistler ile temas, kalis siiresi, yas ve dil ile iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Perdue, Long ve Allen ise 1990 yilinda turizmden elde edilen kisisel
faydalarin kontrol edildigi taktirde, bolge halkinin turizmin etkilerine iliskin olumlu algilara
sahip olduklar1 ve turizm gelisimine destek verdikleri sonucuna ulasmislardir. Ayn1 zamanda

bu etkilerin 6l¢iimlerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir (Ap, 1992: 666).

Yerel halkin turizm ile ilgili olan tutumlarimi 6l¢mek i¢in ¢esitli modeller gelistirilmistir. Fakat
bu modeller 6zel hedeflenen arastirma topluluklari igin, turizm gelisim tiirleri veya ozel
etkinlikleri analiz etmek iizere tasarlanmistir. Birbirine yakin mesafede bulunan farkl
toplumlar hakkindaki turizm tutumlarii arastirmak i¢in kullanilacak en uygun model Long,
Perdue, ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen Sekil 1’deki modeldir (McGehee ve Andereck,
2004:132).

Turizmin Algilanan
Olumsuz Etkileri

Yerli Halkin — :
Ozellikleri Turizmden Turizm Faalivetlerine Turizm
Saglanan Verilen Ek Destek Pla.nlamasma
Fayda Verilen Destek
Toplumun
Turizme Olan
Bagimlilig: T — /
= = Turizmin Algilanan

Olumlu Etkileri

Sekil 1. Turizmin Gelisimine Destek Modeli (McGehee ve Andereck, 2004:133).

Bu model ile turizme verilen destek, yerel halkin 6zellikleri, toplumun turizme kars1 olan bir

bagimlilig1 olup olmadig1 ve turizmden elde edilen fayda sonucu turizm algisinin olumlu ya da
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olumsuz etkilerinin olmasi ve buna bagli olarak turizmin planlamasina ek bir destegin verildigi

seklinde agiklanabilmektedir.

Bolge sakinlerinin turizme yonelik algilarini ve verdikleri destegi aciklamak amaciyla ¢esitli
teoriler gelistirilmistir. Fakat bu teorilerin turizmin etkilerine iliskin algilarina teorik bir bakis
acis1 saglamadigl sonucuna ulagilmistir (Ap, 1992; Nunkoo, 2016). Sosyal degisim teorisi ilk
olarak George C. Homans tarafindan insan davraniglarini analiz etmek icin gelistirilmistir.
1950’lerin sonlarinda Harold Kelley ve John Thibaut, “Gruplarin Sosyal Psikolojisi” adli
caligmalariyla yaklagimi glincellemislerdir. Richard Emerson ve Peter Blau yerel sakinlerin ve
kuruluglarin karsilikli degisimini en iist diizeye ¢ikarmak ve maliyetleri en aza indirmek i¢in
nasil etkilesimde bulundugunu anlamak icin sosyal degisim teorisini gelistirmislerdir (Ozel ve

Kozak, 2016:2).

Artan rekabet sartlarinda isletmeler rakiplerinde farklilasan kavram ve olusumlar igerisine
yonelmektedir. Gliniimiiz kosullarinda bu farkliligin yaratilmasinda en énemli faktorin insan
oldugu diisiiniilmektedir. insan, kendine 6zgii 6zellikleri, demografik degiskenleri ve duygusal
yonii ile érgiitler igin farkliliklar yaratmaktadir. Orgiitlerin bu farkli 6zelliklerden yararlanmast,
kisilerinde oOrgiite kars1 fayda saglamalari karsilikli olarak gerceklesmektedir. Bu siireg
literatiirde  “sosyal alig-veris”, “sosyal takas” ya da “sosyal degisim” olarak

isimlendirilmektedir (Demir, 2009: 197).

Sosyal degisim teorisi, antropoloji, sosyoloji, sosyal-psikoloji, ekonomi ve turizmde kendine
yer bulmus, teorik alt yapilarda da siklikla kullanilmistir. Sosyal degisim teorisinin temel
dayanag: taraflar arasinda karsilikli meydana gelecek olan degisimin fayda saglamasidir
(Dogan ve Sokmen, 2021:1222). Yerel halk faydalarin maliyetlerden daha fazla oldugunu
algilarsa degisime katki saglayacak, gelecekteki toplumsal kalkinmaya destekte bulunacaktir

(Gursoy ve Rutherford, 2004: 496).

Sosyal degisim teorisi, “karsilikli olma normuna” dayanmaktadir. Sosyal miibadelelerde bir
tarafin diger taraftan olumlu bir davranig gérmesinin, diger tarafin bu iyilige karsilik vermesinin
beklendigi sekilde belirtilmemis ylikiimliiliikler yarattigini ileri siirmektedir (Swift ve Virick,
2013:718). Sosyal degisim teorisi, sosyoloji ve sosyal-psikoloji literatiiriinde popiiler olmus ve
sosyal davranigin en eski teorilerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Sosyal aligverisin her
birinin digerine fayda sagladigi ve digerlerinden alacagi odiillere bagli olan iki kisiyi
icermektedir. Bu degisim siirecindeki aktorler deger verdikleri sonuclar icin birbirlerine
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bagimhidirlar. Olumlu deger verdikleri ¢iktilar1 artiracak, olumsuz deger verdikleri ¢iktilari
azaltacak sekilde hareket etmektedirler (Nunkoo, 2016). Teori iligkilerdeki fayda-maliyet
algilarina, bunlarin iligki tatminindeki etkileri ve ¢ikarimlarina odaklanmaktadir (Dogan ve

Sokmen, 2021).

Searle (2000)’e gore sosyal degisim teorisi, bireyin 0diil arayisi ile bir sosyal iliski i¢erisinde
oldugu, ddiillendirme degerli oldugunda kisilerin karsilikli iliskilerine devam edecegi, taraflarin
birbirlerine 6diill konusunda karsilik vermesi halinde bireylerin iligkilerinin siirecegini ve
iligkilerde maliyetlerin faydalar1 asmayacagin1 6ne siirmektedir. Teorinin bir diger ilkesi de
iliskinin taraflarindan biri giice bagimli bir konumda ise iliski devam etmemektedir. Teorinin
temelinde bireylerin arasindaki iliskinin aligverise dayanan bir iletisim seklinde
gerceklestigidir. Buradaki aligveris kavramindan bahsedilen tamamen soyut ve igsel
kavramlarin olmasidir. Turizmde, yerli halk ve turist iligkisinin saygi gorme, dikkate alinma,
onemseme gibi olgularin temelinde degerlendirerek yerel halkin ve turistin memnuniyet

derecesini belirleyecektir (Albayrak ve Kirova, 2020).

Bir aragtirmanin bilimsel bir anlam tasiyabilmesi i¢in teoriden destek aliyor olmasi 6nemlidir
(Dogan ve Sokmen, 2021). Yerel halkin turizm gelisimine yonelik davraniglarinin agiklanmasi
icin en ¢ok kullanilan sosyoloji kokenli teori sosyal degisim teorisidir. Bu teori ile yerel halkin
turizmin gelisimine olan desteginin, faydanin maliyeti ge¢medigi siirece devam ettigi
sOylenebilir. Turizminde gelisiminden kisisel fayda saglama sosyal fayda teorisinin temelini
olusturur, bu kisisel fayda saglama birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Ekici ve Cizel,
2014:74). Diinya’nin bir¢cok yerinde kirsal alanlar turizm faaliyetlerine ortam saglamistir.
Turizmden kaynaklanan bu kalkinmadan dolay1 yerel niifus etkilenmeye baslamis, buna bagl
olarak turizme y&nelik tutumlari da sosyal psikolojik bir sorun halini almistir. Ornegin, 1980
yilinda Butler’in yaptig1 bir ¢aligma ile bolge sakinleri ve turizmin gelisimi incelenmis, turizmin
gelisimi ile yerel halkin turistlere yonelik tutumlari arasinda bir baglantinin var oldugu
goriilmiistiir. 1996 yilinda Akis ve arkadaslarinin yaptigi calismada Butler’in sonuglarini
destekler nitelikte, bolge sakinlerinin cogunun ekonomik faktorler nedeni ile turizmin
gelisimini kabul ettigi sonucuna ulasildi. Allen ve arkadaslarinin 1993 yilinda yaptig bir diger
calismada da diisiik turizm gelisiminin kirsal bolgede yasayanlarin turizm faydalaria iliskin
umut ve beklenti icerisinde olup, turizme iligkin olumlu algilara sahip oldugu egilimini

gostermistir (Chuang, 2010:1313-1315).
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Turizm diinya genelinde ekonomik kalkinma programlarinda 6nde gelen bir konumda
bulunmaktadir. Planlamacilar, turizm proje ve girisimlerine destek saglamak i¢in halkin turizm
endistrisini nasil algiladigin1 anlamaya ¢alismaktadirlar. Birgok bolgede yasayan yerel halk
turizmin etki ve faydalari ile ilk kez karsilasmaktadir. (Harrill, 2004:251). Senel ve Kilig (2023),
yerel halkin turizme yonelik desteginin temel faktorii olarak turizme karsi olan tutumun 6n
plana ¢iktigini belirtmektedirler. Tutum olumlu yonde artis sagladikga yerel halkin turizme olan
desteginin dogru orantili olarak artacagini ifade etmektedirler. Ayrica yerel halkin turizmden

kiiltiirel, sosyoekonomik ve ¢evresel deger saglayabileceklerini de belirtmektedirler.

Andereck vd. (2005)’ e gore turizm agisindan sosyal degisim teorisi, bireylerin turizme yonelik
tutumlar1 ve destegi, turizmin toplum tizerindeki etkilerine bagli olarak sekillenir. Turizmin
gerceklesmesi icin degisimin gerceklesmesi gerekmekte, yerel sakinler bunu gelistirip tesvik
ederek turistlerin ihtiyaglarini kargilamalidir. Degisimden fayda saglayan bireyler bunu olumlu
algilarken, maliyet algilayan birisi bunu olumsuz degerlendirmektedir. Nunkoo ve Giirsoy
(2012) sosyal degisim teorisi ve kimlik teorisini temel alarak, Mauritius’taki ada ekonomisinde
toplumun turizme destegini analiz etmislerdir. Arastirma modeli, mesleki kimligin, ¢evresel
kimligin ve bolge sakinlerinin cinsiyet kimliginin, turizmin etkilerine yonelik tutumlarini ve
destekleyici davraniglarini nasil sekillendirdigini ortaya koymustur. Sonuglar, bireyin
kimliginin turizme destegi dogrudan etkiledigini, ancak her zaman tutumlar1 belirleyici
olmayabilecegini gostermektedir. Bulgular, ada ekonomilerinde turizme yonelik yerel destegin

anlagilmasinda sosyal degisim teorisi ve kimlik teorisinin gecerliligini dogrulamistir.

Ulusal yazina bakildigi zaman sosyal degisim teorisinin turizm kapsaminda ele alindig1 bir
calisma olan Dogan ve Sokmen (2021), “Turizm Arastirmalarinda Sosyal Degisim Teorisi’nin
Son Ceyrek Yiizyil1” adli makalede turizm arastirmalarinda teorik farkindaligin 6nemine
odaklanmiglardir. Teorilerin degisen ve doniisen olgular oldugunu Sosyal Degisim Teorisi
iizerinden incelemislerdir. Bu amag ile turizm arastirmalarinda oncii olarak belirtilen 3 dergiden
toplamda 137 makaleyi bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemi ile ele almislardir. i1k
turizm ¢aligmalarinda teorinin altyapry1 olusturdugu ancak, bilimsel agiklamada eksik ve zayif
yonlerinin bagka teoriler ile desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢aligma sosyal
degisim teorisi ile birlikte en ¢ok kullanilan teorinin sosyal temsil teorisi oldugunu tespit

etmistir.
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Yerel halkin turizme yonelik algilarinin anlasilmasini1 kolaylastirmak i¢in Ap (1992), sosyal
degisim teorisi modelini sunmustur. Modelde yerel halkin turizme dahil olma, bunu siirdiirme
ve kopus siirecini ana bir ¢ergeve olarak belirtmektedir. Ayn1 zamanda model daha 6nce yapilan
sosyal degisim teorisi ¢ergevelerinin bazi temel unsurlarini da igermektedir. Degisim siirecine
dahil olan temel bilesenler ihtiya¢ tatmini, degisim iliskisi, degisimin sonuglar1 ve degisimin
olmadig1 sonucudur. Teorinin akis igerisindeki siirecleri Resim 1.’de gdsterilmektedir. (1) Ilk
olarak degisimin baslatilmast; (2) degisimin olusumu; (3) degisim isleminin evrimi; (4) degisim
sonuclarinin olumlu degerlendirilmesi, yani davranisim pekistirilmesi; (2a) ve (4a) degisim
sonuglarin olumsuz degerlendirilmesi, yani davranistan vazgegme hatta degisimin geri ¢ekilip
olmamasiyla sonuglanmasidir. Bu model sosyal oyuncular arasinda bir kaynak degisimi
icerdigi, bu oyuncularin degisim iligkisinden fayda saglamaya galistig1, yerel halkin bakis
acisindan degisimin baslamasi i¢in ilk diirtiiniin toplumun sosyal ve ekonomik refahinin
tyilestirilmesi olmalidir. Bu sebeple yerel halkin algi ve tutumlarin turizme yonelik

davranislarinin belirleyici oldugu varsayilmaktadir.

r DEGISIM ILisKisi B
I ONCULLER DECiSt;\I DEGISIM
IHTIVAC S~ SEKLI ] SONUCU
TATMINI *Rasyonellik {2 *Ciktilar
I *Tatmin Edici o "Dengeli I |
1 Faydalar Degigim L? *Eylemler
*Gudoler | Rargiae |1 Olosume *Dengesiz ‘
Degisim | = dalet Ilkest I I;lle-ml *Girdiler
Baglangic: Evrimi
— - = I
4&- Degisim Sonuclarimin Olumsuz Gelisimi ' r
’ | (Davranistan Vazgecme) a
DEGISIiM
g YOK
Degisim Sonug¢larinin Olumlu Gelisimi (Davramisin
Pekistirilmesi)

Resim 1. Sosyal Degisim Teorisi Modeli (Kaynak: Ap, 1992:670)

3. Yontem
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Calismada turizm alaninda yazilan sosyal degisim teorisi ile ilgili Wos veri tabaninda taranan
calismalar ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz ile
incelenmistir. Lawani (1981) bibliyometrik analizin amacini yazili iletisimin ¢esitli yonlerini
sayma ve analiz yolu ile bir bilim dalinin ger¢ekligi ve gelisimine dair yol gosterici sekilde
matematik ve istatistik yontemlerinin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Sosyal degisim
teorisi ile ilgili bibliyometrik analiz bulgularinin matematiksel ve istatistiksel olarak
arastirmacilarin konu ile ilgili yazinsal ¢alismalarin olusum ve gelisim siirecine yol gosterici

nitelikte olacag diisiiniilmektedir. Bu aragtirma ile su aragtirma sorularina yanit aranmistir;

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢alismalarinin Wos veri tabaninda yillara gore

dagilimi nasildir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi c¢alismalarinin Wos veri tabaninda tirleri

nelerdir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢calismalarinda Wos veri tabaninda en ¢ok atif

alan yazarlar kimlerdir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢calismalarinda Wos veri tabaninda en ¢ok atif

alan eserler hangileridir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢alismalarinda Wos veri tabaninda en ¢ok yayin

yapan dergiler hangileridir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢alismalarinda Wos veri tabaninda en ¢ok yayin

yapan kurumlar hangileridir?
3.1.Arastirmanin Amaci

Web of Science veri tabani kullanilarak “social exchange theory” konu basliginda tarama
yapilmis elde edilen veriler yillara gore dagilimi, caligsma tiirleri, en ¢cok atif alan yazar analizi,
en c¢ok atif alan eser analizi, en ¢ok yayin yapan dergi, en ¢ok yayin yapan iilke, en ¢ok yayin
yapan kurum analizi ve en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler bibliyometrik analiz ile

incelenmistir.

3.2.Evren ve Orneklem
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Web of Science veri tabaninda konu olarak tiim alanlarda (all fields) “social exchange theory”
kelimesi tarandiginda 4746 calismaya ulasilmistir. Arastirma verilerini toplama siirecinde
baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde “tourism” ve “social exchange theory” kavrami gegen
calismalara erisebilmek i¢in konu (topic) sekmesi lizerinden tarama yapilmistir. Bunun
neticesinde ilk ¢alismanin 1993 yilinda yapilmis olmasi ile, 1993-2024 tarihleri arasinda

yayilanmis 490 c¢alismaya ulasilmistir.
3.3.Verilerin Analizi

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi icin gelistirilen VOSviewer adli paket programi

kullanilmustir.
4. Bulgular

S6z konusu veri tabaninda yer alan ve 1993-2024 yillar1 arasinda yaymlanan 490 adet
calisgmanin yillara gore dagilimlart Tablo 1’de sunulmaktadir. Yillara goére dagilimlar
incelendiginde en yiiksek yayin sayis1 2022 yilina aittir. S6z konusu yilda konu ile ilgili toplam

makale sayisinin (490) %13.26’sin1 tegkil eden 65 ¢aligma yayimlanmistir.

Tablo 1. Yayimlarin Yillara Gore Dagilimi

Sirano  Yaymn yih Yaym % of 490 Sira Yaym Yaymn % of 490

sayisl no yili sayisi
1 2024 56 11.42% 13 2012 9 1.83%
2 2023 64 13.06% 14 2011 6 1.22%
3 2022 65 13.26% 15 2010 8 1.63%
4 2021 55 11.22% 16 2009 5 1.02%
5 2020 44 8.98% 17 2008 6 1.22%
6 2019 44 8.98% 18 2006 1 0.20%
7 2018 29 5.91% 19 2005 1 0.20%
8 2017 33 6.73% 20 2004 2 0.40%
9 2016 20 4.08% 21 2003 3 0.61%
10 2015 13 2.65% 22 1999 1 0.20%
11 2014 10 2.04% 23 1993 1 0.20%
12 2013 14 2.85%

1993-2024 yillar1 arasinda toplam 490 ¢alismadan 462°si makale, 25’1 erken erigim ¢aligmast,
17’s1 inceleme makalesi, 9’u konferans metni, 6’s1 kitap boliimii ve 2’si aragtirma makalesi

olarak Tablo 2.’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Calisma Tiirleri

Sira no Cahsma tiirii Yayin sayisi % of 490
1 Makale 462 94.2%
2 Erken Erisimde Olan Makaleler 25 5.1%
3 Inceleme Makalesi 17 3.4%
4 Konferans Metni 9 1.8%
5 Kitap Bolimi 6 1.2%
6 Derleme Makale 2 0.4%
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Sekil 2. En Cok Atif Alan Yazarlar

1993-2024 yillar1 arasinda yaymnlanan c¢alismalarda en ¢ok atif alan yazar siralamasina
bakildiginda Nunkoo Robin 22 c¢alisma ile en ¢ok atif alan yazar olmustur. Onu sirasiyla
Haywantee Ramkissoon, Dogan Giirsoy, Bynum B. Boley ve Mostafa S. Rasoolimanesh Sekil

2 ve Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. En Cok 5 Atif Alan Yazar, Calisma Miktari, Atif Sayisi, Baglant1 Yogunlugu

Calisma Toplam baglanti
Sira no Yazar Atif sayis1
miktar: yogunlugu
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1 Nunkoo Robin 22 3015 233
Haywantee

2 yw. 7 1309 125
Ramkissoon

3 Dogan Giirsoy 10 1031 131

4 Bynum B. Boley 7 699 55
Mostafa S.

5 . 7 559 44
Rasoolimanesh
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Sekil 3. En Cok Atif Alan Eser

1993-2024 yillar arasinda yayinlanan ¢alismalardan en ¢ok atif alan ¢alismaya bakildiginda,
Kathleen L. Andereck vd.’in 2005 yilinda Annals of Tourism Research dergisinde yayinlanan
“Residents’ Perceptions of Community Tourism Impacts” isimli ¢alismasi en ¢ok atif alan
calisma olmustur. Ikinci sirada en ¢ok atif alan ¢aligma Nunkoo Robin ve Dogan Giirsoy’un
2012 yilinda Annals of Tourism Research dergisinde yayinlanan “Residents’ Support for

Tourism: An Identity Perspective” isimli ¢alisma Sekil 3. Ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. En Cok Atif Alan 5 Eser, Atif Sayisi, Toplam Baglant1 Yogunlugu
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Toplam

Sira no Yazar Cahisma adi Atif sayis1 baglanti

yogunlugu

Kathleen L. Andereck  “Residents’ Perceptions of

1 1003 1244

(2005) Community Tourism Impacts

Nunkoo Robin Residents” Support for Tourism: An

2 505 1777

(2012b) Identity Perspective

Residents’ Attitudes Toward Tourism
Development: A Literature Review

3 Rich Harrill (2004) 434 1466

with Implications for Tourism

Planning

Nunkoo Robin Developing A Community Support

4 430 2502

(2011b) Model for Tourism

Nunkoo Robin Power, Trust, Social Exchange and

5 398 2582

(2012a) Community Support
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Sekil 4. En Cok Yayin Yapan Dergiler

1993-2024 arasinda yayinlanan caligmalarin yayimlandigi dergilere bakildigi zaman

en fazla

yaym yapan dergiler sirasiyla Journal of Sustainable Tourism, Sustanability, Tourism
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Management, Annals of Tourism Research ve Journal of Travel Research dergileri Sekil 4. ve

Tablo 5.’te gosterilmektedir:

Tablo 5. En Cok Yaym Yapan 5 Dergi, Caligma Sayisi, Baglant1 Yogunlugu

. Toplam baglanti
Sira no Dergi ad1 Calisma sayisi
yogunlugu
Journal of Sustainable
1 ) 30 36001
Tourism
2 Sustainability 29 37201
3 Tourism Management 28 33332
Annals of Tourism
4 19 20893
Research
Journal of Travel
5 19 23175
Research
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Sekil 5. En Fazla Yayin Yapan Ulkeler

1993-2024 yillar1 arasinda yayinlanan c¢alismalardan en fazla yayin yapan lilke Amerika
Birlesik Devletleridir. Amerika’y1 sirastyla Cin, Avustralya, Ingiltere ve Malezya Sekil 5. ve
Tablo 6.’da gosterilmistir. Atif sayisina bakildigr zaman en ¢ok atif alan iilke yine Amerika

Birlesik Devletleri olmustur.
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Tablo 6. En Fazla Yayin Yapan 5 Ulke, Atif Sayisi, Toplam Baglant1 Yogunlugu

. Toplam baglanti
Sira no Ulke Calisma sayisi Atif Sayisi
yogunlugu
Amerika Birlegik
1 . 121 8084 230995
Devletleri
2 Cin 109 2676 170191
3 Avustralya 61 3541 113206
4 Ingiltere 40 1592 81352
5 Malezya 35 1417 84226
arizonaigate univ
univ@acau
coloradagstate univ
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haind univ kyungiiee univ.
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Sekil 6. En Cok Yayin Yapan Kurumlar

1993-2024 yillar1 arasinda yapilan ¢aligsmalara bakildiginda, yayin yapan iiniversiteler sirasiyla
University of Johannesburg, Griffith University, The University of Georgia, University of

Mauritius ve Kyung Hee University Sekil 6. Ve Tablo 7.’de gosterilmistir.

Tablo 7. En Cok Yaym Yapan 5 Kurum, Caligma Sayisi, Toplam Baglant1 Yogunlugu

Toplam baglanti
Sira no Kurum adi Calisma sayisi

yogunlugu
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University of

1 28 70358
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Sekil 6. Anahtar Kelimeler

Arastirma kapsaminda en fazla kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla; sosyal degisim teorisi
(205), turizm etkileri (26), yerel halk algis1 (23), turizm (23) ve turizm gelisimi (23) Sekil 6’da

gosterilmistir.
5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada turizm literatiirlinde kullanilan sosyal degisim teorisi kavrami ile ilgili
arastirmalarin gelisimini takip etmek ve bu alana yonelik birtakim bulgular elde etmek amaciyla
bibliyometrik analiz yapilmistir. Bu kapsamda, Web of Science veri tabaninda 1993-2024
yillarin1 kapsayan sosyal degisim teorisi ile ilgili calismalar taranmistir. Ayrica en ¢ok atif alan
yazar analizi, en ¢ok atif alan eser analizi, en ¢ok yayin yapan dergi, en ¢ok yayin yapan iilke,

en ¢ok yayimn yapan kurum analizi ve en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin bulunmasinda
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VOSwiever yazilim programi kullanilmistir. Yapilan bibliyometrik analiz ile yerel halkin
turizme yonelik algilarinin anlagilmasinda en uygun yontemin sosyal degisim teorisi ile
aciklanabilecegi ortaya konulmustur. Yerel halkin teorinin temelinde bireyler arasi aligverise
dayanan bir iletisim icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu aligveris yerel halkin turistler ile
karsilikli birbirlerine saygili olmasi ve birbirlerini 6nemsemeleri ile gerceklesmektedir.

Aligveris ile yerel halk ve turist arasindaki karsilikli memnuniyet diizeyi belirlenmis olacaktir.

Sosyal degisim teorisi ile makaleler incelendiginde teorinin en ¢ok kullanildig: alanlar sirasiyla
turizm, miisteri memnuniyeti, i memnuniyeti ve paylasim ekonomisi oldugu goriilmektedir.
Yapilan aragtirma sonuglarina gore ¢alismalarda sosyal degisim teorisinden sonra en ¢ok

kullanilan anahtar kelimenin turizm etkisi ve yerel halk algis1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarina gore sosyal degisim teorisi ile ilgili olarak 1993-2024 yillar1 arasinda
yaymlanan makale sayist en fazla olan iilkeler sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri, Cin,
Avustralya, Ingiltere ve Malezya’dir. Amerika Birlesik Devletleri'nin daha ¢ok yaym
yapmasinda cografi olarak genis yiiz 6l¢lime sahip olusu, ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olmasi

turizmde de kendisini sosyal ve ekonomik agidan gdstermektedir.

Sosyal degisim teorisi ile ilgili olarak 490 c¢alismadan 462’si makale, 25’1 erken erisim
caligmasi, 17’°si inceleme makalesi, 9’u konferans metni, 6’s1 kitap boliimii ve 2’si arastirma
makalesinden olugmaktadir. Konu ile ilgili en fazla yayinin 65 ¢alisma ile 2022 yilina ait oldugu
gorulmektedir. Onu sirasiyla 64 ¢alisma ile 2023 yil1, 56 ¢alisma ile 2024 yili, 55 ¢alisma ile
2021 yilt izlemektedir. En ¢ok atif alan yazarlara bakildiginda Nunkoo Robin 22 ¢aligma,
Dogan Giirsoy 10 ¢alisma, Haywantee Ramkissoon 7 ¢alisma, Bynum B. Boley 7 ¢alisma ve

Mostafa S. Rasoolimanesh 7 ¢alisma yapmustir.

Sosyal degisim teorisi ile ilgili en fazla atif alan yazar Nunkoo Robin, Haywantee Ramkissoon,
Dogan Giirsoy, Bynum B. Boley ve Mostafa S. Rasoolimanesh olarak siralanmaktadir. En ¢ok
atif alan ¢alismaya bakildiginda, Kathleen L. Andereck vd.’in 2005 yilinda Annals of Tourism
Research dergisinde yaymlanan “Residents’ Perceptions of Community Tourism Impacts”
isimli caligmasi en ¢ok atif alan galisma olmustur. Ikinci sirada en ¢ok atif alan ¢alisma Nunkoo
Robin ve Dogan Giirsoy’un 2012 yilinda Annals of Tourism Research dergisinde yayimlanan

“Residents’ Support for Tourism: An Identity Perspective” isimli ¢alismadr.

Bu calismada sosyal degisim teorisi alaninda yapilan yayinlar bibliyometrik analiz yontemi ile

dokiiman, kaynak, uUniversite, yazar ve Ulke temelinde analiz edilerek, okuyucular ve
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arastirmacilar i¢in 6z ve dogrudan bir okuma listesi olusturmustur. Calisma da sadece Web of
Science (WOS) veri tabani kullanilmistir. Diger veri tabanlarinin verilerine ulagilmamaistir.
Sadece Vosviwer yazilimi kullanilmistir. Sosyal degisim teorisi giincelligini yillar icerisinde
artiran bir kavram olmustur. Yapilan bu c¢alisma, sosyal degisim teorisi literatiiriinii
simiflandirilip gorsellestirilerek arastirmalara yon verecek sekilde okuyucuya sunulmustur. Bu
calisma sosyal degisim teorisine biitiinciil bir bakis agis1 saglayarak literatiiriin analizini
kolaylastirmaktadir. Calismanin turizm literatiiriine katkisi, sosyal degisim teorisinin turizm
alaninda nasil kullanildigin1 ve zaman i¢indeki gelisimini ortaya koyarak yerel halkin turizme
yonelik algilarinin sosyal degisim teorisi ¢ercevesinde en uygun sekilde agiklanabilecegi ortaya
konulmus ve teori ile turizm arasindaki iligki giiclendirilmistir. Gelecek calismalar icin sosyal
degisim teorisinin turizm alanindaki etkilerini farkli kita ve {ilkeler bazinda inceleyen
karsilagtirmali analizler yapilabilir. Yerel halkin yani sira turistler, isletmeler ve hiikiimetlerin
sosyal degisim teorisi ¢ercevesinde nasil etkilesimde bulundugu incelenebilir. Sosyal degisim

teorisinin turizm politikalar1 ve uygulamalari tizerindeki etkileri degerlendirilebilir.
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Etik Kurul izni

Calismada ikinci veriler kullanildigi i¢in etik kurul izni gerekmemistir.
Katki Oram Beyani

Yazarlar caligmaya esit katki saglamistir.

Cikar Catismas1 Beyam

Yazarlar, aralarinda herhangi bir ¢ikar catigsmast bulunmadigini beyan eder.
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Extensive Summary

Bibliometric Analysis of Social Exchange Theory Studies in Tourism

Nejla Nur KILIC
Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty of Tourism,
Department of Tourism Management
Azize HASSAN
Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty of Tourism,

Department of Tourism Management

Understanding the impacts of tourism on local communities is crucial for shaping sustainable
development policies. In this context, Social Exchange Theory (SET) provides a widely used
theoretical framework to evaluate individual and community attitudes toward tourism. The
theory suggests that individuals and groups make decisions based on a comparison of the
benefits they expect to receive and the costs they may incur. For tourism to develop in a given
society, the local population must perceive this benefit-cost balance positively and support the
process. This perception directly affects the level of support, involvement, and acceptance of

tourism activities by the local community.

This study aims to examine the literature on Social Exchange Theory in the field of tourism
through a bibliometric analysis. The main objective is to reveal how this theoretical approach
has been addressed in academic research, identify trends in the literature, and highlight the most
influential sources for researchers. For this purpose, the Web of Science (WoS) database was
used. A general search using the keyword "social exchange theory™ across all fields yielded
4,746 studies. To narrow the scope to more relevant publications, a topic-based search was
conducted to identify studies that included both “tourism” and “social exchange theory” in their
titles, abstracts, or keywords. As a result, 490 studies published between 1993 and 2024 were
selected for detailed analysis.

The study employed a bibliometric analysis method and utilized the VOSviewer software,
which is effective for data visualization and relationship mapping. The analysis was conducted
based on various criteria, including document types, publication sources, contributing

universities, authors, and countries. The findings reveal that the highest number of publications
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was recorded in 2022, the United States was the most productive country, and Nunkoo Robin
emerged as the most cited author in the field.

This study offers a comprehensive overview of the academic landscape surrounding the use of
Social Exchange Theory in tourism research. It provides a valuable reference for scholars by
mapping current academic trends and compiling a concise and direct reading list of the most
influential publications. The findings also serve as a guide for future research efforts and

contribute to a better understanding of community-based perspectives on tourism development.
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Son yillarda dijjitallesme ve platform temelli ekonomik modellerin
yayginlagmasiyla birlikte gig ekonomisi, geleneksel istihdam bigimlerine
alternatif esnek bir ¢aligma modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, turizm
sektorii gig ekonomisinin etkilerini en yogun hisseden sektorlerden biri haline
gelmistir. Konaklama, ulagim, tur rehberligi ve deneyim bazli hizmetlerde dijital
platformlar araciligiyla faaliyet gosteren bagimsiz ¢alisanlar, sektordeki
geleneksel isleyisi doniistiirmekte ve turistlere daha kisisellestirilmis hizmetler
sunmaktadir. Bu c¢alisma, gig ekonomisinin turistik hizmetler iizerindeki
etkilerini kavramsal bir ¢ergevede degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada
nitel arastirma yontemi benimsenmis olup, literatiir taramast ve ikincil veri
analizi temelinde yapilandirilmistir. Gig ekonomisinin turizm sektdriine katkilar
arasinda esnek c¢alisma kosullari, diigik maliyetli hizmet sunumu, yerel
girisimciligi destekleme ve istihdam cesitliligi saglama gibi unsurlar 6n plana
cikarken; ig giivencesizligi, sosyal hak eksikligi, gelir istikrarsizlig1 ve sendikal
orgiitlenme zorluklar1 gibi riskler de 6nemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug olarak, gig ekonomisinin turizm sektdriinde strdirdlebilir ve adil bir
yaptya kavusabilmesi igin diizenleyici politikalar ve sosyal giivenlik
mekanizmalarinin geligtirilmesi gerekmektedir.

Abstract

In recent years, the widespread adoption of digitalization and platform-based
economic models has positioned the gig economy as a flexible alternative to
traditional employment structures. In this context, the tourism sector has emerged
as one of the industries most profoundly impacted by the gig economy.
Independent workers operating through digital platforms in areas such as
accommaodation, transportation, tour guiding, and experience-based services have
transformed conventional operational dynamics and offer more personalized
services to tourists. This study aims to conceptually examine the impact of the
gig economy on tourism services. A qualitative research method was adopted,
and the study is structured on a comprehensive literature review and secondary
data analysis. The contributions of the gig economy to the tourism sector include
flexible working conditions, cost-effective service delivery, support for local
entrepreneurship, and diversification of employment. However, critical issues
such as job insecurity, lack of social protection, income instability, and
challenges in unionization also emerge as major risks. The findings suggest that
although the gig economy creates new opportunities in tourism, the development
of regulatory policies and social security mechanisms is essential to ensure a
more sustainable and equitable structure for the future of work in the sector.
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1. Giris

Ekonomide gig kavraminin yayginlagmasi, yapilan islerin her gecen giin daha fazla gegici bir
nitelik kazanmasi gig kavraminin yayginlasmasina katki saglamistir. Gliniimiizde, birgok birey
internet araciliiyla veya farkli platformlar izerinden siirekli olmayan islerde gérev almaktadir.
Tek seferlik veya gecici isler lizerinden gelir elde eden bireylerin sayisindaki artig, zamanla gig
ekonomisi olarak adlandirilan yeni bir ¢alisma modelinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Gig ekonomisi bir isveren i¢in ¢aligmaktan ziyade, her biri ayri iicret alan, gegici isleri olan
veya ayri isler yapan kisilere dayali bir ¢aligma sistemi olarak tanimlanmaktadir (Calca ve

Aydin, 2022, s. 337).

Son yillarda gig ekonomisi, arastirmalarda giderek daha fazla ele alinmakta ve ekonomik
yapinin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir. Kisa siireli, tek seferlik veya sozlesmeye dayali
calisma bicimleri her ne kadar yeni olmasa da teknolojik gelismeler bu ¢alisma modelinde
onemli bir doniigiim yaratmistir. Bu doniisiim, gig ekonomisinin yayginlasmasina ve dijital
emek piyasasinin genislemesine katki saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle, gig ekonomisi, gecici
ve kisa vadeli islerin dijital platformlar araciligiyla yiiriitiildiigii bir ¢calisma modelini ifade
etmektedir (Erdogan ve Cigdem, 2018, s. 230). Turizm sektorii de bu doniisiimden dogrudan
etkilenmis ve gig ekonomisi modeli, geleneksel istihdam anlayisinin yerini esnek, bagimsiz ve
dijital tabanl i modellerine birakmasina neden olmustur. Airbnb, Uber, Viator, GetYourGuide
gibi platformlar sayesinde, turist rehberleri, ulasim saglayicilari, konaklama sunan bireyler ve
yerel deneyim hizmetleri sunan mikro girisimciler turizmde gig ekonomisinin dnemli aktorleri

haline gelmistir.

Son yirmi yilda, 6zellikle akilli telefon teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte, insanlarin nasil
yasadig1, calistig1 ve harcama yaptig1 6nemli dl¢lide degismistir. Sosyal aglarin yayginlagmasi,
bireylerin dijital ortamda yiiksek diizeyde baglantili hale gelmesini saglamis; bu durum iletisim
stireclerini giiclendirmis ve ¢evrimig¢i gelir elde etmenin yeni bigimlerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. “Gig” (veya gegici is anlagmasi) almak artik cok kolay hale gelmistir.
Teknolojideki ilerlemeler, yapay zeka ve gig ekonomisi, insanlarin ig bulma ve ¢alisma seklini
degistirmektedirler (EI Hajal ve Rowson, 2021, s. 185). Bu degisim, turizmde bagimsiz
calisanlarin sayisinda artisa neden olmus ve turistlerin hizmetlere daha hizli, esnek ve
kisisellestirilmis sekilde erismesine olanak tanimmistir. Ozellikle deneyim odakli turizm

hizmetlerinde, bireysel rehberler ve yerel girisimciler, platformlar aracilifiyla dogrudan
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turistlere ulasarak klasik tur operatorlerine bagimliligi azaltmistir. Boylece gig ekonomisi,
turizmde esnek is giicli saglamanin yani sira turistlere daha 6zgiin ve yerel deneyimler

sunulmasini da miimkiin kilmaktadir.

Literatiirde gig ekonomisinin farkli sektorlerdeki etkilerini inceleyen bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Dazzi (2019), gig ekonomisinin Avrupa’daki sektorel yayilimi ve diizenleyici
cercevedeki eksikliklere odaklanarak, ¢evrimigi dis kaynak kullanimi, gida teslimati ve dijital
turizm gibi kategorilerde isleyisi analiz etmektedir. Bu baglamda, ¢alisma gig ekonomisinin
kurumsal ¢erceveye entegrasyonundaki sorunlar1 vurgulamaktadir. Benzer bigimde, El Hajal ve
Rowson (2021), konaklama sektoriinde gig modelinin yiikselisini ele alarak 6zellikle COVID-
19 siirecinde geleneksel istthdam yapisinin nasil esneklestigini ortaya koymaktadir. Her iki
calismada da gig ekonomisinin sagladig1 esnekligin is giicli piyasasinda doniisiim yarattig1 ortak
bir tema olarak one ¢ikarken; sosyal giivence, hizmet kalitesi ve diizenleme yetersizligi gibi

riskler vurgulanmaktadir.

Ote yandan, Bakas ve Salman (2024) gig ekonomisini toplumsal cinsiyet baglaminda ele alarak,
Tiirkiye’de kadin turizm emekgilerinin karsilastig1 glivencesizlik, giivenlik ve mekansal korku
gibi 6zgiil sorunlar1 feminist ekonomik cografya perspektifiyle analiz etmektedir. Bu baglamda,
gig ekonomisinin yalnizca ekonomik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet

esitsizliklerini yeniden iireten bir yap1 oldugu vurgulanmaktadir.

Bu caligmalar bir arada degerlendirildiginde, gig ekonomisinin sundugu yapisal esneklik ile
sosyal giivencesizlik arasindaki c¢eliskinin farkli baglamlarda benzer sekilde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Mevcut aragtirmalar cogunlukla sektor temelli ya da toplumsal temelli analizlere
odaklanmigken, bu ¢alisma gig ekonomisinin turizm sektoriindeki etkilerini daha genis bir
kavramsal cercevede biitlinciil bigimde degerlendirmektedir. Bu yoniiyle, literatiirdeki
caligmalari sentezleyerek hem tematik ortakliklart hem de baglamsal farkliliklar1 analiz etmeye

odaklanmaktadir.

Bu c¢alisma, dijitallesmenin ve esnek istihdam modellerinin yayginlastigi giiniimiizde, gig
ekonomisinin turizm sektoriinde nasil sekillendigini ve gig calisma modeli baglaminda turistik
hizmetler tizerindeki etkilerini kavramsal bir ¢er¢evede analiz etmeyi amaglamaktadir. Giincel
literatiirde gig ekonomisi ile ilgili calismalar ¢cogunlukla belirli alt sektorlere odaklanmakta
veya smurli cografi baglamlarda ele alinmaktadir. Oysa turizm sektoriinlin ¢ok aktorlii ve
deneyim odakli yapisi, gig ekonomisinin etkilerinin daha kapsamli degerlendirilmesini
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gerektirmektedir. Bu nedenle, ¢alismanin temel motivasyonu, turizmde gig ekonomisinin
yaratti1 yapisal doniisiimii biitiinciil bir perspektiften ortaya koymak ve bu alandaki teorik

boslugu doldurmaktir.

Aragtirmada nitel yontem benimsenmis, literatiir taramasi ve ikincil veri analizi temel alinarak
kavramsal bir ¢ergceve olusturulmustur. Ampirik veri icermeyen bu calisma, mevcut literatiiri
sentezleyerek gig ekonomisinin turizm sektoriindeki roliine dair kapsamli ¢ikarimlarda
bulunmaktadir. Teorik olarak, esnek emek rejimleri ve dijitallesme tartismalarina turizm
odaginda katki saglamayr hedeflemektedir. Pratik diizeyde ise, politika yapicilar, turizm
profesyonelleri ve platform ¢alisanlar1 i¢in gig ekonomisinin avantajlari ve riskleri baglaminda

yol gosterici degerlendirmeler sunmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

“Gig” kavrami, modern anlamda ilk olarak miizisyenlerin tek seferlik sahne performanslarini
tanimlamak icin kullanilmistir (Cambridge Dictionary, 2022). Ancak gecici gorev temelli is
giicli yapisinin kokeni ¢ok daha eskilere, antik cagda parali askerlerin yalnizca belirli seferler
icin orduya katilmasi uygulamasina kadar uzanmaktadir (Brouwer, 2000; Tilly, 1990).
Giliniimiizde ise bu kavram, dijitallesmeyle birlikte farkli sektorlerde esnek ve proje bazli
caligma bigimlerini ifade eden daha genis bir ekonomik modeli tanimlar (Woodcock ve Graham,

2020; Friedman, 2014).

Gig ekonomisi kavrami, Bliylikk Buhran doneminde, bircok yari zamanli iste calisan ve iyi
egitim almig bireylerin de dahil oldugu gegici is giiciiniin artigin1 tanimlamak i¢in kullanilmaya
baslanmistir. Bu donemde, serbest calisanlarin ve gegici aracilar tarafindan istthdam edilen
bireylerin sayisindaki ylikselis, is piyasasindaki doniisiimiin dnemli bir gostergesi olmustur
(Kuhn ve Galloway, 2019: 189). Gig ekonomisinde yer alan isler genellikle kisa vadeli, gegici,
is glivencesinden yoksun ve oOngoriilemez bir yapiya sahiptir. Bu c¢alisma modelinde,
calisanlarin daha fazla is alabilmesi biiyiik 6l¢iide sergiledikleri performansa ve miisteri geri
bildirimlerine baghdir. Baska bir ifadeyle, gig ekonomisinde calisan bireyler icin kariyer
basamaklarin1 tirmanma ve uzun vadeli is giivenligi saglama olasilig1 olduk¢a sinirhidir. Gig
ekonomisi kavrami, farkli sektorlerde islerin gecgici ve istikrarsiz hale gelmesine yol agan
ekonomik doniistimii ifade etmektedir. Bu model, kisa stireli isler araciligiyla gelir elde eden

bireylerden olusan esnek bir ekonomik sistem olarak tanimlanmaktadir (Graham ve Woodcock,
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2019). Gig ekonomisinin ortaya ¢ikisi, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve bireylerin daha

bagimsiz ¢aligsma arayisiyla yakindan iliskilidir (OECD, 2019).

Uber, Deliveroo, Airbnb, Lyft, Etsy veya TaskRabbit gibi sirketler, ¢alisan ile tiiketici arasinda
bir koprii gorevi gorerek, calisanlarin hizla gegici bir is (yani bir gig) bulmasini saglar. Bu isler,
bir miizik performansindan sizdiran bir muslugun tamirine kadar genis bir yelpazeyi
kapsayabilir. Ancak, gig ekonomisini geleneksel ¢alisma diizenlerinden ayiran temel fark,
giglerin gegici i anlagsmalar1 olmasi ve ¢alisanin yalnizca o spesifik is i¢in 6deme almasidir.

Gig ekonomisi {i¢ ana bilesenden olusmaktadir (El Hajal ve Bill Rowson, 2021: 185):

1. Bagimsiz ¢alisanlar, maas veya saatlik {icret yerine gig (bir gorev veya proje) basina
O0deme alan kisiler,

2. Belirli bir hizmete ihtiya¢ duyan tiiketiciler, 6rnegin bir yere ulagim saglamak veya
belirli bir tirtiniin teslim edilmesi,

3. Calisan ile tiiketiciyi dogrudan baglayan sirketler, genellikle uygulama tabanli teknoloji
platformlari.

3. Gig Calisma Modeli ve Turizm Sektoriine Uygulanmasi

Istihdam piyasas, dijitallesme ve teknolojik gelismelerle doniisiim gegirmekte olup, geleneksel
istthdam modeli ile gig ekonomisi arasinda belirgin farklar ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel
istihdam modeli, tam zamanli ve uzun vadeli is s6zlesmelerine dayanirken, gig ekonomisi, kisa
siireli, bagimsiz ve proje bazli calismalara odaklanmaktadir (Katz ve Krueger, 2019). Ozellikle
turizm sektorii, gig ekonomisinin sundugu esnek caligma kosullar1 sayesinde doniisiim

gecirmekte ve bagimsiz ¢alisanlar i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.

e [s Giivencesi ve Sosyal Haklar Agisindan Karsilastirma: Geleneksel istihdam
modelinde ¢alisanlar, belirli bir isverene bagli olup, saglik sigortasi, kidem tazminati,
maaslt izin gibi sosyal haklardan yararlanmaktadir (Berg, 2016). Buna karsin, gig
ekonomisinde ¢aligan bireyler bagimsiz yiiklenici olarak kabul edildiginden, bu tiir
haklardan mahrum kalabilmektedirler (De Stefano, 2015). Turizm sektoriinde bu
durum, bagimsiz turist rehberleri, serbest calisan konaklama saglayicilar1 ve dijital
platformlar lizerinden c¢alisanlar i¢in 6nemli bir risk olugturmaktadir. Gig ¢alisanlari,
is glivencesinden yoksun olmalar1 nedeniyle turistik taleplerdeki dalgalanmalara
kars1 daha kirilgan hale gelmektedirler (Duggan, Sherman, Carbery ve McDonnell,
2020).
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o FEsneklik ve Calisma Siireleri Acisindan Karsilastirma: Geleneksel istihdam
modelinde ¢alisma saatleri genellikle belirli ve diizenlidir. Calisanlar, tam veya yar1
zamanli sozlesmelere sahip olup belirlenen mesai saatlerine uymak zorundadir
(Healy, Nicholson ve Pekarek, 2017). Gig ekonomisi ise esneklik ve Ozerklik
saglamasiyla one ¢ikmaktadir. Calisanlar, caligsma saatlerini kendileri belirleyebilir
ve birden fazla igverene veya miisteriye hizmet sunabilir (Burtch, Carnahan ve
Greenwood, 2018). Bu durum, turizm sektoriinde bagimsiz ¢alisanlarin, 6zellikle
bireysel turist rehberleri ve yerel tur operatorleri i¢in biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Turist taleplerine gore anlik hizmet sunabilme yetenegi, gig
calisanlarini rekabet¢i kilmaktadir (Zervas, Proserpio ve Byers, 2017).

o Gelir Giivencesi ve Kazang Modeli Ac¢isindan Karsilastirma: Geleneksel islerde
calisan bireyler, diizenli maas alirken, gig ekonomisinde ¢alisanlar gelirlerini
tamamen yaptiklari ise ve talep durumuna gore belirlemektedir. Gelirlerin diizensiz
olmasi, gig ekonomisinde ¢alisanlarin ekonomik belirsizlikle kars1 karsiya kalmasina
neden olmaktadir (Schwellnus et al., 2019). Ozellikle turizm sektdriinde, sezonsallik
faktorii gig calisanlarinin gelir dalgalanmalarini artirmakta ve yiiksek sezon ile diisiik
sezon arasindaki kazang farklarini belirgin hale getirmektedir (Guttentag, 2015).

o Isveren ve Calisan Iliskileri Acisindan Karsilastirma: Geleneksel istihdam
modelinde isveren, calisanin gorevlerini, c¢alisma siiresini ve ticretlendirmeyi
belirlerken, gig ekonomisinde ¢alisanlar genellikle dijital platformlar aracilifiyla
igveren veya miisteri ile dogrudan iletisim kurmaktadir (Kenney ve Zysman, 2016).
Turizmde, Airbnb, Uber, GetYourGuide gibi platformlar sayesinde, bagimsiz turizm
hizmet saglayicilart miisterilere dogrudan wulasmakta ve aracilar ortadan
kalkmaktadir (Farmaki ve Kladou, 2020). Bu durum, turizmde hizmetlerin daha
kisisellestirilmesine ve bireysel girisimciligin tesvik edilmesine olanak tanimaktadir,
ancak ayni1 zamanda miisteri yorumlar1 ve puanlamalar1 gibi dinamiklere bagl olarak
hizmet saglayicilarinin gelir glivencesizligini artirmaktadir (Ert, Fleischer ve Magen,

2016).

3.1. Turizmde Gig Calisma Modelinin Yiikselisi

Esnek caligma sistemi, yeni bir kavram olmamakla birlikte tarih boyunca farkli sekillerde

uygulanmistir. Kolelik donemlerinde dahi esnek ¢alisma bigimlerinin varligindan séz etmek
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mimkiindiir. Giliniimiizde gig ekonomisi de genel olarak esnek bir ¢alisma modeli olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, gig ekonomisini ge¢misteki esnek ¢alisma sistemlerinden ayiran
en temel fark, bu modelin dijitallesme ve teknolojik gelismelerle desteklenmesidir. Gig
ekonomisinin hizla yayginlasmasinin ardindaki en biiyiik itici gli¢ de bu teknolojik yeniliklerdir
(Degryse, 2016: 7). Sanayi Devrimi sonrasinda hiz kazanan teknolojik gelismelerin artan
ivmesi, is gilicii piyasalarinda yapisal doniisiimleri beraberinde getirmis; bu siiregle eszamanl
olarak gig ekonomisinin de kiiresel Olcekte yayginlasarak biiylimesini desteklemigtir
(Friedman, 2014: 174). Bu doniisiimden en cok etkilenen sektorlerden biri de turizmdir.
Turizmde gig c¢alisma modeli, gig ekonomisinin sundugu esneklik sayesinde hizla
yayginlagsmaktadir. Geleneksel turizm is giicli yapisinda, konaklama, ulasim ve rehberlik gibi
hizmetler uzun vadeli is soOzlesmelerine dayali istthdam modeliyle siirdiiriiliirken, gig
ekonomisiyle birlikte bu hizmetler giderek daha fazla bagimsiz ¢alisanlar tarafindan
sunulmaktadir. Dijital platformlar sayesinde turistler, geleneksel tur operatorlerine ve bliyiik
Olcekli turizm sirketlerine bagh kalmadan dogrudan bireysel hizmet saglayicilardan hizmet
alabilmektedir. Ozellikle Airbnb, Viator, GetYourGuide ve Uber gibi platformlar, turizm

sektorlinde bagimsiz ¢alisanlarin artmasini tesvik etmektedir.

Horowitz (2011), "Gliniimiiziin Endiistri Devrimi: Freelance Calisma Dalgasidir" baslikli
calismasinda gig ekonomisinin yiikselisini ve Onemini vurgulamaktadir. Ona gore, gig
ekonomisi yalnizca yeni bir ¢alisma modeli degil, ayn1 zamanda ¢alisma hayatinda devrim
niteliginde bir degisimi temsil etmektedir. Horowitz, tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine
gecis silirecinde yaklasik 100 y1l boyunca is giiciinde bu denli biiyiik bir doniisiim yasanmadigini
ifade etmektedir. Giinlimiizde bircok ¢alisanin geleneksel isyerlerinden ayrilarak bagimsiz ve
esnek calisma bi¢imlerini tercih ettigini belirtmektedir. 2005 yil1 itibariyle is giiciiniin iicte
birinin gig ekonomisine katildigini ve bu oranin hizla arttigini ileri siirmektedir (Horowitz,
2011). Bu veriler 1s181nda, gig ekonomisinin yiikselisinin yalnizca giiniimiizle siirl olmadigi,
geemiste de dikkate deger bir biiyiime gosterdigi sOylenebilir. Turizm sektoriinde de bu durum
belirgin hale gelmis, geleneksel istihdam yapisindan uzaklasan bireyler, turizm hizmetlerini
bagimsiz olarak sunarak ekonominin dinamik bir parcasi haline gelmistir (Cigdem ve Kog,
2019, s. 769). Turizmde gig ¢alisma modelinin yayginlasmasi hem hizmet saglayicilar hem de
turistler i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Bagimsiz rehberler, bireysel konaklama saglayicilari ve
turistik deneyim sunan mikro girisimciler, gig ekonomisinin turizmdeki temel aktdrleri arasinda

yer almaktadir. Bununla birlikte, bu modelin sundugu esneklik, is giivencesizligi ve gelir
58



Ankara Haci Bayram Veli lj_niversitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Goker Ozyurek, 2025, 28 (1), 52-72

istikrarsizlig1 gibi baz1 dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle mevsimsellik,
turizmde gig ekonomisinin en biiyiik risklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Talebin ytiksek
oldugu donemlerde gig calisanlari igin is olanaklar1 artarken, diisiik sezonlarda gelir kayb1

yasanmasi ka¢inilmazdir.

Gig ekonomisinin biiylimesinde teknoloji en O6nemli faktorlerden biri olmakla birlikte, bu
doniistimiin arkasinda farkli toplumsal, ekonomik ve politik dinamikler de bulunmaktadir.
Graham ve Woodcock (2019), gig ekonomisini sekillendiren dokuz temel 6n kosulu ele alarak,
bu faktorlerin teknoloji, toplum, politik ekonomi ve kiiresellesme ile dogrudan baglantil
oldugunu ileri stirmektedir. Bu 6n kosullar arasinda platform altyapisi (teknoloji), isin dijital
okunabilirligi (teknoloji), toplu baglant1 ve diisiik maliyetli teknoloji (teknoloji ve sosyal),
tilketici tutumlar1 ve tercihler (sosyal), cinsiyetlendirilmis is iliskileri (sosyal), is¢ilerin ve
igverenlerin esneklik beklentisi (sosyal ve politik ekonomi), devlet diizenlemeleri (politik
ekonomi), is¢i gilicli (politik ekonomi) ve kiiresellesme ile dis kaynak kullanimi (politik
ekonomi ve teknoloji) yer almaktadir (Graham ve Woodcock, 2019: 26). Bu faktorler turizm
sektoriinde de Onemli bir rol oynamakta olup, dijital platformlar araciligiyla saglanan
hizmetlerin yaygmlasmasina katkida bulunmaktadir. Ozellikle dijital platformlarin
yayginlagmasi, gig ekonomisinin turizmdeki gig c¢alisma modelini destekleyen en kritik
unsurlardan biri haline gelmistir. Airbnb, bagimsiz konaklama saglayicilarini turistlerle
bulustururken, GetYourGuide ve Viator gibi platformlar serbest ¢alisan turist rehberlerine genis
bir miisteri ag1 sunmaktadir. Uber ve Bolt gibi ulasim hizmetleri ise geleneksel taksi
sistemlerine bagimlilig1 azaltarak bagimsiz stiriiciiler i¢in yeni is firsatlar1 yaratmaktadir. Bu
durum, turizm sektoriinde esnek ve bagimsiz ¢aligma modelinin kalic1 hale gelmesine yol

agmaktadir.

Gig ekonomisi, geleneksel is sozlesmelerinden farkli olarak bireylerin kisa vadeli, proje bazli
ve cogunlukla dijital platformlar araciligiyla hizmet sundugu esnek bir ¢alisma modelini ifade
etmektedir. Bu modelde ¢alisanlar, belirli bir igverene baglh olmaksizin, 6rnegin bir Airbnb ev
sahibi, Viator lizerinden bagimsiz tur rehberi ya da Uber soforii gibi hizmet saglayicilar olarak
faaliyet gostermektedir. Calisanlar genellikle hizmet basina 6deme almakta ve ig giivencesi,
sosyal haklar gibi uzun vadeli istihdam kosullarindan yoksun kalmaktadir. Gig ekonomisinin
bu yapisi, 6zellikle turizm sektoriinde dogrudan turistlerle etkilesime gecen, deneyim temelli

hizmet sunan bireyler i¢cin 6nemli bir firsat alan1 olugturmakta; ancak ayni zamanda yapisal
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kirilganliklar1 da beraberinde getirmektedir. Sonu¢ olarak, gig ekonomisinin turizm
sektoriindeki yiikselisi, teknolojik gelismelerin yani sira degisen turist beklentileri, esneklik
ihtiyaci ve platform ekonomisinin sundugu firsatlarla yakindan iligkilidir. Geleneksel istthdam
modelinden farkli olarak, gig calisma modeli turizmde giderek daha fazla kabul gormekte ve
bireylerin dogrudan turistlere hizmet sunmasim1 saglamaktadir. Ancak, bu modelin
stirdiiriilebilirligi i¢in is glivencesi, sosyal haklar ve gelir istikrar1 gibi konularin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, turizmde gig ekonomisinin sundugu avantajlari
maksimize ederken, dezavantajlarini minimize etmek ig¢in diizenleyici c¢ercevelerin

gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadr.
3.2. Gig Ekonomisinin Turistik Hizmetler Uzerindeki Etkileri

Gig ekonomisi, turizm sektdriinde ¢alisma dinamiklerini, i gilicii piyasasini ve hizmet sunum
bicimlerini koklii bir sekilde dontistiirmektedir. Dijital platformlarin yayginlagsmasi, geleneksel
turizm isletmelerinin yani sira bagimsiz ¢alisan bireylerin turizm hizmetlerine daha fazla
entegre olmasina olanak tanimistir (Zervas, Proserpio ve Byers, 2017). Turistik hizmetlerde gig
ekonomisinin etkisi konaklama, ulagim, tur rehberligi ve deneyim odakli turizm hizmetleri gibi
alanlarda kendini gostermektedir. Bu baglamda, gig ekonomisinin turistik hizmetler tizerindeki

etkileri firsatlar ve riskler ekseninde degerlendirilmektedir.

1. Konaklama Hizmetlerinde Gig Ekonomisi: Gig ekonomisinin turizm sektoriindeki en
onemli etkilerinden biri, konaklama sektoriinde alternatif barinma segeneklerinin
yayginlagsmasidir. Geleneksel otelcilik sektorii, gig ekonomisinin yiikselisiyle bireylerin
evlerini veya odalarini kisa siireli olarak kiralayabildigi dijital platformlarla (Airbnb, Vrbo vb.)
onemli bir rekabet icine girmistir (Guttentag, 2015). Bu doniisiim, turistlere daha esnek ve
ekonomik konaklama secenekleri sunarken, yerel halkin da turizm gelirlerinden dogrudan
faydalanmasima imkan tanimaktadir (Farmaki, 2022). Ancak, vergilendirme ve diizenleme
eksiklikleri nedeniyle konaklama sektoriinde kayit disiligin artmasi ve geleneksel otel
isletmelerinin rekabet giicliniin azalmasi gibi sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Mody ve Gomez,

2018).

2. Ulasim Hizmetlerinde Gig Ekonomisi: Gig ekonomisi, ulasim sektoriinde bagimsiz ¢aligan
stiriiciiler araciligiyla turistlere daha kisisel ve esnek hizmetler sunulmasini saglamaktadir.
Uber, Lyft, Bolt gibi platformlar sayesinde turistler, geleneksel taksi hizmetlerinden daha uygun
fiyatlarla ve daha esnek sartlarda ulagim imkanina kavusmaktadir (Cramer ve Krueger, 2016).
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Bu durum, ulasim sektoriinde bagimsiz calisan sayisinin artmasina ve sehir i¢i mobilitenin
gelismesine katki saglarken, ayn1 zamanda taksi sektoriindeki diizenlemeler ve ¢aligan haklar
acisindan tartismalara yol agmaktadir (Hall, Horton ve Knoepfle, 2017). Ozellikle turist
yogunlugu yiiksek destinasyonlarda, lisanssiz ve giivencesiz calisan siiriiciiler nedeniyle

giivenlik ve hizmet kalitesi konusunda 6nemli sorunlar yasanabilmektedir.

3. Tur Rehberligi ve Deneyim Sunan Hizmetlerde Gig Ekonomisi: Turist rehberligi, gig
ekonomisinin en fazla etkiledigi hizmet alanlarindan biridir. Geleneksel olarak lisansh tur
rehberleri ve tur operatorleri tarafindan saglanan bu hizmetler, gig ekonomisinin
yayginlagmasiyla birlikte bireysel girisimciler tarafindan sunulmaya baglanmistir (Farmaki ve
Kladou, 2020). Airbnb Experiences, Viator ve GetYourGuide gibi platformlar araciligiyla,
bagimsiz calisan rehberler turistlere dogrudan hizmet sunabilmekte ve kisisellestirilmis
deneyimler saglayabilmektedir (Ert, Fleischer ve Magen, 2016). Bu durum, turistlerin daha
0zgiin ve yerel deneyimler yasamasina olanak tanirken, geleneksel turizm isletmelerinin is
hacminde diisiis yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica, lisanssiz tur rehberlerinin faaliyet

gostermesi, kalite kontrolil ve turist glivenligi agisindan riskler dogurmaktadir (Cohen, 1985).

4. Deneyim Odaklr Turizmde Gig Ekonomisi: Son yillarda turistler, geleneksel turistik
aktiviteler yerine, yerel halkla etkilesim kurabilecekleri ve otantik deneyimler yasayabilecekleri
hizmetlere yonelmektedir (Paulauskaite et al., 2017). Gig ekonomisi, bu talebi karsilamak adina
bagimsiz turizm girisimcileri i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Ornegin, yerel yemek atdlyeleri,
sanat ve el isi deneyimleri, doga yiirliylsleri ve kisiye 6zel geziler gibi hizmetler gig
platformlari {izerinden turistlere dogrudan sunulmaktadir (Tussyadiah ve Pesonen, 2018). Bu
doniisiim, turistlere daha kisisellestirilmis deneyimler saglarken, geleneksel turizm

isletmelerinin pazardaki hakimiyetini azaltmaktadir.

5. Gig Ekonomisinin Turistik Hizmetler Uzerindeki Olumsuz Etkileri: Gig ekonomisinin
turistik hizmetler {izerindeki bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. ilk olarak, bagimsiz
calisanlarin sosyal haklardan yoksun olmasi ve gelir giivencesinin bulunmamasi, turizm
sektorlinde is giivencesizligini artirmaktadir (Schwellnus vd., 2019). Bunun yam sira, gig
calisanlarinin bagli olduklar1 dijital platformlarin politikalarina tabi olmalar1 ve miisteri
puanlamalarina dayali bir sistemde rekabet etmeleri, is gilicii piyasasinda adaletsiz kosullara yol

acabilmektedir (Graham ve Woodcock, 2019). Ayrica, turistler agisindan bakildiginda, gig
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ekonomisi platformlarinda sunulan hizmetlerin denetlenmemesi nedeniyle kalite standartlarinin

korunmasi konusunda ciddi eksiklikler yasanabilmektedir (Gdssling ve Hall, 2019).

Gig ekonomisi, turistik hizmetlerin sunum seklini ve is giicii yapisim1 kokli bir bigimde
degistirmistir. Bagimsiz c¢alisanlar i¢in yeni is firsatlar1 sunarken, turistlerin daha 6zgiin ve
esnek hizmetlere erisimini kolaylastirmistir. Ancak, bu doniistimiin is giivencesi, diizenleyici
cergeve ve hizmet kalitesi gibi 6nemli sorunlar1 da beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Gig
ekonomisinin turizm sektoriindeki gelecegi, bu modelin avantajlarint siirdiiriilebilir kilacak ve

dezavantajlarin1 minimize edecek diizenlemeler gelistirilmesine baglidir.

Gig ekonomisinin, taraflar arasinda karsilikli fayda saglayan bir sistem mi sundugu yoksa
giicsiiz olanin dezavantajli konuma distligli, adaletsiz c¢aligma kosullarinin ve gelir
esitsizliklerinin bulundugu bir sémiirii diizeni mi insa ettigi sorusu, bu ekonomik modelin
zaman i¢inde daha fazla gelismesiyle netlik kazanacaktir. Ancak su sOylenebilir ki, her
ekonomik sistemde oldugu gibi, gig ekonomisi de hem avantajlar hem de dezavantajlar
barindirmaktadir (Calca ve Aydin, 2022: 345). Ozellikle turizm sektdriinde, bagimsiz calisanlar
icin yeni ig firsatlar1 yaratirken, is giivencesi, gelir istikrar1 ve sosyal haklar gibi konularda
belirli riskleri de beraberinde getirmektedir. Asagida, gig ekonomisinin turizm sektoriiyle olan

iliskisi ¢ercevesinde sundugu avantajlar ve dezavantajlar ele alinmaktadir:

3.2.1. Gig Ekonomisinin Turizm Sektoviindeki Avantajlari: 1sverenler, gig ekonomisi
aracilifiyla kaynaklarini daha verimli kullanma firsati elde etmekte ve maliyetlerini dnemli
Olciide azaltabilmektedir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 230-231). Serbest zamanli calisanlar,
bagimsiz yliklenici olarak degerlendirildiginden, herhangi bir sosyal sigorta korumasina tabi
tutulmamaktadir. Bu durum, isverenler agisindan maliyet avantaji saglamakta ve uzun vadeli
personel ylikiimliiliiklerini azaltarak is giiclinli esnek bir sekilde yonetme imkani sunmaktadir
(Erol, 2021: 106; Investopedia, 2022). Isverenler, ise alacaklari kisinin belirli bir yetkinlige
sahip olmasi1 beklemek zorunda kalmadan, dogrudan ihtiya¢ duyduklar1 becerilere sahip
calisanlara ulagabilmektedir. Calisan, beklenen yeterliligi saglayamadiginda ise herhangi bir
yasal baglayicilik bulunmadigindan, igveren siireci bagka bir ¢alisanla tamamlama esnekligine
sahiptir (Investopedia, 2022). Turizm sektoriinde, bu durum ozellikle sezonluk is giicii
ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir avantaj saglamakta, konaklama, tur rehberligi ve ulasim

hizmetlerinde hizl1 personel degisimini miimkiin kilmaktadar.
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Calisan acisindan bakildiginda, gig ekonomisi bireylere kendi ¢alisma diizenlerini olusturma
imkani sunmaktadir. Kisa siireli isler, calisanlar i¢in temel bir gelir kaynagi olabilecegi gibi, ek
gelir elde etme firsati da yaratmaktadir (Sherk, 2016: 8). Calisanlar, calisma saatlerini
bagimsizca belirleyerek kazancglarint da kontrol edebilmektedir. Bunun yani sira, herhangi bir
uzun vadeli is sozlesmesine bagli olmadiklar1 i¢cin aymi anda birden fazla iste calisma
esnekligine sahiptirler. Yenilik¢i ve esnek bir is modeli olarak gig ekonomisi, geleneksel is
yerlerinin kat1 yapisini ortadan kaldirmis, ¢alisanlara fiziksel bir ofis ortamina bagli olmadan
da islerini yiiriitme imkani sunmustur (Erol, 2021: 100). Bu durum, 6zellikle kadinlarin, engelli
bireylerin ve etnik azinliklarin is giicline katilimini1 artirarak turizmde gesitliligi ve kapsayiciligi
destekleyen bir faktor haline gelmistir (Ozbilgin ve Erbil, 2021: 33). Ozellikle dijital
platformlar araciligiyla calisan bagimsiz turist rehberleri, icerik iireticileri ve konaklama hizmet
saglayicilari, gig ekonomisinin sundugu esnek caligma imkanlarindan en fazla yararlanan

gruplar arasinda yer almaktadir.

3.2.2. Gig Ekonomisinin Turizm Sektoriindeki Dezavantajlari: Esnek c¢alisma
sisteminde, geleneksel is¢i-igveren iligkisinden bahsetmek olduk¢a zordur. Uzun vadeli bir is
anlagsmasinin bulunmamasi nedeniyle, isveren ve calisan arasindaki geleneksel is iliskisi
onemini kaybetmistir. Isverenler, bagimsiz yiiklenici olarak kabul edilen c¢alisanlarin
istihdamindan kaynaklanan sosyal giivenlik yiikiimliiliikklerinden sorumlu tutulmamaktadir. Gig
ekonomisinde ¢aligan bireyler, tam zamanli ve kayitli ¢aliganlarin sahip oldugu saglik sigortasi,
emeklilik maasi, yillik izin, dogum izni, kidem tazminati, issizlik tazminat1 gibi bir¢ok sosyal
haktan mahrum birakilmaktadir. Bu durum, igverenler i¢in maliyet avantaj1 saglarken, calisanlar
acisindan biiytlik bir giivencesizlik olusturmaktadir. Ayrica, isin tamamlanma siirecinde ortaya
cikabilecek tiim risklerin calisana yiliklenmesi, Ozellikle turizm sektoriinde mevsimsel
dalgalanmalarin getirdigi istikrarsizligi daha da artirmaktadir (Cigdem, 2019: 188; Erol, 2021:
103; Friedman, 2014: 172; Stewart ve Stanford, 2017: 8). Ornegin, bagimsiz turist rehberleri,
kisa vadeli tur organizasyonlar1 diizenlerken ani miisteri iptalleri veya Ongoriilemeyen

ekonomik krizler karsisinda gelir giivencesinden yoksun kalmaktadir.

Gig ekonomisinde, islerin biiyiik dl¢iide dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilmesi, bu
sistemde calisanlarin sayisinin ve isleyisin kayit altina alinmasini zorlastirmaktadir. Bu durum,
gig ekonomisinde kag kisinin ¢alistig1, hangi islerin yapildigi, ¢alisanlarin kag isi tamamladig,

ne kadar gelir elde edildigi ve {icret politikasinin nasil belirlendigi gibi 6nemli sorularin yanitsiz
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kalmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda, bir yandan ekonomide kayit dis1 istihdam
artarken, diger yandan vergilendirme siireclerinde dnemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Gig
ekonomisinde, kayit altina alinamayan pek ¢ok isin bulunmasi ve islerin birden fazla kategoriye
girmest, adil bir vergi politikasinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Ayrangdl, 2019: 135-137).
Turizm sektoriinde, 6zellikle kisa stireli konaklama saglayicilart ve bagimsiz rehberlik
hizmetleri gibi alanlarda, vergilendirme eksiklikleri sikca tartisilmakta ve yasal diizenlemelerin

bu alanlara adapte edilmesi gerekmektedir.

Ayni anda birden ¢ok is yapabilme imkani, bagimsiz ¢alisanlara esneklik saglarken, ayni
zamanda biiyiik bir rekabet baskis1 da yaratmaktadir. Rekabetin ticretler iizerindeki etkisi, isin
gerektirdigi beceri diizeyine bagli olarak degismekte, ancak ¢cogu zaman bu rekabet calisanlarin
icretlerinin diismesine neden olmaktadir. Diisen Ticretler, calisanlarin gelir siirekliligini
saglamak i¢in daha fazla is tamamlamasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin stirekli
1s takibi yapmasini ve tiim yasamlarini buna gore diizenlemelerini gerektirmektedir. Boylece,
gig ekonomisinin sundugu esnek calisma modeli, zamanla ¢alisanlar tizerinde yiiksek is stresi,
belirsizlik ve ig/yasam dengesi konusunda olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Investopedia,
2022). Turizm sektdriinde, 6zellikle sezonluk ¢alisan rehberler, bagimsiz soforler ve konaklama
saglayicilari, miisteri yogunluguna bagli olarak calisma siirelerini artirmak zorunda kalmakta

ve bu durum, is yiikii artis1 nedeniyle ¢alisan refahin1 olumsuz etkilemektedir.

Geleneksel caligma bigiminde is¢i ve igveren arasinda belirli bir baglilik iligkisi bulunmaktadir.
Uzun siireli is sozlesmeleri, isveren ve calisanin karsiliklt yiikiimliiliiklerini igerdiginden,
calisanlarin is giivencesi ve haklar1 agisindan daha fazla koruma saglanmaktadir. Bu dogrultuda,
calisanlar sendikalasma yoluyla daha iyi licretler ve ¢alisma kosullar talep edebilmektedir.
Ancak, gig ekonomisinin dogas1 geregi is iliskileri kisa siireli ve genellikle tek seferlik oldugu
icin sendikalagsma oranlar1 diisiik kalmaktadir. Sendikal orgiitlenmenin azalmasi, ¢alisanlarin
daha 1iyi haklar elde etmesini zorlastirirken, daha iyi iicret ve sosyal haklardan mahrum
kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle turizm sektdriinde, bagimsiz ¢alisanlarin bireysel
hareket etmeleri sendikalagmay1 zorlastirmakta ve sektor i¢cinde is¢i haklarini savunacak giiclii

mekanizmalarin eksikligine yol agmaktadir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler
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Son yillarda hizla biiyliyen gig ekonomisi, geleneksel istihdam modellerine alternatif bir
calisma bicimi olarak One c¢ikmaktadir. Dijitallesmenin ve platform tabanli ekonominin
yayginlasmasiyla birlikte, turizm sektorii gig ekonomisinin sundugu esneklikten 6nemli dlcilide
faydalanmis ve is giicii yapisinda koklii degisimler meydana gelmistir. Turist rehberleri, ulasim
saglayicilari, konaklama hizmeti sunan bireyler ve deneyim bazli turizm girisimcileri, gig
calisma modelini benimseyerek sektordeki geleneksel isleyisi doniistiirmiistiir. Airbnb, Uber,
Viator, GetYourGuide gibi platformlar araciligiyla, turistler dogrudan bagimsiz hizmet
saglayicilara ulasabilmekte ve bu durum biiyiik 6l¢ekli turizm isletmelerine olan bagimlilig

azaltmaktadir.

Gig ekonomisinin turizm sektdriinde sundugu en Onemli avantajlardan biri, hizmetlerin
kisisellestirilmesi ve turist deneyimlerinin ¢esitlendirilmesidir. Bagimsiz calisan rehberler ve
girisimciler, turistlerin bireysel taleplerine daha hizli ve esnek yanit verebilmekte, boylece daha
0zglin ve yerel deneyimler sunabilmektedir. Ayn1 zamanda, gig ekonomisi yerel halkin turizm
sektoriine entegrasyonunu artirarak ekonomik ¢esitliligi desteklemektedir. Ozellikle geleneksel
istihdam olanaklarma erigsimi sinirlt olan kadinlar, engelli bireyler ve etnik azinliklar i¢in yeni

is firsatlar1 yaratmaktadir.

Ancak, gig ekonomisinin turizm sektorii iizerindeki etkileri yalnizca olumlu yonleriyle sinirlt
degildir. Gig calisma modelinin getirdigi esneklik, is giivencesizligi ve sosyal haklardan
mahrumiyet gibi 6nemli dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Gig ekonomisinde ¢alisan
bireyler, saglik sigortasi, emeklilik haklari, yillik izin ve is giivencesi gibi sosyal haklardan
yoksundur. Ayrica, gig calisanlarinin biliyiik 6l¢iide miisteri yorumlarina ve dijital platform
algoritmalarina bagli olmasi, gelir belirsizligini artirmakta ve is stirekliligini tehdit etmektedir.
Ozellikle turizm sektdriinde mevsimsellik faktorii, gig calisanlarmin gelir dalgalanmalarini

daha da belirgin hale getirmektedir.

Bunun yani sira, gig ekonomisinin vergilendirme ve diizenleyici c¢erceve acisindan bazi
eksiklikleri bulunmaktadir. Kisa siireli ve bagimsiz is iliskilerinin yayginlasmasi, kayit disi
ekonominin biiylimesine yol a¢gmakta ve vergi adaleti acisindan sorunlar yaratmaktadir.
Ozellikle konaklama ve ulasim gibi turizm hizmetlerinde geleneksel isletmeler belirli
diizenlemelere tabi olurken, gig ¢alisanlarinin ve platform bazli hizmet saglayicilarinin bu
diizenlemelere tam anlamiyla uyum saglamamasi, sektérde dengesiz bir rekabet ortami

yaratmaktadir.
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Sonug olarak, gig ekonomisinin turizm sektoriindeki yiikselisi, 1s glicli piyasasinda esnekligi
artirarak yeni is firsatlar1 yaratirken, is glivencesizligi ve diizenleyici ¢erceve eksiklikleri gibi
kritik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, gig ekonomisinin turizm sektdriinde
stirdiiriilebilir ve adil bir yapiya kavusabilmesi i¢in hem g¢alisanlar1 hem de hizmet
saglayicilarimi destekleyecek yeni politikalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Turizm
sektorlindeki gig ekonomisinin gelecegi, bu modelin avantajlarini siirdiiriilebilir kilacak ve

dezavantajlarin1t minimize edecek diizenlemelerin basarisina bagli olacaktir.
Yukaridaki bilgiler 1s181inda bazi oneriler gelistirilmistir:

1. Turizmde Gig Calisanlar: Icin Sosyal Giivence Modelleri Gelistirilmelidir: Bagimsiz
calisan tur rehberleri, konaklama saglayicilar1 ve ulasim hizmeti sunan bireyler i¢in
sosyal sigorta ve emeklilik sistemlerine erisim saglayacak esnek modeller
olusturulmalidir.

2. Dijital Platformlarda Calisan Haklarimi  Korumaya  Yonelik  Diizenlemeler
Getirilmelidir: Gig ekonomisinde faaliyet gosteren turizm calisanlarinin {icret
giivencesi, is siiresi ve sdzlesme kosullar1 gibi konularinda standartlar belirlenmelidir.

3. Turizmde Gig Ekonomisinin Vergilendirilmesi I¢in  Diizenleyici  Cerceve
Olusturulmalidir: Kayit dis1 ekonomiyle miicadele edebilmek icin dijital platformlardan
gelir elde eden bagimsiz calisanlarin vergilendirme siiregleri netlestirilmelidir.

4. Turizmde Gig Calisanlar: Icin Egitim ve Sertifikasyon Programlar: Tesvik Edilmelidir:
Turistik hizmetlerin kalitesini artirmak ve ¢alisanlarin daha rekabetgi olmasini saglamak
adina rehberlik, miisteri iliskileri ve giivenlik gibi alanlarda egitim programlari
diizenlenmelidir.

5. Turizmde Gig Calsanlarimn Mesleki  Orgiitlenmesi  Desteklenmelidir:  Gig
ekonomisinde faaliyet gOsteren bagimsiz ¢alisanlarin haklarini savunabilmeleri i¢in

meslek birlikleri ve kooperatifler kurulmali, sendikal orgiitlenmeler tesvik edilmelidir.
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Etik Kurul izni:

Calismada herhangi bir etik kurul iznine gerek yoktur.
Katki Oram Beyani:

Tek yazarli bir calismadir.

Cikar Catismasi Beyani:

Tek yazarli bir caligmadir.
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Extensive Summary

The Impact of the Gig Work Model on Tourism Services
Semahat GOKER OZYUREK
Independent Researcher

The widespread adoption of digitalization and platform-based economic models has led to the
emergence of the gig economy as a flexible alternative to traditional employment structures.
The tourism sector, with its seasonality, labor intensity, and reliance on personalized services,
is among the industries most profoundly affected by this transformation. This study provides a
conceptual analysis of the gig work model's impact on tourism services, grounded in a

comprehensive literature review and secondary data.

The gig economy, originally associated with freelance work in music and the arts, now broadly
encompasses short-term, task-based, and often digitally-mediated employment. With the rise of
platforms such as Airbnb, Uber, GetYourGuide, and Viator, workers have become independent
providers offering services directly to consumers. These platforms bypass traditional
intermediaries and reshape labor dynamics by facilitating more flexible, responsive, and

localized forms of work.

Tourism services have rapidly adopted gig work structures due to their inherent need for
adaptability and cost-efficiency. Gig-based arrangements allow for greater flexibility in
scheduling, location, and service delivery, enabling workers to respond to fluctuating tourist
demands. For tourists, the model offers a wide range of customizable, often more affordable
services. For workers, it can mean autonomy and entrepreneurial opportunities. However, these

advantages come at a cost.

Gig workers typically operate without formal employment contracts, which means they lack
access to social protections such as health insurance, pensions, paid leave, and unemployment
benefits. Their income depends heavily on demand cycles, platform algorithms, and customer
reviews, creating income instability and competitive pressure. Tourism-related gig work is
particularly vulnerable to seasonality, with high earnings during peak periods and significant
downturns during off-seasons. Furthermore, the traditional employer-employee relationship is

redefined in this model. Digital platforms manage access to clients, pricing, and performance
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evaluations, often without assuming legal responsibility for the workers. This asymmetry places
workers in precarious positions, where they bear operational risks without guaranteed rights or
consistent earnings. The lack of formal representation and the individualistic nature of gig work
also hinder collective bargaining and unionization. Despite these challenges, the gig economy
has created new pathways for marginalized and underrepresented groups to enter the tourism
labor market. Women, ethnic minorities, people with disabilities, and those unable to engage in
full-time employment may benefit from the model’s flexibility. It also allows for the provision

of hyper-local, authentic tourist experiences that are increasingly in demand.

In terms of tourism service domains, the gig economy’s effects are visible across
accommodation, transportation, guiding, and experiential tourism. In accommodation,
platforms like Airbnb have challenged traditional hotel models by enabling private individuals
to rent out homes, altering the competitive landscape and raising regulatory concerns. In
transportation, services like Uber and Bolt have restructured urban mobility for tourists, yet
raise safety and equity concerns in cities where regulation is minimal. In tour guiding,
independent guides now offer personalized and culturally immersive experiences, though often

without certification or oversight, which may affect service quality and tourist safety.

This study also highlights the socio-political and economic contexts that shape gig work in
tourism. Structural factors such as consumer preferences, gendered labor relations, national
labor policies, and globalization dynamics contribute to the growth and character of gig
employment. The expansion of digital platforms has created new opportunities, but also
intensified deregulation and blurred the boundaries of labor protection.

To address the challenges posed by gig work in tourism, this paper advocates for the
development of inclusive policies and governance mechanisms. These include ensuring access
to social security for independent workers, improving income stability through seasonal support
programs, enforcing fair taxation of platform-based services, and promoting the establishment
of professional associations and cooperatives. Ensuring quality standards in services offered via

platforms is also vital to maintain tourist trust and satisfaction.

In conclusion, while the gig economy is redefining labor and service delivery in tourism, it is a
double-edged sword. It offers new opportunities for innovation, inclusivity, and
entrepreneurship, but simultaneously erodes the foundations of labor security and regulatory
balance. Sustainable integration of the gig model into tourism depends on the creation of
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equitable legal frameworks that balance flexibility with protection, and innovation with
accountability. This conceptual study aims to contribute to academic and policy discussions by
synthesizing the current literature, mapping key tensions, and offering strategic

recommendations for a fairer future of work in the tourism sector.
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Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, yapay zekdnin giinlik yasamdaki kullanim alanini
genigletmistir. Bu geligsmelerle paralel olarak, birgok sektorde oldugu gibi turizm sektdriiniin
6nemli bir pargasi olan otel igletmelerinde de yapay zekaya olan ilgi artmistir. Bu durum géz
onilinde bulundurularak otel isletmelerinde yapay zeka kullanimini incelemek amaciyla bu
arastirma yapilmistir. Arastirma, yapay zekd yatirnmi konusunda otel yoneticilerine yol
gosterebilecek Oneriler sunmasi agisindan Onemlidir. Aragtirmada, nitel aragtirma
yontemlerinden derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Veriler, yart yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin evreni, otel isletmelerine yapay zeka
destegi sunan tiim dijital firmalardir. Arastirma drneklemi ise otel isletmelerine yapay zeka
destegi sunan online seyahat acenteleri, miilk yonetim sistemi sunan firmalar ve teknoloji
firmalaridir. Bu arastirma igin toplam 10 kisi ile goriisme yapilmistir. Goriismelerden elde
edilen veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; yapay zeka
cozimlerinin otel yonetim sistemlerine entegrasyon yontemlerine, bu hizmetlerin otel
isletmelerindeki kullanim alanlarna, maliyetine ve galisanlarin is siireglerine katkilarma
iligkin literatiire katki saglayacak bulgulara ulasiimistir. Bu bulgular dogrultusunda, otel
isletmesi yoneticilerine ig verimlilii ve rekabet avantaji elde etmeye iliskin birtakim
Onerilerde bulunulmus; ayrica gelecekteki arasgtirmalar igin aragtirmacilara da Oneriler
sunulmustur.

Abstract

The acceleration of technological developments has expanded the area of use of artificial
intelligence in daily life. In parallel with these developments, interest in artificial intelligence
has increased in hotel businesses, which are an important part of the tourism sector, as in many
other sectors. Considering this situation, this research was conducted to examine the use of
artificial intelligence in hotel businesses. The research is important in terms of providing
suggestions that can guide hotel managers regarding artificial intelligence investments. In-
depth interview method, which is one of the qualitative research methods, was used in the
research. Data was collected through a semi-structured interview form. The universe of the
research is all digital companies that provide artificial intelligence support to hotel businesses.
The research sample is online travel agencies that provide artificial intelligence support to
hotel businesses, companies that provide property management systems and technology
companies. A total of 10 people were interviewed for this research. The data obtained from
the interviews were analyzed using the content analysis method. As a result of the research;
findings that will contribute to the literature on the integration methods of artificial
intelligence solutions into hotel management systems, the areas of use of these services in
hotel businesses, their costs and the contributions of employees to business processes were
reached. In line with these findings, some suggestions were made to hotel business managers
regarding business efficiency and competitive advantage; and suggestions were also presented
to researchers for future research.

Makalenin Kunyesi: Bulsu, C., Dinger, M.Z., Istanbullu Dinger, F.F. (2025). Otel Isletmelerinde Yapay Zeka
Kullanimi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 28 (1), 73-98.
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1. Giris

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olan yapay zekd uygulamalari, ge¢cmisten giliniimiize
evrilerek gelismistir. Baslarda yalnizca insansi Ozelliklerin bilgisayarlara kazandirilmasi
amaciyla kullanilan yapay zeka kavrami, zamanla icerisinde dogadaki diger canlilardan ilham
aliarak gelistirilen ve bu alana yon veren yeni c¢alismalara konu olmustur. Yapay zeka ile
makinelerin insanlar gibi diisiinmesi amag¢lanmaktadir (Sucu ve Ataman, 2020: 41). Bu amag
dogrultusunda yapay zekanin is hayatina entegrasyonunun, calisma hayatinda Onemli
katkilar saglayacagi ongoriilmiistiir. Ayrica, bir¢ok alanda yapay zekanin yaratabilecegi olumlu
sonuglar biiyiik ilgi gormeye baslamistir. Insan unsurunun én planda oldugu turizm sektorii de
yapay zekaya geligsmelerine kayitsiz kalmamistir. Zamanla, bu konuyu inceleyen caligmalara

daha ¢ok yer verilmeye baglanmistir.

Turizm sektoriinde yapay zekd kullanimiyla ilgili yapilan c¢alismalarin  sonuglari
degerlendirildiginde “miisterilerle etkilesim kurma, miisteri verilerinden yararlanarak olasi
miisteri davraniglarini tespit etme ve buna gore kisiye 6zel hizmet gelistirme gibi konularda
yapay zekadan yararlanildig1 goriilmiistiir (Ercan, 2020: 395)”. Bu bulgular yapay zekanin
turizm sektorii i¢in O6nemli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Hem operasyonel
verimliligi artirmak hem de miisteri deneyimlerini iyilestirmek i¢in yapay zeka destekli

chatbotlar ve sanal asistanlar otel igletmeleri i¢cin 6nemli bir gii¢ haline gelmistir.

Turizm sektorii, yapist geregi teknolojiden uzak kalmasi miimkiin olmayan bir sektordiir.
Sunmus oldugu hizmetlerin tiretildigi anda tiiketilmesi gibi bir 6zelligi barindirmasindan dolay1
diger sektorlerden ayrilmaktadir. Yapay zekanin turizm alanina entegre edilmesiyle turistin
satin alma asamasindan, {iriine ve hizmete iliskin fikir sahibi olabilmesine kadar bir¢ok konuda
avantaj saglayabilmektedir. Biitiin bunlardan yola ¢ikilarak otel isletmelerinde yapay zekay1

konu alan bu arastirma yapilmustir.
2. Kavramsal Cergeve

Yapay zeka; insana ait davraniglar taklit edebilen, sayisal mantik diizleminde karar verme, ses
algilama, konusma ve hareket etme gibi birgok 6zelligi biinyesinde barindiran makinelerin
calisma sistemiyle calisan teknolojik bir kavrami ifade etmektedir (Sucu ve Ataman, 2020: 40).
Bilisim biliminin 6nemli bir dali haline gelen yapay zeka, makine 6grenimi, leh¢e ¢éziimleme
ve gOriintii tanima gibi stratejileri icermektedir (Mistry, Mavani, Goswami ve Patel, 2024: 813).

Yapay zeka, bilgisayarlarin insan davraniglarimi taklit ederek, bilim ve teknoloji alaninda
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insanlarin daha iyi performans gostermelerini saglamaktadir (Ghosh ve Arunachalam, 2021:
23). Yapay zeka ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir ancak bunlarin ¢ogu asagidaki dort
kategoride siiflandirilabilir (Kok vd., 2009);

. Insan gibi diisiinen sistemler,

. Insan gibi davranan sistemler,

. Rasyonel diisiinen sistemler,

. Rasyonel hareket eden sistemlerdir.

[lk zamanlarda yapay zeka, bilgisayar tabanli sistemlerin insanin diisinme ve davranis
bigimlerini taklit etmesi amaciyla gelistirilmis olsa da zaman igerisinde sadece insanla olan
benzerlikler iizerine ¢alisilmayip, dogadan da esinlenilmistir (Oztiirk, 2017: 49). Gegmisten
giintimiize ¢ok kritik bir 6neme sahip olan yapay zekanin gelisimi sekil 1.1°de ele alinmigtir

(Kaynak, 2021: 1-4)

1941 Bombe . )
Makinesi |::> 1950 Turing Testi |::> 1960 LIPS

&

S 1982 Yapay i
1984 Ikn}Cl Yapay Zekanmn Ikinci 1973 Il}( Yapay
Zeka Kisi Bahart Zeka Kist

&

1990 ve glnimuz

Sekil 1. Yapay zekanin gelisimi

Kaynak: Kaynak, 2021:1-4

1941 yilinda Alan Turing, meslektasi Gordon Welchman’la Almanya ve miittefikleri tarafindan
kullanilan askeri kodlar1 ¢ozen Bombe Makinesi'ni gelistirmis; bu kod halk arasinda ENIGMA
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kodu olarak bilinmektedir. ENIGMA bir tiir sifreleme makinesidir. 1950 yilina gelindiginde
Turing test yapay zekd alaninda 6nemli bir tartisma konusu haline gelmistir. Bu test; bir
makinenin zeki davranis sergileyip sergileyemeyecegini belirlemek i¢in 6nemli bir 6l¢iit olarak
ortaya ¢ikmistir. Taklit oyunu olarak bilinen bu test ile “Makineler diistinebilir mi?" sorusunu
giindeme getirmistir. Bu soru, yapay zekanin dogasina ve potansiyeline iliskin derin felsefi bir
sorgulamay1 kapsamaktadir. 1958’de John McCarthy tarafindan gelistirilen LISP (LISt
Processing) yapay zeka programlama dili 1960’larda popiiler hale gelmistir. LISP'in bu denli
popiiler hale gelmesinin baslica nedeni, LISP dilinde yazilan programlarin ¢alisma sirasinda
kendi kodlarimi giincelleyerek Ogrenme yetenegi kazanabilmesiydi. Yapay zeka alaninda
yapilan ¢aligmalar 1973 yilinda ilk yapay zeka kist olarak adlandirilan bir siirece girmistir.
Beklentileri karsilayabilecek bilgisayar giiciiniin o donemde yeterli olmamasi basta olmak tizere
bircok nedenden dolay1 hiikiimetler yapay zekd alanindaki yoOnsiiz arastirmalara destegi
durdurmustur. Bir silire sonra 1982°de yapay zekanin ikinci bahar1 olarak adlandirilan donem
baslamistir. 1982'de Japonya'nin Besinci Nesil Bilgisayar Projesi (FGCP), yapay zekada yeni
bir donemi baglatmus, ilk basarili yapay zeka yazilimlari ortaya ¢ikmistir. FGCP'nin hedefleri,
o yillarin teknik kapasitesi ve bilgisayarlarin yetenekleri géz onilinde bulunduruldugunda fazla
iddiali1 olmas1 ve ¢ogu hedef gerceklestirememesinden dolayr 1984'te ikinci yapay zeka kisi
baglamistir. Kisa siire icinde FGCP'nin finansmani kesilmis ve Lisp Machines Inc'in (LMI)
cokiisiiyle yapay zekdya olan ilgi azalmigtir. Yasanan iki 6nemli yapay zeka kisindan sonra
2000’11 yillarin basinda yapay zeka alaninda tekrardan 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir.
Bu adimlar; artan hesaplama giicii, biiyiik veri kiimelerinin toplanmasi ve veri analizindeki
ilerlemeler sayesinde miimkiin olmustur. Boylece 21. yiizyilda yapay zekaya olan ilgi ve
yatirimlar hizla artig gostermistir. Bunun sonucunda; makine 6grenmesi 1980-2006, derin
ogrenme ise 2006-2017 yillart arasinda ortaya ¢ikmigtir” (Ercan, 2020: 396). Zaman igerisinde

yapay zeka hayatin 6nemli bir parcasi haline gelme yolunda 6nemli bir ivme kazanmustur.

1956 yilinda yapay zekadan ve kullanim alanlarindan bahsedilmesinin asil amaci,
bilgisayarlarin zekilesmesini saglamakti; fakat bu kavram, gilinlimiize, yani 2020'lere
gelindiginde, evrilerek farkli kullanim alanlarina entegre edilmistir. Yapay zekanin kullanim

alanlarina iligkin detaylar s0yle siralanabilmektedir (Adali, 2017: 10-13).

e Insan gibi diisiinen ve davranan sistemler; yapay zeka kavramini &ne siirenlerin temel
gayesi, insan gibi diisiinen ve davranan bilgisayarlar gelistirmektir. Giiniimiizde bu fikir

halen 6nemsenmekte ve ilgili calismalar ddiillendirilmektedir. Belki de bu duruma
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verilebilecek en carpici 6rneklerden biri, satrang sampiyonlariyla karsilikli oynayabilen
programlarin gelistirilmis olmasidir.

e Uzman sistemler; bir uzmanin sahip oldugu yetkinlik ve donanimlar bilgisayara
Ogretilerek uzman sistemler iiretilmektedir. Giiniimiizde tip, trafik, finans, sigortacilik
ve siire¢ denetimi gibi alanlarda uzman sistemlerinden yararlanilmaktadir. Hastalara tani
koymada kullanilan ELIZA yazilim1 bu konuya verilebilecek uygun bir 6rnektir.

e Dogal dil isleme; insanlarin konustuklar1 dogal dili anlama ve yanitlar iiretme, diller
aras1 ¢evirl yapma ve yapay konusmalar iiretme, dogal dili isleme baglig1 adi altinda ele
alinmaktadir. Bu yontem araciligiyla otellerde yer ayirma (rezervasyon) islemleri
yapilabilmektedir.

e Robotlar; akilli ve zeki bilgisayarlarin mekanik arabirimi olarak nitelendirilebilecek
robotlar, islevleri acisindan ii¢ kategoride ele alinabilmektedir. Bunlar 6gretilebilen,
programli ve akilli robotlardir.

e (Goriintii isleme; bir makinenin insani 6zelliklere sahip olabilmesi i¢in gérme yetenegine
de sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu durumdan yola ¢ikilarak kameralar araciligiyla
makinelere gérme yetisi sunulmaktadir. Boylece kameralardan gelen goriintiiler
aracilifiyla ortamdaki nesneler tanimlayabilmektedir.

e Makine 6grenmesi; bilgisayarlarin bir konuyla ilgili verileri inceleyerek 6grenmesi,
makine dgrenmesi olarak tanimlanmaktadir. Insanin 6grenmesinin zor oldugu konulart
makinelerin kolayca O0grenmesi, yapay zekanin dogal zekdy1 gegebilecegine iliskin

ongoriileri dogurmaktadir.

Yapay zeka ile ilgili giinliik hayatta karsilastigimiz ancak yapay zeka oldugundan habersiz
oldugumuz bazi drnekler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Engin, 2020).

> Google Haritalar ve Ride-Hailing Uygulamalari: Insanlarin rotalarini bulmada
kullanmaktadirlar.

» Yiiz Algilama ve Tanima: Fotograf ¢ektirirken yiiziimiizde kullanmis oldugumuz sanal
filtreler ve cep telefonlarimizin tus kilidini agmak i¢in kullanmis oldugumuz yiiz tanima
uygulamalar1 yapay zeka ornekleri arasinda bulunmaktadir.

» Metin Editorleri veya Otomatik Diizeltme: Yazilan belgelerdeki yazim hatalari ve intihal
oranlarini belirlemede kullanilan teknolojiler yapay zeka orneklerindendir.

> Arama ve Tavsiye Algoritmalari: Insanlarin online aramalarina bagli olarak, benzer
igeriklerin zamanla kullanictya 6nerilmesi de bir diger 6rnektir.
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» Chatbotlar: “Yapay zeka tabanli bir ¢dziim, miisterilere chatbot’lar araciligiyla hitap
etmek ve makineleri egitmek i¢in algoritmalarin kullanilmasidir.”

» Dijital Asistanlar:  Ellerimizi kullanamadigimiz zamanlarda sesli konutlarla
cithazlarimiza bazi isleri yaptirmamiz da bir yapay zeka oOrnegi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu 6zellige en spesifik 6rnek olarak Siri 6rnegi verilebilmektedir.

» Sosyal Medya: Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla siber zorbalik ve siber suglar gibi
bircok olumsuz durumlar ortaya ¢ikmistir. Bunlarin Oniine gegebilmek maksadiyla
yapay zeka uygulamalarindan yararlanilmaktadir.

> E- Odemeler: Miisterilerin her uygulama i¢in bankaya gitmelerini dnlemek i¢in bankalar

yapay zeka teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.

Bu oOrnekler, 21. yiizyilin bir gercegi olan yapay zekanin bir¢ok sektorde yaygin olarak
kullanildigin1 gostermektedir. Teknolojiden uzak kalmasi miimkiin olmayan turizm sektorii de
bu sektorler arasindaki yerini almaktadir. Turizmde uygulanan yapay zeka orneklerinin bazilari

asagida ele alimmistir (TUYED, 2018; Popesku, 2019: 85; Eyidilli, 2016).

v' Chatbotlar: Expedia.com gibi bazi online seyahat acenteleri yapay zekay: kullanarak
miisterilerine hizmet sunmaktadir. Ornegin; miisteriler yapmis olduklar1 bir
rezervasyonu degistirmek i¢in birden fazla kisi ile muhatap olmak zorunda kalmadan
yapay zeka teknolojisi araciligiyla daha hizli bir sekilde degistirebilmektedir. Bir bagka
ornek vermek gerekirse; Booking.com online seyahat aramalarini otomatiklestiren bir
sohbet araci baglatarak miisterilerine hizmet sunmaktadir. Bu 6rneklerden yola ¢ikarak
yapilan ¢ikarimlara gore gelecekte insanlarin herhangi bir ¢agri merkezini aramadan
yani bir insan ile konugsmadan rezervasyonlariyla ilgili iptal, degisiklik vb. gibi bircok
konuyu chatbotlar iizerinden gerceklestirebileceklerdir. Yapay zeka tarafindan kontrol
edilen sohbet robotlar1 turizm, igletmeleri i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

v' Benzersiz Tercihleri Ogrenme: Sanal asistanlar, gelecegin seyahat teknolojisi olabilir
ancak bu hizmete ulagmak i¢in karmasik bir yapay zeka ve gelismis analiz yetenegine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapay zeka araciligiyla karmasik yapidaki biiyiik veriler
islenerek yolcularin tercih ettigi konaklama, ugus yeri ve ugakta tercih edecegi koltuk
gibi tercihlerine dair akilli tahminler hizli bir sekilde yapilabilmektedir. "Bu uygulama

hem zaman hem de maddi olarak tasarruf saglamaktadir.
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v" Uygun Ulasim: Teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan Uber, Bla Bla Car gibi arag
kiralama hizmetleriyle toplu tasimaya yeni bir soluk gelmistir. Bunlarin disinda
stirliciisliz araglar da bir diger 6nemli uygulamadir.

v Robotik Konsiyerjler: Hipmunk, Expedia, Skyscanner ve Cheapflights gibi markalar
miisteri hizmetlerinde yapay zeka kullanim alanlarin1 deneyimlemektedir. Ornegin;
Hilton otelleri check-in esnasinda miisterilere yardimer olabilecek “Connie” adinda
gercek bir robot ile hizmete baglamiglardir. Connie, otelin resepsiyonunda bulunarak
ziyaretgilere ihtiyaclari konusunda yardimci olmaktadir. Ek olarak, miisterilerin
gereksinim duyduklar1 konularda cevaplar alabilmeleri i¢in WayBlazer’in seyahat
bilgilerine de erisilebilmektedir.

v' Biiyiik Veri Istatistikleri/ Big Data: Yapay zekdnm altyapisinin olusturulmasi ve
kullanilmasinda biiyiik verinin rolii olduk¢a O6nemlidir. Zira ihtiya¢ duyulan veriler
olmadan yapay zekanin g¢alismasi, ongoriilen istatistiklerin ve analizlerin yapilmasi
miimkiin olamamaktadir. Turizm igletmelerinde yapay zeka, otel yonetiminden seyahat
planlanmasina kadar birgok alanda oldukca etkilidir (Giindiiz, 2024). Ornegin; Kiiba,
ABD ile olan iligkilerini ¢éziimlemek, turizm hareketlerini izleyip gelecege yonelik
planlar yapabilmek amaciyla biiyiik veri ve yapay zekddan yararlanmaktadir. Ote
yandan otel isletmeleri biiyiik veriyi kullanarak gelir yonetimi konusunda planlamalar

yapabilmektedir (Bulsu, 2024: 157).

Turizm sektoriinde yapay zekd uygulamalart giin gectikge iizerinde daha fazla
diistintilen konular arasinda yer almaya baslamistir. Endiistri devrimi donemlerinde yasanan
gelismeler beraberinde turizmin de hareketlenmesini saglamistir. Bu hareketlilik, Tablo 2.1°de
goriildiigi tizere, baglarda herkes i¢in turizm kavraminin ortaya ¢ikmasi, ulagimin kolaylasip
yayginlagmasi, siirdiiriilebilir turizm gibi yeni kavramlarin giindeme gelmesi ve ardindan sanal
gerceklik ile akilli turizm gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hizli degisimlere neden
olmustur. Endiistri devrimi donemlerine karsilik turizm alanindaki gelismeler Tablo 2.1’°deki
gibi verilmistir (Atar, 2019: 104; Yetkin ve Coskun, 2021: 350; Okoro ve Adeyomi, 2023; S.
Chourasia vd., 2022: 444-445; Yalginkaya, Istanbullu Dinger ve Dinger, 2019: 351).

Tablo 1. Endiistri Devrimi ve Turizm
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Endiistri 1.0

Turizm 1.0

Tanim

Ozellik

Tanim

Ozellik

Tanim

Ozellik

Tanim

Ozellik

Tanim

1712 buhar makinesinin icadi ile baslayan,
su buhari enerjili mekanik tiretim
tesislerinin olugmasi ile sekillenen
donemdir.

Mekanik bir iiretim ve makinelesme
geligmistir.

Endiistri 2.0

Elektrigin kullanimiyla seri iiretime
gecilmis ve elektrik iiretimde yaygin
olarak kullanilmaya baslandig1 dénemdir.

Is boliimii ve seri iiretime gegis gelismistir.

Endiistri 3.0

1970 ve sonrasi itibariyle, bilgisayarlar
yayginlastigi, otomasyon sistemlerinde
iiretim yaygin olarak kullanildig: ve bilgi
teknolojilerinin gelistigi donemdir.

Uretim siireglerinin otomasyonudur.

Endustri 4.0

Fiziksel ve dijital sistemler arasinda
baglantinin kurulmasiyla dinamik veri
islemeye dayali olan bir donemdir.

Yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut
teknolojisi, biiyiik veri, simulasyon, siber
giivenlik, {i¢ boyutlu tiretim,
zenginlestirilmis gergeklik giindeme
gelmistir.

Endustri 5.0

Insanlarla makineler arasindaki uyumu
vurgulayan ve 6zellikle insan-makine
etkilesimlerine odaklanan bir doniigiim
donemidir.

Kentsel yasama gecisin artmasiyla
ailelerin, bireysel olarak dogduklar1
yerin digina seyahat etmesi ile
baslayan bir donemdir.

Herkes icin turizm kavrami ortaya
cikmis ve gelismistir.

Turizm 2.0

Petrol tabanli igten yanmali
motorlarin gelisimiyle turizm
faaliyetlerinin bireysel araglar disinda
kalan teknolojik araclar ile bireysel
veya gruplar halinde tur seklinde
gerceklestirildigi donemdir.

Turizmde ulagim kolaylasmis
yayginlagmis, iletisim ag1 gelismistir.

Turizm 3.0

Hizla gelisen telekomiinikasyonla
birlikte turizmdeki iletisim ag1 daha
hizli ve ulasilabilir hale gelerek hem
turistin hem de turizm personelinin
hayatin1 kolaylastig1 bir otomasyon
ve inovasyon donemidir.

Siirdiiriilebilir turizm olgusu, internet
ve iletisim aginin gelismesi, turizmde
inovasyon ve otomasyon kavraminin
olusumu, yesil oteller kavramini
glindeme getirmistir.

Turizm 4.0

Fiziksel altyapi, sosyal baglantilar,
devlet kurumlart ve isletmelere iligkin
“insan zihinlerinden elde edilen
verilerin” toplanmasi i¢in
destinasyonda saglanan girisimler ile
turizmin desteklendigi donemdir.

Sanal Gergeklik, akilli otel yonetim
sistemi, akill bilet (kart) sistemi,
akialli uzaktan video izleme sistemi,
akilli tur rehber sistemi, akilli seyahat
acentesi sistemi giindeme gelmistir.

Turizm 5.0

Biiyiik veri, yapay zeka, bulut
bilisim, siirdiiriilebilir enerji ve diger
ileri teknoloji bilgisayar sistemlerinin
kullanilarak farkl sektorlerde talep
yaratilmasi ve tiiketicilere yonelik
hizmetlerin gelistirilmesini
hedefleyen bir donemdir.
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Miisteriye 6zel hizmetler, ¢cevre dostu

Ozellik Insan ve robot etkilesimine uygulamalar, eko turizm ve sosyal
odaklanilmigtir. sorumluluk, dijital ve akilli
teknolojiler tizerine odaklanilmistir.
Endiistri 6.0 Turizm 6.0

Kendisinden 6nceki sanayi devrimlerinden
cok daha genis bir vizyona sahip,
fitdiristtik bir endiistri gibi gériinmektedir.
Insanlar beyin giiciinii kullanarak

Tanim makineleri dogrudan galistirabilecek ve
diger sanayi devrimlerine kiyasla
kaynaklar1 daha verimli kullanarak,
kullanici odakli liretim ¢dziimleri sunacagi
bir dénemdir.

Teknoloji ve siirdiiriilebilirlik odakl
gelismelerin turizm sektoriine
entegrasyonu iizerine odaklandigi bir
donemdir.

Uriin kisilestirme, kuantum destekli
otomatik robotik endiistri kontrolii, miisteri
odakli, sanallastirilmis, kirilgan olmayan
uretim, dinamik tedarik zinciri, sistem
entegrasyonu, hizmet baskin mantik, yesil
siirdiirebilirlik {izerinde odaklanmustir.

Cevre dostu uygulamalar, ekonomik
stirdiiriilebilirlik, dijital teknolojiler
tizerine odaklanmustir.

Ozellik

Turizm sektorii, odak noktasinda insan olan bir sektordiir. Dolayisiyla, dijitallesmeye hizla ayak
uyduran insanlar1 kendine ¢ekebilmek icin dijitallesmeyi tiim alanlara hizla entegre etmeye
calismaktadir. Ornegin; otel isletmeleri hem c¢alisanlar1 daha verimli ¢alistirmak hem de
dijitallesen turiste ayak uydurmak i¢in dijital gelismelere 6nem veren isletmelerdir (Atar, 2020:

1646). Bu husus ile ilintili agiklamalar s0yle siralanabilmektedir (Gidumal, 2020: 14-15).

e Turizm endiistrisindeki yapay zeka sistemleri, bagimsiz olarak calistirilabilecegi gibi
mevcut uygulama ve sistemlerle de entegre edilebilmektedir. Bu sistemler arasinda
tavsiye sistemleri, kigisellestirme sistemleri ve teknikleri, konusma sistemleri
(chatbotlar ve sesli asistanlar), tahmin aracglari, otonom aracilari, dil ¢eviri uygulamalari
ve akilli turizm destinasyonlar1 bulunmaktadir.

e Gegmis deneyimleri referans alarak onlemler alabilmektedir.

“Yiiz tanima, plaka tanima, mesafe tespiti, sanal ¢it, konum belirleme, servis robotu, sohbet
botlari, sanal asistan, giivenlik, tasarruf, karar destek sistemleri ve is zekasi ¢Oziimleri
konaklama sektoriinde is siireclerine dahil edilebilecek yapay zeka destekli uygulamalardandir

(Akgiin, 2023: 15)”.

Nesnelerin interneti ve yapay zekd teknolojileri otellerin operasyonel verimliligine katki
sagladig gibi, genel siirdiiriilebilirligine de 6nemli dl¢iide katki saglamaktadir (Gajic vd., 2024:
16). Bununla birlikte, yapay zeka destekli sohbet temsilcileri, misafirlerle ger¢ek zamanli olarak

iletisime gecebilmekte, sorularini yanitlayabilmekte, tavsiyelerde bulunabilmekte ve giris-¢ikis
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islemleri gibi tekrarlayan gorevleri kolayca yerine getirebilmektedir. Bu sistemler, otel
operasyonlarini hizlandirarak ¢alisanlarin is yiikiinii azaltmakta ve misafir deneyimini daha
etkili hale getirmektedir (Huang vd., 2022). Liiks oteller yapay zeka kullanarak miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artirmakla kalmayip daha yiliksek gelir ve biiylime

saglayabilmektedirler (Al-Hyari, Al Smadi ve Weshah, 2023: 817).

Winnow isimli bir sirket, restoran ¢oplerini gdzetleyen bir yapay zeka gelistirerek gida israfini
azaltmayr amacglamistir. Bu yapay zekd Hilton otellerinin restoranlarinda kullanilmaya
baslanmistir (www.turizmaktuel.com, 2015). Restoran ¢oplerinin iizerine yerlestirilen bir

kamera araciligiyla calisan sistemle israfin Oniine gegmeyi planlamaktadir.

Cosmopolitan Las Vegas Otel sanal usak (Pehlivan, 2018), Radisson Otel Grubu yapay zeka
destekli toplanti etkinligi (www.turizmhabermerkezi, 2024) kullanarak misafirlerin benzersiz
deneyimler yasamasini amaglamaktadir. TrustYou, otellerin hizmetlerini iyilestirmek ve
misafirlerin ihtiyaglarma iliskin i¢gdriiler sunmak i¢in yapay zeka kullanmaya baglamistir

(Sahota, 2024).

Oteller bircok konuda yapay zeka kullanmaktadir. Otel isletmelerinde yapay zeka kullanimi;
islemleri kolaylastirmak, misafir yorumlarina hizli doniis yapmak, veri toplama ve birlestirmeyi
otomatiklestirmek, misafir hizmetlerini gelistirmek, misafirlere ¢oklu dil destegi saglamak,
online resepsiyon hizmeti sunmak, misafirlerin deneyimlerini kisisellestirmek, kisisellestirmis
ek satig ve capraz satis yapmak, kisiye Ozel aktivite Onerileri sunmak, akilli pazarlama
calismalar1 yapmak ve gelirleri arttiracak gelir yonetimi saglayici programlara basvurmak

seklindedir (Michalis, 2024).
3. Yontem

Otel igletmelerinde yapay zeka kullanimi konulu ¢alisma i¢in nitel arastirma yontemlerinden
durum c¢aligmasi deseni tercih edilmistir. Bu konuyu derinlemesine analiz etmek maksadiyla
durum c¢aligmasi desenine basvurulmustur. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu
araciliryla toplanmistir. Bu calisma, Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu
tarafindan 03.01.2025 tarihli, 20250103-33 evrak numarali ve SOSETKK2025-01 karar

numarali onay ile yiiriitiilmistiir.
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3.1.Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanini konusu otel isletmelerinde yapay zeka kullanimidir. Giinlimiizde teknolojik
alanda yasanan degisim ve donilisiim farkli sektorlerin teknolojiyle yakindan iligkili hale
gelmesini saglamustir. Ozellikle otelcilik sektdrii gibi rekabetin yogun yasandigi bir sektoriin
yasanan dijital doniisiimiin gerisinde kalmas1 pek miimkiin olmamistir. Her gecen giin yasanan
geligsmeler bir 6ncekini geride birakmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda konuyla ilgili birgok
caligmaya rastlanmigtir. Fakat teknolojik gelismelerin dinamik yapida olmasi ve siirekli
yenilenmesinden dolay1 yapilacak yeni caligmalarin hem literatiire hem de sektore katki
saglayacagl On gorilmiistir. Bu 6ngdrii dogrultusunda otel isletmelerinde yapay zeka
kullantminin mevcut uygulamalarini, sektorel etkilerini ve entegrasyon siireglerini irdelemek
amaciyla bu arastirma yapilmistir. Bu aragtirmanin bir takim alt amaglar1 da bulunmaktadir. Bu

alt amaglar;

e Otel isletmelerinde yapay zeka kullanimi personelin is siirecine etkisini incelemek,

e Yapay zeka otel isletmelerinde gelecekte yaratacagi doniistimii aragtirmak seklindedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, otelcilik sektorii gibi rekabetin yogun yasandigi ve insan emeginin 6n planda
oldugu bir sektdrde yapay zekd kullanimini arastirmaktir. Arastirma, yapay zeka yatirimi

konusunda otel yoneticilerine yol gosterebilecek oneriler sunmasi agisindan énemlidir.
3.3. Arastirma Sorulari

1. Otel isletmelerine yonelik sundugunuz yapay zeka ¢oziimleri, mevcut otel yonetim
sistemleriyle nasil entegre oluyor? Bu entegrasyon siireci nasil igliyor?

2. Otel igletmelerine hangi konularda yapay zeka hizmeti sunuyorsunuz? (Popesku,
2019: 85, TUYED, 2018).

3. Sunmus oldugunuz yapay zeka hizmetinin otel isletmesine maliyeti ne kadardir?

4. Yapay zeka, otel calisanlarin is siireglerine nasil katki sagliyor? Calisanlarin is

yiikiinii azaltiyor mu yoksa yeni bir is giicli gereksinimi mi doguruyor?
3.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, otel isletmelerine zeka destegi sunan tiim dijital firmalardir. Ancak, yapay

zeka destegi sunan tiim firmalara ulasmak uzun aldig1 ve yiiksek maliyetli oldugu g6z 6niinde
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bulundurularak, arastirmanin 6rneklemi; otel isletmelerine yapay zeka destegi sunan online
seyahat acentalari, miilk yonetim sistemi sunan firmalar ve teknoloji firmalar1 olarak
belirlenmistir. Bu firmalar, sektdrle dogrudan iliskili ve detayli bilgi saglayabilecek niteliktedir.

Derinlemesine ¢alisma yapma olanagi sagladigi i¢in amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
3.5.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Literatiir taramasi1 sonrasi elde edilen ikincil veriler dogrultusunda arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yapilandirilmis goriigme formu araciligiyla veriler toplanmistir. Arastirma
kapsaminda toplam 23 kisiden randevu talep edilmistir. Talep edilen randevulardan 13’1
katilimcilarin yogun programlari1 dolayisiyla kabul edilmemistir. Toplamda 10 katilimcidan

veriler toplanmustir.

Tablo 2. Goriismeye Katilim Durumu

Randevu talep Reddedilen randevu Kabul edilen
edilen Kisi sayis1 sayisi randevu sayisi
Gorlisme 23 13 10

Veriler 8 Ocak 2025 ile 31 Ocak 2025 tarihleri arasinda otel isletmelerine yapay zeka destegi
sunan online seyahat acenteleri, miilk yonetim sistemi sunan firmalar ve teknoloji firmalarinin
yetkililerinden toplanmistir. Veriler online ortamda, telefonla ve yiiz yiize yapilan goriismeler
araciliyla toplanmistir. Katilimcilarin isteklerine bagl olarak verilen yanitlar ses kaydi alinarak
ya da yazili olarak kayit altina alinmigtir. Goriismeler ortalama 20-25 dakika slirmiistiir.

Goriismeler sonunda elde edilen verilerin analizi i¢in igerik analizine bagvurulmustur.

4. Bulgular
Bu boliimde arastirmaya yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. Katimcilara iliskin Bilgiler

Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 4.1°de sunulmustur:

Tablo 3. Katilimcilara Ait Bilgiler
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Katihmer Egitim
Sirket Tiirii Pozisyon Sirketin Faaliyet Alam
Kodu Diizeyi
K1 Online Seyahat Acentast | Pazarlama Midiirii Lisans Online rezervasyon hizmetleri
Dijital pazarlama ve S Otel web siteleri, online rezervasyon
atig ve
K2 teknoloji ¢oztimleri Lisans sistemleri, gelir yonetimi ve misafir
sirketi Is Geligtirme Lideri deneyimi yonetimi
K3 Online Seyahat Acentas1 | Pazarlama Miidiirii Lisans Online rezervasyon hizmetleri
K4 Online Seyahat Acentast | Pazarlama Miudiirii Lisans Online rezervasyon hizmetleri
PMS destek ve Gelir
K5 PMS destek Yonetimi Destek Lisans PMS destek ve gelir yonetimi destegi
Yetkilisi
Veri analitigi, Pazarlama | | ) )
. Is gelistirme ) Veri analitigi, pazarlama stratejileri ve
K6 stratejisi ve yapay zeka Lisans )
) Miidiiri yapay zeka destekli ¢oziimler
¢Oziimleri
o Is gelistirme ' '
K7 Yapay zeka hizmeti . Lisans Yapay zeka destegi
yetkilisi
K8 Online Seyahat Acentast | Pazarlama Miidiirii Lisans Online rezervasyon hizmetleri
K9 Online Seyahat Acentas1 | Pazarlama Miidiirii Lisans Online rezervasyon hizmetleri
K10 Online Seyahat Acentas1 | Pazarlama Mudiirii Lisans Online rezervasyon hizmetleri

Arastirmanin amacina ulagsmak amaciyla online rezervasyon hizmetleri sunan acenteler, yapay
zekd destegi sunan sirketler, veri analitigi, pazarlama stratejileri ve yapay zeka destekli
coziimler sunan sirketler, PMS destek ve gelir yonetimi destegi sunan sirketler, otel web siteleri,
online rezervasyon sistemleri, gelir yonetimi ve misafir deneyimi yonetimi sunan sirketlerden
toplamda 10 katilimci ile goriisme yapilmistir. Katilimeilarin tamami lisans egitimi sahibidir.
Katilimcilarin %60°1 online seyahat acentesine mensup olup pazarlama miidiirii olarak

calismaktadir.

Yapilan gorligmeler sonucunda elde edilen metin verileri igerik analizi yontemiyle temalar

halinde analiz edilmistir.

4.2. Yapay Zeka Coziimlerinin Otel Yonetim Sistemlerine Entegresine Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinde yapay zeka c¢oziimlerinin otel yonetim sistemlerine entegresine yonelik

belirlenen tema ve alt temalar Tablo 4.2°de verilmistir. Bu temaya iligkin veriler “Otel
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isletmelerine yonelik sundugunuz yapay zeka c¢oziimleri, mevcut otel yonetim sistemleriyle

nasil entegre oluyor? Bu entegrasyon siireci nasil isliyor?” sorusu araciligiyla elde edilmistir.

Tablo 4. Yapay Zeka Coziimlerinin Otel Yonetim Sistemlerine Entegresi

Tema Alt temalar n
Otelin extranetine dogrudan entegre edilmesi 5

Otelin kullandig1 kanal yonetici aracilifiyla entegre edilmesi 4

API (Application Programming Interface=Uygulama

Programlama Arabirimi) ile entegre edilmesi,

Yapay Zeka Coziimlerinin Otel Yonetim
Sistemlerine Entegresi

Otel isletmeleri, farkli sirketler ve acenteler aracilifiyla yapay zeka c¢oziimlerine yonelik
hizmetler temin etmektedir. Alinan bu hizmetler, otel yonetim sistemlerine c¢esitli sekilde
entegre olabilmektedir. Bu yontemler; otelin extranetine dogrudan entegre edilmesi (extranet
icerisinde kolaylikla aktif edilmektedir), otelin kullandig1 kanal yoneticisi araciligiyla entegre
edilmesi ve API baglantis1 kullanilarak entegrasyon olmak iizere {i¢ alt temadan olusmaktadir.
Bu alt temay1 destekleyen ifadeler soyledir; K1: “Otel isletmeleri ekstranet iizerinden ilgili
alana gidip kolaylikla yapay zeka ile ilgili hizmeti aktif edebilmektedir.” K5: “Mevcut otel
yOnetim sistemleriyle tiim entegrasyonlar API baglantilariyla ¢alismaktadir. Siirecin baglamasi
icin mevcut otel yonetiminin API baglantis1 ile uyumlu ¢alistyor olmasi gerekmektedir.” K2:
“Uriiniin yapisina ve veriyi kullandig1 kaynaga gére entegrasyonlar basit ya da kompleks
olabilmektedir. Al Chatbot ve Sesli Misafir iliskileri {iriinii olan KITT, neredeyse sifira yakin
bir entegrasyon gerektirirken, kisisellestirme {iriinii olan Personalization ise en yalin halinde
bile asgari olarak Jscript ile hem web sitesi hem de rezervasyon modiiliine entegre oluyor.
Ancak bazi PMS (Property Management System = Miilk Yonetim Sistemi), CRS (Central
Reservation System = Merkezi Rezervasyon Sistemi) ya da CRM (Customer Relationship
Management = Miisteri Iliskileri Yonetimi) sistemleri ile de API iizerinden entegre olup

ithtiyaca gore iki yonlii veri tasima yapabilmektedir.”
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Otel isletmeleri rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmek i¢in degisen diinyaya uyum
saglamalidir. Otelin verimliligini arttirmak, miisteri deneyimini iyilestirmek ve gelir
optimizasyonu saglamak i¢in yapay zeka ¢oziimlerini otel isletmeleri i¢in onem arz etmektedir.
Otel isletmeleri, cesitli yontemler kullanarak yapay zeka c¢oziimlerini sistemlerine entegre

edebilmektedir.

4.3.0tel isletmelerine Sunulan Yapay Zeka Hizmetlerine Yonelik Bulgular

Otel isletmelerine sunulan yapay zeka hizmetleri Tablo 4.3’te verilmistir. Bu temaya iliskin
veriler “Otel isletmelerine hangi konularda yapay zeka hizmeti sunuyorsunuz?” sorusu

aracilifiyla elde edilmistir.

Tablo 5. Otel isletmelerine Sunulan Yapay Zeka Hizmetleri

Tema Alt temalar n

Gelir Yonetimi ve Pazarlama

Fiyat esitliginin saglanmasi (parite sorunun ¢6ziilmesi) 10
:E'a Otel gelirinin artirilmasi 10
g
N Otomatik fiyatlandirma 4
em
(% Satis performansinin artirilmasi 9
N
= Pazarlama ¢alismalarinin yapilmasi 8
]
= Otel goriiniirligiiniin artirtlmasi 5
B
g Web sitesi lizerinden dogrudan satiglarin artirilmasi 5
)
2]
E Raporlama ve Planlama
2]
e
= Rapor (tahmin ve 6ngorii raporlart) hazirlanmasi 9
5]
=
= Biitgenin hazirlanmasi 9
N
=)

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi 5

Otel igletmelerine sunulan yapay zeka hizmetleri; fiyat esitliginin saglanmasi (parite sorunun
¢Oziilmesi), otel gelirinin artirilmasi, satis performansinin artirilmasi, rapor (tahmin ve 6ngori
raporlarinin) hazirlanmasi, biitgenin hazirlanmasi, pazarlama ¢alismalarinin yapilmasi, otel

gorilintirliigiiniin artirllmasi, web sitesi lizerinden dogrudan satislarin artirilmasi, miisteri
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deneyiminin iyilestirilmesi ve otomatik fiyatlandirma olmak {izere on alt tema olarak
siralanmistir.  Bu alt temalar gelir yonetimi ve pazarlama, raporlama ve planlama, miisteri
hizmetleri olmak {izere ii¢ ana tema altinda gruplandirilmistir. Bu alt temalar1 destekleyen bazi
ifadeler soyledir; K10: “Fiyatlarin diger satis kanallar ile esitlenebilmesi adina yapay zeka
iirlinii olan bir programdan yararlaniliyor. Bu program, giiniin belirli saatlerinde otelin tiim
fiyatlarin1 kontrol ediyor ve fiyat esitligi saglayabilmek igin gerekli ekran goriintiilerini de
aliyor. Sonrasinda diger kanallar ile farklilik var ise, o kanal ile fiyat1 esitliyor.” K4: “Otellere
hem satis performansini artirabilecek hem de miisteri deneyimlerini baz alan destekler
sunuyoruz. Sistemimizde bulunan ‘Performance Insight’ otelin goriiniirliigiiniin artmasina
fayda saglayacak olan adimlar1 paylasir. Bunlar1 belirlerken otelin sistemdeki bilgilerini, misafir
yorumlarini, performans verisini vb. verileri alarak gelir artirirmina destek olacak bir yol haritas1
belirler.” K3: “Online seyahat acentesi ve teknoloji firmasi olarak zeka yapay zeka sistemi ile
calismaktay1z. Ozellikle tesisler i¢in yapilan marketing ¢alismalarinda, tesisin fiyatlarimi diger
kanallarla esitleme konusunda, parite kontrollerinde ve raporlandirma alanlarinda yapay zeka

kullaniliyor.”

Otel isletmelerinde fiyat ve miisaitlik durumu anlik olarak degisebilmektedir. Bu degisimleri
anlik takip edebilmek icin otel isletmeleri g¢esitli yapay zeka ¢oziimlerine basvurmaktadir.
Yapay zeka sayesinde isletmeler; anlik talebi, rakiplerin fiyat degisimlerini ve pazar
doluluklarini takip ederek gelir optimizasyonu i¢in ¢esitli caligmalar yapabilmektedirler. Oteller
yapay zeka kullanarak miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmakla birlikte daha yiiksek

gelir ve biliylime saglayabilmektedirler (Al-Hyari, Al Smadi ve Weshah, 2023: 817).

4.4.0tel Isletmelerine Sunulan Yapay Zeka Hizmetlerinin Otel Isletmelerine Maliyetine

Iliskin Bulgular

Otel isletmelerine sunulan yapay zeka hizmetlerinin otel isletmelerine maliyeti Tablo 4.4’te
verilmistir. Bu temaya iliskin veriler “Otel isletmelerine hangi konularda yapay zeka hizmeti

sunuyorsunuz?” sorusu araciligiyla elde edilmistir.

Tablo 6. Otel isletmelerine Sunulan Yapay Zeka Hizmetlerinin Otel Isletmelerine Maliyeti

Tema Alt temalar n
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OTA’lar otel isletmelerine {icretsiz yapay zeka destegi

sunmaktadir. Herhangi bir maliyeti bulunmamaktadir.

Maliyeti

Yapay zekanin maliyeti; kullanim sekline ve siiresine ve

tirtintine gore degiskenlik gostermektedir.

Otel isletmelerine Sunulan Yapay Zeka Hizmetlerinin

Otel isletmelerine sunulan yapay zeka hizmetlerinin otel isletmelerine maliyeti; OTA’lar otel
isletmelerine iicretsiz yapay zeka destegi sunmaktadir, herhangi bir maliyeti bulunmamaktadir
ve yapay zekanin maliyeti; kullanim sekline ve siiresine ve iirliniine gore degiskenlik
gostermektedir seklinde iki alt temadan olusmaktadir. Bu alt temay1 destekleyen ifadeler
sOyledir; K5: “Isletmenin hacmine, kullanmak istedigi hizmete gore degisir.” K1: “Herhangi bir
maliyeti bulunmamaktadir.” K6: “Aylik 70-200 Euro arasinda degisen farkli paketler

mevcuttur.”

Otel isletmeleri, kullanmis olduklar1 online seyahat acentelerinin extranetleri araciligiyla bazi
yapay zekad hizmetlerini herhangi bir 6deme yapamadan kullanabilmektedir. Ancak, online
seyahat acentelerinin extranetleri disinda da otellere yapay zeka hizmeti sunan sirketleri
bulunmaktadir. Bu sirketler, otel isletmelerinin talep ettigi yapay zeka hizmetlerini kullanim
amacina ve siiresine gore fiyatlandirmaktadir. Sonug olarak, otel isletmeleri bazi yapay zeka
hizmetlerini tcretsiz olarak kullanirken bazi yapay zekad hizmetleri icin ek maliyetle

karsilasabilmektedir.

4.5. Otel Isletmelerinde Yapay Zeka Kullaniomin Calisanlarin Is Siireclerine Katkisina
Tliskin Bulgular
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Otel isletmelerinde yapay zeka kullanimin ¢alisanlarin is siireclerine katkisi Tablo 4.5’te
verilmistir. Bu temaya iliskin veriler “Yapay zeka, otel calisanlarin is silireglerine nasil katki
sagliyor? Calisanlarin is yilkiini azaltiyor mu yoksa yeni bir i gilicii gereksinimi mi

doguruyor?” sorusu araciligiyla elde edilmistir.

Tablo 7. Otel isletmelerinde Yapay Zeka Kullanimin Calisanlarin s Siireglerine Katkis

TEMA ALT TEMALAR

- Zaman Y Onetimi ve Verimlilik
w
2 :
s Is siireclerine olumlu katki saglar 10
-]
=
E Calisanlarin is yiikiinii azaltir 10
[
[
:5 Calisanlarin zamandan tasarruf etmesini saglar 10
W
E Rutin islerin daha hizli yapilmasini saglar 10
]
5 Calisanlarin is yiikiinii azaltarak diger gorevlere odaklanma ;
E, imkani saglar
=
E Veri Destekli Analiz
]
E Daha hizli ve kapsamli olarak bilgiye erisim imkani saglar 10
<«
<
N Karmagik yapidaki veriyi daha dogru analiz etme imkan1 -
>
= saglar
<
>
§ Dogru tahminleme imkani saglar 8
=
é Pazarlama ve Satis Destegi
Al
"%':;- Online satis yetkililerine parite (fiyat esitsizligi) kontrolii ;
g konusunda destek saglar
Dogru pazarlama ¢alismasi yapilmasina katki saglar 6

Otel isletmelerinde yapay zeka kullanimin g¢aliganlarin is siireclerine katkisi; is siireglerine
olumlu katki saglar, ¢alisanlarin is yiikiinii azaltir, ¢alisanlarin zamandan tasarruf etmesini
saglar, rutin iglerin daha hizli yapilmasini saglar, daha hizli ve kapsamli olarak bilgiye erisim
imkan1 saglar, karmasik yapidaki veriyi daha dogru analiz etme imkani saglar, dogru
tahminleme imkan1 saglar, ¢alisanlarin is yiikiinii azaltarak diger gorevlere odaklanma imkani
saglar, online satis yetkililerine parite (fiyat esitsizligi) kontrolii konusunda destek saglar, dogru
pazarlama calismas1 yapilmasina katki saglar olmak iizere on alt tema olarak belirlenmistir. Bu

alt temalar zaman yonetimi ve verimlilik, veri destekli analiz ve pazarlama ve satig destegi
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basliklar1 altinda gruplandirilmistir. Bu alt temalar1 destekleyen ifadeler soyledir; K9: “Yapay
zeka kesinlikle is surecine olumlu katki sagliyor ve bununla beraber personelin is yiikiinii
azaltiyor, zamandan biiylik tasarruf etmesine yardimci oluyor, diger islere yonelmesini
sagliyor.” Yapay zeka, otel miisterilerinin sorularina yanit vererek calisanlarin is yiikiini
azaltmaktadir (Demir, 2021: 212). K5: “Yapay zekad entegrasyon islemleri, ilk kurulum
asamasinda vakit ayrilmas1 gereken bir siirectir. ilk kurulum asamasinin ardindan calisanlari
icin herhangi bir is yiikii olusturmaz. Aksine vakit kazandirmasi1 ve hatasiz sonu¢ vermesi
sebebiyle caligsanlar i¢in olumlu katki saglamaktadir. K6: “Kullaniciy1 biiyiik bir 1§ yiikiinden
kurtarip zaman kazanmasina ve diger gorevlerine odaklanmasina katki saglayarak personel

verimliligine katki sagliyor.”
5. Sonug ve Oneriler

Teknolojinin her gegen giin gelismesiyle birlikte, bir¢ok sektor gibi turizm sektoriiniin 6nemli
bir bileseni olan otel isletmeleri de yapay zeka kullanimina yonelik ¢esitli girisimlerde
bulunmustur. Otel isletmeleri yapay zeka kullanarak hem operasyonel siire¢lerin verimliligini
artirmakta hem de ¢alisanlarin is yiikiinii hafifletmektedir. Bu dogrultuda, otel isletmelerinde
yapay zeka kullanimina iliskin yapilan arastirmanin sonucunda literatiire katki1 saglayacak bir

takim 6nemli ¢iktilar elde edilmistir.

Aragtirmada, otel isletmelerinde yapay zeka c¢oziimlerinin otel yoOnetim sistemlerine
entegresinin farkli yontemlerle yapilabilecegi sonucu elde edilmistir. Bu entegrasyon; otelin
extraneti araciliyla, kanal yoneticisi araciligryla ve API araciligiyla olmak iizere ii¢ farklh

sekilde yapilabilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise, otel isletmelerine sunulan yapay zeka hizmetlerinin
hangi alanlarda olduguna iliskin sonugtur. Bu alanlar ii¢ farkli baslik altinda gruplandirilmistir.
Bunlardan ilki gelir yonetimi ve pazarlama olup, bu baslik altindaki alt basliklar; fiyat
esitliginin saglanmasi (parite sorunun ¢Ozililmesi), otel gelirinin artirilmasi, otomatik
fiyatlandirma, satis performansinin artirilmasi, pazarlama ¢alismalarinin yapilmasi, otel
goriiniirliigiiniin artirlmasi ve web sitesi iizerinden dogrudan satislarin artirilmasidir. Tkincisi,
raporlama ve planlama olup, bu baglik altindaki alt basliklar ise raporlarin hazirlanmasi (tahmin
ve 0ngorii raporlarinin) ve biitgenin planlamasidir. Sonuncusu ise miisteri memnuniyeti olup bu
kapsamda miisteri deneyiminin iyilestirilmesidir. Literatiirde, arastirmanin bu sonucunu

destekleyen bazi caligmalar mevcuttur. Huang vd. (2022)’nin yaptig1 aragtirmanin sonucuna
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gore yapay zeka destekli sohbet temsilcileri misafirlerle gercek zamanli olarak iletisime
gecebilmekte, sorularini yanitlayabilmekte, tavsiyelerde bulunabilmekte ve giris-cikis islemleri
gibi tekrarlayan gorevleri kolayca yerine getirebilmektedir. Bu sistemler ayn1 zamanda, otel
operasyonlarin1 hizlandirarak calisanlarin is yiikiinii azaltmakta ve misafir deneyimini daha
keyifli hale getirmektedir. Arastirmanin literatiirden farki otel igletmelerine sunulan yapay zeka

hizmetlerinin farkli ana basliklar altinda toplanip detaylandirilmasidir.

Arastirmada, otel isletmelerine sunulan yapay zeka hizmetlerinin otel isletmelerine maliyetine
iliskin iki farkli bulguya ulasilmistir. Otel isletmeleri, kullandiklar1 online seyahat acentalarinin
extranetleri araciligiyla baz1 yapay zeka hizmetlerinden {icretsiz olarak faydalanabilmektedir.
Ancak, online seyahat acentalarinin extranetleri diginda otellere yapay zekd hizmeti sunan
sirketler de bulunmaktadir. Bu sirketler, otel isletmelerinin talep ettigi yapay zeka hizmetlerini
kullanim amacina ve sliresine gore fiyatlandirmaktadir. Literatiirde, otel isletmelerine sunulan
yapay zeka hizmetlerinin otel isletmelerine maliyetine odaklanan dogrudan bir ¢alismaya

rastlanmamistir. Bu ¢alismayla, literatiire bu konu hakkinda katki saglanmustir.

Arastirmada otel igletmelerinde yapay zeka kullanimin g¢alisanlarin is siireclerine katkisina
iliskin sonug ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Bunlardan ilki zaman yonetimi ve verimlilik olup
bu baslik altindaki alt bagliklar; is siire¢lerine olumlu katki saglamak, calisanlarin is yiikiini
azaltmak, calisanlarin zamandan tasarruf etmesini saglamak, rutin islerin daha hizli yapilmasini
saglamak ve ¢alisanlarin i yiikiinii azaltarak diger gorevlere odaklanma imkani saglamaktir.
Ikincisi veri destekli analiz olup bu baslik altindaki alt basliklar; daha hizl1 ve kapsamli olarak
bilgiye erisim imkan1 saglamak, karmasik yapidaki veriyi daha dogru analiz etme ve dogru
tahminleme imkan1 vermektir. Sonuncusu ise pazarlama ve satis destegi olup online satis
yetkililerine parite (fiyat esitsizligi) kontrolii konusunda destek saglamak ve dogru pazarlama

caligsmasi yapilmasina katki saglamak seklindedir.

Yapilan arastirmayla yapay zekanin otel isletmelerinde kullanimina yonelik énemli bulgular
elde edilmistir. Bu bulgular gbéz oniinde bulunduruldugunda c¢ikarilabilecek sonug, yapay
zekanin otel isletmeleri i¢in 6neminin her giin artig1 yoniindedir. Yapay zekay: etkin sekilde

kullanan igletmelerin rekabet avantaji elde ettigi soylenebilmektedir.

Gelecekte otel isletmelerinde yapay zeka kullanima yonelik arastirma yapmak isteyen
arastirmacilara; bu alandaki yasal diizenlemeler ve otel isletmelerinde yapay zeka kullaniminin

isletmelerinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkis1 konusunda arastirmalar yapmalari
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onerilmektedir. Ayrica, otel isletmelerinde yapay zekd kullaniminin calisan verimliligine

etkisine yonelik ¢alisma yapilmasinin da literatiire kat1 saglayacagi diistiniilmektedir.

Otel igletmesi yoneticilerine de birtakim 6neriler sunulmustur. Bu 6neriler; personelin ig yiikiinii
dengelemek ve is verimliligini artirmak i¢in yapay zeka destekli sistemlerin kullanilmasidir.
Ayrica, rekabet ortaminda varligimi siirdiirebilmek ve pazar dinamiklerini yakindan takip

edebilmek i¢in yapay zeka ¢ozlimlerine yatirim yapilmasi gerekmektedir.

Kaynak¢a

Adaly, E. (2017). Yapay zeka. ITU Vakif Dergisi, 75, 8-13.

Akglin, A. (2023). Otel faaliyetleri i¢in yapay zeka destekli uygulamalar. Sel¢uk Turizm ve
Bilisim Arastirmalart Dergisi, 3(Haziran), 1-21.

Al-Hyari, H. S., al smadi, H. and Weshah, S. (2023). The impact of artificial intelligence (AI)
on guest satisfaction in hotel management: an empirical study of luxury hotels.
Geojournal of Tourism and Geosites, 48, 810-819.

Atar, A. (2019). Dijital Déniisiim ve Turizme Etkileri. M. Sezgin, S. Ozdemir Akgiil ve A. Atar
(Ed.), Turizmde 4.0 Dijital Déniisiim. Ankara: Detay Yayincilik.

Atar, A. (2020). Gelenekselden dijitale turizm sektorii. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(2),
1640-1654.

Bulsu, C. (2025). Otel isletmelerinde biiyiik verinin gelir yonetiminde kullanimi (Doktora tezi).
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dals,
Istanbul.

Demir, C. (2021). Konaklama isletmelerinin is siireglerinde yapay zeka teknolojileri ve akill
otel uygulamalari: avantajlar ve dezavantajlar. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 9 (1), 203-219.

Engin, F. Y. (2020). Yapay zekanin 8 6rnegi. https://ioturkiye.com/2020/05/yapay-zekanin-8-
ornegi/ (Erisim 10 Kasim 2024).

Ercan, F. (2020). Turizm pazarlamasinda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ve uygulama
ornekleri. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 394-410.

Eyidilli, S. (2016). Hilton ve IBM isbirligiyle gelistirilen concierge robotu: Connie.
https://webrazzi.com/2016/03/16/hilton-ve-ibm-isbirligiyle-gelistirilen-concierge-
robotu-connie/ (Erisim 21 Aralik 2024.

Gajic, T., Petrovic, M. D., Pesic, A. M., Conic, M. and Gligorijevic, N. (2024). Innovative
Approaches in hotel management: integrating artificial intelligence (Al) and the Internet

of Things (IoT) to enhance operational efficiency and sustainability. Sustainability, 16,
1-24.

Ghosh, M. and Arunachalam, T. (2021). Introduction to artificial ntelligence. Artificial
Intelligence for Information Management: A Healthcare Perspective, 23-44.

93



Ankara Haci Bayram Veli Upiversitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Bulsu, Dinger & Istanbullu Dinger, 2025, 28 (1), 73-98

Gidumal, J. (2020). Impact of artificial intelligence in travel, tourism, and hospitality, institute
for sustainable Tourism and Economic Development (TIDES). Institute for Sustainable
Tourism and Economic Development (TIDES), University of Las Palmas, Spain.

Glindiiz, C. (2024). Dijital doniisiim ve akilli turizm: yapay zekd, biiyiik veri ve akilli
destinasyon yonetiminin siirdiiriilebilir gelecegi. O. Atak, S. Demircan ve T. Dalgin
(Ed.), Akademik Bakis: Turizm Sektdrii Gaziantep: Ozgiir Yaym-Dagitim Co. Ltd.

https://www.turizmaktuel.com/haber/unlu-otel-zinciri-yapay-zeka-teknolojisine-gecti. (2015).
(Erigim: 21 Aralik 2024).

https://www.turizmhabermerkezi.net/radisson-otel-grubu-nda-yapay-zeka-destekli-toplanti-
ve-etkinlik-donemi/21732/. (2024). (Erisim 22 Aralik 2024).

Huang, A., Chao, Y., de la Mora Velasco, E., Bilgihan, A. and Wei, W. (2022). When artificial
intelligence meets the hospitality and tourism industry: an assessment framework to

inform theory and management. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 5(5),
1080-1100.

Kaynak, O. (2021). The golden age of artificial intelligence. Inaugural Editorial, Discover
Artificial Intelligence, 1(2021), 1-7.

Kok, J. N., Boers, E. J., Kosters, W. A. and van der Putten, P. (2009). Artificial intelligence:
definition, trends, techniques and cases. Artificial Intelligence, 1(270-299), 51.

Michalis, B. (2024). https://www.canarytechnologies.com/post/ai-in-hospitality-examples
(Erisim 22 Aralik 2024).

Mistry, H. K., Mavani, C., Goswami, A. and Patel, R. (2024). Artificial intelligence for
networking. Educational Administration: Theory and Practice, 30(7), 813-821.

Okoro, C. C. ve Adeyomi, A. (2023). Torism and Technology Summit Africa,
https://tourism4sdgs.org/wp-content/uploads/2023/08/ TOURISM-5.0-THE-FUTURE-
IS-SMART-2023-CLEAN-ENERGY.pdf (Erisim 17 Kasim 2024).

Oztiirk, G. D. (2017). Yapay zekanin etigi ve gecerliligi. AUSBD, 2(4), 47-59.

Pehlivan, B. (2018).
https://www.yapayzekatr.com/2018/10/26/yapay zeka teknolojileri_ile oteller nasil
degisiyor/ (Erisim 22 Aralik 2024).

Popesku, J. (2019). Current applications of artificial intelligence in tourism and hospitality.
sinteza 2019-International scientific conference on information technology and data
related research (s. 84-90). Belgrade, Serbia: Singidunum University.

S. Chourasia, A. T., Pandey, S. M., Walia, R. S. and Murtaza, Q. (2022). Sustainability of
industry 6.0 in global perspective: benefits and challenges. MAPAN, 37(2), 443-452.

Sahota, N. (2024). https://www.forbes.com/sites/neilsahota/2024/03/06/ai-in-hospitality-
elevating-the-hotel-guest-experience-through-innovation/ (Erigim 22 Aralik 2024)

Sucu, I. ve Ataman, E. (2020). Dijital evrenin yeni diinyas1 olarak yapay zeka ve her filmi
lizerine bir ¢alisma. e-Journal of New Media, 4(2), 40-52.

TUYED. (2018). http://www.tuyed.org.tr/turizm-sektorune-5-yapay-zeka-uygulamasi/ (Erisim
13 Mart 2021)

94



Ankara Haci Bayram Veli Upiversitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Bulsu, Dinger & Istanbullu Dinger, 2025, 28 (1), 73-98

Yalginkaya, P., Istanbullu Dinger, F. ve Dinger, M. Z. (2019). Dért endiistri devrimi kapsaminda
diinya sistemindeki degisim ve turizmdeki donilisiim {izerine bir degerlendirme. 3.
Uluslararas: Turizmin Gelecegi Kongresi: Inovasyon, Girisimcilik ve Siirdiirebilirlik
Kongresi (s. 347-353), Mersin: Mersin Universitesi.

Yetkin, E. G. ve Coskun, K. (2021). Endiistri 5.0 (toplum 5.0) ve mimarlik. Avrupa Bilim ve
Teknoloji Dergisi, 27, 347-35

Etik Kurul izni:

Bu c¢alisma, Istanbul Nisantasi Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu tarafindan 03.01.2025
tarthli, 20250103-33 evrak numarali ve SOSETKK2025-01 karar numarali onay ile

ylritiilmistir.
Katki Oram Beyani:
Katki
Yazar Ad1 Soyadi Kurum ORCID Katk Tiirii
Oram (%)
Literatiir taramasi, yazim,
0000-0002-7805-
Dr. Cilem BULSU = Bagimsiz Arastirmact 517 %40 analiz, konu gelistirme,
bulgularin degerlendirilmesi
Prof. Dr. Mithat Istanbul Nisantasi 0000-0002-4928- %30 Konu gelistirme, bulgularin
. . o
Zeki DINCER Universitesi 8303 degerlendirilmesi
Prof. Dr. Fatma
Fiisun . . 0000-0003-2338- Akademik danismanlik,
. Istanbul Universitesi %30
ISTANBULLU 2462 sonuglarin yorumlanmasi

DINCER

Yukarida belirtilen yazarlar, bu g¢alismaya olan katki oranlarini kabul etmektedir. Tiim
yazarlarin caligmaya aktif katilimi olmustur ve katki oranlar1 karsilikli mutabakatla

belirlenmistir.
Cikar Catismasi Beyani:

Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi olmadigini beyan eder.

95



Ankara Haci Bayram Veli U(liversitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Bulsu, Dinger & Istanbullu Dinger, 2025, 28 (1), 73-98

Extensive Summary

Use of Artificial Intelligence in Hotel Businesses

Cilem BULSU
Independent Researcher
Mithat Zeki DINCER

Istanbul Nigantasi University, Faculty of Economics, Administrative and Social
Sciences/Tourism Management

Fatma Fiisun ISTANBULLU DINCER
Istanbul University, Faculty of Economics, Tourism Management

Artificial intelligence applications, which are a result of technological developments, have
evolved and developed from the past to the present. The concept of artificial intelligence, which
was initially used only for the purpose of providing computers with human-like features, has
become the subject of new studies inspired by other living things in nature and leading this field
over time. Artificial intelligence aims to make machines think like humans. In line with this
purpose, it is foreseen that the integration of artificial intelligence into business life will make
significant contributions to business life. In addition, the positive results that artificial
intelligence can create in many areas have started to attract great attention. The tourism sector,
where the human element is at the forefront, has not remained indifferent to the developments
in artificial intelligence. Considering this situation, this research was conducted to examine the
use of artificial intelligence in hotel businesses. The research is important in terms of providing
suggestions that can guide hotel managers regarding artificial intelligence investments. In-depth
interview method, one of the qualitative research methods, was used in the research. Data was
collected through a semi-structured interview form. The universe of the research is all digital
companies that provide artificial intelligence support to hotel businesses. The research sample
is online travel agencies that provide artificial intelligence support to hotel businesses,
companies that provide property management systems, and technology companies. A total of
10 people were interviewed for this research. The data obtained from the interviews were

analyzed using the content analysis method. The findings of the research are as follows.

The research has shown that the integration of artificial intelligence solutions into hotel
management systems can be done with different methods in hotel businesses. This integration

can be done in three different ways: via the hotel's extranet, via the channel manager, and via
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API. Another result obtained in the research is the result regarding the areas of artificial
intelligence services offered to hotel businesses. These areas are grouped under three different
headings. The first of these is revenue management and marketing, and the subheadings under
this heading are; ensuring price equality (solving the parity problem), increasing hotel revenue,
automatic pricing, increasing sales performance, conducting marketing activities, increasing
hotel visibility, and increasing direct sales through the website. The second is reporting and
planning, and the subheadings under this heading are preparation of reports (forecast and
forecast reports) and budget planning. The last is customer satisfaction and improving customer
experience within this scope. There are some studies in the literature that support this result of
the research. According to the results of the research conducted by Huang et al. (2022), Al-
supported chat representatives can communicate with guests in real time, answer their
questions, make recommendations, and easily perform repetitive tasks such as check-in and
check-out. These systems also speed up hotel operations, reduce the workload of employees,
and make the guest experience more enjoyable. The difference of the research from the
literature is that the artificial intelligence services offered to hotel businesses are collected and
detailed under different main headings. In the research, two different findings were reached
regarding the cost of artificial intelligence services offered to hotel businesses. Hotel businesses
can benefit from some artificial intelligence services free of charge through the extranets of the
online travel agencies they use. However, there are also companies that provide artificial
intelligence services to hotels outside the extranets of online travel agencies. These companies
price the artificial intelligence services requested by hotel businesses according to the purpose
and duration of use. No direct study has been found in the literature focusing on the cost of
artificial intelligence services offered to hotel businesses. This study has contributed to the

literature on this subject.

The research has addressed the results of the use of artificial intelligence in hotel businesses on
the contribution of employees to their work processes under three headings. The first of these
is time management and efficiency, and the subheadings under this heading are; making a
positive contribution to work processes, reducing employees' workload, ensuring that
employees save time, ensuring that routine tasks are done faster, and allowing employees to
focus on other tasks by reducing their workload. The second is data-supported analysis, and the
subheadings under this heading are; providing faster and more comprehensive access to
information, allowing complex data to be analyzed more accurately and making accurate
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predictions. The last one is marketing and sales support, providing support to online sales
representatives in terms of parity (price inequality) control and contributing to the correct

marketing work.

The research has yielded important findings regarding the use of artificial intelligence in hotel
businesses. Considering these findings, the conclusion that can be drawn is that the importance
of artificial intelligence for hotel businesses is increasing every day. It can be said that

businesses that use artificial intelligence effectively gain competitive advantage.
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