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AMAC VE KAPSAM

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Eyliil 2018 tarihinden
itibaren yilda iki kez yayimlamaktadir. Bu dergide sosyal bilimler,
beseri bilimler ve konservatuvar alanlarinda arastirmaya dayali Tiirkce
veya Ingilizce dilinde 6zgiin ve derleme makaleler yayimlanmaktadir.
Gonderilen makaleler hakemler tarafindan incelenip degerlendirilir
ve kabul edilen makaleler derginin web sayfasinda online olarak
yayinlanmaktadir. 09.08.2021 tarihi itibari ile online olarak yayin
hayatina devam etmektedir.

Yayin Sikhigi

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda
olmak {izere yilda iki kez yayinlanmaktadir.

Yayin Kosullar:

1. Gonderilecek makalelerde 6zet, abstract, sekil, tablo, metinici
kaynak ve kaynak¢a gosterimi yazim kilavuzuna gore
hazirlanmadig1 durumda makale direkt reddedilmektedir.

2. Gonderilecek makalelerde alaninda bir boslugu dolduracak 6zgiin
bir arastirma sonuglarini igermesi sarti aranir.

3. Yaym Kurulu, dergiye gonderilen makaleleri oncelikle yayin
ilkeleri, dergi kapsami, bilimsel igerik ve sekil acisindan inceler.
On incelemeden gecen makaleler degerlendirilmek iizere en az
2 hakeme gonderilir. Eserin dergiye kabul edilebilmesi i¢in iki



hakemden de olumlu degerlendirme almasi gerekir. Gerektigi
durumlarda fi¢ilincii hakemden de degerlendirme siirecine katki
saglamasi istenebilir. Son karar editore aittir.

4. Yaymlanmak tiizere gonderilen makalelerin daha Onceden
yaymmlanmamis oldugu ve intihal icermedigi iThenticate
araciligiyla teyit edilir. Benzerlik raporu dergi editorleri tarafindan
kontrol edildikten sonra sonucu referanslar hari¢ %20 ve altinda
cikan makaleler degerlendirilmek iizere hakemlere gonderilir.
Sonucu referanslar hari¢ %20 {iizerinde ¢ikan makaleler i¢in
yazardan diizeltme talep edilir. Gerekli diizeltmelerin 20 giin
icerisinde yapilmamasi durumunda makale reddedilir. Siire¢
icinde son karar editore aittir.

5. Makale yazarlarindan degerlendirme ve yayimn islemleri igin
herhangi bir ticret talep edilmez.

6. Makalelerin tiim sorumlulugu ilgili yazarlara aittir. Makaleler
uluslararas1 kabul gérmiis bilimsel etik kurallarina uygun olarak
hazirlanmalidir. Gerekli hallerde Etik Kurul Raporu’nun bir
kopyasi eklenmelidir.

7. Bireysel kullanim disinda, Halic Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’'nde yaymlanan makaleler, sekiller ve tablolar yazili
izin olmaksizin cogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez veya
reklam ya da tanittim amacli materyallerde kullanilamaz.
Bilimsel makalelerde, uygun sekilde kaynak gosterilerek alintilar
yapilabilir.

Acik Erisim Politikasi

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi acik erisim politikasini
benimsemis bir dergidir.

\



Makale Yazim Kurallar:

“Yazar Rehberi’ni bilgisayarmmiza derginin web sayfasindan
indirebilirsiniz.

Yazilarin Bilimsel ve Hukuki Sorumlugu

Yayinlanan makalelerin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlarina
aittir. Yazilarin iceriginden ve kaynaklarin dogrulugundan yazarlar
sorumludur. Editér, Yardime1 Editér, Yayin ve Danisma Kurulu Uyeleri
ve Yayimci, dergideki hatalardan veya bilgilerin kullanimindan
dogacak olan sonuglardan dolay1 sorumluluk kabul etmez.

Yayin Izni

Bireysel kullannm disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’'nde yayinlanan makaleler, sekiller ve tablolar yazili izin
olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez veya reklam ya
da tanitim amacl materyallerde kullanilamaz. Bilimsel makalelerde,
uygun sekilde kaynak gosterilerek alintilar yapilabilir.

Telif Hakki Diizenlemesi

Telif hakki devir formu doldurulmalidir.
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EDITORDEN MEKTUP

Degerli okurlar,

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin 2024 Y1l Eyliil say1simi
sizlere sunmaktan biiylik mutluluk duyuyoruz. Yilda iki kez elektronik
baski halinde yayimnlanan dergimizin bu baskisinda bir derleme bir
arastirma makalesi olmak iizere toplamda iletisim alanindan iki
makaleyi sizler ile bulusturuyoruz. Baslangictan itibaren kalitemizi ve
okuyucu sayimizi yiikselmeyi hedef edindik. Dergimizin bu sayisinin
da siz okurlarimiza yararli olmasini dileriz.

Dergimize makale gondererek bilimsel katki sunan tiim yazarlarimiza,
bu makaleleri kiymetli zamanlarim1 ayirarak degerlendiren
hakemlerimize ve derginin hazirlanmasinda emegi gecen adanmislik
igerisinde ¢alisan tlim akademik ve idari ¢alisma arkadaslarimiza i¢ten
tesekkiirlerimizi sunariz.

Dog¢ Dr. Giil Banu DAYANC KIYAT
Editor
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Tiirkiye’deki Siyasi Partilerin Programlarinin Basin
Ozgiirliigii Baglaminda Incelenmesi

Goksel BASMACT™
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Istanbul, Tiirkiye,
Orcid Numarasi: 0000-0002-4640-9819

Gelis Tarihi: 14.02.2025
*Sorumlu Yazar e mail: gokselbasmaci@gmail.com Kabul Tarihi: 10.06.2025

Atif/Citation: Basmaci, G. (2025), “Tiirkiye’deki Siyasi Partilerin Programlarmin Basin Ozgiirliigii
Baglaminda incelenmesi”, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2025, 8(1): 1-27.

Oz

Siyasi partiler ortak bir hedef etrafinda hareket eden bireylerin olusturdugu ve
iktidar olabilmek igin gaba gosteren oOrgiitler olarak tanimlanmaktadirlar. So6z
konusu siyasi yapilarin politikalarini kamuoyuna aktarabilmesi igin bazi faaliyetler
yirittiikleri goriilmektedir. Bu noktada parti programi en temel metinler olarak
degerlendirilmektedir. Partilerin siyasi, ekonomik ve sosyal politikalarini
kamuoyuna agikladiklar: bu metinlerin analiz edilmesi siyasi partilerin konulara
bakis agilarini anlamak adina 6nem arz etmektedir. Buna istinaden c¢aligma
kapsaminda siyasi partilerin basin 6zgiirligii politikalarina odaklanilmistir. Diinya
Basin Ozgiirliigii Endeksi 2024 yil1 verilerine gore 180 iilke icerisinde 158. sirada
olan Tiirkiye’deki siyasi partilerin mevcut probleme dair tutumlarinin incelenmesi
oneme sahiptir. Bu arastirmada Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde 28. dénemdeki
siyasi partilerin programlar1 analiz edilmistir. Basin 6zgirligi politikalari
iizerinden ele alinan programlarda partilerin sorunsala bakis acilarini ortaya
koymak hedeflenmistir. Nitel arastirma yontemi ¢er¢evesinde tasarlanan ¢aligsmada
dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda; AK Parti, CHP,
DEVA, IYI Parti, SAADET ve YRP basta olmak iizere GELECEK, HUDAPAR
ve MHP’nin diger partilere gore basin 6zgiirliigiine daha genis yer verdikleri
ve sorunsala dair giincel politikalar iirettikleri saptanmistir. Ayrica muhafazakar
ve sag partilerin sol ve sosyalist partilere gore basin 6zgiirliigii sorunsalini daha
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genis bir baglamda ele aldiklari tespit edilmistir. Bunlara ilaveten siyasi partilerin
programlarinda basin 6zgiirligiiyle birlikte ifade hiirriyeti, sosyal haklar, medya,
siyaset ve ticaret iliskisi, RTUK, TRT, AA gibi kamu kurumlarindaki sorunlarmn
agirlikli olarak vurgulandigi gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, Siyasi Parti, Parti Programi, Basin Ozgiirliigii

An Analysis of the Programmes of Political Parties in
Turkey in the Context of Freedom of the Press

Abstract

Political parties are defined as organisations formed by individuals who act
around a common goal and seek to gain power. It can be seen that these political
structures carry out some activities in order to communicate their policies to
the public. At this point, the party programme is considered to be the most
fundamental text. The analysis of these texts, in which the parties explain
their political, economic and social policies to the public, is important for
understanding the perspectives of political parties on issues. Accordingly, this
study focuses on political parties’ policies on press freedom. It is important to
analyse the attitudes of political parties in Turkey, which ranks 158th out of 180
countries according to the World Press Freedom Index 2024, towards the current
problem. In this study, the programmes of the political parties in the 28th term
of the Turkish Grand National Assembly were analysed. The aim of the study is
to reveal the parties’ views on the issues addressed by the press freedom policy
in the programmes. The study, which was designed within the framework of the
qualitative research method, used the document analysis technique. As a result
of the study, it was found that AK Party, CHP, DEVA, IYI Party, SAADET,
YRP, GELECEK, HUDAPAR and MHP gave more space to press freedom
than other parties and produced current policies on the issue. It was also found
that conservative and right-wing parties address the issue of press freedom in a
broader context than left-wing and socialist parties. In addition to press freedom,
freedom of expression, social rights, the relationship between the media, politics
and business, problems in public institutions such as RTUK, TRT and 44 were
emphasised in the parties programmes.

Keywords: Politics, Political Party, Party Program, Freedom of the Press
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1. Giris

Uretmis oldugu politikalarla iilkeye yon veren kuruluslarin basinda
gelen siyasi partiler sahip olduklar1 ideolojiler c¢ergevesinde ¢esitli
adimlar atmaktadirlar. Ekonomi, saglik, kiiltiir, sanat, spor, tarim,
cevre ve bir¢ok alanda politikalar lireten partiler s6z konusu hedeflerini
paylasmak i¢in bazi araglardan yararlanmaktadir. Bu noktada siyasi
partilerin programlar1 halka hedeflerin aktarilmasi i¢in kullanilan
onemli kaynaklardan biri olarak dikkat cekmektedir. Siyasi partilerin
kimligini ve sorunlara bakis acisin1 da yansitan s6z konusu metinler
onem arz etmektedir.

Bu Oneme istinaden aragtirmada TBMM’de 28. donemde yer alan
siyasi partilerin programlari basin 6zglrliigli baglaminda analiz
edilmistir. Uluslararas1 Sinir Tanimayan Gazeteciler Orgiitii tarafindan
hazirlanan Diinya Basin Ozgiirliigii Endeksi 2024 verilerine gére
180 iilke igerisinde 158. sirada yer alan Tiirkiye’nin partiler ve basin
Ozgiirligli lizerinden incelenmesi onemlidir. Caligma kapsaminda;
Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP), Demokrasi ve Atilim Partisi (DEVA), Demokrat Parti (DP),
Demokratik Bolgeler Partisi (DBP), Demokratik Sol Parti (DSP),
Emek Partisi (EMEP), Gelecek Partisi (GELECEK PARTISI),
Halklarin Esitlik ve Demokrasi Partisi (DEM Parti), Hiir Dava Partisi
(HUDAPAR), 1Y Parti (IYI), Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP),
Saadet Partisi (SAADET), Tiirkiye Isci Partisi (TIP) ve Yeniden Refah
Partisi (YRP) ele alinmustir.

S6z konusu siyasi partilerin basin 6zgiirliigiine nasil yer verdigini
ortaya koymak arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Nitel
arastirma yoOntemi c¢ercevesinde tasarlanan arastirmada dokiiman
analizi teknigi kullanilmistir. Basin 6zgiirliigii ve siyasi parti programi
iligkisi tlizerine daha Once bir arastirmanin yapilmamis olmasi
calismanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir. Ote yandan basinla
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ilgili olmasa da parti programlarin1 ideoloji, egitim, saglik, turizm,
ekonomi gibi farkli alanlar iizerinden ele alan ¢esitli arastirmalarin
oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Bu caligmada ise siyasi parti,
parti programlari, basin 6zgirliigli kavramsal olarak ele alindiktan
sonra TBMM’deki partilerin programlart basin 6zgiirligi tizerinden
analiz edilmektedir.

2. Siyasi Partiler ve Parti Programlari

Ortak hedef etrafinda oOrgiitlenen bireylerin olusturdugu siyasi
partiler iktidar olmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunan yapilar olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu partiler sahip olduklar1 ideoloji
cercevesinde siyasal, ekonomik ve toplumsal alanlarda politikalar
iiretmekte ve lilkeye yon vermektedirler (Altinbas, 2021: 107).

Partilerin kimligini olusturan en temel metinlerden olan parti
programlar1 kamuoyuna siyasi partilerin degerlerinin, fikirlerinin
ve diger partilerden ayristiklart hususlarin sunuldugu belge olarak
degerlendirilebilir. Se¢im beyannamelerine gore daha uzun olan
ve kalic1 degerlere gore kurgulanan parti programlari se¢gmenlerin
partilere bakis agisinda ve oy verme davranislarinda etkili olmaktadir
(Hofmeister ve Grabow, 2011: 40).

Bir iilkenin toplumsal yapisint muhafaza etmeyi, gelistirmeyi, revize
etmeyi hedefleyen siyasi partilerin diinya goriisleri programlarinin
olusturulmasinda etkilidir (Ozdemir ve Atilgan, 2018: 239). Partilerin
ekonomik modelinin, topluma ve bireye bakis agilarimin yer aldig
programlar partilerin ilkesel belgeleri olarak da goriilebilir (Kahveci,
2021: 926).

Siyasi partilerin iddiasini ortaya koymasinda énemli olan programlar
partilerin iktidar olmasi halinde hiikiimetin nasil sekillenecegine iligkin
de bilgileri kapsamaktadir. Bu baglamda parti programlari bir yoniiyle
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hiikiimet programlar1 olarak da goriilebilir (Bedir, 2013: 92-93). Bu
nedenle toplumun beklentilerinin de dikkate alindig1 parti programlari

propaganda faaliyetlerin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir
(Erkan ve Coban, 2024: 787).

Siyasi partilerin lilkeye ve kiiresel politikalarina dair ipuglarini iginde
barmdiran parti programi partilerin hedeflerine 6z sekilde yer verdigi
en onemli kilavuzlar arasindadir (Zengin ve Kog, 2022: 1070). Bu
yoniiyle partilerin politikalarina dair bir rehber olan parti programlari
analiz edilmesi gereken belgeler arasinda goriilebilir (Balun, 2022: 27).

Sonug olarak iilkenin sekillenmesinde etkili olan programlar partilerin
ideolojilerinin yansidigi en temel metinler olarak degerlendirilebilir.
Partilerin iktidar olduklar1 takdirde sorunlara nasil yaklasacaklarini
acikladiklar1 programlar bu baglamda se¢men davranislar iizerinde
oldukga etkilidir. Bu nedenle hazirlanan parti programlarinin halkin
beklentilerine karsilik vermesi ve giincel sorunlara ¢oziim tiretmesi
son derece onemlidir.

3. Basin Ozgiirliigii Kavram

Gazete, dergi, kitap, radyo ve televizyon araglarini igeren basin kavrami
kamuya yonelik yaymin yapan kitle iletisim araglarinin tamamini
kapsamaktadir (Uziilmez, 2003: 933). Evans’a (1990: 7) gore ise basin
kavrami haber servis eden biitiin mecralara karsilik gelmektedir. Basin
terimi kitle iletisimi ve medya gibi kavramlarla da kullanilmakta ve
mecraya gore yazili, gorsel ve isitsel olarak smiflandirilmaktadir
(Salihpasaoglu, 2007: 22-23). Demokrasilerde dordiincii gili¢ olarak
tanimlanan basin devletin otoritesini sinirlandirip halkin 6zgtrliikk
alanlarmi koruyan ve genisleten bir yapi olarak goriilmektedir. Bu
yonilyle yasama, yargi ve yiiriitmenin yaninda ek bir kuvvet olarak
degerlendirilmektedir (Ozkorkut, 2002: 66). Demokrasinin temel ve
zorunlu unsurlar1 arasinda yer alan basin toplumun demokratik bir
cercevede sekillenebilmesi i¢cin 6nem teskil etmektedir.
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Basin 0zgiirliigiinii kavramsal baglamda ele alacak olursak; haber,
diistince ve fikirlere erisme, analiz etme, basma, dagitma haklarini
kapsamaktadir (Donmezer, 1976: 94-96). Demokrasinin oldugu bir
yerde basinin gorevleri haberlerin halka ulastirilmasi, halkin habere
erismesi ve diisiince ortaminin olusturulmasi gibi ana esaslar lizerinde
kurulmustur. Bunedenle diisiince ve ifade hiirriyetinden s6z edilebilmesi
i¢in 0zgiir bir basin ortaminin olmasi elzemdir (Dénmezer, 1962: 569).
Nitekim devletin en temel gorevlerinden biri de yurttaglarin ve basinin
hiirriyetini hukuken tanimasi ve koruma altina almasidir (Yayla, 2008:
162). Bu yoniiyle basin 6zgiirliigli demokratik bir hukuk devleti i¢in
on kosullar arasindadir. Hukukun iistiinliigiin esas alindig1 bir iilkede
basinin gorevi ve rolii kamu denet¢iligidir (Glizeldag, 2023: 1146).

Toplumun diisince ve ifade hiirriyetine vermis oldugu Onemin
gostergelerinden biri olan basin Ozgiirligii bilgilendirilmis halk
ve hesap verebilir bir hiikiimet i¢in de Onemlidir. Ayrica basin
Ozgiirliigliniin - bulundugu ortamlarda yurttaslar sansiirsiiz bir
sekilde bilgilendirildigi i¢in insan haklarinin gelisimi de olumlu
sekillenmektedir (Hardy, 2015: 2).

Basin 6zgiirliigiiniin tam olarak saglanmasi i¢in disaridan herhangi bir
miidahalenin olmamasi gerekmektedir. Elde edilen bilgi ve belgelerin
serbest bir sekilde yayimlanmasi ve dagitilmasi haklarmi igeren
basin 6zgiirliigli demokrasi miicadelesi i¢in en ¢ok ihtiya¢ duyulan
hiirriyetler arasindadir (Hazar, 2013: 1525). Bunun i¢in bireylerin
hak ve Ozgirliklerini miidahale olmadan o6zgiirce kullanmasi
gerekmektedir. Ozelikle ifade hiirriyeti bu baglamda 6nemli haklar
arasinda yer almaktadir. Bu 06zgiirliiglin saglanabilecegi en temel
alan basindir. Bu nedenle her goriisiin tartisilmasit ve gerceklerin
konusulmas1 éneme sahiptir (Acabey, 2013: 1-2). Ote yandan basin
ozglrliigiiniin saglanmasi1 i¢in gazetecilerin sosyal ve ekonomik
acidan bagimsiz olmalar1 ve mesleki haklarinin giivence alinmasi da
oneme sahiptir (Yicel, 2022: 8). Buna istinaden basin 6zgiirligli ve
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basin ¢alisanlarinin haklari anayasa, kanun ve uluslararasi sozlesmeler
tarafindan giivence altina alinmistir (Akkurt, 2014: 3).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en temel yasal metni olan anayasanin 28.
maddesinde; “Basin hiirdiir, sanstir edilemez. Basimevi kurmak izin
alma ve mali teminat yatirma sartina baglanamaz. Devlet, basin ve
haber alma hiirriyetlerini saglayacak tedbirleri alir.” ifadesi lizerinden
basin 6zgiirliigli anayasal olarak korunmustur. S6z konusu maddeyle
basin 6zgiirliigii giivence altina alinsa da 6zellikle milli giivenlik, kamu
diizeni, genel ahlak gibi ifadeler iizerinden 6zgiirliigiin kisitlandiginm
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle yasal olarak atilan adimlarda
iktidarin hareket sahasinin daraltildigi basinin 6zgiirliik siirlarinin
genisletildigi demokratik sistemin kurulmasi gerekmektedir.

Tarihte basin ozgiirliigiine dair ilk tartismalar 17. ylizyi1lda baglasa da
asil degerlendirmeler 19. ylizyilda gerceklesmistir. Basili yayinlarin
diisiinceyi yaymadaki etkisi ve gilicii basin 6zgiirliigii kavraminin
sekillenmesinde 6nemlidir (Agikkol, 2023: 38). Bu noktada Amerikan
ve Fransiz Devrimleri basin 6zgiirliigliniin toplumsal sozlesmelere
girmesinde onemli bir kirilma olarak goriilmektedir. 1776’da kabul
edilen Virginia Haklar Bildirisi’'nde Amerika Birlesik Devletleri;
“Basin ozgiirliigi, hiirriyetin en biiyiik kalkanlarindan biridir ve
ancak baski yontemlerince kisitlanabilir” hitkkmiiyle basin1 giivence
altina alan ilk tilke olmustur (Gedik, 2008: 52).

1789 yilinda gergeklesen Fransiz Devrimi de basin 6zgiirliigii icin
onemli bir doniim noktas: olarak degerlendirilebilir. Insan ve Yurttas
Haklar1 Bildirisi’nin 11. maddesinde yer alan; “Fikir ve diisiincelerin
serbest bir bicimde yayinlanmasi ve aktarimasi insanin en degerli
haklarindan biridir, her vatandas kanun tarafindan belirtilen hallerde
hiirriyetinin sorumlulugunu tasimak kaydiyla, hiir olarak konugabilir,
yvazabilir ve basim yapabilir.” ifadeleriyle basin 6zgiirliigii glivence
altina alinarak tartisilmaya baslanmstur.
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Tiirkiye’de basin 6zglirliigii alanindaki yasal diizenlemelere bakildiginda
ise ilk olarak 1924 Anayasasi’nin 77. maddesinde; “Basin yasalar
cercevesinde serbesttir ve yaymlanmadan once hichir teftis ya da
incelemeye bagh degildir” hikmii One c¢ikmaktadir. 1931 yilinda
Cumbhuriyet doneminin ilk basin yasasi olan Matbuat Kanunu’'nun
cikarilmasiyla da bir kirilma yasanmistir. S6z konusu kanun muhalif
basinin 6zgiirliik sahasini daraltan bir yapiya sahip olmustur. Daha
sonralar1 Demokrat Parti iktidarinda ¢ikarilan 5680 sayili Basin Kanunu
da dikkatleri ¢ekmistir. Ilk baslarda &zgiirliik¢ii olarak kurgulanan
yasanin ilerleyen yillarda sert uygulamalara neden oldugu goriilmiistiir.
1961 Anayasast’ndaki; “Basin hiirdiir, sansiir edilemez. Devlet, basin ve
haber alma hiirriyetinin saglayacak tedbirler alir” hilkmiiyle 6zgiirliik¢ii
ortam insa edilse de 1970°li ve 1980’li yillardaki siyasi ve iktisadi
dontisiimle basin 6zgiirligii farkli baglamda ele alinmaya baglanmis ve
ozgirliikler kisitlanmistir. Gliniimiizde gelinen noktada 1982 Anayasasi
ve 5187 sayil1 Basin Kanunu basta olmak tizere ¢esitli kanunlar tizerinden
basin ozgiirliiglinii kisitlayan uygulamalarin yasandigi goriilmektedir.

4. Yontem

Nitel arastirma yonteminin pargasi olan dokiiman analizi yazili belgelerin
analizi g¢ercevesinde yiiriitilmektedir. Belli bir anlam saptamak ve
deneysel bilgi ortaya koymak amaciyla bulgularin incelenmesi ve
yorumlanmasina kaynak teskil etmektedir (Bowen, 2009: 27). Dokiiman
analizi dokiimana erisim, belgenin kontrolii, dokiimanlar1 anlama,
dokiimanlarin analizi ve elde edilen verinin kullanilmasi asamalarindan
olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 194).

Calismada kullanilacak verilerin birincil kaynaklardan alinmasi,
bulgularin gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analiz edilmesi olarak
tanimlanan dokiiman analizi sosyal bilimlerde siklikla kullanilmaktadir
(Sak vd.,2021:228). Belgesel tarama adiyla da bilinen yontem belli bir
amag etrafinda kaynaklar1 saptama, degerlendirmeye dayanmakta ve
kayitlarin derinlemesine analizi lizerinden yliriitiilmektedir (Karasar,
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2005). Corbin ve Strauss’a gore (2008) nitel arastirmalarin genelinde
oldugu gibi bu yontemde de konuya dair bir anlayis ortaya koymak ve
ampirik bilgi gelistirmek i¢in verilerin yorumlanmasini 6n plandadir.

S6z konusu yontemden hareketle bu calismada Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nde 28. donemde yer alan siyasi partilerin programlar1 basin
Ozgiirligi baglaminda analiz edilmistir. Arastirmada mecliste yer alan
ve alfabetik olarak siralanan; AK Parti, CHP, DEVA, DP, DBP, DSP,
EMEP, GELECEK, DEM Parti, HUDAPAR, IYI Parti, MHP, SAADET,
TIP, YRP incelenmistir. S6z konusu siyasi partilerin basin dzgiirliigii
politikalarina nasil yer verdigini saptamak ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin sorulari ise soyledir:

Soru 1: Siyasi parti programlarinda basin 6zgiirliigline iliskin maddeler
var midir?

Soru 2: Siyasi parti programlarindaki basin 6zgiirligi maddelerinin
icerigi nasildir?

Tablo 1. Parti Programlarinda Basin Ozgiirliigiiniin Analizi

Siyasi Partiler Var Yok
AK Parti X

CHP X

DEVA X

DP X

DBP X
DSP X

EMEP X

GELECEK X

DEM Parti X

HUDAPAR X

IY1 Parti X

MHP X

SAADET X

TiP X

YRP X

Kaynak: TBMM Kiitiiphanesi A¢ik Erisim Koleksiyonu
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Tablo 1’°deki bulgular ¢ercevesinde TBMM’de 28. donemde yer alan
partilerin programlaria bakildiginda DBP hari¢ tiim partilerin basin
ozgiirligiine iligkin bir alan ayirdig1 saptanmistir. Ancak incelemelere
gore siyasi partiler arasinda basin 6zgiirliigiine iliskin farkli bakis
acilarinin oldugu tespit edilmistir. Oyle ki kimi siyasi partiler sorunsala
dair genis bir alan ayirip ¢oziim Onerileri sunarken kimi partilerin ise
sinirlt bir tutum sergiledigi saptanmistir. Calismanin bu boliimiinde
s0z konusu tutumlar1 siyasi partiler 6zelinde ele almak arastirma
acisindan yararli olacaktir.

4.1. Adalet ve Kalkinma Partisi

2002 yilindan beri tek basina iktidar olan, muhafazakar sag ve siyasal
Islam kimlikleriyle one ¢ikan AK Parti basin 6zgiirliigii sorunsalina
parti programinda genis alan ayirmistir. Programa bakildiginda basin
ozgiirliigii kavrami ilk olarak “Temel Hak ve Ozgiirliikler” bashig
altina ele alinmistir. Bu kisimda sunlara dikkat ¢ekilmistir:

Partimiz biitiin vatandaslarimizin 6zgiir haber alma ve diisiincelerini
yansitma hakkini esas kabul eder. Cagimiz demokrasilerinin vazgecilmez
kosullarindan biri 6zgiir medyanin varligidir. Basta anayasa olmak
iizere medyaya iliskin tiim yasal ¢ergeve ele alinarak, medyanin ifade
Ozgurliigiine getirilen ve demokratik toplum diizeninin gerekleri ile
bagdasmayan yasak ve cezalar kaldirilacaktir. Yazili ve gorsel medyanin
Ozgiirliikleri, titizlikle korunacak ve tekellesmeye firsat taninmayacaktir
(AK Parti: 7).

AK Parti haber alma yayma hakkin1 Onemsediklerini ve bunu
demokratik bir iilke i¢in 6n kosul olarak gordiiklerini belirtmistir. Basin
ozglrliigiiniin anayasal hak olduguna dikkat ¢ceken parti yasak ve ceza
uygulamalarin1 sonlandiracaklarin1 vurgulamistir. Ayrica tekellesme
sorununa da deginerek basin 6zgiirliigii baglaminda olumlu bakis acis1
ortaya koymustur.

10
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Basin 6zgiirliigiinii “Yazili ve Gorsel Basin” basligi altinda da ele alan
AK Parti bu boliimde sunlara yer vermistir:

Ozgiir, bagimsiz, ¢ok sesli yazili ve gorsel basin, demokratik rejimin
onemli giivencelerinden biridir. Dogru bilgi ve haber alma hiirriyetinin
korunmasi esastir. Bdyle bir ortamin tesisi i¢in her tiirli Onlem
almacak; medya, siyaset ve ticaret iliskilerinin toplumun dogru haber
alma Ozglrliglini kisitlamasi, medya araciligiyla vatandasin istismar
edilmesi Onlenecektir. Yazili ve gorsel basin sektoriinde tekellesme ve
kartellesmenin 6nlenmesi icin ilgili mevzuat yeniden diizenlenecektir
(AK Parti: 69).

Basin 6zgiirliigiinii demokrasinin en temel giivencelerinden biri olarak
goren AK Parti medya, siyaset ve ticaret arasindaki iliski aginin
ozgirliige engel olmamasi i¢in giivenli bir ortamin olusturulacagina
ve yurttaglarin haklarinin korunacagina dikkat ¢cekmistir.

Basin 6zgiirliigiine iligkin s6z konusu bdéliimlere ek olarak medyanin
0zdenetimi, yerel basinin sorunlari, medyanin toplumsal ve kiiltiirel
sorumluluklari, 6zel hayatin gizliligi, gazetecilerin haklari, bilgi
edinme Ozgiirliigli ve medya denetiminin tarafsizligi gibi konulara
dikkat ¢ekilmis ve ¢oziim Onerileri sunulmustur (AK Parti: 70).

Basin ozgiirliigiiyle birlikte basin alanindaki sorunlara iliskin genis
bir program ortaya koyan AK Parti kamuoyuyla paylastigi programda
olumlu bir izlenmis birakmistir. Ancak s6z konusu yaklagimin
uygulamada ne denli karsilik buldugu ayr1 bir tartisma konusudur.
Oyle ki Tiirkiye AK Parti ddneminde basin dzgiirliigii alaninda yerel
ve uluslararasi veriler dikkate alindiginda olumsuz bir noktadadir.
Uluslararasi1 Sinir Tanimayan Gazeteciler orgiitii tarafindan hazirlanan
Diinya Basin Ozgiirliigii Endeksi’nde Tiirkiye 2024 y1l1 itibartyla 180
iilke i¢inde 158. siradadir (BBC Tiirkge, 2024). Bu sonug vaatlerin
sadece yazili metinlerle sinirli kalmamasi gerektigini ve siyasi
partilerin uygulamada da olumlu politikalar ortaya koymalarinin
onemli oldugunu gostermektedir.

11
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4.2. Cumhuriyet Halk Partisi

Tiirkiye’'nin en eski partisi olan, sosyal demokrat ve Atatiirkcii
kimlikleriyle 6ne ¢ikan CHP’nin parti programinda basin 6zglrliigii
konusuna genis yer ayrilmistir. Basin 6zgiirliigii ilk olarak “Demokrasi,
Insan Haklar1 ve Ozgiirliikler” basligi altinda ele alinmis ve s6z konusu
kisimda su ifadelere yer verilmistir; “CHP, yazili ve gorsel basini
demokrasinin vazgecilmez kurumlari arasinda goriir. Medyanin her
tiirlii baski ve engellemeden uzak, ozgiir ve tarafsiz bigimde faaliyet
gostermesini hedefler.” (CHP: 31).

Basinin 6zgiir olmasinin 6nemine vurgu yapan CHP her tiirli
engellemelerden uzak olan bir medya diizeninin olmas1 gerektigine
dikkat ¢ekmistir. Basinin demokrasinin en temel unsurlar1 arasinda
olduguna isaret ederek tarafsiz sekilde hareket etmesinin gerekliligine
vurgu yapmistir.

Basin 6zgiirliigiinii daha genis gercevede “Demokratik, Ozgiir Basin
ve Iletisim Ortam1” baslhig1 altinda ele alan CHP parti programinda su
ifadelere yer vermistir:

[letisim 6zgiirliigii, {ilkemizde insanca yasamanin, saydam bir ydnetime
kavugmanin ve demokratik sistemin temel kosullarindandir. Halkin
dogru haber alma ve gercekleri 6grenme hakkinin bir araci olan yazili,
gorsel ve dijital medyanin temel islevi ise iletisim &zgiirligliniin
sagladig1 ozglirliilk ve sorumluluk alanini en iyi sekilde degerlendirip
gercekleri tarafsiz bigimde kamuoyuna yansitmaktir (CHP: 66).

Ozgiirliigii seffaf yonetim igin onemli bir unsur olarak géren CHP
basin Ozgiirliigli meselesine demokrasinin bir gerekliligi olarak
baktiklarini beyan etmistir. Bu dogrultuda halkin bilgileri tam olarak
almasimin tlke i¢in 6nemli oldugu vurgulanmis ve nesnellige dikkat
cekilmistir.

12
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Bunlara ilaveten medya demokrasi iliskisine, tekellesme sorununa,
medya sahipligi ve sansiir problemlerine, bilgi edinme 6zgiirliigiiniin
giivence altina alinmasina, iletisimin gizliligine, medya, ticaret,
siyaset iliskisinin seffafligina, medyanin sorumluluklarina, sar1 basin
kartindaki sorunlara, reklam ve ilan dagitimindaki ilkelere, yerel
medyaya, RTUK iin konumuna, basinin etik degerlerine, uluslararasi
medya kurumlarma ve iletisim alanma yonelik kapsayici tek bir
yasanin gerekliligine iligkin bilgilere de yer verilmistir (CHP: 66-69).

Basin ozgiirliigiiyle birlikte ¢ok sayida soruna dikkat ¢eken CHP
reklam-ilan, yerel basin, etik ilkeler, tekellesme, sahiplik, kurumlarin
ozerkligi, medya ve siyaset, basin karti temini konular1 {izerine
vaatlerde bulunmustur. 2002 yilindan beri ana muhalefet partisi
olarak mecliste yer alan CHP s6z konusu vaatlerini uygulayabilecek
bir ortam olusturmada sorunlar yasamaktadir. Son olarak artan baski
ve tutuklamalar nedeniyle CHP’nin verdigi basin ozgiirliigliniin
korunmasima iliskin o6nerge AK Parti ve MHP’nin oylaryla
reddedilmistir (SonDakika, 2025). Bu yaklasim basin ozgiirliigii
sorunlariin devam etmesinde etkili olmakta ve ¢oziimii gii¢ olan yeni
sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

4.3. Demokratik Bolgeler Partisi

DBP’nin basin 6zgiirliigii konusundaki yaklagimina bakildiginda parti
programinda su ifadelere yer verildigi gortilmiistiir:

DBP, devleti kutsal ve halkin tizerinde goren anlayisi reddederek, devleti,
halkin hizmetine sokacak diizenlemeler yaparak otoriter-biirokratik
devletin giderek kiiciilmesini Ongoriir. Yasak ve tabularla miicadele
edip; bireysel, kolektif, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel temel hak
ve Ozgiirliiklerin kullanilmasini saglayacak siyasal ve toplumsal yapiin
olugmasini hedefler. Anadilde egitim ve 6gretim hakkinin saglanmasi
basin, diisiin, kiiltiir, sanat ve diger alanlarda 6zgiirliikk¢ii ve demokratik
anlayisin yerlesmesi i¢in miicadele eder (DBP).

13
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Basin 6zgiirliigli ve medyadaki sorunlara iligkin herhangi bir yaklagim
ortaya koymayan DBP ozgiirliigii daha temel bir baglamda ele
almigtir. Cogunlukla devletin egemenligine iligkin bir yorum gelistiren
siyasi parti yasaklara ve cezalara kars1 miicadele edeceklerini beyan
etmistir. Anadilde egitim ve yayim faaliyetlerinin 6zgiirliigiine dikkat
ceken DBP demokrasi adina caba harcayacaklarini ifade etmistir. Bu
yOniiyle basin 6zgiirliigiine yonelik net bir yaklasim ortaya koymayan
parti, ozgiirliigii genel gercevede ele almig ve sinirlt bir yaklagim
sergilemistir.

4.4. Demokrasi ve Atilim Partisi

Liberal, muhafazakar kimlikleriyle 6ne ¢ikan DEVA Partisi’nin
programinda basin 6zgiirliigii konusuna genis bir yer verilmistir. Buna
gore ilk olarak “Basin Ozgiirliigii” bashg altinda su hususlara dikkat
cekilmistir:

Basin 6zgiirligli, demokrasinin temel taslarindan ve giivencelerinden
birini olusturur, 6zgiir ve ¢gogulcu bir kamuoyunun olusumunu saglar. Bu
ozgirliigiin dogrudan ya da dolayl1 olarak kisitlanmasi, insan haklarina
dayali demokratik hukuk devleti ilkesine aykirilik teskil eder. Ozgiir
basin, kamu siyasetine iligkin konularda kamuoyunun bilgilenmesine
ve tartigmalara katilmasma zemin hazirlayarak, siyasi karar alma
stireglerini katilimci ve ¢ogulcu bir nitelige kavusturur. Basin, siyasi
iktidarlarin halk tarafindan denetlenmesine ve gozetlenmesine aracilik
ederek, demokratik toplum diizeni agisindan hayati bir islevi yerine
getirir. Parti olarak, basin 6zgiirliigiiniin, insan haklarina ve hukukun
istiinliigiine dayali demokratik bir devlet i¢cin ne denli yasamsal
degere sahip oldugunun bilincindeyiz. Bu bilingle, basin 6zgiirliigliniin
oniindeki engelleri kaldiracagimizi taahhiit ediyoruz. Basinin kendinden
beklenen islevi hakkiyla yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan her tiirli
tedbiri alma konusundaki kararligimiz tamdir. Basinin gérevini bagimsiz
sekilde ve kaygi duymaksizin yerine getirdigi, giivenli, ¢ogulcu ve
elverigli bir ortam olusturacagiz (DEVA: 10-11).
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Basin ozgiirliigiiniin 6nilindeki engellerin kaldirilmasi igin ¢esitli
vaatlerde bulunan DEVA s6z konusu sorunsalin ¢oziimiinii
demokrasinin gerekliligi olarak gordiiklerini agiklamis ve basinin
hiirriyetinin  6nemine dikkat c¢ekmistir. Iktidarin halk ve basin
tarafindan denetlenmesi i¢in gereken ortamin yaratilacagmna ve
yasalarin bu yonde tasarlanacagina vurgu yaparak olumlu bir politika
ortaya koymustur.

Basin ozgiirliigiine dair bu yorumlamalara ilaveten iktidarin basin
tizerindeki etkisine, internet yasasinin uluslararasi kriterlere gore
revize edilecegine, meslek kuruluslarinin bagimsizligina, mesleki
etik kurallarin 6nemine, sar1 basin kartina iliskin atilacak adimlara,
AA, TRT, RTUK’iin o6zerkligine, reklam ve ilan dagitimdaki
sorunlara, gazetecilerin yargilanma siireclerine ve yerel basina genis
yer ayrilmistir (DEVA: 10-12). Bu yoniiyle programda gerek basin
ozgiirligii baglaminda gerekse medyaya dair gelistirilen politikalarla
olumlu bir yaklagim sergilenmistir.

4.5. Demokrat Parti

Tiirkiye nin en koklii siyasi partilerinden olan ve merkez sag kimligiyle
one ¢ikan DP’nin parti programinda basin ézgiirliigii konusu “Ifade
ve Basin Ozgiirliigii” bashig1 altinda ele alinmistir. Bu boliimde su
ifadelere yer verilmistir:

[fade ozgiirliigii, garanti altina alinmasi gereken kutsal bir haktir.
Kendini ozgiirliikk¢ii bir ortam i¢inde ifade edemeyen toplumlarda
ilerlemenin, gelismenin, kalkinmanin, dogruyu, iyiyi bulma kabiliyetinin
ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Demokrat Parti iktidarinda, Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesinin ¢izdigi ifade oOzgiirliigii cercevesi
benimsenecektir. Tirkiye’de ¢agdas demokrasiler seviyesinde basin
ve ifade Ozgiirligl yoktur. Basin 6zgiirligii glivence altina alinacaktir.
Basin 6zgiirligiiniin hi¢ bir iilkede gercekten var olmayacagi son
donemde agikga ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle Demokrat Parti basin
ozgurliigiinii mutlaka giivence altina alacaktir (DP: 25).
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Basin o6zgiirliigiinii ifade hiirriyeti kapsaminda ele alan DP cagdas
standartlara uygun sisteminin kurulacagina dikkat ¢ekmistir. Basin
Ozgiirligiiniin uluslararasi standartlara gore glivence altina alinacagina
isaret eden parti temel olarak sorunsala vurgu yapsa da detayli bir
program ortaya koymamustir.

4.6. Demokratik Sol Parti

Sosyal demokrat kimligiyle 6ne ¢ikan DSP’nin parti programinda
basin 6zgiirliigiine iligkin su ifadelere yer verilmistir: “Basin ve yayin
ozgirliigii tizerindeki demokrasiye aykiri svmirlamalar kaldirilacaktir.
Yayinlara ve sanat yapitlarina yargi organlarimin kararlari disinda
vasak konulmasi onlenecektir. Basimevlerini sansiir uygulayicist
durumuna getirecek olan el konulma tehdidinden kurtarilacaktir”
(DSP: 63).

Buna ilaveten diislince sucu kavramina son verilecegine, ifade ve
diisiince hiirriyetine, devlete ait medya kurumlarin 6zerkliginin
gerekliligine, yerel basindaki sorunlara ve basili yayinlardaki dagitim
problemlerine de dikkat ¢ekilmistir (DSP: 63-64).

Basin ozgiirligline dair sorunlarin  ¢éziimi i¢in girisimlerde
bulunulacagina vurgu yapan parti yasak¢r uygulamalara son
verilecegini belirtmis ve ¢esitli sorunlara isaret etmistir. Her ne kadar
birtakim saptama ve dnerilerde bulunsa da DSP’nin basin 6zgiirliigline
dair siirl bir ¢ercevede politika ortaya koydugu tespit edilmistir.

4.7. Emek Partisi

Komiinist ve asir1 sol olarak tanimlanan EMEK Partisi, diisiince ve
ifade oOzgiirliigiiyle basin ve haberlesme 0Ozgiirliigiiniin, toplanti,
gosteri, yirlylis hakkinin 6niindeki engellerin kaldirilmast yoniinde
cesitli vaatlerde bulunmustur. Ayrica parti is¢i ve emekgilere sinirsiz
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sendikal, siyasal orgiitlenme ve grev hakki gibi sosyal politikalara yer
vermistir (EMEP).

Engellerin kaldirilacagina dikkat ceken EMEP, daha ¢ok sosyal haklar
iizerinden bir yaklagim sergilemis ve basin 6zgiirliigli sorunsalina
iligkin sinirlt bir tutum ortaya koymustur. Bu yoniiyle basin 6zgiirliigii
baglaminda yeterli bir politikanin gelistirilmedigini sdylemek
miimkiindiir.

4.8. Gelecek Partisi

Muhatazakar ve merkez sagin temsilcisi olarak 6n plana ¢ikan Gelecek
Partisi’nin programinda basin o6zgiirligiine iliskin su ifadelere yer
verilmistir:

Basin ozgiirliigii, hukukun ustiinliigiinii siar edinmis demokratik bir
toplumun temel ihtiyacidir. Basinin baski altinda olmadan, sansiir
ya da oto sansliriin uygulanmadigi, gazetecilerin keyfi gozalti ya
da tutuklamalara ve yargilamalara maruz kalmadigi bir diizen insa
edecegiz. Cagdas medyanin bagimsiz ve 6zgiir olabilmesinin 6nemli
unsurlarindan birisinin de seffaf finansman, sahiplik ve yonetim oldugunu
on goriiyoruz. Medya sahipliginde finansal seffafligin saglanmasi igin
gerekli yasal diizenlemeleri yapacagiz. Ozgiir ve bagimsiz basim, her
tiir sorunun serbestce tartigilip ¢ozliimlere ulagilmasini saglamanin yant
sira karar organlarinin keyfilige yonelmelerini 6nleyerek bu organlarin
hukuk sinirlar1 icinde hareket etmelerini de tesvik eder (GELECEK: 16).

Basin 6zgiirliglinii demokrasinin bir gerekliligi olarak goren parti
sansiir odakl1 eylemlerin son bulacagina ve bunun i¢in yasal sistemin
olusturulacagina dikkat cekmistir. Ayrica tekellesme kaynakli sorunlar,
sahiplik yapis1 ve siyaset iliskisi gibi konularda da yasal adimlarin
atilacagr vurgulanmistir. Bu yoniiyle basin 6zgiirliigii ve medya
baglaminda kapsamli bir c¢er¢eve sunan parti olumlu bir program
ortaya koymustur.
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4.9. Halklarin Esitlik ve Demokrasi Partisi

Sol ve radikal demokrasi kimlikleriyle 6ne ¢ikan DEM Parti’nin
programinda basin 6zgiirliigli konusu sinirli bir ¢cergevede ele alinmis
ve su ifadelere yer verilmistir:

Partimiz, baski ve siddeti yonetim tarzi olarak benimseyen devletin
yetkilerini sinirlayarak, diisiince, basin, ifade, orgiitlenme ve eylem
hakki bagta olmak tizere, temel hak ve 6zgiirliiklerin 6niindeki engellerin
ve baskic1 yasalarn kaldirilmas1 ve demokratik haklarin saglanmasi i¢in
miicadele eder (DEM).

Temel hak ve ozgiirliiklere dikkat ¢ceken DEM Parti ifade ve basin
hiirriyetine iliskin sinirli bir politika ortaya koymustur. Bask1 ve siddet
sorunlarina da isaret eden parti, devletin yetkilerinin sinirlandirilacagini
vurgulamistir. Bu yoniiyle basin 6zgiirliigii baglaminda olumlu bir
politika ortaya konulamamis ve sdylemlerin ¢ogunlukla devletin
yetkilerinin sinirlandirmasi tizerinden kurgulandig: goriilmustiir.

4.10. Hiir Dava Partisi

Islamcilik ve muhafazakar kimlikleriyle éne ¢ikan HUDAPAR’m
programinda basin 6zgiirliigii “Yazili-Gorsel Basin ve Haberlesme”
baslig1 altinda su sekilde yer verilmistir.

Ozgiir haber alma ve diisiincelerini yansitma, temel insani haklardan
biridir. Vatandasin haber ve bilgi edinme 6zgiirliigii korunurken bireyin
6zel hayatina miidahale edilmesine miisaade edilmemelidir. Dogru bilgi ve
haber alma hiirriyetinin korunmast, basin-iletisim 6zgiirliigiiniin saglanmasi
igin gerekli yasal diizenlemeler yapiimalidir (HUDAPAR: 56-57).

Bunlara ilaveten 6zel hayatin ve haberlesmenin giivenligi, tekellesme
sorunu, RTUK iin yapis1 ve haberlesme sisteminin ¢agdaslastiriimasi
konular1 da programda ele almmustir (HUDAPAR: 56-57). Basm
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Ozgiirliigiiniin dogru bilgiye erisim iizerinden ele alan parti 6zgir
haber alma ve yayma hiirriyetinin 6nemine deginmistir. Bunun i¢in
gerekli yasal sistemin tasarlanacagina da dikkat cekmistir. Ote yandan
0zel hayat, tekellesme ve ¢agdas bir haberlesme sistemi gibi ¢esitli
vaatlerde de bulunulmustur. Bu yoniiyle HUDAPAR’in kapsamli
bir basin O6zgiirligi ve medya politikas1 gelistirdigini sdylemek
miimkiindiir.

4.11. iYI Parti

Merkez sag ve milliyetgi kimlikleriyle one ¢ikan IYI Parti
programinda basin 6zgiirligli konusu “Demokrasi ve Hukuk Temel
Hak ve Ozgiirliikler” baslig1 altinda ele alinmus ve su hususlara dikkat
cekilmistir:

Basin 0Ozgiirliigliniin - 6ntindeki engelleri kaldiracak, gazetecilerin
hukuksuz olarak tutuklanmasini saglayan var olan hukuki diizenlemeleri
gbozden gegirerek evrensel hukuk ilkeleri ile uyumlu hale getirecegiz.
Kanuni idare ilkesi geregince KHK ile yonetime derhal son verecegiz.
Cok sesli ve bagimsiz medya i¢in gerekli adimlar atilacaktir. Halkimizin
haberlesme ve bilgi edinme 6zgiirliigiiniin son derece kisitlandiginin
bilincinde olarak medya, 6zgiir bilgi edinme ve yayma hakkina
sahip olacaktir. Halkimiz haber alma ve bilgilenme hakkini 6zgiirce
kullanacaktir. Partimizin iktidarinda, sansiir konusunda AB Kkriterleri
esas alinacaktir (IY1: 7-18).

Tiim engellerin kaldirilacagma dikkat ¢eken IYI Parti evrensel
hukuk kriterlerine uygun yasal sistemin olusturulacagini belirtmistir.
Medyanin ¢ok sesliliginin saglanacagina da dikkat ¢eken IYI Parti
halkin haber alma hiirriyetinin 6nemine isaret etmistir. Ayrica AB
kriterlerine uygun bir sistemin insa edilecegine de vurgu yapilmaistir.

Bunlarailavetenprogramdapartilerinmedyadanyararlanmadlgiitlerine,
tekellesme sorununa, basin kart1 sorunlarina, sendikalasma, evrensel
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degerlere uygun bir yasal zemine, 6zel yasama saygiya, medyada
kadin, ¢ocuk ve dile iligkin sorunlara ve ilkelere, medya etkilerinin
bilimsel agidan denetlenmesine, amator sporlarin tesvik edilmesine,
devlete ait olan medya kurumlarinin 6zerkliklerine ve yerel medya
sorunlarina dair cesitli politikalar gelistirilmistir (IY1: 17-18).

Basin 6zgiirligii ve medya agisindan diger partilere gore en kapsamli
politikalar1 ortaya koyan IYI Parti bu yoniiyle evrensel &lgiitlere
uygun bir tutum sergilemistir. Tekellesme, basin meslek ilkeleri,
sendika, temsil ve yerel basin gibi ¢esitli konularda medya politikalari
ortaya koyarak basin 6zgiirliigii sorunsalina iliskin cagdas vaatler ve
Oneriler sunulmustur. Bu yoniiyle partinin olumlu bir basin 6zgiirliigii
ve medya programinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.12. Milliyetci Hareket Partisi

Milliyetci ve muhafazakar bir parti olan MHP’nin parti programinda
basin 6zgiirliigii “Basin Hiirriyeti ve Basin Ahlaki1” baslig1 altinda ele
alinmis ve su hususlara dikkat ¢ekilmistir:

Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiine, cumhuriyetin temel
ilkelerine, milli giivenlige ve kamu diizenine aykiri olmamak {izere basin,
yayin ve diger iletisim araclari {izerinde kisitlama konulmamasi, sanstir
edilmemesi ve hiir olmas1 gerektigine inanmaktayiz. Bununla birlikte
diizeltme ve cevap hakki, kigilerin haysiyet ve serefine dokunulmamasi
ve gercege aykirt yayimlar yapilmamasi gibi hususlari iceren basin ve
yaym ahlakinin gelisip kurumsallagmasi, bu dogrultuda mesleki denetim
ve kamuoyu denetiminin saglanmasini gerekli gormekteyiz (MHP: 31).

Buna ilaveten “Hiir ve Bagimsiz Medya” baslig1 altinda da su ifadelere
yer verilmistir: “Basin, yayin ve diger iletisim araglart iizerinde
kisitlama ve sansiiriin olmadigi, bununla birlikte mesleki denetim ve
kamuoyu denetiminin saglanarak basin ve yayin ahlakimin gelisip
kurumsallastigi, saglikli igleyen hiir ve bagimsiz medya yapilanmasini
demokrasinin teminati olarak gormekteyiz” (MHP: 47).
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Basin 6zgiirliigiinii iilkenin boliinmez biitiinliigii, kamu diizeni ve
milli giivenlik gibi kriterler iizerinden ele alan MHP bu yoniiyle diger
siyasi partilerden ayrilmaktadir. Basin hiirriyetini demokrasinin bir
gerekliligi olarak goren parti kamuoyu denetimine de sik sik vurgu
yapmistir. Bu nedenle basin Ozgiirliigline dair anlatinin olmasiyla
birlikte s6z konusu hiirriyetin sinirlarina vurgu yapilan kisith bir
politikanin gelistirildigini séylemek miimkiindiir.

4.13. Saadet Partisi

Milli goriis, sag kimligiyle 6ne ¢cikan SAADET Partisi programinda
basin 6zgiirliigii konusunda sunlara dikkat ¢ekilmistir:

Basin hem kamuoyu olusturucu hem de olusan kamuoyunun ifadesi
olarak birbirini tamamlayan ve izleyen islev iistlenmistir. Basin
hiirriyeti 6ziinde diisiince 6zgiirligiinden ayr1 disiiniilemez ve ikisinin
bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Dogru haber alma, dogrulari
ve gercekleri bilme, dogru bilgiye ulagsma hakki demokrasinin geregidir.
Bundan dolay1 dogru bilgi ve haber alma hiirriyetinin korunmasi
saglanacaktir. Basin 6zgiirliigi, kolektif bir 6zgiirliik ve sosyal bir hak
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle 6zgiir, bagimsiz, ¢ok sesli yazili
ve gorsel basin ortaminin olugsmasi saglanacaktir. Yazili ve gorsel medya
ile internet medyasinin anayasamizin kural ve ilkelerine, insanligin
evrensel degerlerine, toplumumuzun geleneklerine, farkli kiiltiirel, dini
ve etnik duyarliliklarina, bireysel hak ve 6zgiirliiklere saygili bigimde
yaym yapmalar1 i¢in gerekli itina gosterilecektir (SAADET: 37).

Ayrica medyayt denetleyenlerin objektif olmalarinin  6nemine,
tekellesme ve yerel basindaki problemlere ve bunlarin ¢oziimlerine
de dikkat cekilmistir (SAADET: 37). Basin 6zgiirliigliniin biitlinciil
bir ¢ercevede ele alan parti, anayasal kriterlere ve evrensel Olciitlere
vurgu yapmistir. Basinin saygili ve kurallara uygun hareket etmesinin
onemine isaret ederek bilgi alma ve yayma hiirriyetinin 6dnemine
dikkat ¢ekmistir. Bu yoniiyle partinin programinda basin 6zgiirliigiine
ve basina iliskin detayl bir politika ortaya konulmustur.
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4.14. Tiirkiye Isci Partisi

Sosyalist ve asir1 solun temsilcisi olan TIP’in parti programinda basin
ozgirliigiikonusundasuhususlaradikkat¢ekilmistir: “Cumhuriyetcilik,
laiklik, kamuculuk ve ozgiirliik gibi ilerici degerlerin kazanilmasi igin
yiiriitiilen miicadelelerin asli parcasi olan TIP, demokratik ve sosyal
yurttaslik haklarinin, orgiitlenme, eylem, ifade ve basin 6zgiirliiklerinin
korunmasi ve gelistirilmesi icin miicadele eder” (TIP).

Basin 6zgiirliigiinii genel baglamda ele alan TiP diger partilere gore
oldukca simirl bir yaklagim ortaya koymus ve kapsamli bir basin
hiirriyeti ve medya politikas1 gelistirmemistir. Bu yoniiyle TIP’in
olumlu bir basin programinin olmadigini séylemek miimkiindjir.

4.15. Yeniden Refah Partisi

Muhafazakar, milli goriis ve sag kimlikleriyle 6ne ¢ikan YRP’nin
programinda basin Ozgiirligii konusunda su hususlara dikkat
cekilmistir:

Milli, manevi ve ahlaki degerlere saygili olmak ve siddete tesvik
icermemek sartiyla basin hiirdiir. Gilinlimiizde en o6nemli iletisim
araglarinin yazili ve gorsel medya oldugu bilinmektedir. Bu bakimdan
yazili ve gorsel basmin iktidarin ve siyasi partilerin tahakkiimiinde
olmamasi gerekmektedir. Yazili ve gorsel medyanin halkin haber
alma Ozgiirliglini kisitlayan, gercekle bagdasmayan algilar olusturan
kartellesmenin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba gdsterilecektir. Sosyal
medya, terdr, siddet ve toplum genel ahlakina aykir1 unsurlari igermedigi
stirece erisimi yavaslatilmayacak veya yasaklanmayacaktir (YRP).

Bunlara ilaveten medyadaki kutuplasma sorununa, Tiirk dilinin
medyada kullanimina, devletin medya kurumlarinin o6zerkligine,
medya ve cocuk konusuna, RTUK’iin &zerkligine, yerel basin
sorununa, spor programlarinda amatdr yaymlarin tesvik edilmesine
dair bilgilere yer verilmistir (YRP).
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Diger siyasi partilerden daha kapsayici bir tutum ortaya koyan
YRP manevi ve ahlaki degerlere siklikla vurgu yapmistir. Basin
ozglrliigiiniin  6nemini s6z konusu fikirler iizerinden aciklayan
parti sosyal medyanin engellenmesinin terdr ve siddet disinda kabul
edilemez olduguna dikkat ¢ekmistir. Dilin medyada kullaniminin
onemine, devlet kurumlarinin 6zerkligine, yerel basinin sorunlarina
deginen YRP genis bir basin 6zgiirliigii ve medya politikas1 ortaya
koyarak olumlu bir program gelistirmistir.

5. Sonug¢

Bu arastirmada Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nde 28. donemdeki
partilerin programlar1 analiz edilmistir. Basin 6zgiirliigli politikalar
iizerinden irdelenen programlarda siyasi partilerin so6z konusu
konuya bakis agilarmi saptamak hedeflenmistir. Nitel arastirma
yontemi gercevesinde tasarlanan arastirmada dokiiman analizi teknigi
kullanilmistir. Calisma kapsaminda; AK Parti, CHP, DEVA, DP, DBP,
DSP, EMEP, GELECEK Partisi, DEM Parti, HUDAPAR, IYI, MHP,
SAADET, TIP, YRP incelenmistir.

S6z konusu siyasi partilerin programlari incelendiginde AK Parti, CHP,
DEVA, Y1 Parti, YRP, MHP, HUDAPAR, GELECEK, SAADET’in
diger siyasi partilere gore basin 6zgiirliigiine daha genis yer verdikleri
ve soruna dair giincel politikalar iirettikleri saptanmustir. TIP, DBP,
DEM Parti, DP, EMEP, DSP’nin sinirlt bir politika ortaya koyduklar
ve basin 6zgiirliigiine yonelik giincel politikalar tiretemedikleri tespit
edilmisgtir.

Siyasi partiler basin 6zgiirliigiiniin genel olarak evrensel degerlere
uygun olmas1 gerektigine ve iktidar olduklarinda s6z konusu olgiit
iizerinden bir politika takip edeceklerine dikkat ¢cekmistir. Ayrica basin
ozgiirligiiyle birlikte tekellesme, medya ve siyaset iligkisi, basin karti,
yerel basin, reklam ve ilan dagitimi, RTUK, TRT ve A4 6zerkligi, sosyal
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haklar gibi konularda da 6nemli politikalar gelistirilmis ve vaatlerde
bulunulmustur. Diinyada basin 6zgiirliigii siralamasinda gerilerde olan
Tiirkiye i¢in boyle politikalarin gelistirilmesi ve halkla paylasilmasi
demokrasi adina umut vericidir. Ancak s6z konusu vaatlerin ne denli
uygulandigi ve uygulanacagi 6nemli ve ayri bir tartisma konusudur.

Arastirmada elde edilen bir diger dnemli sonug ise sol ve sosyalist
partilerin basin o0zgiirliigii konusunda muhafazakar ve sag partilere
gore sinirlt ve olumsuz bir program ortaya koymalart olmustur. Parti
felsefesi ve ideolojileri geregi sol partilerin 6zgiirliik agisindan daha
genis bir politika ortaya koymas1 beklense de Tirkiye’deki giincel
partilerde bu baglamda negatif bir tutumun sergilendigi saptanmaistir.
Ote yandan muhafazakar ve sag partilerde boyle bir temsilin olmasimin
demokrasi adina pozitif bir durum olarak degerlendirilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Sonug olarak TBMM’de yer alan partilerin Tiirkiye’nin en onemli
sorunlarindan birine yonelik tutumunun genel itibariyla olumlu
oldugunu sdylemek giictiir. Her ne kadar nicel olarak basin 6zgiirliigiine
yer veren partiler cogunlukta olsa da birkag siyasi parti disinda biitiinciil
bir basin 6zgirliigii politikasinin bulunmadigr goriilmektedir. S6z
konusu siyasi partilerin bu yonde bir politikasi olmadigi i¢in basindaki
sorunlarin ¢esitli ve koklii olmasi da dogal bir sonug olarak goriilebilir.
Ote yandan siyasi partilerin programlarinin giincel olmayis1 da ayr1 bir
sorun olarak degerlendirilebilir. Basin alaninda giincel gelismelerden
uzak politikalarin yer aldigi metinlerin basinin sorunlarina ¢oziim
sunmasi1 zordur. Bu nedenle parti programlarinin giincel gelismeleri
gozeterek diizenlenmesi ve politikalarin caga uygun bir sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir.
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Oz

Bu c¢aligma, Google arama motorunda bilgi verme amacli olarak kullanilan 6ne
¢ikan kesitler iizerine yapilmis akademik ve endiistri arastirmalarini inceleyerek bu
alandaki mevcut durumu analiz eden bir degerlendirmedir. Yapilan incelemeler, ne
¢ikan kesitlerin kullanict deneyimini, arama motoru sonuglari tizerindeki etkilerini ve
¢esitli kullanict gruplarinin bu sonuglara karst verdigi tepkileri ele almaktadir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda iki temel arastirma sorusunun incelemeye muhtag
oldugu belirlenmistir. {1k olarak, 6ne ¢ikan kesitler nedeniyle web sitelerinin yasadig1
trafik kaybinin kantitatif olarak 6l¢tilmesi ve bu kayba karsilik iddia edilen marka
bilinirligi artisnin gergekliginin incelenmesi gerekmektedir. Ikinci olarak, yapay
zeka tarafindan sunulan cevaplarin, 6ne ¢ikan kesitlerle karsilastirilarak kullanict
deneyimi agisindan inandiricilik ve dogruluk kriterleri bakimindan degerlendirilmesi
onerilmektedir. Bu 6neriler, literatiirdeki bosluklarin doldurulmasina ve konuya dair
daha kapsamli arastirmalar yapilmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Featured Snippets, One Cikan Kesitler, SEO, Arama Motoru,
Internet, Organik Trafik, Marka Bilinirligi, Kesit Goriiniimii
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A Review on Featured Snippets in Search Engine
Results in the Context of SEO: Organic Traffic or
Brand Awareness

Abstract

This study is an analysis of academic and industry research conducted on featured
snippets used for informational purposes in the Google search engine, aiming to
evaluate the current state of knowledge in this area. The review examines how featured
snippets influence user experience, affect search engine results, and elicit responses
from various user groups. Based on the findings, two fundamental research questions
are identified as requiring further investigation. First, it is essential to quantitatively
measure the traffic loss experienced by websites due to featured snippets and to
assess the validity of the claimed increase in brand awareness associated with this
loss. Second, it is recommended to compare the answers provided by artificial
intelligence systems with featured snippets in terms of credibility and accuracy from
a user experience perspective. These recommendations aim to address existing gaps
in the literature and contribute to more comprehensive research on the topic.

Keywords: Featured Snippets, SEO, Search Engine, Internet, Organic Traffic,
Brand Awareness, Snippet View

1. Giris

Diinyadaki internet trafiginin %53,3 i organik aramalar {izerinden
gerceklesmektedir (BrightEdge, 2019). Kullanicilarin ¢esitli anahtar
sozciiklerle yaptiklar1 ziyaret organik trafik olarak adlandirilirken
(Jones, 2024), tamamen {icretsiz ve siirdiiriilebilir olmasi bu tiirli tim
isletmelerin temel hedeflerinden biri haline getirmistir (Cetintlirk,
2024: 113-115). Giiniimiizde ozellikle e-ticaret sektoriinde yer alan
neredeyse her sirket, SEO (Search Engine Optimization) alaninda
uzman personel isttihdam etmekte ya da bu is icin {igiincii parti ajans
ile calismaktadir.

Diinyanin %90,68 ile en ¢ok kullanilan arama motoru Google
(SimilarWeb, 2023),2014 y1linda 6ne ¢ikan kesitler (featured snippets)
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adiyla, arama sonuclarinda bir web sayfasinin igerigi hakkinda fikir
veren kiiglik bir igerik kutucugu yayinlamaya baslamistir (Google,
2024). One cikan kesitlerde kullaniciya sunulan bilgi gdsterimine
“kesit goriinimi” denmektedir. Akademik calismalarda ilk kez
Pedersen, Cutting ve Tukey (1991: 1-12) tarafindan incelenen 6ne
cikan kesitler, geleneksel arama sonuglart yaklasimimin smirlarini
asarak kisa metin kutular1 lizerinden dogru bilgiye hizli bir sekilde
ulagmay1 hedeflemektedir. Baz1 aramalarda, ticretliler de dahil olmak
lizere tiim sonuglarin iizerinde 6zel bir kutucuk olarak ¢ikan bu
kesit gorliniimii, bir siteye sadece baglanti (link) vermek yerine o
siteden alinmig Ozet bilgiyi ziyaretciye gostermektedir (Cutler, 2023:
26-28). Yapilan arama sorgusunun cevabi olan bu 6zet bilgi, tiim
arama sonuclarinin iizerinde yer aldig1 i¢in, rakip sitelerden tiimiiyle
ayrismak adina web sayfalarina Onemli avantaj saglamaktadir
(Diggiwal, 2023: 35-37).

Arama motorlari, kullanicilarin belirli anahtar sozciikler ile yaptiklar
sorgular sonucunda, en ilgili sonuglarin yer aldigi web sitelerini
listeler. Arama motoru sonug sayfast (SERP — search engine result
page) olarak adlandirilan bu liste goriiniimiindeki sitelere kullanicilar
tiklayarak siteleri ziyaret eder ve aradiklar1 bilgiyi bulmaya ¢alisirlar.
Bu ziyaretci pratigi diisiiniildiiglinde 6ne ¢ikan kesitler, arama sonug
sayfasi (SERP — Search Engine Result Page) ile listelenen sitelerin
de tizerinde yer aldig1 icin kullanicilarin aradiklar1 cevabi dogrudan
bulmasina imkan tanir (Charlesworth, 2018: 69-73). Aranan cevabin
direkt goriintiilenmesi okunabilirligi ve direkt bilgiye erigimi
artirmakta (Bilal ve Huang, 2018: 241-259), aradig: bilgiyi bulan
kullanicilar igin ise listelenen sitelere tiklama ihtiyacini azaltmaktadir
(Dooley, 2019). Bu durum arama sonuglarinda listelenerek tiklama
yani trafik alacakken, one ¢ikan kesit seklinde kullanict sorusuna
direkt cevap veren sitelerin ne Olgiide ziyaret¢i kagirdigini anlama
gereksinimini ortaya koymaktadir. Dolayisi ile 6ne ¢ikan kesitlerin,
bir siteyi ticretli reklamlarin da tlizerinde bir gdsterimle bilinirlik

31



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2025, 8/1: 29-60 Cetintiirk, N.

olarak desteklemesine karsin ne Ol¢lide organik trafigin diismesine
neden oldugu, milyonlarca web sitesini etkileyecek, incelenmesi
gereken bir arastirma sorusudur.

Zengin igerikli bir web sitesi hazirlayarak kullanicilarin yaptigi
aramalara kapsamli cevaplar sunmak, arama sonug¢ sayfalarinda iist
siralarda listelenmek ve boylece organik trafigi artirmak bir web
sitesinin yararmadir. Bir¢ok site bunun i¢in hem teknik iyilestirmeler
hem de icerik genisletme caligmalar1 yapmakta, azimsanmayacak
bir zaman ve pazarlama biit¢elerinden Onemli miktarlarda para
harcamaktadir. Elde edilen sonuglar itibar1 ile Google tarafindan ortaya
konan kesit goriiniimiiniin bu nedenle mercek altina alinmasi, bir
yanda bilinirligin artmasi 6te yanda trafik kayb1 riski seklinde ¢eliskili
gorlinen iki neticenin irdelenmesi gereklidir. S6z konusu ¢eliskiyi konu
edinen bu ¢aligma, tiim sonuglarin iizerinde yer aldig: i¢in “sifirinct
pozisyon” (TL, 2024: 30-33) olarak adlandirilan kesit goriiniimii ile
elde edilen goriiniirliikk ve dolayisi ile artan bilinirlige karsilik, diisen
tiklama orani nedeniyle organik trafikteki olasi kayiplara yonelik
degerlendirmeleri incelemektedir. SEO konusu dijital pazarlama ve
web temelli oldugu i¢in, bu alandaki veri kaynaklarinin ¢esitli web
siteleri ve arama motoru optimizasyonu araglar1 tarafindan sunulan
cesitli verilerle simirlt oldugu goriilmektedir. Ancak bu veriler ¢ok
genel kapsamli olup, akademik bir ¢aligma vasfi tasimamaktadir.
Su ana kadar yapilan akademik ¢aligmalar ise dogrudan bdyle bir
karsilagtirmay1 konu edinmemis, kesit goriinlimiiniin verimliligi ve
kullanict deneyimine etkisine dair incelemelerin de birbiri ile ¢eliskili
sonuglar sundugu goriilmektedir. Bu nedenle gerek akademik diizeyde
gerekse endiistri ve dijital pazarlama diinyasinda yapilmis tiim gegmis
calismalar derlenerek, bu konuda 6zellikle rakamsal veriler kullanilarak
gerceklestirilebilecek gelecek arastirmalara zemin hazirlanmasi,
bu calismanin temel amacidir. Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde
sirastyla tiirlerine gore 6ne ¢ikan kesitler incelenmekte, ardindan var
olan arastirmalar ve ortaya konan sonuglar degerlendirilmektedir.
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Sonug kisminda ise yapilan inceleme 6zetlenerek, gelecek calismalara
151k tutabilecek, konuya iliskin 6zellikle kantitatif arastirmaya deger
noktalar belirtilmektedir.

2. One Cikan Kesitler — Featured Snippets

Diinyada her giin sadece Google arama motorunda toplam 16.4
milyar arama sorgusu yapilmakta ve ortalama bir kullanici her giin
en az 4.2 kez aklindaki soruya arama motorlarinda sorgu yaparak
yanit aramaktadir (Cardillo, 2025). Basta Google olmak iizere arama
motorlar1 kullanici deneyimini artirmak adina, yapilan aramayla ilgili
icerige sahip sitelerin listelendigi SERP (Search Engine Result Page)
ad1 verilen sonug¢ sayfalari kullanict puani, adres, iiriin fiyat1 gibi
farkli bilgilerle zenginlestirmektedir. Sonug sayfalari internetin ilk
yillarinda arama sonuglarinda belirli anahtar sdzciik kombinasyonlari
ile iliskilendirilerek indekslenen ve sadece kullaniciya URL gdsteren
bir yapidayken (Turpin, Tsegay, Hawking ve Williams, 2007: 127-
134) daha sonra gelisen ihtiyaglarla birlikte ¢cok daha rafine ve 6zet
bilgiler sunmay1 hedeflemistir. Bu amagcla 2-4 kelimelik, tam ciimle
veya “ne, nasil, kim, nerede” gibi ifadeler igererek soru formunda olan,
“Bitcoin fiyat1” gibi isim + nitelik yapisina uygun aramalarin cevaplari
farklilastirilmistir (Strzelecki ve Rutecka, 2020: 103642-103654). Bu
farklilik, arama sorgusuna dogrudan cevap veren 6zet bilgi kutucuklari
seklindedir. One ¢ikan kesitler adi verilen bu kutucuklar %41,6 oraninda
direkt soru, %22,7 oraninda karsilastirma ifadesi igeren aramalarda
gorlntiillenmektedir (Parmaksiz, 2020). Giliniimiizde aramalarin
%10’undan fazlasina one ¢ikan kesitler araciligiyla dogrudan cevap
gosterilmekte, ABD bolgesine ait verilere bakildiginda 112 milyon
sorgunun yaklasik 14 milyonu kesit goriiniimii olarak yanitlanmaktadir
(Soulo, 2017). Soru tiirleri ve aranan cevabin hangi formda olduguna
gore kesit gorliniimii degiskenlik gosterebilmektedir. Bu goériiniim
tirleri bazi alt detay kategorileri barindirsa da, paragraf kesit
goriiniimii (Paragraph Snippet), liste kesit goriiniimii (List Snippet)
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ve tablo kesit goriiniimii (Table Snippet) olarak ii¢ ana kategoride
degerlendirilmektedir (Parmaksiz, 2020). Bununla birlikte video
tiiketim aligkanliklariin artmasi ve sosyal medyada videonun statik
gorsellere gore daha fazla 6n plana ¢ikmasi nedeniyle kesit goriiniimii
olarak videonun da sunuldugunu gézlemlemek miimkiindiir.

2.1. Paragraf Kesit Goriiniimii

Bir iki paragraflik temel metin olarak, tiim arama sonuglarmin {ist
kisminda goriinen 6ne ¢ikan kesit goriiniimii, bu kategorideki en sik
karsilagilan tiir olup, yaklasik 40-60 kelime uzunlugundaki cevaplari
icerir ve yapilan arama igerisindeki “Nasil”, “Kim”, ‘“Neden”,
“Ne Zaman” ve “Neden” ifadelerinin karsilif1 olarak uygun yanitt
kullaniciya sunar (Kreij, 2024). Kiigiik bir dikdortgen kutu formunda,
basit bir agiklamanin yer aldig1 bu kesit tiirii, 6zellikle aranan sorunun
cevabini iceren web sitesini kullanictya direkt gostererek tanitim
ve bilinirlik agisindan altin bir firsat sunmaktadir (Basiura, 2023).
Kullanici sorgusuna dogrudan yanit veren bir web sayfasindan ¢ikarilan
kisa metin pargaciklarini sunan, ilgili bilgilerin hizli ve bilgilendirici
bir Ozetini saglamayir amacglayan, detayli agiklamalar, tanimlar,
betimlemeler veya paragraf formatinda Ozetlenebilen herhangi bir
metinsel bilgi gerektiren sorgular i¢in yaygin olarak goriilen paragraf
kesitleri, kullanicilarin arama sonuclari sayfasindan ayrilmadan
degerli bilgilere kolayca erismelerini saglayarak kullanict deneyimini
gelistirir. Paragraf kesit gortiniimii, tiim 6ne ¢ikan kesitlerin %82’sini
olusturan en biiyiik kategoridir (Collins, 2025).

34



Cetintiirk, N. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2025, 8/1: 29-60

Go g|e gokyUzii neden mavi? X = a

(=
)

Tumia  Gérseller  Videolar  Kisavideolar  Kitaplar ~ Haberler  Yer siteleri ¢ Daha fazla Avraglar

Atmosferden gegerken 1sik, havadaki gazlar ve partikller tarafindan
emilir ve sonra dalga boyu uzunluguna gére farkli yénlere sagilir. En kisa
dalga boyuna sahip mavi isinlar daha genis bir alana sagilirlar. iste,
g6kylziniin mavi gérinmesine neden budur.

= Marshall boya

https:/fwww.marshallboya.com » renk-ilham > gokyiizii-ger.

Gokylzu gergekten mavi mi? | - Marshall boya

@ One cikan snippetler hakkinda + M Geri bildirim
Resim 1. Paragraf Kesit Gorliniimii
2.2. Liste Kesit Goriiniimii

Liste gortinimii genellikle adim adim veya belirli bir kategorizasyon
iceren aramalara yOnelik sorgularin cevabi olan igerigin gosterim
seklidir. Bu gosterim kimi zaman sayilarla (numbering) kimi zaman
da noktasal listeleme ile (bullet point) yapilir. Ornegin “kiigiik bir
isletme nasil kurulur?” arama sorgusuna karsilik:

1- Bir 1s fikri gelistirin
2- Isletmenizi ismini belirleyin

3- Isletmenizi yasal olarak kaydedin

seklinde yanitin numaralandirma yapilmasi liste kesit goriiniimii
icerisinde degerlendirilir. Benzer sekilde “iyi bir makyaj i¢in olmazsa
olmaz 5 ipucu” sorusu maddelendirilebilecek bilgiler igerdiginden,
liste kesit goriiniimii olarak ziyaretciye gosterilebilir (One.com, 2023).
Web siteleri, sunduklari igerigin liste goriinlimiinde 6ne ¢ikan kesit
olarak Google tarafindan fark edilebilmesi icin site kodlamasinda
HTML formatinda bir liste olusturur (Dodds, 2022). Kullanici
sorgusuna 0zl bir sekilde yanit veren numaralandirilmis veya madde
isaretli bir liste sunan; Ogeleri siralama, siire¢ adimlarini 6zetleme,
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cesitli tirlinleri kategorize etme gibi ¢coklu amaglara hizmet eden liste
kesitleri, ozelliklerin, karsilagtirmalarin ve “en iyilerin” sunumunda
yaygin olarak kullanilarak kullanicilarin aradiklar1 bilgiye hizli
erisimini kolaylastirir.

Go g|e fit gérinmek igin ne yapmali X m § & Q

Tumi  Gorseller  Videolar  Kisavideolar ~Haberler ~Web  Kitaplar : Dahafazla Araglar

SAGLIK KOSESI

1. Giine 1bardak su ile baglayn.

2. Ogiin atlamayin ve kahvaltisiz giine baslamayin.

3. Yemek sofrasinda gecirdiginiz stireyi mimkun oldugunca uzun tutun.

4. Dengeli ve esitli beslenmekten vazgegmeyin.

5. Saglikh, az islenmis ve doymamis yaglar (8zellikle zeytinyagi) tercih edin.
6. Hamur isi en biyuk digmaniniz olsun.

Daha fazla 6ge... « 4 Oca 2022

@ Bayindir Saglik Grubu
hitps:/fwvw.bayindirhastanesi.com.r > blog > saglikli-v... 3

Saglikli ve Fit Bir Yl igin 10 ipucu

@ One cikan snippetler hakkinda + M Geri bildirim

Resim 2. Liste Kesit Goriinimu
2.3. Tablo Kesit Goriiniimii

Arama sorgusunun igerdigi bilgiler c¢esitli satir ve siitunlardan
olusan unsurlar1 barindirtyorsa, 6ne ¢ikan kesitler bir tablo formunda
gosterilmektedir (GetMagical, 2024). Web sayfalarindan ¢ikarilan
bilgileri satir ve siitunlar halinde diizenleyerek kullanici sorgularina
yonelik karsilastirmalar, 6zellikler, fiyatlandirmalar veya diger tablo
formatli veriler gibi yapilandirilmis 6zetler sunan tablo parcaciklari,
bilgiye hizli ve kolayca erisim saglayarak kullanici deneyimini
optimize eder ve belirli bir web sayfasina tiklamadan 6nemli ayrintilara
ulagma imkani sunar (Garner, 2023).
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Go gle honda civic 2025 fiyat listesi X =m § & Q
Tomi  Gorseller ~ Alisveris  Haberler  Videolar  Kisa videolar  Yer siteleri ¢ Daha fazla Araclar
Yeni Civic
Motor Donanim Anahtar Teslim 2025 Model
Yile
1.5 VTEC Turbo 129 PS Elegance+ Eco 2.040.000 TL
1.5 VTEC Turbo 129 PS Executive+ Eco 2190.000 TL
1.5 VTEC Turbo 182 PS Elegance+ 2.040.000 TL
1.5 VTEC Turbo 182 PS Executive+ 2190.000TL

{¥), Inallar Otomotiv
(W]
Y httpsi/honda.inallar.com.tr> modeller > fiyat-istesi 3

HONDA Yeni Civic - Fiyat Listesi - inallar Otomotiv

@ One cikan snippetler hakkinda + M Geri bildirim
Resim 3. Tablo Kesit Gortiniimii
3. One Cikan Kesitlerin Organik Trafige Etkileri

Ister yerel ister global dlgekte olsun, her isletme veya web sitesinin
oncelikli hedefi, arama sonuglarinda {ist siralarda yer alarak ticretsiz
bir sekilde organik trafik elde etmek ve bu yolla isini biiyiitmektir
(Management Association, 2011). Alisilagelmis arama sonuglarinin
iizerinde yer alan One c¢ikan kesitler, “sifirinc1 pozisyon” olarak
adlandirilan bu avantajli konumundan dolay1 bir¢ok web sitesinin teknik
yapisi ve igerigini bu gosterime uygun olacak sekilde diizenlemesine
neden olmaktadir (Guzman, 2024). One ¢ikan kesitlerde yer almak
bir sitenin arama motoru ve kullanicilar tarafindan “otorite igerik
iireticisi” olduguna yonelik daha giiclii bir izlenim uyandirmaktadir
(Ghergich, 2020). Ozet bilgi iceren ve hemen alt kisimda ilgili web
sitesinin linkini de igeren bu kesit goriiniimiin, reklam dahil tiim
sonuglarin tizerinde yer aldigi icin listelenen sitelere daha fazla trafik
getirecegi diigtiniilebilir. Nitekim 6ne ¢ikan kesitlerin tiim tiklamalar
icerisindeki paymnin %35,1 oldugu belirtilmekte (Gorham, 2020),
yapilan benzer arastirmada kullanicilarin %30’unun daha detayh
bilgi almak i¢in kesit goriiniimiine tiklayarak kaynak siteye gittikleri,
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bilgi paneli gorliniimleri ile birlikte 6ne ¢ikan kesitlerin aldig1 toplam
tiklama oraninin %42 olarak gergeklestigi anlagilmaktadir (Gorham,
2022). Kesit goriiniimiiniin gorselle desteklendigi sonuclarda, yine
tiklama oranlarinin arttig1 (Teevan vd., 2009: 2023-2032), metin ve
gorsel destekli kesit goriiniimiin bir arada kullanilmasiin verimliligi
artirarak kullanict deneyimini zenginlestirdigi goriilmektedir (Xue,
Zhou ve Zhang, 2008: 2023-2032).

One c¢ikan kesitlere yonelik yapilan c¢aligmalar yalnizca bir
arama motoru fonksiyonu olarak degil, ayn1 zamanda e-ticaret
gibi farkli endiistrilere yonelik kullanici deneyimi acisindan da
degerlendirilmektedir. Das vd., (2013: 1721-1726) statik ve genel
bilgi sunan kesit olusturma yontemine alternatif olarak gelistirdikleri
algoritmanin, kisisellestirilmis kesitlere kiyasla daha etkili oldugu,
cevrimici aligveris ve lrlin kesfi silireclerini iyilestirdigi sonucuna
ulagmistir. Diger arastirmalar da farkli e-ticaret sitelerinin kesit
goriinimii elde eden sayfalarinin, normal arama sonuclarinda yer
alan sayfalara gore yillik %213 daha fazla organik kanal geliri elde
ettigini belirtmekte (WheelHouse, 2020), 6zellikle {iriin inceleme veya
degerlendirme gibi hususlarda 6ne ¢ikan kesit goriiniimleri, e-ticaret
sitelerinin etkinligini artirmaktadir (Hop, Lachner, Frasincar ve De
Virgilio, 2010: 957-974).

One c¢ikan kesitlerin trafigi artirdigina dair bu bulgulara ragmen,
sundugu asil faydanin trafik degil marka bilinirligi olduguna yonelik
farkli goriis ve calismalar bulunmaktadir. Nitekim SEO uzmanlari
ve dijital pazarlamacilar gelecegin arama motoru deneyiminin, one
cikan kesitler olarak kullanicinin dogrudan aradigi cevabi bulacagi
bir formda olacagini belirtmektedir (Montti, 2021). Bu Onerme
arama motorlarinda listelenen sitelerin tek tek tiklanarak ziyaret
edilmeyecegi, kesit goriiniimii ile aranan cevabin aninda bulunacagini
iddia etmektedir. Kesit goriiniimii olarak bilgi veren web sitesinin ise
marka bilinirligi yarar1 saglayacagi anlagilmaktadir. Bu bakis agisini
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destekleyen bir ¢alismada kesit goriiniimii ile arama sonuglarinda
one ¢ikan web sitelerinin gorlinlirliigiiniin arttigi gézlemlenmekte, bu
durumun sebebi olarak internet trafigin yaklasik %80’ini olusturan
mobil cihazlarda kesit gorlinlimiiniin ekranin %350’sine yakinin
kapladig1 belirtilmektedir (Collins, 2025). Yani bir kullanici cep
telefonu ile bilgi aradiginda ona kesit goriiniimii ile bilgi veren site,
ekranin yarisina yakinini kaplayarak onemli bir bilinirlik saglamaktadir.

Elbette marka bilinirligi 6ne ¢ikan bir fayda olsa da, alisilagelmis arama
motoru deneyimi daha fazla organik trafik elde etmeyi 6ncelemektedir.
Ancak kesit goriinlimii bu anlamda 6nemli elestirilerin odaginda yer
almaktadr. Igerik iireten sitelerdeki bilgileri baz1 6ne ¢ikan kesitlerde
kaynak siteye referans link vermeden gosteren Google, kesit goriinlimii
araciligi ile ilgili siteye ziyaretci saglamadan veri hirsizlig1r yapmakla
elestirilmektedir (Schwartz, 2019). Yani Google, bilgiyi sitelerden
almakta, ancak onlara ziyaret¢i gdndermeyip bilgiye ulagma islevini
dogrudan kendi SERP — arama sonug sayfasinda saglamaktadir. Bu
da dogal olarak arama sonug sayfalarinin trafik tiretmemesine neden
olmaktadir. Nitekim ilk kez 2019 yilinda Google aramalarinin yaridan
fazlasi, hicbir tiklama iiretmemis (zero click Search) ve bu durumun
onemli bir nedeninin de 6ne ¢ikan kesitlerin yaptig1 bilgilendirme
oldugu belirtilmistir (Fishkin, 2019). Bir y1l sonra ayni ¢alismanin
giincellenmesiileelde edilen verilerdeise, one ¢ikan kesit goriiniimiiniin
daha da yayginlagsmasinin etkisi ile sifir tiklama alan arama sayisinin
oraninin %64,82’ye yiikseldigi goriilmektedir (Fishkin, 2021).

Kesit goriiniimii iist sirada yer alan konumu nedeniyle dikkat ¢cekerken,
tiklama orani agisindan anlamli bir fark yaratmamakta (Marcos, Gavin
ve Arapakis, 2015: 1-8) CTR olarak ifade edilen (clickthrough ratio)
goriintiilemeden tiklamaya dontisiimii diistirmektedir. Klasik bir arama
sonu¢ sayfasinin (SERP) ilk sirasinda yer alan site %26 oraninda
tiklama alirken, kesit goriiniimii yani sifirinct pozisyon olan arama
sayfasinda yer alan sitenin aldig1 tiklama %19,6’ya diismekte, tiim

39



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2025, 8/1: 29-60 Cetintiirk, N.

sonuglarin {lizerinde yer almasina karsilik 6ne ¢ikan kesitin yalnizca
%38,6’ 11k bir oranda tiklama aldig1 goriilmektedir (Soulo, 2017). Yine
ayni kaynakta one ¢ikan kesit bulunmayan sonug sayfalarinin %74,2
oraninda tiklama aldigi, kesit goriiniimii olan sayfalarda ise bu oranin
%70°2’ye diistligii, one ¢ikan kesitlerin organik tiklanma oranini agik¢a
diisiirdiigii ifade edilmektedir. Inceledikleri 50.000 farkli anahtar
sozclik kombinasyonu sonucunda ticari igerige sahip aramalarin kesit
goriinimil ile sonuclanmadigimi ifade eden Strzelecki ve Rutecka
(2019: 177-188), buna karsilik soru formundaki aramalarin biiyiik
Olciide kisa cevap igeren metin, gorsel veya diger tlirde 6ne ¢ikan kesit
bilgi olarak kullaniciya sunuldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan
arama sonuglarinda basta kisa agiklama olmak {izere 6ne ¢ikan kesitler
seklinde goriinen bilgilerin sunulmasi, tiklanma oranlarimi (CTR —
ClickThrough Rate) negatif yonde etkilemektedir (Clarke, Agichtein,
Dumais ve White, 2007: 135-142).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 6ne ¢ikan kesitlerin diisiik tiklama
oranina sahip olmasi ii¢ faktdre dayandirilabilir. Bunlardan ilki su
ana kadar cesitli calismalarla ortaya konan, kullanicinin aradigi
bilgiye kesit goriiniimii ile zaten ulagmis olmasi nedeniyle farkli bir
site baglantisina tiklama ihtiyac1 hissetmemesidir. Daha diisiik bir
oneme sahip de olsa, ikinci neden arama yapan kullanicilarin, arama
sonu¢ sayfasinin iist kisminda reklam gormeye aliskin olmalari
nedeniyle buradaki sonucu reklam olarak algilamasi ve tiklamaktan
kacinmasidir. Nitekim internet kullanicilarinin %24’ kesit goriiniim
olarak karsisina ¢ikan bilgi kutusunu reklam zannederek tiklamaktan
kacinmaktadir (Gorham, 2020).

Ucgiincii ve diger onemli bir gerekge ise Google tarafindan hangi
kriterler kullanilarak ve nasil belirlendigi net olmayan 6ne c¢ikan
kesitlerin yanlis veya kimi zaman ilgisiz sonuglar verebilme ihtimalidir.
Google algoritmasi, yapilan aramaya karsilik bir web sitesinin
iceriginde daha fazla icerik varken, hatali ya da ilgisiz bir kismini
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alip cevap olarak gosterdiginde, kullanic1 farkli bir arayisa girecegi
icin o web sitesinin elde edecegi tiklamay1 da engelleyebilmektedir
(Horvath, 2022). Ciinkii farkli 6ne ¢ikan kesit tiirleri incelendiginde,
bazi farkli arama sorgularinda ayni kesitlerin kullaniciya gosterildigi
gozlemlenmekte (Strzelecki ve Rutecka, 2019: 177-188) bu durum
dogal olarak farkli bir bilgi arayan kullanicinin arama sonuglarindaki
tiklama oranini diigiirmektedir. Elbette eksik, hatali veya tam anlamiyla
beklenen cevaplari sunmayan one ¢ikan kesitler, kullanici beklentisini
kargilamadig gibi inandiriciligini kaybetmekte ve dolayisi ile tiklanma
thtimalini diisiirmektedir. Nitekim 06zellikle ilk yillarinda 6ne ¢ikan
kesitlerin hatali bilgiler verdigini ¢esitli SEO kaynaklarinda gérmek
mimkiindiir (Shure, 2014; Zhao, xue

ve Le, 2019: 308-324). Konu inandiricilik oldugunda, 6ne ¢ikan
kesitlerin basaris1 konusunda birbiri ile geligkili neticeler gormek
miimkiindiir. Ornegin Elsweiler ve Kattenbeck (2019: 368-391)
yaptiklar1 arastirmada, sonu¢ sayfalarinda kullanicilarin aradiklari
bilgi onlara kesit gorlinlimii seklinde sunulsa da, bu bilginin
inandiriciligina yonelik kullanicilarin kesin bir degerlendirmede
bulunmadiklari sonucuna ulagmistir. Ancak aksi yonde bulgular sunan
diger bir ¢alisma (Bink, Schwarz, Draws ve Elsweiler, 2023: 211-
220) kullanicilarin 6ne ¢ikan kesit ile verilen bilgilere kars1 olumlu
bir yargiya sahip oldugunu, verilen bilgi yanlis bile olsa inandiklarini
belirterek aksi bir neticeyi degerlendirmektedir. Bununla birlikte kesit
goriiniimlerinin verdigi bilgilerin tarafsiz olmadigi, bu durumun kesit
goriiniimii ile sunulan bilgilerin kaynak olarak alindig1 web sitelerine
haksiz bir avantaj sagladig1 aktarilmaktadir (Hu, Jiang, E. Robertson
ve Wilson, 2019: 693-704).

One ¢ikan kesitlerin bu ii¢ unsur nedeniyle verimliliginin diisiik oldugu
ve bu nedenle yarattig1 organik trafigin azaldiginin belirtilmesi, bu
alanda verimliligi ve kullanici etkilesimini artiracak gesitli aragtirmalar
yapilmast ve modeller gelistirilmesi ile sonug¢lanmistir. Arama
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sonuglari, kullanici etkilesimi ve deneyimi ag¢isindan yapilan ¢aligmalar
bir sonraki béliimde degerlendirilecektir. One ¢ikan kesitlerin marka
bilinirligine katki saglarken, sifir tiklama ile sonug¢lanan aramalar
nedeniyle diisen CTR oranlar1 literatiir ve endiistride yapilan
caligsmalarin énemli bir kesimini ortak ¢iktist olarak goriilmektedir.
Buna karsilik bizzat Google tarafindan yapilan agiklama 6nemli bir
celigkiyi isaret etmektedir. Google, 6ne ¢ikan kesitlerin kullanicilarin
yaniti dogrudan alip kaynaga tiklamadiklari i¢in siteler i¢in trafik kayb1
yaratacagl konusundaki endiselerin yersiz oldugunu, yayncilarin
kesit goriiniimii ile ipucglar1 ve kisa bilgiler sunarak sitelerine trafik
yaratabileceklerini aktarmaktadir (Sullivan, 2018). Bu kisma kadar
olan incelemeler ve karsit sonuclar 15181inda, bu ¢alismanin ana amaci
olan 6ne cikan kesitlerle ilgili aragtirmaya muhta¢ ve literatiirdeki
bir boslugu dolduracak arastirma sorusu netlesmektedir. One ¢ikan
kesitler seklinde sonuglar iireten web sitelerinin bu goriiniim nedeni
ile yasadiklar1 trafik kayb1 Olctilmelidir. Buna karsilik elde edecegi
iddia edilen bilinirlik, kantitatif yontemlerle Ol¢lilmeli ve burada
feragat edilen trafige karsilik gercek bir marka bilinirligi faydasi olup
olmadig tespit edilmelidir.

4. One Cikan Kesitlerin Organik Trafige Etkileri

Marka bilinirligi, tiiketicilerin belirli bir markayr tanmima veya
hatirlama yetenegi olarak tanimlanir ve pazarlama literatiiriiniin en
temel kavramlarindan biridir. Keller’in (1993) Brand Knowledge
modeli, marka bilinirligini hem tanima hem de hatirlama diizeyinde
ele alirken; Aaker (1996: 7-36), bilinirligi marka degeri piramidinin
temel katmani olarak tanimlar. Dijital ¢agin arama odakli kullanici
davraniglart goz Oniine alindiginda, arama motoru sonuglarinda
goriiniir olmak, bir markanin taninirlik ve hatirlanabilirlik diizeyini
artirmak i¢in kritik bir firsat sunar. Bu noktada Google’in sundugu 6ne
cikan kesitler (featured snippets), bir markanin dijital goriiniirliigiini
artirma potansiyeline sahip yeni bir mecra olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Ancak bu mecra, geleneksel reklam veya igerik goriiniirliiglinden
farkli bir dinamikle ¢aligmakta, kullanictya dogrudan cevap sunarak
etkilesim yaratmaktadir. Dolayisiyla, 6ne ¢ikan kesitlerin marka
bilinirligi tizerindeki etkilerini anlamak, hem klasik hem de dijital
pazarlama yaklagimlarini bir araya getiren hibrit bir degerlendirme
gerektirir.

One c¢ikan kesitlerin marka bilinirligi iizerindeki etkilerini
degerlendirmek icin oncelikle SERP (Search Engine Results Page)
tizerindeki konumlarinin sagladigi avantajlari ele almak gerekir. Google
tarafindan “sifirinc1 pozisyon” olarak adlandirilan bu goriiniirliik,
reklamlarin ve organik arama sonuglarmin istiinde, kullanicilarin
dikkatini ilk ceken noktada yer alir. Ozellikle mobil cihazlarda ekranin
%350’sine yakinini kaplayan bu kesitler, kullanicilarin dikkatini ¢eken
ve bilgi arayis siireclerinde zihinsel modellerine yerlesen bir etki
yaratir (Collins, 2025). Bu goriniirliik, dogrudan tiklama olmasa
dahi, kullanicinin markay1 gérmesi, tanimasi ve hatirlamasi agisindan
kritik bir temas noktasi sunar. Keller’in (1993) modelinde yer alan
brand salience kavrami, tiiketicinin zihninde bir markanin kolayca
hatirlanabilme diizeyini ifade ederken, 6ne ¢ikan kesitler bu salience’1
giiclendiren dijital bir temas noktas1 olusturur.

Akademik literatiirde bu goriiniirliigiin marka bilinirligi tizerindeki
etkisine dair heniiz sinirhh sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir.
Bununla birlikte, Elsweiler ve Kattenbeck (2019), 6ne ¢ikan kesitlerin
sundugu bilgilerin kullanicilarin  inandiricilik algist {izerindeki
etkilerini incelemis ve kullanicilarin kesit goriiniimlerine temkinli
yaklastiklarini, ancak tekrar eden karsilagmalarin markanin zihinsel
modelde yer edinmesini sagladigini ortaya koymustur. Bu bulgu,
Keller’in zihinsel ¢agrisimlar (brand associations) kuramiyla ortiisiir;
clinkli kullanici, bir markayla ilgili bilgiyi sik¢a gordiiglinde bu
bilgi hafizasinda kalic1 hale gelir. Bink ve arkadaslar1 (2023) ise 6ne
cikan kesitlerin, sunulan bilgi yanlis olsa bile kullanicilar nezdinde
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inandiricilik yarattigini belirlemis ve bu durumun algilanan otorite ve
marka giivenilirligi agisindan bir firsat sundugunu ortaya koymustur.
Bu, Aaker’1in (1996: 7-36) marka imaji1 ve algilanan kalite bilesenleriyle
iliskilendirilebilir; ¢iinkii kesit gériiniimiinde sik¢a yer alan markalar,
tiiketicinin goziinde giivenilir bir kaynak olarak konumlanabilir.

One ¢ikan kesitlerin marka bilinirligi iizerindeki etkisi yalmzca
bilgi goriiniirliigi ile sinirli degildir; ayn1 zamanda gorsellestirilmis
iceriklerin marka hatirlanabilirligi lizerindeki katkis1 da 6nemli bir
faktordiir. Xue, Zhou ve Zhang (2008) tarafindan yapilan arastirmalar,
gorsel unsurlarin yer aldigi kesitlerin kullanicilar tarafindan daha
kolay hatirlandigim1  ve marka cagrisimlarimi  gii¢lendirdigini
gostermektedir. Gorsellerle desteklenen kesitler, markanin sadece
kelimelerle degil, ayn1 zamanda renkler, logolar ve gorsel tasarim
unsurlartyla da kullanic1 zihninde yer edinmesine katkida bulunur. Bu
durum, Keller’in duygusal ve gorsel ¢agrisimlarin marka bilinirligini
artirmadaki roliinii vurgulayan yaklagimiyla uyumludur.

Bununla birlikte, trafik kaybu ile bilinirlik artis1 arasindaki denge, dijital
pazarlamada tartigmali bir alan olmayi stirdiirmektedir. Fishkin (2019)
ve Soulo (2017) gibi ¢alismalarda, 6ne ¢ikan kesitlerin kullanicilar
dogrudan cevapladig: i¢in “zero-click” aramalara neden oldugu, yani
kullanicilarin siteyi ziyaret etmeden bilgiye ulastig1 belirtilmistir. Bu
durum, organik trafik kayb1 yaratsa da, markanin siirekli olarak zihinsel
mevcudiyetini (brand presence) artirdigr bir alan yaratir. Wakefield
(2019), bu siireci bir tiir “gdriinmez kazang” olarak tanimlar; ¢iinki
kullanict markayi fark etmese bile, siirekli karsilagsma nedeniyle marka
hafizasinda yer eder. Bu yaklasim, 6zellikle mobil kullanicilarin hizli
bilgi arayisinda markay: fark etmeden, ancak bilincaltinda markayla
bir bag kurmastyla sonuglanir.

Sonug olarak, one ¢ikan kesitler, dijital pazarlama diinyasinda marka
bilinirligini artirmak i¢in 6nemli bir aractir. Ancak bu etkinin boyutu
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ve kalicilig1 iizerine yapilmis kantitatif arastirmalar heniiz sinirhdir.
Gelecek ¢alismalarda, one ¢ikan kesitlerin marka bilinirligi tizerindeki
etkisini Olgmek icin deneysel tasarimlar, anketler, goz izleme
calismalar1 gibi yontemlerin kullanilmasi énerilmektedir. Ozellikle
tekrar eden kesit goriiniimii ile marka hatirlanabilirligi arasindaki iligki
iizerine yapilacak deneyler, bu alanin daha derinlemesine anlagilmasini
saglayabilir. Ayrica, farkli sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda 6ne
cikan kesitlerin marka bilinirligi lizerindeki etkilerinin incelenmesi,
bu alandaki literatiire 6nemli katkilar sunacaktir.
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5. One Cikan Kesitlerin Arama Sonugclar1 ve Kullanic1 Deneyimi
Acisindan Verimliligi

Yapay zeka kullaniminin giderek arttig1 ve her tiir bilginin ¢esitli 6grenme
modellerine sorularak elde edildigi giiniimiiz dijital diinyasinda, artik
arama motorlarinin da gerek metinsel gerekse sesli sorulara dogrudan
cevaplar verme seklinde gelisim gosterdigi ve bunun bir gereksinim
oldugu agiktir. Son 20 yillik siirecte internet trafigine ve reklam
ekosistemine adeta hilkmeden Google, bir yandan degisen ihtiyaclar
dogrultusunda kullanicilara daha dogrudan sonuca ulasan deneyimler
sunmaya calisirken, diger yandan igerik saglayici ve reklam verenlere
gelir tretebilmek icin ziyaret¢i gonderme, yani tiklama yaratmaya
devam etmek durumundadir. Yapay zeka ile her soruya biiytlik dlciide
cevap alabiliyor olmanin, Oniimiizdeki birka¢ yillik siiregte arama
motoru deneyimini nasil sekillendirecegi, basta kesit goriiniimii ve
sesli arama olmak lizere ortaya konulacak gelismelerle sekillenecektir.
Bu baglamda endiistri profesyonelleri ve SEO uzmanlar ile yapilan
goriismelerden elde edilen geri bildirimler dikkat ¢ekicidir. RankRanger
CMO’su Mordy Oberstein kullanicilarin igeriklere dogrudan arama
sonuglarindan erismeyi tercih ettigini ve featured snippet’larin bu
talebe hizl1 ve kolay erisim sagladigini belirtirken; Crispy Content’ten
Gerrit Grunert igeriklerin SEO uyumlu ve kullanict niyetiyle dogru
sekilde yapilandirilmasinin, 6ne ¢ikan kesitler i¢in kritik oldugunu
vurgulamakta, igerik stratejisti Irene Michl ise igeriklerin dogru formatta
ve kullanict amacina uygun sekilde yapilandirilmasi gerektigini, ¢linkii
Google’1n algoritmalarinin ve kullanict amacinin dogru anlagilmasinin
onemli oldugunu ifade etmektedir (Sam-Martin, 2020: 26-52). Ayni
kaynakta yer alan diger goriismelerde ise MOZ’dan Britney Muller
makine 0grenimi ve yapay zekanin, igerikleri dogru eslestirerek daha
iyi sonuglar sunmak i¢in dnemli bir rol oynadigini belirtmektedir.

Bir o6nceki boliimde kesit goriiniimii nedeniyle diisen organik
trafigin gerekgelerinden biri olarak agiklanan yanlis bilgi verilmesi
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ve dolayist ile kullanic1 etkilesimindeki olumsuzluklar, bu boliimde
ayr1 olarak incelenmekte ve kesit goriiniimiiniin verimliligine yonelik
caligmalar degerlendirilmektedir. Tablo 1’de su ana kadar yapilan
gerek ilk boliimde bahsedilen trafik verimliligi gerekse bu boliimde
ele alinan kullanici deneyimi ile ilgili gelistirilen modellerin yer aldig1
calismalarin bir dzeti sunulmaktadir. One cikan kesitlerin verimliligi
konusu elestiri ve sorgulamalara neden oldugu i¢in bir¢ok farkl
akademik c¢aligmada yeni modeller denenmis, yapilan aramalarin
anlamina en uygun cevaplart mevcut Google algoritmasina gére daha
efektif bir sekilde sunabilmek ig¢in gesitli ¢oziimler arastirilmistir.
Ornegin Khalili ve Auer (2013: 425-438) RDFaCE adin1 verdikleri
metin gelistirme modeli ile metin bigimindeki kesitlerin daha dogru
bilgiler sunmasini saglayacak bir dnermede bulunmus, Huang, Liu
ve Chen (2008: 315-326) ise XML arama sonuclarinda daha anlamli
ve etkili kesit sonuglar1 vermeyi saglayacak eXtract isimli bir sistem
gelistirmigtir. Tiim bu calismalarin yapilmasina yonelik duyulan
gereksinim, Google tarafindan sunulan 6ne ¢ikan kesitlerin organik
trafigin dagilimini kimi zaman eksik kimi zaman da hatali veya yanlh
sonuglarla etkiledigine yonelik bakis agisini giiclendirmektedir.

One ¢ikan kesitlerin dogru ve tarafsiz olmasi gerektigi gesitli arama
karsilagtirmalarinda da 6ne ¢ikan bir gerekliliktir (Hu, Jiang, E.
Robertson ve Wilson, 2019: 693-704). S6z konusu hatali veya eksik
bilgi verilmesi sorununu, ¢ogu web sitesi icerigini Google’in tam ve
eksiksiz olarak inceleyememesinden kaynaklandigini belirten Zhang
ve arkadaglar1 (2018: 1416-1421), bu amacla makine okumasina dayali
(MRC — Machine Reading Comprehension) bir model gelistirmistir.
Keza oOne ¢ikan kesitleri SemSS adiyla gelistirdikleri modelde
semantik olarak giiclendiren Varlamis ve Stamou (2008: 261-277)
kullanict etkilesiminin bu yolla arttigin1 belirtmektedir. Bu nedenle
one cikan kesitlerin tiklanma oranini diistirdiigiine yonelik ¢esitli SEO
araglari tarafindan ortaya konan iddialar, bilimsel olarak aragtirmaya
muhtagtir.
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One ¢ikan kesitlerin uzunlugu agisindan verimliligi ve kullanic
deneyimi ile olan iliskisine yonelik de farkli arastirmalar birbirleri
ile celiskili sonuglar vermektedir. One ¢ikan kesitlerin ziyaretgiler
tarafindan ne kadar siire ile incelendigi ve tiklama verimliligine
dayanan bir arastirmada 1-2 satirlik kisa 6zet bilgi igeren ve 6-7
satirlik uzun bilgi igeren kesitler karsilastirilmistir. Arastirma
sonucunda her iki uzun ve kisa kesitin kullanicilar tarafindan benzer
siireyle incelendikleri, metin uzunlugunun bu acgidan anlamli bir fark
yaratmadigl ortaya ¢ikmistir (Kim vd., 2017: 97-106). Bu durum
daha pratik ve 6zet bilgi gereksinimine isaret etmektedir. Ancak bir
baska arastirma bu durumun tam aksi yonde bulgular sunmakta, 6ne
cikan kesit ile verilen bilgi uzunlugu arttik¢a kullanicilarin inceleme
siirelerinin de arttig1, uzun bilgi igceren kesitlerin daha fazla tiklanma
aldigi tespit edilmistir (Maxwell, Azzopardi ve Moshfeghi, 2017: 135-
144). Farkli bir arastirmada ise 3 satirlik orta uzunluktaki kesitlerin
daha verimli oldugu, kullanicilarin %64’{iniin bu uzunluktaki kesitleri
daha verimli bulduklar1 ifade edilmektedir (Sachse, 2019: 325-343).

Geg¢misaramaverilerine bakarak kisisellestirilmis cevaplar sunabilmek,
kesit goriinimi i¢in arama verimlili§ini artiracak bir gelistirme
olabilir. Buna yonelik yapilan bir calisma, one ¢ikan kesitlerdeki
metinleri vurgulamanin sonuca ulagsma hizin1 %17 oraninda artirdigini
ortaya koymaktadir (Iofciu, Craswell, & Shokouhi, 2009: 44-47).
Farkli bir model ise 6ne ¢ikan kesitlerin gorsellestirilmesinin kullanici
deneyimini artirdigin1 ve kesit goriinlimiinde sunulan yanitlarin
kullanicilar tarafindan daha iyi anlasildigini ifade etmektedir (Gomez-
Nieto vd., 2013: 457-470). Bununla birlikte Teevan ve arkadaslari
(2009: 2023-2032) yeni bilgi bulma agisindan degerlendirildiginde
gorsellestirilmis kesit goriiniimlerinin kullanicilar agisindan anlamli
bir fark yaratmadigi sonucunu ortaya koymaktadir. Yapay zekanin
gelismesi ve her gegen giin yasantimizda daha fazla aktif rol almaya
baslamasiyla birlikte arama motorlarinin da fonksiyonu evrilmektedir.
Bu acidan bakildiginda Google’in artik sadece bir arama motoru
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degil, daha ¢ok bir cevap motoru oldugu, sesli aramalara alinan direkt
cevaplarin da bunun bir parcast oldugu ve SEO — arama motoru
optimizasyonun tiklama almanin 6tesinde etki ve bilinirlik yaratmak
amaciyla yapilmasinin gerektigi sdylenebilir (Wakefield, 2019: 326-
336). Bu nedenle kullanicilara sunulan bilgilerin mutlak, belirli
Olciide dogrulugunun kanitlanmis olmasi 6nem arz etmektedir. Bu
caligmanin yaptig1 degerlendirmeler neticesinde incelemeye muhtag
olarak tanimladigi ve literatiirdeki boslugu dolduracak ikinci arastirma
sorusu, kullanictya dogrudan cevap sunan 6ne ¢ikan kesitlerin, yapay
zeka tarafindan sunulan cevaplarla mukayese edilerek inandiricilik
ve dogruluk kriterleri agisindan kullanict deneyimi odakli olarak
kantitatif yontemlerle incelenmesidir.

6. Bulgular ve Analiz

Bu c¢aligmada, one c¢ikan kesitlerin (featured snippets) organik
trafik ve marka bilinirligi tizerindeki etkileri ¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir. One ¢ikan kesitlerin (featured snippets) SEO
diinyasinda 6nemli degisikliklere neden oldugu agik¢a goriilmektedir.
Web siteleri, kullanicilarin yaptigi arama sorgularina yanit verebilmek
ve bu yanitlarla Google arama sonuclarinda “sifirinct pozisyon”
olarak adlandirilan en iistte gériinmek amaciyla, iceriklerini ve teknik
SEO altyapilarini yeniden yapilandirmaktadir (Hirz, 2025). Ozellikle,
paragraf, liste ve tablo gibi Google’in algoritmalari tarafindan tercih
edilen kesit tiirlerine uygun olarak iceriklerin yeniden yazilmasi, web
sitelerinin igerik stratejilerinde énemli bir doniisiime yol agmistir. Bu
doniisiim, literatiirdeki arastirmalara bakildiginda tartismali sonuglar
ortaya koymaktadir. Organik trafik agisindan, 6ne cikan kesitlerin
tiklanma oranlarin1 (CTR) diisiirdiigiine dair bulgular ortaya konmustur.
Marcos, Gavin ve Arapakis (2015: 1-8) ile Maxwell, Azzopardi ve
Moshfeghi’nin (2017: 135-144) calismalari, kullanicilarin aradiklar
cevaplar1 dogrudan one ¢ikan kesitlerden alarak web sitelerine tiklama
oranlarini diisiirdiigiinii gdstermektedir. Benzer sekilde Sachse (2019:
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325-343), kesit goriiniimii uzunlugunun artmasinin kullanicilarin 6ne
cikan kesitleri daha yararli bulmasina ragmen, web sitelerine giris
yapma oranlarini azalttigini ortaya koymustur. Clarke vd. (2007: 135-
142) ise kisa bilgi sunan kesitlerin CTR’i dogrudan diisiirdiigiinii
belirtmektedir. Bu bulgular, Soulo (2017) tarafindan gerceklestirilen
50.000 anahtar kelime kombinasyonu incelemesiyle desteklenmistir;
burada, 6ne ¢ikan kesit bulunmayan sonug sayfalarinin tiklanma orani
%74,2 iken, kesit bulunan sayfalarda bu oran %70,2’ye diigmiistiir.
Bu veriler, kesit goriiniimiiniin organik trafik iizerinde negatif etkisine
dair bulgular giiclendirmektedir. Bu bulgular, 6ne ¢ikan kesitlerin
kullanicilarin dogrudan arama motoru iizerinde aradiklari cevaba
ulagsmalarini saglayarak, web sitelerine organik trafik yonlendirme
acisindan negatif etkiler yaratabilecegini gostermektedir.

Diger taraftan, bazi arastirmalar ise 6ne ¢ikan kesitlerin web sitelerine
yonelik trafik iiretme potansiyelinin tamamen goz ardi edilmemesi
gerektigini belirtmektedir. Ornegin, Teevan vd., (2009: 2023-2032) ile
Xue vd., (2008: 1-28) gorsel kesitler iizerine yaptiklari aragtirmalarda,
gorsel iceriklerin kullanicilarin dogru sonuglari daha hizli bulmasini
sagladig1 ve bu durumun da web sitelerine yonelik trafigi artirabilecegi
ifade edilmektedir. Google’in resmi aciklamalar1 ise bu tartismay1
daha karmasik hale getirmektedir. Google, kendi verileri 1s181nda 6ne
¢ikan goriiniimiin web sitelerine yonelik trafigi azaltmadigini, dogru
kullanim ile trafigi artirdigin1 iddia etmektedir (Sam-Martin, 2020).
Google’n bu iddiasi, bagimsiz arastirmalar ile Google’in agiklamasi
arasinda bir uyusmazlik oldugunu agikca ortaya koymakta ve bu
konu hakkinda daha derinlemesine arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

One cikan kesitlerin sagladig1 diger iddia edilen faydalar arasinda
marka goriinlirliigii ve bilinirligin  artirilmas1  gibi  unsurlar
bulunmaktadir. Ancak, literatiirde bu faydalar iizerine kantitatif ve
kapsamli akademik arastirmalarin sinirlt olmasi, bu iddialarin heniiz
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bilimsel olarak tam anlamiyla desteklenmedigini gostermektedir.
Bink vd. (2023: 211-220) ¢alismasinda, 6ne ¢ikan kesitlerin sundugu
bilginin dogrulugundan bagimsiz olarak, kullanicilarin bu igeriklere
giivenme egiliminde oldugu ve bu durumun marka giivenilirligi
algisini artirdigi goriilmiistiir. Bu bulgu, Aaker’in (1996: 7-36) marka
imaj1 ve algilanan kalite unsurlariyla dogrudan iligkilidir. Ayn1 sekilde
Elsweiler ve Kattenbeck (2019), 6ne ¢ikan kesitlerde sunulan bilgilere
maruz kalmanin, kullanicinin zihinsel modelinde marka ¢agrisimlarini
giiclendirdigini belirtmistir. Bu durum, Keller’n (1993: 1-22) brand
salience ve brand associations kavramlariyla ortiismektedir; ¢linkii
kullanicl, bilgiye ihtiyag duydugu anda o markay1 hatirlamasa bile,
tekrar eden maruziyet yoluyla marka zihninde yer eder. Literatiirde
yer alan diger caligmalar da bu iligkiyi destekleyici niteliktedir.
Ornegin, Xue, Zhou ve Zhang (2008), gorselle desteklenen kesitlerin
kullanicilar tarafindan daha yiiksek diizeyde hatirlandigini ve marka
hatirlanabilirligini artirdigini géstermistir. Bu bulgu, gorsel uyaricilarin
marka bilinirligi iizerindeki etkisini vurgulayan klasik marka bilinirligi
modelleriyle uyumlu dur. Ayni zamanda Gomez-Nieto vd. (2013: 457-
470) tarafindan gelistirilen ProjSnippet teknigi, kesitlerin gorselle
desteklenmesiyle, kullanicinin bilgiye erisim siirecini daha etkili
hale getirdigini ve bu siirecin marka cagrisimlarim1 giiclendirdigini
gostermektedir.

Bir bagka dikkat c¢ekici bulgu ise Varlamis ve Stamou (2009: 261-
277) tarafindan gelistirilmis SemSS adli semantik modelin, kesit
goriiniimiiniin kullanic1 deneyimi tizerindeki etkilerini artirmasidir.
Semantik gii¢clendirme yoluyla, kullanicilarin markay1 daha anlamli bir
baglamda algilamalar1 saglanmakta, bu da marka farkindaligini (brand
awareness) desteklemektedir. Benzer sekilde, Khalili ve Auer (2013:
425-438) tarafindan gelistirilen RDFaCE modeli de metin temelli
kesitlerin daha dogru ve yapilandirilmis bir bigimde sunulmasini
saglayarak, marka otoritesini destekleyen bir deneyim olusturmustur.
Bulgular 1s181inda, 6ne ¢ikan kesitlerin trafik kaybina neden olma
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potansiyeli olsa da marka bilinirligi acisindan Onemli avantajlar
sundugu sOylenebilir. Ancak bu iliskinin Ol¢iilmesi icin literatiirde
heniiz yeterli kantitatif veri bulunmamaktadir. Ozellikle goz izleme
caligmalar1 (Sachse, 2019: 325-343) ve kullanic1 davranis analizleri
yoluyla, kesit goriiniimlerine maruz kalmanin marka hatirlanabilirligi
iizerindeki etkisi daha sistematik olarak oSlgiilebilir. Kim vd. (2017:
97-106) tarafindan yapilan ¢alismada, kesit uzunlugunun kullanici
inceleme siiresi lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi belirtilmis, bu da
kisa veya uzun kesitlerin bilinirlik tizerindeki etkisinin farkli yonlerden
ele alinabilecegini gostermektedir.

Bu dogrultuda, one ¢ikan kesitlerin marka bilinirligi {izerindeki
etkilerini degerlendiren arastirmalarda, tekrar eden maruziyet,
gorsel unsurlarin varligi, kesitlerin dogrulugu ve giivenilirligi gibi
faktorlerin detaylica ele alinmas1 gerekmektedir. Mevcut literatiir bu
yonde bazi ipuglar1 sunsa da kesit goriinlimiiniin marka bilinirligine
etkisini kantitatif olarak Olgen sistematik deneyler eksiktir. Kesit
goriiniirliigiiniin marka algis1 ve bilinirligine somut olarak nasil
dontstiigiinii 6lgebilmek i¢in kullanici deneyimi odakli ve marka
bilinirligine yonelik detayli analizler gerekmektedir.

Son olarak, 6ne c¢ikan kesitlerde sunulan bilgilerin dogrulugu da
onemli bir tartisma konusudur. Zhao ve arkadaglar1 (2019: 308-324),
Google’in bazen yanlis ya da yaniltici bilgiler igeren kesitler sundugunu
ortaya koymustur. Bu elestiriler, kesit goriinlimii ile sunulan bilgi
dogrulugu ve kalitesini artirmaya yonelik yeni semantik modellerin
gelistirilmesine ve ¢esitli Onerilere neden olmustur. Ancak, 6zellikle
ChatGPT gibi dogrudan cevap tireten modern yapay zeka modelleriyle
one ¢ikan kesit kalitesinin karsilastirilmasi, bu kesitlerle sunulan
verilerin dogrulugu konusunda daha kapsamli sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir. Bu alanlarda yapilacak karsilagtirmali ¢alismalar, 6ne
cikan kesitlerin gelecekteki tasarimlarini sekillendirecek Onemli
veriler sunabilir. Bu baglamda, bu arastirmanin sundugu en onemli
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katkilardan biri, organik trafik ve marka bilinirligi arasindaki dengeyi
derinlemesine analiz ederek, bu alandaki literatiir bosluguna 1sik
tutmasidir.

7. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada, SEO baglaminda 6ne ¢ikan kesitlerin organik trafik
iizerindeki etkileri ve marka bilinirligi agisindan sagladiklari potansiyel
katkilar, genis bir literatiir taramasi1 yapilarak ve elde edilen sonuglara
dair bulgular incelenerek degerlendirilmistir. One ¢ikan kesitlerin web
sitelerine dogrudan trafik saglama noktasindaki etkinliginin tartismali
oldugu goriilmistiir. Bunun temel nedeni yapilan arastirmalarda
incelemeye alinan snippet’lerin kullanicilarin web sitelerine tiklamasini
azalttigin1 gostermesine karsin, Google’in resmi agiklamalariin ise
bu goriigiin tam tersi sekilde trafigi artirdigi yoniinde olmasidir. Bu
durum, 6ne ¢ikan kesitlerin organik trafik {iretip liretmedigi, hangi
kosullar altinda kullanicilar1 web sitelerine yonlendirdigi ve hangi
kosullarda kullanicilari dogrudan kesit goriinlimii lizerinden cevap
alarak web sitelerine tiklamaktan uzaklastirdig gibi sorularin 6nemini
artirmaktadir. Ayrica, one ¢ikan kesitlerin marka goriniirliigiini ve
marka bilinirligini artirdigr yoniindeki iddialarin heniiz akademik
acidan kapsamli ve kantitatif olarak arastirtlmamis olmasi bu alanda
yapilacak yeni caligmalara olan ihtiyaci vurgulamaktadir. Marka
bilinirligi agisindan 6ne ¢ikan kesitlerin sundugu avantajlarin, trafik
kayb1 ile bir denge unsuru olusturup olusturmadigi incelenmelidir.

Kesit goriinlimii iceriklerinin dogrulugu ve giivenilirligi acisindan
da yapilacak aragtirmalarin 6nemi biiyiiktiir. Google’in sundugu 6ne
cikan kesit igeriklerinin giivenilirligi kullanic1 deneyimini dogrudan
etkilemektedir. Dolayisiyla kesit goriiniimii ile verilen bilgilerin
dogrulugunu artirmak i¢in gelistirilen modellerin, giiniimiizde
yayginlasan yapay zeka destekli dogrudan cevap sistemleriyle
kargilastirilmalidir.  Yapilacak bu  karsilastirmali analizler, kesit
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goriiniimii igeriklerinin kullanicilar tarafindan nasil algilandigim
ve hangi tilir bilgilerin daha dogru ve giivenilir bulundugunu ortaya
koyabilir. Sonug olarak, gelecekte one ¢ikan kesitlerin SEO stratejileri
iizerindeki etkilerini daha net anlayabilmek icin kesit tiirleri, igerik
dogrulugu ve kullanici niyetleri baglaminda kapsamli deneysel
calismalarin gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica One ¢ikan
kesitlerin farkli dillerde ve kiiltiirlerde kullanic1 davranislari tizerindeki
etkilerinin incelenmesi, bu alandaki bilgi birikimini zenginlestirecek
onemli bir arastirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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YAZIM KILAVUZU

Cahsmanin Tiirkce Ismi Her Kelimenin i1k Harfi
Biiyiik (Baglaclar Haric) ve “Times New Roman”
Fontunda 14 Punto ve Tek Satir Bosluk Olacak Sekilde

(Sisteme yiiklenen word dosyasinda kisisel bilgiler yazilmamali. Bu
bilgiler eksiksiz ve dogru olarak makale génderimi kisminda yer alan
kutucuklara doldurulmalidir.)

Birinci YAZAR!, ikinci YAZARZ (12 Punto)
(Bosluk olacak)

"Universite, Fakiilte ve/veya Boliim, Sehir, Ulke, Orcid numaras1 (10 Punto)
2Gorev Yaptigi Kurum, Sehir, Ulke, Orcid numarasi (10 Punto)

(Bosluk olacak)

*Sorumlu Yazar e mail: xxxxx@xxxxx.com
Atf/Citation:

(Bosluk olacak)

Oz (12 punto)

Bu Microsoft Word belgesi Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
tarafindan yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilecek olan makaleler i¢in
ornek olmasi amaciyla hazirlanmistir. Dergimizde yayinlanmak iizere gonderilen
makalelerin bu sablona gore diizenlenmeleri gerekmektedir. Ozet kisminda
caligmanin yenilikleri ve temel bulgular1 vurgulanmalidir. Tiirkce ve Ingilizce
ozet kisimlart Times New Roman yaz tipi ile yazilmali ve 10 punto biyikligi
secilmelidir. Yazim metni iki tarafa yaslanmalidir. Ozet boliimiiniin yaziminda tek
satir araligi se¢ilmelidir. Makale 6zetinin 100 ila 200 kelime arasinda olmasina dikkat
edilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dzetlerin 1 (bir) sayfay1 gegcmemesi gerekmektedir.
Makalenin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda baslik ve anahtar
kelimelerin once Ingilizcelerinin sonra Tiirkgelerinin verilmesi gerekmektedir.
Anabhtar kelime sayist en az 3 en fazla 6 olmalidir. (10 Punto)

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelime 1, Anahtar Kelime 2, Anahtar Kelime 3. (10
Punto)
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Calismanin ingilizce Ismi Her Kelimenin ilk Harfi
Biiyiik (Baglaclar Hari¢) ve “Times New Roman”
Fontunda 14 Punto ve Tek Satir Bosluk Olacak Sekilde

Abstract (12 punto)

Bu Microsoft Word belgesi Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
tarafindan yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilecek olan makaleler igin
ornek olmast amaciyla hazirlanmistir. Dergimizde yaymlanmak {izere gonderilen
makalelerin bu sablona gore diizenlenmeleri gerekmektedir. Ozet kisminda
calismanin yenilikleri ve temel bulgulari vurgulanmalidir. Tiirkge ve Ingilizce 6zet
kisimlar1 Times New Roman yazi tipi ile yazilmali ve 10 punto biiytikligl secilmelidir.
Yazim metni iki tarafa yaslanmalidir. Abstract boliimiiniin yaziminda tek satir araligi
sec¢ilmelidir. Makale 6zetinin 100 ila 200 kelime arasinda olmasina dikkat edilmelidir.
Tiirkge ve Ingilizce 6zetlerin 1 (bir) sayfayr gegmemesi gerekmektedir. Makalenin
Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda baslik ve anahtar kelimelerin 6nce
Ingilizcelerinin sonra Tiirkgelerinin verilmesi gerekmektedir. Anahtar kelime sayis1
en az 3 en fazla 6 olmalidir. (10 Punto)

Keywords: Keywords 1 , Keywords 2 , Keywords 3 , (10 Punto)

1. Giris

Ana metin, A4 kagit boyutuna 2 cm kenar bosluklar1 ile 12 punto
yazi biiyiikliigiinde Times New Roman yazi tipi ile 1 satir araligi
ve her iki yana yash sekilde yazilmalidir. Ana boliim basliklari
numaralandirilmali, kelimelerin ilk harfleri biiyiik olmali ve koyu
(bold) karakterde yazilmalidir. Baglikla iist metin arasinda da bir
satir bosluk birakilmalidir. Ana bdliim basligindan sonra paragraf
aralig1 (6nce 12nk) olacak sekilde ayarlanmali, metin aras1 da 1 satir
olmalidir. Paragraflar arasinda bosluk birakilmalidir. Calismanin
Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim bashig
“Introduction” olarak verilmelidir. Arastirma makalelerinde
bolimler su sekilde olmalidir: “Giris”, “Amac¢ Ve YoOntem”,
“Bulgular”, “Tartisma ve Sonu¢”, “Kaynak¢a”. Derleme ve yorum
yazilari i¢in ise, ¢alismanin 6neminin belirtildigi, sorunsal ve amacin
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somutlastirildigi “Giris” bélimiiniin ardindan diger boliimler gelmeli

99 e

ve ¢aligma “Tartisma ve Sonug”, “Kaynak¢a” seklinde bitirilmelidir.

Bu boélimde caligmayla ilgili yeterli literatiir bilgisi verilmeli ve
caligmanin gerekcesi belirtildikten sonra amaci vurgulanmalidir.
Ancak konu ile ilgisi olmayan ve gereginden fazla literatiir bilgisi
vermekten kaginilmalidir.

Metin ici kaynak gosterimi APA formatindadir. (Yazar Soyadi, Yil:
Sayfa aralig1). (Dayan¢ Kiyat, 2004: 106-110). Birden fazla kaynak
ile atif yapilacak ise yazar alfabetik sira ile yazilidir (Allport, 1961:
15-17; Levy ve Guttman, 1974: 25).

2. Materyal ve Metot

Bu boliimde, uygulanan yontemler ve teknikler anlasilir bir sekilde
verilmeli ve metin “Times New Roman” yazi tipinde 12 punto
biiyiikliigiinde ve tek satir aralikla yazilmalidir. Metinle ilgili olarak
Giris boliimiinde yapilan acgiklamalar bu boliim i¢in de gecerlidir.
Baslikta bagla¢ haricindeki tiim kelimelerde ilk harf biiyiik
yazilmalidir.

Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim
baslig1 “Material and Method” olarak verilmelidir. Boliim icerisinde
alt boliim basliklar1 a¢ilmasi miimkiindiir.

2.1. Materyal ve Metot Alt Bashg:

Materyal ve metot boliimiinde alt baslik altinda bilgi verilmek istenmesi

durumunda alt baglik “Times New Roman” yaz1 tipi, 12 punto ve kalin
olarak yazilmalidir. Alt basligin ilk harfleri biiyiik yazilmalidir.
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2.2. Sekiller, Tablolar ve Denklemler

Sekiller grafik, diyagram, fotograf, resim ve harita seklinde olabilir.
Sekil yazisi seklin alt kismina yazilmalidir. Hem sekil hem de sekil
yazisi sayfaya ortalanmalidir. Sekil yazilar1 okunakli olmalidir. Sekil
ile iist metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazisi ile alt
metin arasinda da 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazis1 11 punto
olarak yazilmali1 ve asagidaki 6rnekte (Sekil 1) oldugu gibi verilmelidir.
Metin igerisinde sekillere atifta bulunulmalidir.

Sekil 1. Ornek Resim

Kaynak: Soyadi, A. A., (y1l). Kitap Adi(Ttalik). Kitabin Basildig1 Yer, Yayinevi.

Tablolar agik gerceveli tercih edilebilir. Tablo yazisi tablonun iist
kismina yazilmalidir. Hem tablo hem de tablo yazis1 sayfanin ortasina
hizalanmalidir. Tablo yazisi ile {ist metin arasinda 1 satir bosluk
birakilmalidir. Tablo ile alt metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir.
Tablo yazilar1 tercihen 9 ile 11 punto ile yazilmali ve tek satir aralig
se¢ilmelidir. Metin igerisinde tablolara atifta bulunulmalidir.

Tablo 1. Tablo Baslig.

Siitun Baslig1 Siitun Baghigi Siitun Baglig1
Bilgi satiri Bilgi satiri Bilgi satiri
Bilgi satirt Bilgi satiri Bilgi satirt
Bilgi satiri Bilgi satiri Bilgi satirt
Bilgi satir1 Bilgi satiri Bilgi satiri

Kaynak: Soyadi, A. A., (y1l). Kitap Adi(Ttalik). Kitabin Basildig1 Yer, Yayinevi.
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Denklemler sirasiyla 1’den baglanarak numaralandirilmalidir.
Denklem sola yaslanarak yazilmali ve denklem numarasi sag kenara
yerlestirilmelidir. Denklem ile metin arasinda iistten ve alttan birer
satir bosluk birakilmalidir. Denklemler resim formatinda olmamalidir.
Word denklem diizenleyicisi tercih edilebilir.

3. Bulgular

Bu béliimde ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ¢alisma sirasina
gore sunulmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim baslig1 “Results” olarak verilmelidir.

4. Tartisma

Bu boliimde, yapilan calismadan elde edilen bulgular bilimsel ilkelerin
15181 altinda 6nceki verilerle karsilastirlarak irdelenmelidir. Istenilmesi
halinde, elde edilen bulgular ve bunlarin irdelenmesi Bulgular ve
Tartisma baslig altinda da verilebilir.

5. Sonuc¢

Bu boliimde calismadan elde edilen 6zgiin sonuglar bir sira dahilinde
sunulmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim basligt “Conclusions” olarak verilmelidir.
TesekKkiir

Varsa bu boliimde, caligmada yardim ya da destekleri bulunan kisi
veya kisilere ya da kurum yetkililerine tesekkiir edilebilir. Calismanin

Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda bu boliimiin bashg
“Acknowledgment” olarak verilmelidir.
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Kaynak¢a

Kaynakga bashgi diger basliklar gibi “Times New Roman” fontunda 12
punto, bold olarak yazilmahdir. Calismada yararlamlan kaynaklar alfabetik
sira ile “Kaynakea” baghigi altinda 11punto ile yazilmalhidir. Kaynaklarm
tamami calismanin son sayfasindaki “Kaynake¢a’ bashigi altinda verilmelidir.
Ancak Oz béliimiinde kaynak gosterilmez. Her referans arasmnda 6
punto bosluk olmalidir. Cahismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim bashgi “References* olarak verilmelidir.

Siireli Yayinlar:

Soyadi, A., Soyadi, B. B., ve Soyadi, C., (y1l). Yayinlanan Makalenin Ad1. Makalenin
Yayinlandigr Dergi Adi(Italik), Cilt ve say1 numarast 7(1), Makalenin sayfa
numarasi araligi 1-12. Doi:

Kitaplar:

Soyadi, A. A., (yil). Kitap Ad: (Italik). (B. Soyadi, Cev.)Kitabin Basildig1 Yer,
Yayinevi.

Sempozyum, Kongre, Bildiri:

Soyadi, A., Soyadi, B. B., ve Soyadi, C., (yil).Yaymlanan Bildirinin Ad1. Bildirinin
Yayinlandigr Sempozyum Kongre, Toplanti ya da Konferans Adi (Italik), sayfa
aralig1 1-12, Sehir, Varsa Universite veya Kurulus.

Kitap I¢i B6liim:

Soyadi, A. A., (yil). Bolimiin Adi. A. Soyadi (Ed.), Kitabin Adi (italik) iginde,
Basim Yeri, Basim Evi.

Tez:

Soyadi, A. A., (yil). Yiiksek Lisans veya Doktora Tezinin Adi (Italik). Tezin tiirii,
Universite, Enstitii.
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Web Sitesi:

Soyadi, A. A.,/ Kurum, / Rapor, (y1l). Makale Basligi. / Konu Bagligt. Erisim adresi,
(Erisim Tarihi:).

Sadece link adresi ise:

URLI erisim adresi, (Erisim Tarihi:).

Makaleler format disinda yazildig: takdirde direkt reddedilecektir.

Makale yazim kilavuzunu buradan indirebilirsiniz:
http://dergipark.gov.tr/download/journal-file/10641

Etik kurul izni gerektiren arastirmalar icin Etik Kurulu Raporu
makale ile birlikte Dergipark sistemine yiiklenmelidir.

Etik Kurul izni Gerektiren Arastirmalar

- Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme
teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren
nitel ya da nicel yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

- Insan ve hayvanlarin (materyal/ veriler dahil) deneysel ya da diger
bilimsel amaclarla kullanilmasi,

- Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,
- Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
- Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar

» Makaleler format disinda yazildig: takdirde direkt reddedilecek.
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