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Oz
Bu cahsmamn amac, Borsa Istanbul  Siirdiiriilebilirlik
Endeksindeki firmalarm karbon younlugunun firma degerine
olan etkisini incelemektiv. Calismada, 20162023 doneminde
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan 15 firmanmn yillik
verileri kullanlnugtir. Firmalarin karbon yogunluklarmn firma
degerine olan etkisi panel regresyon analizi ile incelenmistir.
Model secimi testleri yapildiktan sonra havuzlannug en kiiiik
kareler modelinin uygulanmasma karar verilmistir. Calismada
bagiml degisken olarak firma degerini temsilen Tobin Q (TQ),
bagimsiz degisken olarak da karbon yogunlugu secilmistir.
Kontrol degiskenler ise arge yogunlugu, toplam varliklarm dogal
logaritmast ve aktif karlilik (ROA) oramdir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgulara gore ROA degiskeninin firma degeri
iizerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ancak firma degeri iizerinde karbon yogunlugu, RDI (arge
yogunlugu) ve toplam  varliklarm  dogal  logaritmast
degiskenlerinin istatiksel olarak anlamli olmadiklart sonucuna
ulagilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Karbon Yogunlugu, Firma Degeri,
Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Panel Veri.

Jel Kodlari: G32, G39.

Makale Kabul/Accepted: 13.01.2025
DOI: 10.47097/piar.1561454

Abstract

The purpose of this study is to examine the impact of carbon
intensity of firms in the Borsa Istanbul Sustainability Index on
firm value. The study used annual data of 15 firms in the BIST
Sustainability Index for the period 2016-2023. The impact of
firms carbon intensity on firm value was examined with panel
regression analysis. After the model selection tests, it was decided
to apply the pooled least squares model. In the study, Tobin Q
(TQ) was selected as the dependent variable representing the firm
value and carbon intensity was selected as the independent
variable. The control variables are R&D intensity, natural
logarithm of total assets and return on assets (ROA) ratio.
According to the findings obtained as a result of the analysis, it
was determined that the ROA variable has a positive and
significant effect on the firm value. However, it was determined
that the variables carbon intensity, RDI (R&D intensity) and
natural logarithm of total assets were not statistically significant
on firm value.

Keywords: Carbon Intensity, Firm Value, Sustainability
Index, Panel Data.

Jel Codes: G32, G39.

Atif igin (Cite as): Ilkdogan, S. ve Sakarya, S. (2025). Karbon yogunlugunun firma degerine etkisi: BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde bir uygulama. Pamukkale Universitesi Isletme Aragtirmalar: Dergisi, 12(1), 1-17. https://doi.org/10.47097/piar.1561454
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1. GIRIS

Sanayi devrimi sonrasinda hizla artan endiistrilesme faaliyetleri, fosil yakitlarin
kullannomindaki artis, ormanlarin tahrip edilmesi, arazi kullanimindaki degisiklikler, hizli
niifus artis1 atmosferde sera gazlarmin birikmesine sebep olarak diinyanin dogal dengesini
bozmustur. Bu durum, yerel ve kiiresel diizeyde olumsuz sonuglara sebep olmustur. Bu
sonuclardan en onemlisi kiiresel 1sinma veya daha dogru bir ifadeyle iklim degisikligidir
(Dikmen, 2017; Tugan, 2014). Diinya Ekonomik Forumu'nun 2023 Kiiresel Risk Raporuna
gore uzun vadede yer alan risklerin igerisinde iklim degisikligi 1. sirada yer almaktadir
(Diinya Ekonomik Forumu, 2023). iklim degisikligi; dogal cevre, kalkinma ve ekonomi, tarim
ve gida, temiz su ve saglik gibi hayatin biitiin alanlarini olumsuz etkileyerek 6nemli
sorunlardan biri haline gelmistir (Tugan, 2014). Bu denli hayati etkileri olan kiiresel iklim
degisikliginin temel nedeni ise sera gazi emisyonlarinda insan faaliyetleri sonucu
gozlemlenen artistir (IPCC, 2021). Bu sebeple iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
hiikiimetler tarafindan karbon emisyonlarmin azaltilmas: igin bir¢ok diizenleme
yapilmaktadir. Tiirkiye'nin taraf oldugu bu diizenlemelerden bazilar;; BM Iklim Degisikligi
Cergeve Sozlesmesi, Kyoto Protokolii ve Paris Anlasmasi’dir. Hem gelismis hem de
gelismekte olan tiim taraf iilkelerin karbon saliminin azaltimina yonelik 6nlem almasi sartim
koyan Paris Anlagsmasmni, Tiirkiye 2021'de onaylamustir. Tiirkiye ulusal katki beyanina gore
sera gazi salimlarmi 2030 yili itibariyle %21’e kadar azaltmay1 hedeflemektedir. Bu hedefini
2022 yilinda %41’e ylikseltmistir. ~ Avrupa komisyonu, iklim degisikligi ve karbon
salimlarina iliskin biitiin hususlar1 yesil doniisiim temelinde ele alarak Aralik 2019 tarihinde
Paris Iklim Anlasmasinin bir uzantisi niteligindeki Avrupa Yesil Mutabakati (AYM)
sunmustur (Ensari ve Karahan, 2023; Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2023).
AB, AYM ile Avrupa’nin 2050 yilinda ilk karbon-nétr kita olmasini hedeflemistir. Bu hedefe
ulasabilmek icin 2030 yilina kadar karbon salimlarini 1990 seviyelerine kiyasla %55 oraninda
azaltmak i¢in Fit for 55 mevzuat degisikligi paketini yayimlamistir (Ticaret Bakanligi, 2023).

AYM geregi AB ile ticari iligkisi olan her tilke i¢in bazi diizenlemeler s6z konusu olacaktir.
Bu diizenlemelerden birisi de Simnirda Karbon Diizenleme Mekanizmasidir (SKDM). SKDM,
AYM cercevesinde “karbon kagag1” (carbon leakage) riskini dnlemek ve kiiresel 1sinmayi
sinirlandirmak amaciyla getirilen bir iklim onlemidir. SKDM, AB’de yerlesik gerceklestirilen
tiretimin, karbon emisyonunun azaltilmasia bagli maliyetlerin olmadig: ya da daha diisiik
oldugu {ilkelere kaymasmi onlemeyi hedeflemektedir. SKDM'nin su sekilde c¢alismasi
ongoriilmektedir: AB ithalatcilari, mallar AB'nin karbon fiyatlandirma kurallar1 kapsaminda
tiretilmis olsaydi1 6denecek olan karbon fiyatina karsilik gelen karbon sertifikalarmni satin
alacaklardir. Ancak AB iiyesi olmayan bir iiretici, ithal edilen mallarin {iretiminde kullanilan
karbon i¢in tigiincii bir iilkede zaten bir ticret 6dedigini gosterebildiginde AB ithalatgist icin
karsilik gelen maliyet tamamen diisiilebilecektir. SKDM, AB tiiyesi olmayan tilkelerdeki
tireticileri, {iretim stireglerini yesillendirmeye tesvik ederek karbon kacag riskini azaltmay:
hedeflemektedir. Firmalara ve diger iilkelere yasal kesinlik ve istikrar saglamak i¢in SKDM
asamali olarak uygulanacak ve baslangicta yalnizca yiiksek karbon kagag riski tasiyan belirli
sayida iiriin i¢in gegerli olacaktir. Bunlar demir ve ¢elik, ¢cimento, giibre, aliiminyum, elektrik
iretimi ve hidrojendir. Bu iriinler i¢in ge¢is donemi olan 1 Ekim 2023-31 Aralik 2025
tarihleri arasinda mali yiikiimliilitk dogmayacak, bir raporlama sistemi uygulanacaktir.
Ithalatgilar 1 Ocak 2026'dan itibaren SKDM vergisini ddemeye baslayacaklardir (Eken ve
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Yazici, 2024). Ulusal emisyon ticaret sistemi olan ve bu sistemi AB Ticaret Sistemine entegre
eden {ilkeler bu diizenlemeden muaf olabileceklerdir. Ancak Tiirkiye'nin ulusal emisyon
ticaret sistemi bulunmamaktadir. Tiirkiye'nin 2023 yili itibariyle SKDM iiriinlerinde AB’ye
toplam ihracat1 9,8 milyar dolar olup s6z konusu iiriinlerde AB’ye ihracati toplam ihracati
icindeki payr % 42’dir (Ticaret Bakanligi, 2023). SKDM'nin kapsadigr sektorler
incelendiginde ise Tiirkiye'nin AB’ye ihracatinda onemli yer kapladigi goriilmektedir.
Dolayisiyla heniiz bir karbon vergisi veya emisyon ticaret sistemi bulunmayan Tiirkiye’de
faaliyet gosteren firmalarin, SKDM’'den onemli Olgiide etkilenmesi beklenmektedir. Bu
durum goz Oniine almdiginda Tiirkiye'de faaliyet gosteren firmalarin smirda karbon
ekonomisine gegis riskleriyle karsi karsiya kalabilirler. Ornegin; diizenlemeler sebebiyle
ortaya ¢ikabilecek yasal {icretler, gevresel cezalar, kirlilik onleme ve kontrol maliyetleri
ortaya cikabilir (Cormier ve Magnan, 1997). Ayrica cevresel diizenlemelerden dolay:
firmalarin faaliyetleri ¢evreye duyarli bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin iiretim
siireclerini degistirmelerini gerektiren, boylece {iretim maliyetlerini artiran ve verimliligi
azaltan potansiyel maliyetlerle de karsilasabilirler (Berman ve Bui, 2001; Griffin vd., 2017).
Finansal maliyetler agisindan bankalardan finansman saglamada giiglitk cekebilirler.
Bankalar kirletici faaliyetlerde bulunan firmalara finansman saglamak istemeyebilirler
(Kacperczyk ve Peydro, 2021). Tiiketicilerin diisiik karbon ayak izine sahip iirtinlere dogru
gosterecegi egilim, cesitli sektorlerde gelir yaratma potansiyelini kisitlayabilir ve firmalarm
varliklarinin degerinde diislise sebep olabilir. Ayni zamanda gevre dostu faaliyetler
yapmayan firmalar, bilingli tiiketiciler ve paydaslar tarafindan giivenin kaybedilmesiyle
markalar1 olumsuz bir sekilde etkilenerek itibar riski ile kars1 karsiya kalabilirler (TSKB,
2020). Ayrica etik durumlar agisindan galisanlar ve yoneticiler ¢evreye duyarh bir sekilde
faaliyetlerini yerine getirmeyen bir firma da ¢alismak istemeyebilirler. Bu durumlar ise
firma degerini olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Ancak firmalar yesil doniisiime uyum
saglayabilirlerse bu durumu firsata gevirebilir ve firma degerini artirabilirler. Bu sebeple
karbon emisyonlarinin firma degerini nasil etkiledigi 6nemli bir soru olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Iklim degisikligi ile miicadelede karbon salimlarinin azaltilmasi hayati nem tasidig1 igin bu
salima sebep olan firmalarin emisyon azaltimini gergeklestirmede sorumlu olduklar:
goriilmektedir. Ayrica firmalarin karsi karsiya kalabilecekleri riskler goz oniine alindiginda
karbon yogunlugunun firma degerine olan etkisinin arastirilmasinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Uluslararasi literatiirde karbon emisyonlarinin ve karbon yogunlugunun
firma degerine olan etkisini arastiran c¢alismalar bulunmaktadir. Ancak ulusal literatiire
bakildig1 zaman karbon yogunlugunun firma degerine olan etkisini arastiran bir ¢alismaya
rastlanmamaistir. Bu sebeple literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Calismanin amaci, karbon yogunlugunun firma degeri tizerinde etkisi olup olmadigimn
aragtirmaktir. Bu nedenle, 6ncelikle karbon emisyonlar1 ve firma degeri ile ilgili literatiir
aragtirmasina yer verilmistir. Daha sonra sirasiyla; yontem, bulgular, sonug ve onerilere yer
verilerek ¢alisma tamamlanmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Iklim degisikliginin temel nedeni sera gazi emisyonlarinda insan faaliyetleri sonucu
gozlemlenen artistir. Bu sebeple iklim degisikligini temsil edebilecek oOlglitlerden birisi de
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karbon emisyonlaridir. Karbon emisyonlar1 ve karbon yogunlugunun firma degerine olan
etkisi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Aggarwal ve Dow (2011) Kuzey Amerika ve Avrupa’da bulunan firmalarin 2008 yil
verileriyle yaptiklar1 ¢alismada sera gazi emisyonlarinin firma degeri iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Calismada karbon emisyonu degiskeni olarak sera gazi emisyonu/favok
(sera gazi maruziyeti), firma degeri degiskeni icin de Tobin Q oranmi kullanmislardir.
Aragtirma sonucunda sera gazi emisyonlarinin firma degeri iizerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Matsumura vd., (2014) S&P 500 firmalar tarafindan Karbon Saydamlik Projesi‘ne goniillii olarak
aciklanan 2006-2008 yillar1 icin karbon emisyonu verilerini kullanarak yaptiklart calismada,
karbon emisyonlarinin firma degeri iizerindeki etkisini incelemislerdir. Panel veri analizi
yontemini kullandiklar1 ¢calismada karbon emisyonu (CO: ton) ve firma degeri arasinda negatif ve
anlamh bir iliski oldugunu bulmuslardir. Ortalama olarak her ek bin metrik ton karbon emisyonu
icin firma degerinin 212.000 $ azaldigin tespit etmislerdir. Calismalarinda firma degerini temsilen
MKT (adi hisse senedinin hisse basma fiyat1i * tedaviildeki (dolasimdaki) hisse sayusi)
degiskenini kullanmiglardur.

Park ve Noh (2017), 2011'den 2015'e kadar Hedef Yonetim Sistemi'ne tabi olan borsada islem
goren Kore firmalarinmn verilerini kullanarak iklim degisikligi riskleri ile firma degeri arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calismada iklim riski degiskeni olarak sera gazi emisyonlar: (GHG/Net
Satiglar) ve enerji tiiketimi seviyeleri (Enerji tiiketimi/Net Satislar) kullanilirken firma degeri
degiskeni olarak Tobin Q orani kullanilmustir. Calismanin sonucunda endiistriye gore diizeltilmis
sera gazi emisyon seviyesi ve endiistriye gore diizeltilmis enerji tiiketim seviyesinin, firma degeri
ile negatif bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Ferner (2019) yaptig1 calismada sadece karbon emisyonlar: ile firma degeri arasindaki iliskiyi
degil, aym zamanda karbon emisyonunun firma degeri {izerindeki etkisinin ilgili firmanmn
degerine bagh olup olmadigimni arastirmistir. Calismada firma degeri degiskeni olarak Tobin Q,
bagimsiz degisken ise CO2 (kapsam 1, kapsam 2 ve toplam emisyonlar ayr1 ayr analiz edilmistir)
secilmistir. Bagiml degisken olarak Tobin Q ile 6lgiilen firma degerine sahip bir kantil regresyon
yaklasimi uygulanmustir. Analiz bulgularma gore daha yiiksek karbon emisyonlarinin tiim
kantiller i¢in firma degerini azalttig1 tespit edilmistir, etkinin kapsaminin biiytik dl¢gtide ilgili firma
degerine bagh oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sun vd., (2022) yaptiklan ¢ahsmada, Sanghay ve Shenzhen 300 (CSI 300) Endeksinde listelenen
firmalarm goniillii karbon agiklama bilgilerinin ve karbon emisyonlarimn (CO: ton) firma degeri
(MKT) tizerindeki etkilerini aragtirmuglardir. Calismada bagimsiz degisken olarak CO2 (ton),
firma degeri degiskeni icin MKT'yi kullanmislardir. Arastirma sonucunda karbon
emisyonlarindaki artismn firma degerini olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica firmalarin
karbon emisyonlarini agiklamalarmin, firma degeri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir.

Han vd., (2023) yaptiklar1 calismada karbon emisyonlarindaki (CO: ton) artiglarin Tayvan'da daha
diisiik bir firma degeri (MKT) ile iligkili olup olmadigimm aragtirmislardir. 2012 ve 2016 yillar
arasinda Tayvan'da listelenen firmalarin karbon emisyon verilerini kullanmislardir. Arastirma
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sonucunda firma degerinin karbon emisyonlar ile pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
Literatiirdeki diger calismalardan farkh bir bulgu elde etmislerdir.

Olawale (2023) yaptig1 calismada, Finlandiya’da bulunan firmalarin 2019-2021 yillar1 arasindaki
verilerini analiz etmistir. Calismada bagimsiz degisken olarak karbon emisyonu (CO: ton),
bagiml degisken olarak ise firma degeri (MKT) segilmistir. Arastirma sonucunda literatiirdeki
diger cahsmalardan farkli olarak karbon emisyonunun firma degeri ile zayif ve pozitif iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Perdichizzi vd., (2024) yaptiklar1 calismada 2008-2022 yillar1 arasinda Avrupa’da islem goren
firmalarin karbon emisyon yogunlugunun firma degeri iizerindeki dogrudan ve dolayh etkisini
incelemiglerdir. Yazarlar calismada karbon emisyonu olarak karbon yogunlugu (co2/net satiglar),
firma degeri Olgiisii ise MTB (Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani) kullanmuglardir. Aragtirma
sonucunda Avrupa baglaminda, kurumsal karbon emisyon yogunlugunun firma degeri ile
negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, sonuglarin kapsam 2 ve 3 tarafindan degil,
kapsam 1 emisyonlari tarafindan yonlendirildigini tespit etmislerdir.

Ulusoy ve Sen (2019) yaptiklar: calismada, BIST te islem goren farkl sektorlerde faaliyet gosteren
yirmi firmanin karbon emisyonlarmin firma degerine olan etkisini incelemislerdir. Basit dogrusal
regresyon analizi yapilan ¢alismada bagimsiz degisken olarak karbon emisyonu (CO: ton),
bagimh degisken igin firma degerini (milyon TL) kullanmiglardir. Aragstirma sonucunda karbon
emisyonu ve firma degeri arasinda zayif ama anlaml bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Mevcut literatiire bakildiginda uluslararas: literatiirde karbon emisyonlarmin firma
degerine etkisi tizerine bir¢ok ¢alisma oldugu goriilmektedir. Ancak ulusal literatiirde
karbon emisyonlarmin firma degerine etkisi ile ilgili sadece bir calismaya rastlanmustr.
Literatiirtin biiytik bir kismi, karbon emisyonunun firma degerini olumsuz etkiledigi
sonucunu gostermektedir. Ancak bu sonug firmanin faaliyet gosterdigi sektore, bolgeye
ve kullanilan degiskenlere gore farkhilik gosterebilir. Yapilan calismalarda karbon
emisyonunu temsilen genel olarak CO2 (ton) kullanilmistir. Sadece iki ¢alismada karbon
emisyonunu temsilen karbon yogunlugu (CO2/Net Satislar) degisken olarak secilmistir.
Yapilan literatiir aragtirmasina gore hem daha az kullanilmasi hem de anlamli sonuclara
ulasilmasi sebebiyle bu c¢alismada, karbon emisyonu degiskeni olarak karbon
yogunlugu (CO2/Net Satislar) secilmistir. CO:z hesaplanirken kapsam 1 ve kapsam 2
emisyonlar1 dahil edilmigtir. Kapsam 3 emisyonlarmin firmanin faaliyetlerinin
sonucunda kaynaklanan bir emisyon tiiri olmadigi icin hesaplamaya dahil
edilmemistir. Bu durum firmaya 6zgii bir sonug elde edilebilecegi icin literatiire katki
saglayabilecegi diisiintilmektedir. Bunlardan yola ¢ikarak karbon emisyonu ve firma
degeri arasindaki baglantiy1 agikiga kavusturmak icin farkh iilke ve sektorlerde yeni
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut ¢alismalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hi: Karbon yogunlugu firma degerini etkilemektedir.
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3. YONTEM

Bu calismada, BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalarin karbon yogunlugunun
firma degerine olan etkisi arastirilmugtir. Stirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalar
genellikle gevresel performans, sosyal sorumluluk ve yonetisim gibi gesitli stirdiiriilebilirlik
kriterlerine gore degerlendirilmektedir. Bu durumda, firmalar1 faaliyetlerinde daha cevre
dostu ve sosyal agidan sorumlu davranmaya tesvik ettigi ve karbon emisyonlar1 hakkinda
daha seffaf bilgi sagladig1 icin bu endeks segilmistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
giincel olarak 84 firma bulunmaktadir. Ancak calismada 2016-2023 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren ve her yil karbon emisyonu verisini diizenli olarak agiklayan firmalar secildigi icin
nihai 6rneklem sayis1 15 firmadan olusmaktadir. Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan
firmalar her degerlendirme doneminde yeniden incelenmekte ve kriterleri saglamayan
firmalar ¢ikarilmaktadir. Bir sonraki degerlendirme doneminde kriterleri sagliyorsa ¢ikarilan
firmalar endekse geri alinmaktadir. Ayrica endekste yer almayip kriterleri yerine getiren
firmalar endekste yer almaya baslamaktadir. Bu durumda bir sene endekste olan bir firma
sonraki degerlendirme doneminde endekste olmayabilmektedir. Analizin 2015 yilindan
baslamamasiin sebebi 2016 yilinda yeni firmalarin endekste yer almaya baslamas: ve bu
firmalarin 2015 yilinda endekste yer almamasidir. Analiz igin segilen firmalarin 2016 ve 2023
yillar1 arasinda kesintisiz olarak, degismeden endekste yer almalar1 ve karbon
emisyonlarinin kapsam 1, 2 ve 3 olarak her yil eksiksiz yayimlamalar: sebebiyle analize 2016
yilindan baglanmustir. Ilgili firmalarin 8 yillik verileri kullarilarak panel regresyon analizi
yapilmigtir. Firmalara ait veriler; stirdiiriilebilirlik ve entegre faaliyet raporlarindan ve Finnet
veritabanindan elde edilmistir (Finnet, 2024). Tablo 1’de analize dahil edilen firmalara yer

verilmigtir.
Tablo 1. Analize Dahil Edilen Firmalar
Sira Kod Sira Kod Sira Kod
1 AEFES 6 FROTO 11 THYAO
2 ARCLK 7 MGROS 12 TKFEN
3 ASELS 8 OTKAR 13 TOASO
4 CCOLA 9 SISE 14 TUPRS
5 ENKAI 10 TCELL 15 VESTL

Calismada bagimli degisken olan Tobin Q orani, (6zsermayenin piyasa degeri+ borcun defter
degeri / toplam varliklarin defter degeri) olarak hesaplanmaktadir. Bazi ¢alismalar, bu
degiskeni hem bir firmanin varliklarinin piyasa degerini (hisse senedi fiyatr)) hem de
varliklarinin yenileme maliyetini hesaba kattig1 ve sadece hisse senedi fiyatini tek basmna
kullanmaya kiyasla bir firmanin degerinin daha kapsamli olgiisiinii sagladigindan dolay:
firma degeri icin bir vekil olarak kullanildig: goriilmiistiir (Coles vd., 2008; Doidge vd., 2004;
Jiang vd., 2021; Yoo ve Managi, 2022). Ayrica Tobin Q, piyasanin gelecekteki kazang
potansiyeli ve biiylime beklentilerine iliskin algisini yansitarak bir firmanin uzun vadeli
degerini yakalamaktadir. Bu durum Tobin Q'yu genellikle daha uzun vadeli etkileri olan
iklim risklerinin etkisini incelemek i¢in uygun bir degisken haline getirmektedir (Vestrelli
vd., 2024). Bu nedenlerle calismada firma degeri Olgiisii olarak Tobin Q degeri tercih
edilmistir.
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Calismada kullanilan kontrol degiskenlerin neden secildigi asagida agiklanmistir.

ROA bir firmanin karliligini temsil etmektedir. Genel olarak firma degeri ile pozitif iligkilidir
(Park ve Noh, 2017).

Toplam varliklarin dogal logaritmasi, genellikle firma biiyiikliigtinii temsil etmek igin
kullanilir ve firma degeri tizerinde cgesitli etkileri olabilir. Literatiire bakildiginda firma
bliyiikliigliniin artmasinin firma degerini olumlu yonde etkiledigi seklinde bulgular yer
almaktadir (Turan ve Bilgin, 2021; Akcay ve Sayin, 2022).

Arge yogunlugu (RDI), Ar-Ge harcamalarmin satislara oran1 seklinde hesaplanmaktadir.
Arge vyogunlugu; firmanin rekabet giiclinii, biliyiime beklentilerini ve degerini
etkileyebilecek inovasyon yeteneklerini yansitmaktadir (Vestrelli vd., 2024). Bu sebeplerle
kontrol degisken olarak ¢alismaya dahil edilmistir.

Bu baglamda analizde yer alan degiskenlere ait bilgiler, Tablo 2’de ayrintili olarak
gosterilmistir.

Tablo 2. Analizde Yer Alan Degiskenlere Ait Bilgiler

Degiskenler ve Formiil flgili Calisma
Kodlar
Bagiml1 Degisken
FirmaDegeri (Oz Sermayenin PD+Borcun DD)/Toplam Aggarwal ve Dow (2011);
(Tobin Q) Varliklarin DD Vestrelli vd., (2024)
Bagimsiz Degisken
Karbon Yogunlugu CO2/Net Satiglar Perdichizzi vd., (2024)
(CO:2NS)
Kontrol Degiskenler
Aktif Karlilik (ROA) Net Kar/Toplam Varliklar Park ve Noh (2017)
Toplam Varliklar LnToplam Varliklar Turan ve Bilgin, (2021)
(LnTV)
Arge Yogunlugu R&D/Net Satiglar Vestrelli vd., (2024)
(RDI)

Analizde yer alan degiskenler belirlendikten sonra kullanilacak yontem belirlenmistir.
Calismada panel regresyon analiz yontemi kullanilmigtir. Yontemle ilgili bilgiler asagida
aciklanmistir.

Ekonometrik analizlerde gesitli nedenlerden dolayi, yatay kesit ve zaman serisi verilerinin
ayr1 ayrt kullanilma egilimi vardir. Bazi iktisadi ve finansal iliskilerde tek bir boyutun
yetersizligi, yatay kesit ve zaman serisi verilerinin bir arada kullanimina imkan saglayan
panel verileri giindeme getirmistir. Hane halklari, firmalar, bireyler ve {ilkeler gibi birimlere
ait yatay kesit gozlemlerin, belli bir donemde bir araya getirilmesi panel veri olarak
tanimlanmaktadir. Panel veri, N sayida birim ve her birime karsiik gelen T sayida
gozlemden olusmaktadir. Panel veri kullaniminin faydalar1 ve kisitlamalari asagidaki gibidir
(Tatoglu, 2013; Cetin ve Ecevit, 2010):

Panel Veri Yonteminin Faydalar

e Birim degiskenligini ve gozlenemeyen heterojenligi modele ilave edebilmek:
Ekonometrik analizlerde kullanilan birimler genelde heterojendir. Zaman serisi ve yatay
kesit veri analizleri bu degiskenligi tek basina kontrol edememekte iken; panel veri analizi
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bu heterojenligi dikkate almaktadir. Zaman serisi verileri 6rnegin mikro-ekonomik ya da
sosyo-demografik faktorlerin etkisini gostermekte yetersiz kalmaktadir. Yatay kesit verisi ise
bu faktorlerden kaynaklanan degisiklikler modelde ifade edilirken zaman boyutu
kullanilamamaktadir. Yatay kesit verilerden tahmin edilen parametrelerde, birim
ozelliklerinden ¢ok birimler arasi farkliliklarin etkileri goriilmektedir. Dolayisiyla, zaman
serilerinde sadece birim Ozellikleri, kesit veride ise sadece birimler arasi farkliliklar ifade
edilebilirken; panel veride hem birim O6zellikleri hem de birimler arasi farkhiliklar esanli
olarak ifade edilebilmektedir.

e Tahmin sapmasim azaltmak: Panel veri modellerinde, dislanan degiskenler nedeniyle
hata terimi ile agiklayic1 degiskenler korelasyonlu olmakta ve parametre tahminleri sapmal
olmaktadir. Panel veri kullanilarak bu degiskenlerin etkileri kontrol altinda
tutulabilmektedir. Bu durumda tahmin sapmasi azalmakta ya da tamamen yok olmaktadir.

e Coklu dogrusal baglant1 problemini azaltmak : Panel veri analizi, zaman serisi ve kesit
veri analizlerine gore daha cok degiskenlik arz ettigi igin, bu verilerde ¢oklu baglanti
sorunuyla daha az karsilagilmaktadir. Ayrica, gozlem sayisinin nispeten daha fazla olmasi
nedeniyle, panel verilerle tahmin edilen modellerde serbestlik derecesi daha yiiksek
olmaktadir.

e Kisa zaman serisi ve/veya yetersiz kesit gozleminin var olmas1: Kisa zaman serisi ve/veya
yetersiz kesit gozleminin var oldugu durumlarda da ekonometrik analiz yapilmasina imkan
verir. Panel veri tek bagina yatay kesit ya da zaman serisi verileri ile degerlendirilemeyen
konularin incelenmesinde kullanilabilir.

e Daha kapsamli modeller kurabilmek: Zaman serisi ve yatay Kkesit analizi ile
kiyaslandiginda panel veri analizi, arastirmaciya daha genis bir veri seti ile ¢alisma imkani
sunar.

Panel Veri Yontemini Kullanmanin Getirdigi Kisitlamalar
Panel veri modellerinin faydalarinin yaninda birtakim kisitlamar1 da bulunmaktadar.

e Veri toplama problemi: Panel veri ile yapilan ¢alismalarda en 6nemli problem, verilere
ulasmak ve diizenlemektir. Tiirkiye’de panel verilerle ¢calismaya imkan saglayacak sekilde
veri bulunmasi olduk¢a zor olmaktadar.

e Zaman serisinin kisa olmasi durumu: Birim boyutunun zaman boyutundan fazla
olmasindan dolay1 serbestlik derecesi ve asimptotik tahmin sorunlari ortaya ¢ikabilir.

¢ Hata payinda olusan sapmalar.

Panel veri analizinde 6nemli durumlardan bazilari ise panelin dengeli-dengesiz ve uzun-kisa
olmas1 durumudur. Her bir birim tiim zamanlar boyunca gozleniyorsa “’dengeli panel” bazi
birimler bazi zamanlar kayipsa “’dengesiz panel” s6z konusudur.

Kesit birimi (N), zaman (T) biriminden biiyiik ise kisa panel, kesit birimi (N), zaman (T)
boyutundan kiigiik ise uzun paneldir.

Arastirmamizda kayip veri bulunmamaktadir. Bu sebeple verilerimiz dengeli paneldir.
Ayrica kesit birimi (N), zaman (T) biriminden biiyiik oldugu igin verilerimiz kisa paneldir.

Yapilan analizin adimlar1 Sekil 1’de verilmistir.
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Yatay Kesit Bagimlilig1

Birim Kok Analizi

Model Se¢imi

Varsayimlarin Testi

Direngli Tahminci Sonuglar1

amn | s | @ | sy

Sekil 1. Analiz Adimlan
Kaynak: Calis vd., 2023

Panel regresyon analizinde oncelikle yatay kesit bagimlili§ina bakilmalidir. Bunun sonucuna
gore gerekli birim kok testleri yapilmalidir. Ancak kiiglik zaman birimi (t) igin panel birim
kok testleri diisiik giice sahiptir ve panelde biiyiik oranda duragan seriler olsa bile panelin
tamamimin duragan olmadii sonucuna varma riski vardir (Baltagi, 2005). Yapilan
calismada da gozlem yilimin 10 yilin altinda olmasi sebebiyle serilerde bir trend
olusmamaktadir. Bu sebeple yatay kesit bagimlilig1 ve birim kok testleri yapilmamuistir.
Bundan sonraki asamada hangi panel regresyon modelinin uygulanacagimin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Panel veri modelleri; klasik (havuzlanmis), sabit etkiler ve tesadiifi etkiler olmak {izere {ige
ayrilmaktadir. Bu yaklasimlardan klasik (havuzlanmis) model, birime 6zel etkileri dikkate
almadig i¢in smirlayic bir yaklagim olarak kabul edilmektedir. Sabit etkiler yaklasiminda
her bir birimin gozlemlenemeyen ve zaman iginde degismeyen (zamana gore sabit)
ozellikleri oldugu varsayilmakta, tesadiifi etkiler yaklasiminda ise belirli bir olasilik
dagilimima gore zaman iginde degisen etkilerinin oldugu ve bu etkilerin modeldeki bagimsiz
degiskenlerle iliskisiz oldugu varsayilmaktadir. Fakat iligkisiz oldugu varsayimimin ihlal
edildigi durumda, tesadiifi etkiler yaklasimi sapmali ve tutarsiz tahminlerde bulunmaktadir
(Baltagi, 2005).

Sabit etkiler ve tesadiifi etkiler tahmincilerinin arasinda tercih yapabilmek i¢in Hausman
Testi kullanilmaktadir (Baltagi vd., 2003; Frondel ve Vance, 2010). Hausman testi, tesadiifi
etkiler tahmincisi (genellestirilmis en kiigiik kareler tahmincisi) ve sabit etkiler tahmincisinin
(grup ici tahmincinin) varyans kovaryans matrislerinin arasindaki farktan yararlanilarak H
istatistiginin hesaplanmasina dayanmaktadir. Hausman testinde H istatistiginin sifira esitligi
test edilmektedir. Yapilan testin sonucunda parametreler arasindaki fark sistematik degilse
tesadiifi etkiler modelinin uygun olduguna, parametreler arasindaki fark sistematik ise sabit
etkiler modelinin uygun olduguna karar verilmektedir (Baltagi, 2005; Tatoglu, 2013).

Yapilan c¢alismada ilk 6nce Hausman Testi kullanilarak sabit etkiler modelinin mi, yoksa
tesadiifi etkiler modelinin mi gegerli oldugu arastirilmistir. Hausman Testinde temel hipotez;
“bagimsiz degiskenlerle birim etki arasinda korelasyon yoktur” seklinde iken, alternatif
hipotez ise; “bagimsiz degiskenler ile birim etki korelasyonludur” seklindedir. Eger, temel
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hipotez reddedilemez ise hem sabit etkiler hem de tesadiifi etkiler tahmincisi tutarlidir.
Ancak, tesadiifi etkiler tahmincisi daha etkindir. Bunun yaninda, temel hipotez reddedilir ise
tesadiifi etkiler tahmincisi sapmalidir. Bunun yerine tutarli olan sabit etkiler tahmincisi
kullanilmaktadir (Tatoglu, 2013). Hausman testinde temel hipotez (HO) : Tesadiifi etkiler
daha uygundur seklindedir. Testin sonucuna gore temel hipotez kabul edilerek tesadiifi
etkiler modelinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tesadiifi etkiler mi yoksa havuzlanmis en kiiciik kareler modelinin mi daha uygun olduguna
karar verebilmek icin yapilabilecek testlerden biri Breusch-Pagan LM (1980) testidir. Bu
testin sonucuna gore havuzlanmis (klasik) modelin uygun oldugu sonucuna varilmustir.

Sabit etkiler mi yoksa havuzlanmis en kiigiik kareler modelinin mi daha uygun oldugunu
tespit edebilmek igin F testi yapilmistir. Bu teste gore havuzlanmis (klasik) modelin uygun
oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Analiz sonuglarn birlikte degerlendirildiginde klasik (havuzlanmis) modelin uygulanmasina
karar verilmistir.

Klasik modelde iki varsayim test edilmelidir. Bu iki varsayim farkli varyansliik ve
otokorelasyondur. Farkli varyanslilik olup olmadigini analiz edebilmek icin Breusch-Pagan
(1979) / Cook-Weisberg (1983) ve White testleri kullanilmistir. Breusch-Pagan (1979) / Cook-
Weisberg (1983) testini yapabilmek igin Oncelikle modelin havuzlanmis en kiiglik kareler
yontemi ile tahmininden kalintilar elde edilmektedir. Daha sonra asagidaki regresyon
denklemi tahmin edilmektedir (Tatoglu, 2013) :

ﬁ?t = &y + hy 6+e;; (1)

Burada hj, X;/'nin tiimiini, bir alt kiimesini ya da bagimli degiskenin tahmini degerini
icerebilmektedir. Temel hipotez:

Hy : Farkli varyanshilik yoktur seklinde kurulmaktadir.

Otokorelasyon olup olmadigmi analiz edebilmek igin kullanilabilecek testlerden birisi
Durbin-Watson testidir. Bu test zaman serisi verileri ile galisildiginda otokorelasyonun
varligini smnamak igin kullanilan temel testlerden birisidir. Klasik modelde veri setinin panel
yapist goz ard1 edilerek tahmin yapildigindan bu test kullanilabilmektedir (Tatoglu, 2013).

Hem farkli varyanshlik hem de otokorelasyon igin yapilan testlerin sonuglarina gore farkl
varyanslilik ve otokorelasyon olmadigl sonuna ulasilmistir. O sebeple direngli tahminci
kullanilmasina gerek bulunmamaktadir.

Yontem kisminda bahsedilen testlerin sonuglar: bulgular boliimiinde yer almaktadir.

Tablo 2’de yer alan degiskenler kullanilarak arastirmanin modeli olusturulmustur. Panel
regresyon yontemiyle tahmin edilen model asagidaki gibidir:

TQit = a + 101 CO2NS it + ay RDIie + a3 LnTVit + oy, ROAit + Eit
4. BULGULAR VE TARTISMA
Calismanin bu kisminda panel veri analizine ait bulgulara yer verilmistir.

Ramsey Reset test sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ramsey Reset Test Sonucu

F Degeri Olasilik Degeri
0.20 0.8218

Tablo 3’e gore F degeri 0.20 ve olasilik degeri 0.8218 elde edilmistir. Bu bulgu, modelin teorik
yapisinin ve tahminlerinin giivenilir oldugunu teyit etmektedir. Bu sonuglara gore, modelde
otokorelasyon ve spesifikasyon hatas: bulunmamaktadir.

Degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Taumlayici Test Istatistikleri

TQ ROA RDI LnTV CO:NS
Ortalama 30.78300 18.72508 384.6013 24.40775 29.00075
Medyan 1.200000 6.370000 0.081500 24.35500 0.017300
Maksimum 1427.000 1340.000 3595.000 27.68000 1628.000
Minimum 0.780000 -7.890000 0.000000 21.30000 0.000100
Standart 186.7628 121.8168 826.3788 1.258879 162.5638
Sapma
Carpiklik 6.317205 10.76634 2.024143 0.079141 8.382888
Basiklik 41.94257 117.2824 6.026947 2.801586 80.21953
Jarque-Bera 8380.762 67620.57 127.7551 0.322107 31219.74
Olasilik 0.000000 0.000000 0.000000 0.851246 0.000000
Degeri
Gozlem 120 120 120 120 120
Sayis1

Tanmimlayici test istatistikleri Tablo 4’te yer almaktadir. 15 firmanin 8 yillik verisinden olusan
degiskenlerin degisken bazindaki gozlem sayisi 120’dir. Tobin Q (TQ) ortalama degerinin
30.78 oldugu goriilmektedir. Diger degiskenlerin ortalama degerleri sirasiyla ROA 18.72,
RDI 384.60, LnTV 24.41 ve CO:NS 29.00 oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin Jarque Bera
test istatistiklerine ait sonuglarin olasilik degerinin, LnTV degiskeni hari¢ %5’ten kiigiik
oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore LnTV degiskeni hari¢ diger degiskenlerin diizey
degerlerindeki verilerin normal dagilima sahip olmadig1 soylenebilir. Jarque Bera test
istatistigine destekleyen sonuglar degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinde
gozlenmektedir. Genel olarak carpiklik degerinin “0” a yakin olmasi basiklik degerinin ise
“3”e yakin olmas: istenmektedir. Degiskenlerin sonuglarina bakildigindan gerek c¢arpiklik
gerekse basiklik degerlerinde olmasi istenen degerlerden farkli oldugu goriilmektedir.

Gozlem yil1 10 yilin altinda olmasi sebebiyle serilerde bir trend olusmamaktadir. Bu sebeple
yatay kesit bagimlilig1 ve birim kok testleri yapilmamistir. Bundan sonraki asamada hangi
panel regresyon modelinin uygulanacag tespit edilmistir (klasik havuzlanmus, sabit etkili,
tesadiifi etkili). Model seciminin yapilabilmesi igin 6ncelikli olarak tesadjiifi etki ve sabit etki
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modeli arasinda secim yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de Hausman (1978) testi
yapilmustir. Test sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Hausman Testi Sonuglar1

Ki Kare Degeri Olasilik Degeri
0,96 0,92

Hausman testinde olasilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in tesadiifi etkili model uygundur.
Tesadiifi etkili mi yoksa klasik model mi kararmi verebilmek i¢cin BP LM testi yapilmustir. Bu
testin sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. BP LM Testi Sonuglari

Olasilik Degeri Karar
0,3563 HO Kabul: Klasik (havuzlanmis) Model Uygundur

BP LM testi sonucuna gore klasik (havuzlanmig) model uygundur hipotezi kabul edilmistir.

Klasik (havuzlanmis) model mi yoksa sabit etkili modelin mi uygun olduguna karar
verebilmek i¢in F testi yapilmistir. F testi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. F Testi Sonuglar1

Olasilik Degeri Karar
0,5417 HO Kabul: Klasik (havuzlanmis) Model Uygundur
F testinde olasilik degeri 0.05'ten biiyiik oldugu i¢in Klasik (havuzlanmis) modelin uygun
oldugu gorilmiistiir.

Klasik regresyon modeli varsayimi olarak farkli varyanshilik ve otokorelasyona bakilmalidir.
Tablo 8’de iki varsayima ait sonuglara yer verilmistir.

Tablo 8. Klasik (Havuzlanmis) Modelin Varsayimlarinin Sonuglari

Test Test Istatistigi Olasilik Degeri Sonug
0.9383
Breusch-Pagan/Cook—Weisberg test 0.9790
White Test 5.43 Farkli Varyanslilik Yok
Durbin Watson Testi 2.30 Otokorelasyon Yok

Tablo 8e bakildiginda klasik (havuzlanmis) model ile olusturulan panel regresyon
denkleminde farkl1 varyanslilik ve otokorelasyon sorununun olmadig tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuglara gore direngli tahminci kullanilmasina gerek bulunmamaktadir. Tablo
9’da klasik (havuzlanmig) panel regresyon modeli sonucuna yer verilmistir.

Tablo 9. Klasik (Havuzlanmis) Panel Regresyon Sonuglari

Bagimli Degisken: TQ
Gozlem Sayisi: 120
Belirlilik Katsayis1 (R2): 0.47

Degiskenler Katsay1 Standart Hata Olasilik
ROA 1,05 0,10 0,000
RDI -0,01 0,02 0,533
LnTV 1,38 10,87 0,899
CO2NS -0,02 0,08 0,773
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Sabit Terim -18.00 267.76 0,947

Tablo 9’a bakildiginda ROA degiskeninin firma degerini olumlu ve anlamh etkiledigi
goriilmektedir. CO: (karbon yogunlugu), RDI ve LnTV degiskenlerinin istatistiksel olarak
anlamli olmadiklar: tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismada, karbon yogunlugunun firma degerine olan etkisi arastirilmigtir.
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 15 firmanin yillik verileri kullanilarak panel
regresyon analizi yapilmistir. Cikan sonuglara gore sadece ROA degiskeninin firma degeri
tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu goriiliirken diger degiskenlerin istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Literatiire bakildiginda diger calismalardan farkli bir sonug¢ elde edilmistir. Literatiirdeki
¢alismalarin ¢ogu karbon emisyonunun firma degeri iizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin
oldugunu tespit etmiglerdir (Aggarwal ve Dow, 2011; Matsumura vd., 2014; Park ve Noh,
2017; Perdichizzi vd., 2024). Sadece iki ¢alisma karbon emisyonlarinin firma degeri {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir (Han vd., 2023; Olawale, 2023). Bu
¢alismada ise karbon emisyonlariin firma degeri tizerinde istatiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Her ne kadar yapilan ¢alismada karbon yogunlugunun firma degerini istatiksel olarak
anlaml bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulagilsa da karbon emisyonunun azaltilmasi hem
uluslararasi hem de ulusal ¢evrede diizenlemelerin yapildig1 6nemli bir konudur. Bu sebeple
bir taraftan politika yapicilarin karbon emisyonlarini azaltmak igin alman onlemleri ve
regiilasyonlar1 daha kati hale getirmesi, diger taraftan da kamu otoritelerinin denetimleri
saglamasi yerinde olacaktir. Ayrica SKDM kapsaminda énemli Olgiide etkilenebilecek olan
Tiirkiyenin ulusal emisyon ticaret sistemi kurma ¢alismalarinin ivedilik kazanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de karbon emisyonlar1 heniiz goniilliiliik esasina gore agiklandigy
icin firma diizeyinde, seffaf her yil diizenli olarak bu veriye ulagsmak giigtiir. Bu goniilliilitk
esast agiklamanin zorunlu hale getirilmesinin firmalar1 karbon azaltimi yoniinde tesvik
edecegi diistintilmektedir. Politika yapicilar, firmalar1 yesil teknolojileri benimsemeye ve
iklim degisikliginin etkilerini azaltan ¢evre dostu sistemler kurabilmeleri igin tesvikler
sunmalidir. Kurumsal ve politik yapilarla birlikte ayrica bireysel karar alicilarin hangi
firmalara yatinm yapacagr noktasinda karar verirken firmalarin faaliyetlerini cevreye
duyarli bir sekilde gergeklestirip gerceklestirmemesinin O6nemli bir faktér oldugu
disiintilmektedir.

Karbon emisyonu degiskeni hesaplanirken firmalar iizerinde etkisi olmasi sebebiyle kapsam
1 ve kapsam 2 emisyonlar1 toplanmis ve karbon yogunlugu o sekilde hesaplanmis olup
kapsam 3 emisyonlar1 analiz disinda birakilmistir. Gelecek calismalarda, tiim emisyonlar
dikkate alinarak analiz tekrarlanabilir. Tklim degisikligi ile ilgili baska degiskenler de
modele dahil edilebilir. Farkli sektorlerdeki firmalar veya belli bir sektérdeki firmalar
incelenerek daha kapsayici sonuglar elde edilebilir.

Bireysel yatirimcilarin yatirim karari alirken karbon emisyonlarimi dikkate alip almadigina
yonelik calismalarda yapilabilir.
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Omni kanal, online, mobil ve fiziksel kanallarm birbirleriyle
entegrasyon saglanarak tek bir kanalmis gibi hareket etme
yetenegi olarak ifade edilebilir. Omni kanal stratejileri ile kanallar
arast entegrasyon saglanarak miisteri deneyimi  optimize
edilmekte ve bu durum tiiketici davramsim olumlu yonde
etkilemektedir. Yapilan calismalar incelendiginde omni kanal
stratejilerini miisterilerin deneyimi sonucunda marka imajt ve
algilanan riskin etkilendigi ortaya koyulmugstur. Calismanin
amaci, tiiketicilerin omni kanal deneyimlerinin marka imajma
etkisinin incelenmesi ve bu etkilesimde algilanan riskin aracilik
roliinii belirlemektir. Konu ile ilgili gelistirilen anket, online
ortamda uygulannug ve 507 katlimcidan veri elde edilmistir.
Aragtirma amaglart ve hipotezleri dogrultusunda, elde edilen
verilere agiklayict ve dogrulayic faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmugstir. Aract etkisini belirlemek
amacwyla bootstrap yontemi kullamlnustir.  Analizler sonucu,
omni kanal miigteri deneyiminin algilanan risk ve marka imajt
iizerinde anlaml bir etkisi oldugu ve bu etkilesimde algilanan
riskin diisiik diizeyde aracilik etkisi oldugu saptanmustur.
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Abstract

Omni channel can be defined as the ability of online, mobile and
physical channels to act as if they were a single channel by
integrating them with each other. By providing integration
between channels with omni channel strategies, customer
experience is optimized and this positively affects consumer
behavior. When the studies conducted are examined, it has been
revealed that brand image and perceived risk are affected as a
result of customers” experience with omni channel strategies. The
aim of the study is to examine the effect of consumers’ ommni
channel experiences on brand image and to determine the
mediating role of perceived risk in this interaction. The survey
developed on the subject was applied in an online environment
and data was obtained from 507 participants. In line with the
research objectives and hypotheses, explanatory and confirmatory
factor analysis, correlation and regression analyses were applied to
the obtained data. The bootstrap method was used to determine the
mediating effect. As a result of the analyses, it was determined that
omni channel customer experience had a significant effect on
perceived risk and brand image and that perceived risk had a low
level mediating effect in this interaction.

Keywords: Omni Channel, Customer Experience, Brand
Image, Perceived Risk.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketicilerin ve isletmelerin birbirleriyle etkilesim
davraniglar1 degisiklik gostermektedir. Ciinkii artik iletisim gelenekselden dijitale dogru
gecmektedir. Bu durum, tiiketicilerin isletmelerle kanallar arasinda gecis yaparak hem online
hem de fiziksel olarak tiiketicilerle etkilesime girme imkan1 tanimaktadir. Bunun sonucunda
tiiketiciler yeni kanallar1 benimseyip eski kanallarin kullanimini azaltmaktadir (Lehrer ve
Trenz, 2022: 7). Tiiketicilerin kanallar arasinda sorunsuz hareket etmesi ve bunu
benimsemesi isletmeleri omni kanal miisteri deneyimi stratejilerini uygulamaya
yoneltmektedir (Asmare ve Zewdie, 2022: 60). Online aligveris kararlarmi etkileyen
faktorlerden birisi de algilanan risktir. Bilim insanlar1 online alisveriste tiiketicilerin
algiladiklar {irtin, psikoloji, giiven gibi faktorleri siklikla arastirmaktadir (Lynch ve Barnes,
2020: 4). Cinki tiiketicilerin algiladiklar1 riskler aligveris niyetlerini Onemli Olgilide
etkilemektedir (Johnson ve Ramirez, 2021: 2). Ornegin online aligveriste tiriinii begenip sanal
post yardimiyla 6deme yapacak bir tiiketici kart bilgilerinin ¢calinmasindan endise ederek
aligveris niyetinden vazgecebilmektedir. Fakat omni kanal miisteri deneyimi stratejilerini
kullanan isletmeler bu riskleri algilayan tiiketicilerin risk diizeylerini en aza indirebilmek
i¢in bir¢ok imkan sunmaktadir.

Dijital cag, isletmelerle tiiketiciler arasindaki online ve fiziksel etkilesimi birlestiren
pazarlama 4.0 olarak bilinmektedir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017: 42). Bu durum
tiikketicilerin igletmelerle kanallar arasinda gecis yaparak hem online hem de fiziksel olarak
etkilesime girme imkan1 tanimaktadir. Bunun sonucunda tiiketiciler, yeni kanallari
benimseyip eski kanallarin kullanimini azaltmaktadir (Lehrer ve Trenz, 2022: 7).
Tiiketicilerin kanallar arasinda sorunsuz hareket etmesi ve bunu benimsemesi isletmeleri
omni kanal miisteri deneyimi stratejilerini uygulamaya yoneltmektedir (Asmare ve Zewdie,
2022: 62). Omni kanal stratejileri, miisterilere tutarli ve sorunsuz bir deneyim sunmak igin
farkli kanallardaki hizmet siireclerini teknolojiyle birlestirerek, mdiisterilere sunmay1
amaclamaktadir (Shen, Li, Sun ve Wang, 2018: 65). Bu yoniiyle omni kanal miigteri deneyimi,
miisterilerin temas ettigi her bir noktay:1 kesintisiz bir sekilde entegre ederek geleneksel
sinirlar1 ortadan kaldirmistir (Riaz, Baig, Kavaliauskiene ve Ahmed, 2022: 5). Dolayisiyla
omni kanal miisteri deneyiminde miisterinin temas ettigi her bir kanalda miisteriyi anlamak,
kisisellestirilmis deneyimler sunmak ve her bir kanalin birbirleriyle entegrasyonunu
saglayarak miisterilerin hafizalarinda olumlu bir marka imaji olusturmak isletmeler
agisindan 6nemlidir.

Perakende sektoriindeki bu gelismelerin iistiinliikleri oldugu gibi tiiketicilerin algiladig:
risklerde bulunmaktadir. Tiiketiciler online veya mobil kanallar aracilifiyla aligveris
yaparken sanal pos kullanacak olmasi, kart bilgilerinin c¢alinmasi ve farkli yerlerde
kullanilmas: gibi finansal riskler algilamaktadir. Ayrica tiiketiciler, {irliniin zamaninda teslim
olmamas: ve online begendigi tiriinle eline ulasan fiziki {iriiniin ayn1 olmamasi gibi risklerde
algilamaktadir (Sahu, Khan ve Gupta, 2021: 140). Oteki taraftan tiiketiciler online ve mobil
kanallarin vermis oldugu firsatlardan da yararlanmak istemektedir.

Omni kanal ile ilgili literatiir incelendiginde, Chang ve Li (2022), Salem, Khan ve Qureshi
(2022), Gao ve Fan (2021) yapmis olduklar1 ¢alismalarda omni kanal ile miisteri sadakati
arasindaki etkilesimine yonelik ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. Omni kanal perakendecilik
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kabiliyetinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisine yonelik arastirmalar Tiirk (2023),
Aydemir (2023) ve Comoglu (2022) calismalarinda goriilmektedir. Son olarak Oktay (2021)
ve Ceyhan (2022) calismalarinda oldugu gibi omni kanalla ilgili ¢alismalarin ¢ogu nitel ve
kesifsel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismalar 1s181nda, ¢alismada omni kanal miisteri
deneyimini nicel olarak inceleyerek literatiire katkida bulunmak hedeflenmektedir. Buna ek
olarak omni kanal miisteri deneyiminin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigini belirleyip,
marka imajiyla etkilesimini aragtirma konusu edinmis yeterli sayida ¢alisma bulunmadig:
sOylenebilir. Bu baglamda, ¢alisma omni kanal miisteri deneyiminin marka imaji ve
algilanan risk tizerindeki etkilerini nicel verilerle degerlendirerek, literatiire 6nemli bir
katkida bulunmayi amaglamaktadir. Ayrica, bu ¢alismay1 diger calismalardan ayiran
unsurlardan biri de omni kanal miisteri deneyimi boyutlarini belirlenmesidir. Omni kanal
miisteri deneyimi boyutlarin1 (entegrasyon, kisisellik) literatiire bagh kalarak belirli sinirlar
icerisinde tanimlanarak bu boyutlarin marka imaji ve algilanan risk tizerindeki etkilerini
belirlemeyi amaglamaktadir.

2. OMNI KANAL OLGUSU

Dagitim kanallari, geleneksel olarak {ireticiyle tiiketici arasindaki iletisimi kolaylagtiran
faaliyetler biitiiniidiir. Internet ve internet kullaniminin yaygin olmadigi dénemlerde
isletmeler, tiiketici ile iletisimini genellikle fiziksel magaza, ¢agri merkezleri, katalog veya
dogrudan satis gibi bir¢ok kanali kullanilmaktadir (Vedamani, 2017: 265). Fakat internet
kullanimmin yayginlasmasiyla birlikte giyim ve gida gibi perakende isletmeleri web tabanh
magazalar olusturarak tiiketiciyle iletisime ge¢meyi kolaylagtirmigtir. Bunun sonucunda
isletmelerin bir¢ok dagitim kanalin1 kullanabilme imkani olmustur. Literatiir incelendiginde
bu kanallar dort bashk altinda toplanmaktadir. Bunlar; tek kanalli dagitim, ¢ok kanalli
dagitim, capraz kanalli dagitim ve omni kanal dagitim kanali olarak belirlenmistir. Tek
kanall1 dagitim sistemi, sadece fiziksel kanallar kullanilarak yapilabilecegi gibi internet, e-
mail, telefon vb. iletisim araclarindan yalnizca birinin kullanilarak da yapilmas: olarak ifade
edilmektedir. (Berman, Evans ve Chatterjee, 2018: 145). Cok kanalli dagitim, farkli dagitim
kanallar1 kullanarak tiiketicilere es zamanli deger ve hizmet saglamak icin iki veya daha
fazla kanalin kullanilmas: olarak tanimlanmaktadir. (Levy ve Weitze, 2012: 6). Capraz kanal,
kanallar arasinda kismi entegrasyon saglayarak tiiketicilerle etkilesimi artirmak
amaglanmaktadir. Omni kanal (¢oklu kanal, biitiinlesik kanal) stratejileri; online, fiziksel ve
mobil kanallarin birbirleriyle entegrasyonunu saglayarak tiiketicilere tek bir kanalda
aligveris deneyimi sunabilme yetenegi olarak ifade edilebilir.

Verhoef, Kannan ve Inman (2015: 125)’'e gore omni kanal, dagitim kanali siireci boyunca
tiiketicilerin temas noktalarini, kanallar arasi miisteri deneyimini ve kanal performansini
optimize etmeyi amaglayan siirecin tamami olarak ifade edilmektedir. Bunun sonucunda
isletmeler, tiiketicilerle farkli kanallarda iletisime gegse bile tek bir kanalla iletisime ge¢mis
gibi tiiketicilere kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla bu sekilde biitiinciil bir dagitim kanal
hedeflenmektedir. Buna ek olarak omni kanal stratejisinin asil amaci sadece islemsel
aligverisi kolaylastirma degil, ayrica biitiinlesik tiiketici deneyimini ortaya koymay1
amagclamaktadir.
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2.1. Omni Kanal Miisteri Deneyimi

Miisteri deneyimi, tiiketicilerin aligveris Oncesi ve sonrasindaki biitiin algismi ifade
etmektedir. Bu baglamda Schmitt (1999), miisteri deneyimi boyutlarin1 duyusal, duygusal,
diisiincesel, davranigsal ve sosyal olarak simiflandirmaktadir. Miisteri deneyimi ve boyutlar:
dikkate alindiginda her bir miisteri deneyimi boyutunun, belli bir temas noktasma dahil
oldugu goriilmektedir. Giintimiizde teknolojinin de gelismesiyle artik bu temas noktalarini
tek bir cat1 altinda toplayip, miisteriye bu deneyimi yasatmak gerekmektedir. Bu baglamda,
omni kanal miisteri deneyimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kotler vd. (2017) gére Omi kanal
miisteri deneyimi, sorunsuz ve tutarli bir miisteri deneyimi yaratmak icin bir¢ok kanalin
entegrasyonu ve uygulanmasi olarak ifade edilmektedir.

Glintimiizde tiiketiciler, iirtin aligverisi boyunca isletmeyle iyi bir etkilesim kurabilmek igin
birden fazla temas noktalarindan iletisime ge¢meyi istemektedir (Cook, 2014: 264).
Tiiketiciler, iletisim kanallarin1 birbirleriyle paralel olarak kullanmak yerine, aym1 anda
kullanmay1 arzu etmektedir. Ciinkii tiiketiciler bu iletisim kanallarin1 tek bir boyutta
diistinmez birbirleriyle entegrasyon halinde olmasini istemektedir. Birden fazla iletisim
kanali bulunan ortamlarda, c¢evrimdisi ve c¢evrimi¢i kanallar arasinda bosluklar
bulunmaktadir. Bu bosluklarin mobil teknolojiler ile kapatilacag diistintilmektedir
(Bodhani, 2012: 47). Ciinkii mobil cihazlar, ¢evrimici olanaklar: fiziksel magazalara tasiyarak
bu boslugu doldurmaktadir. Ayrica interaktif ve eglenceli teknolojilerin birlesimi daha fazla
tiikketicinin dikkatini ¢ekmekte ve biitlinciil bir deneyim imkani sunmaktadir. Bu durum
fiziksel magazalara ek bir boyut yaratmaktadir. Miisteriler kendi mobil cihazlarinin
kullaniminin yani sira, miisterilerin kendi mobil cihazlarini kullanmalarinin yani sira,
magazalar miisterilerin kullanabilecegi {icretsiz WI-Fi, artirilmis gergeklik, sanal aynalar,
kiosklar ve QR kodlar: gibi teknolojileri icermektedir. Ayrica magazada bulunan kisisel satis
temsilcileri i¢cin de tablet veya dokunmatik ekranlar gibi imkanlar bulunmaktadir
(Piotrowicz ve Cuthbertson, 2014: 12). Bu sayede sorumlu personel/yoneticiler magazada
bulunan envanteri gercek zamanli gorebilir ve tiiketicinin ihtiyacin1 en kisa siirede
giderebilmektedir. Online, mobil ve fiziksel magazalardaki bu gelismelerin miisteri
deneyimini olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir. Miisteri deneyimi, tiiketicilerin
aligveris Oncesi ve sonrasindaki biitiin algisini ifade etmektedir (Chambers ve Lewis, 2000:
45). TIsletmeler giiniimiizde yeni iirlinler sunmak yerine, mevcut iiriinleri teknolojiyi
kullanarak farklilastirmaktadir. Bu sebeple, isletmeler giiniimiizde yeni iirinler sunmak
yerine, mevcut iiriinleri teknolojiyi kullanarak farklilastirmaktadir.

Bu farklilastirma sonucunda tiiketicilerin beklentilerinin karsilanmasi hedeflenmektedir. Bu
durumda, omni kanal miisteri deneyimi tiim kanallarin (online, fiziksel ve mobil)
entegrasyonu ve kisisellestirmesi olarak simirlandirabilir (Shi, Wang, Chen ve Zhang, 2020:
332). Cunki isletmeler, geleneksel miisteri deneyiminin disinda online, fiziksel ve mobil
kanallarin birbirleriyle entegrasyonunu saglayarak kisiye ozel alisveris oncesi ve sonrasi
imkanlar sunmay1 hedefleyebilir. Bu dogrultuda omni kanal mdiisteri deneyimi igin
entegrasyon ve kisisellestirme boyutlarmi 6n planda oldugu soylenebilir.

Omni kanal miisteri deneyimi ile tam entegrasyon saglanarak online, fiziksel ve mobil
kanallarda tiiketicilere kesintisiz bir miisteri deneyimi yasatmasi beklenmektedir. Omni
kanal ile tiiketicilere online magazalarda yer alan bilgilerini mobil ve fiziksel magazalarda
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kullanma firsat1 sunularak kisisellestirilmis hizmet alma imkan1 saglanmaktadir. Siire¢ tam
tersi islediginde yani; tliketicinin fiziksel magazada begendigi veya bilgi aldig: bir tiriinii
magazanin online veya mobil magazalarindan da erisebilme imkani bulunabilmektedir.
Kanallar arasi entegrasyon bu siirecin en énemli pargast olmaktadir Entegrasyon olmayan
kanallar arasinda kopukluk oldugu takdirde tiiketicide olumsuz bir marka veya tiriin imaj
yaratabilmektedir (Hsia, Wu, Xu, Li, Peng ve Robinson, 2020: 58).

Kisisellestirme, tiiketicilerin bilgilerine ulasarak kisisel profil olusturup tiiketicilere uygun
uirtinleri filtreleyerek alternatif sunabilen bakis acis1 olarak ifade edilebilir. Kisisellestirme;
miisteri degerini artirma, miisteri memnuniyetini ve miisteri davranis: etkileyebilmek igin
tiiketicilerle kurulmaya calisilan sosyal bir kavram olarak ifade edilebilir. Bu durum
isletmeler tarafindan her bir kanalda (online, fiziksel ve mobil) entegrasyonu saglayarak
uygulanmak istenmektedir. Her bir miisterinin dogum giinii veya kisiye 6zel indirimler
yapmasi miisterilerin deneyimlerinin artirdig1 goriilmektedir (Blom, Lange ve Hess, 2017:
290).

Sonug olarak omni kanal miisteri deneyimi isletmeler agisindan vazgegilmez hale geldigi
goriilmektedir. Cilinkii glintimiizde istek ve ihtiyaglar siirekli degisen miisteri portfdytinde
rekabet avantaji saglamak oldukga onemlidir. Miisteriler agisindan diisiintildiigiinde tek bir
kanaldan degil bir¢ok kanaldan iiriinii aragtirmasi, satin almas, teslimat ve 6deme kolaylig:
gibi faktorleri tek bir kanaldan inceleme firsati bulmaktadir. Ayrica hem online hem de
fiziksel magazalarin birbirleriyle entegreli olmasi miisteri agisindan olduk¢a onemlidir.
Ciinkii fiziksel magazada iiriini deneyip begendikten sonra yine magaza iginde bulunan
mobil uygulamalardan {riinii satin alabilir ve istedigi bir teslimat noktasmni belirleyerek
triinii teslim alabilme imkani bulunmaktadir. Bu uygulamalar omni kanalin en bilindik
uygulamalar1 olsa da omni kanal sadece bu iki uygulama ile sinirh degil tiiketicilere farkl
platformlarda iiriinle ilgili reklam, promosyon gibi gesitli firsatlar sunarak satin alma istegini
olusturup ve nihai satin alma sonrasi hizmetlerini de i¢ine almaktadir.

3. MARKA IMAJI

Marka imaji kavrami literatiirde ¢ok kapsamlidir. 1970'lerde marka imaji kavrami tanimi
yapimis olup gilintimiizde halen yapilmaya devam edilmektedir. Marka imajiyla ilgili
baslica tanimlar su sekilde siralanmaktadar:

-Walters (1974) e gore marka imajy, tiiketicilerin zihninde olusan yapinin sonucu olarak ifade
edilmektedir. Zihindeki bu yapiy1 olusturan kisisel ve cevresel etkenler bulunmaktadir.
Ciinkii bu unsurlarin kisinin algisini etkilemede ¢ok baskin oldugu belirtilmektedir.

-Runyon'a (1980) gore Marka imaji, tiiketicilere yonelik hem fiziksel hem de psikolojik
uyaranlar1 iceren kisisel algi olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel olarak {irlinlerin ayirtict
Ozellikleri arasinda; marka adi, amblem, logo, ambalaj ve slogan gibi uyaricilardir. Psikolojik
olarak iirtin ayirt edici 6zellikler ise; duygular, inanglar, maddi ve manevi degerler gibi
unsurlar marka imajin1 sekillendirmektedir.

-Aaker (1991)’e gore marka imaji, hicbir nesnel gercekligi yansitmayabilen bir dizi ¢agrisim
olarak agiklamaktadir. Buna ek olarak (1996) yilinda yapti1 calismada ise marka imajin
tiiketicilerin tirtinleri nasil algiladigiyla ilgilidir olarak tanimlamigtr.
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-Timmerman (2001) de marka imajiyla ilgili yaptigi calismada psikolojik unsurlar,
tiikketicilerin marka hakkinda diisiince ve hisleriyle daha yakindan iligkili oldugu igin,
psikolojik unsurlarin marka imaji {izerinde daha cok etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

-Mothersbaugh, Hawkins, Kleiser (2020)'e gore marka imaji, tiiketiciler {irtinlerin
ozelliklerini, faydalarini, kullanim durumlarini, isletme ve tiriin hakkinda yapilan yorumlari
iceren sematik bir hafiza olarak tanimlamaktadir.

Sonug olarak marka imaji, markayla ilgili tiim tanimlayic1 ve degerlendirici bilgileri igeren,
tiikketicilerin markayla iliskilendirdigi kisisel hafizay1 temsil etmektedir. Cilinkii her bir
marka imaji unsuru (fiziksel, sosyal ve psikolojik) tiiketiciler tizerinde farkhi alg:
olusturmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin ~algilariyla marka imaji algis1  farklilik
gosterebilmektedir. Bunun sebebi ise marka imajmin soyut bir kavram olmasidir.
Isletmelerin bu soyut kavrami ne kadar somutlagtirabilirse diger isletmelere rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Bu somutlastirma siirecinde omni kanal deneyimleri geleneksel
kanallara gore daha etkili oldugu soylenebilir. Ciinkii iyi olusturulmus bir omni kanal
deneyimi, tiiketicilere gerek online gerekse fiziki olarak tiiketicilere duyusal, duygusal,
bilissel ve sosyal deneyimleri yasatabilme 6zelliklerine sahiptir.

4. ALGILANAN RISK OLGUSU

Algilanan risk, tliketicilerin {iriin satin alma 6ncesi veya sonrasinda algiladiklar: belirsizligin
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Park, Amendah, Lee ve Hyun, 2019: 35). Bu durum online
aligveriste daha fazla 6n plana ctkmaktadir. Online 6demelerle ilgili literatiir incelendiginde,
algilanan risk faktorii her zaman online 6demenin kullanilmasinda ana faktor olmustur (Pal,
Herath, De ve Rao, 2019: 776). Ayrica algilanan risk faktorii, magaza ici elektronik 6demeler
ve de online ddemelerde g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Rakhi ve Mala, 2014: 370). Online 6deme hizmetleri, tiiketicilere uygun
yontem sagladiklar1 icin giderek kullanimi artmaktadir. Fakat siber suclarin arttig
cagimizda, online 6deme islemleri finansal ve veri kaybi riskine sahip olabilmektedir.
Dolayisiyla tiiketicilerin online &demelere kars: tutumlarimi anlayabilmek isletmeciler
tarafindan oldukca 6nemli hale gelmektedir. Shao, Zhang, Li ve Guo (2019)'a gore online
islemlerde, giivenlik endiseleri finansal ve mahremiyet hirsizliklarin yami sira basarisiz
O0deme islemlerden kaynaklanan farkli kayiplarin da olabilecegini diisiinmektedir. Bundan
dolay1 algilanan risk, online 6deme ve mobil 6deme {izerine yapilan arastirmalarda Thakur
(2016), Chopdar ve Sivakumar (2019) algilanan risk faktoriinii; giivenlik riski, mahremiyet
riski ve finansal risk olarak kavramsallagtirmislardir. Giivenlik riski, yeterli gilivenlik
onlemlerinin alinmamasindan veya giivenlik agiklarindan kaynaklanan bir risk olarak
tanimlanmistir. Tiiketiciler online ve mobil 6deme hizmetlerini kullanmadan O6nce
isletmelerin 0deme siirecini yeterli kimlik dogrulama ve gilivenlik koruma mekanizmalara
sahip olup olmadiklarini 6nemsemektedirler (Pal, Herath, De ve Rao, 2020: 945). Mahremiyet
riski, kisisel bilgileri ifsa edebilecek online ve mobil 6deme kullannmindan kaynaklanan
kisisel kayip olarak tanimlanmaktadir (Rana, Luthra ve Rao, 2018: 220). Online, mobil ve
fiziksel magazalardaki elektronik Odemelerde, tiiketicilerin gizliligini igeren kredi karti
numarasi, banka hesabi, iletisim bilgileri vb. bilgiler dahil olmak iizere birgok bilgiyi
isletmelerle paylasabilmektedir (Roca, Garcia ve Vega, 2009: 272). Bu durum tiiketiciler
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tarafinda mahremiyet riskini artirmaktadir. Ciinkii bu bilgilerin {iclincii bir kurulusla
paylasilip paylasilmayacagina dair endise duymaktadir. Ayrica tiiketiciler, kisisel bilgilerini
cesitli online ve mobil 6deme uygulama platformlarinda saklayarak (kredi kart1 bilgilerini
animsa, 0deme yontemini kaydet) bilgisayar korsanlarinin saldirilarinin ve dolandiricilik
risklerine yol agmaktadir (Humbani ve Wiese, 2019: 649). Son olarak algilanan riskte,
givenlik ve mahremiyet faktorlerinin mobil aligveris yapan tiiketicilerin giiveni ve
memnuniyeti iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Gao,
Waechter ve Bai, 2015: 528).

Finansal Risk, online ve mobil ddeme siirecinde hirsizlik ve islem sorunlari nedeniyle
potansiyel parasal kayip olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle finansal riskler, banka
hesap numaralari, sifre ve kredi kart1 bilgilerinin sizdirilmasindan kaynaklanan olas: fiili
finansal kayiplar1 igermektedir (Pal vd.,2020: 942). Online ve mobil 6demeler de kotii amagh
yazilim saldirilar1 nedeniyle finansal risk, algilanan risk faktorleri icerisinde en ¢ok endise
verici faktor olarak algilanmaktadir (Kerviler, Demoulin ve Zidda, 2016: 338).

5. ARASTIRMA METODOLOYJiSI
5.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezler

Bu galismanin temel amaci, omni kanal miisteri deneyimi boyutlarinin marka imaji ve
algilanan risk etkilesimini incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda calismanin alt
amaglar1 asagida yer almaktadir:

-Omni kanal miisteri deneyimi boyutlar1 olan, entegrasyon ve kisisellestirmenin marka imajt
ve algilanan risk tizerindeki etkisini belirlemek,

-Marka imajimnin algilanan risk iizerindeki etkisini belirlemek,

-Omni kanal miisteri deneyiminin marka imaj: iizerindeki etkisinde algilanan riskin aracilik
etkisini belirlemektir.

Calismanin esas arastirma konusunu olusturan omni kanal miisteri deneyimi, marka imaji
ve algilanan risk tizerine kurulan aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Perakendeciler alisveris hedefiyle uyumlu kisisel promosyon, dogum giiniine 6zel indirimler
gibi tiiketicilere imkanlar sunuyorsa, olumlu marka imaji deneyimi yaratma c¢abasi
icerisindedir. Bu nedenle, online, mobil veya fiziksel magazalarda aligveris yapmis
tiiketicilere kisisel promosyonlardan yararlandirarak marka tutumu {izerinde olumlu bir
etkiye sahip olacagi sonucuna ulasilmaktadir (Blom vd., 2017: 290).

Miisteri deneyimlerini olumlu yonde etkileyen markalar, hem miisteri deneyimini olumlu
yonde etkiler hem de tiiketicilerin alisveris esnasinda algiladiklar1 riskleri en aza
indirmektedir (Becker ve Jaokkola, 2020: 641; Carlson, O'Cass ve Ahrholdt, 2015: 93). Bu
bilgiler dogrultusunda H1-Hla-H1b hipotezleri olusturulmustur:

H1: Omni kanal miigteri deneyimi bilesenlerinin marka imaji iizerinde istatistiksel olarak
anlaml etkisi vardir.

Hla: Omni kanal miisteri deneyimi bileseni olan entegrasyonun marka imaji {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

H1b: Omni kanal miisteri deneyimi bileseni olan kisisellestirmenin marka imaji tizerinde
istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir.

Online iriin satin almak isteyen tiiketicilerin karsilastiklar1 en zorlu sorun, tiiketicilerin
uriinii alacag1 web sitesinin giivenilir olup olmamasidir. Kisisel bilgilerin kullanilmasi, kart
bilgilerinin kopyalanmasi gibi degiskenler tiiketicilerin algiladiklar riski etkilemektedir (Suh
ve Han, 2003: 140; Chellappa ve Pavlou, 2002: 361). Bunun sonucunda ise tiiketiciler fiziksel
aligverise gore online aligveris yontemlerini daha ¢ok riskli gormektedir (Sheng ve Liu, 2009:
5).

Tiiketicilerin online aligveris kararlarin etkileyen faktorleri simiflandiracak olursak algilanan
risk bunlarin basinda gelmektedir. Fakat algilanan risk ile ilgili yapilan ¢alismalarda tutarsiz
sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Chang, Cheung ve Lai, 2005: 551). Ornegin algilanan
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risk ile online aligveris arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir (Kimery ve McCord,
2002: 67). Fakat baz1 calismalarda ise algilan risk ile online alisveris arasinda pozitif iliski
oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Miyazaki ve Fernandez, 2001: 30; Chang vd., 2005: 553). Bu
bilgiler dogrultusunda H2-H2a-H2b-H3 hipotezleri olusturulmustur:

H2: Omni kanal miisteri deneyimi bilesenlerinin algilanan risk tizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisi vardir

H2a: Omni kanal miisteri deneyimi bileseni olan entegrasyonun algilanan risk iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir

H2b: Omni kanal miisteri deneyimi bileseni olan kisisellestirmenin algilanan risk {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

H3: Algilanan riskin marka imaji {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Literatiir incelendiginde omni kanal miisteri deneyimi, farkl kanallar arasinda entegrasyonu
vurgulayan bir strateji olarak 6n plana ¢ikmaktadir Tiiketicilerin online, mobil ve fiziksel
magazalardaki deneyimleri bir araya getirilerek, marka imajimnin olumlu veya olumsuz
sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Bu entegrasyon siireci, tiiketicilerin ¢oklu kanallar
arasinda gegis yapmalarina ve tutarli bir marka deneyimi yasamalarma olanak tanimaktadir.
Ayrica, aligveris deneyimi boyunca tiiketicilerin risk algis1 da onemli bir faktér oldugu
goriilmektedir. Bu riskler arasinda giivenlik, ddeme siireci, {iriin kalitesi, iade politikalar1
gibi cesitli unsurlar yer alabilir. Isletmelerin bu riskleri y&netmeye odaklanmalari ve
tiiketicilere giivenilirlik saglamalar1 énemlidir. Bu noktada, giiven olusturan ve riskleri en
aza indiren bir omni kanal stratejisi, miisteri memnuniyetini artirabilir ve marka sadakatini
gliclendirebilir. Fakat omni kanal yapisi geregi her bir kanalin birbirleriyle entegrasyon
halinde olmasit bu riskleri en aza indirebilmektedir. Ciinkii finansal risk g6z Oniine
alindiginda, iiriinler online alimp 6demesi fiziksel magazalardan yapilabilmektedir. Uriin
riski goz Oniine alindiginda ise tiiketicilerin en yakin fiziksel magazaya gidip iirtinii
inceledikten sonra ister online veya mobil kanallar araciligiyla siparis verebilir isterse tiriinii
fiziksel magazadan alabilmektedir. Biitiin bu entegrasyon saglandiginda omni kanal miisteri
deneyiminin marka imaj1 etkisinde algilanan riskin araci etkisinin kismi mi yoksa tam mi
oldugu arastirma problemi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda H4 olusturulmustur:

H4: Omni kanal miisteri deneyimi bilesenlerinin marka imaji {izerindeki etkisinde algilanan
riskin istatistiksel olarak anlamli araci etkisi vardir.

5.2. Veri Toplama, Ornekleme ve Analiz Yontemi

Literatiir taramasi sonucu gelistirilen anket, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim,
omni kanal miisteri deneyimi ile ilgili 14 soru Shi vd. (2020) ¢alismalarindan yararlanilarak
olusturulmustur. Tkinci boliim, marka imajiyla ilgili sorular Yiice (2010) ve Sonmez (2015)
calismalarindan yararlanarak uygulamaya yonelik 7 soru olusturulmustur. Ugiincii boliim,
algilanan risk 6lgegine ait 6 soru Bianchi ve Andrews (2012) ¢alismasindan yararlanilarak
olusturulmustur. Dordiincii boliimiinde ise katiimcilarin demografik oOzelliklerine ait
bilgiler yer almaktadir. Tk {i¢ boliimdeki sorular 5“1i likert ile (1= Kesinlikle katilryorum, 5=
Kesinlikle katilmiyorum) 6l¢tilmiistiir. Demografik sorular ise ¢oktan se¢meli ve iki se¢enekli
sorularla olgiilmiistiir. Bu ¢alisma ile ilgili olarak Haci Bektas Veli Universitesi, Bilimsel

26



Diindar, M. & Coban, S. Omni Kanal Miisteri Deneyimi, Marka Imaji ve Algilanan Risk Etkilesimi: Ampirik Bir
PIAR2025/ 12(1) Arastirma

Aragtirmalar ve Yaym Etik Kurulu'ndan 2100131704 sayili ve 16.09.2022 tarihli etik kurul
onay1 alinmigtir.

Aragtirmanin evreni omni kanal stratejilerini deneyimlemis olan tiiketiciler olarak
belirlenmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu Google formlar {izerinden olusturmus Tiirkiye geneli katihmalara uygulanmistir.
Orneklemede tesadiifi olmayan yontemlerden biri olan kolayda ve kartopu 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Anket 630 kisiye uygulanmustir fakat eksik ve hatal1 123 anket formu
degerlendirmeye dahil edilmeyerek 507 anket formu analizlere dahil edilmistir. Sekaran’a
gore arastirmaya katilanlarin ornegi temsil giiciine sahip oldugu ve 6rneklem biiyiikligt
dikkate alindiginda 6rneklemin evreni temsil giicline sahip oldugu sdylenebilir. Ciinki
Sekaran (2000)’a gore evren biiyiikliigii bir milyon ve daha fazla oldugu durumlarda 384 kisi
yeterli 0rneklem biiytikliigiine sahiptir. Buna ek olarak ankette yer alan madde sayisinin on
kat1 kadar anket sayisina ulagildiginda yeterli 6rneklem biiyiikliigtine sahip olunmaktadir
(Kline,1994: 20). Bu dogrultuda elde edilen 507 anket formu yeterli 6rneklem biiyiikliigiine
sahip oldugu soylenebilir. 507 kisiden olusan 6rnekleme ait demografik veriler, Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim ve Gelir Seviyelerine Yonelik

Demografik Ozellikler
Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 162 32
Erkek 345 68
18-27 63 12,8
28-37 155 30,6
Yas 38-47 176 34,7
48-57 90 17,8
58 ve tizeri 21 4,1
Medeni durum Evli 354 69
Bekar 153 31
7500 ve alt1 54 10,7
Gelir 7501-11500 48 9,5
11501-15500 93 18,3
15501 ve {izeri 312 61,5
Ikokul 10 2,0
Ortadgretim 35 6,9
Egitim Onlisans 72 14,2
Lisans 263 51,9
Lisanstistii 127 25,1

Arastirmada yer alan omni kanal miisteri deneyimi Olgegine yonelik agiklayici faktor analizi
uygulanmigtir. Olgeklerin giivenirliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa katsayisi,
analizleri uygulanmaktadir. Durmus, Yurtkoru, ve Cinko (2016)" e gore Cronbach Alfa genel
kabul goriilen deger 0,7'dir. Fakat soru sayis1 az oldugu durumlarda ise 0,6 degeri de kabul
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gormektedir (Durmus vd., 2016: 46). Likert 6lcekli sorular i¢in uygulanan Cronbach’s Alpha
test sonucu, 0,921 olarak bulunmus ve anket formunun giivenilir oldugu goriilmiistiir. Omni
kanal miisteri deneyiminin marka imaji ve algilanan risk iizerinde etkisini belirlemek
amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica omni kanal miisteri deneyiminin marka
imajma etkisinde algilanan riskin aracilik roliinii belirlemek amaciyla bootstrap yontemi
uygulanmistir. 56z konusu analizlerde SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmigtir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1. Arastirmada Kullanilan Olceklere Yonelik Giivenirlilik, Gegerlilik ve Normal
Dagilim Analizi

Arastirmada kullanilan omni kanal miisteri deneyimi, marka imaji ve algilanan risk
olgeklerinin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmustir.
Cronbach Alfa yontemi, 6lgekteki tiim dikotomi katsayilarinin birlestirilmesi sonucu elde
edilen dikotomi katsayilarinin = ortalamasimi = gostermektedir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 126). Cronbach alfa 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir.
Fakat genel kabul goriilen deger, 0,7'dir. Fakat soru sayis1 az oldugu durumlarda ise, 0,6
degeri de kabul gormektedir (Durmus vd., 2016: 47). Cronbach alfa kat sayis1 («), 0,40"tan
kiigtik ise giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 arasinda giivenirliligi diisiik, 0,60 < a < 0,80 arasinda
yiiksek diizeyde giivenilir. 0,80 < a <100 arasinda ise, oldukca yiiksek diizeyde giivenilir
olarak yorumlanmaktadir (Karagoz, 2017: 26). Bu bilgiler dogrultusunda omni kanal miisteri
deneyimi 0Olgegi, 0,92'lik deger almis ve bu sonuca gore verilerin oldukga ytiiksek giivenilir
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Marka imaj1 6lgegi incelendiginde, 0,91'lik degerle oldukca
yliksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Son olarak algilanan risk dlgegi
incelendiginde, 0,87’lik oranla oldukga yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna
ulagilmaktadir.

Giivenirlilik i¢in Cronbach alfa katsayisina ek olarak Birlesik Giivenilirlik (CR) ve Yakinsak
Gegerlilik (AVE) analizlerine de yer verilmektedir. Birlesik Giivenirlilik, sayica birden fazla,
heterojen fakat birbirine yakin ifadelerin genel giivenirliligini belirlemek amaciryla kullanilan
yontemdir (Raykov, 1998: 378). Bu yontem Cronbach Alfa kat sayisini onaylama araci olarak
kullanilabilmektedir. Yakinsak gecerlilik (AVE), faktore iliskin maddelerin faktor ytiiklerinin
karelerinin toplaminin madde sayisina boliinmesiyle bulunmaktadir. Bir 6lgegin yakinsak
gecerliligin saglanabilmesi i¢in 0,50'nin ve bilesik gilivenirliligin (CR) 0,70’in tizerinde olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 384). Bu bilgiler dogrultusunda omni kanal miisteri
deneyimi, marka imaj1 ve algilanan risk olgeklerinin CR ve AVE degerleri hesaplanmgtir.
Omni kanal miigteri deneyimi Olgeginin AVE degeri 0,51 ve CR degerleri 0,92 oldugu
goriilmektedir. Marka imaj1 (CR: 0,88) ve algilanan risk 6lgegi (CR: 87) incelendiginde CR
degerlerinin kritik degerler tizerinde oldugu goriilmektedir. Fakat AVE degerlerinin 0,50 nin
altinda oldugu goriilmektedir. Marka imaji (AVE: 42) ve algilanan risk (AVE: 41) 6l¢eklerinin
AVE degeri hesaplandiginda 0,50'nin altinda oldugu goriilmektedir. AVE degerinin 0,50'nin
altinda oldugu durumlarda CR degerine bakilmaktadir. CR degeri 0,70'in iizerinde ise
Olgeklerin gegerliligi kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 384). Tablo 2’de ¢lgeklere
ait hem giivenirlilik analizi hem de normallik analizi gosterilmektedir.

28



Diindar, M. & Coban, S. Omni Kanal Miisteri Deneyimi, Marka Imaji ve Algilanan Risk Etkilesimi: Ampirik Bir
PIAR2025/ 12(1) Arastirma

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Analizi, Ortalama Standart Sapma Degerleri ve Olgeklerin
Normal Dagilim

Olcekler Analiz
Sonuglar

ffadle C. AVE CR Ort. S.S  Carpiklik Basiklik
Sayis1  Alfa

Omni Kanal 14 92 0,51 091 1,908 ,8467 1,54 2,22
Miisteri Deneyimi

Marka imajl 7 ,91 042 084 20878 0,972 ,951 ,508
Algilanan Risk 6 ,87 041 087 2,7454 1,015 ,094 -,620
Toplam 27 ,93

Tablo 2 incelendiginde omni kanal miisteri deneyimi 6lgeginin giivenirliligi 0,92'lik degerle
bu odlgegin oldukga yiiksek giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Marka imaj1 Olgegi
incelendiginde, giivenirliligi 0,91'lik degerle oldukga yiiksek derece de giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Son olarak algilanan risk olgegine ait giivenirlilik incelendiginde,
0,87'lik degerle oldukga yiiksek giivenirlilige sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Arastirmada kullanilan olgeklerin genel giivenirliligine bakildiginda, 0,93’liik degerle
oldukga ytiksek bir giivenirlilige sahip oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Son olarak Tablo 2’e bakildiginda normallik dagiliminda her bir Olgegin +2,5 degerler
arasinda oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuglar Olgeklerin normal dagildigimn
gostermektedir (Yenigeri ve Ozbezek, 2019: 2293). Bu sonuglar dogrultusunda elde edilen
verilere parametrik testler uygulanmistir. Fakat parametrik testlere gegmeden 6nce 6lgeklere
agiklayici ve dogrulayia faktor analizi uygulanmustir.

6.2. Agumlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, cok sayidaki degisken arasinda bulunan iligkilere dayanarak, birbirinden
bagimsiz ve daha az sayida, daha anlamli ve 0zet bir bigimde yeni degiskenler bulunmasini
saglamaktadir (Karagoz, 2017: 402).

Faktor analizi yapilmadan Once Olgeklerin faktor analizine uygunlugu incelenmektedir.
Calismada yer alan verilerin uygunlugu test edilirken 6rneklem ve kiiresellige uygunlugu
incelenmektedir. Ornekleme uygunlugunu dlgmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine,
kiiresellik igin ise Barlett testinin anlamhilik degerine bakilmaktadir (p < 0,05). KMO degeri
genellikle 0.5-1.0 arasinda degerler almaktadir. 0.5in altindaki KMO degeri arastirmada
kullanilacak verilerin faktor analizine uygun olmadigini gostermektedir (Malhotra, Nunan
ve Birks, 2017: 25). Bu bilgiler dogrultusunda Bartlett Testi ile degiskenler arasinda faktor
analizi yapmaya yeterli diizeyde iligki oldugu sonucuna ulasilmaktadir (p=0,00<0,05). KMO
degerinin ise 0,93 oldugundan degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.
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Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada yer alan omni kanal miisteri deneyimine yonelik
aciklayia faktor analizi uygulanmaktadir. Omni kanal miisteri deneyimine ait agiklayic
faktor analizi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Omni Kanal Miisteri Deneyimi Boyutlarina Yonelik Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa

Degerleri
Omni Kanal Miisteri Deneyimi Boyutlar1 Faktor  Agiklanan Cron
Yiikii ~ Varyans bach
(%) Alfa
Entegrasyon
Fiziksel magaza hediye kartlarmin hem online hem de mobil 0,83

kanallarda kullanimi benim i¢in énemlidir.

Fiziksel magazalardaki stok bilgilerine online veya mobil uygulamala 0,81
tizerinden ulagsmak oldukc¢a 6nemlidir.

Fiziksel magazalardan yapilan alisveris sonrasi kazanilan puanlarin 0,81
hem online hem de mobil kanallarda kullanilmasi benim igin

onemlidir.

Fiziksel, online ve mobil kanallar arasindaki entegrasyon benim i¢cin 0,79

Onemlidir.

Online veya mobil kanallarin sunmus oldugu hizmetlere fiziksel 0,76 39,77 0,92
magazalarda da ulasmak benim icin 6nemlidir.

Fiziksel magazalarda iiriin bilgisine, magaza i¢inde bulunan (kiosk, 0,68

dijital ekranlar vb.) teknolojik cihazlarla ulasmak 6nemlidir.

Piyasaya yeni bir iirtin sunuldugunda, kanallar arasinda tiriinlerin 0,68

senkronize edilmesi benim i¢in 6nemlidir.

Fiziksel magazalarin konumuna online olarak ulasmak benim icin 0,64

oldukca 6nemlidir.

Fiziksel magazadan online 6deme yaparak belirledigim teslim 0,62

noktasindan tirtinti almak benim i¢in onemlidir.

Online alisveris sirasinda sepette degisiklik yapilmasi benim i¢in 0,59

onemlidir.

Kisisellestirme

Algveris bilgilerime dayanarak iiriin onerileri almak benim i¢in 0,88

Onemlidir.

Ozel giinlerde (dogum giinii vb.) {irtinle ilgili indirim bilgilerinin 0,78 22,05 0,82

gonderilmesi benim i¢in dnemlidir.

Sadece benim ilgilendigim {ir{inlere ait kisisellestirilmis teklifler alma 0,75
benim i¢in dnemlidir.

Fiziksel magazalarda yaptigim aligveris sonrasinda online ve mobil 0,65
kanallarda islem kayitlarimi takip etmek benim i¢in 6nemlidir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iim Yeterliligi Degeri = 0,936; Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare
Degeri = 4113,711 df = 91 ; p =0,00<0,05; Toplam A¢iklanan Varyans (%) = 61,825

Tablo 3 incelendiginde omni kanal miisteri deneyiminin entegrasyon ve kisisellestirme
olmak tiizere iki boyuta ayrildigr goriilmektedir. Bu durum yabanc literatiirdeki bazi
calismalarla desteklenmektedir (Shi vd., 2020: 237). Omni kanal miisteri deneyimi Olgegine
iliskin olusturulan sorular orijinal Olgekte oldugu gibi ilgili boyutlar altinda
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gruplandirilmistir. Ayrica entegrasyon alt boyutunun toplam varyans icindeki agiklama
orani %39,77 olarak goriilmektedir. Giivenirlik oraninin 0,92 gibi oldukga yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Omni kanal miisteri deneyiminin diger boyutu olan kisisellestirme ise
toplam varyansin %22,05'ini olusturmaktadir. Giivenilirlik analizine bakildiginda 0,83 ile
yliksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
arastirmanin amacina yonelik olusturulan model ile uyumlu bir sekilde boyutlara ayrildig:
aciklayici faktor analizinde goriilmektedir. Olusturulan yapiya agiklayic faktor analizinden
ek olarak dogrulayic faktor analizi uygulanmigtir.

6.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktor analizi, daha onceden olusturulan modelde yer alan degiskenlerin
dogrulanmasmi amagclamaktadir. Dogrulayici faktor analizi, agiklayici faktor analizi ile
belirlenen faktorlerin yapilar1 uygun olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Karagoz, 2017: 459). Buna ek olarak dogrulayici faktor analizi yapilirken kabul edilebilir
uyum indeksleri oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda kabul edilebilir uyum
indekslerine Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Olciisii fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2 1>2p>0,05 0,05=p>0,01
CMIN/SD x2/sd<3 x2/sd<5

GFI GFI>0,90 GFI>0,85

AGFI AGFI>0,90 AGFI > 85

CFI CFI20,95 CFI120,90

RMSEA RMSEA £0,05 RMSEA £0,10

Kaynak: Tabachnick, B. G., ve Fidell, L. S. (2007). Experimental designs using ANOVA (Vol. 724). Belmont, CA:
Thomson/Brooks/Cole.

Bu bilgiler dogrultusunda omni kanal miisteri deneyimi Olgegine Olgegine yonelik
dogrulayic1 faktor analizi AMOS programi araciligiyla test edilmis olup, Tablo 5 de
gosterilmektedir.

Tablo 5. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df x2/df GFI AGFI CFI RMSEA
Omni Kanal Miisteri 1114,07 318 3,50 0,86 0,85 0,91 0,07
Deneyimi Boyutlar1

iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,90 >0,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 >85 >0,90 <0,10
Degerleri

Tablo 5 incelendiginde X2/df kabul edilebilir uyum deger arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
GFI (0,86), AGFI (0,85) ve CFI (0,91) degerleri ise kabul edilebilir uyum degerleri arasinda
yer almaktadir. RMSEA incelendiginde (0,07) kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer
aldig1 goriilmektedir. Sonug¢ olarak omni kanal miisteri deneyimi boyutlar: i¢in yapilan

31



Diindar, M. & Coban, S. Omni Kanal Miisteri Deneyimi, Marka Imaji ve Algilanan Risk Etkilesimi: Ampirik Bir
PIAR2025/ 12(1) Arastirma

dogrulayia faktor analizi sonucunda, uyum iyili§i degerlerinin kabul edilebilir sinrlar
icerisinde ve anlamli oldugu goriilmektedir.

6.4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi uygulanirken en c¢ok tercih edilen katsayi, pearson korelasyon (r)
katsayisidir. Bu katsayi -1 ile +1 arasinda degisen degerler almaktadir. R katsayis1 -1 degeri
aldiginda degiskenler arasinda negatif yonlii tam iligki oldugunu, +1 ise pozitif yonlii tam
iligki vardir diye yorumlanmaktadir. r degeri 0 oldugu zaman degiskenler arasinda higbir
iliskinin olmadigin gosterir (Karagdz, 2017: 26). Bu bilgiler dogrultusunda degiskenlere ait
korelasyon analizi sonuglarina Tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 6. Arastirmada Yer Alan Olgeklere Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Entegrasyon Kisisellik  Algilanan Risk Marka Omni  Kanal

imajs Miisteri
Deneyimi

Entegrasyon 1

Kisisellik 0,583 1

Algilanan Risk 0,224 0,227 1

Marka Imaj1 0,615 0,527 0,280 1

Omni Kanal 0,248~ 0,649™ 1

Miisteri

Deneyimi

Not: **p<0,01.

Tablo 6 incelendiginde Omni kanal miisteri deneyimi boyutu olan entegrasyonun, algilanan
risk Olgegi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir (r:0,224, p<0,01).
Entegrasyon boyutunun marka imaji ile arasindaki iliski incelendiginde yiiksek diizeyde
pozitif yonlii anlaml iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir (1:0,615, p<0,01). Omni kanal
miisteri deneyimi 6lgeginin diger alt boyutu olan kisisellik boyutu incelendiginde, algilanan
risk ile aralarinda pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmaktadir (r:0,227, p<0,01).
Ayrica kisisellik boyutunun marka imaji ile arasindaki iliski incelendiginde, ytliksek diizeyde
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir (r:0,527, p<0,01). Algilanan risk ile
marka imaji arasindaki iliski incelendiginde, aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir (r:0,280, p<0,01). Bunlara ek olarak omni kanal miisteri deneyimi
Olceginin ortalamasi alinip korelasyon analizine dahil edildiginde, algilanan risk ile pozitif
yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmaktadir (r:0,248, p<0,01). Marka imaj: ile
arasindaki iliski incelendiginde ise yiiksek diizeyde pozitif anlamli bir iligki oldugu
sonucuna varilmaktadir (r:0,649, p<0,01).

6.5. Omni Kanal Miisteri Deneyimi ve Boyutlarinin Marka imaji Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Tablo 7'de yer alan veriler incelendiginde omni kanal miisteri deneyimi marka imajinin
agiklayicisi oldugu goriilmektedir (B: 0,75, R% 0,421, F: 367,465, p<0,05). R?> degerine
bakildiginda omni kanal miisteri deneyimi boyutlarmin algilanan riski %42’sini agikladig1
sOylenebilir. Bu oran kapsaminda 3 degerine bakildiginda omni kanal miisteri deneyiminin
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marka imajim1 %75 diizeyinde etkiledigi soylenebilir. Bu dogrultuda “H2: Omni kanal
miisteri deneyimi bilesenlerinin marka imaji {izerinde istatistiki olarak anlaml etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar, literatiirde yer alan c¢alismayla benzerlik
gostermektedir (Rahmani, Susilowadi ve Effendi, 2023: 9847).

Tablo 7. Omni Kanal Miisteri Deneyiminin Marka Imaji Uzerindeki Etsine Yonelik
Regresyon Analizi

Bagimsiz B St. Hata t P LLCI ULCI  Torelans VIF
Degiskenler Degeri

Constant 0,651 0,079 8265 0,00 049 0,806

Omni Kanal

Miisteri deneyimi 0,758 0,040 19,169 0,00 0,680 0,835 1,000 1,000
Bagimli degisken: Marka imaji Model Ozeti: R% 0,421 F:367,465 p:,000
DW:2,026

Tablo 8’de yer alan veriler incelendiginde omni kanal miisteri deneyimi boyutlar1 olan
entegrasyon ve kisisellik marka imajmin agiklayicist oldugu goriilmektedir (R? 0,42, F:
183,686, p<0,05). R?> degerine bakildiginda omni kanal miisteri deneyimi boyutlarmin
algilanan riski %42’sini agikladig1 sdylenebilir. Bu oran kapsaminda 3 degerine bakildiginda
omni kanal miisteri deneyimi boyutlar1 olan entegrasyonun %51 kisiselligin %23 diizeyinde
marka imajm etkiledigi soylenebilir. Bu dogrultuda “H1b: Omni kanal miisteri deneyimi
bileseni olan entegrasyonun marka imaji {izerinde istatistiki olarak anlaml etkisi vardir” ve
“H2b: Omni kanal miisteri deneyimi bileseni olan kisisellestirmenin marka imaji iizerinde
istatistiki olarak anlamli etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Omni Kanal Miisteri Deneyimi Boyutlarmin Marka Imaji Uzerindeki Etsine Yonelik
Regresyon Analizi

Bagimsiz B St. t p LLCI ULCI Torelans VIF
Degiskenler Hata Degeri
Constant 0,645 0,079 8122 0,00 0,489 0,801
Entegrasyon 0,519 0,046 11,180 0,00 0,428 0,610 0,660 1,516
Kisisel 0,239 0,039 6,122 0,00 0,162 0,310 0,660 1,516
Bagimli degisken: Marka imaji Model Ozeti: R2 0,42 F: 183,686 p:, 0,00
DW:2,030

6.6. Omni Kanal Miisteri Deneyimi ve Boyutlarinin Algilanan Risk Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Tablo 9’da yer alan veriler incelendiginde omni kanal miisteri deneyimi algilanan riskin
aciklayicisi oldugu goriilmektedir (B8: 0,32, R%0,066, F: 33,199, p<0,05 ve giiven araligr (LLCI
ve ULCI) 0 noktas1 bulunmamakta ve + deger tasimaktadir). R? degerine bakildiginda omni
kanal miisteri deneyimi algilanan riski %6’sin1 acikladig soylenebilir. Bu oran kapsaminda 3
degerine bakildiginda omni kanal miisteri deneyiminin algilanan riski %32 diizeyinde
etkiledigi sOylenebilir. Bu dogrultuda “H1: Omni kanal miisteri deneyimi bilesenlerinin
algilanan risk tizerinde istatistiki olarak anlaml etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu
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sonug literatiirde omni kanal ve algilanan risk arasindaki etkilesimi inceleyen ¢alismalarla
benzerlik gostermektedir (Suh ve Han, 2003: 140, Chellappa ve Pavlou, 2002: 361; Sheng ve
Liu, 2009: 5; Chang vd., 2005: 553).

Tablo 9. Omni Kanal Miisteri Deneyiminin Algilanan Risk Uzerindeki Etsine Yonelik
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler £ St. Hata t P LLCI  ULCI Torelans VIF
Degeri

Constant 2,14 011 19,355 ,00 1,927 2,363

Omni Kanal Miisteri 0,321 0,56 5762 00 0,211 0,430 1,000 1,000

D eneyimi

Bagimli degisken: Algilanan Risk Model Ozeti: R2 0,066 F:33,199 p:,000

DW:1,822

Tablo 10’da yer alan veriler incelendiginde omni kanal miisteri deneyimi boyutlar1 olan
entegrasyon ve kigisellik algilanan riskin aciklayicisi oldugu goriilmektedir (R%,0,064, F:
17,255, p<0,05). R? degerine bakildiginda omni kanal miigteri deneyimi boyutlarmin
algilanan riski %6’sin1 agikladig1 sdylenebilir. Bu oran kapsaminda 3 degerine bakildiginda
omni kanal miisteri deneyimi boyutlar1 olan entegrasyonun %17 kisiselligin %15 diizeyinde
algilanan riski etkiledigi soylenebilir. Bu dogrultuda, “Hla: Omni kanal miisteri deneyimi
bileseni olan entegrasyonun algilanan risk {izerinde istatistiki olarak anlamli etkisi vardir” ve
“H2a: Omni kanal miisteri deneyimi bileseni olan kisisellestirmenin algilanan risk tizerinde
istatistiki olarak anlamli etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar, literatiirde
yer alan (Miyazaki ve Fernandez, 2001: 30; Chang vd., 2005: 553) calismalarla benzerlik
gostermektedir.

Tablo 10. Omni Kanal Miisteri Deneyimi Boyutlarinin Algilanan Risk Uzerindeki Etsine
Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz B St. t p LLCI ULCI Torelans VIF
Degiskenler Hata Degeri
Constant 2,129 0,112 19,071 0,00 1,910 2,349
Entegrasyon 0,170 0,065 2,607 0,00 0,042 0,298 0,660 1,516
Kisisel 0,151 0,055 2,755 0,00 0,043 0,259 0,660 1,516

Bagimli Degisken: Algilanan Risk Model Ozeti: R% 0,064 F:17,255 p: 0,00 DW: 1,810

Tablo 11’de yer alan veriler incelendiginde algilanan riskin marka imajinin agiklayicisi
oldugu goriilmektedir ((3: 0,25 R 0,078, F: 42,976, p<0,05). R? degerine bakildiginda algilanan
risk marka imajmi %7’sini agikladigr sOylenebilir. Bu oran kapsaminda [ degerine
bakildiginda algilanan riskin marka imajmi %25 diizeyinde etkiledigi soylenebilir.  Bu
dogrultuda “H3: Algilanan riskin marka imaji {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11. Algilanan Riskin Marka Imaji Uzerindeki Etsine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz B St. t p LLCI ULCI Torelans VIF
Degiskenler Hata Degeri

Constant 1,345 0,113 11,932 0,00 1,123 1,566

Algilanan Risk 0,253 0,039 6,556 0,00 0,177 0,329 1,00 1,00

Bagimli degisken: Marka imajl Model Ozeti: R20,078 F: 42,976 p:, 0,00 DW:2,039

7. ARACI ETKI

Aracilik modeli, Bootstrap ydntemini esas alan aracilik analizi ile test edilmistir. Ilgili siirecte
Hayes (2013) tarafindan gelistirilen ve ¢alisma 6zelinde SPSS programi {izerine kurulan
Process Macro uygulamasindan yararlanilmistir. Model-4 arac1 degisken analizi ve bootstrap
yontemi ile elde edilen dolayli etki bulgular1 Tablo 12’ de agiklanmustr.

Tablo 12. Omni Kanal Miisteri Deneyiminin Marka Imaji Etkisinde Algilanan Riskin Aracilik

Rolii
Etkiler B Std hata t p Aracilik Modeline ait
Uyum indeksi
Toplam Etki ,7578 0,039 19,1694 ,0000 GFI CFI RMSEA
Dogrudan Etki ,7210 ,0403 17,8852 ,0000 1,000 1,000 0,459
Dolayli Etki: B BootSE  BootLLCI ~ BootULCI
Algilanan Risk
,0367 ,0129 ,0106 ,0538

p:0,0000<p:0,05

Aracilik etki biiyiikliigii 0.01’e yakin ise diisiik etki, 0,09’a yakin ise orta diizeyde etki, 0,25’
yakin ise yiiksek etki olarak yorumlanmaktadir (Giirbiiz, 2019: 72). Bu bilgi dogrultusunda
tablo 11 incelediginde, omni kanal miisteri deneyiminin marka imajma dogrudan ve
algilanan risk tizerinden dolayli etkisi toplami (toplam etki) %75 oldugu goriilmektedir.
Dogrudan etkisi, %72,10 ve algilanan risk {izerinden dolayli etkisi %3,6’dir. Bagka bir
anlatimla algilanan risk {izerinden omni kanal miisteri deneyiminin marka imajma etkisi
artmaktadir. Bu veriler dogrultusunda diisiik aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Ayrica omni kanal miisteri deneyiminin tek basina marka imaji etkisinde 8 degeri (%75,78)
iken, Algilanan risk ile birlikte (3 degeri, (%72,10) diismektedir. Bu sonuclar dogrultusunda,
H4 hipotezi “Omni kanal miisteri deneyimi bilesenlerinin marka imaji1 tizerindeki etkisinde
algilanan riskin istatistiksel olarak anlamli araci etkisi vardir” kabul edilmistir.

8. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, omni kanal miisteri deneyiminin marka imaji ve algilanan risk arasindaki
etkilesimi belirlemek amaglanmaktadir. Buna ek olarak, omni kanal miisteri deneyiminin
marka imaji etkisinde algilanan riskin araci roliinii belirlemektir. Literatiirde omni kanal
miisteri deneyiminin marka imaji ve algilanan risk etkilesimi arastiran c¢alismalar
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rastlanilmamasi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda elde edilen
bulgular asagida yer almaktadir:

-Uygulanan agimlayicr faktor analizi sonuglarinda omni kanal miisteri deneyimi boyutlar
kisisellik ve entegrasyon olarak iki boyuta ayrilmaktadir. Bu sonuglar literatiirde yer alan Shi
vd. (2020) yaptig1 ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bu benzer ¢alismada omni kanal
miisteri deneyimi boyutlar: tutarlilik, baglanti, esneklik, entegrasyon ve kisisellik olarak bes
boyuta ayrilmaktadir. Fakat yapilan calismada omni kanal miisteri deneyimi iki boyuta
indirgenmis ve literatiire bagli kalarak soru eklenip ¢ikarilmistir. Omni kanal miisteri
deneyimi dlgegine yonelik agimlayici faktor analizine ek olarak dogrulayic faktor analizi de
uygulanmistir. Dogrulayic1 faktor analizinde omni kanal miisteri deneyimi Olgegine ait
uyumu indeksleri incelenmis ve c¢ikan sonuglar uyum kriterleri arasinda oldugunu
gostermektedir.

-Omni kanal miisteri deneyimi ile marka imaj1 arasindaki regresyon analizi sonucunda, omni
kanal miisteri deneyimi marka imajimin agiklayicis1 oldugu goriilmektedir (8:0,75, R% 0,421,
F: 367,465, p<0,05). R? degerine bakildiginda omni kanal miisteri deneyimi boyutlarmin
algilanan riski %42’sini acikladig1 sdylenebilir. 3 degeri incelendiginde Omni kanal miisteri
deneyiminin marka imajin1 %75 diizeyinde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
“H2: Omni Kanal Miisteri Deneyimi Bilesenlerinin Marka Imaji Uzerinde Istatistiki Olarak
Anlamli Etkisi Vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

- Omni kanal miisteri deneyiminin alt boyutlar1 olan entegrasyon ve kisisellik boyutunun
marka imaj1 tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmaktadir. Bu
analiz sonucunda, omni kanal miisteri deneyimi boyutlar1 olan entegrasyon (f3: 0,51) ve
kisiselligin (B: 0,23) marka imajimnin aciklayicis1 oldugu goriilmektedir (R?,0,42, F: 183,686,
p<0,05). R2 degerine bakildiginda omni kanal miisteri deneyimi boyutlarinin marka imajinin
%42’sini agikladig1 sdylenebilir. Bu oran kapsaminda 3 degerine bakildiginda omni kanal
miisteri deneyimi boyutlar1 olan entegrasyonun %51 kisiselligin %23 diizeyinde marka
imajimi etkiledigi sdylenebilir. Bu dogrultuda “H1b: Omni Kanal Miisteri Deneyimi Bileseni
Olan Entegrasyonun Marka Imaji Uzerinde Istatistiki Olarak Anlamh Etkisi Vardir” ve
“H2b: Omni Kanal Miisteri Deneyimi Bileseni Olan Kisisellestirmenin Marka Imajl Uzerinde
Istatistiki Olarak Anlamli Etkisi Vardir” hipotezleri kabul edilmektedir. Bu sonugclar,
literatiirde yer alan calismayla benzerlik gostermektedir (Rahmani vd., 2023: 9847).
Literatiirdeki bu benzer calismada omni kanal miisteri deneyimi, marka imaji, tiiketici
tutumu ve tiiketici satin alma davranisi etkilesimi incelenmis ve omni kanal miisteri
deneyiminin marka imajini etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir.

-Omni kanal miisteri deneyimi ile algilanan risk arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla
regresyon analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda ((3: 0,32, R%,0,066, F: 33,199, p<0,05). R?
degerine bakildiginda omni kanal miisteri deneyimi algilanan riski %6’si agikladig:
sOylenebilir. Bu sonug¢ dogrultusunda 3 degeri incelendiginde omni kanal miisteri
deneyiminin algilanan riski etkileme diizeyi %32 oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda “H1:
Omni Kanal Miigteri Deneyimi Bilegenlerinin Algilanan Risk Uzerinde Istatistiki Olarak
Anlamli Etkisi Vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug literatiirde omni kanal ve
algilanan risk arasindaki etkilesimi inceleyen ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Suh ve
Han, 2003: 140; Chellappa ve Pavlou, 2002: 361; Sheng ve Liu, 2009: 5; Chang vd., 2005: 553).
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-Omni kanal miisteri deneyiminin alt boyutlar1 olan entegrasyon ve kisisellik boyutunun
algilanan risk tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmaktadir.
Bu analiz sonucunda, omni kanal miisteri deneyimi boyutlar1 olan entegrasyon ve
kisiselligin algilanan riskin agiklayicis1 oldugu goriilmektedir (3:0,17 R%,0,064, F: 17,255,
p<0,05). R? degerine bakildiginda omni kanal miisteri deneyimi boyutlarmin algilanan riski
%6’sm1 acikladigl soylenebilir. Bu oran kapsaminda (3 degerine bakildiginda omni kanal
miisteri deneyimi boyutlar1 olan entegrasyonun %17 kisiselligin %15 diizeyinde algilanan
riski etkiledigi sOylenebilir. Bu dogrultuda “Hla: Omni Kanal Miisteri Deneyimi Bileseni
Olan Entegrasyonun Algilanan Risk Uzerinde Istatistiki Olarak Anlamli Etkisi Vardir” ve
“H2a: Omni Kanal Miisteri Deneyimi Bileseni Olan Kisisellestirmenin Algilanan Risk
Uzerinde Istatistiki Olarak Anlamli Etkisi Vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

-Algilanan risk ile marka imaji arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla regresyon analizi
uygulanmigtir. Analiz sonucunda, algilanan riskin marka imajinin aciklayicisi oldugu
gortilmektedir (B8: 0,25, R% 0,078, F: 42,976, p<0,05). R? degerine bakildiginda algilanan risk
marka imajimi %?7’sini agikladig1 soylenebilir. Bu oran kapsaminda (3 degerine bakildiginda
algilanan riskin marka imajmi %25 diizeyinde etkiledigi sOylenebilir. Bu dogrultuda “H3:
Algilanan Riskin Marka Imaji Uzerinde Istatistiki Olarak Anlamli Bir Etkisi Vardir.” hipotezi
kabul edilmektedir.

-Omni kanal miisteri deneyiminin marka imaji etkisinde algilanan riskin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla bootstrap yontemi uygulanmigtir. Analiz sonucunda omni kanal
miisteri deneyiminin marka imajina dogrudan ve algilanan risk tizerinden dolayl etkisi
toplami (toplam etki) %75 oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkisi, %72,10 ve algilanan risk
tizerinden dolayl etkisi %3,6’dir. Bagka bir anlatimla algilanan risk {izerinden omni kanal
miisteri deneyiminin marka imajina etkisi artmaktadir. Bu veriler dogrultusunda aracilik
etkisinden bahsedebiliriz. Fakat bu aracilik diizeyi, Giirbiiz (2019)’a gore diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda aracilik analizinin tiglincii kosulu
gerceklesmis olup, H4 hipotezi “Omni Kanal Miisteri Deneyimi Bilesenlerinin Marka Imajt
Uzerindeki Etkisinde Algilanan Riskin Istatistiksel Olarak Anlamli Araci Etkisi Vardir”
hipotezi kabul edilmektedir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda omni kanal miisteri deneyiminin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi i¢in asagidaki onerilerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

-Omni kanal miisteri deneyiminin marka imaji etkisinde algilanan riskin rolii incelendiginde,
algilanan riskin aracilik etkisi oldugu goriilmektedir. Sonug olarak omni kanal stratejilerini
kullanan igletmeler omni kanal siireci boyunca tiiketicilerin temas ettigi noktalarda
algiladiklar1 risklere en aza indirmek hem isletmeler agisindan hem de marka agisindan
olumlu etkiye sahip olmaktadir. Bundan dolay1 tiiketicilerin algiladiklar1 riskleri
azaltabilmek icin soyut olan hizmetleri somutlastirmak gerekebilir. Ornegin online aligveris
yapan bir tiiketicinin {riini teslim almasi veya Odemeyi fiziksel magazaya giderek
yapabilmesi gerekir. Buna ek olarak sadece fiziksel magaza gitmekle degil kapida 6deme ile
seffaf kargolama yontemiyle tiiketici hem {iriinii gérmiis hem de kapida 6demesini yaparak
iriin ve ekonomik risklerini en aza indirmis olabilir. Ayrica omni kanal miisteri deneyimi
boyutu olan kisisellestirme igin isletmeler tiiketicilerin dogum glinleri veya kisiye 0zel
indirim veya kampanyalarda bulunabilir.
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-Aragtirmada algilanan riskin marka imaj: iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum
isletmeler agisindan oldukga 6nemlidir. Ayrica miisteriler alisveris deneyimi boyunca bir¢ok
risk algilamaktadir. Bu riskler iiriin, zaman, finansal, psikolojik gibi kavramlar1 igerir.
Isletmeler bu riskleri iyi kurulmus omni kanal stratejileriyle en aza indirebilmektedir. Bu
riskleri en aza indirebilmek i¢in omni kanal stratejilerini isletmelerinde iyi kurgulamasi
gerekir. Ornegin iiriin riski tasiyan veya online ddeme de kart bilgilerinin calinacagim
diisiinen miisterilerin iiriinlerini online begenip fiziksel magazaya gidip 6demeyi fiziki
yapabilme imkan1 olmalidir. Bu durumda algilanan riskleri en aza indirilmis olabilir.

Bu calisma bazi sinirlamalar icermektedir. Birincisi zaman ve maliyet smirliligi bu nedenle
Tiirkiye genelini kapsayan 05.01.2023- 12-06.2023 tarihleri arasinda anket, online olarak
uygulanmigtir. Fakat bu tarihlerden farkli donemlerde, farkli iilkeye veya daha spesifik
illerde bu ¢alisma online veya yiiz yiize olarak bu ¢alisma uygulanabilir ve farkli sonuclar
elde edilebilir. Ikincisi, katiimcilar bu calismada tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden olan kartopu ve kolayda Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Bundan
dolay1 ¢alismanin evreni temsil giicii sinirlidir. Son olarak omni kanal miisteri deneyimi ile
ilgili olcek, cok az sayida bulunmaktadir. Bundan dolay1 yirmiden fazla anketten
yararlanarak literatiire bagli kalmak sartiyla anket gelistirilmistir. Bu durum ¢alismanin en
onemli kisitidir. Arastirma bu kisitlar dogrultusunda yorumlanmalidir.

Arastirmacilara yonelik bazi 6neriler asagidaki gibidir:

- Omni kanal miigteri deneyimi algilanan risk ve marka imajina etkisi incelenmistir. Fakat
gelecekteki calismalar miisteri sadakati, miisteri degeri, marka kisiligi gibi kavramlar omni
kanal miisteri deneyiminde etkilesimini inceleyebilir.

- Omni kanal miisteri deneyiminin algilanan risk, marka imaji, miisteri memnuniyeti,
miisteri sadakati gibi kavramlarin demografik o©zelliklerle iliskilendirip kapsamli bir
arastirma yapabilir.

- Omni kanal miisteri deneyimini kullanan tiiketicilerin kanallar boyunca temas ettigi
noktalar1 ve kanallar arasindaki memnuniyet/farkliliklarini inceleyen kapsamli bir ¢alisma
yapilabilir

YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyan1 ve Etik Onay Izni: Arastirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yaym
etigine 0zen gosterilmistir. Bu ¢alisma ile ilgili olarak Hac1 Bektas Veli Universitesi, Bilimsel
Arastirmalar ve Yaym Etik Kurulu'ndan 2100131704 sayili ve 16.09.2022 tarihli etik kurul
onay1 alinmistir.

Katki Oran1 Beyan1: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamastir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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Abstract

Understanding ~ Generation Z  consumers’  attitudes and
behavioural intentions i the new media environment is
fundamental to developing effective marketing communication
messages. Generation Z consumers are regarded as heavy users of
new media technologies. Thus, there is a need for more research on
the nexus between emerging marketing communication
technologies and Generation Z consumer behaviour. Based on a
survey of 410 Generation Z consumers in Zimbabuwe, this study
examines the influence of perceived control and subjective norms
on Generation Z consumers’ attitudes and behavioural intentions
towards instant message marketing communications. The results
revealed that both subjective norms and perceived control positively
influence the attitude of Gen Z consumers towards instant message
marketing communication in Zimbabwe. It was also observed that
while perceived control played no significant role, subjective norms
and consumer attitudes played an important role in shaping the
behavioural intentions of Gen Z consumers in Zimbabwe.
Accordingly, the study provides insights into the influential role of
perceived control and subjective norms on Generation Z
consumers’ attitudes and behaviours.
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Oz
Yeni medya ortanunda Z Kusa: tiiketicilerinin tutumlarm ve
davramgsal niyetlerini anlamak, etkili pazarlama iletisim mesajlar:
gelistirmek icin temel bir unsurdur. Z Kusag tiiketicileri, yeni
medya teknolojilerinin yogun kullamcilar: olarak goriilmektedir.
Bu nedenle, ortaya ¢ikan pazarlama iletisim teknolojileri ile Z
Kusag tiiketici davranglar: arasmdaki iliski iizerine daha fazla
arastirmaya  thtiyag vard. Zimbabve'de 410 Z Kugag
tiiketicisiyle yapilan bir anket temelinde bu calisma, algilanan
kontrol ve 6znel normlarm Z Kuga$ tiiketicilerinin anlik
mesajlasma  pazarlama iletisimlerine  yonelik tutumlart ve
davrangsal niyetleri tizerindeki etkisini incelemektedir. Sonuglar
hem dznel normlarm hem de algilanan kontroliin Zimbabve'deki Z
Kugag: tiiketicilerinin anlik mesajlasma pazarlama iletisimlerine
yonelik tutumlarin olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Ayrica, algilanan kontroliin dnemli bir ol oynamamasina karsmn,
oznel normlar ve tiiketici tutumlarmun Z Kuga$: tiiketicilerinin
davramgsal niyetlerini sekillendirmede onemli bir rol oynadigi
gozlemlenmigtir. Bu dogrultuda, ¢alisma algilanan kontrol ve dznel
normlarm Z Kugay tiiketicilerinin  tutum ve davramslar
iizerindeki etkili roliine dair onemli bilgiler sunmaktadir.
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1. INTRODUCTION

Owing to their socio-cultural background, people tend to consider the social context whenever
they decide whether to behave in a certain way (Petrakis, 2020). In this regard, subjective
norms, which describe a person’s belief that a significant other would expect him/her to
perform a particular behaviour (Bosnack et al., 2020), are an important factor that determines
future behavioural intention (Irimia-Diéguez et al., 2023). According to Sun et al. (2020),
subjective norms are an important social variable guiding consumer behaviour concerning
new technologies. It is believed that the support or approval of a specific behaviour by peers
is critical in directing the way people behave in a particular way (Zhang et al., 2023). Thus, the
effect of subjective or social norms on consumer attitudes and behavioural intentions has been
widely reported in past studies on mobile advertising literature (Gera et al., 2023). Khoa (2023)
submits that research on online advertising literature increasingly uses subjective norms to
determine consumer attitudes and behavioural intentions. In the context of instant message
marketing communication (henceforth referred to as IMMC), subjective norms capture the
expectation that one would behave in a particular way after exposure to messages. This
behaviour may include either viewing a peer’s status update, reading a text message, or
playing a video or audio message. For example, in WhatsApp, users can only view a peer’s
status update if they have saved their contact number. Also, users can track through the
notification icon whether the recipients of a message have opened, read or viewed the
messages through the grey or blue tick icon.

Perceived control has been identified as a strong predictor of consumer attitude toward MC
and their behavioural intentions (Hu & Wise, 2021; Hu, 2023). In an online marketing
environment, perceived control is reflected by the ability of consumers to control the messages
and information directed to them. Some studies on SMS marketing technologies have related
perceived control to such factors as consent, risk avoidance and privacy concerns (Sharma et
al., 2021). In the context of IMMC, perceived control can be measured by the extent to which
MIM users can control their behaviour towards opening, reading or responding to IMMC
messages. Unlike SMS technologies, MIM applications allow the user to determine when and
whether they can check on MIM messages, view the message contents and respond. Put
simply, consumer involvement with MIM messages is largely under the control of the
particular consumer. If the consumer is not interested in receiving MC messages from a
particular MIM user, they can easily use the block function, which effectively cuts off the
communication between them. Accordingly, perceived control is a critical antecedent of
consumer attitude and behavioural intention.

Consumer attitude is an important concept in research on the application of emerging
technologies in marketing communication (Duffett & Maraule, 2024). In the theory of planned
behaviour, attitude is described as a learned predisposition of people which reflects the way
they would respond to an idea or opinion. In the marketing communications literature, the
attitude of a consumer can be viewed as a psychological approach of a consumer that portrays
their positive and negative responses to the MC messages (Salem et al., 2022). It reflects a
consumer’s mental willingness and inclination toward acting in a certain way in response to
their exposure to marketing communication messages. Previous researchers have identified
consumer attitudes regarding marketing communication as an important indicator of the
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effectiveness of marketing communication messages (Zhang & Zhou, 2016; Arora & Agarwal,
2020; Duffett, 2020; Febriyantoro, 2020). This means that in general, when a consumer has a
positive attitude toward an item or service, they are more likely to buy it. A positive attitude
towards marketing communication stimuli entails that the consumer will probably buy the
promoted product or brand.

Consumer behaviour scholars believe that the behaviour of a consumer is determined by their
intention to carry out a behaviour (Sharma et al., 2022). The stronger the intention to perform
the behaviour, the more likely the behaviour will be performed (Arora & Lata, 2020). Thus,
behavioural intention has been observed to be one of the foremost outcome variables in most
studies on marketing communication, both offline and online (Linardi et al., 2024; Chetioui et
al., 2021; Mukherjee & Banerjee, 2017). In the literature, behavioural intention describes an
individual’s subjective probability that he/she will perform some specific behaviour (Fan et
al., 2024). It indicates the willingness of an individual to perform a specific activity or behave
in a certain manner (Jiang et al., 2024). Accordingly, past studies have used purchase intention
as a key component of consumer behavioural intentions (Yin et al., 2024; Qayyum et al., 2023;
Sharma et al., 2022; Arora & Agarwal, 2020; Duffett, 2020; Febriyantoro, 2020). Some related
studies on the use of SMS technologies in marketing communication suggest that behavioural
intentions could be expanded to include: word-of-mouth intention (Mukherjee & Banarjee,
2017). These include such behavioural responses as forwarding intention and contacting
intention (Le & Wang, 2020). Accordingly, given the similarities between SMS technologies
and MIM applications, this study examines the behavioural intentions of Gen Z consumers.
This is consistent with previous studies on technology-mediated marketing communication
(Sharma et al., 2021; Arora & Lata, 2020).

Although researchers have begun to analyse the influence of emerging technology-based
marketing communication on consumer behaviour, most studies have emphasized the role of
message and content characteristics (Arief et al., 2023; Mo et al., 2023; Lom et al., 2023; Hsu et
al., 2022; Salem et al., 2022; Sharma et al., 2021; Arora & Agarwal, 2020). A considerable
number of these studies predominantly examined online advertising platforms such as social
network sites (Chetioui et al., 2023; Gera et al., 2023; Sarfraz & Bano, 2023; Yoon et al., 2023;
Khoa, 2023; Sussman et al., 2023; Dogra & Kaushal, 2023) and SMS technologies (Adeline et
al., 2023; Lom et al., 2023; Salem et al., 2023; Sharma et al., 2022). However, there has been a
growing call amongst researchers to investigate contemporary marketing communication
such as that propagated via mobile instant messaging (Rehman et al., 2022; Tang & Hew, 2022;
Duffett, 2016). It is worth noting that the current stream of research has largely explored the
consumer behaviours of millennial consumers (also known as Generation Y) (Duffett &
Maraule, 2024; Gera et al., 2023) in developed markets, wherein technology adoption and
acceptance are high compared to developing countries. Despite the potency of the Gen Z
cohort group and its economic power (Dixon, 2023), there has been limited scholarly research
on this fast-growing consumer group. Notwithstanding, studies on the high potential of
mobile instant message marketing communication (Kremming, 2020) in developing countries
are scarce.

Against this background, the study aimed to enhance the understanding of the implications
of instant message marketing communication to practitioners, because of the burgeoning rise
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of Gen Z consumers as a new consumer segment. With the help of the planned behaviour
theoretical foundation, the study empirically investigates the role of perceived control,
subjective norms, and attitudes of Gen Z consumers regarding how instant message marketing
communication plays on their behavioural intentions. First, the study sought to examine the
influence of the planned behaviour factors, namely, subjective norms and perceived control,
on Gen Z consumers' attitudes towards instant message marketing communication. Secondly,
the study investigated the relationship between subjective norms, perceived control, consumer
attitude and behavioural intentions of Gen Z consumers in Zimbabwe. This paper continues
with a discussion of the related literature, formulation of hypotheses and research design as
well as the presentation of results.

2. LITERATURE REVIEW

Ajzen's (1991) Theory of Planned Behaviour (TPB) explains human behaviour as shaped by
one’s attitudes, the presence of social norms and the exercise of volitional control. The key
assumption of the TPB is that behavioural intentions are determined by a combination of three
factors: attitudes toward the behaviour; subjective norms; and perceived behavioural control
(Rozenkowska, 2023; Ajcen, 1991). Therefore, in this study, the TPB provides a sound
theoretical basis for understanding the outcome variables of consumer attitude and
behavioural intention. The theory was adopted because of its predictive power in terms of the
behaviour of customers (Rozenkowska, 2023). Put simply, the TPB proposes a causal link
between an individual’s attitudes and their actual behaviour mediated by behavioural
intentions. In this study, there is a proposed relationship between the attitude of Gen Z
consumers and behavioural intentions regarding IMMC. Hence, the TPB provides a theoretical
model that explains this relationship. This is supported by past research in the MC field (see
Sharma et al., 2021; Arora & Agarwal, 2020), which viewed the TPB as a useful model given
its relevance in predicting behavioural intentions instead of actual behaviour. The implication
is that when consumers have a favourable attitude toward marketing stimuli, their willingness
to purchase increases (Arora & Agarwal, 2020). It is believed that IMMC will generate a
positive attitude, which will, in turn, positively influence the behavioural intentions of Gen Z
consumers. This is substantiated by Sharma et al. (2021), who discovered that consumer
attitude towards SMS-based commercials influences their behavioural intentions.

Subjective norms, consumer attitudes and behavioural intentions of Gen Z

One of the most significant social influence variables that affect consumer behaviour about
emerging technology is subjective norms (Sun et al., 2020). Hashim et al. (2018) contend that
research on mobile marketing communication increasingly uses subjective norms to determine
consumer attitudes and behavioural intentions. As a result, the impact of subjective norms on
consumer attitudes and behavioural intentions has been extensively reported in previous
studies on mobile marketing communication (Lom et al., 2023; Kim, 2020; Komulainen et al.,
2019). Sharma et al. (2021) emphasized a favourable association between customers' attitudes
behavioural intentions and subjective norms in research on SMS advertising. These results are
supported by a study on mobile advertising by Kim (2020) which suggests that subjective
positively influences consumers’ attitudes and behavioural intentions, particularly young
consumers. To ascertain this association in the context of instant message marketing
communication and Gen Z cohort consumers in Zimbabwe, the study hypothesizes that:
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Hia: Subjective norms will positively influence the attitude of Gen Z consumers in Zimbabwe

Hu: Subjective norms will positively influence the behavioural intentions of Gen Z consumers in
Zimbabwe

Perceived control, consumer attitude and behavioural intentions of Gen Z

To understand the influence of perceived control on consumers’ attitudes and behavioural
intentions, previous studies have related perceived control to factors such as; consent, risk
avoidance and privacy concerns (Hu, 2023; Sharma et al., 2021; Le and Wang, 2020). This
implies that in an online marketing environment, perceived control measures the ability of the
consumers to control the messages and information directed to them (Hu & Wise, 2021).
Hence, it is a strong predictor of consumer attitude towards advertising and their behavioural
intentions (Yin et al., 2024; Yoon et al., 2023; Hashim et al., 2018). In a study of the application
of the theory of planned behaviour, Rozenkowska (2023) observed that perceived control
positively influences consumers’ attitudes and behavioural intentions. This has been
confirmed in past studies (Sreejesh et al., 2020; Wang, 2020; Sharma et al., 2022). Thus, in the
context of instant message marketing communication, it is envisaged that a person’s
perception of their ability to control their behaviour regarding instant message marketing
communication messages will influence the attitude toward behavioural intention. Given this
background, it is hypothesized that:

Haa: Perceived control will positively influence the attitude of Gen Z consumers in Zimbabwe

Hoay: Perceived control will positively influence the behavioural intentions of Gen Z consumers in
Zimbabwe

Consumer attitude and behavioural intentions

Consumer attitudes regarding MC have previously been reported to be an important indicator
of the effectiveness of MC (Arora & Agarwal, 2020; Duffett, 2020). In their seminal work,
MacKenzie and Lutz (1989) indicated that consumer attitude plays an important role in
shaping behavioural intentions toward MC. Their claim is confirmed in a recent study on SMS
advertising by Sharma et al. (2021), who affirmed that consumers’ attitude positively
influences their behavioural intentions. Therefore, in accord with the similarities between SMS
technologies and mobile instant message applications, this study examines the influence of
consumers’ attitudes toward IMMC on behavioural intentions. This is consistent with related
past research (see Sharma et al., 2021; Arora & Lata, 2020; Kim, 2019; Mukherjee & Banerjee,
2017; Drossos et al., 2014). Furthermore, evidence from related studies on social media MC by
Alalwan (2018), Hamouda (2018), and Duffet (2017) confirm a significant positive relationship
between MC, customer attitudes and behavioural intentions. Given the aforementioned, it is
hypothesized that:

Hs: Gen Z consumers’ attitude towards IMMC will positively influence their behavioural intentions.
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The postulated hypotheses are depicted in Figure 1 as the conceptual model.

Subjective
norms

Behaviour
intention

Consumer
attitude

Perceived
control

Figure 1. Research Model
3. METHODOLOGY

Following the positivist paradigm and quantitative approach to scientific investigation, a
structured questionnaire was used to collect data from a cross-section of Gen Z consumers.
The measurement items and scales were adapted from pre-validated measures identified
through the literature review. In particular, the items used in past studies on SMS advertising,
mobile advertising and social media advertising were adopted and adapted to suit the present
study. To measure subjective norms, the measurement items were adapted from Kamphuis
and Ramnarain (2012). Perceived control was operationalized using items which were adapted
from Le and Wang (2020). The measurement items which were used to measure consumer
attitude were adapted from related studies by Wang and Sun (2010) and Sharma et al. (2021).
Behavioural intention measures were adopted by Martins et al. (2019) and Sharma et al. (2021).
The measures were based on a 5-point Likert scale ranging from strongly disagree (1), disagree
(2), Neutral (3) agree (4), and strongly agree (5). A sample of 410 older generation Z consumers
in the city of Masvingo, Zimbabwe (i.e., over 18 years old) was used to collect the empirical
data. Slovin's sample size formula was used to determine the sample size at a 4% confidence
interval. The stratified sampling technique was used to select the actual respondents. A
customer intercept survey method was used to administer the questionnaire to the
respondents with the help of research assistants. The collected data were analysed using the
SPSS/AMOS software version 24.0. IBM SPSS Statistics software v26 was used to analyse the
results of the demographic characteristics of Generation Z consumers. To test the hypotheses
of the study, covariance-based structural equation modelling (CB-SEM) was conducted.

4. RESEARCH FINDINGS

The results revealed that 52% of the survey respondents were males and 48% were females. In
terms of the range, the majority of the respondents (35.4%) fell into the 18 to 22 years age
category, whilst the 28 to 32 years age category had the least number of respondents (31.7%).
As for the study mode, the results reflect that the highest number of survey respondents
(35.9%) were enrolled in the weekend class study mode, and the least (30.1%) were enrolled in
the block release study mode.
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The results in Table 1 reflect the mean scores for the measurement statements on the latent
constructs. Construct validity and reliability measures for the study were estimated. These
measures include Cronbach's alpha, composite reliability (CR) and average variance extracted
(AVE). The results also indicate the Cronbach's alpha values, the average variance extracted
(AVE) and composite reliability (CR).

Table 1. Descriptive Statistics

Construct Items Mean Std. Cronbach’ | AVE CR
Dev s alpha >.50
Subjective Norms SN1 3.86 1.8 0.966 0.977 0.935
SN2 3.94 1.9
SN3 3.76 1.8
SN4 3.88 1.9
SN5 3.82 1.8
Perceived Control PC1 3.76 1.9 0.959 0.989 0.888
PC2 3.62 1.9
PC3 3.84 1.9
PC4 3.78 1.8
PC5 3.66 1.9
Consumer Attitude ATT1 3.64 2.0 0.989 0.966 0.967
ATT2 3.86 2.0
ATT3 3.92 2.0
ATT4 3.72 2.0
ATT5 3.84 2.0
Behavioural Intent BI1 3.60 1.9 0.985 0.960 0.913
BI2 3.72 1.9
BI3 3.59 1.9
BI4 3.89 1.9

The results in Table 1 reflect that the mean scores for the measurement statements on
‘behavioural intent’ (BI1-BI4), ‘consumer attitude’ (ATT1-ATT5), “perceived control” (PC1-
PC5), and “subjective norms” (SN1-SN5) were rated above 3.5. It is apparent from the results
shown in Table 1 that the study participants concurred with all the statements. This can be
observed from the fact that the mean scores for all the measurement statements were above
3.5. To evaluate the reliability of the scales used to measure the research constructs, Cronbach's
alpha was employed. Nunally (1978) recommended that for a scale to be reliable, it should
have a value of at least 7. Accordingly, the results in Table 1 show that all the reliability index
values exceeded the recommended values. In particular, the reliability scores ranged from the
lowest (i.e., subjective norms = .966 to the highest score (i.e., consumer attitude = .989).
Therefore, it can be deduced that all the reliability scores for the variables were reliable. Hence,
it can be said that, for all the constructs in this study, the C.R. values exceeded 0.7, indicating
satisfactory internal consistency. This implies that the coefficients for all the latent constructs
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met the criteria for both Cronbach's alpha and C.R. measures. As can be seen in Table 1 above,
Cronbach’s alpha coefficients were also above 0.7.

For the examination of construct validity, both convergent and discriminant validity were
tested. We employed average variance extracted (AVE) and composite reliability (CR) to test
the convergent validity, and all the values were above .5 and .7 as recommended by Fornell
and Larcker (1981). In particular, behavioural intent had the lowest score (.960) on AVE,
whereas perceived control had the highest score (.989). In terms of the composite reliability,
perceived control had the lowest score (.888), whilst consumer attitude had the highest score
(.967). However, it is worth noting that all the scores were above the recommended scores of
.5 and .7 as decreed by Fornell and Larcker (1981). Hence, the measurement model satisfied
the requirements of convergent validity.

Assessment of measurement model using Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Before the development of the structural model to test the hypotheses, CFA was conducted to
examine the measurement model's fitness (Saliya, 2022). The Maximum Likelihood Estimation
technique was employed, which enables the simultaneous estimation of model parameters by
the researcher (Frey, 2022; Thakkar, 2020). As part of the CFA procedure, several measurement
model fit indices were examined in this study. Every latent variable was correlated with
another to examine if the measurement model met the minimum requirements for CFA. The
results of the measurement model fit indices are fully explained below.

Measurement model fit indices

Several measurement model fit indices were examined in this study. Table 2 below shows the
CFA model fit indices and the comments made concerning the minimum standards.

Table 2. CFA Model Fit Indices

Name of Index | Estimated model indices | Comments

Chi-Sq/df 2.942 Good fit since the value is less than 5.0
RMSEA 0.069 Good fit, value less than 0.08.

SRMR 0.031 Good fit, value less than 0.05.

NFI 0.932 A good fit, value above 0.90

TLI 0.947 A good fit, value above 0.90

CFI 0.954 Good fit, value above 0.95

The results in Table 2 above show that the CFA model developed for this study met the
minimum requirements for all the above model fit indices. The Chi-square/DF was 2.942,
which was below the minimum threshold of 5 and this suggested that the model was
acceptable. The RMSEA and SRMR are 0.069 (less than 0.08) and 0.031 (0.05), suggesting a
good model fit. The NFI and TLI were 0.932 and 0.947, respectively. These indices were above
the minimum threshold of 0.9, suggesting good model fit. Additionally, the CFI value of 0.954
was above the recommended threshold of 0.950, suggesting a highly satisfactory model fit.
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The results of the measurement model suggested that the items used in this study were the
true representations of the underlying constructs. By the same token, these indices suggested
that the model fit the data well, as recommended in running structural equation modelling
(Denis, 2021; Yang & Luo, 2022). The next step was to examine the factor loadings.

Table 3. CFA Factor Loadings

BI ATT PC SN
BI1 0.782
BI2 0.689
BI3 0.732
Bl4 0.793
ATT1 0.872
ATT2 0.714
ATT3 0.756
ATT4 0.773
ATTS5 0.814
PC1 0.774
PC2 0.831
PC3 0.756
PC4 0.794
PC5 0.763
SN1 0.766
SN2 0.749
SN3 0.778
SN4 0.773
SN5 0.826
Table 3 shows the CFA Factor loadings. The Factor loadings show which questionnaire items
are mini-representations of the underlying construct (Hair et al., 2021; Sarstedt et al., 2020).
Values above 0.7 are satisfactory for an item to be included in the modelling framework (Denis,
2021; Hair et al., 2021, Hamaker et al., 2021). According to Mehmetoglu and Venturini
(2021)Factor loadings assist the researcher in the selection of items that can explain the highest
variance in the underlying construct. The higher the factor loading, the better the item is a
mini-representation of the underlying latent construct. In our study, the results in Table 3
indicate all the constructs had items with factor loadings above 0.7, except for BI2, which
scored 0.688. The study retained this measurement item to preserve model validity and
reliability as well explanatory power of the construct. The results of the factor loadings in Table
3 above suggest that all the items included in the analysis had acceptable values in explaining
the respective constructs.

Correlation coefficients between latent constructs

After examination of the factor loadings, the next step was to observe the correlation
coefficients between the variables of interest. Table 4 shows the correlation coefficients
between the different sets of latent constructs.
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Table 4. Correlation Coefficients of Exogenous Latent Constructs

BI ATT PC SN
BI 1
ATT 0.927 1
PC 0.485 0.528 1
SN 0.899 0.911 0.453 1

The purpose of running a correlation analysis in SEM is to observe the extent to which the
latent constructs are related and detect multicollinearity (Hair et al., 2021; Sarstedt et al., 2020).
In structural equation modelling, latent constructs should be allowed to correlate but should
not suffer from multicollinearity. In this study, both exogenous and endogenous constructs
were included as part of the correlation analysis. The highest correlation was observed
between behavioural intention and consumer attitudes, with a coefficient of 0.927. In this
study, most of the constructs had weak to moderately strong correlations, suggesting that
multicollinearity was not a major concern. Therefore, this study observed that the exogenous
constructs included in the analysis were independent of each other.

Structural Equation Model (SEM)

After examination of the CFA model, the next step was to develop the structural model. Before
interpreting the standardized regression coefficient, the study went on to examine the model's
explanatory power through the examination of the R-squared values for the outcome
variables. As previously noted, the outcome variables for this study were behavioural
intention and consumer attitude, and subjective norms and perceived control are the predictor
variables.

Table 5. R-Square Value

Outcome variables R-square
Behavioural Intention (BI) 0.614
Consumer Attitude (CA) 0.653

It can be observed that behavioural intention had an R-square value of 0.61 while consumer
attitude had a value of 0.65. These results suggest that about 61% of the variation in
behavioural intention could be explained by the predictor variables around the theory of
planned behaviour. Additionally, the variables could also explain about 65% of the variation
in consumer attitudes. These values suggest that the explanatory variables had very high
influences on the outcome variables.

53



Govender, K. & Influence of Subjective Norms and Perceived Control on Generation Z Consumers’ Attitude
Maruwbwa, J. and Behavioural Intentions towards Instant Message Marketing Communication

PIAR’2025/12(1)
22932

[sN1| [sN2| [sna| [sn4| [ SNs |

77 \83 |7579/ 78

®OO®®
B
OO

16 / 74 7 FTN 82

[pc1]| [pc2] [pc3| [Pca] [PC5]

000 o

Figure 2. Structural Equation Model

Figure 2 illustrates the standardized regression coefficient (3-values) of the hypothesized
model. As indicated, this study established that subjective norm had a significant positive
influence on consumer attitudes (3 = 0.61, p < 0.01) and behavioural intention (3 = 0.25, p <
0.01). Hence, the empirical results support hypotheses Hiaand Hiv. With regards to perceived
control, the results revealed a significant positive influence on consumer attitude (3 =0.19, p <
0.01) and a non-significant negative influence on behavioural intention (3 = -0.32, p > 0.05).
Therefore, whereas the results confirmed hypothesis Hz., H2v was rejected.
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Table 6. Hypothesis Test Results

Construct Statement of hypotheses Decision

Subjective norms (H1a) Subjective norms will positively influence the Accepted
attitude of Gen Z consumers in Zimbabwe.

Subjective norms (Hw) Subjective norms will positively influence the Accepted
behavioural intentions of Gen Z consumers in
Zimbabwe.

Perceived control (Hza) Perceived control will positively influence the Accepted

attitude of Gen Z consumers in Zimbabwe.

Perceived control (Hz) Perceived control will positively influence the Rejected
behavioural intentions of Gen Z consumers in
Zimbabuwe.

Consumer attitude (Hs) Gen Z consumers’ attitude towards IMMC will ~Accepted
positively influence their behavioural intentions.

5. DISCUSSION OF FINDINGS

To understand the role perceived control, subjective norms, and attitudes of Gen Z consumers
regarding IMMC play on their behavioural intentions, a couple of objectives were formulated.
First, the study sought to examine the influence of the TPB factors, namely, subjective norms
and perceived control, on consumer attitude. Secondly, the study investigated the relationship
between subjective norms, perceived control, consumer attitude and behavioural intentions of
Gen Z consumers. The results are explained below.

First, it was observed that subjective norms positively influence the attitude and behavioural
intentions of Gen Z consumers in Zimbabwe towards IMMC. Owing to the interactive nature
of MIM apps, marketers can expect the ‘significant others’ to influence the attitude of Gen Z
consumers after exposure to IMMC messages. This is unsurprising given that Gen Z
consumers like to exchange interesting promotional messages with friends and family as a
good way of socializing (Kim, 2020). After exposure to IMMC messages, there is a high
likelihood that Gen Z would share the experience with their peers. This may include updating
their “status or profile” or forwarding the content to others. In this regard, the expectations of
the significant others shape Gen Z consumers’ behaviour. This implies that Gen Z consumers
who consider sending, receiving and forwarding promotional messages in MIM apps a way
of socializing with friends and family are more likely to buy the promoted products. Following
the rapid explosion of smartphone devices and the impressive improvements in mobile
communications, favourable consumer attitudes can be triggered by the expectations of
significant others to act or behave in that particular way (Adeline et al., 2023). Thus, Gen Z
consumers can exhibit certain behavioural traits to conform to social influence and the
expectations of others.
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This outcome is similar to those reported by Hashim et al. (2018), Komulainen et al. (2019),
Kim (2020), and Sharma et al. (2021). Collectively, the aforementioned authors supported the
view that subjective norms had a significant positive influence on the attitude and behavioural
intentions of Gen Z consumers. Hence, the empirical findings affirm the predictive power and
propositions of the planned behaviour theoretical perspective. This is validated by empirical
evidence, which points to the view that an individual’s behavioural intent can be influenced
by the consideration of the responses of essential social referent groups to a particular
behaviour (Liu et al., 2020). Based on these findings, one can argue that there is a high chance
that Gen Z consumers who hold positive subjective norms are more likely to demonstrate high
behavioural intention towards IMMC messages.

Secondly, it emerged from the study that perceived control had a significant positive influence
on consumer attitude. These results suggested that an increase in perceived control among
Generation Z consumers will result in attitudes towards MIM apps being enhanced. This
therefore means that the attitude of Gen Z consumers is directly influenced, among other
factors, by perceived behavioural control factors such as consent, risk avoidance and privacy
concerns. It appears that in emerging marketing communication environments, consumers’
attitude towards inherent content is shaped by the degree to which they believe that they are
in charge of their own decisions regarding message exposure, processing and assimilation
(Srejeesh et al., 2020). Therefore, favourable consumer responses can be triggered by
impressing upon consumers the notion that they are in control of the MC messages they are
exposed to and how they consume and process them. This will, in turn, positively influence
their behavioural responses, such as involvement with MIM messages. Contrarily, negative
behavioural responses can emerge when the consumer is not interested in receiving marketing
communication messages from a particular MIM user. With the introduction of the ‘block’
function in most MIM apps, consumers can easily cut off communication. This finding is in
line with observations reported by Humbani and Jordaan (2015) and Srejeesh et al. (2020), who
all argued that in an online marketing environment, perceived control measures the ability of
consumers to control the messages and information directed to them. As such, a higher degree
of user-perceived control enables consumers to select the messages they will view, reply to,
process, engage with, forward to or share with peers, without which disengagement and
avoidance are inevitable.

The findings also established that perceived control had a non-significant negative influence
on behavioural intention. It therefore follows that the hypothesis H2b was rejected. This means
that perceived control does not have any significant effect on behavioural intention among
Gen Z consumers. A plausible explanation of this finding is that the cohort group under study
(Gen Z), has been thought of as the first generation born into a digital world (Feger, 2024). As
such, they interact comfortably with their favourite brands and spend a large portion of their
lives online (Roth-Cohen et al., 2022). Equipped with relatively higher digital competencies,
Gen Z can comfortably navigate the online marketing environment, which renders perceived
behavioural control a less important consideration. This has been enhanced by the emergence
of control functions embedded in most MIM apps, which allow consumers to ‘skip’ or
disregard promotional messages. Although this outcome contradicts Khoa (2023), Murillo-
Zegarra et al. (2020), and Soliman (2021), it supports the results reported by Dhir et al. (2020)
and Kaur et al. (2018), who concluded that behavioural response towards MIM apps amongst
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young people was not directly or significantly influenced by perceived behavioural control.
One can speculate that highly tech-savvy and digitally experienced consumers may be
sceptical about the influential role of behavioural control.

Regarding the attitude-intention relationship, the empirical analysis confirmed a positive and
significant relationship. Thus, Hs was accepted. These results suggest that attitude towards
IMMC is a significant predictor of behavioural intention. This implies that IMMC messages
that trigger positive consumer attitudes have a greater chance of driving the behavioural
intentions of Gen Z consumers. According to Duffett (2020), digital MC practitioners must
understand the attitude-intention relationship, as this helps to create sustainable MC
campaigns. More importantly, this provides essential insights into future behavioural
predispositions. Hence, MC practitioners can now better understand the transmittal effect of
consumer perceptions and attitudes on behavioural intentions (Sreejesh et al., 2020). The
benefit of this to marketers is that it also fosters better decision-making to devise strategic and
effective mobile MC campaigns using mobile messaging applications (Safieddine et al., 2021).

This finding can be corroborated by outcomes reported by Nguyen-Viet and Nguyen (2023),
Arora et al. (2020), Duffett (2020), Hamouda, (2018), Sharma et al (2021), Wang et al. (2019) and
Sreejesh et al. (2020). All the aforementioned researchers concur that young consumers’
favourable attitude towards mobile MC significantly and positively influences their
behavioural intentions. This also validates consumer behaviour theories (Lavidge & Steiner,
1961; Rogers, 1985; MacKenzie & Lutz, 1989; Ajzen, 1991) and other previous empirical studies.
For example, Duffett (2020) concluded that technology-mediated MC had an impact on the
cognitive, affective, and behavioural attitude components of young consumers in South Africa.
Thus, from an MC perspective, this infers that when Gen Z consumers have a positive attitude
toward an MC stimulus, they will probably or definitely buy the promoted product or brand,
and or even transmit the message to other Gen Z consumers through online word-of-mouth.

Implications for theory and practice

This investigation made several contributions to theory and practice. In a world with mobile
instant messaging, the study has also added new perspectives on current marketing
communication methods and strategies. It is believed that this widens and deepens the
understanding of mobile marketing appeals and the broad impact of MIM technologies on the
field of marketing communication. By applying the TPB, the study enriches the understanding
of the predictive power of the TPB constructs in shaping consumer behaviour, particularly in
the digital marketing context. This adds valuable insights to the literature on the interaction
relationships between subjective norms, perceived control, and consumer and behavioural
intentions. The research setting also provided a fertile ground for deepening the relevance and
applicability of the TPB in emerging marketing communication contexts, particularly in
developing countries. This is further enhanced by the empirical examination of Gen Z
consumers who comprise a huge portion of the global population and digital market. As such,
the study validates and strengthens the link between TPB and marketing communication
discipline in general and mobile marketing in particular.

For marketing practitioners, the study makes notable contributions. Because the study results
confirmed that subjective norms positively influence the attitude of Gen Z consumers in
Zimbabwe towards IMMC, it is recommended that MC practitioners should be wary of the
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role played by an individual consumer’s significant others, such as peers and family. These
social influences play a critical role in influencing the attitude and behavioural responses to
MC messages. More so, the inherent MIM app affordances entail that these ‘significant others’
will be both online and onsite. It is therefore advised that MC practitioners constantly assess
and monitor both online and offline consumer behaviours as this would assist in designing
effective and appealing MC messages and campaigns. Also, it is therefore recommended that
MC practitioners consider the extent to which consumers believe they are in control of what
MC they receive, when and how. This is pivotal in shaping the consumers’ attitudinal
responses to MC messages. It is proposed that MC practitioners should be abreast with key
factors predicting consumer attitudes. The benefit of this is that it helps to predict behavioural
intention. Thus, the empirical results help marketers in developing countries to comprehend
what Gen Z consumers value most when it comes to IMMC. This will culminate in the design
and implementation of effective MC strategies and tactics.

Limitations of the study and further research

Even though this study was premised on sound theoretical and methodological foundations,
certain shortcomings and limitations were considered. These are highlighted in the ensuing
discussion. First, the participants in this study were drawn from a population of Gen Z
consumers situated in the city of Masvingo, Zimbabwe. This may compromise the
representativeness of the research population and the generalizability of the research findings.
Furthermore, the focus on one particular cohort group (Gen Z) may negatively affect the
generalizability of the research results, as this suffers from a lack of representation. It would
be interesting to see how a comparative study of different consumer groups, such as Gen X,
Gen'Y, along Gen Z, would yield important insights that would guide MC strategies in a world
of MIM apps. Perhaps more importantly, future studies may consider expanding the scope of
the cohort groups under investigation by extending to other Gen Z consumers in rural areas,
as this would deepen the insights gained from the study. In addition, the use of MIM apps in
the broader and more general marketing communications field was uniquely addressed in this
study. Several MC elements are used to influence the attitude and behavioural intentions of
Gen Z consumers. Future studies can therefore explore these elements individually, rather
than collectively. For example, MIM advertising, omni-channel advertising features and
stakeholder relations management. In the same vein, this study did not investigate specific
product or brand MC campaigns. Rather, the general instant message marketing
communications were examined. Hence, future studies could address this gap by analysing
particular product or brand IMMC campaigns.
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Etik konusu her gegen giin birgok aragtirmacimn dikkati ceken
onemli bir konudur. Giincel anlamda 6rgiitler iilke ekonomisinin
temel yapn tast olarak dis paydaglarinin ¢ikarlarim da gozeten sosyal
sorumluluklart olan yapidir. Ozellikle yaptiklar: her is ve
faaliyetlerinde etik standartlart  yerine ~getirmesi beklenen
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toplumsal normlara aykirt ve drgiitiin yararma olan orgiit yanhs
etik olmayan davramslar konusu daha fazla dikkat cekmistir.
Calisanlarm ya da yoneticilerin bu davranms: sergilemesi her ne
kadar 6rgiit icin kisa vadede bir fayda saglasa da uzun vadede ciddi
boyutlara ulagmas: muhtemel bir durumdur. Bu nedenle,
orgiitlerin bu tiir davramslarin ortaya ctkmasini engellemeleri veya
tamamen  ortadan  kaldirmaya yonelik miicadele vermeleri
gerekmektedir. Bu ¢alisma, 0rgiit yanhs: etk  olmayan
davramslarin bundan onceki arastrmalar dogrultusunda daha
genis  gerceveden ele almarak mevcut bilgi  birikiminin
derinlemesine anlagiimasin saglamak ve gelecek arastirmalara
rehberlik sunmak iizere hazirlanmugtir.
Anahtar Kelimeler: Etik, Orgﬁt Yanlhs: Etik Olmayan
Davramis, Miicadele Yontemleri.

Jel Kodlari: M10, M12, M54.

Makale Kabul/Accepted: 07.05.2025
DOI: 10.47097/piar.1657336

Abstract

Ethics is an important issue that attracts the attention of many
researchers every day. In the current sense, organizations, as the
basic building block of the national economy, are structures with
social responsibilities that also consider the interests of their
external stakeholders. Especially in line with the scandals
experienced by organizations that are expected to fulfil ethical
standards in all their work and activities, the issue of ethics has
come to the agenda more. Recently, the issue of unethical
behaviours of employees against social norms and for the benefit of
the organization has attracted more attention. Although this
behaviour of employees or managers may be beneficial for the
organization in the short term, it is likely to reach serious
dimensions in the long term. Therefore, organizations need to
prevent the emergence of such behaviours or struggle to eliminate
them completely. This study has been prepared to provide an in-
depth understanding of the existing body of knowledge on pro-
organizational unethical behaviours in line with previous research
and to provide guidance for future research.
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1. GIRIS

21. ylizyilin basinda muhasebe skandallarina ve milyar dolarlik sirketlerin ¢okiistine yol agan
(Umphress vd., 2010: 769) davramislarin katlanarak artmas: tiim is diinyas: tizerinde biiyiik
etki yaratmistir (Mishra vd., 2021: 1; Zhang ve He, 2024: 16554). Bu skandallar, etik olmayan
eylemlerin gergeklestirildigini ve bazen orgiitler icinde gelistigini dogrulamistir (Umphress
vd., 2010: 769). Bu dogrultuda son 20 yilda arastirmacilar, orgiitlerdeki etik olan ve etik
olmayan davranislarin sosyal bilimsel alanda (sistematik bir sekilde yiiriitiilen arastirmalar)
incelemesine daha fazla odaklanmus, bilgilendirici ve faydali bir arastirma govdesi
tretmislerdir (Trevino vd., 2006: 952).

Singh (2009: 291) etigi, “ahliki gorev ve yiikiimliiliikler ile neyin iyi ve kotii oldugunu konu alan bir
disiplin” olarak tanimlamistir. Ayrica etik davranisi, kabul edilen davrams standartlarma
uygun olan davranis olarak da ifade etmistir. Etik olmayan davranis ise bireyin toplumsal
normlara, yasalara ve kurallara aykir1 hareket etmesidir (Giirsoy vd., 2021: 165). Orgiitsel
acgidan ise etik olmayan davranis, orgilitsel normlarin 6tesine gecen ve daha genis toplumsal
normlarla uyumsuz bir eylemde bulunmay1 iceren davraniglar1 kapsamaktadir (Graham vd.,
2015: 423). Neredeyse tiim mesleklerdeki galisanlar etik olmayan davramislarda bulunma
olasiligina sahiptir; yaygin ornekler arasinda mesai saatlerinde uyumak, bir is arkadasmin
¢abasini sabote etmek veya yanlis beyanda bulunarak hastalik izni almak yer alir (Bryant ve
Merritt, 2021: 777). 2019 yilinda yaymlanan “Sahtekarligin Finansal Maliyeti” raporuna gore,
orgiitlerin dolandiricilik igin katlandigl toplam maliyet kiiresel olarak yilda 5 trilyon dolar:
asmustir (Mishra vd., 2021: 1). Bu tutar etik olmayan davraniglarin ciddi boyutlara ulastigimimn
en agik gostergesidir.

Isletmelerde etik olmayan eylemlerin yaygmlig, etik olmayan davramsin gesitli itici giiclerini
ortaya cikaran bir dizi arastirmaya yol acmistir. Orgiitlerde etik olmayan davranislari
inceleyen arastirmalarin ¢ogu, bu tiir davranislarin genellikle galisanlarin kendilerine fayda
saglama, oOrgiite misilleme yapma veya is arkadaglarmma zarar verme gibi nedenlerle
gerceklestigini tespit etmislerdir (Johnson ve Umphress, 2019: 519; Kong, 2016: 86; Mishra vd.,
2021: 1; Umphress vd., 2010: 769).

Etik olmayan davranisin esas olarak kisisel ¢ikar tarafindan yonlendirildigi (Chen vd., 2022:
1536) varsayimindan yola ¢ikilarak yapilan arastirmalar ilerledikge, akademisyenler kisisel
¢ikar perspektifinin is baglamlarindaki davranissal ahlaksizligin dogasini tek basina yeterince
agiklayamadigini fark etmeye baslamislardir (Zhao vd., 2024: 17131). Bu dogrultuda Elizabeth
Umpbhress ilk kez 2003 yilinda doktora tezinde orgiit yanhs: etik davraniglar: (bundan sonra
OYEOD) arastirmis, Umphress ve digerlerinin (2010) deneysel calismasiyla bir makalede
hazirlanmistir (Coskun ve Ulgen, 2017: 178; Kong, 2016: 86). Ayrica Umphress ve Bingham
(2011), konuyu teorik calismalarinda inceleyerek, calisanlarin yoneticiler de dahil olmak tizere
diger varliklara fayda saglamak i¢in etik olmayan davranislarda bulunabilecegini belirtmistir
(Johnson ve Umphress, 2019: 520). Bu konunun kavramsallastirilmasindan bu yana, bu olguyu
incelemeye yonelik akademik ilgi katlanarak artmig (Mishra vd., 2021: 1) ve arastirmalar her
etik olmayan davranigsin bireysel faydadan ziyade orgiitiin faydasmna da olabilecegini
belirterek bu yonde yiriitiilmiistiir.
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Bu aragtirma, OYEOD'e iligkin mevcut bilgi birikiminin sistematik bir incelemesini sunmak ve
alana katkida bulunmak amaciyla hazirlanmistir. Son on yillik siirecte hem ulusal hem de
uluslararasi alanda OYEOD konusunda yeterli sayida aragtirma yapilmadig1 tespit edilmistir.
Ayrica bundan 6nceki aragtirmalar ozellikle OYEOD'nin tanimi, nedenleri ve Srnekleri
tizerinden ¢alismalar yiiriitmiistiir. Bu arastirma ise yapilan arastirmalarin 6tesinde sadece
kavramin analizine katki saglamakla yetinmeyip, aymi zamanda bu tiir davranislarla
miicadele edilmesine yonelik Oneriler sunarak onemini artirmus ve Ozglnliigiinii ortaya
koymustur. Isletmelerin atmasi gereken adimlari belirtilerek 6rgiitlerin uzun vadeli
zararlarina yol agabilecek bu davraniglarin 6niine ge¢cmeyi amaglayan oneriler sunulmustur.
Ayrica, bu arastirmanin diger bir amaci, konuya daha genis bir perspektiften yaklasarak
kavramin smirlarin belirlemek ve boylece gelecekteki arastirmacilara fayda saglamaktir. Bu
arastirmanin, ¢alisma alanina farkl bir bakis agis1 kazandirarak farkindalik olusturmasi, hangi
alanlarda bosluklar olduguna iligkin arastirmacilara rehberlik etmesi ve genel anlamda alanmn
gelisimine katkida bulunmasi beklenmektedir.

2. ORGUT YANLISI ETIK OLMAYAN DAVRANIS KAVRAMI

OYEOD kavramia gecmeden once etik kavramina deginmek gerekmektedir. Etik kavrami
genellikle ahlak kavrami ile es anlamh olarak goriiliip birbirinin yerine kullanilmaktadir.
Ancak bu kavramlar cok farkli anlamlara gelmektedir. Ahlak, tiizerine tartisilan ve
degerlendirme yapilan bir durumu, olayr ya da bireyi kapsamina alirken; etik, bireyler
arasindaki iligkilerin ahlaki degerlendirmesinin bazi standartlar kapsaminda gore ele alinmas:
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Aksoy Kiirii, 2022a: 120). Ahlak, zamana, mekana, toplumlara
ve kiiltiirel degerlere bagh kalarak ortaya ¢ikabildigi gibi zamanla degisim ve dontiisiimlere
de maruz kalabilirken; etik “cografyaya, smirlara ve topluluklara gore sekillenmez”
ifadeleriyle karsilik bulmaktadir (Aksoy Kiirii, 2022b: 410). Etik, orgiitlerin daha saglikli bir
yapida iglevlerini yerine getirebilmeleri igin hayati bir 6neme sahiptir. Ancak son yillarda
medyada genis yer bulan etik disi davraniglar, orgiitlerin imaji iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Ozellikle orgiitiin yararin1 diistinerek gerceklestirilen etik disi1 davraruslar
dikkat cekici bir durum olusturmaktadir.

OYEOD kavrami, Umphress ve Bingham’m (2011) 6ncii calismasinda temellendirilmistir
(Mishra vd., 2021: 2). Umphress ve Bingham (2011: 622) bu davranisi, “0rgiitiin veya iiyelerinin
(6rnegin, liderler) etkili bir sekilde islemesini tesvik etmeyi amaclayan ve temel toplumsal deZerleri,
gelenekleri, yasalar: veya uygun davramsg standartlarini ihlal eden eylemler” olarak tanimlamislardir.
Orgiite zarar vermeyi amaglayan karsi iiretken veya sapkin davramislarin aksine (Schwarz vd.,
2024: 1), orgiite veya diger Orgiit iiyelerine fayda saglamak amaciyla gergeklestirilen etik
olmayan eylemlerdir (Bryant ve Merritt, 2021: 777; Graham vd., 2015: 423; Nguyen vd., 2021:
379).

OYEOD, bir orgiite veya iiyelerinin cikarlarini desteklemek amaciyla yonlendirilen bir
davranis olarak kavramsallastirilsa da (Nguyen vd., 2021: 379; Wang vd., 2018: 475), ahlaki
agidan sorunlu olan ve toplum tarafindan kabul edilemez olarak adlandirilan davranislari
igerir (Hsieh vd., 2020: 800; Tian ve Peterson, 2016: 159). Bagka bir baglamda OYEOD, orgiitsel
performans ile etik ilkeler arasinda igsel bir gerginlik igerir ve etik ilkeler ugruna ikincisi feda
edilir (Fehr vd., 2019: 27). OYEOD'lerin cogunda hem bireysel aktoriin hem de 6rgiitiin kisa
vadede fayda elde etmesi muhtemeldir. Ciinkii orgiitler, ¢alisanlarin kisisel hedeflerini ve
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tesviklerini, calisanlar1 Orgiite fayda saglayan davranislarda bulunmaya tesvik etmek igin
orgiit ¢ikarlariyla uyumlu hale getirir (Lee vd., 2022: 114-115).

OYEOD'ye 6rnek olarak, bir ilag sirketindeki bir reklam miidiiriiniin bir ilacin etkinligi
hakkinda yalan sOylemesi ve yan etkilerini gizlemesi, bir muhasebecinin sirketinin mali
suistimaliyle ilgili belgeleri gizlemesi (Cai vd., 2024: 79-80), iiriin kalitesiyle ilgili olumsuz
bilgilerin ortbas edilmesi (Hsieh vd., 2020: 800) ya da orgiitiin iiriin veya hizmetlerinin
kalitesinin miisterilere abartilmasi (Fehr vd., 2019: 27; Wang vd., 2018: 475), 6rgiitiin karlihigina
veya itibarma zarar verebilecek belgelerin imha edilmesi ve Orgiitiin yararma riigvet
verilmesidir (Miao vd., 2013: 643; Schwarz vd., 2024: 1; Shin vd., 2024: 25137).

OYEOD, érgiitlerin satiglarini artirmak gibi potansiyel kazamimlar getirse bile (Wang vd.,
2018: 475) ahlaki agidan sorunludur ve orgiitiin itibarina zarar verebilir ve kamu giivenini
zedeleyebilir. Dahasi, ortaya ¢ikarilirsa, bu davramglar yalnizca bireyin kariyerine degil,
orgiitiin itibarina ve mali durumuna da zarar verebilir (Bryant ve Merritt, 2021: 778; Graham
vd., 2015: 424; Jiang vd., 2024: 2). Bu nedenle, hizla calisanlar arasinda yayilan bu tiir
davraniglar1 azaltmak veya dnlemek igin OYEOD'yi etkileyen daha fazla faktdr belirlemek
tizere akademisyenlerin ve yoneticilerin odak noktas: haline gelmistir (Zhang vd., 2021: 2).
Glintimiizde orgtiilerin hiikiimetler, hissedarlar, topluluklar ve miisteriler gibi daha fazla dis
paydas1 vardir ve bu Kkisilerin c¢alisanlarin davraniglarini yonetme konusunda baski
uygulayarak yasadisi ve etik olmayan davraniglarmi azaltmaya yonelik cabalar1 soz
konusudur (Xu ve Lv, 2018: 265).

OYEOD dogas1 geregi paradoksal bir yapidir (Lee vd., 2017: 110). OYEOD katilmak caliganlar
tarafindan bilingli bir tercihtir ve bu nedenle takdiri, rol dis1 bir davranistir. Bu davranisi ne
bir amir tarafindan emredilir ne de is sézlesmelerinde zorunlu kilimr. OYEOD'yi diger etik
olmayan davranis bigimlerinden ayiran iki temel 6zellik vardir (Schwarz vd., 2024: 2-3).
Birincisi OYEOD, resmi is tarnimlarinda belirtilmeyen veya ydneticiler tarafindan
emredilmeyen, ancak organizasyona fayda saglamak veya yardim etmek i¢in gerceklestirilen
orgiit yanhsi bir davranistir. Kisisel ¢ikar1 yerine getirmek igin genel olarak etik olmayan
davranislardan farkli olarak OYEOD ardindaki niyet, 6rgiite veya iiyelerine fayda saglamaktir
(Johnson ve Umphress, 2019: 521; Shin vd., 2024: 25137; Umphress vd., 2010: 770).

Ikinci olarak OYEOD, etik degildir. Yani hem yasa dist olan hem de toplumsal norm ve
degerleri ihlal eden sug eylemlerini (6rnegin, sirketi daha karli gostermek ve yatirirm ¢ekmek
icin rakamlar1 abartmak) ve ihmal eylemlerini (6rnegin, miisterileri bir tirtindeki kusurlar
hakkinda tam olarak bilgilendirmemek) kapsamaktadir (Lee vd., 2017: 110; Lian vd., 2020: 4;
Miao vd., 2013: 643; Mishra vd., 2021: 2; Nguyen vd., 2021: 381; Umphress ve Bingham, 2011:
622).

Umphress ve Bingham’'m (2011) kavramsallastirmasi, belirli davraniglarm OYEOD
kategorisine girmeyecegi ii¢ stmir durumunu belirler. Oncelikle, etik olmayan davranislar
bilingli bir amag olmadan gergeklestirilirse, OYEOD olarak kabul edilmemelidir. Ikinci olarak,
yazarlar calisanlarin 6rgiite fayda saglama niyetiyle bir eylemde bulunabilecekleri ancak boyle
bir eylemin sonucunun orijinal amacina aykir1 olabilecegi durumu kabul ederler. Bu durumda
eylem OYEOD olarak siniflandirilmamalidir. Son olarak, yalnizca kendi ¢ikarina hizmet eden
etik olmayan davraniglar da OYEOD olarak gosterilmemelidir (Miao vd., 2013: 643). Ancak,
bu tiir eylemlerin sonucunun bireye de fayda saglayabilecegi unutulmamalidir (Ghosh, 2017:
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1186). Ayrica son kanitlar OYEOD'nin kisisel ¢ikarci olabilecegini, ciinkii bireylerin kisisel
hedeflerinin siklikla 6rgiitlerin hedefleriyle uyumlu oldugunu ve hem bireylere hem de orgiite
fayda sagladigini ileri siirmektedir (Lee vd., 2022: 111).

OYEOD'nin &lgiilmesi hem kavramin daha iyi bir sekilde analiz edilmesine hem de drgiitler
agisindan onem arz etmektedir. Bu baglamda, kavramin daha iyi anlasilabilmesi ve ¢alisma
yasaminda etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla Umphress ve digerleri (2010)
tarafindan gelistirilmis bir 6lgek bulunmaktadir. Ayrica bu o6lgek Aksoy Kiirii (2022b)
tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan dlgegin orgiitsel davranis alaninda, calisanlarmn orgiit
yararina etik olmayan davranislarini degerlendirmek {izere gegerli ve giivenilir nitelikte
oldugu tespit edilmistir. Bu dlgek Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Orgiit Yanhsi Etik Olmayan Davranislar Olgegi

Madde | ifade

1 Eger oOrgiitiime yardimi olacaksa, orgiitiimiin iyi goriinmesi igin gercekleri carpitarak
sOylerim.
2 Eger orgiitiime yardimi olacaksa, miisterilere ve hizmet alicilara orgiitiimiin iiriinleri veya

hizmetleri hakkindaki gercekleri abartarak anlatirim.

3 Eger oOrgiitimiin yararina olacaksa, orgiitiim veya triinleri ile ilgili olumsuz bilgileri
miugterilerden ve hizmet alicilardan saklarim.

4 Eger orgiitlimiin ihtiyaci olursa, basarisiz bir ¢alisana, orgiitiim yerine bir bagka orgiitiin
basma sorun olmasi umuduyla olumlu referans veririm.

5 Eger orgiitiimiin ihtiyaci olursa, faturasi yanhslikla fazla kesilen bir miisteriye veya hizmet
alicisina durumu yansitmam ve geri 6demeyi durdururum.

6 Gerekirse, orgiitiime zarar verecek bilgileri kamuoyundan gizlerim.

Kaynak: Aksoy Kiirti, 2022b.

3.ORGUT YANLISI ETIK OLMAYAN DAVRANIS KAVRAMININ TEMELINi
OLUSTURAN TEORILER

Arastirmacilar tarafindan bircok teori OYEOD'nin nasil ortaya ¢iktigini agiklamak igin
kullanilmistir. Bunlardan en onemlileri sosyal kimlik teorisi, sosyal degisim teorisi, sosyal
dgrenme teorisi ve sosyal bilis teorisidir. Bu teoriler OYEOD'nin ortaya ¢ikmasimin altinda
yatan sebepleri derinlemesine inleyerek cevaplar aramigtir. Tajfel ve Turner (1979 akt. Aksoy
Kiirti, 2022a: 126) sosyal kimlik teorisini, “kit kaynaklara erismede grubun cikarlarimin bir sonucu
olarak kendini gosteren, gruplar arasinda yasanan catismay: ifade eden, gercekci grup catismasi
teorisinin bir uzantisi” olarak gelistirmistir. Bu teoriye gore, bir bireyin 6z kavrami kismen
isttihdam edildigi orgiit de dahil olmak {iizere sosyal gruplarla olan iligkilerinden tiiretilir
(Miao vd., 2013: 644). Bireyin kendisini belirli bir orgiite tiyeligi acisindan tanimladig: belirli
bir sosyal 6zdeslesme bigimi olarak orgiitsel 6zdeslesme kavrami ortaya ¢ikmistir (Mael ve
Ashforth, 1992: 105). Orgﬁtsel 0zdeslesmenin tliretken ¢alisma davranisini artirdigi gosterilmis
olsa da bu eylemler orgiit disindaki varliklara zarar verse bile bireylerin kendi etik
standartlarini goz ard: etmelerine ve orgiitii destekleyen eylemlerde bulunmalarina yol actig1
da belirlenmistir (Miao vd., 2013: 644).
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Blau (1964 akt. Schwarz vd., 2024: 2) tarafindan One siiriilen sosyal degisim teorisi, birbirine
bagiml taraflar arasindaki karsilikli degisimlerin roliinii vurgulamistir. Bu sosyal degisim
mekanizmasi, OYEOD'den olumlu 6diiller beklentisinin temelini olusturmustur. Bu teorinin
ozii kargihikliliktir; Orgiit {iyesi Orgiitiiniin ¢ikarr icin bir davranista bulundugunda,
karsiliginda yoneticisinden veya orgiitiinden bir fayda saglayacagimi diisiinmekte ve bu
nedenle ahlaki olmayan davranista bulunabilmektedir (Uzunbacak vd., 2019: 661; Zhang ve
He, 2024: 16555). Ancak, bu durum yalnizca bireylerin 6rgiitlerinin eylemlerine karsilik olarak
gelecekte odiiller alacaklarina dair olumlu bir inanca sahip olduklarinda miimkiin olacaktir
(Miao vd. 2013: 644). Orgiitsel ortamlarda, calisanlar igverenleriyle birbirlerine bagh
ekonomik (calisanin, bir is islevini yerine getirmesi karsiliginda parasal olan ve parasal
olmayan odiiller almasi) ve sosyal (yOneticinin ¢alisanlarina 6zen gostermesi) alisverislerde
bulunurlar (Schwarz vd. 2024: 3). Calisanlar Orgiit tarafindan desteklendiklerini ve
umursandiklarint hissettiklerinde, orgiite olan yogun minnettarliklar: ve 6rgiitii 6diillendirme
istekleri nedeniyle OYEOD’de bulunmayi segebilirler (Zhang vd., 2021: 2).

Sosyal 0grenme teorisi ise Bandura ve McClelland (1977) tarafindan gelistirilmistir (Aksoy
Kiirii, 2022a: 124). Bu teoriye gore, yeni davramislar ya dogrudan deneyim yoluyla ya da
bagkalarinin davraniglarini gozlemleyerek edinilebilir (Nguyen vd., 2021: 381). Bu teori,
yoneticilerin ¢alisanlarin etik davranislarin1 modelleme yoluyla etkiledigini ileri stirer.
Calisanlar, rol modelleme yoluyla hangi davramisin beklendigini, odiillendirildigini ve
cezalandirildigini 6grenebilirler (Brown vd., 2005: 119). Kisacasi bu siirecte, yoneticiler astlar:
icin 6nemli ve mesru bir model olustururlar (Nguyen vd., 2021: 381). Ogzellikle, is arkadaslari
calisanlarin etik karar alma ve davranislarini etkileyebilecek 6nemli bir etik referans gorevi
goriiliir (Hsieh vd., 2020: 801). Calisanlar, rol modellerini (yoneticiler, is arkadaslari, akranlar)
gozlemleyerek ve Orgiitiin 6diil kiiltiiriiyle ilgili kisisel deneyimler yoluyla kendilerinden ne
beklendigini 6grenebilirler. Diger calisanlarin ahlaki agidan sorgulanabilir davraniglarda
bulunduklari zaman bile 6diillendirildigini goren galisanlar, bu davranislar: sirkette ilerlemek
icin gerekli gorebilirler (Tian ve Peterson, 2016: 167).

Bandura (1986 akt. Jiang vd., 2024: 3) tarafindan ele alinan sosyal bilissel teori, baglamsal
faktorlerin bir bireyin bilisini ve davranisini etkiledigini ileri stirmektedir. Bu teoriye gore, etik
olmayan davranislar ahlaki 6z yaptirimlarin devre dis1 birakilmasini igeren bilissel bir siireg
olan ahlaki kopusun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mishra vd., 2021: 19). Ahlaki
kopukluk, ¢alisan tutumlar1 ve davranislariyla giiglii bir sekilde iliskili oldugu igin orgiitsel
davranis etiginde temel bir kavramdir (Jiang vd., 2024: 1). Ahlaki kopukluk kavrami, bireyin
ahlaktan uzaklasan davraniglarini ifade eder. Bireyler, yasadiklar1 gesitli olaylar1 zihinde
tekrar ederek ge¢misteki davramislarini, gelecekteki eylemleri igin bir dlgiit olarak kullanma
egilimindedir. Cogu insan, davranislari igin belirli ahlaki 6z standartlar gelistirir ve karar alma
siireclerinde genellikle ahlaki olarak dogru sekillerde davranmaya egilimlidir. Ancak bu 6z-
denetim mekanizmasi zayifladiginda, ahlaki degerlerin 6z-diizenleyici normlar1 daha az
kisitlayict hale gelir ve bu da etik olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasma yol acar; bu da
ahlaki kopus olarak bilinen bir olgudur (Zhao vd., 2024: 17133). Ahlaki kopusun bir sonucu
olarak calisanlar igsel ahlaki standartlarini eylemlerinden ayirabilir ve bu durumdan
rahatsizlik duymadan etik olmayan davranislarda bulunabilirler. Mumcu (2022: 481) yaptig1
arastirmada elde edilen bulgulara gore de ahlaki kopusun OYEOD iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

70



Giiler, M. Orgiit Yanlist Etik Olmayan Davramglar; Onciilleri, Sonuclar: ve Miicadele Yontemleri
PIAR’2025 / 12(1)

4. ORGUT YANLISI ETiK OLMAYAN DAVRANIS ONCULLERI

Isletmelere dair son skandallar (6rnegin Volkswagen’in emisyon skandali ve Penn State’in
cocuk cinsel istismar1 skandali) OYEOD'nin ortaya gikisini sekillendiren bireysel faktorler ve
durumsal kosullar hakkinda arastirma yapilmasi gerektigine isaret etmistir (Castille vd., 2018:
919). Potansiyel zararlar goz oniine alindiginda, bu davranislara katkida bulunan faktorleri
anlamak dnemlidir (Bryant ve Merritt, 2021: 777). Ayrica OYEOD yalmzca drgiitii degil, aym
zamanda Orgiit disindaki insanlar1 da biiytiik olgiide etkileyebileceginden toplumsal diizeyde
biiyiik bir ahlaki 6neme sahiptir (Graham vd., 2015: 424).

Yonetici ve calisanlar arasindaki olumlu iligkiler: Kisinin Orgiitiiyle veya amiriyle birlik
duygusu hissetmesi, ¢alisanlarin amirlerine yardim etmek icin etik olmayan davraniglarda
bulunmasiyla sonuglanabilir (Johnson ve Umphress, 2019: 519). Bryant ve Merritt (2021: 788)
lider-iiye etkilesimi ve OYEOD arasindaki glclii iliski oldugunu, ¢alisanlarin yoneticilerine
yardimcr olacagina inandiklar1 etik olmayan bir davranista bulunma firsatiyla
kargsilagtiklarinda, bu eyleme katilma isteklerinin biiytiik 6lctide yonetici ve ¢alisan arasindaki
sevgi ve sadakat duygularina bagli oldugunu ileri siirmektedirler. Giirsoy (2020: 2655)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, is tatmini, lider-liye etkilesimi ve dagitim
adaletinin OYEOD’yi anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Is tatminin yliksek
olmasi ve lider tiye arasindaki etkilesimin fazla olmasi ve orgiitsel adalete yonelik olumlu
algilar caliganlarin daha fazla OYEOD sergilemesine neden olmaktadir.

Nguyen ve digerleri (2021: 379) arastirmalarinda, lider-iiye etkilesiminin yoneticilerin
OYEOD'si ile cahisanlarin ahlaki kopuklugu arasindaki pozitif iliskiyi artirdigim
gostermislerdir. Johnson ve Umphress (2019: 521-527) yonetici 6zdeglesmesinin OYEOD ile
pozitif iliskisi oldugunu bulmuslardir. Calisanlar, amirlerini korumak igin yalan sdylemek
veya amirlerinin iyi goriinmesine yardimci olmak igin is performansini abartmak gibi
amirlerine yardimc olmak icin etik olmayan davramglarda bulunabileceklerini
belirtmislerdir. Fehr ve digerleri (2019: 36-37), yoOneticilerin OYEOD’yi caliganlarin
performansini olumlu bir sekilde yansitan bir gosterge olarak kabul ettiklerine dair bulgular
elde etmislerdir.

Jiang ve digerleri (2024: 1-3) ise arastirma sonuglarinda, liderler yalnizca miitkemmellige vurgu
yaptiklarinda ve ¢alisanlardan gercekgi olmayan taleplerde bulunduklarinda; ¢alisanlarin etik
olmayan davraniglarda bulunmanin lider tarafindan talep edildigini, sorumlulugun
kendilerine ait olmadigmi algiladiklarmi ve bu nedenle etik olmayan davramslarda
bulunmaya daha istekli olduklarini gostermiglerdir. Ayrica zor ve karsilanmayan hedefler ve
performans baskisi altindaki ¢alisanlarin  da OYEOD katilacagin1  belirtilmistir.
Miikemmeliyetcilik, rasyonel olmayan derecede yiiksek performans standartlar1 belirleme
egilimi, is yerinde degerli bir varlik olarak kabul edilir ¢tinkii verimliligi artirir (Jiang vd., 2024:
2). Ogzellikle baskalarina yonelik miikemmeliyetcilik, bagkalar1 igin gercek¢i olmayan
standartlar belirler, bagkalarinin performansini kat1 bir sekilde degerlendirdigine inanilir
(Hewitt ve Flett, 1991: 457) ve onlar1 bu standartlara gore elestirel bir sekilde yargilar.
Aragtirmacilar, liderlerin daha yiiksek talepler belirlemesinin performans: etkili bir sekilde
iyilestirdigini savunmuslardir, ancak calisanlarin liderin standartlarini karsilamak igin
OYEOD'ye bagvurabilecegi olasiligini goz ardi etmislerdir (Jiang vd., 2024: 2).
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Liderlik tiirleri: Liderlik, “orgiitsel agidan oOnemli hedeflere ulasilmasini kolaylastirmak icin
baskalarini etkileme siireci” olarak tanimlanir (Ivancevich vd., 1990: 435). Etkili bir lider hedeflere
ulagsmaya yardimci olur (George ve Jones, 2012: 339) ve Orgiitte yeni amaglar yaratmak ve yeni
eylem yollar1 baslatmak i¢in hizmet eder (Singh, 2009: 263). Liderlik, C")YEOD’yi tanimlamada
onemli bir rol oynar ve ¢alisanlarin etik olmayan davranislarinin olusumunun merkezinde yer
alir (Jiang vd., 2024: 2). Liderler, orgiitler ve ¢calisanlar arasinda 6nemli temas noktalar1 olarak
hizmet verirler ve 6diil ve ceza sistemi aracilifiyla calisanlarin davranislarmi etkilerler.
OYEOD'nin dogasi, hem olumlu (6rgiit yanlisi) hem de olumsuz (etik olmayan) yonleri olmast
nedeniyle diger etik olmayan ¢alisan davramis bigimlerinden farkli oldugundan, liderlik bu
tiir davranislarla miicadelede iki ucu keskin bir kili¢ gibi hareket edebilir (Ahmad vd., 2024:
339). OYEOD'yi etkileyen durumsal faktdrler iizerine yapilan son arastirmalar, dzellikle
dontisiimsel liderlik tarzi olmak {izere, orgiitteki liderlerin 6zelliklerine odaklanmistir (Tian
ve Peterson, 2016: 160).

Effelsberg ve digerleri (2014: 81) dontisiimsel liderlik ile ¢calisanlarin OYEOD’ye katilma istegi
arasinda olumlu bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bunun sebebinin donitisiimsel
liderligin takipgileri, genellikle etik dis1 kabul edilen sekillerde orgiitiin basarisina katkida
bulunmaya motive etme konusunda belirli bir risk tasidigin1 gostermesi olarak belirtmislerdir.
Miao ve digerleri (2013: 641) ise orta seviyede etik liderligin OYEOD'yi artirdigina dair sonug
elde etmislerdir. Yani, etik liderlik ile OYEOD arasindaki ters U seklinde iliski, astlar
amirleriyle yiiksek diizeyde 6zdeslesme yasadiklarinda daha giigliiydii. Wang ve Li (2019: 1)
de etik liderligin yoneticilerle 6zdeslesmeyi tesvik ederek @YEOD’yi artirdigina dair sonug
elde etmislerdir. Gigol (2020) ise arastirmasi sonucunda, otantik liderligin astlart OYEOD’de
bulunmaya tesvik ettigini gostermistir. Ayrica Shaw ve digerleri (2020: 1) otoriter-sefkatli iki
yonlii liderlik tarzinin, takipgilerin OYEOD'si ile pozitif iliskili oldugunu bulmuslardir.

Zhang ve He, (2024: 16567) giiglendirici liderlik ile calisan OYEOD arasindaki pozitif iliskiyi
ve bu iligkinin aragsal etik iklim tarafindan yonetildigini bulmuslardir. Bilim insanlari,
glclendirici liderligi, “calisanlarin i¢ motivasyonunu artirmak ve is basaris: elde etmek igin belirli bir
dizi lider davranmist yoluyla takipgilere, ekiplere veya kolektiflere gii¢c paylasimi ve 6zerklik ve sorumluluk
tahsis etme siireci” olarak tanimlamistir (Cheong vd., 2019: 34). Kim ve digerleri (2023: 429)
arastirmalarinda, islemsel liderligin takipgilerin OYEOD'siyle pozitif iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Ote yandan, doniisiimsel liderligin calisanlarin OYEODsiyle egrisel bir iliskisi
(ters U seklinde) tespit etmiglerdir. Bu bulgularla, takipgilerin 6rgiit ugruna etik olmayan
davraniglarinin liderlerin etkisine karsi savunmasiz oldugunu, ancak etki yoniiniin liderlik
stillerine bagli olarak degisebilecegini vurgulamiglardir. Graham ve digerleri (2015: 423)
deneysel bir tasarim kullanarak, ilham verici ve karizmatik donitistimsel liderlerin, islemsel
liderlere gore calisanlarin daha yiiksek OYEOD diizeylerini ortaya cikardigim
belirlemislerdir.

Aragtirmalar Orgiitlerin iist diizeyinde yer alan bir calisan olarak liderlerin de orgiitiin ve
tiyelerinin yararina etik olmayan davraniglarda bulundugunu 6ne siirmektedir (Cai vd., 2024:
79). Mevcut OYEOD calismalari esas olarak diizenli orgiit iiyelerine odaklanmaktadir, ancak
liderlik rollerindekilerin OYEOD'’ye katilma olasiligi daha yiiksektir. Ozellikle deneysel
kanitlar, katiimcilarin {iyelik rollerinden ziyade liderlik rollerine atanmalar1 durumunda
gruplaria fayda saglayan aldatici davranislarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Lian vd., 2020: 5). Hoyt ve digerleri (2013: 722) liderlerin kismen,
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hedef elde etme konusunda grup odakli sosyal rol beklentileri nedeniyle OYEOD'ye meyilli
olabileceklerini belirtmiglerdir. Onlara gore liderlik roliinii tistlenmek, grubun hedeflerine
daha fazla deger verilmesi ve potansiyel olarak bu hedeflere hizmet etmek icin etik acidan
sorgulanabilir davraniglarda bulunmaya daha fazla istekli olunmasiyla iliskilendirilebilir.

érgiitle olumlu iliskiler (Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandashk davranis1 ve orgiitsel
baghilik): Calisanlar, orgiitleriyle giiglii bir bag kurduklarinda, drgiitiin menfaatlerini kendi
cikarlariyla 6zdeslestirme egilimi gosterirler. Bu durumda, orgiitiin basarilari, toplumun
ahlaki degerlerinden veya etik ihlallerden dogabilecek olumsuz sonuglardan daha 6nemli bir
hale gelir (Lee vd., 2022: 112). Bu nedenle, ¢alisanlarda etigin ihlaline iliskin kisitlamalardan
ve diizenlemelerden uzaklasma ve boylece OYEOD sergileme olasilig1 artabilir (Wang vd.,
2018: 476). Chen ve digerleri (2016:1082) yaptiklari arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin ahlaki
kopus araciligiyla OYEOD'yi éngordiigiinii bulmuslardir. Matherne ve Litchfield (2012: 35)
arastirmalarinda, yiiksek diizeyde duygusal orgiitsel bagliliga sahip bireylerin ahlaki kimlik
diizeyinin diisiik seyrettigi ve OYEOD'lere katilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir.

Arastirmalar, c¢alisanlarin orgiitlerle giiclii 6zdeslesmeleri nedeniyle isverenlerine karsilik
verme konusunda oldukg¢a motive olduklarinda, dis paydaslarin ¢ikarlarini1 gz ardi etmeye
ve OYEOD'ye katilmaya daha yatkin olduklarini ortaya koymaktadir (Wang vd., 2018: 476).
Ayrica bu calismalar bir arada ele alindiginda, OYEOD gergeklestirme olasiligmin orgiitle
daha kaliteli iligkilerle iligkili oldugunu ortaya ¢ikmistir (Bryant ve Merritt, 2021: 778).

Kisilik ozellikleri: Arastirmalar, psikolojik olarak hak sahibi olan bireylerin (hak edip
etmedigine bakilmaksizin arzu edilen muameleyi almalar1 gerektigine inananlar) OYEOD'ye
katilmaya daha istekli olabilecegini gostermistir (Wang vd., 2018: 476). Castille ve digerleri,
(2018: 919) 170 ABD c¢alisanindan alinan verileri kullanarak elde edilen sonuglara gore
Makyavelistlerin OYEOD’ye katilmaya daha istekli oldugunu tespit etmislerdir.
Makyavelizm, bir bireyin kendi ¢ikarina yonelik hedeflerin pesinde kosarken manipiilatif ve
acimasiz olma egilimini temsil eder. Makyavelizmin, antisosyal davranis, yalan soyleme ve
baskalarini somiirme istegi gibi bir¢ok ihlalci davranis egiliminin ¢ok cesitli etik olmayan
kararlarla pozitif olarak iliskili oldugu gosterilmistir (Moore vd., 2012: 7).

Aksoy Kiirii (2024: 162-163) arastirma analizleri sonucunda psikolojik ayricaligm, OYEOD
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulgulamistir. Psikolojik ayricalik, “Bireyin kendisini
essiz, benzersiz, tek, biricik veya yegdne bir varlik olarak degerlendirmesinden kok alan ve gegerli bir
temel dayana$r olmaksizin iistiin benlik algisimin bir sonucu olan bir kisilik 6zelligi” olarak ele
alinmaktadir (Martin vd., 2014: 296).

Statiiyii korumak: Bireyler orgiite fayda saglayacak sekilde davrandiklarinda degerli bir grup
iiyesi olarak goriilmeleriyle yiiksek statiiyle ddiillendirilmeyi beklerler. Bu, orgiite yardim
etmeyi amaclayan OYEOD eylemlerinde bulunmanin ayni zamanda kendi statiilerini/kisisel
cikarlarini ilerletecegini gostermektedir (Lee vd., 2022: 115). Ya da belki de bu bireyler, 6rgiit
icin iyi seyler yapmanin, bu eylem agikga etik disi olsa bile, orgiit tarafindan deger gorecegini
ve Orgiitteki konumlarimi daha da saglamlagtirarak is giivencesi hedeflerini yerine getirecegini
diistinmiislerdir (Valle vd., 2019: 184).
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Dislanma ve yalniz kalma korkusu: Algilanan dislanma ihtimali de ¢alisanlarin katilima olan
ihtiyac1 yiiksek oldugunda, baskalarma fayda saglamak icin daha yiiksek diizeyde etik
olmayan davranislarla sonuglanmistir (Johnson ve Umphress, 2019: 521). Zhang ve digerleri
(2024: 24308) arastirmasinda Cin’de 249 calisan-meslektas ikilisinin katildig ii¢ asamali bir
ampirik calisma yiriiterek, isyerinde yalnizligin, calisanlarin iliski kurma ihtiyacini
engelleyerek OYEOD ihtimalini artirdigini ortaya koymusglardir. Orgiite katkida bulunma ve
belki de ekibin bir {iyesi olma arayis1 iginde bireyler, destek saglayacaklarina inanarak ve
otorite konumundaki kisilerin karsiiklilik ve iyi niyet beklentileri olusturacagim
diisiindiikleri i¢in etik olmayan davranislar sergileyebilirler (Valle vd., 2019: 185).

Rekabet: Rekabetci bir is ortaminda ¢alisanlar, orgiitlerinin daha fazla rekabet avantaji elde
etmesine yardimci olmak amaciyla OYEOD'ye bagvurabilirler (Chen vd., 2023: 865). Kilduff
ve digerleri (2016: 1508) bir arsiv ¢alismasi ve bir dizi deney boyunca, rekabetin artan
sportmenlik digs1 davranus, aldatma ve etik olmayan miizakere taktikleri kullanma istegi ile
iligkili oldugunu bulmuslardir. Veriler, rekabetin psikolojik riskleri artirdig1 (aktorlerin 6z
deger ve statii kaygilara baghligini artirarak) ve onlar1 daha giiglii bir performans yaklasimi
yonelimi benimsemeye yonlendirdigi ve ardindan etik olmayan davranisi artirdigini ortaya
koymuslardir.

5. ORGUT YANLISI ETiK OLMAYAN DAVRANISLARIN SONUCLARI

Isletmeler kendilerine fayda sagladig1 gerekgesiyle OYEOD'ye goz yumabilirler. Dolayistyla
etik, orglitsel amaclara hizmet eden aragsal rasyonaliteye tabi hale gelir (Lee vd., 2017: 111).
Bu nedenle, sirketler OYEOD'yi IK uygulamalarinda (6rnegin egitim, performans
degerlendirmesi) izleme ve ele alma konusunda gevsek davranabilirler (Nguyen vd., 2021:
379-380). OYEOD'nin ardindaki olumlu niyete ragmen, bunlarin katilimci bireyler ve drgiitleri
icin tehlikeli sonuglara yol agabilecegi dikkat cekicidir (Mishra vd., 2021: 1-2). Ozellikle
toplumda benimsenen genel ahlaki ve deger standartlarindan saptif1 igin, yap1 hem orgiitii
hem de orgiitiin disindaki insanlar1 biiytik 6lgtide etkileyebilir (Tsiavia, 2016: 39).

Calisanlar OYEOD'ye katilarak drgiitlerine yardim etmeye caligsalar da eylemlerinin nihai
sonucu niyetlerinden sapabilir ve zarara yol acabilir. Bu nedenle, OYEOD nihayetinde
faydasiz ve hatta yikict sonuglar dogurabilecegi bir¢ok arastirmacit tarafindan
savunulmaktadir (Umphress vd., 2010: 770). OYEOD, orgiite fayda saglayabilen ancak
orgiitiin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi tizerinde yikici bir etkiye sahip olan ve potansiyel
olarak insan sermayesine mal olan pro-sosyal vatandaslik davranislarina benzemektedir ve
bu da OYEOD'nin ikili dogasini ortaya koymaktadir. Bugiine kadar yaygin olan fikir birligi,
OYEOD'nin 6rgiit icin neden oldugu uzun vadeli zararmn, orgiit icin getirdigi anlik
faydalardan daha 6liimciil goriindiigii yoniindedir (Zhang ve He, 2024: 16554-16555).

OYEOD ile iliskili say1siz olumsuz sonug nedeniyle, OYEOD'ye katkida bulunan faktérlerin
belirlenmesi son zamanlarda yapilan bir¢ok ¢calismada ilgi odagi olmustur. Son arastirmalar,
OYEOD'nin yalnizca dis paydaslar1 (miisteriler, is ortaklar1) olumsuz etkilemedigini, aym
zamanda potansiyel olarak Orgiit icin bir dizi olumsuz sonuca yol acabilecegini gostermistir
(Tian ve Peterson, 2016: 160). Ozellikle yasal, finansal ve itibar agisindan muazzam yikici
sonuglar dogurdugu ortaya ¢ikmistir (Nguyen vd., 2021: 379).
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OYEOD'nin ortaya c¢ikmasi dis paydaglara énemli maliyetler ¢ikarabilir (Farasat ve Azam,
2022: 353), bir sirketin itibarin1 zedeleyebilir, davalara maruz kalmasina neden olabilir, rekabet
avantajinin kaybolmasina sebep olabilir (Lee vd., 2017: 110), yeni ve tekrar eden miisterilerin
say1sini azaltabilir (Jiang ve Xie, 2024: 2), yeni ve tekrarlayan is firsatlarini azaltabilir (Lian vd.,
2020: 2) ve orgiitiin yasal statiisiine de zarar verirler (Tsiavia, 2016: 39). Ornegin, Alman
mithendislik firmas: Siemens, ¢alisanlarmin biiyiik 6lgekli sézlesmelerini gilivence altina
almak icin riigvet kullanmasi nedeniyle 2,5 milyar avro para cezas1 ddemek zorunda kalmustir.
Skandal, CEO’sunun, Yonetim Kurulu Bagkani'nin ve yonetim kurulu iiyelerinden birinin
hari¢ hepsinin isine mal olmustur (Lee vd., 2017: 110). Volkswagen (VW) emisyon skandals,
yardim etmek isteyen ¢alisanlarin aslinda orgiitlerine ve kendilerine nasil zarar verdiklerini
gostermesi agisindan OYEOD'ye ¢ok iyi bir érnektir. Skandal ortaya ¢iktiginda, yardim eden
calisanlar ve yoneticiler kovulmus ve CEO istifa etmek zorunda kalmistir. Volkswagen
skandal ilk kez ortaya ¢iktig1 2015 yilindan bu yana diinya ¢apinda para cezalari, geri alimlar
ve yenilemeler i¢in 45 milyar dolardan fazla 6deme yaptig1 tahmin ediliyor (Guardian, 2019:
Mishra vd., 2021: 2; Schwarz vd., 2024: 2). Bu tiir kotii sohretli 6rnekler biiytikliikleri nedeniyle
mangetlere cikacagindan emin olsa da OYEOD siklikla daha kiiciik 6lceklerde de meydana
gelir (Bryant ve Merritt, 2021: 777).

OYEOD temelde etik digidir ve etik olmayan bir davranis oldugu i¢in kismen olumsuz olmaya
devam eder (Tsiavia, 2016: 38). OYEOD'nin yiiriirliige girmesi, calisanlar1 gelecekteki
yukiimliililk veya diger sonuglar olasiliina maruz birakarak riske atabilir. Bu nedenle,
OYEOD’ye katilan calisanlar igin iki ucu keskin bir kili¢ gibi hareket edebilir (Chen vd., 2022:
1536). Buna katilan ¢alisanlar isten ¢ikarma, para cezasi ve hatta hapis cezasi gibi 6nemli bir
bedel O0demistir. Basitce sOylemek gerekirse, uzun vadede OYEOD'nin calisanlar veya
orgiitleri icin stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji kaynagi olmasi pek olasi degildir (Fehr vd.,
2019: 36). Calismalar, OYEOD'nin bireyin kariyerine zarar verebilecegini gostermistir
(Schwarz vd., 2024: 2; Tsiavia, 2016: 38). Ayrica iist diizey ¢alisanlar arasinda yiiksek oranda
isten ayrilmaya neden oldugu da goriilmiistiir (Bryant ve Merritt, 2021: 777).

Calisanlarin performanslari iizerinde etkilere de sahip olmaktadir. Schwarz ve digerleri (2024:
8) arastirmalar1 sonucunda OYEOD ile calisan performans: arasinda negatif bir iligki
oldugunu bulmuslar. Bu c¢alisma OYEOD’ye katilan c¢alisanlarin kendi performans
degerlendirmelerine zarar verdigini gostermistir. Jiang ve digerleri (2023: 1159) da
aragtirmasinda OYEOD'ye katilan calisanlarin is gabasinin azaldigina dair sonuglar elde
etmistir. Tang ve digerleri (2021: 34-58) bir uyaranin hem “olumlu hem de olumsuz unsurlar”
icermesi durumunda, bireylerin ayni anda hem olumlu hem de olumsuz tepkiler
yasayabilecegini belirterek OYEOD nin gozlemleyenlerde hayranlik duygulari yaratirken, bu
davranis1 sergileyenlerde daha yiiksek sugluluk seviyelerine yol actigina dair bulgulara
ulagmistir. Chen ve digerleri (2022: 1535) OYEOD'ye katilimin, calisanlarin orgiit temelli 6z
saygisi ve igsyerindeki stresiyle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ve bunun da sirasiyla is-
aile pozitif tagmasina ve is-aile catismasina yol agtigin1 bulmuslardar.

Sosyal &grenme teorisi OYEOD'nin bulagic1 etkisine de isaret etmektedir. OYEOD'yi
gozlemleyenler, katilanlarm OYEOD'nin o6rgiitte makul ve kabul edilebilir olduguna
inanabilir ve daha sonra OYEOD gerceklestirme diisiinceleri besleyebilirler (Jiang ve Xie, 2024:
2). Shu (2015: 235) 362 calisandan elde edilen anket verilerine dayanarak, bir bireyin sergiledigi
OYEOD diizeyi ile is arkadaslari tarafindan sergilenen diizey arasinda pozitif bir iligki
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bulmustur ve bireyin ahlaki gerekcelendirmesi pozitif iliskiye kismen aracilik ettigini
belirlemistir. Yani bu sonug orgilitte bu tiir davramislarin bulasic1 olabilme ihtimalini
dogrulamaktadir.

Bazi aragtirmalar ise fakli bir bakis acis1 ortaya ¢ikararak OYEOD'nin olumlu sonuglara yol
acabilecegini gostermistir. Jiang ve digerleri (2023: 1167) galisanlarin OYEOD'sinin ahlaki
eksiklikler yoluyla orgiitsel vatandaslik davranigi {izerinde olumlu dolayl bir etkiye sahip
oldugunu bulmuslardir. Zhan ve Liu (2022: 102) OYEOD'nin yoneticiler tarafindan
derecelendirilen performans degerlendirmesiyle pozitif iligkili oldugunu dogrulamiglardar.
Shin ve digerleri (2024: 25135) de arastirmalari sonucunda, galiganlarin OYEOD'sinin
psikolojik hak sahibi olma ve algilanan igeriden olma statiisiiniin biligsel siireglerini
olusturarak yardim etme ve yenilik¢i davranislarinm1 olumlu ve dolayl olarak etkiledigini
ortaya koymuslardir. Bugiine kadar yapilan arastirma sonuglari OYEOD'nin hem olumlu
(6rnegin, orglitsel vatandashik davranisi) hem de olumsuz sonuglara (6rnegin, performansta
diisiis) yol actigini gostermektedir (Gong, 2024: 19068). Ancak faydalar genellikle kisa vadeli
olurken, olumsuz digsalliklar uzun vadeli ve daha zararli olabilecegi unutulmamalidir
(Schwarz vd., 2024: 1).

6. ORGUT YANLISI ETiK OLMAYAN DAVRANISLARLA MUCADELE YONTEMLERI

Hissedarlar, topluluklar ve hiikiimetler de dahil olmak tizere paydaslar, orgiitlere ¢alisanlarin
davranislarini, bireylerin yasadisi ve etik olmayan davramiglarimi azaltacak sekilde
yonetmeleri igin giderek artan bir baski uygulamigtir (Trevino vd., 2006: 951-952). Bu acil
ahlaki ve mali endigseye yanit olarak, uygulayicilarin ve politika yapicilarin is yerinde etik
olmayan ¢alisan davranisi tehdidini azaltmalarina yardimei olmak igin bugiine kadar énemli
miktarda akademik arastirma yiiriitiilmiistiir (Mishra vd., 2021: 1). Ancak orgiitler acil olarak
ozellikle kendi iglerinde bu tiir davranislarin ortaya ¢ikmasini onlemeye yonelik tedbirler
almalidir.

Calisma ortamlar: yeniden diizenlenmelidir: Calisma ortamlari, etik olmayan insan davranisi
da dahil olmak iizere insan davranisini yonlendiren giiglii durumlardir. Bireyler, kendileri igin
tatsiz ve nahos olan ortamlarda “sikisip kaldiklarinda”, davranislarinin bi¢imi ve ahlaki ne
olursa olsun, devamliliklarinin orgiitii desteklemek icin davraniglarini1 ayarlamalarma bagh
olabilecegini hissedebilirler (Valle vd., 2019: 185). Bu nedenle, IK uygulayicilari ve yéneticileri,
statiilerini artirmak icin OYEOD'ye katilmaya daha yatkin olabilecekleri icin rgiitte sikigmis
hisseden calisanlara 6zellikle dikkat etmelidir (Lee vd., 2022: 121).

Karlara agir1 odaklanmanin ve rekabetgi, sonug odakli bir ortamin OYEOD'yi besleyebilecegi
g0z Oniine alindiginda, is birligine dayali bir isyeri kiiltiirii tesvik etmek ve ¢alisanlar arasinda
ekip calismasi ve karsilikli destegi beslemek son derece onemlidir (Shin vd., 2024: 25147).
Calisanlarin OYEOD katilimina sebep olabilecek isyerinde yalnizligi azaltmaya yonelik
tedbirler alinmalidir. Ornegin, olumlu bir kisilerarasi atmosfer yaratabilir ve calisanlarmn ruh
sagligina dikkat edebilir (Zhang vd., 2024: 24315). Zhang ve He (2024: 16568) arastirmasinda,
glclendirmeden kaynaklanan o©zerklik ve rol belirsizligi calisanlarin daha fazla stres
hissetmesine neden olabilecegini ve bunun da etik olmayan davranislara yol agabilecegini
belirtmistir. Bu ytizden ¢alisma ortamini diizenlerken bu konulara dikkat edilmelidir.
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Yonetici-lider tavr etik konusunda net olmaliduwr: Bir organizasyonun mecazi bir “omurgas1”
olan liderlik son derece 6nemlidir ve bir organizasyonun etik tonunu belirlemeye yardimci
olur (Ahmad vd., 2024: 338). Oncelikle, yoneticiler calisanlarin drgiitsel agidan etik olmayan
davranislarinin ortaya ¢ikmasina kars: uyanik olmalidir (Zhang vd., 2021: 9). Rollerine bagh
otorite goz Oniine alindiginda, liderler bir Orgiitiin kiiltiirtinii ve davramis kurallarmi
sekillendirmede hayati bir rol oynarlar (Ahmad vd., 2024: 338). Bu nedenle, liderler sifir
tolerans politikasi olusturarak OYEOD'yi kesin bir sekilde yasaklamali ve calisanlari kalici
olumsuz etkilerine kars1 uyarmalidir (Azhar vd., 2024: 23608; Shin vd., 2024: 25147). Ayrica
liderlerin etik olmayan davranislarina kars: duyarli olduklari konusunda bir farkindalik
yaratmak, bu eylemlerin dogrudan hedefi veya kurbani olmasalar bile ¢ok 6nemlidir (Cai vd.,
2024: 91).

Yoneticiler agik ve seffaf bir iletisim ortami yaratabilirler. Dahasi, yoneticiler ¢alisanlarini
misilleme korkusu olmadan fikirlerini, endiselerini ve geri bildirimlerini paylasmaya tesvik
etmek isteyebilirler. Ayrica etik davramsi modelleyerek, ekip tiyeleri icin ornek tegkil
edebilirler (Gong, 2024: 19076). Hangi davranislarin dogru ve yanls oldugu konusunda
calisanlarla agik olmak, calisanlara etik agidan belirsiz goriinebilecek etik dis1 davrarislar:
azaltmada etkili olabilir (Johnson ve Umphress, 2019: 530). Yoneticilerin ahlaksiz davranislar:
gbz ard1 etmemeleri gerekir ve OYEOD'ye karsi koymalarina, bunun faydadan ¢ok zarar
verebilecegi bilgisini artirarak yardima olabilirler (Azhar vd., 2024: 23607-23608). Ayrica
calisanlarin OYEOD’ye katilmasin1 engelleme hedefine ulasmak icin, bu tiir davranislarin
faydalarmi biiyiitmekten kaginmak 6nemlidir (Chen vd., 2022: 1552). Fehr ve digerleri (2019:
36) arastirmalarinda, orgiitlerin kisa vadeli faydalarindan bagimsiz olarak OYEOD'yi
savunmadiklarini ve c¢alisanlarindan bunu hos gormeyeceklerini agik¢a vurgulamalar:
gerektigini 6ne stirmiislerdir.

Ghosh (2017: 1182) aragtirmas1 sonucunda, yoneticilerin islerini kaybetme riskiyle karsi
karstya olan calisanlarm OYEOD'’ye meyilli olabileceginin farkinda olmalari gerektigini
orglite zarar vermeden zamaninda miidahale etmesi gerektigini vurgulamistir. Nguyen ve
digerleri (2021: 389) arastirmalar1 sonucunda, sadece tiist diizey yonetim degil, tim
yoneticilerin OYEOD'sinin astlarin OYEOD istekliligi {izerinde énemli bir etki uyguladigina
dair bulgular elde etmislerdir. Bu durum en {ist diizey yoneticilerin OYEOD ile miicadele
¢abalarina dahil olmasinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Performans olgiimiinde etik dl¢iitler olusturulmali ve dikkate alinmalidir: Rekabetci baskilara
ragmen, Orgiitlerin performans yonetim sistemlerinin yalnizca kisa vadeli gorev
performansindan daha fazlasmi 6diillendirme derecesini dikkate almalar1 gerekir. Ayrica,
yoneticilerin ¢alisan performanslarini degerlendirirken etigi dikkate almalarini kritik 6neme
sahiptir. OYEOD'nin uzun vadeli tehlikeleri 1s1§1nda, 6rgiitler etige zarar vererek performansa
odaklanmanin tehlikelerinin farkinda olmalidir (Fehr vd., 2019: 36-37). Yoneticiler performans
hedeflerini vurgularken bile OYEOD'yi yasaklama konusunda agik olmalidir. Yéneticiler,
calisanlarin performans hedeflerine ulasmada yasadiklari zorluklar: iletmeleri igin geri
bildirim kanallar1 saglarsa etik olmayan yollar azaltilabilir; orgiitler ayrica yoneticileri,
performans baskisiyla karsi karsiya olan ¢alisanlara destek, danismanlik ve egitim saglamanin
yollarin1 bulmalar1 igin egitebilir ve tesvik edebilir (Chen ve Chen, 2021: 25). Ayrica
yoneticilerin de OYEOD'ye katilmalarini 6nlemek icin caydiran veya cezalandiran terfiler icin
tanimlanmis standartlar belirleyerek net mesajlar verilmelidir (Nguyen vd., 2021: 389).
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Etik liderlik olusturulmalidir: Bir dizi is skandali (6rnegin Enron, WorldCom ve Satyam
bilgisayarlar1) kamuoyunda endiselere yol agmis ve arastirmacilari is orgiitleri i¢in etik liderlik
gelistirmenin 6nemini yeniden vurgulamaya yoneltmistir (Hsieh vd., 2020: 799). Etik liderlik,
kisisel eylemler ve kisilerarasi iligkiler yoluyla normatif olarak uygun davranisin gosterilmesi
ve bu tiir davraniglarin iki yonlii iletisim, pekistirme ve karar verme yoluyla takipgilere tesvik
edilmesidir (Brown vd., 2005: 120; Danish vd., 2020: 26; Miao vd., 2013: 642; Potipiroon ve
Ford, 2017: 218; Yidong ve Xinxin, 2013: 442). Bilim insanlari, genel olarak etik liderligin
takipgilerin toplum yanlis1 davraniglarini tegvik edebilecegini savunmaktadir (Hsieh vd., 2020:
799-800)

Lee ve digerleri (2022: 120) arastirmalarinda, etik liderligin statii kaygilariyla motive olan
yerlesik calisanlari OYEOD’ye katilmaktan caydirmada énemli bir rol oynayabilecegini
gostermislerdir. Miao ve digerleri (2013: 641) ise calisanlarin OYEOD'ye katiliminin yalnizca
etik liderlik ortadan yiiksege ciktiginda azaldigina dair sonuca ulasmislardir. Etik liderler hem
ahlakl kisiler hem de ahlakli yoneticilerdir: Ahlaki bir kisi giiglii bir diiriistliik, giivenilirlik
ve dogruluk karakterine sahipken, ahlaki bir yonetici rol model olarak hizmet eder ve is
yerinde etik davranisi tesvik ederler. Ayrica etik liderlik davramisi yoluyla takipgilerinin
tutum ve davranislarini etkilemesi beklenen ahlaki bir yoneticidir (Yidong ve Xinxin, 2013:
442). Baska bir baglamda bu liderler dis baskilar karsisinda bile kisisel ve profesyonel olarak
dogru olan1 yapmaya calistiklarii gosteren eylemler sergilerler ve diiriistlitk, adalet,
diirtistlitk ve agiklik niteliklerine sahiptirler (Potipiroon ve Ford, 2017: 218; Walumbwa vd.,
2008: 102).

Etik liderlerin, etik ikilemleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi etik standart gelistirmesi
gerekir. Etik ikilem, bireyin kars1 karsiya oldugu, karmasik ve siklikla ¢atisan etik davranis
ilkelerini iceren bir durum veya sorundur (Singh, 2009: 292-291). Calisanlar OYEOD
sergileyerek oOrgiit icin dogru olani yaptiklarimi diisiinebilirler, etik standartla bunun 6niine
gecilmelidir. Ayn1 zamanda orgiitler yoneticilerin etik liderligi icin egitim programlar1 da
diizenlemelidir. Etik liderlik egitim programlari, yoneticilere ¢aligsanlar arasinda etik degerleri
ve ilkeleri asilamada etkili oldugu bulunan iki yonlii iletisim, pekistirme, rol modelleme ve rol
etigi konusunda Onemli beceriler ve bilgiler kazandirabilir. Bu tiir programlar ayrica,
OYEOD'nin sosyal sonuglarina, dis paydaslarin ¢ikarlarina ve drgiitiin uzun vadeli bagarisi
icin toplumun daha genis bir normatif gercevesine karsi daha duyarli olmanin 6nemini
vurgulamalidir (Lee vd., 2022: 121).

Etik kiiltiir olusturulmalidir: Etik kiiltiir etik karar alma {izerinde etkili bir giigtiir, ¢linkii
calisanlarin ¢ogu biligsel ahlaki gelisimin geleneksel diizeyinde galisir ve bu nedenle uygun
davranis hakkinda bilgi i¢in kendilerinin disina bakarlar. Uygun ve uygunsuz davranisla ilgili
mesajlar, resmi (0diil sistemleri, sirket politikalar1 gibi) ve gayri resmi (6rgiitteki davranigsal
normlar, ritiieller, hikayeler gibi) sistemlerinin etkilesimi yoluyla iletildiginden dolay: etik
kiiltiir dnemlidir (Martin vd., 2014: 298). Bu yiizden &rgiitler OYEOD'yi izleyip énlemek veya
azaltmak igin etik bir kiiltiirii tesvik etmelidirler (Bryant ve Merritt, 2021: 788; Chen ve Chen,
2021: 25). Ayrica tiyeleri igin kabul edilebilir davranislar hakkinda yonergeler saglayan giiglii
bir etik kiiltiir yaratmali ve stirdiirmelidir (Lee vd., 2022: 121). Etik orgiitsel kiiltiirler ve
iklimler ahlaki kopusu engellemenin 6nemini vurgulayarak bir¢ok fayda saglar (Fehr vd.,
2019: 37).
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Calisanlar, 6rgiitiin uzun vadeli gelisimi icin orgtitsel kiiltiir ve degerlerle eslesmeye tesvik de
edilmelidir (Zhang vd., 2021: 9). Orgiitlerdeki etkili etik iklim giiclii oldugunda, y&neticilerin
oncelikle kisisel ¢ikarlar1 dizginlemeleri ve ¢alisanlarin ahlak duygusunu gelistirmek igin
onlemler almalar1 zorunlu hale gelir (Zhang ve He, 2024: 16568). Ayrica Orgiitler OYEOD'nin
bulagsmasini durdurmak igin ¢alisanlarin ahlakini gelistirmeli ve deontolojik adaletsizligini
iyilestirmelidir (Jiang ve Xie, 2024: 10). Hsieh ve digerleri (2020: 799) arastirma sonuglar1
dogrultusunda, is yerinde herkesin etik davranmasini saglamak igin etik bir ¢alisma ortami
yaratmanin énemini vurgulamiglardir. Orgiitlerde etik bir atmosfer beslemenin, yiiksek ahlaki
kopukluk seviyelerine sahip olanlar igin bile OYEOD'nin olusumunu azaltmada faydah
olacagini vurgulamiglardir. Deneysel calismalar genellikle 6rgiitiin etik kiiltiiri algilar ile etik
olmayan davranis arasindaki beklenen olumsuz iliskiyi destekler (Martin vd., 2014: 298).

Etik politikalar olusturulmalidir: Orgiitler bir yolsuzluk karsiti politika gelistirebilir ve
calisanlarmin riisvet karsiti onleyici ve uyumluluk yasalar1 konusunda farkindaliklarini
artirabilir (Schwarz vd., 2024: 9). OYEOD'ye katilanlar1 cezalandirmak yerine, drgiitler veya
yoneticiler ekip katkilarmin etik davranisa dayali olmasi ve etik olmayan eylemlerle elde
edilen ekibe yapilan katkilarin deger gormemesi veya ddiillendirilmemesi konusunda net ve
kamuya acgik bir politika da olusturmalidir (Zhang vd. 2024: 24316). Ayrica bu tiir
davranislara tolerans gosterilmeyecegi ve agir sekilde cezalandirilacag agikga belirtilmelidir
(Cai vd., 2024: 91)

1KY, ise alim siireclerinde etigi dikkate almalidir: TK yoneticileri her seyden 6nce, egitim,
ogretim ve liderlik gelistirmeye yonelik ¢abalarda merkezi oneme sahiptir ve hem orgiitsel
etik iklimi stirdiirmede hem de sekillendirmede mesru ve stratejik bir rolii vardir (Nguyen
vd., 2021: 388-389). Ozellikle OYEOD'ye ortaya ¢ikmadan dnce 6nlenmesi icin calisanlarin ise
alim uygulamasinda etik standartlar1 temel almalidir. IKY yiiksek ahlaki kimlige sahip
calisanlar: ise alma olasihigmi artirmak ve etik olmayan davranislarin engellendigi etik bir
kiiltiir yaratmaya yardimca olmak icin se¢im uygulamalar1 uygulayabilirler (Johnson ve
Umpbhress, 2019: 530). Ornegin, egilimsel ahlaki kopusu yiiksek olan galisanlari eleyen ige alim
stireclerini diisiinmelidir (Fehr vd. 2019: 37). Ise alimda yliksek ahlaki diizeye sahip
¢alisanlarin segilmesi, egitim siireci boyunca ¢alisanlarin zihinlerine etik degerlerin asilanmasi
ve degerlendirmede ahlaki degerlendirme standartlarinin yer almasi saglanarak OYEOD'ye
olasiligin1 6nlemeye veya azaltmaya dikkat edilmelidir. Kisacasi, orgiitler ¢alisanlarin ise
aliminda, egitiminde ve giinlilk yOnetiminde, c¢alisanlarin sosyal sorumluluk bilincini
gelistirmeye ve ¢alisanlar1 dogru sekilde ¢alismaya yonlendirmeye dikkat etmelidir (Xu ve Lv,
2018: 274; Zhang vd., 2021: 9).

Calisanlara etik ile ilgili egitimler diizenlenmelidir: Etik egitimi, orgiitiin genelinde etik bir
iklimin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynar (Shin vd., 2024: 25147). Orgiitler ¢alisanlari
uygun davranis kurallar ve degerler konusunda egitmek i¢in etik egitimini giiclendirmelidir.
Calisanlarin OYEOD konusunda farkindahigimi artirarak, bunun meydana gelme olasiligt
azaltilabilir (Zhang vd., 2024: 24316). Ayrica etik ile ilgili egitim saglayarak ve olumlu bir etik
kiltiir tesvik ederek calisanlarin ahlaki cesaretlerini, ahlaki yeterliliklerini ve sorumluluk
duygularini gelistirmelerine yardimai olabilir (Jiang ve Xie, 2024: 10). Johnson ve Umphress
(2019: 529) ahlaki kimlige sahip olanlarin etik olmayan yonetici yanlist davranislarda bulunma
olasiliklarinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir. Bu bulgu ¢alisanlarin egitimlerle ahlaki
davranislarmin arttirilarak OYEOD’nin ortadan kaldirmaya destek saglar. Alper Ay ve
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Karakaya (2024: 238) ise arastirmalarinda, olumlu dini basa ¢ikmanin OYEOD iizerinde
negatif etkisi oldugunu saptamuslardir. Yani olumlu dini basa ¢tkma stratejilerinin orgiit
icinde OYEOD'nin azaltilmasinda katki saglayabilecegini gostermislerdir.

Whistleblowing mekanizmasi olusturulmalidir: Whistleblowing, organizasyon igerisindeki
yanlis ve kotii davranis ve eylemlerin agiga ¢ikarilmasi olgusudur (Cemaloglu ve Akytirek,
2017: 126). Whistleblowing eyleminde bulunan oOrgiit tiyeleri, gosterdikleri davranis ile
orgiitlerin {irettikleri gilivenli olmayan tiriinlerin {iretilmesini engelleyebilmekte, uygun
olmayan ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi i¢in bir adim atabilmekte veya hileli ya da miisrif
uygulamalarin sonlandirilmasmi saglayabilmektedirler (Tuncay ve Yagiz, 2020: 272).
Boylelikle orgiit yararina dahi olsa toplumun yararim1 daha fazla 6n planda tutan diger
¢alisanlar bu tiir davraniglarin oniine gegebilir. C)rgﬁt yanlist etik olmayan davranislarla
miicadele yontemlerine dair genel bir bakis, Sekil 1’de yer almaktadir.

Calisma
ortamlar1
yeniden
diizenlenmeli

Yonetici-
lider tavr1
etik
konusunda

Whistleblowin
g mekanizmasi
olusturulmali

Ol¢timiinde
etik ol¢ltler
olusturulma
I1 ve dikkate

Caliganlara
etik ile ilgili
egitimler
diizenlenmeli

Miicadele

Yontemleri

iKY, ise alim
stireclerinde
etigi dikkate
almal

Etik liderlik
olusturulmali

Etik
politikalar
olugturulmali

Etik kaltiir
olusturulmal
1

Sekil 1. Orgiit Yanlis1 Etik Olmayan Davranislarla Miicadele Yéntemleri
7. SONUC

Isletmelerin cikari, dis paydaslarin ise zarari dogrultusunda alinan kararlar sonucu ortaya
¢ikan skandallar etik konusunun 6nemini tekrar giindeme getirmistir. Calisanlar, orgiit veya
yonetici ile olumlu iligkiler gelistirmesi sonucu faydali olacagi inanci ¢ergevesinde
gerceklestirdigi eylemlerle orgiit icin uzun vadeli bir tehlikeye sebep olabilmektedir. Bazi
arastirmacilar tarafindan OYEOD gerceklestirenin kendi ¢ikarima iliskin bir niyeti olmadigia
iliskin sOylemler yer alirken, diger arastirmacilar bu eylemlerinin sonucundan ¢alisanin
beklenti icine girdigi vurgusu yapmaktadir. Toplumsal normlar1 gormezden gelerek
gerceklestirilen eylemlerin icinde kesin ve net bir sekilde sadece Orgiit yararma yapildigina
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dair soylemler gercegi yansitmayabilir. Ciinkii boylesine biiyiik bir riskin almarak
bagkalarinin faydasina bir islem yapilmas1 pek miimkiin olmayabilir.

Orgiitsel davranig alaninda orgiitlere dair genel aragtirmalar caliganlarmn drgiit ile olumlu
iliskileri nasil gergeklestirecegi yoniinde yapilmistir. Calisanlarin  Orgiite  karsi
sorumluluklarmi kendi istegi dogrultusunda gergeklestirmesi, onunla 6zdeslesmesi, baglilik
hissetmesi ve vatandaslik davranisi gostermesi olumlu karsilanmistir. Cilinkii bu tiir
davranislarin orgiite daha fazla verimlilik ve etkililik getirecegine iliskin birgok arastirma
sonucuyla kamtlanmigtir. Ancak OYEOD'nin &nciillerini bulmaya yénelik yapilan ilk
arastirmalar calisanlarin Orgiitle olumlu iligkilerinin bazen oOrgiit igin tehlike bir sonug
uiretebilecegine iliskin kanitlar1 olusturmustur. Hatta biiyiik skandallarin sonuglarmin
orgiitlere yiiksek maliyetlere yol agmastyla birlikte OYEOD'nin ortaya gikarabilecegi diger
sonuglara iliskin arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Bu sonuglar orgiitlerin bu davramislara goz
yummasinin ileride yiiksek maliyetler, itibar kaybi, yasal krizler gibi durumlarla karg1 karsiya
kalinacagini gostermistir.

Isletmeler OYEOD ile ilgili tehlikenin farkinda olarak &rgiit icinde énlemler almalidir. Bu tiir
davranigsal olaylarin tekrar ortaya ¢ikmamasi igin Orgiitsel anlamda miicadele edilmeye
yonelik farkindalik olusturulmalidir. En 6nemlisi bu farkindaligin orgiitiin tiim birimlerine
yayilmas: saglanmalidir. Hatta insan kaynaklar1 yoneticileri ise alim yaparken adaylarin
ahlaki durumlarina dikkat ederek alim yapmalidir. Daha sonra orgiitte calismaya bagladiktan
sonra etik ilkelere ne kadar 6nem verildigine dair bir alg1 olusturulmali ve egitim verilmelidir.
Ancak orgiit i¢cinde ¢alisanlarin adalet algilarini zayiflatan davraniglar sergilememeye 6zen
gosterilmelidir. Ornegin, etik olmayan davranislar sonucu performanst yiiksek olan ¢alisanin
terfi etmesi gibi olaylar ¢alisanlarin orgiitte adaletsiz tutumlarin oldugunu ve onlarin da bu
gibi durumlarda etik olmayan davranislara basvurabilecegi diisiincesi yaratabilmektedir.
Ayrica orgiitler kisa vadede ¢ok biiyiik hedeflere ulasma noktasinda beklentiye girmemelidir.
Calisanlarin performans gostergelerinin dogrulugu mutlaka sorgulanmali, buna iliskin iyi bir
denetim ve izleme sisteme kurulmalidar.

Yoneticiler orgiitlerin vitrinidir. Calisanlar yoneticilerin davraniglarinda 6rgiit icin neyin iyi
veya kotii oldugunu hizla kavrayabilir. Bu yiizden yoneticiler davranislariyla etik bir rol
model sergileyerek 6rnek olmalidir. Boylece bu alg1 en iistten en alta kadar yayilir ve orgiitte
etik kiiltlir yaratilmis olur. Ayrica bu yoneticiler etik kodlar olusturmali ve uygulamaya
gecmelidir. Orgiitlerde yazilan, sdylenen ciimlelerden daha 6nemli ve kritik olan uygulanan
davranislardir. Bu yiizden sozlii veya sozsliz durumlarin uygulamalarla uyumlu olmasi
saglanmalhidir. Iyi bir etik kiiltiir olusturulmali ve bu kiiltiir politika, yasalar ve
yonetmeliklerle desteklenmeli ve Orgiit degerlerine entegre edilmelidir. Calisanlarin etik
kodlar1 6grenmesine yonelik egitimler ve toplantilar yapilmali ve her ¢alisana etik kodlar
yazili bir sekilde iletilmelidir.

OYEOD ile ilgili calismak isteyen aragtirmacilar drgiitte hangi kiiltiirlerin (klan, pazar gibi) bu
davraniglara yol agabilecegine; bugiine kadar aragtirilmamis hangi olumlu orgiitsel davranis
konularinin (ise adanmaislik, personel giliglendirme, is koliklik gibi) buna sebep olabilecegine;
calisanlarin ya da yoneticilerin hangi kisilik yapisimin (sosyotropik, otonom gibi) bu
davranislar1 yapmasina yoneltecegine; hangi liderlik tiirlerin (hizmetkar liderlik, paternalist
liderlik gibi) bu davranislara yonlendirebilecegine iliskin ¢alismalar yiirtitebilir. Bu ¢calismada
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konu ile ilgili mevcut aragtirmalar dogrultusunda onciilleri, sonuglar: inceleyerek miicadele
yontemleri konusunda bu davraniglara rehberlik niteliginde oneriler sunulmustur. Gelecekte
bu davraniglari ele alan daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyani: Arastirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yayin etigine O6zen
gosterilmistir.

Katki Oram1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyan1: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu
degildir.
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Finansal performans analizi  firmalarm  amaglarma  ulasip
ulasmadigun gosteren ve finansal planlama ve denetleme siirecleri
icin gerekli olan bir yontemdir. Finansal analiz firmalarin mali
tablolarmdan elde edilen verilere gore yapildig icin geleceGe yon
vermesi acisidan da oldukca Gnemlidir. Ozellikle 2000'Ti yillardan
sonra belirli araliklarla ekonomik, politik ve siyasi krizlerle
miicadele eden Tiirkiye ekonomisi icin hisse senetleri borsada islem
goren enerji firmalarimn finansal analizlerinin diizenli olarak
yapimas: ve hem yatwmimcilara hem de politika yapicilara
degerlendirme yapabilmeleri icin bilgi vermesi agisimdan nemlidir.
Bu dogrultuda bu ¢alismammn amact Borsa Istanbul Elektrik
Endeksinde islem goren secili enerji firmalarmmn oran (rasyo)
analizi yontemiyle finansal performanslarmin  incelenmesidir.
20192024  donemi icin  enerji  firmalarmun  finansal
performanslarnmn incelendigi calismada sonuglara gore likidite
oranlarmn diisiik oldugu tespit edilmistir. Finansal yapt oranlar:
agismdan 6zsermaye kullanimuna oranla borg kullamamumn oldugu
tespit edilmistir. Varlik kullanmmumm etkinligi agismdan genel
olarak alacak devir izi oranlarimun borg devir izt oranlarina gore
daha  yiiksek oldugu  gbriilmiistiir. Son olarak  kdrlilik
performanslar: ydlara ve firmalara gore belirgin sekilde degisiklik
gostermektedir.
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Abstract

Financial performance analysis is a method that shows whether
companies have achieved their goals and is necessary for financial
planning and auditing processes. As financial analysis relies on
data from companies’ financial statements, it is also very important
in terms of guiding the future. It is important for the Turkish
economy, which has experienced economic, political and policy-
related crises at regular intervals, especially since the 2000s, that
regular financial analyses of listed energy companies are carried out
and that both investors and policymakers are provided with
information for their assessment. In this context, the aim of this
study is to examine the financial performance of selected energy
companies traded in the Borsa Istanbul Electricity Index using the
ratio analysis method. The study, which looked at the financial
performance of energy companies between 2019 and 2024, found
that liquidity ratios were generally low. In terms of financial
structure ratios, it was noted that there is a higher use of debt than
equity. With regard to the effectiveness of asset utilisation, it has
been observed that the turnover rates of receivables are generally
higher than the turnover rates of payables. Finally, profitability
performance varies considerably across years and companies.
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Markets, Energy Sector.
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1. GIRIS

Enerji ekonomik faaliyetler i¢in énemli bir {iretim girdisi olup sosyal hayatin devamlilig
icinde kritik bir kaynaktir. Diinya Bankasi'na gore kiiresel niifus 1970 yilinda 3,7 milyar olup
2023 y1li sonu itibariyle 8 milyara ulasmistir. Diinya toplam GSYH 1970’te 3 trilyon $ olup 2023
yilinda 106 trilyon $ olarak gerceklesmistir (World Development Indicators-WDI, 2025). Son
elli yillik siirecte hem diinya niifusu hem de tretimin arttigi goriilmektedir. Artan niifus,
tiretim ve tiiketim faaliyetleri nedeniyle enerjiye olan talebin de arttigi kabul edilmektedir.
Enerji her donem 6nemini korumakla birlikte enerji ihracatgisi iilkelerde servet transferi
anlamina gelmekte iken enerji ithalatgisi tilkelerde ise hem enerji bagimlilig1 hem de enerji
glvenligi meselesi igin stratejik bir unsur haline gelmistir. Enerji konusunda diger énemli
meseleler ise enerji kaynaklarinin tiikenme tehdidiyle karsi karsiya olmasi, enerji
kaynaklarinin (rezerv) diinya tizerindeki dagiliminin dengesiz olmasidir (Abdmouleh vd.,
2015: 250; Kandir ve Yakar, 2017: 85).

Enerji kaynaginin finansal piyasalar i¢in bir arag¢ haline gelmesi ve enerji sirketlerinin borsada
islem gormesiyle birlikte enerji sektoriiniin 6nemi daha da artmistir (Ciftci ve Yildirim, 2020:
384). Diinyada son donemde yasanan 2020 Covid-19 Pandemisi, 2022 Rusya-Ukrayna Savasi,
2023 Israil Filistin Savast ve devamindaki 2023 Orta Dogu gerilimleri ve Dogu Akdeniz
Meselesi gibi olaylar ekonomik, politik ve jeopolitik riskler olustururken enerji alaninda da
degisimler yasanmasina neden olmustur. Kiiresel ekonomideki artan belirsizliklerin 6zellikle
enerji sektoriiniin gelecegi ile ilgili cesitli risklerin olugsmasina ve artmasina neden olmasi
isletmeler agisindan pazara girme ve yatirimlar karsilama zorluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir
(Ozdemir ve Parmaksiz, 2022: 36). Bu sebeplerden dolay1 enerji sektoriiniin geleceginin
dikkatle takip edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger taraftan da stirdiiriilebilir
kalkinma yolunda enerji meselesi iilkeleri degisimlerle kars: karsiya birakmaktadir.

Tiirkiye’de enerji sektoriinde yer alan ve hisse senetleri borsada islem goren enerji firmalarmin
finansal performanslar1 gelismekte olan iilke konumunda ve enerji bagimlis1 olan Tiirkiye i¢in
hem enerji sektoriiniin giiclii finansal yapiya sahip olmasi hem de yatirimcilarin tasarruflarin
ilgili piyasada degerlendirmeleri agisindan 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sekil
1’de 1 Ocak 2019 ve 31 Aralik 2024 tarihleri aras1 BIST100 ve BIST Elektrik Endeksi zaman seyri
grafigi gosterilmistir. Ilgili donemde endeksler iizerinde dalgalanmalara neden olan kiiresel
ve ulusal olaylar ve bu olaylarin endeksler iizerindeki etkileri ise sirasiyla agiklanmaya
caligilmistir. i1k olarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020'de Covid-19 pandemisi
ilan edilmis olup Tiirkiye’de ise Saglik Bakanlig: tarafindan ayn tarihte ilk Covid-19 vakasi
tespit edildigi kamuoyuna duyurulmustur (Saghk Bakanlhgi 2020; WHO, 2020). Borsa
Istanbul bu dénemde %8 deger kaybetmistir. Daha sonra 24 Subat 2022 Rusya — Ukrayna
Savasi, Borsa Istanbul %8 deger kaybetmistir. 6-7 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi'nde
Borsa Istanbul %11 diisiis yasamistir. 7 Ekim 2023 Hamas-Israil Catismasi Borsa Istanbul %8
deger kaybetmistir. 2 Ekim 2024’te ise Israil-iran Catismasi’'nda yine Borsa Istanbul %9 diisiis
yasamustir. Tiirkiye ekonomik ve finansal olarak hem yurt i¢i hem de yurt dis1 yasanan
olaylardan olumsuz olarak etkilenen bir yapiya sahip olmakla birlikte Borsa Istanbul’a yatirrm
yapan yatirimcilarin yatirrm kararlari agisindan da bu olaylar bir fikir sunabilir. 2019-2014
periyodu i¢in iki endeksinde birlikte hareket ettigi ifade edilebilir.
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Sekil 1. BIST 100 ve BIST Elektrik Endekslerinin Yillar itibariyle Degisimi

Kaynak: XU100 ve XELKT verileri investing.com adresinden elde edilmistir.

2022 Subat ayinda patlak veren Rusya-Ukrayna savasi sirasinda ortaya ¢ikan enerji krizi enerji
konusunun ve devaminda enerji glivenligi meselesinin dnemini iilkelere tekrar hatirlatmistir
(Fattouh vd. 2024: 3). Nitekim kiiresel olarak ekonomik, politik, jeopolitik, enerji ve finansal
anlamda krizlerin daha sik araliklarla oldugu goz oniine alindiginda firmalarin varliklarimni
siirdiirebilmeleri i¢in gelecege yonelik yatirim ve finansman planlarmi gergekgi bir sekilde
yapabilmeleri, finansal yapilarini giiglii bir sekilde korumalar1 ve siirekli kontrol altinda
tutmalar1 gerekmektedir (Iskenderoglu vd., 2015: 86). Tiirkiye, Disisleri Bakanligi'na gore son
yirmi yillik siirecte Iktisadi i@birligi ve Kalkinma Tegkilat1 (Organization for Economic Co-
operaiton and Development - OECD) {ilkeleri igerisinde enerji talebinin en hizli artti$ tilke
olup enerji talebinin yaklasik olarak %74’litk kisminda disa bagimli konumdadir (Disisleri
Bakanlig1, 2025). Enerji ticareti konusunda onemli petrol ve dogalgaz boru hatlar1 projelerini
hayata gecirerek bolgesinde merkez iilke olmay1 amaglamaktadir (Disisleri Bakanligi, 2025).

Enerji kaynagimin stratejik bir emtia olmasi ve ekonomik kalkinma yolunda 6énemli bir unsur
olmasi enerji firmalarinin finansal performanslarmin arastirilmasinin gerekliliginin 6nemli bir
gostergesi olmaktadir. Politika yapicilar, yatirimcilar ve arastirmacilar igin enerji firmalarinin
analizinden elde edilen bulgular enerji firmalarinin finansal performans analizlerinin neden
onemli oldugu sorusuna katki saglayarak, bu c¢alismanin temel motivasyonunu
olusturmaktadir. Enerji sektoriindeki firmalarin faaliyetlerini yapabilmeleri i¢in finansal
yapilariin etkin olmasi gerekmektedir. Enerji sektoriine olan yatirimlar artmaya devam
etmekte olup faaliyette bulunan isletme sayis1 da paralel olarak artmaktadir. Biiyiimeye
devam eden enerji sektoriinde yatinmalar firmalarin finansal performanslarin
degerlendirerek hangi enerji firmalarinin hisse senetlerine yatirim yapacaklarina karar
verebilirler (Metin vd., 2017: 373). Finansal performanslarin degerlendirilmesi i¢in oran (rasyo)
analizi en temel tekniklerden biri olup firmalarin amaclarina ulasip ulasmadigini kontrol
edilmesini saglamakla birlikte finansal planlama ve denetleme faaliyetleri igin yol
gostermektedir. Bu ¢alismanin amaci Borsa Istanbul Elektrik endeksinde yer alan enerji
firmalarmin finansal performanslarin1 oran (rasyo) analizi ile incelemektir. Calismada BIST
elektrik endeksinde yer alan Akenerji Elektrik Uretim A.S. (AKENR), Aksa Enerji Uretim A.S.
(AKSEN), Aksu Enerji ve Ticaret A.S. (AKSUE), Ayen Enerji A.S. (AYEN), Enerjisa Enerji A.S.
(ENJSA), Odas Elektrik Uretim Sanayi Ticaret A.S. (ODAS) ve Zorlu Enerji Elektrik Uretim
A.S. (ZOREN) firmalar1 se¢ilmistir.
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Calisma su sekilde devam etmektedir. Tkinci béliimde literatiir incelemesi yapilmistir. Ugiincii
boliimde calismada hesaplamalar i¢in kullanilan finansal oranlar tanitilarak ve g¢alisma
kapsaminda incelenen firmalara ait bilgiler agiklanmistir. Dordiincii boliim ¢alismanin analiz
ve bulgularmin yorumlandigy boliimdiir. Daha sonra ¢aligma tartismalarin yapildig: ve
sonugclara gore politika gikarimlar1 yapilarak sonlandirilmugtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Oran (rasyo) analizi yontemiyle firmalarin finansal performanslarinin degerlendirildigi
literatiir incelendiginde ilk olarak enerji sektorii disinda farkli sektorler igin de yaygmn bir
sekilde kullamildig goriilmiistiir. Ornegin bankacilik sektdriinde (Demireli, 2010: 101), sigorta
sektorii firmalarinda (Cakmak ve Bastiirk, 2019: 725), spor sektoriinde (Karadeniz ve
Kahilogullari, 2014: 129), turizm sektoriinde (Paga ve Karabulut, 2019: 53), otomotiv
sektoriinde (Kizil, 2023: 255); tekstil sektoriinde (Bagci, 2015: 83; Mazman Itik, 2021: 77) ve gida
sektorii (Demir ve Tuncay, 2012: 367) gibi farkli sektorler de finansal performanslar oran
analizi yontemi ile incelenmistir.

Ikinci olarak enerji firmalarimn finansal performans analizlerinin incelendigi literatiire gore
Cok kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerini kullanarak analiz eden g¢alismalar
bulunmaktadir. Hgili calismalarda firmalara ait finansal performanslara belirli agirliklar
verilerek firmalarin basar1 durumlar1 hesaplanmakla birlikte likidite, verimlilik, finansal yap1
ve karhilikla ilgili 6nemli finansal oranlarin tespiti yapilmaya ¢alisilmistir (Atic1 ve Ulucan,
2009: 161; Ciftci ve Yildirim, 2020: 384; Ciftci vd., 2021: 207; Ergiil, 2010; Karakul Kayahan ve
@zaydm, 2019: 69; Mercan ve Cetin, 2020; Orgun, 2019: 451; Sonmez vd., 2023; Terzioglu vd.,
2022). Calismalarin sonuglarina gore yillar itibariyle basarili ve basarisiz firmalarin
degiskenlik gosterdigi bulunmustur. Bununla birlikte firmalarin karhilik ve/veya basari
durumu tizerinde etkili/etkisiz olan finansal oranlarda da farkhiliklar oldugu ifade edilmistir.
Ornegin Citfci ve Yildirim (2020) tarafindan enerji sektoriindeki alt adet firmanin 2011-2019
donemi i¢in finansal performanslar1 Gri Iliskisel Analiz yontemi ile yirmi finansal oran
kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglara gore en ideal firmalar yiiksekten diisiige sirasiyla
AKSEN, AYEN, AKSUE, ODAS, AKENR ve ZOREN olarak gerceklesmistir. Ciftci vd. (2021)
2012-2019 yillar1 aras1 donem igin BIST enerji sektoriindeki firmalarin finansal performanslar:
nakit akis oranlar1 kullanilarak incelenmistir. Calismada firmalar1 degerlendirebilmek igin
CoCoSo, CRITIC ve WSM yaklagimlar1 kullanilmistir. Sonuglara gore en basarili finansal
performansa sahip olan firma Ayen Enerji’dir. Finansal performans basari siralamasmin su
sekilde oldugu raporlanmistir: AKENR, ODAS, AKSEN, ZOREN ve AKSUE’dir. Terzioglu vd.
(2022) sekiz adet firmanin (Akenerji Elektrik, Aksa Enerji, Ayen Enerji, Bomonti Elektrik,
Enerjisa Enerji, Odas Elektrik, Zorlu Enerji) finansal performanslar1 2018 y1l1 igin incelenmistir.
Calismada SWARA, VIKOR ve WASPAS yontemleri kullamilarak likidite, finansal yapi,
etkinlik ve karlilik oranlar1 agisindan degerlendirmeler yapilmistir. Sonuglara gore SWARA
yontemine gore aktif devir hiz1 en yiiksek agirliga sahip oran olarak bulunmustur. VIKOR ve
WASPAS yontemlerine gore de ENJSA en iyi finansal performansa sahip firma olmustur.
Sonmez vd. (2023) tarafindan enerji firmalarmin finansal performanslar1t TOPSIS yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Calismada Aksa, Aselsan Elektronik, ipek Dogal Enerji, Koza
Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S. ve Vestel Ticaret A.S olmak iizere bes enerji
firmasinin 2021 yilma ait finansal performanslari degerlendirilmistir. Likidite, etkinlik,
finansal yap1 ve karliliklar1 temsil eden on adet finansal oran kullanilmistir. Bulgulara gore
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secili bes firmanin finansal performans basarilar sirasiyla IPEKE, KOZAA, ASELS, AKSEN ve
VESTL olmustur.

Suesyohi (2005) tarafindan Amerika’da elektrik iiretim sektoriindeki firmalarin finansal basar1
performanslarini etkileyen finansal oranlar1 belirlemek igin Diskriminant Analizi yontemi
kullanilmistir. Sonuglara gore enerji sektoriindeki firmalarin finansal performanslar:
agisindan en 6nemli iki oranin kaldirag ve 6zsermaye karliligi (ROE) oldugu tespit edilmistir.
Ayrica Amerika ve Japonya igin elektrik tiretim sektorleri karsilastirilmasi yapilmis olup Japon
firmalarmin finansman kararlar ve finansal stratejilerine daha fazla dikkat etmeleri gerekliligi
vurgulanmistir. Akhtar vd. (2012) Pakistan’da enerji sektoriindeki firmalar icin finansal
kaldirag ve finansal performans arasindaki baglantiy1 arastirdiklar1 calismalarinda enerji
firmalarindaki yiiksek diizeydeki borclanmalarin karlhiliklarin artmasina neden oldugu
bulunmustur.

Literatiirde enerji sektoriinde yer alan firmalarin finansal performanslarini oran (rasyo)
analizinin kullarldig; tespit edilen calismalardan Iskenderoglu vd. (2015) Avrupa ve Tiirkiye
enerji sektoriinde yer alan secili firmalarin finansal performanslar1 2009-2012 dénemi igin
likidite, verimlilik, finansal yap1 ve karliik agisindan degerlendirilmistir. Sonuglara gore
likidite, verimlilik, finansal yapi, karlilik oranlarina gore Avrupa’da faaliyet gosteren enerji
firmalarimin Tiirkiye’deki firmalara gore daha basarili performansa sahip oldugu tespit
edilmistir. Yilmaz (2019) calismasinda enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 2015 ve
2016 yillar finansal tablolar1 karsilastirilmaktadir. Oran analizi yontemi ile ilgili yillar
arasindaki farkliliklar tespit edilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Beller Dikmen (2021)
Tiirkiye genelinde elektrik enerjisi tiretim iletim ve dagitim alt sektoriindeki 8600 firmanin
finansal performanslari 2015-2019 yillar1 aras1 donem i¢in oran analizi yontemini kullanilarak
incelenmistir. lgili dénemde firmalar icin likidite oranlarn yeterli diizeyde olmadigi,
varliklarin finansmaninda uzun vadeli banka kredileri kullanildig1 ve alacaklarin tahsil
siiresinin stirekli artig gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte 2015-2018 yillar1 arasi
doénem icin firmalarin cogunlukla zarar ettigi, 2019 yilinda ise diisiik karliliklara sahip oldugu
gortlmistiir.

Adigtizel (2023) BIST yer alan firmalarin finansal performanslari oran analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu dogrultuda Akenerji, Orge Enerji, Ayen Enerji, Aksa Enerji ve Odas Elektrik
firmalarina ait 2014 yil1 mali tablolardan elde edilen veriler kullanilmistir. Likidite, finansal
yapy, faaliyet ve karlilik oranlarini degerlendirmek icin on yedi oran hesaplanarak analizler
yapilmistir. Ozsermaye karliliklar1 agisindan 2014 yilinda en basarili firmalar sirastyla ODAS,
ORGE, AYEN ve AKSEN olmustur. AKENR 2014’te 6zsermaye karlilig1 agisindan basarisiz
bir yil gecirmistir. Ozcelik (2024) BIST'te islem goren geleneksel ve yenilenebilir enerji
sirketlerinden 0zel sektorde yer alan ve kurulu gii¢c bakimindan en biiyiik enerji firmalar:
arasinda yer alan ve elektrik iireten yedi firmanin 2020-2023 donemi igin finansal
performanslari Dupont Karlilik Analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglara gore
geleneksel enerji sirketlerinin finansal performans olarak geriledigi ifade edilmistir.
Yenilenebilir enerji alaninda faaliyet gosteren firmalar acisindan ise net kar marjlar yiiksek
olup aktif devir hiz1 oran1 agisindan diisiik performans sergiledigi vurgulanmistir. Ozsermaye
karlilig1 (ROE) agisindan 2020, 2021 ve 2022 yilinda ENJSA en yiiksek karlilik performansina
sahip oldugu bulunmustur. 2023 yilinda ise AKENR en yiiksek ROE performansina sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Kadioglu ve Sensoy (2024) BIST Elektrik endeksindeki Aygaz ve Zorlu Enerji firmalarinin
2013-2022 donemi i¢in finansal performanslarmni stok durumunun firma faaliyet karliliklariin
tizerindeki etkisini basit dogrusal regresyon modeli yaklagimiyla arastirilmistir. Sonugclara
gore stok bulundurma derecesine gore firmalarda faaliyet karliliklarinin farkli oranlardan
etkilendigi tespit edilmistir. Stok bulundurma derecesi Zorlu Enerji’den daha fazla olan Aygaz
firmasinin faaliyet karliliginin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ulger ve Demirtiirk (2024)
BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde faaliyet gosteren Akenerji Elektrik, Aksa Enerji, Enerjisa
Enerji ve Zorlu Enerji'nin 2018-2023 dénemi igin finansal performanslari oran analizi yontemi
ile incelenmistir. Sonuglara gore ilgili donemde ENJSA ve AKSEN'nin oranlar agisindan daha
istikrarli oldugu ve bu durumun yatirimcilar igin tercih edilebilir bir durum ortaya ¢ikardig:
tespit edilmistir. Bununla birlikte ZOREN ve AKENR'in ise artan karliliklarina ragmen
siirdiiriilebilirlik performanslarinin takip edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Enerji firmalarinin finansal performanslari 6l¢iilmesinde firmalarin mali tablo (bilango ve gelir
tablosu) verileri ile hesaplanan finansal oranlarin diizenli olarak kullanildig1 goriilmektedir
(Metin vd., 2017: 373). Yapilan literatiir incelemesine gore oran analizi ve CKKV yontemleriyle
enerji firmalarinin finansal performansinin degerlendirildigi goriilmiistiir. Calismalar, CKKYV,
likidite, verimlilik gibi oranlar {izerinden sirketlerin siralanmasini igermektedir. Bununla
birlikte calismalarin bir kisminda, belirli oranlarin karhilik {izerindeki etkisi incelenmistir.
Fakat, stirdiiriilebilirlik faktorlerinin yeterince dikkate alinmadig1 ve daha genis zaman
dilimlerini kapsayan kapsaml analizlere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

3. VERI VE YONTEM

3.1. Veri

Bu calismada Borsa Istanbul (BIST) Elektrik endeksinde hisse senetleri islem goren yedi adet
enerji firmasi secilmistir. Firmalarin 2019-2024 donemi i¢in oran (rasyo) analizi yontemine gore
likidite, faaliyet etkinligi, finansal yap1 ve karhiliklar1 kendi aralarinda kiyaslama
(benchmarking) yapilarak degerlendirilmistir. Firmalarin finansal performanslarimni
degerlendirmek icin hesaplanmasi gereken oranlar mali tablolardan elde edilen verilerle
hesaplanmigtir. Firmalara ait bilanco ve gelir tablosu verileri Kamuyu Aydinlatma
Platformundan (KAP) elde edilmistir. Firmalara ait detayl bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Analize Dahil Edilen Firmalar

Firma Ad1 Kodu
Akenerji Elektrik Uretim A.S. AKENR
Aksa Enerji Uretim A.S. AKSEN
Aksu Enerji ve Ticaret A.S. AKSUE
Ayen Enerji A.S. AYEN
Enerjisa Enerji A.S. ENJSA
Odas Elektrik Uretim Sanayi Ticaret A.S. ODAS
Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. ZOREN

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) / Sirketler / Endeksler / BIST Elektrik Endeksi

3.2. Yontem
Firmalarin varliklarinin ve kaynaklarinin verimli kullamilip kullanilmadigr finansal
performanslarinin analiz edilmesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Finansal performans mali
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tablolardan elde edilen veriler araciigiyla hesaplanan finansal oranlar kullanilarak
degerlendirilebilir. Finansal performans analizleri sonuglari firmalarin kriterlere gore
siralanmasini saglayarak yatirirmcilarin kararlarinda fayda saglamaktadir (Karakul Kayahan
ve Ozaydin, 2019: 69).

Finansal oranlar ile elde edilen sonuglar, isletme yoneticileri ve firmaya yatirrm yapmay1
diistinenler tarafindan kaynak kullaniminda, yatirimlarin etkinliginin belirlenmesinde, risk
derecesi tespitinde ve firmalarin ge¢gmis donemlerinin saglikli bir sekilde olgiilmesinde ve
yorumlanmasinda kullanilmaktadir. Ayrica gelecekteki yatirimlar igin yon verici ve yol
gosterici bir rol oynayarak biiyiik bir 6nem tegkil etmektedir (Metin, 2017: 373; Uygurtiirk ve
Korkmaz, 2012: 96). Firmalarda is giicli, tiretim ve kar faktorlerinin verimli bir sekilde
degerlendirilmesi finansal performanslarin 6l¢iilmesi ve yorumlanmasi ile saglanabilir (Metin,
2017: 373; Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012: 96). Rekabetin siirekli artmasi isletmeleri kaynak
kullaniminda optimal olmaya yonlendirmekte ve firmalarin rakipleri ile finansal
performanslarmi karsilastirarak degerlendirmeleri gerekmektedir (Ata ve Yakut, 2009: 81;
Mercan ve Cetin, 2020: 125).

Bu calismada finansal performanslari incelenmesi i¢in oran (rasyo) analizi yOntemi
kullanilmistir. Finansal performans analizi, firmalarin varliklarmi ne kadar verimli
kullandiklarini, yatirrmlarin karlilik seviyelerini, yabanci ve 6zkaynak kullaniminin finansal
yapiya olan etkisinin sonuglarinin ortaya ¢ikmasimi saglayarak i¢ ve dis paydaglar ile
yatirnmcilara bilgiler sunmaktadir. Bununla birlikte ayni iskolundaki diger firmalarla
kiyaslama yapmak, sektordeki konumlarmi bilmek gibi avantajlar saglamaktadir (Ceyhan ve
Demirci, 2017: 3; Mercan ve Cetin, 2020: 125). Finansal tablolarin iki kalemi arasindaki iliski
kurulmasin ve firmalarin ge¢mis ve mevcut finansal durumu gosterirken ayrica giiglii ve
zayif yonlerinin belirlenmesini saglamaktadir. Firma ile ilgili paydaslarin firmalarm
performansinin belirlenen bir yoniinii degerlendirmelerine katki saglar. Oran analizi, tahmin
ve planlama, biitceleme, isletme verimliliginin 6l¢limii, sahip ve diger taraflara bilgi verilmesi
yoluyla iletisim saglama, performans ve maliyet kontrolii, karar almada yardim, karlilik
durumlari ve finansal tablolarin basitlestirilmesi gibi bir¢ok avantaji bulunmaktadir (Beller ve
Dikmen, 2021: 914). Ayrica isletmelerin finansal performanslarinin olgiilmesi isletmelerin
paydaslarina karsi sorumluluklarindan bir tanesidir (Mercan ve Cetin, 2020: 123).

3.2.1. Oran (Rasyo) Analizi Yontemi

Finansal tablolar, firmalarin gecmis donemlerde aldiklari finansal yonetim kararlarinin
etkilerinin (sonuglarinin) goriildiigii belgelerdir (Giirsoy, 2012: 91). Firmalarin asil amagclarinin
deger maksimizasyonu olmasi ve finansal tablolarda pazar (piyasa) degeri'ni veren bir hesap
kalemi olmamasindan dolay1 mali tablolarin oranlar yoluyla analiz edilmesinin 6nemi ortaya
¢itkmaktadir (Giirsoy, 2012: 91). Finansal tablolarda yer alan hesaplar arasindaki iligkileri
inceleyen yonteme oran (rasyo) analizi denilmektedir (Akgii¢, 1998: 21-22; Giirsoy, 2012: 91-
92). Isletmelere ait finansal tablolardan elde edilen veriler kullanilarak hem bugiinii
degerlendirmeleri hem de gelecege yonelik planlama yapmalarin1 saglayan ve yaygin bir
sekilde kullanilan bir tekniktir. Finansal planlama ve finansal denetim faaliyetlerinin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in isletmeler tarafindan yapilmasi gereken onemli bir analizdir.
Firmalarin finansal performanslarinin degerlendirilmesi ic¢in kullanilan oran analizi
yonteminin en 6nemli amaci; firmalarin finansal performanslari, firmalarin bor¢ 6deme giicii,
varlik kullanim etkinligi ve firmalarin varlik kaynak yapisina gore karliliginin dl¢tilmesidir.

95



Nazloglu, E. H. Enerji Sirketlerinin Finansal Performans Analizi: Borsa Istanbul Elektrik Endeksi
PIAR’2025/12(1)

Likidite oranlar1 firmalarin kisa vadeli borglarin1 6deyebilme giliciinii gostermektedir.
Firmalar dénem sonunu karl bir sekilde kapatmis olmasina ragmen kisa vadeli borglarini
odeme sikintis1 yasiyorsa iflas riskiyle karsi karsiya kalabilirler (Akgitig, 1998: 22; Giirsoy, 2012:
92). Faaliyet yapis1 oranlari firmalarin faaliyetlerini yapabilmek ve siirdiirebilmek i¢in yatirim
yapilan donen ve duran varliklarin kullanim etkinligini yansitmaktadir (Giirsoy, 2012: 92).
Burada amag¢ daha az varlikla daha fazla satis (is hacmi) gergeklestirmek olup satislarla
varliklar arasindaki iliskinin durumu goriilmektedir. Finansal yap1 oranlarimin hesaplanmasi
ise bor¢lanmanin karhlik tizerindeki etkisinin gosterilmesi olup asir1 bor¢lanma durumunda
finansal riskin arttigini ortaya ¢ikaran bir isarettir (Akgtig, 1998: 22-23; Giirsoy, 2012: 92-572).
Karhlik oranlar1 firmalarin nihai amacina ulasmada 6nemli olup yatirimcilarin ilgisini gekme
ozelligi agisindan 6nemlidir. Her ne kadar finans yoneticilerinin asil ilgisi nakit akislar1 olsa
da karliik durumu ve nakit akiglar1 arasindaki pozitif iligki firmalarin karlilik oranlarin her
zaman Snemli yapmistir (Akgiig, 1998: 32, 62-75; Giirsoy, 2012: 92). Ilgili oranlarm analiz
edilmesi hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslar agisindan bir¢ok agidan 6nemli olmaktadir.
Firmalarin karlihk, likidite ve bor¢ durumlarmmn degerlendirilmesi ve yorumlanmasi
agisindan i¢ paydaslar i¢in 6nemlidir. Dis paydaslar agisindan ise vergi ve firmanin hisse
senedine yatirim kararlarinin verilmesi gibi konularda 6nemlidir. Bu ¢alismada analiz igin
kullanilan segili finansal oranlar ve hesaplama sekilleri Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Analizde Kullanilan Finansal Oranlar

Likidite Oranlarn

Cari Oran (CO) Donen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar (KVYK)
Asit-Test Oran1 (ATO) Donen Varliklar-Stoklar / KVYK
Nakit Oran (NO) Nakit ve Nakit Benzerleri / KVYK

Finansal Yap1 Oranlar1

Bor¢ Kaynak Orani (BKO) Toplam Borglar / Toplam Kaynak

Ozsermaye / Aktif (OA) Ozsermaye / Toplam Aktif

Toplam Borg / Ozsermaye (BO) ~ Toplam Borg / Ozsermaye

Faaliyet Yapis1 Oranlari

Aktif Devir Hiz1 (ADH) Satiglar / Toplam Varliklar
Borc Devir Hizi (BDH) (S)al.leIZ::; %:Lizeél :é ll;t')nem Sonu Stok - Dénem Basi Stok) /
Alacak Devir Hizi (ALDH) Satiglar / Ortalama Ticari Alacaklar
Karlilik Oranlari
Aktif Karlilik Oran1 (ROA) Net Kar / Toplam Varliklar
Net Kar Marji (NKM) Net Donem Kar1 / Satiglar
Ozkaynak Karlilig1 (ROE) Net Donem Kar1 / Ozsermaye

Kaynak: Akgitic, 1998; Giirsoy, 2012.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde firmalarin performanslarinin  basarili olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in aralarinda karsilastirma (benchmarking) yapilarak degerlendirme yapilmaya
¢alisilmistir. Bu dogrultuda finansal performanslar yillar itibariyle tablolastirilarak (Tablo 3,
2019; Tablo 4, 2020; Tablo 5, 2021; Tablo 6, 2022; Tablo 7, 2023; Tablo 8, 2024) incelenmistir.

Tablo 3. 2019 Yilina Ait Finansal Performanslar

Oranlar AKENR AKSEN AKSUE AYEN ENJSA ODAS ZOREN
Likidite
Cco 0.52 0.91 0.70 0.40 0.63 0.45 0.51
ATO 0.41 0.78 0.66 0.18 0.61 0.19 0.42
NO 18.81 4.13 13.91 4.29 5.09 1.34 10.08
Finansal Yap1
BKO 86.02 55.08 69.17 71.48 70.79 75.49 91.07
oA 13.98 41.06 30.83 25.93 29.21 24.94 9.53
BO 615.18 134.14 224.41 275.64 242.31 302.66 955.81
Faaliyet Yapis1
ADH 0.29 0.75 0.17 0.19 0.85 0.30 0.46
ALDH 18.54 2.83 5.72 12,57 6.63 7.06 10.03
BDH 6.06 7.93 13.02 8.48 5.54 2.66 3.75
Karlilik
ROA -11.78 4.41 2.83 0.79 4.50 -5.95 -0.66
NKM -40.62 5.90 16.70 4.10 5.31 -20.00 -1.45
ROE -104.19 12.84 8.83 3.61 15.74 -22.96 -5.55

2019 yili agisindan finansal performanslarda likidite oranlarina gore en yiiksek performansa
sahip olan firmalar cari oranda AKSEN (0.91), asit test oraninda AKSEN (0.78) ve nakit
oraninda ise AKENR (18.81) olmustur. Finansal yap1 oranlarinda bor¢ kaynak oraninda
AKENR (86.02), 6zsermaye/aktif oraninda AKSEN (41.06) ve toplam bor¢/6zsermaye orani
agisindan ise ZOREN (955.81) en yiiksek performansa sahip olmuslardir. Devir hizi oranlar:
acgisindan ise aktif devir hizinda ENJSA (0.85), alacak devir hizinda AKENR (18.54) ve borg
devir hizinda ise AKSUE (13.02) dir. Karlilik oranlar1 agisindan ise aktif karliliginda ENJSA
(4.50), net kar marji oraninda AKSUE (16.70) ve 6zsermaye karliliginda da ENJSA (15.74) en
yiiksek performansa sahip firmalar olmustur.

Firmalarin  karlilk performanslar1 degerlendirildiginde aktif karhiliginda basarih
performanslar sirastyla ENJSA, AKSEN, AKSUE ve AYEN gelmektedir. Net kar marj
agisindan ise basari siralamast AKSUE, AKSEN, ENJSA ve AYEN'dir. Son olarak 6zsermaye
karlilig1 agisindan en yiiksek performansa sahip firmalar sirastyla ENJSA, AKSEN, AKSUE ve
AYEN olmustur. Ilgili firmalarin finansal performanslari incelendiginde segili finansal
oranlarda diger firmalara gore daha bagarili olduklar1 ve onlarin iistiinde yer aldig: dikkat
cekmektedir. Ozellikle bu dort firmanin karliliklar disinda ortak noktasmin faaliyet yapisi
(devir hiz1) oranlarinda da basarili olduklar: tespit edilmistir. Bununla birlikte ilgili firmalarin
O0zsermaye/aktif oranlar1 diger firmalara gore daha ytiksektir.
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Tablo 4. 2020 Yilina Ait Finansal Performanslar

Oranlar AKENR AKSEN AKSUE AYEN ENJSA ODAS ZOREN
Likidite
CcO 0.60 1.05 0.19 0.34 0.83 0.47 0.50
ATO 0.56 0.99 0.17 0.32 0.81 0.23 0.47
NO 35.15 9.53 2.92 12.08 8.62 1.40 12.29
Finansal Yap1
BKO 101.91 51.33 79.76 73.80 71.01 76.86 89.27
oA -1.91 44.40 20.24 23.76 28.99 23.36 11.42
BO -5 336.32 115.60 394.09 310.65 244.95 328.95 781.36
Faaliyet Yapis1
ADH 0.32 0.80 0.20 0.19 0.91 0.29 0.43
ALDH 21.64 2.85 4.98 13.10 6.64 6.33 7.01
BDH 8.65 8.75 29.82 16.85 7.12 2.60 3.59
Karlilik
ROA -15.94 5.22 -11.06 -3.07 4.53 -7.43 0.37
NKM -49.59 6.50 -56.04 -16.11 5.00 -25.30 0.86
ROE -260.59 12.19 -43.24 -12.40 15.55 -30.80 3.50

2020 y1li itibariyle ilgili firmalarin finansal performanslari incelendiginde likidite oranlarmdan
cari orana gore gore en yliksek performansa sahip olan firma AKSEN (1.05), asit test oraninda
AKSEN (0.99) ve nakit oraninda ise AKENR (35.15) olmustur. Finansal yap1 oranlarinda borg
kaynak oraninda AKENR (101.91), 6zsermaye/aktif oraninda AKSEN (44.40) ve toplam
borg/6zsermaye orani agisindan ise ZOREN (781.36)"dir. Devir hiz1 oranlar1 agisindan ise aktif
devir hizinda ENJSA (0.91), alacak devir hizinda AKENR (21.64) ve bor¢ devir hizinda ise
AKSUE (29.82) dir. Karlilik oranlari agisindan ise aktif karliliginda AKSEN (5.22), net kar marjt

oraninda ENJSA (5.00) ve 6zsermaye karliliginda da ENJSA (15.55) en yiiksek performansa
sahip firmalar olmustur.

Firmalarin karlihik performanslari incelendiginde aktif karliliginda basarili performanslar
sirasiyla AKSEN, ENJSA ve ZOREN'dir. Net kar marj1 agisindan ise basari siralamasit AKSEN,
ENJSA ve ZOREN olmustur. Son olarak 6zsermaye karlilig1 agisindan en yiiksek performansa
sahip firmalar sirastyla ENJSA, AKSEN ve ZOREN'dir. Ilgili firmalarm finansal
performanslari incelendiginde secili finansal oranlarda diger firmalara gore daha basarili
olduklari ve onlarm iistiinde yer aldig1 gdriilmektedir. 2020 yilinda Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan ilan edilen Covid-19 Pandemisinin ekonomilerde durgunluklar meydana getirdigi
ve ekonomik faaliyetlerin aksamasina neden oldugu bilinmektedir. Ekonomik ve sosyal
hayattaki kisitlamalarin ekonomik faaliyetlere yansimasr ilgili yilda sirketlerin segili finansal
performanslarinda 2019 yilina gore degisimlere neden oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. 2021 Yilina Ait Finansal Performanslar

Oranlar AKENR AKSEN AKSUE AYEN ENJSA ODAS ZOREN
Likidite
CcO 0.96 1.14 0.49 0.62 0.90 0.86 0.68
ATO 0.94 1.07 0.46 0.60 0.86 0.36 0.64
NO 42.74 17.82 33.57 20.68 2.89 13.36 15.47
Finansal Yap1
BKO 87.96 48.74 84.25 67.48 70.16 47.40 82.55
OA 12.04 46.74 15.75 29.59 29.84 52.57 17.81
BO 730.81 104.28 534.88 228.05 235.08 90.16 463.43
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Faaliyet Yapis:
ADH 0.39 0.92 0.22 0.35 1.18 0.28 0.41
ALDH 19.37 3.73 4.89 10.84 8.16 7.54 5.57
BDH 8.11 8.44 20.08 13.42 8.38 3.67 4.88
Karlilik
ROA -25.50 11.14 -24.00 2.51 8.15 0.75 -0.30
NKM -64.58 12.10 -108.88 7.09 6.92 2.69 -0.74
ROE -349.10 24.22 -134.56 9.16 27.66 1.74 -1.97

2021 yilinda segili firmalarin finansal performanslar1 degerlendirildiginde likidite
oranlarindan cari orana gore gore en yiiksek performansa sahip olan firma AKSEN (1.14), asit
test oraninda AKSEN (1.07) ve nakit oraninda ise AKENR (42.74) olmustur. Finansal yap1
oranlarinda borg kaynak oraninda AKENR (87.96), 6zsermaye/aktif oraninda ENJSA (52.57)
ve toplam borg¢/6zsermaye orani agisindan ise AKENR (730.81)'dir. Devir hizi oranlari
acgisindan ise aktif devir hizinda ENJSA (1.18), alacak devir hizinda AKENR (19.37) ve borg
devir hizinda ise AKSUE (20.08)’dir. Karlilik oranlar1 agisindan ise aktif karliliginda AKSEN
(11.14), net kar marji oraninda AKSEN (12.10) ve 6zsermaye karliiginda da ENJSA (27.66) en
yiiksek performansa sahip firmalar olmustur.

Firmalarin karlihik performanslar1 degerlendirildiginde aktif karhiliginda basarili
performanslar sirastyla AKSEN, ENJSA ve AYEN’dir. Net kar marji agisindan ise basari
siralamast AKSEN, AYEN ve ENJSA olmustur. Son olarak 6zsermaye karlilig1 agisindan en
yiiksek performansa sahip firmalar sirasiyla ENJSA, AKSEN ve AYEN'dir. Ilgili firmalarin
finansal performanslar1 incelendiginde segili finansal oranlarda diger firmalara gore daha
basarili olduklar1 ve onlarin tistiinde yer aldig1 goriilmektedir. 2021 yili Covid-19 Pandemisi
siirecinin 6zellikle Tiirkiye agisindan Nisan 2021 itibariyle yasaklarin sona erdigi bir y1l olmasi
ile onem arz etmektedir.

Tablo 6. 2022 Yilina Ait Finansal Performanslar

Oranlar AKENR AKSEN AKSUE AYEN ENJSA ODAS ZOREN
Likidite
Cco 1.11 1.43 0.24 1.46 0.71 1.50 0.60
ATO 1.09 1.38 0.22 1.46 0.65 0.81 0.56
NO 39.31 15.58 6.07 90.56 26.78 49.99 13.01
Finansal Yap1
BKO 73.71 41.28 47.90 50.04 53.35 37.05 70.68
oA 26.29 53.49 52.10 46.56 46.65 50.46 29.38
BO 280.37 77.17 91.94 107.47 114.36 7343 240.57
Faaliyet Yapis1
ADH 1.28 2.30 0.18 0.96 2.07 1.02 0.51
ALDH 21.08 9.05 8.59 22.75 13.06 33.32 6.06
BDH 13.66 27.67 45.96 19.22 18.51 13.36 5.68
Karlilik
ROA 8.27 14.72 -0.11 20.78 26.21 9.03 12.40
NKM 6.44 6.41 -0.60 21.55 12.64 8.87 24.46
ROE 36.55 28.49 -0.22 48.74 60.52 17.73 46.42

2022 yih itibariyle secili firmalarin finansal performanslar1 incelendiginde likidite
oranlarindan cari orana gore gore en yiiksek performansa sahip olan firma ODAS (1.50), asit
test oraninda AYEN (1.46) ve nakit oraninda ise AYEN (90.56) olmustur. Finansal yap1
oranlarinda bor¢ kaynak oraninda AKENR (73.71), 6zsermaye/aktif oraninda AKSEN (53.49)
ve toplam borg¢/06zsermaye orani agisindan ise AKENR (280.37)'dir. Devir hizi oranlari
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agisindan ise aktif devir hizinda AKSEN (2.30), alacak devir hizinda ODAS (33.32) ve borg
devir hizinda ise AKSUE (45.96) dir. Karlilik oranlar1 agisindan ise aktif karliliginda ENJSA
(26.21), net kar marj1 oraninda ZOREN (24.46) ve 6zsermaye karliliginda da ENJSA (60.52) en
yliksek performansa sahip firmalar olmustur.

Firmalarin karhilik performanslari degerlendirildiginde aktif karliliginda basarih
performanslar sirasiyla ENJSA, AYEN, AKSEN ve ZOREN'dir. Net kar marji agisindan ise
basar1 siralamast ZOREN, AYEN, ENJSA olmustur. Son olarak 6zsermaye karlilig1 agisindan
en yiiksek performansa sahip firmalar sirastyla ENJSA, AYEN, ZOREN ve AKENR'dir. Tlgili
firmalarmn finansal performanslari incelendiginde secili finansal oranlarda diger firmalara
gore daha basarili olduklar: goriilmektedir. 2022 yili Covid-19"un kiiresel ekonomi iizerindeki
olumsuz etkilerinin gorece azalmaya basladig1 bir donem olmasina ragmen Subat 2022’de
Rusya-Ukrayna Savasi'nin baglamasi tekrar belirsizliklerin ve risklerin artmasma neden
olmustur. Buna ragmen ilgili firmalardan AKSUE hari¢ diger tiim firmalar 2022 y1linda karlilik
performanslarmin olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. 2023 Yilina Ait Finansal Performanslar

Oranlar AKENR AKSEN AKSUE AYEN ENJSA ODAS ZOREN
Likidite

cO 0.31 1.24 0.24 1.18 0.85 1.48 0.63

ATO 0.28 1.14 0.20 1.17 0.72 0.89 0.36

NO 15.81 12.14 2.59 21.96 9.38 19.41 7.39

Finansal Yap1

BKO 56.87 37.94 30.88 36.19 56.26 21.21 60.95

oA 43.13 56.86 69.12 61.02 43.74 52.12 38.98

BO 131.83 66.72 44.67 59.30 128.64 40.70 156.34
Faaliyet

ADH 0.81 0.75 0.10 0.36 1.54 0.38 0.30

ALDH 35.00 3.98 5.66 25.62 18.73 4.65 5.29

BDH 12.10 9.69 38.39 14.27 11.96 6.10 4.50
Karlilik

ROA 17.34 11.69 12.61 9.25 4.12 19.40 12.13

NKM 21.29 15.63 125.06 25.66 2.68 51.16 40.03

ROE 48.78 21.07 2043 1691 9.17 37.74 35.03

2023 yilinda firmalarin finansal performanslar: degerlendirildiginde likidite oranlarindan cari
orana gore gore en yliksek performansa sahip olan firma ODAS (1.48), asit test oraninda AYEN
(1.17) ve nakit oraninda ise AYEN (21.96) olmustur. Finansal yap1 oranlarinda bor¢ kaynak
oraninda ZOREN (60.95), 6zsermaye/aktif oraninda AKSUE (69.12) ve toplam bor¢/6zsermaye
oran1 agisindan ise ZOREN (156.34)’tiir. Devir hiz1 oranlar1 ac¢isindan ise aktif devir hizinda
ENJSA (1.54), alacak devir hizinda AKENR (35.00) ve bor¢ devir hizinda ise AYEN (14.27)"dir.
Karhilik oranlar1 agisindan ise aktif karliliginda ODAS (19.40), net kar marji oraninda AKSUE
(125.06) ve 6zsermaye karliliginda da AKENR (48.78) en yiiksek performansa sahip firmalar
olmustur.

Firmalarin  karlillk performanslar1 degerlendirildiginde aktif karhiliginda basarih
performanslar sirasiyla ODAS, AKENR, AKSUE, ZOREN, AKSEN ve AYEN'dir. Net kar marjt
acisindan ise basari siralamast AKSUE, ODAS, ZOREN, AYEN, AKENR ve AKSEN olmustur.
Son olarak Ozsermaye karlilig1 acgisindan en yiiksek performansa sahip firmalar sirasiyla
AKENR, ODAS, ZOREN, AKSEN ve AKSUFE’dir. 2023 yilinda secili enerji firmalarmin
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tamamnin ilgili ti¢ karlilik oraninda da basarili oldugu goriilmektedir. 2023 yilinin Ekim
ayinda Israil-Filistin Savagi baglamig olup bu dénemde BIST100 Endeksi %9,8 ve S&P500 ise
% 2,20 deger kaybetmistir (www.investing.com). Borsalardaki bu deger kayiplarina ragmen
ilgili firmalarin 2023 y1li karlilik performanslar1 pozitif olmustur.

Tablo 8. 2024 Yilina Ait Finansal Performanslar

Oranlar AKENR AKSEN AKSUE AYEN ENJSA ODAS ZOREN
Likidite

Cco 0.81 0.68 1.13 1.03 0.76 1.27 0.67

ATO 0.73 0.55 1.08 1.01 0.68 0.77 0.60

NO 46.50 4.86 84.65 25.28 14.04 29.70 7.66

Finansal Yap1

BKO 60.74 46.20 27.04 34.55 58.58 22.04 50.63

oA 39.26 49.10 72.96 62.72 41.42 38.40 49.37

BO 154.69 94.09 37.06 55.08 141.42 57.40 102.54
Faaliyet

ADH 0.63 0.39 0.08 0.29 1.03 0.23 0.23

ALDH 31.28 2.95 6.17 13.27 8.95 3.24 4.49

BDH 16.82 4.51 34.42 15.00 6.84 3.85 4.86
Karlilik

ROA -8.15 2.46 -1.01 3.31 -2.62 -8.93 -1.81

NKM -12.94 6.34 -13.43 11.28 -2.55 -38.16 -7.97

ROE -19.66 4.64 -1.42 5.36 -6.15 -19.79 -4.14

2024 yihi itibariyle firmalarin finansal performanslar: incelendiginde likidite oranlarindan cari
orana gore gore en yliksek performansa sahip olan firma ODAS (1.27), asit test oraninda
AKSUE (1.08) ve nakit oraninda ise AKSUE (84.65) olmustur. Finansal yapi1 oranlarinda borg
kaynak oraninda AKENR (60.74), 0zsermaye/aktif oraninda AKSUE (72.96) ve toplam
borg/6zsermaye orani agisindan ise AKENR (154.69)’tiir. Devir hizi oranlar1 agisindan ise aktif
devir hizinda ENJSA (1.03), alacak devir hizinda AKENR (31.28) ve bor¢ devir hizinda ise
AKSUE (34.42) dir. Karlilik oranlar1 agisindan ise aktif karliliginda AYEN (3.31), net kar marjt
oraninda AYEN (11.28) ve 6zsermaye karliiginda da AYEN (5.36) en yiiksek performansa
sahip firmalar olmustur.

Firmalarin karlihik performanslar1 degerlendirildiginde aktif karliliginda basarili
performanslar sirasiyla AYEN, AKSEN, AKSUR ve ZOREN'dir. Net kar marji agisindan ise
basari siralamast AYEN, AKSEN ve ENJSA olmustur. Son olarak 6zsermaye karlilig1 agisindan
performansi en yiiksek olan firmalar sirasiyla AYEN, AKSEN ve AKSUE’dir. 2024 yilinda
AKSEN ve AYEN firmalar segili ii¢ karhilik performansinda da basarili bir yil gegirmistir.
Burada dikkat ¢eken sektore ait karlilik oranlarindaki negatif degerlerdir. 2019, 2020, 2021,
2022 ve 2023 yillarinda diizenli olarak pozitif karlilik gosteren enerji sektoriintin 2024 yilinda
negatif karliliga sahip olmasi Tiirkiye ekonomisinin genel ekonomik durumuyla agiklanabilir.
Bu siire¢ yiiksek enflasyon ve isletmeler icin sermaye maliyeti anlamina gelen yiiksek faiz
oranlarinin yasandigi bir donemdir. TCMB para politikas1 kurulu kademeli olarak faiz
oranlarini diisiirmeye baglamis olsa da bunun reel sektore ve finans sektdriine yansimasinin
zaman alacag1 diistintildiigiinde bu durum genel ekonomiyi yansitan bir gosterge olarak
degerlendirilebilir.
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Tablo 9. 2019-2024 Dénemi Akenerji Elektrik Uretim A.S. Finansal Performanslari

AKENR
Yillar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Likidite
CO 0.52 0.60 0.96 1.11 0.31 0.81
ATO 0.41 0.56 0.94 1.09 0.28 0.73
NO 18.81 35.15 42.74 39.31 15.81 46.50
Finansal Yap1
BKO 86.02 101.91 87.96 73.71 56.87 60.74
OA 13.98 -1.91 12.04 26.29 43.13 39.26
BO 615.18 -5 336.32 730.81 280.37 131.83 154.69
Faaliyet Yapis1
ADH 0.29 0.32 0.39 1.28 0.81 0.63
ALDH 18.54 21.64 19.37 21.08 35.00 31.28
BDH 6.06 8.65 8.11 13.66 12.10 16.82
Karlilik
ROA -11.78 -15.94 -25.50 8.27 17.34 -8.15
NKM -40.62 -49.59 -64.58 6.44 21.29 -12.94
ROE -104.19 -260.59 -349.10 36.55 48.78 -19.66

Akenerji firmasi i¢in likidite oranlarina gore cari oran ve asit test oraninda en basarili oldugu
yil 2022 olup nakit oraninda 2024 yilidir. Cari oran ve asit-test oraninda 2019’dan 2022’ye
kadar bir yiikselme oldugu goriilmekte olup 2023 ve 2024'te diisiis oldugu tespit edilmektedir.
Nakit oran1 agisindan ise 2019-2024 dalgali bir seyir izledigi sdylenebilir. Finansal yap1 oranlar1
agisindan genel olarak borglanmanin Ozsermaye ve varliklardan daha fazla oldugu
gortilmektedir. Varliklarin kullanim etkinligi acisindan ALDH"mn BDH’dan yiiksek oldugu ve
bunun da firma icin borclarin1 6deme de olumlu oldugu soylenebilir. Karlilik oranlari
acgisindan ilgili donemde Akenerji agisindan negatif bir durum s6z konusudur. 2019-2024

donemi igin 2022 ve 2023 donemleri hari¢ diger yillarda negatif karliliklar bulunmustur.

Tablo 10. 2019-2024 Dénemi Aksa Enerji Uretim A.S. Finansal Performanslari

AKSEN
Yillar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Likidite
CO 0.91 1.05 1.14 1.43 1.24 0.68
ATO 0.78 0.99 1.07 1.38 1.14 0.55
NO 4.13 9.53 17.82 15.58 12.14 4.86
Finansal Yap1
BKO 55.08 51.33 48.74 41.28 37.94 46.20
OA 41.06 44.40 46.74 53.49 56.86 49.10
BO 134.14 115.60 104.28 77.17 66.72 94.09
Faaliyet Yapis1
ADH 0.75 0.80 0.92 2.30 0.75 0.39
ALDH 2.83 2.85 3.73 9.05 3.98 2.95
BDH 7.93 8.75 8.44 27.67 9.69 4.51
Karlilik
ROA 441 5.22 11.14 14.72 11.69 2.46
NKM 5.90 6.50 12.10 6.41 15.63 6.34
ROE 12.84 12.19 24.22 28.49 21.07 4.64
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Aksa firmasmin 2019-2024 donemi degerlendirildiginde likidite oranlarina gore cari oran ve
asit test oraninda en bagarili oldugu y1l 2022 olup nakit oraninda 2021 yil1 olmustur. Cari oran
ve asit-test oraninda 2019’dan 2022’ye kadar bir yiikselme oldugu goriilmekte olup 2023 ve
2024'te diisiis oldugu tespit edilmektedir. Nakit orani agisindan ise 2019’dan 2021 yilina kadar
yiikselme trendi varken 2021'den sonra 2024 donemine kadar diisiis sergiledigi
goriilmektedir. Finansal yap1 oranlar1 agisindan borglanma katsayisi disinda dengeli bir yap:
olusturuldugu tespit edilmistir. Borclanma katsayisi agisindan borglarin 6zsermayeden daha
fazla oldugu goriilmektedir. Varliklarmn kullanim etkinligi agisindan ALDH’in BDH’tan
diisiik oldugu goriilmiistiir. Karhilik oranlari agisindan Aksa 2019-2024 déneminde en yiiksek
performanslar1 sirasiyla aktif karliliginda 2022’de, net kar marjinda 2023’te ve 6zsermaye
karliliginda yine 2022’de elde etmistir.

Tablo 11. 2019-2024 Dénemi Aksu Enerji ve Ticaret A.S. Finansal Performanslari

AKSUE
Yillar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Likidite
CO 0.70 0.19 0.49 0.24 0.24 1.13
ATO 0.66 0.17 0.46 0.22 0.20 1.08
NO 13.91 2.92 33.57 6.07 2.59 84.65
Finansal Yap1
BKO 69.17 79.76 84.25 47.90 30.88 27.04
OA 30.83 20.24 15.75 52.10 69.12 72.96
BO 22441 394.09 534.88 91.94 44.67 37.06
Faaliyet Yapis1
ADH 0.17 0.20 0.22 0.18 0.10 0.08
ALDH 5.72 498 4.89 8.59 5.66 6.17
BDH 13.02 29.82 20.08 45.96 38.39 34.42
Karlilik
ROA 2.83 -11.06 -24.00 -0.11 12.61 -1.01
NKM 16.70 -56.04 -108.88 -0.60 125.06 -13.43
ROE 8.83 -43.24 -134.56 -0.22 20.43 -1.42

Aksu enerji firmasimin 2019-2024 dénemi performanslarina gore likidite agisindan ii¢ oran igin
2024 en basarili yil olmustur. Finansal yap1 oranlari agisindan ti¢ oranda da yillara gore
degisimler oldugu tespit edilmistir. Varliklarin kullanim etkinligi ag¢isindan BDH’in
ALDH’dan daha yiiksek oldugu ve bunun da firma icin bor¢larin1 6deme de sorunlara neden
oldugu soylenebilir. Karlilik oranlar1 agisindan Aksu firmasinin durumunun riskli oldugu
ifade edilebilir. Dort dénem (2020, 2021, 2022 ve 2024) negatif karlilik performansina sahip
olup 2019 ve 2023'te pozitif karlilik oranlarina ulasmistir. Bu durumun firmanin gelecegi igin
olumsuzluklara yol acabilecegi ifade edilebilir.

Tablo 12. 2019-2024 Donemi Ayen Enerji A.S. Finansal Performanslar:

AYEN
Yillar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Likidite
CcO 0.40 0.34 0.62 1.46 1.18 1.03
ATO 0.18 0.32 0.60 1.46 1.17 1.01
NO 4.29 12.08 20.68 90.56 21.96 25.28
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Finansal Yap1
BKO 71.48 73.80 67.48 50.04 36.19 34.55
OA 25.93 23.76 29.59 46.56 61.02 62.72
BO 275.64 310.65 228.05 107.47 59.30 55.08
Faaliyet Yapis1
ADH 0.19 0.19 0.35 0.96 0.36 0.29
ALDH 12.57 13.10 10.84 22.75 25.62 13.27
BDH 8.48 16.85 13.42 19.22 14.27 15.00
Karlilik
ROA 0.79 -3.07 2.51 20.78 9.25 3.31
NKM 4.10 -16.11 7.09 21.55 25.66 11.28
ROE 3.61 -12.40 9.16 48.74 16.91 5.36

Ayen enerji firmasimin 2019-2024 donemi degerlendirildiginde likidite oranlarina gore cari
oran ve asit test oraninda en basarili oldugu y1l 2022 olup 2019’dan 2024’e ilgili oranlarda daha
fazla bagarili oldugu goriilmiistiir. Nakit oraninda en bagarili oldugu yil 2022’dir. Nakit orani
agisindan ise 2019'dan 2022 yilina kadar yiikselme trendi varken 2023 ve 2024'te diisiis
sergiledigi goriilmektedir. Finansal yap1 oranlar1 acisindan 6zsermaye aktif oraninda 2019’dan

2024’e belirgin bir artis oldugu firmanin kaynaklarinin firmanin sahiplerin tarafindan giderek

daha fazla oranda sahiplenilmistir. Bor¢lanma katsayis: agisindan borglarin 6zsermayeden
daha fazla oldugu goriilmektedir. Varliklarin kullanim etkinligi agismdan ALDH ve BDH
iliskisinde yillar itibariyle biri digerine gore daha fazla olmasi durumunun degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir. Karlilik oranlar1 agisindan Ayen 2020 donemi haricinde diger tiim
dénemlerde pozitif karlilik performanslari elde etmistir. Ozellikle 2022 yili aktif ve 6zsermaye

karliliklarinda en basarili y1l olarak dikkat ¢ekmistir.

Tablo 13. 2019-2024 Donemi Enerjisa Enerji A.S. Finansal Performanslari

ENJSA
Yillar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Likidite
CO 0.63 0.83 0.90 0.71 0.85 0.76
ATO 0.61 0.81 0.86 0.65 0.72 0.68
NO 5.09 8.62 2.89 26.78 9.38 14.04
Finansal Yap1
BKO 70.79 71.01 70.16 53.35 56.26 58.58
OA 29.21 28.99 29.84 46.65 43.74 41.42
BO 242.31 244.95 235.08 114.36 128.64 141.42
Faaliyet Yapis1
ADH 0.85 0.91 1.18 2.07 1.54 1.03
ALDH 6.63 6.64 8.16 13.06 18.73 8.95
BDH 5.54 7.12 8.38 18.51 11.96 6.84
Karlilik
ROA 4.50 4.53 8.15 26.21 412 -2.62
NKM 5.31 5.00 6.92 12.64 2.68 -2.55
ROE 15.74 15.55 27.66 60.52 9.17 -6.15

Enerjisa firmasmin 2019-2024 dénemi degerlendirildiginde likidite agisindan {i¢ oranda yillar

itibariyle degisimler yasadig1 goriilmiistiir. Ornegin cari oranda 2021 yilina kadar artig
trendine girmis ama daha sonra cari oran performansi bir artmais bir diismiistiir. Finansal yap1
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oranlar1 agisindan 6zsermaye aktif oraninda 2019’dan 2024’e belirgin bir artis oldugu firmanm
kaynaklarinin firmanin sahiplerin tarafindan giderek daha fazla oranda sahiplenilmistir.
Bor¢lanma katsayis1 agisindan borglarin 6zsermayeden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Varliklarin kullanim etkinligi agisindan ALDH ve BDH iliskisinde yillar itibariyle biri digerine
gore daha fazla olmasi durumunun degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Karlilik oranlar:
agisindan Enerjisa firmasi1 2024 doneminde negatif karlilik performansi gostermistir. Diger
tiim donemlerde pozitif karlilik performanslari elde etmis olup ozellikle 2022 yilinda iig
oranda da en basaril1 yil olarak dikkat cekmistir.

Tablo 14. 2019-2024 Dénemi Odas Elektrik Uretim Sanayi Ticaret A.S. Finansal

Performanslari
ODAS
Yillar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Likidite
CcO 0.45 0.47 0.86 1.50 1.48 1.27
ATO 0.19 0.23 0.36 0.81 0.89 0.77
NO 1.34 1.40 13.36 49.99 19.41 29.70
Finansal Yap1
BKO 75.49 76.86 47.40 37.05 21.21 22.04
OA 24.94 23.36 52.57 50.46 52.12 38.40
BO 302.66 328.95 90.16 73.43 40.70 57.40
Faaliyet Yapis1
ADH 0.30 0.29 0.28 1.02 0.38 0.23
ALDH 7.06 6.33 7.54 33.32 4.65 3.24
BDH 2.66 2.60 3.67 13.36 6.10 3.85
Karlhilik
ROA -5.95 -7.43 0.75 9.03 19.40 -8.93
NKM -20.00 -25.30 2.69 8.87 51.16 -38.16
ROE -22.96 -30.80 1.74 17.73 37.74 -19.79

Odas firmasmin 2019-2024 donemi degerlendirildiginde likidite acisindan ii¢ oranda yillar
itibariyle degisimler yasadig1 goriilmiistiir. Ornegin cari oranda 2021 yilina kadar artis
trendine girmis ama daha sonra cari oran performansi bir artmais bir diismiistiir. Finansal yap1
oranlari agisindan 6zsermaye aktif oraninda 2019’dan 2024’e belirgin bir artis oldugu firmanin
kaynaklarinin firmanin sahiplerin tarafindan giderek daha fazla oranda sahiplenilmistir.
Borclanma katsayisi acisindan borglarin 6zsermayeden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Varliklarin kullanim etkinligi acisindan ALDH ve BDH iligkisinde yillar itibariyle biri digerine
gore daha fazla olmasi durumunun degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Karlilik oranlar:
acgisindan Odas firmasi tarafindan 2021, 2022 ve 2023’te pozitif karlilik performanslarina sahip
olup diger yillarda negatif performans gosterilmistir.
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Tablo 15. 2019-2024 Dénemi Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. Finansal Performanslari

ZOREN
Yillar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Likidite
CcO 0.51 0.50 0.68 0.60 0.63 0.67
ATO 0.42 0.47 0.64 0.56 0.36 0.60
NO 10.08 12.29 15.47 13.01 7.39 7.66
Finansal Yap1
BKO 91.07 89.27 82.55 70.68 60.95 50.63
oA 9.53 11.42 17.81 29.38 38.98 49.37
BO 955.81 781.36 463.43 240.57 156.34 102.54
Faaliyet Yapis1
ADH 0.46 0.43 0.41 0.51 0.30 0.23
ALDH 10.03 7.01 5.57 6.06 5.29 4.49
BDH 3.75 3.59 4.88 5.68 4.50 4.86
Karlhilik
ROA -0.66 0.37 -0.30 12.40 12.13 -1.81
NKM -1.45 0.86 -0.74 24.46 40.03 -7.97
ROE -5.55 3.50 -1.97 46.42 35.03 -4.14

ZOREN firmasinin 2019-2024 dénemi degerlendirildiginde likidite agisindan ti¢ oranda yillar
itibariyle artis ve diisiisler yasadig1 goriilmiistiir. Ornegin cari oran ve asit test oraninda
2019’dan 2024 yilina kadar artis trendi oldugu nakit oraninda ise dalgali bir siire¢ yasandig:
goriilmektedir. Finansal yap1 oranlar1 agisindan 6zsermaye aktif oraninda 2019’dan 2024’e
belirgin bir artig oldugu firmanin kaynaklarinin firmanin sahiplerin tarafindan giderek daha
fazla oranda sahiplenildigi goriilmektedir. Borglanma katsayisi agisindan borglarin
O0zsermayeden daha fazla oldugu goriilmektedir. Varliklarin kullanim etkinligi agisindan
2019-2020 yillarinda ALDH’1n BDH’tan daha fazla oldugu diger yillarda ise daha dengeli bir
yap1 sergiledigi tespit edilmistir. Karlilik oranlar1 agisindan 2022 ve 2023 yillar1 haricinde
basarili bir performansa sahip olunamadig1 goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde son olarak segili enerji firmalarinin 2019-2024 dénemi boyunca {ig
karhilik oran1 agisindan finansal performanslari Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Karlilik Performanslari Ozet Tablosu

AKENR | AKSEN | AKSUE AYEN | ENJSA ODAS | ZOREN

2019 - + + + + - -
2020 - + - - + - +
2021 - + - + + + -
2022 + + - + + +

2023 + + + + + +

2024 - + - + - - -
Kag yi1l 2 6 2 5 5 3 3

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 16’ya gore karlilik oranlari agisindan AKSEN f{ist iiste alti yil basarih performans
sergilemistir. Onu sirasiyla AYEN ve ENJSA (bes yil), ODAS ve ZOREN (ii¢ y1l) ve son olarak
AKENR ve AKSUE (iki y1l) firmalar izlemektedir.

5. SONUC

Enerji her donem 6nemli olan ve stratejik olarak onemi gideren artan bir kaynak olup kendi
basina bir sektor olarak ortaya ¢ikmakla birlikte diger sektorler icin de ekonomik faaliyetlerin
yapilabilmesi icin gerekli bir kaynaktir. Bu ¢calismanin amaci BIST Elektrik Endeksindeki segili
yedi adet enerji firmasinin finansal performanslarini oran analizi yoluyla incelenmesidir. Oran
(rasyo) analizi ile finansal performanslarin belirlenmesi firmalarin finansal planlama,
denetleme ve Ozellikle firma amaglarina ulasip ulasilmadiginin belirlenmesi igin kullanilan en
temel yontemlerden biridir. Calismada BIST Elektrik Endeksinde faaliyet gosteren AKENR,
AKSEN, AKSUE, AYEN, ENJSA, ODAS ve ZOREN firmalarmmin 2019-2024 dénemi mali
tablolarindan elde edilen verilere gore finansal performanslar1 oran analizi yoluyla
incelenmistir.

[k olarak yillara gére yapilan incelemelere gore segili enerji firmalarmin likidite oranlarmdan
cari oran ve asit test oraninin kabul edilen standart degerlerin altinda kaldig1 ve dalgali bir
seyir izledigi tespit edilmistir. Bu durumun ilgili firmalarin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini
0deme konusunda sikintilar yasadig1 seklinde ifade edilebilir. Finansal yap1 oranlar agisindan
0zsermaye kullanimina oranla bor¢ kullaniminin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Varlik
kullaniminin etkinligi oranlar: agisindan ¢ogunlukla alacak devir hizi oranlarinin borg devir
hiz1 oranlarma gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bor¢ devir hizinin yiiksek oldugu
donemler i¢in alacak devir hizlarini da yiikseltmeleri gerektigi ifade edilebilir. Bunun igin
firmalarin alacak tahsilat kararlarini ve politikalarini gozden gecirmeleri ve gerekiyorsa
degisiklik yapmalar: tavsiye edilebilir. Yine ilgili firmalarin varlik kullanim etkinligi oranlar:
acgisindan, aktif devir hizi, alacak devir hizi ve bor¢ devir hiz1 siirelerinde yillar itibariyle
degisimler oldugu goriilmiistiir. Son olarak karlilik performanslar1 yillara ve firmalara gore
belirgin sekilde degisiklik gostermektedir. Net kar marji, aktif karlilig1 ve 6zkaynak karliliklar
hem pozitif hem de negatif degerlere sahiptir. 2019, 2020, 2021 yilinda karlilik durumlarinin
karmasik oldugu, 2022 yilinda AKSUE hari¢ diger tiim firmalarin karlilik performanslarinin
pozitif oldugu, 2023 yilinda tiim firmalarin pozitif karliliklara sahip oldugu, 2024’te ise
AKSEN ve AYEN harig diger firmalarin karlhiliklarinin negatif oldugu tespit edilmistir.

Firmalarm 2019-2024 periyodu igin yani alt1 yillik siirecte kag¢ defa kar ettikleri {izerinden
degerlendirildiginde AKSEN alt1 defa ile basaril1 bir performans sergileyerek birinci olmustur.
Bu stiregte AKENR ve AKSUE iki yil pozitif karlilik oranlarma sahip olup son sirada yer
almiglardir.  2019-2024 doneminde Tiirkiye ve Borsa Istanbul'un seyri agisindan genel
ekonomi kosullarindaki degismeler, yillara gore tilkenin ekonomik durumunun degisimi ve
ozellikle de enerji sektoriiniin i¢inde bulundugu kosullar karlilik performanslarindaki
degisimler iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bu durum Tiirkiye'nin gelismekte olan bir
ekonomi Ozelligine sahip olmasi, enerji bagimlis1 bir iilke konumunda olmas1 ve enerji
sektoriiniin Tiirkiye’de gelisim siirecinin ¢ok eski olmamasi ile agiklanabilir.

Enerji firmalarinin finansal performanslarinin degerlendirilmesi tasarruflarini hisse senedi
piyasalarinda enerji firmalarinda degerlendirmek isteyen kurumsal, bireysel yatirimcilara ve
enerji sektoriine yatirim yapmay1 diisiinen isletmelere faydali bilgiler sunabilir. Beller Dikmen
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(2021) calismasindan hareketle, kisa vadeli bor¢ yonetiminde finansman politikalarinin
gozden gecirilmesi ile donen varlik yapisiin gliclendirilmesi, alacak ve bor¢ devir hizi
oranlarinin uyumlu olmasi ve bor¢ 6demede sorun yasanmamasi, satis gelirlerinin artirilmasi
icin varbklarin etkin kullanimi politikalar1 benimsenmesi ve karhiliklardaki olumsuz
durumlar1 ve dalgalanmayi azaltmak igin ¢alismalar yapilmas: gerekliligi gibi bilgiler ortaya
¢ikmistir. Firmalarin finansal performanslarinin incelenmesi belirli kriterlere gore yatirim
yapacak olanlarin yatinm kararlarma katki saglayabilir. Gelecek c¢alismalar acgisindan
stirdiiriilebilirlik yaklagimlari ile ilgili finansal raporlar ve gostergelerin de kullanildig1 daha
genis zaman dilimlerini kapsayan kapsamli analizler yapilabilir.

YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyan1 ve Etik Onay Izni: Arastirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yaym
etigine 0zen gosterilmistir. Bu galisma etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer
almamaktadir.

Katki Oran1 Beyani: Yazar makaleye %100 oraninda katki saglamis oldugunu beyan eder.

Destek ve Tesekkiir Beyan1: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi1 Beyani: Yazar, bu g¢alismanin hazirlanmasi, yazimi ve yayimlanmasi
siirecinde herhangi bir kisi veya kurum ile ¢ikar catismasinin bulunmadigini beyan eder.
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Bu arastirmada, kruvaziyer gemilere yonelik olarak internet
iizerinden verilen is ilanlart igerik analizi teknigiyle incelenmigtir.
Aragtirma verileri, 22 Mart 2024-20 Mayis 2024 tarihleri arasinda
‘allcruisejobs.com’  adli  internet  sitesinden  toplanmustir.
Aragtirmanmm 6ne ¢ikan sonuglarina gore; kruvaziyer gemilerde
cogunlukla yonetici diizeyinde olmayan ve sezonluk ¢alisacak
isgoren arandi$y, en fazla isgoren gereksinimi duyulan alanlarm
mutfak, giiverte ve eglence hizmetleri oldugu ve ilanlarm biiyiik
boliimiiniin Ingilizce olarak yayimlandigi saptannustr. Bununla
birlikte, incelenen is ilanlarmda aday isg6renlere ait bazi demografik
dzellikler (cinsiyet, yas ve egitim durumu) agismdan isletmelerin
belirgin bir ayrim gozetmedikleri belirlenmistir. Son olarak,
arastirma kapsammndaki is ilanlarmun aday isgorenlere saglanan
olanaklara (kalacak yer, iicret-prim, yeme-icme olanaklar: gibi) dair
icerdikleri bilgiler bakmmndan oldukga yetersiz kaldigr tespit
edilmistir.
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Abstract

In this study, job advertisements for cruise ships posted online were
analyzed using the content analysis technique. The research data
was collected from the website ‘allcruisejobs.com” between March
22,2024, and May 20, 2024. The key findings of the study indicate
that cruise ships predominantly seek non-managerial and seasonal
employees. The most in-demand job categories are kitchen, deck,
and entertainment services. Additionally, a significant majority of
the job postings are published in English. However, it was
determined that the businesses did not make any significant
distinction in terms of some demographic characteristics (gender,
age, and education level) of the candidate employees in the job
advertisements examined. Lastly, the job advertisements examined
in this study were found to provide insufficient information
regarding the benefits offered to candidates, including
accommodation, salary and bonuses, as well as food and beverage
provisions.
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Jel Codes: J20, L83, Z30.

Atif igin (Cite as): Erdem, B., Seremetli, B. E. ve Inaltekin, E. (2025). Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarmn igerik analizi
teknigiyle incelenmesi. Pamukkale Universitesi i§letme Aragtirmalar: Dergisi, 12(1), 112-130. https://doi.org/10.47097/piar.1644976

112


https://doi.org/10.47097/piar.1644976

Erdem, B. & Seremetli, B. E. Kruvaziyer Gemilere Yonelik Is Ilanlarinin Igerik Analizi Teknigiyle Incelenmesi
& Inaltekin, E.
PIAR’2025/12(1)

1. GIRiS

Gilintimiizde Orgiitlerin rekabetgi kalmasinda onemli bir rol istlenen insan kaynaklar
yonetimi, ozellikle cagdas yonetim anlayisinin benimsendigi isletmelerde bir¢ok &nemli
fonksiyona sahiptir. Is analizi, isgiici planlamasi, isgéren bulma ve se¢cme (ise alim),
performans degerlendirme, egitim ve gelistirme, kariyer planlama, iicretleme, mesleki saglk
ve giivenligin saglanmasi gibi islevler modern bir anlayisla yonetilen isletmelerde insan
kaynaklar1 boliimiiniin temel ugras alanlarmi olusturmaktadir. Siiphesiz tiim bu fonksiyonlar
insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi agisindan gerekli olmakla birlikte, ise alim stireci ayr1
bir éneme sahiptir. Ciinkii isletmenin gereksinim duydugu say1 ve nitelikte isgorenlerin
saglanamamas: diger insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin etkinligini azaltabilir. Dolayisiyla
dogru bir bicimde ytiriitiilen ise alim siireci yonetim agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir.

Ise alim, isletmedeki bos pozisyonlara yonelik olarak belirli bir dsnemde ihtiya¢ duyulan
potansiyel isgéren adaylarmin belirlenmesi ve bu adaylarin ilgili bos pozisyonlara
dikkatlerinin ¢ekilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii ifade eder (Barber, 1998: 5).
Ise alim siirecinde yapilan hatalar &rgiitiin faaliyetlerine cesitli agilardan zarar verebilir.
Ornegin, bos pozisyonun gerektirdigi nitelikleri tasimayan isgdrenlerin ige alinmasi drgiitsel
faaliyetlerin etkinligini azaltir (Oguzbalaban, 2019: 462). Ayrica, yanlis segilen isgiiciiniin belli
bir siire sonra isten ayrilma ihtimali bulunmaktadir. Bu ise, ayrilanlarin yerine yeni isgoren
aranmasi problemini ortaya cikarir ve boylece orgiit agisindan ise alim maliyetini artirir.
Bunun yanisira, yanls ise alim politikasi isletmede is kazalarinin artmasima da sebep olabilir
(Tiitiincii vd., 2003: 117; Erdem ve Gezen, 2014: 21-22). Isgéren perspektifinden bakildiginda
ise, yeteneklerine uygun olmayan pozisyonlarda istihdam edilen isgorenlerde motivasyon
kayb1 ve performans diisiikliigii gibi sorunlar meydana gelebilir. Dolayisiyla, ise alim
siirecinde yasanabilecek olas1 hatalar1 ongdrmek ve buna gore aksiyon almak yonetimin zor
ve Oonemli bir gorevini olusturmaktadir.

Isletmeler, ise alim siirecini daha etkin bir bicimde yiiriitebilmek amaciyla son yillarda
teknolojiden 6nemli Slgiide yararlanmaktadirlar. Internetin yayginlagsmastyla birlikte ise alim
siireci de degisime ugramistir (Dulkadiroglu ve Altundemir, 2013: 61). Son yillarda elektronik
ise alim (e-ise alim) uygulamalari, isletme yoneticilerinin ve insan kaynaklar1 uzmanlarmin
isletmedeki bos pozisyonlar i¢in en uygun aday1 bulmalarini saglamada 6nemli bir arag haline
gelmistir (Erdem ve Gezen, 2014: 21). Bunu destekler nitelikte, yapilan bir ¢alismada 2018
yilinda ¢evrimigi is portallar1 aracilifiyla alinan basvurularin diinya ¢apindaki ise alimlarin
beste birini olusturdugu vurgulanmistir (Cedefop vd., 2021: 9). Dahasi, is basvurularinda
genel anlamda internete olan bagimhiligin artis gostermesi beklenmekte ve bu dogrultuda
Avrupa’daki ¢evrimigi is ilanlar1 hacminin 2021 ile 2028 yillar1 arasinda %8 oraninda artacag:
tahmin edilmektedir (Research and Markets, 2021’den aktaran Napierala, 2023: 5).

Isletmeler e-ise alim sayesinde genis bir bilgi havuzundan yararlanarak ¢ok sayida aday
isgorene ulasabilmektedirler (Llorens, 2011: 411; Sharma, 2014: 17; Salman ve Goksen, 2023:
2034). Ayrica bu arag, elde edilen bilgilerin diizenli bir bigimde raporlanmasina imkan vererek
(Lin ve Stainskaya, 2002: 4; Geng, 2016: 64) orgiitler agisindan ise alim siirecinin daha hizl,
kolay ve diisiik maliyetle gerceklestirilebilmesini saglamaktadir (Lin ve Stainskaya, 2002: 6;
Lee, 2005: 175; Giiler, 2006: 21; Ahmad, 2015: 82; Geng, 2016: 64). Diger taraftan e-ise alim,
yalnizca pasif konumdaki is arayanlar1 cezbetmekle kalmamakta, ayni zamanda halihazirda
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is aramayan ancak is firsatlar1 hakkinda merakli olan yiiksek yetenekli kisilerin ilgisini
¢ekmede bir arag¢ olarak kullanilmaktadir (Arthur, 1998: 82; Galanaki, 2002: 244). Ayrica;
isletmenin imajini iyilestirmesi, insan kaynaklar1 yoneticilerinin is ytikiinii azaltmasi ve ise
alim siirecinde kullanilabilecek etkili bir ara¢ olmasi gibi konular e-ise alimin tercih
edilmesindeki diger 6nemli nedenler arasinda siralanmaktadir (Kim ve O'Connor, 2009: 48;
Bhupendra ve Swati, 2015: 3). E-ise alimin bu gibi stiin yOnlerinin yani sira bazi
dezavantajlarinin da oldugu unutulmamalidir. Ornegin; ok sayida aday bagvurularinin bir
kismi ilgili pozisyon igin uygun olmayabilir. Bu ise, isveren agisindan bir zaman kaybi
anlamina gelir. Bunu 6nlemek icin kapsamli bir eleme sisteminin kurulmasi gerekir ki, bu
sistemi kurmak isletme agisindan zor bir stireg olabilir (Harris vd., 2003: 86; Dogan, 2011: 59).
Ote yandan, e-ise alim siirecinde son yillarda is goriismelerinin dahi cevrimici ortamda
yapiliyor olmasi igveren ve aday arasindaki kisisel temasi azaltmakta (Dhamija, 2012: 38;
Bhupendra ve Swati, 2015: 4; Salman ve Gokgen, 2023: 2031) ve boylece iki kesimin birbirini
anlamasin giiglestirmektedir.

E-ise alim, belirli isgiicii piyasasi nislerine hitap etme firsati sunmaktadir (Galanaki, 2002: 244;
Harris vd., 2003: 86; Salman ve Gokgen, 2023: 2030; Arman, 2023: 225). Kruvaziyer gemiler, bu
nis pazara Ornek olarak gosterilebilir. Kruvaziyer turizmi, son yillarda popiilaritesi giderek
artan ve hizla biiyliyen 6nemli bir sektordiir (Tor-Kadioglu, 2020: 415). Kruvaziyer gemiler,
seyahat etmek isteyen bireylere diger ulasim araglarindan farkli avantajlar sunmaktadir.
Mancini (2004: 17) bu avantajlari; bireylerin tatil siiresince erismek istedigi hemen her hizmete
ulasabilmesi, tiiketicilerin beklentilerine doniik olmasi, gemilerin konfor ve rahatlik
vadetmesi, degisik yerleri ziyaret edebilme olanag1 sunmasi, hizmetin 6denen paranin
karsiligin1 vermesi ve SPA, golf, saglk ve yeme i¢me gibi cesitli alanlarda liiks hizmet
olanaklarinin mevcut olmasi seklinde siralamaktadir. Bu gibi avantajlar, tiiketicilerin
kruvaziyer turizmine gosterdigi talebi artirirken, {ilkeler de hem ulusal hem de global dlgekte
hizla biliyliyen bu pazardan daha fazla pay alarak ekonomilerine katki saglamay:
amaglamaktadir (Nemlioglu ve Erdogan, 2023: 23).

Kruvaziyer turizmi pazarmmin gelisim gostermesiyle birlikte, diinyada bu alandaki pazar
paymun dagilimi da bir aragtirma konusu haline gelmistir. Bu kapsamda, Uluslararas:
Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (2023) tarafindan yayimlanan bir raporda, kruvaziyer turizmi
kapsaminda diinyadaki cgesitli bolgelerin 2022 yili icinde ulastig1i ziyaret¢i rakamlar:
paylasilmistir. Raporda yer alan verilere gore kruvaziyer turizmi pazarindan en fazla pay1
alan bolgenin 15.408 ziyaretci ile Kuzey Amerika oldugu goziikmektedir. Kuzey Amerika’y1
sirasiyla 7.226 ziyaretci ile Bat1 Avrupa, 5.738 ziyaretci ile Asya, 1.352 ziyaretci ile Avustralya,
935 ziyaretgi ile Giiney Amerika, 263 ziyaretgi ile Dogu Avrupa, 218 ziyaretgi ile Iskandinavya,
108 ziyaretci ile Orta Dogu, 168 ziyaretgi ile Afrika, 57 ziyaretgi ile Karayipler ve 49 ziyaretgi
ile Orta Amerika bolgeleri takip etmektedir.

Diinyada kruvaziyer turizmine yonelik olarak olusan rekabet ortamy, tiiketiciler ve iireticiler
disinda isgiicii piyasasini da etkilemistir. Ornegin, 2023 yil1 igerisinde yayinlanan bir rapora
gore Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) kruvaziyer gemi sektoriindeki dogrudan, dolayl
ve uyarilmis istihdam rakamlar1 2021 yilindan 2022 yilina degin oldukca ytiksek bir sekilde
artis gostermistir. ABD’de kruvaziyer gemi sektoriindeki toplam calisan sayis1 2021 yilinda
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110 bin iken, 2022 yilinda bu say1 229 bine ytiikselmistir. Ustelik bu 229 bin calisanin 98 bini
dogrudan kruvaziyer turizm sektoriinde ¢alismaktadir (Statista, 2024).

Turizm sektoriine iliskin is ilanlar1 konusunda ilgili alanyazindaki arastirmalar
incelendiginde, baz1 ¢alismalarda genel olarak turizm isletmelerine yonelik verilen internet
tabanli is ilanlarina odaklanildig: (Demir, 2011; Erdem ve Gezen, 2014; Ertas, 2018; Giigliitiirk
Baran ve Noyan, 2020) goriilmiistiir. Diger yandan yazindaki ilgili calismalarin énemli bir
boliimiiniin konaklama isletmeleri tizerine yogunlastigr dikkati ¢ekmistir. Bu ¢alismalarin
bazilarinda genel olarak konaklama isletmelerine yonelik internet iizerinden verilen is ilanlar1
incelenirken (Ozdemir vd., 2015; Giritlioglu vd., 2015; Erdem vd., 2017; Dogan ve Tuncer, 2018;
Oguzbalaban, 2019; Tamositnaité, 2019; Villi ve Sagkes, 2021; Diizgiin, 2023), birtakim
calismalarda ise konaklama isletmelerinde departman 6zelinde is ilanlarmin inceleme konusu
yapildig1 goriilmiistiir (Balta ve Culha, 2010; Can vd., 2016; Yilmaz, 2020; Erdem vd., 2023).
Ote yandan sinirh sayida da olsa yazindaki bazi calismalar diger turizm isletmelerine yonelik
internet tabanl is ilanlarini ele almistir. Bu baglamda literatiirde; etkinlik yonetimi (Arcodia
ve Barker, 2002), rekreasyon uzmanlar1 (Cevik vd., 2020), ascilar (Cetin ve Akar Sahingoz,
2019) ve denizciler (Ayaz vd., 2018) gibi birtakim pozisyonlara yonelik is ilanlar1 incelenmistir.
llgili alanyazin incelendiginde kruvaziyer gemilerde calisacak isgdrenlere yonelik internet
tabanli is ilanlarmin arastirma konusu yapilmadig: dikkati cekmis ya da bu konuda herhangi
bir ¢alismaya rastlanamamustir. Bu baglamda, kruvaziyer gemiler 6zelinde yiiriitiilecek
benzer bir galismanin isverenler, aday isgorenler ve arastirmacilar agisindan bu nis pazar
alanina katki saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Buradan hareketle bu calismada kruvaziyer
gemilere iligkin olarak internet iizerinden verilen is ilanlarinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin yanit aradig1 sorular su sekilde siralanabilir:

e Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlar1 hangi tilkeleri kapsamaktadir?
e Kruvaziyer gemilerde en ¢ok isgoren ihtiyact duyulan pozisyonlar hangileridir?

e Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinda aday isgorenlerde aranan temel beceri ve
nitelikler nelerdir?

e Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlar1 hangi bilgileri icermektedir?
2. YONTEM

Bu arastirmada kruvaziyer gemilere iliskin olarak internet {izerinden verilen is ilanlar1 igerik
analizi teknigi ile incelenmistir. Robert ve Bouillaget'e (1997) gore bu teknik, “bir metnin ya da
gorselin igerisinde sistemli bir bicimde belirlenen kategorilerin/kodlarin mevcudiyetini analiz etmek
icin” kullanilmaktadir (Aktaran Alanka, 2024: 69). Arastirma verileri “allcruisejobs.com” isimli
internet sitesinden toplanmistir. Bahsedilen internet sitesi, kruvaziyer gemilere yonelik en
giincel is ilanlarmin yer aldig1 online bir platformdur (allcruisejobs.com).

Arastirma verileri 22 Mart 2024 — 20 Mayis 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin
toplanmaya baslandig1 tarihte ‘allcruisejobs.com’” adli internet sitesinde 1420 is ilaninin
bulundugu ve bu ilanlarin genel anlamda Ingilizce, Almanca, Cince ve Japonca gibi farkli
dillerde yayimlandig: tespit edilmistir. Veri toplama siirecinde, s6z konusu ilanlarmn diizenli
olarak giincellendigi ve ilan sayisinda siirekli degisiklikler meydana geldigi gozlenmistir.
Zaman kisit1 ve ilanlarin igeriklerinin birbirini tekrar etmesi gibi nedenlerle tiim ilanlarin
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incelenmesi miimkiin olmadigindan, toplam 825 ilan analiz kapsamina alinabilmistir. Bunun
yani sira, tiim dillerdeki is ilanlarini ¢oziimleyebilme konusunda yasanabilecek simirhiliklar
nedeniyle sadece Ingilizce olarak yayimlanmus is ilanlarmin incelenmesine karar verilmistir.
Verilerin toplandig1 donemde bahsi gecen internet sitesinde bu 825 ilandan 672’sinin iceriginin
Ingilizce oldugu goriilmiis ve Ingilizce yayimlanan bu ilanlar aragtirma kapsamina alinmistir.
Boylece arastirmanin ana kiitlesi 672 adet is ilanindan olusmustur. Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo
3'te dncelikle 825 ilan ile ilgili genel bilgilere yer verilmis, Tablo 4’ten itibaren ise Ingilizce
olarak yayimlanmis 672 ilan ayrintili bi¢imde incelenmistir.

Bu calismada incelenen is ilanlarina iliskin kategoriler siniflandirilirken Erdem ve Gezen
(2014) ve Erdem vd. (2023) tarafindan gergeklestirilen calismalar temel almmistir. Bu
baglamda smiflandirmalar; isletmeleri betimleyici Ozellikler, aday isgorenlerde aranan
ozellikler, isgorenlere saglanan olanaklar ve isletme iletisim bilgileri, seklinde yapilmustir.

3. BULGULAR
3.1. Is Ilan1 Veren Kruvaziyer Gemileri Betimleyici Degerlendirmeler

Calismada gergeklestirilen siniflandirmalar kapsaminda, oncelikle 6rneklem iginde yer alan
kruvaziyer gemilerle ilgili baz1 betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Bu baglamda ilk olarak
is ilanlariin departmanlara gore dagilimi incelenmistir. Bulgular Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Is [lanlarmin Departmanlara Gére Dagilim1

Departmanlar Siklik Yiizde (%)
Mutfak Isleri 100 12,12
Deck (Gliverte) 95 11,52
Eglence 62 7,52
fcecek 56 6,79
Misafir Hizmetleri 54 6,55
Restoran 52 6,30
Makine-Teknik 51 6,18
Kat Hizmetleri 50 6,06
Yonetim/Yonetici 35 4,24
Diger Gemi Calisan: 33 4,00
Kiy1 Gezileri 31 3,76
Magaza (Shop) Satis Gorevlisi 29 3,52
Spa&Giizellik 26 3,15
Idari Isler 24 2,91
Saglik 22 2,67
Erzak 15 1,82
Fotografcilik 15 1,82
Kumarhane 15 1,82
Yer/Kara Hizmetleri 15 1,82
Spor ve Fitness 14 1,70
Emlak Danigmani (Private Estate) 12 1,45
Bilgi Teknolojileri 10 1,21
Cocuk Bakimi 9 1,09
Toplam 825 100
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Tablo 1'de goriildiigii gibi kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinda en ¢ok isgdren aranan
boliimler; mutfak (%12,12), giiverte (%11,52), eglence (%7,52), igecek (%6,79), misafir
hizmetleri (6,55), restoran (%6,30), makine-teknik (%6,18) ve kat hizmetleri (%6,06)

seklindedir. Bir sonraki asamada, 6rneklem kapsamindaki kruvaziyer gemilerin mensei
incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Orneklem Kapsamindaki Kruvaziyer Gemilerin Mengei/Ulkesi

Ulke Siklik Yiizde (%)
Amerika 276 33,45
1ngiltere 205 24,85

Isvicre 174 21,09
Almanya 89 10,79

ftalya 19 2,30
Portekiz 18 2,18
Slovakya 10 1,21
Ukrayna 9 1,09

Kibris 7 0,85
Fransa 5 0,61
Ispanya 5 0,61
Bulgaristan 3 0,36
Malta 2 0,24
Avustralya 1 0,12
Estonya 1 0,12
Hirvatistan 1 0,12
Toplam 825 100

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan kruvaziyer gemilerin cogunlugu (%33,45)
Amerika menseilidir. Bunu ingiltere (%24,85), Isvicre (%21,09) ve Almanya (%10,79) menseili
gemiler izlemektedir. Bir sonraki asamada, ilan dili incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Is [lanlarinin Yayimlandig: Dillere Gére Dagilimu

Ilanin Dili Siklik Yiizde (%)
Ingilizce 672 81,45
Almanca 122 14,79

Cince 13 1,58
Japonca 12 1,45
Felemenkge 3 0,36
ftalyanca 2 0,24

Fransizca 1 0,12
Toplam 825 100

Tablo 3'te de goriildiigii gibi, kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun
(%81,45) icerigi Ingilizcedir. Bunun yani sira Almanca yayinlanan 122 adet (%14,79) is ilanma
rastlanmustir.
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Onceki kisimda da belirtildigi gibi, calismanin bundan sonraki asamasmda yayn dili Ingilizce
olan is ilanlarmin igerik ¢oziimlemesi bulgularina yer verilmistir. Tablo 4’te, istthdam edilecek
pozisyona iliskin olarak ilanda belirtilen faaliyet/calisma donemi bilgisi gosterilmektedir.

Tablo 4. Istihdam Edilecek Pozisyona iliskin Olarak flanda Belirtilen Faaliyet/Calisma
Donemi Bilgisi

Faaliyet Donemi Siklik Yiizde (%)
Tim yil 75 11,16
Sezonluk 267 39,73
Belirtilmemis 330 49,11
Toplam 672 100

Tablo 4'te de goriildiigii gibi, is ilan1 veren kruvaziyer gemilerin yaklasik yarisi (%49,11)
istihdam edilecek pozisyona iliskin olarak herhangi bir faaliyet/calisma donemi
belirtmemislerdir. Bununla birlikte, is ilanlarmin agirlikla sezonluk pozisyonlar: (%39,73)
temsil eden ilanlardan olustugu dikkati ¢ekmektedir. Bir sonraki asamada, ilan verilen
pozisyonun kademesi/derecesi incelenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Ilan Verilen Pozisyonun Kademesi/Derecesi

Pozisyon Derecesi Siklik Yiizde (%)
Ust kademe yénetici 20 2,98
Departman yoneticisi 70 10,42
Sef (supervisor) 85 12,65

Yonetici diizeyinde

olmayan personel (staff)

Toplam 672 100
Tablo 5'te de goriildiigii gibi, arastirma kapsamindaki is ilanlarmin biiyiik cogunlugu yonetici
diizeyinde olmayan personele yoneliktir (%73,96). Bunu sef (supervisor) (%12,65) ve
departman yoneticisi (%10,42) pozisyonlarma iliskin ilanlar takip etmektedir. Ilanlarin
tamaminda, aranan isgorenlere yonelik olarak pozisyonlarin kademesi/derecesi belirtilmis
olmakla birlikte stajyer isgorenlere yonelik herhangi bir is ilanina rastlanmamas: da dikkat
¢eken bir diger bulgudur.

497 73,96

Bu kisimda son olarak, arastirma kapsamindaki is ilanlarmimn is tanimi bilgisini igerip
icermedigi incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. llanlarda Is Tammu Bilgisinin Yer Alma Durumu

Is Tanimu Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 666 99,11
Belirtilmemis 6 0,89
Toplam 672 100

Tablo 6’ta da goriildiigii gibi, kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarmin neredeyse tamaminda
(%99,11) is tanimu bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.
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3.2. Aday Isgorenlerde Aranan Ozelliklere Yonelik Degerlendirmeler

Aragtirmanin bu kisminda, kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinda aday isgorenlerde

aranan Ozellikler incelenmistir. Bulgular Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Aday Isgorenlerde Aranan Ozellikler

Cinsiyet Siklik Yiizde (%)
Kadin 3 0,45
Erkek - -

Belirtilmemis 669 99,55
Yas Siklik Yiizde (%)
18-30 11 1,64
31-40 1 0,15
41 ve tizeri - -
Belirtilmemis 660 98,21
Egitim Durumu Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 239 35,57
Belirtilmemis 433 64,43
is Deneyimi Siklik Yiizde (%)
1-5yi1l 396 58,93
6-10 y1l 35 521
Tercihen deneyimli 96 14,29
Belirtilmemis 145 21,58
Yabana dil* Siklik Yiizde (%)

Ingilizce 672 100

Almanca 121 18

Japonca 15 2,23
Cince 13 1,93

Ispanyolca 4 0,59
Arapca 3 0,44
Fransizca 2 0,29
italyanca 2 0,29
Portekizce 1 0,14
Bilgisayar Programlar1” Siklik Yiizde (%)
MS Office Programlar: 126 18,74
Paket Programlar 61 9,07
Belirtilmemis 512 76,19
Kisisel Goriiniim Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 94 13,99

“Bu kategorilerde, aday isgorenlerde birden fazla yabanci dil ve bilgisayar programi becerisi arandigindan dolays,

toplam say1 672’yi agmustir.
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Belirtilmemis 578 86,01
Tak‘mg;ll‘;masma Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 197 29,32
Belirtilmemis 475 70,68
Calisma Saatlerine Sikhik Yiizde (%)
Uyum
Belirtilmis 28 4,17
Belirtilmemis 644 95,83
Liderlik Vasfi Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 168 25,00
Belirtilmemis 504 75,00
Iletisim Yetenegi Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 296 44,05
Belirtilmemis 376 55,95
Analiif:;“me Sikhik Yiizde (%)
Belirtilmis 32 4,76
Belirtilmemis 640 95,24
Orgarﬂlza;l;:rlla\{‘;ienegi Skdrk Yiizde (%)
Belirtilmis 152 22,62
Belirtilmemis 520 77,38
Uyruk Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 18 2,68
Belirtilmemis 654 97,32
Pasaport gerekliligi Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 152 22,62
Belirtilmemis 520 77,38
Yetkinlik Belgeleri Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 245 36,46
Belirtilmemis 427 63,54

Tablo 7'deki bulgular su sekilde Ozetlenebilir: Is ilanlarinda cinsiyet ve yas degiskenleri
agisindan herhangi bir ayrim gozetilmedigi, egitim durumu degiskeni agisindan ise, ilanlarin
¢ogunun (%64,43) aday isgorenlerde aranan egitim durumu ile ilgili olarak herhangi bir bilgiyi
icermedigi saptanmistir. Is deneyimi ile ilgili olarak “1-5 y1l” kriteri 6n plana ¢ikmaktadir
(%58,93). Bununla birlikte, ilanlarin %21,58’inde is deneyimi konusunda bir bilgiye yer
verilmedigi goriilmiistiir. Yabana dil bilgisi degiskeni acisindan degerlendirildiginde,
incelenen ilanlarn tamaminda aday isgorenlerde Ingilizce dil bilgisinin arandigi, bunu
Almanca (%18) dil segeneginin izledigi belirlenmistir. Bununla birlikte, aday isgorenlerde
aranan diger 6zellikler olan bilgisayar programlar bilgisi, kisisel goriiniim, takim ¢alismasina
yatkinlik, calisma saatlerine uyum, liderlik vasfi, iletisim yetenegi, analitik diistinme becerisi
ve planlama ve organizasyon yetenegi degiskenlerine ilanlarin cogunlugunda yer verilmedigi
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goriilmiistiir. Benzer durum uyruk, pasaport gerekliligi ve kruvaziyer gemilerde galismaya
iliskin baz1 6zel yetkinlik belgeleri igin de gegerlidir. Incelenen is ilanlarinin gogunlugunda bu
degiskenlere de yer verilmedigi, yani kruvaziyer gemilerde ¢alisacak aday isgorenlerde bu
degiskenlere iliskin birtakim 6zellikler aranmadig: tespit edilmistir.

3.3. Aday Isgorenlere Saglanan Olanaklara Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmanin bu kisminda, kruvaziyer gemilere yonelik verilen is ilanlarinda, isletmelerin
aday isgorenlere sagladiklar1 olanaklarla ilgili olarak hangi bilgilere yer verdikleri
incelenmistir. Bulgular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Aday Isgorene Saglanan Olanaklar

Kalacak Yer Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 116 17,26
Belirtilmemis 556 82,74
Ucret — Prim Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 34 5,06
Belirtilmemis 638 94,94
Yeme — i¢gme Olanaklar Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 79 11,76
Belirtilmemis 593 88,24
Kariyer Olanaklar Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 58 8,63
Belirtilmemis 614 91,37
S°SZ:L:;‘;‘Z“ Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 77 11,46
Belirtilmemis 595 88,54
Toplam 672 100

Tablo 8'de goriildiigii gibi, arastirma kapsamindaki is ilanlarinin biiylik cogunlugunun aday
isgOrenlere saglanacak kalacak yer/konaklama olanagy, ticret-prim bilgisi, yeme-i¢gme, kariyer
ve sosyal faaliyet olanaklar1 hakkinda bilgi icermedigi saptanmistir.

3.4. Isletme Iletisim Bilgilerine Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmada son olarak, is ilanlarinin isletme ile ilgili iletisim bilgilerini igerip icermedigi
incelenmistir. Bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Isletme letisim Bilgileri

Adres Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis - -
Belirtilmemis 672 100
Telefon Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 2 0,30
Belirtilmemis 670 99,70
Elektronik Posta Adresi Siklik Yiizde (%)
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Belirtilmis 10 1,49
Belirtilmemis 662 98,51
irtibat kurulacak kisi Siklik Yiizde (%)
Belirtilmig 5 0,74
Belirtilmemis 667 99,26
Toplam 672 100

Tablo 9'da goriildiigii gibi, incelenen is ilanlarinin biiyiik cogunlugu isletme ile ilgili olarak
adres, telefon, e-posta ve irtibat kurulacak kisi gibi iletisim bilgilerini icermemektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsamina alinan is ilanlarini yayimlayan kruvaziyer gemi isletmelerinin menseine
gore dagilimina bakildiginda ilk sirada yer alan tilke ABD'dir (%33,45). Buna karsin, Avrupa
Birligi (AB) menseili kruvaziyer gemilerin ilanlari ise tiim ilanlar igerisinde %40,48 oraninda
bir agirhiga sahiptir. Bu oranlar, ayn1 zamanda iilkelere gore toplam kruvaziyer gemi isgisi
sayilariyla da benzerlik gostermektedir. Uluslararasi Kruvaziyer Tagimaciigi Dernegi'nin
2023 yilinda yayimlamis oldugu ‘Kruvaziyer Turizminin Kiiresel Ekonomiye Katkisi, 2022” baghkl
raporunda yer alan istihdam verilerinde, diinya genelinde kruvaziyer gemi sektoriinde
dogrudan ve dolayl olarak ¢alisan is¢i sayisinin 1,2 milyon oldugundan bahsedilmektedir. Bu
iscilerden 229 bini ABD (%19,08), 370 bini ise (%30,83) AB kokenli firmalarda ¢alismaktadir
(Cruise Lines International Association, 2023). Bu verilerden hareketle, arastirmamiz
kapsaminda incelenen is ilanlarinin firma mensgelerine gore dagiliminin kiiresel kruvaziyer
gemi endiistrisi ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle, diinya genelinde kruvaziyer
gemi calisanlarinin bolgesel dagilimmin Snemli Olgiide ABD ve AB f{ilkeleri {izerinde
yogunlastig ifade edilebilir.

Arastirma kapsamindaki is ilanlar1 incelendiginde, kruvaziyer gemilerin en ¢ok isgoren
gereksinimi duydugu iki departmanin mutfak ve giiverte oldugu goriilmistiir. Mutfak
departmani acisindan bakildigr zaman, sef ve sarap garsonu (sommelier) gibi yiiksek
nitelikteki personelleri istihdam etmek zorlayici bir siirectir. Buna karsin, profesyonel hizmet
anlayisimi silirdiirebilmek bakimindan bu personelleri istihdam edebilmek ve isten
ayrilmalarini engelleyebilmek miisteri memnuniyeti agisindan da 6nemlidir (Larsen vd., 2012:
592). Bu durum, kruvaziyer gemilerde mutfak personeline duyulan gereksinimin énemli bir
gostergesidir. Kruvaziyer gemilerin de adeta yiizen bir otel olduklar diistintildiigiinde, tipk:
konaklama tesislerinde oldugu gibi, bu isletmelerde de geceleme ile yeme-igme olaymin
misafirler acisindan biiyiik 6nem arz ettigi ve kruvaziyer gemi yoneticilerinin bu durumun
bilincinde olarak mutfak personeli arayisinda oldugu izlenimi uyanmaktadir. En ¢ok talep
goren bir diger departman ise giivertedir. Otonom gemilerin yaygimlasmasiyla birlikte
gliverte personelinin rol ve sorumluluklar: 6nemli 6l¢iide doniisiime ugramaktadir. Sensor ve
otomasyon sistemlerine asir1 bagimlilik, durumsal farkindaligin azalmasi ve rehavetin artmasi
gibi riskler ortaya ¢ikmaktadir. Bu doniisiim, giliverte personelinin teknolojilere uyum
saglayabilmesi adina daha kapsaml ve ileri diizeyde bir egitimin gerekliligini 6n plana
¢ikarmaktadir (Hannaford ve Hassel, 2021: 2). Bu durum, kruvaziyer gemilerde donaniml
gliverte personeline duyulan ihtiyacin 6nemini gosterir niteliktedir.
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Incelenen is ilanlarinin tamaminda, kruvaziyer gemilerin Ingilizce dilini bilen personel
arayisinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin milliyetleri birbirinden farkh
olsa dahi, gemi personelinde aranan ortak dilin Ingilizce oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Avsar ve Sec¢im, 2021: 76). Bu durum, kiiresel 6l¢ekte en ¢ok kullanilan dillerden birinin
ingilizce olmasindan kaynaklanmaktadir (Ugar, 2022: 2; Beibei, 2023: 2027; Pash ve Giiger,
2023: 18; Akmenge vd., 2023: 304; Sengezer, 2024: 2). Ayrica, turizm isletmeleri 6zelinde is
ilanlari iizerine yiiriitiilen bircok calismada da aday isgdrenlerde agirlikli olarak Ingilizce dil
bilgisinin arandig1 saptanmistir (Erdem ve Gezen, 2014; Giritlioglu vd., 2015; Dogan ve
Tuncer, 2018; Oguzbalaban, 2019; Erdem vd., 2023). Dolayisiyla, ¢alismamizin bu bulgusu,
onceki benzer arastirmalarin sonuglari ile uyumludur.

Aragtirmamizin bulgulari, kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinin is tanimi agisindan
bilgilendiricilik seviyesinin oldukgca yiiksek oldugunu gostermektedir (%99,11). Is tanimlar,
pozisyonun kisa bir 0zetini sunarak adaylarin ilgili is i¢in sahip olmalar1 gereken asgari
nitelikleri belirlemeye yardimci olur (Erdem ve Gezen, 2014: 34). Is ilanlarmnin bilgilendirici
yapisi, pozisyon ile aday nitelikleri arasindaki uyumu artirirken, ilana yonelik olumlu algilar
gliclendirir ve ilgili pozisyona basvuru yapma konusunda aday isgorenleri tesvik eder
(Alnmagik ve Erat, 2015: 103). Ayrica, agikca belirlenmis is tanimlari, ¢alisanlarin gorevlerini
daha iyi kavramalarina olanak tanir ve belirsizligi giderir. Bu durum, calisanlarin
verimliliklerinin artirilmasina olanak saglar (Duale vd., 2023: 31). Literatiire bakildiginda, is
ilanlarinin is tanumu bilgilerini icerdigi yoniinde bir takim aragtirma bulgular1 mevcuttur
(Basim, 2008; Eskin Bacaksiz ve Sonmez, 2014; Giritlioglu vd., 2015; Cetin ve Sahingoz, 2019).
Calismamizin sonuglari, is tanimi konusunda literatiirdeki bu bulgular1 destekler niteliktedir.
Ancak bunun aksine, ilgili alan yazindaki bazi ¢alismalarda ise, is ilanlarinda is tanimi
bilgilerinin yer alma oraninin oldukga diisiik diizeylerde kaldig1 saptanmistir (Erdem ve
Gezen, 2014; Dogan ve Tuncer, 2018; Yilmaz, 2020; Erdem vd., 2023).

Arastirmamizin bir diger bulgusu, aday isgorenlerde aranan kriterler acgisindan ‘bilgisayar
programlarinin kullanimina yonelik” bilgilerin ilanlarda yer alma oraninin oldukca diisiik bir
seviyede kaldigr yoniindedir (%27,81). Ne var ki, literatiirde yapilan calismalar, gemi
miirettebatimin - modern gemi iletisim ekipmanlar1 ve bilgisayar teknolojilerini
kullanabilmesinin, kiiresel dlgekte giincel bilgi ve yetkinliklere erisimlerini sagladigini ortaya
koymaktadir (Belev ve Daskalov, 2019: 1). Bu bulgu, kruvaziyer gemi personelinin bilgisayar
programlarin1 ve teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmesinin Onemini agik¢a
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, arastirma kapsamindaki is ilanlarinda bilgisayar
programlarina yonelik detaylarin yer alma durumunun yetersiz diizeyde kaldig1 sdylenebilir.
Nitekim literatiirdeki baz1 ¢alismalarda, mevcut ¢alismayla benzer sekilde, is ilanlarmin ‘aday
isgorenlerde aranan bilgisayar programlar: kullanabilme becerisi’ bakimindan oldukga diisiik
diizeylerde bilgi igerdigi saptanmistir (Erdem ve Gezen, 2014; Giritlioglu vd., 2015; Cetin ve
Sahing6z, 2019).

Aragtirmada ele alinan bir diger olgiit, aday isgorenlerde aranan ‘yetkinlik belgeleridir’.
Yapilan inceleme sonucunda, ilanlarin %36,46’sinda bir yetkinlik belgesi kriterine yer verildigi
tespit edilmistir. Buna karsin, kruvaziyer gemilerdeki ¢alisanlarin sahip olmalar1 gereken
cesitli yetkinlik belgeleri mevcuttur. Bu kapsamda, miirettebatin gemide yasal olarak
calisabilmesi i¢in giivenlik egitimleri gibi 6zel egitimler almas1 ve denizci clizdan: gibi gesitli
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belgeleri temin etmesi gerekmektedir (Gebauer, 2020: 2). Ayrica var olan egitimlerin yani sira
covid-19 pandemi siireci sonrasinda degisen ihtiyaclar sebebiyle bir yeniden egitim ve
sertifikalandirma siireci de gerekli bulunmaktadir (Faremi ve Cunningham Heirs, 2022: 180).
Bu durum, arastirma kapsamindaki is ilanlarinin yetkinlik belgeleri agisindan yetersiz bir bilgi
sundugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, Cevik ve arkadaslar1 (2020) tarafindan rekreasyon
uzmanlarina yonelik yiiriitiilen bir arastirmanin bulgulariyla uyumludur.

Ote yandan, incelenen is ilanlarinda aday isgorenlere sunulan olanaklar kapsaminda belirtilen
haklar, her bir 6lglit i¢in oldukga diisiik seviyelerde kalmistir. Bu durum, ayni zamanda
kruvaziyer gemi ¢alisanlarinin is kosullar1 agisindan yasadiklari sorunlar: da yansitmaktadir.
Calisanlarin is kosullarindaki sorunlar, kruvaziyer gemilerde calisanlara ayrilan fiziki alan
smirlari ile dogru orantilidir. Bu dogrultuda, kruvaziyer gemilerin tasariminda, genellikle
yolcu alanlarinin miirettebat alanlarina gore daha oncelikli tutuldugundan, miirettebat icin
sikisik calisma kosullarina yol agabilecegi vurgulanmaktadir. Kruvaziyer gemilerdeki
yasamin bu yonii, yeni miirettebat iiyelerinin uyum saglama zorluklarmi artirabilir ve bu
durum, is memnuniyetini ve dolayll olarak personel devamlilhigim olumsuz yonde
etkileyebilir (Zuiker ve Westerlaken, 2024: 199). ilgili alanyazindaki bazi aragtirmalarin
bulgulari, 6zellikle Tiirk¢e yaymmlanmus is ilanlarinin, aday isgorenlere saglanan olanaklar
agisindan diisiik diizeyde bilgi igerdigi yoniindedir (Basim vd., 2008; Erdem ve Gezen, 2014;
Giritlioglu vd., 2015; Cetin ve Sahing6z, 2019; Erdem vd., 2023). Arastirmamizin sonuglari,
literatiirdeki bu ¢alismalar1 da desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda ele alman ilanlarda ¢alisanlarin kisisel becerilerine yonelik kriterlere
bakildiginda, 6zel bir kriter aranma durumunun diisiik diizeylerde oldugu goriilmektedir.
Buna karsin literatiirdeki calismalara bakildiginda, calisanlarin takim calismasma uyum
(Avsar ve Segim, 2021: 76) ve yiiksek diizeyde miisteri hizmetleri becerilerine (Gibson ve Dino,
2012: 102) sahip olma gerekliliginin énemi vurgulanmaktadir. Ne var ki, kruvaziyer gemilere
yonelik incelenen is ilanlarinin biiyiik bir kisminin, ¢alisanlarin énemli kisisel becerilerine
yonelik kriterler hakkinda yeterli 6l¢tide bilgi icermedigi saptanmuistir.

[lanlarda isletme iletisim bilgilerinin paylasiima durumuna gore yapilan incelemede ise,
isletmelerin iletisim kanallarmin tiimiinde diisiik diizeyde bilgi paylasimi yaptig:
gorilmiistiir. Bu sonug, literatiirdeki benzer amagli ¢alismalarin bulgulariyla (Erdem ve
Gezen, 2014; Cetin ve Sahing6z, 2019; Erdem vd., 2023) uyumludur.

Kruvaziyer gemi sirketlerinin yayimladig is ilanlar1 genel olarak degerlendirildiginde, bu
ilanlarda potansiyel adaylarin ihtiya¢ duyabilecegi bilgilere yeterince yer verilmedigi
goriilmektedir. Is ilanlarinin genellikle, ilgili pozisyonun gerektirdigi gorevler ve yetkinlikler
cercevesinde hazirlandigl; buna karsin, calisanlarin sahip olacaklar1 haklar, kariyer
gelisimlerini destekleyebilecek programlar ve ¢alisanlara sunulan ek avantajlar gibi konularin
biiytik Ol¢iide goz ardi edildigi anlagilmaktadir.

Arastirma bulgularindan hareketle, kruvaziyer gemilerde insan kaynaklar1 ile ilgili
uygulamalarda gorev yapan yoneticilere su oneriler sunulabilir:

e Igilanlarinmn etkinligi agisindan kritik konulardan biri, ilanlarin, potansiyel adaylarda
aranan nitelik ve becerileri icermesiyle ilgilidir. Kruvaziyer gemilere yonelik olarak
incelenen is ilanlarmin bu konuda bazi noktalarda zayif kaldig1 goriilmiistiir. Is
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ilanlarmin, adaylarda aranan nitelikleri betimleyecek sekilde hazirlanmamasi,
pozisyon igin uygun adaylarin basvurularmi smirlayan bir etken haline gelebilir.
Ilanlarda pozisyonun gerektirdigi niteliklere (egitim durumu gibi bazi demografik
ozellikler ve kisisel yetkinlikler) agik¢a yer verilmesi, dogru adaylarin basvuru
yapmasini saglayacak, nitelikleri bos pozisyon icin uygun olmayan adaylar acisindan
ise bir bariyer gorevi listlenmis olacaktir. Bu ise, yoneticileri énemli bir zaman
kaybindan koruyacaktir.

e Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinda bu ¢alisma 6zelinde tespit edilen bir diger
eksiklik, aday isgorenlere saglanacak imkanlarla ilgilidir. Potansiyel adaylarmn
isletmeye basvuru yapmasini saglayabilmek i¢in ilanlar ilgi uyandirmali, isletmenin
isgorenlere sagladig1 olanaklara (kalacak yer, yeme icme ve sosyal faaliyet olanaklars,
kariyer imkanlari, {icret, prim, yan 6demeler vb.) ilanlarda agikga yer verilmelidir.

e Isilanlarinda isletmenin iletisim bilgilerinin yer almas1 da kritik bir 5nem tagimaktadir.
Boyle bir uygulama, potansiyel adaylarin isletme ile diyalog kurmasma, calisma
kosullar1 ve ilan igeriginde belirtilmeyen diger detaylari ilgililere sorabilmesine olanak
saglar. Bu nedenle, is ilanlarinda isletme ile iletisime gegebilecek kanallar hakkinda
adaylara bilgiler sunulmali, boylece dogru adaylarin igletmeye bagvuru yapmasi
saglanarak bu konuda ortaya cikabilecek olas1 bir zaman kayb1 6nlenmelidir.

o s ilanlarinin hazirlanmasi, yayimlanmasi ve kontrolii siirecinde isletmelerde insan
kaynaklar1 yonetimine Onemli gorevler diismektedir. Siirecin etkin bir sekilde
ylriitiilebilmesi igin, ise alim konusunda uzman insan kaynaklar1 personellerinin
tecriibelerinden yararlanilmasi 6nemlidir. Ozellikle kurumsallasmis sirketler son
yillarda insan kaynaklar1 departmaninda ise alim sefligi adi altinda alt boliimler
olusturarak bu siireci etkin bir sekilde yiiriitmeye ¢calismaktadirlar. Bu dogrultuda, ise
alim stirecinde uzman goriislerinden faydalanilmasi, is ilanlarmma basvuran
adaylardan geri bildirim alinmasi, potansiyel adaylar1 cezbedebilecek avantajlarin
sunulmasi ve bu avantajlarin is ilanlarinda uygun bir dille belirtilmesi 6nem
tasimaktadir. Ayrica, sektdrde oncii firmalarin is ilanlarinin diizenli olarak incelenmesi
ve bu ilanlarm, firmanin kendi is ilanlariyla karsilastirilmas: gibi uygulamalar da
potansiyel aday havuzuyla daha etkili bir etkilesim kurmay1 kolaylastirabilir.

4.1.Sinirliliklar ve Sonraki Arastirmalar

Bu arastirmanin verileri, kruvaziyer gemilere yonelik olarak is ilanlar1 yayimlayan bir internet
sitesi ile sinirlidir. Bu sitenin disinda, kruvaziyer gemilere yonelik farkli kanallarda (6rnegin
dergiler, gazeteler, firmalarin kendi kurumsal web sayfalar1 gibi) yayimlanan is ilanlar1 da
olabilir. Arastirmanin diger bir kisiti, incelenen is ilani sayst ile ilgilidir. Zaman kisit1 ve bahsi
gecen internet sitesinde is ilanlarinin siirekli giincellenmesi nedeniyle ilanlarin tamamini
incelemek miimkiin olmamuistir. Sonraki arastirmalarda 6rneklem sayisinin artirilmasi yararl
olabilir. Ayrica bu arastirma, yalnizca Ingilizce yayimlanmis olan is ilanlarmmn igerik
¢ziimlemesi ile simirlidir. Veri toplama siirecinde Ingilizcenin diginda diger dillerde de is
ilanlarina rastlanmigstir. Sonraki arastirmalarda, diger dillerde yayimlanmuis olan is ilanlar1 da
incelenebilir. Son olarak, bu aragtirma kruvaziyer gemilere yonelik incelenebilen is ilanlar1 ile
sinirlidir. Literatiirde Ozellikle konaklama isletmelerine yonelik olarak is ilanlarimin
incelendigi bir¢ok calisma bulunmaktadir. Sonraki c¢alismalarda arastirmacilara, turizmin
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diger kollar1 olan rekreasyon isletmeleri, seyahat acenteleri ve havayolu isletmeleri gibi
alanlardaki is ilanlarinin incelenmesine yonelik yeni arastirmalar yapmalar: onerilebilir.

YAZARLARIN BEYANI

Yaymn Etigi Beyani: Bu calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir. Arastirma siireci
boyunca etik ilkelere uygun bir yaklasim benimsenmistir.

Katki Oran1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyan1: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar g¢atismasi s6z konusu
degildir.
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Bu arashrmammn  temel amaci,  Tiirkiye ~Cumhuriyeti
vatandaglarimm miiltecilere yonelik tutumlarmi Olgmeye yonelik
gecerli ve giivenilir bir dlcek gelistirmektir. Gelistirilen dlgek,
bireylerin miiltecilerle ilgili algilarii, duygusal tepkilerini ve
davrams  egilimlerini  ¢ok  boyutlu  olarak  degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Arastirma evrenini 18 yas ve iizeri Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaglart olusturmaktadir. Calismada, tesadiifi
olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme tercih
edilmis ve 272 katlimciya cevrimici anket yoluyla ulagilnugtir.
Olgek gelistirme siireci, kapsamh bir literatiir taramasi ve uzman
goriisleri dogrultusunda yiiriitiilmiis; elde edilen veriler SPSS ve
AMOS programlarwyla analiz edilmistir. Agiklayic: faktor analizi
sonucunda, 6lgegin ii¢ faktérden (aym ortarm paylasmama egilimi,
miiltecilerin artistna yonelik endise ve olumlu tutum) olustugu
belirlenmistir. Bu yap1, dogrulayict faktdr analiziyle test edilmis ve
dogrulanmugtir. Ayrica, Cronbach alfa katsayilan Olcegin i¢
tutarlihiGm  yiiksek oldugunu  gostermektedir. Elde edilen
bulgular  dogrultusunda, ~ gelistirilen  dlgegin  vatandaslarin
miiltecilere yonelik tutumlarm dlgmede giivenilir ve gegerli bir
arag oldugu sonucuna ulasmstr. Olgegin farklt Grneklemler
iizerinde test edilmesi, kiiltiirel ve sosyal degiskenlerin etkilerinin
degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miiltecilere Yonelik Tutumlar, Olcek
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Jel Kodlarw: F22, C18, C38, C80.

Makale Kabul/Accepted: 26.05.2025
DOI: 10.47097/piar.1682033

Abstract

The main objective of this research is to develop a valid and reliable
scale to measure the attitudes of citizens of the Republic of Turkey
towards  refugees. The developed scale aims to evaluate
individuals” perceptions, emotional reactions, and behavioral
tendencies regarding refugees in a multidimensional manner. The
research population consists of citizens of the Republic of Turkey
aged 18 and over. In the study, convenience sampling, a non-
probability sampling method, was preferred, and 272 participants
were reached through an online survey. The scale development
process was carried out in accordance with a comprehensive
literature review and expert opinions; the obtained data were
analyzed using SPSS and AMOS programs. As a result of the
exploratory factor analysis, it was determined that the scale
consists of three factors (tendency not to share the same
environment, concern about the increase in refugees, and positive
attitude). This structure has been tested and verified through
confirmatory factor analysis. Additionally, the Cronbach'’s alpha
coefficients indicate that the scale has high internal consistency.
Based on the obtained findings, it has been concluded that the
developed scale is a reliable and valid tool for measuring citizens’
attitudes towards refugees. It is recommended that the scale be
tested on different samples to evaluate the effects of cultural and
social variables.

Keywords:  Attitudes  Towards  Refugees,  Scale
Development, Construct Validity, Internal Consistency.
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1. GIRIS

Zorunlu gog, gliniimiiz diinyasinda bir¢ok {iilkenin kars1 karsiya kaldigr sosyo-politik ve
ekonomik bir olgu haline gelmistir. Bu baglamda miiltecilik, goniillii gocten farkli olarak,
savas, i¢ catisma, zuliim ve yasam hakkina yonelik tehdit gibi nedenlerle bireylerin iilkelerini
terk etmek zorunda kaldig1 bir zorunlu gog bigimi olarak tanimlanmaktadir (Berry, 1997: 7;
UNHCR, 2023: 4). Ozellikle son yillarda, Suriye I¢ Savasimin ardindan yasanan miilteci
hareketleri, hem bolgesel hem de uluslararasi diizeyde derin sosyal, ekonomik ve politik
etkilere yol agmustir. Bu etkilerin en yogun hissedildigi tilkelerden biri olan Tiirkiye, yaklasik
4 milyona yakin Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapmakta ve bu yoniiyle kiiresel zorunlu gog
krizinde merkezi bir konumda yer almaktadir. Biiyiik ¢apli miilteci hareketi, Tiirkiye'de
toplumsal algilar {izerinde onemli etkiler dogurmus, yerel halk ile miilteciler arasindaki
sosyal etkilesim ve gerilim alanlarini goriiniir hale getirmistir. Miiltecilerin saglik, egitim ve
istihdam gibi temel kamu hizmetlerine erisimleri ile ilgili yiiriitiillen politikalar, yerel halkin
miiltecilere yonelik tutumlarmi dogrudan etkilemektedir. Zorunlu gociin dogas1 geregi,
miiltecilerin geldikleri tilkelere entegrasyonu, goniillii go¢gmenlere kiyasla daha karmagik ve
hassas bir stirectir. Bu nedenle, miiltecilere yonelik algilar; toplumsal giivenlik, yerel isgiicii
tizerindeki etkiler, kiiltiirel uyum ve sosyal yardimlarin paylasimi gibi pek ¢ok degiskene
bagl olarak sekillenmektedir (Blalock, 1967: 25). Literatiirde, miiltecilere iliskin tutumlarin
goniillii gocmenlere kiyasla daha fazla tehdit algisiyla birlikte seyrettigi; toplumsal
mesafenin daha belirgin oldugu ve miiltecilere yonelik hosgoriiniin daha diisiik seviyelerde
seyrettigi ifade edilmektedir (Bansak vd., 2016: 218; Verkuyten, 2021: 132). Bogardus'un
(1925: 299) ortaya koydugu sosyal mesafe kurami da bu siireci agiklamak agisindan
onemlidir. Sosyal mesafe, bir bireyin ya da grubun baska bir gruba yonelik psikolojik uzaklik
derecesini belirler ve miilteciler gibi gruplara yonelik toplumsal dislama davranislarmi
anlamada temel bir kavramsal gerceve sunar. Pettigrew ve Tropp'un (2006: 766) temas
kuramina dayanan ¢alismalar ise, dogrudan iliski kurmanin 6nyargilar1 azaltabilecegini ve
miiltecilere yonelik olumlu tutumlarin giiclenebilecegini ileri stirmektedir. Ekonomik
durgunluk donemlerinde, miiltecilerin yerel isgiicii piyasasinda rekabeti artirdig1 yoniindeki
kanaat, go¢gmen karsitlig1 tutumlarinin artmasina neden olabilmektedir (Bonacich, 1972: 549).
Medyanin da bu algilarin sekillenmesinde dnemli bir rolii oldugu bilinmektedir. Miilteciler
kamuoyunda kimi zaman kamu hizmetlerine yiik olan bireyler, kimi zaman da kriminal
olaylarla iligkilendirilen aktorler olarak sunulmakta; bu temsiller halkin miiltecilere yonelik
tutumlarmi olumsuz bicimde etkileyebilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda, medya
araciligiyla yayillan gogmen karsiti temsillerin, miiltecilere yonelik olumsuz algr ve
davraniglarin artmasinda onemli rol oynadig1 saptanmistir (Segovia ve Defever, 2010: 376;
Esses vd., 2012: 134). Ote yandan, miiltecilerin topluma katki saglayabilecegi yoniindeki
olumlu medya temsilleri de, miiltecilere yonelik tutumlarin daha kapsayici hale gelmesine
katki sunabilmektedir. Ornegin; bilim insanlari, girisimciler veya egitimli miiltecilerin
topluma saglayabilecegi faydalarin vurgulanmasi, toplumsal kabullenmeyi artirici bir islev
gorebilir. Bu nedenle miiltecilerin toplumda nasil temsil edildigi, entegrasyon siirecleri ve
politika iiretimi agisindan belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Branton ve Dunaway,
2009: 260; Martinez Brawley ve Gualda, 2009: 301). Miiltecilerin yerel halk tarafindan nasil
algilandig yalnizca medya ve kamu politikalariyla sinirh degildir. Sosyal baglamlar, bireysel
deneyimler ve kiiltiirel faktorler de halkin miiltecilere yonelik tutumlarin etkileyen unsurlar
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arasinda yer almaktadir. Ozellikle yerel isgiicii piyasasinda rekabetin yogun oldugu
donemlerde, miiltecilerin isgiicii talebini olumsuz etkiledigi yoniindeki diisiince, olumsuz
tutumlar tetikleyebilmektedir. Blalock’'un (1967: 41) belirttigi gibi, go¢men grubun
biiytikliigii ve gelis zamanlamasi, tehdit algisin1 dogrudan etkilemektedir. Ekonomik kriz
donemlerinde gelen biiyiik miilteci gruplarinin daha tehditkar algillandigy;, refah
donemlerinde ise bu algmnin zayifladig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, miiltecilerin
entegrasyon siireglerindeki basarisinin, yerel halkin bu bireyleri nasil algiladig: ile yakindan
iligkili oldugunu gostermektedir. Miiltecilerin topluma degerli katkilar sunduklarimna iligkin
algilar, olumlu tutumlar1 beraberinde getirebilmekte; bu da sosyal uyumun giiclenmesine
katki saglamaktadir (Verkuyten, 2021: 133). Ayrica kiiltiirel farkliliklarmn, 6zellikle medya
temsilleri ve politik soylemlerle birlestiginde, miiltecilere yonelik tehdit algisini artirabilecegi
ifade edilmektedir (Schweitzer vd., 2005: 142). Heath ve Richards (2019: 148), Avrupa
genelinde gogmen karsithgmin yiikselisinde ekonomik kaygilar, milliyetci soylemler ve
entegrasyon politikalarinin etkili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye gibi gog
alan iilkelerde de benzer egilimlerin goriildiigli; kamuoyunun miiltecilere yonelik
tutumlarinda ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin 6nemli rol oynadigi, hem bireysel diizeydeki
algilar hem de yapisal kosullarla birlikte ele alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Brenner
ve Fertig (2006: 386) ise gogmen karsithgimi sekillendiren unsurlarin yalnizca bireysel degil,
ayn1 zamanda yapisal nitelikte oldugunu belirtmis ve ekonomik kriz donemlerinde bu
karsithgm daha da keskinlestigine dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle, miiltecilerle ilgili tutumlar:
cok boyutlu bir yaklagimla degerlendirmek, sadece bireysel onyargilar1 degil aym zamanda
toplumsal yapidaki kirilganliklari da anlamak agisindan onemlidir. Bu baglamda,
sosyoekonomik kosullar, kiiltiirel] mesafe, temas siklig1 ve siyasi iklim gibi faktorlerin bir
arada analiz edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de miiltecilerle ilgili tutumlar1 dl¢gmeye yonelik
bazi Olgek calismalari bulunmaktadir. Ornegin, Ozﬁdogru vd. (2018), yerel halkin Suriyeli
miiltecilere yonelik tutumlarmi 6l¢gmeye yonelik bir 6lgek gelistirmistir. Bu ¢alisma, 6zellikle
Suriyeli sigimnmacilara yonelik sosyal mesafe, entegrasyon zorluklar1 ve giivenlik algilarmi
incelemistir. Benzer sekilde Giinay vd. (2019) da miiltecilere yonelik olumsuz tutumlar:
Olcen gecerli ve giivenilir bir 6lgek sunmuslardir. Bu 6lgek, daha ¢ok toplumsal dislama ve
ayrimcilik boyutlarina odaklanmaktadir. Ayrica Keles vd. (2016), Tiirk genglerinin Suriyeli
miiltecilere yonelik tutumlarin yas, gelir, egitim ve sehir degiskenlerine gore inceleyen 6lgek
calismalar1 gergeklestirmistir. Pittinsky vd. (2011) ise gogmenlere karsi sadece olumsuz
tutumlar1 degil, olumlu duygulari da lgebilen Allophilia Olgegi'ni gelistirerek alan yazina
onemli bir katki saglamistir. Ancak bu 6lgeklerin ¢ogu yalnizca belirli boyutlara (6rnegin
yalnizca negatif tutumlara) odaklanmakta ya da Tiirkiye baglaminda yeterince kapsayici
olmamaktadir. Bu ¢alismanin literatiire temel katkisi, hem olumlu hem olumsuz tutumlari
kapsayan, ii¢ boyutlu (olumsuz sosyal mesafe, demografik tehdit algisi1 ve olumlu insani
yaklasim) yapiya sahip psikometrik agidan gegerli ve giivenilir bir 6l¢me aract sunmasidir.
Boylece, miiltecilere yonelik tutumlarin daha kapsamli bir bicimde analiz edilmesine olanak
saglanmaktadir.

2. GEREC VE YONTEM

Olgek gelistirme calismalari, sosyal bilimler alaninda olgiilmesi gii¢c olan tutum, alg1 ve
egilim gibi soyut kavramlarin, nicel olarak degerlendirilebilir hale getirilmesini amaglayan
sistematik bir arastirma siirecidir. Bu siireg genellikle kavramsal gergevenin olusturulmasi,
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madde havuzunun gelistirilmesi, uzman goriislerinin alinmasi, pilot uygulama ve
istatistiksel analizlerle gecerlik ve giivenirligin test edilmesi gibi asamalardan olugsmaktadir
(Tavsancil, 2010: 28; DeVellis, 2017: 42). Her bir asamada elde edilen verilerin kalitesi, biiyiik
olctide ¢alismaya katilan grubun 6zelliklerine ve temsiliyetine baghdir. Bu nedenle, ¢calisma
grubunun demografik cesitliligi ve baglamsal uygunlugu, gelistirilen 6lcegin psikometrik
yeterliligini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, asagida sunulan c¢alisma grubu
agiklamasi, 6lgek gelistirme siirecinin 6nemli bir asamasin olusturmaktadir.

2.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma gruplari, 18 yasindan biiyiik ve arastirmaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan olusmaktadir. Veriler, 6rneklem grubunu
olusturan kitleye daha kolay bir sekilde ulagilabilmek icin kolayda 6rneklem yontemiyle
online elde edilmistir. Aragtirma kapsamindaki sonuglar1 genelleyebilmek adina 6rneklem
grubundaki bireylere rastgele ulasilmistir. Katihmailar, 6lgek formlarmi doldurmadan énce
aragtirmanin amaci, 6nemi ve kapsami hakkinda bilgilendirilmis ve goniillii katilim esasimna
dayali olarak calismaya dahil edilmistir. Ayrica, katiimcilara istedikleri takdirde
arastirmaya katiimdan vazgecebilecekleri “Goniillii Katilim Formu” aracihigiyla acikca
belirtilmistir. Arastirmada, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma
Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu tarafindan 07.03.2025 tarihli 539963 sayili ve 19 karar
no’'lu etik kurul uygunluguna iliskin onay alinmustir. Olgek gelistirme calismalarinda
orneklem sayisinin ka¢ olmasi gerektigine iliskin olarak literatiirde farkli goriisler yer
almaktadir. Karagoz'e (2021) gore, bir dlgek gelistirme galismasi igin 6rneklemin en az 260
kisiden olusmas: gerekir. Bir baska goriise gore de calismadaki 6rneklem sayisi Olgekteki
ifade sayisinin en az 5 ya da 10 kat1 kadar olmasi gerekir (Bryman ve Cramer, 2001: 196).
Arastirma 6lgeginde toplam 30 ifade yer almaktadir. Calismada kullanilan uygulama formu,
Tiirkiye'nin farkl illerinden toplam 304 vatandasa uygulanmustir. Ancak, katilimcilardan
32’si uygulama formundaki sorularin yarisindan fazlasim1 bos biraktigindan, analiz siireci
272 katilima ile devam ettirilmistir. Arastirmada ulasilan kisi sayist Olgek gelistirme
calismalar igin literatiirde Onerilen en az Orneklem sayisini desteklemektedir (Bryman ve
Cramer, 2001: 196; Karagoz, 2021: 147). Boylece ulasilan 6rneklemin evreni temsil ettigi, yani
orneklem kiitlesinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma grubunda yer alan
kisilerin 137’si erkek (%50,4) ve 1351 de kadindir (%49,6). Bu kisilerin 144’1 (%52,9) evli olup
1281 (%47,1) bekardir. Ayrica Test-tekrar-test adiminda da bu galisma grubuyla benzer
demografik Ozelliklere sahip 15 erkek (%50) ve 15 kadin (%50) olmak {izere toplam 30
katilimciya ulasilmistir. Bu katilimcilarin 17’si (%56,7) evli olup 13’1 ise (%43,3) bekardur.

2.2. Arastirma Olgeginin Gelistirilme Siireci

Madde Havuzunun Olusturulmasi: Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasinda, literatiir
taramas1 sonucunda olusturulan taslak madde havuzu, igerik gegerligi saglanmak amaciyla
uzman gorisline sunulmustur. Literatiirde yer alan daha once gelistirilmis Olgekler ve
yapilan ¢alismalar (Pittinsky vd., 2011; Keles vd., 2016; Ozﬁdogru, 2018; Gilinay vd., 2019;
Karagoz ve Karasin, 2024) incelenmis ve bu dogrultuda kavramsal yap1 baglaminda toplam
35 maddeden olusan ilk madde havuzu arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur. Igerik
gecerligi saglanmas1 amaciyla olusturulan bu taslak madde havuzu, alaninda uzman sekiz
akademisyenin degerlendirmesine sunulmustur. Uzmanlarin tamami {iniversitelerin
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psikoloji, sosyal hizmet, sosyoloji ve 6l¢me-degerlendirme alanlarinda gorev yapmakta olup,
en az doktora derecesine sahip ve goc, miiltecilik ya da psikometrik olgek gelistirme
konularinda akademik yayinlara sahip kisilerdir. Goriis alinan akademisyenlerden {icli
psikolojik Ol¢me araglar1 konusunda g¢alismakta, ikisi go¢ sosyolojisi ve toplumsal algi
konularmnda uzmanlasmais, diger {icii ise dogrudan miiltecilik ve uyum siiregleriyle ilgili saha
arastirmalar1 yiriitmiis kisilerdir. Uzmanlardan, her bir maddeyi igerik uygunlugu, dil-
anlatim netligi ve kapsayicili1 agisindan ti¢ dereceli bir 6lgek (uygun-kismen uygun-uygun
degil) ile degerlendirmeleri istenmistir. Gelen geribildirimler dogrultusunda bazi maddeler
sadelestirilmis, anlam belirsizlikleri giderilmis ve igerik tekrarlar1 ayiklanarak madde
havuzu son haline getirilmistir.

Kapsam Gegerliliginin Degerlendirilmesi: Calismada madde havuzunda bulunan (35 adet)
ifadelerin, kapsam gecerliliginin saglanip saglanmadigini belirlemek adma goc¢ ve
gocmenlere yonelik calismalar yapan 5 0gretim {iyesi ve 4 uzmandan olusan 9 kisilik bir
grup tarafindan degerlendirilmeler yapmasi istenmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda
ulasilan veriler i¢in O6nce Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen formiilden yararlanarak
kapsam gegcerlik oranlar1 (KGO) daha sonra kapsam gecerlik indeksi (KGI) hesaplanmustir.
30 ifadeye iliskin KGO orami pozitif cikarken 5 ifadeye iliskin olarak KGO orani negatif
¢ikmistir. KGO orani negatif olan maddeler olgekten ¢ikarilmistir. Kalan 30 maddenin
tamamu i¢in a=0,05 anlamlilk diizeyinde kapsam gecerlik ol¢iitiine (KGO) bakilmustir
(Lawshe 1975: 567). Ayre ve Scally’e (2014) gore, 9 uzman igin KGO degeri 0,778 dir.Tiim
maddelere iliskin KGO degeri KGO igin kritik deger olan 0,778den biiyiik olarak
hesaplanmis ve Olgekte 30 maddenin kalmasina karar verilmistir. Daha sonra bu maddelerin
kapsam gecerlik oran1 degerlerinin ortalamasi olan KGI degeri 0,84 olarak hesaplanmustir.
KGI degeri (0,84), KGO degerinden (0,778) biiyiik oldugu icin olgekteki maddelerin
tamaminin istatistiki agidan anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Lawshe, 1975: 568).

Pilot Uygulamamn Yapilmasi: Kapsam gecerliligi asamasindan sonra elde edilen taslak
Olgek ile rastgele segilen 20 kisiye yonelik pilot calisma yapilmustir. Pilot ¢alisma sonucunda
maddelerdeki ifade hatalari, cevaplayanlar tarafindan yanlis anlasilma durumlari, yazim ve
imla vb. hatalar diizeltilmistir. Taslak 0l¢ekte son durumda 30 madde yer almistir.

2.3. Aragtirma Olgeginin Yapisi

Arastirmada 51i Likert tipinde bir Olcek kullamilmistir. Arastirma Olgeginde yer alan
maddeler, “1= Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum”, “4= Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” seklinde puanlanmigtir.
Olgekten alnan puanlarmn bire yaklasmasi durumunda kisilerin ilgili maddedeki énermeye
katilim diizeylerinin diisiik oldugu, bese yaklasmas: durumunda ise yiiksek olduguna karar
verilmistir.

2.4. Arastirmada Kullanilan istatistiki Yontemler

Aragtirma kapsaminda veri toplama siirecinin tamamlanmasmin ardindan, bir sonraki
asama veri analizi olmustur. Verilerin analiz edilmesinde, istatistiksel degerlendirme igin
yaygin olarak kullanilan IBM SPSS ve IBM AMOS paket programlarindan yararlanilmistir.
Oncelikle, SPSS programi araciligiyla aciklayici faktor analizi uygulanmis ve Slcegin faktor
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yapisi incelenmistir. Daha sonra, elde edilen faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla AMOS
programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Gegerlilik Calismasina iliskin Bulgular

Olgek gelistirme siirecinde, dlgegin dlgme yapisini ortaya koymak amaciyla en yaygin
kullanilan yontemlerden biri faktor analizidir. Bu analiz, 6lgegin genel faktor yapisini
belirlemeye, alt boyutlar1 ve bu boyutlarin toplam sayisini tespit etmeye olanak
saglamaktadir. Belirlenen alt boyutlara uygun isimler verilerek Olgegin kuramsal temeli
olusturulmaktadir (Kayhan vd., 2020: 578). Faktor analizi kapsaminda Aciklayic1 Faktor
Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) olmak {izere iki temel uygulama 6ne
cikmaktadir. Olcek gelistirme calismalarinda, ilk asamada AFA uygulanarak 6lgegin faktor
yapist belirlenmeli, ardindan DFA gergeklestirilerek bu yapmin dogrulanmasi saglanmalidir.
Bu baglamda, faktor analizi, olgek gelistirme siirecinde yalnizca bir istatistiksel yontem
olmanin 6tesinde, 6lgme aracinin yapi gegerligini saglamaya yonelik temel bir asama olarak
degerlendirilmektedir.

3.1.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Tavsancil’a (2010) gore agiklayic faktor analizi, arastirmacinin dl¢gme aracinin kag faktorii
Olctiigiine dair onceden bir bilgiye sahip olmadigi durumlarda ve belirli bir hipotezin
smnanmasindan ziyade, 6lgme aracinin ol¢tiigli faktorlerin dogasina iliskin bilgi edinmeyi
amaclayan bir analiz tiirtidiir. Arastirmada, olgegin Olgme yapisinin belirlenebilmesi
amaciyla toplanan veriler tizerinde AFA uygulanirken, belirli asamalar takip edilmistir. Bu
siirecte Oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesi, ardindan faktor
sayisinin belirlenmesi, faktorlerin dondiiriilmesi, dondiirme sonras1 madde se¢im siirecinin
gerceklestirilmesi ve son olarak faktorlerin adlandirilmas: adimlar1 izlenmistir. Agiklayici
faktor analizi kapsaminda, analiz siirecinde belirli istatistiksel kriterler esas alinmaktadir. Bu
baglamda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii, Yaklasik Ki-Kare
(Approx. Chi-Square) degeri, Barlett Kiiresellik Testi ve Varimax dondiirme yontemi
kullanilarak toplam agiklanan varyans hesaplanmaktadir. Bu kriterlerin tercih edilmesinin
temel nedeni, literatiirde Olgek gelistirme calismalarinda yaygin sekilde kullamilmalaridir
(Karasin ve Karagoz, 2023: 108; Karasin ve Oztirak, 2023: 92). Arastirma dlceginde yer alan 30
maddeye AFA uygulanarak elde edilen nihai sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Aciklayict Faktor Analizi Sonuglari

Olcek Alt Faktor | Acaklanan
Falitﬁrleri Maddeler Yiikleri Vaiyans (%)
O-Miiltecilerin ortak kullanim alanlarini  kullanmalarini 0.759
istemem !
4-Miiltecilerle arkadas olmak istemem 0,755
Ayni Ortami

10-Cocuk oyun alanlarinda miiltecilerle karsilasmaktan|

Paylasmama . 0,736 28,035
gt [coninolurum —
3-Miiltecilerin bulasici hastalik tagidiklarini diisiiniiyorum 0,720
6-Miilteciler {ilkemizde su¢ oraninmi artirmaktadirlar 0,644
5-Miilteciler yiiziinden is bulamiyoruz 0,627
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8-Miilteciler sinir disi edilmelidirler 0,625
2-Miiltecilerle ayni ortamda yasamak istemem 0,625
1-Ulkemde miiltecilerin olmasi beni rahatsiz eder 0,607
12-Miiltecilerin {ilkemize girisleri zorlastirilmalidir 0,806
13-Miiltecilerin sayilarinin ¢ok artmasi beni rahatsiz ediyor 0,800
Miiltecilerin [7-Miiltecilere vatandaglik verilmesine karsiyim 0,798
Artis 11-Sug isleyen miilteciler sinir dis1 edilmelidir 0,764 23,065

Gosterecegi [15-Miiltecilerin  toplum  yapimizi  olumsuz etkiledigini

Korkusu diisiiniiyorum 0726
14-Miiltecilerin ekonomik olarak iilkemize zarar verdigini 0,688
diistiniiyorum ’
27-Miilteci olmak insanin kendi tercihi olmadigindan kotii 0,746
davranilmayi hak etmiyorlar ’
26-Miilteci olmak zor bir durum oldugundan onlara c¢ok 0738
iztlityorum ’
28-Miiltecilere 1rk¢i yaklagim insani degildir 0,734
29-Bir giin bizde miilteci konuna gelebiliriz diisiincesinden 0727
hareketle miiltecilere kars1 bakisimizi olumlu yapmaliyiz ’
30-Cogu miilteci kendi iilkesini istemeden terk etmek zorunda

< . . . . . 0,689
kaldigindan dolay1 onlar: kendi evlerinde hissettirmeliyiz
22-Miiltecilerle ilgilenen yardim kuruluslarinda goniillii olarak 0.656
calisirim !
23-Fakir miilteciler kamu imkanlarindan (saglik, tasima vs.) 0,650

iicretsiz faydalanmalidirlar

Olumlu [17-Miltecilerle aym1 ortamda yasamaya alismak insani

Diisiince |gorevimizdir 0,646 22,983

25-Miiltecilerin  kendi fiilkelerinde tekrar gilivenli ortam|

0,643
olusursa geri donecekleri diisliniiyorum
20-Miiltecilerin topluma kazandirilmasina katki saglamaliyiz 0,641
16-Miiltecilerin ¢ogunlugu, iilkemize zorunlu ihtiyactan dolay: 0626

gelmis iyi insanlardir

21-Miiltecilerin topluma adapte olmasi i¢in egitim verilmelidir. | 0,615

24-Miiltecilerin ¢ogunlugu ile aymi dinden oldugumuz igin

; 0,606
kaynagsma problemi yasamiyoruz.

18-Miiltecilerin icinde {ilkemize faydast dokunan bilim
adamlari,, is kurma Kkapasitesine sahip tiiccarlar vs| 0,569
bulanmaktadir

19-Ulkemize fayda saglayacak miiltecilere vatandaslik

verilmelidir 0,497

Aciklayial faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,975 olarak tespit edilmistir. 0,80 ile 1,00
arasinda yer alan bu deger, istatistiksel agidan “miikemmel” olarak degerlendirilmistir.
KMO degerinin yiiksek c¢ikmasi, Orneklem biiyiikliigliniin faktdr analizi igin yeterli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Barlett Kiiresellik Testi sonuglarina (X?=9287,485;
p=0,000<0,05) gore testin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu iki bulgu
dogrultusunda, verilerin faktor analizine uygun oldugu ve orneklemin analiz igin yeterli
istatistiksel giice sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. flgili literatiirde, bir degiskenin faktor
yikiintin en az 0,30 olmasi1 gerektigi belirtilmektedir (Karagdz ve Bardakgi, 2020: 189;
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Karagoz, 2021: 127). Bu arastirmada gergeklestirilen AFA sonucunda minimum faktor yiikii
0,497 olarak hesaplanmustir. Bu bulgu, analizde kullanilan maddelerin faktor yapisiyla
anlamli bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ek olarak, 6zdegerlerin agikladig:
birikimli varyans miktariin toplam varyansin %74,083 seviyesinde oldugu belirlenmistir.
Bu oran, Olgek gelistirme siireglerinde yeterli bir diizey olarak kabul edilmektedir.Faktor
analizinin son asamasinda, belirlenen faktor yapisinda ayni faktor altinda toplanan maddeler
incelenmis ve igerik acisindan ortak anlam tasiyan maddelere uygun isimler verilmistir. Bu
cercevede, birinci faktor “ayni ortami paylasmama istegi”, ikinci faktor “miiltecilerin artig
gosterecegi korkusu” ve tiglincii faktor “olumlu diistince” olarak adlandirilmistir.

3.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizine fligkin Bulgular

Dogrulayici faktor analizi (DFA), dnceden olusturulmus bir model araciligiyla gézlemlenen
degiskenlerden hareketle gizil degiskenlerin (faktorlerin) olusturulmasina yonelik bir analiz
yontemidir. Bu yontem, ozellikle Olcek gelistirme siireclerinde ve gegerlilik analizlerinde
yaygin olarak kullanilmakta olup, onceden tamimlanmis bir yapmin ampirik verilerle
dogrulanmasmi amaclamaktadir. DFA, ¢ok sayida gozlemlenen veya olglilen degisken
tarafindan temsil edilen gizil yapilar1 incelemek ve ¢ok degiskenli istatistiksel analizler
cercevesinde bu yapilari test etmek igin kullanilan bir yontemdir. Dogrulayic1 faktor analizi,
agiklayic1 faktor analizinden farkli olarak, dénceden belirlenen faktor yapilarina uygunlugu
degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir. AFA, hangi degisken gruplarmmn hangi
faktorlerle yiiksek diizeyde iligkili oldugunu kesfetmeye yonelik bir yaklasim sergilerken,
DFA ise belirlenen faktorlere katki saglayan degiskenlerin bu faktorleri yeterli diizeyde
temsil edip etmedigini sinamak icin kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 21). Ozetle,
yapisal esitlik modelleri kapsaminda teorik olarak ongoriilen kavramsal model, ampirik
veriler araciligiyla test edilmekte ve modelin gecerliligi degerlendirilmektedir. DFA, 6lgek
gelistirme ve gecerlilik analizleri baglaminda kritik bir rol oynayarak, énceden belirlenmis
bir yapinin dogrulugunu istatistiksel yontemlerle incelemeyi hedeflemektedir. Dogrulayici
faktor analizi ile yapisal gecerlilik analizi yapilarak model uyumuna ait diyagram Sekil 1’de
yer almaktadir.

o)\ (@
&/ \G
o)|e
n||=

92
Q4

i Aymi_Ortarmi
; Paylagmama_lstegi

S11 52

S : Maltecilerin_Artig
S13 5 Bstereceqi_Korkus:

77 Clumiu
Dustince

Sekil 1. Arastirmanin Olgiim Modeli ve Uyum Iyiligine Iliskin Sonuglar
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Dogrulayia faktor analizi sonucunda elde edilen modelin verilerle ne derece uyumlu
oldugu, uyum iyiligi indeksleri araciligiyla degerlendirilmektedir. Literatiirde, bu uyum
kriterlerinden hangisinin analiz siirecinde kullanilacagi konusunda kesin bir goriis birligi
bulunmamakla birlikte, CMIN/DF, TLI, IFI, CFI, RMR ve SRMR gibi indeksler arastirmacilar
tarafindan yaygin olarak tercih edilmektedir (Karagoz, 2016: 968-975). DFA sonucunda
¢alismada yer alan modele ait uyum indeksi degerleri; y2/df=2,997, TLI=0,906, IFI=0,914,
CFI=0,913, RMR=0,074 ve SRMR=0,0464 seklinde hesaplanmistir. Bu uyum degerlerinden bir
kismu (CMIN/DF, SRMR) verilerin modele iyi uyum sagladigini bir kisminin (TLI, IFI, CFI,
RMR) ise kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigin1 gostermektedir (Cokluk vd., 2010: 309;
Ozdamar, 2017: 174; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 406; Kartal ve Bardakgi, 2018: 149). Verilerin
modele kabul edilebilir diizeyde uyum saglamasi modelin yap1 gegerliliginin oldugunu
belirtmektedir. Dogrulayici faktor analizinde model uyumunu degerlendirmek igin
kullanilan bir diger yontem ise regresyon katsayilarmin istatistiksel anlamhiligidir.
Regresyon katsayilari, gozlemlenen degiskenlerin gizil degiskenleri yordama giiciinii ifade
etmekte olup, analiz siirecinde bu katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig:
incelenmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 79). DFA sonrasi hesaplanan standardize edilmis
ve edilmemis regresyon katsay1 degerleri Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilar1

Standardize |Standardize

Edilmemi Edilmi "

Regresyorf Regresyzn Standart | Kritik p

Katsayilar1 | Katsayilar Hata Oran

I¢in Tahmin |I¢in Tahmin
S10 | <--- Ayru_Ortarm_Payla@mama_istegi 1,000 0,861
S9 |<--- Ayru_Ortarm_Payla@mama_istegi 1,019 0,868 0,039 25,923 wHE
S8 | <--- Ayru_Ortarm_Payla@mama_istegi 1,042 0,918 0,047 22,151 wHE
S6 | <--- Ayn1_Ortam1_Payla§mama_istegi 0,968 0,884 0,047 20,424 i
S5 | <--- Aym_Ortaml_Payla§mama_istegi 0,918 0,801 0,054 17,015 i
S4 | <--- Ayn1_Ortam1_Payla§mama_istegi 0,970 0,857 0,050 19,231 i
S3 | <--- Aym_Ortaml_Payla§mama_istegi 0,881 0,801 0,052 17,028 i
S2 | <--- Aym_Ortaml_Payla§mama_istegi 1,046 0,936 0,045 23,112 i
S1 |<--| Ayni_Ortami_Paylasmama_Istegi 0,988 0,924 0,044 22,476 | ***
S15 | <--- | Miiltecilerin_Artis_Gosterecegi Korkusu 1,000 0,915
S14 | <--- | Miiltecilerin_Artis_Gosterecegi Korkusu 0,996 0,882 0,043 23,214 ook
S13 | <--- | Miiltecilerin_Artis_Gosterecegi Korkusu 0,897 0,939 0,032 27,867 | ***
S12 | <--- | Miiltecilerin_Artis_Gosterecegi Korkusu 0,755 0,898 0,031 24,389 xEx
S11 | <--- | Miiltecilerin_Artis_Gosterecegi Korkusu 0,393 0,642 0,031 12,684 ook
S7 |<---| Miiltecilerin_Artis_Gosterecegi Korkusu 0,950 0,918 0,037 25,927 | ***
S30 | <--- | Olumlu_Diigiince 1,000 0,884
529 | <--- | Olumlu_Diisilince 1,048 0,885 0,048 21,660 | ***
528 | <--- | Olumlu_Diisilince 1,018 0,831 0,054 18,982 | ***
527 | <--- | Olumlu_Diislince 0,964 0,829 0,051 18,892 | ***
526 | <--- | Olumlu_Diislince 1,035 0,870 0,050 20,868 | ***
S25 | <--- | Olumlu_Diisilince 0,866 0,682 0,064 13,570 | ***
S24 | <--- | Olumlu_Diislince 0,959 0,806 0,054 17,881 | ***
523 | <--- | Olumlu_Diisglince 0,891 0,769 0,054 16,443 | ***
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Standardize |Standardize

Edilmemi Edilmi

Regresyorf Regresyzn Standart | Kritik p

Katsayilar1 | Katsayilar Hata Oran

I¢in Tahmin |I¢in Tahmin
522 | <--- | Olumlu_Diistince 0,872 0,787 0,051 17,135 X
521 | <--- | Olumlu_Diistince 0,809 0,663 0,062 13,010 X
520 | <--- | Olumlu_Diistince 1,009 0,861 0,049 20,403 | ***
S19 | <--- | Olumlu_Diistince 0,742 0,617 0,063 11,739 | ***
S18 | <--- | Olumlu_Diistince 0,751 0,691 0,054 13,833 | ***
S17 | <--- | Olumlu_Diistince 1,012 0,868 0,049 20,771 | ***
S16 | <--- | Olumlu_Diistince 0,795 0,747 0,051 15,655 | ***

Tablo 2’de yer alan her ikili iligki i¢in “p” degerleri 0,001’den kiigiik (***) oldugundan faktor
yiiklenimlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin (p) anlamhi ¢ikmas:
maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigini gostermektedir. Yani biitiin maddeler igin
regresyon katsayilariin tamami DFA ile anlamli bulunmustur. Ayrica standardize edilmis
regresyon katsay1 degerlerinin 0,617 ve daha biiyiik olmas1 gizli degiskenleri tahmin etme
giiciiniin yani her bir maddenin faktor yiiklenimlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Analiz neticesinde hata terimlerine ait varyans (Var(ei)) degerlerinin de anlaml oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Ayni faktor altinda toplanan maddelerin gercekten birbiriyle uyumlu
olup olmadigmi degerlendirmek amaciyla uyum (benzesim) gegerliginin incelenmesi
gerekmektedir. Literatiirde, uyum gecerliginin degerlendirilmesinde faktor yiik degerlersi,
AVE (Cikarilan Ortalama Varyans) ve CR (Kompozit Giivenirlik/Yap:r Giivenilirligi)
degerlerinden yararlanildig1 belirtilmektedir (Hair vd., 2005: 777; Malhotra, 2010: 734).
Calismada elde edilen {i¢ faktorlii yap: i¢in Hair vd. (2005) tarafindan onerilen formiiller
kullanilarak AVE ve CR katsayilar1 hesaplanmis ve standartlandirilmis faktor yiiklerine ait
bulgular ile birlikte Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Standart Faktor Yiikleri, AVE ve CR Degerleri

Standartlandirilmis
Faktor Yiikleri
Maddeler Aym Ortam Miiltecilerin
Paylasmama “Art1§ .. O.l.u?du
istegi Gosterecegi | Diisiince
Korkusu
9-Miiltecilerin ortak kullanim alanlarini kullanmalarini 0.868
istemem ’
4-Miiltecilerle arkadas olmak istemem 0,857
10-Cocuk oyun alanlarinda miiltecilerle 0.861
karsilagsmaktan tedirgin olurum ’
3-Miiltecilerin bulasict hastalik tasidiklarini 0.801
diistintiyorum ’
6-Miilteciler tilkemizde su¢ oranini artirmaktadirlar 0,884
5-Miilteciler yiiziinden is bulamiyoruz 0,801
8-Miilteciler sinir disi edilmelidirler 0,918
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2-Miiltecilerle ayni ortamda yasamak istemem 0,936
1-Ulkemde miiltecilerin olmasi beni rahatsiz eder 0,924
12-Miiltecilerin tilkemize girisleri zorlagtirilmalidir 0,898
13-Miiltecilerin sayilarinin ¢ok artmasi beni rahatsiz 0.939
ediyor ’
7-Miiltecilere vatandaslik verilmesine karsiyim 0,918
11-Sug isleyen miilteciler sinir dis1 edilmelidir 0,642
15-Miiltecilerin toplum yapimizi olumsuz etkiledigini 0915
diistiniiyorum ’
14-Miiltecilerin ekonomik olarak iilkemize zarar 0,882
verdigini diisiiniiyorum ’
27-Miilteci olmak insanin kendi tercihi olmadigindan
e . 0,829
kétii davranilmay hak etmiyorlar
26-Miilteci olmak zor bir durum oldugundan onlara 0.870
cok tiztiliiyorum ’
28-Miiltecilere 1rk¢1 yaklagim insani degildir 0,831
29-Bir giin bizde milteci konuna gelebiliriz
diistincesinden hareketle miiltecilere karsi bakisimizi 0,885
olumlu yapmaliy1z
30-Cogu miilteci kendi {ilkesini istemeden terk etmek
zorunda kaldigindan dolay1 onlar1 kendi evlerinde 0,884
hissettirmeliyiz
22-Miiltecilerle ilgilenen yardim kuruluslarinda 0787
goniillii olarak calisirim ¢
23-Fakir miilteciler kamu imkanlarindan (saglik, 0.769
tasima vs.) licretsiz faydalanmalidirlar §
17-Miiltecilerle ayni ortamda yasamaya alismak insani 0.868
gorevimizdir ’
25-Miiltecilerin kendi {ilkelerinde tekrar giivenli ortam 0,682
olusursa geri donecekleri diisiiniiyorum ’
20-Miiltecilerin  topluma kazandirilmasina katk: 0.861
saglamaliy1z ’
16-Miiltecilerin ~ ¢ogunlugu,  ilkemize  zorunlu 0,747
ihtiyactan dolay1 gelmis iyi insanlardir ’
21-Miiltecilerin topluma adapte olmas: igin egitim
. . 0,663
verilmelidir.
24-Miiltecilerin ¢ogunlugu ile aym dinden oldugumuz 0.806
icin kaynasma problemi yagsamiyoruz. ’
18-Miiltecilerin i¢inde iilkemize faydas: dokunan bilim
adamlari, is kurma kapasitesine sahip tiiccarlar vs. 0,691
bulanmaktadir
19-Ulkemize fayda saglayacak miiltecilere vatandaglik
. . 0,617
verilmelidir
AVE Degerleri 0,760 0,760 0,630
CR Degerleri 0,940 0,950 0,940

Dogrulayia1 faktor analizi neticesinde, standart faktor yiiklerinin 0,40’ tizerinde olmasi,
yap1 gegerligi agisindan kritik bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2005: 777).
Tablo 3'te goriildiigii tizere, {i¢ faktorlii yapiy: temsil eden modelde, standart faktor yiikleri
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0,617 ile 0,939 arasinda degisim gostermektedir. Bu elde edilen degerler, her bir maddenin
faktor ytikii agisindan yeterli oldugunu gostermektedir. Cikarilan Ortalama Varyans (AVE)
degeri, ayn1 faktor altinda toplanan maddelerin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu
belirlemeye yonelik 6nemli bir gostergedir. AVE degerinin 0,5ten biiyiik olmasi, ilgili
faktoriin uyum gegerligine sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsmn, AVE degerinin
0,50’den kiigiik olmasi, 6l¢iim hatasindan kaynaklanan varyansin faktor tarafindan agiklanan
varyanstan daha biiyiik oldugunu ve dolayisiyla faktoriin uyum gecerligini saglamadigini
ifade etmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 46). Cok faktorlii bir yapinmn uyum gecerligine
sahip olabilmesi icin, her bir faktoriin AVE degerinin 0,50'nin iizerinde olmasi
gerekmektedir (Kartal ve Bardakgi, 2018: 100-101). Faktorlere iliskin AVE degerleri; “Aym
Ortami Paylasmama Istegi” boyutu icin (0,76), “Miiltecilerin Artis Gosterecegi Korkusu”
boyutu igin (0,76) ve “Olumlu Diisiince” boyutu igin ise (0,63) seklinde hesaplanmis ve iig
faktore ait AVE degerlerinin 0,5'ten biiyiik degerler aldig: belirlenmistir (Tablo 3). Kompozit
Giivenirlik (CR) degeri, faktorlerin yap: giivenirligini ifade eden bir oOlciittiir. Bir faktoriin
yap1 giivenirliginin yiiksek olmasi, s6z konusu faktoriin uyum gecerligine sahip oldugu
anlamina gelmektedir. CR katsayisi, 0zellikle yapisal esitlik modellemesinde ortaya konan
yapilarda yaygm olarak kullanilmaktadir. Olcek gelistirme siireclerinde, CR katsayis
aracilifiyla dogrulayic faktor analizi ile test edilen bir faktdr yapisimin uyum gecerligi
degerlendirilir. Bir faktoriin yiiksek yap1 giivenirligine sahip olabilmesi ve dolayisiyla uyum
gecerligini saglayabilmesi i¢cin CR katsayisinin 0,70’in {izerinde olmas: gerekmektedir (Kartal
ve Bardakgi, 2018: 102). Faktdrlere iliskin CR degerleri; “Ayni Ortam1 Paylasmama Istegi”
boyutu igin (0,94), “Miiltecilerin Artis Gosterecegi Korkusu” boyutu igin (0,95) ve “Olumlu
Diistince” boyutu igin ise (0,94) seklinde hesaplanmistir (Tablo 3). Uc faktore ait CR
degerlerinin 0,7’den biiyiik degerler almasi nedeniyle tiim faktorlerin yiiksek yap1
glivenirligine sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada kullanilan “Miiltecilere Yonelik Tutum
Olgegi ” i¢in bulunan boyutlar arasindaki iligkiler incelenerek elde edilen bulgular Tablo 4'te
yer almaktadir.

Tablo 4. Faktorler Arast Iligkilerin Analizi

) L ) Standart | Kritik iliskinin
Faktorler Aras: Iliski Tahmin Hata Oran P Sonug Yonii
Ayni Ortamu Z/I;itecﬂerm
Paylasmama |<--> . 3 .. 0,869 0,130 9,652 <0,001 | Onemli [|Pozitif
fstosi Gosterecegi
& Korkusu
Ayni Ortamu Oluml
Paylasmama |<->| = oo -0,908 | 0,129 9,710 | <0,001 | Onemli [Negatif
s Diistince
Istegi
Miiltecilerin
Aris ] | Olumlu 079 | 0113 9311 | <0,001 | Onemli |Negatif
Gosterecegi Diisiince
Korkusu

Tablo 4'te goriildiigii lizere, ayn1 ortam1 paylasmama istegi ile miiltecilerin artig gosterecegi
korkusu arasindaki iliski 6nemli bulunmustur (p<0,001). fliski pozitif yonliidiir ve iliskinin
derecesi 0,869'dur. Yani degiskenlerden biri artarken digeri de artmaktadir. Diger bir
ifadeyle ayni ortami paylasmama istegi artarken miiltecilerin artis gosterecegi korkusu da
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artacaktir. Ayni1 ortam1 paylasmama istegi ile olumlu diisiince arasindaki iligski ise énemli
bulunmustur (p<0,001). Iliski negatif yonliidiir ve iliskinin derecesi -0,908dir. Yani
degiskenlerden biri artarken digeri azalacaktir. Ayni ortami paylasmama istegi artarken
olumlu diisiince azalacaktir. Son olarak miiltecilerin artis gosterecegi korkusu ile olumlu
diisiince arasindaki iliski de onemli bulunmustur (p<0,001). iliski negatif yonliidiir ve
iliskinin derecesi -0,793'diir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri azalacaktir. Yani
miiltecilerin artis gosterecegi korkusu artarken olumlu diisiince de azalacaktir.

3.2. Giivenirlik Calismasina iliskin Bulgular

Test-Tekrar-Test Giivenirligi: Bir Olgme aracinin kararhiligi, farkli zaman dilimlerinde
gerceklestirilen Ol¢limler sonucunda tutarli veya benzer sonuglar iiretme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Olciim sonuclarinin kararhiligindan bahsedebilmek igin, iki farkli zaman
diliminde elde edilen puanlarin biiyiik 6l¢lide benzerlik gostermesi gerekmektedir (Seger,
2018: 22). Literatiirde, 6l¢limiin tekrarlanmasi icin genellikle iki ile dort hafta arasinda bir
siirenin gegmesi gerektigi ifade edilmektedir (Malhotra, 2010: 319). Test-tekrar test yontemi,
ayni bireylerin farkli zamanlarda ayni Olgme aracina verdikleri yanitlarin istikrarini
degerlendirmeye yonelik bir yontemdir. Bu yOntemin temel amaci, Ol¢iim sonuglarinin
zaman icerisindeki tutarliligini incelemektir. Olciimler arasindaki korelasyon katsayisi, test-
tekrar-test yonteminin giivenirligini belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan bir istatistiksel
olctittiir (Netemeyer vd., 2003: 10). Test yeniden test giivenilirligi icin taslak olgek 30 kisiye 3
haftalik zaman araligiyla iki defa uygulanmistir. Psikometrik literatiirde, test-tekrar-test
analizleri i¢in 30 ila 50 kisilik 6rneklemlerin yeterli sayildig1, 6zellikle pilot diizeyde yapilan
guvenilirlik testlerinde 40 kisinin kabul edilebilir ve anlamli sonuglar saglayabilecegi
belirtilmektedir (Kline, 2016: 93; Tavsancil, 2010: 55). Ayrica, katihlmcilarin demografik
cesitliligi ve ol¢iim kosullarinin standarthigi, bu sayinn gegerli sonuglar tiretmesi agisindan
yeterli goriilmektedir. Birinci ve ikinci uygulama arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin
diizeyi (derecesi) 0,81 (%81) seklinde hesaplanmistir. Yani, birinci ve ikinci uygulama
arasinda ¢ok kuvvetli (yiiksek derecede) pozitif bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Farkl
zamanlarda yapilan Olglimlerin ¢ok benzer oldugu yani farkli zaman dilimlerinde ayni
kisiler tarafindan verilen cevaplarin istatistiki agidan benzer oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

I¢c Tutarlilik Analizi: I¢ tutarlilik giivenilirligi, bir 6lcekte yer alan maddelerin homojenligini
ifade eder ve bu kavram genellikle Cronbach a katsayis: ile olgiiliir (DeVellis, 2021: 27).
Cronbach a, Likert tipi olceklerde giivenirlik diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmis bir
olctittiir ve Olgek igerisindeki sorularmn varyanslarinin toplamimin, genel varyansa boliinmesi
ile hesaplanir (Karagoz, 2016: 941). Arastirmada kullamlan “Miiltecilere Yonelik Tutum Olgegi”
icin i¢ tutarliliga bagh giivenirligi Cronbach a katsay1 degerleri hesaplanarak belirlenmistir.
Olgegin “Ayn1 Ortam1 Paylasmama Istegi” boyutu igin Cronbach o degeri 0,968,
“Miiltecilerin Artis Gosterecegi Korkusu” boyutu igin 0,945 ve “Olumlu Diisiince” boyutu
igin ise 0,960 seklinde hesaplanmustir. Olgekteki her bir boyuta ait Cronbach o katsay1 degeri
0,80<a<1 araliginda yer almaktadir. Bu durumda 0lgek, istatistiki agidan “yiiksek derecede
glvenilir” olarak ifade edilebilir (Karagoz, 2021: 175).
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4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda gelistirilen “Miiltecilere Y&nelik Tutum Olgegi”, bireylerin
miiltecilere karsi sahip olduklari sosyal, demografik ve insani temelli tutumlarini ¢ok
boyutlu bicimde 6l¢mek iizere yapilandirilmistir. Yapilan gecgerlik ve giivenirlik analizleri
neticesinde Olgegin {i¢ temel boyuttan olustugu belirlenmistir: olumsuz sosyal mesafe,
demografik tehdit algis1 ve olumlu insani yaklasim. Bu yapi, miiltecilere yonelik tutumlarin
yalnizca negatif yonlerini degil, ayni zamanda empati, anlayis ve insani duyarlilik gibi
olumlu yonlerini de ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, gelistirilen 6lgegin hem
psikometrik acidan giliclii hem de sosyal bilimler literatiiriine katki saglayacak bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmanin sonuglari, bireylerin miiltecilere yonelik
tutumlarmin ¢ok boyutlu oldugunu ve bu tutumlarin hem sosyal mesafe gibi dislayic
egilimler hem de insani degerlere dayali kabullenici yaklasimlar barindirabildigini
gostermektedir. Ozellikle demografik tehdit algist boyutunda toplanan veriler, miiltecilerin
ekonomik rekabet, kamu kaynaklarma erisim ve kiiltiirel farkliliklar gibi konularda
toplumda belirli kaygilara neden olabildigini ortaya koymustur. Bu durum, gog¢men
karsithiginin yalnizca dnyargilardan degil, ayn1 zamanda sosyoekonomik dinamiklerden de
beslendigini gostermektedir. Ayni zamanda Olgegin olumlu insani yaklasim boyutu,
bireylerin miiltecileri insani degerler c¢ercevesinde degerlendirdigini ve toplumsal
sorumluluk duygusuyla hareket edebildigini ortaya koymustur. Bu bulgu, sosyal uyum
politikalar1 agisindan umut verici bir zemin sunmaktadir. Toplumda sadece dislayic1 degil,
kapsayicr tutumlarn da mevcut olmasi, kamu politikalarmin sekillendirilmesinde farkl
yaklasimlarin birlikte degerlendirilebilecegine isaret etmektedir. Gelistirilen bu 0lgek,
yalnizca akademik aragtirmalarda degil; ayn1 zamanda sosyal hizmet uygulamalari, yerel
yonetim projeleri ve go¢men politikalarinin gelistirilmesi gibi pratik alanlarda da
kullanulabilir. Bu ¢aligma, miiltecilerle ilgili toplumsal alginin dogru anlasilmasma katk:
saglayacak ve uyum politikalarinin toplum temelli olarak yeniden yapilandirilmasina olanak
tantyacaktir. Ileriki arastirmalarda, farkli demografik gruplar (6rnegin yas, egitim diizeyi,
sosyoekonomik statii) lizerinde karsilastirmali analizler yapilabilir; 6lgek farkli kiiltiirel
baglamlarda uyarlanarak gegerliligi smnanabilir. Ayrica, tutumlarin zaman igerisindeki
degisimini izlemeye doniik boylamsal calismalarla sosyal uyum politikalarimin etkisi
degerlendirilebilir.

YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyan1 ve Etik Onay Izni: Aragtirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yaym
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2 | Miiltecilerle ayn1 ortamda yasamak istemem
3 | Miiltecilerin bulasic1 hastalik tagidiklarini diisiiniiyorum
4 | Miiltecilerle arkadas olmak istemem
5 | Miilteciler yiiziinden ig bulamiyoruz
6 | Milteciler tilkemizde su¢ oranini artirmaktadirlar
8 | Miilteciler sinir dig1 edilmelidirler
9 | Miiltecilerin ortak kullanim alanlarmi kullanmalarini istemem
10 Cocuk oyun alanlarinda miiltecilerle karsilasmaktan tedirgin
olurum
Miiltecilerin Artig Gosterecegi Korkusu
7 | Miiltecilere vatandaslik verilmesine kargiyim
11 | Sug isleyen miilteciler sinir dis1 edilmelidir
12 | Miiltecilerin iilkemize girisleri zorlastirilmalidir
13 | Miiltecilerin sayilariin ¢ok artmasi beni rahatsiz ediyor
14 Miiltecilerin ~ ekonomik olarak iilkemize zarar verdigini
diisiiniiyorum
15 | Miiltecilerin toplum yapimizi olumsuz etkiledigini diistiniiyorum
Olumlu Diisiince
16 Miiltecilerin gogunlugu, iilkemize zorunlu ihtiyagtan dolay1
gelmis iyi insanlardir
17 | Miiltecilerle ayn1 ortamda yasamaya alismak insani gorevimizdir
18 Miiltecilerin i¢inde {ilkemize faydasi dokunan bilim adamlari, is
kurma kapasitesine sahip tiiccarlar vs. bulanmaktadir
19 | Ulkemize fayda saglayacak miiltecilere vatandaglik verilmelidir
20 | Miiltecilerin topluma kazandirilmasima katki saglamaliy1z
21 | Miiltecilerin topluma adapte olmasi igin egitim verilmelidir.
” Miiltecilerle ilgilenen yardim kuruluslarinda goniillii olarak
calisirim
3 Fakir miilteciler kamu imkanlarindan (saglik, tasima vs.) {icretsiz
faydalanmalidirlar
4 Miiltecilerin ¢ogunlugu ile aym1 dinden oldugumuz igin
kaynasma problemi yasamiyoruz.
25 Miiltecilerin kendi {ilkelerinde tekrar giivenli ortam olusursa geri
donecekleri diistiniiyorum
% Miilteci olmak zor bir durum oldugundan onlara ¢ok
iziilityorum
7 Miilteci olmak insanin kendi tercihi olmadigindan kotii
davranilmayi hak etmiyorlar
28 | Miiltecilere 1rkc yaklasim insani degildir
29 Bir giin bizde miilteci konuna gelebiliriz diisiincesinden hareketle
miiltecilere kars1 bakigimizi olumlu yapmaliy1z
30 Cogu miilteci kendi {ilkesini istemeden terk etmek zorunda

kaldigindan dolayi onlar1 kendi evlerinde hissettirmeliyiz
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Bu calisma, yonetim ve Orgiitlenme siireglerinde inisiyatif
kavramum Henry Fayol'un perspektifinden kavramsal bir analizle
incelemektedir. Fayol'un temel yonetim ilkelerinden biri olarak
taramladi§y inisiyatifin, Klasik yonetim anlayismdan giiniimiiz
dinamik 6rgiit yapilarma kadar nasil evrildigi arashirlnugtir.
Calismammn amaci, inisiyatif kavramumn yonetim teorisindeki
konumunu  belirlemek ve ¢agdas yonetim uygulamalarmdaki
roliinii  degerlendirmektir. ~ Arastirmada,  etkilesimsiz ~ nitel
yontemlerden kavram analizi kullarlimg olup Walker ve Avant'in
(1983) modeli temel almarak inisiyatifin tammlayict 6zelliklers,
iliskili kavramlar ve orgiitsel etkileri incelenmistir. Calismada
inisiyatifin sadece bireysel bir yetkinlik degil, aynm zamanda
orgiitsel yenilik, esneklik ve siirdiiriilebilirlik agisimdan kritik bir
unsur oldugunu tespit edilmistir. Sonug olarak dijitallesme ve
artan kiiresel rekabet ortarmnda, yonetim siireclerinde inisiyatifin
tesvik edilmesi ve calisanlarm bu yetkinligi gelistirmesi, Orgiitsel
bagart icin stratejik bir gereklilik haline geldigi belirtilmistir.
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Abstract

This study conducts a conceptual analysis of the notion of
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organization, specifically through the lens of Henry Fayol.
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research employs the concept analysis methodology, a
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nature. It applies the framework that Walker and Avant
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for organizational success.
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1. GIRIS

“Eger tiim felsefe Platon'a yazilms bir dizi dipnotsa, o
zaman yirminci yiizyidaki yonetim teorisinin biiyiik
bir kismi Fayol'un orijinal notuna bir cevaptir”
(Hales, 1993, Akt., Lamond, 2004: 4).

Dijitallesme, kiiresel rekabet, bilgi ekonomisine gegis ve yapay zeka destekli sistemlerin
yayginlagsmasi, gliniimiiz is diinyasmi hizla doniistiirmektedir. Bu doniisiim, yalnizca
yoneticiler i¢in degil, tiim calisanlar igin yaraticilik, esneklik ve inisiyatif gibi yetkinlikleri
gerekli kilmaktadir (Bindl ve Parker, 2011; Frese ve Fay, 2001; Quinn ve Spreitzer, 1997).
Ozellikle belirsizlikle basa ¢ikmada bireyin kendi eylemleriyle siirece yon verme kapasitesi
olarak tanimlanan inisiyatif, orgiitsel basarinin stratejik bir unsuru haline gelmistir (Griffin
vd., 2007; Ma vd., 2023). Bu baglamda y6netim biliminin kurucu figiirlerinden Henri Fayol'un
kavrama katkisinin yeniden degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. 1916’da yazdig
Administration Industrielle et Générale adl1 eseriyle yonetim disiplinine sistematik bir temel
kazandirmus olan Fayol, gelistirdigi bes yonetim islevi ve on dort yonetim ilkesi ile bugiin hala
yonetim alaninda yetkinligini korumaktadir (Pryor ve Taneja, 2010; Karaboga ve Zehir, 2020).
On dort ilke arasinda yer alan inisiyatif, Fayol tarafindan “diisiinmek ve diisiindiigiinii
yapmak” olarak tanimlanarak yalnizca yoneticilere 6zgii bir nitelik degil, ¢calisanlarin da kriz
anlarinda orgiitsel sorumluluk {istlenmesini saglayan bir kapasite olarak degerlendirilmistir
(Fayol, 2021, akt. Breeze, 1995). Her ne kadar bazi arastirmacilar Fayol'u geleneksel ve
evrenselci yaklasimi nedeniyle elestirmis olsa da (Parker ve Ritson, 2005), giincel ¢alismalar
onun ilkelerinin ¢agdas yonetim sorunlariyla uyumlu oldugunu gostermektedir (Parker ve
Ritson, 2005), bu nedenle katkilarmin énemi zamanla arka planda kalmis olsa da yapilan
glincel ¢alismalar onun ilkelerinin ¢agdas yonetim sorunlariyla uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir (Fells, 2000; Ttizemen ve Demirel, 2020). Nitekim Tiirkiye’deki yoneticilerin en
fazla 6nem verdigi ilkelerden birinin “inisiyatif” olmasi, Fayol'un 6ngoriilerinin gecerliligini
korudugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda calisma, inisiyatif kavramini yalnizca klasik
donem yonetim anlayisi ¢ergevesinde ele alinan bir ilke olarak degil, ayn1 zamanda giintimiiz
yonetim yaklasimlarinda stratejik onemi giderek artan ¢ok boyutlu bir unsur olarak
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Calismada, kavramsal analiz yontemi araciligiyla
inisiyatifin bireysel ve Orgilitsel diizeydeki etkilerinin sistematik bicimde acgikliga
kavusturulmasi, kavram etrafinda olusan terminolojik belirsizliklerin giderilmesi ve bu
kavramin c¢agdas yoOnetim pratiklerindeki islevinin net bigimde ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.

2. YONTEM

Bu calisma, etkilesimsiz nitel yaklasimin yontemlerinden biri olan kavram analizi ile
tasarlanmistir. Kavram analizi, soyut bir kavramin agiklanmasi, tanimlanmasi1 ve benzer
kavramlarla farklhiliklarinin ortaya konulmasindan, teori liretmeye ve iletisimi gelistirmeye
calisan bigimsel bir stirectir (Kettles ve Woods, 2006; Xcyrichis ve Ream, 2007). Kavram
analizinde benzer kavramlarin tanimlanmasi ve analiz edilen kavram ile karsilagtirilmasi igin
ilgili literatiir incelenerek kavramin kendisine ve iligkili kavramlara odaklanilmaktadir. Kisaca
kavram analizi, belirli bir olguyu daha iyi anlamak ve kavrama iliskin ortak bir anlam
cercevesi olusturmak amaciyla, teorik tanimlar1 ve ayirt edici 6zellikleri sistematik bigimde
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ortaya koyan bir yontemdir. (Fenwick, 2005). Calismada Walker ve Avant (1983) tarafindan
gelistirilen kavram analizi modeli temel alinmistir. Bu model, bir kavrami yapilandirilmis ve
sistematik bicimde analiz etme olanag1 sunmaktadir. Calismada Walker ve Avant'in sekiz
asamal1 yontemi asagidaki sekilde uygulanmustir:

1.

Kavramin Secimi: Bu calismada analiz edilmek {iizere segilen kavram “inisiyatif”tir.
Kavram, Henri Fayol'un yonetim ilkeleri arasinda yer almasi ve giiniimiiz yonetim
uygulamalarinda stratejik oneme sahip olmasi nedeniyle secilmistir.

Analizin Amacinin Belirlenmesi: Calismanin amaci, inisiyatif kavramini bireysel ve
orglitsel diizeylerde kavramsal agidan acgikliga kavusturmak, benzer kavramlarla
arasindaki farklar1 ortaya koymak ve c¢agdas yOnetim literatiiriinde kullanimini
degerlendirmektir.

Kavramin Olasi Kullanimlarinin belirlenmesi: Inisiyatif kavrami, yonetim bilimleri,
orgiitsel davranis, psikoloji ve insan kaynaklar gibi cesitli disiplinlerde farkli bigimlerde
ele alinmistir. Bu ¢alismada ilgili literatiir detayll bicimde incelenerek kavramin tarihsel
gelisimi, tanimlar1 ve kullanim baglamlar1 analiz edilmistir.

. Tanimlayic1 Ozelliklerin Belirlenmesi: Literatiir taramasi sonucunda kavramin su temel

ozellikleri tespit edilmistir: Kendiliginden baslama, proaktiflik, 1srarcilik, hedef odaklilik,
uzun vadeli diisiinme, gorev tanimi disma ¢ikabilme, orgiitsel hedeflerle uyum. Bu
nitelikler, kavrami benzerlerinden ayiran ayirt edici unsurlar olarak belirlenmistir.

. Model vaka olusturulmasi: Kavramin tiim tanimlayici 6zelliklerini barindiran bir 6rnek

olay (model vaka) gelistirilmistir. Bu vaka, ideal bir inisiyatif alma davranisini temsil
edecek sekilde kurgulanmis ve okuyucuya kavramin pratikte nasil somutlastigini
gostermeyi amaglamistir.

Sinirda ve karsit vaka belirlenmesi: Kavramin smirlarini daha net ¢izebilmek amaciyla;
inisiyatif kullanma kavramin tanimlayici 6zelliklerinin biitiiniinii igermemekle birlikte
yalnizca bir veya birka¢ tanimlayici 6zelligini iceren sinirda vaka ve inisiyatif kullanma
kavraminin tanumlayici 6zelliklerinin higbirini icermeyen kars1 vaka verilmistir.

Kavramla ilgili hazirlayici faktorleri ve sonuglar belirleme: Inisiyatif davraniginin ortaya
¢ikabilmesi i¢in gerekli onciil kosullar (bireysel 6zellikler, orgiitsel iklim) ile bu davranisin
sonuglari (is doyumu, performans artisi, orgiitsel yenilikg¢ilik vb.) analiz edilmistir.

. Kavramin 6l¢iim yollarin1 belirleme: Inisiyatif davramisi, farkli Slcek ve araglar

kullanilarak olgtilebilmektedir. Fay ve Frese (2001) tarafindan gelistirilen Kisisel 1nisiyatif
Olgegi, bu davranigin bireysel diizeydeki yansimalarmi degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Ayrica hem nitel hem de nicel veriye dayanan yedi farkli olgek
araciligiyla bireylerin is yerinde sorumluluk alma ve harekete ge¢me egilimleri biitiinciil
bir sekilde analiz edilebilmektedir.

Calismada, kavram analizinin tiim bu adimlar sistematik olarak takip edilerek “inisiyatif”
kavraminin ¢ok boyutlu yapisinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Sekil 1'de ise “Kavram
Analizi Akis Diyagrami1” verilmistir (Sener ve Cetinkaya, 2016).
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L Kavram Analizinin Kavramun Olas1
Kavramun Segimi (1) = Amacini Belirleme (2) Kullarumlarin Belirleme (3)
Sinirda ve Karsit Vaka Model Vaka Kavramin Tanimlayici
Qlusturma (6) Qlusturma (5) Ozelliklerini Belirleme (4)

$

Kavramla Tlgili Hazirlayict Kavramun Olciim

Faktorleri ve Sonuclarn Yollariru Belirleme (8)
Belirleme (7)

Sekil 1. Kavram Analizi Akis Diyagram
Kaynak: Baldwin, 2008; Citak ve Uysal, 2012

3. KAVRAM ANALIZi
3.1. Inisiyatif Kavraminin Secimi

Gilintimiizde yagsanan hizli teknolojik gelismelerin etkisi ile kiiresel rekabet giderek
artmaktadir. Yeni iiretim tekniklerinin gelismesi, {iretim ekonomisinden bilgi ekonomisine
gecis yapilmasi ile bir¢ok degisime ugrayan isletmelerde farkli orgiitsel fikirler ve degisen is
tanimlari ortaya cikmaktadir. Ozellikle birgok alanla eszamanli olarak ilgilenme zorunlulugu,
yonetimi ¢alisanlar1 yaraticilia, yenilige ve degisime tesvik etmeye; yeni fikirleri baglatma ve
uygulama igin inisiyatif almaya yonlendirmektedir (Bindl ve Parker, 2011; Crant, 2000; Frese
ve Fay, 2001; Grant ve Ashford, 2008; Robinson, 2005). Bunun yaninda higbir iiretim ve hizmet
sisteminin kusursuz olmadigi ve mevcut kosullarda isletmelerin sik sik planlanmamis
olaylarla karsilasilmakta oldugu goz oniine alindiginda yasanan bu belirsizlikler karsisinda
proaktif eylemlerin Onemi artmaktadir. Yapilan arastirmalar kisisel inisiyatif sahibi
calisanlarin belirsizlik durumlariyla karsilastiklarinda genellikle proaktif davranis sergileme
olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Griffin vd., 2007). Bu da giintimiiziin
belirsizlik kosullarinda inisiyatif alan ¢alisanlarin 6nemini artirmaktadir. inisiyatif almanin
temel hedefinin gelecekteki talepleri ongdrmek ve bunlara hazirlanmak veya sorunlari
onlemek icin aktif plan gelistirilmesi (Frese ve Fay, 2001) oldugu da g6z oniine alindiginda,
mevcut kosullarda inisiyatif alma, belirsizlik igeren is performansinin ¢ok boyutlu yapisinin
onemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (Frese vd., 1996). Benzer bicimde Fayol da
calisanlarin inisiyatif kullanmasmin, yoneticinin girisimciligiyle birleserek ya da gerekli
durumlarda onun yerini alarak orgiit agisindan giiglii bir kaynak olusturacagini ifade etmistir.
Ozellikle zorlayici kosullar ve kriz anlarinda inisiyatif almanin degerinin daha net sekilde
ortaya c¢iktigim1 vurgulayan Fayol (2021), inisiyatifi yonetim ilkelerinden biri olarak
tanimlayarak bu kavrama biiyiik 6nem atfetmistir. Bu nedenle, bu ¢calismada analiz edilmek
lizere inisiyatif kavrami segilmistir. Calismada inisiyatif kavrami1 Fayol'un “diisiinmek ve
diisiindiigiinii yapmak” seklinde yaptig1 tanima dayali olarak ele alinmis ve degerlendirilmistir.

3.2. Kavram Analizinin Amacinin Belirlenmesi

Kavram analizi, belirli bir kavramin tanimlari, kullanim alanlari, uygulamalar: ve iligkili
kavramlar araciligiyla temel unsurlarmin sistematik bigimde incelendigi bir yontemdir.
Kavramlar, her disiplinin bilimsel ve teorik cercevesini olusturan temel yap: taslaridir. Bu
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nedenle bir disiplini yonlendiren teorilerin giicii, biiyiik 6l¢lide kavram analizinin niteligine
baglidir (Botes, 2002). Duyarli ve sistematik bir siire¢ gerektiren bu yontem, kavramlarin daha
derinlemesine anlasilmasini; agitkliga  kavusturulmasing, tanimlanmasmi  ve
anlamlandirilmasini saglar (Hull, 1981; Norris, 1982, Akt., Aydan, 1982; Walker ve Avant,
1995). Bu calismada amag, kavram analizi ile soyut bir kavram olan ve literatiirde farkh
kavramlarla ifade edilen “inisiyatif” kavraminin Fayol'un perspektifinden tanimlanmasi,
anlasilirliginin saglanmasi ve inisiyatif ile iliskili kavramlarin belirlenmesidir. Ayrica inisiyatif
kavrammin analizi ile, kavrama iliskin netlik saglanarak farkindalk olusturulmasi
hedeflenmektedir.

3.3. Kavramin Olasi Kullanim Alanlarinin Belirlenmesi

inisiyatif alma kavrami yonetim bilimi, egitim (Akin, 2002), kisisel gelisim (Matsuo, 2019), acil
durumlar ve kriz yonetimi (Geng, 2008), sanat ve kiiltiir, toplumsal ve goniilliiliik ¢alismalar:
gibi hayata dair biitiin alanlarda énem arz etmektedir. Inisiyatif alma kavramini yénetim ilkesi
olarak literatiire kazandiran Fayol (2021), inisiyatif kavrami daha 6nce de belirtigi gibi
“diisiinmek ve diigiindiigiinii yapma vyetenegi” olarak tamimlamaktadir. Inisiyatif kavramu,
inisiyatifi tegvik etmek, inisiyatif gostermek veya inisiyatif almak gibi anlamlar1 ifade etmek
icin diger terimlerle birlikte kullanilmaktadir (Moczydtowska, 2017). Inisiyatif kelimesi
dilimize Fransizcadan ge¢mis olup Tiirk Dil Kurumu Sozligiine gore “bir kisinin gerekli
kararlar1  bagskasimin  goriisiine basourmadan kendiliinden, amnda alabilme ve sorumlulugu
iistlenebilme giicii”, “bazi seylere karar verme veya oneride bulunma hakki” ve oncecilik anlamlarina
gelmektedir. Merriam Webster Sozliigline (Merriam-Webster, 29/01/2025) gore ise genellikle
bir eylemin baglatilmasinda gosterilen enerji veya yetenek olarak tanimlanmaktadir. Inisiyatif,
bir baslangig, bir giris eylemi veya adimui, bir agilis hareketini ifade etmektedir. Yonetim ve
orgiit baglaminda, inisiyatif ¢ogunlukla ¢alisanlarin gorev tamimlar1 disinda sorumluluk
tistlenmeleri ve is siireclerine aktif katihm gostermeleri seklinde kullanilmaktadir (Frese vd.,
1996).

3.4. Kavramin Tanimlayici Ozelliklerinin Belirlenmesi

Bir kavramin dogru sekilde anlasilabilmesi i¢in, onu benzer terimlerden ayiran ayirt edici
niteliklerinin agik¢a tanimlanmas: gerekir. Bu gercevede, initiative kavraminin Tiirkgeye
“inisiyatit”, “tesebbiis” ve “girisim” gibi farkl bi¢cimlerde ¢evrildigi goriilmektedir. Kavramin
literatiirde “bireysel inisiyatif”, “kisisel inisiyatif”, “inisiyatif alma” ve “inisiyatif kullanma”
gibi ¢esitli bicimlerde kullanilmasi, zaman zaman kavramsal belirsizliklere ve anlam
kaymalarma yol agmaktadir. Ornegin yénetim literatiiriinde benzer bicimde kullanilan
“bireysel inisiyatif” ve “kisisel inisiyatif” ifadeleri, aslinda farkli ¢alisan 6zelliklerine isaret
etmektedir. Kisisel inisiyatif, bireyin kendi becerileriyle iliskili olup kendiliginden baslama,
proaktif davranis gosterme ve 1srarcilik gibi nitelikleri icermektedir (Frese vd., 1996, 1997; Fay
ve Frese, 2001; Moczydtowska, 2017). Ote yandan bireysel inisiyatif, calisanlarin gérev tanimi
disinda sorumluluk tistlenmesi, 6rgiitsel baghilig1 gliclendirme ve diger ¢alisanlara 6rnek olma
gibi davranislarla ortaya ¢ikmaktadir (Turek ve Czapliniska, 2014). Bu tiir davranislar 6zellikle
orglitsel rutinleri asan, yenilik¢i gorevlerin yerine getirilmesinde belirginlesmektedir.
Moczydtowskanin (2017) ortaya koydugu bireysel inisiyatifin davranissal gostergeleri Sekil
2’de yer almaktadir.
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5. Seviye
Miikemmel Inisiyatif

Stratejik digunen calisan,
tiim firsatlan diistiniir, sorunlara
meydan okur, bagkalarin1 motive
ederek harekete gegirir. Diger departman-
lar ve sirketi ilgilendiren yeni fikirleri tiretir.
Bu fikirleri uygulayan ilk kisidir.
4. Seviye
Cok lyi Inisiyatif
Calisan yeni ¢oziim ve fikirler sunar, yeni gorev
ve konular baglatir.

. 3. Seviye
Iyi Inisiyatif
galisan kendi isinde iyilestirmeler yapar, yeni fikirler ve
¢oziimler sunarak kalite gelistirmeye cahgir.
2. Seviye
Zayif Inisiyatif
Calisan nadiren fikir sunar,ek gorevler igin sorumluluk alma
konusunda isteksizdir

" 1. Seviye
Inisiyatifin Yoklugu

Cabsan pasiftir, fikir sunmaz, sadece tamimh gorevleri yerine getirir.

Sekil 2. Cesitli Diizeylerde Gosterilen Bireysel Inisiyatifin Davranigsal Gostergeleri
Kaynak: Moczydlowska, 2017 temelinde yazar tarafindan olusturulmustur.

Fayol (2021), inisiyatif kullanimini denetim ve otoriteye saygi cercevesinde ele almis ve bu tiir
davraniglarin galisanlar tarafindan takdir edilmesi gerektigini vurgulamistir. Inisiyatif alma,
bireyin ise kendiliginden baglayan bir tutumla yaklagsmasini ve resmi smirlarin 6tesinde katki
sunmasini ifade etmektedir. Bu davranis bigimi, bazen yonetsel otorite ile gelisebilir; ancak
uzun vadede oOrgiitsel hedeflerle uyum iginde oldugu siirece kurumsal fayda saglar. Bu
baglamda, kisisel kazang ya da statii beklentisiyle yapilan eylemler, gercek anlamda inisiyatif
olarak kabul edilmemektedir (Fay ve Frese, 2007; Ak, 2012). inisiyatif alma davraniglari,
eylem teorisi cercevesinde, eszamanli ve hedef odakli bir davramslar kiimesi olarak
degerlendirilebilir (Frese ve Sabini, 1985; Hacker, 1985; Frese ve Zapf, 1994). Bu davranislar
genellikle yoneticiler tarafindan belirlenen gorevlerden dogar; ancak ¢alisanlar, bu gorevleri
kendi inisiyatiflerine gore yeniden yorumlayarak {istlenebilir. Bu siirecte, dissal
yonlendirmeler zamanla igsellestirilmis hedeflere dontismektedir. (Frese vd., 1997). Fayol'un
kavrama yaklasimi galisanlarn fikir {iretimini ve katilimini destekleyen ancak orgiitsel
diizene bagl kalmay1 onemseyen bir gerceve sunmaktadir. Ona gore, ¢alisanlarin karar
siireclerine katilimi ve fikir tiretmeleri desteklenmelidir; ancak bu katkilar her zaman otoriteye
ve Orglitsel diizene sayg1 cercevesinde gerceklesmelidir (Fayol, 2021). Bu yaklasim, giintimiiz
yonetim kuramlarinda 6ne ¢ikan 6zgiirliik ve katilim ilkeleriyle birlikte degerlendirildiginde,
inisiyatifin hem bireysel ifade hem de kurumsal uyum agisindan ¢ift boyutlu bir anlam
tasidigini ortaya koymaktadir. Fayol (2021) inisiyatifi, yalnizca bireysel bir tutum olarak degil,
ayni zamanda yonetim islevlerinin bir pargasi olarak ele almis ve bu kavramin orgiitsel
hedeflerle uyum icinde olmasimnin énemini vurgulamigtir. Onun yaklasimina gore, inisiyatif,
calisanlarin karar siireglerine katilimini ve fikir tiretimini tesvik ederken her zaman otorite ve
orgiitsel diizenle uyum icinde gerceklesmelidir. Literatiirde inisiyatif kavrami, proaktiflik,
ozerklik, giiclendirme, inovasyon, girisimcilik, Oz-yeterlik gibi kavramlarla iligkilidir.
Literatiir dogrultusunda bu nitelikler sadelestirilerek asagida sunulmustur. Ancak inisiyatif
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kavrami benzer bu kavramlardan ayrilan bazi temel niteliklere de sahiptir. Bu kavramlarin
her biri inisiyatifin farkli bir yoniinii temsil ederken kavramsal olarak ortiistiigii ve ayristigi
noktalar Tablo 1'de sistematik bicimde sunulmustur (Axtell ve Parker, 2003; Bandura, 1977;
Crant, 2000; Deci ve Ryan, 1985, Akt., Thomas ve Velthouse 1990; Frese vd., 1997; Frese ve Fay,
2001; Glaub vd. 2014; Grant ve Ashford, 2008; Junca-Silva vd., 2024; McClelland ve Winter,
1971; Robinson, 2005; Speier ve Frese 1997, Akt., Niess ve Duhamel, 2018; Stewart ve Roth,
2001; Wikhamn ve Selart, 2019; Morris vd., 2012; Wikhamn ve Selart, 2019; Utsch vd., 1999).

Proaktiflik, sorun ya da firsatlar1 ongorerek erken miidahale olarak tanimlanmaktadir.
Inisiyatifin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bireyin gevresini degistirme
yoniindeki goniilli ve Ongoriilii ¢abalarimi igerir ve calisanlarin goérev tanimi dismna
¢itkmalarini destekler (Bateman ve Crant, 1993; Nayir ve Taskin, 2017). Calisanlar, sadece
kendilerine verilen gorevleri degil, gorev taniminin Gtesine gegerek sorumluluk alanlarini
yeniden sekillendirebilir (Crant ve Bateman, 2000; Akin, 2022). Bu siiregte, eylem odaklilik ve
cevreyi bilingli bigimde etkileme yonelimi 6ne ¢ikmaktadir (Crant, 2000; Bateman ve Crant,
1993).

Ozerklik, inisiyatif alma davranisim giiclendiren bir 6n kosul olarak tanimlanmaktadir. Kendi
kararlarin1 alabilen ¢alisanlar, sorumluluk tstlenmede daha istekli olur ve bu durum is
siireglerine dogrudan katki saglar (Spreitzer, 1995). Bu yeti, bireylere gorevlerine yonelik daha
fazla kontrol ve sorumluluk kazandirir; is sonuglar: tizerinde dogrudan etki yaratmalarmi
saglar (Den Hartog ve Belschak, 2012). Literatiirde, is 6zerkligi inisiyatif alma davranisinin
onemli bir oncilii olarak kabul edilmektedir (Crant, 2000; Grant ve Ashford, 2008). Ozerk
¢alisanlarin problem ¢6zme, fikir uygulama, rol genisletme gibi proaktif davranislara daha
yatkin olduklar1 gosterilmistir (Parker vd., 2006; Morrison, 2006; Axtell ve Parker, 2003; Frese
ve Fay, 2001).

Tablo 1. Inisiyatif Kavramimin Benzer Kavramlarla Ortiistiigii ve Ayristig1 Noktalar

Kavram Ortak Noktalar Farklilastig1 Noktalar

Proaktiflik Erken harekete ge¢gmeyi ve Inisiyatif gorev tanimi digina gikarak ¢oziim
sorunlar1 dngdrmeyi igerir. iiretmeyi de kapsar.

Ozerklik Kendi kararlarini alma Ozerklik karar alma ile siirliyken, inisiyatif
becerisiyle iligkilidir. uygulamaya ge¢meyi de igerir.

Calisanlan Oz-yeterlik ve sorumluluk Inisiyatif sadece yetki devri degil, bireyin

Giiclendirme alma duygusunu destekler. kendini giiclii hissetmesini de gerektirir.

Yenilikci Yeni fikirler gelistirme ve 1nisiyatif mevcut smirlari asan ve degisimi

Davranis uygulamay tesvik eder. tetikleyen davranislari kapsar.

Girisimcilik Risk alma ve yenilik {iretme | Girisimcilik dis ¢evreye odakliyken, inisiyatif
egilimi tasir. i¢ siire¢lerde doniisiime yoneliktir.

C)rgﬁtsel Rol taniminin 6tesinde Vatandaslik davranisi daha pasif ve uyumlu;

Vatandaghik goniilli davraniglar igerir. inisiyatif ise daha aktif ve doniistiiriicidiir.

Oz-yeterlik Bagsarma inancy, inisiyatif Oz-yeterlik bir inangtr, inisiyatif ise bu inanct
alma egilimini artirir. eyleme dokme siirecidir.

Risk Alma Degisim yaratma stirecinin Risk almak, inisiyatifin cesaret gerektiren
parcasidir. yoniinii olusturur.

Kaynak: Literatiirde yapilan ¢alismalardan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisanlan giiclendirme, literatiirde gesitli sekillerde tanimlansa da genel olarak 6z yeterlik
ve 0z belirleme duygularin1 destekleyen bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Conger ve
Kanungo, 1988; Lee ve Koh, 2001; Pelit vd., 2011). Yalnizca yetki devri degil, bireyin kendini
gliclii hissetmesini saglayan bir psikolojik durumdur. Spreitzer (1995), giiglendirmeyi; anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak {izere dort boyutta aciklamistir. Bu boyutlar, bireyin
kurumsal hedeflerle uyumlu kararlar almasmi ve inisiyatif kullanimin1 dogrudan etkiler
(Lawler, 1992; Kanter, 1983; Thomas ve Velthouse, 1990). Arastirmalar, gii¢lendirilmis
bireylerin inisiyatif alma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Parker,
2007; Wikhamn ve Selart, 2019).

Yenilik¢i Davranis, is yerinde yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasin ifade eder
(Montani, 2012). Katz ve Kahn’a (1978) gore bu davramslar, orgiitsel rol smirlarini asan,
goniillii girisimlerdir. Literatiir, proaktif bireylerin inisiyatif kullanarak yenilik¢i davranislar:
tesvik ettigini gostermektedir (Alikaj vd., 2021). Facebook, Apple ve Google gibi firmalar,
calisanlara inisiyatif alan1 taniyarak bu siireci desteklemektedir (Robinson, 2005). Fayol da
calisan Onerilerinin desteklenmesi ve 6diillendirilmesinin orgiitsel basar1 agisindan énemine
dikkat cekmistir (Godwin vd., 2007).

Girisimcilik ve inisiyatif, risk alma ve yenilik {iretme davranislar1 agisindan benzerlik
gosterir. Ancak girisimcilik dis gevreye yonelikken, inisiyatif daha ¢ok i¢ stireglerdeki
dontisiimle ilgilidir (Blaug, akt. Wren ve Bedian, 2021). Arastirmalar, girisimcilerin
yoneticilere ve ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde kisisel inisiyatife sahip oldugunu
gostermektedir (Utsch vd., 1999). Girisimciler; basar1 ihtiyaci, 6z-yeterlik, kontrol istegi ve
firsatlar1 degerlendirme konularinda yoneticilerden ayrismaktadir (Stewart ve Roth, 2001). Bu
siirecte inisiyatif, girisimciligin temel bileseni olarak one ¢ikar (Morris vd., 2012; Junga-Silva
vd., 2024). Frese’ye (1997) gore hem girisimcilik hem de inisiyatif alma, yaratici ve {iretken
¢oztimler gerektirir. Nitekim kisisel inisiyatif egitimlerinin girisimcilik basarisini artirdigr da
deneysel olarak ortaya konmustur (Glaub vd., 2014; Nsereko vd., 2020).

Orgiitsel vatandaslik, galisanin géniillii olarak, 6diil sisteminde yer almayan ve kurumun
isleyisini destekleyen davranislaridir (Organ, 1998, akt. George ve Brief, 1992). Inisiyatif alma
gibi, rol taniminin 6tesine geger ve Orgiitsel etkililigi artirir. Ancak orgtitsel vatandaslik daha
¢ok fedakarlik ve uyuma dayali, nispeten pasif nitelikteyken; inisiyatif alma daha proaktif ve
dontistiirticiidiir (Frese vd., 1997). George ve Brief'e (1992) gore vatandaslik davranisi
ongoriilen durumlara odaklanirken, inisiyatif ongoriilemeyen kosullarda devreye girer.

Oz-yeterlik, bireyin belirli bir gorevi basariyla yerine getirme kapasitesine olan inancidir
(Bandura, 1994). Yiiksek 6z-yeterlik diizeyi, bireyin inisiyatif alarak is siireclerine miidahale
etme cesaretini artirir. Bu nedenle 0z-yeterlik, inisiyatif alma davramisinin bilissel bir
onciiltidiir (Speier ve Frese, 1997, akt. Niess ve Duhamel, 2018; Kurbanoglu, 2004; Akin, 2012).

Risk alma, inisiyatifin davranigsal bir yansimasi olarak ortaya c¢ikar. Bireylerin degisim
yaratma stirecine dahil olabilmesi, cogu zaman belirli bir diizeyde risk kabuliinii gerektirir
(Bolton ve Lane, 2012). McClelland ve Winter (1971), orta diizeyde risk tercihini, bireyin
inisiyatif alma ve geri bildirim arzusuyla baglantili bir {istiinliik giidiisii olarak tanimlar.
Junca-Silva vd. (2024) ise kisisel inisiyatifin risk alma davranisini artirdigini ve bu durumun
firsat kesfi ile yaraticilign tetikledigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, risk alma, kisisel
inisiyatif ile firsat kesfi arasinda aracilik eden bir degisken olarak degerlendirilebilir.
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3.5. Model Vakanin Olusturulmasi

Bu kisimda, yukarida sunulan ve inisiyatif kullanma kavrammin tanimlayici 6zellikleri
arasinda yer alan unsurlari iceren model vaka sunulmustur.

Model Vaka:

Yazilim gelistirme miihendisi olan E., bir teknoloji firmasinda orta diizey yonetici olarak
calismaktadir. Sirket, miisteri geri bildirimlerini toplamakta zorluk yasamakta ve bu nedenle
yazilim giincellemelerinde kullanici ihtiyaglarini 6ngormekte gecikmeler olmaktadir. E., bir
giin sirkette diizenlenen bir toplanti sirasinda bu sorunun tekrar giindeme geldigini fark eder.
Higbir yoneticinin dogrudan ¢6ziim tiretmedigi bu noktada, E., durumu kisisel sorumlulugu
olarak hisseder ve herhangi bir yonlendirme olmadan harekete gecer. E., sorunu yalnizca
gozlemlemekle kalmaz; ileride daha biiyiik sorunlara yol agabilecegini ongorerek harekete
gecerek kendi departmanindan bagimsiz miisteri deneyimi birimiyle iletisim kurar
(Proaktiflik). E., yoneticisinden onay almaksizin ve gorev taniminda yer almamasina ragmen,
bu smirlarin digina gikarak basit bir prototip gelistirir." Bu prototip, kullanicilarin yazihm
icinden dogrudan geri bildirim birakabilecekleri bir mikro platformdur (Kendi Kendine
Baglama). Ilk basta baz1 yoneticiler bu platformun gerekliligine siipheyle yaklagir. Ancak E.,
kullanic1 geri bildirimlerinden olusan ilk analiz raporlarim1 sunarak bu sistemin karar alma
siireglerini nasil iyilestirebilecegini gosterir. Direngle karsilasmasina ragmen gelistirmeye
devam eder ve goniillii ekip arkadaslariyla platformu test ortaminda uygular (Israrcilik).
Prototip bagariyla test edilir ve kisa siirede sirket capinda uygulanmaya baslanir. Kullanici
geri bildirim dongiisii hizlanir, yazilim giincellemelerinin dogrulugu ve zamanlamas: iyilesir.
E.’nin bu davranisi, sadece bireysel basarisini degil, orgiitsel gelisimi de desteklemis olur.

3.6. Sinirda ve Karsit Vakanin Olusturulmasi
3.6.1. Sinirda vaka:

Asagida inisiyatif kullanma kavramin tanimlayici 6zelliklerinin biitiintinii igermemekle
birlikte yalnizca bir veya birkag tanimlayic 6zelligini iceren sinirda vaka verilmistir.

Ozel bir sirkette caligan bir sekreterin, patronunun is seyahati igin otel rezervasyonu yapma
konusundaki resmi gorevi, sirketin indirim anlasmasi yaptig1 otelle iletisime gegmektir. Ancak
sekreter, bu hizmetten memnun kalmaz veya sunulan indirimi yeterince cazip bulmaz. Bu
nedenle, bagka bir otelde daha iyi bir anlagsma yapip yapamayacagini arastirmaya karar verir.
Farkli otelleri arar, secenekleri degerlendirir, miizakereler yapar ve nihayetinde daha avantajli
bir konaklama alternatifi bulur. Bu durumda sekreter, bireysel inisiyatif gostererek resmi
gorev taniminin Stesine gegmekte ve kendi basina bir faaliyet baslatmaktadir. Ayrica, proaktif
bir sekilde hareket ederek yalnizca mevcut rezervasyon siirecine degil, gelecekteki konaklama
diizenlemelerine de olumlu katki saglamistir. Bu 6rnek, inisiyatif almanin yalmizca bireysel
performansi degil, ayn1 zamanda gevresel kosullar1 da degistirebilecegini gostermektedir.

3.6.2. Karsit vaka:

Asagida, inisiyatif kullanmanin tanimlayici Ozelliklerini igermeyen bir karsit vaka
sunulmustur. K., bir ¢cagri merkezinde gorev yapmakta ve miisterilerden gelen sikayetleri
glinliik olarak kaydetmekle sorumlu bulunmaktadir. Ayni tiirden sorunlarin tekrar ettigini
fark etmekle birlikte, bu durumu analiz etmek, nedenlerini sorgulamak ya da yoneticileriyle
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paylasmak yoniinde herhangi bir girisimde bulunmamakta; yalnizca mevcut prosediirlere
bagh kalarak talimatlar1 yerine getirmekle yetinmektedir. Alternatif bir ¢6ziim {iretmek,
oneride bulunmak, siirece miidahil olmak veya is akisini iyilestirmeye calismak gibi
davranislar sergilememektedir. Sadece tanimli gorevleri yerine getirmekle sinirli kalmakta;
cevresel etkilere karsi duyarlilik gostermekten, sorumluluk alarak inisiyatif kullanmaktan
uzak durmaktadir. Bu durum, inisiyatif alma davramsinin temel bilesenleri agisindan
degerlendirildiginde, kavrama biitiiniiyle zit bir 6rnek olusturmaktadir. Sorunlar1 fark
etmekle birlikte, ¢cozlim liretmeye ¢alismamak ve eyleme ge¢gmemek, proaktif davranmaktan
uzak durmak anlamina gelmektedir. Var olanin disina ¢tkmamak, goniillii bicimde katki
sunmaktan kaginmak ve degisim yaratma sorumlulugu iistlenmemek, inisiyatifin ruhuna
aykiridir. Stirece katk: saglama, fikir gelistirme ve kaliteyi artirma yoniinde adim atmamak,
cevreyi etkilemeye yonelik irade gostermemek anlamina gelir. Sonugta, yalnizca verilen isi
yerine getirmekle yetinmek, inisiyatif alma potansiyelini eyleme doniistiirmemek olarak
yorumlanmalidir.

3.7. Kavramla Ilgili Hazirlayic1 Faktérlerin ve Sonuglarin Belirlenmesi
3.7.1. Inisiyatif Alma Davranisini Etkileyen Hazirlayic1 Faktorler

Kavram analizinde, bir kavramin olusumunu ve ortaya c¢ikismni saglayan hazirlayic
faktorlerin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Hazirlayici faktorler, kavramin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayan temel 6zelliklerdir (Citak ve Uysal, 2012). Bu baglamda, inisiyatif
davranisinin  ortaya ¢ikisinda etkili olan teorik agiklamalar farkli arastirmalarla
desteklenmistir. Asagidaki tabloda, literatiirde en ¢ok referans verilen kuramsal yaklasimlar
ve inisiyatif kavramina sunduklari katkilar sistematik bigimde 6zetlenmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Inisiyatif Kavramini Aciklamaya Yardimci Temel Teorik Yaklagimlar ve Kavrama

Katkilar

Teorik Yaklasim Kaynak Inisiyatifle ilgili Temel Katki
Proaktif Davranig Bateman & Crant (1993); Bireyin cevresel kosullar etkileme ve
Teorisi Frese (2001) ongoriiye dayali eylem alma
icsel Motivasyon Deci & Ryan (1985); Fay & | Giidiilenmis bireyin gorev dis1 katk:
Teorisi Frese (2000) davranigi gostermesi
Karsilikli Belirlenim | Frese et al. (2007) Ortam ve birey etkilesimiyle inisiyatifin
Teorisi sekillenmesi
Oz-yeterlik Teorisi Bandura (1977) Bireyin kendi kapasitesine giivenerek

eyleme ge¢mesi
Psikolojik Giivenlik | Baer & Frese (2003) Orgﬁtsel iklimin kisisel inisiyatifi tesvik
Teorisi etme derecesi
is Ozellikleri Teorisi | Hackman & Oldham Gorev tasariminin bireylerin inisiyatif alma
(1980) egilimini etkilemesi

Kaynak: Literatiirde yapilan calismalardan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ek olarak literatiirde, inisiyatif alma davranisinin gelisimini destekleyen hazirlayici faktorler;
calisanlarin bireysel becerileriyle iliskili olan ve kendiliginden baslama, proaktif olma ve
1srarcilik seklinde kavramsallastirilan kisisel inisiyatif (bkz. Sekil 3) bilesenleri (Frese vd., 1996;
Frese vd., 1997; Fay ve Frese, 2001) ile orgiitsel diizeyde uygun orgiit iklimi (Baer ve Frese,
2003; Kilig ve Gok, 2023) olarak belirlenmistir. Bu bilesenler, bireylerin inisiyatif alma
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davranigin sergilemesinde etkili olan temel hazirlayici unsurlardir (Moczydtowska, 2017).
Kendiliginden baslama faktorii, kisisel inisiyatifin temel boyutlarindan biri olarak bir¢ok
teorik cercevede ele alinmaktadir. Oz belirleme teorisi baglaminda Islam ve Ajmal (2024),
bireylerin igsel motivasyonla harekete ge¢melerinin kisisel inisiyatif ile olan iligkisini
vurgulamiglardir. Karsilikli belirlenim teorisi (Frese vd., 2007) ve mesleki sosyallesme teorisi
(Fay ve Frese, 2001) ise bireyin ¢evresel kosullarla etkilesim halinde 6z yonelimli davraniglar
gelistirebildigini ortaya koyar. Ayrica Fay ve Frese (2000), bilissel degerlendirme teorisi, is
ozellikleri teorisi ve i¢sel motivasyon teorisi kapsaminda yaptiklar1 calismalarinda, bireyin
gorev Ozelliklerini nasil algiladigina bagh olarak kendiliginden baglama davranis
sergileyebilecegini ifade etmislerdir.

Kisisel Inisiyatif
— A —
Kendiliginden baslama Proaktif olma
Calisan, acik bir 56z1ii talimat olmaksizin Calisan yaraticilik gosterir, kendi
ve buna uyma zorunlulugu olmaksizin uzun vadeli hedeflerini belirler ve
kendi bagma hareket eder. gelecekteki gerekli evlemleri Gngdriir
Israrcilik

Israrla bariyerlerin ve engellerin iistesinden gelmek

Sekil 3. Kisisel Inisiyatif

Kaynak: Moczydlowska, 2017

Kendi kendine baslama; inisiyatif alan ¢alisanin hedeflerinin digsal bir yonlendirme ya da
atama sonucu degil, tamamen kendi iradesiyle ve i¢sel motivasyonla gelistirilmesi anlamina
gelmektedir. Fay ve Frese (2000), bir davranisin inisiyatif olarak nitelendirilebilmesi igin
psikolojik mesafenin yiiksek olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ornegin, bir yonetici, etkinligi
artirmak amaciyla yaygmn olarak bilinen, uygulanmasi kolay ve daha once cesitli yoneticiler
veya yayinlarda tartisilmis bir yontemi kullaniyorsa, bu durumda psikolojik mesafe diistiktiir
ve s0z konusu davranis inisiyatif kapsaminda degerlendirilmez. Ancak ayni yol, bir ¢alisan
tarafindan onerildiginde psikolojik mesafe artar ve bu durum, Onerinin inisiyatif igeren bir
davranis olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Fay ve Frese, 2001). Kendi kendine
baslama, ¢alisanin yalnmizca mevcut durumu degil, gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlari da
ongorerek hareket ettigini gostermektedir. Hentliz bagkalar1 tarafindan fark edilmemis
firsatlar1 degerlendirmeye ¢alismak, bu bireylerin proaktiflik diizeylerinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, daha yiiksek proaktiflik ile daha giiglii bir kendi kendine
baslama egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, inisiyatif alan
calisan, uzun vadeli hedeflere ulasmaya calisirken karsilasacagi gesitli zorluk, engel ve
aksiliklere karsi 1srarla hareket edecek ve bu siireci siirdiirebilir kilacaktir. Frese ve digerleri
(1997, Akt., Frese vd., 2007) kisisel inisiyatifin genellikle bu ti¢ boyut — kendi kendine baglama,
proaktiflik ve 1srarcilik — bir arada ortaya ¢iktiginda anlamli hale geldigini belirtmislerdir.

Proaktif olma, kendi kendine baslama ve 1srarcilik gibi boyutlarla birlikte kisisel inisiyatifin
onemli bir bileseni olmakla birlikte bireyin mevcut durumu asma ve gelecegi sekillendirme

159



Temiir, S. & Sener, E. Yonetim ve Orgiitlenmede Inisiyatif Kullanimi: Henry Fayol un Perspektifinden Bir
PIAR’2025/12(1) Kavram Analizi

yoniindeki goniillii cabalarini yansitmaktadir. Bu davranis, proaktif davranis teorisi (Bateman
ve Crant, 1993) temelinde agiklanmakta olup bireylerin cevresel kosullar1 degistirme
yoniindeki iradi girisimlerini ifade eetmektedir. Wu ve arkadaslar1 (2018), proaktif davranisi
benlik kurgusu teorisi ve 6zellik aktivasyonu teorisi baglaminda inceleyerek, bireylerin kisilik
ozelliklerinin ve kiiltiirel benlik yapilandirmalarinin proaktif davranis egilimini nasil
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica bu davranis “kendi kendine baslatilan ve gelecege
yonelik eylem” olarak tanimlanmakta olup sadece bireysel gelisimi degil, ayn1 zamanda
kariyer bagaris1 ve orgiitsel etkinligi de desteklemektedir. Proaktif bireyler, is arama siirecinde
potansiyel isverenlerle iletisime ge¢mekte, yeni isyerlerinde bilgi edinmekte, kariyer
planlarin etkin bigimde yapilandirmakta ve is siireglerini gelistirmek igin yeni prosediirler
ortaya koyabilmektedir. Bu tiir bireyler; cevrelerindeki kisi ve olaylar1 etkileme, degisimlere
onciiliik etme, karar alma stireglerinde inisiyatif kullanma, firsatlar1 tanima ve degerlendirme
konularinda da daha yetkindir (Bateman ve Crant, 1993). Dahasi, calisanlar is ile ilgili
sorunlar1 proaktif bicimde ele aldiklarinda, bu yaklagim onlarin bilgi tabanini gelistirerek,
¢Ozlim tiretme kapasitelerini artirmakta ve kurumsal statiikoyu iyilestirmeye yonelik yeni
fikirler {iretme yeteneklerini giiclendirmektedir (Segarra-Ciprés vd., 2019). Israrcilik ise
literatiirde siklikla karsilikli belirlenim teorisi (Frese vd., 2007), mesleki sosyallesme teorisi
(Frese vd., 2007), basar1 motivasyonu teorisi ve eylem teorisi (Frese vd., 1997) gibi teorik
cerceveler kapsaminda ele alinmaktadir. Frese ve arkadaslar1 (1997), bireylerin hedefe yonelik
kararli ve 1srarci davraniglarmin, kisisel inisiyatifin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, israrcilik; kisinin geri bildirim almaya ¢aligmasi,
gelecekteki sorunlar1 dnceden sezip sinyaller gelistirmesi ve bu sorunlarin ortaya ¢ikmasini
engellemek {izere aktif planlar yapmasi gibi proaktif davramslarla yakindan iligkilidir.
Inisiyatif alma, dogas1 geregi uzun vadeli bir karakter sergilemekte ve bu siirecte hedeflerin
uygulanmast sikhikla yeni sorunlara, engellere ve aksiliklere yol agabilmektedir. Isle ilgili
iyilestirme cabalari, yeni Onerilerin sunulmasi ya da heniiz denenmemis prosediirlerin
gelistirilmesi gibi durumlarda, galisan kagmilmaz olarak gesitli zorluklarla karsilasacaktir
(Frese vd., 1997). Ozellikle degisimlerden etkilenen bireyler, alisilmis rutinlerini terk etmeye
zorlandiklarinda direng gosterebilir. Bu da inisiyatif alan bireyin yalmizca teknik problemleri
¢ozmesini degil, ayni zamanda c¢evresindeki insanlarin direncini ve pasifligini asma
konusunda da i1srarci olmasini gerektirmektedir. Hatta bazi durumlarda, astlarinin gorev
smirlarini zorlamasini istemeyen yoneticilere kars: da kararlilik ve direng gostermek zorunlu
hale gelebilir (Frese vd., 2007). Yonetici Onerilen fikri onaylamayabilir ya da yeni bir is
prosediirii ilk asamada basariyla uygulanamayabilir. Bu gibi durumlarda g¢alisan, engeller
karsisinda hemen pes ederse inisiyatif alma davranisi gerceklesmis sayilmaz. Dolayisiyla
kisisel inisiyatif, yalnizca bir eylemin baslatilmasi degil, ayn1 zamanda bu eylemin karsilasilan
zorluklar karsisinda 1srarli bigimde siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir (Frese vd., 1997). Ote
yandan, kisisel inisiyatif yalnizca gevresel etkenlerle degil, ayn1 zamanda bireyin sahip oldugu
kisilik 6zellikleriyle de yakindan iliskilidir. Sekil 4'te de gosterildigi iizere, yiiksek 6zsayg1 ve
ozglivenin yanu sira; giiclii basarma motivasyonu, azim, psikofiziksel dayaniklilik, uzun
vadeli hedeflere yonelik faaliyeti siirdiirebilme yetenegi, degisime ve riske acgiklik, giiglii i¢
kontrol odag1 ve yaptig1 isle gurur duyma gibi bireysel nitelikler, kisisel inisiyatif davranisimni
destekleyen baslica 0zellikler arasinda yer almaktadir (Frese ve Fay, 2001). Bu nedenle, s6z
konusu kisilik 6zellikleri hem bireysel hem de orgiitsel baglamda inisiyatif alma davranigimin
olusumuna katki saglayan temel hazirlayici unsurlar olarak degerlendirilmelidir.
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Sekil 4. Inisiyatif ile Tliskili Kisisel Ozellikler
Kaynak: Frese, Fay (2001) referans alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tim bu kisisel bilesenlerin yani sira, kisisel inisiyatifin gelisimini destekleyen temel
hazirlayici faktorlerden biri de drgiitsel baglamdir. Ozellikle uygun bir 6rgiit iklimi, bireyin
inisiyatif gosterebilmesi igin elverisli bir ortam sunar. Bu iklim, hem bigimsel (politikalar,
prosediirler) hem de bicimsel olmayan (degerler, normlar) unsurlar aracilifiyla kisisel
inisiyatif davraniglarini tegvik eder (Baer ve Frese, 2003; Islam ve Ajmal, 2024). Is talepleri-
kaynaklar teorisi gercevesinde Kili¢ ve Gok (2023), inisiyatif iklimini, proaktif bireylerin
davranislarini hayata gegirebilmeleri agisindan temel bir 6n kosul olarak degerlendirmistir.
Yani, bireyin sahip oldugu proaktif egilimlerin davranisa doniisebilmesi, biiyiik Olgiide
orgiitiin sundugu ortamla iligkilidir. Benzer sekilde, psikolojik giivenlik teorisi temelinde
yapilan arastirmalar, hata yapma korkusunun diisitk oldugu, fikirlerin Ozgiirce ifade
edilebildigi ve yenilik¢i tutumlarin desteklendigi orgiitlerde kisisel inisiyatifin daha ytiiksek
diizeyde ortaya ciktigini gostermektedir (Baer ve Frese, 2003). Fay ve Frese (2000) de, kendi
kendine baglama davranislarinin kati ve bigimsel yapilardan ziyade esnek ve destekleyici
orgiit iklimlerinde daha kolay gelistigini vurgulamistir. Bu teorik bulgular, orgiitsel iklimin
kisisel inisiyatif {izerindeki belirleyici etkisini ortaya koyarken, bu iliskinin pratikte nasil
sonuglar dogurabilecegine dair somut rnekler de literatiirde yer almaktadir. Ornegin, Kodak
sirketi calisanlarma inisiyatif alan bir ortam sunmadig1 ve stratejik kararlarda yeterince gevik
davranmadig: igin rekabet giiciinii kaybederek iflas etmis; bu durum, literatiirde olumsuz bir
ornek olarak degerlendirilmistir (Patel, 2020; Hess, 2014; Gatti Junior vd., 2022; Aytemiz, 2015).
Buna karsilik, Baer ve Frese’in (2003) arastirmasma konu olan bir Alman sirketinde, ytiiksek
diizeyde inisiyatif iklimi sergilenmesi sonucunda siire¢ inovasyonu basariyla gerceklestirilmis
ve sirketin karlihgr artmistir. Goriildiigii tizere, inisiyatif ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup
hem bireysel psikolojik siireclerle hem de orgiitsel cevreyle sekillenmektedir.
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3.7.2. Inisiyatif Alma Davranisinin Sonuglar

Inisiyatif almak, yalnizca bireysel gelisimi desteklemekle kalmayip &rgiitlerin etkin, verimli
ve stirdiiriilebilir sekilde islemesini saglamak acisindan da kritik bir rol oynamaktadir (Eissa,
2020). Bu nedenle kisisel inisiyatif gostermek hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ¢ok
sayida olumlu sonug tiretmektedir (Sekil 5). Bireysel diizeyde degerlendirildiginde, inisiyatif
alan ¢alisanlarin ise daha yiiksek diizeyde dahil olduklar1 (Crant, 2000), is 6zerkligi ve esnek
rol davranig: sergiledikleri (Frese ve Fay, 2001; Parker vd., 2006), duygusal bagliliklarinin
artigr (Hartog ve Belschak, 2007) ve psikolojik sozlesme duygularmin giiglendigi
goriilmektedir (Sonnentag, 2003). Ayrica bu bireyler, orgiitleri tarafindan daha degerli
goriilmekte, daha fazla kariyer firsati1 ve maddi kazang elde edebilmekte (Moczydlowska,
2017), is tatminleri ve motivasyon diizeyleri artmaktadir (Sevik, 2022). Isten ayrilma
durumunda ise daha kolay is bulabilmeleri (Frese vd., 1997) ve kiigiik isletme sahiplerinde
girisimcilik basarisinin artmasi (Fay ve Frese, 2001) gibi avantajlar da dikkat ¢ekicidir.

Bireysel Sr%ﬁ£§e1
Faydalan aydalan

\ /lf)rgﬂtsel hedeflere ulasmada artig (Rifkin, 1995)

Is bulmadakolaylik (Frese vd., 1997) Verimliligi artirma (Eissa, 2020)

ise dahil ol da artig (Crant, 2000 .
2 A U ST ) Kalite ve etkinligi artirma (Moczydlowska, 2017)

is 6zerkligi davranigigosterme (Frese & Fay, 2001) Karlibgin artmas: (Frese vd., 2007)

Yenilik kaynagi olma (Weigt-Rohrbeck & Linneberg, 2019)
Duygusal baglilik dlzeyinin artmasi (Hartog & Belschak, 2007) .
L Kariyer planlamasiyapmada sorumluluk paylagsma
Psikolojik sozlesme duygusunun ylkselmesi (Sonnentag, 2003)

Esnek roldavranisi sergileme (Parkervd., 2008)

. Galisan performansiniartirma (Thompson, 2005)
Orgut igin degerli goriil M dl ka, 2017 _—
LA S0 e T ) Esnek orgut yapisininolusmasi (Murphy & Jackson, 1999)

i Ll Sl b L b e L i R, Orgiit ici rollerin geniglemesi (Murphy & Jackson, 1999)

Daha fazla firsat elde etme (Moczydlowska, 2017)

Girigimcilik bagarisi (Fay & Frese, 2001) 1997)

J

Orgiitsel vatandasligin gelismesi (Podsakoff & MacKenzie,

J

Sekil 5. Inisiyatif Almanin Bireysel ve Orgiitsel Faydalar1
Kaynak: Literatiirde yapilan ¢alismalardan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel diizeyde ise inisiyatif davranislari; galisan performansini artirmakta (Frese ve Fay,
2001; Baer ve Frese, 2003; Thompson, 2005), orgiit ici rol genislemesini ve esnek yapilar
olusmasini desteklemekte (Murphy ve Jackson, 1999), orgiitsel vatandaslik davranislarimi
gliclendirmekte (Podsakoff ve MacKenzie, 1997) ve sorunlarin erken tespitiyle tiiretim
siireglerinin daha sorunsuz islemesine katki saglamaktadir (Baer ve Frese, 2003). Ayrica,
orgiitsel degisim siireglerini olumlu yonde etkilemekte (Giindiiz vd., 2015), yenilikgi
davraniglan tesvik etmekte (Weigt-Rohrbeck ve Linneberg, 2019) ve nihayetinde karlilig:
artirmaktadir (Frese vd., 2007). Tiim bu bulgular, kisisel inisiyatifin yalnizca bireysel bir
ozellik olmadigini; uygun baglam saglandiginda hem bireye hem de orgiite yiiksek diizeyde
fayda sagladigini gostermektedir.

3.8. Kavramin Olgiim Yollarinin Belirlenmesi

Frese ve digerleri (1997) tarafindan inisiyatif alma egilimini 6lgmede sadece bir 6lgiim yontemi
kullanilmas: 6nyargili sonuglar ortaya ¢ikaracag i¢cin (Webb vd., 1966) benzer sonuglar elde
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edilmesi yoluyla daha gegerli bir 6l¢giim olmasi nedeniyle hem goriisme hem de anket tabanl
Ol¢timlerin kullanildig1 7 6lgek gelistirilmistir. Bunlar nitel ve nicel inisiyatif olgeklerinden
olusan genel inisiyatif 6lgegi, egitim olgegi, goriismeci degerlendirmesi dlcegi, engelleri asma
Olgegi, aktif yaklasim Olgegi ve 6z-bildirim 6lgeginden olugsmaktadir. Bu dlgiimlerin biitiinciil
olarak, bireylerin is yerinde sorumluluk alma ve inisiyatif gosterme egilimlerinin adil ve
kapsayici bir bicimde degerlendirilebilmesine olanak sagladigi diisiiniilmektedir. Nitel ve
nicel 6lgekler, inisiyatif davraniglarinin gegmise doniik bir degerlendirmesini sunarken; egitim
olgegi, bireylerin belirli bir alanda giincel 6grenme ve gelisim yonelimlerini yansitir. Engelleri
asma Olcegi, belirli bir hedefe ulagsma siirecindeki kararlilik ve azmin bir gostergesi olarak
performans temelli bir 6l¢lim sunar. Aktif yaklasim olgegi ise, katilimcinin engel temali
sorulara verdigi yarutlardaki etkilesim diizeyini Ol¢meyi amaglar. Gorlismeci
degerlendirmesi, dissal bir gozlemle yapilan genel bir inisiyatif tahminini ifade ederken; 6z-
bildirim 6l¢egi, katilimcilarin inisiyatife iliskin kendi alg1 ve degerlendirmelerine dayali farkh
tiirde bir bilgi saglamaktadur.

4. SONUC

Bu ¢alismanin konusu olan ve Fayol'un “diistinmek ve diisiindiigiinii yapma yetenegi” olarak
tanimladigy inisiyatif, uzun siire yoOneticilere atfedilen bir 6zellik olarak degerlendirilmis,
¢alisanlarin bu alanda yetkinlik gostermesi ¢ogu zaman engellenmistir (Godwin vd., 2017).
Ancak is diinyasinin giderek belirsizlesmesi, merkeziyetcili§in azalmas: ve esnek yapilarla
sekillenmesi (Quinn ve Spreitzer, 1997; Ma vd., 2023), calisanlarin karar alma siireclerinde
daha aktif roller iistlenmelerini zorunlu kilmistir. Bu degisim yalnizca giincel bir zorunlulugu
degil, ayn1 zamanda Fayol'un ilkelerine dair esnek yorumlara zemin hazirlayan bir doniistimii
de temsil etmektedir. Bu doniisiim, Fayol'un zamaninin Gtesine gegen ongoriisiinii ortaya
koymaktadir. Fayol, ilkelerini kat1 kurallar olarak degil, duruma uyarlanabilir birer rehber
olarak tanimlamugtir. Yonetim ilkelerinin sayisal olarak smirli olmadigini, her kuralin baglama
gore degisebilecegini ifade eden Fayol (2021: 78), “Ilke, yol gdsteren bir fenerdir; fakat sadece
limanin girigini bilenlerin isine yarar.” diyerek ilkelerin uygulama esnekligini vurgulamstr.
Fayol'un bu esneklik vurgusu, onun ilkelerinin yalnizca teorik cerceveler olmadigini, ayni
zamanda yOnetsel uygulamalarda da degisen kosullara uyum saglayabilecek nitelikte
oldugunu gostermektedir. Ornegin, skaler zincir olarak bilinen "Fayol kpriisii", 6rgiitte net
bir otorite ¢izgisi bulunmasi gerektigini vurgularken, Fayol ayni zamanda acil ya da
olaganiistii durumlarda astlarin orgiitsel hiyerarsiyi asarak dogrudan iletisim kurmasin ve
inisiyatif almasini da desteklemistir. Bu durum, onun otorite ve komuta birligine dair
gorislerinin mutlak degil, baglama gore esneklik gosterebilecek nitelikte oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla Fayol, sanildiginin aksine kati ve merkeziyetci degil, esneklige
dayal1 bir yonetim anlayisini benimsemistir (Fells, 2000). Fayol'un inisiyatif ilkesini yalnizca
teoride degil, uygulamada da destekledigi goriilmektedir. Fayol, miidiirii olarak atandig1 ve
iflasin esiginde bulunan sirkette yetenekli bireyleri bir araya getirerek arastirma departmani
kurmus, yenilikgi ¢oziimler tiretmis ve ataerkil uygulamalar1 kaldirmistir (Breeze, 1995; Wren,
2001). Bu somut adimlar, Fayolun ilkeleriyle uygulama arasinda kurdugu kopriiniin ne denli
gliclii oldugunu ortaya koymaktadir. Giiniimiizde de inisiyatifin stratejik bir beceri olarak
onem kazandig goriilmektedir. Bu durum, cgesitli arastirmalarla da desteklenmektedir
(Rodrigues, 2001; Godwin vd., 2017; Poperwi, 2018; Tiizemen ve Demirel, 2020). Dijitallesme,
yapay zeka, bilgi isleme teknolojileri ve yaratict ekonomi gibi dinamikler; inisiyatif alabilen
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calisanlar1 her zamankinden daha 6nemli hale getirmistir (Zahidi, 2025, Hess ve Ludwig,
2017). Dolayistyla, inisiyatif kavrami hem tarihsel kokenleri hem de ¢agdas baglamu itibariyla
yonetsel diisiincenin merkezinde yer almaya devam etmektedir. Sonug olarak, bu kavram
analizi calismasi, Henri Fayol un inisiyatif ilkesine iligkin yaklagiminin esnek, baglama duyarl
ve Ongoriilii yoOnlerini vurgulayarak, klasik yonetim kuramlarinin ¢agdas yonetim
yaklagimlariyla yeniden iliskilendirilmesine katki saglamistir. Literatiirde, inisiyatif kavrami
cogunlukla giincel bireysel yetkinlikler ya da orgiitsel davranislar baglaminda ele alinmakta,
ancak kavramin tarihsel kokenleri ile giliniimiiz yonetim pratikleri arasindaki kuramsal
stireklilik cogunlukla g6z ardi edilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu gidermeyi
hedefleyerek, inisiyatifin bireysel ve Orgiitsel diizeylerdeki ¢ok boyutlu yapisini sistematik
bigimde incelemis ve bu yolla kavrama yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda kuramsal bir
derinlik kazandirmistir. Calisma ayrica, Fayol'un 1916’da formiile ettigi inisiyatif ilkesinin
guniimiiz dijitallesme, yaraticilik ve ¢eviklik gibi yonetim 6ncelikleriyle ne denli ortiistiigiinii
ortaya koyarak, bu ilkenin giincelligini ve stratejik onemini vurgulamaktadir. Boylece
Fayol'un diisiinsel mirasi, yalnizca tarihsel bir referans olmaktan ¢ikarilip, ¢agdas yonetim
uygulamalarina yon verebilecek bir kaynak olarak yeniden konumlandirilmistir. Bu yoniiyle
¢alisma, yonetim literatiiriine hem tarihsel-kavramsal bir derinlik hem de kuramsal siireklilige
dair 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarin, inisiyatif almay1 destekleyen
orgiitsel iklimin nasil olusturulabilecegi ve bu becerinin bireylerde nasil gelistirilecegine
odaklanmas1 hem kuramsal hem de pratik anlamda literatiire degerli katkilar sunacaktir.

YAZARLARIN BEYANI
Yayin Etigi Beyan1 ve Etik Onay Izni: Arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir.
Katki Oran1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi séz konusu
degildir.
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Abstract

It is known that oil crises caused great economic distress in the
world after the 1970s. These crises were caused by problems related
to energy supply and created a more debatable environment for the
relationship between economy and energy. During this period,
discussions on the concepts of energy and economic growth
increased among economists. This study aims to contribute to the
discussions in the EC (energy consumption) and EG (economic
growth) literature from the perspective of biophysical theory. In this
study, the effect of EC on EG and the effect of EG on EC for the
period 1970-2019 in Tiirkiye were examined using Zivot-Andrews
unit root, Gregory-Hansen cointegration, DOLS, FMOLS, CCR
and Granger causality analysis methods. With these methods, the
complex structure of long-term relationships and causality
relationships were examined in depth by taking into account
structural breaks in Tiirkiye. The findings revealed that there was
a cointegration relationship between EC and EG. The structural
break year was found to be 2010 and it was seen that the effects of
the global economic crisis continued. When the long-term
coefficients are examined, a 1% increase in EC increases EG by
0.37%, 0.72% and 0.69%, respectively, according to DOLS,
FMOLS and CCR estimators. In addition, EC is the Granger cause
of EG. It was seen that the growth hypothesis is valid in Tiirkiye.
The establishment of policies that support the increase in energy
investments in Tiirkiye has the potential to contribute to a stable
economic growth.
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Oz
Petrol krizlerinin 1970°li yillardan sonra Diinya'y: bilyiik bir ekonomik
stkintya soktugu bilinmektedir. Bu krizler, enerji arziyla ilgili sorunlardan
kaynaklanmus olup, ekonomi ve enerji arasmdaki iliskiyi daha fazla tartisma
ortam olusturmustur. Bu donemde, ekonomistler arasinda enerji ve
ekonomik bilyiime kavramlan iizerine yapilan tartismalar artnugtr. Bu
calisma, EC (enerji tiiketimi) ve EG (ekonomik biiyiime) literatiiriindeki
tartismalara, biyofiziksel teorinin bakis agismdan  katkida  bulunmay
amaglamaktadir. Bu calismada, Tiirkiye'de 1970-2019 donemi icin EC'nin
EG iizerindeki etkisi ve EG'nin EC iizerindeki etkisini Zivot-Andrews
birimkok, Gregory-Hansen es-biitiinlesme, DOLS, FMOLS, CCR ve
Granger nedensellik analizi yontemleriyle incelenmistir. Bu yontemlerle
Tiirkiye'de yapsal kirilmalar dikkate almarak uzun donem iliskiler ve
nedensellik iliskilerinin - karmagik yapist  derinlemesine  incelenmistir.
Bulgular, EC ile EG arasinda es-biitiinlesme iliskisi tespit edilmistir. Yapilsal
kirilma yih 2010 bulunarak kiiresel ekonomik krizin etkilerinin devam ettigi
Qoriilmiistiir. Uzun donem donem katsaylarma bakildiginda EC'de
yasanacak %o1'lik bir artis DOLS, FMOLS ve CCR tahmincilerine gire
sirastyla %0.37, %0.72 ve %0.69 EG'yi arttirmaktadir. Ayrica, EC'nin
EG'nin Granger nedenidir. Tiirkiye'de biiyiime hipotezinin geerli oldugu
Qoriilmiistiir. Tiirkiye'de enerji yatmmlarmm  artmasim  destekleyen
politikalarm olugturulmas, istikrarl bir ekonomik bityiimeye katki saglama
potansiyeline sahiptir.
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1. INTRODUCTION

After the 1970s, the thesis of the infinity of energy resources and ease of transportation, which
was widespread in the world, disappeared when Organization of Arab Petroleum Exporting
Countries (OAPEC) members decided to reduce oil production. This decision taken in the 70s
led to a major economic crisis in the world. During this period, many countries experienced
economic contraction. After this crisis, the concepts of E (energy) and EG (economic growth)
have become more frequently mentioned together. When we go towards the origin of the
concept of energy in economic terms, it is seen that this issue has been around since the
physiocrats. Physiocrats believed that the basis of the economy was agriculture. In this context,
although the importance of energy in terms of economy is not directly related to energy
resources, they emphasised the importance of soil and water and thought that wealth would
be achieved through agricultural production. Therefore, they gave importance to energy
sources such as sun and wind, which affect agricultural production. It can be said that the
introduction of energy into economic theory is with the physiocrats (Ayres et al., 2013). When
the concepts of E and EG are examined together, it is seen that in classical growth theories,
labour and capital are focused on and energy resources are seen as intermediate goods and
they are not emphasized much. When considering why energy is not traditionally regarded as
a factor of production, it's due to the belief that economic growth and technological
advancements will prevent the depletion of natural resources, market failures will be rectified
by factoring in the costs of natural resources, and human-made capital will indefinitely replace
natural capital (Tartari, 2023; Cheng and Andrews, 1998). Towards the end of the 1980s,
biophysical economics came to the fore with its interdisciplinary and environmentalist
research. Biophysical economists emphasised the importance of energy for economic growth
and even stated that energy played a critical role in the industrial revolution. According to
Georgescu-Roegen (1976), one of the biophysical economists, energy is a fundamental factor
of production and when energy resources are depleted, growth may slow down or even stop
due to the inability to renew itself. Biophysical economists argue that inputs such as labour
and capital arise from the mobility of energy, i.e. the flow of energy. Therefore, they state that
energy consumption is very important in the productivity of both capital and labour factors
and that it contributes directly to production (Kennedy, 2022; Stern, 2010; Ockwell, 2008; Hall
and Klitgaard, 2006; Alam, 2006; Hussen, 2004). Energy dependence stands out as a
determining factor in the relationship between Tiirkiye's EC and EG. Turkiye is a country that
meets most of its Energy needs from external sources, especially fossil fuels such as oil and
natural gas. This high external dependence makes EG vulnerable to fluctuations in global
energy prices and geopolitical risks. Energy imports are an important component of the
current account deficit and can threaten macroeconomic stability. Therefore, it is critical for
Turkiye to increase energy supply security, invest in domestic and renewable energy resources
and improve energy efficiency in order to achieve its sustainable economic growth targets.
Reducing energy dependence not only helps stabilize EG but also makes the economy more
resilient to external shocks (Tosunoglu and Ugal, 2025; Gunes and Erol, 2024; Dam and
Sarkodie, 2023).

In this study, the effect of EC on EG and the mutual effects of EG on EC for the period 1970 to
2019 in Tiirkiye were examined within the scope of biophysical theory and examined using
Zivot-Andrews unit root, Gregory-Hansen cointegration, DOLS, FMOLS, CCR and Granger
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causality analysis methods. The relationship between EC and EG is approached from the
perspective of classical economics in the existing literature. However, this situation is
insufficient to explain the complex relationship between EC and EG. This study aims to make
an original contribution to the literature by examining the relationship between EC and EG
from the perspective of physiophysical theory by taking structural breaks into account. This
study consists of four main sections. The first section presents a literature review of the related
study. The second section outlines the methodological approach followed in the estimation
process. In the third section, the variables, data sets and the empirical model are introduced in
detail, the findings are presented and a comprehensive evaluation is made in light of the
findings of the analysis. The last section, the fourth section, summarizes the overall results of
the study and makes recommendations for policymakers in line with the findings.

2. LITERATURE REVIEW

In the reviewed literature, the pioneering study on EC and EG is the paper by Kraft and Kraft
(1978). This study analyzed the period 1950-1970 in the US economy using the Sims technique
and identified a unidirectional causal relationship from EG to EC. Subsequently, Yu and Jin
(1992) examined the 1974-1990 period in the US economy with cointegration and Granger
causality analysis methodsIn this paper, a unidirectional causal relationship was identified
from EC to EG.

Later on, Stern (1993) again chose a wider period of analysis, i.e. 1947-1990 in the US economy.
In this study, using Multivariate VAR and Granger Causality analyses, he found a
unidirectional relationship from EC to EG. Cheng (1995) and Stern (2000) also examined the
US economy with cointegration and Granger causality analyses. Cheng (1995) found a
unidirectional relationship from EG to EC, while Stern (2000) found a reciprocal causality
relationship between EC and EG.

The groundbreaking studies have been examined in the context of the US economy. It was
observed that time series analysis methods, especially cointegration and Granger causality
analyses, were used as methods. In the subsequent studies, cointegration (Johansen, ARDL,
Bayer-Hanck) and causality analyses (Granger, Toda-Yamamoto, Dolado-Liitkepohl) were
used. As for Lu (2017), co-integration and Granger causality analyses were applied again by
using panel data analysis method. In this study, EC and EG were found to be cointegrated. In
addition, a mutual causality relationship was also detected.

Upon reviewing the general characteristics of the literature, it is evident that cointegration and
causality relations between EC and EG have been extensively explored. Most studies involve
time series analyses, although there are some that utilize panel data analysis. While the
majority of studies conclude the existence of a long-run relationship between the variables, the
results of causality analysis vary depending on the regions studied. The main literature
summary of the reviewed literature is as follows;
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Table 1. Empirical Literature Summary
Author(s) Variables Countfy and Method Findings
Period
Kraft and USA . It is a pioneering work.
E P Methodol F
Kraft (1978) G GN 1947-1974 Sims Methodology, F test YSE
Yu and Jin USA Co-integration Analysis,
(1992) EC, GDP 1974-1990 Granger Casualiy Test E=Y
USA Granger Casualiy Test,
Stern (1993) EC, GDP 1947-1990 Multivariate VAR Analysis E=Y
USA Co-integration Analysis,
Chy 1995 EC, GDP Y—E
eng ( ) 1947-1990 Granger Casualiy Test -
USA Co-integration Analysis, E-Y
2 E DP
Stern (2000) GG 1948-1994 Granger Casualiy Test
Taiwan . EoY
Yang (2000) EC, GDP 1954-1997 Granger Casualiy Test
it
P])Eelf éagle: Indian Johansen Co-integration The variables are
Ghosh (2002) capita real 1950-1997 Analysis, G;angt;er Casualiy c01n;egrgted.
—
GDP ©
Shiu and Lam ELC, real Chinese 1971- ]ohan.sen Co—mtegratlon. The Yarlables are
2004 CDP 2000 Analysis, Granger Casualiy cointegrated.
( ) Test, ECM E—>Y
ELC, real Korean Co-Integration Analysis, EeY
Yoo (2005) GDP 1970-2002 ECM
per capita r . . Variables are
Narayan and ELC, Emp, Australia Cgr::effg;(;?lﬁ?a}r};s:' cointegrated.
Smyth (2005) per capita 1966-1999 8 y Y—E
real GDP Y— Emp
Zou and Chau Chinese 1953- Co-integration Analysis, oil consumptlon and
OC, EG . GDP are cointegrated.
(2006) 2002 Granger Casualiy Test FeY
(2007) GDP 1966-2002 VECM ELY
. . Variables are
Ang (2007) EC, COq, France VECM, Co-integration int ted
g GNP 1960-2000 Method comregratec.
E>Y
Lise and Van Lo . . . EC and GDP are co-
Tiirkiye Co-integration Analysis, .
Montfort EC, GDP 1970-2003 Granger Casualiy Test integrated.
(2007) 8 y YSE
Co-integration Analysis
Ciarreta and ELC, real Spain (Dolado-Liitkepohl and YSE
Zarraga (2009) GDP 1971-2005 Toda-Yamamoto), Granger
Casuality Test
Toda-Yamamoto
Bowden and USA .
Payne (2009) EC, real GDP 1949-2006 Casualiy Te.st, Granger E->Y
Casualiy Test
Gupta and )
India .
Sahu ELC, EG Granger Casualiy Test E->Y
(2009) 1960-2006
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Table 1. Empirical Literature Summary (Continued)
Count d
Author(s) Variables oun ry an Method Findings
Period
Vecchione ELC real Italy VECM, Granger Casualiy Y>E
(2010) GDP 1963-2007 Test
. Greece Toda Yamamoto Casuality
Tsani (2010) EC, real GDP 1960-2006 Test E->Y
Johansen Co-integration .
1 Pol Th 1
Gurgul and ELC, real oland Analysis, VECM, Granger ¢ .Varlab es are
Lach GDP 2010-2009 Casualiv Test cointegrated.
(2012) (quarterly) Y EoY
Co-integration analysis,
Yazdan and OC EG Iran ARDL. ECM. Graneer For the short run: Y-E
Hossein (2012) ’ 1980-2010 y BV Tange For the long run: E+Y
Casualiy Test
Th iabl
per capita ARDL Bounds Analysis, cf)i‘:tzafafj dare
Tang et al. ELC, per Portugal VECM, Co-integration Ei Y ’
(2013) capita real 1974-2009 Analysis, Granger Casualiy
GDP Test
Co-intecration analvsis Oil consumption and real
Park and Yoo OC, real Malaysia VECM (%ran or Cas}Lllali’ GDP are cointegrated.
(2014) GDP 1965-2011 s orang y ES Y
Test
Kyophilavong Thailand Bayer-Hanck Co- T}Zivr{atz;zteesdare
(2015) EC, FTD, EG 1971-2012 él;tigrajlgn AI}?IY;IS} E> Y
anger Casualiy Tes E¢s FTD
Salahuddin per capita . Zivot-Andrews Test, ARDL
ELC, per Australia .
and capita real 19852012 Bounds Analysis and Y->E
Alam (2015) GDP VECM
ELC and real GDP are co-
Germany and integrated.
Ikegami and ELC, real ]apa}r]1 ARDL Bounds Test, For Germany:
Wang (2016) GDP 1996:04-2015:02 Granger Casualiy Test Y->E
For Japan:
E>Y
IEC, real Taiwan Co-integration Analysis T}Zﬁza&l: dare
Lu (2017) GDP (Panel) and Granger & '
1998-2014 . E&Y
(Industry) Causality Test
Han (2022) REC, EG E7 counries Emlrmahmut9glu and Kose E&Y
1990-2018 causality test
Ornek and Tiirkiye
REC, E liy Test Y->E
Kabak (2023) C, EG 1990-2020 Granger Casualiy Tes >
Relationship Direction: “->” The direction of the one-sided relationship, “<>” bilateral relationship and “~+" It
represents unrelatedness.
Variable Abbreviations: Cap: Capital, CO2: Carbondiocixde, DEF: Deficit, EC: Energy Consuption, REC:
Renewable Energy Consuption, EG: Economic Growth, ELC: Electricity Consumption, Exp: Export, FD:
Financial Development, FTD: Foreign Trade Deficit, GDP: Gross Domestic Product, GNP: Gross National
Product, Imp: Import, IEC: Industrial Electricity Consumption, IT: International Trade, OC: Oil Consumption.
Methot Abbreviations: ECM: Error Correction Model, VECM: Vector Error Correction Model.
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Hypothesis Abbreviations: CH: Conservation Hypothesis, FH: Feedback Hypothesis, GH: Growth
Hypothesis, NH: Neutrality Hypothesis.

Although numerous empirical studies have investigated the causal relationship between
energy consumption (EC) and economic growth (EG) in various countries using diverse
econometric methods, most of them have approached this nexus through the lens of classical
economic theory, often assuming linear and stable relationships over time. Moreover, only a
limited number of studies have focused specifically on Tiirkiye, and those that do (e.g., Lise
and Van Montfort, 2007) generally overlook structural breaks, energy dependency dynamics,
and evolving global energy market conditions. Additionally, the literature predominantly
treats energy as an economic input, without adequately considering the broader ecological
and systemic implications of consumption patterns. In this context, there remains a significant
gap in the literature regarding the examination of the EC-EG relationship in Tiirkiye by
incorporating both structural breaks and the biophysical perspective, which considers the
physical limits and environmental consequences of energy use. This study addresses this gap
by employing advanced time-series methods that account for structural shifts while
reinterpreting the EC-EG link within a biophysical theoretical framework, offering a more
comprehensive and context-sensitive understanding of the Turkish case.

3. METHODOLOGY
3.1. Zivot-Andrews (ZA) Unit Root Test

Unlike Perron (1989), where the structural break is exogenously determined, Zivot-Andrews
(ZA) test is a unit root test designed to detect a single structural break, allowing for
endogenous identification of the structural break. The observation where the smallest t-
statistic is obtained is determined as the break time. The ZA unit root test is estimated based
on three models. Model A refers to a structural break at the level, Model B at the slope and
Model C at both the slope and level (Zivot and Andrews, 1992: 254).

If the t-statistic value obtained from the one-tailed t-test is less than the ZA critical value
computed by Zivot and Andrews (1992), the null hypothesis of a unit root in the presence of a
structural break is rejected.

Equations (1), (2), and (3) present Model A, Model B, and Model C as follows (Zivot and
Andrews, 1992:254):

Model A: y, = p+ B¢ + aye_1 + 0,:DU(@) + X ciAy—; + e 1)
Model B: y; = p+ B¢ + aye_q + 0,DT(9) + XF 1 cidye_; + e )
Model C: y, = p+ B, + ayi_q + 6,DT (@) + 6:DU(p) + Xfy ciAy,_; + e 3)

In the equations, t =1,2.., T is the time, Ty is the break time and t = Ty /T is the break point. In
addition, DU, is the dummy variable representing the break in the mean, and DT; is the
dummy variable indicating the break in the trend. Explanations of these shadow variables are
given below;

_(1=+t>TB
DUt_{O — other
t—TB) »t>TB
DT=(
¢ { 0 —> other
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DU; denotes the break in the mean in the constant term, which takes the value 1 when t>TB
and 0 in other cases. DU; denotes the dummy variable for the break in the trend, which takes
the value t —TB when t > TB and 0 otherwise. The addition of Ay,_; to the equations is
intended to address the potential autocorrelation issue that may arise in the error terms.

3.2. Gregory-Hansen Cointegration Test

The co-integration test devised by Gregory and Hansen (1996) is a test that endogenously
identifies the structural break and permits a single structural break. In this test, the long-run
relationship between the time series is investigated based on three different models. Model 1
refers to constant break (C), Model 2 refers to constant break with trend (C/T) and Model 3
refers to regime change (C/S). The explanations for Model 1, Model 2, and Model 3 are
provided as follows (Gregory and Hansen, 1996: 103):

Model 1 (C):

Yie = My + @ + aTyp + & t=1..,n 4
Model 2 (C/T):

Yie = My + @ + Bt + Ty + & t=1..,n ®)
Model 3 (C/S):

Vit = My + @ + @] Vor + a3 V2004 + & t=1,..,n (6)

In these equations, p; and p,are the same as the model showing the break in the constant.
Here, a; represents the slope coefficient before the break, whereas a, denotes the change in
the slope coefficient after the break (Gregory and Hansen, 1996: 103).

The date at which the Phillips test statistics and ADF test statistics calculated for the above
three models are minimum is determined as the appropriate break point of the cointegration
test (Gregory and Hansen, 1996: 106).

The test statistics determined according to the above models are compared with the table
critical values determined according to the number of variables in Gregory and Hansen's 1996
study and accordingly, the alternative hypothesis that there is a co-integration relationship
between the series with one structural break is tested against the hypothesis that there is no
co-integration relationship between the series.

3.3. FMOLS, DOLS, CCR

As a conclusion of the Gregory-Hansen test, long-run and short-run relationships will be
investigated in this section using specific methods. In the study, DOLS, FMOLS and CCR
cointegration methods, in which structural breaks can be included in the analysis as dummy
variables, are used. FMOLS, CCR, and DOLS cointegration methods, similar to traditional
cointegration methods, rely on the assumption that the series utilized are stationary in
difference. The standard errors of the coefficients of a model estimated by the traditional ECM
method are biased. Therefore, DOLS (Dynamic Ordinary Least Squares), FMOLS (Fully
Modified OLS), and CCR (Canonical Cointegrating Regression) cointegration methods are
employed to estimate and interpret the long-run coefficients of the independent variables once
the cointegration relationship is identified. The DOLS estimator developed by Stock and
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Watson (1993) is proficient in mitigating the biases stemming from the endogeneity issue
between the independent variables and the error term. Conversely, the FMOLS estimator
developed by Hansen and Phillips (1990) is adept at alleviating biases arising from both
endogeneity problems and collinearity between the independent variables and the error term.
The CCR estimator developed by Park (1992) is an estimator used to eliminate the deviations
arising from the traditional ECM method. The CCR estimator uses the long-run covariance
matrix of the variables transformed with the long-run covariance matrix to eliminate the
deviations in the EKK method, and the reason for this is to asymptotically eliminate the
endogeneity arising from correlation in the long run (Mehmoo et al. 2014: 9).

3.4. Granger Causality Analysis

Granger causality analysis is a test that tries to understand the relationship between two time
series by using the past values of the series. Therefore, Granger causality analysis is obtained
by utilising the Vector auto-regressive (VAR) model as follows;

Yi = ap + Zi‘;ll a;Yi_; + Zf=21 BiXi—i + & (7)
Xt=7vo+ Zf’=31 YiYVe—i + 2?31 6iXe—i + D¢ 8)

Xand Y are two stationary time series, o and y are the constant terms, &; and @, are the error
terms with white noise process and kj, j=(1,2,3,4) represent the maximum lag lengths
determined by the VAR method in each time series.

According to Granger (1969), if incorporating past values of X when forecasting Y yields
superior results compared to not incorporating them, then X is deemed to be the Granger cause
of Y. In this case, the direction of Granger causality is from X to Y and is unidirectional.
Simultaneously, if employing past values of Y when forecasting X yields superior outcomes,
then the relationship is bidirectional. If, however, X is not a Granger cause of Y, and likewise,
Y is not a Granger cause of X, then the two variables are statistically independent.

4. EMPIRICAL ANALYSIS RESULTS
4.1. Model and Data Set

The logarithmic form of real GDP (=2010 US$) and total final electricity consumption (gwh)
1970-2019 annual data are used in the study. Real GDP data are sourced from the World Bank
Development Indicators (WDI), while total final electricity consumption data are sourced from
the World Energy Council Turkish National Committee (WECT) balance tables. The analyses
were conducted using Eviews 10 software. The models used to estimate the relationship
between the relevant variables are as follows:

InGDP = f(InEC) 9
InEC = f(InGDP) (10)

While InGDP is the natural logarithm of real GDP, InEC is the natural logarithm of total final
electricity consumption. The reason for using the natural logarithm of the variables in the
model (double-log model) is both to minimise the scale and because the estimated coefficients
can be interpreted as elasticity. The graphs depicting the variables utilized in the model are
presented below:
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In this research, ADF and PP unit-root test conclusions for real GDP and total final electricity

consumption variables in logarithmic form for

Tiirkiye for the years 1970-2019 are as follows:

Table 2. Augmented DF and Phillips-Perron Unit-Root Test Results

Augmented Dickey-Fuller Phillips-Perron
Trend & Trend &
Variable None Intercept ren None Intercept ren
Intercept Intercept
Lnec 3,59 -3,84* -1,59 7,39 -4,10* -1,59
(0,99) (0,0047) (0,7814) (0,99) (0,00) (0,78)
7,71 -0,12 -2,68 7,94 -0,12 -2,81
Lngdp
(0,99) (0,9407) (0,25) (0,99) (0,94) (0,20)
Alnec -1,53 -5,09* -6,14* -2,49%* -5,06* -6,08*
(0,12) (0,00) (0,00) (0,01) (0,00) (0,00)
-2,40%* -4,80* -4,79* -3,74* -6,70* -6,62*
Alngdp
(0,02) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
Notes: When determining the lag number of the ADF test, the maximum lag number is taken as 2 and the t-
statistic criterion at 10% significance level is used, Values in parentheses are probability values, *, ** and ***
denote critical values at 1%, 5% and 10% significance levels, respectively, In the PP test, "Bandwidth" was
determined according to the Newey-West method and Barttlet Kernel estimator was used.
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When the ADF and PP results are evaluated, when the level values of the total final electricity
consumption variable in logarithmic form are considered, it is observed that the series contains
unit root for the model without constant term-without trend and with constant term-with
trend, while the series is stationary for the model with constant term. When the level values of
the real GDP variable are analysed, it is observed that the series contains unit root in all three
models. When the difference values of the two variables are analysed, it is found that the
variables are stationary in their first differences in all three models. A unit root process in a
series may arise from a structural break in that series. In the following section, it will be

investigated whether there is a unit root process arising from any structural break.

Table 3. Zivot-Andrews Test Results

Variable Model A (t-isty | Model ABreak |y gl (tisy | Model € Break
Time Time
Lnec -3,25 1986 -3,30 2008
Ingdp -3,82 2011 -4,11 1999
Alnec -6,83* 1978 -7,01* 1986
Alngdp -5,25%* 2004 -5,26** 1983
Critical Values Model A Critical Values Model C Critical Values
%1 -5,34 -5,57
%5 -4,93 -5,08
%10 -4,58 -4,82
Notes: t-ist, denotes t-statistic values, *, ** and *** denote critical values at 1%, 5% and 10%
significance levels, respectively, For the related critical values, see Zivot and Andrews (1992),

Model A examines the break in the series' constant, while Model C assesses the break in both
the series' constant and trend. Based on these findings, the test statistic values for both Model
A and Model C series surpass the critical values at various significance levels. Consequently,
for both Model A and Model C, the null hypothesis of a unit root in the presence of a structural
break in the logarithmic series of total final electricity consumption and real GDP cannot be
rejected at significance levels of 1%, 5%, and 10%. This implies that the variables possess a unit
root at their level values when a structural break is considered. However, when examining the
differenced values of these variables, which exhibit a unit root under structural break, the test
statistic values for both Model A and Model C series fall below the critical values.
Consequently, for both Model A and Model C, the null hypothesis that a unit root exists when
a structural break is present is rejected at a significance level of 1% for total final electricity
consumption and 5% for real GDP. In other words, the variables exhibit stationarity in their
differenced values under a structural break. When considering the results of the ADF, PP, and
Zivot-Andrews tests together, it can be concluded that the logarithmic form series of total final
electricity consumption and real GDP, denoted as "Ingdp" and "Inec" respectively, are
integrated of order one, or I(1). These findings indicate the potential application of the
Gregory-Hansen structural break cointegration technique.
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Table 4. Gregory-Hansen Cointegration Test Results

g ADF Critical Values
Dependent
Model
Variable ode
Break Time ADEF Stat %1 %5
Break in
Constant (C) 2009 -3,82 (2) -5,13 -4,61
Break in
Ingdp Constant and 2010 -5,29 (3) -5,45 -4,99
Trend (C/T)
Regime Change
2006 -4,51 (2 -5,47 -4,95
(C/5) @)
Break in
2009 -3,68 (2 -5,13 -4,61
Constant (C) @
Break in
Inec Constant and 2011 -3,29 (0) -5,45 -4,99
Trend (C/T)
Regime Change
2006 -3,97 (2 -5,47 -4,95
(©s5) @
Notes: See Gregory and Hansen (1996:109) for the related critical values, The values in parentheses indicate
the number of lags selected by the Akaike Information Criterion,

The table above presents the results of the Gregory-Hansen cointegration analysis, which
focuses on endogenously determined and structurally break-integrated relationships. Based
on the findings, when the dependent variable is "Ingdp," the hypothesis of no cointegration
relationship under a structural break is rejected for the model with a break in both the constant
and trend (C/T), as the computed minimum absolute ADF statistic is greater than the critical
value at the 5% level. Thus, the alternative hypothesis indicating a cointegration relationship
with a structural break is accepted. However, the fundamental hypothesis indicating no
cointegration between series cannot be rejected for the models with a break only in the
constant (C) and with regime change (C/S). For the dependent variable "Inec," the computed
minimum absolute ADF statistic is smaller than the critical values, implying that the
fundamental hypothesis of no cointegration between series cannot be rejected. According to
the analysis results, it is possible to infer the existence of a long-term co-integration
relationship between real GDP and total final electricity consumption based on the available
data. Consequently, when the dependent variable is "Ingdp," the coefficients for both long-
and short-term cointegration can be estimated. In the conducted study, while performing the
long-term analysis, the breakpoint obtained from the Gregory-Hansen cointegration test was
included in the model as a structural break dummy variable. The breakpoint used in the model
was determined based on the conclusions of the Gregory-Hansen cointegration analysis,
reflecting the specific breakpoint where the cointegration relationship exists. This dummy
variable was constructed according to the 2010 breakpoint: it was set to zero for years up to
the breakpoint and set to one for the subsequent years. The following table presents the
coefficients obtained by using DOLS, FMOLS and CCR cointegration estimators when Ingdp
and Inec are the dependent variables and when both are independent variables.
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Table 5. Long Run Cointegration Coefficients Results

DOLS FMOLS CCR
Depe.ndent Inec d1 Lnec di1 Inec di1
Variable
Lned 0,368* 0,008 0,716* 0,032* 0,689* 0,030*
8P (0,01) (0,34) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)

Notes: The values in parentheses indicate the probability value and *, ** and *** indicate that the coefficients
are statistically significant at 1%, 5% and 10% significance levels, respectively, The autocorrelation problem
in the estimation is solved by differencing, In the analysis, d1:2010 is taken as a dummy variable,

When the long-run cointegration coefficients in the table above are analysed; while
logarithmically real GDP is the dependent variable and aggregate final electricity consumption
is the independent variable, according to the DOLS, FMOLS and CCR results; the long-run
coefficient of EC against EG variable is statistically significant. In the long run, there exists a
positive relationship between the variables. In Tiirkiye, a 1% increase in EC increases EG by
0,37%, 0,72% and 0,69% respectively. Our dummy variable used in DOLS, FMOLS and CCR
cointegration analysis is statistically significant. The Gregory-Hansen cointegration method

indicates that there were significant changes in the Turkish economy in 2010. When the
developments in 2010 are analysed, the Mortgage Crisis, which deeply affected the world
economy, and the global financial crisis that occurred between 2007 and 2008 come to the fore.
The effects of this global multinational financial crisis were experienced between 2007 and
2010. The structural breakpoint of 2010 identified in the study can be evaluated as an important
turning point for the Turkish economy. This date coincides with a period when significant
transformations were experienced in Tiirkiye’s energy policies and economic structure. After
2010, developments such as strategic investments aimed at increasing energy supply security,
acceleration of renewable energy projects and activation of energy efficiency policies were
observed in Tiirkiye. In addition, 2010 was a period in which recovery after the global financial
crisis and growth driven by domestic demand came to the fore in economic growth dynamics.
The determination of the structural break shows that the relationship between EC and EG
gained a different dynamic from this date onwards and the effect of energy use on growth in
the economy became stronger. Therefore, the structural break of 2010 can be interpreted as a
statistical reflection of structural changes experienced in Tiirkiye’s energy economy policies
and economic growth model. In this context, the methodology of the study that takes
structural breaks into account makes an important contribution in terms of revealing the
sensitivity of the Turkish economy to periodicity and policy changes. The short-run analysis
was carried out within the framework of the error correction model, using the differenced
series and the one-period lagged value of the error term series (ECTt1) obtained from the long-
run analysis, again with DOLS, FMOLS and CCR methods. The coefficients obtained from the
short-run analysis are presented in the table below.

182



Tosunoglu, M. & Ugal, H. The Relationship of Energy Consumption and Economic Growth under Structural Break:
PIAR’2025/12(1) An Application on Tiirkiye

Table 6. Error Correction Model Coefficients Results

DOLS FMOLS CCR

D

epe.ndent Alnec ECTe Alnec ECTe1 Alnec ECTt1

Variable

Alned -0,33 0,49 0,20%** -0,30** 0,24** -0,69*

SR I (-7 (0,33) (0,07) (0,04 (0,04 (0,00)

Notes: The values in parentheses indicate the probability value and * and ** indicate that the coefficients are
statistically significant at 1% and 5% significance level, respectively,

When the error correction coefficients (ECTw1) in the table above are analysed, it is seen that
the coefficient of the ECT for FMOLS and CCR is negative (between -1 and 0) and statistically
significant, i.e. the error correction mechanism works. When the results obtained according to
the DOLS method are evaluated, the error correction model does not work for the DOLS
method since the calculated error correction term is statistically insignificant. Based on the
FMOLS and CCR results, according to the FMOLS estimator, a short-run deviation between
the variables that move together in the long-run is eliminated after 3,33 (1/0,30) years and
reaches the long-run equilibrium, while according to the CCR estimator, a short-run deviation
between the variables that move together in the long-run is eliminated after 1,44 (1/0,69) years
and reaches the long-run equilibrium. During the VAR-Granger causality test, stability of
roots, stationarity, autocorrelation and variance tests were performed while determining the
appropriate VAR model. For the stationarity of the series, the difference was taken and
continued. In the selected appropriate var model (2 lagged model), there is no autocorrelation
and changing variance problem and the roots are stable. Granger causality test results are as

follows:
Table 7. Granger Causality Test Results
. Independent . Direction of the
Dependent Variable Variable Chi-sq Relationship
7,21%*
Alngd Al ’
ngdp nec 0,03)
0,55 E->Y

Alnec Alngdp (0.76)

Notes: Values in parentheses denote probability values and *, ** and *** denote crit, values at 1%, 5% and 10%

significance levels, respectively,

Based on the results of the Granger Causality Test, there is evidence of a Granger causality
relationship from EC to growth at a significance level of 5%, while no such relationship is
observed from growth to EC. Considering both results together, it can be concluded that the
growth hypothesis holds true with the available data for the period 1970-2019 in Tiirkiye.

5. CONCLUSION

The concept of energy is approached from various perspectives within economic theories. In
neoclassical theory, energy has been considered an intermediate good and not directly treated
as a primary factor of production. The rationale for not regarding it as a factor of production
stems from the belief that economic growth and technological advancements would preempt
the possibility of resource depletion. In essence, they assert that human-made capital can
infinitely substitute for natural capital. Within the framework of endogenous growth theory,
energy is also treated as an intermediate good, yet the theory acknowledges that the
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substitutability of energy is limited. It emphasizes that technological advancements should
lower energy costs, making energy utilization more efficient. The theory suggests that growth
could be constrained without adequate energy, underscoring its paramount significance for
sustainable growth. Contrastingly, the biophysical theory provides a distinct perspective,
asserting that energy plays a vital role in economic growth, even pinpointing the pivotal role
of energy in driving the Industrial Revolution. From the viewpoint of biophysical economists,
such as Roegen, energy is deemed a fundamental production factor. Roegen argues that since
energy resources are non-renewable, growth may decelerate and even halt as these resources
are depleted. This study investigated the relationship between EC and EG from the
perspective of biophysical theory. The biophysical theory, which considers energy as a
fundamental production factor, posits that the impact of energy on the economy is more direct.
In models formulated within this theory, the relationship between EC and EG has been directly
examined through two variables. Total final electricity consumption has been used for the EC
variable, and real GDP for economic growth. Taking structural breaks into account, the
Gregory-Hansen cointegration result indicates that at a 5% significance level, a cointegration
relationship is identified when the dependent variable is growth. The test determines the year
2010 as the breakpoint. To estimate the long-term and error correction coefficients, DOLS,
FMOLS, and CCR estimators were utilized (with the breakpoint from the Gregory-Hansen test
included as a dummy variable in the models). According to DOLS, FMOLS, and CCR results,
the statistically significant long-term coefficient of EC on EG implies a positive relationship in
the long run. A 1% increase in EC in Tiirkiye corresponds to an increase of 0,37%, 0,72%, and
0,69% in real GDP, respectively. The dummy variable employed in the DOLS, FMOLS, and
CCR cointegration analyses is statistically significant. The identified year of 2010 through the
Gregory-Hansen cointegration method points to significant changes in the Turkish economy.
When considering the events of 2010, the global financial crisis that deeply impacted the world
economy, notably the Mortgage Crisis occurring between 2007 and 2008, comes to the
forefront. The repercussions of this multinational financial crisis were felt between 2007 and
2010. The 2010 structural break marks a key turning point for Tiirkiye’s economy, reflecting
significant shifts in energy policies and growth dynamics. Post-2010, Tiirkiye accelerated
investments in energy security, renewables, and efficiency, coinciding with recovery from the
global financial crisis and a shift toward domestic-demand-driven growth. This break
indicates a stronger, evolving link between energy consumption and economic growth,
underscoring the importance of accounting for structural changes in economic analysis.
Depended on the error correction model results for FMOLS and CCR, according to the FMOLS
estimator, a short-term deviation between the variables that move together in the long-run is
eliminated after 3,33 (1/0,30) years and reaches the long-run equilibrium, while according to
the CCR estimator, a short-term deviation between the variables that move together in the
long-run is eliminated after 1,44 (1/0,69) years and reaches the long-run equilibrium. In
addition, according to the results of the Granger Causality Test, there is a Granger Causality
relationship from EC to growth at 5% significance level, while there is no Granger Causality
relationship from growth to EC. When the two results are evaluated together, it is concluded
that the growth hypothesis is valid with the available data for the period 1970-2019 in Tiirkiye.
The findings of this study reveal that the growth hypothesis is valid in Tiirkiye. In other words,
EC is the Granger cause of EG and there is a unidirectional and positive relationship between
them. This result indicates that an increase in EG does not drive energy consumption; on the
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contrary, EC drives EG. This finding is in line with the growth hypothesis put forward in
studies such as Bowden and Payne (2009), Ang (2007), Tsani (2010), Ho and Siu (2007), Park
and Yoo (2014) and Gupta and Sahu (2009), which find that EC determines EG through
Granger causality. Moreover, while the study by Lise and Van Montfort (2007) found a
causality from EG to EC in Tiirkiye, the fact that this study found a causality from EC to EG
can be explained by the updated data set, the consideration of structural breaks and the use of
the biophysical theoretical framework. On the other hand, this finding, which contradicts
studies such as Zou and Chau (2006) that suggest that there is no causality between EC and
EG, suggests that EC may play a determinant role on EG in highly energy-dependent
economies such as Tiirkiye, and emphasizes that causality relationships may differ on the basis
of country-specificity. One of the most important limitations of this study is that the analysis
period is limited to the years 1970-2019. In particular, the fact that the effects of the COVID-19
pandemic that emerged after 2019 on economic growth and energy consumption have not yet
been fully evaluated restricts the study from reflecting current dynamics. In addition, the
difficulties experienced in obtaining up-to-date, consistent and comparable energy
consumption data during the pandemic process caused the analysis period to end in 2019. In
this context, studies to be conducted with more up-to-date data sets that include the effects of
the pandemic and subsequent processes in the future will reveal the relationship between EC
and EG in Tiirkiye in a more comprehensive and up-to-date manner. In conclusion, when the
results are collectively evaluated, it is observed that EC is the Granger cause of growth and
validates the growth hypothesis model established for Tiirkiye. These findings highlight the
significant impact of the relationship between EC and EG in the case of Tiirkiye. Overall, these
results indicate that energy incentive policies that policymakers can implement would serve
as a supportive factor for economic growth. Policies aimed at increasing energy efficiency,
measures promoting the use of renewable energy sources, and initiatives facilitating energy
savings can promote economic growth and support sustainable development. Therefore,
designing and implementing energy policies in line with economic growth objectives will be
an important strategy.
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Abstract

This study investigates the relationship between financial
development (FD) and economic growth within the context of
economic integration in five African countries over the period
1970-2018. Employing a VECMX(p,s) model, the analysis
provides evidence of both long-term equilibrium relationships and
short-term dynamics among the variables. The empirical findings
reveal that in Cameroon, financial development has a positive
cumulative impact on economic growth. In contrast, no significant
effect of FD—whether through broad money or domestic credit—
is observed in Benin and Niger. In Chad, FD (as proxied by broad
money) exerts a negative influence, while domestic credit remains
statistically insignificant. Nigeria shows a positive linkage between
broad money and growth, yet no statistically significant effect from
domestic credit is detected. Moreover, inter-country spillover effects
are observed, suggesting a regional dimension to financial
interactions. Querall, the estimated VECMX (3,0) model
demonstrates  satisfactory  predictive  performance.  Policy
implications emphasize the need for country-specific adjustments
in fiscal and monetary frameworks to improve credit access,
particularly for SMEs and cooperative entities. Regionally, the
African Union should design integration strategies that are
responsive to the heterogeneous financial structures and
institutional realities across member states.
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Bu ¢alisma, 1970-2018 donemi igin bes Afrika iilkesinde finansal
gelisme (FD) ile ekonomik biiyiime arasmdaki iliskiyi ekonomik
entegrasyon baglamnda incelemektedir. VECMX(p,s) modeli
kullawilarak yapilan analiz, degiskenler arasmda hem uzun
donemli denge iliskileri hem de kisa donemli dinamikler oldugunu
ortaya koymaktadir. Ampirik bulgulara gore Kamerun’da finansal
gelisme, ekonomik biiyiime iizerinde kiimiilatif ve pozitif bir etki
meydama getirmektedir. Buna karsilik, Benin ve Nijer'de FD'nin,
ne genis para arzi (broad money) ne de yurtici kredi (domestic
credit) kanaliyla anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Cad'da ise
genis para arzi gostergesi olarak FD'nin biiyiime iizerinde
olumsuz etkisi gozlemlenirken, yurtici kredinin etkisi istatistiksel
olarak anlaml degildir. Nijerya'da genis para arzi biiyiimeyi pozitif
yonde etkilerken, yurtici kredi etkisiz kalmaktadr. Ayrica iilkeler
arasmnda finansal etkilesimlere dair dissal etkiler (spillover) de tespit
edilmistir. Modelin tahmin giicii tatmin edici diizeydedir. Politika
onerileri, her iilkenin mali ve parasal politikalarm Ozellikle
KOBI'ler ve kooperatifler icin krediye erisimi artiracak sekilde
uyarlamas: gerektigine isaret etmektedir. Bolgesel diizeyde ise
Afrika  Birligi'nin  entegrasyon  stratejilerini, iiye iilkelerin
farklilasan finansal yapilan ve kurumsal ozelliklerini dikkate alarak
tasarlamast dnem arz etmektedir.
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1. INTRODUCTION

As stated by (Landreth & Colander, 2002: 120), considered by most economists as "the father
of political economy" or of "classical" economics,” Adam Smith, in his work The Wealth of
Nations (Adam S., 1776), characterizes the State (and by extension the community) as the
guardian of the general interest through the so-called sovereign duties (police, defense,
justice). The State must not only protect citizens against injustices and internal and external
violence. Still, it must also take charge of certain economic activities that are not profitable for
any company yet largely benefit society (certain large infrastructures, public services). To
ensure security and economic development, Adam Smith stipulates that the State must also
regulate the financial sector because the logic of a free and competitive market should not
extend to the financial sphere. Indeed, according to the World Bank (Banque Mondiale, 2022),
the creation of solid financial systems (and therefore financial development) is the basis of
development and economic growth: Financial stability generates jobs and improves
productivity; a banking system and a solid financial market ensure the efficient allocation of
resources for their optimal use; Financial inclusion, or access to financial services, allows
economic agents to meet their needs, broaden their perspectives, improve their standard of
living and reduce inequalities. (Nubukpo, 2021: 56) explained financial development as a
multidimensional process by which a financial system gains in depth, accessibility,
profitability, stability, efficiency, international openness, and diversity. Among these
dimensions or pillars of financial development, we distinguish the depth of the financial
system, referring to the importance of the financial sector within an economy and its capacity
to mobilize savings to finance investment opportunities. Thus, the author highlighted several
indicators of the depth of the financial system, as follows: total financial assets as a percentage
of GDP; credit to the private sector as a percentage of GDP; savings rate as a percentage of
GDP; deposits in the financial system as a percentage of GDP; and stock market capitalization
as a percentage of GDP. This study will focus particularly on two of these indicators to
investigate economic and financial integration among the selected countries. Economic and
financial integration in Africa, in general, and in Sub-Saharan Africa, in particular, faces
several hurdles. Institutional inefficiencies (corruption, bad governance, conflicting regulatory
systems) complicate sustainable financial transactions and hurdle investments. Moreover,
structural asymmetries, such as economic differences between resource-dependent (e.g.,
Nigeria, Chad) and agriculture or manufacturing-driven economies (e.g., Cameroon), uneven
financial development, infrastructure deficiencies (inadequate energy supply, poor transport
networks, and digital connectivity) make policy alignment difficult, limit trade efficiency, and
hinder industrialization. Additionally, political uncertainty or security issues (border conflicts,
terrorism, smuggling networks, ...) prevent long-term investments and hinder economic
stability. Also, divergences in trade policies and agreements, as well as the use of different
currencies, create inefficiencies in intra-Africa commerce. Fortunately, efforts such as the
African Continental Free Trade Area (ACFTA) seek to promote regional integration by
overcoming these challenges through stronger institutions, good governance, adequate
infrastructure and strengthened financial systems (ECA, 2023). Accordingly, the African
Union, for its part, is deploying considerable efforts to achieve several strategic development
objectives, including the Connection and integration of the African a) financial markets and b)
markets of goods and services between the many regional economic communities (RECs) on
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the one hand, and between the countries comprising these RECs on the other hand. The
African Union report on African integration (Union Africaine, 2023: 07) recalls that on January
1, 2021, African countries launched the creation of the African Continental Free Trade Area
(ZLECATF) to boost commerce between African countries and use it as an engine of growth
and sustainable development while promoting industrialization and private sector
development. To connect African financial markets, efforts are also being made to create
specific financial institutions (the African Central Bank (BCA), the African Investment Bank
(AIB), the African Monetary Fund (AMF), and the Pan-African Stock Exchange (PASE). The
role of these institutions would be to (a) facilitate economic integration, (b) ensure financial
stability, and thus (c) promote economic transformation and growth. That being said, let's note
that Nigeria is the most populous country in Africa, with approximately 224 million
inhabitants as of 2023 (Saifaddin, 2024), and the second-largest economy in Africa (World
Economic Outlook, 2024), with a nominal GDP of int-$ 1,49 trillion (Purchasing power parity;
international dollars). It shares land borders with Benin to the west, Chad and Cameroon to
the east, and Niger to the north. Nigeria, Benin, and Niger are members of ECOWAS (the
Economic Community of West African States), while Chad and Cameroon belong to the
CEMAC (the Central African Economic and Monetary Community). In addition: Niger
borders Benin and Chad, and Chad borders Cameroon. Moreover, they belong to the
categories of low-income (Chad and Niger) with a GNI per capita of $1145 or less in 2023 and
lower-middle-income (Benin, Cameroon, and Nigeria) countries with a GNI per capita
between $1146 and $4515, according to the World Bank (The World Bank, 2025). This
interconnected geographical configuration and economic characteristics motivated the
selection of the five countries as the study's sample to analyze economic integration and the
effect of financial systems across these countries. Therefore, the main objective of our present
study is, on the one hand, to analyze the contribution of financial development to the economic
growth of these neighboring countries belonging to different regional economic communities
(RECs)! within the African Union and, on the other hand, to analyze the nature of the economic
integration between them through the interdependence of their economies. Our paper is
structured as follows: Chapter 2 presents a review of the relative empirical literature, while
Chapter 3 discusses the data and methodology. Chapter 4 presents and discusses the results
of the analysis, followed by the conclusion and policy recommendations.

2. LITERATURE REVIEW

Studies, albeit limited, have been conducted on cross-border trade (economic integration)
between Nigeria and its neighbors or between countries south of the Sahara in general. This
study will revisit some of the points below. According to (Moussa, 2018: 87), Benin's economy
(BNGDP) is highly vulnerable to Nigeria’s economic fluctuations. Economic slowdowns in
Nigeria reduce demand for Beninese informal re-exports and agricultural products, affecting
GDP. Additionally, a dynamic general equilibrium model predicts severe economic
consequences for Benin if official and informal trade with Nigeria ceases (Ségnon & Baudoin,
2024: 1). Furthermore, Niger’s economic and social development is shaped by Nigeria’s

1 Among the regional economic communities involved are the Community of Sahel-Saharan States (CEN-SAD), encompassing
Niger, Chad, Benin, and Nigeria; the Economic Community of Central African States (ECCAS), which includes both Cameroon
and Chad; and the Economic Community of West African States (ECOWAS), to which Niger, Benin, and Nigeria also belong.
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economic performance, which exerts a positive impact on Niger's economic performance
(Abdo, 2008: 19). Also, Chad relies heavily on Nigeria for imports, reinforcing its dependence
on Nigeria’s economic production. Additionally, the Cameroonian route also serves as an
essential axis for importing goods and services to Chad (Abdoulaye & Zakaria, 2022: 28). Thus,
economic relations between Benin, Niger, and Nigeria resemble a form of market-driven
regional economic integration, based on national monetary and fiscal policy disparities
creating opportunistic trade and efficient allocation of resources to consumers in these
countries (Bio Goura, 1994). Concerning the finance-growth nexus, numerous studies agree
that financial development promotes economic growth (King & Levine, 1993: 717; Beck et al.,
2000: 261; Levine et al., 2000: 31; Panizza, U., 2014: 39). Moreover, in the context of African
countries, (Stephen H., 2008: 2) argues that one of the main causes of the stagnation of the
African economies is Africa’s inadequate financial systems including many Africa’s banking
systems recurrent crises or too low average ratio of private credit to GDP (20 % in Sub-Saharan
Africa while being 110 % in the OECD region in 2006). Various studies have been conducted
on the impact of financial development on African economies, including, specifically, Nigeria
and/or its neighboring countries often with divergent results. Financial development has
varied effects on economic growth across different African regions, with some exhibiting a
bidirectional causal link between finance and growth across Western, Central, Eastern, and
Southern African economies, as well as a one-way causal association in Northern Africa
(Haibo et al., 2023: 1). Additionaly, according to (El Menyari, 2019: 190), foreign bank
penetration positively impacts economic growth in North and Southern African countries, but
has a negative and rarely significant impact in West, Central, and East Africa. Interestingly,
results suggested that the development of financial markets has a positive and significant
effect on economic growth only in the Southern African region. Moreover, the finance-growth
relationships has been investigated for ten countries? in sub-Saharan Africa, suggesting that
financial development is cointegrated with economic growth in all ten countries and that
Nigeria shows unidirectional causality, while Chad displays bidirectional causality (Akinlo &
Egbetunde, 2010: 22). Also, Nigeria and South Africa’s economic shocks spill over into
surrounding regional bodies CEMAC, SADC, and ECOWAS? via trade channels, but financial
spillovers are weaker, except between South Africa and the SADC region (Omoshoro-Jones &
Bonga-Bonga, 2022: 251). Finally, a broader global study finds that financial market
development strongly correlates with economic development in emerging countries in Sub-
Saharan Africa, reinforcing bidirectional causality (Borlea et al., 2016: 6). Furthermore, the
same authors stated that up to 30% of over 70 studies on the finance-growth nexus they
reviewed suggest that financial development influences economic growth in emerging
countries, including those in sub-Saharan Africa (only 5% supported the opposite). To sum
up, Nigeria plays a dominant economic role in West and Central Africa, with neighboring
countries, such as Benin, Niger, Cameroon or Chad, relying on its economic stability for trade,
financial flows, and general socio-economic development. The finance-growth relationship
literature further underscores the importance of robust financial systems in sustaining long-
term economic growth across African countries and regional bodies.

2 Central African Republic, Congo Republic, Gabon, Nigeria, Zambia, Kenya, Chad, South Africa, Sierra Leone and Swaziland.
3 Central African Economic and Monetary Union (CEMAC), Southern African Development Community (SADC), and Economic
Community of West African States (ECOWAS).
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No existing study has employed a VECMX model to examine regional economic integration
through GDP interactions and assess the impact of financial development on the five selected
economies. Furthermore, the majority of studies have treated countries and regions as
homogeneous entities or unified bodies rather than addressing the economic disparities
among nations within the same economic community. In fact, the World Bank, in a report,
explored a similar topic of financial and economic integration but it was about countries
surrounding Lake Chad (Cameroon, Chad, Niger, and Nigeria), and highlighted the economic
and social linkages, as well as the challenges facing the Lake Chad region (persistent
underdevelopment, territorial and infrastructure development challenges, climate change,
and insecurity), along with some policy recommendation such as investment in infrastructure,
trade facilitation, governance reforms and natural resource management (Granguillhome, R.,
et al, 2021). Thus, this study includes Benin, in addition to the countries of Lake Chad region,
and employs a different econometric approach to finally profer very similar policy
recommendations. The study enriches, then, the limited empirical literature on countries south
of the Sahara, such as Nigeria and its neighbors, by analyzing their economic integration and
the finance-growth nexus.

3. DATA AND METHODOLOGY
3.1. Data

The research utilized annual data from 1970 to 2018, retrieved from the World Development
Indicators (WDI) database (World Bank, 2024a, 2024b, 2024c). Real GDP is used as a proxy for
economic growth, while Broad Money (BM) and Domestic Credit to Private Sector (DC) ratios
to GDP serve as proxies for financial development (see Table 1).

Table 1. Variables Presentation

Indicator Name Mnemonic Measurement Data Source

GDP per capita is gross domestic product divided by
midyear population. GDP is the sum of gross value
GDP per capita GDP added by all resident producers in the economy plus
(constant 2015 US$) any product taxes and minus any subsidies not
included in the value of the products. Data are in
constant 2015 U.S. dollars.

Domestic credit to the private sector refers to financial
resources provided to the private sector by financial

Domestic credit to DC corporations, such as through loans, purchases of
private sector (% of nonequity securities, trade credits, and other accounts | (World Bank,
GDP) receivable, that establish a claim for repayment. 2024a; World
Broad money is the sum of currency outside banks; Bank, 2024b;
demand deposits other than those of the central World Bank,
Broad money (% of goverr.lment; tk.le time, savings, and foreign currency 2024c)
GDP) BM deposits of resident sectors oth:er than the central
government; bank and traveler's checks; and other
securities such as certificates of deposit and
commercial paper.
BNGDP,
CMGDP,
GDP per country CDGDP, Real income or GDP, often referred to as the economy

NEGDP, & of, or simply, Benin, Cameroon, Chad, Niger and
NGGDP. Nigeria.
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BNDC, CMDC, . . .
CDDC, NEDC, ZS ch E\e}:lm, Cameroon, Chad, Niger and Nigeria,
DC per country & NGDC. P Y
BNBM, CMBM, . . .
BM per country CDBM, NEBM, BM of Fenfn, Cameroon, Chad, Niger and Nigeria,
& NGBM. respectively.

Source: Authors’ design

The GDP variables are the endogenous variables, whereas the indicators of financial
development are the exogenous variables. The variables are presented in their natural
logarithmic form. The descriptive statistics of those variables are as in Table 2 below:

Table 2. Simple Summary Statistics

Variable Type N Mean Standard D. Min Max
IBNGDP Dependent 49 6,73513 0,13466 6,53385 7,01322
ICMGDP Dependent 49 7,13727 0,17335 6,82033 7,51394
ICDGDP Dependent 49 6,19972 0,25007 5,83243 6,65664
INEGDP Dependent 49 6,18477 0,17964 5,96378 6,62686
INGGDP Dependent 49 7,53407 0,21745 7,25007 7,89341
IBNDC Independent 49 2,64004 0,52232 1,57551 3,46072
ICMDC Independent 49 2,63268 0,52451 1,70986 3,44177
1ICDDC Independent 49 1,88641 0,59635 0,79539 3,05464
INEDC Independent 49 2,11076 0,55110 0,97867 2,87163
INGDC Independent 49 2,11324 0,35395 1,54747 2,97683
IBNBM Independent 49 3,04183 0,25488 2,38642 3,43350
ICMBM Independent 49 2,83917 0,22935 2,32960 3,16405
ICDBM Independent 49 2,48564 0,26475 1,92536 3,07079
INEBM Independent 49 2,46595 0,37591 1,63768 2,99861
INGBM Independent 49 2,72678 0,34276 2,20424 3,35429

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
3.2. Methodology

The study followed the methodology of the VARMAX procedure (SAS Institute Inc., 2014:
2426). So, all results were obtained using the software 'SAS Viya for Learners 4 (VFL4)'.
Compared to a VAR model, a vector error correction model (VECM) can provide a more
insightful understanding of the nature of nonstationary series and yield more accurate longer-
term forecasts. VECM is a restricted VAR model used on nonstationary but cointegrated time
series datasets. It can estimate the short-term and long-term effects of the series.
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The VECM(p) form with the cointegration rank r (< k) is written as:
p-1

Ay, =6+ My, 1 + Z b Ay_1 + € (1)
i=1

where A is the differencing operator, such that Ay, = y, — y,_4; I = af’ here a and f are k x
r matrices; ¢; is a k x k matrix.
It has an equivalent VAR(p) representation as follows:
p—-1
Ye=0+Ux + 1T+ P)yeq + Z(d’: — i )Ve-i — bp-1Yi—p t+ € (2)
i=2
where I is a k x k identity matrix.

Some stationary exogenous variables, along with some of their lags, can also be included in
the VECM model (Usman et al., 2022: 93):

p-1 s s
Ay, =1y, 4 + Z I; Ay p + Z b1x1,e—; T Z haxp—i + € 3)
i=1 i=0 i=0

where y_(t-1) is the vector of an endogenous variable at lag -1, €_t is the k x 1 vector white
noise, IT=af3"\t is the matrix coefficient of cointegration, & = matrix adjustment (k x r) and 3 =
matrix cointegration (k x r), I'i = matrix coefficient (k x k) for i variable dependent, and @i =
matrix coefficient (r x k) for i variable exogenous x_i.

Consequently, Y is the vector of dependent variables (GDP by country: BNGDP, CMGDP,
CDGDP, NEGDP, NGGDP), and X is the vector of exogenous variables (Domestic Credit and
Broad Money by country: BNDC, CMDC, CDDC, NEDC, NGDC & BNBM, CMBM, CDBM,
NEBM, NGBM).

The study provided results for:

> Variables descriptive statistics;

> Dickey-Fuller unit root tests;

> Test for VAR Optimum Lag based on Corrected Akaike Information Criterion (AICC),
Hannan-Quinn information criterion (HQC), Akaike Information Criterion (AIC), Schwarz
Bayesian information criterion (SBIC) and Final Prediction Error Criterion (FPEC);

> Johansen Cointegration test;

> VECMX (3,0) parameters estimation;

> Diagnostic Check for the Residuals, including Univariate Model ANOVA, White
Noise, and AR Diagnostics; and test for Weak Exogeneity;

> Stability test of the model relying on (Viren, R., 2022; Christopher, F. B., 2013: 57)’s
methodology;

> Granger causality Wald tests;

> Plots of the Model and forecasts for the dependent variables.
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4. EMPIRICAL RESULTS
4.1. Stationarity Test

Based on the Dickey-Fuller Unit Root Tests (for zero mean, single mean, and trend)
summarized in Table 3 of Appendix A, all variables exhibit unit roots at a 5% significance level
for the Rho and Tau test statistics. Nevertheless, all the variables become stationary at the first
difference at a 5% significance level, except for the INGGDP, for which the tau statistic for only
the test with 'trend' is significant at 10%. Thus, the stationary forms of the variables are
considered for analysis.

4.2. Model Selection: Test for Optimum Lag

Up to 3 out of the five information criteria (AICC, AIC, and FPEC) indicate lag 3 for the VAR
part of the model based on their smallest value (marked with *). Thus, VAR (3) is selected, and
the cointegration test is conducted accordingly.

Table 4. Criteria for Optimal Lag p of the VAR Model

Information criteria VARQ@) VAR(2) VAR@3) VAR(@4) VAR()
AICC 903,67 -1578,91 -1640,57* -1570,96 -1528,21
HQC -1134,5* -1116,01 -1129,53 -1108,04 -1098,34
AIC -1166,32 -1164,74 -1225,47* -1188,86 -1163,41
SBIC -1082,12* | -1035,23 -966,76 -972,05 -989,69
FPEC 1,02E-13 6,43E-14 6,6E-15*% 1,72E-14 4,24E-14

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
4.3. Cointegration Test

The results of the Johansen cointegration test are displayed in Table 5 below. The test for HO:
rank = 3 is not rejected (P-value for rank r = 3 > 0,05). So, we reject the alternative hypothesis
thatis H1: rank > r (r = 3), meaning cointegration exists and there are at least three cointegrating
vectors (independent linear combinations of the variables that are stationary), indicating at
least three underlying long-term equilibrium relationships among the variables in the system
despite short-run fluctuations.

Table 5. Cointegration Rank Test Using Trace

R:III(I)(:=I' RaI—rllt>r Eigenvalue Trace Pr > Trace Drift in ECM
0 0 0,7715 1244,618 <,0001 Constant
1 1 0,4204 565,462 0,0063
2 2 0,3803 314,585 0,0316
3 3 0,1842 94,473 0,3257*
4 4 0,0017 0,0801 0,7774

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
4.4. VECMX Model Selection

As seen in Table 6, all four information criteria considered have the smallest value (indicated
with *) for VECMX (3,0), meaning lag 3 for endogenous variables and contemporaneous values
for exogenous variables. Thus, VECMX (3,0) is considered as the best model.
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Table 6. Selection of the Best VECMX (p,s)

Information criteria AICC HQC AIC SBC
VECMX (1,0) -1575,36 -1126,06 -1182,63 -1032,94
VECMX (1,1) -1622,94 -1120,65 -1212,58 -969,322
VECMX (3,0) -1953,94* -1347,97* -1471,28* -1142,12*
VECMX (3,1) -1686,86 -1197,1 -1286,15 -1048,43
VECMX (5,0) -1855,11 -1260,39 -1379,49 -1058,33

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
4.5. Parameters Estimation of VECMX (3,0)

VECMX (3,0) with three cointegrating vectors selected as the best model is estimated. The
short-run dynamics, which represent deviations from the long-run equilibrium, are presented
in Table 7a (Appendix B). In a VECM model, the same lagged variable can have both positive
and negative signs in the parameter estimates; that is, it can have both positive (in some short-
run periods) and negative effect (in other periods) on another variable, indicating complex
interactions between the variables when multiple cointegrating relationships exist, and where
the overall effect of a lagged variable can be a combination of positive and negative effects
(SAS Institute Inc., 2014: 2426).From Table 7a, it can be seen that:

Effects on Benin's Economy (BNGDP): The financial development (FD) of Benin (both BNDC
& BNBM) does have a negative impact on Benin's economy, but the effect is statistically not
significant (P value > 5%). FD of Chad (CDBM) has a positive and statistically significant effect
on Benin's economy. Benin's economy (at lag 1 & 3), Niger's economy (at lag 2), and Chad's
economy (at lag 3) have a statistically significant negative impact on Benin's economy. The
economies of Cameroon, Chad, and Nigeria (lagged 1) all have a statistically significant
positive impact on Benin's economy. Overall, Benin itself, Chad, and Niger have negative
effects on the Beninese economy, while Cameroon, Nigeria, and Chad have a positive impact
on Benin's economy.

Effects on Cameroon's Economy (CMGDP): The financial development (FD) of Cameroon
has a negative impact (if domestic credit (CMDC) is considered) and a positive effect (if broad
money (CMBM) is considered) on Cameroon's economy. Additionally, the FD (domestic credit
as an indicator) of Chad, Niger, and Nigeria has a positive impact on Cameroon's economy. In
contrast, FD (broad money as an indicator) of Benin, Niger, and Nigeria has a negative effect
on Cameroon's economy. Cameroon's economy (lagged 1 & 3), Benin's & Nigeria's economies
(at lag 3), and Niger's economy (lagged 1) have a negative impact on Cameroon's economy.
Cameroon and Niger economies (lagged 2), Nigeria & Chad (lagged 1) have a positive impact
on Cameroon's economy. Overall, Cameroon itself, Benin, and Nigeria impact negatively,
while Niger and Chad impact positively the Cameroonian economy.

Effects on Chad's Economy (CDGDP): The financial development (FD) of Cameroon has a
significant positive impact on Chad's economy. Also, the FD (broad money as an indicator) of
Chad and Nigeria has a negative effect. In contrast, the FD (broad money as an indicator) of
Niger and Cameroon has a positive effect on Chad's economy. Nigeria's economy (lagged 2),
Cameroon's economy (at lag 2 & 3), and Benin's economy (lagged 1) positively impact Chad's
economy. Benin's economy (lagged 2); Cameroon, Niger, and Nigeria (lagged 1); Chad (at lag
1, 2, & 3) have a negative impact on Chad's economy. Overall, Nigeria, Cameroon, and Benin
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have a positive impact on the Chadian economy, while Niger and Chad itself have a negative
impact.

Effect on Niger Economy (NEGDP): There is no statistically significant financial development
(FD) effect on Niger's economy through either domestic credit or broad money. Nigeria's and
Cameroon's economies (at lag 1) and Benin's economy (at lags 2 and 3) have a significant
positive impact on Niger's economy. The economies of Benin, Chad, and Niger (lagged 1);
Cameroon (lagged 3); and Nigeria (lagged 2 and 3) have a significant negative impact on
Niger's economy. Overall, Nigeria, Cameroon, Chad, and Niger itself have a negative effect
on the Nigerien economy, whereas Benin positively impacts Niger's economy.

Effect on Nigerian Economy (NGGDP): Financial development (Domestic Credit as an
indicator) of Chad and Niger; and FD (broad money as an indicator) of Benin have a significant
negative effect on the Nigerian economy. Additionally, the FD (broad money as an indicator)
of Chad, Niger, and Nigeria has a significant positive effect on Nigeria's economy. Moreover,
the economies of Niger (lagged 1) and Nigeria (lagged 3) have a positive impact on Nigeria's
economy. Niger's economy (at lag 2 & 3) and Nigeria's (at lag 1) have a negative impact on
Nigeria's economy. Overall, Niger's economy has a negative effect on Nigeria, while the
Nigerian economy has a positive impact on itself.

Table 7b presents the alpha (a) values (Adjustment Coefficients) indicating for each variable
how much of the deviation from the long-run equilibrium is corrected in each period (per
year), and beta () values (the vector of coefficients that define long-run relationships).
Multiple beta values indicate that there exist multiple, distinct long-term relationships
between the variables. Multiple alpha values represent the long-run adjustment coefficients in
each cointegrating equation. A cointegrating equation with multiple alpha and beta values,
including those with opposite signs, can still converge to an equilibrium (SAS Institute Inc.,
2014: 2426; Susmel, R., 2015: 31).

4.6. VECMX Model Goodness of Fit
4.6.1. Testing Weak Exogeneity

The null hypothesis of the test for Weak Exogeneity is rejected for all dependent variables,
implying endogeneity of all five variables (Table 8). All the dependent variables are not the
weak exogeneity of each other, meaning that no dependent variable should be excluded from
the system of equations. Additionally, these results suggest that the models are appropriate
for the data and that the resulting estimates and inferences are valid.

Table 8. Testing Weak Exogeneity of Each Dependent Variable

Variable DF Chi-Square Pr > ChiSq
IBNGDP 3 10,61 0,0141
ICMGDP 3 40,36 <,0001
1ICDGDP 3 40,02 <,0001
INEGDP 3 44,13 <,0001
INGGDP 3 7,87 0,0488

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
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4.6.2. Univariate Model ANOVA Diagnostic

Table 9 presents the univariate test results for the dependent variables (GDP of the selected
countries). From the F-tests and P-values obtained, all the univariate models are significant (P
< 0,05) and have relatively good R-squares (74-84%), except for the Benin GDP model.
However, the model remains acceptable within the VECM system, based on its R-squared of
almost 60% and its white noise error terms.

Table 9. Univariate Model ANOVA Diagnostics

Variable R-Square Standard Deviation F Value Pr>F
IBNGDP 0,5978 0,01878 1,19 0,3498
ICMGDP 0,8176 0,02335 3,59 0,0025
1ICDGDP 0,8474 0,03319 4,44 0,0006
INEGDP 0,8215 0,02425 3,68 0,0021
INGGDP 0,7435 0,02793 2,32 0,0294

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
4.6.3. Univariate Model Autocorrelation, Normality and Homoscedasticity Diagnostics

As shown in Table 10, the Durbin Watson (DW) statistics have values close to two (2,00),
indicating there is no autocorrelation in the residuals from the VECMX model, and it shows
that the null hypothesis of the normality of the error terms cannot be rejected, meaning that
the residuals of the five models are normally distributed. Additionally, Engle's ARCH test
(Engle, 1982) results suggest that the null hypothesis is accepted, indicating that the residuals
exhibit no autoregressive conditional heteroscedasticity (no ARCH effects). These results show
that the error terms are white noise, and the estimated parameters are efficient.

Table 10. Autocorrelation, Normality, and Homoscedasticity Diagnostics

. . Normality ARCH
Variable Durbin Watson Chi-Square Pr > ChiSq F Value Pr>F
IBNGDP 2,57328 1,35 0,5081 2,61 0,1136
ICMGDP 2,18388 1,48 0,4782 1,35 0,2516
1ICDGDP 2,15187 1,39 0,4997 0,75 0,3899
INEGDP 2,30607 0,12 0,9414 0,00 0,9565
INGGDP 2,26495 2,16 0,3388 0,19 0,6688

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
4.6.4. Univariate Model AR Effects Diagnostic

Based on Table 11, all the p-values, from lag 1 to even lag 4 for all the equations, are >5%. This
means there are no autoregressive (AR) effects on the residuals, which thus behave like white
noise.

Table 11. Univariate Models AR Diagnostics

Variable AR1 AR2 AR3 AR4

F Value Pr>F F Value Pr>F F Value Pr>F | FValue | Pr>F
IBNGDP 3,88 0,0554 2,02 0,1462 2,02 0,1268 1,60 0,1943
ICMGDP 0,39 0,5347 3,11 0,0552 2,61 0,0650 2,44 0,0635
1CDGDP 0,25 0,6200 0,44 0,6449 2,21 0,1023 2,21 0,0873
INEGDP 1,19 0,2810 1,22 0,3048 0,77 0,5162 0,56 0,6948
INGGDP 0,78 0,3820 1,37 0,2665 1,20 0,3241 1,18 0,3361

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
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4.7. Testing for Stability of the Model
The VECM model's stability condition differs from that of the VAR model.

According to (Viren, R., 2022; Christopher, F. B., 2013: 57), for a K endogenous variables VECM
model with r cointegrating vectors, to meet the stability condition, the model would have K-r
unit eigenvalues or moduli, and the remaining moduli should be strictly less than one. The
estimated VECMX (3,0) model has five endogenous variables and three cointegrating
relationships, meaning that it should have exactly 2 (K-r=5-3=2) moduli with a value of 1, and
the remaining ones should be less than 1. Table 12 shows that there are precisely 2 unit moduli,
which proves that the estimated model is stable and thus suitable for forecasting and other

analyses.
Table 12. Roots of AR Characteristic Polynomial

Index Real Imaginary Modulus Radian Degree
1 1,00000 0,00000 1,0000 0,0000 0,0000
2 1,00000 0,00000 1,0000 0,0000 0,0000
3 0,78204 0,00000 0,7820 0,0000 0,0000
4 0,75596 0,58227 0,9542 0,6563 37,6046
5 0,75596 -0,58227 0,9542 -0,6563 -37,6046
6 0,36972 0,41407 0,5551 0,8419 48,2380
7 0,36972 -0,41407 0,5551 -0,8419 -48,2380
8 0,15852 0,74597 0,7626 1,3614 78,0027
9 0,15852 -0,74597 0,7626 -1,3614 -78,0027
10 -0,14969 0,78839 0,8025 1,7584 100,7508
11 -0,14969 -0,78839 0,8025 -1,7584 -100,7508
12 -0,34936 0,44338 0,5645 2,2382 128,2369
13 -0,34936 -0,44338 0,5645 -2,2382 -128,2369
14 -0,59767 0,15103 0,6165 2,8941 165,8185
15 -0,59767 -0,15103 0,6165 -2,8941 -165,8185

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
4.8. Analysis of Granger Causality Wald Tests Results (Short-Run Relationships)

The null hypothesis in the Granger causality Wald test is that Group 1 is influenced by itself
rather than by Group 2. That is, there is no causality from Group 2 towards group 1. Based on
Tables 13a, 13b, 13c, 13d, and 13e (see Appendix C):

a) There is causality from Niger’s economy to Benin’s.

b) Financial development (both indicators) in Cameroon does granger cause Cameroon’s
economy.

) Nigeria's economy granger-causes Cameroon’s

d) Benin, Chad, Niger & Nigeria’s economies as a group granger causes Cameroon’s

e) Benin’s economy granger causes Chad'’s

f) Niger’s economy granger causes Chad'’s

g) Benin, Cameroon, Niger & Nigeria’s economies as a group granger causes Chad’s

h) Niger's Financial development (broad money as an indicator) does granger-cause

Niger's economy. However, this effect is statistically not significant.
i) Nigeria's economy granger-causes Niger's
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i) Benin, Cameroon, Chad & Nigeria’s economies, as a group, granger causes Niger’s

k) Chad, Niger and Benin’s economies individually granger causes Nigeria’'s economy,
even though the individual effects, except for Niger, are not statistically significant.

D)

economy.

Benin, Cameroon, Chad, and Niger's economies, as a group, granger causes Nigerian

4.9. Forecasting

Table 14 (see Appendix D) shows that all forecasts for the next 8 years for all the endogenous
variables are within the 95% Confidence Limit. The model is good because the forecast and
actual values are very close (see Figure 1).

Moreover, it can be seen from Figure 1 that, overall, there are increasing trends for the next 8
years' forecasts for all countries except Chad, which exhibits a decreasing trend, and the
confidence intervals widen, even though slightly, with the forecast periods.
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Figure 1. (a) Model and forecasting  and Figure 1. (b) Forecasting

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
5. CONCLUSION AND POLICY IMPLICATIONS

The Granger causality test results are consistent with those of the model estimation (estimates),
and the forecasting power of our estimated VECMX (3,0) model is very good.
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Moreover, often due to geographical proximity and economic relations between two countries,
if country A's economy (GDP/income) Granger causes country B's, this indicates that economic
and financial policies and/or other economic activities (commerce) in or from country A affect
the performance of country B's economy (Amidi & Fagheh Majidi, 2020: 49). In fact, from the
results of our analysis, we can conclude that Benin's economy is negatively affected by Niger
and positively influenced by Nigeria and Cameroon. But Chad has a mixed effect depending
on the lag considered. Benin's economy is negatively affected, while Chad's positively affects
Cameroon's. The Nigerian and Nigerien economies have a mixed impact on the Cameroonian
economy, depending on the considered lag. Apart from Niger which has a negative impact on
the Chadian economy, Nigeria, Cameroon, and Benin have mixed effects on the Chadian
economy. Apart from Chad, which has a negative effect on the Nigerien economy, Nigeria,
Cameroon, and Benin have mixed impacts on the Nigerien economy. Probably due to the
Nigerian economy size and the nature of the Niger's economy, only the Nigerien economy has
a statistically significant mixed effect on the Nigerian economy. Nonetheless, when considered
as a group, the economies of Benin, Cameroon, Chad, and Niger Granger cause the Nigerian
economy. As for financial development, Broad Money has a positive impact, while Domestic
Credit has a negative impact on Cameroon; however, the cumulative effect is positive. In Benin
and Niger, there is no evidence of FD's significant impact via either Broad Money or Domestic
Credit. In Chad, FD (Broad Money as an indicator) has a negative effect, while Domestic Credit
has no significant impact. Financial development in Nigeria (Broad Money as an indicator)
positively affects the economy, while domestic credit has no statistically significant impact.
We also notice some spillover effects of FD among countries via indirect transmission
mechanisms. Overall, this demonstrates the economic and financial interdependencies and the
need for a certain level of coordination in policies and regulatory measures among these
economies to ensure efficiencies in intra-Africa trade and financial systems. Additionally, at
the individual country level, authorities need to adjust their monetary and fiscal policies to
facilitate or ease access to resources (domestic credits), especially for SMSE (Small & Medium
Scale Enterprises), including cooperatives and village groups. This will foster positive effects
of FD on the entire economy. At the African Union level, to promote economic and financial
integration, individual country's disparities and specificities shall be considered in designing
or revisiting the strategic development objectives of the Union as recalled in our introduction;
for example, by taking into account the theory of comparative advantage (David Ricardo,
1817) by allowing each country to specialize in the production for which it has a "comparative
advantage", compared to its partners. Of course, this can only be feasible if only there is
political stability, peace, good governance, basic infrastructure, skilled human capital, and
comprehensive policy coordination in all involved African countries or regional communities.
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APPENDIX A
Table 3. Unit Root Test
Dickey-Fuller Unit Root Tests First Difference At Level

Variable Type Rho P-value | Tau | P-value | Rho | P-value | Tau |P-value
Zero Mean -54,88 <,0001 -5,06 | <,0001 0,07 0,6936 2,14 0,9913

IBNGDP Single Mean -70,69 0,0004 | -5,73 | 0,0001 0,11 0,9595 0,07 | 0,9599
Trend -75,52 <,0001 -5,91 | <0001 -14,82 | 0,1448 -2,52 | 0,3165

Zero Mean -26,99 <,0001 -3,59 | 0,0006 0,06 0,6917 0,72 0,8670

ICMGDP Single Mean -28,60 0,0004 | -3,66 | 0,0079 -7,40 0,2288 | -2,17 | 0,2191
Trend -29,63 0,0023 | -3,69 | 0,0334 -7,22 06173 | -2,08 | 0,5449

Zero Mean -41,26 <,0001 -4,43 | <,0001 0,04 0,6879 0,39 0,7925

ICDGDP Single Mean -41,91 0,0004 | -4,42 | 0,0009 -3,11 0,6316 | -1,08 | 0,7160
Trend -44,36 <,0001 | -4,45 | 0,0048 -8,65 04955 | -2,26 | 0,4457

INEGDP Zero Mean -49,55 <,0001 -4,93 | <,0001 -0,07 0,6630 -0,97 | 0,2897
Single Mean -52,15 0,0004 | -4,96 | 0,0002 -6,51 0,2875 | -2,80 | 0,0661

207


https://www.bauer.uh.edu/rsusmel/phd/ec2-7.pdf
https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups
https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups
https://portal.africa-union.org/DVD/Documents/DOC-AU-WD/MYCM%20AU%203%20(V)%20_F.pdf
https://portal.africa-union.org/DVD/Documents/DOC-AU-WD/MYCM%20AU%203%20(V)%20_F.pdf
https://spureconomics.com/var-vecm-goodness-of-fit/
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
https://www.imf.org/External/Datamapper/PPPGDP@WEO/DZA/ZAF/MAR/NGA/EGY/AFQ
https://www.imf.org/External/Datamapper/PPPGDP@WEO/DZA/ZAF/MAR/NGA/EGY/AFQ

Sekmen, F. & Atahirou Mahamane,

M. L. & Gokirmak, H.

Economic Integration and Financial Development Effect on Selected SSA Countries’
Economic Growth

PIAR’2025/12(1)
Trend 70,06 | <0001 | -569 | 0,0002 | -520 | 07915 | -1,54 | 0,8002
Zero Mean 2051 | 00007 |-320 00020 | 002 | 06828 | 029 | 07657
INGGDP |  Single Mean 20,75 | 00045 |-316 | 00285 | -2,18 | 07489 | -0,85 | 0,7940
Trend 2366 | 00145 | -339 | 00658 | -322 | 09217 | -1,30 | 0,8743
Zero Mean 3447 | <0001 | -410| 00001 | 0,10 | 07006 | 020 | 07413
IBNDC Single Mean 34,88 | 00004 |-407 | 00025 | -337 | 05992 | -1,33 | 0,6104
Trend 3509 | 00003 | -4,02 | 00147 | -403 | 08763 | -1,51 | 0,8129
Zero Mean 3020 | <0001 |-381 | 00003 | -0,16 | 06435 | -025 | 0,5904
1ICMDC Single Mean 3020 | 0,0004 |-377 | 00058 | -500 | 04167 | -1,53 | 0,5112
Trend 3024 | 0,019 |-373| 00303 | -7,35 | 06062 | -1,79 | 0,6949
Zero Mean 50,31 | <0001 | -493| <0001 | -025 | 06222 | -023 | 05977
1CDDC Single Mean 50,54 | 0,0004 |-489 | 00003 | -621 | 03102 | -1,64 | 04555
Trend 52,13 | <0001 | -487 | 00014 | -7,89 | 05587 | -1,67 | 0,7508
Zero Mean 33,65 | <0001 |-401| 00002 | -0,01 | 06759 | -0,01 | 0,6737
INEDC Single Mean 3399 | 00004 |-397| 00033 | -535 | 03839 | -1,65 | 0,4484
Trend 3404 | 00005 |-393| 00185 | -6,14 | 07124 | -1,81 | 0,6849
Zero Mean -44 .81 <,0001 -4,56 | <,0001 0,09 0,6981 0,13 0,7202
INGDC Single Mean -45,62 0,0004 -4,52 | 0,0007 -9,80 0,1206 -2,24 0,1940
Trend -45,59 <,0001 -4,47 | 0,0045 -18,75 | 0,0560 -2,90 0,1709
Zero Mean -44,69 <,0001 -4,70 | <,0001 0,21 0,7281 0,86 0,8928
IBNBM Single Mean -47,84 0,0004 -4,77 | 0,0004 -6,67 0,2763 -2,08 0,2523
Trend -48,57 <,0001 -4,74 | 0,0021 -7,87 0,5610 -2,08 0,5411
Zero Mean -46,91 <,0001 -4,71 | <,0001 0,09 0,6977 0,34 0,7803
1ICMBM Single Mean -47,50 0,0004 -4,69 | 0,0004 -4,63 0,4543 -1,41 0,5707
Trend -47,56 <,0001 -4,65 | 0,0027 -4,74 0,8272 -1,36 0,8583
Zero Mean -68,86 <,0001 -5,73 | <,0001 0,19 0,7220 0,46 0,8093
1ICDBM Single Mean -72,11 0,0004 -5,79 | 0,0001 -11,25 | 0,0810 -2,65 0,0894
Trend -73,78 <,0001 -5,81 0,0001 -11,18 | 0,3137 -2,54 0,3064
Zero Mean -39,58 <,0001 -4,36 | <,0001 0,22 0,7295 0,45 0,8087
INEBM Single Mean -41,56 0,0004 -4,37 | 0,0010 -6,81 0,2667 -2,04 | 0,2708
Trend -42,07 <,0001 -4,35 | 0,0062 -6,72 0,6609 -1,94 0,6180
Zero Mean -54,49 <,0001 -5,11 | <,0001 0,21 0,7261 0,38 0,7906
INGBM Single Mean -56,01 0,0004 -5,11 | 0,0002 | -11,01 | 0,0865 -2,22 | 0,2021
Trend -56,23 <,0001 -5,06 | 0,0008 -13,82 | 0,1814 -2,49 0,3334
SOURCE: Authors' estimates from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
APPENDIX B
Table 7a. Model Parameter Estimates
Equation Parameter Estimate | Standard Error | t Value | P Value Variable
D_IBNGDP CONST1 -1,35884** 0,60536 -2,24 0,0363 1
XL0_1_1 -0,04355 0,02865 -1,52 0,1441 IBNDC(t)
XL0_1_2 -0,06554 0,03927 -1,67 0,1107 ICMDC(t)
XL0_1_3 -0,00660 0,01778 -0,37 0,7144 ICDDC(t)
XL0_1_4 -0,03545 0,03173 -1,12 0,2771 INEDC(t)
XL0_1_5 -0,00190 0,02672 -0,07 0,9440 INGDC(t)
XL0_1_6 -0,03769 0,03233 -1,17 0,2573 IBNBM(t)
XL0_1_7 0,04820 0,05467 0,88 0,3884 ICMBM(t)
XL0_1_8 0,08166** 0,03144 2,60 0,0172 ICDBM(t)
XL0_1.9 -0,03317 0,03307 -1,00 0,3277 INEBM(t)
XLO0_1_10 0,01126 0,03897 0,29 0,7755 INGBM(t)
AR1_1_1 -0,36565%** 0,09816 -3,73 0,0013 IBNGDP(t-1)
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AR1 1.2 0,31385** 0,08709 3,60 0,0018 ICMGDP(t-1)
AR1 1 3 0,02676* 0,01357 1,97 0,0626 ICDGDP(t-1)
AR1_1_4 0,00209 0,07840 0,03 0,9790 INEGDP(t-1)
AR1 1.5 0,21482** 0,06767 3,17 0,0048 INGGDP(t-1)
AR2 11 0,13168 0,14023 0,94 0,3589 D_IBNGDP(t-1)
AR2 1.2 -0,02471 0,10642 -0,23 0,8187 D_ICMGDP(t-1)
AR2 1.3 -0,03633 0,05852 -0,62 0,5417 D_ICDGDP(t-1)
AR2 1 4 -0,18816** 0,08976 -2,10 0,0490 D_INEGDP(t-1)
AR2 1.5 -0,09357 0,09738 -0,96 0,3481 D_INGGDP(t-1)
AR3_1_1 -0,24830* 0,14050 -1,77 0,0924 D_IBNGDP(t-2)
AR3 1 2 -0,06141 0,09535 -0,64 0,5268 D_ICMGDP(t-2)
AR3_1_3 -0,10199** 0,04148 -2,46 0,0232 D_ICDGDP(t-2)
AR3_1 4 0,04278 0,09728 0,44 0,6648 D_INEGDP(t-2)
AR3 1.5 -0,05851 0,09165 -0,64 0,5305 D_INGGDP(t-2)
D_ICMGDP CONST2 4,74098** 0,75265 6,30 <,0001 1
XL0_2_1 -0,00417 0,03562 -0,12 0,9080 IBNDC(t)
XL0_2 2 -0,13702** 0,04882 -2,81 0,0109 ICMDC(t)
XL0_2_3 0,09226** 0,02210 4,17 0,0005 1ICDDC(t)
XL0_2_4 0,16702** 0,03945 4,23 0,0004 INEDC(t)
XL0_2_5 0,11590** 0,03322 3,49 0,0023 INGDC(t)
XL0_2_6 -0,07800* 0,04019 -1,94 0,0665 IBNBM(t)
XL0_2_7 0,37231** 0,06797 5,48 <,0001 ICMBM(t)
XL0_2_8 0,00531 0,03909 0,14 0,8933 ICDBM(t)
XL0_2_9 -0,10969** 0,04111 -2,67 0,0148 INEBM(t)
XL0_2_10 -0,37306** 0,04845 -7,70 <,0001 INGBM(t)
AR1 2 1 -0,12127 0,12204 -0,99 0,3322 IBNGDP(t-1)
AR1 2 2 -0,42101** 0,10828 -3,89 0,0009 ICMGDP(t-1)
AR1_ 2 3 0,05407** 0,01687 3,20 0,0045 ICDGDP(t-1)
AR1 2 4 -0,50487** 0,09748 -5,18 <,0001 INEGDP(t-1)
AR1 2 5 0,25877** 0,08414 3,08 0,0060 INGGDP(t-1)
AR2 2 1 0,05863 0,17435 0,34 0,7401 D_IBNGDP(t-1)
AR2 2 2 0,24413* 0,13231 1,85 0,0799 D_ICMGDP(t-1)
AR2 2 3 -0,11980 0,07276 -1,65 0,1153 D_ICDGDP(t-1)
AR2 2 4 0,52041** 0,11160 4,66 0,0001 D_INEGDP(t-1)
AR2 2 5 -0,03939 0,12108 -0,33 0,7483 D_INGGDP(t-1)
AR3 2 1 -0,39392** 0,17469 -2,25 0,0355 D_IBNGDP(t-2)
AR3 2 2 -0,25323** 0,11855 -2,14 0,0452 D_ICMGDP(t-2)
AR3_2_3 0,02103 0,05158 0,41 0,6878 D_ICDGDP(t-2)
AR3 2 4 0,20210 0,12095 1,67 0,1103 D_INEGDP(t-2)
AR3 2 5 -0,56734** 0,11395 -4,98 <,0001 D_INGGDP(t-2)
D_ICDGDP CONST3 7,29402** 1,06979 6,82 <,0001 1

XL0_3_1 0,02432 0,05062 0,48 0,6362 IBNDC(t)
XL0_3_2 0,12208* 0,06939 1,76 0,0938 ICMDC(t)
XL0_3_3 0,05087 0,03141 1,62 0,1210 1CDDC(t)
XL0_3_4 0,03576 0,05607 0,64 0,5308 INEDC(t)
XL0_3_5 0,03244 0,04722 0,69 0,4999 INGDC(t)
XL0_3_6 0,08688 0,05713 1,52 0,1440 IBNBM(t)
XL0_3_7 0,38090** 0,09661 3,94 0,0008 ICMBM(t)
XL0_3_8 -0,35945** 0,05556 -6,47 <,0001 ICDBM(t)
XL0_3_9 0,19430** 0,05843 3,33 0,0034 INEBM(t)
XL0_3_10 -0,25249** 0,06886 -3,67 0,0015 INGBM(t)
AR1 31 0,83910** 0,17346 4,84 0,0001 IBNGDP(t-1)
AR1 3 2 -0,73846** 0,15391 -4,80 0,0001 ICMGDP(t-1)
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AR1 3.3 -0,20718** 0,02398 -8,64 <,0001 ICDGDP(t-1)
AR1 3 4 -0,83378** 0,13855 -6,02 <,0001 INEGDP(t-1)
AR1_3_5 -0,27944** 0,11959 -2,34 0,0300 INGGDP(t-1)
AR2 31 -0,69805** 0,24781 -2,82 0,0107 D_IBNGDP(t-1)
AR2 3 2 0,77686** 0,18806 4,13 0,0005 D_ICMGDP(t-1)
AR2 3.3 -0,24724** 0,10341 -2,39 0,0268 D_ICDGDP(t-1)
AR2 3 4 0,12117 0,15862 0,76 0,4538 D_INEGDP(t-1)
AR2 3 5 0,32011* 0,17209 1,86 0,0776 D_INGGDP(t-1)
AR3_ 31 -0,36972 0,24830 -1,49 0,1521 D_IBNGDP(t-2)
AR3_3 2 0,53244** 0,16850 3,16 0,0049 D_ICMGDP(t-2)
AR3 3 3 -0,16103** 0,07331 -2,20 0,0400 D_ICDGDP(t-2)
AR3_3 4 0,16750 0,17192 0,97 0,3415 D_INEGDP(t-2)
AR3_3 5 0,01242 0,16196 0,08 0,9396 D_INGGDP(t-2)
D_INEGDP CONST4 4,52907** 0,78175 5,79 <,0001 1
XL0_4_1 0,04091 0,03699 1,11 0,2819 IBNDC(t)
XL0_4_2 0,06457 0,05071 1,27 0,2175 ICMDC(t)
XL0_4_3 0,03316 0,02296 1,44 0,1640 1ICDDC(t)
XL0_4_4 -0,02564 0,04097 -0,63 0,5385 INEDC(t)
XL0_4_5 -0,00798 0,03451 -0,23 0,8195 INGDC(t)
XL0_4_6 -0,21303** 0,04175 -5,10 <,0001 IBNBM(t)
XL0_4_7 -0,10568 0,07060 -1,50 0,1500 ICMBM(t)
XL0_4_8 0,05314 0,04060 1,31 0,2054 ICDBM(t)
XL0_4_9 -0,03161 0,04270 -0,74 0,4678 INEBM(t)
XL0_4_10 0,02246 0,05032 0,45 0,6601 INGBM(t)
AR1 41 -0,56591** 0,12676 -4,46 0,0002 IBNGDP(t-1)
AR1 4 2 0,19741* 0,11247 1,76 0,0945 ICMGDP(t-1)
AR1 4 3 -0,05416** 0,01752 -3,09 0,0058 ICDGDP(t-1)
AR1 4 4 -0,93733** 0,10125 -9,26 <,0001 INEGDP(t-1)
AR1 4 5 0,60459** 0,08739 6,92 <,0001 INGGDP(t-1)
AR2 4 1 0,57747** 0,18109 3,19 0,0046 D_IBNGDP(t-1)
AR2 4 2 -0,23403 0,13743 -1,70 0,1041 D_ICMGDP(t-1)
AR2 4 3 -0,12865 0,07557 -1,70 0,1042 D_ICDGDP(t-1)
AR2 4 4 0,05803 0,11592 0,50 0,6221 D_INEGDP(t-1)
AR2 4 5 -0,44770** 0,12576 -3,56 0,0020 D_INGGDP(t-1)
AR3 4 1 0,46591** 0,18145 2,57 0,0184 D_IBNGDP(t-2)
AR3 4 2 -0,33303** 0,12313 -2,70 0,0136 D_ICMGDP(t-2)
AR3 4 3 -0,05046 0,05357 -0,94 0,3575 D_ICDGDP(t-2)
AR3 4 4 -0,17072 0,12563 -1,36 0,1893 D_INEGDP(t-2)
AR3 4 5 -0,30425** 0,11836 -2,57 0,0182 D_INGGDP(t-2)
D_INGGDP CONST5 -2,05373** 0,90031 -2,28 0,0336 1
XL0_5_1 0,03774 0,04260 0,89 0,3863 IBNDC(t)
XL0_5_2 0,02231 0,05840 0,38 0,7065 ICMDC(t)
XL0_5_3 -0,08888** 0,02644 -3,36 0,0031 1ICDDC(t)
XL0_5_4 -0,13704** 0,04718 -2,90 0,0088 INEDC(t)
XL0_5_5 -0,03165 0,03974 -0,80 0,4351 INGDC(t)
XL0_5_6 -0,17923** 0,04808 -3,73 0,0013 IBNBM(t)
XLO0_5_7 0,01187 0,08130 0,15 0,8854 ICMBM(t)
XL0_5_8 0,18677** 0,04676 3,99 0,0007 ICDBM(t)
XL0_5_9 0,10188* 0,04918 2,07 0,0514 INEBM(t)
XL0_5_10 0,23556** 0,05795 4,06 0,0006 INGBM(t)
AR1 51 0,20411 0,14598 1,40 0,1774 IBNGDP(t-1)
AR1 5 2 0,02281 0,12953 0,18 0,8620 ICMGDP(t-1)
AR1_5_3 -0,01561 0,02018 -0,77 0,4482 ICDGDP(t-1)
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AR1 5 4 0,27959** 0,11660 2,40 0,0264 INEGDP(t-1)

AR1 55 -0,21362** 0,10064 -2,12 0,0465 INGGDP(t-1)

AR2 51 -0,26284 0,20855 -1,26 0,2221 D_IBNGDP(t-1)
AR2 5 2 0,04825 0,15827 0,30 0,7636 D_ICMGDP(t-1)
AR2 5 3 -0,01405 0,08703 -0,16 0,8734 D_ICDGDP(t-1)
AR2 5 4 -0,57012** 0,13349 -4,27 0,0004 D_INEGDP(t-1)
AR2 55 0,11520 0,14483 0,80 0,4357 D_INGGDP(t-1)
AR3 51 -0,06334 0,20896 -0,30 0,7649 D_IBNGDP(t-2)
AR3_5_2 0,16136 0,14180 1,14 0,2686 D_ICMGDP(t-2)
AR3_5_3 0,07995 0,06170 1,30 0,2098 D_ICDGDP(t-2)
AR3 5 4 -0,39581** 0,14468 -2,74 0,0127 D_INEGDP(t-2)
AR3_55 0,50600** 0,13630 3,71 0,0014 D_INGGDP(t-2)

*: significant at 10% level, **: significant at 5% level

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4

Table 7b. Alpha and Beta Parameter Estimates

Alpha and Beta Parameter Estimates
Standard
Equation Parameter Estimate Error t Value |Pr> [t| | Variable
D_IBNGDP ALPHA1_1 |-0,00085 0,00277 -0,31 0,7629 | Beta[,1]*_DEP_(t-1)
ALPHA1 2 |-0,00094 0,00277 -0,34 0,7391 | Beta[,2]* DEP_(t-1)
ALPHA1_3 |0,01061*** 0,00277 3,83 0,0010 | Beta[,3]*_DEP_(t-1)
BETAI_ 1 2,83257 IBNGDP(t-1)
BETA1 2 12,16023 IBNGDP(t-1)
BETA1_3 -33,17448 IBNGDP(t-1)
D_ICMGDP | ALPHA2 1 |0,01639*** 0,00344 4,76 0,0001 | Beta[,1]* DEP_(t-1)
ALPHA2 2 |-0,02559*** 0,00344 -7,43 <,0001 |Beta[,2]* DEP_(t-1)
ALPHA2_ 3 |-0,00433 0,00344 -1,26 0,2235 | Beta[,3]*_DEP_(t-1)
BETA2 1 -11,09115 ICMGDP(t-1)
BETA2 2 4,43047 ICMGDP(t-1)
BETA2_3 29,09437 ICMGDP(t-1)
D_ICDGDP ALPHA3_ 1 |-0,02811*** 0,00489 -5,74 <0001 |Beta[,1]* DEP_(t-1)
ALPHA3_ 2 |-0,01620*** 0,00489 -3,31 0,0035 | Beta[,2]*_DEP_(t-1)
ALPHA3_3 | -0,03363*** 0,00489 -6,87 <0001 |Beta[,3]* DEP_(t-1)
BETA3_1 3,99450 ICDGDP(t-1)
BETA3_2 -0,03399 ICDGDP(t-1)
BETA3_3 2,83871 ICDGDP(t-1)
D_INEGDP ALPHA4 1 |-0,01718*** 0,00358 -4,80 0,0001 | Beta[,1]*_DEP_(t-1)
ALPHA4 2  |-0,02960*** 0,00358 -8,28 <0001 |Beta[,2]* DEP_(t-1)
ALPHA4 3 | 0,00474 0,00358 1,33 0,1997 | Beta[,3]*_DEP_(t-1)
BETA4 1 10,68120 INEGDP(t-1)
BETA4 2 26,00533 INEGDP(t-1)
BETA4 3 3,34296 INEGDP(t-1)
D_INGGDP | ALPHA5 1 |-0,00241 0,00412 -0,59 0,5646 | Beta[,1]*_DEP_(t-1)
ALPHAS5_2  |0,01199*** 0,00412 2,91 0,0086 | Beta[,2]*_DEP_(t-1)
ALPHA5 3 |-0,00196 0,00412 -0,48 0,6390 | Beta[,3]*_DEP_(t-1)
BETA5_1 -3,42796 INGGDP(t-1)
BETA5_2 -15,45426 INGGDP(t-1)
BETA5_3 18,61666 INGGDP(t-1)

***: significant at 1% level

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
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APPENDIX C
Table 13a. Granger Causality Wald Test
Test | Group variables D.Freedom | Chi-square |P-value | Conclusion
Group 1 Variables:IBNGDP
1 3 1,52 0,6769 C t Reject H
Group 2 Variables:IBNDC annot eject Ho
Group 1 Variables:IBNGDP
2 1,32 72 Reject H
Group 2 Variables:IBNBM 3 3 07253 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:IBNGDP
3 6 5,41 04919 | C t Reject H
Group 2 Variables:IBNDC IBNBM anhot eject Ho
Group 1 Variables:IBNGDP
4 3 0,29 0,9619 C t Reject H
Group 2 Variables: ICMGDP annot eject Ho
Group 1 Variables:IBNGDP
2 72 Reject H
> Group 2 Variables: ICDGDP 3 3,23 0,35 Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:IBNGDP
6 3 10,81** 0,0128 Can Reject H
Group 2 Variables: INEGDP an Reject 1o
Group 1 Variables:IBNGDP
7 3 1,55 0,6711 C t Reject H
Group 2 Variables: INGGDP annot eject Ho
Group 1 Variables: IBNGDP
8 | Group 2 Variables: ICMGDP ICDGDP 12 20,27 0,0621 Cannot Reject Ho
INEGDP INGGDP
**: significant at 5% level
Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
Table 13b. Granger Causality Wald Test
Chi-
0 | Group variables D.Freedom | square P-value | Conclusion
Group 1 Variables:ICMGDP .
1 1311 R H
Group 2 Variables:ICMDC 3 563 0,13 Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:ICMGDP .
2 Group 2 Variables:ICMBM 3 6,97 0,0727 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:ICMGDP .
12,98** ,0434 Reject H
3 Group 2 Variables::CMDC ICMBM 6 i 0,043 Can Reject Ho
Group 1 Variables:ICMGDP .
4 Group 2 Variables: BNGDP 3 6,11 0,1065 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:ICMGDP .
5 Group 2 Variables: ICDGDP 3 2,22 0,5288 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:ICMGDP .
6 Group 2 Variables: INEGDP 3 7,00 0,0718 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:ICMGDP .
7 ,01%* ,0291 Reject H
Group 2 Variables: INGGDP 3 70 0,029 Can Reject Ho
Group 1 Variables: ICMGDP
8 | Group 2 Variables: IBNGDP ICDGDP 12 31,80%* 0,0015 | Can Reject Ho
INEGDP INGGDP

**: significant at 5% level

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
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Table 13c. Granger Causality Wald Test
Test | Group variables D.Freedom | Chi-square | P-value | Conclusion
Group 1 Variables:1ICDGDP .

1 7 1271 R H
Group 2 Variables:ICDDC 3 570 0 Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:ICDGDP .

2 Group 2 Variables:CDBM 3 3,32 0,3445 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:ICDGDP .

3 | Group 2 Variables:CDDC ICDBM 6 o 0,1504 ) Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:ICDGDP - .

4 Group 2 Variables: IBNGDP 3 16,76 0,0008 | Can Reject Ho
Group 1 Variables:ICDGDP .

2,24 2 R H
> Group 2 Variables: ICMGDP 3 ’ 05236 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:1ICDGDP s .

6 Group 2 Variables: INEGDP 3 17,24 0,0006 | Can Reject Ho
Group 1 Variables:ICDGDP .

7 Group 2 Variables: INGGDP 3 4,14 0,2467 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables: ICDGDP

8 | Group 2 Variables: IBNGDP ICMGDP 12 72,03%* <0,0001 | Can Reject Ho
INEGDP INGGDP

**: significant at 5% level
Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
Table 13d. Granger Causality Wald Test
Test | Group variables D.Freedom | Chi-square | P-value | Conclusion
Group 1 Variables:INEGDP .

1 Group 2 Variables:INEDC 3 3,41 0,3323 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:INEGDP .

2 3 8,59** ,0353 Reject H
Group 2 Variables:INEBM > 0,035 Can Reject Ho
Group 1 Variables:INEGDP .

7 1 R H

3 | Group 2 Variables:INEDC INEBM 6 072 01369 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:INEGDP .

4 1,57 7 R H
Group 2 Variables: IBNGDP 3 o 06670 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:INEGDP .

3 2,13 ,54 t Reject H
> Group 2 Variables: ICMGDP 05456 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:INEGDP .
4 1 R H

6 Group 2 Variables: ICDGDP 3 6,5 0,088 Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:INEGDP x .

7 Group 2 Variables: INGGDP 3 10,56 00144 | Can Reject Ho
Group 1 Variables: INEGDP

8 | Group 2 Variables: IBNGDPI CMGDP 12 63,82%* <0,0001 | Can Reject Ho
ICDGDP INGGDP

**: significant at 5% level
Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
Table 13e. Granger Causality Wald Test
Test | Group variables D.Freedom | Chi-square P-value Conclusion
Group 1 Variables:INGGDP .
1 Group 2 VariablesINGDC 3 2,75 0,4311 Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:INGGDP .
2 Group 2 VariablesNGBM 3 4,35 0,2256 Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:INGGDP .
3 | Group 2 Variables:INGDC INGBM 6 10,60 01014 ) Cannot Reject Ho
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Group 1 Variables:INGGDP .
Groui 2 Variables: IBNGDP 3 12,317 0,0064 | Can Reject Ho
Group 1 Variables:INGGDP .
Groug > Varisbloo ICMGDP 3 2,47 04803 | Cannot Reject Ho
Group 1 Variables:INGGDP .
Groug 2 Variables: ICDGDP 3 13,47% 0,0037 | Can Reject Ho
Group 1 Variables:INGGDP .
Groug 2 Variables: INEGDP 3 10,94* 00121 | Can Reject Ho
Group 1 Variables: INGGDP
Group 2 Variables: IBNGDP 12 50,04** <0,0001 | Can Reject Ho
1ICMGDP ICDGDP INEGDP
**: significant at 5% level
Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
APPENDIX D
Table 14. Forecasts for the Next 8 Years
Variable Obs Forecast St;:iird 95% Confidence Limits Actual Residual
IBNGDP 42 6,87047 0,01950 6,83225 6,90870 6,86979 -0,00069
43 6,88954 0,02820 6,83427 6,94482 6,88763 -0,00191
44 6,89836 0,02967 6,84020 6,95652 6,92808 0,02972
45 6,90646 0,03034 6,84699 6,96593 6,96045 0,05399
46 6,92901 0,03186 6,86656 6,99145 6,94856 0,01956
47 6,95386 0,03406 6,88709 7,02062 6,95192 -0,00194
48 6,96692 0,03608 6,89622 7,03763 6,97762 0,01070
49 6,99090 0,03784 6,91674 7,06506 7,01322 0,02232
ICMGDP 42 7,18324 0,02266 7,13883 7,22765 7,15740 -0,02585
43 7,15436 0,02680 7,10183 7,20688 7,17447 0,02012
44 7,14211 0,02987 7,08357 7,20065 7,19508 0,05297
45 7,18684 0,03230 7,12354 7,25014 7,22035 0,03351
46 7,23774 0,03379 7,17152 7,30396 7,24400 0,00625
47 7,22954 0,03681 7,15740 7,30169 7,25843 0,02889
48 7,25479 0,03902 7,17832 7,33126 7,26489 0,01010
49 7,24297 0,04084 7,16292 7,32302 7,27605 0,03308
1CDGDP 42 6,61240 0,03047 6,55267 6,67213 6,55553 -0,05687
43 6,57847 0,03867 6,50268 6,65427 6,60576 0,02728
44 6,54045 0,04404 6,45414 6,62677 6,62562 0,08517
45 6,53626 0,04933 6,43958 6,63294 6,65664 0,12039
46 6,55401 0,05998 6,43645 6,67156 6,65210 0,09810
47 6,54433 0,07114 6,40491 6,68376 6,55602 0,01169
48 6,51179 0,08153 6,35198 6,67159 6,49243 -0,01936
49 6,48417 0,08923 6,30929 6,65906 6,48211 -0,00206
INEGDP 42 6,09477 0,02522 6,04534 6,14420 6,06911 -0,02565
43 6,13389 0,02643 6,08209 6,18569 6,13130 -0,00259
44 6,16959 0,02818 6,11437 6,22481 6,14490 -0,02469
45 6,17964 0,03444 6,11215 6,24714 6,17140 -0,00825
46 6,16487 0,03850 6,08940 6,24033 6,17610 0,01123
47 6,17661 0,04084 6,09656 6,25667 6,19325 0,01664
48 6,19539 0,04282 6,11147 6,27931 6,20378 0,00839
49 6,20492 0,04404 6,11861 6,29124 6,23553 0,03061
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INGGDP 42 7,79306 0,02655 7,74102 7,84511 7,80619 0,01312
43 7,83569 0,03444 7,76818 7,90320 7,82012 -0,01557
44 7,85605 0,04428 7,76926 7,94284 7,85773 0,00168
45 7,85010 0,04912 7,75382 7,94638 7,89264 0,04254
46 7,83723 0,05276 7,73382 7,94063 7,89341 0,05618
47 7,86222 0,05532 7,75380 7,97063 7,85203 -0,01018
48 7,85991 0,05766 7,74690 7,97292 7,83479 -0,02512
49 7,87922 0,05996 7,76170 7,99674 7,82887 -0,05035

Source: Authors'computations from SAS VIYA FOR LEARNERS 4
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Alkol ve sigara kullanimi sebep olduklar1 saglik sorunlart ve
iiretkenlik kaybi sebebiyle bir yandan toplumsal refah
iizerinde diger yandan saglik harcamalari iizerinde onemli
etkilere sahiptir. Bu nedenle, bu calismada sigara ve alkol
harcamalar iizerinde etkisi olan temel ekonomik faktorler
aragtirilmigtir. Bu amag dogrultusunda 2008-2019 donemi
icin IBBS-2 diizeyinde alkol ve sigara talebi tesadiifi etkili
Logit model tahmin edilerek incelenmistir. Tahmin edilen
modelde gelir, fiyat, egitim ve igsizlik degiskenleri alkol ve
sigara tiiketimini aciklayici faktorler olarak kullanmilmigtir.
Bunun yammnda cinsiyet farklihgimin etkilerini kontrol
edebilmek icin egitim ve issizlik degiskenleri alt-kategorilere
ayrilarak da kullaminustir. Elde edilen sonuglara gére gelir
ile sigara ve alkol tiiketimi arasinda aymi yonlii bir iligki
vardir ve birim gelir esnekligine sahiptir. Fiyat degiskeninin
alkol ve sigara tiiketimi iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.
Egitim degiskeni de anlaml: bir etkiye sahiptir ve egitim
diizeyi arttikca alkol-sigara tiiketimi azalmaktadir. Fakat
cinsiyet farkliligr dikkate alinarak olusturulan egitim ve
issizlik degiskenleri alkol wve sigara tiiketimi iizerinde
anlamli bir etkiye sahip degildir.
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IBBS-2, Tesadiifi Etkili Logit Model.
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Abstract

Due to the health problems and productivity losses they
cause, alcohol and tobacco consumption have significant
impacts not only on public health expenditures but also on
overall societal welfare. Therefore, this study investigates
the primary economic factors influencing expenditures on
alcohol and tobacco. To this end, a random effects Logit
model was estimated to examine alcohol and tobacco demand
at the NUTS-2 level for the period between 2008 and 2019.
In the estimated model, income, price, education, and
unemployment were employed as explanatory variables for
alcohol and tobacco consumption. Additionally, to control
for gender-specific effects, the education and unemployment
variables were  disaggregated into  sub-categories.
The empirical findings indicate a positive and unit-elastic
relationship between income and alcohol and tobacco
consumption. The price variable, however, does not appear
to have a significant effect on the consumption of these
substances. Education is found to have a statistically
significant negative effect, with consumption decreasing as
education levels rise. ~ Nevertheless, the gender-
disaggregated education and unemployment variables do
not exhibit a significant impact on alcohol and tobacco
consumption.
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NUTS-2, Random Effect Logic Model.
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1. GIRIS

Sigara ve alkol kullanimi, bircok Onlenebilir hastaligin temel sebepleri arasinda yer
almaktadir. Sigara ve yiiksek alkol kullanim1 kalp hastaliklar1 ve felg, karaciger sirozu, bazi
kanserler ve kronik akciger hastalig1 gibi solunum yolu hastaliklar1 i¢in 6nemli bir risk
faktoriidiir (OECD, 2021: 106-108). DSO (2018)'niin raporuna gore diinya capinda her yil 3
milyondan fazla 6liim alkoliin zararh kullanimindan kaynaklanmaktadir ve bu rakam
gerceklegen tiim &liimlerin yaklasik olarak %5,3'iine karsilik gelmektedir. DSO (2021)'niin bir
bagka raporuna gore ise sigara kullanimidan her yil 8 milyondan fazla insan 6lmektedir. Bu
oliimlerin 7 milyondan fazlasinin dogrudan sigara kullanimindan, yaklasik olarak 1,2 milyonu
ise sigara igmeyenlerin maruz kaldig sigara dumanindan (pasif icicilik) kaynaklanmaktadir.
Ayni raporda ayrica, ¢ocuklarin neredeyse yarisinin kamuya agik alanlarda sigara dumaniyla
kirletilmis havay1 solumak zorunda kaldigini ve her yil 65.000 cocugun pasif icicilige bagl
ortaya ¢ikan hastaliklardan 6ldigii belirtilmistir. Bu istatistikler sigara ve alkol kullaniminin
toplum saghg1 acisindan en 6nemli risk faktorleri oldugunu gostermektedir. Toplumsal
sagligin yaninda DSO (2017)'niin raporuna gore sigara kullaniminin yol agtigi saglik
harcamalarinin ve iiretkenlik kaybinin hanehalklarina ve devlete 1,4 trilyon dolarin tizerinde
maliyete neden oldugu da belirtilmektedir. Bir yandan toplum sagligin1 korumak diger
yandan da ortaya ¢tkmast muhtemel ekonomik kayiplarin 6nlenmesi amaciyla sigara ve alkol
kullanimi {izerine gesitli kisitlayic1 tedbirler getirilmektedir. Tiirkiye’de Kasim-1996'da
ylriirliige giren 4207 sayili kanun ile sigara kullanim ile ilgili ilk defa genis capl bir
diizenleme getirilmistir. Bu tarihten sonra 2004, 2008, 2012 ve 2013 yillarinda hazirlanan
kanunlarla sigara ve alkol kullanimi ve satis1 hakkinda genis ¢apli yasal diizenlemeler
yapilmistir (Mevzuat diizenlemeleri ile ilgili ayrintili bilgiye Kalkinma Bakanligi, Saghkl
Yasam ve Bagimlilikla Miicadele Calisma Grubunun hazirladig: (2018) rapordan ulasilabilir).
Bu calismada sigara ve alkol tiiketiminin temel ekonomik belirleyicileri 2008-2019 dénemi
temel alinarak ve tesadiifi etkili panel logit modeli kullanilarak tespit edilmeye caligilmustir.
Konuya bélgesel diizeyde yaklagilmis ve Tiirkiye Istatistik Kurumunun bolgesel istatistikleri
kullanilmistir. Bu amag dogrultusunda g¢alismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’deki sigara ve
alkol tiiketimi AB iilkeleri ile karsilastirmali olarak tartistlmistir. Uciincii boliimde literatiirde
yer alan calismalar tartisildiktan sonra dordiincii boliimde kullanilan veri seti ve model
tanmitilmistir. Besinci boliimde elde edilen ampirik bulgular sunulmus ve g¢alisma sonug
boliimiiyle tamamlanmustir.

2. TURKIYE'DE SIGARA VE ALKOL TUKETIMI

Tiirkiye, sigara tiiketiminin en yaygin oldugu iilkelerin baginda gelmektedir. Bununla birlikte
alkol tiiketimi ise sigara ile karsilastirildiginda son derece sinirh diizeyde kalmaktadir. Sigara
tiikketimi son yillarda istikrarli bir artis gosterirken alkol tiiketiminde goreceli bir azalma
yasanmugtir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Alkol ve Sigara Tiiketimi
Kaynak: OECD, Health Statistics. (Erisim Tarihi: 10/02/2022)

Sekil-1"de sigara ve alkol tiiketimi gosterilmektedir. Seklin sol ekseninden sigara tiiketimi, sag
ekseninden ise alkol tiiketimi okunabilir. Yukaridaki sekle gore Tiirkiye’de hem sigara hem
de alkol tiiketimi 1995 yilinda en yiiksek diizeye ulagsmistir. Bu tarihte yetiskin niifusun
yaklagik olarak %45’i diizenli olarak sigara kullanmaktadir. Diger taraftan da kisi basina alkol
tiiketimi 1,7 litre ile zirveye ulagsmistir. 1995 yilindan sonra sigara tiiketimi 2012 yilina kadar
diizenli bir sekilde azalis gostermistir. Sigara kullanan yetiskin niifus %24’e geriledikten sonra
tekrar bir artis egilimine girmis ve 2019 yilinda %28’e ulasmistir. Sekil-1'den de goriilebilecegi
gibi alkol tiiketimi daha istikrarli bir yap1 gostermektedir. 1995 yilindaki zirvesinden sonra
2006 yilinda kisi bagina 1,2 litreye kadar gerilemistir. Bu tarihten sonra da 1,6 litre ile 1,4 litre
arasinda degisim gdstermis ve 2019 yilinda 1,3 litreye gerilemistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun Tiirkiye Saghk Arastirmasi (2019) sonuglarina gore 15 yas tistli niifusun %28'i
her giin sigara kullanirken %55’i ise hi¢ sigara kullanmamustir. Niifusun sadece %14’ti daha
once sigara kullandigini belirtmistir. Her giin sigara kullananlarin orani1 2010-2019 déneminde
%23 ile %28 arasinda degisim gostermistir. Buna karsilik daha 6nce sigara kullanan niifus ise
ayn1 donemde %13 ile %17 arasinda degisim gostermistir. Bu sonuglar sigara kullanimini
sonlandirma konusunda toplumun basarisiz oldugunu gostermektedir. Diger taraftan her giin
sigara kullanan niifus igerisinde erkeklerin pay1 acik bir sekilde daha yiiksektir. 2010-2019
doneminde 15 yas tistii niifus igerisinde her giin sigara kullanan erkeklerin orami yaklasik
olarak %40'tir. Geng niifus igerisinde erkeklerin pay1 ise yaklasik olarak %28dir. Diger
taraftan 2019 yilinda, Tiirkiye’de 15 yas tistii niifusun %15’i alkol tiiketirken %751 hi¢ alkol
kullanmamustir. 2010-2019 déneminde alkol tiiketen niifus %11 ile %15 arasinda degisim
gostermistir. Daha once alkol kullanan niifus ise %10 ile %18 arasinda degisim gostermistir.
Alkol kullananlar arasinda erkeklerin pay1 tipki sigara kullamiminda oldugu gibi ac¢ik bir
sekilde daha yiiksektir. Tiirkiye Saglik Arastirmasinin (2019) ortaya koydugu sonuglar
Tiirkiye’de alkol tiiketiminin sigara kullanimina gore oldukga diisiik diizeyde kaldigini
gostermektedir.

OECD (2022a, 2022b)'nin veri tabanindan derlenen istatistiklere gore ise AB ve Tiirkiyenin
ortalama alkol titketimi 2000 yi1linda kisi bagina 10,5 litre, 2010 y1linda 10 litre iken 2019 yilinda

218



Cebi Bulut, S. N. & Tunca, H. Alkol, Sigara ve Tiitiin Tiiketimini Etkileyen Temel Ekonomik Faktorler
PIAR’2025/12(1)

9,27 litreye gerilemistir. 2019 yilindaki ortalama sigara tiiketimi ise %18,60’tir. Ulkeler
diizeyinde bir karsilastirma yapmak istenirse Yunanistanin ardindan Tiirkiye ve
Danimarka'nin en fazla sigara tiiketen tilkeler oldugu goriilecektir.

Tablo 1. AB ve Tiirkiye’deki Ortalama Alkol ve Sigara Tiiketimleri: 1990-2019
Ort. Alkol  Ort. Sigara

Tiiketimi Tiiketimi
Fransa 13,297 28,200
Avusturya 13,013 23,100
Liiksemburg 12,617 19,405
Macaristan 12,186 28,883
Almanya 12,147 22,863
irlanda 12,065 24,308
Litvanya 11,836 21,233
Portekiz 11,820 17,940
Cekya 11,737 22,719
Slovenya 11,493 19,400
Danimarka 11,257 29,883
ispanya 11,020 27,291
Slovakya 10,697 21,375
Belc¢ika 10,690 21,350
Estonya 10,540 26,850
Letonya 9,523 25,100
Hollanda 9,393 26,810
Polonya 9,387 24,833
Finlandiya 9,067 20,397
Italya 8,667 23,022
Yunanistan 8,593 34,375
Isvec 6,703 16,743
Tiirkiye 1,463 29,722

Kaynak: OECD, Health Statistics.

Yunanistan’da 1990-2019 donemi icin ortalama sigara tiiketen yetigkin niifus %34,4 iken
Danimarka’da %29,8 ve Tiirkiye’de %29,7’dir. Bu iki iilkeyi Fransa, Macaristan, ispanya ve
Hollanda takip etmektedir. Diger taraftan ortalama alkol tiiketiminin en yiiksek oldugu
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tilkeler Fransa, Avusturya, Liiksemburg, Macaristan ve Almanya’dir. Tiirkiye alkol
titketiminde kisi bagina ortalama 1,46 litre ile Avrupa Birligi iilkelerinin oldukca gerisinde yer
almaktadir. Tiirkiye’de oldukga yiiksek sigara tiiketimine karsilik alkol tiiketiminin son derece
siirli kalmasi toplumsal yasant: farkliliklarina ve dini kurallara baglilik seklinde agiklanabilir.

3. LITERATUR OZETI

Alkol ve sigara tiiketimi konusunda literatiirde yapilan bir¢ok calisma mevcuttur. Bu
calismalarin bazilar1 sadece sigara veya alkol tiiketimini incelemisken bazilar1 da alkol ve
sigara tliketimini beraber konu edinmigslerdir. Alkol tiiketimini inceleyen Mercan vd.
(2018)'nin {iniversite Ogrencileri {izerinde yaptiklar1 arastirma sonuglarma gore alkol,
kullananlar tarafindan bir rahatlama ve sosyallesme araci olarak tanimlanmisken
kullanmayanlar tarafindan mutsuzluk, huzursuzluk, ¢okiis ve giinah olarak tanimlanmaistir.
Bu ¢alisma sonucunun da vurguladig1 gibi alkol ve / veya sigara tiiketimini incelerken
ekonomik faktorler kadar sosyo-kiiltiirel ve demografik faktorlerin de goz oniine alinmasi
oldukca onemlidir. Aydmn (2011) calismasinda gelir, egitim durumu ve cinsiyetin alkol
titketimi tizerinde en etkili faktorler oldugunu tespit etmistir. Caligma sonucuna gore gelir ve
egitim diizeyi arttik¢a alkol tiiketimi de artmaktadir. Egemen (2019), ekonomik faktorler
yaninda demografik faktorleri de incelemeye calismistir. Calisma bulgularina gore gocuk
sahibi olmak alkol titketimi iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Diger taraftan gelir diizeyi ile
alkol tiiketimi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmis ve sigara tiiketiminin alkol tiiketimini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Emeg ve Giilay (2008) ise analizleri sonucunda
hanehalki reisinin yasi, egitim durumu, oturulan konut tipi, mesleki durum, aylik gelir, saglik
sigortasina sahip olup olmamasi ve sigara tiiketimi gibi faktorlerin alkol tiiketimi tizerinde
etkisi olan temel faktorler olduklarini belirtmislerdir. Sharpe vd. (2001)'in Kore’deki alkol
tiiketimini inceledikleri ¢alismalarinda tiniversite mezunu ve geng erkeklerde alkol tiiketim
olasiliginin en yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Calisma bulgular1 yas, cinsiyet, mesleki
durumun alkol tiiketim kararlar {izerinde 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ishitsuka vd.
(2020), Japonya’daki hamile kadmlarm alkol tiiketim kararlarmi incelemislerdir. Calisma,
hamilelik farkindaligindan o6nce kadinlarin yarisinin alkol tiikettigini, fakat hamilelik
farkindaligindan sonra bu oranin ¢ok ciddi sekilde azaldigini belirtmektedir. Ayrica, hamilelik
farkindaligindan once yiiksek egitim seviyesi, yiiksek gelir ve sigara tiiketiminin alkol
tiiketme olasiligini pozitif yonde etkiledigini, hamilelik farkindaligindan sonra ise yiiksek yas
ve sigara tiiketiminin alkol tiiketme olasiligin arttirdigini fakat yiiksek gelir ve yiiksek egitim
seviyesinin ise alkol tiiketme olasiligini azalttigr vurgulanmigtir. Sadece sigara tiiketimini
inceleyen calismalardan, Bilgi¢ vd. (2010), Tiirkiye igin 2003 hanehalki tiiketim anketlerini
kullanarak yaptiklar: ¢alismalarinda evli, geng, 14 yasindan kiiciik ¢ocuk sahibi olmak, igsizlik
ve yiiksek egitim seviyesinin sigara tiiketim kararlari iizerinde Onemli etkilere sahip
olduklarim1 gostermislerdir. Ayrica, uzun donem sigara tiiketim kararlari {izerinde aile
tiyelerindeki kronik rahatsizliklar ve saghk harcamalarinin paymdaki artiglar etkili
olmaktadir. Temiz (2010)’in ulastig1 bulgulara gore issizlik, sigara fiyatlar1 ve kentlesme oramn
ile sigara tiiketimi arasinda ters yonlii bir iliski mevcutken, 15 yas iistii niifus ve gelir diizeyi
ile sigara tiiketimi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Oguztiirk ve Giilcii (2012)'de
calismalarinda benzer sonuglara ulasmigslardir. Elde edilen sonuglara gore gelir ve 15 yas {istii
niifus ile sigara tiiketimi arasinda ayni yonlii bir iligki varken, igsiz niifus, sigara fiyatlar1 ve
sehir niifusu ile sigara tiiketimi arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Ergin ve Ipek (2021),

220



Cebi Bulut, S. N. & Tunca, H. Alkol, Sigara ve Tiitiin Tiiketimini Etkileyen Temel Ekonomik Faktorler
PIAR’2025/12(1)

calismalarinda Cift Esik yontemi ile Tobit modelini kullanmiglardir. Ulasilan sonuglara gore
yas, egitim ve hanehalki biiytikliigii ile sigara tiiketimi arasinda her iki model sonucuna gore
de ters yonlii bir iliski vardir. Cinsiyet ve gelir degiskenleri ¢ift esik yonteminde tiiketim
asamasinda pozitif bir etkiye sahipken, tobit modelinde negatif bir iliskiye ulasilmistir. Evli
olan hanehalkinin sigaraya baslama ve sigara tiiketme kararlari tizerine etkisi negatif yonde
iken tobit modelinde pozitif bir iligki tespit edilmistir. Caliskan (2015), tiniversite 6grencileri
tizerinde yaptig1 arastirmasinda cinsiyet, alkol kullanma durumu, aile bireyleri veya arkadag
cevresinde sigara icenlerin bulunmasi ve gelir seviyesinin sigara tiiketimi iizerinde nemli
etkileri oldugunu tespit etmistir. Hou vd. (2015)'nin Papua Yeni Gine’de Tiitiin tiiketimi
tizerinde yaptiklar ¢alismada egitimsiz kisilerin, erkeklerin, evlilerin, geng yetiskinlerin ve
diisiik gelir diizeyine sahip olan kisilerin sigara igme olasiliklar1 daha ytiksektir. Alkol ve
sigara tiiketimini beraber inceleyen ¢alismalardan, Arpacioglu ve Uniibol (2020), Covid-19
salgmim alkol ve sigara kullanimi tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Analiz sonuglar1
salginin alkol ve sigara tiiketimini azalttigimi gostermektedir. Yakar ve Piringci (2019)'nin
tiniversite hastanesi poliklinigine bagvuran hastalar iizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda
nikotin bagimlilik derecesi erkeklerde, evlilerde, diisiik egitim seviyesine sahip olan
bireylerde ve 15 yasindan once sigaraya baslayan kisilerde daha yiiksek bulunmustur. 18
yasindan daha Once alkole baslayan kisilerde, erkeklerde, bekarlarda ve egitim seviyesi
yliksek olan kisilerde alkol bagimlilik oran1 daha yiiksek bulunmustur. Ozdemir ve Isik (2021),
sigara ve alkol tiiketiminin hem demografik parametrelere gore degisimini hem de tiiketici
davraniglar1 kapsaminda siklikla incelenen Hedonik Tiiketim, Faydac: Tiiketim, Plansiz Satin
Alma ve Gosterisci Tiiketim ile arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonuglar1 sadece
alkol kullanim siklig1 ile Faydaci Tiiketim arasinda ters yonlii bir iliskinin varligini
gostermektedir. Bunun disinda alkol kullanim siklig: ile kisisel gelir ve toplam aile geliri
arasinda pozitif bir iligki saptanmigtir. Yani gelir arttik¢a alkol kullanim siklig1 artmaktadir.
Diger taraftan sigara kullanim siklig1 ile yas arasinda pozitif, egitim durumu ile sigara
kullanim siklig1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Aksoy vd. (2019)’i alkol
ve sigara tliketimini etkileyen sosyo-ekonomik ve demografik faktorleri arastirmislardir.
Kredi kartina sahip olmak, modern yasam kosullarina, internet baglantis1 vb. sahip olmak, is
sahibi olmak ve yiiksek egitim diizeyi gibi unsurlarin alkol ve sigara tiiketimini arttirdig1 ve
bunun yaninda erkeklerin daha fazla tiiketim yaptiklar1 belirtilmistir. Diger taraftan evli
olmanin ve devletten sosyal yardim almanin alkol tiiketimini arttirirken sigara tiiketimini
azalttig1 vurgulanmustir. Saygi (2008) nin yaptig1 calismada alkol ve sigara titketiminde gelir,
yas ve egitim degiskenlerinin en 6nemli belirleyiciler oldugu saptanmustir. Gelir arttikca her
iki malin tiiketimi artarken, egitim diizeyi arttik¢a alkol tiiketiminin arttig1 fakat sigara
tiiketiminin azaldig1 saptanmistir. Bilgic ve Yen (2015), alkol ve sigara tiiketiminde hanehalki
ve hanehalki reisinin karakteristik 6zelliklerinin kilit bir role sahip oldugunu belirtmislerdir.
Calisma bulgular1 kirsal kesimde alkol ve sigara tiiketiminin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Su ve Yen (2000), ABD igin alkol ve sigara tiiketimini arastirdiklari
calismalarinda, alkol ve sigara tiiketiminin gelir degisikliklerine duyarli oldugunu fakat
esnekliklerin oldukga diisiik oldugunu gostermislerdir. Gelir disinda egitim, yas, 1rk, saglk,
cinsiyet, ¢alisma durumu ve cografi bolgelerin de tiiketim {izerinde 6nemli rol oynadigimni
belirtmislerdir. Pierani ve Tiezzi (2009), Italya icin yaptiklari calismalarinda sigara ve alkol
tiiketiminin kendi fiyat esnekliklerinin negatif oldugunu, ayrica sigara talebinin alkol talebine
gore fiyat degismelerine daha duyarli oldugunu gostermislerdir. Capraz fiyat esneklikleri de
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negatif olarak bulunmus ve bu durum her iki malin tamamlayici mal olduklar1 seklinde
yorumlanmistir. Jumrani ve Birthal (2017), Hindistan i¢in yaptiklar1 ¢alismalarinda diistik
gelir seviyesine sahip olan hanehalkinin daha yiiksek alkol ve sigara tiiketimine sahip
olduklarinm1 gostermislerdir. Alkol ve sigara harcamalarinin basta dayanikl tiiketim mallarina
yapilan harcamalar olmak iizere gida harcamalarini da disladig: belirtilmis. Dislama etkisinin
sigara tiiketiminde daha giiglii oldugu vurgulanmistir. Chaix ve Chauvin (2003), kisi basmna
gelir ile sigara bagimlilig: riski arasinda yiiksek bir pozitif iligki tespit etmislerdir. Diger
taraftan kisi basina gelir ile alkol tiiketimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamuis, ancak gelir
ile kadinlarin alkol tiiketimi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bunun yaninda kisi
basina gelir yiiksek iken cinsiyetler arasindaki alkol tiiketim fark:i diismektedir. Bu ¢alisma,
alkol ve sigara tiiketimini bolgesel veri seti kullanarak incelemektedir. Konuya bdlgesel
diizeyde yaklasan ¢alismalarin sinirli sayida olmasi nedeniyle bu ¢alismanin 6zellikle ulusal
literatiire onemli katkilar sunacag: diistiniilmektedir.

4. VERI SETi VE MODEL
4.1. Veri Seti

Bu calismada 2008-2019 dénemini kapsayan IBBS-2 diizeyi icin olusturulmus degiskenlerden
olusan panel veri seti kullanilmistir. Calismada kullanilan biitiin degiskenler Tiirkiye Istatistik
Kurumunun Bélgesel Istatistikler veri tabanindan elde edilmistir. Calismada kullanilan
bagimli degisken hanehalki titketim harcamalar: igerisindeki alkollii igecekler, sigara ve tiitiin
harcamalarmin paymi gostermektedir. Bir bolgedeki alkollii igecekler, sigara ve tiitiin
harcamalarmin pay1 o yila ait Tiirkiye ortalamasindan yiiksek ise 1 degerini almakta, Tiirkiye
ortalamasinin altinda ise 0 degerini almaktadir. Boylelikle bagimli degisken iki durumlu nitel
bir degiskene donitistiiriilmiistiir. Egitim seviyesi, igsizlik orani, demografik degiskenler, gelir
ve fiyat degiskenleri alkol ve sigara harcamalarinin temel belirleyicileri olarak ¢alismaya dahil
edilmigtir. Egitim gostergesi olarak ilkogretim, lise ve yliksekogretimden mezun olanlarin
toplam boélge niifusu igerisindeki orani kullanilmistir. Demografik degiskenler olarak evli,
bosanmis ve esi Olmiis niifusun logaritmasi kullamilmistir. Ayrica ortalama hanehalki
biiytikliigii de modele dahil edilmistir. Gelir degiskeni, kisi basina gayrisafi yurt i¢i hasilanin
logaritmasi kullanilarak tanimlanmaistir. Fiyat degiskenleri olarak ise alkollii icecekler ve tiitiin
kategorisinde ve eglence ve kiiltiir kategorisinde yilsonu itibariyle 12 aylik ortalamalara gore
tiiketici fiyatlar1 endeksi degisim orani kullanilmistir. Asagidaki tabloda ¢alismada kullanilan
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Alkollii igecekler, sigara ve tiitiin
harcamalarmin toplam hanehalki harcamalar1 icerisindeki pay1 Tiirkiye genelinde %4.5
diizeyindedir. Maksimum ve minimum degerler arasindaki ciddi fark alkollii igecekler, sigara
ve tlitiin harcamalarinin bolgeler arasinda onemli farkliliklar gosterdigini ifade etmektedir.
Lise egitimine sahip olan niifusun pay1 genel niifus icerisinde en yiiksektir. Universite egitimi
almis olan niifusun pay1 ise Tiirkiye genelinde sadece %11’dir. Toplam niifus igerisinde evli
niifusun pay1 en yiiksektir, bu kategoriyi esi 6lmiis olan siif takip etmektedir. Tiirkiye
genelinde ortalama hanehalk: biiytikligii 3.85 kisidir. Bu degiskenlerin minimum ve
maksimum degerleri arasindaki biiytik farklar bolgesel diizeydeki farklilig1 isaret etmektedir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem | Ortalama | Std. Sapma | Min Maks.
alkol_sigara harc | 312 0.045 0.008 0.029 0.076
ilkogretim 312 0.160 0.044 0.063 0.285
lise 312 0.206 0.037 0.118 0.286
fakiilte 312 0.108 0.040 0.026 0.236
igsizlik 312 0.195 0.061 0.059 0.452
evli 312 13.960 0.600 12.881 15.773
bosandi 312 10.669 1.067 8.156 13.303
esi 6ldii 312 11.520 0.586 10.374 13.156
kbgelir 312 9.886 0.568 8.524 11.371
fiyat 312 0.142 0.134 0.000 0.452
fiyat_eglence 312 0.073 0.063 -0.054 0.262
hane 312 3.850 0.980 2.700 7.200

Alkollii igecekler ve tiitiin kategorisindeki tiiketici fiyatlar1 endeksi degisim oranlari, eglence
ve kiiltiir kategorisine gore oldukga yiiksektir. Kisi basina gelir degiskeninin yiiksek standart
sapmaya sahip olmasi bolgesel farkliligin 6nemli olduguna isaret etmektedir.

4.2. Model

Calismada kullanilan bagimli degisken, iki degerli bir kukla degiskendir. Bagiml degisken,
bir bolgedeki alkollii icecekler, sigara ve tiitlin harcamalarinin payr o yila ait Tirkiye
ortalamasindan yiiksek ise 1, aksi durumda 0 degerini almaktadir. Bu nedenle ¢alismada
tesadiifi etkili panel logit model kullanilmasi tercih edilmistir. Tesadiifi etkili model tercih
edilmesinin ardindaki ilk nedeni rastlantisal parametre problemidir. Panel veriler, bizim
calismamizda oldugu gibi, daha biiyiik yatay kesit ve daha kisa zaman boyutundan
olusmaktadir. Zaman boyutunun kisa olmasi durumunda sabit etkiler modelinin tercih
edilmesi halinde, gbzlemlenemeyen birim etkiler hakkinda bilgi elde edebilmek icin oldukca
smirh sayida bagimli degisken gozlemi mevcut olacaktir. Neyman ve Scott (1948) tarafindan
ortaya atilan rastlantisal parametre problemi, boyle bir durumda tutarh tahmin edici elde
etmenin oldukga gii¢ oldugunu ileri stirmektedir. Sabit etkiler modeli, agiklayici degiskenlerin
bagimli degisken tizerindeki etkilerini tahmin etmeye ¢alisirken, her bir yatay kesit birim igin
agiklayict ve bagimmli degiskenlerin zaman igindeki degisimlerinden gelen bilgilerini
kullanmaktadir (Hill vd. 2011:557). Calismada kullanilan bagimlh degiskenin, 26 istatistiki
bolgeden 13'tiinde hi¢ degisim gostermedigi 7 bolgede ise ¢ok smirli diizeyde degisim
gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla hem bagimh degiskenin zaman icerisindeki degisiminin
¢ok diisiik olmas1 hem de rastlantisal parametre problemi nedeniyle ¢alismada tesadiifi etkili
panel logit modelinin kullanilmasi tercih edilmistir. Tesadiifi etkili panel logit modelinin genel
gosterimi su sekildedir.
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Yie = X[ + i + U i=12..,N ()
t=1.2,..,T

. _ (bolge alkol — sigara harcamasi Tirkiye ort. yliksek ise 1
Yie = {diger 0

1 nolu modeldeki x;;, , t ve i sirasiyla bagimsiz degiskenler vektoriinii, tahmin edilecek
parametreler vektOriinii, zamani ve bolgeleri temsil etmektedir. Modeldeki bagimsiz
degiskenler vektorii (x;;) sabit terimi de icermektedir. Hata terimi iki kisma ayrilabilmektedir.
Yi, zamandan bagimsiz olan bireysel tesadiifi etkileri gostermektedir. u; ise rassal hata
terimidir. Panel logit modeli, hata teriminin lojistik olasilik dagilimli oldugunu varsayar ve su
sekilde gosterilir (Ayrintili bilgi i¢in bkz. Greene 2003:190-192, Baltagi 2005:210-212, Caglayan
Akay 2018: 210-214).

’
exitB

Fxie) = —5 2)

1+e%ith
i. bolgede t zamanindaki alkol-sigara harcamasinin Tiirkiye ortalamasindan yiiksek olma
olasilig1 P(y;; = 1) seklinde ifade edilirse, lojistik dagilima sahip oldugu diisiiniilen kiimiilatif
dagilim fonksiyonu da denklem 2’deki gibi gosterilir. Birim etkinin dikkate alinmasi ile
olusturulan model ise denklem 3'te gosterilmektedir.

'
exitB+“i

P(yie = Llxie, ) = F(xi B+ ) = ”

7
exitﬁ"'“i

3)

Eger bireysel tesadiifi etkiler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski yok ise model
katsayilari tesadiifi etkiler modeli ile tutarl bir sekilde tahmin edilebilir. Bu durumda tesadyiifi
etkili logit modeli i¢in olabilirlik fonksiyonu genel olarak su sekilde yazilabilir.

+00 i * ’
Li = P(i1, Yigs 0 YielX) = [_ [Hfél PWi, = yielxieB + )| f (u)dp; 4)
5. AMPIRIK SONUCLAR

Denklem-1 kullanilarak yapilan tahmin sonucunda elde edilen bulgular Tablo-2'de
verilmektedir. Bilindigi gibi Logit modelinin tahmin edilmesiyle elde edilen katsayilar sadece
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda istatistiki bir iliskinin var olup olmadigin
ve bu iliskinin yoniinii gostermektedir. Bu nedenle var olan iligkinin siddetini ifade edebilmek
icin Tablo-2'de ortalama esneklik degerlerine de yer verilmistir. Alkol ve sigara tiiketimi
tizerindeki cinsiyet farkliligimi kontrol edebilmek igin 5 farkli model tahmin edilmistir. Bu
modellerde egitim ve issizlik degiskenleri cinsiyetlere gore farklilastirilarak modellere dahil
edilmistir. Tabloda verilen modeller zaman boyutundan kaynaklanan farkliligi kontrol etmek
amaciyla yil kukla degiskenleri eklenerek de tahmin edilmis ve benzer sonuglara ulasilmaistir.
Model tahmin sonuglar: bireysel tesadiifi etkilerin anlamli oldugunu gostermektedir. LR test
istatistigi sonucu da pooled (havuzlanmis) model yerine rassal etkili logit modelin
kullanilmas: gerektigini gostermektedir.
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Tablo 2. Model sonuglari

Model-1 Marjinal Model-2 Marjinal Model-3 Marjinal Model-4 Marjinal Model-5 Marjinal
etkiler-1 etkiler-2 etkiler-3 etkiler-4 etkiler-5
lretim 10.370 0.351 11.780 * 0.405 * 9.273 0311 11.507 * 0.400 *
8 (6.659) (0.229) (6.723) (0.243) (6.829) (0.233) (6.749) (0.243)
i 79134 #3715 % 78515%% 3732 % -85.500 %% 3974%* 79642 %% _3.840 ***
1€ (28.032) (1.404) (27.764) (1.459) (28.086) (1.450) (27.456) (1.415)
_ *% _ *% _ *% _ * K % _ *3% _ *5% _ *%
el 52.349 1.342 47.977 1.244 72.094 1.832 56.362 1.486
akutte (22.478) (0.673) (22.598) (0.689) (24.902) (0.794) (24.047) (0.739)
2.483 -0.082
ésretin k
ilkogretim_kadin (38.236) (1.269)
6.598 0.289
ilkogretim_erkek
tlkogretim_erke 25718)  (1.141)
. -57.373 2.534
lise_kadn (52.099) (2.349)
-18.079 1112
lise_erkek
15e_erke (41.946) (2.589)
-96.637 2418
fakiilte_k
akiilte_kadmn (69.446)  (1.897)
42,626 1.399
fakiilte_erkek
akulte_erke (60.435)  (2.027)
csiglil 8.623 0.183 25316 -0.623
3 (8.352) (0.174) (19.020) (0.524)
21313%  0.494*
igsizlik_kad
1g81201%_Kadin (8.724) (0.223)
o -19.440 -0.387
igsizlik_erkek (12.626) 0.278)
enc issislik 9.118 * 0.387 * 23.853*  1.136*
gene.1s (5.143) (0.689) (11.526)  (0.643)
7.514 0.353
igsizlik_k
geng_issizlik_kadin (4.720) (0.234)
0.028 0.001
igsizlik_erkek
gene_tesizi_erke (6.869) (0.279)
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ol 10326 % -31.667* 10182%  -31.698* 11524%  34973% 10410  -32.835*  -13.863**  -48.160*
(5.279) (17.275) (5.257) (17.681) (5.342) (17.761) (5.188) (17.344) (6.316) (24.917)
bosands 3.002 7122 2.953 7.109 3.011 7.066 2.835 6.918 5.011 13.461
(2.868) (7.004) (2.820) (7.038) (2.898) (7.030) (2.780) (6.982) (3.732) (10.581)
esi 61dit 5.250 13.267 4.938 12.667 6.912 17.282 5.598 14.547 7.393 21.160
(5.705) (14.572) (5.613) (14.578) (5.820) (14.95) (5.562) (14.594) (5.966) (18.058)
Kbgelis 0.0002 % 1.044 *** 0.00021 **  1.012 *** 0.0002**  1.045%*  0.0002**  1.019**  0.0002**  1.115**
(0.0000) (0.363) (0.00006) (0.375) (0.0000) (0.364) (0.000) (0.358) (0.000) (0.414)
fiyat 1112 -0.035 1.524 -0.049 -0.281 -0.009 1.260 -0.041 1612 -0.057
(2.056) (0.066) (2.055) (0.068) (2.109) (0.066) (2.062) (0.069) (2.132) (0.078)
fvat eslence 6.116 -0.101 -6.687 0.112 -4.583 -0.075 -6.142 -0.104 -6.760 -0.127
yates (4.908) (0.086) (4.904) (0.088) (5.037) (0.085) (4.968) (0.089) (4.922) (0.098)
hane 1,696 * 1416* 1.781% 1512% 2135%  1.767* 1.939 % 1.667 % 0.627 0.593
(1.041) (0.884) (1.047) (0.903) (1.089) (0.929) (1.062) (0.932) (1.814) (1.708)
abit 72.974 % 74.056 ** 75.710 ** 72.752 % 67.933 ***
(30.458) (30.248) (29.878) (29.361) (28.302)
finsigze 2.689 2.644 2721 2617 2.354
(0.531) (0.529) (0.523) (0.527) (0.571)
. 3.836 3.752 3.898 3.701 3.244
sigma_t (1.019) (0.993) (1.018) (0.975) (0.926)
the 0.817 0.810 0.822 0.806 0.762
(0.079) (0.081) (0.076) (0.082) (0.104)
Log-likelihood -115.364 11427 112.774 -113.709 112.748
LR x2(1) 90.92 *** 95.00 *** 91.19 *** 92.54 *+* 68.30 ***
Wald x? 25.07 *** 26.41 *** 27.47 *** 27.66 *** 29.69 **

** %1’ de anlamli, ** %5’te anlamli, * %10’da anlamli. Parantez i¢indeki ifadeler standart hatalar1 gostermektedir.
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Tahmin sonugclarina gore gelir ile alkol ve sigara tiiketimi arasinda anlaml ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Bu sonuca gore gelir diizeyi arttikca alkol ve sigara tiiketimi de artmaktadir.
Ulasilan bu sonug literatiirde yer alan (Aydin (2011), Egemen (2019), Aksoy vd.(2019), Sayg1
(2008), Temiz (2010 vb.)) bir¢ok sonug ile tutarlidir. Esneklik katsayisinin 1’e ¢ok yakin olmasi,
gelir degiskeninin birim esneklige sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Buna gore gelirdeki
%1’lik bir artisin alkol ve sigara talebini %1 oraninda arttiracagy sdylenebilir. Bu sonug gelir
esnekligi katsayisinin inelastik oldugunu ifade eden Su ve Yen (2000)'nin ulastig1 sonuglarla
tam olarak Ortiismemesine ragmen benzer sonuglara isaret etmektedir. Diger taraftan fiyat ile
alkol ve sigara tiiketimi arasinda ters yonlii bir iligski tespit edilmistir. Tahmin edilen
katsaymin teorik beklentileri karsilamasina ragmen istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir. Elde edilen bu sonug Pierani ve Tiezzi (2019)'nmin ulastig1 sonuglarla paralellik
gostermektedir. Fiyat esneklik katsayisinin anlamsiz olmasi, alkol ve sigara tiiketiminin
bagimlilik yaratan mallar olmasindan dolayi fiyat degisimleri karsisinda duyarsiz olmasma
isaret etmektedir. Fiyat degiskeninin esneklik katsayisinin da ¢ok diisiik bulunmasi neredeyse
tam inelastik bir yapi olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan eglence-kiiltiir fiyat
degiskeninin de katsayis1 negatif isaretli olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamsizdir.
Tahmin edilen c¢apraz fiyat esneklik katsayisinin negatif olmasi iki mal kategorisinin
tamamlayic1 mallar oldugunu gostermektedir. Model tahmin sonuglar1 egitim diizeyi ile alkol
ve sigara tiiketimi arasinda giiglii bir iligski oldugunu gostermektedir. Diisiik egitim diizeyinde
var olan pozitif iliski egitim diizeyi arttikca negatif iliskiye donmektedir. Bir baska deyisle
egitim diizeyi arttikca alkol-sigara tiiketimi azalmaktadir. Egitim degiskeninin sahip oldugu
negatif etki lise kategorisinde en giicliidiir. Igsizligin, alkol-sigara tiiketimi iizerindeki etkisi
pozitiftir. Bu etki toplam igsizlik oranimnin kullanildig1 modellerde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamisken, geng issizlik oraninin kullanildig1 modellerde elde edilen tahmin sonuglar
anlamlidir. Elde edilen bu sonug Bilgi¢ vd. (2010)'nin sonuglarini desteklerken, Temiz (2010)
ve Oguztiirk ve Isik (2021)"m ulastig1 sonuglar ile gelismektedir. Elde ettigimiz sonuglar geng
issizlik oraninda goriilen %1 puanlik artisin alkol-sigara tiiketimini yaklasik olarak %0.4
arttirdigin1 gostermektedir. Modele dahil edilen demografik degiskenlerden biri olan evli
olmanin alkol-sigara tiiketimi tizerinde negatif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger
medeni durum degiskenleri olan bosanmis olmak ve esin 6lmiis olmasmin alkol-sigara
tiiketimi tizerinde herhangi bir anlaml etkisi yoktur. Bir diger demografik degisken olan
hanehalki biiytikliigii ile alkol-sigara titketimi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir (Elde edilen bu sonug Bilgi¢ vd.(2010) ile Egemen (2019)u desteklemektedir.). Bu
sonug¢ cocuk sahibi olmanin ya da ayni hanede aile biiyiikleri ile yasamanin alkol-sigara
tilkketimi iizerinde olumsuz etki yarattigina isaret etmektedir. Cinsiyet farkliliginin dahil
edildigi modellerde issizlik orani disindaki biitiin degiskenlerin istatistiksel olarak anlaml
olmadig goriilmiistiir. Sadece genel issizlik oraninin cinsiyetlere gore farkhilastirildig:
modelde (Model-3) kadn issizlik oran1 pozitif ve anlamli bir katsayiya sahip iken erkek igsizlik
orani negatif bir katsayiya sahiptir fakat anlamsizdir. Bu durum kadinlardaki issizligin
artmasmin alkol-sigara tiiketimini arttirdi$in1  ifade etmektedir. Cinsiyetlere gore
farklilagtirilmis egitim degiskenleri de incelendiginde biitiin katsayilarin anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Burada dikkat cekici tek durum istatistiksel olarak anlamsiz olmasina ragmen
fakiilte mezunu olan erkek niifusundaki artisin alkol-sigara tiiketimi tizerindeki pozitif
katkisidir. Genel olarak ulagtigimiz sonug ise cinsiyet farkliliginin alkol-sigara tiiketimi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 yoniindedir.
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5. SONUC

Sigara ve alkol kullanimi toplum sagligini tehdit eden faktorlerin bagsinda gelmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii ve OECD'nin raporlarma gore alkol ve sigara kullanimi ok sayida dnlenebilir
hastalik ve yaralanmalarin nedensel faktoriidiir. Bu nedenlerle bir¢ok iilkede tiiketimi ve satist
ile ilgili bir¢ok yasal diizenlemeler yapilmakta ve bu firiinlerin kullanimina sinirlamalar
getirilmeye c¢alisilmaktadir. Uygulamaya konan diizenlemelerin basinda vergi politikasi
gelmektedir. Yiiksek vergi oranlar ile sigara ve alkol {iirtinlerinin fiyatlar1 yiikseltilerek
kullanimlarina kisitlama getirilmeye calisilmaktadir. Tiirkiye’de sigara kullanimi son derece
yayginken alkol tiiketimi goreceli olarak daha diisiik seviyede kalmaktadir. 15 yas iistii niifus
igerisinde alkol kullananlarin pay1 2010 yilindan giiniimiize yaklasik olarak %13 seviyesinde
kalmaktadir. Biitiin niifusu goz oniine alarak kisi basina tiiketim miktarina baktigimizda ise
1.46 litre ile AB ortalamasinin ¢ok altindadir. Sigara tiiketiminde ise Danimarka ile birlikte en
yiiksek paya sahip olan iilke Tiirkiye’dir. 2019 yili itibariyle Tiirkiye’de yaklasik olarak 3
kisiden biri sigara kullanmaktadir. Bu calismada elde ettigimiz sonuglar gelirin, sigara ve alkol
titketiminde 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda gelir esnekliginin
birim esneklige sahip olmasi gelirdeki degisiklik ile alkol-sigara tiiketimindeki degisikligin
benzer oranlarda ve benzer yonlerde olduguna isaret etmektedir. Egitim ve issizlik
degiskenleri de alkol-sigara tiiketimi {izerinde 6nemli etkiye sahiptir. Alkol-sigara tiiketimi
egitim seviyesi arttikca azalirken, Ozellikle geng igsizlik oranindaki artis alkol-sigara
titketimini de arttirmaktadir. Diger taraftan cinsiyet farkliligini kontrol ederek yapilan
tahminler, cinsiyetin alkol-sigara tiiketimi {izerinde 6nemli ve net bir etkisinin olmadigini
agikca gostermistir. Diger taraftan, elde edilen sonuglar ekonomik faktorler kadar demografik
ve sosyal faktorlerinde onemli bir etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Hane halk:
biiytikliigii ve evli olan niifusun artmasinin alkol-sigara tiiketimi tizerinde gtiglii bir negatif
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Calisma bulgulariin ortaya ¢ikardigi temel sonug fiyat
degiskeninin istatistiki olarak anlamsiz olmasidir. Fiyat esnekligini de goz oniine alirsak, bu
durum fiyat degisikliginin sigara ve alkol talebi {izerinde neredeyse hicbir etkisinin
olmadigini ifade etmektedir. Bu durumda toplum sagliginm1 korumay1 amaglayan bir kamu
idaresinin elindeki vergi politikasinin etkinsizligini gostermektedir. Ciinkii toplum saglig1
diistiniilerek vergilerde yapilacak bir artis, fiyatlarin yiikselmesine sebep olmakta fakat fiyat
artisi istenilen Ol¢lide talep daralmasini ortaya ¢itkarmamaktadir. Tersine hem toplum saglig
hem de ekonomik olarak istenmeyen durumlarla kars: karsiya kalinmaktadir. Yiiksek vergi-
yliksek fiyat politikasi ile kagak iirtinlere yonelim nedeniyle kagak tirtinlerin talebi artis
gostermektedir. Bu durum bir yandan toplum saglig tizerinde ciddi negatif sonuclar ortaya
¢ikarmaktadir. Diger taraftan yiiksek vergi oranlari, uygulanacak optimum vergi oranmnin
asilmasini  doguracag1 igin toplanacak vergi gelirlerinin de azalmasina sebebiyet
verebilecektir.

Yayin Etigi Beyan1 ve Etik Onay izni: Arastirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yaym
etigine 0zen gosterilmistir.

Katki Oran1 Beyan1: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.
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Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir
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Calisma kapsaminda, kendini nesnelestivme tutumu ile
estetik olma diisiincesi arasindaki iliski arastirilmigtir.
Galisma sistematik derleme yontemiyle gerceklestirilmistir.
Web of Science, PubMed ve Scopus veri tabanlari tizerinden
“nesnelestirme, kendini nesnelestirme, kozmetik cerrrahi,
estetik cerrahi, plastik cerrrahi” anahtar kavramlar: ile
tarama yapilmistir. Tavama sonucu elde edilen 880 ¢alisma
belirlenen ddhil etme ve diglama kriterleri ve PICOS
bilesenleri yaklagim dikkate alinarak incelenmistir. Gerekli
elemeler sonucu 14 calisma sistematik incelemeye uygun
bulunmustur. Bu c¢alismalar, farkli cografi bolgelerde
yiiriitiilmiis olup katilimct profilleri agisindan yetiskin
kadmlar, erkekler ve ergenleri iceren genis bir demografik
yelpazeye sahiptir. Bu cesitlilige ragmen, elde edilen
bulgular kendini nesnelestivme tutumunun estetik islem
yaptirma  istegini  etkiledigi  yoniindedir.  Calisma
sonucunda beden gOzetimi ve beden utanct gibi
nesnelestirici tutumlart yiiksek olan kadinlarim ve geng
kizlarin estetik islem yaptirma egilimlerinin de yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Artan estetik islemleri
anlamlandirmak icin  bu iliskiyi etkileyen faktorlerin
tespitine yonelik ¢alismalarin yapilmas: onerilmektedir.
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Abstract

In the scope of the study, the relationship between the
tendency of self-objectification and the idea of undergoing
aesthetic surgery was investigated. The study was
conducted through the method of systematic review.
Literature searches were carried out in the Web of Science,
PubMed and Scopus databases using the keywords:
“objectification,  self-objectification, cosmetic ~surgery,
aesthetic surgery, plastic surgery”. As a result of the search,
880 studies were identified and subsequently examined
according to predetermined inclusion and exclusion criteria,
as well as the PICOS components. After the necessary
process of elimination, 14 studies were found to be eligible
for systematic review. These studies were conducted in
different geographical regions and included a wide
demographic range of participants, such as adult women,
men and adolescents. Despite this diversity, the findings
suggest that a tendency towards self-objectification
influences the desire to undergo cosmetic procedures. The
study revealed that both women and adolescent girls with
high levels of objectifying attitudes, such as body
surveillance and body shame, were more likely to undergo
aesthetic procedures. To make sense of the increasing
number of aesthetic procedures, studies should be conducted
to determine the factors affecting this trend.

Keywords: Objectification Theory, Self-Objectification,
Body [mage, Aesthetic/Cosmetic Surgery, Systematic
Review.
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1. GIRIS

Bireysel tercihler sonucu gesitli islemlerle (diyet, spor, estetik operasyon) kontrol altina alian
beden ve kadin, feminist teorisyenler tarafindan elestirilmis ve bu tercihin bireysel olmadig:
dile getirilmistir. Bu teorilerden biri nesnelestirme teorisidir. Nesnelestirme teorisinin
(Fredrickson ve Roberts, 1997) 6ziinde geng kizlarin ve kadinlarin? cinsiyete yonelik toplumsal
ve kiiltiirel soylemleri zamanla igsellestirdigi ve bu siirecin sonunda cgesitli psikolojik
sorunlarla yiizlestikleri agiklanmaktadir. Kadinlarin kendi bedenlerini siirekli izleme ve bir
dis gozle degerlendirme egilimi olarak aciklanan kendini nesnelestirme olgusuna gore beden
bir nesnedir. Teori, bireylerin toplumda kabul goren giizellik standartlarin igsellestirme
siireclerini ve bu idealler dogrultusunda bedenlerine yonelme bigimlerini anlamlandirmak
i¢cin kuramsal bir alt yap1 sunmaktadir. Bu baglamda nesnelestirme teorisi, estetik olma istegi
ve diisiincesinin anlasilmasinda onemli katkilar sunabilmektedir. Alanyazinda pek g¢ok
kesitsel calismada (Aubrey, 2006; Calogero vd., 2010; Calogero vd., 2014; Vaughan-Turnbull
ve Lewis, 2015; Jackson ve Chen, 2015b; Sun, 2018; Ching ve Xu, 2019; Drolet ve Drolet, 2019;
Ko ve Wei, 2020; Gillen ve Markey, 2021; Wang vd., 2021; Li ve Xiao, 2021; Sun, 2021; Lyu vd.,
2022; Cui ve Fang, 2022; Skowronski vd., 2022; Wang vd., 2022; éry vd., 2023) estetik olma
isteginin arkasinda yatan sebepler arasinda nesnelestirme siirecinin oldugu bildirilmistir. Bu
baglamda estetik cerrahiye yonelik tutumlari inceleyen literatiir giderek artmakla birlikte, bu
yonelimi toplumsal cinsiyet temelli kendini nesnelestirme siirecleriyle iliskilendiren kapsamh
sistematik bir derleme alanyazinda tespit edilememistir. Bu ¢alismada, mevcut dagimk
bulgular biitiinciil bir gercevede ele alinarak hem literatiirdeki bu metodolojik boslugun
doldurmasi hem de estetik tercihlere iliskin bireysel yaklasimlarin ardinda yatan psikososyal
dinamiklerin tartisilarak nesnelestirme teorisi baglaminda alana katki sunulmasi
amaglanmistir. Bu calismada oncelikle nesnelestirme teorisi ve kendini nesnelestirme durumu,
estetik cerrahi, nesnelestirme teorisi ile estetik operasyonlarin iligkisi kavramsal olarak ele
alinmistir. Kavramsal gercevede konu betimlendikten sonra nesnelestirme ile estetik cerrahi
olma diislincesi arasindaki iliskiyi aragtirmak maksadiyla sistematik inceleme siireci
izlenerekelde edilen ondort galismanin igerigi analiz edilmis ve bu analiz sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanmaya ¢alisilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Nesnelestirme Teorisi ve Kendini Nesnelestirme

Nesnelestirme teorisi, kadinlarin toplumsal ve kiiltiirel normlarin etkisiyle bedenlerini dis bir
gozle degerlendirmeye yonlendirildiklerini iddia eden feminist bir teoridir. Kadinlar,
bedenlerine dair gozlemci olan baskalarinin bakis agisini zamanla igsellestirmekte ve
bedenlerine {iglincti bir kisinin bakis agisiyla yaklasmaktadirlar. Bu durum "kendini
nesnelestirme” olarak tanimlanmaktadir. Teorisyenlerin ifadesiyle "zamanla bireyin bir
goOzlemcinin kendine iliskin bakis agisim icsellestirmeye ikna edilebilmesi” halidir (Fredrickon ve
Roberts, 1997: 180). Kendini nesnelestirme, 6zellikle kadinlarin, baskalarinin géziinden
bedenlerinin nasil algilandigiyla (Calogero, 2012) siirekli ilgilendigini vurgulayan bir olgudur.
Bu olguyu deneyimleyen kadinlar, “Nasil hissediyorum?”, “Ne yapabilirim?” sorular1 yerine,
bagkalarina “Nasil goriiniiyorum?” sorusuyla mesgul olmaktadirlar (Calogero, 2012: 575;

2 Makalenin devaminda “geng kizlar ve kadinlar” yerine “kadinlar” kelimesi kullanilacaktir.
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Harrison ve Fredrickson, 2003: 217; Noll ve Fredricson, 1998: 624). Kendini nesnelestirme,
cogunlukla beden gozetimi (self-surveillance), beden utanci (body shame) ve goriiniis
odaklilik gibi biligsel ve duygusal siireclerle kendini gostermektedir (Moradi ve Huang, 2008).
Teori temel olarak kadinlarin, bedensel goriiniimlerine dair yapilan gesitli toplumsal
degerlendirmelerin (cinsel nesnelestirme) sebep olabilecegi olumsuz psikolojik ve deneyimsel
sonuglari agiklamaktadir (Fredrickson ve Roberts, 1997: 177). Cinsel nesnelestirmenin etkisiyle
kadinlarin, bedenlerini siirekli izlemeye basladiklar1 baska bir ifadeyle beden gozetimi
yaptiklari belirtilmektedir. Bu aliskanligin zamanla beden utancini ve kaygiy: arttirdigy, igsel
bedensel durumlara (6rnegin tokluk, aglik, yorgunluk ve duygular) iliskin farkindalig
azalttig1 ve motivasyonu (zihinsel ve fiziksel gorevlere iliskin akis deneyimleri) diistirdiigii
savunulmaktadir. Ayrica bu iligkiler zinciri kadinlarda depresyon, cinsel islev bozukluklar1 ve
yeme bozukluklar1 gibi ruhsal sorunlara zemin hazirlamaktadir (Calogero, 2012: 575; Moradi
ve Huang, 2008: 378; Fredrickson ve Roberts, 1997: 173). Alan yazinda nesnelestirme teorisi ile
cesitli psikolojik hastaliklar1 inceleyen pek ¢ok galisma bulunmaktadir. Calismalarla kendini
nesnelestirme deneyiminin beden gozetimi ve beden utanciyla iligkili oldugu (Slater ve
Tiggemann, 2015; Calogero vd., 2010) kanitlanmistir. Beden gozetimi ve beden utancini
arttiran kendini nesnelestirme tutumunun, beden algis1 endiseleriyle (Jackson vd., 2016;
Daniel vd., 2014), depresyonla (Grabe vd., 2007; Tiggemann ve Kuring, 2004), yeme
bozukluklariyla (Jackson ve Chen, 2015a; Moradi vd., 2005; Calogero vd., 2005; Noll ve
Freidrickson, 1998) ve diisiik cinsel tatminle (Tiggemann ve Williams, 2012; Calogero ve
Thompson, 2009) iliskili oldugu pek ¢ok ¢alisma ile ortaya konulmustur.

2.2. Estetik Cerrahi

Estetik cerrahi, plastik ve rekonstriiktif cerrahiden farkli olup bireylerin fiziksel goriintimiinii
kendi istekleri dogrultusunda degistirme veya iyilestirme amaciyla gerceklestirilen cerrahi
miidahalelerdir. Son yillarda kiiresel Olgekte estetik operasyonlarinin oranlarinda ciddi
artiglar goriilmektedir. Amerikan Plastik Cerrahlar Dernegi (ASPS) tarafindan yaymnlanan
verilere gore, yalnizca ABD'de 2022 yilinda gergeklestirilen islem sayis1 1,498,361 milyon iken
2023 yilinda 1.575.244 estetik cerrahi islem yapilmistir. Bu durumda %5'lik bir artis soz
konusudur (ASPS, 2023). ISAPS'1n kiiresel anketinde cerrahi ve cerrahi olmayan estetik
islemler 2022 yilinda bir onceki yila gore %11,2; 2023 yilinda ise %3,4 oraninda artis
gostermistir (ISAPS, 2024; 2023). Estetik cerrahi islemleri agisindan 2023 yilinda ilk 6 tilke
arasinda ABD (%17,7), Brezilya (%9,7), Meksika (%4,9), Almanya (%3,6), Arjantin (%3,5) ve
Tiirkiye (%3,4) yer almaktadir. Tiirkiye 2022 yilinda 1,097,054 islem ile diinyadaki toplam
estetik cerrahi islemler agisindan besinci sirada yer alirken 2023 yilinda alticr siraya
gerilemistir. Ancak 2023 yilinda Tiirkiye’de bir 6nceki yila gore %9,48 artis ile 1,201.139 islem
gerceklestirilmistir. (ISAPS, 2024; 2023). Bu veriler hem diinya ¢apinda hem Tiirkiye’de estetik
islemlerde artis oldugunu gostermektedir. Artan estetik islemlerinin arka planinda yer alan
sebeplerin belirlenmesi konunun kapsaminin anlasilmasi agisindan 6nemli bir husustur.
Oncelikle estetik cerrahi talebinde sosyal ve gorsel medya araciliiyla yayilan ulagilamaz
glzellik standartlar1 baglaminda bireylerin kendi beden algilarinda olusturdugu
olumsuzluklarin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir (Wang vd., 2022; Walker vd., 2019;
Fardouly ve Vartanian, 2016). Sosyal medyada filtrelenen ve diizenlenen fotograflar, 6zellikle
geng yetiskinler arasinda estetik operasyon istegini tetikleyebilmektedir (Lyu vd., 2022; Sun,
2021). Ayrica, estetik cerrahiye basvurma nedenleri arasinda psikolojik faktorler, sosyal
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karsilastirma egilimi, beden gozetimi ve kendini nesnelestirme de kritik rol oynamaktadir
(Ory vd., 2023; Kim, 2022; Calogero vd., 2010). Tiirkiye baglaminda alan yazin incelendiginde
estetik ameliyat kararmi etkileyen faktorlerin kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve teknolojik
unsurlarin bir bilesiminden olustugu gortilmektedir. Modernlesme siireciyle birlikte, 6zellikle
kadinlar arasinda Batili giizellik standartlarina yonelim gozlemlenmis ve bu durum estetik
miidahalelere ilgiyi artirmistir (Karabacak ve Isik Andsoy, 2025: 100). Ayrica, beden alg:
bozuklugu, benlik saygisinda diistikliikk, gen¢ ve c¢ekici goriinme istegi, yasamdan
memnuniyetsizlik, rekabet duygusu ve toplumda alay konusu olma gibi psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel etkenlerin de estetik operasyonlara basvurma nedenleri arasinda yer aldig:
belirtilmistir (Demirbas, 2019). Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen islemlerden biri olan burun
estetigi lizerine gergeklestirilen bir ¢alismada sosyal medya, sosyal gevre, ruhsal saglik
problemleri, estetik cerrahlarin yonlendirmeleri, kiiltiirel degisim ve tibbi imkanlarin
gelismesi estetik islemi etkileyen faktorler arasinda siralanmistir (Akman Doémbekci ve
Oztiirk, 2021). Ayrica dijitallesme ile birlikte sosyal medya kullanimi zamanla bireylerin beden
algilarmi olumsuz etkilemekte ve bu durum estetik cerrahi islem istegini artirmaktadir (Alu,
2024: 126; Tiirk ve Bayrakgi, 2020). Tiim bu unsurlar bir araya geldiginde, Tiirkiye’de estetik
tercihlerini sekillendiren ¢ok katmanli bir yapinin oldugu goriilmektedir.

2.3. Nesnelegtirme Teorisi ile Estetik Operasyonlarin iligkisi

Nesnelestirme teorisi perspektifinden bakildiginda kadinlarin beden goézetimi, beden utanci
ve birgok psikolojik olumsuzluklari deneyimledikleri varsayillmaktadir. Ote yandan artig
gosteren estetik operasyonlarmin sebepleri, aragtirilmasi gereken psikososyal bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu istenmeyen iki olgunun iligkili olabileceginden hareketle pek ¢ok ¢alisma
yuriitilmiistiir (Aubrey, 2006; Calogero vd., 2010; Calogero vd., 2014; Vaughan-Turnbull ve
Lewis, 2015; Jackson ve Chen, 2015b; Sun, 2018; Ching ve Xu, 2019; Drolet ve Drolet, 2019; Ko
ve Wei, 2020; Gillen ve Markey, 2021; Wang vd., 2021; Li ve Xiao, 2021; Sun, 2021; Lyu vd.,
2022; Cui ve Fang, 2022; Skowronski vd., 2022; Wang vd., 2022; éry vd., 2023). Bireylerin
Ozellikle kadinlarin estetik cerrahi olma isteklerini nesnelestirme teorisi perspektifinden
inceleyen bu calismalarda pozitif iligkiler tespit edilmistir. Deneysel bir ¢alismada Calogero
ve arkadaslar1 (2014), lisans 6grencisi kadinlarin kendini nesnelestiren tetikleyicilere maruz
kaldiktan sonra estetik cerrahiye karsi daha olumlu tutumlar sergilediklerini ortaya
¢ikarmiglardir. Kendini nesnelestirme, bireyin kendi bedenini disaridan bir bakisla
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu tutum maruz kalinan sosyal medya, kiiresel moda
akimlar1 ve tiiketim kiiltiirti gibi unsurlar aracihigiyla zamanla pekismekte ve sunulan giizellik
normlar1 igsellestirilebilmektedir. Bu siire¢ Ozellikle kadinlarda bedene yabancilasma,
olumsuz beden algis1 ve yiiz memnuniyetsizligi gibi psikolojik sorunlara yol acarken
kadinlarin estetik operasyonlara yonelimini artirmaktadir (Huang vd., 2024). Sun (2018),
Cin'de yaptig1 bir calismada materyalizm ve cinsel gekicilik sermayesi gibi degerlerin
igsellestirilmesiyle birlikte, bireylerde kendini nesnelestirme diizeyinin arttif1 ve bdylece
fiziksel goriintimii degistirme arzusunun da arttigini tespit etmistir. Sosyal medya araclarinda
yapilan paylagimlarin ve 6zgekim diizenleme davraniglarinin da kendini nesnelestirmeye
zemin olustururken estetik cerrahi olma diisiincesini de besledigi belirlenmistir (Sun, 2020).
Baska bir ¢calismada giizelligin “sermaye" olarak algilanmasinin kadinlarin mesleki ve sosyal
alanlarda glizelikle birlikte daha basarii olacagina inanmasina sebebiyet verdigi
bulunmustur. Bu durumun kadinlarda kendini nesnelestirme siirecini destekledigi ve estetik
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miidahalelere yonelimi aciklayan 6nemli bir psikolojik faktor oldugu vurgulanmistir (Wang
vd., 2021).

Nesnelestirme teorisi c¢ercevesinde, estetik ameliyat olma diisiincesi, nesnelestirici
toplumlarda arzu edilen fiziksel goriiniimii elde etmek ve giizellik ideallerini yakalamak icin
stratejik bir arag olarak kabul edilmektedir (Wang vd, 2021: 352; Calogero vd., 2010: 37).
Estetik cerrahi, goriintimle ilgili endiseleri gidermenin ve beden utancini azaltmanin bir yolu
olarak benimsenmektedir (Jackson ve Chen, 2015b: 224). Gortildiigii tizere estetik cerrahi fiziki
kusurlarin giderilmesinin yanisira psikolojik sorunlara ¢oziim sunan tibb1 bir olgu haline
gelmistir. Nesnelestirme teorisi {izerine yapilmis pek ¢ok sistematik derleme calismasi
bulunmaktadir. Nesnelestirme teorisi ile depresyon (Jones ve Griffiths, 2015), kisilik 6zellikleri
(Carrotte ve Anderson, 2018), bilissel performans (Winn ve Cornelius, 2020) ve kadinlarin
video oyunlardaki temsili (Gestos vd., 2018) {izerine hakemli sistematik inceleme
calismalarmin yapildig tespit edilmistir. Ancak kendini nesnelestirme tutumu ile estetik
cerrahi olma diistincesi arasindaki iligkiyi inceleyen sistematik derlemeye rastlanmamistir. Bu
nedenle mevcut ¢alisma, kendini nesnelestirmenin estetik cerrahi olma istegi tizerindeki
yordayict etkisini degerlendiren arastirmalar1 sistematik olarak inceleyerek bu alandaki
literature 0zgtin ve giincel bir kaynak olarak katki saglamay1 amaglamaktadir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirma Stratejisi

Calismaya baslanmadan 6nce ¢alismanin protokol kaydi igin sistematik derleme ve meta-
analizlerin kayit altina alinmasini saglayan "PROSPERO (The International Prospective
Register of Systematic Reviews)" veri tabani incelenmistir.
(https://www.crd.york.ac.uk/prospero/). Calisma PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analysis) kriterleri ve akis diyagrami dikkate almarak
planlanmistir (Page vd., 2021).

3.2. Tarama Stratejisi

Arastirmaya Web of Science, Pubmed ve Scopus veri tabanlar1 dahil edilmistir. Veri tabanlar:
20.06.2024-10.12.2024 tarihleri arasinda taranmustir. Ingilizce anahtar kelimeler ve tarama
kombinasyonu kullanilarak tarama yapilmistir. Tarama esnasinda kullanilan anahtar
kelimeler; “Objectification, Self-objectification, Cosmetic Surgery, Aesthetic Surgery, Plastic
Surgery” olarak belirlenmistir. Tarama kombinasyonu ise ((“Objectification” OR ”"Self-
objectification”) AND (”Cosmetic Surgery” OR "Aesthetic Surgery” OR "Plastic Surgery”) AND
(Women OR Girl OR Men OR Person OR Patient)) seklindedir. Kapsamli bir tarama
gerceklesmesi igin ¢alismalar icin baslangig yili filtresi kullanilmamais olup 2023 yil1 da dahil
edilerek tarama gerceklestirilmistir. Aramay1 daraltmak icin dergi makalesi olma, Ingilizce
dilinde yazilmis olma filtreleri kullanilmistir. Tarama sonucunda elde edilen makaleler
¢evrimigi referans yonetim yazilimi olan Mendeley'de bir araya getirilerek secime hazir hale
getirilmigtir. Caligmanin kapsami, yalnizca Ingilizce dilinde yayimlanmig literatiir ve
heterosekstiel birey 6rneklemleriyle sinirli tutulmustur. Bu durum, nesnelestirme tutumu ile
estetik islemler arasindaki iliskiye dair mevcut literatiiriin tamamina erisimi kisitlamis ve
bulgularin genellenebilirligini sinirlandirmis olabilir.
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3.3. Caligsmalarin Se¢imi

Calismalarin secim siireci PRISMA akis diyagraminda gosterildigi gibi gerceklestirilmistir.
Oncelikle tekrar eden calismalar cikarilmustir. Kalan calismalar 6zet ve basliklarindan
hareketle dahil edilme ve dislanma kriterlerine gore icelenmeye baslanmistir. Calismalarin
se¢iminde PICOS bilesenleri yaklagimi kullanilmaistir.

» Katilimcilarin Tiirii (P: population): Heterosekstiel bireyler

» Miidahalelerin Tiirii (I: interventions): Kendini nesnelestirme tutumu
> Karsilastirma Gruplar: (C: comparators): Yok

> Olciilen Sonuclar (O: outcomes): Estetik olma istegi

> Arastirma Desenleri (S: study designs): Nicel kesitsel ¢calismalar

Bu baglamda c¢alismanin arastirma sorusu “Bireylerde kendini nesnelestirme tutumu estetik
ameliyat olma istegini etkiler mi? seklinde belirlenmistir.

Dahil edilme kriterleri: (1) Nesnelestirme teorisi veya kendini nesnelestirme ile estetik olma
istegi arasindaki iliskinin arastirilmis olmasi®, (2) nicel arastirma yontemlerinin kullanilmasi,
3) ingilizce dilinde yazilmis olmasi, (4) tam metne erisilmesi ve (5) calismanin orneklemini
heterosekstiel bireylerden olugmasi.

Dislanma kriterleri: (1) LGBT Ornekleminde yapilan arastirmalar, (2) makale disindaki
yayinlar, (3) nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi, (4) derleme ¢alismalari, (5) sistematik
derleme ve meta-analiz ¢calismalar1 ve (6) calismanin 6rnekleminde sadece erkeklerin oldugu

caligmalar.
& Toplam Caligma . .
B (n=880) Duplikasyon nedeniyle
= Scopus (n= 785 ) ——| cikanlan ¢aligmalar (n = 29)
= Pubmed (n= 14)
= Web of Science (n= 81)
= !
Diglanan ¢alismalar
Duplikasyonlar kaldirildiktan sonra Baslhik ve Ozct
kalan galismalar (n=851) —> incelemesinde uygun
olmayan ¢alismalar
(n = 805)
@
g
= h 4
=
Nedenleri ile diglanan tam
5 X metin makalclerin sayisi
Tam mctin incclenen galigmalar — (n=32)
(n=46) s
Tam metin ulasilamayan = 1
iliskiyi 6lgmeyen = 31
— |
N
o3
g
g Dabhil edilen ¢aligmalar (n = 14)
|
=Y
o

Sekil 1. Calisma Segim Siirecinin PRISMA Akis Diyagrami

3 Her bir calisma bu makalenin amac1 dogrultusunda, kendini nesnelestirme ve estetik operasyon olma niyeti arasindaki iligki
gozoniine alinarak degerlendirilmistir. Ancak tiim ¢alismalarda iki degisken arasindaki dogrudan iligkinin incelenmedigi, bazi
calismalarda nesnelestirme teorisinin aracilik etkisinin de incelendigi tespit edilmistir. Bu sebepten &tiirii estetik operasyon olma
niyeti ile kendini nesnelestirme tutumunun her ikisinin olmas kriteri konulmustur.
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Tarama sonucunda toplamda 880 ¢alisma elde edilmistir. Bu c¢alismalardan tekrar eden 29
calisma dublikasyonu 6nlemek amaciyla incelenmeden ¢ikarilmistir. Sonrasinda 805 calisma
baslik ve 0zet incelemesinde dahil etme ve dislama kriterleri dikkate alinarak ¢ikarilmigtir.
Geri kalan 46 galismanin tam metni uygunluk agisindan degerlendirilmeye alinmistir. Yapilan
tam metin degerlendirilmesinde galismalardan 31 tanesi tam metne ulasamama (1) ve
degiskenler arasindaki iligskiyi 6l¢gmeme (31) sebepleri ile dislanmustir. Geriye kalan 14 ¢alisma
sistematik derlemeye uygun bulunmustur ($ekil 1).

4. BULGULAR
4.1. Calismalarin Ozellikleri

Calismaya dahil edilen makalerin 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Kendini nesnelestirme
ile estetik olma istegi arasindaki iliskiyi arastiran 14 makale g¢alismanin veri setini
olusturmaktadir. Makalelerin tamamu kesitsel calismalar olup veri setleri gesitli dlgekler
aracilifiyla toplanmistir. Bu nedenle nedensellik hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmayacag:
bilinmelidir.

Tablo 1. Dahil Edilen Calismalarin Ozet Tablosu

Ana Bulgular ve

i
'}
- Sonug

Yazar (Yil)
Ulke
Katilimc
Sayis1
Cinsiyeti
Katilima

Nesnelestirme teorisi degiskenlerinin her biri, gelecekte estetik
cerrahi olmay1 diisiinme olasiligini pozitif yonde etkiledigi; cinsel
nesnelestirme ve beden utanci, estetik cerrahi diisiincesinin sosyal

vd. (2010)
Ingiltere
100
Kadin
18-49

Calogero
Universite
Ogrencileri

motivasyon kaynagi iken, beden gozetimi igsel (kisisel) bir kaynak
olarak tespit edilmistir.

Nesnelestirme kurami baglaminda bireylerin cinsel nesnelestirme,

17-55

kendini nesnelestirme, beden gozetimi ve beden utanci ile estetik
cerrahi kabul diizeyleri arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Vaughan-Turnbull,
Lewis (2015)
Avustralya
233
Kadin
Universite
Ogrencileri

Kadin ve erkekler {izerine kurgulanan calismada estetik cerrahinin
yordayicilarinda gesitli farkliliklar olmakla birlikte her iki cinsiyet
i¢in beden gozetimi ve yiiz goriiniimiine yonelik kaygilarin,
estetik cerrahi diisiincesini giiglii bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir.

583

Jackson , Chen
(2015b)
Cin

Kadin ve Erkek
18-24
Universite
Ogrencileri

Materyalizmin kendini nesnelestirme ve cinsel ¢ekiciligi sermaye
olarak gorme egilimleri aracilik yollariyla kadinlarda estetik
cerrahi diisiincesini arttirdig1 bulunmustur.

Sun (2018)
Cin
336

Kadin
17-21

Universite
Ogrencileri
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) E
a N 5 Materyalizm ve cinsel nesnelestirme, giizellik ideallerinin
z sl = %ﬂ 2j § igsellestirilmesini etkilemektedir; bu ise beden gozetimi ve yiiz
b S g =2 ,80 goriiniimii kaygisi aracilik etkisiyle estetik cerrahi olma istegini
E 8 arttirmaktadir.
@) —
o ‘2 | Sosyallesme deneyimlerinin (irksal alay ve dig goriiniis odakl
g §| Al o = o -é % sosyal baski), kendini nesnelestirme araciligiyla estetik ameliyat
s S % & E 25 E § diisiincesini artirdig1 anlasilmistir. Asyali kadinlar hem Batili hem
Mo ;5 :80 de Asya’ya 6zgii giizellik standartlarini i¢sellestirerek kendilerini
nesnelestirmekte ve bu da onlari estetik cerrahiye daha fazla
yonlendirmektedir.
>
R u E
5 S al o = o 'é % Daha fazla beden gozetimi ve beden utanci olan kadinlarin, estetik
; s 5% 5 E £ 2 & | prosediirlerle daha fazla ilgilendigi tespit edilmistir. Pozitif beden
é < s - S go imaj1 olan kadinlarda bu egilim daha diistiktiir.
O
g
I’ 2 ‘5 | Giizelligin sosyal sermaye olduguna dair inana giiglii olan
;.: g = ,g % g § kadinlarin, estetik cerrahiyi yonelik tutumlarinin daha pozitif
;3 A Q N E )ibﬁo oldugu; bu etkinin, kendini nesnelegtirme ve beden gozetimi
§ ‘2 :Q | iizerinden dolayh olarak gerceklestigi tespit edilmistir.
= L8| S - . ..
§ c o = o R Ozgekim 'duzg?nl.eurﬁe davrfm1§1, kenc'iml nesn.ele?tlfme Vte yuz )
= O B E é 'g é memnuniyetsizligi aracihigiyla estetik cerrahi diisiincesini artirdigt
3 :5 2 | tespit edilmistir.
) o = | Nesnelestirici kiiltiirde ve tiiketim kiiltiiriinde giizellik
8 - o = o é % ideallerinin igsellestirilmesi estetik cerrahi olma diisiincesine
2 Sl 3 2 I ¢ g | pozitif yonde etki etmektedir. Ayrica bu etkinin kadini cinsel
< a - S 4)‘50 nesne olarak gorme, giizelligin para birimi olduguna dair inang ve
3 © beden gozetimi degiskenleri araciligiyla arttig1 goriilmdiistiir.
8 E 23 Sosyal medyada beden hakkinda yapilan konusmalarin, beden
g sl 2 v & & g gbzetimi ve beden utanci yoluyla estetik cerrahi olma diisiincesini
;3 SR < = E )i;’o etkiledigi tespit edilmistir. Bu siireg her iki cinsiyet i¢in benzer
§ E 2 :0 | olup fark tespit edilmemistir.
ga . é o Unlii hayranligs, estetik cerrahiyi diisiinmeyi dogrudan pozitif
= g I i3 < é % yonde etkilemektedir. Ayrica, diisiik benlik algisi netligi ve
59| S § g Q 2§ | kendini nesnelestirmenin aracihik etkisi incelendiginde tinlii
© ,% - :S 5bb | hayranligmin bu yollarla da estetik cerrahi diisiincesini artirdig;
Vi © anlagilmustir.
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ﬁ | Ozcekim davranisinin, beden gOzetimi ve beden utanci
o L5 N . e e .. ..
S c w = o - araciligryla geng kadinlarin estetik cerrahi diisiincesini pozitif
g O & = o 2 § | yonde etkiledigi gortilmiigtiir. Artan beden gozetimi ve beden
; v/ — 5 go utanci, kadinlarin dis goriiniislerini degistirmek icin estetik
= ’ cerrahi egilimlerini artirmaktadir.
g
"C§ N % N 5 . .. s o
; N < v o g Elestirel ve kisitlayici ebeveyn yeme sdylemlerinin hem dogrudan
= \O v
) o 5 o 4 i 5 | hem de beden utanci aracilik etkisiyle genglerin estetik cerrahi
§ & - :% olma diisiincesini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
n
=

Calismalarin 6rneklemleri incelendiginde; dokuz ¢alisma igin tiniversite 68rencisi kadinlar, tig
calisma igin tiniversite 6grencisi kadinlar ve erkekler, iki ¢alisma icin lise 6grencisi kadinlar
tercih edilmistir. Calismalarda farkli farkli gruplar tercih edilmekle birlikte ¢ogunlukla
kadinlar iizerinde calisildig1 goriilmektedir. Nesnelestirme teorisine bagli olarak kendini
nesnelestirme durumunda beden utanci, kaygy, akista bozukluk ve igsel durumlarin farkinda
olmama durumlar1 s6z konusudur. Ancak analize tabii tutulan ¢alismalarda tiim boyutlarin
test edilmedigi, calismalarin dizayni geregi bazi boyutlarin ele alindig goriilmiistiir. Dahil
edilen makaleler incelendiginde ¢calismanin amaciyla uyumlu olacak sekilde bulgularin iki ana
tema altinda degerlendirilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda kadinlarda ve ergenlerde
kendini nesnelestirme tutumunun estetik cerrahi ile olan iliskisi incelenmistir.

4.2. Kendini Nesnelestirme ve Estetik Arasindaki Iliski
4.2.1. Kadinlarda Kendini Nesnelestirme ve Estetik Arasindaki iliski

Bu tema altinda oniki ¢alisma irdelenecektir. Incelenen ¢alismalarmn biiylik ¢ogunlugunun
(dokuz galisma) ornekleminde iiniversite 6grencisi kadinlar tercih edilmistir. Ug calismanin
orneklemine {iniversite 6grencisi kadinlarin yani sira erkekler de dahil edilmistir. Bu
calismalar kendini nesnelestirme ve estetik arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen ¢alismalar
(Gillen ve Markey; 2021; Vaughan-Turnbull ve Lewis, 2015; Jackson ve Chen, 2015; Calogero
vd., 2010) ile kendini nesnelestirmenin araci etkisinin arastirildig: ¢alismalar (éry vd., 2023;
Lyu vd., 2022; Cui ve Fang, 2022; Wang vd., 2022; Wang vd., 2021; Li ve Xiao, 2021; Sun, 2021;
Ko ve Wei, 2020; Ching ve Xu, 2019; Sun, 2018) olmak {izere iki grupta toplanmistir. Kadinlar
ornekleminde kendini nesnelestirmenin estetik cerrahi tizerindeki dogrudan etkisini arastiran
calismalar dort tanedir. Calogero ve arkadaslar1 (2010), Ingiltere’de iiniversiteli kadin
ogrenciler {izerinde arastirmay: gergeklestirmislerdir. Daha fazla nesnelestirilmis viicut
bilincine (yani viicut gozetimi, viicut utanci) sahip kadinlarin, estetik cerrahi olma egiliminin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Estetik cerrahi olma diistincesinde, cinsel nesnelestirme ve
beden utanci sosyal motivasyon kaynagi iken beden gozetimi igsel (kisisel) neden olarak tespit
edilmistir. Vaughan-Turnbull ve Lewis (2015), Avustralyali kadin tniversite 6grencileri
ornekleminde arastirmay1 yiriitmiislerdir. Calisma kapsaminda daha fazla cinsel
nesnelestirme, kendini nesnelestirme, beden gozetimi ve viicut utanci yasadigini bildiren
kadinlarin estetik cerrahiyi kabul etme ve diisiinme olasiliklar1 daha yiiksek bulunmustur.
Gillen ve Markey (2020) ise ABD’de iiniversite 6grencisi kadinlar tizerinde yiiriittiikleri
calismada kendini nesnelestirme, kilo yonetim davraniglar1 ve beden imaji degiskenlerinin
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estetik cerrahi olma istegi arasindaki iligkileri incelemislerdir. Nesnelestirme baglaminda daha
fazla beden gozetimi ve beden utanci olan kadinlarin, estetik prosediirlere daha fazla ilgi
duydugu tespit edilmistir. Jackson ve Chen (2015), Cinli tiniversite 6grencisi kadin ve erkekler
tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, kendini nesnelestirme, {iglii etki modeli ve
kiiltiirel olarak belirgin fiziksel memnuniyetsizlik kaynaklari (yiiz, kilo ve boy uzunlugu gibi)
ile estetik cerrahiyi diisinme arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Nesnelestirme teorisi
baglaminda her iki cinsiyet i¢in de beden gozetimi ve yiiz goriiniimii memnuniyetsizligi
estetik cerrahiyi diistinmenin en giiclii yordayicilar: olarak bulunmustur. Nesnelestirmenin
araci degisken olarak ele alindig1 calismalardan ikisinde, Cinli kadinlarin 6z¢ekim yapma ve
diizenleme davranisinin estetik olma istegi ile iligkisini incelenmistir (Lyu vd., 2022; Sun,
2021). Sun (2021), 6zgekim diizenleme davranisi ile estetik cerrrahiyi diisiinme arasindaki
iliskiyi ve bu iliskiye yliz memnuniyetsizligi ile kendini nesnelestirme tutumunun aracilik
etkilerini aragtirmistir. Calismanin sonucunda 6zgekim diizenleme sikligmin estetik cerrahi
olma distlincesiyle pozitif yonde iligkili; ayrica kendini nesnelestirmenin ve yiiz
memnuniyetsizliginin, estetik olma egilimini artiran arac1 degiskenler oldugu tespit edilmistir.
Benzer bir ¢alisma yiiriiten Lyu vd. (2022), beden gozetimi ve beden utancininin aracilik
etkisinin anlamli oldugunu ve estetik olma istegini arttirdigin1 bulmuslardir. Sun (2018),
materyalizm ile estetik cerrahi olma istegi iizerindeki iliskiye beden gozetimi aracilik etkisiyle
bakmuistir. Yiiksek materyalist degerlere sahip Cinli kadinlarin, estetik cerrahiyi daha fazla
disiindiigti  anlasilmistir.  Ayrica kendini nesnelestirme ve cinsel gekiciligin
sermayelestirilmesi* aracilifiyla estetik cerrahiye yonelimin anlamli diizeyde arttig: tespit
edilmistir. Wang ve arkadaslar1 (2021) ise benzer bir 6rneklemde yiiriittiigli arastirmada
kendini nesnelestirme ve beden gozetiminin aracilik etkisiyle para birimi olarak giizellik
diistincesinin, estetik cerrahiyi diisiinme iizerinde pozitif etkilerinin oldugunu tespit
etmislerdir. Li ve Xiao (2023)ise giizellik ideallerinin igsellestirilmesi ile estetik cerrahi olma
diistincesi arasindaki iligki incelemislerdir. Ayrica bu iliskide kadim1 cinsel nesne olarak
gorme, giizelligin para birimi olduguna dair inang ve beden gozetimi degiskenlerinin aracilik
etkileri arastirilmistir. Giizellik ideallerini i¢sellestiren kadinlarin estetik cerrahiyi diistinme
egilimlerinin daha yiiksek oldugu; bu etkinin, aracilik degiskenlerinin her biri i¢in hem
dogrudan hem de zincirleme yollarla gerceklestigi tespit edilmistir Ko ve Wei (2020),
sosyallesme deneyimleri (irksal alay ve dis goriiniis odakli sosyal baski) ile estetik cerrahiyi
diistinme arasindaki iligskiyi analiz etmislerdir. Calismada, bu iliskinin kendini nesnelestirme
siiregleri (glizellik standartlarinin igsellestirilmesi, beden gozetimi ve diisiik beden benligi)
araciligiyla gerceklestigi tespit edilmistir. Sonuglara gore, hem kiiltiirel olarak baskin (ABD)
hem de kiiltiirel olarak 6zgiin (Asyal) giizellik standartlarinin i¢sellestirilmesi, estetik cerrahi
olma diislincesini artirmaktadir. Ancak bu etki 6zellikle beden gozetimi ve diisiik beden
saygisi lizerinden dolayli olarak gerceklesmektedir. Cui ve Fang (2022), Cinli kadin ve erkek
uiniversite 0grencileri tizerinde arastirmay1 gergeklestirmislerdir. Arastimada tinlii hayranlhig:
ile estetik cerrahiyi diisiinme arasindaki iligki ve bu iligskide benlik kavrami netligi ile kendini
nesnelestirme tutumlarinin aracilik etkilerin incelenmistir. Calismada iinlii hayranhigimnimn
estetik olma diistincesiyle pozitif iliskili oldugu, ayrica diisiik benlik kavrami netliginin ve
yliksek diizeyde kendini nesnelestirmenin estetik cerrahi diisiincesini artirdigl ortaya

4 Kadinlarm tiiketim toplumunda, cinsel gekiciliklerini daha iyi ve istenilen yasam olanaklarini elde etmek igin bir sermaye olarak gérmeleri
durumu (Teng vd., 2016).
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konulmustur. Wang ve arkadaslar1 (2022) da benzer bir orneklem ile arastirmayi
gerceklestirmiglerdir. Calisma kapsaminda sosyal medya platformlarinda yapilan beden
tizerine konusmalar ile estetik cerrahiyi diisiinme arasindaki iliski ve bu iligskiye aracilik
edecegini diistindiikleri beden gozetimi ile beden utanci degiskenlerinin etkileri analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, sosyal medyada beden {izerine yapilan konusmalarin estetik
cerrahi olma diisiincesiyle pozitif iligkili oldugu, ayrica beden gozetiminin ve beden utancinin
bu iliskiyi anlamli sekilde giiglendirdigi gortilmiistiir.

4.2.2. Ergen Kizlarda Kendini Nesnelestirme ve Estetik Arasindaki liski

Aragtirmaya dahil edilen c¢alismalardan ikisinin Orneklemini lise Ogrencisi kizlar
olusturmaktadir (éry vd., 2023; Ching ve Xu, 2019). Ching ve Xu (2019), 15-18 yas araligindaki
Cinli ergen kizlarin estetik cerrahi olma istegini, nesnelestirme kurami ve tiiketim kiiltiirii
modeli baglaminda degerlendirmislerdir. Arastirmada igsellestirilmis giizellik ideallerinin
beden gozetimi, beden utanci ve yiiz goriiniimiine dair kaygilar yoluyla estetik cerrahiye
yonelimi artirdi1 sonucuna ulasilmigtir. Yiiz gortiniimiine dair kaygilarin, beden utancina
kiyasla daha giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger calisma Macaristan’daki 14-
19 yas aras1 kiz ergen grubu drnekleminde yiiriitiilmiistiir. Elestirel/kisitlayici ebeveyn yeme
mesajlari ile kendini nesnelestirme tutumu arasindaki iliski incelenmis ve bu degiskenlerin
ergen kizlarin estetik cerrahiyi kabul etmelerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu mesajlar
ayrica beden utanci ile pozitif olarak iligkili bulunmustur. Beden utanci, hem estetik cerrahinin
kabulii tizerinde dogrudan giiglii bir etkiye hem de bakim veren mesajlarindan estetik
cerrahinin kabuliine yol agan dolayli pozitif etkiye sahiptir. Nesnelestirme teorisinin énemli
bir gostergesi olan beden utanci estetik cerrahi olma isteginin énemli bir yordayicisi olarak
yorumlanmustir.

4.2.3. Tarama Sonrasi Olusan Icerik iliski Degerlendirmesi

Bu béliimde, sistematik tarama kapsaminda incelenen 14 ¢alismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda olusturulan tematik harita araciigiyla, kendini nesnelestirme tutumunun
estetik cerrahi olma istegi tizerindeki etkisi temel psikososyal ve psikotoplumsal degiskenler
baglaminda degerlendirilmistir. Calismalardan elde edilen bulgular bu iki degisken arasinda
yalnizca dogrudan etkiyi degil, ayn1 zamanda bu etkiyi sekillendiren araci degiskenlerin de
oldugunu gostermistir. Bu iliskinin anlasilmasinda 6zellikle beden gozetimi, beden utanci,
yliz memnuniyetsizligi, sosyal medya kullanimi ve 0zg¢ekim davranislari ile materyalist
glizellik tiiketimi, kiiltiirel kapitalizm gibi degiskenlerin araci etkileri tespit edilmistir. Estetik
cerrahi yaptirma istegini etkileyen psikolojik yapilarin kendini nesnelestirme siireci
baglaminda nasil isledigi asagidaki tematik haritada gorsellestirilmistir (Sekil 2). Calismanin
bulgular1 ve nesnelestirme teorisinin kavramsal gercevesi temel alinarak bireylerin, 6zellikle
kadinlarin, bedenlerini nesnelestirmesiyle deneyimledikleri biyopsikososyal
olumsuzluklarin, estetik cerrahi istegine nasil doniistiigii modellenmistir. Haritada
nesnelestime teorisi baglamindaki kavramlara vurgu yapilmistir. Ancak yorum kisminda
kadinlarin deneyimledikleri beden memnuniyetsizlikleri, kiiltiirel normlar ve sosyal
etkilesimlerle bi¢cimlenen stire¢ detaylandirilmistir.
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Sekil 2. Kendini Nesnelestirme ile Estetik Olma Istegi Arasindaki Tematik Iliski Haritas1 3

Cinsel Nesnelestirme, toplumun kadina atfettigi toplumsal cinsiyet kimligi dogrultusunda
yine ayni toplumsalin kadmi belli standartlara gore degerlendirmesini, arzu nesnesine
indirgemesini ve medyada ya da giindelik yasam pratiklerinde bu sekilde sunmasini ve de
daha fazlasini igeren kiiltiirel bir dayatmadir. Bu dayatma sekilde goriildiigii tizere toplumun
bizatihi kendisi (kiiltiir, aile, sosyal ¢evre, ve akran etkisi vb.), giizellik standartlari, kisilerarasi
etkilesim, sosyallesme deneyimleri, gorsel ve dijital medya (sosyal medya, 0zg¢ekim
davranislari, bedeni ve beden pargalarini diizenleyen dijital uygulamalar vb.) ile kapitalist ve
materyalist tiiketim odakli deger sistemleri araciligiyla gerceklesmektedir. Bireyin ancak
ozellikle kadinlarin yasamina, digsal unsurlar tarafindan yoneltilen bu ¢ok sayida etki, beden
algismi sekillendirmeye baslamaktadir. Bu siiregte, kadin biyopsikososyal agidan etkilenerek
zamanla kendisi de bedenini inceleyen “bir dis goze” doniismekte ve beden
memnuniyetsizligi yasamaktadir. Bu hal, kendini nesnelestirme halidir.

Kendini Nesnelestirme, kadinin, toplumun cinsel nesnelestirme ile kendisine yonelttigi
bakisi igsellestirerek kendi bedenine aymi bakisla yonelmesidir. Kadinin dis gozlem
perspektifiyle kendisini degerlendirmesini ifade eder. Bu siire¢ teorinin de soyledigi gibi
beden gozetimi davranisi ile somutlasir. Beden Gozetimi, kadinin bedenini siirekli izlemesi,
incelemesi ve kontrol etmesi ile kendini gosterir. Haritada, bu iki degiskenin etilesim halinde
oldugu goriilmektedir. Bunlar birlikte ve ayr1 ayr1 degiskenler olarak estetik olma istegini
dogrudan veya Beden Utanci aract degiskeninin etkisiyle tetiklemektedir.

Beden Utanci, bireyin cinsel nesnelestirme araciligiyla dayatilan normlara gore kendini
yetersiz hissetmesinden dogan, kendinden ve bedeninden memnuniyetsizlik duymasma
neden olan duygusal bir degiskendir. Kadimnin estetik cerrahiye yonelimini anlaml sekilde
etkilemektedir. Haritada bu iliski Estetik Olma Istegi yoniinde bir okla gosterilerek dogrudan
bir iliski oldugu vurgulanmistir. Ayrica kendini nesnelestirme tutumu ve beden gozetimine
ile estetik cerrahi diistincesi arasinda aracilik rolii bulunmaktadir.

Bu model, 0Ozellikle sistematik derleme kapsaminda analiz edilen ¢alismalarmn ortak
bulgularii Ozetleyici nitelikte olup literatiirden beslenerek hazirlanmistir. Kendini

5 Bu model, sistematik derleme kapsaminda analiz edilen ¢alismalarin ortak bulgularinin nesnelestirme teorisi degiskenleri
baglaminda 6zetleyici nitelikte hazirlanmistir. Daha detayl iliskileri incelemek i¢in ¢alismalara bakmaniz onerilmektedir.
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nesnelestirme stiireci igerisindeki kadinin deneyimledigi igsellestirilmis kendini nesnelestirme
ve beden gozetimi deneyimleri sonucunda, estetik olma isteginin sekillendigi goriilmektedir.
Bu stirecte beden utanci ise hem dogrudan bir sonu¢ hem de bir gecis degiskeni roliindedir.
Bu degiskenler daha dnce vurgulandig tizere nesnelestirme teorisinin bilesenleridir. Kendini
nesnelestirmenin neden oldugu psikolojik ve duygusal yiikleri hafifletme arayisi, bireyleri
ozellkle kadinlari estetik cerrahiye yonlendirebilmektedir. Calismalarin ¢ogunlugunun kadin
orneklemi iizerinde yapilmis olmasi, nesnelestirme teorisinin toplumsal cinsiyet boyutuna da
dikkat cekmektedir. Tekrar tizerinde durmak gerekirse nesnellestilen toplumlarda kadinlarin,
estetik ile kars1 karsiya kaldiklar1 ve kendi hiir iradeleri ile karar aldiklar1 diistintilmektedir.
Ancak nesnelestirme teorisi baglaminda karar almanin arkasinda toplumun giizellik
standartlarinin  ve baskilarinin olmasi ve de bunlarin igsellestirilmesinin oldugu
unutulmamalidir. Bu model ve galisma ile estetik cerrahi olma isteginin ytizeydeki bireysel
tercihlerden ziyade, daha derin psikososyal ve toplumsal etkenlerle sekillendigi ortaya
konulmustur.

5. TARTISMA VE SONUC

Nesnelestirme ile estetik cerrahi olma diisiincesi arasindaki iliskiyi arastiran bu sistematik
derlemeye, arastirma kriterlerine uygun 14 ¢alisma dahil edilmistir. Bu ¢alismalar 2010-2013
yillar1 arasinda, ingilizce yayin dillerinde ve kesitsel ¢alisma tasariminda yayimlanmuistir.
Baslangi¢ tarihi filtresi kullanilmamasma ragmen ilk ¢alismanin 2010 yilinda yaymlanmig
olmasmin nedenleri; 21. yiizyil itibariyle giizellik standartlarinin dijital formlar aracilifiyla
daha goriiniir hale gelmesi, tiiketim toplumunun giizelligi sermaye olarak aragsallagtirmasi,
estetik operasyonlarinin artmas: ve normallestirilmesi ile bu doniisiimlerin akademik
calismalara yansimasi olarak siralanabilir. Incelenen calismalarin bulgularindan hareketle,
kendini nesnelestirme ile estetik cerrahi arasinda gliglii, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
gortilmiistiir. Estetik cerrahi olma isteginin, psikososyal ve kiiltiirel pek ¢ok unsurdan
etkilendigi ve bu egilimin nesnelestirme kurami cercevesinde anlamlandirilabilecegi tespit
edilmigtir. Bu istegin bireyin bedenini siirekli izlemesi, toplumsal normlara gore
degerlendirmesi ve bu normlara uyum saglamak amaciyla sekillendirmesi ile uzun bir siireci
icine alan psikososyal bir yap1 oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu istek, psikotoplumsal
bir boyutta mevcut giizellik normlarini elde etme ¢abasi olup sosyal kabul, toplumsal begeni
ve statii elde etme gerekgelerini de igerisinde barindirmaktadir (Wang vd., 2021; Li ve Xiao,
2021). Bu bulgulardan hareketle estetik cerrahi isteginin ya da diislincesinin bireylerin
yalnizca fiziksel memnuniyetsizlikten kaynaklanan keyfi bir tercih olmadig: kesin bir dille
akademik c¢alismalar aracilifiyla kanitlanmistir. Arastirmalarda bireylerin medya, toplumsal
glizellik normlar1 ve dijital uygulamalarin etkisiyle cinsel nesnelestirme deneyimleri
yasadiklar1 ve bu deneyimler neticesinde goriiniim ideallerini i¢sellestirerek kendi bedenlerini
digsal bir gozle degerlenlendirmeye ikna olduklar1 agiklanmustir (Sun, 2021; Ching ve Xu, 2019;
Calogero vd., 2010). Kendini nesnelestirme siirecinde beden gozetimi, beden utanci ve ytiz
memnuniyetsizligi duygudurumlarinin etkisiyle estetik cerrahi diistincesinin tetiklendigi
tespit edilmistir. Bu bulgular, Fredrickson ve Roberts'in (1997) nesnelestirme teorisinin temel
varsayimlarini desteklemektedir.

Beden gozetimi, kendini nesnelestirme siirecinin davranigsal boyutunu olusturan énemli bir
degiskendir (Fredrickson ve Roberts, 1997, Moradi ve Huang, 2008). Bu degisken tiim
calismalarda ya dogrudan ya da aracilik etkisiyle estetik olma diistincesini yordamaktadir.
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Beden gozetimi yiiksek olan bireylerin estetik cerrahiyi daha ¢ok diisiindiikleri belirtilmistir
(Gillen ve Markey, 2020; Vaughan-Turnbull ve Lewis, 2015; Colagero vd., 2010). Ayrica bu
gozetim hali, sosyal medya kullanimi (Wang vd., 2022; Tiggemann ve Slater, 2014) ve 6zgekim
diizenleme davranist (Lyu vd., 2022; Sun, 2021) ile daha fazla hissedilmekte olup estetik
cerrahi olma diisiincesini tetiklemektedir. Ozgekim paylagimi ve dijital temsile yonelik
fotograf diizenleme davranislari, bireyin kendine yonelik bakisini estetik normlara gore
yeniden sekillendirmesine neden olmaktadir (Sun, 2021). Bu baglamda, dijital kiiltiir
icerisinde yer alan bireylerin 6zellikle kadinlarin, bedenlerini digsal dijital bakisa maruz
birakmalari, nesnelestirme siirecini daha da derinlestirmistir. Modern kiiltiirel dinamikler, bu
dijital pratikler araciligiyla beden algisinin dontistimiinde etkili bir rol iistlenmektedir. Beden
utanc, teorinin duygusal boyutudur (Moradi ve Huang, 2008; Fredrickson ve Roberts, 1997;
McKinley ve Hyde, 1996). Ching ve Xu (2019)'nun, Cinli ergenler iizerinde gergeklestirdigi
calismada, beden utana istatistiksel olarak estetik cerrahi diisiincesi tizerinde anlamli bir
aracilik etkisi gostermezken yiiz goriiniimii kaygis1 aracilik etkisi ortaya ¢ikmistir. Benzer
sekilde Sun (2021) calismasinda yiiz memnuniyetsizliginin estetik cerrahi diistincesini
artirdigini tespit etmistir. Bu durumun Cin’de yiiz giizelligine atfedilen kiiltiirel normlardan
kaynaklandig1 belirtilmistir (Ching ve Xu, 2019). Ote yandan Vaughan-Turnbull ve Lewis
(2010) ile Calogero ve arkadaslariinin (2010) bat: tilkelerinde gergeklestirdikleri ¢calismalarinda
beden utanci daha belirgin bir arac1 degisken olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgu, beden utancinin
kiiltiirel baglamda farkli sekillerde tezahiir edebilecegine isaret etmektedir. Ayrica bahsi gecen
bu calismalar, hem bati hem de dogu toplumlarinda kadinlarin estetik cerrahi tercihlerinin
nesnelestirici bir ortama maruz kalma ile agiklanabilecegini gostermektedir. Cinsel
nesnelestirme, ¢alismalarda ele alinan énemli degisken olmustur. Bu kavram kadinlarin 6zne
olmaktan nesneye indirgenme siireglerini agiklamaktadir (Fredrickson ve Roberts, 1997;
Loughnan vd., 2015). Nesnelestici deneyimlerin, kadinlar iizerinde dogrudan ya da
i¢sellestirme yoluyla beden gozetimini artirdigl ve nihayetinde estetik cerrahi diisiincesine
zemin hazirladig1 goriilmektedir (Ory vd., 2023; Ching ve Xu, 2019; Calogero vd., 2010). @ry
ve arkadaslarinin (2023) calismasi, bu siirecin yalnizca bireysel psikolojik stireclerle degil, aym
zamanda neoliberal giizellik ideolojileri ve kiiltiirel kapitalizmle de i¢ i¢e oldugunu ortaya
koymustur. Ching ve Xu (2019) ise hem materyalizmin hem de Kkisileraras1 cinsel
nesnelestirmenin igsellestirilmis giizellik ideallerini etkiledigini bulmuslardir. Benzer sekilde,
Li ve Xiao (2021), materyalist tiiketim kiiltiirtinde giizelligin bir tiir sermaye oldugunu ve bu
sebeple kadinlarin artan beden gozetimleri sonucunda estetik cerrahi olma diisiincesine
kapildiklarmi belirtmislerdir. Cinsel nesnelestirme ile estetik cerrahi diistincesi arasindaki ¢ok
katmanli iligskinin, 6zellikle neoliberal giizellik ideolojileri, kiiltiirel kapitalizm ve materyalist
tiiketim kiiltiirti baglaminda ele alinmasi énemlidir. Bu bakis acilari, bireysel 6zgiir irade ile
yapilan estetik cerrahi tercihlerinin, aslinda belirli sosyokiiltiirel tahakkiim mekanizmalariyla
nasil i¢ ige gectigini goriintir kilmaktadir. Calisma kapsaminda bu genel egilimleri hem
kadinlar hem erkekler baglaminda degerlendiren ¢alismalar (Wang vd., 2022; Chui ve Fang,
2022; Jackson ve Chen, 2015) da bulunmaktadir. Wang vd. (2021), sosyal medyada yapilan
beden iizerine yorumlarin, her iki cinsiyet i¢in beden gozetimi ve beden utanci yoluyla estetik
cerrahiyi diistinme tutumunu artirdigini tespit etmislerdir. Jackson ve Chen (2015) ise estetik
cerrahiyi diistinme diizeylerinin kadin ve erkeklerde benzer oldugunu; ancak kadinlar daha
¢ok yiiksek diizeyde beden gozetimi ve medya baskisi; erkekler ise yiiz gortiniimii ve boy
uzunluguna dair memnuniyetsizlikler bildirmislerdir. Calismalarin bulgulari nesnelestirici

245



Yelsiz, M. & Eke, E. Estetik Islem Yaptirma Isteginin Bir Ongoriiciisii Olarak Kendini Nesnelestirme: Sistematik
PIAR’2025 / 12(1) Derleme Calismast

bakisin erkek bedenine de yoneldigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalar, estetik cerrahiyi
diisiinme tutumunun yalnizca kadinlara 6zgii bir mesele olmadigini ve erkeklerde de benzer
psikososyal mekanizmalarin islemeye bagladigini gostermesi acisindan 6nemlidir. Calismanin
sonucunda, kendini nesnelestirme tutumunun estetik islem yaptirma istegi ile pozitif iligkili
ve bu istegin onemli bir yordayicisi oldugu kanitlari ile ortaya konulmustur. Ayrica, bu iliskiyi
agiklayan bazi aracilik etkileri de tespit edilmistir. Ozellikle beden gdzetimi ve beden utanct
gibi nesnelestirici duygudurumlarin, kadinlar arasinda estetik islem yaptirma egilimleri
anlamada belirleyici oldugu goriilmiistiir. Calismanin bir diger sonucu, estetik operasyon
tercihlerinin salt bireysel tercihler olarak gérmek yerine toplumsal cinsiyet normlars, kiiltiirel
sOylemler ve neoliberal giizellik ideolojileriyle sekillenen kendini nesnelestirme siiregleri
baglaminda degerlendirilmesi gerektigidir. S0z konusu tercihlerin, karmasik psikososyal ve
psikotoplumsal dinamiklerin etkisiyle bi¢imlendigi anlasilmalidir. Ayrica, nesnelestirici
tutumlarin yalnizca kadinlari degil, erkekleri de etkiledigi ve estetik cerrahi egilimlerini
artirdig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu cercevede, estetik cerrahiye yonelimin altinda yatan
psikolojik stireclerin daha derinlemesine incelenmesi, hem akademik alanyazina hem de artan
estetik islemlerin anlagilmasina 6nemli katkilar sunacag diistintilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyani: Bu calisma, etik kurul onayr gerektirmemektedir. Arastirma siireci
boyunca etik ilkelere uygun bir yaklagim benimsenmistir.

Katki Orani1 Beyani: Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyan1: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismas1 Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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Vergi gelirlerinin toplanmasinda ve toplumda muhasebeye
taraf  olan  tiim  kesimlerin  bilgi
karsilanmasinda onemli bir role sahibi olan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM), iistlendikleri
gorev ve sorumluluklarimin yani sira sahip olduklar: bazi
hak ve wyetkileri de bulunmaktadir. SMMM meslek
mensuplarimin mevcut hak ve yetkileri ile bu baglamda
yasadiklar: sorunlarin neler oldugu sorusu bu aragtirmanin
konusunu olusturmaktadur.

Aragtirma, Denizli ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren
SMMM’lerin mesleklerini icra ederken sahip olduklar: hak
ve yetkileri baglanminda ne tiir sorunlar yasadiklarim
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada  katilimcr
SMMM meslek mensuplart ile yar1 yapilandirilmg soru
formu  aracihgr  ile  derinlemesine
gerceklestirilmis ve sonuglar nitel analiz yontemine gore
degerlendirilmigtir.

Meslekte sorumlulugun yetkiden fazla olmasi, 3568 Sayili
meslek yasasinmin SMMM'lerin hak ve yetkilerini koruma
anlaminda yetersiz kalmasi ve en temel hak olan muhasebe
iicretlerinin tahsilatlarinin devlet tarafindan giivence altina
alinmamasi,  katiimcr  SMMM  meslek  mensuplar
tarafindan bu arastirma kapsaminda en ¢ok tekrar edilen
mesleki sorunlar olmugstur.
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Abstract

Certified Public Accountants (CPAs), who play an
important role in the collection of tax revenues and in
meeting the information needs of all parties to accounting
in society, have certain rights and authorities in addition to
their duties and responsibilities. The current rights and
authorities of CPAs and the problems they experience in this
context constitute the subject of this research.

The research was conducted in order to determine the
problems experienced by CPAs operating independently in
Denizli province in terms of the rights and authorities they
have while performing their profession. In the research, in-
depth interviews were conducted with the participant CPAs
through a semi-structured questionnaire and the results
were evaluated according to the qualitative analysis method.
The most frequently repeated professional problems within
the scope of this research were that the responsibility in the
profession exceeds the authority, the professional law
numbered 3568 is insufficient in terms of protecting the
rights and authorities of CPAs, and the collection of
accounting fees, which is the most fundamental right, is not
secured by the state.
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1. GIRIS

Mubhasebe; finansal islemlere ait verileri bir araya getiren, kayit altina alan, siniflandiran,
Ozetleyen, analiz eden ve s6z konusu bu finansal islemlerin sonuglan ile ilgili, muhasebe
bilgisine taraf olan kisileri belirli periyotlarda bilgilendiren bilgi sistemlerinin biitiinii olarak
ifade edilmektedir (Oluyombo, 2025: 8). Bu baglamda muhasebe kavramini; finansal verileri
kaydetmek, smiflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak gibi kendine 6zgii
fonksiyonlar1 olan, dolayisiyla herhangi bir organizasyon igerisindeki mali nitelikli birgok
veriyi belli bagh siire¢ ve asamalardan gecirerek ortaya cikan nihai bilgiyi muhasebe bilgi
kullanicilarina raporlar halinde sunan bir bilim dali olarak tanimlamak miimkiindiir.
Isletmelerin finansal durumlarini ve faaliyet sonuglarini 6zetleyen finansal tablolar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyen, diger bir deyisle muhasebenin {iretmis oldugu nihai bilginin
kullanicisi olan baz kisi, kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. S6z konusu bu muhasebe bilgi
kullanicilariny; isletme sahip ya da ortaklar ile hissedarlari, yoneticiler, calisanlar, sendikalar,
kredi kuruluslari, devlet, meslek kuruluslari, alicilar ve saticilar, rakipler, yan sanayiciler,
tiiketiciler, para ve sermaye piyasalari ile potansiyel ortaklar seklinde siralamak miimkiindiir
(Ugkag, 2001: 12). Bu baglamda ornegin; isletme miidiirleri isletmenin yonetimi ile ilgili
kararlar1 dogru ve eksiksiz olarak alabilmek igin, kredi kuruluslar1 isletmenin borglarini
zamaninda Odeyip Odeyemeyecegini tespit edebilmek icin, devlet isletmenin gelirlerinin
uygun olarak vergilendirilmesi icin, analistler igletme ile ilgili dogru yatirim
tahminlerini/Onerilerini gelistirebilmek igin, ¢alisanlar kariyer gelisimleri ile ilgili olarak
muhasebe bilgisine ihtiyag¢ duymaktadirlar (Matin & Zakaria, 2017: 1). Bu aglardan
degerlendirildiginde, muhasebe tiim karar vericilerin amaglarina ulasabilmesi i¢in bilgi tireten
bir sistemdir. Muhasebenin temelde sadece hedef aldig1 birey ya da orgiitlerin amaglari i¢gin
var oldugu kabul edilse de, aslinda sadece hedef aldig1 birey ya da orgiitlerin amaglarina
hizmet eden bir ara¢ degil, tiim toplumun amaglarmi belirlemesine ve gergeklestirmesine
kilavuzluk eden bir sistem oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005:
118-119). Isletmelerde finansal iglemlere ait kayit ve raporlama gorevlerini iistlenen aym
zamanda gerekli mesleki standartlara ve donanima sahip kisilere muhasebeci/muhasebe
meslek mensubu denmektedir. Yine bu baglamda, devletin muhasebe/muhasebecilik ile ilgili
kurumlarmin diizenledigi mesleki yeterlilik sinavlarinda basarili olarak, ruhsat sahibi olan
mubhasebecilere ise, “serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM)” denilmektedir (Rothenberg,
2024). Diinyada ve Tiirkiye’de muhasebe mesleginin gelisimini etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Meslegin gelisimini kiiresel anlamda etkileyen faktorleri; globallesme, bilgi
teknolojisindeki gelismeler ve muhasebede bilgisayar kullanimi, uluslararas1t muhasebe ve
denetim skandallar1 sonucu yasanan finansal krizler ve uluslararas1 muhasebe standartlar
uygulamasina gegilmesi seklinde siralamak miimkiindiir. Ulusal diizeyde etkileyen faktorleri
ise; tek diizen muhasebe sistemine gecis, 1980 yili sonras: ekonomik yapida meydana gelen
degisim, yeni Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), teknolojik gelismeler, muhasebe egitiminde artis ve
universitelerin yaygimlasmasi, muhasebe meslek mensuplarimin orgiitlenmesi, isletmecilik
alaninda yasanan gelismeler ve muhasebe uygulamalarma iliskin yasal diizenlemeler
yapilmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir (Terzi, 2010: 35-62). Tiirkiye’de muhasebe
mesleginin yasalasmasi ve boylece SMMM ve YMM mesleklerine ait usul ve esaslarin
belirlenmesi i¢in de uzun yillar ¢alismalar yapilmistir. Sonug olarak, 13.06.1989 tarihinde ve
20194 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 3568 Sayil1 “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
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Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu'nun” yiiriirliige girmesiyle beraber muhasebe meslegi yasal
bir diizene kavusmustur. 3568 Sayili Kanun'un? 2/A maddesinde belirtilen islemleri
gerceklestiren, ayni1 zamanda s6z konusu kanunun 4. ve 5. maddelerinde sayilan genel ve 6zel
sartlara sahip kisilere “serbest muhasebeci mali miisavir” denmektedir. 3568 Sayili Kanun'un
yuriirliige girmesiyle beraber ruhsat sahibi SMMM ve YMM meslek mensuplar: bir taraftan
miikellefler ile devlet arasindaki iliskileri diizenlerken, ayni zamanda vergi yiikiimliileri ile
vergi idaresi, ortaklar, yatinmcilar, tedarikgiler, ¢alisanlar, miisteriler ve isletmeden c¢ikar
bekleyen diger ilgililer arasinda bag kurma ve dengeyi saglama gorevini iistlenmislerdir. Bu
gorevler neticesinde ruhsat sahibi SMMM meslek mensuplarinin ifa ettikleri gorevleri bir
kamu hizmeti olarak degerlendirilmis ve kendilerine kamu sorumlulugu yiiklenilmis
olmasina ragmen ayni derecede yetki verilmemistir (Nalbantoglu, 2024: 2). Bu durumda da
gorevleri ve sorumluluklar: sebebiyle bir bakima kamu hizmeti veren ve kamu sorumlulugu
tistlenen SMMM meslek mensuplarmin vermis olduklar1 hizmetler sirasinda sahip olduklar:
hak ve yetkiler konusu 6nem kazanmaktadir. Diger bir deyisle, kamu mali yonetimindeki hak,
yetki ve sorumluluk dengesinde oldugu gibi 6zel sektorde yer alan meslek mensuplarinin
muhasebe meslegini icrasinda da bu dengenin saglanmas: 6nemli bir konudur (Hepaksaz,
2018: 244-248). Yine bu baglamda, bir bakima kamusal hizmet veren ve kamu sorumlulugu
tistlenen meslek mensuplarinin, yasalar tarafindan hak, yetki ve sorumluluklarinin net olarak
belirlenmesi ve giivence altina alinmasi konularmin onemi giderek artmaktadir. Ciinkii
meslek mensuplarinin haklar, yetkileri ve sorumluluklari net olarak belirlenmediginde veya
glivence altina alinmadiginda mali miisavirlerin hak kaybina ugrama olasihig1 ortaya ¢itkmakta
ve sonucunda nihai zarar yine kamuoyuna mal olabilmektedir (Oz, 2020). Bu calismada
oncelikle, SMMM meslek mensuplarinin sahip olduklar1 smirli sayidaki hak ve yetkiler
konusunda bilgi verilecektir. Ayrica yine bu kapsamda SMMM meslek mensuplarinin sahip
olduklar1 hak ve yetkiler ile ilgili yasadiklar1 sorunlar, gecmiste yapilan
arastirmalar/calismalar baglaminda detayl bir sekilde ele alinacaktir. Calismada daha sonra
Denizli ilinde yapilan arastirma ile, SMMM meslek mensuplarmin sahip olduklar1 hak ve
yetkiler baglaminda yasadiklar1 sorunlar tespit edilmeye calisilacaktir. Calismanin sonug
boliimiinde ise, arastirma kapsaminda tespit edilen sorunlar ile ge¢miste yapilan arastirma
sonuglari karsilastirilacak ve soz konusu sorunlara iliskin ¢6ztim Onerileri gelistirilecektir.

2. SMMM MESLEK MENSUPLARININ HAK VE YETKILERi iLE BU BAGLAMDA
YASADIKLARI SORUNLARA iLiSKIiN LITERATUR

2.1. SMMM Meslek Mensuplarinin Sahip Olduklar1 Hak ve Yetkilerin Yasal Cercevesi

SMMM meslek mensuplarinin sahip olduklari haklar1 dncelikle; TURMOB'un kendi web
sitesinde yayimlayarak SMMM meslek mensuplarinin kullanimina sundugu ve miikelleflerle
SMMM meslek mensuplari arasinda imzalanan sozlesme Ornegi kapsaminda incelemekte
fayda bulunmaktadir. TURMOB'un hazirlamis oldugu bu sézlesme 6rneginin 3. kisminda
SMMM meslek mensuplarmin yapacaklar1 iglerin konusu ve kapsami agiklanirken, 4.
kisminda taraflarin karsilikli sorumluluklarma ve yiikiimliiliiklerine yer verilmis diger bir
deyisle, bir tarafin sorumluluk ve yiikiimliiliik sahibi olmasiyla diger tarafin elde edecegi bazi

2 Ayrintih bilgi i¢in bakiniz: 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 13.06.1989
tarihli, 20194 Sayil1 Resmi Gazete web sitesi, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20194.pdf (Erisim Tarihi: 26.05.2024).
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haklara deginilmistir. Sozlesmenin 4. kisminda yer alan SMMM meslek mensubu haklarndan
bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Meslek mensubu s6zlesmede anilan isleri kendisi yapabilecegi gibi, ek iicret talep etmeden
baska meslektaslarla da yerine getirebilme hakkina sahiptir.

b) Miikellef meslek mensubunun yazili olurunu almadan sézlesme kapsaminda yer alan isleri
baskasina yaptiramamakta aksi halde, meslek mensubunun s6zlesmenin kalan siiresine ait
ticretin tamamini talep etme hakki dogmaktadir.

¢) Sozlesmeye istinaden pesin verilmesi gereken {icret ya da avanslar 6denemez ise, meslek
mensubunun ise bagslamama hakki mevcuttur.

d) Miikellef ticari defterlere, mali tablolara, beyannamelere yansimasi gereken her tiir belge
ve bilgileri meslek mensubuna Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
hiikiimlerine uygun olarak zamaninda, tam ve dogru olarak bildirmekle yiikiimlidiir.
Dolayistyla SMMM meslek mensubu yapilan sozlesme geregince, isiyle ilgili olan her tiirlii
bilgi ve belgeyi miikelleften talep etme hakkina sahiptir.

e) Miikellefin {izerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi halinde, meslek
mensubunun ilgili mevzuat geregince karsilamak durumunda kalacagi her tiirlii mali
yuktmliliigi (vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliikleri ile bunlarin cezalar1 ve zam,
faiz gibi ferileri) derhal meslek mensubuna 6demekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla SMMM
meslek mensubunun, miikellefin iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi sebebiyle
karsilamak zorunda kalacag her tiirlii mali yiiktimliiliigii tekrar miikelleften talep etme hakk:
bulunmaktadir.

f) Meslek mensubunun miikellefin kusuru veya bu s6zlesmeye aykir1 davranislar: dolayisiyla
miiteselsilen sorumlu tutuldugu durumlarda, kendini savunmak {izere bir avukat ile
anlasmasi halinde avukatlik ticretini miikelleften talep etme hakki bulunmaktadir.

Sozlesmenin 4. kisminda yer alan yukaridaki bu maddelerden de anlagilacag: {iizere,
SMMM’ler isleriyle ilgili olan tiim bilgi ve belgeleri miikelleflerden talep etme hakkina
sahiptirler. Miikelleflerin s6z konusu bu bilgi ve belgeleri SMMM meslek mensuplarina
eksiksiz ve zamaninda iletmesi, muhasebe siireglerinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi ve
nihayetinde finansal raporlarin dogru ve eksiksiz olarak hazirlanabilmesi ac¢isindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Ayni1 zamanda yine sdzlesmenin ilgili maddelerine gore, SMMM meslek
mensuplarinin miikelleflerle beraber miisterek ve miiteselsil sorumlu tutuldugu durumlarda,
eger ortaya c¢ikan mali yiikiimliiliik miikellefin iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemesinden veya sozlesmeye aykir1 davranislarindan kaynakli ise, bu durumda SMMM
meslek mensubunun ugradig: zarar: yine miikelleften talep etme hakki dogmaktadir. SMMM
meslek mensuplariin miikelleflerle imzaladiklar1 bu sézlesmenin 6. kisminda, hak edecegi
mubhasebe {icretinin tutarina ve ticretle ilgili diger hususlara yer verilmistir. S6zlesmenin 6.
kisminda yer alan ve muhasebe ticretlerini konu alan bazt SMMM meslek mensubu haklarini
su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

a) Muhasebe {icretlerinin 6demelerinin zamaninda yapilmamasi halinde, SMMM meslek
mensubu herhangi bir ihtara gerek olmaksizin aylik iicrete yasal faiz uygulama hakkina
sahiptir.
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b) Ucretin ard arda iki kez sdzlesmede belirtildigi sekilde 6denmemesi durumunda, meslek
mensubu isi birakma ve almadig; ticreti tahsil amaciyla icra takibi baglatma hakkina sahiptir.

¢) Yine f{icretin ard arda iki kez 6denmemesi durumunda meslek mensubunun sézlesmeyi
hakli nedenlerle fesih hakki bulunmaktadir.

Sozlesmenin 6. kisminda yer alan ve muhasebe iicretlerinin tutarlar: ile ticretle ilgili diger
hususlar1 konu alan bazi maddelerden de anlasilacag: {izere, muhasebe ticret ddemelerinin
zamaninda yapilmasi esas olmakla beraber aksi durumda SMMM meslek mensubunun aylik
licrete yasal faiz uygulama hakki dogmakta ve bu durumun tekrar etmesi halinde s6zlesmeyi
fesih, isi birakma ve icra takibi baslatma haklar1 da giindeme gelmektedir. SMMM meslek
mensuplari ile miikellefleri arasinda yapilan sézlesme 3568 Sayili SMMM ve YMM Kanunu
geregince hizmet sozlesmesi niteligine haizdir. Ancak, Yargitay’m bu konudaki goriisii
farklidir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 2015/1260 no’lu kararinda® SMMM ve YMM
Kanunu kapsaminda yapilan sozlesmelerin “vekalet sdzlesmesi” oldugu kabul edilmistir. Bu
baglamda, SMMM meslek mensuplarinin vekalet sozlesmesi geregince elde etmis olduklar
haklar1 konusunda ayrintili bilgiye ulasmak igin 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun (TBK)
ilgili maddelerine bakmak gerekmektedir. Vekalet sozlesmelerine istinaden, vekalet verenin
ticret 6deme borcu disindaki vekile karsi olan borglarini (vekilin haklarini); “vekil tarafindan
yapilan giderleri ve avanslar1 6deme borcu”, “vekili vekalet vereni hesabina giristigi bor¢tan
kurtarma borcu”, “vekile avans verme ve karsilik saglama borcu”* ve “vekilin vekalet ifa
sebebiyle ugradigy zarari odeme borcu” olusturmaktadir (Erkan, 2013: 444). Ayrica
sozlesmelerle ilgili sunu da belirtmek gerekir ki, TURMOB'un “Elektronik Beyanname
Aracilik ve Sorumluluk Sozlesmesi Bilgi Girisine Iliskin Duyurusu’'nda da belirtildigi {izere;
340 Sira No.u Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel Tebligi uyarinca, elektronik beyanname
gonderme aracilik yetkisi verilen meslek mensuplarinin aralarinda hizmet s6zlesmesi bulunan
miisterilerine ait beyannameleri Gelir Idaresi Bagkanlig: (GIB) e-Beyanname sistemine
gonderebilmeleri i¢in, miisterileri ile s6z konusu teblig ekinde yer alan Elektronik Beyanname
Aracilik ve Sorumluluk Sozlesmesi diizenlemeleri ve bu sozlesmelere ait bilgileri internet
vergi dairesine girmeleri gerekmektedir. SMMM meslek mensuplarinin miikelleflerle
yaptiklar1 sozlesmelere istinaden elde ettikleri haklar bu sekilde ifade edilirken, farkli hukuki

ATEs

diizenlemelere istinaden sahip olduklar1 diger baz: haklar ise; “iicret isteme hakk1”, “licretsiz
is gormeme/angarya listlenmeme hakki”, “vergi dairesinde miikellefi temsil etme hakk1”,
“vergi dairesinden miikellefi ile ilgili bilgi talep etme hakki1”, “haksiz rekabetin énlenmesini
talep etme hakki” ve “mesleki unvanlarn haksiz kullanimmimn 6nlenmesini isteme hakki”
olarak siralanabilmektedir (Oz, 2020). Ad1 gecen bu SMMM haklarma iligskin diizenlemeler;
3568 Sayili meslek yasasimnin “Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavir Ucretlerinin Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”te, “Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Mesleklerine liskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasag1
Yonetmeligi'nde”, Anayasanin “Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetcisine Bagvurma

Hakkin1” konu alan 74. maddesinde ve “4982 Sayil1 Bilgi Edinme Kanunu”nda yer almaktadur.

3 Ayrmtili bilgi igin bakiniz: Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari, Karar No: 2015/1260, “Muhasebe Ucretinin Tabi Oldugu
Zamanasimi Karar1”, Karamercan Hukuk web sitesi, https://karamercanhukuk.com/yargitay-karari/muhasebe-ucreti-
zamanasimi-bk-125-126 (Erigim Tarihi: 01.08.2024).

4 Ayrintih bilgi i¢in bakimiz: 1136 Sayili Avukathk Kanunu, 07.04.1969 tarihli, 13168 Sayili Resmi Gazete web sitesi,
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/13168.pdf (Erisim Tarihi: 14.10.2024).
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Ayrica 137 Sayili VUK Sirkiilerine istinaden SMMM meslek mensuplarinin miicbir sebepten
yararlanma hakki da bulunmaktadir. SMMM meslek mensuplarinin “iicret isteme ve {icretsiz
is gormeme/angarya iistlenmeme haklarina iliskin diizenlemeler 02.01.1990 tarihli ve 20390
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Ucretlerinin Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik'te yer almaktadir. S6z konusu Yonetmeligin 12. maddesine gore, “meslek mensubu
iicreti, SM’ler, SMMM'’ler ve YMM'lerce yapilan hizmetler karsiligr alinan meblaglar: ifade
etmektedir. Meslek mensubu iicretleri, meslek mensuplar: ile miikellefler arasinda serbestce
kararlastirilabilmekte ve meslek mensubu tarifedeki belgeleri diizenlemek ve isleri yapmakla iicretin
tiimiinii hak etmektedir.” Yonetmeligin 11. maddesine istinaden asgari ticret tarifesine uymak
sartiyla, SMMM meslek mensuplarmin miikellefler ile yaptiklar: sozlesmede meslek mensubu
ticretini serbestge kararlastirma haklar1 mevcuttur. Boylece SMMM meslek mensuplar:
sozlesmede gecen her tiirlii belge ve isleri yapmalar1 sonucunda da kararlagtirilan ticreti
almaya hak kazanmaktadirlar. Ayn1 Yonetmeligin 13. maddesine gore, “SMMM meslek
mensuplarina yabanci firmalarla yaptiklar: sozlesmelerde, sozlesmenin yabanci dilde ve yabanct parali
olarak yapilabilmesi olanagi/hakk: da tammmustir.” 14. maddeye gore ise, “SMMM meslek
mensuplarimin iicret sozlesmelerini miinferit veya siiresi en az bir yillik olmak sartiyla siireli olarak da
yapma haklar1 mevcuttur.” Yine ayni maddeye gore, “SMMM meslek mensuplarimn iicret
sozlesmelerine, iicrete mahsuben avans verilecegine, miikellef adina yapilacak giderlerin sonradan
miikelleften tahsil edilece$ine vesair hususlara dair 6zel hiikiimler koyabilme haklar: da soz konusudur.”
Ucret sozlesmelerinde {icretin paylagilmasi hususunu konu alan madde 18’e gdre, “meslek
mensuplarinin, isyeri merkezi disindaki isler ve islemleri, anlasti$1 o yerdeki diger meslek mensuplarina
yaptirma hakk: mevcut olup yine boyle bir durumda ek bir 6deme talep edememektedirler.” Son olarak
ayni yonetmeligin 20. maddesine istinaden, “sozlesmede aksine hiikiim yoksa, kararlastirilan iicret,
yalmzca sozlesmede belirtilmis is ya da islerin karsilig1 olup, meslek mensubu bu islerle ilgili olarak
sonradan ortaya cikacak isler ya da islemlerle ilgili ayrica iicret talep edebilmektedir. Ayni zamanda
meslek mensubu, isi yaparken odemesi gereken miikellefe ait biitiin vergi, resim, harg ve giderleri tekrar
miikelleften isteme hakkina sahiptir. Soz konusu giderler, talebi halinde meslek mensubuna derhal
ddenir ve yine bu giderler icin meslek mensubunun avans talep etme hakk: da mevcuttur. Ayrica meslek
mensubu igle ilgili seyahat giderlerini de miikelleften talep edebilmektedir.” SM, SMMM ve YMM
ticretlerinin esaslar1 hakkinda yonetmeligin ilgili maddelerinden de anlasilacag: tizere,
SMMM meslek mensuplarimin alacaklar1 ticretler yalmzca sozlesmede belirtilen is veya
islemlerle ilgilidir. Bunlarin disinda sonradan ortaya ¢ikabilecek diger is ya da islemler igin
SMMM meslek mensubunun ayrica ticret talep etme hakki bulunmaktadir. Yine s6z konusu
bu yonetmelik kapsaminda SMMM meslek mensubunun, miikellef adina/miikellefe ait
odedigi tiim giderleri tekrar ilgili miikelleften talep etme hakki mevcuttur. Ayrica SMMM
meslek mensubu yine miikelleflerin is ya da islemlerine iliskin ileride olusabilecek giderler
icin de Onceden avans talep edebilmektedir. Her ne kadar 3568 Sayili Kanunda, ilgili
yonetmeliklerde ve miikelleflerle yapilan sozlesmelerde agiklanmasa da, SMMM meslek
mensuplarinin vergi idaresinde miikellefi temsil etme hakki da s6z konusudur. Bu baglamda
tilkemizde miikellefler, SMMM ve YMM meslek mensuplarin1 kendilerine rehberlik eden,
ihtiya¢ duyuldugunda kendilerini vergi idaresi Oniinde savunan ve yiikiimliiliikleri
konusunda dogru sekilde yonlendiren danismanlar/miisavirler olarak gorseler de, SMMM ve
YMM meslek mensuplarinin dogrudan bir hukuki temsilci olarak miikellefleri temsil etmesi
s0z konusu degildir. SMMM meslek mensuplari ile miikellefler arasinda yapilan s6zlesmeler,
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s0z konusu meslek mensuplarmi kanuni temsilci ya da bir vekil gibi dogrudan yasal temsilci
konumuna getirmemektedir. Bununla birlikte, uzlagsma goriismeleri, vergi incelemeleri, vergi
davalar1 ve idare ile yiiriitiilen gesitli islemlerde meslek mensuplari, miikellefleriyle birlikte
idare ile muhatap olarak izahatta bulunabilmektedirler. Boylece SMMM ve YMM meslek
mensuplari, miikelleflerinin dogal temsilciligini tistlenmekte ve dolayisiyla miikellef ile idare
arasindaki miizakerelerde miikelleflerin haklarini gozeten ve onlarin durumunu idareye
mesleki bir dille izah eden sozciiler olarak degerlendirilebilmektedir. Miikelleflerin temsilci
kullanma hakkinin sadece yasal vekaletname sahibi kisiler igin gegerli olmasmin Gtesinde,
SMMM ve YMM meslek mensuplari ile miikellefler arasinda imzalanan yasal sozlesme ile
miikellefe hizmet veren SMMM ve YMM meslek mensuplar1 bakiminda da bu ilkenin gegerli
oldugu kabul edilmelidir (Oner, 2016: 180). Bu baglamda SMMM meslek mensuplarinin vergi
incelemelerine meslek mensubu olarak veya temsilci olarak katilma, tarhiyat oncesi veya
sonrasindaki uzlasma goriismelerinde meslek mensubu olarak veya temsilci olarak katilma ve
vergi davalariyla ilgili durusmalarda bulunma ve agiklama yapma haklar1 mevcuttur
(Demirci, 2017: 56). SMMM meslek mensuplarmin vergi idaresinden kendi miikellefleri ve
diger vergi miikellefleri hakkinda bilgi talep etme haklar1 da bulunmaktadir. Bu baglamda
09.11.1982 tarihli ve miikerrer 17863 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2709 Sayih T.C.
Anayasasi’nin “Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma” hakkini konu alan 74.
maddesi ile 24.10.2003 tarihli ve 25269 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlii§e giren
4982 Sayilh “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” o6nem kazanmaktadir. 2709 Sayih T.C.
Anayasasi’nin dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakkin1 konu alan 74.
maddesine gore, “vatandaslar ve karsiliklilik esas: gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM 'ye
yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Ayni zamanda, herkes bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma
hakkina sahiptir.” Ayrica, 24.10.2003 tarihli ve 25269 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
ylrirliige giren 4982 Sayili “Bilgi Edinme Kanunu” madde 4’e gore, “herkes bilgi edinme hakkina
sahiptir.” Madde 5'e gore, “kurum ve kuruluslar, bu kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii
bilgi ve belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularin etkin, siiratli ve
dogru sonuclandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.” Tlgili Anayasa
maddesinden ve 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu'ndan anlasilacag tizere, SMMM meslek
mensuplarinin bilgi edinme hakk: simirlar1 kapsaminda diger vergi miikellefleri hakkinda
bilgi alabilmek adma ilgili kamu kurum ve kuruluslarma yazili olarak bagvurma haklar1 da
mevcuttur. SMMM meslek mensuplarinin “haksiz rekabetin 6nlenmesi talep etme hakki” ve
mesleki unvanlarin haksiz kullaniminin dnlenmesini isteme hakki”na iligkin diizenlemeler,
21.11.2007 tarihli ve 26707 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Mesleklerine iliskin Haksiz Rekabet ve
Reklam Yasag1 Yonetmeligi'nde yer almaktadir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli
Mali Miisavirlik Mesleklerine iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Y&netmeliginin
amacini konu alan madde 1’e gore bu yonetmeligin amaci, “3568 Sayili kanuna gére ruhsat almas,
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirlerin kendi aralarinda ve miisteri ile olan
iligkilerinde haksiz rekabetin onlenmesi, bu suretle diiriist ve bozulmamis rekabetin saglanmasi ve
meslek mensuplarimin is elde etmek icin reklam sayilabilecek eylem ve islemlerinin kapsam, sinir ve
esaslarinmin belirlenmesidir.” Bu baglamda madde 10’a gore, “haksiz rekabet nedeniyle, miisterileri,
glivenilirligi, mesleki itibar1 mesleki faaliyetleri veya diger iktisadi menfaatleri zarar goren ve zarar
gorme tehlikesi olan meslek mensubu, ilgili odalara sikayette bulunabilir ve/veya 6102 Sayili TTK da
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diizenlenen dava haklarini kullanabilir.” SMMM ve YMM Mesleklerine iliskin Haksiz Rekabet ve
Reklam Yasag1 Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinden de anlasilacag: tizere, meslekte yasanan
haksiz rekabet nedeniyle mesleki faaliyetleri ve itibarlar1 zarar goren meslek mensuplary, ilgili
odalara sikayette bulunarak ve/veya 6102 Sayili TTK’da diizenlenen dava haklarini kullanarak
s0z konusu haksiz rekabetin Onlenmesini talep edebilmektedirler. Mali miisavir meslek
mensuplarinin  miicbir sebepten yararlanip yararlanamayacagr hususu tartismalidir.
Miikellefin kendisine taninan bu hakkin onun islerini géren muhasebecisine taninmasi uzun
siiredir gtindemi meggul etmistir. VUK'un 13. maddesinde yer alan miicbir sebep hallerinin
hiikiim ve sonuglarindan sadece miikelleflerin ya da kanuni temsilcilerinin yararlanma hakki
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Karakog, 2020). SMMM’ler igin miicbir sebebin hukuki
sonuglarindan yararlanma hakkimnin olup olmadig1 konusunda Danistay’in gesitli tarihlerde
aldig1 farkl kararlar bulunmaktadir. Ornegin Danistay’in 06.06.1953 tarihli ve E: 1953/2084-K:
1953/1673 Sayili kararinda, muhasebecinin hastali§1 miicbir sebep sayilmamuistir. Ancak yine
Danistay’in  26.01.1962 tarihli, E: 1958/6586-K: 1962/497 Sayili bir bagka kararinda
“muhasebecinin hastalig1 tevsik edildigi ve iki ay isine bakamayacak muhasibin yerine aym
isten anlar bir bagkasinin ikamesinin her zaman miimkiin olmayacag1” gerekgesi ile durum
miicbir sebep olarak kabul edilmistir. Ayrica Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii'niin
Sanlurfa Valiligi'ne gonderdigi 15.07.1999 tarihli ve 30257 Sayili yazisinda, muhasebecinin
hasta olmasi halinde miikellef yoniinden bu miikellefin kayitlarin1 tutan muhasebecinin
durumunu miicbir sebep olarak kabul etmistir (Isildak, 2018: 48). 30.11.2021 tarihli ve 137 no’lu
VUK Sirkiileri ile “vergi ddevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel olacak
derecede agir hastalig1 bulunan veya dogum yapan meslek mensuplarinin miicbir sebep
hiikiimlerinden faydalandirilmas1” konusunda diizenleme yapilmistir. Buna gore, “Meslek
mensubunun miicbir sebep domnemi (agir hastali§in basladigr ve bittigi tarihler arasinda) icerisinde
verilmesi  gereken kendi miikellefiyetine iliskin beyanname/bildirimlerinin verilme ve bu
beyannamel/bildirimlere istinaden tahakkuk eden vergilerin ddeme siireleri, miicbir sebep halinin sona
erdigi tarihi takip eden giinden itibaren 15 inci giiniin sonuna uzatimistir. Ote yandan, miicbir sebep
halinin sona erdigi tarihte beyanname/bildirim verme siiresinin son giiniine; 15 giinden az siire kalmasi
halinde beyanname/bildirim verme ile 6deme siiresinin son giinii olarak miicbir sebep halinin sona erdigi
tarihi takip eden giinden itibaren 15 inci giiniin, 15 giinden fazla siire kalmasi halinde ise
beyanname/bildirim verme ile 6deme siiresi olarak kanuni siirelerin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, sz konusu agir hastalik halinin ortaya ¢ikti$1 tarihte beyanname/bildirim verilme
siiresinin bitimine 15 giin veya daha az siire kalmig olmas: durumunda, anilan agir hastali§in vukuu
buldugu tarih itibariyla  gegerli olan “Aracilik  ve Sorumluluk  Sozlesmesi” uyarinca
beyanname/bildirimleri bu meslek mensubunca verilen miikelleflerin mezkilr beyanname/bildirim
verilme siireleri ile bunlara istinaden tahakkuk eden vergilerin ddeme siirelerinin son giinii, bunlarin
verilmesi gereken siirenin son giiniinii takip eden giinden itibaren 15 inci giine uzatinugtir.” “4857
sayil Is Kanununun 74 iincii maddesinde, kadin iscilerin dogumdan once sekiz ve dogumdan sonra
sekiz hafta olmak iizere toplam on alt1 haftalik siire icin calistirilmamalarinin esas oldugu, ancak, saglik
durumu uygun oldugu takdirde, doktorun onay ile kadin iscinin isterse dogumdan Onceki ii¢ haftaya
kadar isyerinde calisabilecegi hiikiim altina alimmustir. S6z konusu hiikiimler kapsaminda, dogum
yapacak meslek mensubu ile bu meslek mensubuyla arasinda yapilmis ve ¢alisilamayacak ii¢ haftanin
basladig1 tarih ile dogum tarihi itibariyla gecerli olan “Aracilik ve Sorumluluk Sozlesmesi” uyarinca
beyanname/bildirimleri bu meslek mensubunca verilen miikelleflerin; a) Dogumun, planlanan dogum
tarihi dikkate alinarak tespit edilen ¢alisilamayacak ii¢ haftalik siirenin basladi$ tarih ila planlanan
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dogum tarihi arasinda gerceklesmesi durumunda, calisilamayacak ti¢ haftalik siirenin basladig tarih ila
dogum tarihini izleyen 15 inci giin arasinda, b) Dogumun, planlanan dogum tarihinden sonraki bir
tarihte gerceklesmesi durumunda, planlanan dogum tarihi dikkate alinarak tespit edilen calisilamayacak
ii¢ haftalik siirenin bagladi$1 tarih ila dogum tarihini izleyen 15 inci giin arasinda, c) Dogumun,
planlanan dogum tarihi dikkate alinarak tespit edilecek ¢alisilamayacak ii¢ haftalik siivenin basladig
tarihten Onceki bir tarihte, erken dogum olarak, gerceklesmesi durumunda, dogum tarihi ila dogum
tarihini izleyen 15 inci giin arasinda, miicbir sebep halinde oldugu kabul edilecektir. Bu kapsamda,
miicbir sebep donemi icerisinde verilmesi gereken beyanname/bildirimlerin verilme ve bu
beyannamel/bildirimlere istinaden tahakkuk eden vergilerin ddeme siireleri, miicbir sebep halinin sona
erdigi tarihi takip eden giinden itibaren 15 inci giiniin sonuna uzatilmstir. Ote yandan, miicbir sebep
halinin sona erdigi tarihte beyanname/bildirim verme ve tasdik raporu ibraz etme siiresinin son giiniine;
15 giinden az siire kalmas: halinde beyanname/bildirim verme ve ddeme ile tasdik raporu ibraz etme
siiresinin son giinii olarak miicbir sebep halinin sona erdigi tarihi takip eden giinden itibaren 15 inci
gtiniin, 15 giinden fazla siire kalmas: halinde ise beyanname/bildirim verme ve ddeme ile tasdik raporu
ibraz etme siiresi olarak kanuni siirelerin dikkate alinmasi gerekmektedir.”> 137 no’lu VUK
sirkiilerinden de anlasilacag: tizere, agir hastalig1 bulunan ya da dogum yapan SMMM meslek
mensuplar1 miicbir sebep hiikiimlerinden faydalanabilecektir. Buna gore, s6z konusu meslek
mensuplarinin kendi miikellefiyetlerine ait beyanname/bildirim verme ve 6deme siireleri ile
aralarinda “Aracilik ve Sorumluluk S6zlesmesi” bulunan miikelleflerinin beyanname/bildirim
verme ve ddeme siireleri, ilgili sirkiilerde belirtildigi sekilde uzatilabilecektir. SMMM meslek
mensuplarinin  sahip olduklar1 yetkiler konusunda ilgili kanunlar ve yonetmelikler
incelendiginde SMMM’lere taninan yetkilerin sinirli diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Sinirh
diizeyde kabul edilebilecek yetkilerin bazilar1 ise; KDV iade raporu diizenleme yetkisi,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu’'na (TUBITAK) hazirlanan mali raporlarda
proje harcamalar1 degerlendirme raporu diizenleme yetkisi, asgari iscilik raporu diizenleme
yetkisi ve sirketlerin kredi talep ve basvurulari olmasi durumunda, s6z konusu sirketlerin
bagimsiz denetime tabi olup olmadiklari hususunda tevsik edici belge sunabilme yetkisi
olarak siralanabilmektedir. TBMM tarafindan 29.03.2018 tarihinde kabul edilen 7104 Sayili
kanun ile KDV konusunda onemli diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin yam sira
SMMM meslek mensuplarina belirli sartlar dahilinde KDV iade raporu diizenleme yetkisi de
verilmistir. Konuya iliskin diizenleme, 06.04.2018 tarihli ve 30383 Sayili Remi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren 7104 Sayili “Katma Deger Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlar ile
178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 23.

5 Ancak bu konuya iliskin, Gelir idaresi Bagkanligi'nca (GIB) 15.10.2019 tarihli ve 118 no’lu VUK sirkiileri ile
VUK'un “Zor durum haliyle Miihlet Verme” konusunu diizenleyen 17. maddesinin verdigi yetkiye istinaden
diizenleme de s6z konusudur. (Oz, 2020). Buna gore, “meslek mensubunun kendisinin veya yakininin vefat etmesi ve
vefat tarihi itibariyle beyanname/bildirimin verilme siiresinin bitimine 7 giin veya daha az siire kalmis olmas: durumunda,
yakini veya kendisi vefat eden meslek mensubu tarafindan beyanname/bildirimleri verilen miikelleflerin mezkilr
beyannamelbildirim verilme siireleri ile bunlara istinaden tahakkuk eden vergilerin ddeme siirelerinin son giinii, bunlarin
verilmesi gereken siirenin son giiniinii takip eden giinden itibaren 7. giine uzatilmigtir.” “Beyanname/bildirim verme ve 6deme
stirelerinin uzatilmasi, vergi dairelerince yukarida belirtilen sartlarn olustugunun anlasilmas: durumunda re’sen
yapilabilecegi gibi ilgililerin yazili basvurusuna istinaden de yapilabilir. Vergi dairesince re’sen uzatma yapilmadig
durumlarda, bu siirelerin dolmasindan énce veya sonra beyanname/bildirimleri veren meslek mensubunun kendisinin veya
yakimimin vefat ettiginin ve vefat tarihinin ispat ve tevsik edilmesi sarttir. Bu sirkiiler uygulamasinda; esi ve cocugu ile
kendisinin veya esinin ana, baba ve kardesi meslek mensubunun yakint kabul edilir.”
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maddesinde yapilmis olup, bu diizenleme sonucunda 3568 Sayili SMMM ve YMM Kanunu 8.
maddeden sonra gelmek {izere 8/A maddesi eklenmistir (Cavus, 2020). Madde 8/A’ya gore,
“Maliye Bakanh$i, bu kanun kapsaminda yetki alms serbest muhasebeci mali miisavirlere,
beyannameleri imzaladiklar1 donem ve miikelleflerle sinirli olmak kaydiyla, 25.10.1984 tarihli ve 3065
Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu kapsaminda yapilacak iadeye dayanak teskil edecek rapor
diizenlettirmeye, bu kapsamda rapor diizenleyecek serbest muhasebeci mali miisavirlerde aranacak
nitelik ve sartlar ile rapor diizenlenebilecek iade tiirlerini ve azami iade tutarlarimi tespite, rapor
diizenleme yetkisini, belirleyecegi usul ve esaslara gore yapilan egitimlere katilma ve basarili olma
sartim baglamaya ve uygulamaya iliskin dier usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir. Serbest
muhasebeci mali miisavirler, iadeye iliskin diizenledikleri raporlarin dogru olmasindan sorumludurlar.
Diizenledikleri raporun dogru olmamas: halinde rapor kapsami ile sinirly olmak iizere, ziyaa ugratilan
vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar.” S6z
konusu 8/A maddesi eklenerek, SMMM meslek mensuplarina da beyannameleri imzaladiklar:
donem ve miikellefler ile smirli olmak kaydiyla KDV iade raporu diizenleme yetkisi
verilmistir ancak bu yetki ile ilgili olarak bazi sorunlar da ortaya ¢ikmakta ve bu sorunlarin
¢oztimii noktasinda SMMM meslek mensuplarina yeni yetkilerin tanumlanmasi
gerekmektedir. Soyle ki, 8/ A maddesinde de anlasilacag: iizere kendi miikellefleriyle ilgili
KDV iade raporu diizenleyebilen SMMM meslek mensuplari, iadeye iliskin diizenledikleri
raporlarin dogru olmasindan sorumlu olup, diizenledikleri bu raporlarm dogru olmamasi
halinde ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve
miiteselsilen sorumlu tutulmaktadirlar. Ancak bu konuda suna dikkat ¢cekmek gerekir ki,
SMMM meslek mensuplar1 her ne kadar s6z konusu KDV iade raporlarini hazirlayabilme
yetkisine sahip olsalar dahi, vergi miikelleflerinin sunduklar1 tedarik¢i (satici)
faturalarmin/belgelerinin dogrulugunu veya gercekligi arastirabilmek ya da teyit edebilmek
icin herhangi bir karsit inceleme hakkina veya yetkisine sahip degillerdir. SMMM meslek
mensuplarinin karsit inceleme yetkilerinin olmamasinin yani sira yine bu baglamda, herhangi
bir faturanin/belgenin dogrulugunu veya gercekligini arastirabilmek adina direkt olarak
GIB'in sistemlerine erisebilme ve sorgulama yapma yetkileri de bulunmamaktadir. Sonug
olarak, SMMM meslek mensuplarinin hem miikellefleri sorgulama ve denetleme yetkilerinin
olmamast hem de ayni zamanda ortaya ¢ikabilecek muhtemel vergi ziyalarindan ve kesilecek
cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutulmalar1 meslekle ilgili
¢oziilmesi gereken nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. 18.07.2020 tarihli ve 31189
Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik degisikligi ile, daha 6nce 16.01.2007 tarihli ve
26405 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Teknoloji ve Yenilik Destek Programlarina iliskin yonetmelikte bir takim degisikliklere
gidilmistir. S6z konusu degisiklikle, SMMM meslek mensuplart TUBITAK’a hazirlanan mali
raporlarda proje harcamalar1 degerlendirme raporu diizenleme yetkisine sahip olmuslardir.
YMM meslek mensuplarinin bu yetkileri aynen devam etmekle birlikte, isteyen kurulus
SMMM meslek mensubu ile isteyen kurulus YMM meslek mensubu ile is yaparak rapor
diizenlettirebilecektir. Bu diizenleme ile birlikte, kurulusa ait mali raporun SMMM veya YMM
tarafindan mevzuata gore degerlendirilmesi ve buna gore de TUBITAK tarafindan belirlenen
bi¢cime uygun olarak “mali miisavirlik proje harcamalar1 degerlendirme raporunun”
diizenlenmesi gerekmektedir. ~Hazirlanan bu raporda herhangi bir yanlslik olmasi
durumunda, simdiye kadarki uygulamada oldugu gibi SMMM meslek mensubunun veya
YMM meslek mensubunun yaniltict bilgi vermesinden dolay1 kurulusa yapilan haksiz veya
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fazla 56demenin TUBITAK tarafindan anlagilmasi halinde, s6z konusu destegin geri alinmast
stirecinde raporu hazirlayan SMMM ve YMM'de ilgili kurulusla birlikte miistereken ve
miiteselsilen sorumlu tutulacaktir (Akgakoca, 2020). Thaleli isler ve &zel bina ingaati isyerleri
isverenlerine, Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) prim borglarinin bulunmadigini1 gosteren
ilisiksizlik belgesinin verilmesinde, SMMM ve YMM meslek mensuplar: tarafindan hazirlanan
ve kuruma bildirilen iscilik tutarlarmin uygunlugu, yine s6z konusu kurumun denetim yetkisi
sakli kalmak sartiyla esas alinabilir. Yine bu baglamda, kurum tarafindan usul ve esaslar1
belirlenmis hesaplama yontemlerine uygun olarak SMMM ve YMM meslek mensuplarinca
diizenlenen rapor neticesinde, isyeri ve isverenlerin kuruma yeterli is¢ilik bildirmedigi
anlasildiginda, tespit edilen fark iscilik tutar1 iizerinden hesaplanacak prim, gecikme cezasi ve
gecikme zammu tutarlarmi idari para cezalar ile birlikte 6demeleri sartiyla ilisiksizlik belgesi
verilebilmektedir. Ayrica kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara uyulmamasi
sonucunda kurum zararina sebebiyet verdigi anlasilan SMMM ve YMM meslek
mensuplarinin  diizenledikleri raporlar dikkate alinmaz ve bunlarin daha sonra
hazirlayacaklar: raporlar kurumca isleme konulmaz. Ayni1 zamanda gercege aykir1 rapor
diizenledigi belirlenen SMMM ve YMM meslek mensuplar1 kurumun ugramis oldugu
zarardan dolay1 igverenle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutulmaktadirlar
(Isikly, 2011). Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, 24.06.2022 tarihli ve 10250 Sayili
karar1° ile karar tarihinden sonra uygulanmak tizere kredi kullandirilmasimin usul ve esaslar:
hakkinda bir diizenlemede bulunmustur. Ilgili karara gore, aksi yonde bir kurul karari
almincaya kadar, sirketlerin bagimsiz denetime tabi olup olmadig1 konusunda bankalarca
tereddiit edilmesi halinde, bu durumun tespiti i¢in sirketler YMM meslek mensuplarindan
veya bagimsiz denetgilerden belge alabilecekleri gibi, SMMM meslek mensuplarindan da bu
durumlarini tevsik edici belge alabileceklerdir (Bostanci, 2022). SMMM meslek mensuplarinin
hak ve yetkileri ozellikle 3568 Sayii SMMM ve YMM Kanunu ile bu kanunun ilgili
yonetmelikleri baglaminda incelendiginde, s6z konusu meslek yasasinin veya
yonetmeliklerinin daha ¢ok meslegin konusunu, genel ve Ozel sartlarimi ve oOrgiit ici
¢alismalarin sinurlarin belirledigi goriilmektedir. Ama ilgili meslek kanunu ve yonetmelikleri
oziinde, meslek mensuplarina, 6zellikle SMMM meslek mensuplarina hak ve yetkiler
anlaminda bir sey katmamaktadur.

2.2. SMMM Meslek Mensuplarinin Hak ve Yetkileri Baglaminda Yasadiklar1 Sorunlara
iliskin Literatiir Taramasi

SMMM meslegi agisindan elestirilen konulardan biri de, meslekte yetki ve sorumluluk
dengesinin gozetilmedigi, diger bir deyisle SMMM meslek mensuplarina tistlendikleri gérev
ve sorumluluklariyla dogru orantili hak ve yetkilerin taninmadigi hususudur. Nitekim
bugiine kadar yapilan ve SMMM meslek mensuplariyla olan saha arastirmalarini igeren
akademik arastirmalar/calismalar da bu hususun varligin1 destekler niteliktedir (Hepaksaz,
2018: 243) SMMM meslek mensuplarmin hak ve yetkileri baglaminda yasadiklar1 sorunlara
iliskin bugtine kadar yapilan arastirma/calisma sonuglari Tablo 1.”de sunulmustur.

¢ Ayrintih bilgi i¢in bakiniz: Kredi Kullandirimlarina fligkin 24.06.2022 tarihli ve 10250 Sayili Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu Karar1 Hakkinda Agiklama, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) web sitesi,
https://www.bddk.org.tr/Duyuru/Detay/951 (Erisim Tarihi: 13.08.2024).
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Tablo 1. Meslek Mensuplarinin Hak ve Yetkileri Baglaminda Yasadiklar: Sorunlar

SMMM MESLEK
MENSUPLARININ
SORUNLARI

YAPILAN ARASTIRMALAR VE SONUCLARI

SMMM MESLEK MENSUPLARININ HAK VE YETKILERi BAGLAMINDA YASADIKLARI SORUNLAR

Uzay ve
Glingor
Tang (2004)

Uzay ve Giingor Tang (2004) yaptiklar1 ¢alismada Kayseri ve Nevsehir
illerindeki muhasebecilerin sorunlarin1 ve beklentilerini belirlemeyi
amaclamis ve anket yontemiyle elde ettikleri verilerin analizi sonucunda,
SMMM meslek mensuplarinin sorumluluklarinin yetkilerinden fazla
oldugunu ve yasal standartlara uygun olarak meslegi icra eden
muhasebecilerin hak ve yetkilerini koruyan hukuki bir sistemin tilkemizde
mutlaka kurulmasi gerektigini tespit etmislerdir.

Bilen (2008)

Bilen (2008) yaptig1 ¢calismada Dogu Anadolu Bolgesi'nde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin profillerini belirlemeyi ve bu kisilerin
mesleki anlamda yasadiklar1 sorunlar1 saptamayi amacglamis ve anket
yontemiyle elde ettigi verilerin analizi sonucunda, meslek mensuplarinin
en ¢ok ifade ettikleri mesleki sorunun yetkilerin azlig: ile ilgili oldugunu
tespit etmisgtir.

Ardahan
(2010)

Ardahan (2010) yapmus oldugu ¢alismada Antalya ilindeki SMMM meslek
mensuplarmin problemlerini belirlemeyi ve meslegi algilama bigimleri ile
is tatmin diizeylerini tespit etmeyi amaglamis ve anket yontemiyle elde
ettigi verilerin analizi sonucunda, meslek odalarmin SMMM meslek
mensuplarmi temsil etmede yetersiz kaldigini ve 3568 Sayili SMMM ve
YMM Kanununun da s6z konusu meslek mensuplarinin haklarini yeterince
koruyamadigini tespit etmistir.

Biyan (2012)

Biyan (2012) yaptig1 calismada, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren SMMM
meslek mensuplarinin hazirlanan ankete verdikleri cevaplardan yola
¢ikarak mesleki sorunlarin neler oldugunu belirlemeyi amaglamis ve elde
ettigi sonucunda,
bulunduklari odalardan ve TURMOB’dan memnun olmadiklari diger bir

verilerin  analizi meslek mensuplarin bagh
deyisle s6z konusu bu odalarin ve TURMOB’un meslek mensuplarmin

haklarmni yeterince koruyamadigini tespit etmistir.

Gokgoz ve
Zeytin
(2012)

Gokgodz ve Zeytin (2012) yaptiklari ¢alismada Bilecik ve Yalova illerindeki
muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini belirlemeyi ve bu sorunlara
iliskin ¢6ziim onerileri gelistirmeyi amaglamis ve anket yontemiyle elde
ettikleri verilerin analizi sonucunda, meslek mensuplarinin haklarimni daha
fazla koruyan/savunan bir meslek hukukunun olusturulmas: konusunda
calismalar yapilmasi gerektigini ve yine bu hususta TURMOB’a 6nemli
gorevler diistiigiinii tespit etmiglerdir.

Gundiiz ve
Ozen (2016)

Giindiiz ve Ozen (2016) yaptiklari ¢alismada Usak ilinde faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarmi ve ¢dziim Onerilerini
belirlemeyi amaglamis ve anket yontemiyle elde ettikleri verilerin analizi
sonucunda, TURMOB’un muhasebecilerin haklarini savunan bir meslek
hukuku olusturulmasi konusunda yetersiz kaldigini tespit etmislerdir.

Giilgin
(2018)

Giilgin (2018) yaptig1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarimin mesleki
i¢sel sorunlarini literatiir tarama yontemi ile belirlemeyi amaglamis ve elde
ettigi verilerin analizi sonucunda, mesleki 6rgiitlenme yapist ile ilgili olarak
odalarin meslek mensuplarinin haklarini yeterince savunamadigin tespit
etmistir.

262



Asuk, B. & Organ, I. Muhasebe Meslek Mensuplarimn Hak ve Yetkileri Baglaminda Yasadiklar: Sorunlar:
PIAR’2025 / 12(1) Denizli ilinde Bir Arastirma

Bisgin, Unliier ve Uyﬁmez (2020) yaptiklar: ¢alismada Eskisehir, Ankara ve
Istanbul’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarmin ve vergi
Bisgin, miikelleflerinin beklentilerini ve sorunlarmni belirlemeyi amaclamis ve bu
Unliier ve |baglamda arastirma verilerini yari yapilandirilmis goriismeler aracilig ile
Uyiimez | toplayarak nitel arastirma ydntemine gore degerlendirmistir. Elde ettikleri
(2020) verilerin analizi sonucunda, 3568 Say1li meslek yasasinin muhasebe meslek
mensuplarina ¢ok fazla sorumluluk yiikledigini ancak tanmnan yetkilerin
yetersiz kaldigini tespit etmislerdir.
Yanik, Toptan ve Yildiz (2023) yaptiklari calismada Kocaeli'nde faaliyet

Yanik, gosteren muhasebe meslek mensuplariin hizmetlerini yerine getirirken
Toptan ve | karsilastiklar1 sorunlarini ve beklentilerini belirlemeyi amaglamis ve anket
Yildiz yontemiyle elde ettikleri verilerin analizi sonucunda, meslek mensuplarinin
(2023) sorumluluklarinin  yetkilerinden fazla olmasini, mesleki anlamda

kargilastiklar: en 6nemli sorun olarak tespit etmislerdir.

Kaya ve Bat1 (2024) yaptiklar1 ¢alismada Kirsehir'de faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarmin sorunlarini ve beklentilerini arastirmay1

Kaya ve amaglamis ve yliz ylize goriisme yontemi kullamilarak elde ettikleri

Bat1 (2024) verilerin analizi sonucunda, meslek mensuplarinin diizenleme yetkisi olan

kurumlardan beklentilerinin oldugunu tespit etmis ve meslek odalariyla
koordineli bir sekilde ¢alisarak kendi haklarin1 koruyucu ve tahsilatlarmni
kolaylastirici diizenlemelerin yapilmas: gerektigini belirlemislerdir.

Ge¢miste yapilan arastirmalarin/calismalarin sonuglar1 gostermektedir ki; SMMM meslek
mensuplarinin sahip olduklar1 hak ve yetkileri baglaminda yasadiklari en 6nemli sorunlarin
basinda, meslekte sorumlulugun yetkiden fazla olmasi durumu gelmektedir. Diger bir
deyisle, SMMM meslek mensuplarmnin iistlendikleri sorumluluklarin ¢ok fazla olmasina
ragmen sahip olduklar: yetkilerin sinirli diizeyde kalmasi, dolayisiyla meslekte yasanan yetki-
sorumluluk dengesizligi s6z konusu meslek mensuplar1 agisindan ¢oziilmesi gereken énemli
bir sorundur. Ayni zamanda ge¢miste yapilan arastirmalarin/¢alismalarin sonuglar: topluca
degerlendirildiginde goriilmektedir ki; SMMM meslek mensuplarinin birgogu, 3568 Sayili
SMMM ve YMM Kanunu'nun haklarini yeterince koruyamadigina inanmakta ve dolayisiyla
s0z konusu meslek yasasinin, meslek mensuplarinin haklarmi ve yetkilerini tekrar
diizenleyecek sekilde revize edilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Yine bu konuda ge¢miste
yapilan arastirmalarin/calismalarin sonuglarma gére SMMM meslek mensuplari, var olan
haklarinin bagli bulunduklar1 meslek odalar tarafindan da savunulmadigini diistinmekte,
ayrica TURMOB'un da bu hususla ilgili yetersiz kaldigini ifade etmektedirler. Sonug olarak
meslekte yasanan hak, yetki ve sorumluluk dengesizligi ile meslek mensuplarinin var olan
haklarmin odalar ve TURMOB tarafindan korunmamasi ve ayni zamanda bu konuda 3568
Sayili meslek yasasmnin da yetersiz kalmasi, meslek mensuplarmin hak ve yetkileri
baglaminda en ¢ok ifade ettikleri temel sorunlar olmustur.

3. DENIZLIi iL ARASTIRMASI
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada SMMM meslek mensuplarinin sahip olduklari hak ve yetkileri konusunda vergi
yasalarindan, kamu kurum ve kuruluslarindan (GIB, defterdarliklar, vergi dairesi
miidiirliikleri, dijital vergi dairesi, SGK vb.), meslek orgiitlerinden (Denizli SMMM Odasi,
TURMOB) ve miikelleflerden kaynakli sorunlarinin neler oldugunu tespit etmek
amaglanmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma, SMMM meslek mensuplari tarafindan belirtilen
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mesleki sorunlara iligkin olarak uygulanabilmesi miimkiin olan ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi amaci da tasimaktadir.

Bu ¢alismada Denizli ilinde ve Denizli SMMM Odasina kayitli, bagimsiz olarak faaliyet
gosteren 20 (yirmi) SMMM meslek mensubu ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
TURMOB 2024 y1l sonu faaliyet raporuna gore; Denizli SMMM Odasina kayith ve bagimsiz
veya hizmet akdi ile galisan toplam 1.419 SM ve SMMM meslek mensubu bulunmaktadir.
Ancak, yapilan yiiz yiize miilakat kapsamina sadece 20 (yirmi) bagimsiz ¢alisan SMMM
meslek mensubu dahil edilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda arastirmaya dahil edilen 20 (yirmi) SMMM meslek mensubu ile yiiz yiize
goriismeler yapilmis ve derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen miilakat
cevaplari/veriler nitel analiz yontemine gore degerlendirilmistir. Derinlemesine miilakat,
aragtirmaci ile goriisme yapilan kisi arasinda ytiiz yiize, telefonla, e-posta yoluyla ve internet
ortaminda farkli sekillerde uygulanabilen ve yine arastirmaci ile goriisme yapilan kisi
arasindaki sosyal etkilesime ve iletisime bagli olarak gelistirilebilen nitel bir veri toplama
teknigidir. Gortisme yapilan kisinin diisiincelerini, deneyimlerini ve algilarini belirlemek igin
yapilan derinlemesine miilakatta amag, bugiine kadar belirlenemeyen baz1 durumlar giin
ylziine ¢ikararak yeni seyler kesfedebilmektir (Uslu ve Demir, 2023: 289). Arastirmada soz
konusu katilmca SMMM meslek mensuplarina, kartopu yontemi kullanilarak, yari
yapilandirilmis soru formu araciligr ile ulagilmustir. Yari yapilandirilmis soru formu ile
yapilan goriisme, arastirmacinin incelemek istedigi konu hakkinda katihimcilardan aym
tiirden bilgileri elde etmek amaciyla yaptig1 bir arastirma olup, bu goriisme Oncesinde
goriisme sorularinin ya da konu baghklarmin yer aldigi goriisme formu/soru formu
hazirlanmaktadir (Doganay vd., 2018: 145). Kartopu ornekleme yontemi ile bir noktadan
baglayarak farkli kitlelere ve yeni bilgilere ulasilmakta, diger bir deyisle baslangicta 6rnekleme
secilen bireyler aracilig ile toplanan bilgilerle ve yine onlarin yardimu ile bagka bireylere
ulasilmakta ve bunun sonucunda kartopunun yuvarlanarak biiytimesi gibi gittikce genisleyen
bir 6rneklem s6z konusu olmaktadir (Doganay vd., 2018: 122). Goriisme esnasinda kullanilan
yar1 yapilandirilmis soru formunun iki ana boliimii bulunmakla birlikte, ilk boliimde
katillmc1 SMMM meslek mensuplarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1 kadin, 19 erkek meslek mensubunun yaslar:
37 ile 66 arasinda degismektedir. Aragtirmaya katilan toplam 20 (yirmi) SMMM meslek
mensubundan 1 tanesinin lise, 16 tanesinin lisans, 3 tanesinin de yiiksek lisans mezunu oldugu
belirlenmis, mesleki deneyim siireleri incelendiginde ise yine toplam 20 (yirmi) katihimcidan
2 tanesinin 11-20 yil arasinda mesleki deneyime sahip oldugu, 18 tanesinin 20 yildan fazla
mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formunun ikinci
boliimiinde ise, katilimct SMMM meslek mensuplarinin sahip olduklar1 hak ve yetkileri
baglaminda yasamis olduklari sorunlarini, beklentilerini ve ¢dziim Onerilerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimca SMMM meslek
mensuplarina, sahip olduklar1 hak ve yetkiler baglaminda vergi yasalarindan, kamu kurum
ve kuruluslarindan, meslek oOrgiitlerinden ve miikelleflerden kaynakli sorunlarinin neler
oldugu sorulmustur. Yine bu s6z konusu sorunlara istinaden hangi hak ve yetkilerin
taninmasi durumunda gorev ve sorumluluklarini daha iyi icra edebilecekleri konusunda da
katilimc1 SMMM meslek mensuplarinin fikirlerine bagvurulmustur. Calisma verileri, Denizli

264



Asuk, B. & Organ, I. Muhasebe Meslek Mensuplarimn Hak ve Yetkileri Baglaminda Yasadiklar: Sorunlar:
PIAR’2025 / 12(1) Denizli ilinde Bir Arastirma

Pamukkale Universitesinin 12/08/2024 tarihli ve 14-2 toplanti/karar nolu etik kurul izni
dogrultusunda elde edilmistir.

3.3. SMMM Meslek Mensuplarinin Hak ve Yetkileri Baglaminda Yasadiklar1 Sorunlar

SMMM meslek mensuplarinin sahip olduklar1 hak ve yetkileri baglaminda yasadiklar1 en
onemli sorun, hi¢ kuskusuz gergeklestirdikleri muhasebe islemlerinden dolay: miikellefle
birlikte miisterek ve miiteselsil sorumlu tutulmalarindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii SMMM
meslek mensuplar1 miikellefle birlikte miisterek ve miiteselsil sorumlu olmalarma ragmen bu
sorumlulugun gerektirdigi hak ve yetkilere sahip degillerdir. Meslek mensuplarmin miisterek
ve miiteselsil sorumlulugu ile ilgili olarak Vergi Usul Kanunu (VUK) miikerrer 227. madde
onem tasimaktadir. Ciinkii VUK miikerrer 227. maddeye gore, “Maliye Bakanligi vergi
beyannamelerinin 3568 Sayili kanuna gore yetki almis serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali mali
miisavir veya yeminli mali miisavirler tarafindan imzalanmas: mecburiyeti getirmeye, bu mecburiyeti
beyanname cegitleri, miikellef gruplari ve faaliyet konular1 itibariyle ayr: ayr: uygulatmaya yetkilidir.
Bu fikra hiikmiine gore ise beyannameyi imzalayan meslek mensuplari imzaladiklar1 beyannamelerde
yer alan bilgilerin defter kayitlarima ve bu kayitlarin dayanagini tegkil eden belgelere uygun
olmamasindan dolay: ortaya ¢ikan vergi ziyaina bagl olarak salinacak vergi, ceza, gecikme faizlerinden
miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutulmaktadirlar.” VUK miikerrer madde
227'de acik¢a belirtildigi {izere, SMMM meslek mensuplar1 sadece imzaladiklar
beyannamelerde yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve bu kayitlarin dayanagim tegkil eden
belgelere uygun olmamasindan dolay1 miikellefle birlikte miisterek ve miiteselsil sorumlu
tutulmaktadirlar. Ancak bazi durumlarda 6zellikle bu madde gerekge gosterilerek SMMM
meslek mensuplari, miikelleflere ait belgelerin sahte ve/veya muhteviyati itibariyle yaniltici
olup olmamasindan dolayr da miikellefleriyle beraber miisterek ve miiteselsil sorumlu
tutulabilmektedirler. Bu hususun SMMM meslek mensuplari tarafindan ciddi bir sorun tegkil
etmesinin yani sira hak ve yetkilerinin yetersiz olmasi ile de iligskilendirilmektedir. Diger bir
deyisle SMMM meslek mensuplari, sahte ve/veya muhteviyati itibariyle yaniltici belgelerden
dolay1 miikellefle birlikte miisterek ve miditeselsil sorumlu tutulma hususunu, ilgili kanun
maddesinin yeterince agiklayici olmamasina ve dolayisiyla yanlis yorumlanmasina
baglamakta ve bunu ciddi bir sorun olarak gormektedirler. Ayni1 zamanda zaten hali hazirda
boyle bir sorumlulugu alabilmeleri igin yeterince mesleki hak ve yetkiler ile
donatilmadiklarini diisiinmektedirler. Sonug¢ olarak SMMM meslek mensuplari, tiim
muhasebe siireclerinden dolay1 miikellefle birlikte miisterek ve miiteselsil sorumlulugun s6z
konusu olabilmesi icin yeterli hak ve yetkilerin kendilerine verilmedigini savunmaktadirlar.
Bu baglamda SMMM meslek mensuplari, miikellefleri her konuda sorgulama ve denetleme
yetkisinin verilmemesini, diger bir deyisle karsit inceleme yetkilerinin olmamasini énemli ve
¢ozim getirilmesi gereken bir sorun olarak belirtmektedirler. Kanun koyucu tarafindan yeni
¢ikarilan yasalarla SMMM meslek mensuplarinin gorev ve sorumluluk alanlarmin
genisletilmesine ragmen, bu gorev ve sorumluluklarin gerektirdigi hak ve yetkilerin
kendilerine taninmamasini énemli bir mesleki sorun olarak ifade etmektedirler. Gliintimiizde
kanun koyucu tarafindan ¢ikarilan bir¢ok yasa sonucunda hem kamu kurum ve
kuruluslarinin is yiikiinii azaltmak, hem SMMM meslek mensuplarinin islerini kolaylastirmak
hem de bazi uygulamalarin daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmesini saglamak amaciyla
bazi gorev ve sorumluluklar SMMM meslek mensuplarina verilmektedir. Ancak bu durumda
da SMMM meslek mensuplarmnin sahip olduklar: hak ve yetkileri, artan is yiiklerine istinaden
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yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklar karsisinda yetersiz kalmaktadir. Aym
zamanda kanun koyucu tarafindan SMMM meslek mensuplarma taninmis olan hak ve
yetkiler bir¢ok sorumlulugu da beraberinde getirdiginden zaman zaman sahip olunan hak ve
yetkiler ile sorumluklar1 arasinda dengesizlik olusmakta, bu da SMMM meslek mensuplarinin
onemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Katilimct SMMM meslek mensuplarina gore,
meslek odalarinda ve TURMOB'da gorev alabilmek i¢in her SMMM meslek mensubunun esit
haklara/sartlara sahip olabilmesi gerekmektedir. Bircok katihimciya gore, meslekte en 6nemli
sorunlardan birisi de mesleki tecriibesi/bilgisi yetersiz olan bircok meslek mensubu iiyenin
SMMM meslek odalarinin ya da TURMOB'un y&netim kadrosunda ya da diger kadrolarinda
yer almasidir. SMMM meslek mensuplarina gore, her SMMM'nin 6zellikle mesleki bilgisinin
ve tecriibesinin {ist seviyede oldugu bilinen SMMM meslek mensuplarinin, odalarin ve
TURMOB'un kadrolarinda yer alabilmeleri igin esit haklara sahip olmalar1 gerekmektedir.
Cilinkii ancak bu sekilde adil ve hakkaniyetli bir ortam yaratildiginda meslek odalarmin ve
TURMOB'un verecegi egitimlerin ve diger hizmetlerin etkin ve verimli olmasi
saglanabilecektir. Yine SMMM meslek mensuplarina gore, Tiirkiye’de toplam SMMM meslek
mensubu sayisinin toplam YMM meslek mensubu sayisindan ¢ok daha fazla olmasina
ragmen, TURMOB'un y6netim kurulu kadrosunda ve denetim ile disiplin kurallarinda daha
¢ok YMM meslek mensubunun bulunmasi da 6énemli bir sorun tegkil etmektedir. Clunkii
katiimeilara gére, TURMOB'un kurullarinda yer alan YMM meslek mensuplarinin gogu
zaman SMMM meslek mensuplarinin yasamis olduklar: mesleki sorunlardan haberi ve bilgisi
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, YMM meslek mensuplar1 SMMM’lerin sorunlarmi
anlama ve akabinde yasama organina ileterek ¢6ziim bulma noktasinda yeteri kadar etkin
olamamaktadir. Dolayistyla TURMOB un y&netim kadrosunda ve/veya diger kurullarina iiye
secilirken, YMM meslek mensuplari ile SMMM meslek mensuplari arasinda esitlik olmamasi,
diger bir deyisle YMM'lerin s6z konusu bu kurullarda gogunlugu olusturmasi, SMMM meslek
mensuplarmin 6zellikle yasama organini ilgilendiren/yasama organima iletilmesi gereken
konularda ¢ok fazla s6z sahibi olamamalarma dolayisiyla sorunlarimi dile getirmek, goriis ve
Onerilerini ifade etmek konusundaki haklarmi yeterince kullanamamalarina sebep
olmaktadir. Sonu¢ olarak da SMMM meslek odalarinda ve TURMOB’da mesleki
tecriibesi/bilgisi yetersiz iiyelerin gorev almasi ve yine bu baglamda SMMM meslek
mensuplarindan her birinin odalarda ve TURMOB'da gorev alabilmek konusunda esit haklara
sahip olmamalar1 ve TURMOB'un yénetim, denetim ve disiplin kurullarinin daha gok YMM
meslek mensuplarindan olugsmasi, SMMM meslek mensuplarmin sorunlarinin anlagilmasi ve
fikirlerinin/onerilerinin dikkate alinmasi hususunda problemler yaratmakta ve SMMM
meslek mensuplariin ¢dziim bekleyen bu sorunlar: giin gectik¢e daha icinden ¢ikilmaz bir
hal alabilmektedir. Dolayistyla SMMM meslek mensuplarinin odalarda ve TURMOB'da gorev
alabilme konusunda esit haklara/sartlara sahip olabilmeleri ve bunun i¢in gereken ortamin
saglanmasi, meslegin daha iyi icra edilmesi ve meslek mensuplarmin sorunlarina hizli ve etkin
¢oziimler getirilmesi baglaminda ¢ok onemlidir. Ayn1 zamanda s6z konusu bu haklarmn
genisletilmesi ve hatta gerekirse yeniden diizenlenmesi, yine SMMM meslek mensuplarinin is
tatminleri ve performanslarinin olumlu yonde etkilenmesi agisindan 6nemli bir gelisme
olabilecektir. Katilimc SMMM meslek mensuplarina gore, yerine getirmeleri gereken gorev
ve sorumluluk alanlar1 disinda miikelleflerin diger isleriyle de ilgilenmek zorunda kalmalar:
ve bu islerle ilgili olarak direkt ticret talep edememeleri, sahip olduklar1 {icretsiz is
gormeme/angarya iistlenmeme haklarimi kullanmadiklarin1 gostermekte ve yine SMMM
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meslek mensuplar: tarafindan bu konu ¢oziim getirilmesi gereken 6nemli bir mesleki sorun
olarak ifade edilmektedir. Bu soruna hi¢ kuskusuz miikelleflerin bilingsiz olmasi ve muhasebe
konusunda gereken egitimleri almamis olmalar1 sebep olmakta ve bu yiizden de s6z konusu
miikellefler, muhasebecileri her isleriyle ilgilenmesi gereken kisiler olarak algilamaktadirlar.
Miikelleflerin SMMM meslek mensuplariyla imzaladiklar1 s6zlesmelerde bahsi ge¢cmeyen
gorev ve sorumluluklar1 onlara yiiklemeleri hatta baz1 durumlarda hi¢ muhasebe stiregleriyle
ilgisi olmayan angarya islerin bile meslek mensuplarindan talep edilmesi SMMM'lerin hak ve
yetkileri konusunda yasadiklar1 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢cikmaktadir. Katilimc: SMMM
meslek mensuplari, iicretsiz is gormeme/angarya iistlenmeme haklarini gerektigi gibi
kullanamadiklar: igin asil islerine zaman ayiramadiklarini ve fazla mesai yaptiklarin ifade
etmisler ve ayni zamanda bu sorunun psikolojik ve fizyolojik sagliklarini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. SMMM meslek mensuplariin yaptiklar: is karsiliginda/mesleki hizmetleri
baglaminda ticret talep etmeleri hi¢ kuskusuz en 6nemli/dogal haklarindan biri olmasina
ragmen, miikelleflerle sik sik yasanan tahsilat problemi, katilimc1 meslek mensuplarmin sahip
olunan hak ve yetkiler hususunda en ¢ok vurguladiklar1 sorunlarin basinda gelmektedir.
Diger bir deyisle SMMM meslek mensuplar gerekli muhasebe hizmetlerini zamaninda ve
eksiksiz olarak gergeklestirmeleri sebebiyle muhasebe {icretlerinin tahsilatina tamamen hak
kazanmalarma ragmen, miikellefleri tarafindan s6z konusu bu {icret Odemeleri
geciktirilmekte, hatta bazi durumlarda muhasebe {icretlerinin 6demesi uzun zaman
gecmesine ragmen yapimadigindan durum yargiya intikal ettirilebilmektedir. Katilimc
SMMM meslek mensuplarina gore, hak ettikleri muhasebe ticretleriyle ilgili bir diger sorun da
miikelleflerin pazarlik giiciiniin olmasi ile ilgilidir. Bu konuda SMMM meslek mensuplari i¢in
her ne kadar asgari ticret tarifesi yayimlansa da, miikelleflerin pazarlik gii¢lerinin olmasi ve
yine bu durumun devlet tarafindan denetlenmemesi, diger bir deyisle asgari {icret tarifesinin
gercek anlamda uygulanmasi konusunda devletin/kanun koyucunun gerekli tedbirleri
almamas1 ve yine muhasebe {icretlerinin tam ve zamaninda tahsil edilebilmesi hususunda
devletin gereken giivenceyi saglayamamasi/SMMM meslek mensuplarinin {icret tahsilati
hakkinm1 garanti altina almamasi, katiimci SMMM meslek mensuplar1 tarafindan hak ve
yetkileri baglaminda en ¢ok vurguladiklari sorunlardan biri olmustur. SMMMM meslek
mensuplarinin asil islerinden biri olan danismanlik/miisavirlik hizmetini verememeleri, diger
bir deyisle muhasebe islemlerini yitiriittiikleri miikelleflerinin ticari ve diger faaliyetleri
konusunda danismanlik/miisavirlik yapma yetkilerini kullanamamalar1 kendileri icin 6nemli
bir mesleki sorun olarak belirtilmektedir. Bu durumun sebebi olarak, SMMM meslek
mensuplarinin is ytiklerinin ¢ok fazla olmasi, miikelleflerin ve kamu kurum ve kuruluslarmin
angarya iglerini tistlenmeleri ve aymi zamanda toplumdaki bireylerin kendilerini sadece
muhasebe siireclerini yiiriiten kisiler olarak algilamasi gosterilmektedir. Diger tiim
mesleklerde oldugu gibi mesleki dayanisma igerisinde olmak, tiim meslektaslarin birlikte ve
isbirligi i¢cinde hareket etmesi, SMMM meslek mensuplari agisindan da 6nemli bir konudur.
Ancak katilimc SMMM meslek mensuplarina gore, meslekte dayanismanin olmamasi ve
haksiz rekabetin 6nlenememesi meslek mensuplarinin hak ve yetkileri baglaminda ¢oziilmesi
gereken Onemli bir sorun olarak gilindeme gelebilmektedir. Ayrica katilimci meslek
mensuplarina gore, meslektaslar arasinda dayanismanin saglanabilmesi ve haksiz rekabetin
onlenebilmesi icin, meslek odalarmin ve TURMOB un énemli gorevleri bulunmaktadir. Diger
bir deyisle, basta SMMM odalar1 ve TURMOB olmak iizere diger bazi kurum ve kuruluslarin
meslektaslar arasinda dayanismay1 ve isbirligini saglamasi, ayni zamanda haksiz rekabetin
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onlenebilmesi icin ¢alismalar yapmasi, SMMM meslek mensuplarmin haksiz rekabetin
onlenmesini talep etme hakki agisindan son derecede 6nemli bir husustur.

4. SONUC VE ONERILER

3568 Sayili SMMM ve YMM Kanunu geregince muhasebe meslegi her ne kadar yasal bir
statiiye kavusup bir diizen igerisinde yiiriitiilmeye galisilsa da giin gectikce meslege ait farkl
sorunlar giindeme gelmektedir. Muhasebe mesleginde yasanan bu sorunlar, diinyadaki ve
Tiirkiye’deki degisen ekonomik kosullar ve meslek mensuplarinin sorumlulugunu artiran
yasal diizenlemeler neticesinde artarak varligmi siirdiirmektedir. SMMM meslek
mensuplarmin yasamis olduklari sorunlarin bazilari ise, sahip olunan mesleki hak ve yetkiler
ile ilgili olabilmektedir. SMMM meslek mensuplarinin sahip olduklar1 hak ve yetkiler
baglaminda yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu tespit etmek amaciyla da bugtine kadar
bir¢ok akademik c¢alisma yapilmistir. Ge¢gmiste yapilan akademik galismalarin 1s1gimnda bu
calismada da, SMMM meslek mensuplarinin Denizli ili 6zelinde sahip olduklar: mesleki hak
ve yetkiler baglaminda yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu belirlemek amaglanmistir. Bu
cercevede Denizli ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren 20 (yirmi) SMMM meslek mensubu
ile ytiz ylize goriismeler yapilarak derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmis ve miilakat
cevaplari/arastirma verileri nitel analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
calismada da SMMM meslek mensuplar1 sahip olduklar1 mesleki hak ve yetkiler baglaminda
gecmiste yapilan akademik ¢alismalarin sonuglara benzer nitelikteki sorunlar: tekrar dile
getirmislerdir. Denizli ilinde yapilan bu aragtirma kapsaminda SMMM meslek mensuplari,
gecmis calismalarda ¢ikan sonuglara benzer sekilde;

* Meslekte sorumlulugun yetkiden fazla oldugunu diger bir deyisle, meslekte ¢ok fazla
sorumluluk olmasina ragmen sahip olunan yetkilerin sirli oldugunu dolayisiyla sahip
olunan sorumluluklar ile yetkiler arasinda dengesizlik oldugunu,

* Meslek odalarinin ve TURMOB un sorunlara ¢dziim getirebilme ve ayn1 zamanda goriis ve
Onerileri yasama organina iletebilme konularinda yetersiz oldugunu, dolayisiyla temsil
edilme konusunda sorun yasadiklarin,

* Meslek odalarmin ve TURMOB un haklarini yeterince savunamadigimi ve bu yiizden 3568
Sayili meslek yasasmnin tiim meslek mensuplarinin haklarmni koruyacak sekilde tekrar revize
edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Geg¢mis calismalarin sonuglarindan farkli olarak bu ¢alismada katilimc SMMM meslek
mensuplary;

* Gerek vergi yasalar1 gerekse baska hukuki diizenlemelerle kendilerine yiiklenen
sorumluluklar konusunda sorun yasamalarmndaki en 6nemli etkenin, kendilerine miikellefleri
sorgulama ve denetleme yetkisinin verilmemesi oldugunu,

* Meslek odalarinda ve TURMOB’da gorev alabilmek icin her SMMM meslek mensubunun
esit haklara/sartlara sahip olmadigini ve bunun da ¢oziim getirilmesi gereken bir sorun
oldugunu,

* Miikelleflerin her tiirli isini yapmak zorunda kalmalarindan dolayr meslekte var olan
ticretsiz is gormeme/angarya iistlenmeme hakkini yeterince kullanamadiklarini,
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* Asgari licret tarifesinin uygulanmasi ve her tiirlii muhasebe {icretinin ve diger giderlerin
miikelleflerden tahsil edilmesi konularinda sahip olduklar: haklarmi olmas1 gerektigi gibi
kullanamadiklarin,

* Yine muhasebe {icretlerinin en az asgari ticret diizeyinde belirlenmesi ve tahsilatlarin da
zamaninda ve eksiksiz olarak yapilabilmesi konularinda devlet tarafindan giivence
verilmemesinin dnemli bir sorun oldugunu,

* Son olarak, meslektaglar arasinda dayanismanin olmadigini ve dolayisiyla haksiz rekabetin
onlenmesi konusunda sorunlar yasadiklarin ifade etmislerdir.

Gilintimiizde her meslek yasanilan sorunlar igerisinde icra edilmeye calisiimaktadir. Bir
meslek mensubu olarak SMMM’lerde bir takim sorunlar igerisinde faaliyetlerini icra
etmektedirler. SMMM meslek mensuplarinin sahip olduklar1 hak ve yetkiler baglaminda
yasadiklar1 sorunlara iliskin olarak miilakata katilan meslek mensuplari ile ¢alismanin kisisel
yazarlarmin ortak fikri olarak ortaya cikan ¢dziim Onerilerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

->SMMM meslek mensuplarinin muhasebe iicretlerinin belirlenmesi ve tahsilati konusunda
yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiine istinaden, devletin/kanun koyucunun c¢ikaracagi yeni
yasalarla veya var olan yasalarda yapacag: gilincellemelerle SMMM meslek mensuplarmin
ticretlerinin en az asgari iicret diizeyinde belirlenmesi ile tahsilatlarin zamaninda ve eksiksiz
olarak yapilabilmesi konularmi garanti altina alabilmesi gerekmektedir. Nitekim muhasebe
ticretlerinin en az asgari licret seviyesinde belirlenmesi ve tahsil edilebilmesi konularmmn
glivence altina alinabilmesi adina gesitli uygulamalarin hayata gegirilmesi miimkiindyir.
Ornegin {icretlerin belirlenmesi ve tahsilatlarn garanti altina almabilmesi baglaminda,
SMMM meslek mensuplarinin hak ettikleri muhasebe {icretleri herhangi bir vergi
beyannamesi ile tahakkuk ettirilebilmeli ve bodylece vergi idaresi miikelleflerden vergi
alacagimi tahsil ederken ayn1 zamanda SMMM meslek mensubuna ait muhasebe {icretinin de
tahsilatin1 yapabilmelidir. Ayn1 zamanda muhasebe iicretlerinin tahsilatin1 giivence altina
alabilmek adma devlet kendi nezdinde gerceklestirecegi islemler i¢in miikelleflerden “mali
miisavire borcu yoktur” yazisi talep edebilmelidir. Bu konuda radikal diger bir oneri de
mubhasebecisine borcu olanlarin sisteme beyanname girislerinin yapilamamasi da miimkiin
hale getirilebilir.

->Devletin yeni ¢ikaracag yasalarla veya var olan yasalarda gilincellemeler yaparak SMMM
meslek mensuplarinin haklarini giivence altina almalidir. Bu baglamda 6rnegin bir SMMM
meslek mensubu ile miikellef arasinda muhasebe hizmetinin verilmesi ile ilgili bir s6zlesme
imzalandiginda miikellef de bu so6zlesmeye bagh kalarak stzlesme siiresince iizerine diisen
gorevleri ve sorumluluklar1 zamaninda ve eksiksiz yapmali ve meslek mensubunu zor
duruma diisiirecek hareketlerden uzak durmalidir. Bu baglamda devletin/kanun koyucunun
araya girerek SMMM meslek mensubunun sozlesmeden dogan ve diger temel haklarmi
giivence altina alabilmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle, devlet/kanun koyucu miikellef ile
SMMM meslek mensubu arasindaki is iliskisinin her asamasinda diizenleyici ve denetleyici
bir rol oynamalidir.

3568 Sayili meslek yasasinin ve diger ilgili yasalarimin SMMM meslek mensuplarinin var
olan haklarini ve yetkilerini daha iyi koruyabilmesi ve yine SMMM meslek mensuplarina
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iliskin yeni ¢ikarilacak yasal diizenlemelerin daha etkin olabilmesi adina, s6z konusu bu
yasalarin ve diizenlemelerin hazirlanma asamasinda alaninda uzman, tecriibeli kisilerin
goriislerinin alinmasi1 gerekmektedir. Nitekim bu calismada SMMM meslek mensuplars,
meslek odalarinda ve TURMOB’da kendilerini temsil edecek kisilerin, diger bir deyisle
sorunlarini dile getirecek ve ¢oziim getirilmesine aracilik edecek iiyelerin ¢ok daha tecriibeli
ve bilgili olmasi gerektigini savunmuslardir. SMMM meslek mensuplarinin var olan
haklarmin korunmasi baglaminda da tecriibe sahibi, bilgili kisilerin goriis ve Onerilerinin
alinmasi gerekmekte ve ayn1 zamanda bu kisilerin s6z konusu goriis ve onerileri muhasebe
mesleginin ve meslek mensuplarinin gelecegi acisindan da 6nem tasimaktadir.

2>SMMM meslek mensuplarmin 6zellikle VUK miikerrer madde 227’ye istinaden sahip
olduklar1 sorumluluklarmni ve miikelleflerle ilgili diger gorev ve sorumluluklarini zamaninda
ve eksiksiz olarak yerine getirebilmeleri i¢in yetki alanlariin da genisletilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda o6zellikle SMMM meslek mensuplarinin miikellefle beraber gercek anlamda
miisterek ve miiteselsil sorumlulugunun bulunabilmesi i¢in s6z konusu meslek mensuplarina
baz1 mesleki yetkilerin de verilmesi 6nem arz etmektedir. Ornegin bu konuda yapilabilecek
en etkin uygulama; SMMM meslek mensuplarma kamu kurum ve kuruluslar1 nezdinde
miikellefleri sorgulayabilecekleri/tim bilgilerini gorebilecekleri dijital bir ortam
hazirlanmasidir. Boylece SMMM meslek mensuplar1 miikelleflerin mali durumu hakkinda
gerekli bilgilere hizl1 ve kolayca ulasabilecek ve neticesinde gorev ve sorumluluklarini eksiksiz
ve zamaninda gerceklestirebilecektir.

->SMMM meslek mensuplarmin miikelleflerin her tiirlii isini yapmalarinin, dolayisiyla
angarya islerini de tistlenmelerinin 6niine ge¢mek adina yine devlete/kanun koyucuya énemli
gorevler diismektedir. Bu konuda devlet/kanun koyucu yine yeni ¢ikaracag: yasalarla veya
var olan yasalarda yapacag: giincellemeler aracilig1 ile SMMM meslek mensuplarmin ¢alisma
usul ve esaslarini tekrar diizenleyebilmeli, dolayisiyla s6z konusu meslek mensuplarinin
mesleki anlamda yapacaklar islerin ve yapmayacaklar1 iglerin smirlarin1 gizebilmelidir.
Boylece SMMM meslek mensuplarinin {icretsiz is gormeme/angarya listlenmeme haklar1 da
glivence altina alinabilecektir.

3568 Sayili meslek yasasi ve ilgili diger kanunlar SMMM meslek mensuplarinin haklarin ve
yetkilerini genisletecek sekilde tekrar diizenlenmelidir. Bu baglamda SMMM meslek
mensuplarinin  yetkilerini genisleterek farkli gorev ve hizmetlerde bulunabilmeleri
saglanmalidir. Boylece kamuya ve 6zel sektore ait bazi uygulamalarda direkt SMMM meslek
mensuplarinin gorev almasiyla tamamlanmas: gereken isler daha hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirilebilecektir. Yine bu baglamda SMMM meslek mensuplarma yesil (hususi)
pasaport hakki verilmesi de gerekmektedir. Ciinkii bazi durumlarda SMMM meslek
mensuplar1 yurt disinda diizenlenen ve meslegi yakindan ilgilendiren egitimlere, konferans
ve seminerlere katilabilmek adma ve aymi zamanda miikelleflerin yurt dis1 ticari
faaliyetlerinde danisman sifatiyla etkin rol alabilmek adina yesil (hususi) pasaporta ihtiyag
duyulabilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyani: Arastirmanin tim safhalarinda arastirma ve yaymn etigine 6zen
gosterilmistir. Calisma verileri Denizli Pamukkale Universitesi'nin 12/08/2024 tarihli ve 14-2
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toplanti/karar nolu etik kurul izni dogrultusunda elde edilmistir. Arastirma verileri
toplanirken, miilakata katiimcilarin goniilliilitk esasina gore katilmasina 6zen gosterilmistir.

Katki Oran1 Beyan: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar g¢atismasi s6z konusu
degildir.
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Geleneksel pazarlama anlayisimin yerini dijital ve etkilesim
odakly stratejilere birakmasi, isletmelerin hedef kitlelerine
ulagma yontemlerinde 6nemli degisimlere yol acmigtir. Sosyal
medya  platformlari,  yiyecek-icecek  sektériinde  marka
bilinirligini artirmak ve miisteri sadakati olusturmak adina
onemli bir arag haline gelmistir. Son yillarda, yiyecek-icecek
sektoriindeki isletmelerin de geleneksel tanitim yontemlerinin
otesine gecerek, Instagram icerik iireticileriyle is birliklerine
yoneldigi gozlemlenmektedir. Bu is birlikleri, hem potansiyel
miisterilerle duygqusal bag kurulmasini hem de mekin
deneyimlerinin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadr.
Ancak, icerik iireticileri araciligiyla yiiriitiilen bu tanitim
faaliyetlerinin c¢iktilar1 yalmizca olumlu yonde olmayip, bazi
olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
Instagram icerik iireticileri aracihryla gerceklestirdikleri
tanitim ve reklam faaliyetlerinin incelenmesi ve bu calismalarin
igletmeler iizerindeki temel etkilerini belirlenmesidir. Bu
amagla ¢alismada Canakkale’de faaliyet gdsteren ve tanitim
faaliyetlerini agwrhikly olarak Instagram icerik iireticileri
aracthigiyla gerceklestiren 10 isletme sahibi ve/veya yoneticileri
ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Caligmada elde
edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve icerik analizi
yontemi kullamilmgtir. Bu ¢alisma, isletmelerin artan talebe
ragmen iiviin ve hizmet kalitesini koruyarak miigteri
memnuniyetini siirdiiviilebilir kilmasiin 6nemli oldugunu
vurgulamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Abstract

The shift from traditional marketing approaches to digital and
interaction-focused strategies has led to significant changes in
how businesses reach their target audiences. Social media
platforms have become essential tools in the food and beverage
industry for increasing brand awareness and fostering
customer loyalty. In recent years, businesses in this sector have
increasingly moved beyond conventional promotional methods
and started collaborating with Instagram content creators.
These collaborations help establish emotional connections with
potential customers and allow dining experiences to reach
broader audiences. However, the outcomes of such promotional
activities conducted through content creators are not
exclusively positive and may also lead to certain negative
consequences. The aim of this study is to examine the
promotional and advertising activities carried out by businesses
in the food and beverage sector through Instagram content
creators and to identify the main impacts of these efforts on the
businesses. To achieve this, face-to-face interviews were
conducted with 10 business owners and/or managers operating
in Canakkale, who primarily rely on Instagram content creators
for their promotional activities. Descriptive analysis and
content analysis methods were used to evaluate the data
obtained in the study. This research is significant as it
emphasizes the importance of maintaining product and service
quality in order to ensure sustainable customer satisfaction,
despite the growing demand.
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1. GIRIS

Gilintimiizde teknolojinin gelisiminin giderek artmasi, internet kullaniminin farkli alanlarda
yayginlasmasi, tiiketicilerin isteklerine kulak verilmesi ile birlikte tanitim faaliyetleri artmakta
ve O0n plana ¢ikmaya devam etmektedir. Tanitim faaliyetleri yiyecek-igecek isletmelerinin
ekonomisine de dahil olmaktadir. Yiyecek-icecek isletmeleri kar elde etmenin yani sira
sayginlik kazanmak, rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmak, miisteriler i¢in taninir-bilinir hale
gelmek istemektedir (Mucuk, 2004: 10). Sosyal medyanin {iriinleri giincel tutmasi, diger
tiiketiciler tarafindan paylasilmasi ve genis kitlelere ulagsmas: gibi etkileri ile 6n plana ¢ikmis
ve bu platformlari meshur hale getirmistir. Sosyal medya platformlari sadece insanlarin kisisel
paylasim, begeni ve yorum yaptig1 bir mecra degil ayn1 zamanda pazarlama araci olarak da
kullanilmaktadir. Bu sebeple sosyal medya platformlarinin etkisi ve giiciinden kaynakli olarak
bircok isletme ve kurulugslarin dikkatinin sosyal medya platformlarina yoneldigi
goriilmektedir (Vural & Bat, 2010: 3352). Bu isletmelerden bir tanesi de yiyecek-igecek
isletmeleridir. Isletmeler istekleri dogrultusunda giincel teknoloji ile birlikte gelen sosyal
medya platformlar1 ve modern pazarlama yaklagimini uygulamaya baslamiglardir. Sosyal
medya platformlarindaki modern pazarlama yontemlerinde ise isletmelerin sosyal medya
hesaplarinin olmasi, yine sosyal medyadan {iriinlerinin tanitimini-reklamini yapmasi,
elektronik ortami iletisim igin kanal olarak se¢mesi gerekmektedir. Bu sayede isletmeler
tiiketicilere zaman ve konumdan bagimsiz olarak {iriinlerini tanitma imkani bulabilmektedir
(Loncari¢ & Radeti¢, 2015:14). Sosyal medya gelismeden once tiiketicilerin radyo, televizyon,
panolar, gazete ve dergi gibi yazili reklamlar yoluyla tek tarafli bir iletisim ile bilgilere ulastig:
bilinmektedir. Fakat giliniimiizde tiiketiciler sosyal medyanin gelisimi ile birlikte kargilikli
olarak etkilesim icindedir. Isletmeler tiiketiciler ile karsilikli etkilesim kurarak, kendilerini
daha rahat ifade etmekte, gelismelere hemen ayak uydurarak giindemi takip etmekte,
ekonomik olarak uygun, kolay ve hizli bir sekilde reklam ve tanitim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir (Glucksman, 2017: 86; Avc & Bilgili, 2020: 84; Seylan, 2024). Instagram,
Facebook ve YouTube gibi sosyal medya platformlari isletmelerin kullandiklar1 ve miisterileri
ile karsilikli etkilesimde bulunduklari mecralardir. Bu baglamda ise karsimiza Instagram
platformunda yeni bir kavram olan Instagram igerik {ireticisi kavrami ¢tkmaktadir. Instagram
icerik ireticisi olarak adlandirilan terim Instagram platformunda belli bir takipgiye ulasmus,
markalari, isletmeleri tanitan, tiiketici fikir ve segimlerini etkileyen ¢evrimigi kullanicilar
olarak ifade edilmektedir. Instagram igerik {ireticileri isletmeler gibi reklam verenler ile
pazarlama anlagmalar1 yaparak reklam ve tamitim gerceklestirmektedirler. Isletmeler
driinlerini, markalarmi ve isimlerini tanitmalar1 igin Instagram igerik {ireticilerine biitge
ayirmaktadir (Riedl & Von Luckwald, 2019: 2; Femenia-Serra & Gretzel, 2020: 65; Gedik, 2020:
363). Yiyecek-icecek isletmelerinin tamitim faaliyetlerinde, Instagram igerik {ireticilerinin
kullanilmasi, sektore Ozellikle biitcesi sinirli kiiciik ve orta Olgekli isletmeler i¢in onemli
katkilar saglamaktadir. Dogru influencer segimi, etkili bir pazarlama stratejisinin
olusturulmasma yardimacr olurken, isletmelerin menii tasarimi, kampanya planlamasi ve
hizmet konsepti gibi alanlarda miisteri beklentilerini daha iyi analiz etmelerine ve hedef
kitleye uygun stratejiler gelistirmelerine imkan sunmaktadir. Yiyecek-icecek isletmelerinin
tanitim faaliyetlerinde, Instagram igerik iireticilerini tercih etmelerinin altinda yatan birkag
temel neden bulunmaktadir. Bu nedenlerin baslicalarinin; hedef kitleye dogrudan ulasim,
gliven ve tavsiye, gorsel icerik uygunlugu, diisiik maliyet, yliksek etkilesim, anlik etkilesim ve
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organik yayilim oldugu sdylenebilir. Influencerlar belirli bir kitleye hitap ettikleri igin
isletmeler dogrudan hedef miisteri profiline ulasabilmektedir. Influencerlar takipgileri
tarafindan giivenilir bulunmakta ve 6nerdikleri mekanlar veya {iriinler daha samimi ve ikna
edici algilanmaktadir. Instagram’in gorsel odakli yapisi, yiyecek-igecek sektdriiniin dogasina
oldukca uygundur. Geleneksel medya reklamlarina kiyasla daha diisiik biitgelerle yiiksek
etkilesim saglanabilmesi, 6zellikle kiigiik isletmeler i¢in 6nemli bir avantajdir. Influencerlarin
urettigi igerikler, organik sekilde yayilmakta, begenilmekte ve paylasiilmaktadir, bu durum
tanitimu1 yapilan markanin goriintirliiglinii artirmaktadir (Freberg vd., 2011: 91; De Veirman
vd., 2017:800; Lou ve Yuan, 2019: 61). Instagram igerik {ireticilerinin tiiketicilerin davranis ve
niyetlerini etkiledigi, tiiketicilerin se¢imlerinin sekillenmesinde etkili oldugu, marka ve tirtin
farkindaliklarini sekillendirdigi goriilmektedir. Bu sebeple yiyecek-igecek isletmelerinin
sosyal medya platformlarin1 kullanmasi, Instagram igerik tireticileri araciigy ile tamitim
faaliyetlerini gerceklestirmesi isletme igin biiyiik 6nem tasimaktadir (Sotiriadis, 2017: 215).
Sosyal medya kullaniminin her gegen giin arttig1 gliniimiiz diinyasinda igerik iireticilerinin
bu isletmelere yonelik yaptig1 tanitim faaliyetleri yiyecek-igecek isletmeleri tarafindan gesitli
sebeplerle tercih edilebilmektedir. Instagram gibi gorsel agirlikli platformlarda icerik
tireticilerinin (influencer) rolii giderek daha belirgin hale gelmektedir. Ancak, yiyecek-igecek
isletmelerinin Instagram igerik {ireticilerini tercih etme nedenlerine dair yapilan akademik
¢alismalar smirli sayidadir. Konu ile ilgili isletme stratejileri, tiiketici algis1 ve igerik
tireticilerinin etkisi gibi ¢ok boyutlu faktorlerin birlikte ele alindig1 kapsamli calismalarin
eksikligi, alanyazinda 6nemli bir arastirma boslugu olusturmaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma,
s6z konusu boslugu doldurmay1 hedeflemekte ve yiyecek-icecek isletmelerinin Instagram
icerik tireticilerini tanitim faaliyetlerinde tercih etme nedenlerini ¢ok yonlii bicimde ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin diger arastirmalardan farks;
isletmelerin karar verme siireglerini sadece pazarlama stratejileri agisindan degil, aynm
zamanda dijital igerik tiretiminin dinamikleri ve hedef kitleyle etkilesim bi¢imleri baglaminda
da degerlendirmesidir. Calismanin 6zgiin degeri, sosyal medya igerik iireticilerinin igletme
tercihlerini etkileyen bir pazarlama araci olarak nasil konumlandigini ortaya koyarak, hem
akademik literatiire katki sunmas1 hem de sektorel uygulamalara yol gosterici olabilmesidir.
Bu amag dogrultusunda bu galisma ile yiyecek-igecek isletmelerinin tanitim faaliyetlerinde
Instagram igerik {ireticilerini tercih etme nedenlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda c¢alismanin diger c¢alismalardan farki, Instagram igerik fiireticilerinin
kullanirmmi genel olarak degil, sadece yiyecek-icecek isletmeleri 6zelinde incelemesidir.
Ayrica, ¢ogu arastirma tiiketici ya da igerik tireticisi bakis agisiyla yapilirken, bu ¢alisma
dogrudan isletmelerin tercih nedenlerine odaklanmaktadir. Tiirkiye'deki yerel isletmeler
tizerinden yapilmasi da ¢alismaya saha verisine dayali ve pratik sonuglar kazandirmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde ilk olarak yiyecek-icecek isletmelerinde reklam ve tanitim, esik
bekgileri, kanaat onderleri, Instagram icerik iireticisi ve foodstagamming basliklarma yer
verilmisgtir. Ikinci boliimde ise yntem, analiz ve bulgular kismi verilmistir. Ilgili literatiirde
sosyal medya, Instagram ve Instagram igerik iireticileri ile ilgili gesitli calismalar
bulunmaktadir. Ancak incelendigi kadariyla Instagram igerik iireticilerinin yiyecek- icecek
isletmelerinde oynadiklari tanitim ve reklam roliiniin belirlenmesine iliskin yapilmis herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu c¢alismada yiyecek-igecek isletmelerinin Instagram igerik
ureticileri araciligryla yapmis olduklar: tanitim ve reklamlarin ¢alismalariin incelenmesi ve
bu ¢alismalarin isletmelere yonelik etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Reklam ve Tanitim

Gilintimiizde yiyecek-igecek isletmelerinin etkili tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
gelistirmesi ve uygulayabilmesi igin bircok platform bulunmaktadir. Yiyecek-igecek
isletmeleri, tirettikleri mal ve hizmetlerin reklamimi yaparak tiiketicilere aktarmak ve bu
driinlerin tiiketiciler tarafindan hatirlanmasini saglamak amaciyla farkli yontemler ve
platformlar kullanmaktadirlar. Mal ve hizmetlerin tanitim ve pazarlanmasina iliskin gerek
kitle iletisim araclar1 gerekse sosyal medya platformlarmimn kullanimmin yaygmlastigi
glniimiiz kosullarinda bu araglar etkin kullanmanin rekabet giicli ve markalasmaya etkisi
yadsmamaz biiyiikliiktedir. Yiyecek-icecek isletmeleri rekabet giiciinii artirmak igin
tiiketicileri etkileyebilmek, isletmesini tanitarak goriiniir hale getirmek gibi gesitli tutundurma
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu sayilan faaliyetlerin gergeklesebilmesinde sosyal
medyanin giicli yadsinamaz biiyiikliiktedir. Yiyecek-icecek isletmeleri sosyal medya da
paylasimlar yaparak veya yaptirarak tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkilemekte ve gelen
miisterilerin devamhiligini saglamaktadir (Cankiil vd. 2018: 34). Sosyal medyada {iicret
karsiliginda veya ticret almadan tamitim yapan, igerik tireten, yiyecek-icecek isletmelerini,
tirtinleri tanitan kisilere verilen birden fazla isimler mevcuttur. Bu isimler ve karsilik geldikleri
anlamlar1 asagidaki alt basliklarda genel hatlar ile birlikte verilmektedir.

2.2. Esik Bekgileri

Chandler ve Munday (2011: 166) esik bekgilerini (gatekeepers), tirtinleri ve sunulan hizmetleri
organize eden kilit calisanlar olarak adlandirmaktadir. Dergi, televizyon gibi iletisim
araclarinda yaymlanacak konuya karar vermekte ve izleyici ve kullaniclar icin egik
bekgilerinin tecriibelerinden yararlanilarak tercih yapilmaktadir (Atesalp, 2016: 12). Kitle
iletisim araglarinda yayinlanacak konulara esik bekgileri miidahale ederek siizgegten
gecirmektedir. Esik bekgileri mesajlar, konular kitle iletisim araglarinda yayinlanirken
miidahale eden kisiler olabildigi gibi gruplar da olabilmektedir (Mutlu, 1994: 64). Esik
bekgiligi kavrami haber olacak konunun belirlenmesi, konuya karar verilmesi, alginin ne
olacagimin segilmesi gibi konularin segim stireclerinden meydana gelmektedir. (Cebi, 2002:81,
akt: Bal, 2007). Esik bekgileri siizgecten gecirdikleri konular, bilgiler ile tiiketicilerin
tercihlerine, isteklerine miidahale etmekte, tiiketicilerin secimlerini dolayli yoldan
etkilemektedirler. Haberlerin bireylere iletilmesinden sonra gorev alan esik bekgileri ise
kanaat onderleridir ve kanaat dnderleri de bir nevi esik bekg¢ileridir. (Kahriman, 2013: 72).

2.3. Kanaat Onderleri

Kanaat onderleri tiiketicilerin satin alma davraniglari, istekleri ve kararlarinda oldukga etkili
olan kisilerdir. Kanaat onderleri diisiince ve fikirlerine 6nem verilen kisilerdir. Halkin
herhangi bir kesiminde bulunan kisiler kanaat 6nderi olabilmektedir. Tiiketiciler {izerinde
etkiye sahip olan kanaat onderleri gevresindekileri etkileyerek satin alma kararlarini ve
siireclerini degistirebilmektedir. Ne kadar insan kanaat onderini takip eder ve etkilenirse
kanaat onderinin goriigleri ve fikirleri o kadar degerli, 6nemli hale gelmektedir (Kotler &
Scheft, 1997: 74). Kanaat 6nderleri iletilmek istenen mesajlar1 kendileri tekrar yorumlayarak
kendi sosyal gevresinde ¢ogalmasmi saglamaktadir (Karlsen, 2015: 309). Kanaat dnderleri
diger insanlardan daha iyi ve daha ¢ok bilgi sahibi olma egilimindedir. Sosyal medyanin
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glintimiizdeki kadar gelismedigi donemlerde kanaat dnderlerinin kitle iletisim kanallar: ile
daha i¢ ige bir durumda oldugu bilinmektedir (Weimann, 1994). Fakat i¢inde bulundugumuz
dijital donemde kanaat 6nderleri agirlikli olarak sosyal aglar, platformlar, web siteleri, bloglar
tizerinden elektronik iletisim kurmaktadir. Bu noktada Instagram igerik tireticileri bir kanaat
onderi olarak taninmakta ve tiiketiciler tarafindan giivenilir, bilgili ve 0zgiin olarak
goriilmektedir (Freberg vd., 2011:91; Biaudet, 2017; Wen & Deng, 2020:552).

2.4. Instagram icerik Ureticisi

Lin vd., (2019:33) Instagram igerik tireticisi kavramini “takipgilerini gercek veya algilanan
otoriteleri, bilgileri, konumlar: veya iliskileriyle etkileme giiciine sahip gevrimici kisiler” olarak
tanimlamaktadir. Instagram igerik iireticileri takipgi 6zelliklerine, sayisina ve kitlelerine gore
kendilerini sekillendirmekte ve karsi tarafa aktarmaktadir. Instagram igerik direticileri
sergileyecekleri olaylari, durumlar1 Instagram yoluyla yapmaktadir (Paslanmaz &
Narmanlioglu, 2019: 39). Instagram giiniimiizde reklam ve tanitim i¢in 6énemli bir platform
haline gelmistir. Paslanmaz ve Narmanlioglu (2019) calismasinda Instagram igerik
tireticilerinin paylasimlarinin bircogunda “ne yiyorum, nerede yiyorum, ne giyiyorum, nereye
gidiyorum” ifadelerini kullanarak deneyimlerini aktardiklarini tespit etmistir. Geleneksel
reklam ve pazarlama fikirleri karsilastirildiginda, Instagram igerik tireticilerinin genis kitlesi
sayesinde daha etkili ve ¢ok kisiye ulasilmasimi sagladig1, agizdan agiza ve elektronik agizdan
agiza iletisim ile pazarlama, reklam ve tanitimi kolaylastirdig: bilinmektedir (Braatz, 2017: 7).
Instagram igerik tireticilerinin reklam, pazarlama etkisi markalarin ve isletmelerin dikkatini
cekmektedir. Isletmeler ve markalar taniim ve reklam icin kendi Instagram hesaplarmi
kullanabildikleri gibi genis genis kitlelerce takip edilen Instagram igerik tireticileri ile de is
birligi yapmaktadir (Narmanhoglu, 2018: 128).

2.5. Foodstagramming

Glintimiizde artan sosyal medya kullanimi ile yiyeceklerin fotografin1 cekmek ve paylasimda
bulunmak her yerde sosyal bir olgu haline gelmistir. Tiiketiciler artik kelimelerle anlatmak
yerine cektikleri fotograflar ile sosyal gevrelerine daha hizli, gorsel ve kisa mesajlar
iletebilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda karsimiza yeni bir kavram olan
“foodstagramming” c¢ikmaktadir. Foodstagramming yemek yiyen tiiketicilerin gektikleri
yemek fotograflarini sosyal medya araciligiyla paylasarak yaymalari ile ortaya ¢ikan “yiyecek
Instagramlamas1” olarak tanimlanmaktadir (Blanchette, 2013; International Business Times,
2013). Yong vd., (2020) foodstagramming kavramini "6nce kamera yer" olarak acgiklamakta ve
yemegin fotografinin ¢ekilmesine dikkat cekmektedir. Foodstagramming, {icretsiz bir iletisim
kanali aracihigiyla isletmelerin ve destinasyonlarin tanitilmasma yardimc olmaktadir.
igletmelere gitmemis uzaktaki tiiketicilere mutfak estetigini, yemek sunumunu, restoran
atmosferini, fiyatlar1 uzaktan gorebilme imkani sunmaktadir. Yiyecek ve icecek fotograflar
tiiketicileri tesvik etmekte ve internete erisimi olan herkes i¢in ulasilabilir olma 6zelliginden
dolay: tiiketicilerin davranislarini etkileyebilmektedir. Bu amagla, yiyecek-icecek isletmeleri
yemek grafigi olusturarak tiiketicileri tesvik etmekte, isletme meniilerini ve mutfaklarmi
sergilemek icin foodstagramming’den yararlanmaktadir (Wong vd., 2019: 110).
Foodstagrammer’lar disarida yemek yemenin sosyal dnemini kisisel izlenim araci olarak
yansitmaktadir. Foodstagrammer'lar paylastiklar1 fotograflar ile yiyecek ve yemek
deneyimleriyle hayranlik veya Ovgii kazanma, giindeme uygunluk ve ayak uydurma
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duygular ile tiiketicileri o yiyecekleri satin almaya tesvik etmektedir. Foodstagrammer’lara
gore; Instagramda yemek paylasimlari, ¢evrimigi ortamda pozitif bir imaj olusturmak igin
etkili bir yontemdir (Lo & McKercher, 2015: 110; Fox vd., 2018: 15; Peng, 2019: 272).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Kaygisiz (2022) gerceklestirdigi calismada markalasma siirecinde olan yiyecek-igecek
isletmelerinde sosyal medyanin etkisini incelemektedir. Calisma sosyal medyanin,
tiiketicilerin ve potansiyel tiiketicilerin gastronomi lokasyonlarini tercih etmeleri ve yeniden
ziyaret etme isteklerinin etkisi ortaya koymaktadir. Calisma sonucunda sosyal medyay:
siirekli kullanan restoranlarin markalasmalar1 ve markalasma stiireclerinin daha hizli oldugu
tespit edilmistir. Restoran sahiplerinin sosyal medyaya onem verme ve tercih etme
sebeplerinin miisterilerle iletisimi kolaylastirmak ve reklam i¢in harcanan maliyeti diisiirmek
oldugu belirlenmistir. Yorganci (2020) ¢alismasinda kisilerin ¢evrimigi paylasimlarini bir arag
olarak gormekte ve elektronik agizdan agiza iletisimin (e-WOM) davranissal niyet etkileri
dogrultusunda satin alma istekleri tizerinde etkisini incelemistir. Calismada elektronik
agizdan agiza iletisimin ¢evrimici paylasimlar ile birlikte tiiketicilerde satin alma niyetini
olumlu yonde artirdig1 sonucuna varilmistir. Uygur vd., (2018) calismasinda yoresel yiyecek-
icecek satilan isletmelerin internet sitelerinin ve sosyal medya hesaplarmin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda isletmelerin sosyal medyay: etkili kullanarak ve
miisterilere daha ¢ok ulasarak, etkilesim sagladiklari, markalarini tanittiklar: tespit edilmistir.
Demir ve Bertan (2023), yaptiklar1 bir ¢alismada yoresel yiyecek ve igeceklerin tanitiminda
Instagram igerik {ireticilerinin marka {tizerindeki etkisinin belirlenmesini amaglamistir.
Calisma sonucunda Instagram igerik {ireticilerinin tiiketicilerde deneyimleme istegini
arttirdi$1 ayn1 zamanda tiiketicilerde empati kurma boyutunu ortaya ¢ikardig1 sonucuna
ulasilmistir. Lee vd., (2021) konaklama sektoriinde etkileyici pazarlama yontemi olan sosyal
medyay1 restoran sektorii agisindan degerlendirmeyi amaglamistir. Calisma sonucunda
miisterilerin yemek igin restoran se¢imini etkileyen en onemli faktoriin sosyal medya
platformlarinda paylasilan etkileyici fotograflar oldugu belirlenmistir. Ingrassia vd., (2022)
calismasinda Italya'nin iletisim kampanyasmi sosyal medya platformu olan Instagram
aracihigtyla incelemistir. Calisma sonucunda Italya’nin iletisim kampanyasinin Instagram
platformunun etkisi ile yiyecek-igecek sektdrlerini yeniden canlandirdigl, reklam ve tanitim
i¢cin yeni bir inovasyon modeli sundugu goriilmiistiir. Arslan (2019) ¢alismasinda kanaat
onderlerinin, tiiketicilerin satin alma davranigslarini—etkileme sekillerini ve etkileme
derecelerini aragtirmistir. Calismada kanaat 6nderi olarak Prof. Dr. Canan Karatay secilmistir.
Calisma sonucunda tiiketicilerin gida segimleri {izerinde Prof. Dr. Canan Karatay’in etkisinin
oldugu incelenmistir. Saldamli ve Ozden (2019) gida sektoriinde kanaat onderlerinin
tiketicilerin satin alma kararlarina etkisini ve kanaat dnderlerinin igletme secimine etkisini
arastirmistir. Calismanin sonucunda tiiketicilerin kanaat onderlerinden farkli diizeylerde
etkilendigi belirtilmistir. Kanaat 6nderlerinden elde edilen bilgilerle icecekler ve gidalarin
gelistirilmesine katki saglanabilecegi ortaya ¢ikarilmistir. Lin vd.,(2018) markalar1 tanitmak,
iiriin satmak ve hizmet sunmak igin ¢evrimigi kanaat dnderleriyle nasil ¢alisilacagi konusunu
arastirmistir. Calisma sonucunda kanaat dnderleriyle ¢alisma konusunda planlama, taninma,
uyum, motivasyon ve koordinasyon olmak tizere bes adimli planlama siireci olusturulmustur.
Sorakhaibam vd., (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal medya igerik iireticilerinin
tiiketicilerin satin alma niyeti {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu incelemeyi
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amaglamistir. Calisma sonucunda Instagram igerik tireticilerinin tiiketicilerin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi “giivenilirlik, uzmanlik, begenilebilirlik, benzerlik ve asinalik” olmak tizere
5 temada toplanmistir. Calismada ayrica Instagram igerik {ireticilerine giivenen tiiketicilerin
daha fazla iiriin satin alma egilimi gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Paslanmaz ve Narmanlhoglu
(2020) yaptigr bir calismada Instagram igerik iireticilerinin paylasim igeriklerini belirleme
kriterlerini belirlemeyi amaglamistir. Gedik (2020) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada
sosyal medya igerik {ireticilerinin karar alma siirecini arastirmaktadir. Calismada, Instagram
icerik iireticilerinin yaptig1 tanitim faaliyetlerinin markalar1 ve vermek istedikleri mesajlar1
daha genis toplumlara iletmek, sosyal medyada etkilesimleri arttirarak daha fazla insan
cekmek, markanin bilinirligi arttirmak igin kullanilan pazarlama araci oldugu sonucuna
ulasilmistir. Calisma kapsaminda Instagram igerik {ireticilerinin isletmelere daha fazla para
getirisi, potansiyel miisterileri cekme, miisteri memnuniyetini, sadakatini arttirma ve satislar1
ylikseltme gibi olumlu etkilerinin de olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Kili¢ ve Demir (2021)
yaptigr bir calismada yiyecek-igecek isletmesi se¢iminde foodstagramming etkisinin
arastirilmasi amaglamustir. Calisma sonucunda tiiketicilerin yiyecek-igecek isletmesi
seciminde foodstagramming kavraminin pozitif etkileri oldugu ve yemek yeme deneyimini
cesitlendirerek zenginlestirdigi belirlenmistir. Cankiil ve Avc (2019) tarafindan yapilan bir
calismada yerli turistlerin turizm deneyimlerinde foodstagramming motivasyonlarini tespit
etmek ve bu motivasyonlarin deneyimle iliskisini incelenmeyi amaglanmistir. Calisma
sonucunda foodstagramming motivasyonlari ile tatil deneyimleri arasinda olumlu bir iliski
tespit edilmis ve motivasyon boyutlar olarak; yeme deneyimi, sosyal medyada var olma,
sosyal aglar basliklar1 belirlenmistir. Xiong vd, (2023) foodstagramming ile yemek yeme siireci
arasindaki baglantiy1 degerlendirmek amaciyla bir calisma gerceklestirmistir. Calisma
sonucunda yiyeceklerin resimlerini gekmenin yemekten alinan hazzi olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir.

4. GEREC VE YONTEM

Bu calisma kesfedici desende hazirlanmis nitel bir ¢alismadir. Calismada yiyecek-igecek
isletmelerinin tanitim amagh ytiriittiikleri faaliyetlerde Instagram igerik iireticilerini tercih
etme nedenlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada ayrica igerik {ireticileri tarafindan
yapilan reklamlarin isletmeye yonelik etkileri de belirlenmeye calisilmistir. Calismanin
evrenini Canakkale ilinde faaliyet gosteren ve tanitimlarinda Instagram igerik iireticilerini
kullanan  yiyecek-icecek  isletmeleri  olusturmaktadir. = Calismanin  6rnekleminin
belirlenmesinde amagli 6rneklem tekniklerinden biri olan maksimum c¢esitlilik 6rneklem
teknigi kullamilmistir. Orneklem seciminde yapilan benzer galismalarda kullanilan ydntemlere
bakildiginda, ozellikle sosyal medya ve Instagram igerik {ireticilerinin yiyecek-icecek
isletmeleri tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda amagli 6rneklem yonteminin yaygin
olarak tercih edildigi goriilmektedir. Bu yontemin tercih edilme nedeni, belirli bir olguya
iliskin derinlemesine bilgi sunabilecek katilimcilara ulasma imkani saglamasidir. Nitekim
Kara ve Yildiz (2020), Istanbul’daki kafe ve restoranlarin Instagram tanitim stratejilerini ele
aldiklar1 ¢alismalarinda, sosyal medya etkilesimi yiiksek olan isletmeleri belirleyerek amagl
orneklem yontemini kullanmigslardir. Benzer sekilde, Demir ve arkadaslar1 (2021), yoresel
yiyecek isletmelerinin sosyal medya pazarlama pratiklerini analiz ettikleri arastirmalarinda,
bu alanda aktif faaliyet yiiriiten isletmeleri bilerek se¢mislerdir. Oztiirk (2019) ise Instagram
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influencerlarinin yiyecek sektorii {izerindeki etkisini arastirdigr ¢alismasinda, igerik
ireticileriyle is birligi yapan isletmelere odaklanarak yine amagli 6rnekleme bagvurmustur.

Maksimum cesitlilik orneklem teknigi, cesitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi bir
ortak, benzer ya da paylasilan olgular olup olmadigini belirlemek igin kullanilan ve problemin
farkli boyutlarini incelemeyi hedeflen bir orneklem teknigidir (Baltaci, 2018: 249). Bu
kapsamda calismanin Orneklemi tanitim faaliyetlerini agirlikli olarak Instagram igerik
ureticileri araciligiyla gergeklestiren 10 isletmeden olusmaktadir. Calismanin drneklemini
olusturan bu isletmeler Canakkale’de faaliyet gosteren, takipgi sayisi 10 bin ve iizeri, son
paylasimini en az bir hafta 6nce yapmis ve goriintiilenme sayisinin 1.000 ve tiizeri olan
Instagram {ireticilerinin sosyal medya hesaplarinda yapilan uzun siireli takip ve detayl
inceleme sonucu belirlenmistir. Belirlenen sosyal medya igerik {ireticilerinin Instagramda
etkilesim sikli81, takipgi sayisi, Instagram hesap aktifligi olarak goriintiilenme sayis1 dikkate
alinmustir. Hesap aktifligi olarak begeni sayisinin dikkate alinmamasmin sebebi ise sosyal
medyada var olan gercek olmayan hesaplar ve para ile satin alinan takipgilerden dolay1
gercegi yansitmamasidir. Sosyal medyada bir denetleme sistemi olmadigindan insanlarin
istedigi kadar farkli hesap olusturma, kimliksiz yorum yapma, baskalarinin hayatina dahil
olma ya da higbirini yapmadan sadece izledikleri goriilmektedir. Bu sebeple sosyal medyada
agtiklar1 hesaplar gercegi yansitmamakta ve sahte hesaplar olarak adlandirilmaktadir. Bu
sebeple bilgilerin dogrulugu tartisiimakta ve dogrulugunun tespit edilmesi zorlagsmaktadir
(Uzun, 2016: 29). Calisma kapsaminda toplanan veriler yiiz yiize goriismeler yapilarak elde
edilmistir. GOrlisme yontemi, calismaya katilan goriismecilerin duygularini, konu hakkinda
yasadig1 sorunlari, deneyimlerini, bilgilerini ve davraniglarini elde etmek icin kullanilan etkili
bir yontem olmasindan dolay1 nitel calismalarda siklikla kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek,
2021: 127). Bu ¢alismada nitel arastirma desenine uygun olarak, veri toplama yontemi olarak
yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriismeler igin G&nceden
hazirlanmis agik uglu sorular igeren bir goriisme formu kullanilmis, ancak goriisme siirecinde
katilmalarin yanitlarma bagl olarak esneklie de yer verilmistir. Yari-yapilandirilmis
goriisme aragtirilan konu hakkinda katiimcilardan benzer bilgilerin toplanmasi amaciyla
yapilmaktadir. Yari-yapilandirilmis goriismede sorular genis liste halinde istenilen biitiin
konular1 dahil edecek sekildedir. Yari-yapilandirilmis goriisme sirasinda mevcut sorularin
haricinde detayl1 bilgi i¢in ek sorular da sorulabilmektedir. Yari-yapilandirilmis goriismede
elde edilen veriler daha sistematiktir, bu sebeple verilerin analizi ve diizenlenmesi daha kolay
olmaktadir (Sali, 2012). Veri toplama, arag ve yontemleri ile ilgili ¢galismanin yiirtitiilebilmesi
icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu'ndan
incelenmis ve 09.05.2024 tarihli 07/16 sayili karar ile izin alinmistir. Calisma kapsaminda
hazirlanan yari1 yapilandirilmis goriisme formu alan yazin taramas: sonucunda ulasilan
kuramsal bilgilerden yola ¢ikarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Goriisme formu,
yiyecek-icecek isletmesini tanimlayici 5 soru ve 11 agik uglu sorudan olugsmaktadir.
Goriigsmeler, yiyecek-igecek isletme sahibi ve / veya yoneticilerinin uygun olduklar1 zaman
diliminde gergeklestirilmistir. Yapilan gortismeler sirasinda goriismecilerin izni dahilinde ses
kayd1 alinmasinin yani sira alan notlar: da tutulmustur. Calisma kapsaminda gerceklestirilen
her bir goriisme ortalama 25-30 dakika stirmiistiir. Gorlismeler 20.05.2024 ve 15.06.2024
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gortisme yapilan yiyecek-igecek isletmesinin gizliligi
agisindan yiyecek-icecek isletmeleri “YII” olarak kodlanmistir. Calisma kapsaminda elde

283



Ozer, N. A. & Yiyecek-Igecek Isletmelerinin Tanitim Faaliyetlerinde Instagram Icerik Ureticilerini Tercih
Korkmaz, M. Etme Nedenlerinin Belirlenmesi
PIAR’2025/12(1)

edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi yontemi kullanmilmistir. Icerik
analizi, metin i¢inde bulunan sdylemler, fikirler ve sozciiklerin derinlemesine arastirilarak
belirli kodlar ve temalar olusturulmasini saglayan bir analiz yéntemidir. Igerik analizi, kodlar
ve temalar ile arastirilan konunun agiklanmasina ve analiz asamasi sonucunda ortaya
cikarilan bulgularin sayisallagtirilmasina katkida bulunmaktadir. Igerik analizi sonucu elde
edilen tema ve kodlarin tasvir edilmesi sirasinda siklikla betimsel analiz yontemi
kullanilmaktadir (Taylan, 2011: 73). Betimsel analiz yonteminde elde edilen bulgular
agiklayabilecek gortislere ve iliskilere ulasmak amaglanmaktadir. Betimsel analiz, gergeve
olusturma, olusturulan tematik gerceveye gore verilerin islenmesi, elde edilen bulgularin
tasvir edilmesi ve sonuglarin yorumlanmasi olarak dort basamaktan olugsmaktadir (Yildirim
& Simsek, 2021: 240). Calismada ilk olarak, goriisme kayitlar: sozel olarak ¢oziilmiis ve metin
haline getirilmistir. Daha sonra metinler dikkatlice okunarak, anlamli ifadeler (kodlar)
belirlenmistir. Kodlama siirecinde benzer ifadeler gruplanarak temalar olusturulmustur.
Temalarin olusturulmasi asamasinda, iki farkli arastirmaci bagimsiz olarak kodlama yapmais
ve aralarindaki tutarlilik Cohen’s Kappa katsayisi () ile Olgiilmiistiir. Bu katsayi, analiz
siirecinin giivenilirligini artirmak amaciyla kullanilmis ve elde edilen k degeri 0.70'in tizerinde
bulunarak iyi diizeyde uyum saglandig belirlenmistir. Olusturulan temalar, arastirmanin
amaglar1 dogrultusunda yorumlanarak, yiyecek-igecek isletmelerinin Instagram igerik
tireticilerini tercih etme nedenlerine iliskin bulgular ortaya konmustur. Analiz siirecinde, elde
edilen verilerin biitiinliigli korunmaya 6zen gosterilmis ve sonuglar, katilimc: ifadelerinden
dogrudan alintilarla  desteklenmigtir. Calismanin  gegerliligini ve  giivenilirligini
saglanmasinda Guba ve Lincoln'nun tarafindan onerilen stratejilerden yararlanilmistir. Bu
kapsamda nitel aragstirmanin giivenirligi ve gecerliligini arttiracak onemli kriterler: tutarlilik
(i¢ glivenilirlik), teyit edilebilirlik (dis gilivenilirlik), inandiricilik (i¢ gegerlilik) ve
aktarilabilirlik (dis gegerlilik) kavramlaridir (Yildirim & Simsek, 2021: 289). Bu kapsamda
¢alismanin giivenilirligini ve gegerliligini arttirmak amaciyla yontem ve arastirmaci
cesitlemesi-liggenlemesi (triangulation) yontemine basvurulmustur. Arastirma verileri
toplanirken yiyecek-icecek isletme sahibi ve / veya yoneticileri ile yapilmis olan yar1
yapilandirilmis goriismelerin yani1 sira gozlem ve dokiiman analizi yOntemini de
kullanilmistir.  Gozlem bulgularina gore, igerik iireticilerinin isletmelerde bulundugu
zamanlarda tiriin sunumlarinda 6zen artmakta, personelin bu siirece aktif olarak dahil oldugu
goriilmektedir. Ayrica igerik iireticisiyle yapilan ¢ekimler sirasinda isletme atmosferinin 6zel
olarak diizenlendigi ve miigteri ilgisinin yiikseldigi gozlemlenmistir. Dokiiman analizi
sonucunda ise igletmelerin Instagram {izerinden yaptiklar igerik paylagimlarinda o6zellikle
Reels formatma agirhik verdikleri ve igerik fiireticileriyle yapilan igbirliklerinin gonderi
etkilesimlerini belirgin sekilde artirdig: tespit edilmistir. Calismada arastirmaci gesitlemesini
saglamak amaciyla veri toplama ve veri analizi siirecinde iki arastirmaci es zamanli olarak
ortak bir calisma gergeklestirmistir. 10 yiyecek-icecek isletmesine ait kodlamalar {izerinden
yapilan analizde Cohen’s Kappa katsayisi (k) = 0.701 olarak hesaplanmistir. Bu deger, “iyi
diizeyde kodlayict uyumu” anlamina gelir (Landis & Koch, 1977). Bu dogrultuda iki
arastirmacinin temalara gore yaptigr kodlamalar arasinda yiiksek diizeyde bir tutarlilik
vardr.
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5. BULGULAR

Yiyecek-igecek isletmelerini tarnimlayic1 Ozellikler Tablo 1'deki gibidir. Tablo 1’e gore
isletmelerin; “Kore mutfagi, italyan mutfagi, fastfood, modern diinya mutfagi, et tirtinleri
mutfagl, salata/soguk sandvig, balik ve et {irtinleri mutfagi” agirlikli olarak calistiklar:
belirlenmistir. Calismaya dahil olan yiyecek-icecek isletmeleri en az 1,5 ay, en fazla 16 yildir
Canakkale’de hizmet vermektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinin sosyal medya araglarindan
en fazla Instagram ve nadiren facebook platformlarini tanitim faaliyetlerinde kullandig:
gortlmiistiir. Yiyecek-igecek isletmelerinin sosyal medya takipg¢i sayilarmnimn 924 ile 46,700
arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Tablo 1’e gore calismaya katilan isletmelerin en
az 1 en fazla 3 farkli igerik tireticisi ile calistiklar1 goriilmektedir. S6z konusu isletmelerin kendi
sosyal medya hesaplarindan igerik paylasma siklig1 ise en az ayda 1 kez, en fazla ayda 6 kez
seklindedir.

Tablo 1. Yiyecek-igecek Isletmelerini Tanimlayic Ozelliklerine Tliskin Bilgiler

Kod isletme Tipi isletme Sosyal Sosyal Calisilan fcerik Paylasim
Faaliyet Medya Medya fcerik Siklig:
Siiresi Araclan Takipci Uretici
Sayis1 Sayis1

Yii (1) Kore M. 2yl Instagram 4,067 1 Ayda 3 defa

Yii (2) Fastfood 4 yil Instagram 1,896 1 Ayda 1 defa

Yii (3) Italyan M. 1yl Instagram 6,244 3 Ayda 5 defa

Facebook
Yii (4) Fastfood 7 ay Instagram 1,331 2 Ayda 1 defa
Facebook

Yii (5) Modern 3,5 yil Instagram 5,477 1 Ayda 2 defa
Diinya M.

Yii (6) Italyan M. 3yl Instagram 1,686 1 Ayda 1 defa

Yii (7) Modern 4 ay Instagram 6,114 1 Ayda 4 defa
Diinya M.

Yii (8) EtUriinleri 7 ay Instagram 2,270 1 Ayda 2 defa
Mutfag:

Yii (9) Salata ve 16 yil Instagram 46,700 1 Ayda 6 defa
Soguk S.

Yii Balik ve Et 1,5 ay Instagram 924 2 Ayda 4 defa

(10) Uriinleri M.
Canakkale’de faaliyet goOsteren ve sosyal medya igerik {ireticileri tarafindan tanitimi
gerceklestirilen isletmeler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin betimsel analiz
yontemi ile analiz edilmesi sonucunda galisma kapsaminda 5 ana temaya ulasilmistir.
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Belirlenen bu temalar asagidaki gibidir:

Tema 1: Yiyecek-Igecek Isletmelerinin Tanitim Faaliyetlerinde Sosyal Medya Igerik
Ureticilerini Tercih Etme Sebepleri

Tema 2: Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Tanitim1 Yapilacak Uriinii Segme Kriterleri

Tema 3: Sosyal Medyada Uriinlerin Tamitim1 Gergeklestirilirken Dikkat Edilen Hususlar

Tema 4: Uriinlerin Tanitimini Gergeklestirecek Sosyal Medya Icerik Ureticilerini Belirleme
Kriterleri

Tema 5: Artan Tamitim Faaliyetlerine Bagh Olarak Isletmeye Yonelik Talebinin Isletmeler
Uzerindeki Olumlu-Olumsuz Etkileri

Tema 1: Yiyecek-Igecek Isletmelerinin Tanitim Faaliyetlerinde Sosyal Medya Igerik
Ureticilerini Tercih Etme Sebepleri

Calisma kapsaminda yiyecek-icecek isletme sahibi ve/veya yoneticilerine “Sosyal medya
igerik tireticilerini tercih etme sebepleri” hakkindaki diisiinceleri sorularak elde edilen verilere
betimsel analiz uygulanmistir. Bu baglamda yiyecek-icecek isletme sahibi ve/veya
yoneticilerinin sosyal medya igerik {ireticilerini “hesaplarin yiiksek takipgiye sahip olmasi (4),
hedef kitleye kolay ulasmak (4), taitim faaliyetlerini kolaylastiran bir arag (2), tavsiye edilen
marka olmak (1), goriiniir ve bilinir olmak (4), gorsellik ile 6n plana ¢ikarak ilgi cekmek (4)”
ifadeleri ile bagdastirdiklar1 goriilmistiir. Yiyecek-icecek isletme sahibi ve/veya
yoneticilerinden elde edilen veriler ile birlikte yiyecek-igecek isletmelerinin tanitim
faaliyetlerinde sosyal medya icerik {ireticilerini tercih etme sebepleri 2 ana tema altinda
toplanmustir. Belirlenen 2 ana tema dogrultusunda yiyecek-igecek isletmelerinin tanitim
faaliyetlerinde sosyal medya igerik iireticilerini tercih etme sebepleri “isletme adakh ve
tiiketici odakli” olustugu goriilmektedir. Bu baglamda Tablo 2’de belirlenen kodlar ile
olusturulan temalar ve yiyecek-icecek isletmelerinin yonetici ve seflerinin konuya dair
gorisleri asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Yiyecek—igecek Isletmelerinin Tanitim Faaliyetlerinde Sosyal Medya Igerik
Ureticilerini Tercih Etme Sebepleri

isletme Odakl1 Sebepler Tiiketici Odakli Sebepler
Hesaplarin Yiiksek Takipciye Sahip Olmasi (4) Ilgi Cekmek (2)

Tavsiye Edilen Marka Olmak (1) Gorselligi On Plana Cikarmak (2)
Potansiyel Miisteriye Ulagsmak (4) Deneyimi Yansitmak (1)

Goriiniir Olmak (4) Bireyler Arasi Etkilesim Saglamak (2)

Hizli Geri Doniis Almak (1)

Tanitim Faaliyetlerini Kolaylastiran Ara¢ Olmasi (2)
YIi2 sosyal medya icerik iireticilerini tercih etme sebebini “ Tavsiye edilen marka olmak icin tercih
ediyorum. Instagram bu iste bence cok iyi bir ara¢” ifadesi ile 6zetlemistir. Y1i1 igletme agisindan
sosyal medya igerik {ireticilerini tercih etme sebebini “Kisiye nasil dogru ulastigim dnemli ve
sosyal medyada tanitilan icerikler tiiketicilere en kolay ulagma yontemi” olarak belirtirken, YII3 ise
diistincelerini “Ne kadar goriiniir olursamiz o kadar fazla insamin karsisina tekrar tekrar ¢ikabilme
sansiniz oluyor ve oradaki yapabilece§iniz vurucu bir reklamla dikkat cekici bir reklamla da miisteriyi
diikkdniniza getirebiliyorsunuz. Sosyal medya cok énemli bir tanitim aract” olarak belirtmistir. Y1I5
isletme agisindan sosyal medya igerik tireticilerini tercih etme sebebini “Potansiyel miisterilere
ulasmak icin tercih ediyorum” olarak yorumlamistir. YIi6 kodlu goriismeci igletme agisindan
sosyal medya icerik iireticilerini tercih etme sebebini “Isletmenin tanitimini hali hazirda yiiksek
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takipciye sahip birinin stratejisiyle uygulamak icin tercih ediyoruz” ifadesi ile agiklarken, YII9
diistincesini “Daha yeni bir isletme oldugumuz igin bu yolla tanitim yapip kendimizi goriiniir kilmak
istiyoruz” ifadesi ile agiklamistir. Tiiketici Dikkatini Cekme Agisindan yiyecek-igecek
isletmelerinin tanitim faaliyetlerinde sosyal medya icerik {ireticilerini tercih etme sebeplerini
Yii5 kodlu goriismeci “Miisteriler Instagramda isletmenin kendi sayfasini takip etmektense, daha
yasayan deneyimleyen icerik iireticilerini takip etmeyi tercih ediyor. Ciinkii bunu daha etkileyici
buluyor. Bu nedenle tanitimlarimizda igerik iireticilerini daha sik kullanmaya ¢alisiyoruz” ifadesi ile
agiklamistir. Yiyecek-icecek isletmelerinin tamitim faaliyetlerinde sosyal medya igerik
{ireticilerini tiiketici dikkatini cekme agisindan tercih etme sebebini Y1110 “Insanlar artik sosyal
medyadan etkilenmekte, oradaki gorselleri ve yorumlar: inceleyerek restoranda yemek yemeye gelmekte.
Bu yiizden daha kaliteli ve gorselligi yiiksek cekimler yapip insanlar: etkilemek istiyoruz” olarak
belirtirken, YIi4 ise diisiincesini “Insanlar artik Instagramda tamitilan icerikleri daha ilgi cekici
gordiikleri igin deneyimlemek istiyorlar. Bu sebeple tercih ediyorum” olarak belirtmistir.

Tema 2: Yiyecek-icecek Isletmelerinin Tanitim1 Yapilacak Uriinii Se¢me Kriterleri

Calismada, yiyecek-icecek isletme sahibi ve/veya yoneticilerinin “Sosyal medyada tanitimi
yapilacak iiriinii se¢gme kriterleri” belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda yiyecek-igecek
isletme sahibi ve/veya yoOneticilerinin sosyal medyada tamitimi yapilacak {iriinii se¢gme
kriterleri “yeni ¢ikan {irtinler (4), popiiler iirtinler (4), giivenilir iirtinler (3) 6zel triinler (5),
dogallik (4), gesitlilik (3) ve 6zgiinliik (3) piyasada 6ne ¢ikma (2), meniiyii tanitma (2) ve dikkat
gekici iirtin (1) ” olarak belirlenmistir. Yiyecek-igecek isletmelerinin tanitimi1 yapilacak tirtinii
segcme kriterleri “satig1 arttirmaya yonelik kriterler ve iiriin niteligini gostermeye yonelik
kriterler” olarak belirlenmigtir. Bu baglamda Tablo 3’te belirlenen kodlar ile olusturulan
temalar ve yiyecek-icecek isletmelerinin yonetici ve seflerinin konuya dair goriisleri asagida
yer almaktadir.

Tablo 3. Yiyecek-Igecek Isletmelerinin Tanitim1 Yapilacak Uriinii Se¢gme Kriterleri

Satis1 Artirmaya Yonelik Kriterler Uriin Niteligini Gostermeye Yonelik Kriterler
Yeni Cikmus Uriinler (4) Dogallik (4)

Piyasada One Cikma (2) Cesitlilik (3)

Giivenilen Uriinler (3) Ozgiinliik (3)

Popiiler Uriinler (4) Mentiyii tanitma (2)

Ozel Uriinler (5) Dikkat Cekici Uriin (1)

Yii5 yiyecek-igecek isletmesinde tanitimi yapilacak iiriinii satist artirmaya yonelik se¢me
kriterini “Isletmemizde neyi vurgulamak, one ctkarmak istiyorsak o iiriinii seciyoruz. Ayrica burast
kruvasani ve lotus cheesecake ile iinlii olan bir yer. Dolayisiyla en giivendigimiz iiriinleri one ¢ikarmak
istiyoruz” ifadeleri ile agiklamstir. YIi3 kodlu goriismecinin konuya iliskin diisiinceleri ise
“Canakkale igerisinde yapiliyor olup bizim yapilanlardan cok daha iyi yapabilecegimiz bir sey olmast
gerekiyor. Ornegin Canakkale’de bircok pizza iireticisi var. Biz onlardan farkl olarak eksi mayali Napoli
tarzi pizza iivettigimiz icin bu 6zelligimizi tamitim videolarmda vurquluyoruz” seklindedir. Y1110
goriismeci ise ifadesini “Meniiye yeni iiriiniimiizii ekledigimizde, hemen fotografini cekip
paylaswyoruz. Ornegin mezeler, balik, et veya tatli seklinde. Bu sayede miisterilere bircok cesidin
oldugunu gostermis oluyoruz. Mezeler Ozellikle renkli oldugu icin videolarda daha giizel ¢ikiyor. Onlar
cokca cekmeye, fotograflamaya calistyoruz” olarak ifade ederken, YIi6 ifadesini “Biraz daha
goriilsiin diye One ¢ikarmak igin bir siire yeni ¢ikan iiriinii paylasiriz. Meniimiize yeni tatli, kahve
ekledigimizde tatlny biraz daha fazla gosteriyoruz” olarak ifade etmistir. Yiyecek-igecek
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isletmelerinin tanitimi yapilacak tiriinii segme kriterleri {irtin niteligini gostermeye yonelik
kriterler agisindan incelendiginde, Yii2 konu ile ilgili diistincelerini su ifadeler le 6zetlemistir:
“Meniimiizdeki iiriinlerin cegitliligini teker teker on plana ¢ikarmaya calistyoruz. Mesela bizim
tabanimiz makarna ve tavuktur. Ama ben mesela bir sonraki giin salata da paylagiyorum. Insanlar
burada salata vard: desin ve gelsin”. Y1I8 kodlu katilimci ise diislincesini “Bugiin bunu tanitalim
diye yola ¢ikmiyoruz. Giin iginde ¢ikan iiriinleri paylasmay: tercih ediyoruz” olarak ifade ederken,
Yii7 kodlu goriismeci de benzer sekilde “Bugiin icimden ne geldiyse mesela hemen o anda yeni
ctkng bir kurabiye oluyor ben hemen geliyorum, cekiyorum altina istedigim bir sey varsa onu yazip
paylasiyorum” ifadelerini kullanmstir.

Tema 3: Sosyal Medyada Uriinlerin Tanitim1 Gergeklestirilirken Dikkat Edilen Hususlar

Calismada, yiyecek-icecek isletme sahibi ve/veya yoneticilerine “Sosyal medyada {iiriinlerin
tamitim1 gergeklestirilirken dikkat edilen hususlar” sorulmus ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda {irtinlerin tanitimi gerceklestirilirken dikkat edilen hususlarin “restoran
temizligi (6), porsiyon esitligi (6), restoran dolulugu (4), 151k (4), ¢ekim agis1 (3), gorsellik (3),
diizen (2) ve marka goriiniirliigii (2)” oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alismada yiyecek-
icecek isletmelerinin sosyal medyada tiriinlerin tamitimi gergeklestirilirken dikkat ettikleri
hususlar “fiziksel unsurlar, ¢ekim unsurlari ve tirtin unsurlar1” olarak belirlenmistir. Bu
baglamda Tablo 4’de belirlenen kodlar ile olugturulan temalar ve yiyecek-igecek igletmelerinin
yOnetici ve seflerinin konuya dair goriisleri asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Sosyal Medyada Uriinlerin Tanitim1 Gergeklestirilirken Dikkat Edilen Hususlar

Fiziksel Unsurlar Cekim Unsurlan Uriin Unsurlar

Restoran Dolulugu (4) Isik (4) Gorsellik (3)

Restoran Temizligi (6) Cekim Agisi (3) Sunum Cekiciligi (3)

Diizen (2) Kadraj (2) Dogallik (2)

Marka Gortiniirliigii (2) Yemek Deneyimini Yansitmak (2) Porsiyon Esitligi (6)
Arka Plan (2) Uriin Kalitesi (1)

Sosyal medyada iiriinlerin tanitim1 gergeklestirilirken dikkat edilen fiziksel unsurlar ile ilgili
YIi5 diistincelerini “Cekimin miisteriler restoranda iken yapilmas: miisteriler tarafindan olumlu
karsilanmaktadir” olarak ifade etmistir. Yiyecek-igecek isletmelerinin dikkat ettigi fiziksel
unsurlar icin YII6 kodlu katilime1 “Sosyal medya icerik iireticileri cekim yapmaya geldiklerinde
temizlige cok dikkat ediyorum. Yani zaten bizim buradaki birinci amacimiz dnce temiz olmak” olarak
diisiincelerini ifade ederken, Y1i8 kodlu katilimci ise “Biz tamamen dogalliktan yanayiz. Sadece
temiz, diizenli olmasia dikkat ediyoruz” seklinde ifade etmistir. Sosyal medyada {iriinlerin
tanitim1 gergeklestirilirken dikkat edilen ¢ekim unsurlar ile ilgili YIi9 kodlu goriismeci su
ifadeler ile agiklamustir: “Isik dzellikle ¢ok onemli, parlak olmasi gerekiyor. Tabam beyaz olmast
gerekiyor. Beyaz olmasinin sebeplerinden birisi temiz olmasidir. Sonra yesil rengi kullaniyoruz, hijyenik
oldugu algisini yaratmak icin”. Y111 kodlu goriismeci gekim unsurlari ile ilgili “Restorandaki yeme
deneyimi olarak takildigim bircok sey oluyor. Onlara dikkat ediyorum. Ornegin 1sik acist ya da
miisterilerin restoranda bulunup bulunmamas: cekim yapmamzi etkiliyor” ifadesini kullanmistir.
Yii6 kodlu goriismecinin konu ile ilgili diistinceleri “Sosyal medya icerik iireticileri cekim yapmaya
geldiklerinde aciya, 15181 gelis acisina ve arka plana cok dikkat ediyorum” seklindedir. Sosyal
medyada {iriinlerin tamitim1 gerceklestirilirken dikkat edilen iiriin unsurlar ile ilgili YIi7
kodlu gortismeci diisiincelerini su ifadeler ile agiklamustir: “Miktarin ayni olmas: ok dnemlidir.
Ciinkii hayal kirikligr ¢ok kotii bir sey. En kotiisii miisterinin tanitim videolarinda gordiigii miktar:
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geldikleri restoranda bulamamas: bence. Yani videoda ne gosteriliyorsa miisteri restorana geldiginde
onunla karsilagmali. Aymi sey sunum icin de gecerli. Uriin videoda nasil gdsteriliyorsa giindelik
sunumlart da o sekilde olmali”. Y1110 kodlu goriismeci konu ile ilgili diisiincelerini “Ozellikle
porsiyonlama ve iiriin kalitesi bakimindan videoda cektigimiz, fotografladiimiz veya meniide bulunan
yemek gorseli ile aynt iiriinii miisteri ile bulusturmaya dzen gosteriyoruz” olarak ifade ettigi, YII3
kodlu goriismeci de benzer sekilde “Tamtimini yapti§imiz iiriiniin birebir aynisini miisterimize
sunmaya ¢alisiyoruz” ifadelerinde bulunmustur.

Tema 4: Uriinlerin Tanitimin1 Gergeklestirecek Sosyal Medya Igerik Ureticilerini Belirleme
Kriterleri

Calismada, yiyecek-iecek isletme sahibi ve/veya yoneticilerine “Uriinlerinin tanitimin
gerceklestirecek sosyal medya igerik iireticilerini belirleme kriterleri” sorulmustur. Sorulan
sorular dogrultusunda elde edilen bilgiler ile sosyal medya igerik {iireticilerinin belirleme
kriterlerinin “hedef kitleye uygun (5), gercek takipgiye sahip (4), alanda bilgili (3), gercekligi
yansitan (3), 6zenli ¢alisan (3), goriintiilenme ve yorum sayist yiiksek kisiler (2) olmas1”
oldugu gortilmiistiir. Yiyecek-igecek isletmelerinin iirtinlerinin tanitimimni gergeklestirecek
sosyal medya igerik tireticilerini belirleme kriterleri “sosyal medya etkilesimi ve igerik iireticisi
ozellikleri” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Tablo 4’te belirlenen kodlar ile olusturulan
temalar ve yiyecek-igecek isletmelerinin yonetici ve seflerinin konuya dair goriisleri asagida
yer almaktadir.

Tablo 5. Uriinlerin Tanitimini Gergeklestirecek Sosyal Medya Igerik Ureticilerini Belirleme

Kriterleri
Sosyal Medya Etkilesimi Icerik Ureticisi Ozellikleri
Gergek Takipgi (4) Alanda Bilgili Olma (3)
Etkilesim Siklig1 (1) Gergekligi Yansitma (3)
Yorum Sayisi (1) Hedef Kitleye Uygunluk (5)
Goriintiilenme Sayisi (2) Ozenli Calisma (3)

YIi5 kodlu gdriismeci iiriinlerin taniimini gerceklestirecek sosyal medya igerik {ireticilerinin
sosyal medya etkilesimi ile ilgili diistincelerini “Daha ¢ok rasyonel bakiyoruz olaya. Rakamlara,
takipgi sayisina ve Canakkale halk: ile olan iligkisine bakiyoruz” olarak ifade etmistir. YIi2 kodlu
goriismeci ise konu ile ilgili goriislerini “Sahte takipgileri olmamasina dikkat ederdim. Yorumlar,
goriintiilenme sayisi, etkilesimleri énemlidir. Gercek yorumcu dedigimiz insanlarin ashnda kendi
duygulari, yorumlart olmasina dikkat ederim” seklinde ifade etmistir. YII7 kodlu gériismecinin de
benzer ifadelerle diistincelerini “Tarzini, paylasimlarin sevdigim igerik iireticilerini tercih ederim.
Sz konusu kisinin takipgi sayist ve goriintiilenme sayisi nemlidir. Hitap ettigi kitle snemlidir”. Y116
kodlu goriismeci tirtinlerinin tanitimini gergeklestirecek sosyal medya igerik {ireticilerinin
sahip olmasi gerektigini diisiindiigii 6zelliklerini “Icten dogru sozler ve dogruyu soylemesi bir
kriterdir. Yaptigi is, program orneklerine bakariz. Kullandi$1 dil de ¢ok onemli. Daha boyle basit, kisa
0z olan kisileri tercih ederiz. Asla abartilmak da istemem” ifadeleri ile yorumlamistir. YII9 kodlu
goriismecinin konu ile ilgili ifadesinin “Iyi fotograf cekenler, icerik iireticisi olabilir bence. Ciinkii
ne kadar giizel fotograf cekersen insanlart o kadar etkiliyor” seklinde oldugu goriilmiistiir. YIi1
kodlu goriismeci diisiincelerini “Nis bir restorana sahip oldugum icin hedef kitleme uygun icerik
iireticilerini secmeye calistyorum” olarak ifade ederken, YII3 kodlu goriismeci konu ile ilgili
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diistincelerini “Biz genellikle daha az ve nis cekim yapan, bunlar: paylasan igerik iireticileriyle
calismay: tercih ediyoruz” seklinde ifade etmistir.

Tema 5: Instagram Icerik Ureticilerinin Isletmeler Uzerindeki Olumlu-Olumsuz Etkileri

Calismada, yiyecek-icecek isletme sahibi ve/veya yoneticilerine “Instagram igerik
tireticilerinin isletme tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin olup olmadig1 ve varsa bu
etkilerin neler oldugu” sorulmustur. Bu kapsamda Instagram igerik {ireticilerinin isletmeler
tizerinde bir takim olumlu ve olumsuz etkilere sahip oldugu belirlenmistir. Olumlu etkiler
degerlendirildiginde bu etkilerin temel olarak “talepte meydana gel artis (5) istihdam sayisinin
artmasi (2), satislarda artis (4), tanmnirhigin artmas: (3) ve taze tiiketim artis1 (2)” oldugu
gortilmiistiir. Olumsuz etkiler degerlendirildiginde ise bu etkilerin baghcalar1 “malzeme
stoklarinin erken bitmesi (4), meniiden {iiriin eksilmesi (3), iiriin standartlarinda degisime
gidilmesi (2), kalite diisiisii (1) seklindedir. Tablo 6’da Instagram igerik iireticilerin isletmeler
tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri 6zetlenmistir.

Tablo 6. Instagram Icerik Ureticilerinin Isletmeler Uzerindeki Olumlu-Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri

Talep Artisi (5) Malzeme Stoklarinin Erken Bitmesi (4)
Istihdam Sayisinin Artmasi (2) Meniiden Uriin Eksiltme (3)

Satiglarda Artis (4) Uriin Kalite Standartlarinda Degisim (2)
Tanmurlik (3) Sunum ve Porsiyonlarda Kalite Diisiisii (1)
Taze Tiiketim Artisi (2) Restoran Kapasitesinin Yetersiz Kalmasi (2)

Yii3 kodlu goriigsmeci artan tanitim faaliyetlerine bagh olarak isletmeye yonelik artan tiiketici
talebinin olumlu etkileri ile ilgili diisiincelerini su ifadelerle 6zetlemistir: “Su anki artan talep
ile birlikte hamurumuzu ¢ok hizli tiiketiyoruz ve siirekli hamur yapmanz gerekiyor. Bu bizim icin bir
avantaj durumuna geldi. Onun diginda yine bu sekilde sirkiilasyonunun artmasiyla birlikte
istihdamimizi artirabiliyoruz. Daha fazla arkadagsla ¢calisma sans: yakaliyoruz”.

Yii 10 kodlu goriigsmeci artan tanitim faaliyetlerine bagl olarak isletmeye yonelik artan tiiketici
talebinin olumsuz etkileri ile ilgili diisiincelerini “Doluluktan dolay: belirli sayida masamiz oldugu
icin rezervasyon agmakta aksamalar olabiliyor” seklinde ifade etmistir. Yii2 kodlu goriismeci
olumsuz etkileri “Artan talebin miisterimize yonelik olumsuz bir etkisi maalesef oluyor. Fakat onun
oniine de gecemiyoruz. Ciinkii kiiciik bir isletmeyiz. Bu sebeple artan talebe gore biraz maalesef
miisteriyi bekletmek zorunda kaliyoruz” seklinde ifade etmistir. Y18 kodlu goriismeci olumsuz
etkileri “Talebin kontrolsiiz artmas: iiriin kalitesinde Ozellikle porsiyon miktarlar1 ve sunumlara
gosterdigimiz dzenlerde biraz diisiise sebep olabiliyor” ifadesi ile aciklarken, YII9 “Ekmeklerimizi
glinliik olarak bir giin bekletilmis mayadan yapiliyoruz. Haliyle sicagr sicagina hemen iiretim
yapamyoruz. Geceden mayalanip sabah pisiriyoruz. Urettiimiz tiim ekmekler bittiginde yeniden satis
yapabilmemiz icin bir giin ayn siireci tekrar etmemiz gerekiyor. Talebi 6n goremedigimiz durumlarda
bu can sikici olabiliyor” ifadesi ile agiklamistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Instagram igerik iireticileri, genis takipci kitlesine sahip olan ve belirli bir alanda uzmanlagmis
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Instagram igerik tireticileri, 6zgiin ve gekici igerikler iireterek
takipgileri {izerinde bir etki yaratmaktadir (Freberg vd., 2011). Giintimiizde sosyal medya
platformlari, isletmeler icin 6nemli bir pazarlama kanal1 haline gelmis ve 6zellikle Instagram,
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gorsel odakli yapist ve yiiksek kullanici etkilesim oranlariyla bu sektoriin tanitim
faaliyetlerinde oncelikli platformlardan biri olmustur. Yiyecek igecek isletmeleri, Instagram
icerik tireticileriyle is birligi yaparak hedef kitlelerine ulasmay1 ve marka bilinirligini artirmay1
hedeflemektedir (Turna & Acar, 2020; Giiven & Koken, 2022; Yildirim & Agcabay, 2024). Bu
calismada, yiyecek-igecek isletmelerinin tanitim faaliyetlerinde Instagram igerik tireticilerini
tercih etme nedenlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda incelenen 10
yiyecek icecek isletmesinin reklam faaliyetlerini igerik iireticileri disinda Instagram ve
Facebook gibi sosyal medya platformlarina yonlendiren baglantilar aracihiiyla da
gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Ozellikle Instagram gibi sosyal medya hesaplarinin, yiyecek
icecek isletmesi ile miisteriler arasindaki etkilesimde 6nemli bir rol oynadig: goriilmiistiir.
Ayrica yiyecek-icecek isletmelerinin kullandig1 sosyal medya hesaplarinin, isletmenin
tanmiimina olumlu katki sagladigy tespit edilmistir. Abidin (2016) tarafindan yapilan
calismada, igerik tireticilerinin takipgi biiyiikliiklerinden ziyade hedef kitleyle kurduklar:
iliski biciminin belirleyici oldugu yoniindeki degerlendirmeleri destekledigi vurgulanmustir.

Calismada, yiyecek-icecek isletme sahibi ve/veya yoneticilerinin sosyal medya icerik
tireticilerini tercih etme sebeplerinin; sosyal medya igerik tireticilerinin yiiksek takipgci sayisina
sahip olmalari, hedef kitleye kolay ulasabilme yetenekleri, tanitim faaliyetlerini kolaylastiran
bir arag olmalari, tavsiye edilen marka olma durumu, goriintirliik, bilinirlik ve gorsellik ile 6n
plana c¢ikarak ilgi cekmek oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, sosyal medya igerik
tireticilerinin isletmeler icin ne kadar onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Misra vd.,
(2024) tarafindan yapilan ¢alismada, icerik iireticilerinin sahip oldugu takipgi sayisi ile
tanitilan igerigin tiiketicilerde satin alma istegi olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bu sonug¢ Misra vd., (2024)'nin ulasti$1 sonuglar1 destekler niteliktedir. Ertopgu (2019),
tarafindan gergeklestirilmis diger bir ¢alismada ise sosyal medya platformu Instagram’in,
gorsel yapisinin yiyecek-igecek sektOriiniin tirtinlerini tanitma agisindan etkili bir mecra
oldugu tespit edilmistir. Ertopcu (2019)'nun ulastig1 bu sonucun ¢alismada belirlenen sonug
ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Yiyecek-igecek isletmeleri, tirtin tanitimin1 planlarken
tiiketici ilgisini ¢ekmek, marka imajin1 giiglendirmek ve satiglarini artirmak amaciyla gesitli
kriterlere gore secim yapmaktadir. Tanitilacak {iriiniin belirlenmesi, isletmenin pazarlama
stratejilerinin bagarisinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu kriterler, hedef Kkitlenin
beklentilerinden iiriiniin 6zelliklerine kadar genis bir yelpazede degerlendirilmektedir (Giizel,
2017; Zeynalov, 2021). Calismada, yoneticiler ve seflerin sosyal medyada tanitimi yapilacak
uirtinleri se¢gme kriterleri 6zel tirtinler, yeni ¢ikan tiriinler, popiiler tiriinler, giivenilir tirtinler,
dikkat ¢eken tirtinler olarak belirlenmistir. Bu bulgular, yiyecek-igecek isletmelerinin sosyal
medya stratejilerini olustururken dikkate almasi gereken unsurlar1 vurgulamaktadir. Yiyecek-
icecek isletmelerinin tanitim yapacagi {iriinii secerken bir¢ok faktorii goz Oniinde
bulundurmas: gerekmektedir. Hedef kitlenin ihtiyacglarini anlamak, sektor trendlerini takip
etmek ve isletme kaynaklarin1 verimli kullanmak yiyecek igecek isletmelerinin {iriin tanitim
siirecinin 6nemli bir parcasi oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda dogru firiin segiminin,
isletmenin marka bilinirligini artirdig, tiiketici ilgisini cektigi ve satislar1 olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yiyecek-igecek isletmeleri, sosyal medya platformlarinda
iriin tanitimi yaparken belirli hususlara dikkat etmektedir. Bu hususlar, hedef kitleye etkili
bir sekilde ulasmak ve marka imajini giiglendirmek amaciyla 6nem tasimaktadir. Calismada,
yiyecek-icecek isletmelerinin sosyal medyada {iiriinlerin tanitimi sirasinda dikkat ettikleri
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hususlar ii¢ ana kategori altinda toplanmistir. Calismada elde edilen verilere gore, dikkat
edilen baslica unsurlar ise “restoran temizligi, porsiyon esitligi, restoran dolulugu, 1s1k, cekim
agisi, gorsellik, diizen ve marka goriintirliigii” seklindedir. Calisma bulgular, yiyecek-igecek
isletmelerinin sosyal medya stratejilerini olustururken dikkate almalar1 gereken Gnemli
faktorleri ortaya koymaktadir. Bu unsurlar dikkate alindiginda, sosyal medya iizerinden etkili
bir tanitim stratejisi gelistirmesine katkida bulundugu goriilmiistiir. Frolova (2014) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada da iiriin tanitim faaliyetlerinin dogru yol ve belirli yontemlerle
gerceklestirilmesi sonucu tiiketici satin alma davranislar1 {izerinde olumlu etkileri oldugu
ortaya konulmustur. Sosyal medya igerik iireticileri, yiyecek icecek isletmelerinin iiriinlerini
tanitarak bu isletmelerin genis kitlelere ulasmasini saglayan 6nemli is ortaklaridir. Ancak
yiyecek-icecek isletmelerinin etkili bir tamitim gerceklestirebilmesi icin dogru igerik
iireticilerinin segilmesi kritik 6dneme sahiptir (Jones vd., 2015). Calismada, yiyecek-igecek
isletmelerinde {riinlerin tanitimimi gergeklestirecek sosyal medya igerik iireticilerinin
belirlenmesinde 6ne ¢ikan kriterler; “hedef kitleye uygunluk, gercek takipgiye sahip olma,
alanda bilgili olma, gercekligi yansitma, 6zenli ¢alisma, goriintiilenme ve yorum sayisinin
yliksekligi” olarak belirlenmistir. Bu kriterler, isletmelerin etkili igerik tireticilerini segmelerine
yardimcr olmaktadir. Calisma kapsaminda Instagram igerik {ireticilerinin hedef kitleyle
kurulan iletisim becerileri, isletmelerin marka bilinirligini ve giivenilirligini artirmada énemli
bir etki yarattig1 belirlenmistir. Calismada ayrica sosyal medya igerik iireticilerinin, belirli bir
nis kitle tizerinde yiiksek giivenilirlige sahip oldugu ve bu nedenle daha etkili performans
saglayabildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda ulagilan sonuglar izleyen satirlarda verilen
calismalarda ulagilan sonuglar tarafindan desteklenmektedir. Cankiil vd., (2018) yaptiklar:
calismada, yiyecek-igcecek isletmelerinin sosyal medya araglarimi aktif sekilde kullanarak
reklam ve pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyanin sundugu avantajlardan faydalandiklar:
sonucuna ulagmistir. Buna gore sosyal medya, isletmelerin hedef kitleleriyle daha hizli, kolay,
ekonomik ve etkili bir iletisim kurmasini saglarken, internet ortammin sundugu etkilesim
imkani sayesinde miisteri taleplerine hizli yanit verme olanag1 tanimaktadir. Bozagc1 (2021)
calismasinda artan internet kullanimi ve sosyal medya platformlarin yayginlagsmasiyla
birlikte, yiyecek igecek isletmelerinin diisiik maliyetli, dlgiilebilir, hizli erisim saglayan ve
etkilesim odakl1 6zellikleri nedeniyle dijital sosyal medya platformlarini pazarlama amaciyla
tercih ettigini ortaya ¢ikarmustir. Calismada, Instagram igerik iireticilerinin isletme tizerinde
bir takim olumlu ve olumsuz etkilere sahip oldugu belirlenmistir. Olumlu etkiler, “talep artisi,
isletmenin sundugu istihdam sayisinin artmasi, satiglarin yiikselmesi, taninirligin artmasi ve
taze tliketimdeki artis” seklindedir. Olumsuz etkiler ise “malzeme stoklarinin erken bitmesi,
mentiden {iriin eksilmesi, {irlin standartlarinda degisiklik yapilmasi ve porsiyon ve sunum
kalitesinde meydana gelen diislis” seklindedir. Filipov (2016) ¢alismasinda, artan talepler
sonucunda yiyecek ve icecek iireticilerinin sosyal medyada daha sik yer almasinin, yiyecek ve
icecek isletmelerinin tanitimi i¢in genis kitlelere ulasim, etkilesim ve marka bilinirligi artis
gibi 6nemli firsatlar sundugunu tespit etmistir. Calismada ulasilan bu sonug Filipov (2016)'un
calismasinda ulastigr sonuglar tarafindan desteklenmektedir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda Instagram igerik iireticilerinin isletmeler {izerinde agirlikli olarak olumlu etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda yiyecek-igecek isletmelerine yonelik
talepteki ani artisin, isletmelerin tedarik zinciri, {iretim kapasitesi ve personel ihtiyaglarimi
zorladigi, bu durumun, maliyetlerin artmasina ve hizmet kalitesinin diismesine yol agtig1
goriilmiistiir. Vural vd., (2024) ¢calismasinda, yiyecek-igecek isletmelerinin sosyal medyanimn
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miisteri geri bildirimlerine olanak taniyan yapisindan faydalanarak, bu geri bildirimler
dogrultusunda menii ve hizmetlerinde iyilestirmeler gerceklestirdigini ifade etmektedir. Bu
calismadan hareketle ilgili alanda yapilacak bir sonraki calismada tiiketicilerin igerik
tireticilerinin etkisi ile yoneldikleri isletmelere iliskin beklentilerinin ne 6lciide karsilandiginin
belirlenmesi hedeflenebilir. Bu c¢alisma, yiyecek-icecek isletmelerinin Instagram igerik
tireticilerini tanitim faaliyetlerinde tercih etme nedenlerini inceleyerek dijital pazarlama ve
influencer iletisimi literatiirtine sektorel bir katki saglamaktadir. Teorik agidan, igerik
tireticilerinin yalnizca tanitim araci degil, ayn1 zamanda marka kimligi olusturma ve tiiketici
gliveni saglama siireglerindeki roliinii ortaya koyarak sosyal medya pazarlamasi
yaklagimlarii genisletmektedir. Pratik olarak, elde edilen bulgular; isletmelere hangi tiir
icerik treticilerini, hangi amaglarla ve ne tiir beklentilerle tercih etmeleri gerektigine dair
stratejik bilgiler sunmakta ve bu sayede daha etkili tanitim planlamalarma zemin
hazirlamaktadir. Sosyal agidan ise, igerik {ireticilerinin toplumsal etkilerine ve dijital
igeriklerin giivenilirligi, etik kullanimu ile tiiketici davramislar tizerindeki yonlendirici giicline
dikkat ¢ekerek hem isletmeler hem de sosyal medya kullanicilar igin elestirel bir farkindalik
gelistirilmesine katki sunmaktadir.

6.1. Stnirliliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu ¢alisma, yiyecek icecek isletmelerinin dijital pazarlama stratejilerini gelistirmek icin icerik
ureticileriyle is birliginin 0nemini ortaya koymaktadir. Gelecekteki galismalar igin igerik
ureticilerinin farkli sektorlerdeki etkilerinin karsilagstirmali olarak incelenerek bu alandaki
bilgi birikiminin daha da genisletebilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen tiim bulgular
dogrultusunda izleyen maddelerde hizmet sektortine iliskin gesitli oneriler de sunulmustur.

J Is birligi yapilacak igerik iireticilerinin degerleri ve imaji, isletmenin marka kimligiyle
uyumlu olmalidir. Ciinkii igerik {ireticileri tarafindan takipgiler tizerinde olusturulan algs,
isletmenin genel imajina dogrudan etki etmektedir. Gergeklestirilen uyumlu is
birligi, marka ile igerik {ireticisi arasinda dogal ve giivenilir bir iligski olusturulmasma olanak
tanimaktadir.

o Yiyecek igecek isletmeleri, bolgesel miisteri Kkitlelerine ulagmak igin yerel igerik
tireticileriyle is birligi yapmaya 6zen gostermelidir. Cilinkii yerel tanitimlar, isletmelerin
bulundugu bolgede daha hizli bir etki yaratabilmektedir.

J Yiyecek igecek isletmeleri, artan talebe ragmen, iiriin ve hizmet kalitesini koruyarak
miisteri memnuniyetinin devamliligini saglamaya 6zen gostermelidir.

. Igerik {ireticileriyle yapilan is birliklerinde, yiyecek icecek isletmelerinin {ir{inlerinin
diiriist bir sekilde tanitilmasi saglanmalidir. Clinkii asir1 reklam odakl veya yaniltici igerikler,
isletmelerin tiiketiciler ile iletisiminde seffaflik ve giiven olusturma konusunda olumsuz
etkilere yol agabilmektedir.

o Yiyecek igecek isletmeleri tek bir igerik iireticisiyle calismak yerine farkli igerik
ureticileriyle is birligi yaparak isletmelerin genis bir kitleye ulasmasi saglanabilir. Farkli bakis
acilari ile yiyecek isletmelerinin sosyal medyada daha etkili bir varlik gostermesine katkida
bulunacag: diistintilmektedir.

o Yiyecek-igecek isletmelerinin tanitim faaliyetlerinde igerik tireticilerinin yonlendirici
roliiniin isletme misyon ve vizyonu ile tutarli olmasina dikkat edilmelidir.
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J Popiiler tiiketim kiiltiiriinden etkilenen ve bu kiiltiirii belirgin 6lglide etkileyen igerik
uireticilerinin ani degisim yonlendirmelerinden miimkiin oldugunca isletmelerin kaginmasi
gerekmektedir.

. Somut olmayan bir is kolu olarak nitelendirilebilecek olan bu yeni tanitim

mekanizmasmin kendi igerisinde de yiiksek rekabet barindirdig: bilinmektedir S6z konusu bu
rekabetin isletmenin lehine olabilecek yonleri arastirilmalidir.

. Isletmenin uzun dénemde varhigim siirdiirebilmesi “siirdiiriilebilir kaliteli hizmet
anlayisindan” beslenmektedir. Dolayisiyla anlik talep artiglarindaki motivasyonun isletmenin
uzun ddnemli stratejik hedeflerine zarar verecek diizeyde olmamasi gerekmektedir. Isletme
sahibi ve/veya yoneticilerinin bu ikisi arasindaki dengeyi miimkiin oldugunca korumalar1
gerekmektedir.

Kullanilan 6rneklemin belirli bir bolge, sektor veya demografik grup ile smirli olmasi,
¢alismanin belirli bir donemi kapsamasi, gegici bir durumu yansitabilecegi ve uzun vadeli
egilimleri anlamada sinirlamalar olusturabilecegi diistiniilmektedir. Instagram ve diger sosyal
medya platformlarin algoritmalarindaki degisiklikler, icerik iireticilerinin erigim ve
etkilesim oranlarimi etkileyebilmesi ¢alismanin sinirlhiliklar: arasindadar.

YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyan1 ve Etik Onay Izni: Aragtirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yaym
etigine Ozen gosterilmistir. Veri toplama, ara¢ ve yoOntemleri ile ilgili ¢alismanin
yuriitiilebilmesi i¢in Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik
Kurulu'ndan incelenmis ve 09.05.2024 tarihli 07/16 sayili karari ile izin alinmistir.

Katki Oran1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyan1: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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