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BELEDIYE BASKANI ADAY iMAJININ SECMEN DAVRANISINA ETKISi

THE EFFECT OF MAYOR CANDIDATE IMAGE ON VOTER BEHAVIOR

ismail BASARAN?, Adem BABACAN®

0z: Yerel ydnetim secimleri icerisinde bulunan belediye
baskan secimleri diger segimlerden farkliliklar gosterir.
Ozellikle de milletvekili secimlerine gére belediye bagkan
adayinin kisisel 6zelliklerin 6ncelenmesi olarak farkhhklar
gosterir. Segmenlerin aday tercihini belirleyen bir faktor
olarak belediye baskaninin kisisel 6zelliklerinin belirgin
oldugu goz 6niinde bulunmaktadir. Bu galismada uzman
gorisine basvurarak dokuz 6nemli 6zellik SWARA metodu
yardimiyla belirlendi. Bu 6zellikler belediye baskaninin kent
sorunlarini biliyor olmasi, yerel yonetim deneyimi, egitim
seviyesi, secim bolgesi dogumlu olmasi, secim bolgesinde
taninir/bilinir olmasi, meslegi, etkileyici konusabilmesi, yasi
ve cinsiyeti olarak belirlendi. Sonraki asamada Manisa
ilindeki rastgele segilen 2000 kisilik seg¢men kitlesine
ulasilarak fikirlerine basvuruldu. Geriye donis yapan 292
kisinin goruglerinden faydalanildi. Analitik Hiyerarsi Proses
(AHP) Yontemi kullanilarak bu 6zellikler dncelik sirasina gére
agirhklandirildi. Belediye baskan adayinin sahip oldugu
ozelliklerin, yapilan bu agirliklandirmalar neticesinde
secmen davranigi nasil etkiledigi belirlenmeye c¢alsildi.
Belirlenen (g kriterin 6dnem seviyesinin digerlerine gore
gorece daha 6nemli oldugu tespit edildi.

Anahtar Kelimeler :
SWARA, AHP.

Se¢men Goriisii, Yerel Yénetim,

ABSTRACT: The mayoral elections within the local
government elections differ from other elections. They
particularly differ from the parliamentary elections in that
the personal characteristics of the mayoral candidate are
prioritized. It is considered that the personal characteristics
of the mayor are significant as a factor determining the
candidate preference of the voters. In this study, nine
important characteristics were determined with the help of
the SWARA method by applying expert opinion. These
characteristics were determined as the mayor's knowledge
of urban problems, local government experience, level of
education, being born in the electoral district, is known in
the electoral district, profession, being able to speak
impressively, age and gender. In the next stage, a randomly
selected 2000-person voter base in Manisa province was
reached and their opinions were sought. The opinions of
292 people who responded were utilized. These
characteristics were weighted according to the order of
priority using the Analytical Hierarchy Process (AHP)
Method. It was attempted to determine how the
characteristics of the mayoral candidate affected the voter
behavior as a result of these weightings. It was determined
that the importance level of the three determined criteria
was relatively more important than the others.

Keywords: Voter Opinion, Local Government, SWARA, AHP.
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1. GiRIS

Secimler, demokrasinin en o6nemli enstrimanidir. Secimler yapildigi cagin gerektirdigi
sekillerde yapilir. Ayni zamanda se¢mene ve secilecek adaylara ihtiya¢ duyar. Bu bélimlerin hepsi
6nemlidir. Bu sebeple bu konularda bir¢cok calisma bulunmaktadir. Segmen oy verme davranisi (Ari,
2015), se¢men davranisini etkileyen sosyo-psikolojik faktorler (Filiz, 2019), yerel se¢imlerde se¢men
(Boyraz,2017), dindarlik dlizeyi (Sesli, 2024) ve daha bircok konuda literatirde ¢alisma bulunmaktadir.
Bu calismada segime girmesi beklenen ya da belirlenen adaylarin kisisel 6zelliklerinin belirlenmesi ve
bu 6zelliklerin 6nem sirasinin belirlenmesi Gizerine ¢ahsildi.

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin Ek 1 No.lu Protokol’iin 3. Maddesi serbest secim hakkini
tanimlamistir. Bu hak “Yiiksek S6zlesmeci Taraflar, yasama organinin segilmesinde halkin kanaatlerinin
ozglrce aciklanmasini saglayacak sartlar icinde, makul araliklarla, gizli oyla serbest secimler yapmayi
taahht ederler. “Bir insan hakki olan oy verme davranisi demokrasinin temelidir. Bu yoniyle oy verme
davranisinin her agidan incelenmesi 6nemlidir. Oy verme hakkinin evrensel nitelik kazanmasi
1920’lerde goériilmeye baslar. 1940’lardan sonra literatiirdeki calismalar artmistir (Unal, 2016: 96). Oy
verme davranisi ¢alismalari genellikle sosyolojik model, parti kimligi modeli, ekonomik oy verme
modeli ve stratejik oy verme modeli gibi dért ana teorik model olarak incelenebilir (Unal, 2016: 96).

1913 yilinda Siegfried (Siegfried, 1913) bati Fransa’daki on bes bolgede yasayan secmenlerin
oylari Gizerine cografi ve sosyal belirleyici faktorlerin etkisini arastirmistir. Arastirmada yerel cografyaya
sabitlenmis sosyal yapilar ile segmen davranisi arasinda iliskinin varligini varsaymistir.

Yonetenlerle yonetilenler arasindaki organik bag kuran secim kavraminin ¢ok sayida tanimi
yapilmistir. Hikmet Sami Tirk’e gore se¢im: “Bir kamu gorevini yuritecek kisi veya kurulun, ilgili
secmenlerce, ¢ok sayida aday arasinda yapilacak tercihlerle belirlenmesidir.” Cotteret-Emeri’ye gore
secim “Yonetilenlerin yodnetenleri belirlemesiyle sonuglanan hukuksal yontemler ve islemler
batunadar” (Akcaglindiiz,2021: 347).

Yerel yonetimler segimleri ise “demokrasinin besigi ya da kalbi” gibi sifatlar ile daha anlaml
hale gelmektedir. Yerel yonetimler, genel olarak tarihsel siirec icerisinde ekonomik, sosyal ve siyasal
durumlar neticesinde ortaya cikmistir. Yerel yonetimlerin temel felsefesi, optimum hizmet Olcegi
cercevesinde vyerelde yasayan vatandaslarin yonetime katilabilmesini saglamaktir. Bu sekilde
yasadiklari alani (yereli) en iyi bilen kisiler, ait olduklari yereli de en etkin sekilde yonetebileceklerdir
(Akgagiind(iz,2021: 342). Bu yonii ile dnem agiktir.

Yerel yonetimlerle ile ilgili ilk yaklasim “bir kimi hizmetlerin etkin bir bicimde yuritilmesindeki
bir 6rgiitlenme tipidir”. ikinci yaklagim “yalniz bir teknik érgiitlenmenin yaninda yerel yénetimlerin
toplumsal ve siyasal niteligi de vardir”. Bu iki yaklagimi birbirinden kesin bir bicimde ayirmak her zaman
mimkin degildir (Citci, 1989: 1). Kamu ydnetiminin dnemli ve vazgecilmez unsurunu meydana getiren
yerel yonetimler demokrasi acisindan énemli oldugu kadar, yerel hizmetlerde verimliligi ve etkinligi
saglamada da vazgecilmez kurumlardir (Eryilmaz, 2013: 171).

Bir kentin gelismislik diizeyi hem yerel siyaseti hem de yerel temsili etkilemektedir (Celik, 2009:
215). Turkiye 6rneginde belediye baskaninin basbakan ve cumhurbaskani olmasi yerel secimlerin
onemini aciklar. Demokrasi, halkin yonetime katihmini gosterdigi gibi ayni zamanda halkin temsil
edilme giictdir. Yerel temsil ancak demokratik yerel secimlerle mimkindir. Ayni sekilde belediye
baskani da yereldeki kitleleri temsil eder. Bu yéniyle belediye baskaninin segmen kitleleri tarafindan
kendilerini temsil etmesi icin secildigi var sayildi. Buradan hareketle baskan adayi olacak kisiler
arasindan kimin se¢men kitlesi tarafindan tercih edilecegi sorunu ortaya ¢ikar. Bu calismada segmen
kitlesinin, belediye baskaninda olmasini istedigi kisisel 6zellikler belirlenip, belirlenen bu 6zelliklerin
se¢men nazarinda 6nem seviyeleri belirlendi.

1.1. Secimler

Secim, birden fazla se¢enek arasindan birini tercih etmektir. Siyasal arag olarak se¢im ise siyasal
iktidari belirlemek amaciyla belirli siireligine onay vermek, énceden verilen onayi tekrarlamak yahut
bu onayi geri ¢ekmektir. Demokrasinin ana omurgasini olusturan segimler, halk olarak adlandirilan
bltln vatandaslar tarafindan ¢ok sayidaki aday arasindan kendi temsilcilerini belirlemek amaciyla
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sandik basina gidilerek yapilan islem ve faaliyettir. Vatandaslarin irade ve tercihlerini sandiklara
yansittiklari 6nemli mekanizma olarak segimler, llke yonetimini belirleyecek ve kanun yapici yahut
koruyucu kesimini kararlastiracak ara¢ olmanin yani sira se¢en tarafindan secilenin denetlendigi,
kendilerine verilen gérev ve sorumluluklari belirtilen sekilde gerceklestirip gerceklestirilmedigini
kontrol etme olanaklari sunmaktadir. Haliyle vatandaslar, kendi iradeleriyle oylama yaparak yani
secimler araciligiyla iradelerini agiklayarak bir nevi konusmaktadirlar (Giilbay, 2017: 4-7; Oztay, 2020:
17-19; Tirk, 2006: 76).

Siyasal sistem ve hukuki diizenin devamliigini olusturan segimler, tlkeden (lkeye gore farkh
sekillerde siniflandirilmaktadir. Ulkemiz kapsaminda iki tiir secim yapilmaktadir. Kendine 6zgii
Ozellikleri ve siiregleri bakimindan bunlar genel secim ve yerel se¢imdir. Genel se¢im, llke ydnetimi igin
vatandaslarin kendilerini yonetecek kisiler olarak milletvekillerini segmesidir. Yerel segim ise
vatandasin yerel yonetim yani mahalli idare temsilcisini se¢mek icin sandik basina gitmesidir. Yerel
secimler, yerel projelerin 6n safhada bulundugu yereldeki sec¢im yarisidir. Vatandaslar mahalli
misterek nitelikteki kamusal hizmet sunulmasi gibi yerel diizeydeki hizmetlerin veya bu hizmetlere
iliskin projelerde kendi arzu ve beklentisine en uygun yolu bularak hizmeti sunabilecek il belediye
baskani, ilce belediye baskani, enciimeni veya muhtarin temsilci olarak vatandaglarin kendi hir
iradeleriyle segilmesidir. Haliyle yerel segimler sonucu belirlenen mahalli idare yonetici ve mahalliidare
meclis tiyeleri aslinda siyasal kiiltiiriin miladi gibidir (Oztay, 2020: 20).

Ulkemizde yerel secimlerin giindeme gelmesi, Tanzimat dénemine kadar uzanmaktadir. Bu
donemde yerel secimler il meclislerini segmek amaciyla uygulanmaya baslamistir (Alkan, 2006, s.138).
Nitekim belediye baskanlarinin secimi Cumhuriyet dénemi siresince 1963 vyilina kadar
gerceklestirilmemistir. Bu sirecte belediye baskanlari, belediye meclislerinin Gyelerince ¢ogunlukla
kendi Uiyeleri arasindan segilmesi seklinde gergeklestirilmistir (Oztay, 2020: 20; Gilbay, 2017: 11-12).
Ancak 1963 yili yerel secimiyle beraber belediye baskanlari ilk defa dogrudan halk tarafindan segilmeye
baslamistir (Sen, 2017: 26). Glinimiz ¢agindaki yerel secimler hem siyaseti belirlemede hem de yerel
demokrasiyi giigli kilmada énemli sorumluluklari olmasi bakimindan oldukga dnemlidir (Oztay, 2020:
19; Gilbay, 2017: 12). Bu hususta yerel secim siirecin halk olarak se¢cmenlerin segim slirecinde
kendilerini temsil edecek temsilcileri belirlerken birtakim faktérler etkili olmaktadir. Se¢men
davraniglarini etkileyen bu faktorlerin ne oldugunun belirlenmesinden hareketle ¢alismalar yapilmistir.
Bu kapsamda birden ¢ok faktoriin etkili oldugu tespit edilmistir (Coskun, 2019: 242).

1.2. Segmen Davranisi

Se¢men yahut oy veren birey sozcligl, basit bir ifade ile secim hakkina sahip olan kisidir.
Se¢men, se¢im slireglerinde adaylar arasinda kendilerini temsil edecek yonetici ya da meclis Gyesini
tercih etmek igin kullandiklari eylem hakkina sahip olan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bir llkede
se¢cmen, siyasal sistem icerisinde yonetici kadroyu belirlemek amaciyla kendisine taninan yasal hak ve
gorevler dogrultusunda segimlere aktif sekilde katilarak eylemini gergeklestirmesidir (Coskun, 2019:
242; Oztas, 2020: 19-20). Bu eylemle se¢cmenin siyasal sisteme katiimi saglanmis olmakla beraber
icinde bulundugu toplumsal yapinin gelismesi ve ilerlemesinde gosterdigi irade kilit role sahiptir
(Tokgdz, 2008:178; Tosun, 2012: 326).

Bir Ulkenin vatandasl olarak se¢menin secimlere katilarak kendisini temsil edebilecegini
inandigl siyasal parti veya adaya oy verme eyleminde bulunmasi yani secimlere katilmasiyla ilgili
davranisi oldukca 6nemlidir. Bu 6nem su sekilde siralanabilir (Glilmen, 1979: 14):

e Demokratik yapida halkin ¢ogunlugunun katilim sagladigi siyasal eylemlerden en dnemlisi
oy vermedir.

o Demokratik sistemdeki vatandaslarin siyasal gorevleri ve sosyal rollerine bakilmaksizin
herkesin secimlere katilma hakki bulunmaktadir. Bu katilim hakki herkese esit bir sekilde
dagitilmistir.

o Ulusal 6lcekteki secimlerle her vatandasa etkisinin esit olmasi saglanmis ve her oyun degeri
esit olarak belirlenmistir. Se¢men, bu oyunu kullanma veya kullanmama davranisinda
bulunmasi, oyun etkisi acisindan esit agirliga oturtulmustur.
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e Secmen davranisi, genellikle bitin topluluklarda goériilen bir katihm eylemi olmasi
bakimindan karsilastirmali siyasal calisma ve faaliyetlerde basvurulan 6nemli bir aractir.

e Siyasal davranis olarak segmen davranisini digerlerinden ayiran 6zelligi hem nicel hem de
nitel degerlerle agiklanabilmesidir.

e Siyasal sistem agisindan belirli fonksiyonlara sahip segimler aslinda segmen davraniginin
gercek anlam kazanmasiyla olusmaktadir.

Secmen davranisi, toplum Gyelerinin yoneticilerini se¢me isleminin yaninda kamu
politikalarinin belirlenmesinde dogrudan ya da dolayli olarak etkilemek amaciyla katildiklari ortak
faaliyeti de icermektedir (Ozer, 2008: 30). Bunun yaninda secmenler katilim davranisini sergilerken
farkh dusiince, istek ve beklentileri dogrultusunda hareket etmektedir. Tabii siyasal katilimina iliskin
tutum ve davranisi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Cok boyutlu
bir kavram olarak se¢cmen davranisini etkileyen durumlar sosyo-ekonomik durum, kiiltirel durum,
siyasal durum ve psikolojik durumlardir (Tokgdz, 2008: 178; Tosun, 2012: 326). Sosyo-ekonomik durum
olarak egitim, gelir, meslek, cinsiyet, yas, aile ve yerlesim bicimi gibi unsurlari icermektedir. Kiltirel
durum olarak din ve ideoloji etkili olmaktadir. Siyasal durum olarak siyasal propaganda, kitle iletisim
araclari, kamuoyu arastirmalari ve secim kampanyalari segmen davranisini etkileyen unsurlardir.
Psikolojik durum olarak siyasal etkinlik duygusu, sosyal giriskenlik ve gliven duygusu, vatandaslik gérevi
duygusu, siyasal ilgi dlizeyi, empati, parti kimligi ve parti liderleri, protesto oyu, yabancilasma, anomi,
apati, kinizm ve parti bagliligi gibi unsurlari icermektedir (Filiz, 2019). Bahsi gecen bu faktorlerin
yaninda se¢men davranislarina iliskin etkili olan yaklasimlar da bulunmaktadir. Bu yaklasimlar arasinda
en ¢ok rasyonel tercih, sosyolojik ve psikolojik yaklasimlar kullaniimaktadir.

Rasyonel Tercih/Ekonomik Yaklasim: Secmen kendi istek, beklenti ve arzulari yani kendi
cikarlari dogrultusunda kendisi icin en iyi hizmeti sunabilecek ve en yararli olduguna veya olacagini
dislindlgl siyasal parti ve adayi analiz ederek buna gore oy verme ve destek saglama egiliminde
olmaktadir (Coskun, 2019: 243). Se¢men isteginde bulundugu kisisel amac ve ¢ikarlari dogrultusunda
oy verme egiliminin hangi yonde olacagini bu yaklasimla sergilemektedir (Kalender, 2005: 50-51).
Se¢menin kendi istek ve beklentileri karsilanmamasi durumunda siyasal parti ve adaya oy verme veya
destekleme tercihini degistirebilmektedir. Yani bu yaklasimda se¢cmen bir Griin veya hizmeti satin
alirken kendisi icin fayda, c¢ikar ve beklentilerine gére oy verme eyleminde bulunmasi rasyonel bir
eylem olarak agiklanmaktadir (Oztiirk, 2020: 4552- 4553).

Sosyolojik Yaklasim: Secmen (yesi oldugu toplumdaki sosyal gruplara aidiyet duygusu ve
egilimi olmasi nedeniyle icinde bulundugu bu sosyal ¢evrenin davranis, tutum ve tercihlerinden
etkilenebilmektedir (Korkut, 2021: 208). Sosyo-ekonomik stati, yerlesim birimi, mensubu oldugu grup,
dinsel bagliliklari gibi pek cok unsur segmenin oy vermesi tizerinde etkili olmaktadir. Aslinda burada
se¢menin kisisel tutum ve degerlerinden ziyade Uyesi oldugu grup veya toplumun sosyal kimlikleri
onem teskil etmektedir. Dolayisiyla segmenler siyasal durus sergileme, siyasal karar verme veya siyasal
tercihlerde bulunurken icerisinde yasanan toplumlar belirleyici olmaktadir (Teyyare, 2016: 55).

Psikolojik Yaklagim: Partiyle 6zdeslesme yaklasimi olarak kullanilan bu yaklasimda se¢menin
partiye olan sevgisi, taraftarligi ve tutkulu bagliligi bulunmaktadir. Burada se¢menin bir partiye karsi
bagllik hissetmesi icin herhangi bir hukuki baginin bulunmasi sarti aranmamaktadir. Aslinda buradaki
yakinhk ve tutkulu baglilik o partiye duyulan psikolojik sevgi bagidir (Teyyare, 2016: 56). Bu sevgi bagi
ve baghlik segmenin ¢ocukluk ¢agindan itibaren aile ve yakin ¢evresinin benimsedigi ve onlarin etkisi
altinda kaldigi siyasal goris, parti ve ideolojiye kadar uzanmaktadir. Gegmise dayali bu yakinlik parti
kimligi kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Nas, 2020: 19). Bu yakinlik zaman iginde glglenerek
yasamlari boyunca desteklerinin devam edecegi beklenmektedir (Oztiirk, 2020: 4552).

Haliyle segmen davranisini etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Kalaycioglu, 2014:4):

e Secmen erken yaslarinda siyasal kisiligini olustururken ve gelistirirken kendisine empoze
edilen belirli bir siyasal parti ya da goriise yakinlik hisseder. Zaman icinde o parti veya
gorist benimseyerek oyuyla destek verir.
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e Secmen zaman icinde siyasal goriisi benimseyerek siyasete bakis acisi olur ve hatta bu
bakis acisi siyasal ideolojiye donlismektedir. Segmen tarafindan bu ideolojiye sahip siyasal
partiye oyuyla da destek saglar.

e Secmen tiketici gibi kararlarini rasyonel almaktadir. Siyasal partilerin gecmisteki
performanslarini analiz etmenin yani sira iktidardaki parti veya partilerin ne yaptiklarina ve
performanslarini nasil sergilediklerini bakarak degerlendirirler. Bu degerlendirme sonrasi
onayladigi partiye oyuyla destek saglar.

e Secmen, partilerin gecmisteki performanslari yaninda gelecege iliskin hangi siyasal partinin
kendisine, ailesine ve yakin gevresine fayda saglayacagini dikkate alarak o partiye oy
destegi saglar.

e Secgmen siyasal partileri analiz ederken mevcut durumda iginde yer aldigi toplumsal durum,
konumu ve toplulugu goz 6niinde bulundurarak gerceklestirir. Hem kendisi hem de icinde
yer aldig toplumsal konuma fayda saglayacagi partiye oy destegi saglar.

1.3. Segimlerin Segmen Tercihini Belirlemesi

Secmenlerin, sandik basina giderek oy kullanma eyleminde bulunduklari faaliyeti secimdir.
Ulkemizde genel ve yerel secimlerde se¢cmenler, siyasal karar tercihlerini gerceklestirmek icin oy
kullanirken birtakim faktorlerden etkilenmektedir. Bu etkilere gore se¢menler tercihlerini
belirlemektedir. Yerel yoneticileri belirlemek amaciyla yapilan yerel secimler, genel secimlerden
farkhlik géstermektedir. Yerel dinamiklerin devreye girdigi secim olarak yerel secimlerde secmenler
secim siireclerinde birden ¢ok aday arasindan bir tanesini tercih etmektedir. Bu tercihini belirlemek
amaciyla oy kullanan segmen siyasal davranis sergilemektedir (Dogan, 2010).

Bir onceki secim isleminde se¢cmen, oy verdigi siyasal parti ve adayin, belirli sire icinde
gorevlerini yerine getirirken sundugu vaatler ve eylemlerine yani faaliyetlerindeki tutarhliga
odaklanmaktadir. Buna gbére segmen yapilan icraatlara bakarak kendi (izerinde olusan bu izlenim, yerel
secimlerde siyasal karar verilmesinde g6z 6nlinde bulundurulmaktadir. Ayrica kitle iletisim araclarinda
yayinlanan haber ve programlar, secmen tercihini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilmektedir.
Her secime 6zgl olusan secim kampanyalari segmen tercihinde etkilidir.

Akgul tarafindan 2007 yilinda yerel secimler ¢ercevesinde yapilan ¢alismada se¢gmen tercihinin
belirlenmesinde (g faktorden bahsetmektedir. Bu faktorler sdyle siralanabilir:

e Tirk secmenlerinin siyasal partilerle olan baghliklari gliclidir. Bu durum genel ve yerel
secimler acisindan bakildiginda se¢menler kendilerine yakin hissettikleri siyasal partiye oy
verme eylemleri devam etmektedir.

e Tirk secmeni, ekonomik olarak kendi istek ve beklentilerin uygun siyasal parti ve adayi
desteklemesi gicliidiir. Haliyle belediyelerin harcama politikalari, belediye baskanlarin
siyasal gelecegini belirleyecektir.

e Son zamanlarda kiiltirel, etnik ve sosyal farkliliklarin politize edilmesiyle beraber baz
siyasal partiler 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

1.4. Segmen Davranisinda Aday imaji

imaj kavrami, gercegin fiziksel ya da imgesel temsili olmakla beraber gercegin yeniden
uretilmesi olarak agiklanmaktadir. imaj, fiziksel yani dis gériinisle ilgili anlamlandirilsa da birbirinden
farkh pek ¢ok kanaldan 6rnegin reklamlardan dogal iliskilere, mensubu olunan toplumunun kultirel
ikliminden sahip olunan 6n yargilara degin ulasilan bilgi ve verilerin analizi sonucu yorumlanmasiyla
ortaya cikmaktadir (Aydin, 2013: 48). Buna gore imaj her bir bireyin duyu organlar tarafindan
nesnelerden alinan sinyallerin zihinlerde gorsel olarak olusan algilarindan ayrilmaktadir (Balci, 2003,
s.152). Bir baska ifadeye gore imaj, farkli algilayicilar tarafindan cesitli anlamlarin yiiklendigi ve kisinin
sahip oldugu egitim dlizeyi, hayat sartlari ve yerlesim yeri, ideolojik goriisi, kiltlirel yapisi ve toplumsal
duzeydeki iliskileri gibi cesitli unsurlardan dogrudan veya dolayl olarak etkilenen bir kavram olarak
ifade edilmektedir. Bazen gorsel ve i¢sel, bazen gercek ve yalan, bazen ideolojik, kiltlrel ve toplumsal
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kurgularla iliskilendirilen deger olabilmektedir. Bu baglamda imaj bir defa sahip olunan ve daima
devam edebilen bir kavram olmayip her bir kisinin zihninde zamanla yavas ve birikimsel sekilde olusan
imgeler batindadar (Gillipunar, 2010a: 60).

imajin olusumunda birtakim dgeler Gizerinde durulmaktadir. Bunlar gorsel, duyusal ve bilissel
seklinde siralanabilir. Gorsel 6geler olarak icinde bulunulan iletisim ortaminda bu ortamin tasarimi,
iletiyi aktaranin fiziksel yani dis gértintsiinden kaynaklanan etkisinin, sunulan hizmet veya rin yahut
kisinin gorsel cekiciligi Gzerinde kurulan tasarimindaki mesaj sifrelerinin anlamlandirilmasinda olduk¢a
onemli etkisi oldugu ifade edilmektedir. Duyusal 6ge olarak karizma, tavir ve giiven gibi kaynak ile alici
arasinda gelisen ancak tanimlanamayan olgularin varliginin kabul edilmesi bigiminde agiklanmaktadir.
Bir lideri basarili veya basarisiz yahut iyi veya koti gibi sifatlarla nitelendirirken somut uygulamalardan
hareket edilmesine ragmen vyakin-uzak, itici-gekici, sicak-soguk veya karizmatik-siradan gibi
tanimlamalarin somut zemini bulunmamaktadir. Bunlar duygusal olarak kaynakla alici arasinda insa
edilen algilama farkliliklari biciminde ifade edilmektedir. Bilissel olarak adayin kendi bilissel algI diizeyi
ve se¢gmenin bilissel temelleri aday imajinda kilit role sahiptir. Adayin bilissel dizeyde tartisma
becerisinin yiiksek olmasi, konulari algilamasi ve iyi diizeyde yorumlamasi ve hatta farkli perspektiften
bakarak yeni boyutlar kazandirmasi adaya karsi olumlu imajlar saglamaktadir. Ayrica segmenin biligsel
egiliminin ylksek olmasi, adaylar arasinda karsilastirma yaparak kendi beklentilerine bilissel diizeyde
karsilik verebilen adaya olumlu bakarken karsilik veremeyene karsi olumsuz imaj olusturmaktadir.
Haliyle olumlu imaj olusturan adaya oy verme ve destekleme egilimi bulunurken olumsuz imaj
olusturan aday yerine olumlu imaj kazandiran baska bir adaya yonelebilmektedir. Bu se¢enegin
olmamasi durumunda kendisinde olumlu imaj olusturan adayin gelecekte kazanmasi icin zeminini
olusturmak adina oy verme eylemini gerceklestirebilmektedir (Gullipunar, 2010a: 62-67). Bu durumda
adayin konumu secmenlerin géziinde belirlenmis olmaktadir. Ayrica adaylarin glindemini olusturan
konularin segmenler tarafindan ilgi ve bilgileri ile adaylarin sorunlar ve konular karsisinda segmenlerin
arzu ve beklentilerine gore farkh tutum ve davranis sergilemeleri adayin imaji ile ilgili algilar
etkilemektedir (Aydin, 2013: 50).

Secmen davranisini aciklamaya yonelik aday imaji veya aday degerlendirmesi, siyasal iletisim
araglarinda 6énemli roli bulunmaktadir (Goker, 2013: 32). Cinkl adaylar, siyasal iletisim araclariyla
vatandaslarin yani segmenlerin siyasal davraniglarini etkileyebilmektedir. Aday imaji, segmenin segim
yarisinda adaylara yonelik olusturdugu ve gelistirdigi davranis ve duygular ile zihninde olusan izlenimler
bltunidir (Uztug, 2004: 183-184; Caglar, 2014: 31). Se¢men davranislarinda bu izlenimi olusturun (g
oge bulunmaktadir. Bunlar ise glivenilirlik, cekicilik ve 6zdeslesmedir. Aday imaji agisindan givenilirlik
onemli bir yer tutmaktadir. Se¢menler, oy vermek ve desteklemek istedikleri adaylarda giiven duygusu
aramaktadir. Adayin fiziksel, toplumsal ve cevreyle olan iletisim ve iliskileri de segmen davranisini
belirlemede 6nem teskil etmektedir. Boylece segmen adayin cazibesi yani gekiciligi karsisinda onu
yakindan tanima ve oy verme istegini arttirmaktadir. Ozdeslesme olarak secmenin mensubu oldugu
toplumsal yapi, yerlesim alani, kolektif degerleri ve inanglari bakimindan adayla biitiinlesmesini temsil
eden ve adayin imajinin olusmasinda etkili olmaktadir (Uztug, 2004: 60). Bir baska ifadeyle, adayin
kisisel 6zellikleri, yasam sekli, fiziksel yapisi ve dis goriinlisii, sosyo-demografik yapisi, sorunlara uygun
ve dikkat cekici ¢ozlimler Gretmesi ve bunu givenilir sekilde sunmasi, sorunlari giderici iletisim
becerisine sahip olmasi, farkli sorunlar ve degisik konular karsisindaki durus ve gorisl, secmen
davranislarini sekillendirmektedir (Caglar, 2014: 31; Goker, 2013: 48; Damlapinar, 2005: 62). Haliyle
secmenler bir adayda ulasilabilirlik, ileri goruslalik, yoresel tutkuluk, yardimcilik, ahlaki karakter,
mutevazilik, bilgelik, gegcmis donemdeki basarilari, siyasi deneyim, yeni projelere sahip olma, etkili ve
dikkat ¢eken iletisim becerisi, ikna yetenegi, ¢caliskanlik, isinin ehli, talip oldugu gérevde isine 6nem
vermesi, yaptirnm glicli, yolsuzluklar karsisinda hassasiyet, diristlik, gtvenirlilik, inanirhlik gibi
dzellikleri aramaktadir (islamoglu, 2002; Caglar, 2014: 32-33). Nitekim segmen davranislarini belirleyen
aday imajlari zaman, mevcut kosullar, aday kaynakli 6zellikler yahut mekan gibi unsurlara bagl
farkhlasabilmektedir. Dolayisiyla segmen davranislarini sekillendiren aday imajlarini keskin bir sekilde
genellestirmek giic oldugu dislinilmektedir (Negiz, 2012: 178).
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1.5. Se¢men Davranisini Etkilemesi Agisindan Aday Tercihi

Secmen davranisini etkileyen mekanizmalardan biri aday tercihidir. Segmen tarafindan adaya
duyulan kisisel sempati, parti tercihlerinde de etkin olmaktadir. Bir segmen adayin ideolojik gorisi
dogrultusunda kendisini yakin hissetmesi baglaminda her ne kadar o adayin bulundugu partiyi sevmese
de adayin etkin olmasini istedigi icin adaya ve ilgili partiye oy vererek destek saglayabilir. Bunun tersi
de gerceklesebilir. Yani segmen adayi kendisine yakin olarak gorse de bagh oldugu partinin etkin
olmasini istemedigi icin o partiye destek saglayici oy verme eyleminde bulunmayabilir. Bunun yaninda
secmen, adaylar arasinda tercih yaparken adayin kisisel 6zellikleri, etkin hitabet sekli, etnik kokeni veya
mensubu oldugu toplum, egitim diizeyi, secmenle iletisimi ve segmenlere sundugu vaatleri dikkate
almaktadir (Oztay, 2020: 47).

Se¢men davranigini etkileyen adaylarin sahip olduklari 6zelliklere iliskin yapilan ¢alismalarda
adaylarin kisiligi, bagh oldugu partisi, ideolojik gorus, glivenilirligi, cekiciligi yani karizmatik 6zelligi,
partisine 6zgli sevgi baginin olusmasi ve partisiyle 6zdeslesmesi ortaya konmustur (Oztay, 2020: 48).
Ayrica se¢men aday tercihinde bulunurken adayla ayni yerden gelmeleri, segmenin o adayla kendilerini
Ozdeslestirmeleri acisindan adayi pozitif yonde etkilemektedir. Bunun yani sira adayin imaji da
secmenlerin oy verme davranisini etkilemektedir. Secmenler oy verme kararlarinda adaylarin sorunlar
karsisindaki tutumlari, farkli ve yeni ¢6ziim yontemlerini ortaya koyup koymadiklarini degerlendirerek
tercihlerde bulunmaktadir. Buna ek olarak adayin gecmis donemdeki deneyimleri ve buna gore
olusturdugu izlenim aday tercihinde etkili olmaktadir (Aydin, 2013: 52).

Ehemmiyetle izerinde durulmasi gereken nokta se¢menlerin aday tercihlerinde bulunurken
secimlerin hangi dizeyde yapildigidir. Diger bir ifadeyle genel secim ve yerel secimler segmenlerin aday
tercihinde etkili olmaktadir (Damlapinar, 2005: 66). Genel se¢imler agisindan bakildiginda segmenler
Gzerindeki etki tek tek adaylar baglaminda degil siyasal partinin 6nde gelen yani lider konumundaki
adayi etkilidir. Burada adayin karizmatik durusu, givenilirligi, dlirlistligu gibi kisisel 6zellikleri partinin
dniine gecerek secmenlerin oy verme ve destekleme eylemini etkilemektedir (Oztay, 2020: 48). Yerel
secimler acisindan bakildiginda ise segmenlerin tercih mekanizmasini etkileyen énemli secim olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Yerel secimlerde secmenler aday tercihinde bulunurken siyasal partileri degil bu
partilerden aday gosterilen kisilere gore degerlendirme yapmaktadir. Secmen bu degerlendirmede
talep ve beklentilerine uygun hizmet Uretebilecegine inandigi ve deneyimli olan adaya oy kullanma
egiliminde bulunmaktadir. Clinki yerel se¢cimlerde yerel diizeydeki kosullar 6n plandadir. Bu durumda
yerel secimlerde se¢menlerin aday tercihinde bu kosullar belirleyici olmaktadir (Negiz, 2012: 175-177).
Ayrica se¢menlerin kendine yakin hissettigi ve tanigi adaya oy verme egilimi de yiksektir. Bu bakimdan
aday, segmenlerin hangi tir kisilik 6zelliklerini sevdiklerini dikkate alarak partiye bagh kalmadan bu
kisilik 6zelliklerini ortaya koymaya c¢alismaktadir (Topuz, 1991: 183).

Genel baglamda bakildiginda se¢men davranisi etkilemesi agisindan aday tercihinde bulunulan
kriterler su sekilde siralanabilir: cinsiyet dagilimi, medeni hali, adayin dirlst ve givenilir
karakteristiginin olmasi, bulunulan boélgenin sorunlarina 6nem vermesi, vatandasin taleplerine cevap
verebilen olmasi, hizmet sunumu potansiyeline sahip olmasi, hizmet sunumunda deneyimli olmasi,
engelli, yasli, hasta gibi dezavantajli ve diger vatandaslarin farkli sorunlariyla ilgilenmesi ve uygun
¢O6zimler bulmasi, dis goriniimin etkileyici olmasi, toplumun degerlerine 6nem vermesi, toplumla
iletisim baginin yiksek ve hitabetinin herkesin anlayacagi bicimde olmasi, sosyal gruplarla i¢ ice ge¢mis
olmasi ve onlara samimi tutum sergilemesi, vatandasin misterek nitelikteki ihtiyaclarini bilen ve
bunlari karsilamaya gonulli olmasi, yiritllen faaliyetlerde tutarli olmasi, ¢cevre tarafindan sevilen
olmasi, bir isi yapabilecek yeterlilige sahip, hemseri olmasi, yasam kosullari ve kiltiriniin aday oldugu
topluma veya bolgeye uygun olmasi, sosyo-kiltirel kimligini olmasi, vaatlerinin ve bunu yapabilecek
hem egitiminin hem de deneyiminin olmasi, projelere acik ve liretken olmasi, mensubu oldugu parti
icindeki konumu ve iliskisi, mensubu oldugu partiye dair bilgi sahibi olmasi gibi genis yelpazeye sahiptir.
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1.6. Segmen Davranisini Etkilemesi Acisindan Belediye Baskani Aday imaiji

Yerel secim, yerel demokrasinin gelismesinde 6nem teskil etmektedir (Eroglu ve Avci, 2021:
202). Yerel se¢im, yerel diizeydeki topluluk Gyelerinin gereksinimlerini karsilayan yerel yoneticilerin
belirlenmesi amaciyla kanunda gosterilen vatandaslarin yani segmenlerin sandik basina giderek oy
kullanma eyleminde bulunduklari faaliyet strecidir. Yerel yoneticiler, yerel yénetim birimlerindeki tizel
kisiligin temsilcileridir. Ulkemizde 1982 Anayasasi’nin 127.maddesine gore yerel yénetim birimleri, bir
diger ifade ile mahalli idare birimleri il 6zel idaresi, belediye ve kdyden olusmaktadir. Bu birimlerin
basinda yer alan yerel yoneticiler ile yerel idarelerin meclis Gyelerinin se¢imine iliskin usul ve esaslari
2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve ihtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanun’la
dizenlenmektedir. Yerel yonetim organi ve yerel yonetici olarak belediye baskani, “belediye idaresinin
basi ve belediye tiizel kisiliGinin temsilcisidir.” (5393 sayili Kanun, mad.37). Tarihsel agidan belediye
baskani, belediye meclisi tarafindan secilirken 19 Temmuz 1963 tarihinde ¢ikarilan 307 sayili Kanun ile
beraber dogrudan halk tarafindan secilmeye baslamistir. Belediye baskani, icerisinde yer aldigi belde
halkinin saghk, huzur ve mutlulugu icin gerekli tedbirleri almak, yoksul, muhtag ve engelli vatandaslara
yonelik hizmetler sunmak gibi segmene iliskin gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir (5393 sayih
Kanun, mad.38). Bu kapsamda goérev ve sorumluluklar yerine getirilirken sunulan kamusal hizmetlerin
kalitesi ve vatandas memnuniyeti, belediye baskani seciminde olduk¢a 6nemlidir (Eroglu, 2021: 202-
203).

Yerel secimlerde secmen, yerel yonetici olarak belediye baskan adayini analiz ederken birtakim
faktorleri g6z 6nlinde bulundurarak oy verme egilimini gergeklestirmektedir. Bu faktorler asagidaki gibi
siralanabilir:

o Secmen oncelikle belediye baskani adayi izerinde olusan pozitif ve negatif yondeki izlenim
ve alglyi dikkate alacaktir. Haliyle belediye baskani adayinin kisisel 6zellikleri, ailesi, yakin
cevresi ve icinde bulundugu calisma ekibi dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.
Boylece belediye baskan adayi ve cevresindeki kisilerin saibesiz olmasi oldukca etkili
olacaktir.

e Secmen, belediye baskan adayinin toplumla ic ice ge¢mesi, onlarla iletisiminin iyi ve
iliskinin samimi olmasina 6nem vermektedir. Se¢gmenin, belediye baskan adayina
ulasabilirligi, glivenilirligi, s6z ve davraniglarinin tutarlihgi, toplumsal gruplara ve onlarin
degerlerine 6nem vermesi pozitif yonde etkileyerek oy verme egilimini arttiracaktir.

e Secmen, yasadigl bélgenin gelismesine yonelik plan ve projelerin belediye baskan adayinin
acik, 6nci ve Uretken olmasina dikkat etmektedir. Ayrica bolgedeki farkh sorunlar ve cesitli
konular karsisinda nasil ¢ézlimler liretecegi ve vizyon gelistirecegine 6nem vermektedir.
Belediye baskan adayinin bu niteligi tasimasi ve secmenlere dogru bir sekilde aktarmasi
olumlu yénde etkileyecektir.

e Secmen, belediye baskan adayini analiz ederken adayin ekonomik planlari ve yatirim
vaatlerini géz 6niinde bulundurmaktadir.

Yerel secimlerde, yerel yonetici olarak 6zellikle belediye baskanligi secimlerinde din, mezhep,
etnik koken, ideoloji gibi faktorler se¢cmen davranisini etkilemektedir. Bunun yaninda belediye
baskaninin aday olarak yer aldigi bolgedeki yerel vatandasa sunulan belediye hizmetleri ile ortaya
koydugu hizmet odakli vizyonlar da belediye baskaninin tercih edilmesinde etkili olmaktadir (Bilgic,
2020).

Genel anlamda bakildiginda yerel secimlerde se¢gmen davranisini etkileyen belediye baskani
aday imaji su basliklar altinda incelebilir: fiziksel 6zellik, kisisel 6zellik, egitim, iletisim becerisi, gelecege
dair projeleri, ideoloji/parti ve hemsericiliktir. Bir belediye baskan adayinin segmen icin imaji ile ilgili
kriterler, geng veya orta yas olmasi, dini inanisi, ekonomik agidan yliksek gelirli olmasi, egitimli olmasi,
cinsiyeti, hitabetinin iyi olmasi, bilgili, kariyer sahibi olmasi, herkesge taninan biri olmasi, deneyim
sahibi olmasi, dis goriinis olarak fiziginin iyi olmasi, o isi yapabilecek yetkinlige sahip olmasi ve o isi
gerceklestirebilecek yonlerinin bulunmasi, fiziksel ve profesyonel niteliklerinin yani imajinin diizglin
olmasi gibi siralanabilir (Can6z, 2010: 96). Dolayisiyla aday imajini olusturan yani adayin vitrine sunulan
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gorselligi secmen davranisini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Adayin sahip oldugu kisisel ozellikler
secmen davranisini etkilemektedir. Bu baglamda adayin kisisel imajini olusturan o6zellikleri olarak
goriinls, beden dili, halk arasinda taninmishigl, halk arasinda sevilmesi, iletisim bicimi ve durusudur.
Adayin karakteristik olarak dikkat cekiciligi yani karizmasi, secim ¢evresindeki sorunlara karsi tutum ve
duyarliligl, gegmis dénemlerde segim cevresi ve bolgesindeki performansi ve deneyimi, topluma 6rnek
olacak kisilige sahip olmasi, diristlik, adillik, sicak ve cana yakinlik, gtivenilirlik, tutarhlk, 6zdeslesme,
herkesce bilinen olmasi, halk tarafindan sevilmesi, cinsiyeti, zengin olmasi, liderlik 6zelliklerine sahip
olmasli, meslek sahibi olmasi ve bu kariyerinde itibar sahibi ve saygin olmasi, secim bolgesindeki
toplumla kiltirel agidan uyumlu olmasi, etnik aidiyet, segim bolgesindeki sosyo-ekonomik 6zelliklere
sahip olmasi, bagh oldugu partiyle iligskisi ve parti icindeki roli ve etkinligi, secmen destegini
kazanabilecek ve siyasal yeterlilige sahip olacak kapasitesinin ve performansinin olmasidir (Canéz,
2010: 98; Gillupunar, 2013b: 30). Belediye baskan adayinin egitim durumu, meslegi ve belediye
hizmetlerine iliskin bilgi, yeterlilik ve deneyimi segmenlerin kararlarinda yonlendirici olmaktadir. Ayrica
adayin meslegi, bilgi ve becerisi, deneyimli olmasi belediye baskan adayi imajinda olduk¢a énemli
parcadir. Segmenlerin kararlarini, adaylar arasinda karar verme siirecinde mevcut baskanin yahut eski
ve deneyimli baskanin aday olmasi durumunda se¢menleri yonlendirmektedir. Bunun yaninda
deneyimli olmayan ve ilk defa belediye baskan adayi olmasi durumunda secmenler, kendisini temsil
edecek adayi belirlerken meslegi ile gecmis donemlerdeki performanslari dikkate alarak analiz
yapmaktadir. Bu hususta belediye baskan adayinin hukukgu, mihendis, egitimci veya tip doktoru
olmasi, se¢cmenlerin karar verme slrecinde etkili olmaktadir (Negiz, 2012: 180). Belediye baskan
adayinin giglt iletisim becerisine sahip olmasi se¢menlerin kararlarinda etkili faktordir. Adayin
toplumlaic ice gectigi ve sosyal gruplarla yakin temasta bulundugu iletisim dili, hitabet sekli, beden dili
ve iletisimde dinleyicileri etkileyecek coskunluk, heyecan vericilik ve giir ses tonu, jest ve mimikleri ile
topluma iletilmek istenen mesajlarin basit, kisa, acik ve anlasilir sekilde sunulmasi oldukca dnemlidir.
Vatandaslarla kurulan iliskide onlarin destegini alarak glivenini kazanmak sadece secim sirecinde degil
ayni zamanda sec¢im sonrasi siirecte de belediye baskani adayi icin biiyiik 5nem tasimaktadir. iletisimde
onemli rol oynayan beden dili belediye baskan adayinin siyasal imajini olusturmada da oldukca
onemlidir. Sozli iletisimin olmadigl durumlarda kisinin beden dili olarak giyim tarzi, ellerin kullanimi,
beden durusu, bakislar, kullandigi takilar ve aksesuarlar ve hatta icinde bulundugu fiziksel ortamdaki
nesneler dahil etkilemesi bakimindan oldukga genis bir dagilim géstermektedir. Bu genis dagihmdaki
tim unsurlar aday tarafindan g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bir diger ifade ile adayin fiziksel
gorunusu, jest ve mimikleri, segmenler lzerinde sergiledigi izlenim gibi biitlin unsurlarin birlesimi, aday
hakkinda segmen algilayisinda oldukga 6nemli olmakla beraber bu gergeve icinde aday analiz edilerek
degerlendirilmektedir (Negiz, 2012: 180; Balci, 2003: 153; Giilliipunar, 2013b: 33). Se¢menlerin aday
tercihini belirleyen bir faktér olarak gelecege dair projeleri, segmenlerin kararlarinda yoénlendirici
olmaktadir. Adayin se¢im siirecinde ele aldigi konular, sundugu vaatler, sorunlara karsi ¢6ziim 6nerileri
ve gelecege dair projeleri etkilidir. Toplumlarin yani se¢menlerin egitim diizeyi arttik¢a ve siyasal
bilingleri gelistikge halka yonelik vaatlerin projelendirilmis olma halleri segmen kararlarinda kilit role
sahiptir. Adayin gerek toplumsal gerek ekonomik gerekse yerel diizeydeki sorunlara karsi s6zleri ve bu
sozlerin ne kadarinin yapildigi diger ifadeyle sorunlara karsi yaklasimin sadece sézlerde kalmayip
uygulanmasi 6nemlidir. Ayrica adayin, rakipleri karsisindaki durusu, sorunlara karsi farkl ve glincel
¢6zim Onerileri Uretip projelendirerek sergilemesi sec¢cmenlerin pozitif yonde etkilenmesini
saglayacaktir. Rakipler, adayin mevcut konumunu bozmak ve se¢men goziinde negatif etki yaratmak
icin adayin plan ve projelerinin zayif yonlerine odaklanacaktirlar. Ancak aday gelecege dair plan ve
projelerini hazirlarken bilimsel arastirmalari dikkate alarak kapsamli sekilde hazirlamasiyla rakiplerine
karsi 6nemli hale gelerek segmenlerce tercih edilmesi mimkiindir (Negiz, 2012: 181). Bir siyasal parti
aday belirlerken o kisinin aday olacagl parti hakkindaki bilgisi, ideolojisi, inang yapisi, siyasal parti
tlzOgu, siyasal parti programi, insan profili veya siyasi tecrlbesi gibi birtakim kosullar bulunmaktadir
(Candz, 2010: 96). Bir adayin ideolojiye sahip olup olmamasi ile mensubu oldugu siyasal partiye
bagimliligi, segmenin oy verme davranisini etkilemektedir (Negiz, 2012: 181). Segmenlerin oy verme
eyleminde etkili olan bir diger faktor ise adayin dogdugu yerdir. Aday tercihinde 6nemli pargayi
olusturan hemsericilik faktorl, aday ve aday olarak ¢iktigi bolge halki arasinda yakinlik, adayin
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sahiplenilmesi agisindan dnemlidir. Dolayisiyla aday, dogdugu ve yetistigi bolgeyi bilmesi bakimindan
bolgede ortaya ¢ikan sorunlari ve buna yonelik ne tir ¢oziimlerin saglanacagini sunulacagini bilecektir.
Ayrica biyiik kentler ve metropollerde se¢menler arasindaki farkhlklarin artmasi nedeniyle segmenler
siyasi aktor olarak aday tercihinde bu faktéri daha ¢ok dikkate almaktadirlar (Negiz, 2012: 182-183).
Bu cercevede se¢menin davranisini etkileyen faktorler degismekle beraber segmenin sorunlarini tespit
edip ¢oziimler Ureten ve mahalli misterek nitelikteki gereksinimleri karsilayacak yetkinlige sahip
belediye baskan adaylarinin yer almasi elzemdir.

2. YONTEM

Tirkiye’de belediye baskanligi seciminde ¢ogunluk sistemi uygulanmaktadir (mad.2). Yerel
yonetimlerin tam anlamiyla yerel halki temsil etmesi gerekliligi aciktir. Ayni zamanda yerel yénetim
faaliyetlerinin halkin taleplerini karsilamasi beklenir. Bu sebeple halkin yerel yénetim segimleriyle diger
secimlere gore daha fazla ilgili olmasi beklenir.

Yerel halkin kendisine hizmet edebilecek adaylari tercih edecegi beklenir. Segimlerde, adayin
partisi, siyasi ve ideolojik gériisii ikinci plandadir. ilk planda ise yerel sartlar gelmektedir. Ozelliklede
belediye baskaninin kisisel 6zelliklerin dnemi agiktir (Caha, 2002: 139). 18 Nisan 1999 milletvekili ve
yerel secimlerinin sonuclarindaki farklihk buna 6rnek gosterilebilir. Bu sebeple yerel secimlerde
Belediye baskaninin kisisel 6zelliklerinin hem belirlenmesi hem de 6nem sirasi ve dnem ylizdelerinin
(agirliklandiriimasi) belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Kriterlerin belirlenmesi, aralarinda siralanmasi
ve agirliklarinin belirlenmesi icin Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) metotlarini kullanmak literatiirde
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu c¢alismada CKKV metotlarindan SWARA (Adim Adim Agirlik
Degerlendirme Orani Analizi Yontemi: Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis) ve Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemleri tercih edildi. Veri seti olusturulurken, ana kitle olarak Manisa ilinde
ikamet eden se¢cmenler kullanildi. Orneklem olarak rastgele secilen 2000 kisilik secmen kitlesine
ulasilarak fikirlerine basvuruldu. Geriye donls yapan 292 kisinin goruslerinden faydalanildi.
Universitelerin Siyaset Bilimi alaninda ¢alisan uzmanlarin gérisleri dogrultusunda hem Tablo 1’de
gosterilen dokuz kriter hem de bu kriterlerin agirliklari belirlendi. Sonra bu kriterler ile Manisa
secmenleri gorislerine basvuruldu. Bu basvuru neticesinde toplanan veriler Analitik Hiyerarsi Proses
(AHP) Yontemi kullanilarak secilmeyi etkileyen belediye baskani kisisel 6zellikleri 6ncelik sirasina goére
agirhklandirildi. Belediye baskan adayinin sahip oldugu ozelliklerin, yapilan bu agirliklandirmalar
neticesinde segmen davranisi nasil etkiledigi belirlenmeye calisild.

Tablo 1. Belediye Baskan Adayi Kisisel Ozellikleri

KRITERLER Agirliklar
1 | Belediye Baskaninin Kent Sorunlarini Biliyor Olmasi 0,257536
2 |Belediye Baskaninin Yerel Yonetim Deneyimi 0,177467
3 | Belediye Baskaninin Egitim Seviyesi 0,13412
4 | Belediye Baskaninin Se¢cim Bolgesi Dogumlu Olmasi 0,105405
5 |Belediye Baskaninin Taninirligi 0,089207
6 |Belediye Baskaninin Meslegi 0,072386
7 | Belediye Baskani Etkileyici Bir Sekilde Konusabilmesi 0,061346
8 | Belediye Baskaninin Yasi 0,054143
9 | Belediye Baskaninin Cinsiyeti 0,048391

CKKV’de metodoloji gelistirmek icin dnemli miktarda hesaplama yapilmalidir (Figuera, 2005, s.
xxxv). Karar vericilerin daha iyi kararlar verebilmeleri igin duslncelerini bitin yonleriyle
seffaflastirdiktan sonra bu distincelerinin formile etmeleri gerekir. Karar verme slirecinde birgok
kriter ve bunlara ait alt kriter bulunmaktadir. Ayni zamanda bu kriterler fiziksel olarak olglilemez
olabilir, ayni zamanda se¢im i¢in bir rehber gorevi gorecek olglleri de olmayabilir. Alternatiflerin
onceliklerini agirhklandirmak ve arzu edilen siralamayi yapmak igin, tim kriterleri probleme eklemek,
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kriterlerin kendileri icinde Oncelikler olusturmak zorlu bir gorevdir. Bu amaglar dogrultusunda,
arastirmada kullanilan AHP, SWARA vb. yontemler kullanilabilir (Babacan, 2022, s.1989).

2.1. AHP YOontemi

1980'li yillarda Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Streci (AHP), daha sonraki
zamanlarda giderek daha popiiler hale gelmistir (Triantaphyllou: 2000: 5). AHP, karar verme siirecinde
kriterler arasi ikili karsilastirmalarin kullanilir. Bu yoni ile oldukga 6nemlidir. AHP hem kriterleri
agirhklandirir hem de alternatifler arasinda secim yapar. AHP'ye goére en iyi alternatif (maksimizasyon
durumunda) denklem (1)’deki gibi gosterilebilir.

AHP,pre = miaxZ}? kijwj ;i=1,2,3.,n ve j=1,2,3,..,n

Burada k;; alternatiflerin sahip oldugu kriterlerinin birbirine gére goreli degeridir. w;, kriter
j’'nin agirligidir (6nem seviyesi). Bu ¢calismada, AHP’de se¢menlerin se¢im davranisinin belirlenmesinde,
belediye baskanlarinin kisisel 6zellikleri kriterlerin agirliklandirilmasi kismi tizerinde durulacaktir.

Saaty, yontemi gelistirme slirecinde, 1980'de Weber’in 1946’daki Olgllebilir biiylklikte bir
uyaranla ilgili agikladigi yasayi kullanmistir. Weber’in teorisine gore, uyaran, uyaranin kendisinin sabit
bir ylzdesi kadar artirildiginda, algilamada bir degisiklik fark edilecektir. Yani, insanlar sonsuz bir
kiimeden se¢im yapamayacaklardir. Psikolojik deneyler, cogu kisinin ayni anda yediden fazla nesneyi
(arti ya da eksi iki) karsilastiramadigi gibi ilgin¢ bir gercegi de ortaya koymaktadir (Miller;1956’den
aktaran Triantaphyllou: 2000: 5). Bu gercek, Saaty'nin (1980: 54) kendi olgegini gelistirmesini
saglamistir (Babacan,2022: 1989). Tablo 2'te Saaty (1980) tarafindan gelistirilen 6nem dereceleri
tablosu gorilmektedir.

Tablo 2. Saaty (1980) Tarafindan Gelistirilen Onem Dereceleri Tablosu

Puan Tanim Aciklama
1 I.E.Slt . Derecede Her iki kriter ayni dneme sahip.

Onemli

Orta Derece .. .. L . . .. .
3 Bnemli Tecribe ve yargilara gore bir kriter digerinden biraz daha 6nemli
5 Ifuvvet!| Derecede Bir kriter digerinden kuvvetle daha 6nemlidir

Onemli

Cok Kuvvetli | Bir kriter digerine gore yiksek derecede kuvvetle tercih
7 " . . .

Derecede Onemli | edilmektedir.
9 I.\./Iutlak. Derecede Kriterlerden biri digerinden ¢ok yiiksek derecede 6nemlidir

Onemli

Ara Degerleri | .. . . . . - .
2,4,6,8 Temsil Etmektedir Iki kriter arasindaki tercihte kiigtik farklar oldugunda kullanilir.
Karsilikli | i, j ile karsilasirken bir deger (x) atanmis ise; j, i ile karsilastirilirken atanacak deger (1/x)
Degerler | olacaktir.

AHP’de hiyerarsinin kurulmasi, karmasik yapili karar verme problemlerinin sebep-sonug
iliskilerinin agciklanmasina ve problemin daha iyi anlasilmasini saglar. Problemin hiyerarsisi Sekil 1'de
amac dogrultusunda kuruldu.

Sekil 1. Kriterler Hiyerarsisi

Secilmeyi Etkileyen
Belediye Baskan!
Kisisel Ozelliklerin
Agirliklandirimasi
1
| | | | | | | | 1

K2: Yerel e . " . K7:Etkileyici Bir -Cinsiveti
K3: Egitim K4:Segim Bolgesi . . . . : K8: Yagi K9:Cinsiyeti
Seviyes Dogumlu Olmas! KS: Taninilirhg K6:Meslegi Sekilde Konusma

Yonetim
Deneyimi

Hiyerarsi ve kriterler olusturulduktan sonra se¢cmen gorisleri alinarak Tablo 3’te gosterilen

karar matrisi olusturulmustur.

K1:Kent Sorunlarini
Biliyor Olmasii
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Tablo 3. Karar Matrisi

K1 K2 K3 Ka K5 K6 K7 K8 K9
K1 1 2,3 4,5 2,8 5,1 5,6 4,2 6,8 8,4
K2 0,43 1 3,2 3,2 4,2 4 3,6 5,7 7,7
K3 0,22 0,3 1 2 1,9 2,3 2,9 3,7 5,8
Ka 0,36 0,3 0,5 1 1,2 2 1,5 3,5 4,5
K5 0,2 0,2 0,5 0,8 1 1,2 1 2,1 4,3
K6 0,18 0,2 0,4 0,5 0,8 1 2 4,4 5,6
K7 0,24 0,3 0,3 0,7 1 0,5 1 2,7 3,6
K8 0,15 0,2 0,3 0,3 0,5 0,2 0,4 1 2,5
K9 0,12 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4 1

Daha sonra bu karar matrisi kiyaslanabilir hale getirmek maksadiyla normalize edilir.
Normalize edilmis Anorm. Matrisi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K1 0,3 0,5 0,4 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
K2 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2

K3 0,08 0,06 0,09 0,18 0,12 0,13 0,17 0,12 0,13
K4 0,12 0,06 0,04 0,09 0,08 0,12 0,09 0,12 0,10
K5 0,07 0,05 0,05 0,07 0,06 0,07 0,06 0,07 0,10
K6 0,06 0,05 0,04 0,04 0,05 0,06 0,12 0,14 0,13
K7 0,08 0,06 0,03 0,06 0,06 0,03 0,06 0,09 0,08
K8 0,05 0,03 0,02 0,02 0,03 0,01 0,02 0,03 0,06
K9 0,04 0,03 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01 0,02

Bu asamadan sonra, oncelikler vektorii de denilen kriter agirliklarinin hesaplanmasi igin ise
normalize edilmis matrisin satir elemanlarinin ortalamasi alinmaktadir. Tablo 5’de kriter agirliklari hem
siyaset bilimi uzman goriisii hem de secmen goériisii olarak verilmistir. istatistiksel olarak (T-test sonucu
olarak) anlamli bir fark élgiilmese de yine de bir fark gdzlemlenmistir.

Tablo 5. Kriter Agirliklari (Oncelikler Vektérii (W))

Agirliklar
. Uzman Goriisl | Segmen
Sira Kriterler (SWARA) 3 G('icriisii (AHP)
1 Belediye Baskaninin Kent Sorunlarini Biliyor Olmasi 0,257536 0,309
2 Belediye Baskaninin Yerel Yonetim Deneyimi 0,177467 0,222
3 Belediye Baskaninin Egitim Seviyesi 0,13412 0,121
4 Belediye Baskaninin Se¢im Bolgesi Dogumlu Olmasi 0,105405 0,091
5 Belediye Baskaninin Taninirhgi 0,089207 0,066
6 Belediye Baskaninin Meslegi 0,072386 0,078
7 Belediye Baskani Etkileyici Bir Sekilde Konusabilmesi 0,061346 0,061
8 Belediye Baskaninin Yasi 0,054143 0,032
9 Belediye Baskaninin Cinsiyeti 0,048391 0,020
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Saaty ve Vargas’a gore bir matristen oncelikler vektorii elde etmek icin sonsuz sayida yol
bulunmaktadir (Saaty, 1982: 8). Fakat AHP, sonuglarin tutarlilik orani (consistency ratio) hesabini i¢in
kullanilmasi gereken 6zdeger tanimlamaktadir. Bu hesap ¢alismada 0,04 olarak hesaplandi. Bu sonug
0,1’den kii¢lik oldugu i¢in sonug tutarh sayild.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu calismada, Manisa ilinde se¢men olan kisilerin yerel secimlerde oy verme davranislarini
etkileyen Belediye Baskani kisisel 6zelliklerinin dnem seviyeleri belirlenmeye c¢alisildi. Calismada,
kriterler icin Universitelerin siyaset béliimiindeki uzmanlarin gérisleri alindi. Bu gériisler Tablo 5’te
gosterilen SWARA yontemi ile degerlendirildi. Secilen kriterlerin ikili karsilastirmalari icin rastgele
orneklem yontemiyle secilen katilimcilarin goristine basvuruldu. Segmen gorusi icin Manisa ilinde
yasayan 2000 kayith segmene basvuruldu. Bu segmenlerden geri doniis yapan 292 kisinin gorusleri AHP
yontemiyle yeniden degerlendirildi. Tablo 5’te gorilen, her iki yontem agirlik degerleri sonuglari
arasinda kiguk farklar olsa da istatistiksel olarak bir fark bulunmadi. Bu sonuglar Tablo 5’de gosterildi.
Bu tabloya gore kriterlerin 6nem siralamasi hem uzman goérisiinde hem de secmen gorisiinde ayni
¢ikmistir. Bilgi ve deneyimle ilgili kriterler 6nem siralamasinda her iki yontemde de ilk Ug sirayi
olusturdu. Ancak ilk iki sirayi olusturan “Belediye Baskaninin Kent Sorunlarini Biliyor Olmasi”, “Belediye
Baskaninin Yerel Yonetim Deneyimi” ve altinci 6nem sirasinda degerlendirilen “Belediye Baskaninin
Meslegi” kriterleri segmen gorlsiinde daha biyik 6nem ylzdesi sonucu vermistir. Yedinci 6nem
sirasindaki “Belediye Baskani Etkileyici Bir Sekilde Konusabilmesi” kriteri her iki ydntemde de hemen
hemen ayni cikti. Diger kriterlerde ise az farkla da olsa daha kiiciik sonuglar vermistir. Ornegin, Belediye
Bagkaninin Kent Sorunlarini Biliyor Olmasi kriteri uzman goriisiinde %25,75 iken se¢men goriisiinde
%30,9 6nem seviyesinde belirlenmistir. Yine Belediye Baskaninin cinsiyeti uzman gorisi ve segmen
gorusi sirasiyla %4,83 ve %2 olarak ¢ikmistir. Cinsiyetin segmen gdziinde 6nemi oldukga diisiik oldugu
soylenebilir. Bu sonuglar segmen goziinde belediye baskaninin bilgi ve becerileri ile ilgili kriterlerin %64
gibi 6nemli bir orana sahip oldugu gézlemlenmistir.
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DIGITAL FINANCIAL TECHNOLOGY ACCEPTANCE SCALE; A SCALE DEVELOPMENT STUDY
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0z: Bu calismada, Teknoloji Kabul Modeli konseptinde bir
Dijital Finansal Teknoloji Kabul/Benimseme Olgeginin
gelistirilmesi siireci agiklanmistir. Olgme aracinin kullanildig
hedef popitlasyon, akilli mobil cihaz sahibi yetigkin
bireylerdir. Bu popilasyona, bilissel yeteneklerinin, geng
nifusa kiyasla daha yavas oldugu varsayilan yas almis
bireyler de dahildir. Bu bireylerin 6zellikle gozetildigi 6lgme
aracinin gelistirilmesi asamasinda; 6ncelikle modelde yer
alan finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik, dijital finansal
teknolojilerin kullanimina yénelik ozyeterlik inanci, dijital
finansal teknolojinin kullanimina yénelik algilanan kullanim
kolayhgi, algilanan fayda, teknolojinin kabulliine ydnelik
tutum ve niyet faktorlerinin kavramsal ve teorik altyapisi
aciklanmistir. Daha sonra 6lgeklere iliskin madde havuzunun
olusturulmasi stirecinde dikkate alinan ilkeler belirtilmistir.
Son olarak, oOlgeklere iliskin istatistiksel test ve analizler
yapilarak, sonuglari  degerlendirilmistir.  Olgme  ve
degerlendirme ilkeleri gozetilerek gelistirilen &lgeklerin,
analiz ve test sonuglarina gére KMO testi sonucunun
0,50'nin Gzerinde oldugu, dlgiimlerin sonucunda, maddeler
aras! i¢ tutarlik sonuglarinin ise 0,70’in Ulzerinde oldugu
gorulmistlr. Bulgular, gelistirilen Olgeklerin gegerli ve
glvenilir puanlar Urettiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler : Olcek Gelistirme, Teknoloji Kabul
Modeli, Dijital Okuryazarhk, Finansal Okuryazarlik,
Ozyeterlik inanci, Mobil Bankacilik Uygulamalar:.

ABSTRACT: The study aims to the steps of constructing a
Digital Financial Technology Acceptance/Adoption Scale
based on the conceptual framework of the Technology
Acceptance Model. The target population of the survey is
adult individuals who has smart mobile devices. This
population also includes elderly, whose cognitive abilities
are assumed to be lower than the younger. In the
development phase of the scale in which this group has
been especially pay regard to; the conceptual and
theoretical background of the financial literacy, digital
literacy, self-efficacy beliefs in the use of digital financial
technologies, perceived ease of use of the technology,
perceived usefullness of the technology, behavioral attitude
and behavioral intention factors in the acceptance of the
digital financial technology are introduced. Key points that
taken into consideration in the process of forming the items
were pointed out. In the last part, factor analysis and
statistical results were evaluated. Analysis and tests results
of the scales which developed by following the principals of
the development of a scale; shows us that, the KMO test is
over 0.50, and the internal consistency is over 0.70. The
results indicates that the measurement tool produced valid
and reliable scores.

Keywords: Scale Development, Technology Acceptance
Model, Digital Literacy, Financial Literacy, Self-efficacy
Beliefs, Mobile Banking Apps.
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Dijital finansal teknoloji benimseme dlgedi; Bir 6lgme araci gelistirme ¢alismasi - Digital financial technology acceptance scale; A scale
development study
Sakir SAKARYA, ilyas SACKES

1. GiRIS

GUnUmuzde dijitallesme bazi alanlarda, pek ¢cok islem ve aktivitede tercihten ziyade zorunluluk
haline gelmistir. Bu baglamda, finans alaninda da benzer bir dijital déntsim kaginilmaz olmustur.
Dijitallesmenin finans sektoriindeki gelisimi, finans sektdriindeki yeni mekanizmalarin, yeni finansal
araclarin ve piyasalarin ortaya c¢ikmasinda énemli rol oynadigi sdylenebilir. Ote yandan, finansal
teknolojilerin gelisimi sayesinde nihai kullanicilarin ve/veya yatirimcilarin finansal islemlerini, daha
ucuz, daha givenli ve daha hizli bir sekilde yapabilmesinin saglandigi gérilmektedir. Nitekim, dijital
teknolojilere erisim imkanini gbsteren istatistikler géz 6niine alindiginda, Glkemizde yetiskin bireylerin,
iletisim, bilgi arastirmasi, alisveris, eglence gibi bircok islem ve aktivitede oldugu gibi, finansal
islemlerinde de dijital teknolojileri benimsemeleri ve kullanmalari beklenen bir davranistir.

Kisilerin, bir teknolojiyi benimsemesine etki eden faktorlere yonelik pek ¢ok arastirma
mevcuttur. Bu arastirmalarin, ampirik bulgulari sonucunda, kisilerin bir teknolojiyi kullanmaya yonelik
tutum, niyet ve davranislarini agiklamaya iliskin pek cok teorik model, genel kabul gérmeye baslamistir.
Bu baglamda, Davis (1986, s. 24)’in ortaya koydugu Teknoloji Kabul Modeli de genis bir cercevede
kullanim alani bulmus ilk modellerdendir.

Her gecen giin hizla gelisen ve dijitallesen teknoloji, neredeyse her alanda pek ¢ok yeni Giriin
ve firsat sunmaktadir. Finans sektorinin de bu hususta basi ¢eken alanlardan biri oldugu
gorilmektedir. Zira, finansal islemlerin tamami, artik dijital araglarla yapilabilmekte ve neredeyse her
gecen gln yeni bir dijital finansal enstriiman ortaya ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda artik finansal islemlerin
sorunsuz, eksiksiz ve hizli bir sekilde tamamlanmasi zorunlu olan 6nemli islemler haline gelmistir.
Bireylerin, dijital finansal teknolojileri kullanarak bu islemleri tamamlamasi ya da bu teknolojiyi
kullanmayi reddederek direng géstermeleri, bir dijital finansal teknoloji kabul/benimseme davranisi
kapsaminda arastiriimalidir. Bu durum, calismanin da temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Dijital finansal teknolojiler cergevesinden degerlendirmek gerekirse, istatistiklere gore
Glkemizde 35-55 yas grubundan sonra yas arttikca, aktif olarak dijital bankacilik kullaniminin distigi
gorulmektedir (Turkiye Bankalar Birligi [TBB], 2024, s. ii). Halbuki yas ilerledik¢e ve zamanla belirli bir
birikimin oldugu varsayimi ile gelir diizeyinin ve/veya servetin arttigini séyleyebiliriz. O halde, bilim ve
teknolojinin hi¢ durmaksizin gelisip degistigi boyle bir zamanda, yas almis bireylerin finansal islemlerini
gerceklestirmede ¢aga ayak uydurmalari, dnemli bir konu olarak gorilmelidir. Zira, bir yandan tim
diinyada oldugu gibi tGlkemizde de teknoloji ve finans hizla degismekte ve gelismekte, 6te yandan da
1935, 1975 ve 2023 yillarina ait istatistiklere gére niifus, giderek yaslanmaktadir (Tirkiye istatistik
Kurumu [TUIK], 2024).

GCalismada gelistirilen 6lgme araci, emek, zaman ve maliyet yoniinden pek ¢ok avantaj saglayan
dijital finansal teknolojilerin benimsenmesini etkileyen faktorleri ve 6zellikle yas almis yetiskinlerce
kullanilmasi hususundaki bariyerleri aciklamayi hedefleyen, teorik bir modelin test edilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Calismanin, dijital finansal teknoloji kapsamindaki arastirmasini, mobil bankacilik
uygulamalari Gizerinden kurgulamistir. Bu dogrultuda, 6lcek gelistirme slreci kapsaminda, oncelikle
modeldeki boyutlarin kavramsal cercevesi tablolastirilmistir. Daha sonra, 6lcegin yapi gecerligi
kapsaminda boyutlari olusturan ifadelerin teorik altyapisi aciklanmis ve son olarak da gecerlik ve
glvenirlik analiz ve test sonuglari tartisiimistir.

Literatlrde, kisi ve kurumlarin, kendilerine emek, zaman ve maliyet yoninden boylesi
avantajlar saglayan dijital teknolojilerin kullanimina olan direnclerinin nedenlerini anlamaya yonelik,
¢ok sayida calisma mevcuttur. Elbette ki, bilim ve teknolojinin hi¢ durmaksizin gelisip degistigi bir
zamanda, bu konuda yapilacak arastirmalarin, ortaya konulan modellerin ve modellerin test
edilmesinde kullanilan 6lgme araglarinin da bu dinamige ayak uyduracak sekilde glincellenmesi
gerekmektedir. Calismanin bu kapsamda, gelecekte teknolojilerin kabuliine iliskin yapilacak olan 6lgek
gelistirme calismalari i¢in yararlanilacak bir kaynak olmasi; benzer érneklem ve farkli dijital finansal
teknolojilerin kabulline yonelik arastirmalarda kullanilmasi; 6lgek gelistirme adimlari takip edilerek
olabildigince az sayida faktor ve ifade barindiracak sekilde gelistirilmesi; kullanimi olduk¢a pratik,
gecerli, glivenilir puanlar ireten ve giincel bir Dijital Finansal Teknoloji Kabul Olcegi (DFTKO) olmasi
acisindan literatire katki saglamasi beklenmektedir.
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1.1. Teorik Cergeve

Kabul/benimseme, bir davranistir. Glnimizde, davranisin sirecini ve/veya sebeplerini
aciklamayi amaglayan pek ¢ok teorinin esin kaynagi ise Gerekgeli Eylem Teorisidir. ilk olarak Fishbein
(1967) tarafindan ortaya konan bu teori, daha sonra Fishbein ve Ajzen (1975) ve yine Ajzen ve Fishbein
(1980) tarafindan genisletilmistir (Fishbein, 2008, s. 1). Gerekceli Eylem Teorisi sonrasinda, yine, Ajzen
(1991)’in ortaya koydugu Planh Davranis Teorisi (PDT)'nde, Gerekgeli Eylem Teorisindeki davranisi ve
davranisa yonelik niyeti etkileyen tutum ve 6znel norm faktorlerine ek olarak, davranissal kontrol
faktord yer almaktadir. Dijital Finansal Teknoloji Kabul Modeli (DFTKM) ise Gerekgeli Eylem Teorisi
adaptasyonu olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’nin bir varyasyonudur.

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989), Davis’in 1986 yilinda ortaya koydugu TKM’nin, Gerekgeli
Eylem Teorisi'nin bir adaptasyonu oldugunu belirttikleri calismalarinda, bu iki teorik modeli
karsilastirmis, ayrica davranissal niyet faktoriiniin ilgili davranisin gergeklesmesinde etkili oldugunu,
ampirik bulgularla ortaya koymuslardir. Teorik modelde dissal faktorler olarak genellestirilen birtakim
faktorlerin, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydayi etkiledigi tahmin edilmektedir. Algilanan
kullanim kolayhgi ve faydanin da tutumu, tutumun da niyeti etkiledigi tahmin edilmektedir.

TKM’den sonra glinim{iize kadar TKM’nin pek ¢ok farkl versiyonu gelistirilmistir. TKM’yi temel
alan ve onlarin genisletilmis hali olan diger modeller, Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis,
2000), Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Teorisi (Venkatesh vd., 2003), Teknoloji Kabul Modeli
3 (Venkatesh ve Bala, 2008) ve Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Teorisi 2 (Venkatesh vd., 2012)
olarak sayilabilir. Genelde, TKM’de yer alan algilanan fayda ve/veya algilanan kullanim kolaylig
faktorlerini etkiledigi dusliniilen dissal faktorler eklenerek, farkh versiyonlar ortaya konmustur. TKM
kapsaminda farkl teknolojilerin benimsenmesi arastirmalarinda kullanilmak tizere, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan da farkl varyasyonlari ortaya atilmistir. Bu baglamda, TKM’nin teknoloji kabul/benimseme
davranisini aciklayan, genel kabul gérmiis modellerden biri haline geldigi séylenebilir.

1.2. Dijital Finansal Teknoloji Kabul Olgeginin Teorik Altyapisi

Calismanin modelinin merkezinde, dijital finansal teknolojilerin kullanimina yénelik 6zyeterlik
inanci yer almaktadir. Bireylerin, yas ve egitim dlizeyinden etkilenen finansal okuryazarlik ve dijital
okuryazarlik diizeylerinin, dijital finansal bir teknoloji (bu ¢alisma icin mobil bankacilik uygulamalari)
kullanimina yonelik 6zyeterlik inanglarini etkiledigi tahmin edilmektedir. Bireylerin bu oOzyeterlik
inancglarinin da merkezi bir faktor olarak, TKM cercevesinde ilgili dijital finansal teknolojiyi (belirli bir
mobil bankacilik uygulamasi) kullanma davranisini etkiledigi tahmin edilmektedir.

DFTKM’de yer alan boyutlarin kavramsal gercevesi ve boyutlar arasindaki iliskilerin teorik
temelleri, tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. DFTKM‘nin Kavramsal Cercevesi ve Boyutlarin Teorik Temelleri

Psikolojik Yaslanma Teorileri (Biligsel Kisilik ve Yaglanma
Teorisi (Thomae, 1970), Azalmis islem Kaynagi Teorisi
(Salthouse, 1996), Yasam Boyu Gelisim ve Yaslanma Tabanli
Telafi ile Segici Optimizasyon Teorisi (Marsiske vd., 1995))
Dijital gogmen/yerli (Prensky, 2001),

Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami (Bandura, 1977a)

Yas Boyutu

Sosyokdltiirel-Kuram (Vygotsky, 1978),
Egitim Dizeyi Boyutu Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami (Bandura, 1977a),
Yeniliklerin Yayihimi Teorisi (Rogers E. M., 1962)

Finansal Okuryazarlik Konsepti (Huston, 2010)
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami (Bandura, 1977b)
Dijital Okuryazarlik Modeli (Ng, 2012)
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami (Bandura, 1977b)

Finansal Okuryazarlik Dizeyi

Dijital Okuryazarlik Diizeyi

Dijital Finansal Teknolojilerin | Bandura’nin Ozyeterlik Kurami (Bandura, 1977b),
Kullanimina Yonelik Ozyeterlik inanci | Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami (Bandura, 1977a)
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Dijital Finansal Teknolojinin | Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986) (Gerekceli Eylem
Kullanimina Yonelik Algilanan | Teorisi (1967), Yeniliklerin Yayihmi Teorisi, Sosyal-Bilissel
Kullanim Kolayligi Ogrenme Kurami, Bandura’nin Ozyeterlik Kurami)
Teknoloji Kabul Modeli (Gerekgeli Eylem Teorisi,
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami,
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami)

Dijital Finansal Teknolojinin
Kullanimina Yonelik Algilanan Fayda

Teknoloji Kabul Modeli (Gerekgeli Eylem Teorisi,
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami,
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami)

Teknoloji Kabul Modeli (Gerekgeli Eylem Teorisi,
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami,
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami)

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Dijital Finansal Teknolojinin
Kullanimina Yonelik Tutum

Dijital Finansal Teknolojinin
Kullanimina Yonelik Niyet

Planlanmis Davranis Teorisi (Ajzen, 1991; Madden vd., 1992), hareket etme niyetinin, gercek
davranisin en glcli gidileyicisi oldugunu savunmaktadir. DFTKM’ye gore, bireyin dijital ve finansal
okuryazarlk duzeylerinin etkiledigi dijital finansal teknolojilerin kullanimina yonelik 6zyeterlik inang
dizeyi de ilgili teknolojinin kullanimina yonelik algiladigi kullanim kolayligina ve algiladigi faydaya etki
etmektedir. Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda da bireyin algiladigi kullanim kolayligi ve fayda,
tutumuna; bireyin tutumu da davranisin en buylk gudileyicisi oldugu varsayilan niyetine etki
etmektedir.

2. YONTEM

Calismanin yontem boliminde, o6lgme aracinin gelistirilme asamalari belirtilmis, kapsam
gecerligi baglaminda boyutlarin kavramsal ¢ergevesi cizilmis, ifadelerin, boyutlari temsil gliciiniin teorik
temelleri tartisilmistir. Son olarak, yapi gecerligi kapsaminda da yapilan analiz ve test sonuglari verilmis
ve mukayeseli olarak degerlendirilmistir.

Gelistirilen 6lcme aracinin igerik diizeni Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgme Aracinin igerik Diizeni

Calismanin Tanitimi ve Amacinin Agiklanmasi
1- BOLUM: Modelin Testi i¢in Hazirlanan ifadeler
1. Boyut: Finansal Okuryazarlik Diizeyi Olgegi ifadeleri

. Boyut: Dijital Okuryazarlik Diizeyi Olgegi ifadeleri

Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamalari Kullanmaya Yénelik Ozyeterlik inanci Olgegi ifadeleri

. Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamasinin Kullanimina Yonelik Algilanan Fayda Olcegi ifadeleri

Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamasina Yénelik Algilanan Kullanim Kolayhgi Olgegi ifadeleri

o|u| ~l wlN

. Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamasinin Kullanimina Yénelik Tutum Olgegi ifadeleri

7. Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamasinin Kullanimina Yénelik Niyet Olcegi ifadeleri

2- BOLUM: Mobil Bankacilik Uygulamasi ile Yapilan Finansal islemlere iligkin Sorular
3- BOLUM: Katiimciya iliskin Demografik Sorular

Olgme araci 3 bélimden olusmaktadir. ilk béliimde, coktan segmeli sorulardan olusan bir test,
“dogru”, “yanlis” ve “cevaplamak istemiyorum” secenekli ifadeler ve “Hi¢ Katilmiyorum”, “Biraz
Katilyorum” ve “Katiliyorum” seklinde 3’li Likert tipi katilim dizeylerinden olusan, toplam 7 boyut
bulunmaktadir. ikinci béliimde, arastirmacinin tercihi ve/veya arastirma konusu dogrultusunda
olusturulan, ilgili mobil bankacilik uygulamasi kullanilarak yapilan finansal islemlere ve siklik
diizeylerine iliskin bilgiyi elde etmeye yénelik sorular yer almaktadir. Ucilincii béliimde ise katilimcilara
iliskin demografik yapi sorulari yer almaktadir.
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2.1. Olgek Gelistirme Asamasi

Olgme araglarinin gelistirilmesi siireci, belirli asamalar takip edilerek genel kabul gérmis belirli
ilkeler dogrultusunda tamamlanmistir. Bu baglamda, Dijital Finansal Teknoloji Kabul Olgeginin
gelistirilmesi stirecinde, sekil 1’de gosterilen asamalar takip edilmistir.

Sekil 1. Calismadaki Olcek Gelistirme Siirecinin Akis Semasi

1- Madde 2- ifadelerin 3- Deneme (Pilot)
havuzunun ve/veya sorularin - ¢alismanin uygulanmasi ‘
olusturulmasi degerlendirilmesi K

< 4- Olgegin gegerlilik ve
glivenilirlik analiz ve
testlerinin yapilmasi

Uzman
Gorslerinin
Alinmasi

Revizyon gerekli
gorilmesi  durumunda,

onceki asamalara geri
doniilmesi

5- Analizler ve test

bulgularinin incelenmesi ve
vorumlanmasi

Olcegin gelistirilmesi siirecinde, Bandura (2006) tarafindan onerilen &z-yeterlik &lcegi
gelistirme yonergeleri takip edilmistir. Bandura, alt alanlari olusturan énemli beceri ve yeteneklerin
belirlenmesi icin islevsellik alaninin kavramsal analizinin yapilmasi gerektigini éne siirmistir. Olgme
aracinda yer alan maddeler, hedeflenen becerileri gerceklestirme yetenegine iliskin yargiyi yansitacak
sekilde ifade edilmeli ve maddeler artan zorluk derecesinde yazilmalidir (Sagkes vd., 2012, s. 341). Bu
baglamda, calismadaki boyutlarin kavramsal cercevesi, arastirmanin kurgusuna gore cizilmistir.
Boyutun o6lctilmesine yonelik olusturulan maddeler, belirli bir zorluk veya siklik derecesi gozetilerek
hazirlanmistir. Ayrica Bandura, anket katilimcilarinin, katilim diizeyini daha iyi ayirt etmek adina genis
bir yanit 6lcegi (6rnegin siklikla kullanilan 5’li yerine 7, 9 veya 10 lu Likert gibi) kullanilmasi gerektigini,
hatta mimkin olabilseydi 100’li katilim dizeyinin yer aldigi bir 6lgmenin daha isabetli bir
konumlandirma saglayacagini ifade etmistir (Bandura, 2006, s. 312). Ancak, boyle bir 6lcim pratikte
pek mimkin gorilmemektedir. Oyle ki, yas almis bireylerin 6zellikle dahil edildigi bu ¢alismada
karsilasilan gliclikler sebebiyle, deneme galismasi 6ncesinde katihm dizeyleri 5’li yerine 3’li likert tipi
olarak revize edilmistir.

Bandura’ya gore, yanitlayicilara verilen aracin bashginda, 6z-yeterlik terimi kullanilmamali ve
yanit yanhhgini en aza indirmek i¢in yanitlarin anonimligi saglanmaldir (Bandura, 2006, s. 314). Yanl
cevaplari dnlemek adina bu tavsiyeler dogrultusunda, anketin basinda, katilimcilara yeterli diizeyde
bilgi verilmis ancak ankette yer alan Olgeklerin tamaminda, maddelerden 6nce 6lgegin adi veya
amacina iliskin herhangi bir baslk yazilmamistir.

2.2. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Arastirmanin kapsaminda yer alan yas grubunun bilissel 6zellikleri dogrultusunda, dogru
Olgcime iliskin kaygilar, emek ve zaman kisitlari, istatistiksel veri yetersizligi ve etik kaygilar sebebiyle
orneklem 18 yasin Ustlindeki bireyleri kapsayacak sekilde, toplama islemini ise online olarak Tiirkiye
genelinde, ancak yiiz yize olan anketlerde Balikesir ve izmir illerini kapsayacak sekilde
sinirlandiriimistir.

Madde havuzu olusturulurken, 6lgeklerin yapi gecerliginin saglanmasi kapsaminda, dlceklerde
yer alan maddeler, olclilmek istenen 6zelligi yansitacak sekilde olusturulmustur. Deneme calismasi
oncesinde yas araligl 66 ile 87 arasinda degisen bireyler ile yapilan goérismeler ve uygulamalar
sonrasinda asagidaki geri bildirimler alinmistir:
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* Yas almis bireylerin A4 boyutundaki anket formunda yer alan ifadeleri genel olarak rahatlikla
okuyabilmeleri icin, denemeler sonucunda yazi boyutunun en az 16 punto (Times New Roman)
blylikliginde olmasi gerektigi gérilmustdr.

*Yas almis bireylerin, katihm diizeyini ifade eden “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” ifadelerini anlamlandirmakta gliclik cektigi
gozlenmistir. Literatlirde sikhkla kullanilan diger katim diizeyi ifadelerinin de benzer sekilde, yas almis
bireylerce anlasilmasinda glgliikler c¢ektigi godzlenmistir. Ayrica, form uygulayicl tarafindan,
katilimcilara okunarak yapilan anketlerde de katihm dizeyleri okunduktan sonra, cogunlukla birinci ve
kismen ikinci ifadeyi tekrarlattiklari not edilmistir. Yapilan tekrarlar sonrasinda, bu defa dérdiincii ve
besinci katilim dizeylerini tekrarlattiklari goézlenmistir. Sonug¢ olarak, formun uygulandigi yas
araligindaki katilimcilarin, 5’li katilim duzeyinde, kendilerini konumlandirmakta zorluk yasadigi ve
eksikligi kabul edilemeyecek c¢ogunluktaki kadar katiimcinin, bu sebeple form doldurma islemini
tamamlamayi dahi reddettigi gézlemlenmistir.

Alinan geri bildirimler ve gézlemler neticesinde, asamali olarak anket formu Uzerinde, 6lgme
aracinin, kullaniglilik 6zelligini arttirmak amaciyla, asagidaki degisiklikler yapilmistir:

*Katilim diizeyi igin 5li likert tipi, 3’10 likert olarak revize edilmistir.

*Katihm duzeyi ifadeleri “hic katilmiyorum”, “biraz katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak revize
edilmistir.

Nihai revizeler sonrasinda anket formunun kolayca okundugu, katilim diizeyi ifadelerinin daha
kolay anlasildigl, katihm diizeyleri agisindan bireylerin kendilerini daha iyi konumlandirdigi ve bu
sayede Ozellikle yas almis katilimcilardan veri alinabildigi gortlmustir. Ayrica katihmcilar tarafindan
form doldurma ve/veya cevaplama siresinde de kisalma oldugu gorilmustur.

Finansal okuryazarlk 6lgeginde yer alan maddeler, Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Finansal Okuryazarlik Olgegi

FO1- Kumbaramda 5 TL vardi. Birisi kumbarama para atti, kumbaradaki parayi saydigimda, paranin
2 katina ¢iktigini gérdiim. Sonra, kumbaradaki paranin 4 TL'sini ¢ikarip bir yakinima verdim. Elimde
kalan paranin yarisini da komsuma verdim. Son olarak kumbaramda geriye;

L] Hig para kalmadi LI Yine ayni, 5 TL kaldi

O 3TL kaldi [ Cevaplamak istemiyorum

FO2- Yiiksek enflasyon olan bir ortamda, elimizdeki parayla, 1 yil sonra, su ana kiyasla;

[ Daha az sey satin alabiliriz [ Daha fazla sey satin alabiliriz.

O Ayni miktarda sey satin alabiliriz 1 Cevaplamak istemiyorum

FO3- Enflasyon, vergi vb. gibi kesintileri yok sayarsak, yillik %30 faiz/kar payi 6deyen bir bankaya 100
TL yatirildiginda, 1 yil sonra ne kadar para elde edilir?

1130 TL’den daha fazla (1130 TL'den daha az

1130TL [ Cevaplamak istemiyorum

FO4- Hisse senedi yatirimcisi olsam, paramin hepsini tek bir hisse senedine yatirmak yerine, parayi
bolerek farkli hisse senetlerine yatirmak, aldigim riski azaltir.

LI Dogru [OYanhs [ Cevaplamak istemiyorum

FO5- Bir mala olan talep disliyorsa, o malin degeri artar.

O Dogru [OYanhs [ Cevaplamak istemiyorum

Calismanin dijital finansal teknoloji kurgusu, yiliksek finansal veya dijital okuryazarlik dizeyi
gerektirmedigi dustintlen, mobil bankacilik uygulamasi Gzerinedir. Dolayisiyla ¢alismanin finansal
okuryazarlik boyutu, yas almis katilimcilarin 6zellikleri de géz 6niline alinmak suretiyle, lgme aracinin
kullanislilik 6zelligini artirmak adina da temel diizeyde tutulmustur. Bu baglamda boyut, Huston (2010,
s. 307)"in finansal okuryazarlik konseptinin temelindeki, finansal bilgi kismiyla sinirlandiriimistir.

TBB’ye gore finansal okuryazarlikta, finansal bilgi unsuru altinda enflasyon kavramini anlama,
faiz hesaplama, risk ve getiri iliskisini bilmek, risk dagitma faydalarini bilmek ve 4 islem yapabilmek
olmak (izere 5 madde yer almaktadir (http-1). Bu dogrultuda, anket formunda yer alan finansal
okuryazarlik 6lcegindeki ilk ifade (FO1), katimcilarin dort islem yapabilme kapasitesini 6lgmektedir.
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Finans kavramiyla yakindan iliskili olan enflasyon, faiz ve finansal risk, finansal okuryazarlik
arastirmalarinda siklikla ifade edilmektedir. Literatirde siklikla kullanilan, Lusardi ve Mitchell (2011)’in
gelistirdikleri G¢ bliylk ve bes bliyik modeli de enflasyon, faiz ve finansal risk dagitma bilgisini 6lcmeye
yonelik ifadeler icermektedir. Benzer dogrultuda, FO2 maddesi ile enflasyonun, paranin zaman
degerine olan etkisi; FO3 maddesi ile faiz getirisi hesaplama becerisi; FO4 maddesi ile yalin
cesitlendirme temeline dayanarak basit anlamda risk azaltma farkindahgi 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Olgekteki, FO5 maddesi ile Marshall (1920)'in mikroekonomi teorisinde yer alan arz-talep
dengesi kapsaminda, bireyin piyasa dengesi olusumu hakkindaki bilgisinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Dijital okuryazarlik diizeyi 6lceginde yer alan ifadeler, tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Dijital Okuryazarlik Olcegi

DO1- Mobil cihazima, uygulama/yazilim yiikleyebiliyorum.

[ Evet O Hayir 1 Cevaplamak istemiyorum
DO2- Bir mobil uygulamayi kullanmayi 6grenebiliyorum.
[ Evet O Hayir 1 Cevaplamak istemiyorum

DO3- Mobil uygulamalari, glindelik islerimi halletmekte (6rnegin; alisveris, rezervasyon, tarif bakma,
adres bulma, vb) en az birinde kullanabiliyorum.

] Evet O Hayir 1 Cevaplamak istemiyorum
DO4- Giincel mobil uygulamalari yakindan takip edebiliyorum.
[ Evet O Hayir [ Cevaplamak istemiyorum

We are Social, Hootsuite, Kepios ve Meltwater arastirma organizasyonlarinin elde ettigi
istatistiklere gore lilkemiz nifusunun akilli telefon sahipligi istatistikleri 2018 ve 2019 yillari igin %77
iken, pandemi siirecinin de muhtemel etkisiyle bu oran hizla yikselerek, 2020 yili igin %89’a ulasmistir
(Kemp, 2019; Kemp, 2020). 2024 yilinda ise bu oran %95,8 olarak elde edilmistir (Kemp, 2024). 90’l
yillarda kisisel bilgisayardan laptoplara evrilen dijital teknoloji akiminin, glinimizde mobil akill
cihazlara evrildigi goriilmektedir. Benzer dogrultuda, artik pek cok sektdrde, hizmetlere erisimin web
siteleri yerine, mobil uygulamalar tizerinden oldugu sdylenebilir. Ornegin bankacilik sektérii agisindan,
mobil bankacilik uygulamasi kullananlarin sayisi, sadece internet bankaciligi kullananlara gére 100 kat
daha fazladir (Tirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2024, s. i). Cagimizin dijital trendlerine ydnelik raporlar
gosteriyor ki, dijital teknolojiler dendiginde akla mobil akilli cihazlar ve mobil uygulamalar gelmektedir.
Bu baglamda da galismanin dijital okuryazarhk boyutu, mobil cihazlar tGizerinden kurgulanmistir.

Calismanin dijital okuryazarlik boyutu, Ng (2012, s. 1067)'nin dijital okuryazarlik konseptinde
yer alan teknik boyutundan, glinlik aktivitelerde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme
cercevesinde, teknik bilgi kismiyla sinirlandirilmistir. Daha dnce belirtildigi (izere, ylksek finansal veya
dijital okuryazarlik dlzeyi gerektirmedigi disinilen mobil bankaciik uygulamasi kurgusu
dogrultusunda hazirlanmistir. Calismanin dijital okuryazarlik 6lgegindeki maddeler, yas almis
katilimcilarin 6zellikleri de g6z 6niline alinmak suretiyle hazirlandigindan, 6lgme aracinin kullanishlik
ozelligini artirmak adina boyut, temel dizeyde tutulmustur. Bu dogrultuda teknik bilginin temel
diizeyde olclilmesi baglaminda dijital okuryazarlik 6lcegindeki ifadeler de mobil cihazlara; bir mobil
uygulamanin yiklenmesi/kurulmasi, kullaniminin 6grenilmesi, ginlik islemlerde kullanilmasi ve yeni
ve/veya gelistirilmis versiyonlarini takip ederek adaptasyon saglanilabilmesi olacak seklinde en temel
diizeyden nispeten daha karmasik bir diizeye dogru kurgulanmistir.

Dijital finansal teknolojileri kullanmaya yonelik 6zyeterlik inanci 6lgeginde yer alan ifadeler
tablo 5’te verilmistir. Olgekte, 3’lii Likert tipi 6lcek kullaniimis olup katilim diizeyleri Hi¢ katiimiyorum,
Biraz katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.
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Tablo 5. Dijital Finansal Teknolojileri Kullanmaya Ozyeterlik inanci Olgegi

DFTKOZ1- Finansal islemlerimi, yardim almadan mobil bankacilik uygulamalari ile yapabilirim.
DFTKOZ2- Mobil bankacilik uygulamalari ile, finansal islemlerimi yaparken bir problem ile
karsilasirsam, kendim ¢ozebilirim.

DFTKOZ3- Mobil bankacilik uygulamalari ile yaptigim/talimatini verdigim finansal islemleri kendim
kontrol/takip edebilir, onaylandigini/gerceklestigini teyit edebilirim.

DFTKOZ4- Mobil bankacilik uygulamalarinin gériinimiinde bir degisiklik olursa (6rnegin: yeni bir
finansal hizmet eklenmesi, sekil, yazi tipi veya yer degisiklikleri vb.) bu degisiklige kolayca uyum
saglayabilirim.

Cahsmanin kurgusu baglaminda, dijital finansal teknolojiler kapsaminda mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanimina yénelik ézyeterlik inang diizeyi 6l¢iilmesi hedeflenmistir. Ozyeterlik inanci
tanimi gergevesinde isin/gorevin tamamlanmasi sireci, teknolojiyi kullanma siirecine uyarlanmistir. Bu
uyarlama dogrultusunda 6lcekteki maddeler, katilimcilarin, ilgili uygulama/sistemi (bu ¢calismada mobil
bankacilik uygulamalari) kullanarak, kendi basina ilgili isi yapabilme; is yapis slrecinde karsilasilan
problemleri kendi basina ¢tzebilme; yapilan isin tamamlandigini teyit edebilme ve genel olarak
sistemdeki revizyonlari, glincellemeleri takip edip bu degisikliklere uyum saglayabilme hususundaki
Ozelliklerin kendilerinde var olduklarina iliskin inanci lgmeyi hedeflemektedir.

Tablo 6’da dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan fayda 6lcegine ait ifadeler
yer almaktadir. Olgekte 3’LU Likert tipi dlcek kullanilmis olup katihm diizeyleri Hi¢ katilmiyorum, Biraz
katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.

Tablo 6. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Algilanan Fayda Olcegi

Faydal- Mobil bankacilik uygulamasi sayesinde, finansal islemlerimi daha kisa stirede halledebilirim.
Fayda2-Mobil bankacilik uygulamasi sayesinde, finansal islemlerimi daha az zahmete katlanarak
halledebilirim.

Fayda3- Mobil bankacilik uygulamasi sayesinde, finansal islemlerimi daha az maliyete katlanarak
halledebilirim.

Fayda4- Mobil bankacilik uygulamasi sayesinde, finansal islemlerime istedigim her an erisebilirim.

Algilanan fayda, kisinin bir sistemi kullanmasinin yaptigi isteki performansi artiracagina olan
inanci olarak tanimlanir (Davis, 1989, s. 320). Maliyet-fayda paradigmasi bakimindan da sistemin
kullanilmasi olasiligina, bu pozitif algi etki etmektedir. Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989, s. 997)'a gore,
algilanan fayda, benimseme davranisinin temel glidiileyicisi olan niyet faktoriine etki eden en gligli
faktordar.

Galismadaki fayda algisini 6lgmeye yonelik ifadeler, bir mobil bankacilik uygulamasinin gérece
faydalari kapsaminda, bankalarin mobil uygulamalarinin pazarlama stratejilerinde siklikla yer aldigini
gozlemledigimiz, islem yapmanin kisa sirmesi, zahmetsiz olmasi, maliyetinin disiik olmasi ve
islemlerin her an erisilebilir olmasi seklinde belirlenmistir.

Tablo7 ‘de dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi 6lcegine
ait ifadeler yer almaktadir. Olgekte, 3'LU Likert tipi 6lgek kullaniimis olup katihm diizeyleri Hig
katilmiyorum, Biraz katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.

Tablo 7. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Algilanan Kullanim Kolaylig Olcegi

Kolayl- Mobil bankacilik uygulamasina giris yapmayi 6grenmek benim icin kolaydir.

Kolay2- Mobil bankacilik uygulamasinda yapmak istedigim bir islemi nasil yapacagimi kolayca
bulurum.

Kolay3- Mobil bankacilik uygulamasini kolaylikla ustaca kullanan birine donisebilirim.

Bir sistem konusunda algilanan faydanin yliksek olmasi demek, kullanici tarafindan pozitif bir
emek-fayda ve/veya maliyet-performans iliskisi anlamina gelir (Davis, 1989, s. 320). Dolayisiyla bireyin
teknolojiyi kullanmakla ilgili algilladigi zahmet (maliyet), fayda algisinda etkili olacaktir. Algilanan
kullanim kolayligi 6lcegindeki maddelerin, bireyin bir sistemi kullanmaya baslamasinin kolayligi,
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sisteme iliskin ozellikleri kesfederek hangi isi nasil yapabilecegini anlamasinin kolayhgl ve sistemi
kullanmak konusunda ustalasmasinin kolayligini 6lgmek amacl olmak tizere, gittikce zorlasan seviyede,
(¢ asama ile kullanim kolayhgi algisinin dl¢tlmesi hedeflenmistir.

Tablo 8'de dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik tutum faktoriine ait ifadeler yer
almaktadir. Olgekte 3’LU Likert tipi 6lgek kullanilmis olup katilim diizeyleri Hi¢ katilmiyorum, Biraz
katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.

Tablo 8. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Tutum Olgegi

Tutum1- Finansal islemlerim icin, mobil bankacilik uygulamasini kullanmanin mantikh/akillica
oldugunu distiniyorum.

Tutum2- Finansal islemlerim icin, mobil bankacilik uygulamasi kullanma yoniindeki hislerim iyi
yondedir.

Tutum3- Finansal islemlerim icin, mobil bankacilik uygulamasi kullanmaya yénelik tavrim olumludur.

Literatlirde tutumun bilesenlerini agiklamaya yonelik pek ¢cok model ortaya konmustur. Bu
modellerden bazilari tutumun (¢ bileseni oldugunu ortaya koymaktadir. Rosenberg ve Hovland
(1960)"1n ortaya koydugu ABC (Affect, Behaviour, Cognitive) Modelinin, tutumun bilesenlerine yonelik
calismalar icerisinde en ¢ok atif alan ¢calisma oldugu gériilmektedir (http-2). Spooncer da (1992), Uclii
Modeli ile tutumun bilissel (dustnce), duyussal (duygu/his) ve davranissal (tavir) olmak tzere, (g
bilesenden olustugunu savunmustur. Schiffman ve Kanuk da (2004), inang, his ve eylem bilesenlerinin
oldugu, Bilissel-Duygusal-istemsel Modeli ortaya koymustur. Bu kapsamda calismanin, tutum
Olcegindeki mobil bankacilik uygulamasi kullanma yonindeki dislince, his ve tavir ifadelerinin,
tutumun g bileseni olan bilissel, duyussal ve davranissal kavramlari cercevesinde tutumu 6lgmesi
hedeflenmistir.

Tablo 9’da dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik niyet faktoériine ait ifadeler yer
almaktadir. Olgekte 3’LU Likert tipi 6lcek kullanilmis olup katilim diizeyleri Hi¢ katilmiyorum, Biraz
katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.

Tablo 9. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Niyet Olcegi

Niyetl- Finansal islemlerim icin, mobil bankacilik uygulamasi kullanmayi distiniyorum.

Niyet2- Goriinlgse gore, finansal islemlerimi, siklikla mobil bankacilik uygulamasi ile yapacagim.
Niyet3- Bankaya gitmeye ihtiyac duymadan, finansal islemlerimin tamamini, mobil bankacilik
uygulamasi ile yapma niyetim var.

Planh Davranis Teorisi (Ajzen, 1991; Madden, Ellen ve Ajzen 1992), hareket etme niyetinin,
gercek davranisin en glicli giddleyicisi oldugunu savunmaktadir. Calismanin niyet 6lceginde, mobil
bankacilik uygulamasini kullanmaya y6nelik davranissal niyetin de yine Bandura (2006)'nin tavsiyeleri
dogrultusunda, belirli siklik dizeyi gozetilerek asamalandiriimasi amaglanmistir.

Niyet 6lceginde, U¢ seviye gbzetilmistir. Baslangi¢ seviyesi, finansal islemleri o teknolojiyi
kullanarak yapmaya baslama niyetinde olmak; sonraki seviye bu islemleri nispeten siklikla yapma
niyetinde olmak ve son seviye olarak ilgili teknolojinin finansal islemlerin tamamini, o teknoloji ile
gerceklestirme niyetinde olmak seklinde kurgulanmustir.

2.3. Veri Toplama Asamasi ve Verilerin Analizi

Anket calismasiyla, Balikesir ve izmir illerinde, online ve yiiz yiize olarak 345 katilimcidan veri
elde edilmistir. Olcme araglarinin psikometrik 6zelliklerini incelemek icin deneme calismasina katilan
toplam 345 katilimcinin verileri analiz edilmistir. Oncelikle faktér analizine elverislilik testi yapilmistir.
Olgme aracglarindan elde edilen puanlarin giivenirligini hesaplamada ig-tutarlk katsayisi kullaniimistir.
Yapi gecerligini incelemede sirasal (ordinal) verilerin analiz edilmesine uygun olan, polikorik korelasyon
matrisi ve Capraz (diagonal) olarak Agirliklandiriimis En Kiiclik Kareler (DWLS) tahmin yontemi
kullanilarak faktor analizi yapiimistir. Olasi faktér yapisina karar vermede Paralel Analizi teknigi
kullanilmistir (Horn, 1965). Analizler FACTOR slrim 12.04.05 kullanilarak yapilmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Tablo 10’da finansal okuryazarlik 6lgeginin, istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 10. Finansal Okuryazarlik Olgeginin istatistiksel Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiiki Bartlett's testi = 992,8

1FO1 0,726 (df =10; P = 0,000000)

2 FO2 0,947 KMO testi = 0,69513

3 FO3 0,769 Ozdeger = 3,31038

4 FO4 0,752 Aciklanan Varyans: %66

5 FO5 0,622 Glvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,71

Finansal okuryazarlik 6lgegine iliskin analiz ve test sonuglarinda, KMO degeri 0,70, Bartlett testi

sonucu 0,001 olarak belirlenmistir. Olcekteki bes maddenin &zdegeri, birden biiyiik tek bir faktor
altinda toplandigini géstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat sayisi a ise 0,71 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, gelistirilen finansal okuryazarhk olceginin yapi gecerligi kapsaminda, kabul géren gecerlik
sinirlari tGizerinde oldugunu ve gilivenilir puanlar Urettigini gostermektedir.

Tablo 11’'de ise dijital okuryazarlik 6lceginin, istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir

Tablo 11. Dijital Okuryazarlik Olgeginin istatistiksel Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiiki Bartlett's testi = 3935,5 (df = 6; P = 0)
6 DO1 0,761 KMO testi = 0,74065

7 DO2 0,995 Ozdeger = 3,39398

8 D03 0,956 Aciklanan Varyans: %85

9 D04 0,866 Guvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,82

Dijital okuryazarlik 6lgegine iliskin analiz ve test sonuglarinda, KMO degeri 0,74, Bartlett testi

sonucu 0,001 olarak belirlenmistir. Olgekteki bes maddenin 6zdegeri, birden biiyiik tek bir faktor
altinda toplandigini géstermistir. Olgegin ic-tutarlik kat sayisi a ise 0,82 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, gelistirilen dijital okuryazarlk olceginin yapi gecerligi kapsaminda, kabul géren gecerlik
sinirlari tizerinde oldugunu ve glivenilir puanlar Urettigini gdstermektedir.

Tablo 12’de, Dijital Finansal Teknolojilerin Kullanimina Yénelik Ozyeterlik inanci Olgeginin,
istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 12. Dijital Finansal Teknolojilerin Kullanimina Yénelik Ozyeterlik inanci Olgeginin istatistiksel
Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiki Bartlett's testi = 1380.4 (df = 6; P = 0)
10 071 0.871 KMO testi = 0.83808

11 022 0.899 Ozdeger = 3.43424

12 0Z3 0.974 Agiklanan Varyans: %86

13 0Z4 0.860 Glvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0.90

Dijital finansal teknolojilerin kullanimina yénelik 6zyeterlik inanci 6lcegine iliskin analiz ve test
sonuclarinda, KMO degeri 0,84, Bartlett testi sonucu 0.001 olarak belirlenmistir. Olcekteki bes
maddenin 6zdegeri, birden biiyiik tek bir faktdr altinda toplandigini géstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat
sayisi a ise 0,90 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknolojilerin Kullanimina
Yonelik Ozyeterlik inanci Olgeginin yapi gegerligi kapsaminda, kabul géren gecerlik sinirlari Gizerinde
oldugunu ve glivenilir puanlar Urettigini gdéstermektedir.

Tablo 13’te, dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan fayda 6lgeginin,
istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 13. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Algilanan Fayda Olgeginin istatistiksel
Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiiki Bartlett's testi = 3935.5 (df = 6; P = 0)
14 AF1 0.953 KMO testi = 0.83661

15 AF2 0.994 Ozdeger = 3.69685

16 AF3 0.892 Aciklanan Varyans: %92

17 AF4 0.958 Glivenirlik (Cronbach’s Alpha): 0.93

Dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan fayda 6lgegine iliskin analiz ve test
sonuclarinda, KMO degeri 0,84, Bartlett testi sonucu 0.001 olarak belirlenmistir. Olcekteki bes
maddenin 6zdegeri, birden biiyiik tek bir faktér altinda toplandigini géstermistir. Olcegin i¢-tutarlik kat
sayisi a ise 0,92 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina
Yénelik Algilanan Fayda Olceginin yapi gecerligi kapsaminda, kabul géren gegerlik sinirlar iizerinde
oldugunu ve gilvenilir puanlar Urettigini gdstermektedir.

Tablo 14'te, dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan kullanim kolaylig
Olceginin, istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 14. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Algilanan Kullanim Kolayligi Olgeginin
istatistiksel Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiiki Bartlett's testi = 945,3 (df = 3; P = 0)
18 AK1 0,906 ISMO testi = 0,74964
Ozdeger = 2,67777
19 AK2 0.967 Aciklanan Varyans: %89
20 AK3 0,875 Glvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,88

Dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi dlgegine iliskin
analiz sonuclarinda, KMO degeri 0,75, Bartlett testi sonucu 0,001 olarak belirlenmistir. Olcekteki bes
maddenin 6zdegeri, birden biiyiik tek bir faktér altinda toplandigini géstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat
sayisi a ise 0,88 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina
Yénelik Algilanan Kullanim Kolayhgi Olceginin yapi gecerligi kapsaminda, kabul géren gecerlik sinirlari
Gzerinde oldugunu ve givenilir puanlar Urettigini gdstermektedir.

Tablo 15’te, dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik tutum 6lgeginin, istatistiksel analiz
ve test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 15. Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Olgeginin istatistiksel Analiz ve Test

Sonuglari
Madde Faktor Yiikii Bartlett's testi = 1535,3 (df = 3; P = 0)
21 TU1 0,930 KMO testi =0,76518

Ozdeger = 2,85818
Aciklanan Varyans: %95
23TU3 0,984 Guvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,94

22 TU2 0,977

Dijital finansal teknoloji kullanimina yonelik tutum 6lgegine iliskin analiz sonuglarinda, KMO
degeri 0,77, Bartlett testi sonucu 0.001 olarak belirlenmistir. Olgekteki bes maddenin 6zdegeri, birden
biyiik tek bir faktér altinda toplandigini géstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat sayisi a ise 0,94 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Olceginin
yap! gecerligi kapsaminda, kabul goren gecerlik sinirlari izerinde oldugunu ve glivenilir puanlar
Urettigini gostermektedir.

Tablo 16’da Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Olceginin, istatistiksel analiz
ve test sonuclari yer almaktadir.
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Tablo 16. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Niyet Olgeginin istatistiksel Analiz ve Test

Sonuglari
Madde Faktor Yuki Bartlett's testi = 1093,4 (df =3; P =0)
24 NY1 0,951 KMO testi=0,77223

Ozdeger = 2,75084
25 NY2 0,947 Agiklanan Varyans: %92
26 NY3 0,909 Giivenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,90

Dijital finansal teknoloji kullanimina yonelik niyet 6lgegine iliskin analiz sonuglarinda, KMO
degeri 0,77, Bartlett testi sonucu 0,001 olarak belirlenmistir. Olgekteki bes maddenin 6zdegeri, birden
biyiik tek bir faktor altinda toplandigini gdstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat sayisi a ise 0,90 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina Yénelik Niyet Olgeginin yapi
gecerligi kapsaminda, kabul goren gecerlik sinirlari Gzerinde oldugunu ve glvenilir puanlar Grettigini
gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Calismada gelistirilen olgeklerin gegerlik ve glivenirlik kapsaminda, Barlett kiiresellik testi
sonucunda Field (2018, s. 1139)’e gbre sonucun p<0,05 olarak anlaml olmasi, faktorlesmeye iliskin bir
problem olmadiginin kanitidir. Calisma kapsaminda gelistirilen 6l¢me aracinin gegerlik ve glivenirlik
analizlerine gore, Bartlett kiiresellik test istatistigi sonuclarinda, olceklerin tamaminda p degerleri
0,05'ten klicuktir. Dolayisiyla, tim varyanslarin esit oldugu hipotezi reddedilmistir. Maddelerin
varyanslarinda farkhlik oldugu anlasilmaktadir. KMO o6rneklem (faktérlesmeye) uygunlugu testi
sonucunun, ¢alismada gelistirilen 6lgeklerin tamaminda, 0,60’in Gizerinde oldugu gorilmektedir. Kaiser
(1974, s. 35), bu sonucun kabul edilebilir olmasi icin, en az 0,5in Uzerinde olmasi gerektigini
belirtmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglara gore verilerin faktér analizi icin uygun oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda, 6lcme araclarina iliskin elde edilen KMO ve Barlett sonuglarinin, yapi
gecerligi kapsaminda literatlirde kabul goéren degerlerde oldugu goérilmis dolayisiyla 6lgme
araclarindaki maddelerin faktorlesmeye uygun oldugu anlasiimistir.

Olgme aracindaki maddeler arasi i¢ tutarligi ifade eden, Cronbach’in alfa katsayisinin, Nunnally
(1978, s. 247)’e goére 0,70 veya lzerinde olmasi yeterlidir. Olgeklerin tamaminda bu katsayi 0,70’in
Gzerinde elde edilmistir. Bu baglamda da 6lgcme araclarina iliskin elde edilen analiz sonuglarinin,
glvenirlik kapsaminda literatiirde kabul goren degerlerde oldugu dolayisiyla 6lgme araglarinin
glvenirlik 6zelliklerini tasidigl anlasilmistir.

Sosyal bilimlerin merkezinde genellikle insan, insana ait konular, olaylar veya o6zellikler yer
almaktadir. Amerikan Psikoloji Dernegi’'ne gore, 6zellikle insana ait bilgi, yetenekler, tutum ve kisisel
ozelliklerin 6lcimi ve bu 6lctimlerde kullanilacak olan test veya anket gibi araglarin tasarimi, analizi ve
iyilestirilmesi psikometrinin alanidir (http-3). Tim 6lgme araglarindan beklendigi gibi psikometrik
Ozelliklerin dlgtlmesinde kullanilan 6lgme araglarinin da kullanighlik 6zelligine sahip, dl¢tilmek istenen
ozelligi yansitan ve glivenilir 6lgiimler yapabilen araglar olmasi beklenir. Bu baglamda galismanin teorik
cerceve bolimiinde, kapsam gegerliligi dogrultusunda 6l¢me aracindaki boyutlara iliskin teorik altyapi
verilmistir. Yontem bolimiinde ise yine kapsam gecerligi baglaminda, olgek gelistirme asamalari takip
edilerek olgeklerin kavramsal gergevesi cizilmis, madde havuzundaki maddelerin ilgili oldugu boyutu
nasil temsil ettigi aciklanmistir. Bulgular ve yorum béliimiinde, yapi gegerligi baglaminda olgeklerin,
Olgllmek istenen oOzelligi ol¢lip dlgmedigine iliskin istatistiksel analizler ve testlerin sonuglarina yer
verilmis ve bu sonuglar literatlirde kabul géren degerler ile mukayeseli olarak degerlendirilmistir.

Her Ol¢climde bir hata payi olsa da standardize edilmis bir 6lcme araci ile yapilan 6lglimin,
gecerli ve glivenilir puanlar Gretmesi beklenir. Ancak 6lgme ile kisilik 6zelliklerine atanan puanlarin,
aslen katihmcilarin 6lgme aracinda yer alan ifadelere verdigi tepkiler oldugu, dolayisiyla givenilirlik
ozelliginin olcegin veya testin degil, olcimin kendisinin bir 6zelligi oldugu unutulmamalidir. Paralel
dogrultuda, cetvel ve mezura iliskisi gibi, ayni 6zelligi ol¢liyor olsalar dahi, kullanishlik baglaminda
O0lcme islemi yapilacak olan hedefin Ozellikleri de go6zetilerek, Olcegin tasarimi uygun sekilde
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yapilmalidir. Bu calismada da gelistirilen 6lgme araci, arastirmanin kurgusu olan teknolojinin
kullanilmasi icin gereken nitelikler ve ozellikle yas almis bireylerin bilissel 6zellikleri de gozetilerek
hazirlanmistir.

Gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kabul Olgeginin, istatistiksel bulgular neticesinde, kapsam
ve yapi gecerliligi icin kabul goren kriterlere sahip oldugu ve glvenilir 6lcimler yapabilen bir 6lcme
araci oldugu goriilmektedir. Yas almis bireylerin bilissel 6zellikleri de gozetilerek hazirlanan dlgegin, bu
cercevede standart bir 6lgme aracinin 6zelliklerini tasidig séylenebilir.

Gelecek calismalarda, calismaya konu edilen dijital finansal teknolojinin benimsenmesinde
etkili olan faktorlerin 6lgtlmesinde, ilgili teknolojinin gerektirdigi finansal ve/veya dijital okuryazarlk
dizeylerinin cercevesi mutlaka gézetilmelidir. Bu ¢alisma, yaygin bir bicimde kullanildigi disiintlen ve
finansal okuryazarlik ve/veya dijital okuryazarlk agisindan Ust dlzey bir okuryazarlik gerektirmedigi
tahmin edilen, mobil bankacilik uygulamasi kullanimi Gzerinden kurgulanmistir. Dolayisiyla, temel
cercevede finansal ve dijital okuryazarlk diizeylerinin dlgtlmesi yeterli gérilmusgtdr.

Gelecek galismalarda gelistirilen 6lgeklerin, kapsam ve yapi gegerligi yani sira, Olglite dayal
gecerlik kapsaminda uygunluk ve yordama gecerligi testlerinin de yapilmasi, gelistirilen 6lgme aracinin
gecerligine iliskin kanitlari gli¢lendirebilir. Hedeflenen popiilasyon, zaman ve emek gibi kisitlar
sebebiyle, bu calismada 6lcme araci icin, yalnizca kapsam ve yapi gecerligi yeterli gorilmuastur.
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0z: Turkiye'de c¢ozilemeyen en biyik ekonomik
problemlerden biri enflasyon olgusudur. Enflasyon; uretici
ve tiketiciler olmak tizere toplum tzerinde olumsuz etkiler
birakabilmektedir.  Ozellikle son dénemde yasanan
ekonomik, sosyal ve politik gelismeler enflasyonu dogrudan
ve dolayl olarak etkilemektedir. Enflasyon tilke ekonomileri
icin dnemli bir sorun teskil etmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
Turkiye’nin IBSS 26 alt bolgesi icin hane halki tiiketim
harcamasi 12 mal ve hizmet kalemine ait enflasyonu
yakinsama hipotezi ¢ercevesinde analiz etmektir. Tlrkiye
IBSS 2 duzeyindeki 26 alt bolge icin gerceklestirilen bu
galismada, 2005-2021 yillari arasindaki 12 mal ve hizmet
kalemine ait enflasyon degerleri kullaniimistir. Zaman
serileri verileri Turrkiye istatistik Kurumu’ndan (TUIK) temin
edilmistir. Calismanin analizinde Sistem GMM Modeli ile
dinamik panel veri analizinden yararlaniimistir.  Kosulsuz
yakinsama hipotezi analiz sonucuna gore 12 mal ve hizmet
kaleminden gida ve alkolsiz igecekler, saglk, haberlesme ve
egitim enflasyonunda yakinsamanin séz konusu oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler Enflasyon, Yakinsama, IBBS 2

Bélgeleri, Sistem GMM Yaklagimi.

ABSTRACT: One of the largest unresolved economic
problems in Turkey is the phenomenon of inflation. Inflation
can have negative effects on society, both for producers and
consumers. Particularly, recent economic, social, and
political developments have been affecting inflation both
directly and indirectly. Inflation poses a significant challenge
for national economies. The aim of this study is to analyze
the inflation of household consumption expenditures in 12
goods and service categories for Turkey's IBSS 26 sub-
regions within the framework of the convergence
hypothesis. This study, conducted for 26 sub-regions at the
IBSS level 2 in Turkey, utilizes inflation values for 12 goods
and service categories between 2005 and 2021. The time-
series data have been obtained from the Turkish Statistical
Institute (TUIK). In the analysis, the System GMM Model is
employed for dynamic panel data analysis. According to the
results of the unconditional convergence hypothesis
analysis, it has been determined that convergence exists in
the inflation of food and non-alcoholic beverages, health,
communication, and education among the 12 goods and
service categories.
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Hane halki tiiketim harcamasi alt kalemlerinin enflasyon yakinsama analizi - The Inflation convergence analysis of household consumption
expenditure subcategories
Fatma ERTEN YAGAN, Kiibra ONDER

1. GiRIS

Paray! buglinii gelecege baglayan incelikli bir ara¢ olarak tanimlayan Keynes (1936, s. 186)
paranin 6nemini vurgulamistir. Bu nedenle paranin deger kaybetmesinde rol oynayan enflasyon olgusu
gecmisten gliniimuize tiim diinya (lkelerinin en 6nemli sorunlarinin basinda yer almaktadir. Temeli 16.
ylzyila dayanan enflasyonun, 1970'lerde siddetlendigi bilinmektedir. Bu slirecte iktisatcilar tarafindan
enflasyona yonelik birgok farkli yaklasim ve dislince 6ne sirilerek istikrarl politikalarin gelistirilmesi
gerektigi konusunda fikir birligine varilmigtir. Bunun neticesinde Tirkiye’de de enflasyonu 6nlemek
amaciyla onemli adimlar atilmistir. Atilan adimlar sonucunda 2002’de ortiik enflasyon hedeflemesi
stratejisine; 2006’da ise agik enflasyon hedeflemesi stratejisine gegilmistir. Nitekim Tirkiye tarihi goz
onlinde bulunduruldugunda 6rtiik enflasyon hedeflemesi stratejisinin benimsendigi 2002-2005 yillari
arasinda T.C. Merkez Bankasi’'nin (TCMB) enflasyonu disirmede sagladigi bilyiik basar dikkat
¢cekmektedir. Fakat TCMB yakaladigi bu basariyi stirdlirememis ve 2008 krizi, petrol ile kur artis egilimi,
2020 yihinda yasanan korona virlisu salgini, talepte yasanan asiri artiglar, maliyetlerin ylikselmesi ve
enflasyonun yikselecegi beklentisi gibi unsurlara bagh olarak enflasyon artmaya devam etmistir.
Korona virisi ile baslayan durgunluk beraberinde enflasyonu getirmis; enflasyon hane halkinin gelir
dagihmini bozarak TL’'nin degerini distrmustir. Buna karsin son dénemde enflasyonla miicadelede siki
para politikasi uygulanmis ve faiz oranlari arttinlmistir. Lakin Tirkiye’nin uzun vyillar boyunca
enflasyonla miicadelede verdigi ugras sonugsuz kalmistir. Bu kapsamda siirdirilebilir biylimenin ve
kalkinmanin temel pargalarindan biri olan enflasyonun oniline gecebilmek icin bolgesel farkliliklarin
tespit edilmesi ve bu yonde istikrarl politikalarin uygulanmasi/yiritiilmesi oldukga 6nemli olmustur.

Bolgesel esitsizliklerin  saptanmasi, enflasyonu disilirerek kalkinma slirecinin  nasil
hizlandirilacagini bulmaya yardimci olabilmektedir (Quiroga, 2010, s. 3). Dolayisiyla bu durum
Ulkelerin/bolgelerin enflasyon farklarinda zamanla bir azalma olmasi gerektigini ifade eden enflasyon
yakinsamasinin analizini gerekli kilmaktadir (Kocenda ve Papell, 1997, s. 190, 191). Bu nedenle
calismada; (i) bolgeler arasi enflasyon yakinsamasinin/iraksamasinin var olup olmadigi ve (ii) 12 mal ve
hizmet harcama kaleminde bdlgeler arasi enflasyon esitsizliginin bulunup bulunmadigl hususlarinin
arastirilmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan ¢alisma dort boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde ilk olarak konuya iliskin literatiir taramasi yapilmis ardindan ¢alismanin veri seti ve
analiz ydontemine deginilmistir. Bolimun devaminda, Tirkiye'nin IBSS 2 diizeyindeki 26 alt bolgesi icin
hane halki tiiketim harcamasinin 12 mal ve hizmet kalemine ait enflasyonu, yakinsama hipotezi
cercevesinde degerlendirilmistir. Calismanin  sonu¢ bolimiinde ise bulgular g6z oOnilinde
bulundurularak elde edilen analiz sonuglari literatirdeki diger calismalarla karsilastiriimis ve ilgili
harcama kalemleri enflasyonunun distriilmesi ve bolgesel farkliliklarin azaltilmasina yonelik olarak
politika 6nerilerinde bulunulmustur.

2. LITERATUR

Genel fiyat seviyesinin surekli ylkselmesi paranin satin alim giicinde azalmaya sebep
olmaktadir. Dolayisiyla fiyat istikrarinin saglanmasi lilke ekonomileriicin olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
enflasyon, yerli ve yabanci bircok calismaya konu olmustur/olmaktadir. Enflasyonu inceleyen
calismalarin yaninda enflasyonu yakinsama ile birlikte ele alan ¢alismalarda bulunmaktadir. Enflasyon
yakinsamasini konu alan calismalarda genel olarak zaman serileri ve panel veri yontemleri kullaniimis
olup; analizler lke grubu, Ulke ve il diizeyinde gerceklestirilmistir. Literatiire bakildiginda bu
cahismalarin kisith oldugu goérilmektedir. Enflasyon yakinsamasini ele alan yerli ve yabanci bazi
calismalar kronolojik olarak asagida 6zetlenmistir.

Kocenda ve Papell (1997) calismasinda, doviz kuru mekanizmasinin (ERM) uye Ulkelerdeki
enflasyon yakinsamasini hizlandirmaya yardimci olup olmadigi sorusuna cevap aramistir. Calismanin
sonuglari yakinsamayi desteklemekte ve ERM bantlarina katilan lkelerin, mekanizmanin kurulmasini
takip eden dénemde ¢ok daha yliksek bir yakinsama orani gésterdigi gortlmistur.

Sosvilla-Rivero ve Olloqui (1999) calismalarinda, 1961-1997 déneminde Avrupa (lkelerindeki
enflasyon oranlari ile Alman enflasyon oranlarinin yakinsamasini analiz etmek i¢in esbitlinlesme
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testleri uygulamislardir. Analiz sonucunda incelenen on dort (lkeden yalnizca yedisinin enflasyon
oranlari ile Alman enflasyon orani arasinda uzun vadeli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.

Busetti vd., (2006) calismasinda 1980-2004 vyillari arasindaki Avrupa Para Birligi tlkelerinin
enflasyon oranlarinin yakinsamasini incelemislerdir. inceleme Avro’nun dogusundan éncesi ve sonrasi
olmak uzere iki kisimda gerceklestirilmistir. ilk olarak 1980-1997 dénemi icin tek degiskenli ve ¢ok
degiskenli birim kok testleri yapiimistir. Bu test sonucunda yakinsama hipotezinin gegerli oldugu ortaya
koyulmustur. Daha sonra enflasyon farklliklarina iliskin duraganlik testleri uygulanmistir. Duraganlik
testleri sonucunda iki ayri kiimelenme veya yakinsama kuliibi tespit edilmistir. Calismada; Almanya,
Fransa, Belgika, Avusturya, Finlandiya daha diisiik bir enflasyon grubu olarak kiimelenirken; ispanya,
Hollanda, Yunanistan, Portekiz ve irlanda daha yiiksek bir enflasyon grubu olarak kiimelenmektedir.
italya ise yiiksek ve disiik enflasyon gruplari arasinda yer almakta ve kendi basina bir kiime
olusturmaktadir.

Akdi ve Sahin (2007) calismasinda, 1988:01-2007:10 dénemi verilerini kullanarak TUFE’ye ait 7
alt kategori ile TEFE enflasyon oranlari arasindaki yakinsama iligkisini ADF ve PP birim kok testlerinden
yararlanarak analiz etmiglerdir. Analiz bulgularina gore yedi alt kategorinin tamaminda yakinsamanin
var oldugu belirlenmistir.

Tunay ve Silpagar (2007) Turkiye’de bolgelerarasi enflasyon yakinsamasini 1994-2000 dénemi
TUFE aylik verilerini kullanarak incelemislerdir. Panel birim kok testleri ve dinamik mek&n-zaman panel
veri modellerinden yararlanilan ¢calismada, ilgili donemde bdlgelerin hizli bir enflasyon yakinsamasi
icinde oldugu bulgulanmustir.

Yesilyurt (2014) calismasinda, 2004:1-2011:12 doénemleri icin Tirkiye’de bolgesel diizeydeki
enflasyon yakinsamasini ikili pair-wise yaklasimini kullanarak incelemistir. inceleme sonucunda
Turkiye’deki bolgeler arasinda gticll bir yakinsamanin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ozmen ve Baktemur’un (2016) yaptigi calismada ise 1992-2013 yillari arasinda AB {lkelerinde
enflasyon yakinsamasinin varlig TUFE veri seti kullanarak analiz edilmistir. Mekansal ekonometrik
modeller araciligiyla analiz edilen ¢alismada, mekansal etkilesimin var oldugu ortaya koyulmustur.

Tirasoglu ve Yurttagiler (2018) 2009:01-2015:07 déneminde BRICS Ulkelerinde enflasyon
yakinsamasinin gecerliligini klasik birim kok testleri, yapisal kirilmali birim kok testleri ve dogrusal
olmayan birim kok testlerini kullanarak tahmin etmislerdir. Yapilan test sonuglari; yakinsamanin
Hindistan ve Giiney Afrika’da iki testte gegerli oldugunu ve BRICS llkeleri icin yapilan diger testlerde
ise gecerli olmadigini gbstermistir.

Konat ve Temiz (2019) calismalarinda, 19 Euro bolgesi tilkesinin enflasyon yakinsamasini 1999-
2018 dénemi TUFE yillik verilerini kullanarak analiz etmiglerdir. Hadri-Kurozumi panel birim kok testi
ile analiz edilen galismada, secilen Ulke grubunda enflasyon yakinsamasinin var oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Sertbas (2019) Tirkiye’de 12 mal ve hizmet Urlin grubuna ait enflasyon oranlarinin genel
enflasyon oranlarina yakinsayip yakinsamadigini incelemek amaciyla, 2003:02-2019:03 dénemi aylik
verilerini kullanmistir. Kruse ve Hepsag testi uygulamistir. Test sonuglarina gore; Kruse testinde 12 mal
ve hizmet grubunda yakinsama hipotezinin gecerli olmadigi, Hepsag (2019) testinde ise sadece
mobilya, ev aletleri ve ev bakim hizmetlerinin genel enflasyon oranlarina yakinsadigl sonucuna
ulasiimistir.

Guris vd., (2020) Brezilya, Endonezya, Gliney Afrika, Hindistan ve Tirkiye'nin enflasyon
yakinsamasini, Fourier KPSS ve Fourier Kruse testleri ile analiz etmislerdir. Yapilan testlerin sonucunda
Endonezya disindaki tlkelerde enflasyon yakinsamasinin olmadigi tespit edilmistir.

Glnes (2020) Turkiye’'de 2004:M01-2016:M12 vyillarini kapsayan bolgesel enflasyon
yakinsamasini panel veri analizleri, mutlak beta yakinsamasi, kosullu beta yakinsamasi, sigma
yakinsamasi ve varyasyon katsayisi ile analiz etmistir. Yapilan analiz sonucunda; mutlak yakinsama
hipotezlerinin gecerli olmadigi, ancak kosullu yakinsama hipotezlerinin gecerli oldugu gortlmistir.
Varyasyon katsayisi ve sigma yakinsamasi yaklasimlarina gére yapilan analizlerde ise s6z konusu
donemde Tirkiye’de bolgeler arasinda, diisik hizli bir iraksamasinin s6z konusu oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bolgelerin Tiirkiye’nin bati kesimimde yer alip almamasi, sicaklik, karin yerde kalma

32



Hane halki tiiketim harcamasi alt kalemlerinin enflasyon yakinsama analizi - The Inflation convergence analysis of household consumption
expenditure subcategories
Fatma ERTEN YAGAN, Kiibra ONDER

stiresi, yagis miktari ve petrol fiyatlarinin enflasyon yakinsama/iraksama hizi tizerine etkisi oldugu
belirtilmistir.

Aydinlik (2020) 2006:01-2019:08 doénemi icin yapmis oldugu calismada, Tirkiye’deki 26
bélgenin enflasyon yakinsamasini genel ve alt gruplar bazinda tahmin etmistir. ikili-metot yaklasimi
kullanilarak incelenen galismada, bolgeler arasindaki genel enflasyon yakinsamasinin %93 oraninda
oldugu ve genel olarak bolgelerin enflasyon oranlari arasinda gii¢lii bir yakinsama bulundugu ortaya
koyulmustur. Ayrica analizde Balassa-Samuelson hipoteziyle de uyumlu olarak haberlesme (%66),
saghk (%81) ile cesitli mal ve hizmetler (%88) grubunun en disiik yakinsama gosteren kalemler oldugu
tespit edilmistir.

Karademir (2022) 1993M1-2021M12 doneminde Maastricht anlasmasinin, AB’ye daha dnce
Uye olan Ulkelerin enflasyon oranlari lizerinde yarattigi etkiyi yakinsama hipotezi araciligiyla tespit
etmek i¢in, Nahar-Inder teknigi kullanmistir. Yapilan analizler sonucunda 12 Ulkede enflasyon
yakinsamasi oldugu gériiliirken; Hollanda, Likksemburg ve isve¢’te enflasyon iraksamasi oldugu tespit
edilmistir.

Girgin (2023) calismasinda, 2008 kiresel finans krizi sonrasi donemde gelismekte olan
Ulkelerde enflasyon yakinsamasini Phillips-Sul Kullip Yakinsama yaklasimi ile incelemistir. Enflasyon
degiskeni olarak, TUFE 12 aylik degisimi hesaplanarak olusturulan yillik enflasyonu dikkate almistir.
Calisma sonucunda incelenen 53 gelismekte olan Ullkeden 37’sinde yakinsama oldugu ve tlkelerin
kendi aralarinda kullipler olusturdugu tespit edilmistir.

26 alt bolge diizeyinde gerceklestirilen bu calisma, literatlirdeki diger ¢calismalardan kapsadigi
doénem ve analizde kullanilan yontem acisindan farklilasmaktadir. Keza ¢alisma donem olarak kapsaml
ele alinmis olup, 12 mal ve hizmet harcama kalemlerinin 2005 yili 6ncesi verilerine ulasilamamasi ve
analizin gerceklestirildigi donemde gilincel verilerin yayinlanmamis olmasi nedenleriyle ¢alisma 2005-
2021 donemi ile sinirli kalmistir. Calismada literatliirde yaygin olarak kullanilan yéntemlerden
uzaklasilarak enflasyon yakinsamasinin analizi 12 alt enflasyon kalemi icin kosulsuz olarak Sistem GMM
Modeli ile analiz edilmistir. Bu nedenle, bu calisma diger calismalardan yukarida bahsedilen
boyutlardan dolayi farklilasmakta ve literatiire katki saglamaktadir.

3. VERI SETi VE YONTEM

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye'nin IBBS Diizey 2 siniflamasina gore belirlenen 26 alt
bolgesiigin, hane halki tiikketim harcamalarinailiskin 12 temel mal ve hizmet kaleminde yillik enflasyon
oranlarinin boélgesel diizeyde zaman igerisinde yakinsama egilimi gosterip gdstermedigini ampirik
olarak analiz etmektir. Bu baglamda, 2005-2021 dénemine ait yillik bazda derlenmis veri seti
kullanilarak, her bir harcama kalemi igin yakinsama hipotezi test edilmistir.

Analiz kapsaminda incelenen mal ve hizmet kalemleri; (i) gida ve alkolsiiz icecekler, (ii) alkolli
icecekler ve tiitln, (iii) egitim, eglence ve kiiltir, (iv) giyim ve ayakkabi, (v) haberlesme, vii) konut, su,
elektrik, gaz ve diger yakitlar, (viii) lokanta ve oteller, (ix) ¢esitli mal ve hizmetler, (x) mobilya, ev bakim
aletleri ve hizmetleri, (xi) saglk ve (xii) ulastirma harcamalarindan olusmaktadir. S6z konusu kalemler
itibariyla bolgesel TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) degisim oranlari, Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK)
veri tabanindan temin edilmistir. Her bir harcama grubu igin Tirkiye'nin IBBS 2 diizeyindeki 26 alt
bolgesi dikkate alinmis; analizler dinamik panel veri yapisina uygun bicimde Sistem Genellestirilmis G-
Moments (System GMM) yontemiyle gerceklestirilmistir. Ampirik uygulama siirecinde Stata 16
yazilimindan yararlanilmistir.

Bu cercevede, calismada test edilen hipotezler asagidaki sekilde tanimlanmistir:

H;: Gida ve alkolsiiz icecekler harcamasina iliskin enflasyon oranlari, Tirkiye'nin IBBS 2 dizeyi
alt bolgeleri arasinda yakinsamaktadir.

Hz: Alkolll icecekler ve titin kalemine iliskin enflasyon oranlari, Tirkiye'nin IBBS 2 diizeyi alt
bolgeleri arasinda yakinsamaktadir.

Hs: Egitim harcamalarina ait enflasyon oranlari, Tirkiye'nin IBBS 2 diizeyi alt bolgeleri arasinda
yakinsamaktadir.
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H,: Eglence ve kiiltir kalemine yonelik enflasyon oranlari, Tlrkiye'nin IBBS 2 diizeyi alt bolgeleri
arasinda yakinsamaktadir.

Hs: Giyim ve ayakkabi harcamalarina iliskin enflasyon oranlari, Tirkiye'nin IBBS 2 diizeyi alt
bolgeleri arasinda yakinsamaktadir.

Hs: Haberlesme hizmetlerine yonelik enflasyon oranlari, Tirkiye'nin IBBS 2 diizeyi alt bolgeleri
arasinda yakinsamaktadir.

H7: Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar harcamasina iliskin enflasyon oranlari, Tirkiye'nin
IBBS 2 diizeyi alt bolgeleri arasinda yakinsamaktadir.

Hs: Lokanta ve oteller grubuna ait enflasyon oranlari, Tirkiye'nin IBBS 2 diizeyi alt bolgeleri
arasinda yakinsamaktadir.

Hs: Cesitli mal ve hizmetler harcamalarina iliskin enflasyon oranlari, Tirkiye'nin IBBS 2 dizeyi
alt bolgeleri arasinda yakinsamaktadir.

H1o: Mobilya, ev bakim aletleri ve hizmetleri kalemine ait enflasyon oranlari, Tlrkiye'nin IBBS 2
dizeyi alt bolgeleri arasinda yakinsamaktadir.

Hii: Saghk harcamalarina iliskin enflasyon oranlari, Tilrkiye'nin IBBS 2 dizeyi alt bolgeleri
arasinda yakinsamaktadir.

Hiz: Ulastirma hizmetlerine iliskin enflasyon oranlari, Tirkiye'nin IBBS 2 dizeyi alt bolgeleri
arasinda yakinsamaktadir.

Analize konu olan harcama kalemlerine iliskin aciklayic istatistikler ve temel gostergeler,
asagidaki tabloda ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 1'de calismada yer alan degiskenlere iliskin agiklayici istatistikler yer almakta olup,
tabloya gore ortalamasi en yiliksek deger cesitli mal ve hizmetler enflasyonu olmasina karsin standart
sapmasi en yiiksek degisken alkolll icecekler ve titiin enflasyonudur. Dolayisiyla bu bulgu ile standart
sapmasl en yiksek olan degiskenin ortalamadan sapma egiliminin de yiksek oldugu cikarimi
yapilabilmektedir.

Tablo 1. Agiklayici istatistikler

Degisken Ortalama Standart Minimum | Maksimum
Sapma
Gida ve Alkolsiiz igecekler 11,8650 5,1199 2,70 26,67
Alkollii icecekler ve Tiitiin 13,0874 8,5956 0,18 38,73
Giyim ve Ayakkabi 5,7250 4,3338 -12,77 20,51
Konut Yakitlar 11,0221 5,1106 3,10 43,88
Mobilya, Ev Bakim Aletleri ve Hizmetleri 9,7456 6,8849 -1,22 28,93
Saghk 7,4055 6,5175 -1,55 27,44
Ulastirma 10,8519 6,7346 -2,67 29,74
Haberlesme 2,7455 2,1742 -2,61 8,49
Egitim 8,0821 3,8898 -14,43 26,81
Eglence ve Kltur 7,1365 4,9356 -7,40 25,77
Lokanta ve Oteller 12,3995 3,7909 3,19 24,02
Cesitli Mal ve Hizmetler 13,1305 6,1212 1,42 36,06

Calismada kullanilan panel veri analizi yatay kesit ve zaman serilerinin birlikte analizini
mimkin kilmaktadir. Boylece farkl Glkeler uzun zaman araliginda analiz edilebilmektedir. Ayrica
analizler; (i) heterojenligi dikkate almasi, (ii) spesifikasyon hatasinin ortaya cikardigi sorunlara ¢éziim
getirmesi, (iii) coklu dogrusal baglanti problemini azaltmasi ve (iv) i¢sellik problemini ortadan
kaldirmasi gibi bircok avantaj saglamaktadir. Bunun yaninda panel veri analizlerinde yatay kesit ve
zaman serilerinin birlikte kullanilmasi yakinsama analizinin daha genis bir cercevede yapilabilmesine
de olanak saglamaktadir. Bu nedenlerden dolayi yakinsama analizinin yapilmasinda literatiirde siklikla
tercih edilen panel veri yontemi kullanilmistir.

Yakinsama hipotezinin analizinde bir¢ok farkli ekonometrik model kullanilabilmektedir. Fakat
ozellikle son zamanlarda yakinsama hipotezinin test edilmesinde Sistem GMM modelinin kullanimi
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giderek yayginlasmistir. Sistem GMM, bir degiskenin baslangic degeri ile o degiskenin bliyiime oranini
grafiklestirmesi, heterojenligi gbz oniinde bulundurmasi, zamanin spesifik etkilerini ve yarattig
farkhliklari ortadan kaldirmasi gibi avantajlar saglamaktadir. Bu nedenlerden dolayr yakinsama
hipotezinin test edilmesinde dinamik bir model olan Sistem GMM kullaniimistir. GMM ilk olarak
Arellano-Bond tarafindan 1991 yilinda Fark GMM olarak ortaya atilmistir. Ancak Blundell-Bond Fark
GMM modelinde katsay! tahminlerinin sapmali ve zayif oldugunu ortaya atarak 1998 yilinda Sistem
GMM modelini gelistirmistir (Dokmen, 2012, s. 46). Bu model, kosullu ve/veya kosulsuz tahmin
edilebilmektedir. Kosulsuz yakinsama asagida sunulan esitlikten yararlanilarak gerceklestiriimektedir
(Patel vd., 2021, s. 2).

lin (M) =qy— (1_9—35) In(yie —S) + a1 X + €45 (1)

S Vit S

Gelire dayali degisimlerin yalnizca esitlige dahil edilmesiyle olusturulan kosulsuz yakinsama
esitliginde, i'nci ekonominin t zamani ile t+s zamani arasindaki blylme degeri, baslangic degerine
bagh bir fonksiyon olarak tanimlanmustir (y;). Esitlikte yer alan  katsayisi, yakinsama hizini temsil
eden parametreyi ifade etmektedir. Eger <0 ise kosulsuz yakinsamanin mevcut oldugu kabul
edilirken, B>0 veya =0 olmasi durumunda kosulsuz yakinsamanin varli§indan s6z edilemez.

Sistem GMM modelinin glivenilir sonuclar sunabilmesi i¢in lG¢ temel varsayim bulunmaktadir.
ilk olarak grup sayisi, enstriiman sayisindan biyiik (N>T) veya esit (N=T) olmalidir. ikincisi bagiml
degisken ile hata terimleri arasinda otokorelasyon olmamalidir. Uglinciisi ise Sistem GMM
tahmincisinin gecerli olmasidir. Bu varsayimlarin saglanip saglanmadigl otokorelasyon testleri (AR(1)
ve AR(2)) ve gegerlilik testleriyle (Sargan, Hansen ve Difference) sinanmaktadir (Onder ve Sahin, 2024,
s. 158).

4. ANALIZ BULGULARI

Enflasyon yakinsama hipotezinin analiz edilmesinde Sistem GMM Modeli kullanilmistir.
Kosulsuz enflasyon yakinsamasi analizinde dncelikle Tiirkiye’nin iBSS 2 diizeyi 26 alt bolgesinin 12 mal
ve hizmet kalemine ait enflasyon grafikleri (Sekil 1) olusturulmus olup, daha sonra ilgili kalemlerin
kosulsuz yakinsamasi ayri ayri analiz edilerek incelenmistir (Tablo 2).

Sekil 1’de Tirkiye’nin IBSS 2 diizeyindeki 26 alt bolgesinin 12 mal ve hizmet kalemine ait
kosulsuz enflasyon yakinsamasi grafikleri sunulmustur. Bu analizlerde, her mal ve hizmet enflasyon
kaleminin ortalama blylime orani ile baslangi¢c diizeyinden elde edilen veriler kullaniimistir.
Grafiklerde, kirmizi ¢izgi yakinsama ve iraksama durumlarini ayirt etmek igin bir referans noktasi olarak
yer almakta olup, baslangi¢c enflasyon seviyesi ile ortalama biylime orani arasindaki negatif iliski
yakinsamanin, pozitif iligski ise iraksamanin gostergesidir. Ayrica, gizginin egimi, yakinsamanin derecesi
hakkinda bilgi sunmaktadir.

Sekil 1. 12 Mal ve Hizmet Harcamalari Enflasyonu icin 26 Alt Bélgenin Kosulsuz Yakinsamasi

Gida ve Alkolsiiz icecekler Alkolli igecekler ve Tiitiin
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Lokanta ve Oteller Cesitli Mal ve Hizmetler
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Sekil 1 incelendiginde; gida ve alkolsiiz icecekler enflasyonu, konut, su, elektrik, gaz ve diger
yakitlar enflasyonu, lokanta ve oteller enflasyonu ile gesitli mal ve hizmetler enflasyonu arasinda,
baslangic diizeyi ile ortalama blyime orani arasinda giicli bir negatif iliskinin var oldugu belirlenmistir.
Bu durum, s6z konusu enflasyon kalemlerinin Tirkiye’nin IBSS 2 diizeyindeki 26 alt bdlgesi arasinda
yiksek seviyede bir yakinsama gosterdigini ortaya koymaktadir. Grafikler, 26 alt bdlgenin
¢ogunlugunun ayni ¢izgi etrafinda yogunlastigini ve bunun, bélgesel farkhliklarin minimal oldugu
anlamina geldigini gostermektedir. Saglik, ulastirma ve egitim enflasyonlarina ait grafikler de benzer
sekilde ortalama bliyiime orani ile baslangic diizeyi arasinda glicli bir negatif iliski sergilemektedir. Bu
da bu kalemler icin yliksek diizeyde bir yakinsama egiliminin mevcut oldugunu ve bolgesel farkhliklarin
nispeten diisik oldugunu gostermektedir.

Sekil 1’e gore eglence ve kiltlir enflasyonunun, ortalama bliyiime orani ile baslangic dizeyi
arasindaki negatif korelasyonunun, mobilya, ev bakim aletleri ve hizmetleri enflasyonuna kiyasla daha
disik oldugu gozlemlenmistir. Bunun nedeni alt bolge dagiliminin eglence ve kiiltir enflasyonunda
mobilya, ev bakim aletleri ve hizmetleri enflasyonuna gére daha daginik olmasidir. Tlrkiye'nin IBSS 2
diizeyindeki 26 alt bolgesinin alkolli icecekler ve titin enflasyonu, giyim ve ayakkabi enflasyonu ile
haberlesme enflasyonu icin belirgin bir belirsizlik s6z konusudur. Bu belirsizligin, alt bolgelerdeki yiiksek
bolgesel farkhihklardan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Kosulsuz sistem GMM tahmin sonuglarinin yorumlanmasindan énce, tahminlerin tutarliligi ve
gecerliligini belirlemek amaciyla, tim modellerin GMM yaklasimi varsayimlarini saglama durumu
kontrol edilmistir (Tablo 2). Bu varsayimlardan ilki, grup sayisinin enstriiman sayisina esit veya blyuk
olma kosuludur. Bu kosul tim modeller icin kontrol edilmis olup, varsayimin tim enflasyon
yakinsamasi tahminleri igin gegerli oldugu tespit edilmistir.

Kosulsuz tahmin sonuglari incelendiginde, tiim enflasyon yakinsama modelleri arasinda; AR(1)
tahmin sonuglarina ait Arellano-Bond testi olasilik degeri, yalnizca gesitli mal ve hizmetler modelinde
hari¢ diger modellerde p<0,10 olarak bulunmustur. Bu baglamda, ¢esitli mal ve hizmetler modelinin
disindaki tiim modellerde, hata terimleri arasinda birinci dereceden otokorelasyonun bulundugunu
ifade eden sifir hipotezi reddedilmis ve hata terimleri arasinda birinci dereceden otokorelasyonun
bulunmadigl sonucuna ulasiimistir. GMM yodnteminin bir diger varsayimi, hata terimleri arasindaki
ikinci dereceden otokorelasyon sorununun varhgidir. Bu varsayim, AR(2) testiyle analiz edilmistir ve
testin olasilk degeri p>0,10 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu varsayimin da saglandigi belirlenmistir.
Sistem GMM tahmininin saglamasi gereken bir diger kosul ise tahminde kullanilan enstriimanlarin
tutarh ve gecerli olmasidir. Bu kosul, Sargan, Hansen ve Diff-Hansen (Fark) istatistik testleri ile
degerlendirilmistir. Sargan, Hansen ve Diff-Hansen istatistiklerinin olasilik degerlerinin 0,10’dan buyik
oldugu ve dolayisiyla tahmin edilen regresyondaki tim enstriimanlarin gecerli ve tutarli oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Varsayimlarin tamaminin saglandigi durumlarda, yakinsama modellerinin analiz sonuglari
istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, (i) gida ve alkolsliz icecekler, (ii) saghk, (iii)
haberlesme ve (iv) egitim modellerinde yer alan gecikmeli enflasyon bagimh degiskenlerinin (p>0,10)
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istatistiksel olarak anlamh oldugu, diger modellerde ise anlamsiz oldugu tespit edilmistir. istatistiksel
olarak anlamh bulunan degiskenler iktisadi agidan degerlendirildiginde, kosulsuz sistem GMM
modellerinde yer alan gecikmeli enflasyon bagimsiz degiskenlerinin katsayi degerlerinin sifir ile bir
arasinda oldugu gozlemlenmistir. Gecikmeli enflasyon degiskenlerine ait tahmin edilen katsayi degeri,
ayni zamanda yakinsama egilimini yansitmaktadir. Bu degerler, gida ve alkolsiiz icecekler enflasyon
modelinde 0,412; saglik enflasyon modelinde 0,197; haberlesme enflasyon modelinde 0,040 ve egitim
enflasyon modelinde 0,215 olarak bulunmustur. Kosulsuz yakinsama hipotezinin analiz edildigi bu
modeller icin hesaplanan zimni yakinsama orani, 26 alt bolge diizeyinde enflasyonun her yil (periyot)
gida ve alkolsiz icecekler enflasyon modelinde yaklasik %0,44; saglk enflasyon modelinde %0,81;
haberlesme enflasyon modelinde %1,60 ve egitim enflasyon modelinde ise %0,77 hizla yakinsama
sagladigini gostermektedir. Modellemede yer alan degiskenlerin isaretleri agisindan vyapilan
degerlendirmede, gecikmeli haberlesme enflasyon degiskeni hari¢ diger modellerdeki gecikmeli
enflasyon degiskenlerinin katsayilarinin, iktisadi beklentilerle uyumlu olarak enflasyonu pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Tablo 2. 12 Mal ve Hizmet Harcamalari Enflasyonu Kosulsuz Yakinsama Sistem GMM Tahmin

Sonuglari
iy ©
- - 2| E
@ s @ S| 8 — = _
" k4 g % | a| | £ % 2 c
Degisken a b4] o S| e 2 2 ~ ]
- ] © € <
s = >4 = n S > c S k]
© = = = | gl T ~ [
g | & | 2 | B |2\ B|Es 2| 2|05 |EE
N o 3 o 0| &| NO| < < 3 T =)
Gida ve Alkolsliz
. 0,412 0,090%** L1164 | 0,06 1 50 | 45 0,44 | 0,016 | 0,821 | 0,141 | 0,432 | 0,702
Icecekler (0,233) (0,596) 2
Alkollii icecekler .
. "g 2,094 0,127 7,708 1001 1,0 | g -0,37 | 0,069 | 0,807 | 0,799 | 0,841 | 0,841
ve Tatdn (1,326) (2,864) 3
Giyim ve 0,068 2,233 | 0,00
’ 0,260 ’ ’ 26 | 15 | 1,34 | 0,018 | 0,110 | 0,586 | 0,548 | 0,573
Ayakkabi (0,059) (0,986 0
Konut, Su, 0,079 1,824 | 0,00
E|Ektr|k, Gaz ve (0.117) 0,505 (0.328) o 26 | 10 | 1,27 | 0,000 | 0,328 | 0,405 | 0,669 | 0,669
Diger Yakitlar
Mobilya, Ev 0,017 0,245 | 0,05
B:.:\klmAIe.tIenve (0.031) 0,586 (0.120) iy 26 | 14 | 2,04 | 0,001 | 0,545 | 0,956 | 0,156 | 0,546
Hizmetleri
. 0,197 wes | 2,276 | 0,00
Saglik (0.103) 0,067 (0.260) B 26 | 11 | 0,81 | 0,001 | 0,744 | 0,986 | 0,948 | 0,766
0,089 1,430 | 0,00
Ulastirma (0.066) 0,192 (0.130) 0 26 | 11 | 1,21 | 0,006 | 0,448 | 0,455 | 0,709 | 0,491
-0,040 wxs | 0456 | 0,00
Haberlesme (0,020) 0,057 (0.040) o 26 | 13 | 1,60 | 0,056 | 0,799 | 0,701 | 0,719 | 0,443
. 0,215 x 1,766 | 0,00
Egitim (0,093) 0,030 (0.187) 0 26 | 15 | 0,77 | 0,001 | 0,031 | 0,360 | 0,334 | 0,209
. e 0,075 2,166 | 0,00
Eglence ve Kultlr (0,059) 0,217 (0.130) o 26 15 1,29 | 0,004 | 0,672 | 0,940 | 0,873 | 0,841
Lokanta ve 0,254 1,712 0,03
’ 0,416 ’ ’ 26 | 10 | 0,69 | 0,078 | 0,464 | 0,224 | 0,141 | 0,141
Oteller (0,307) (0,778) 7
C?§'t|' Mal ve 0,151 0,588 2,102 1 000 | 0 | 4 0,95 | 0,126 | 0,392 | 0,164 | 0,406 | 0,988
Hizmetler (0,275) (0,606) 2
Not: Parantez igcindeki degerler standart sapma degerleridir.
* ¥* ye *** girasiile %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
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5. SONUC

Bu calismada, Turkiye'nin bolgesel enflasyon yakinsamasi tarihsel bir perspektifle, 2020 yilinda
meydana gelen korona viriis salgini da dahil olmak Uzere incelenmistir. Calismanin amaci, her bir
harcama grubunu ayri ayri degerlendirerek politika yapicilara ¢oziim Onerileri sunmak ve literatiire
katkida bulunmaktir. Bu baglamda, Tirkiye IBSS 2 diizeyindeki 26 alt bdlgenin 12 mal ve hizmet
kalemine ait enflasyon oranlari, 2005-2021 yillari arasindaki TUIK verileriyle analiz edilmistir. Bu mal ve
hizmet kalemleri: (i) gida ve alkolsiiz igecekler enflasyonu, (ii) alkollli icecekler ve tiitin enflasyonu, (iii)
giyim ve ayakkabi enflasyonu, (iv) konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar enflasyonu, (v) mobilya, ev
bakim aletleri ve hizmetleri enflasyonu, (vi) saglk enflasyonu, (vii) ulastirma enflasyonu, (viii) eglence
ve kultlir enflasyonu, (ix) lokanta ve oteller enflasyonu, (x) egitim enflasyonu, (xi) haberlesme
enflasyonu, (xii) gesitli mal ve hizmet enflasyonudur.

Analiz sonuglari, gida ve alkolsiiz icecekler, saglik, haberlesme ve egitim modellerindeki
gecikmeli enflasyon bagiml degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Bu,
s6z konusu sektorlerdeki enflasyonun bolgesel bazda belirli bir yakinsama egilimi gdsterdigini ortaya
koymaktadir. Ancak, diger harcama kalemlerinde bu anlamhlik bulunmamistir, bu da bu kalemlerin
enflasyon dinamiklerinin farkli bir yapiya sahip oldugunu isaret etmektedir. Ozellikle, gecikmeli
enflasyon bagimsiz degiskenlerinin katsayilari, sifir ile bir arasinda degisen degerler almis ve bu
katsayilar enflasyonun yakinsama hizini yansitmaktadir. Ornegin, gida ve alkolsiiz icecekler enflasyon
modelinde %0,44, saglik enflasyonu modelinde %0,81, haberlesme enflasyon modelinde %0,056 ve
egitim enflasyonu modelinde %0,77 oraninda bir yakinsama saglanmistir. Bu bulgular, Tirkiye’de
bolgesel enflasyonun bazi mal ve hizmet gruplarinda hizla yakinsama sagladigini, ancak diger
sektorlerde yakinsama hizinin gok daha diisiik kaldigini gdstermektedir. Ozellikle dogu ve bati
arasindaki gelismislik farklari g6z 6nline alindiginda, bazi bolgelerdeki enflasyon oranlarinin digerlerine
gore daha yliksek hizla yakinsama sagladigi anlagilmaktadir. Bu, Tirkiye'nin farkh cografi bélgelerindeki
enflasyon dinamiklerinin, yerel ekonomik yapi, altyapi gelismisligi ve bolgesel politikalarin etkisiyle
sekillendigini gostermektedir. Keza il ve ilge SEGE raporlari da bu durumu destekler niteliktedir (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019, s. 69; T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2022, s. 34, 35).

Gecikmeli enflasyon degiskenlerinin katsayilari, genel olarak iktisadi beklentilerle uyumlu
sekilde enflasyonu pozitif yonde etkilemistir. Ancak, haberlesme enflasyon modeli disindaki diger
modellerde gecikmeli enflasyon degiskenlerinin katsayilari, iktisadi beklentilere paralel olarak
enflasyonu artiran bir etki yapmistir. Bu durum, enflasyonun belirli sektorlerde daha belirgin sekilde
etkilendigini ve diger sektorlerde ise daha farkl bir dinamik izledigini gostermektedir. Elde edilen
bulgular, bolgesel enflasyon yakinsamasi (izerine yapilan ©nceki g¢alismalara kiyasla farkhhklar
gostermektedir. Bu bulgular, genel enflasyon verileri kullanan Glines (2020)'in ¢alismasindaki bulgular
ile celisirken, Tunay ve Silpagar (2007) ile Yesilyurt (2014)'un ¢alismalarina paralellik gostermektedir.
Ayrica, 12 mal ve hizmet harcama kaleminin bolgesel bazda yakinsayip yakinsamadigini analiz eden
Aydinlik (2020)'in galismasiyla da uyumlu sonuglar elde edilmistir.

Sonug olarak, enflasyonun Tirkiye’deki boélgesel farkhliklar Gzerinden degerlendirildigi bu
calisma, bolgesel esitsizliklerin giderilmesi icin uygulanan politikalarin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, politika yapicilarinin, Tlrkiye'deki bolgesel enflasyon farklarini dikkate
alarak daha hedeflenmis politikalar gelistirmeleri gerektigi ortaya cikmaktadir. Ozellikle dogu ve bati
arasindaki gelismislik farklarini azaltmaya yonelik stratejiler gelistiriimesi 6nemlidir. Bu stratejiler,
bolgesel kalkinmayi tesvik etmek icin kamu yatirmlarinin dogu boélgelerine yonlendirilmesi, altyapi
projelerinin gliclendirilmesi ve egitim ile saglik hizmetlerinin gelistirilmesi gibi alanlari kapsamahdir.
Dogu bolgelerinde yasayan bireylerin, nitelikli isglicii olarak yetistirilmesi ve bu bireylerin lretim
sektorlerine dahil edilmesi, bolgesel esitsizliklerin azaltilmasinda kritik bir rol oynayacaktir.
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0z: Bu calisma, 2020-2024 vyillari arasinda Tirkiye'de
tamamlanan otuz yedi infodemi tezini bibliyometrik ve
tematik agidan kapsamli  bigimde degerlendirmistir.
inceleme, tez dretiminin biyiik 6lgiide yiiksek lisans
diizeyinde yogunlastigini, tipta uzmanhk arastirmalarinin
klinige déniik boyut kazandirdigini ve doktora ¢alismalarinin
heniiz sinirh kaldigini ortaya koymustur. Tez metinleri genel
olarak orta uzunlukta kaleme alinmistir. Es danismanlik
uygulamalari sonucu tez sayisini asan danisman atamalari
yapilmis, bu atamalarin 6nemli bolimi dogent ve profesor
Unvanli akademisyenler tarafindan ustlenilmistir. Anahtar
kelime taramasinda Covid-19, infodemi ve sosyal medya
terimlerinin 6ne ¢iktigl tespit edilmistir. Tematik igerik
analizi arastirmalari alti baslk altinda toplamis ve en genis
kapsamin dijital aglarda yanlis bilginin dolagimini inceleyen
sosyal medya dinamikleri temasinda yer aldigi sonucuna
varilmistir.  Bulgular, infodemi literatirinin pandemi
sonrasinda dijital odakli ve disiplinler arasi bir yoriinge
izledigini gostermistir. Bununla birlikte 6lgek gelistirme,

deneysel tasarim ve uluslararasi yayin etkilesimi
konularinda ydntemsel derinligin artirilmasina ihtiyag
bulundugu belirlenmistir.
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Bibliyometrik Analiz, Tematik icerik Analizi, Sosyal Medya,
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ABSTRACT: This study comprehensively evaluated thirty-
seven infodemic-focused theses completed in Tirkiye
between 2020 and 2024 through bibliometric and thematic
lenses. The analysis showed that thesis production is
concentrated largely at the master’s level, that medical
specialization theses add clinical perspectives, and that
doctoral research remains limited in number. The theses are
generally of moderate length. Co-supervision practices have
led to a total number of advisor assignments that exceeds
the thesis count, with most responsibilities assumed by
associate and full professors. Keyword screening identified
Covid-19, infodemic, and social media as the most frequent
terms. Thematic content analysis grouped the research into
six categories and found that the broadest coverage lies in
the theme of social media dynamics and dissemination
mechanisms, which investigates the spread of
misinformation in digital networks. The findings indicate
that post-pandemic infodemic literature follows a digitally
oriented and interdisciplinary trajectory. Nevertheless, the
field needs greater methodological depth through scale
development, experimental design, and increased
engagement with international publications.
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1. GiRIS

Covid-19 pandemi siireci, kiiresel bilgi ekosisteminde “infodemi” kavramini merkezi bir digim
noktasina tasimis; dijital mecralardaki hizli bilgi akisi hem dogru hem de yaniltici iceriklerin yayilimini
hizlandirmistir. Yanlis, eksik ve manipulatif bilgiler halk saghg midahalelerinin etkinligini azaltmakla
kalmayip toplumun risk algisini ve saglik davranislarini dogrudan etkilemistir. Boylece infodemi,
yalnizca bir iletisim sorunu degil, ayni zamanda saglik ydonetimi ve politika olusturma siiregleri igin kritik
bir meydan okuma haline gelmistir.

Yaplilan literatiir taramasinda infodemi konulu ¢ok sayida ¢calismanin yer aldig1 gérilmastir. 1
Mayis 2025 tarihinde Scopus veri tabaninda “Article, Title, Abstract, Keywords” alanlarinda
“infodemic” anahtar s6zclgliyle yiratilen tarama (Scopus, 2025), infodemi konusunda kaydedilen ilk
akademik yayinin 2009’da yayimlanan bir makale oldugunu géstermistir (Eysenbach, 2009). Ayni giin
Web of Science’ta “Topic (Title, Abstract, Keywords)” alaninda gergeklestirilen esdeger sorgu (WoS,
2025) ise alan yazindaki ilk ¢calismanin 2020 yilina ait bir konferans bildirisi oldugunu ve bu bildirinin
dokuz atif aldigini ortaya koymustur (Javed vd., 2020). Her iki veri tabanindaki sonuglar, infodemi
literatlirintin yillar icinde hizla genisledigini ve en gilincel ¢calismalarin her iki platformda da 2025 yilina
kadar ulastigini géstermektedir (Scopus, 2025; WoS, 2025).

Eysenbach, “infodemioloji” kavramini internet Gzerindeki bilgi akisinin halk saghgi ve politika
olusturma stireglerine katkisini inceleyen bir yontem olarak tanimlamistir. Arama motoru sorgulari ve
sosyal medya paylasimlari gibi veri kaynaklarini kullanan bu ¢alismada, hastalik salginlarinin 6nceden
tahmin edilebilecegi; web siteleri, bloglar ve mikrobloglar izerinden saglik bilgisinin arz temelli ve talep
temelli yontemlerle izlenebilecegi gosterilmistir. Bilgi prevalansi, kavram olusum oranlar ve bilgi
insidansi gibi metriklerin epidemiyolojik olaylari izleme ve 6ngérmede degerli icgbriler sundugu ve bu
yontemlerin standartlastirilarak gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Eysenbach, 2009). Bu 6ncil
kavramsal cerceve, pandemi doneminde bilgi kirliligiyle miicadele stratejilerinin teorik temelini
olusturmustur.

Pandemi silrecinde yalnizca virlsle degil, bilgi kirliligiyle de micadele etmek gerektigi
vurgulanmaktadir. Zarocostas’in 2020 yilinda The Lancet’te yayimladigi “How to fight an infodemic”
baslkl makalede, WHO’nun Covid-19 déneminde EPI-WIN platformuyla bilgi kirliligini sinirlandirma
¢abalari, infodeminin halk sagligina etkilerini kiiresel diizeyde ele alan ilk kapsamli ¢alismalardan biri
olarak sunulmustur (Zarocostas, 2020). Bu politika odagi, infodeminin ¢evrimici ortamlardaki yayihm
dinamiklerini sayisal verilerle haritalayan ampirik arastirmalara zemin hazirlamistir.

2020 yilinda gergeklestirilen baska bir galismada, Covid-19 infodeminin yayilim dinamikleri bes
sosyal medya platformu (Twitter, Instagram, YouTube, Reddit ve Gab) lzerinde nicel olarak
incelenmistir. Arastirmada her platform icin temel yeniden lretim sayisi (Ro) hesaplanmis, kullanici
etkilesimi ve konuya ilgi dizeyleri degerlendirilmistir. Glvenilir ve slipheli kaynaklardan yayilan bilgi
hacimleri karsilastirilmis; her iki grup bilgi de benzer yayilim kaliplari sergilemistir. Sonug olarak,
platformlara bagimh sdylenti amplifikasyon oranlari sayisal olarak tahmin edilmis ve hangi mecrada
yanlis bilginin ne olciide hizlandig grafiklerle ortaya konmustur (Cinelli vd., 2020). Bu makro diizey
bulgular, icerik dogrulugunu mikro 6lcekte irdeleyen calismalari tamamlayici niteliktedir. Ayni yil Covid-
19’ailiskin 14 populer Twitter etiketi ve anahtar kelimesi izerinden 673 tweet incelenmis; tweet’lerin
%24,8'inde yanhs bilgi, %17,4’inde dogrulanamayan igerik tespit edilmistir. Dogrulanmamis bireysel
ya da grup hesaplarinda yanls bilgi oraninin %33,8’e ulastigl ve onayl hesaplara kiyasla anlamli
derecede daha yiksek oldugu gosterilmistir. Bu bulgular, sosyal medyada yayilan saglikla ilgili yanhs
bilgilerle miicadelede erken midahalenin 6nemini ortaya koymaktadir (Kouzy vd., 2020). Bu sonuglar,
infodeminin bireysel paylasim dlzeyindeki etkilerini gorinir kilarak gergek-zamanli izlemenin
gerekliligini pekistirmistir. Benzer sekilde, Facebook, Twitter, fact-check ajanslari ve ¢evrimici haber
siteleri de dahil olmak Uzere ¢esitli platformlarda 31 Aralik 2019 — 5 Nisan 2020 tarihleri arasinda
yayilan Covid-19 soylentileri ve komplo teorileri gercek zamanl olarak izlenmis; icerik analizi yapilan 2
276 raporun %82’sinin yanlis bilgi icerdigi; iddialarin hastaligin kdkeni, yayillimi, kontrol énlemleri ve
tedavi yontemleri etrafinda yogunlastigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, pandemi siirecinde infodemiyle
etkili micadele icin yanlis bilgilerin aninda izlenmesi ve hizli miidahalenin gerekliligini gostermistir

42



2020-2024 Déneminde Tiirkiye’de infodemi konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik ve tematik analizi - Bibliometric and thematic analysis of
infodemic-themed graduate theses in Tiirkiye, 2020-2024
Erhan CAN, Gokhan BAK, Bedriye KARADAG, Fadime NAZLI

(Islam vd., 2020). Dolayisiyla, cok katmanl ve esgiidimli bilgi ydnetim mekanizmalarinin gelistirilmesi
kaginilmaz gériinmektedir.

Diinya Saghk Orgiitli, Mayis 2020’de kabul edilen WHA 73.1 karariyla infodemi yonetimini tye
devletlerin yanhs bilgiyle miicadele etme ve dogru bilginin yayillimini saglama ylikimlulGgu olarak
tanimlamistir (World Health Organization — WHO, 2020). Bu karar, infodemiyle miicadelede kurumsal
sorumluluklarin tanimlanmasinin 6tesinde, konunun ulusal akademik ¢evreler tarafindan disiplinler
arasi ve sistematik bicimde incelenmesini de tesvik etmistir.

2021 yilinda gerceklestirilen bir arastirmada, UNESCO Kiresel Medya ve Bilgi Okuryazarligi
Haftasi 2020 gergevesinde Kiitlip-Anne Platformu’nun Bilgi Kasifleri Projesi incelenmis, infodeminin
salgin déneminde saglikli bilgi akisini zorlastirdigi ve medya ile bilgi okuryazarligi becerilerinin cocuklar
icin erken yasta kazandiriimasinin toplumsal agidan kritik oldugu belirlenmistir (Cit ve Yavuzdemir,
2021). Bu erken bulgular, infodemiyle miicadelede ¢evrimigi iceriklerin sistematik olarak taranmasinin
Onemini gostermistir.

2022’de yiritilen kesitsel, tanimlayici nitelikteki bir calismada, Google (izerinden erisilen 200
web sitesinde Covid-19’a iliskin on yaygin mit incelenmis; ¢ok sayida sitede bilgi dizensizligi
orneklerine rastlanmis, Ozellikle “takviye gida” baslikli iceriklerde yogunlastigi ve belirlenen
dizensizliklerin 6nemli bolimiinin dezenformasyon/malinformasyon niteligi tasidigi saptanmistir
(Golbasi vd., 2022). Bu kapsamh tarama, infodemi kaynakli asi tereddidi tartismalarina zemin
hazirlayan ¢evrimici dezenformasyonun 6lcegini ortaya koymustur.

2022 yilinda yapilan bir derleme calismasinda Covid-19 pandemisi baglaminda infodemi
olgusunun asi kararsizhg tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma, saglik profesyonellerinin givenilir
bilgi tGretme ve toplumsal farkindalik olusturma konusundaki kritik roliinii vurgulamis ve infodemiyle
etkin micadelenin toplumun asi kabulini artirmada belirleyici oldugunu ortaya koymustur (Coskun
Ercelik, 2022). Bu bulgular, afet kosullarinda sosyal medyanin bilgi yayilimindaki gii¢ ve risk dengesini
irdeleyen sonraki arastirmalar icin kavramsal bir kdpri islevi gormustir.

2023 yilinda yurutilen niceliksel bir arastirmada, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli
deprem sonrasinda dijital kamusal alanda sosyal medyanin infodemi olusumundaki rolii incelenmistir.
Arastirma sonucunda, afet déneminde dolasima giren enformasyonun teyit ihtiyacini artirdigi, hatali
iliskilendirilmis ve ¢arpitilmis haberlerin yogunlastigi ve dijital kamusal alanin toplumsal ortak yarar
islevini tam olarak yerine getiremedigi belirlenmistir (Eyliboglu ve Kodak, 2023). Bu afet baglamli
veriler, medya okuryazarhg diizeylerinin yanlis bilgi tespitindeki etkinligini sinayan ¢alismalara temel
olusturmustur.

2024 yilinda yuritilen alimlama analizine dayali bir arastirmada, farkli medya okuryazarhg
diizeylerindeki bireylerin Covid-19 pandemisiyle iliskili yedi dogru ve yedi yanlis haberi nasil algiladiklari
incelenmistir. Arastirma sonucunda, yalan haberi tespit etme ve yanlis bilginin yedi tiriine yonelik
siniflandirma yapma becerisi agisindan medya okuryazarligi seviyeleri arasinda anlamh bir fark
bulunmadigi belirlenmis ve bu durumun dijital baglamda medya okuryazarliginin etkisine iliskin
tartismalari yeniden giindeme getirdigi vurgulanmistir (Yiksel vd., 2024). Bu sonuglar, dijitallesmenin
bilgi ekosisteminde yarattigl karmasay! daha genis bir dlcekten inceleyen ¢alismalarin gerekliligine
isaret etmistir.

2024 yihinda gergeklestirilen baska bir calismada dijitallesmenin bilgi dizeni (zerindeki
karmasik  etkileri incelenmistir.  Arastirma  sonucunda dijitallesmenin  bilgiye  erisimi
demokratiklestirirken dogrulanmamis ve carpitilmis iceriklerin yayilimini kolaylastirdigi, sosyal medya
algoritmalari ile yanki odalarinin bilgi diizensizliklerini derinlestirdigi ve bu durumun bilgi yonetimi
stratejilerinin yeniden gozden gecirilmesini zorunlu kildig1 belirlenmis ve vurgulanmistir (Boyaci
Yildirim ve Ozgen, 2024). Bu bulgular, infodemiyle miicadelede ¢ok diizeyli ve bitiinlesik bilgi yonetimi
politikalarinin gelistirilmesinin zorunlu oldugunu bir kez daha vurgulamaktadir.

Akademik arastirmalarin en erken yontembilimsel ve kuramsal sinavlarinin gergeklestirildigi
lisansistili tezler, infodemi olgusuna iliskin gesitli disiplinler arasi bakis agilarini ve yeni yaklasimlari
iceren zengin bir veri havuzu sunar. Tiirkiye’de 2020 yilindan itibaren tamamlanan yliksek lisans, tipta
uzmanlik ve doktora tezleri, dijital medya analizlerinden asi tereddidiine, dezenformasyon
yonetiminden saglik iletisimine kadar genis bir yelpazede konulari ele almistir. Ancak bu ¢alismalarin
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hem nicel 6zellikleri hem de tematik odaklari, ulusal diizeyde sistematik bir degerlendirmeye tabi
tutulmamistir.

Bu eksikligi gidermek amaciyla yiritiilen arastirma, 20202024 yillari arasinda YOK Ulusal Tez
Merkezi’'nden derlenen 37 infodemi konulu lisansiisti tezi cok degiskenli bir cercevede incelemektedir.
Bibliyometrik bolimde tezin tiirli, disiplin dagihmi, kurum ve enstitli profili, sayfa sayisi, danisman
atamalari, anahtar kelime tercihleri ve yazim dili gibi gbstergeler tanimlayici istatistiklerle sunulacaktir.
Tematik icerik analizi kisminda ise her bir tez 6zeti, infodemi arastirmalarinin temel ¢alisma alanlarini
yansitan alti ana kategori altinda siniflandirilacaktir.

Galismanin bulgulari; infodemi arastirmalarinin pandemi zirvesinin ardindan disiplinlerarasi bir
zenginlik kazandigini, dijital medya ve saglik karar slireglerinin 6ne g¢iktigini; olgek gelistirme ve
dogrulama mekanizmeleri Uzerine odaklanan tezlerin ise sayica daha sinirl kaldigini ortaya
koymaktadir. Ayrica doktora diizeyinde metodolojik araglarin gesitlendirilmesi ve ingilizce yayimlanan
calismalarin artmasi gereksinimi de net bicimde goriinlir hale gelmistir. Bu cercevede, hem
arastirmacilarin  hem de politika gelistiricilerin infodemi literatlirindeki mevcut konumlari
kavramalarini ve gelecege donik dnceliklendirmeler yapmalarini saglayacak bitiincil bir bakis agisi
sunulmaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, 01 Mayis 2025 tarihinde YOK Ulusal Tez Merkezi’nde “infodemi” anahtar kelimesi
kullanilarak yiritiilen gelismis arama sonucunda bulunan 2020-2024 araligindaki 37 lisansisti tezi
veri setine dahil etmek amaciyla tasarlanmistir (YOK, 2025). Elde edilen tezler, her birine iliskin yil, tez
tard, disiplin, Gniversite tipi, il, enstitl, sayfa sayisi, danisman unvani, anahtar kelimeler ve yazim dili
bilgileriyle birlikte elektronik ortamda dizenlenmistir. Sayfa sayilari, danisman atamalari ve anahtar
kelime dagilimlari tanimlayici istatistiksel 6zetlerle sunulmus; tematik icerik analizi asamasinda ise tez
Ozetleri, infodemi arastirmalarinin temel ¢alisma alanlarini yansitan alti ana baslik altinda bittincl
bicimde siniflandiriimistir.

Calismanin evrenini, YOK Ulusal Tez Merkezi’nin ilgili sorgu sonucunda erisilebilir tim infodemi
odakli lisansusti tezleri olusturmaktadir; bu kapsam, seckisiz bitiinleme niteligi tasimaktadir. Analiz
sirecinin temeli, veri kaynaginin gincel ve kapsayici olmasi, ayrica “infodemi” teriminin konu
kapsamindaki tim calismalari yakalayacak bicimde secilmis olmasi varsayimlarina dayanmaktadir.
Buna karsilik, farkli anahtar kelime kullanimlari nedeniyle bazi ¢alismalarin otomatik sorguya dahil
edilememis olmasi ve tematik kodlama sirecinin 6znel degerlendirme igermesi yonteme iligkin
sinirhhklari olusturur.

Bu yontemsel cergeve, infodemi konulu lisansistii tezlerin hem nicel dagilim 6zelliklerini hem
de kavramsal egilimlerini eszamanh olarak ortaya koyarak alandaki dncelikli arastirma basliklarini ve
bosluklari net bir bicimde belirlemeye imkan tanimaktadir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

infodemi konulu lisansiistii tezler; yil, tez tirli, konu/disiplin, Gniversite tiird, il, Gniversite,
enstitli, sayfa sayisi, danisman akademik unvani, anahtar kelimeler, yazim dili gibi farkli degiskenler
acgisindan incelenmistir.

3.1. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Grafik 1, 2020-2024 déneminde Tirkiye’de tamamlanan infodemi temal lisanslsti tezlerin
yillara gore frekansini gostermektedir. Veriler, pandeminin bilgi ekosistemi Uzerindeki etkisini agik
bicimde yansitmaktadir. 2020 yilinda yalnizca bir tez tespit edilmis olup bu sayi 2021’de lge ¢ikmistir.
Pandeminin kamuoyunda en yogun tartisildig 2022'de tez Uretimi keskin bir artis gostererek on lgce
ulasmis, toplam evrenin yaklasik ligte birini tek basina temsil etmistir. 2023te on bir tezle yiksek ivme
korunmus, 2024’te ise dokuz tezle gérece dengelenmis bir Gretim diizeyi gozlenmistir. Egilim, infodemi
arastirmalarinin kriz doneminde ivme kazanip sonrasinda tematik cesitlenerek fakat daha olculi bir
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hizla devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, konunun pandemi sonrasinda da kalici bir akademik
ilgi alani haline geldigini isaret etmektedir.

Grafik 1. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilimi (2020-2024)
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3.2. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Tiirlere Gore Dagilimi

infodemi konulu lisansiistii tezlerin tiiriine gdre dagilimi Grafik 2’de verilmistir. Grafige gore,
incelenen 37 tez icinde 22’si yiiksek lisans (%59,5), 9'u tipta uzmanlik (%24,3) ve 6’si doktora (%16,2)
diizeyinde tamamlanmistir. Bu dagilim, infodemi arastirmalarinin agirhkli olarak yiksek lisans
programlarinda yogunlastigini, tipta uzmanlik tezlerinin ise konunun saglk boyutuna odaklanan 6nemli
bir alt grup olusturdugunu gostermektedir. Doktora tezlerinin nispeten daha dlsik orani ise
metodolojik derinlik ve wuzun sireli calisma gereksinimlerinin doktora dizeyinde heniiz
yayginlasmadigina isaret etmektedir.

Grafik 2. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Tiirlere Gére Dagilimi (2020-2024)
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3.3. Infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Konu/Disipline Gére Dagilimi

infodemi konulu lisansistii tezlerin konu/disipline gére dagihimi Grafik 3’te verilmistir. Grafik
3'te goriildugi gibi, infodemi konulu lisansiistii tezler en ¢ok “iletisim Bilimleri” (f:8), “Halk Saghgr” (f:7)
ve “Gazetecilik” (f:5) disiplinlerinde yogunlasmistir. “Aile Hekimligi” ve “Sosyoloji” alanlarinda da
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dikkate deger sayida calisma bulunmaktadir. Disiplinler arasi is birligini yansitan “Siyasal Bilimler”,
“Uluslararasi iliskiler”, “Egitim ve Ogretim” ve “Yonetim Bilisim Sistemleri” gibi alanlardaki tez sayilari
ise sinirh kalmistir. Bu dagihm, infodemi arastirmalarinin agirlikh olarak iletisim ve halk saghgi
perspektiflerinden ele alindigini, diger disiplinlerde ise halen gelismekte olan bir ilgi alani oldugunu
gostermektedir.

Grafik 3. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Konu/Disipline Gére Dagilimi (2020-2024)
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3.4. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Universite Tiiriine Gére Dagilimi

infodemi konulu lisansiistii tezlerin Gniversite tiiriine gére dagilimi Grafik 4’te verilmistir.
Grafik 4’te goruldGgu gibi, devlet Universitelerinde :29 tez (%78,4) ve vakif liniversitelerinde f:8 tez
(%21,6) tamamlanmistir. Bu dagilim, infodemi arastirmalarinin agirlikh olarak kamusal Universite
yapilarinda gerceklestirildigini gostermektedir.

Grafik 4. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Universite Tiiriine Gére Dagilimi (2020-2024)
30 1129
25

20

441

Deviet Valkif

3.5. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yazildigi ile Gére Dagilimi

infodemi konulu lisansiistii tezlerin bulundugu ile gére dagilimi Grafik 5’te verilmistir. Grafige
gore, tezlerin biyik cogunlugu istanbul (f:14), Ankara (f:8), Konya (f:2) ve izmir (f:2) illerinde
yuratilmustir. Hatay, Gaziantep, Adana, Kars, Antalya, Ordu, Kocaeli, Nevsehir, Denizli, Eskisehir ve
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Kayseri

illerinde de birer adet lisansisti tez yazilmistir. Cografi dagilim, infodemi arastirmalarinin tlke

genelinde biliyik kentlerde yogunlastigini ve arastirma kapasitesinin metropol alanlarda sekillendigini
gostermektedir.

Grafik 5. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yazildigi ile Gére Dagilimi (2020-2024)

f14

14
12
10
rs
8t
6
4
117 2
2 f:1 1 1 1 1 1 1 1 f:1 f:1 1
0 = - o > s <
> ? R ¥ o © > N & A R &
& & & «® %“;j\ & v&(\ @& & & &
Cl & ¥ W O g

3.6. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yazildigi Universiteye Gore Dagilimi

infodemi konulu lisansiisti tezlerin yazildigi Giniversitelere gére dagilimi Grafik 6’da verilmistir.

Grafige gore, en yiiksek tez retimi Marmara Universitesi (f:3), istanbul Universitesi (f:3), Saglik
Bilimleri Universitesi (f:3), Hacettepe Universitesi (f:3) ve Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (f:2)
biinyesinde gergeklesmistir. Sabanci Universitesi, Bogazigi Universitesi, Hacettepe Universitesi ve
istanbul Aydin Universitesi gibi kurumlar ise birer tez (f:1) ile alana katki saglamistir. Toplamda 20’den
fazla farkl Universitenin yer aldigr bu dagihm, infodemi arastirmalarinin hem devlet hem de vakif

kuruml

arinda yaygin bicimde yuritildigini ve alana kurumsal cgesitlilik kattigini gostermektedir.

Grafik 6. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yazildigi Universiteye Gore Dagilimi
(2020-2024)
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3.7. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yazildigi Enstitiiye Gére Dagilimi

infodemi konulu lisansiistii tezlerin yazildigi enstitiiye gére dagilim Grafik 7’de sunulmustur.
Grafik 7'de gorildigi gibi, infodemi konulu lisanststi tezlerin blylk bélimi Sosyal Bilimler Enstitlisi
(f:14), Tip Fakiltesi (f:6) ve Lisanslisti Egitim Enstitlisi (f:6) blinyesinde gergeklestirilmistir. Saglik
Bilimleri Enstitlisa (f:3), Egitim Bilimleri Enstitlsu (f:2), Ankara Sehir Hastanesi (f:2) ve Fen Bilimleri
Enstitiisi (f:2) énemli ikincil odak noktalaridir. Konya Sehir Hastanesi ile iletisim Bilimi ve internet
Enstitlisi her birinde birer tezle temsil edilmistir. Bu dagilim, infodemi arastirmalarinin 6zellikle sosyal
bilimler ve saglik odakh enstitlilerde yogunlastigini géstermektedir.

Grafik 7. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yazildigi Enstitiiye Gére Dagilimi (2020-2024)
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3.8. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayisina Gére Dagilimi

infodemi konulu lisansiistii tezlerin sayfa sayisina gére dagihimi Grafik 8’de sunulmustur. Grafik
incelendiginde, 62 ile 635 sayfa arasinda degisen tez uzunluklari igcinde biyik ¢ogunlugun gorece kisa
¢alismalardan olustugu goriilmektedir. 26 tez (%70,2) 60-160 sayfa araliginda yazilmigtir. Bu araligin
infodemi arastirmalari icin yaygin bir tercih oldugunu gostermektedir. Orta uzunluktaki 160-315 sayfa
araliginda ise toplam 7 (%18,9) tez yer almakta, bu da literatlirde daha ayrintili ampirik veya kuramsal
incelemelere ayrilan sayfa sayisinin nispeten az oldugunu isaret etmektedir. 315 sayfayi asan yalnizca
4 tez (%10,8) bulunmakta, bunlarin iginde bir doktora ¢alismasi 630 sayfaya yaklasarak derinlemesine
kapsamli bir arastirma diizeyini temsil etmektedir. Bu dagilim, infodemi konusundaki lisansisti
arastirmalarin blyuk 6l¢ctide orta uzunluklu tezler seklinde yapildigini, kapsamli kapsamlilik gerektiren
daha uzun ¢alismalarin ise sinirl sayida oldugunu ortaya koymaktadir.
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Grafik 8. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayisina Gére Dagilimi (2020-2024)
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3.9. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlere Danismanlik Eden Akademik Personelin
Unvanlara Gore Dagilimi

infodemi konulu lisansistii tezlere danismanlik eden akademik personelin invanlara gére
dagilimi Grafik 9'da sunulmustur. Grafik incelendiginde; 2020-2024 déneminde infodemi konulu 37
lisansisti tez igin toplam 42 danisman atamasi yapildig1 goriilmektedir. Danisman atamalari iginde en
yiksek pay1 18 atama ile Dogent Doktorlar alirken, Prof. Doktor atama sayisi 15 olarak tespit edilmistir.
Dr. Ogretim Uyesi iinvanina sahip akademisyenlerin danisman olarak yer aldigi tez sayisi ise 9
diizeyindedir. Bazi calismalarda es danismanlik uygulandigi icin toplam danisman sayisi tez sayisindan
fazla cikmistir. Bu durum, infodemi alanindaki lisanslistii arastirmalarda docgent ve profesor
kadrolarinin danismanlik rollerinde agirlikli oldugunu géstermektedir.

Grafik 9. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlere Danismanlik Eden Akademik Personelin Unvanlara Gére
Dagilimi (2020-2024)
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3.10. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelere Gére Dagilimi

Grafik 10’da, 2020-2024 doneminde infodemi konulu 37 lisansisti tezde en sik on anahtar
kelimeye iliskin bulgular sunulmustur. Buna gore, ilk sirayi 22 tezde (%59) “Covid-19” terimi alirken,
hemen ardindan 17 tezde (%46) “infodemi” kavrami gelmektedir. Uglincii sirada 8 tezde (%22) “sosyal
medya” kullaniimis; “pandemi” ve “infodemiyoloji” ise sirasiyla 7 tezde (%19) ve 3 tezde (%8) yer
almistir. “Dezenformasyon” 4 tezde (%11) 6ne ¢ikarken, “post-truth”, “yeni medya”, “asi tereddti”
ve “twitter” her biri 2 tezde (%5) kullanilarak infodemi arastirmalarinin hem epidemiyolojik temel
kavramlar hem de sosyal medya ve dezenformasyon eksenindeki alt temalar etrafinda sekillendigini

gostermektedir.

Grafik 10. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelere Gére Dagilimi (2020-2024)
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Anahtar Kelime

Tablo 1’de infodemi konulu lisansiisti tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin kullanim sikhklari
gorulmektedir. Covid-19, 22 kez ile en yiksek sikliga sahip anahtar kelime olarak 6ne g¢ikarken,
infodemi terimi 17 kez ile ikinci sirayr almis; bu durum, pandeminin bilgi kirliligi boyutuna iliskin
calismalarin temel eksenini olusturmaktadir. Sosyal Medya (8) ve Pandemi (7) kavramlari da sikhk
bakimindan 6ne ¢ikarak, arastirmalarin biyilk oranda dijital iletisim araglarina ve salgin siirecine
odaklandigini géstermektedir. Dezenformasyon (4) ve infodemiyoloji (3) terimleri, calismalarda bilgi
kirliliginin hem pratik hem de kuramsal diizeyde incelendigine isaret etmektedir.

Asi karsithgi, halk sagligi, post-truth, Twitter ve yalan haber basliklari ikiser kez kullaniimis olup,
bu kelimelerin infodeminin farkli boyutlarini (saglik politikalari, sosyal platform aktoérleri, hakikat
krizleri) ortaya koydugu soylenebilir. Yeni medya kavrami da ikiser kullanim ile giincel iletisim
mecralarinin énemini vurgulamaktadir. Kullanim sikhgi bir kez olan kavramlar ise, c¢alismalardaki
cesitliligi ve infodemi arastirmalarinda ele alinan ¢ok sayida alt temayi gostermektedir; 6rnegin “Aile
Hekimligi”, “Algilanan Stres”, “Infodemi Okuryazarhigi” gibi terimler hem saglik profesyonellerinin
rolleri hem de bireylerin bilgi diizeyine dair odak noktalarini yansitmaktadir.

Tabloya gore, infodeminin pek cok disiplinlerarasi boyutta ele alindigl; pandemiden sosyal
medya ve dijital istihbarata, asi teredditiinden zihinsel saglik basliklarina kadar genis bir kavram
yelpazesine yayildigi anlasiimaktadir. Anahtar kelime dagihmindaki bu gesitlilik, infodemi ¢calismalarinin
hem nicel hem de nitel yontemlerle zenginlestirildigine ve literatlirdeki ¢cok seslilige olanak tanindigina
dair 6nemli bir gosterge sunmaktadir.
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Tablo 1. infodemi Konulu Lisansistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kullanim Sikliklari

Anahtar Kelime | Siklik Anahtar Kelime Sikhk Anahtar Kelime Sikhk Anahtar Kelime Sikhk
Covid-19 22 Infodemi 17 Sosyal Medya 8 Pandemi 7
Dezenformasyon 4 Infodemiyoloji 3 Asl Karsithgi 2 Halk Saghgi 2
Post-Truth 2 Twitter 2 Yalan Haber 2 Yeni Medya 2
17 Subat 1 Anksiyete 1 Besincil Koruma 1 Cinsiyetgilik 1
Dogruluk Otesi 1 George Floyd 1 Halife Hafter 1 | infodemi Okuryazarligi 1
Kitle lletisim 1 Karesel Salgin 1 Medya Psikolojisi 1 Pandemi Dénemi 1
Araglari
Salgin iletisimi 1 Saglhk Okur Yazarhgi 1 Sosyoloji 1 Tip Biligimi 1
" Agizdan Agiza o
Yasam Doyum 1 Agnotoloji 1 Pazarlama 1 Bilgi 1
Corona-Chan 1 Diinya Saglk Orgiiti 1 Google Trends 1 icerik 1
infodemi - .
Okuryazarlig Olcegi 1 Komplo Teorisi 1 Libya 1 Mesenformasyon 1
Pandemik 1 Sanayi Calisani 1 Saglik Sosyolojisi 1 Spiritualite 1
Uzaktan Egitim 1 Zaman Serisi 1 Ahlaki Panik 1 Asi Farkindalig 1
Bilgi Duzensizligi 1 Derleme 1 Ebeveyn 1 Gida Glvenligi 1
L . Konum/Zamansal . . -
lletisim 1 Istihbarat 1 Veri Analizi 1 Magaza Ziyaret Niyeti 1
Mezenformasyon 1 Parasosyal iliski 1 Satin Alma Niyeti 1 Saghgi Gelistirme 1
Tekrarlayan Sinir Capraz Korelasyon . s
Ag (RNN) 1 Whatsapp 1 Fonksiyonu 1 Aile Hekimligi 1
. P o Destek Vektor .
Asi Okuryazarhgi 1 Bilgi Duzensizlikleri 1 Makinesi (SVM) 1 Emzirme 1
Gog lletisimi 1 iklim Krizi 1 Kanser 1 Korku 1
Marka Giveni 1 Nitel Analiz 1 Presenteizm 1 Saglik Calisani 1
Siberkondria 1 Teyit 1 X 1 Ozgiinliik 1
Akil Saghgi 1 Asi Tercihi 1 Bilgi Diizeyi 1 Dijital istihbarat 1
Frekansi —Ters . : M . . .
Belge (TF-IDF) 1 Gogmen 1 Internet Bagimhhgi 1 Kapasite Gelistirme 1
Koken Aile . -
Fonksiyonlari 1 Medya 1 Nitel Arastirma 1 Ruh Saglhigi 1
Saghk Egitimi 1 Sosyal Ag 1 Trablus 1 Yanki Odasi 1
Irkgihk 1 Algilanan Stres 1 Asl Tereddiit 1 Bingazi 1
Dogrulama 1 Gebe 1 Haber Dogrulama 1 internet Kullanimi 1
Platformlari
Kesisimsellik 1 Kaltarel Elestiri 1 Medya Analizi 1 Niyeti 1
Salgin Hastaliklar M ew Sosyal Medya T, .
Bilgi Ag) 1 Saglik Habereciligi 1 Bagimliig) 1 Tiiketici Stpheciligi 1
Yanlig 1
Bilgilendirme

Tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin yogunlugunu gorsellestirmek amaciyla hazirlanan
kelime bulutu, ¢evrim ici olarak licretsiz erisilebilen WordArt yaziimi kullanilarak olusturulmustur
(WordArt, 2025). Resim 1’de yer alan kelime bulutu incelendiginde “Covid-19” ve “infodemi” anahtar
kelimelerinin en yiksek tipografik agirlikla 6ne giktigi gértilmektedir. Bu bulgu, pandeminin hem tibbi
hem de iletisimsel boyutlarinin tezlerde halen merkezi bir teorik ¢erceve sundugunu gostermektedir.
“Sosyal Medya”, “Pandemi” ve “Dezenformasyon” kelimelerinin gorece blyiik puntolarla temsil
edilmesi, ¢evrim ici platformlarin salgin sirecindeki bilgi akisini yeniden sekillendirmesine yonelik
akademik ilginin yogunlugunu yansitmaktadir. Ayrica “infodemiyoloji” teriminin belirgin sekilde
gorinilr olmasi, infodemiye iliskin anahtar kelimelerin disiplinler arasi bir yaklasimla epidemiyolojik
olarak ele alindigini ortaya koymaktadir. Orta Olgekli kimeler arasindaki “Asi Karsithigr”, “Halk Saghg”,
“Post-Truth” ve “Twitter” kelimeleri, saglik iletisimi arastirmalarinda risk algisi, asi tereddidi ve
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platform temelli enformasyon ekolojileri Uzerine odaklanan g¢alismalarin gesitlendigini isaret
etmektedir. Gorece daha kiicik fakat kavramsal acidan dikkat gekici olan “Irkcilik”, “George Floyd”,
“Iklim Krizi” ve “Gida Guvenligi” kelimelerinin varligl ise pandemik infodemi ortaminin yalnizca
biyomedikal kaygilarla sinirli kalmadigini, toplumsal adalet ve ¢evresel sirdirilebilirlik tartismalariyla
da kesistigini ortaya koymaktadir.

Resim 1. infodemi Konulu Lisansistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelime Bulutu

l)(/( nformasyon

SOsyal Medya Gebe

Infodemiyoloji

Halife Hafter

Irkcilik

" Infodemi

andenn e

3.11. infodemi Konulu Lisansiistii Tezlerin Yazim Diline Gére Dagilimi

Grafik 11’de, 2020-2024 doneminde infodemi konulu 37 lisansistii tezden 33’lnin (%89,2)
Tirkce, 4’linlin (%10,8) ingilizce yazildig gériilmektedir. Bu dagilim, ¢alismalarda agirlikl olarak yerel
dilde yiritilen tezlerin hakim oldugunu ve ingilizce literatiire katki saglayan calismalarin sinirli
kaldigini gostermektedir.

Grafik 11. infodemi Konulu Lisansisti Tezlerin Yazim Diline Gére Dagilimi (2020-2024)

nas

20

Tez Saysi

L] 3 |
ke ingilizce

Pandeminin zirve evresine denk gelen 2020’de yalnizca bir tez kaydedilmisken, liretim 2021’de
lice, 2022'de on Uce, 2023’te on bire ve 2024’te dokuza yikselmistir. Tezlerin yaklasik ylizde altmisi
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ylksek lisans diizeyinde hazirlanmis, dortte biri tipta uzmanlik, beste biri ise doktora programlarinda
yuratilmustar. Devlet Gniversiteleri mutlak Ustiinlik gostererek toplamda yirmi dokuz tez Uretmis,
vakif Giniversiteleri ise sayica sinirl kalmasina karsin konu gesitliligini genisletmistir. istanbul, Ankara ve
izmir Uggeni, toplam tezlerin Uigte ikisini barindirarak arastirma ekosisteminin biiyiiksehir merkezli
seyrettigini ortaya koymustur. Enstitli temelli degerlendirmede Sosyal Bilimler Enstitileri yaklasik
ylzde elli dort ile basat konumda bulunmus, Tip Fakiiltelerinde yuritilen ¢alismalar infodeminin halk
saghgi odakli dogasini yansitmistir.

Danismanlarin yariya yakini profesér unvani tasimakta, yaklasik yizde kirk gl dogent, kalan
ktcuk dilim ise doktor 6gretim lyesi dizeyindedir. Bu dagilim, infodemi arastirmalarinin deneyimli
akademisyenlerce yogun bicimde sahiplenildigini gostermektedir. Tezlerin bliyliik cogunlugu Tirkce
yazilmis, yalnizca her on tezin biri ingilizce kaleme alinmistir. ingilizce metinlerin enstitii ve konu
cesitliligi bakimindan daha yenilikgi yontemlere yoneldigi gézlemlenmistir. Sayfa hacmi agisindan
doktora tezleri, diger tez tirlerine kiyasla belirgin bicimde daha kapsamli bir yapi sergilerken; yiliksek
lisans ve tipta uzmanlk galismalari gérece daha kisa ve odakl metinler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Terim-
frekans analizleri “Covid-19”, “infodemi”, “dezenformasyon”, “asi teredditi” ve “sosyal medya”
kavramlarinin hakimiyetini ortaya koymus, 2024 yilinda “iklim krizi”, “g6¢ iletisimi” ve “ahlaki panik”
temalarinin eklenmesiyle konu yelpazesi genislemistir.

3.12. Tez Ozetleri Uzerinden Tematik igerik Analizi

infodemi konulu otuz yedi lisansiistii tezin 6zetlerine uygulanan tematik icerik analizi, en az {i¢
calismada ortaklasan vurgu ve odak noktalari temel alinarak alti ana tema ortaya cikarmistir. Bu
temalar alanin temel “nasil” sorularina aciklik getirir niteliktedir. Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayilim
Mekanizmalari infodeminin dijital platformlardaki yayilim hizini, bilgi akisini ve kullanici davranislarini
inceler. Asi Tereddidi ve Dezenformasyon asi karsithgi ile bilgi kirliligi arasindaki iliskinin bireysel ve
toplumsal saglk kararlarina yansimalarini ele alir. Dogrulama Mekanizmalari ve infodemi Yénetimi
ulusal ve uluslararasi dogruluk kontrolii girisimlerinin isleyisini ve etkisini degerlendirir. infodemi
Okuryazarligi ve Olgek Gelistirme bireylerin yanlis bilgiyle basa ¢ikma yetkinliklerini élcen dlgeklerin
kurulum ve gecerlik calismalarina odaklanir. Saglik iletisimi ve Habercilik Siirecleri pandemi déneminde
saglk habercilerinin rollerini, sorumluluklarini ve ¢alisma kosullarini tartisir. Ozel Uygulama Alanlari
iklim degisikligi, gb¢ ve gida giivenligi gibi farkli sosyo kultlrel baglamlarda infodemi olgusunun cesitli
izdlslimlerini ortaya koyar. Tematik dagilim ayrintili bicimde Tablo 2’de sunulmustur.

III

Tablo 2. infodemi Konulu Lisansiistii Tez Ozetlerinin Tematik Dagilimi (2020-2024)

S.No | Tez No | Yazar Tema

1 648324 | Oglin Akar Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayillim Mekanizmalari
2 689498 | Nesrullah Azboy Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayillim Mekanizmalari
3 705239 | Muhammed Muzaffer Cit¢i | Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayilim Mekanizmalari
4 674296 | Ece Unalmis Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayillim Mekanizmalari
5 725143 | Baha Ahmet Yilmaz Dogrulama Mekanizmalari ve infodemi Yénetimi

6 713657 | Osman Batur Altay Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayillim Mekanizmalari
7 753758 | Fatma Altay Ozel Uygulama Alanlari

8 738104 | Mert Serim Dogrulama Mekanizmalari ve infodemi Yénetimi

9 748108 | Seda Gokoglu Ozel Uygulama Alanlari

10 | 730588 | Elif Nur Kogak Asi Tereddiidii ve Dezenformasyon

11 | 728581 | Vehbi Ufuk Sahinkaya Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayihm Mekanizmalari
12 | 857633 | Abdurrahman Yamag Asi Tereddiidii ve Dezenformasyon

13 | 755426 | Gizem Ozgelik Kaplan Asi Tereddiidii ve Dezenformasyon

14 | 779260 | Ali Can Korkmaz Ozel Uygulama Alanlari

15 | 757830 | Elvan Bagatur Asi Tereddiidii ve Dezenformasyon

16 | 765243 | Orkun irsoy Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayihm Mekanizmalari
17 750635 | Sezen Glilkesen Ozel Uygulama Alanlari

18 831897 | Semiha Cagdas Ozel Uygulama Alanlari

19 839345 | Sema Caglayan infodemi Okuryazarligi ve Olgek Gelistirme
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S.No | Tez No | Yazar Tema

20 837821 | Esra Turk Ozel Uygulama Alanlari

21 805677 | Unal Gérkem Akman Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayilm Mekanizmalari
22 839231 | Aylin izmir Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayilm Mekanizmalari
23 807278 | Omer Dénmezgelik Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayilm Mekanizmalari
24 | 839519 | Siikran Ceyhan Ozel Uygulama Alanlari

25 | 846686 | Nevzat Atalay Celikylirek Ozel Uygulama Alanlari

26 |816430 | Ecem Ozyaprak Erdem Ozel Uygulama Alanlari

27 | 815968 | Pelin Cigekgil Ozel Uygulama Alanlari

28 | 847126 | Javaria Naeem Dogrulama Mekanizmalari ve infodemi Yénetimi

29 | 868127 | Cisem Erkaya Ozel Uygulama Alanlari

30 | 872710 | Ebru Cakmakci Kaya Ozel Uygulama Alanlari

31 |892736 | Siimeyra Ozkis Ozel Uygulama Alanlari

32 | 867286 | Volkan Kalkan Asi Tereddiidii ve Dezenformasyon

33 | 878034 | Merve Boyaci Yildirim Ozel Uygulama Alanlari

34 1907377 | Eda Cevik Oray Ozel Uygulama Alanlari

35 [862282 |ilksen Akkurt Saglik iletisimi ve Habercilik Stiregleri

36 | 907981 | Fatma Pinarbas Baykal Saglik iletisimi ve Habercilik Siiregleri

37 | 878998 | Mige Yilmaz Dogrulama Mekanizmalari ve infodemi Yénetimi

Tablo 2'ye gore infodemi odakli otuz yedi lisanslstl tezin 6z{ alti ana tema cercevesinde
yogunlasmaktadir. En genis kiimeyi on bes calisma ile yiizde kirk birlik paya ulasan Ozel Uygulama
Alanlari bashgl olusturmaktadir; bu dagilim infodemi olgusunun iklim krizi, gb¢, gida glivenligi ve
benzeri ¢ok boyutlu sosyo-kiiltirel baglamlara yayilarak disiplinler arasi bir goriinim kazandigini
gostermektedir. Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayilim Mekanizmalari temasi on tezle yaklasik ylzde
yirmi yedi oraninda temsil edilmekte ve dijital platformlardaki yanlis bilginin dolasim hizina, kullanici
davraniglarina ve ag yapisina odaklanan arastirma egiliminin slrdgini ortaya koymaktadir. Asi
Tereddlidl ve Dezenformasyon temasi bes tezle yizde on Ugclik bir paya sahip olup saghk karar
sureclerinde bilgi kirliliginin akademik ilgiyi nasil yonlendirdigini somutlastirmaktadir. Dogrulama
Mekanizmalari ve infodemi Yonetimi dort calisma ile yiizde on bir diizeyinde yer almakta, ulusal ve
uluslararasi dogruluk kontrolii girisimlerinin kurumsal kapasitesini karsilastiran glincel ampirik bulgular
sunmaktadir. Saglik iletisimi ve Habercilik Stirecleri temasi iki tezle yaklasik yiizde bes payda kalmakla
birlikte pandemi dénemindeki saglik haberciliginin donlsimiine dair 6zgin niteliksel i¢goriler
saglamaktadir. infodemi Okuryazarligi ve Olcek Gelistirme baslig yalnizca bir ¢alismada yiizde (g
oraninda temsil edilmis olup bireylerin yanhs bilgiyle basa ¢ikma becerilerini nesnel olarak dlgen
Olgeklerin heniiz erken evrede oldugunu isaret etmektedir. Bu tematik dagihm infodemi
arastirmalarinin dijital ekoloji, asi tutumlari, dogrulama siiregleri, 6lgek tasarimi ve disiplinler arasi vaka
incelemeleri ekseninde gesitlenerek derinlestigini teyit etmektedir.

4. TARTISMA

Bu arastirma 2020-2024 déneminde Tirkiye’de infodemi odakli lisansistl tezlerin nicel ve
kavramsal egilimlerini bltuncll bir bakis agisiyla ortaya koymustur. Bibliyometrik veriler Gretimin
agirlikl olarak yiksek lisans diizeyinde yogunlastigini, tipta uzmanlik tezlerinin bu grubu izledigini ve
doktora ¢alismalarinin heniiz sinirl sayida kaldigini gostermektedir. Bu bulgu infodemi arastirmalarinin
ilk dalgasinin tez asamasinda hizla karsilik buldugunu, daha derin teorik ve yontemsel katkilarin ise
doktora diizeyinde olgunlasma egilimi tasidigini diistindlirmektedir. Ortalama sayfa uzunluklarinin orta
diizeyde seyretmesi konunun kavramsal zenginligini sirdirtrken ayrintili analitik yaklasimlara duyulan
gereksinime isaret etmektedir.

Tematik icerik analizi otuz yedi tezi alti ana tema altinda toplamistir. Ozel Uygulama Alanlari
basligl on bes ¢alisma ile toplamin yaklasik yiizde kirk birini olusturarak infodemi olgusunun iklim krizi,
goc iletisimi, gida glvenligi ve ruh saghg gibi farkl sosyo-kiiltiirel baglamlarda disiplinler arasi bir
gorinim kazandigini ortaya koymaktadir. Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayilim Mekanizmalari temasi
on tezle yaklasik ylizde yirmi yedi paya sahiptir ve dijital platformlarda yanhs bilginin dolasim hizina,
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kullanici davranislarina ve ag yapisina odaklanan arastirma egiliminin slirdiglini gostermektedir. Asi
Tereddlidl ve Dezenformasyon temasi bes tezle ylzde on (glik bir orana ulasmis, saglk karar
sureclerinde bilgi kirliliginin akademik ilgiyi yonlendirmeye devam ettigini yansitmistir. Dogrulama
Mekanizmalari ve infodemi Yénetimi temasi dort calisma ile yiizde on bir diizeyinde kalmis, ulusal ve
uluslararasi dogruluk kontroll girisimlerinin kurumsal kapasitesini ve etkililigini degerlendiren ampirik
bulgularin heniiz sinirli oldugunu géstermistir. Saglk iletisimi ve Habercilik Siirecleri temasi iki tezle
yaklasik ylzde beslik payda yer almis, pandemi dénemindeki saglk gazeteciliginin etik ve pratik
boyutlarina iliskin niteliksel icgdriiler sunmustur. infodemi Okuryazarhigi ve Olgek Gelistirme bashgi
yalnizca bir ¢alisma ile ylzde Uge yakin bir oran sergilemis, bireylerin yanlis bilgiyle basa ¢ikma
yeterliklerini 6lgen 6lgeklerin erken gelisim asamasinda oldugunu ortaya koymustur.

Genel panorama infodemi literatiriinde kavramsal tanimlamalar ve igerik analizlerinin
yogunlastigini ancak deneysel tasarim, etki degerlendirmesi ve o6lgek gelistirme gibi yontemsel
yeniliklerin heniiz sinirh kaldigini géstermektedir. Ozellikle doktora diizeyinde disiplinler arasi saha
arastirmalarinin artirilmasi, uluslararasi etkilesimin giiglendirilmesi ve miidahale programlarinin etki
analizlerinin yayginlastiriimasi alanin soyut kavramsal tartismalardan somut uygulamalara gegisini
hizlandiracaktir.

Sonug olarak infodemi dijital medya ekolojisinden halk sagligi politikalarina uzanan gok boyutlu
etkileriyle kapsamli bir arastirma glindemi sunmaktadir. Bu galismanin ortaya koydugu bibliyometrik
ve tematik cerceve alanin mevcut durumunu netlestirerek gelecege donik arastirma stratejilerinin
olusturulmasina stk tutmakta ve infodemiyle micadeleye yonelik yontemsel yeniliklerin
gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.

5. SONUGC VE ONERILER

Bu calisma 2020-2024 doneminde Turkiye’de infodemi temasiyla tamamlanan otuz yedi
lisansisti tezi degerlendirerek alanin nicel dagilimini ve kavramsal egilimlerini kapsamli bicimde ortaya
koymustur. Bulgular yiksek lisans tezlerinin arastirma tretiminde belirleyici konumda oldugunu, tipta
uzmanlik calismalarinin klinik bakis getirerek uygulamaya donik katki sagladigini ve doktora tezlerinin
heniz sinirli kalsa da derin teori ve yontem gelistirme potansiyeli barindirdigini géstermistir. Sayfa
uzunluklarinin orta diizeyde yogunlasmasi konunun kavramsal zenginligine karsin derinlemesine vaka
incelemelerinin hala gelisime acik oldugunu disindirmektedir. Danisman profilinde dogent ve
profesdr unvanl akademisyenlerin agirhgi disipliner mesruiyeti pekistirirken geng 6gretim Uyelerinin
sayisindaki artis gelecekte daha genis katilimli bir arastirma ekosistemi vaat etmektedir.

Tematik icerik analizi tezlerin alti ana odakta toplandigini ortaya koymustur. Ozel Uygulama
Alanlari on bes ¢alisma ile toplamin yaklasik ylizde kirk birini olusturarak infodemi olgusunun iklim krizi,
gog, gida glvenligi ve ruh saghgi gibi cesitli sosyo-kiltiirel baglamlarda disiplinler arasi bir ¢ergeve
kazandigini ortaya koymustur. Sosyal Medya Dinamikleri ve Yayllim Mekanizmalari temasi on tezle
yuzde yirmi yedi oraninda temsil edilmis, dijital platformlardaki bilgi akisina ve kullanici davraniglarina
odaklanan arastirma egiliminin strdiglinii gdstermistir. Asi Tereddiidi ve Dezenformasyon bes tezle
yuzde on uglik payla saghk karar sureglerinde bilgi kirliliginin akademik ilgiyi yonlendirdigini
dogrulamistir. Dogrulama Mekanizmalari ve infodemi Yénetimi dért tezle yiizde on bir diizeyinde
kalmis, dogruluk kontroli girisimlerinin kurumsal kapasitesini inceleyen ampirik verilerin heniz sinirli
oldugunu gostermistir. Saglik iletisimi ve Habercilik Stirecleri iki tezle yiizde beslik bir paya sahip olmus,
pandemi déneminde saglik gazeteciliginin etik ve pratik boyutlarina iliskin 6zgtin icgdriiler sunmustur.
infodemi Okuryazarligi ve Olcek Gelistirme ise yalnizca bir calisma ile yiizde {cliik bir oran sergilemis,
bireylerin yanlis bilgiyle basa ¢ikma becerilerini 6lcen araglarin erken gelisim asamasinda kaldigini
ortaya koymustur.

Gelecekte doktora dizeyindeki calismalarin sayica artmasi, deneysel tasarim ve etki
degerlendirmesi gibi saha odakli metodolojilerin yayginlastiriimasi ve 6l¢cek gelistirme girisimlerinin
giiclendirilmesi alanin yéntemsel olgunlugunu derinlestirecektir. ingilizce yazim oraninin yiikseltiimesi
uluslararasi literatiirle etkilesimi artirarak atif potansiyelini giclendirecek, infodemi okuryazarhgini
kapsayan egitim programlarinin lisansiisti mifredatlara entegre edilmesi ise arastirmacilarin ve saglik
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profesyonellerinin yanhs bilgiyle micadele becerilerini pekistirecektir. Ayrica dogrulama
platformlarinin etkinligini 6lcen ampirik ¢calismalarin genisletiimesi infodemi yonetim stratejilerinin
basarisini artiracak veri temelli politika dnerileri gelistiriimesine katki saglayacaktir.

Bu onerilerin hayata gecirilmesi Tirkiye’de infodemi arastirma ekosisteminin kavramsal ve
yontemsel derinligini artiracak, halk saghgi iletisimi ile kriz yonetimi kapasitesini gliclendirerek bilgi
kirliligine karsi daha dayanikl bir akademik ve pratik altyapi olusturacaktir.
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S.NO | TezNo | Yazar Yil Tez Adi (Orijinal/Ceviri) Tez Turi | Konu

1 648324 | Ogun Akar 2020 | Contextualizing Covid-19 related | Yiksek Antropoloji =
misinformation and disinformation: An | Lisans Anthropology
intersectional  approach to the
infodemic (Covid-19'u dezenformasyon
ve misenformasyon baglaminda
inceleme:  Yanhs  bilgi salginina
kesisimsel bir yaklasim)

2 689498 | Nesrullah 2021 | Halk saghigi uzmanlarinda sosyal medya | Tipta Halk Sagligi = Public

Azboy kullanimi-2020 (Social media use in | Uzmanlk | Health
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3 705239 | Muhammed 2021 | Hibrit savasta infodemik sosyal | Yiiksek Uluslararasi iliskiler =
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infodemi yonetim politikalari Care Management ;
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professionals for not being vaccinated
against Covid-19: A qualitative study)
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728581

Vehbi
Sahinkaya

Ufuk
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Aile Hekimligi poliklinigine basvuran
hastalarda siberkondria dizeyi ve
sosyal medya bagimhiligi
(Cyberchondria level and social media
addiction inpatients applying to family
medicine polyclinic)

Tipta
Uzmanlik

Aile Hekimligi = Family
Medicine

12

857633

Abdurrahman
Yamag
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Covid-19 pandemisi infodemi siirecinde
asl teredditiindn dijital ortamda saghk
bilgisi edinme ve teyit davranislariyla
iliskisi (The relationship of vaccine
hesitancy with health information and
confirmation behaviors in the digital
environment during the Covid-19
pandemic infodemi)

Yiiksek
Lisans

Hemsirelik = Nursing

13

755426

Gizem Ozgelik
Kaplan

2022

Covid-19 asi  poliklinigine basvuran
hastalarda asi farkindaligi ve asi
tercihlerinde etkili olan faktorlerin
degerlendirilmesi (Vaccine awareness
and evaluation of factors affecting
vaccine preferences in patients WHO
apply to the Covid-19 vaccine polyclinic)

Tipta
Uzmanlik

Aile Hekimligi = Family
Medicine

14

779260

Ali Can
Korkmaz

2022

Hacettepe Universitesi Egitim
fakiltesi'nde okuyan 6grencilerin yeni
koronaviriis  hastaligi  (COVIiD-19)
miicadelesinde bireysel kapasitelerinin,
saghk ile ilgili sorumluluk algilarinin
gelistiriimesine yonelik niteliksel ve
niceliksel bir arastirma (A qualitative
and quantitative research on
developing the individual capacity, the
sense of health responsibility of
Hacettepe University Faculty of
education undergraduate students in
the novel coronavirus disease (COVID-
19) struggle)

Tipta
Uzmanlik

Halk Sagligi = Public
Health ; Saghk Egitimi
= Health Education

15

757830

Elvan Bagatur

2022

Asllamaya bakis agisinin veri
analizlerine dayal olarak incelenmesi
Uzerine bir arastirma (A study on the
analysis of vaccination perspective
based on data analysis)

Yiiksek
Lisans

Ekonometri
Econometrics

16

765243

Orkun irsoy

2022

Dynamic analysis of false information
spread over social media: 5G-COVID 19
conspiracy theory (Sosyal medyada
yanhs  bilgi  yayihminin  dinamik
incelenmesi: 5G-COVID 19 komplo
teorisi)

Yiiksek
Lisans

Endustri ve Endustri
Muihendisligi =
Industrial and
Industrial Engineering

17

750635

Sezen
Gulkesen

2022

COVIiD-19 siiresinde ruh saghg ile ilgili
iceriklerin internette aranma egilimi:
Google trends analizi (The search
tendencies of mental health related
content on the internet during COVID-
19: Google trends analysis)

Yiiksek
Lisans

Biyoistatistik =
Biostatistics

18

831897

Semiha
Gagdas

2023

Covid-19  pandemisinde  infodemi
(Infodemia in the Covid-19 pandemic)

Yiiksek
Lisans

Sosyoloji = Sociology

19

839345

Sema
Caglayan

2023

infodemi okuryazarliginin salgin
iletisimi ydnetimindeki rolii: infodemi
okuryazarhgi olgek gelistirme galismasi
(The role of infodemic literacy in
outbreak communication management:
Development of infodemic literacy
scale)

Doktora

Halkla iligkiler = Public
Relations
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(Global climate crisis news in the

20 837821 | Esra Turk 2023 | Infodeminin tiiketici stipheciligi | Doktora isletme = Business
Uzerindeki etkisinin markaya Administration
yansimalari (Reflections of the effect of
infodemic on consumer skepticism on
the brand)

21 805677 | Unal Gérkem | 2023 | Pandemi siirecinde infodemi: Twitter | Yiiksek Gazetecilik =

Akman lizerine bir inceleme (Infodemic in the | Lisans Journalism
pandemic process: A review on Twitter)

22 839231 | Aylin izmir 2023 | Koronaviris sirecinde medya | Yiksek iletisim  Bilimleri =
infodemisi: Twitter 6rnegi (Media | Lisans Communication
infodemics in the Coronavirus process: Sciences
The example of Twitter)

23 807278 | Omer 2023 | Dogruluk-otesi (post-truth) donemde | Doktora Felsefe = Philosophy ;

Donmezgelik yalan haber (fake news) ve Covid-19 Gazetecilik =
asilari: Twitter etiketlerinde asi karsiti Journalism ; iletisim
argiimanlar Uzerine bir sosyal ag analizi Bilimleri =
(Fake news and Covid-19 vaccines in the Communication
post-truth era: A social network analysis Sciences
on anti-vaccine arguments in Twitter
hashtags)

24 839519 | Sukran 2023 | Pandemi doneminde Aile Hekimligi | Tipta Aile Hekimligi = Family

Ceyhan klinigi asistanlarinin manevi tutumlari | Uzmanlk | Medicine
(spiritualite) ile presenteizm (isinde var
olamama) arasindaki iliski (The
relationship between spiritual attitudes
(spirituality) and presenteeism (inability
to be present at work) of family
medicine clinic assistants during the
pandemic period)

25 846686 | Nevzat Atalay | 2023 | Denizli merkez ilgelerinde aile saghgi | Tipta Halk Sagligi = Public

Celikytrek merkezlerine bagvuranlarda Covid-19'a | Uzmanlk | Health
yonelik bilgi durumu ve iliskili faktorler
(Knowledge status and related factors
about Covid-19 among those applying
to family health centers in Denizli
central districts)

26 816430 | Ecem 2023 | Google arama verilerinde, ileri evre | Yuksek Biyoistatistik =

Ozyaprak kanserlere iliskin aramalar ile kanser | Lisans Biostatistics

Erdem mortalitesi bagintisinin, zaman serileri
ve c¢apraz korelasyon fonksiyonu ile
arastirilmasi  (Investigation of the
relationship between advanced staged
cancer searches data on google and
cancer mortality with time series and
cross correlation function)

27 815968 | Pelin Cigekgil 2023 | Ankara Yeni Baskent Oto Sanayi Sitesi | Yuksek Halk Sagligi = Public
calisanlarinin covid-19 bilgi dizeyi ile | Lisans Health
anksiyete ve korku durumu (COVID-19
knowledge level and, anxiety and fear
status of employees of Ankara Yeni
Bagkent AUTO industry Site)

28 847126 | Javaria Naeem | 2023 | Detection of misinformation related to | Yuksek Bilgisayar
pandemic diseases using machine | Lisans Mihendisligi
learning techniques on social media Bilimleri-Bilgisayar ve
platforms (Sosyal medya Kontrol = Computer
platformlarindaki makine 6grenme Engineering and
tekniklerini kullanarak pandemi Computer Science
hastaliklarina iliskin yanlis bilgilerin and Control
tespiti)

29 868127 | Cisem Erkaya 2024 | infodemi kavrami baglaminda kiiresel | Yiiksek Gazetecilik =
iklim krizi haberleri ve medya psikolojisi | Lisans Journalism
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context of the infodemic and media
psychology)

30

872710

Ebru Cakmakci
Kaya

2024

Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesi Kadin Hastaliklari ve Dogum
Polikliniklerine Bagvuran Gebelerin Gida
Giivenligi Konularinda infodemi
Deneyimlerinin Belirlenmesi
Arastirmasi (A study on the
determination of infodemic
experiences of Pregnant Women
Admitted to the Gynecology and
Obstetrics  Outpatient  Clinics  of
Hacettepe University Adult Hospital on
food safety issues)

Tipta
Uzmanlik

Halk Sagligi = Public
Health

31

892736

Stimeyra Ozkis

2024

Geng yetiskinlerin koken aile
fonksiyonlari ile Covid-19 algilan
arasindaki iliskide infodeminin araci
roli (The mediating role of infodemic in
the relationship between family of
origin  functions and  Covid-19
perceptions among young adults)

Yiksek
Lisans

Egitim ve Ogretim =
Education and
Training ; Psikoloji =
Psychology

32

867286

Volkan Kalkan

2024

infodemi ve ahlaki panik ekseninde
COVID-19 siirecinde asi karsithgi: X
ornegi (Vaccine hesitancy in the process
of Covid-19 within the axis of infodemic
and moral panic: The case of X)

Yiiksek
Lisans

Gazetecilik =
Journalism

33

878034

Merve Boyaci
Yildirim

2024

infodemi ve goé¢ iletisimi: Sosyal
medyada gocmenlere yonelik
dezenformasyon paylasiminin
dinamiklerine yonelik bir arastirma
(Infodemic and migration
communication: A study on the
dynamics of disinformation sharing
about migrants on social media)

Doktora

Halkla iliskiler = Public
Relations ; iletisim
Bilimleri =
Communication
Sciences

34

907377

Eda Cevik
Oray

2024

Popiler diyetler hakkinda konum-
zamansal infodemiyolojik bir calisma (A
spatial-temporal infodemiological study
on popular diets)

Doktora

Halk Sagligi = Public
Health ; Yonetim
Bilisim Sistemleri =
Management

Information Systems

35

862282

ilksen Akkurt

2024

Pandemi déneminde saghk
habercilerinin haber Uretim siregleri ve
¢alisma kosullari Gzerine bir inceleme (A
review on news production processes
and working conditions of health
reporters during the pandemic period)

Yiiksek
Lisans

iletisim  Bilimleri =
Communication
Sciences

36

907981

Fatma
Pinarbas
Baykal

2024

Covid-19 pandemisi ile ilgili ve saglik
sosyolojisi  kapsaminda dergipark'ta
sosyal bilimler alaninda yayinlanan
tirkge saha arastirmasina dayali
makalelerin derlenmesi (Review of
turkish field research published in the
area of social sciences in dergipark
within the scope of sociology of health
and related to Covid-19 pandemic)

Yiiksek
Lisans

Sosyoloji = Sociology

37

878998

Mige Yilmaz

2024

Covid-19 pandemisi déneminde post-
truth agnotolojisi ve saglik iletisimi
(Post-truth agnotology and health
communication in the Covid-19
pandemic era)

Doktora

iletisim  Bilimleri =
Communication
Sciences
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DiJITAL HALKLA iLiISKILERDE DiYALOJIK ILETiSiM: TRAKYA UNIVERSITELERININ
INSTAGRAM SAYFALARININ iINCELENMESi

DIALOGICAL COMMUNICATION IN DIGITAL PUBLIC RELATIONS: AN ANALYSIS OF THE
INSTAGRAM PAGES OF UNIVERSITIES IN TRAKYA

Ahmet AYDIN®

0z: Bu calisma, Trakya Bolgesi’ndeki alti Universitenin
(Canakkale Onsekiz Mart, Bandirma Onyedi Eyliil, Tekirdag
Namik Kemal, Trakya, Balikesir ve Kirklareli Universiteleri)
Instagram hesaplarini, Kent ve Taylor’in Diyalojik iletisim

Modeli (karsilikhihk, vyakinlik, empati, risk, baghlk)
cercevesinde  incelemektedir.  01.01.2025-31.03.2025
dénemindeki  gonderiler igerik analizi  yontemiyle

degerlendirilmistir. Bulgular, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nin yiiksek génderi sikligi ve paydas odakli
iceriklerle en yiuksek performansi sergiledigini, ancak
yorumlarin kapal olmasi nedeniyle diyalojik iletisimin sinirli
kaldigini  gostermektedir. Bandirma  Onyedi  Eylil
Universitesi, disik gdnderi sayisina ragmen yiiksek
etkilesim oraniyla 6ne cikarken, Trakya ve Tekirdag Namik
Kemal Universiteleri orta diizeyde performans gdstermistir.
Balikesir Universitesi, yiiksek gdnderi sayisina karsin tek
yonliiiletisimle sinirli kalmis; Kirklareli Universitesi ise diisiik
paylasim sikhigi ve yorum eksikligiyle en zayif performansi
sergilemistir. Tim Universiteler, karsilkhhk ve risk ilkelerinde
yetersiz kalarak cift yonli iletisimi saglayamamistir. insan
kaynagi ve teknik altyapi eksiklikleri temel engeller olarak
belirlenmistir. Universitelerin sosyal medya yénetimi
ekipleri olusturmasi, interaktif araglari kullanmasi ve seffaf
iletisim politikalar gelistirmesi 6nerilmektedir. Gelecek
calismalar, daha uzun dénemleri ve hikaye/reels verilerini
kapsayarak daha kapsamli sonuglar sunabilir.

Anahtar Kelimeler
iletisim, Instagram,
Universiteleri.

: Dijital Halkla iliskiler, Diyalojik
Yiiksekégretim, Trakya Bdlgesi

ABSTRACT: This study examines the Instagram accounts of
six universities in the Trakya Region (Canakkale Onsekiz
Mart, Bandirma Onyedi Eyliil, Tekirdag Namik Kemal,
Trakya, Balikesir, and Kirklareli Universities) within the
framework of Kent and Taylor’s Dialogic Communication
Model (mutuality, propinquity, empathy, risk, and
commitment). Posts from the period of 01.01.2025-
31.03.2025 were evaluated using content analysis. Findings
indicate that Canakkale Onsekiz Mart University exhibited
the highest performance with frequent posts and
stakeholder-oriented content, though its dialogic
communication was limited due to disabled comments.
Bandirma Onyedi Eylil University stood out with a high
engagement rate despite a low number of posts, while
Trakya and Tekirdag Namik Kemal Universities
demonstrated moderate performance. Balikesir University,
despite a high post frequency, was limited by one-way
communication, and Kirklareli University showed the
weakest performance due to low posting frequency and
lack of comments. All universities fell short in mutuality and
risk principles, failing to achieve two-way communication.
Human resources and technical infrastructure deficiencies
were identified as primary barriers. It is recommended that
universities establish social media management teams,
utilize interactive tools, and develop transparent
communication policies. Future research could include
longer timeframes and story/reels data to provide more
comprehensive insights.

Keywords: Digital Public Relations, Dialogic
Communication, Instagram, Higher Education, Universities
In The Trakya Region.

apr. Ogr. Uyesi, Kirklareli Universitesi, Babaeski Meslek Yiiksekokulu, ahmetaydin@klu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-

2215-9226
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1. GiRIS

Dijital halkla iliskiler, yiiksekdgretim kurumlarinin paydaslariyla etkili ve strdirilebilir baglar
kurmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. Geleneksel halkla iliskilerden farkl olarak, sosyal medya
platformlari, bloglar ve gevrimici haber siteleri gibi dijital kanallar, kurumlarin genis kitlelere ulagmasini
ve dogrudan etkilesim kurmasini saglamaktadir. Bu baglamda, Instagram, gorsel odakli yapisiyla,
ozellikle geng kitlelerle iletisim kurmada etkili bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kent ve Taylor’in (1998)
Diyalojik iletisim Modeli; karsilikhlik, yakinlik, empati, risk ve bagllik ilkeleriyle, kurumlarin paydas
odakli, cift yonli ve iliski temelli iletisim kurmasini tesvik eden bir ¢erceve sunmaktadir. Bu model,
sosyal medya platformlarinin gercek zamanl etkilesim ve geri bildirim olanaklariyla diyalojik iletisimi
destekledigini vurgulamaktadir. Ancak, yiksekogretim kurumlarinin bu potansiyeli ne Odlclde
kullandigl, stratejik planlama ve kaynak tahsisine baghdir.

Turkiye'de yliksekogretim kurumlarinin sosyal medya kullanimi, genellikle tanitim odakl ve tek
yonlu iletisim pratikleriyle sinirli kalmaktadir. Boélgesel baglamlar, sosyal medya stratejilerinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamakta; yerel paydaslarin ihtiyaclari ve beklentileri, iletisim
stratejilerinin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Trakya Bolgesi’ndeki lniversiteler, bolgesel kimlik
ve yerel paydaslarla bag kurma agisindan benzersiz bir konuma sahiptir. Ancak, bu kurumlarin
Instagram gibi platformlarda diyalojik iletisim ilkelerini ne 6l¢clide uyguladigina dair sinirh arastirma
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Trakya Bolgesi’ndeki alti Gniversitenin Instagram hesaplarini inceleyerek,
diyalojik iletisim modelinin bolgesel baglamda uygulanabilirligini degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Calisma, 01.01.2025-31.03.2025 donemindeki Instagram gonderilerini icerik analizi yontemiyle
incelemekte ve diyalojik iletisim ilkelerine dayali bir degerlendirme sunmaktadir. igerik analizi, iletisim
materyallerindeki temalari, kaliplari ve egilimleri sistematik bir sekilde analiz etmek icin kullanilan etkili
bir yontemdir (Krippendorff, 2018). Bu yontem, Universitelerin sosyal medya stratejilerinin paydas
odaklilik diizeyini ve etkilesim potansiyelini ortaya koymada gii¢ll bir aragtir. Calisma, diyalojik iletisim
ilkelerine gore Universitelerin performanslarini karsilastirarak, sosyal medya kullanimindaki gicli ve
zayif yonleri belirlemeyi hedeflemektedir.

Bu baglamda, ¢alisma, yiksekogretim kurumlarinin dijital halkla iliskiler stratejilerini
gelistirmek icin hangi alanlarda iyilestirme yapmasi gerektigini ortaya koymayi ve bolgesel baglamda
diyalojik iletisimin uygulanabilirligine dair dneriler sunmayl amaglamaktadir. Calismada ayrica, insan
kaynagi ve teknik altyapi eksiklikleri gibi sinirliliklarin, sosyal medya stratejilerinin etkinligini nasil
etkiledigi de arastirilacaktir. Calisma, gelecekteki arastirmalar icin bir temel olusturarak, yliksek6gretim
kurumlarinin sosyal medya kullanimini daha diyalojik ve paydas odakl bir yaklasimla yeniden
yapilandirmasina katki saglamayi hedeflemektedir.

2. HALKLA iLISKILER STRATEJILERINE GENEL BiR BAKIS

Halkla iliskiler, hedef kitleleriyle giiclii baglar kurarak ve kamuoyu algisini yonlendirerek bir
kurumun veya markanin itibarini koruyan ve gelistiren stratejik bir iletisim stirecidir. Bu iletisim slrecini
geleneksel mecralar disinda glinimiizde dijital mecralar Gizerinden yiritme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
Cunkd dijital kanallar, geleneksel medyaya oranla ¢ok daha genis ve farkh kitlelere ulasma firsati
sunmaktadir. Sosyal medya platformlari, bloglar ve cevrimici haber siteleri, markalarin hedef
kitleleriyle dogrudan etkilesim kurmasini saglamaktadir. Ayrica, dijital araglar sayesinde demografik
ozellikler, ilgi alanlari ve kullanici davranislarina gére hassas hedeflemeler yapilabilmektedir.

Dijital ¢cagin en énemli ihtiyaglarindan birisi anlik haber ve bilgi gereksinimidir. Dijital araglar
sayesinde hedef kitleler hizli ve anlk olarak iletisim kurabilirken ayni anda iki yonli iletisim de
desteklenmektedir (Blidiin Aydin, 2023, s.12). Bu iki yonlalik sayesinde dijital halkla iliskiler,
markalarin ¢evrimici platformlarda itibarlarini sekillendirme, hedef kitleleriyle bag kurma ve marka
farkindaligini gliclendirme amaciyla yiruttikleri stratejik bir iletisim yaklasimidir. Geleneksel halkla
iliskilerden ayrisarak, sosyal medya, icerik pazarlamasi, veri analizi ve yapay zeka gibi yenilikgi
teknolojilerden yararlaniimaktadir.
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Ozellikle sosyal medya, markalarin hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurmasini
saglamaktadir. Dizenli icerik Uretimi, influencer ortakliklari ve topluluk yoénetimi, sosyal medya
stratejisinin temel unsurlaridir. Ornegin, bir moda markasi Instagram Uizerinden influencer’larla
calisarak yeni koleksiyonunu tanitabilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Ayni zamanda nitelikli icerikler (blog yazilari, videolar, infografikler) olusturmak, marka
otoritesini pekistirmekte ve SEO ile bitiinleserek dijital gérinirligi artirmaktadir. Ornegin, bir
teknoloji firmasi yapay zeka trendleri izerine blog yazilari paylasabilmektedir (Pulizzi, 2014).

Bir diger hedef kitleye ulasim araci olarak influencer’lar, markalarin gilivenilir ses
olabilmelerinin dniinii agmaktadir. Ornegin, bir kozmetik markasi YouTube’da bir giizellik vlogger'iyla
is birligi yapabilir (Brown ve Hayes, 2008).

Halkla iligkilerin bir diger stratejilerinden yapay zeka, chatbot’lar ve otomatik igerik olusturma
araclariyla dijital PR siireglerini verimli hale getirmektedir. Ornegin, bir banka yapay zeka destekli bir
chatbot ile misteri sorularina aninda donts yapilabilmekte, misteri sorunlarina hizli ve kolay seklinde
yanit verebilmektedir (Huang ve Rust, 2021).

Dijital teknolojilerin bu denli yaygin kullanimi ve 6zellikle genis hedef kitlelere erisim sansi, kriz
doénemlerinde de kendini gbstermektedir. Clinki dijital platformlarda krizlere hizl ve seffaf midahale,
marka itibarini korumanin en énemli yollarindan biridir. Ornegin, bir havayolu sirketi ucus iptali sonrasi
Twitter’'da 6zlir mesaji yayinlayabilir (Coombs, 2014).

Dijital halkla iliskiler, Diyalojik iletisim Modeli'ni kullanarak markalarin hedef kitleleriyle gift
yonliu iletisim kurmasini saglamaktadir. Kent ve Taylor, tarafindan gelistirilen bu model, diyalojik
dongi, karsihklilk ve given ilkelerine dayanarak iletisimin anlam olusturma sireci oldugunu
vurgulamaktadir. Sosyal medya ve icerik pazarlamasi gibi aracglarla uygulanan dijital halkla iliskiler,
markalarin kitleleriyle seffaf ve dinamik bir bag kurmasini desteklemektedir. Ornegin, bir markanin
sosyal medyada kullanici yorumlarina hizli ve samimi yanitlar vermesi, erisilebilirlik ve etkilesim
prensiplerini gliclendirmektedir.

2.1. Diyalojik iletisim Modeli ve Halkla iliskiler

Diyalojik halkla iliskiler, kuruluslarin hedef kitleleriyle karsilikli anlayisa dayali, etik temelli ve
sardardlebilir iliskiler kurmasini hedefleyen ¢agdas bir iletisim modelidir. Bu yaklasim, halkla iliskiler
disiplininde tek yonli, manipilatif iletisim bicimlerinin elestirisi olarak dogmus ve Ozellikle dijital
iletisim ortamlarinin gelisimiyle birlikte yeniden sekillenmistir. Kuramsal olarak ilk kez Pearson’in halkla
iliskilerde diyalogu ahlaki bir gereklilik olarak tanimladigi doktora ¢alismasinda temellendirilen model,
Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilmis ve kurumsal iletisim siireglerinde uygulanabilir bes temel
ilkeyle desteklenmistir. Bu ilkeler; diyalojik dong, bilginin kullanighhg, araytz kullanim kolayhgi, geri
donds ziyaretlerinin olusturulmasi ve ziyaretgilerin korunmasi olarak siralanmaktadir (Kent ve Taylor,
1998, s. 321). ilgili model, bilginin aktarimindan ¢ok karsilikli giiven insasina ve etkilesimin siirekliligine
odaklanmakta; boylece kurumlar ile paydaslari arasinda seffaf ve esitlikgi bir iletisim ortami kurulmasini
amaclamaktadir. Sosyal medya platformlarinin sagladigi gercek zamanli etkilesim, anlik geri bildirim ve
kullanici  temelli icerik Uretimi gibi olanaklar, diyalojik iletisim modelinin uygulanabilirligini
artirmaktadir.

Bu baglamda Kent ve Taylor (1998) modeli, yalnizca geleneksel medya araglar degil, ayni
zamanda dijital mecralarda da halkla iliskiler stratejilerini degerlendirmede 6nemli bir kuramsal
cerceve sunmaktadir. Ancak uygulama ornekleri, bu modelin dijital ortamlarda tam anlamiyla hayata
gecirilemedigini gdstermektedir. Tokgdz ve imik Tanyildizi’nin (2022(s. 85) Avrupa'daki bes biiyiiksehir
belediyesinin web siteleri lzerine gercgeklestirdigi analiz ¢calismasinda, incelenen hicbir kurumun
diyalojik iletisim ilkelerini bltlinsel olarak uygulayamadig tespit edilmistir. Benzer bicimde Taylor ve
Kent (2014), sosyal medya platformlarinin “yakinlik” ilkesini destekledigini, ancak bircok kurumun
kullanici geri bildirimlerine yanit vermeyerek “karsiliklilik” ilkesini ihmal ettigini belirtmistir (s. 389). Bu
durum, ozellikle yiksekogretim kurumlari gibi kamu yararina hizmet sunan yapilarda hala duyuru
odakh, tek yonli iletisim anlayisinin yaygin oldugunu géstermektedir. Diyalojik halkla iliskiler yalnizca
teknik bir model degil, ayni zamanda mevcut halkla iliskiler anlayisina yonelik etik bir alternatif olarak
degerlendirilmekte ve bazi arastirmacilar tarafindan bir “litopya” olarak tanimlanmaktadir. Ozoran
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(2017), bu yaklasimi 6rgit ile kamu arasinda ideal bir iletisim dizeni olarak nitelendirmekte, ancak
kapitalist sistemin rekabetci ve cikar temelli dogasi icerisinde bu idealin uygulanabilirliginin sinirl
kaldigini vurgulamaktadir (s. 22). Yazar, kurumlarin genellikle diyalojiyi bir arag olarak gordigini ve
ancak varolussal tehdit durumlarinda bu iletisim bicimine yoneldigini ifade etmektedir. Ayrica,
internetin sundugu teknik olanaklarin ¢ogu zaman similasyon diizeyinde kaldigi ve gercek diyalog
yerine “mis gibi yapilan” etkilesimlere yol actig! elestirisi de dikkat cekmektedir (Artan Ozoran, 2017,
s. 24). Bu baglamda, diyalojik halkla iliskiler yaklasiminin basariyla uygulanabilmesi yalnizca teknolojik
altyapi ile degil; ayni zamanda orgit kultird, etik sorumluluk bilinci ve paydas odakh bir yonetisim
anlayisiyla miimkiin olmaktadir.

2.2. Yiiksekdgretimde Dijital iletisim Stratejileri

Yiksekogretim kurumlari, dijital iletisim stratejilerini gelistirirken sosyal medyay! stratejik bir
arag olarak konumlandirmaktadir. Waters ve Jamal (2011), kar amaci giitmeyen kuruluslarin sosyal
medya kullanimini incelemis ve diyalojik iletisimin, igeriklerin paydaslarin ilgi alanlarina ve
beklentilerine uygun sekilde tasarlandiginda daha etkili oldugunu ortaya koymustur (s. 323).
Universiteler icin bu, 8grenci basarilari, akademik etkinlikler veya toplumsal meseleler gibi paydaslarin
deger verdigi temalara odaklanan iceriklerin, etkilesimi artirabilecegi anlamina gelmektedir. Ancak, bu
iceriklerin diyalojik bir yaklasimla sunulmasi kritik 6nem tasimaktadir.

Dijital iletisimde karsilasilan temel sorunlardan biri, kaynaklarin etkin kullanimidir. Bu sebeple
Universitelerin dijital iletisim ekiplerini glglendirmesi ve stratejik planlamaya yatirrm yapmasi
gerekmektedir.

Karesel 6lcekte, dijital iletisim stratejilerinin basarisi, platformlar arasi tutarlilik ve platforma
0zgli uyarlamalara baghdir.

2.3. Yiiksek6gretim Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya, yliksekdgretim kurumlarinin paydaslariyla iletisim kurma bigimini kokli bir
sekilde donistirerek kurumsal iletisim stratejilerinin merkezine yerlesmistir. Kaplan ve Haenlein
(2010, s. 62), farkli sosyal medya platformlarinin 6zgiin islevler sundugunu belirterek, Twitter'in kisa ve
hizli mesaj yapisiyla anlik iletisime, Instagram’in ise gorsel odakli yapisiyla hikaye anlatimina olanak
sagladigini ifade etmektedir. Universiteler, bu platformlari kurumsal imajlarini pekistirmek, akademik
basarilarini duyurmak ve paydaslarla daha gicli baglar kurmak amaciyla kullanmaktadir. Ancak bu
kullanimin ¢ogu zaman stratejik bir temele dayanmadan gerceklestirildigi ve dolayisiyla etki diizeyinin
sinirli kaldigi gérilmektedir. Tlrkiye'de yiksekogretim kurumlarinin sosyal medya kullaniminda tanitim
odakli yaklasim 6ne gikarken, bolgesel baglamlar da bu stratejilerin bicimlenmesinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle bdlgesel tniversitelerin, yerel paydaslarin ihtiyag ve beklentilerine uygun
0zglin sosyal medya stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Kiiresel literatir ise sosyal medyanin etkili
kullaniminin, her platformun dinamiklerine uygun stratejik planlamalarla mimkiin olabilecegine isaret
etmektedir.

Bu baglamda yapilan bir arastirma, Turkiye’deki Universitelerin sosyal medya kullanim
pratiklerini YouTube 06zelinde inceleyerek mevcut egilimleri somut verilerle ortaya koymaktadir.
Arastirma bulgularina gére Universitelerin %84,9’u resmi bir YouTube kanalina sahip olmasina ragmen,
bu platformun biiyiik élgiide tanitim amagh kullanildigi gériilmektedir. incelenen 1.093 videonun igerik
dagihminda; %38,06’si Universite tanitimi, %26,34’U bilimsel ve egitimsel etkinlikler, %24,79'u ise
sosyal ve kiltlrel faaliyetler olarak siniflandirilmistir. Bu durum, sosyal medyanin iki yonli ve etkilesimli
iletisim potansiyeline karsin, Universitelerin YouTube’u hala tek yonli bir bilgilendirme araci olarak
degerlendirdigini gostermektedir. Ayrica, devlet lniversiteleri igeriklerinde tanitim (%37,68) ve sosyal-
kiltirel etkinliklere (%34,22) odaklanirken, vakif tiniversiteleri daha ¢ok bilimsel ve egitimsel icerikler
(%45,02) ile tanitim faaliyetlerine (%38,88) agirlik vermektedir. Bununla birlikte, tiniversitelerin genel
olarak diistik takipgi sayilarina sahip olmasi, potansiyel izleyici kitlelerine ulasmada yetersiz kaldiklarina
isaret etmektedir. Ayrica, Tiurkce bilmeyen kullanicilar icin hazirlanan ve yabanci dil destegi iceren
iceriklerin oraninin yalnizca %17,2 olmasi, liniversitelerin uluslararasilasma hedefleriyle dijital medya
stratejileri arasinda &nemli bir tutarsizlik oldugunu ortaya koymaktadir (Un ve Tiirkal, 2018).
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2.4. Sosyal Medya Platformlarinin Diyalojik iletisim Potansiyeli

Sosyal medya platformlari, diyalojik iletisim icin farkli olanaklar sunmakta ve her platformun
kendine 6zgl ozellikleri, iletisim stratejilerini sekillendirmektedir. Lovejoy ve Saxton (2012, s. 339),
Twitter/X’in gercek zamanli yapisinin, yakinlik ilkesini destekledigini ve kuruluslarin paydaslarla anlik
iletisim kurmasini sagladigini belirtmektedir. Universiteler, bu platformu 6grenci sorularini yanitlamak,
etkinlik glincellemeleri paylasmak veya kamuoyunda tartismalara katilmak igin kullanabilir. Ancak,
platformun diyalojik potansiyelinin, genellikle tek yonli iletisim pratikleriyle (6rnegin, duyurular) sinirl
kaldig1 gozlemlenmistir.

Instagram, gorsel odakli yapisiyla empati ve baghlk ilkelerini destekleme potansiyeline
sahiptir. Tlrkiye’de ylksekogretim kurumlarinin sosyal medya platformlarini kullanimi, platforma 6zgi
stratejilerin heniiz yeterince gelismedigini gostermektedir. Bu durum Universitelerin platformlarin
diyalojik olanaklarini tam anlamiyla kavramadigini veya uygulayamadigini isaret etmektedir. Yazarlar,
iletisim ekiplerinin platforma 6zgu kitlelere uygun icerik ve etkilesim stratejileri gelistirmesi gerektigini
Onermektedir.

Karesel literatiir, cok platformlu sosyal medya stratejilerinin diyalojik iletisimdeki kritik roliini
vurgulamaktadir.

3. YONTEM

3.1. Amag ve Kapsam

Analiz, Trakya Bolgesi'ndeki alti tniversite olan Trakya Universitesi, Kirklareli Universitesi,
Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Balikesir Universitesi ve
Bandirma Onyedi Eylil Universitesi’'nin resmi Instagram sayfalarindaki veriler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan kodlama cetveli unsurlari diyalojik iletisim modeli ilkeleri
olan karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve bagllik kavramlarina dayali olarak olusturulmustur. Bu olcltler
dogrultusunda her ilke icin 0-10 puan skalasinda degerlendirme sunulmustur. Veriler, Instagram
gonderilerine dayanmaktadir.

Instagram, diyalojik iletisim icin teknik bir altyapi saglasa da kurumlarin bu potansiyeli
degerlendirme diizeyi icerik stratejilerine baglidir. Bu g¢alisma diyalojik iletisim modelinin Trakya
baglaminda uygulanabilirligini incelemek amaciyla Trakya bolgesindeki Universitelerin Instagram
etkilesimlerini icerik analizi yontemiyle arastirmaya dayanmaktadir.

icerik analizi, iletisim materyallerindeki metin, goriintii, ses veya diger veri tiirlerini sistematik
ve nesnel bir sekilde incelemek icin kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu yéntem, mesajlarin icerigini,
temalarini, kaliplarini veya egilimlerini belirli bir baglamda anlamak amaciyla verilerin kategorize
edilmesi ve kodlanmasini icermektedir. icerik analizi, nitel ve nicel yaklasimlarla uygulanabilir; nitel
analiz, derinlemesine anlam ¢ikarma ve yorumlamaya odaklanirken, nicel analiz, verilerin sayisal olarak
dlcilmesi ve istatistiksel olarak degerlendirilmesine yéneliktir. Ozellikle sosyal medya paylagimlari,
haber metinleri veya kurumsal iletisim materyalleri gibi ¢esitli igerik tlrlerinin incelenmesinde yaygin
olarak kullanilan bu yéntem, iletisim siireglerini anlamada gii¢lii bir aragtir (Krippendorff, 2018;
Neuendorf, 2017).

icerik analizinin temel amaci, verilerden anlamli sonuglar gikararak iletisim siireglerini veya
toplumsal egilimleri aydinlatmaktir. Bu sireg, genellikle bir kodlama semasinin gelistirilmesi, verilerin
sistematik olarak siniflandiriimasi ve sonuglarin yorumlanmasi adimlarini kapsar. Ornegin, sosyal
medya platformlarindaki paylasimlarin etkilesim diizeylerini veya tematik odaklarini degerlendirmek
icin icerik analizi siklikla tercih edilir. Yontemin esnekligi ve farkh disiplinlerde uygulanabilirligi, onun
gliclinl olustururken; arastirmacinin 6znelligi ve veri setinin temsil ediciligi gibi unsurlar sinirlihk olarak
karsimiza cikabilir. Krippendorff (2018), glivenilirligi artirmak icin acik ve tekrarlanabilir bir metodoloji
izlenmesi gerektigini belirtirken, Neuendorf (2017) de analiz sirecinde standartlastiriimis kodlama
pratiklerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle Tablo 1'de analizde kullanilan kodlama cetveli
Ogelerine yer verilmistir.
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Tablo 1. Diyalojik iletisim Modeli ilkelerine Gére Analiz Kriterleri/Kodlama Cetveli

ilke Olgiitler Veri Kaynagi Degerlendirme Yéntemi

Karsihklihk | Kullaniciyorumlarina yanit orani (%), | Yorumlar Yanit orani hesaplanir, yanitlarin
yanitlarin igerigi. kisisellestiriime  dlzeyi  nitel  olarak

degerlendirilir

Yakinhk Gergek zamanh paylasim sikhgi, anlik | Gonderiler Gonderi igerigi analiz edilir, anket/soru-
etkilesim, glincel olaylar cevap kullanimi sayilir

Empati Paydas odakli igerik orani, olumlu dil | Gonderi igerikleri iceriklerin paydas odakhlik diizeyi nitel
kullanimi, toplumsal duyarlilik olarak kodlanir

Risk Tartismah konulara deginme, seffaf | Yorumlar, gonderiler | Tartismali yorumlara yanitlar ve seffaflik
iletisim (hatalari kabul etme) diizeyi nitel olarak incelenir

Baglilik Duizenli paylasim sikhgi, uzun vadeli | Gonderi sikligi, | Paylasim sikhgi  ve kampanya sayisi
kampanyalar, strekli etkilegim kampanya igerikleri hesaplanir.

3.2. Orneklem ve Sinirliliklar

Bu arastirmada orneklem olarak Trakya Bolgesi'nde yer alan alti devlet Universitesi (Trakya
Universitesi, Kirklareli Universitesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Balikesir Universitesi ve Bandirma Onyedi Eylil Universitesi) segilmistir. Orneklem
seciminde, Trakya Universiteler Birligi’'ne (TUB) bagh olan (Universiteler esas alinmistir
(https://www.tub.gov.tr/). Bu tercih, arastirmanin kurumsal bir birlik catisi altindaki Universiteler
arasinda karsilastirmali bir analiz yapilmasina olanak tanimistir. Trakya Bolgesi'nin bolgesel cesitlilik
gostermesi ve bu Universitelerin farkli illerde konumlanmasi, sosyal medya iletisim stratejilerinin farkl
acilardan degerlendirilmesine imkan sunmustur. Ayrica, alti Universitenin incelenmesi, icerik analizi
acgisindan hem yeterli diizeyde veri liretmis hem de analiz slirecini yonetilebilir kilmistir. Calismanin
temel amaci, diyalojik iletisim modelinin bdlgesel baglamda uygulanabilirligini degerlendirmek
oldugundan, bolge odakli ve kurumsal birlik temelinde yapilan bu 6rneklem segimi, arastirma
problemini daha anlamli ve odakli bir bicimde ele alma imkani saglamistir. Ote yandan, tiniversitelerin
resmi Instagram hesaplarinin kamuya agik olmasi, veriye etik ve pratik agidan kolay erisim saglamis, bu
durum igerik analizinin glivenilirligini artirmistir. Tim bu nedenlerle, 6rneklem segimi hem metodolojik
hem de baglamsal agidan uygun ve yerinde bir tercih olmustur.

Arastirmada veri kaynagi olarak ele alinan universiteler arastirmanin érneklemleri olmakla
birlikte, resmi Instagram hesaplarinin kullanimi ve zaman araligl olarak 2025 yilinin ilk 3 ayinin
(01.01.2025- 31.03.2025) arastirmaya dahil edilmesi arastirmanin sinirliliklarini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda incelenen hesaplar sunlardir;

Trakya Universitesi: https://www.instagram.com/trakya.univ/

Kirklareli Universitesi: https://www.instagram.com/kirklar_uni/

Tekirdag Namik Kemal Universitesi: https://www.instagram.com/nkunv/?hl=tr

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi: https://www.instagram.com/onsekizmartuni/

Balikesir Universitesi: https://www.instagram.com/balikesiruniv/?hl=tr

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi: https://www.instagram.com/bandirmauni/

3.3. Bulgular

Calismanin bu béliimiinde 6rneklem kapsamindaki alti tiniversitenin Kent ve Taylor’in Diyalojik
iletisim Model’indeki karsiliklilik, yakinhk, empati, risk ve baglilik ilkelerine yénelik karsilastirmali bir
analiz sunulmustur.

3.3.1. Karsihikhlik ilkesi

Ele alinan tim Universitelerde karsilikhihk ilkesinde eksiklikler gbze carpmaktadir. Trakya
Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nde yorumlara yanit verilmemesi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’nde yorumlarin kapali olmasi ve Kirklareli Universitesi’nde yorum olmamasi,
diyalojik iletisimin temel unsuru olan ¢ift yonli iletisime dair degerlendirme yapilmasini olanaksiz hale
getirmistir. Bu agidan gonderiler 6zelinde bir degerlendirme yapilacak olursa duyuru odakli, tek yonli
iletisim pratiklerinin yayginhgi géze ¢carpmaktadir.
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Ahmet AYDIN

Tablo 2. Universitelerin Karsiliklik ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi

Trakya Universitesi

38 gonderinin 11’inde yorum bulunurken higbir gonderiye yanit verilmedigi gérilmustir
(yanit orani %0). Ornegin, 10.01.2025 tarihli “Tarimda Yapay Zeka Kullanimi Konferansi”
gonderisindeki 4 yorum (3 olumsuz, 1 olumlu) yanitsiz birakilmigtir.

Kirklareli Universitesi

24 gonderide yorum bulunmadigindan yanit orani degerlendirilememistir. Dislk kullanici
ilgisi, etkilesim eksikligini gostermektedir.

Tekirdag Namik Kemal | 38 gonderinin sadece birinde (21.02.2025) yorum vardir ve yanitsiz birakilmigtir.

Universitesi

Canakkale  Onsekiz  Mart | Yorumlar kapali, bu nedenle karsilikhilk uygulanmamaktadir.

Universitesi

Balikesir Universitesi 62 gonderide yorumlara yanit verilmemistir (yanit orani %0). Yorumlar genellikle kisa ve
olumludur ancak soru veya elestiri icerenler yanitsiz kalmistir.

Bandirma Onyedi Eylll | 9 génderide 100’den fazla yorum yapilmistir (6r. 07.01.2025 Alper Gezeravci gonderisi,

Universitesi 24 yorum), ancak higbirine yanit verilmemistir.

3.3.2. Yakinlik ilkesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, reels kullanimi araciligiyla yakinlik ilkesinde en yiiksek
performansi sergilemektedir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ise etkinlik odaklh paylasimlariyla
dikkat cekse de tiim Universiteler hikaye, reels ve anket gibi interaktif araclari yeterince etkin bir sekilde

kullanmamaktadir. Bu durum, gercek zamanh etkilesim potansiyelini kisitlamaktadir.

Tablo 3. Universitelerin Yakinlik ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi

Trakya Universitesi Guncel olaylara yonelik paylasimlar mevcuttur (6r.18.03.2025 Canakkale Zaferi).
Anket/soru-cevap kullanilmamistir.

Kirklareli Universitesi Guncel olay paylagimlar sinirlidir (6r. 06.02.2025 Asrin Felaketi). Anket/soru-cevap
bulunmamaktadir.

Tekirdag Namik Kemal | Gincel olaylara yonelik statik paylasimlar vardir (6r. kandil mesajlari) ancak anket/soru-

Universitesi cevap kullanilmamistir.

Canakkale Onsekiz  Mart | Etkinlik odakli glincel paylasimlar yogundur (6r. Trakya Kariyer Fuari). Anket/soru-cevap

Universitesi yoktur.

Balikesir Universitesi Guncel olay paylagimlari sinirhidir (6r. 24.03.2025 Diinya Su Gund). Anket/soru-cevap
yoktur.

Bandirma Onyedi Eylll | Reels kullanimi mevcuttur. (6r. 25.02.2025 kar manzarali video), glincel olaylara

Universitesi odaklanma vardir (6r. 06.02.2025 deprem anma). Anket/soru-cevap yoktur.

3.3.3. Empati ilkesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, empati ilkesine
dayali iceriklerde en yiiksek performansi sergilemektedir. Trakya Universitesi, toplumsal duyarhlik
acisindan giiclii bir profil ortaya koyarken, Tekirdag Namik Kemal Universitesi ve Kirklareli Universitesi,
paydas odakli icerik Gretiminde daha sinirh bir yaklasim benimsemektedir. Olumlu dil kullanimiise tim

Universitelerde yaygin bir sekilde gézlenmektedir.

Tablo 4. Universitelerin Empati ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi
Trakya Universitesi Gonderilerin %60’1 paydas odaklidir (6r. 17.01.2025 Beyaz Baston Gorme Engelliler
Haftasi). Gonderilerde genel olarak olumlu dil hakim iken toplumsal duyarlilik yksektir.
Kirklareli Universitesi Gonderilerin %50’si paydas odaklidir (6r. 07.01.2025 gastronomi yarismasi). Ancak
toplumsal duyarhlik sinirlidir.
Tekirdag Namik Kemal | Génderilerin %30’u paydas odaklhidir (6r. iSKUR Genglik Programi). Olumlu dil
Universitesi kullanilmakla birlikte 6grenci odaklilik disiik diizeydedir.
Canakkale Onsekiz  Mart | Gonderilerin %40’ paydas odakhdir (6r. “Sofralarimiz Bir” projesi). Toplumsal duyarlilik
Universitesi ve olumlu dil yiiksektir.
Balikesir Universitesi Gonderilerin %40'1 paydas odaklidir (6r. 09.01.2025 BUBFA projesi). Toplumsal duyarlilik
mevcuttur ancak igeriklerde kurumsallik 6n plandadir.
Bandirma Onyedi Eylil | Gonderilerin %60’1 6grenci odakhdir. (6r. 25.01.2025 “Sizler olmayinca buralar ¢ok issiz”).
Universitesi Olumlu dil ve toplumsal duyarlilik yiksektir.
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3.3.5. Risk ilkesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, seffaflik ilkesine yonelik bazi adimlar atmis olmasina
ragmen, tim Universiteler risk alma ilkesinde yetersiz kalmaktadir. Elestirel yorumlara yanit
verilmemesi ve tartismali konulara deginilmemesi, seffaf iletisimde belirgin bir eksikligi ortaya

koymaktadir.

Tablo 5. Universitelerin Risk ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi

Trakya Universitesi OBS sikayetleri gibi elestirel yorumlar yanitsiz birakilirken, tartismali konulara
deginilmemistir.

Kirklareli Universitesi Yorum bulunmamaktadir ve tartismali konulara deginilmemistir.

Tekirdag Namik Kemal | Tek yoruma yanit verilmemis, tartismali konulara deginilmemistir.

Universitesi

Canakkale Onsekiz  Mart | Yorumlar kapalidir ancak “7/24 Memnuniyet Yonetim Sistemi” gibi seffaflik girisimleri

Universitesi bulunmaktadir.

Balikesir Universitesi Yorumlara yanit bulunmamaktadir ve tartismali konulara deginilmemistir.

Bandirma Onyedi Eylil | Elestirel yorumlar (6r. 30.01.2025 fakdilte elestirisi) yanitsizdir ve tartismali konulara

Universitesi deginilmemistir.

3.3.6. Baghlik ilkesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yiiksek paylasim sikhgl ve kampanya odakli iceriklerle
baglilik ilkesinde 6ne ¢ikmaktadir. Trakya Universitesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi (TNKU) ve
Balikesir Universitesi, diizenli paylasimlariyla orta diizeyde bir performans sergilerken, Kirklareli
Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, diisiik paylasim sikligi nedeniyle daha sinirh bir
etkinlik gostermektedir. Etkilesim eksikligi, tim Universiteler icin ortak bir sorun olarak 6ne

citkmaktadir.

Tablo 6.

Universitelerin Baglilik ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi

Trakya Universitesi

38 gonderi igeriginde (haftalik 3-4), uzun vadeli kampanyalara yer verilmistir (or.
Bagimlilikla Micadele). Ancak etkilesim eksiktir.

Kirklareli Universitesi

24 gonderi igeriginde (haftalik 2-3) kampanyalar sinirli kalmistir (6r. Trakya Kariyer Fuari).
Etkilesim ise bulunmamaktadir.

Tekirdag Namik Kemal | 38 gonderi iceriginde (haftalik 3), kampanyalar sinirli kalmig (6r. Nevruz etkinlikleri),

Universitesi etkilesim ise zayiftir.

Canakkale Onsekiz  Mart | 81 gonderi iceriginde (haftalik 6-7), kampanyalar giglu iken (6r. Trakya Kariyer Fuari),

Universitesi etkilesim eksik kalmigtir.

Balikesir Universitesi 62 gonderide (haftalik 5-6), kampanyalar bulunurken (6r. HPV asisi projesi), etkilesim
bulunmamaktadir.

Bandirma Onyedi Eyltil | 9 gdnderide (haftalik 1), kampanyalar bulunurken (6r. “Kupanla Gel”), etkilesim sinirhdir.

Universitesi

Universitelerin Diyalojik iletisim Performans Karsilastirmasi'nda toplam puanin 50 iizerinden
hesaplanmasinin nedeni, diyalojik iletisim modelinin bes ilkesine (karsilikhhk, yakinhk, empati, risk,
baglihk) dayali degerlendirme yapilmasidir. Buna goére Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 50
lizerinden 25 puanla en yiiksek toplam performansi elde ederken, Kirklareli Universitesi 50 (izerinden
11 puanla en diislik performansi sergilemektedir. Empati ve baghlik ilkelerinde Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi ve Bandirma Onyedi Eylil Universitesi 6ne cikarken, tim tniversiteler karsilikhlik ve risk
alma ilkelerinde yetersiz kalmaktadir. Trakya Universitesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi ve
Balikesir Universitesi ise orta diizeyde bir performans géstermektedir.
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Tablo 7. Universitelerin Diyalojik iletisim Performans Karsilastirmasi
Universite Kargihklihk Yakinhk | Empati | Risk Baglihk | Toplam Puan
Trakya Universitesi 0 4 7 0 6 17/50
Kirklareli Universitesi 0 2 5 0 4 11/50
Tekirdag Namik Kemal Universitesi 0 4 6 2 6 18/50
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 0 5 8 4 8 25/50
Balikesir Universitesi 0 3 6 1 6 16/50
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 0 6 8 2 4 20/50

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, sinirl génderi sayisina ragmen yiiksek etkilesim oraniyla
dikkat cekmektedir. Trakya Universitesi ve Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, paydas odakl icerik
oraninda (%60) lider konumdadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yiiksek génderi sayisina sahip
olmasina karsin, diistk etkilesim oraniyla bu avantaji dengelemektedir.

Tablo 8. Platforma Ozgii icerik ve Etkilesim Karsilastirmasi
Universite Gonderi Sayisi Etkilesim Orani (%) Paydas Odakli icerik Orani (%)
Trakya Universitesi 38 2,5 60
Kirklareli Universitesi 24 1,8 50
Tekirdag Namik Kemal Universitesi 38 0,03 30
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 81 0,01 40
Balikesir Universitesi 62 3,5 40
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 9 15,2 60

Tablo 9. Diyalojik iletisim Engelleri ve Coziim Onerileri

Universite

Tespit Edilen Engeller

Go6ziim Onerileri

Trakya Universitesi

e Yorumlara yanit verilmemesi,
o Seffaf iletisim eksikligi.

e Dijital iletigsim ekibi olusturma,
o Kriz yonetimi gelistirme

Kirklareli Universitesi

e Yorum olmamasi,
o Sinirli paydas odakli igerik.

o ilgi cekici icerik Gretimi,
e Uzman ekip olusturma.

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

e Yorumlara yanit verilmemesi,
o Tek yonli iletisim,
o Etkilesim araglarinin eksikligi.

e Yorumlara yanit siiregleri yapilandirma,
e Anket kullanimi.

Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

e Yorumlarin kapali olmasi,
o Etkilesim araglarinin sinirli kullanimi.

e Yorumlariagma,
o Platforma 6zgii stratejiler gelistirme,

o Anket kullanimi.

Balikesir Universitesi e Yorumlara yanit verilmemesi, e Dijital  iletisim  ekibi  olusturma,
o Tek yonli iletisim. Yorumlara yanit verme.
Bandirma Onyedi Eylil e Yorumlara yanit verilmemesi, eSosyal medya ekibi giliclendirme,

Universitesi Paylasim sikligini artirma,

o Seffaf yanitlar.

o Distik paylagim sikhig,
e Elestirel yorumlarin cevapsiz kalmasi.

4. BULGULAR VE YORUM

Dijital halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleriyle etkili ve strdarilebilir baglar kurmasini
amaclayan stratejik bir iletisim sirecidir. Bu sirecte Kent ve Taylor tarafindan gelistirilen Diyalojik
iletisim Modeli, kurumlarin paydaslariyla karsiliklilik, giiven ve seffaflik temelinde cift yonli bir iliski
kurmasini tesvik eden kuramsal bir cerceve sunmaktadir.

Bu calisma, Trakya Bolgesi’'nde yer alan alti devlet liniversitesinin (Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Trakya
Universitesi, Balikesir Universitesi ve Kirklareli Universitesi) resmi Instagram hesaplarini, Kent ve
Taylor’in (1998) Diyalojik iletisim Modeli cercevesinde inceleyerek, dijital halkla iliskiler baglaminda
sosyal medya stratejilerinin etkinligini degerlendirmistir. 01.01.2025-31.03.2025 tarihleri arasindaki
Instagram gonderileri, icerik analizi yontemiyle analiz edilmis; karsiliklihk, yakinlik, empati, risk ve
bagllik ilkelerine dayali bir performans degerlendirmesi sunulmustur. Bulgular, tGniversitelerin sosyal
medya kullaniminda diyalojik iletisim potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirmedigini ortaya koymus;
bu durum, kurumsal iletisim stratejilerindeki eksiklikler ile insan kaynagl ve teknik altyapi
yetersizliklerine isaret etmistir. Bu bolimde, elde edilen bulgular detayh bir sekilde yorumlanarak,
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diyalojik iletisim modelinin bolgesel baglamda uygulanabilirligi ve ylksekégretim kurumlarinin sosyal
medya stratejilerinin gelistiriimesine yonelik dneriler sunulmustur.

Analiz, Universitelerin Instagram hesaplarinin diyalojik iletisim ilkeleri baglaminda farkl
performans dlzeyleri sergiledigini gostermektedir. Tablo 7’de sunulan genel performans
degerlendirmesine goére, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 50 {izerinden 25 puanla en yiiksek
performansi elde ederken, Kirklareli Universitesi 11 puanla en disiik performansi gdstermistir. Bu
farkhliklar, Gniversitelerin sosyal medya stratejilerinde planlama, icerik Gretimi ve paydas etkilesimi
yaklasimlarindaki heterojenligi yansitmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yiiksek génderi
sayisl (81 adet) ve kampanya odakli igeriklerle (6r. Trakya Kariyer Fuari) niceliksel olarak aktif bir profil
¢izmis; ancak yorumlarin kapali olmasi, karsiliklilik ilkesini tamamen devre disi birakarak diyalojik
iletisimin temel bir unsurunu ortadan kaldirmistir. Buna karsilik, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
yalnizca 9 gonderiyle disik paylasim sikligina sahip olmasina ragmen, 6grenci odakli ve rezonans
yaratan igerikleriyle (6r. 25.01.2025 “Sizler olmayinca buralar ¢ok i1ssiz” gonderisi) %15,2’lik yiksek bir
etkilesim orani elde etmistir. Ancak, bu yliksek etkilesime ragmen yorumlara yanit verilmemesi, diyalog
firsatinin  degerlendirilemedigini gdstermektedir. Trakya Universitesi, Tekirdag Namik Kemal
Universitesi ve Balikesir Universitesi diizenli paylasimlarina ragmen orta diizeyde performans
sergilemis; Kirklareli Universitesi ise diisiik paylasim sikhgl ve neredeyse sifir etkilesimle en zayif
performansi gostermistir.

Karsiliklilik ilkesi, diyalojik iletisimin temel taslarindan biri olup, kurumlarin paydaslarla cift
yonli ve anlamli bir iletisim kurmasini gerektirir. Ancak, incelenen tim lniversiteler bu ilke baglaminda
sifir puan almistir (Tablo 7). Trakya Universitesi’nde 38 génderinin 11’inde yorum bulunmasina ragmen
hicbirine yanit verilmemis; Bandirma Onyedi Eylil Universitesinde 100’den fazla yorum alan
gonderiler (6r. 07.01.2025 Alper Gezeravci gbnderisi) de yanitsiz birakilmistir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde yorumlarin tamamen kapali olmasi, bu ilkenin uygulanmasini bastan engellemistir.
Kirklareli Universitesi'nde ise yorum olmamasi, kullanici ilgisizligini ve etkilesim eksikligini
yansitmaktadir. Bu bulgular, Tirkiye'deki yliksekdgretim kurumlarinin sosyal medya platformlarini
agirhkli olarak tek yonli bir duyuru araci olarak kullandigini ve paydaslarla diyalog kurma firsatini
degerlendiremedigini gdstermektedir. Tokgdz ve imik Tanyildizi’nin (2022) Avrupa belediyeleri iizerine
yaptigl c¢alismada da benzer sekilde, kurumlarin diyalojik iletisim ilkelerini bitlinsel olarak
uygulayamadig tespit edilmistir. Bu durum, sosyal medya platformlarinin teknik olanaklarinin mevcut
olmasina ragmen, stratejik bir iletisim anlayisinin eksikligini isaret etmektedir.

Yakinhk ilkesi, gercek zamanl paylasim ve anlik etkilesim yoluyla paydaslarla yakin bir bag
kurmayi ifade eder. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, reels kullanimi (6r. 25.02.2025 kar manzaral
video) ve giincel olaylara odaklanma (6r. 06.02.2025 deprem anma) ile bu ilke baglaminda en yiksek
performansi (6/10) sergilemistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, etkinlik odakl paylagimlariyla
(6r. Trakya Kariyer Fuari) 5/10 puan alirken, diger tniversiteler daha diistik skorlar elde etmistir (Tablo
7). Ancak, tim Universitelerin anket veya soru-cevap gibi interaktif araglari kullanmamasi, yakinhk
ilkesinin potansiyelini sinirlamaktadir. Lovejoy ve Saxton (2012), sosyal medya platformlarinin gergek
zamanli yapisinin yakinlik ilkesini destekledigini belirtse de bu ¢alismada lniversitelerin bu potansiyeli
yeterince kullanmadigi gorilmistiir. Ozellikle hikaye ve reels gibi dinamik icerik tiirlerinin sinirli
kullanimi, Gniversitelerin genc kitlelerle daha etkili bir bag kurma firsatini kagirdigini géstermektedir.

Empati ilkesi, paydas odakli icerik iretimi ve toplumsal duyarlilik gdstermeyi icerir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, sirasiyla %40 ve %60 paydas odakli
icerik oranlariyla bu ilke baglaminda 6ne c¢ikmistir (Tablo 8). Trakya Universitesi, génderilerinin
%60’ InIn paydas odakli olmasi (6r. 17.01.2025 Beyaz Baston Gérme Engelliler Haftasi) ve toplumsal
duyarlilik agisindan giiclii bir profil sunmasiyla dikkat cekerken, Tekirdag Namik Kemal Universitesi ve
Kirklareli Universitesi daha sinirli bir yaklasim sergilemistir. Olumlu dil kullanimi tim Gniversitelerde
yaygin olsa da paydas odakllik diizeyinin disiik olmasi, iceriklerin genellikle kurumsal tanitim odakh
oldugunu gostermektedir. Waters ve Jamal (2011), paydaslarin ilgi alanlarina uygun iceriklerin
etkilesimi artirdigini belirtmis; bu baglamda, Canakkale ve Bandirma lniversitelerinin gorece yliksek
empati puanlari, paydas odakli icerik Gretimine yonelik ¢abanin olumlu sonuglar dogurabilecegini
kanitlamaktadir.
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Risk ilkesi, tartismali konulara deginme ve seffaf iletisim yoluyla paydaslarla giiven temelli bir
iliski kurmayi ifade eder. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, “7/24 Memnuniyet Yénetim Sistemi”
gibi seffaflik girisimleri nedeniyle bu ilke baglaminda 4/10 puan alirken, diger Universiteler 0-2 puan
araliginda kalmistir (Tablo 7). Elestirel yorumlara yanit verilmemesi (6r. Trakya Universitesi’'nde OBS
sikayetleri, Bandirma Onyedi Eylil Universitesinde fakiilte elestirisi) ve tartismali konulara
deginilmemesi, tim Universitelerde seffaf iletisim eksikligini ortaya koymaktadir. Ozoran’in (2017)
diyalojik iletisimin bir “litopya” olarak degerlendirilebilecegi ve kurumlarin riskten kacinan bir iletisim
kiltiri benimsedigi yoniindeki goriisti, bu bulgularla desteklenmektedir. Universitelerin tartismali
konulara mesafeli yaklasimi, paydaslarla gliven temelli bir iliski kurma firsatini sinirlamaktadir.

Baglilik ilkesi, dlizenli paylagim sikhigl ve uzun vadeli kampanyalar yoluyla paydaslarla sirekli
bir iliski kurmayi hedefler. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, haftalik 6-7 goénderi ve giiclii
kampanyalarla (6r. Trakya Kariyer Fuari) bu ilke baglaminda 8/10 puan alarak dne ¢ikmistir. Trakya,
Tekirdag Namik Kemal ve Balikesir Universiteleri haftalik 3-6 génderi ile orta diizeyde performans
sergilerken, Kirklareli ve Bandirma Onyedi Eylil Universiteleri diisiik paylasim sikhigi nedeniyle sinirli
kalmistir (Tablo 6). Ancak, tim Universitelerde etkilesim eksikligi, baghhk ilkesinin etkinligini
azaltmaktadir. Bu durum, dizenli icerik Uretimine ragmen, Universitelerin paydaslarla strekli ve
anlamli bir iliski kurma konusunda yetersiz kaldigini géstermektedir.

Bu bulgular, Universitelerin sosyal medya stratejilerinde insan kaynagi, stratejik planlama ve
teknik altyapi eksikliklerinin temel engeller oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 9). C6zim O6nerileri
arasinda, dijital iletisim ekiplerinin olusturulmasi, yorumlara yanit stireglerinin yapilandiriimasi, anket
ve reels gibi interaktif araclarin kullanimi ve seffaf iletisim politikalarinin gelistirilmesi yer almaktadir.
Gelecekteki arastirmalar, daha uzun dénemleri ve hikaye/reels gibi dinamik icerik turlerini kapsayarak
daha kapsamli sonuclar sunabilir. Ayrica, farkh cografi ve kiiltiirel baglamlardaki yiksekogretim
kurumlarinin sosyal medya stratejilerinin karsilastirmali analizi, diyalojik iletisim modelinin evrensel
uygulanabilirligine dair yeni iggoriler saglayabilir. Bu calisma, yiksekogretim kurumlarinin dijital halkla
iliskiler stratejilerini yeniden degerlendirmesine ve diyalojik iletisimi gliclendirmesine katki saglayacak
bir temel sunmaktadir.
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AIDIYET DUYGUSUNUN VERIMLILIK UZERINE ETKISi: iS VE MESLEK
DANISMANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA”

THE EFFECT OF SENSE OF BELONGING ON PRODUCTIVITY: AN APPLICATION FOR JOB AND
VOCATIONAL COUNSELLORS

irem YILDIRIM?,

0z: Bu arastirmada 6rgitsel aidiyet ile verimlilik arasindaki
iliskinin incelenmesi ve 6rgutsel aidiyetin alt boyutlari olan
kurumsal aidiyetin, katimsal aidiyetin ve bireysel aidiyetin
verimlilik Gizerindeki etkilerinin arastiriimasi amaglanmistir.
Ayrica, oOrglitsel aidiyet ve verimliligin c¢alisanlarin
demografik ozelliklerine gére farklilasip farklilasmadigi da
incelenmistir. Arastirma nicel ydntemlerle ve iliskisel tarama
modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri
Tiirkiye genelinde ISKUR'da gérev yapan 723 is ve meslek
danismanindan anket teknigi kullanilarak toplanmistir.
Arastirmanin verileri SPSS 26 programi Uzerinde Pearson
korelasyon testi, coklu regresyon testi, bagimsiz 6rneklem t-
testi ve ANOVA testi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular,
orglitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet,
katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyetin verimlilik izerinde
pozitif yonli ve anlamh etkilerinin oldugunu ve bu ¢ aidiyet
tirintn verimlilik Gzerinde %38'lik varyans agikladigini
gostermistir. Orgiitsel aidiyetin cinsiyete ve medeni duruma
gbre anlamli bicimde farklilagsmadigl, ancak yasa, egitim
durumuna, aylk gelire ve mesleki tecriibeye gore anlamli
bicimde farklilastigi bulunmustur. Verimliligin ise yasa ve
egitim durumuna gore anlamli bigimde farklilasmadigl,
ancak cinsiyete, medeni duruma, aylik gelire ve mesleki
tecriibeye gore anlamli bicimde farkhlastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler Enflasyon, Yakinsama, IBBS 2

Bélgeleri, Sistem GMM Yaklagimi.

Selin ALTAY"

ABSTRACT: This study aimed to examine the relationship
between organizational affiliation and productivity and to
investigate the effects of the sub-dimensions of
organizational affiliation, namely institutional affiliation,
participatory affiliation and individual affiliation, on
productivity. In addition, it was examined whether
organizational affiliation and productivity differed according
to the demographic characteristics of the employees. The
study was conducted using quantitative methods and the
relational screening model. The data were collected from
723 job and career counselors working in iSKUR throughout
Turkey using the survey technique. The data were analyzed
using the Pearson correlation test, multiple regression test,
independent sample t-test and ANOVA test on the SPSS 26
program. The findings showed that the sub-dimensions of
organizational affiliation, namely institutional affiliation,
participatory affiliation and individual affiliation, have
positive and significant effects on productivity and that
these three types of affiliation explain 38% of the variance
on productivity. It was found that organizational affiliation
did not differ significantly according to gender and marital
status, but differed significantly according to age,
educational status, monthly income and professional
experience. It was found that productivity did not differ
significantly according to age and educational status, but
differed significantly according to gender, marital status,
monthly income and professional experience.

Keywords: Inflation, Convergence, IBBS 2 Regions, System
GMM Method .
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1. GiRIS

Aidiyet duygusu, bireylerin ruh sagligini, refahini ve gesitli ortamlarda, 6zellikle de profesyonel
ortamlarda genel verimliligi belirlemede 6nemli bir rol oynayan temel bir psikolojik kavramdir.
Genellikle danisanlarina is arama becerileri, meslek se¢imi ve benzeri konularda rehberlik ve destek
sistemleri gercevesinde hizmet veren is ve meslek danigmanlari igin aidiyetin etkileri derin
hissedilebilmektedir. Aidiyet dinamiklerini anlamak, bu profesyonellerin isleriyle, meslektaslariyla ve
danisanlariyla nasil etkilesime girdiklerini aydinlatmaya yardimci olabilmektedir. isyerinde aidiyetin
etkilerini kavramak igin, dncelikle aidiyet duygusunu tanimlayan teorik bir ¢ergeve olusturmak esastir.
Aidiyet, kisinin aile, arkadaslar, egitim kurumlari ve ¢alisma ortamlarini igeren cevre sistemlerinin
ayrilmaz bir parcasi oldugu 6znel bir his olarak tanimlanabilir. Baglanma ve kabul gorme konusundaki
bu icsel arzu yalnizca sosyal bir nezaket degil; zihinsel saglik ve refahi 6nemli 6lclide etkileyen temel
bir insan ihtiyacidir. Arastirmalar, daha istikrarli ve kalici bir aidiyet duygusunu ifade eden Kkisilik
aidiyetinin, gecici katiim duygularindan daha onemli oldugunu goéstermektedir. Kalici bir aidiyet
duygusuna sahip olan bireyler, stresle basa ¢ikmak, dayaniklihk goéstermek ve olumlu bir zihinsel
durumu sirdirmek icin daha donanimlidir. Dahasi, mevcut ¢alisma grubu, aidiyet ve kabuliin cesitli
teorik modellerini inceleyerek, bu unsurlarin insan motivasyonunu yoénlendiren temel ihtiyacglar
oldugunu ileri sirmektedir. Bu teorik zemin, genellikle ylksek stresli ortamlarda calisan is ve meslek
danismanlarinin isyerlerinde bir aidiyet kiltiirinden nasil faydalanabileceklerini ve buna nasil katkida
bulunabileceklerini anlamak icin hayati dnem tasimaktadir. Aidiyet duygusunun is ve meslek
danismanlarinin Uretkenligi tGzerindeki etkisi derin ve ¢ok yénludir. isyerinde baglanti ve topluluk
gelistirmek daha mutlu, daha saglikli ve daha retken calisanlara yol acar. is ve meslek danismanlari
icin glclu bir aidiyet duygusu yalnizca is tatminlerini artirmakla kalmaz, ayni zamanda danisanlari
desteklemedeki etkinliklerini de 6nemli &lciide etkiler. is ve meslek danismanlari kendilerini
profesyonel topluluklari icinde degerli ve bitinlesmis hissettiklerinde, isbirlik¢ci uygulamalara katilma,
kaynaklari paylasma ve birbirlerini destekleme olasiliklari daha yiksektir. Bu da nihayetinde daha
Uretken bir ortami tesvik ederek verimlilige katki saglar. Dahasi, bu aidiyet duygusu is ve meslek
danismanlarinin daha fazla duygusal refah deneyimlemelerini, mesleklerinde yaygin sorunlar olan
tikenmislik ve isten ayrilma oranlarini azaltmalarini saglar. Calisanlar tarafindan aidiyetsizligin nasil
ifade edildigi ve deneyimlendigine iliskin analiz, aidiyetin yalnizca bireysel bir deneyim degil, isyeri
kiltdrind sekillendiren kolektif bir sosyal uygulama oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlar isyerinde
saghgi, sosyal etkilesimler merceginden tanimlar ve aidiyet duygusu hissedenlerin olumlu is
deneyimleri ve daha yiksek (iretkenlik seviyeleri bildirme olasiliklari daha yilksektir. Bu nedenle,
aidiyet ve verimlilik arasindaki etkilesimi anlamak, danismanlik ortamlarinda isyeri dinamiklerini
gelistirmek icin uygulanabilir stratejiler tiiretilmesine katki saglayabilir.

is ve meslek danismanlarinin deneyimledigi aidiyet duygusuna katkida bulunan birkag faktor
vardir ve bu psikolojik olgunun karmasikhgini vurgulamaktadir. Psikolojik glivenlik ve katilimin roli ¢ok
onemli olsa da yonetimsel etkinin bir calisanin olumlu aidiyet duygusunu nasil sekillendirebilecegini
anlamak esastir. Kapsayiciligi tesvik eden, acik iletisimi destekleyen ve gesitli bakis acilarina deger veren
etkili liderlik, danismanlarin aidiyet duygularini 6nemli 6l¢lide artirabilir. Ek olarak, calismalar saghkl
bir aidiyet duygusuyla iliskili cok sayida olumlu etki belirlemistir, 6rnegin gelismis sosyal iliskiler, artan
akademik ve profesyonel basari ve gelismis genel refah seviyesidir. Bu bittnlestirici cerceve yalnizca
aidiyetin temel dogasi ve 6zellikleri hakkinda 1sik tutmakla kalmaz, ayni zamanda cesitli profesyonel
baglamlarda aidiyetin ince ayrimlarini anlamaya yonelik gelecekteki disiplinler arasi arastirmalar igin
bir temel saglar. Aidiyeti etkileyen faktorleri ele alarak, iSKUR is ve meslek danismanlarinin kendilerini
bagl ve desteklenmis hissettikleri bir ortam yaratmak icin hedefli miidahaleler uygulayabilir ve bu da
nihayetinde artan verimlilige ve is memnuniyetine yol agabilir.

Aidiyet duygusunun is ve meslek danismanlarinin verimliligi Gzerindeki etkisinin arastiriimasi,
isyeri dinamiklerini énemli 6lclide etkileyen psikolojik faktorlerin karmasik bir etkilesimini ortaya
koymaktadir. Aidiyet duygusunu cevreleyen teorik ¢erceve, zihinsel saglk ve motivasyonu etkileyen
temel bir insan ihtiyaci olarak 6nemini vurgulamaktadir. Dahasi, aidiyet duygusu ile verimlilik
arasindaki dogrudan iliski, profesyonel ortamlarda destekleyici bir topluluk olusturmanin gerekliliginin
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Onemini ortaya koymaktadir. Son olarak, aidiyet duygusuna katkida bulunan cesitli faktorleri anlamak,
kuruluslara is ve meslek danismanlarinin etkinligini ve genel is memnuniyetini artiran kapsayici
atmosferler yaratma bilgisi saglamaktadir. Aidiyet duygusuna dncelik vererek, kurum is ve meslek
danismanlari icin daha verimli ve uyumlu bir isyeri yaratabilir. Bu ¢alisma, aidiyet kavramini ve
verimliligi cevreleyen teorik cerceveyi arastirarak, aidiyet duygusunun is ve meslek danismanlarinin
verimliligi Gzerindeki dogrudan etkisini incelemeyi amaclamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE

2.1. is ve Meslek Danismanlig

Dogrudan bir isveren tarafindan veya serbest calisan olarak bir kisi tarafindan gergeklestirilen
bir dizi gérev olarak adlandirilan faaliyetler is olarak tanimlanir. Belirli bir meslekte galisanlarin yerine
getirmesi beklenen faaliyet ve gorevler butini ile isyerinde gerceklestirilen benzer faaliyetlerde
uzmanlasmis bilgi ve becerilerin sergilenmesi de farkli is tanimlari olarak kullanilmaktadir. Calisma
kavrami yasamin merkezi alanlarindan biri olup bireyin ekonomik ve sosyal yasaminin ayrilmaz bir
parcasidir. isletme, sosyal boyutu olan bir faaliyettir. Calismak birey icin mutluluk ve nese kaynagi
olabilecegi gibi ayni zamanda bir yik olarak da gorilebilmektedir. Genel anlamda is, maddi ve manevi
karsiliklari olan bir kavramdir (Robbins ve Judge, 2019, s. 23).

Bir bireyin isi olabilir, ancak buna uygun meslegi olmayabilir. Meslek, lkelerin isglci
piyasalarindaki degisimlerine, vyapisal kosullarina ve teknolojik gelismelerine yanit olarak
evrimlesebilmektedir (Subasi, 2005: 305). Bu bakimdan ¢alisma, kisinin mesleki amaclarina ulasmasini,
kisisel ve maddi doyum saglamasini ve genel olarak topluma ait olma duygusunu hissetmesini saglayan
bir olgudur. Bireyler issiz olabilir veya issiz kalabilirler. Bireyin issizligin yol ac¢tigi bunalimi asmasi ve
icinde bulundugu bunalimi, maruz kaldigi toplumsal dislanmayi, maddi ve sosyal zorluklari sona
erdirerek kendini yeniden topluma ait hissetmesi icin gerekli olan ve psikososyal bilesenleri oldugu
kadar ekonomik sonuglari da igeren bir siirectir (Karagiille, 2007, s. 6). is cok islevli bir kavram olup
kisinin yasamini dogrudan etkiledigi gérilmektedir. Uygun kisileri uygun ise yerlestirmek ve ardindan
yetenek havuzunu degerlendirmek Ulkenin gelecegini etkileyecektir. Buna karsilik ayni zamanda
tlkenin en biyiik varligi insan kaynaklarina yaptig yatirimdir. insanlara yapilan yatirmi gelistirmeye
adanmis ¢alismalar, mevcut kaynaklarin bireyin Ozellikleri ve yetenekleri dikkate alinarak en etkili
sekilde kullanildigini géstermistir. Bu durumda, bireylerle gériisme yapan hizmet hem bireysel diizeyde
hem de Ulke capinda faydalar saglayacaktir (Aytag, 2005, s. 2).

Meslek, belirli bir egitim ve baskalari icin yararli mal veya hizmet liretimi gerektiren, kurallari
bitinsel olan ve parasal getiri saglayan sistematik faaliyetlerin tim kimesidir (Kuzgun, 2003: 3).
Meslek, yalnizca para kazanma araci degil, ayni zamanda kendini ifade etme aracidir. Bireylerin verdigi
karar, gelecekteki statiilerini ve buna bagl olarak sevinglerini veya tziintilerini belirleyecektir (Dilhan,
2018: 5). Meslek, belirli bir egitim aldiktan sonra parasal kazang elde etmeyi, bir hizmet veya Grin
yaratmayi iceren bir istihdam bigimidir (Karagiille, 2007, s. 9). Ginumuzde mesleklerin gesitliligi ile
mesleklerde uzmanlasma ve meslege yetkin hale gelmek igin uzun siireli egitime ihtiya¢ duyulmasi
meslek segiminin 6nemini artirmistir.

Meslek secimi insanlarin yasamlarini degistirebilir. Her meslegin odaklandigi tercih edilen bir
alan ve farkl yetenekleri vardir. insanlar ilgi, beklenti ve yetenekleriyle uyumlu bir meslekle basariya
ulasabilirler ve basarinin tadini gikarabilirler. Meslek seciminin insanlarin hayatlarini dogrudan
etkileyen bir karar oldugunu disinirsek, bu secimi bilingli bir niyetle yapmak icin izlenecek en etkili
prosediir bu konu ile ilgili danismanlik hizmeti almak olacaktir. Danisman, insanlarin kendileri icin en
uygun meslek se¢cimini yapmalarini savunurken, ayni zamanda onlara meslek sec¢imi stirecleri hakkinda
bilmeleri gereken bilgileri de saglayacaktir (Erdogmus, 2011, s. 8).

Danismanlik, bir uzmanin danisan ile bir araya gelerek, danisanin ilgi alanlari, becerileri ve
kisisel 6zelliklerine en uygun is veya meslegi segmesine yardimci oldugu bir siirectir. Bu slirecte uzman,
danisana rehberlik ederken, danisan da uzmaninin 6nerilerini degerlendirerek meslek ve ¢alisma bicimi
gibi konularda yeni bir bakis acisi kazanir. Sonug olarak, danisanin kariyerine yonelik kararlari ve
davranislari olumlu yonde etkilenmektedir (Karagille, 2007, s. 8).
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Danismanlik hizmetine ihtiyag¢ duyulan unsurlar sunlardir (Latsch, 2000, s. 119):

eis ve meslek tanimlari bireyler igin biiyiik &nem tasir. Maddi gereksinimler ve kisisel gelisim,
bu kavramlarin temelini olusturur.

eDevletler, ekonomiler ve toplumlar, bireylerin yeteneklerini gelistirmeye ve is yaratma
sureclerine katkida bulunabilir. Bu siireg, mevcut is imkanlarini artirarak (is ilanlari, is arama stregleri
vb.) desteklenebilir.

eKiiresel ekonomide, ileri teknoloji ve uzmanlasma ile bireyler, is ve meslek alaninin yalnizca
kiiclik bir kismina kendi deneyimleri araciligiyla erisebilirler.

Kamu istihdam kurumlarina bagvuran bireyler danismanlardan profesyonel rehberlik isterler.
Danisma asamasinda bireyler tim sorularina yanit almayi, mesleki ilgi alanlari ve potansiyelleri
hakkinda teklifler sunmayi beklerler.

Rehberlik ise, bireylerin kendilerini tanimalarina yardimci olmak i¢in tasarlanmis bir bilimsel ve
mesleki yardim bicimidir (Kepgeoglu, 1999, s. 37). is ve meslek danismanligi agisindan egitimin istenilen
diizeyde tamamlanabilmesi igcin 6grencinin kendine 6zgli ve gelisen kisilik 6zelliklerinin ve sorunlarina
yonelik ¢ozimlerin anlasiimasi blylik Onem tasir. Bu nedenle danismanlik siireci rehberlik
uygulamasina dahil edilmelidir. Ogrencilerin bireysel yeteneklerini tanimasi, sorunlari kendi baslarina
¢Ozebilme yetenegine sahip olmasi ve diger ¢oziimler arasindan en uygun ¢6zimi segmesi gibi konular
danismanlk sirecinin bir parcasidir. Bu baglamda rehberlik daha kapsamli bir siire¢ olarak
degerlendirilirken, danismanlk bireysel diizeyde gerceklestirilen ve kisisel bir eylem plani iceren bir
surectir (Karagiille, 2007, s. 10). Bireyin daha sonra karar almasina yardimci olacak bilgileri analiz eder,
degerlendirir ve yorumlar. Bireyin yerine karar almaz; aksine, onun dogru ve bilincli kararlar vermesine
destek olur.

Mesleki rehberlik ve danismanlik faaliyetleri, bireylerin kendilerine en uygun meslegi
secmelerini, mesleki egitimlerini planlamalarini ve is hayatina hazirlanmalarini destekleyen bir siireg
olarak kabul edilir. Ayni zamanda, yasam boyu 6grenme anlayisinin yayginlasmasiyla birlikte, tlkelerin
insan kaynaklari stratejisinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Bu dogrultuda, Mesleki Rehberlik ve
Danismanlik, bireylerin mesleki gelisimlerini, kariyer secimlerini ve nihai kararlarini destekleyen; egitim
ve istihdam piyasasina yonelik tim yasam boyu hizmetleri kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirilir
(Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Kooperatif Protokoli, 2004).

Mesleki danismanlikla ilgili faaliyetler iISKUR’da “is ve Meslek Danisma Servisleri” tarafindan
saglanmakta olup, is bulmada zorluk ¢ceken, mesleki hayatina uyum saglamada zorluk ¢ceken, is/meslek,
farkh bir is/meslek isteyen veya meslegini gelistirmek isteyen bireylere yoneliktir. Bu projeler bireysel
gorismeler yoluyla yiritilmektedir (iISKUR, 2012, s. 70). is ve meslek danismanlarinin éncelikli hedef
kitlesi, meslek degisikligi diisiinen veya ilk kez isgiicline katilacak olan, issizlik yardimi alan ve meslek
se¢me slirecinde dogrudan yer alan bireylerdir. Yoksullar, uzun sireli issizler, meslek veya is
degistirmek isteyenler, mesleki yeteneklerini gelistirmek isteyenler, is aramada ve meslek segimi
konusunda sorun yasayanlar seklindedir. Geng bireyler ve mesleki uyum sorunlari olanlar, rehberlik
yapmaya kendini adamis isverenler, veliler ve 6gretmenler vb. dir. (ISKUR, 2012, s. 13).

Profesyonel olarak kabul edilmesi gereken bir meslek kariyer ve is danismanhigidir. Bu meslegin
amaci yalnizca bireylere yardim etmek ve destek olmak degildir. Mesleki uygulama siireci boyunca
bireylere sunulan hizmetler belirli bir etikle ve sistematik bir sekilde yuratialmelidir. Tim bu fikirler
baglaminda, is ve kariyer danismanliginda yer alanlarin temel yeteneklere sahip olmasi gerekir. Bu
yetkinlikler, profesyonellige adanmis uluslararasi kuruluslar tarafindan belirli bir yapi icinde
tanimlanmistir (National Career Development Association, 2011):

is ve meslek danismanligi standartlari, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan is ve meslek
danismanlarinin mesleki nitelik ve yeterliliklerine iliskin ylritilen bir ¢calismaya dayanmaktadir.
Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK, 2011, s. 6) belirledigi is ve meslek danismanlari icin meslek
standartlarinda danisman tanimi su sekildedir;

is ve Meslek Danismani, bireylerin yetenekleri, ilgi alanlar, becerileri ve piyasa kosullari
dogrultusunda en uygun meslek veya isi segmelerine rehberlik eden profesyonellerdir. Bu gorev,
bireylerin meslek hedeflerini belirlemelerine, dogru kararlar almalarina ve is hayatina uyum
saglamalarina yardimci olur. is veya meslek degistirmek isteyen bireyler icin, kisisel yetenekleri,
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meslegin gereklilikleri ve is piyasasinin talepleri dogrultusunda en uygun meslek ve isi belirlemelerine
yardimci olur. Kisinin tercih ettigi meslek ve isle ilgili egitim sireci, istihdam olanaklari ve isyerine uyum
konularinda sistemli bir destek sunar. is ve meslek danismanlari, sunduklari hizmetleri belirli bir kalite
sistemine bagl kalarak, is sagligi ve glivenligi ilkelerini 6n planda tutarak yurutiir. Ayrica, cevresel
onlemleri alarak surdirilebilir bir calisma ortami olusturulmasini saglar, bu dnlemleri uygular ve
yonetir (MYK, 2011, s. 6).

Tirkiye'de is ve meslek danismanligi, giderek yayginlasan bir alan olup, temel amaci hem is
arayanlara hem de isverenlere istihdam stireclerinde rehberlik saglamaktir. Bu hizmet, bireylerin dogru
meslek secimini yapmalarina, kariyer planlamalarini olusturmalarina ve is glicii piyasasina uyum
saglamalarina destek olurken, isverenler icin de uygun adaylarin bulunmasina katkida bulunur.

2.2. Kurumsal Aidiyet Kavrami

Kurumsal aidiyet, personelin kurumla iligkisinin taninmasi ve kurumun faaliyetlerine katilma
istegidir; bu, ayni zamanda calisanlari kurumun ¢ikarlari, hedefleri ve amaclari dogrultusunda hareket
etmeye tesvik eden i¢sellestirilmis normlarin butlind olarak da ifade edilir. Ayrica, kurumsal aidiyet,
¢ahsanlarin kurumla iliskili kalma istegi ve kurumun hedeflerini, misyonunu ve amaclarini kabul etmesi
olarak ifade edilir. Son olarak, kurumsal aidiyet, calisanlarin kurumun faaliyetlerine katilma konusunda
bilingli bir istek duymasi ve bunu yapmak i¢in enerji harcamasi olarak kabul edilir. Kurumsal aidiyet
duygusunun, birlikte hareket etme, bir toplulugun kimligini edinme, orgitin bir parcasi olma ve
Orgitun kurallarina uyma eylemi olan 6nemli ve bliyliyen bir bilesene sahip oldugu gorilmektedir.
Orgiitiin kendilerinden beklediginin 6tesinde 6rgiite aitlik duygusu hisseden calisanlar, orgiitiin
faaliyetlerine katilmaya daha meyillidirler (Stamper vd., 2009). Kurumsal aidiyetin diger tanimlari
arasinda “kurulusla 6zdeslesme ve kurumun sireglerine katilma” (Porter vd., 1974, s. 604);
“calisanlarin kurumlarina yonelik davranislari” (Silverthorne, 2004, s. 594); “bireyin kurumsal hedeflere
ve degerlere bagliligl, bunlari basarma cabalari ve kurumdaki Gyeliklerini sirdlirme istegi” (Hiriyappa,
2009, s. 134) yer almaktadir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi, rekabetgci sirket anlayisinin olusmasi, insan faktorinin
degisim ve kiiresellesme anlayisinin ortaya ¢cikmasi, kurumlarin ¢alisanlar konusunda farkli hedeflere
sahip olmasina yol agmistir. Bu durum orgitsel yapilarin evrimlesmesine olanak vermis, bunun
sonucunda insan kaynaklari daha énemli hale gelmistir. insanlar insan kaynaklarina 6nem verdikge
aidiyet ve isten memnuniyet gibi konular nem kazanmaya baslamistir (Tor, 2011, s. 25). Bu ilgiye sahip
orgutlerin galisanlarinin kurumsal anlamda insan sermayesine sahip oldugunun farkina varilmasi,
kurumlarda insan sermayesinin 6nemini artirmis ve ¢alisanlari kurumda tutmanin 6nemi ortaya
¢ikmistir. Clnki nitelikli bir ¢alisanin kuruma kattigi deger, kurum igin ihtiya¢ duyulan diger
unsurlardan daha énemlidir. Kurumsal basarinin sirri her zaman insan giiclindedir (Saridede, 2004, s.
7).

Kurumsal aidiyet degisken bir yapiya sahiptir. Bazi faktorlerin azalmasina veya artmasina neden
olabilir. Kurumsal aidiyet duygusu ne kadar gli¢lii olursa 6rgitiin etkinligi de o kadar yiiksek olur (Demir
ve Oztiirk, 2011).

2.3. Verimlilik Kavrami

Verimlilik kavrami “etkililik” ve “etkinlik” unsurlarina dayanmaktadir. Verimlilik hedeflerine
ulasmak icin performans etkinligi ve performans etkinliginin ayni anda saglanmasi gerekir. Burada
performans etkinligi kavrami, belirlenen kurumsal hedeflere ne 6lctide ulasildigini 6lger. Giig verimliligi
kavrami, mevcut kaynaklarin israf edilmeden ne kadar iyi kullanildigini 6lcer. Yalnizca lretim hattinda
cahisanlarin degil, diger islevlerdeki calisanlarin da ilgisini ¢ceken organizasyonlarda, performans ve
verimlilik terimleri birbirinin yerine kullaniimakta ve yalnizca tretime bagli olmayan verimliligi ifade
etmektedir. Bu durum dikkate alindiginda, etkinlik ve verimlilik unsurlari Gretim asamasinin tamamina
endekslendiginde bireysel verimlilik, siirece Uretim disindaki islevleri de ekledigimizde ise bireysel
performans ifade edilmektedir (Akyildiz ve Karabigak, 2002, s. 59-60).

Verimlilik, sirecin baslangic girdilerinin son ¢iktilarina orani olarak olctlmektedir. Ayrica israfin
olmadigi ve Uretimin eldeki kaynaklar kullanilarak en etkin sekilde yapildigi aciklanmaktadir (Yiik¢l ve
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Atagan, 2009, s. 4). Verimlilik kavrami 2000’li yillarda etkisini gostermistir. Verimlilik, bir Griinlin
Uretimiyle elde edilen ¢iktinin girdilere, yani Griinin toplam degerine ve yapilan isin niteligine, 6rgitin
faaliyetlerine ve toplam Uretime oranina orani olarak farkli sekillerde ol¢tilmektedir. Birgcok disiplinde
kullanilan verimlilik terimi, bir ¢iktinin ekonomide parasal olarak en az maliyetle Uretilmesi olarak
tanimlanmaktadir (ibicioglu ve Caglar, 1999, s. 172).

Verimlilik, calisanlarin is sireclerini daha etkili ve etkili sekilde yerine getirmelerini saglayarak
hem bireysel basarilarint hem de kurum icindeki degerlerini artirir. Yiiksek verimlilik, calisanlarin zaman
yonetimini daha iyi yapmasina olanak tanir, bu da is ylikiinU azaltarak stres diizeyinin kontrol altinda
tutulmasina yardimci olur. Ayni zamanda, verimli ¢alisan bireylerin motivasyonu artar ve bu durum is
doyumunu olumlu yénde etkiler. is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin kuruma olan baghliklari da giiclenir,
bu da uzun vadede is glicii devrinin azalmasina katkida bulunur (Robbins ve Judge, 2019, s. 225).

Ayrica, verimlilik artisi galisanlarin kariyer gelisimlerini de olumlu yonde etkiler. Yuksek
performans gosteren bireyler, yoneticiler tarafindan daha kolay fark edilir ve terfi ya da 6dil gibi
firsatlara daha acik hale gelirler. Bu durum, ¢alisanlar arasinda saglikli bir rekabet ortami yaratir ve
kurum kultarina gliclendirir. Verimlilik sadece kurumun degil, bireylerin de gelisimine hizmet eden
temel bir unsurdur (Kogel, 2021, s. 635).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada orgitsel aidiyet ile verimlilik arasindaki iliski incelenmis ve 6rgiitsel aidiyetin
alt boyutlari olan kurumsal aidiyetin, katilimsal aidiyetin ve bireysel aidiyetin verimlilik Gzerindeki
etkileri arastirilmistir. Arastirmada ayrica, ¢alisanlarin orglitsel aidiyet ve verimliliklerinin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi da arastirilmistir. Arastirmanin gergeklestirilmesinde nicel
bir arastirma deseni ve iliskisel tarama modeli kullaniimistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Asagida Sekil 1'de arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli
resmedilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Demografik Degiskenler

4 N 4 N

Orgiitsel Aidiyet
e Kurumsal Aidiyet
e Katilimsal Aidiyet ‘ Verimlilik
e Bireysel Aidiyet

\_ - - /
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve arastirmanin modeli dogrultusunda gelistirilmis olan 3 ana ve 15 alt
arastirma hipotezleri asagida liste olarak sunulmustur:

Hi: Orgitsel aidiyet anlamli bicimde verimliligi etkiler.

Hia: Kurumsal aidiyet anlamli bicimde verimliligi etkiler.

Hip: Katilimsal aidiyet anlamli bicimde verimliligi etkiler.

Hic: Bireysel aidiyet anlamli bicimde verimliligi etkiler.

H,: Orgiitsel aidiyet calisanlarin demografik dzelliklerine gére anlamli bicimde farkhlasir.

H.a: Orglitsel aidiyet calisanlarin cinsiyetine gore anlamli bicimde farklilasir.

Hap: Orgiitsel aidiyet ¢alisanlarin yasina gére anlamli bigimde farkhlasir.

H,c: Orgiitsel aidiyet calisanlarin medeni durumuna gére anlamli bicimde farklilasir.

H.q: Orgiitsel aidiyet calisanlarin egitim durumuna gére anlamli bicimde farklilasir.

H,e: Orgiitsel aidiyet calisanlarin aylik gelirine gére anlamli bicimde farkhlagir.

Har: Orglitsel aidiyet calisanlarin mesleki tecriibesine gére anlamli bicimde farklilasir.

Hs: Verimlilik galisanlarin demografik 6zelliklerine gére anlamli bigcimde farklilagir.

Hsa: Verimlilik galisanlarin cinsiyetine gore anlamli bigcimde farkhlasir.

Hsp: Verimlilik ¢alisanlarin yasina gére anlamli bigcimde farkhlasir.

Hsc: Verimlilik ¢alisanlarin medeni durumuna goére anlamli bigimde farklilagir.

Hsq: Verimlilik ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli bigimde farkhlasir.

Hse: Verimlilik ¢alisanlarin aylik gelirine gére anlamli bigimde farkhlasir.

Hss: Verimlilik calisanlarin mesleki tecriibesine gére anlamli bicimde farkhlasir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye’de ISKUR’da gorev yapan 4620 is ve meslek danismanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu evren icerisinden kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilarak secilmistir. Orneklem biyikligi 723 calisandan olusmustur. Israel (1992) evrenin 5000
kisiden olusmasi durumunda 370 6rneklem biylklGglinin yeterli olacagini belirtmistir. Bu kriter
dikkate alinarak érneklem biyiklGgiiniin yeterli oldugu varsayilmistir. Orneklem icerisinde farkli
cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve mesleki tecriibeden c¢alisanlarin olmasina 6zen gosterilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri anket formlari kullanilarak toplanmistir. Literatir taramasi yapilarak ve
ayrica uzman gorist de alinarak olusturulan anket formu Ug¢ bolimden olusmaktadir; kisisel bilgi
formu, 6rgiitsel aidiyet 6lgegi ve verimlilik 6lcegi. Bu bélimler asagida agiklanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu boliminde yoneltilen sorularla katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitim durumu, aylik geliri ve mesleki tecriibesi gibi demografik bilgiler hedeflenmistir.

Orgiitsel Aidiyet Olgegi: Olcek Tatar ve Uzun (2023) tarafindan gelistirilmistir. Olgcek 21
maddeden ve her biri 7 maddeden olmak {izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; kurumsal
aidiyet, katihmsal aidiyet ve bireysel aidiyet alt boyutlaridir. Olcek 5'li Likert tipinde bir &lcektir ve 1
“Higcbir Zaman” ifadesini karsilarken 5 ise “Her Zaman” ifadesini karsilamaktadir. Olgegin Cronbach Alfa
degerleri 0,86 ve lizerinde Olgllmustir.

Verimlilik Olgegi: Olgek Kocabal (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olcek tek boyuttan ve 16
sorudan olusmaktadir. Olgekte 5’li Likert 6lcegi kullanilmistir ve katilimcilardan sorulara 1-Kesinlikle
katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum arasinda secim yapmalari istenmistir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayisi ise 0,80 olarak hesaplanmistir.

3.6. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri 2025 yilinda ocak ve subat aylari icerisinde toplanmistir. Anket formlari
Google Forms araciligiyla hazirlanmis cevrimici olarak dagitilmis ve toplanmistir. Veri toplama
isleminden 6nce katilimcilar arastirmanin amaci ve muhtemel ciktilari hakkinda bilgilendirilmislerdir.
Yalnizca gonilli olan katilimcilardan veriler toplanmistir.

79



Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences
Cilt/Volume: 7 Sayi/Issue: 1
Haziran 2025 June (s./p.: 73-91)

3.7. Verilerin Analizi

Anket formlari araciligiyla toplanan veriler IBM SPSS 26.0 programi {izerinde analiz edilmistir.
Katimcilari tanitmak ve arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin katilimcilarin genel durumunu
gostermek icin frekans, ylzde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikler
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgceklerin givenirlikleri Cronbach Alfa katsayilari hesaplanarak
analiz edilmistir. Veri dagilimlarinin normalligi carpiklik ve basiklik degerleri kullanilarak analiz
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon testiyle analiz
edilmistir. Etki analizi igin coklu dogrusal regresyon testi kullanilmistir. Olcek puanlarinin katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini analiz etmek icin bagimsiz 6rneklem t testi ve
tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. istatistiki anlamhlik %95 giiven araliginda
aranmistir.

4. BULGULAR

Anketler araciligiyla katilimcilardan elde edilen verilerin analizlerinden elde edilen bulgular bu
kisimda sunulmustur. Bulgular konularina gore ayri basliklar altinda verilmistir. Bulgular tablolar
aracihigiyla gorsellestirilmis ve agiklanmistir.

4.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Asagida Tablo 1’de arastirmaya katilan katimcilarin demografikleriyle ilgili bulgular
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 354 49,0
Kadin 369 51,0
25-34 17 2,4
Yas 35-44 592 81,9
45-54 107 14,8
55-64 7 1,0
Bekar 110 15,2
Medeni Durum Evli 588 81,3
Bosanmis 25 3,5
Lise 1 0,1
On Lisans 1 0,1
Egitim Durumu Lisans 424 58,6
Yiiksek Lisans 281 38,9
Doktora 16 2,2
25001 — 35000TL 3 0,4
35001 — 45000TL 5 0,7
Gelir Dizeyi 45001 — 55000TL 505 69,8
55001 — 65000TL 177 24,5
650001TL ve daha fazla 33 4,6
0-5 yil 33 4,6
6-10yil 104 14,4
Sektor Tecriibesi 11-15 yil 533 73,7
16-20 37 5,1
21 yil ve Uzeri 16 2,2

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yaklasik olarak esit oranlarda erkelerden (%49,0) ve
kadinlardan (%51,0) olustugu gorilmektedir. Yaslari 25-34 arasinda olan katilimcilarin oraninin %2,4,
yaslari 35-44 arasinda olan katilimcilarin oraninin %81,9, yaslari 45-54 arasinda olan katilimcilarin orani
%14,8 ve yaslari 55-64 arasinda olan katilimcilarin oraniise %1,0’dir. Katiimcilarin blylk cogunlugunun
evli oldugu (%81,3), bekar katihmcilarin oraninin %15,2 ve bosanmis katilimcilarin oranin ise %3,5
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oldugu bulunmustur. Katilimcilarin biyik oranda lisans (%58,6) ve yliksek lisans (%38,9) mezunu
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun (%69,8) aylik gelirinin 45001-55000TL oldugu ve
onemli bir kisminin (%24,5) aylk gelirinin ise 55001-65000TL oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
sektor tecribelerinin agirlikh olarak 11-15 yil (%73,7) oldugu bulunmustur. 5-10 yil tecriibesi olanlarin
orani %14,4, 16-20 tecribesi olanlarin orani %5,1, 0-5 yil tecriibesi olanlarin orani %4,6 ve 21 yil ve
Gizeri tecriibesi olanlarin orani ise %2,2’dir.

4.2. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Olgeklerinin Giivenirlik Analizleri

Arastirmanin anket formunda yer alan orgitsel aidiyet 6lceginin toplaminin ve alt boyutlarinin
ve verimlilik 6lgeginin glivenirlikleri Cronbach Alfa degerleri hesaplanarak test edilmistir (Tablo 2).
Guvenirlik analizlerinden once iki 6lgcekte bulunan ters yonli sorular tersine gevrilmistir. 0,60 ila 0,79
arasindaki Cronbach Alfa degerlerine sahip olan 6lcekler orta glivenirlikte ve 0,80 ve lizerinde Cronbach
Alfa degerlerine sahip olan dlgekler de yiksek glivenirlikte kabul edilmistir (Nakip ve Yaras, 2017).

Tablo 2. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Olgekleri Giivenirlik Analizleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Kurumsal Aidiyet 7 0,88
Katilmsal Aidiyet 7 0,93
Bireysel Aidiyet 7 0,86
Orgiitsel Aidiyet TOPLAM 21 0,93
Verimlilik Olgegi 12 0,78

Tablo 2 incelendiginde, orgilitsel aidiyet dlceginin toplaminin ve alt boyutlarinin Cronbach Alfa
degerlerinin 0,80 veya lzerinde oldugu goriildiigiinden bu 6lcekler yiksek givenirlikte dlcekler olarak
kabul edilmislerdir.

Verimlilik 6l¢egi Cronbach Alfa degeri ilk 6lglimde 0,73 olarak bulunmustur. Ancak 6lgekte bazi
maddelerin madde toplam korelasyonu degerinin 0,30 altinda oldugu goriilmistiir. Bu maddelerin
“yaptigim isler mesai saati icerisinde yogun bir tempoda calisarak ancak yetismektedir” (0,08), “emir
ve talimatlarin yerine getiriimesinde zaman baskisi yasamaktayim” (0,07), “bazen lzerime ¢ok fazla is
alirm” (0,09) ve “yaptigim isler genelde sorunsuzdur” (0,13) maddeleri oldugu tespit edildi. Bu
maddeler olgekten gikartildiktan sonra yapilan hesaplamada 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,78 olarak
tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak 6lcegin orta glivenirlikte oldugu varsayilmistir.

4.3. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Olgeklerinin Betimsel istatistikleri ve Normallik
Analizleri

Arastirmanin anket formunda yer alan orgiitsel aidiyet 6lgceginin toplaminin ve alt boyutlarinin
ve verimlilik 6lceginin minimum, maksimum, aritmetik ortalama, standart sapma carpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmis ve asagida Tablo 3’te gosterilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri normallik
analizi icin kullanilmis ve bu degerlerin +2 araliginda olmasi durumunda veri dagilimlarinin normal
oldugu varsayilmistir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 3. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Olgeklerinin Betimsel istatistikleri ve Normallik Analizleri

Degiskenler Min. Max. X Ss Carpikhk Basiklik
Kurumsal Aidiyet 1,00 5,00 2,69 0,93 0,15 -0,58
Katiimsal Aidiyet 1,00 5,00 2,98 1,07 -0,08 -0,82
Bireysel Aidiyet 1,00 5,00 3,83 0,78 -0,81 0,88
Orgiitsel Aidiyet 1,14 5,00 3,17 0,76 -0,21 -0,22
TOPLAM

Verimlilik 1,58 5,00 3,80 0,55 -0,51 0,65

81



Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences
Cilt/Volume: 7 Sayi/Issue: 1
Haziran 2025 June (s./p.: 73-91)

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel aidiyet Olgegi toplam puan ortalamalarinin 3,17
oldugu gorilmektedir. Olgekteki 3 degerinin “bazen” ifadesini karsiladigi hatirlanirsa, katilimcilarin
orgitsel aidiyet diizeyinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, katilimcilarin kurumsal
aidiyet (2,69) ve katilimsal aidiyet (2,98) diizeylerinin daha dusik, bireysel aidiyet (3,83) diizeylerinin
ise daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik puani ortalamasinin ise 3,80 oldugu bulunmustur. Olgekte 4 puaninin
“katiliyorum” ifadesini karsiladigi hatirlanirsa katihmcilarin kendi verimliliklerini yiksek dizeyde
degerlendirdikleri soylenebilir.

Tablo 3’'te gosterilen carpiklik ve basiklik degerleri kabul edilen kriter deger araliklarinda
oldugundan orgitsel aidiyet 6lceginin toplaminin ve alt boyutlarinin ve verimlilik Olgeginin veri
dagihimlarinin normal oldugu varsayilmistir. Veri dagilimlari normal oldugundan arastirmanin
hipotezlerinin test edilmesi igin kullanilacak testlerin parametrik testler olmasina karar verilmistir.

4.4. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Arasindaki iliskinin Analizi

Orgiitsel aidiyet 6lceginin toplaminin ve alt boyutlarinin ve verimlilik élgeginin arasindaki
iliskiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi testiyle analiz edilmis ve elde edilen bulgular
asagida Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. ABSBO ile OiBO Arasindaki iliskilerin Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.Kurumsal Aidiyet 1

2.Katihmsal Aidiyet 0,49** 1

3.Bireysel Aidiyet 0,37** 0,64** 1

4.0rgiitsel Aidiyet TOPLAM 0,77** 0,89** 0,79** 1

5.Verimlilik 0,44** 0,48** 0,57** 0,58** 1

*. Degiskenler arasindaki iliski 0,05 dlizeyinde anlamlidir.
**_Degiskenler arasindaki iliski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde, orgltsel aidiyet olgegi toplami ile verimlilik arasinda pozitif yonli
anlamli orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r=0,58 ve p<0,05). Orgiitsel aidiyetin alt boyutlari olan
kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyet ile verimlilik arasinda da pozitif yonli anlamli
iliskiler tespit edilmistir (sirasiyla; r=0,44 ve p<0,05; r=0,48 ve p<0,05; r=0,57 ve p<0,05). Kurumsal
aidiyet ve katilimsal aidiyet ile verimlilik arasindaki iliski zayif diizeyde, bireysel aidiyet ile verimlilik
arasindaki iliski ise orta diizeydedir. Bu bulgulara dayanilarak katilimcilarin 6rgitlerine karsi kurumsal
aidiyet, katiimsal aidiyet ve bireysel aidiyetleri arttigi zaman onlarin orgitlerindeki verimliliklerinin de
arttig1 soylenebilir.

Tablo 4’teki bulgular 6rgiitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve
bireysel aidiyetin kendi aralarinda da pozitif yonli anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir. Bu
bulgulara dayanilarak katilimcilarin kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyet tiirlerinden
birisinde meydana gelen bir artisin diger tirlerde de bir artisla sonuglandigi séylenebilir.

4.5. Orgiitsel Aidiyetin Verimlilik Uzerine Etki Analizleri

Orgiitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyetin
verimlilik (izerine olan etkileri incelenmis ve sonuglari asagida Tablo 5’'te gosterilmistir. Etki analizleri
icin coklu regresyon testleri kullanilmistir. Regresyon testinde Durbin Watson degerinin 1,00’den
blylik olmasi durumunda testin oto-korelasyondan etkilenmedigi ve hatalarin bagimsiz olma sartinin
saglandigini varsayillmistir. Ayrica, VIF degerlerinin 10’dan kii¢lik olmasi durumunda da regresyon
testinin coklu baglanti (multicollinearity) probleminden etkilenmedigini varsayilmistir (Nimon, 2010).
Tablo 5’teki bulgular aranan kriterlerin saglandigini géstermektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Aidiyetin Verimlilik Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken: Verimlilik
Bagimsiz

Degisken B S. Hata 6 t p VIF D-W
Sabit 2,15 0,08 25,58 0,00
Kurumsal 0,14 0,02 0,24 7,03 0,00 1,33
Aidiyet 505
Katiimsal 0,05 0,02 0,09 2,25 0,02 1,03
Aidiyet
Bireysel Aidiyet 0,30 0,03 0,42 11,09 0,00 1,68

R: 0,61 F: 150,15

Diizeltilmis R%: 0,38 p: 0,00

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde, orgitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet,
katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyetin verimlilik Gzerinde %38’lik bir varyans agikladigi ve agiklanan bu
varyans miktarinin istatistiki olarak anlamli oldugu gortlmektedir (F=150,15 ve p<0,01). Kurumsal
aidiyet, katihmsal aidiyet ve bireysel aidiyetin verimlilik Gzerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonladiar (sirasiyla; 6=0,24 ve p<0,05; 6=0,09 ve p<0,05; 6=0,42 ve p<0,05). Bu bulgulara
dayanilarak, katilimcilarin kurumsal aidiyet, katihmsal aidiyet ve bireysel aidiyetleri arttigi zaman
onlarin verimliliklerinin de arttigi soylenebilir. Elde edilen bu bulgular i1siginda arastirmanin Hi, Hia, Hip
ve Hqc hipotezleri kabul edilmistir.

4.6. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma
Analizleri

Orgiitsel aidiyet dlceginin toplaminin ve alt boyutlari diizeylerinin ve verimlilik 6lcegi
dizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, egitim durumuna, aylik gelirine ve
mesleki tecriibesine gore farkhlasip farklilasmadigl analiz edilmis ve elde edilen bulgular ayri ayri
tablolar kullanilarak asagida sunulmustur.

Asagida Tablo 6’da orgltsel aidiyet dOlceginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin ve
verimlilik dlgegi dizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmis ve
sonuglari gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Cinsiyete Gére Fark Analizleri

Medeni Durum n Ort. Ss. Levene Testi t Testi
F p t p
Kurumsal Erkek 354 2,64 0,96 1,28 0,26 -1,28 0,20
Aidiyet Kadin 369 2,73 0,90
Katihmsal Erkek 354 2,96 1,12 5,58 0,02 -0,44 0,66
Aidiyet Kadin 369 3,00 1,01
Bireysel Erkek 354 3,79 0,80 3,07 0,08 -1,37 0,17
Aidiyet Kadin 369 3,87 0,76
Orgutsel Erkek 354 3,13 0,79 2,77 0,10 -1,20 0,23
TAgF',ﬁtM Kadin 369 3,20 0,73
Verimlilik Erkek 354 3,75 0,58 7,38 0,01 2,36 0,02
Olgegi Kadin 369 3,84 0,51

Tablo 6 incelendiginde, orgiitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin
katilimcilarin cinsiyetine gére anlaml bigimde farklilasmadigi gortilmektedir (t=-1,28 ve p>0,05; t=0,44
ve p>0,05; t=-1,37 ve p>0,05; t=-1,20 ve p>0,05). Diger bir deyisle, erkek ve kadin katiimcilarin
orgitlerine baglihklar arasinda anlamli farkhlik bulunmamistir. Elde edilen bu bulgular 1siginda
arastirmanin Ha, hipotezi reddedilmistir.
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Katilimcilarin verimlilik diizeyinin cinsiyete gore anlaml bicimde farkhlastig tespit edilmistir
(t=-2,36 ve p<0,05). Kadin katilimcilarin verimlilik diizeyinin erkek katiimcilarinkinden anlamli bicimde
ylksek oldugu bulunmustur. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hs, hipotezi kabul edilmistir.

Asagida Tablo 7’de orglitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin ve
verimlilik olgegi dizeylerinin katilimcilarin yasina gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmis ve
sonuglari gosterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Yasa Gére Fark Analizleri

Yas n X Ss K.T. sd K.O. F p
25-34 17 2,53 0,88 G.A. 6,56 3 2,19
Kurumsal 35-44 592 2,67 0,92 G.I. 621,73 719 0,86 253 006
Aidiyet 45-54 107 2,74 0,96 Top. 628,29 722 ! !
55-64 7 3,59 1,09
25-34 17 2,53 0,87 G.A. 9,42 3 3,14 d>a
Katiimsal 35-44 592 2,97 1,06 G.l. 812,48 719 1,13 278 0.04
Aidiyet 45-54 107 3,06 1,14  Top. 821,90 722 ! !
55-64 7 3,84 0,41
25-34 17 3,80 0,81 G.A. 2,42 3 0,81
Bireysel 35-44 592 3,81 0,79 G.I. 434,77 719 0,60 133 026
Aidiyet 45-54 107 3,92 0,74 Top. 437,18 722 ! !
55-64 7 4,27 0,50
. 25-34 17 2,95 0,62 G.A. 5,26 3 1,75 d>a
Orgutsel :
Aidiyet 35-44 592 3,15 0,76 G.l. 410,60 719 0,57 307 0,03
TOPLAM 45-54 107 3,24 0,73 Top. 415,86 722
55-64 7 3,90 0,54
25-34 17 3,61 0,48 G.A. 1,84 3 0,61
Yerimlilik 35-44 592 3,79 0,55 G.l. 214,76 719 0,30 505 011
Olgegi 45-54 107 3,83 0,53 Top. 216,60 722 ! ’
55-64 7 4,19 0,54

Tablo 7 incelendiginde, orgitsel aidiyet Olgeginin kurumsal aidiyet ve bireysel aidiyet alt
boyutlari diizeylerinin katihmcilarin yasina gére anlamli bicimde farklilasmadigi gorilmektedir (F=2,53
ve p>0,05; F=1,33 ve p>0,05). Diger taraftan, orglitsel aidiyet olceginin toplami ve katilimsal aidiyet
diizeylerinin katihmcilarin yasina gére anlamli bicimde farklilastigi tespit edilmistir (sirasiyla; F=3,07 ve
p<0,05; F=2,78 ve p<0,05). Anlamli farkliigin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc
testiyle bakildiginda, anlamh farklihgin 55-64 yas grubu ile 25-34 yas grubu arasinda ve 55-64 yas grubu
lehine oldugu gorilmustir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hap, hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik diizeyinin yasa gore anlamli bicimde farklilasmadig tespit edilmistir
(F=2,53 ve p>0,05). Diger bir deyisle, katilimcilarin yaslari farklilassa dahi verimlilik dizeyleri anlamli
bicimde farklilasmamaktadir. Elde edilen bu bulgular isiginda arastirmanin Hsy, hipotezi reddedilmistir.

Asagida Tablo 8de orgiitsel aidiyet 6lceginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin ve
verimlilik 6lcegi duzeylerinin katiimcilarin medeni durumuna gore farklilasip farklilasmadigi analiz
edilmis ve sonuglari gésterilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Medeni Duruma Gére Fark Analizleri

Medeni n X Ss K.T. sd  K.O. F p
Durum
Bekar 110 2,62 0,85 G.A. 1,20 2 0,60
Kurumsal - ;
Aidivet Evli 588 2,71 094 G.l. 627,09 720 0,87 0,69 0,50
¥ Bosanmis 25 2,54 1,01 Top. 62829 722
Bekar 110 2,91 1,08 G.A. 1,38 2 0,69
Katilimsal - :
Aidivet Evli 588 3,00 1,06 G.l. 820,52 720 1,14 0,61 0,55
¥ Bosanmis 25 2,83 1,12 Top. 821,90 722
Bekar 110 3,71 0,78 G.A. 2,41 2 1,20 1,99 0,14
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Bireysel Evli 588 3,86 0,76 G.. 434,78 720 0,60

Aidiyet Bosanmis 25 3,73 1,05 Top. 437,18 722

Orgiitsel ~ Bekar 110 3,08 0,73 GA. 1,57 2 0,78

Aidiyet Evli 588 3,19 0,76 G.. 414,29 720 0,58 1,36 0,26
TOPLAM  Boganmig 25 3,03 0,86 Top. 41586 722

Verimlilik Belfar 110 3,68 0,51 GA 1,98 2 0,99 b>a
Olcegi Evli 588 3,81 055 G.. 21462 720 0,30 3,33 0,04

Bosanmis 25 3,91 0,50 Top. 216,60 722

Tablo 8 incelendiginde, orgiitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari diizeylerinin
katilimcilarin medeni durumuna gore anlamli bicimde farkhlasmadigi gérilmektedir (F=0,69 ve p>0,05;
F=0,61 ve p>0,05; F=1,99 ve p>0,05; F=1,36 ve p>0,05). Diger bir deyisle, katihmcilarin medeni
durumlari farkhlagsa dahi 6rgiitsel aidiyetlerinin anlamli bicimde farklilasmadigi anlasiimaktadir. Elde
edilen bu bulgular isiginda arastirmanin Hyc hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin verimlilik diizeyinin medeni duruma goére anlamh bigimde farkhlastigi tespit
edilmistir (F=3,33 ve p<0,05). Anlamli farkliigin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post
Hoc testiyle bakildiginda, anlamh farkhhgin evlilerle bekarlar arasinda ve evliler lehine oldugu
gorulmektedir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hs. hipotezi kabul edilmistir.

Asagida Tablo 9’da orglitsel aidiyet dlceginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin ve
verimlilik Olgegi dizeylerinin katihimcilarin egitim durumuna goére farkhlasip farkhlasmadigl analiz
edilmis ve sonuglari gdsterilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Egitim Duruma Gére Fark Analizleri

Egitim 3 s KT. sd KO. F p
Duzeyi

Kurumsal Lisans 424 2,75 0,95 GA 16,63 2 8,31 a>c

Aidiyet YL 281 2,65 0,90 G.l. 611,19 718 0,85 9,77 0,00 b>c
Doktora 16 1,72 0,51 Top. 627,82 720
Lisans 424 299 1,05 G.A. 4,50 2 2,25

Katihmsal -

Aidiyet YL 281 3,01 1,07 G.l. 81436 718 1,13 1,98 0,14
Doktora 16 2,46 1,18 Top. 818,86 720

Bireysel Lisans 424 3,83 0,80 GA 0,09 2 0,05

Aidiyet YL 281 3,84 0,75 G.l. 436,04 718 0,61 0,08 0,93
Doktora 16 3,77 0,69 Top. 436,13 720

Orgiitsel Lisans 424 3,19 0,77 G.A. 4,44 2 2,22 a>c

Aidiyet YL 281 3,17 0,74 G.l. 410,87 718 0,57 3,88 0,02 b>c

TOPLAM Doktora 16 2,65 0,65 Top. 41531 720

Lisans 424 3,79 0,55 G.A. 0,38 2 0,19

YL 281 3,82 055 G.. 216,13 718 0,30 0,63 0,53
Doktora 16 3,67 0,53 Top. 216,51 720

Verimlilik
Olgegi

Tablo 9 incelendiginde, orgltsel aidiyet 6lceginin katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyet alt
boyutlari dizeylerinin katilimcilarin  egitim durumuna gére anlamh bigcimde farklilasmadigi
gorilmektedir (F=1,98 ve p>0,05; F=0,08 ve p>0,05). Diger taraftan, 6rgiitsel aidiyet 6lceginin toplami
ve kurumsal aidiyet diizeylerinin katilimcilarin egitim durumuna goére anlaml bicimde farklilastigi tespit
edilmistir (sirasiyla; F=3,88 ve p<0,05; F=9,77 ve p<0,05). Anlamli farkliligin hangi ikili gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliigin doktora grubu ile lisans ve yiiksek
lisans gruplari arasinda ve doktora grubu aleyhine oldugu gorilmistir. Elde edilen bu bulgular isiginda
arastirmanin Hyq hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik diizeyinin egitim durumuna gore anlaml bicimde farklilasmadigi tespit
edilmistir (F=0,63 ve p>0,05). Diger bir deyisle, katiimcilarin egitim durumlari farkhlassa dahi verimlilik
diizeyleri anlamli bicimde farkhlasmamaktadir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Haiq
hipotezi reddedilmistir.
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Asagida Tablo 10’da orglitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari diizeylerinin ve
verimlilik 6lgegi dlizeylerinin katilimcilarin aylik gelirine gére farkhlasip farklilasmadigi analiz edilmis ve
sonuglari gosterilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Aylik Gelire Gére Fark Analizleri

Ayhik -
Gelir n X Ss K.T. sd K.O. F p
25-45bin 8 2,16 0,72 G.A. 2,32 3 0,77

Kurumsal 45-55bin 505 2,69 0,93 G.l. 625,97 719 0,87

Aidiyet 55-65bin 177 2,71 0,93 Top. 628,29 722 089 045

65bin + 33 2,71 0,98

25-45bin 8 2,21 1,15 G.A. 7,25 3 2,42
Katiimsal 45-55bin 505 2,96 1,05 G.l. 814,65 719 1,13 213 0.09
Aidiyet 55-65bin 177 3,09 1,09 Top. 821,90 722 ! ’

65bin + 33 2,88 1,09

25-45bin 8 3,00 1,05 G.A. 7,37 3 2,46 b>a
Bireysel 45-55bin 505 3,81 0,79 G.I. 429,81 719 0,60 411 001 c>a
Aidiyet 55-65bin 177 3,91 0,74 Top. 437,18 722 ! ! d>a

65bin + 33 3,95 0,70
. 25-45bin 8 2,46 0,88 G.A. 4,98 3 1,66 c>a
Orgltsel : -
Aidiyet 45—55b!n 505 3,15 0,76 G.l. 410,87 719 0,57 291 0,03
TOPLAM 55-65bin 177 3,24 0,75 Top. 415,86 722

65bin + 33 3,18 0,75

25-45bin 8 3,14 082 G.A. 4,20 3 1,40 b>a
Yerimlilik 45-55bin 505 3,79 0,54 G.l. 212,40 719 0,30 474 0.00 c>a
Olgegi 55-65bin 177 3,86 0,53 Top. 216,60 722 ! ! d>a

65bin + 33 3,76 0,56

Tablo 10 incelendiginde, orgitsel aidiyet 6lceginin kurumsal ve katilimsal aidiyet alt boyutlari
dizeylerinin katihmcilarin ayhk gelirine gére anlamli bigcimde farklilasmadigi goérilmektedir (F=0,89 ve
p>0,05; F=2,13 ve p>0,05). Diger taraftan, orgltsel aidiyet 6lgeginin toplami ve bireysel aidiyet
diizeylerinin katihmcilarin aylik gelirine gére anlamh bigcimde farklilastigi tespit edilmistir (sirasiyla;
F=2,91 ve p<0,05; F=4,11 ve p<0,05). Anlamli farkhihgin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni
Post Hoc testiyle bakildiginda, orgitsel aidiyet 6lgeginin toplami icin anlamh farkhhgin 55-65binTL
grubu ile 25-45binTL grubu arasinda ve 55-65binTL grubu lehine oldugu gorilmistir. Bireysel aidiyet
alt boyutu icin anlamh farklihgin 25-45binTL grubu ile diger gruplar arasinda ve 25-45binTL grubu
aleyhine oldugu gorilmastir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hje hipotezi kabul
edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik diizeyinin aylik gelire gore anlaml bigimde farkhlastigi tespit edilmistir
(F=4,44 ve p<0,05). Anlamli farkhhgin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle
bakildiginda, anlamli farkliigin 25-45binTL grubu ile diger gruplar arasinda ve 25-45binTL grubu
aleyhine oldugu gorilmastir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hse hipotezi kabul
edilmistir.

Asagida Tablo 11’de orgitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari diizeylerinin ve
verimlilik 6lcegi diizeylerinin katilimcilarin mesleki tecriibesine goére farkhlasip farklilasmadigi analiz
edilmis ve sonuglari gdsterilmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Mesleki Tecriibeye Gére Fark Analizleri

i‘:::g;esi X Ss KT. sd KO. F p

0-5yil 33 287 099 GA. 7,82 4 1,96

6-10y1l 104 2,89 0,96 G.i. 62047 718 0,86
Kurumsal 11-15yil 533 2,63 0,92 Top. 62829 722 296 0.06
Aidiyet 16-20yIl 37 2,80 0,96 ’ ’

52’: * 16 279 0,89

0-5yil 33 287 106 GA. 1664 4 416 d>c

6-10y1l 104 3,07 1,00 G.. 80527 718 1,12
Katilimsal 11-15yil 533 2,92 1,07 Top. 821,90 722 371 001
Aidiyet 16-20yil 37 353 1,01 ’ ’

i;:'rll * 16 338 1,05

0-5yil 33 38 094 GA 635 4 1,59 d>c

6-10y1l 104 3,89 0,78 G.i. 430,83 718 0,60
Bireysel 11-15yil 533 3,79 0,78 Top. 437,18 722 265 003
Aidiyet 16-20yil 37 417 0,60 ’ !

21yl + 16 4,07 0,61

uzeri

0-5yil 33 3,18 084 GA. 7,97 4 1,99 d>c
. 6-10yIl 104 328 0,77 G.i. 407,89 718 0,57
Orglitsel  ~07 451 533 311 0,75 Top. 41586 722
Aidiyet ol 37 3550 0,66 351 0,01
TOPLAM , :

52’: * 16 341 0,68

0-5yil 33 3,78 067 GA. 3,65 4 091 d>c

6-10y1l 104 3,83 0,54 G.i. 212,95 718 0,30
Verimlilik _11-15y1 533 3,77 0,54 Top. 216,60 722 208 002
Olgegi 16-20yil 37 4,09 0,55 ’ !

52’: * 16 3,82 0,59

Tablo 11 incelendiginde, 6rgltsel aidiyet olgeginin kurumsal aidiyet alt boyutu diizeylerinin
katimcilarin mesleki tecribesine gore anlamli bigimde farkhlasmadig gérilmektedir (F=0,89 ve
p>0,05). Diger taraftan, 6rgitsel aidiyet 6lgeginin toplami ve katilimsal ve bireysel aidiyet diizeylerinin
katihmcilarin mesleki tecriibesine gore anlamli bicimde farklilastigi tespit edilmistir (sirasiyla; F=3,51
ve p<0,05; F=3,71 ve p<0,05; F=2,65 ve p<0,05). Anlaml farkhligin hangi ikili gruplar arasinda olduguna
Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliigin 16-20 yil grubu ile 11-15 yil grubu arasinda
ve 16-20 yil grubu lehine oldugu goérilmdstir. Elde edilen bu bulgular 1s1ginda arastirmanin Hyf hipotezi
kabul edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik dlizeyinin mesleki tecriibeye gére anlamli bicimde farkhlastig tespit
edilmistir (F=3,08 ve p<0,05). Anlamh farklihgin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post
Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliigin 16-20 yil grubu ile 11-15 yil grubu arasinda ve 16-20 yil
grubu lehine oldugu gorulmustir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hss hipotezi kabul
edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada orgltsel aidiyet ile verimlilik arasindaki iliskinin incelenmesi ve orgtsel
aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyetin, katihmsal aidiyetin ve bireysel aidiyetin verimlilik
Gzerindeki etkilerinin arastirilmasi amaglanmistir. Ayrica, orgiitsel aidiyet ve verimliligin ¢calisanlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Arastirma nicel yontemlerle
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ve iliskisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri Tlrkiye genelinde
ISKUR’da gorev vyapan 723 is ve meslek danismanindan anket teknigi kullanilarak
toplanmustir. Arastirmanin verileri SPSS 26 programi lizerinde farkl istatistiki testler kullanilarak analiz
edilmistir.

Arastirmada, 6rguitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel
aidiyetin verimlilik Gzerinde pozitif yonli ve anlamli etkilerinin oldugu ve bu (¢ aidiyet tirinin
verimlilik Gizerinde %38'lik bir varyans acikladigi tespit edilmistir. Bu bulgular, ISKUR’da gérev yapan is
ve meslek danismanlarinin kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyetleri arttigi zaman
onlarin verimliliklerinin de arttigi seklinde yorumlanmistir. is ve meslek danismanlarinin kurumlarina
karsi gelistirdikleri farkh tirlerdeki aidiyetin onlarin g¢alisma bigimini, performanslarini ve dolayisiyla
verimlerini etkiledigi anlasiimaktadir.

Literatlirde daha 6nce yapilmis galismalarin bulgulari incelendiginde bu ¢alismanin bulgulariyla
uyumlu oldugu goérilmistir. Bitmis, Glney ve Demirel (2014) tarafindan kamuda ¢alisan 339 uzman
ve uzman yardimcisiyla yapilan arastirmada orgiitsel baglihgin verimlilik Gzerinde pozitif yonli anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Akdogan ve Koksal (2014) tarafindan farkh sanayi isletmelerinde
¢ahisan 512 kisiyle yapilan arastirmada aidiyet algisinin yoneticiye gliveni ve orgiitsel vatandashg pozitif
yonll olarak etkiledigi bulunmustur. Ahakwa, Yang, Agba Tackie ve Atingabili (2021) tarafindan 720
¢alisanla yapilan arastirmada orgutsel aidiyetin galisan performansini pozitif yonli etkiledigini
bulmuslardir. Sumlin, Hough ve Green (2021) tarafindan 250 calisanla yapilan arastirmada 6rgitsel
aidiyetin orglt performansini pozitif yonli etkiledigini bulmuslardir. Yildiz ve Demirtas (2022)
tarafindan 415 saglik ¢calisaniyla yapilan arastirmada orgitsel aidiyet ile performans arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Rubbani, Mahmood ve Hishamuddin (2024) tarafindan 100
calisanla yapilan arastirmada orgitsel aidiyetin calisan performansini pozitif yonli etkiledigini
bulmuslardir.

ISKUR’da gorev yapan is ve meslek danismanlarinin érgiitsel aidiyetin demografik 6zelliklerine
gore nasil farklilastigina bakildiginda, is ve meslek danismanlarinin érgutsel aidiyetlerinin cinsiyete ve
medeni duruma gore farklilasmadigi ve bu iki degiskenin 6rgltsel aidiyet agisindan belirleyici olmadigi
saptanmistir. Yas degiskeni acisindan bakildiginda, 6zellikle katilimsal aidiyet olmak Uzere 55-64
yaslarindaki danismanlarin 6rgiitsel aidiyetlerinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Yasin getirdigi
bilgi, tecribe ve olgunluk ve gelecek adina kariyer beklentilerinin azalmasi bu sonucu dogurmus
olabilir. Egitim durumu degiskeni agisindan bakildiginda, Ozellikle kurumsal aidiyet olmak Uzere
doktora mezunlarinin aidiyetlerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Aldiklari egitimin ve kazandiklari
statiinin karsihginin daha fazla olmasi gerektigini disiinmeleri nedeniyle doktora mezunlarinin
aidiyetleri daha dusik 6lglilmus olabilir. Aylik gelir degiskeni acisindan bakildiginda, 6zellikle bireysel
aidiyet olmak Uizere 25-45binTL aylk geliri olan danismanlarin aidiyetlerinin daha disik oldugu tespit
edilmistir. En disltk ayhk gelir grubunu temsil eden 25-45binTL aylik geliri olan danismanlarin
gelirlerinin disiik olmasi ve dolayisiyla kendilerine daha az deger verildiklerini hissettikleri
degerlendirildiginden aidiyetlerinin daha disik oldugu Ongorilebilir. Mesleki tecriibe degiskeni
acisindan bakildiginda, 6zellikle katimsal ve bireysel aidiyet olmak lizere 16 yil ve lizerinde mesleki
tecrlibesi olan danismanlarin aidiyetlerinin daha yliksek oldugu saptanmistir. Yas degiskeniyle paralel
olarak mesleki tecriibe degiskeni icin de yillar icerisinde kazanilmis olan bilgi, tecriibe ve olgunluk ve
gelecek adina kariyer beklentilerinin azalmasi nedeniyle aidiyet diizeyleri ylksek 6l¢tlmis olabilir.

Literatlirde daha 6nce yapilmis arastirmalarin 6rgitsel aidiyetin demografik 6zelliklerine gore
nasil farkhlastigiyla ilgili bulgulari ¢ogunlukla bu arastirmanin bulgulariyla uyumludur. Onurlubas,
Yilmaz ve Demirkiran (2019) tarafindan 63 banka ¢alisaniyla yapilan arastirmada aidiyetin cinsiyete
gore farkhlasmadig bulunmustur. Ozgérii (2019) tarafindan 346 hemsireyle yapilan arastirmada
orgltsel baghligin cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna ve mesleki tecriibeye goére anlaml
farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. Diger taraftan, 33-39 vyaslarindaki calisanlarin orgitsel
baghliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Vatansever-Bayraktar ve Ardig¢-Ciller (2022) tarafindan
312 6gretmenle yapilan arastirmada oOrgitsel aidiyetin cinsiyete ve mesleki tecriibeye gore anlamh
farkhlik gostermedigi, ancak 40 yas ve Ulzeri c¢alisanlarin, evlilerin lisans mezunlarinin 6rgiitsel
aidiyetinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
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iISKUR’da gorev yapan is ve meslek danismanlarinin verimliliklerinin demografik 6zelliklerine
gore gore nasil farkhlastigina bakildiginda, is ve meslek danismanlarinin verimliliklerinin yasa ve egitim
durumuna goére farkhlasmadigi ve bu iki degiskenin verimlilik agisindan belirleyici olmadig
saptanmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda, kadin danismanlarin verimliliklerinin
erkeklerinkinden daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskeni agisindan bakildiginda,
evli danismanlarin verimliliklerinin bekarlarinkinden daha ylksek oldugu belirlenmistir. Evlilerin daha
dizenli ve disiplinli bir yasam sirmeleri islerindeki verimliliklerine de yansimis olabilir. Aylik gelir
degiskeni agisindan bakildiginda, 25-45binTL aylk geliri olan danismanlarin verimliliklerinin daha disuk
oldugu tespit edilmistir. En distk aylik gelir grubunu temsil eden 25-45binTL aylik geliri olan
danismanlarin gelirlerinin disiik olmasi ve dolayisiyla kendilerine daha az deger verildiklerini
hissettikleri degerlendirildiginden aidiyetleri gibi verimliliklerinin de daha diisiik oldugu ongorilebilir.
Mesleki tecribe degiskeni acisindan bakildiginda, 16-20 yil mesleki tecriibesi olan danismanlarin
verimliliklerinin daha yliksek oldugu saptanmistir. Uzun yillar igerisinde kazanilmis olan bilgi, tecriibe
ve olgunluk ve ayrica halen de kariyer beklentilerinin devam ediyor olmasi nedeniyle bu grubun
verimlilikleri daha yiiksek 6lgliimis olabilir.

Literatlirde daha 6nce yapilmis arastirmalarin ¢alisan verimliliginin demografik 6zelliklerine
gore nasil farklilastigiyla ilgili bulgulari ¢cogunlukla bu arastirmanin bulgulariyla uyumludur. Bolik
(2017) tarafindan kamuda c¢alisan 234 kisiyle yapilan arastirmada ¢alisanlarin verimliliginin cinsiyete ve
egitim durumuna goére anlaml farklihk gostermedigi, ancak bekar calisanlarin ve aylik geliri diistk
calisanlarin verimliliklerinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Ozgoérii (2019) tarafindan 346 hemsireyle
yapilan arastirmada verimliligin cinsiyete, medeni duruma ve egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Diger taraftan, 33-39 yaslarindaki calisanlarin ve 13 yil ve Uzerinde
mesleki tecribesi olanlarin verimliliklerinin daha yliksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde siralanmistir:

e Kurumsal aidiyet, katihmsal aidiyet ve bireysel aidiyet boyutlari iSKUR is ve meslek
danismanlarinin verimliligini pozitif yonli ve anlaml bir bicimde etkilemektedir.

e Kurumsal aidiyet, katimsal aidiyet ve bireysel aidiyet boyutlari iSKUR is ve meslek
danismanlarinin verimliligini lizerinde %38’lik bir varyans agiklamaktadir.

e [SKUR'da gorev yapan is ve meslek danismanlarinin érgiitsel aidiyetleri demografik
ozelliklerine gore farklilasmaktadir.

e isve meslek danismanlarinin érgiitsel aidiyetleri cinsiyete ve medeni duruma gore anlamli
bigcimde farkhilasmamaktadir.

e is ve meslek danismanlarinin 6rgiitsel aidiyetleri yasa gore anlamh bicimde
farkhlasmaktadir ve 55-64 yaslarindaki danismanlarin 6rgiitsel aidiyetleri gorece daha
ylksektir.

e is ve meslek danismanlarinin drgiitsel aidiyetleri egitim durumuna gére anlaml bicimde
farkhlasmaktadir ve doktora mezunu danismanlarin 6rgitsel aidiyetleri gorece daha
disaktar.

e s ve meslek danismanlarinin &rgitsel aidiyetleri aylk gelire gére anlamli bicimde
farkhlasmaktadir ve 25-45binTL aylik geliri olan danismanlarin 6rgiitsel aidiyetleri gorece
daha dustktar.

e is ve meslek danismanlarinin érgiitsel aidiyetleri mesleki tecriibeye gére anlamli bicimde
farkhlasmaktadir ve 16 yil ve (zerinde mesleki tecriibesi olan danismanlarin orgitsel
aidiyetleri gbrece daha yuksektir.

e [SKUR’da gorev yapan is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri demografik 6zelliklerine
gore farkhlasmaktadir.

e is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri yasa ve egitim durumuna gére anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.
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e isve meslek danismanlarinin verimlilikleri cinsiyete gére anlamli bicimde farklilasmaktadir
ve kadin danismanlarin verimliligi daha yiiksektir.

e is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri medeni duruma gére anlamli bicimde
farkhlasmaktadir ve evli danismanlarin verimliligi daha yuksektir.

e is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri aylk gelire gére anlamli bigimde
farkhlagmaktadir ve 25-45binTL aylik geliri olan danismanlarin verimliligi daha distktir.

e is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri mesleki tecriibeye gére anlaml bicimde
farkhlagsmaktadir ve 16-20 yil mesleki tecriibesi olan danigsmanlarin verimliligi daha
ylksektir.

e Arastirmadan elde edilen bu sonuglara dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki
arastirmalar igin gelistirilmis olan 6neriler agagida listelenmistir:

e Bu arastirmada orgitsel aidiyet arttigi zaman verimliligin de arttigi tespit edildiginden
calisanlarin aidiyetlerini artirici uygulamalar gelistirilmelidir. Orgiitsel aidiyeti artiran
faktorler belirlenmeli ve bunlara yénelik calismalar yapilmalidir.

e Erkek calisanlarin, bekar calisanlarin, yaslari gérece geng ve mesleki tecriibesi disiik olan
cahsanlarin verimliliklerinin daha disiik oldugu tespit edildiginden bu grup calisanlara daha
fazla 6zen gosterilmeli ve verimlilik ve aidiyet artirici ¢alismalarda bu gruplar dncelikli
olarak hedeflenmelidir.

e Gelecekteki arastirmalar icin daha farkli 6rneklem gruplari kullanarak o6rgiitsel aidiyet ve
verimlilik arasindaki iliskiyi incelemelidirler.

e Gelecekteki arastirmalar arastirma modelini 6rgitsel aidiyeti etkileyen faktoérleri ekleyerek
gelistirmelidirler.

e Bu arastirmada etki analizleri i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analiz kullaniimistir.
Gelecekteki arastirmalar yapisal esitlik modeli kullanarak daha gelismis arastirma
modellerini dogrudan ve dolayli etkileri de hesaba katarak test edebilirler.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri kullaniimistir. Gelecekteki arastirmalarin icerisinde

hem nicel hem de nitel yontemlerin kullanildigi karma arastirma modelleriyle gergeklestirilmesi
arastirmalarin bulgularina derinlik ve kapsam genisligi kazandirabilir.
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