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Ozet: Hizmet kalitesinin artirilmasinda turizm sektoriinde gorev yapan personelin yabanci dil becerisi ve
yetkinligi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, turizm sektorii igin nitelikli yabanci dil egitimi almis
profesyonellerin yetistirilmesi kaginilmaz bir gereklilik olarak diisiiniilebilir. Lisans diizeyinde egitim veren
turizm isletmeciligi programlar1 giiniimiizde teorik ve mesleki yabanci dil 6gretimi konusunda kritik
pozisyondadir. Bu baglamda, Tiirkiye'de lisans diizeyindeki turizm isletmeciligi programlarini yabanci dil
egitimi perspektifinden degerlendirmek bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’deki turizm igletmeciligi lisans egitimi verilen iiniversiteler tespit edilerek programlari dokiiman
analizi teknigi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye’deki 48 iiniversitede 49 fakiilte ve alti
yiiksekokulda turizm isletmeciligi programinin oldugunu ve bu programlarda mesleki Ingilizce derslerinin
genel Ingilizceye gore daha az yer aldigmi gostermektedir. Bununla birlikte, genel ve mesleki ingilizce
derslerinin teorik ders saatlerinin ve uygulamanin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, ikinci yabanci dil
olarak turizm isletmeciligi programlarinda Almanca, Rusca ve Fransizca 6n plana c¢ikmaktayken bu
derslerin de teorik saatlerinin pratige gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Miifredat, Yabanci Dil Egitimi, Lisans Program, Tiirkiye.

Abstract: Foreign language skills and competence of the personnel working in the tourism sector are
critical in improving service quality. Therefore, it is an inevitable necessity to train qualified professionals
with foreign language education for the tourism sector. Today, tourism management programs offering
undergraduate education are in a critical position regarding theoretical and professional foreign language
teaching. In this context, this study aims to evaluate undergraduate tourism management programmes in
Turkey from the perspective of foreign language education. To this end, universities offering undergraduate
tourism management education in Turkey have been identified, and their programmes have been analyzed
through document analysis technique. The results show that 49 faculties and six colleges in 48 universities

: Caligsmanin 6zeti 4. Uluslararasi Bilimsel Gelismeler Kongresi'nde (ICONSAD'24) sozlii bildiri olarak sunulmusgtur.
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in Turkey have tourism management programmes and that professional English courses are less common in
these programmes than general English courses. Furthermore, it is notable that general and professional
English courses have fewer theoretical and practice hours. Additionally, German, Russian, and French are
the most prominent second foreign languages in tourism management programmes, and the theoretical hours
of these courses are more than the practical hours.

Keywords: Tourism Education, Curriculum, Foreign Language Education, Undergraduate Programme,
Turkey.

GIRIS

Diinya genelinde kabul edildigi gibi bir iilkenin kalkinmasini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri egitimdir. Diger sektdrlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de teknik
bilgiye sahip nitelikli insan giicline ulasmanin gerekliligi, egitimle dogrudan iligkilidir ve
bu durum tartigmasiz bir gergekliktir (Hacioglu, 1985, s. 11). Egitim, yalnizca bireylerin
mesleki yeterliliklerini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda sektdrdeki genel verimliligi de
yiikseltmektedir. Turizm sektdriinde, hizmet kalitesinin artirilmast  ve miisteri
memnuniyetinin saglanmas i¢in egitimli ¢alisanlara ihtiyag vardir. Ozellikle yabanci dil
egitimi, uluslararas1 turizmde etkin bir iletisim saglamak icin kritik bir unsur haline
gelmistir. Turistlerle etkili bir sekilde iletisim kurabilen nitelikli personel, hem
isletmelerin rekabet giiclinli artirmakta hem de ziyaretgilerin deneyimlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu sebeple turizm sektoriinde profesyonel olarak bir veya birden fazla
yabanct dil bilmenin biiyiikk 6nemi vardir (Cam, 2023). Bu dogrultuda, egitim
kurumlarinin miifredatlarinda, sektoriin ihtiyaglarina uygun say1 ve nitelikte yabanci dil
egitimine yer vermeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de turizm egitimi, lise diizeyinden baglayarak lisansiistii egitim seviyesine
kadar devam eden ¢ok yonlii bir siirectir. Bu egitim siirecine, Milli Egitim Bakanligi'na
bagl okullar, {iniversiteler, 6zel ve kamu kurumlari, dernekler ve vakiflar gibi cesitli
kuruluslar katki saglamaktadir. S6z konusu kurumlar, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu
mesleki becerileri kazandirmayi hedefleyen programlar ile egitim vermektedir. Bu
baglamda, turizm mesleki egitim siirecleri uzun soluklu bir yapiya sahiptir ve 6grencilerin
sektorel deneyim kazanmalarini  desteklemeyi amaglamaktadir. Ozellikle ~staj
uygulamalari, Ogrencilere sektorel pratik kazandiran ve teorik bilgiyl uygulamayla
birlestiren 6nemli bir egitim aract olarak kullanilmaktadir (Akyurt ve Ultay, 2021, s. 169).
Ayrica, lisansiistli diizeyde verilen egitimler, turizm alaninda akademik bilgi iiretimini
desteklerken, sektdriin inovasyon ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik konularina da ¢oziimler
sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, turizm egitimine yapilan yatirimlar, yalnizca
bireysel mesleki gelisime degil, ayn1 zamanda {ilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina
da 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerde yer alan turizm igletmeciligi
lisans programlarinda verilen yabanci dil egitiminin kapsamini ve igerigini inceleyerek,
mevcut durumun sektorel ihtiyaclar dogrultusunda yeterliligini degerlendirmektir. Bu
amag¢ dogrultusunda lisans diizeyinde turizm isletmeciligi egitimi veren iiniversiteler tespit
edilecektir. Sonraki agamada turizm igletmeciligi lisans egitimi miifredatlarindaki yabanci
dil derslerinin sayisi, AKTS, teorik, pratik ders saatleri, ikinci yabanci dil dersi
secenekleri ve ikinci yabanci dil dersleri de AKTS, teorik ve pratik agidan incelenecektir.
Boylece, aktif olarak turizm isletmeciligi egitimi verilen lisans programlarinin yabanci dil
egitimindeki giincel miifredatlar1 derinlemesine incelenerek literatiire ve ilgili egitim
kurumlarina yol gosterici nitelikte katkilar saglanmasi hedeflenmektedir.



KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm; gliniimiizde kiiresel ekonominin 6nemli bir parcasini olusturan ve
kiiltiirlerarasi etkilesimin temel unsurlarindan biridir (Sezer, 2010). Turizm alaninda farkli
acilardan incelemeler yapan yazarlar, ¢esitli tanimlar yapmislardir. 1905 yilinda turizmin
ilk tanim1 Guyer Feuler tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore; “turizm, gittikge artan
hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri
tanima istegine doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle ticaret
ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak
uluslarin ve toplumlarin birbirine daha ¢ok yaklagmasia olanak veren 'modern’ ¢aga
0zgii bir olay” dir (Tan, 2012). Giiniimiizdeki tanimina gore ise turizm insanlarin devamli
hayatlarini siirdiirdiikleri, gecimini temin ettikleri ve tiim zamanlarindaki ihtiyaglarini
sagladiklar1 alanlarin disarisinda yolculuklar1 ve bu noktalardaki alanlarda 6zellikle turizm
isletmelerinin meydana getirdigi hizmet ve iriinleri talep edip kisa zamanl
konaklamalarindan olusan iligki ve hallerin biitliniidiir (Cam ve Cilginoglu, 2020; Kozak,
2006).

Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarin karsilanmak amaciyla, tiretim faktorlerini
stirekli ve bilingli bir sekilde tedarik eden, iiretim faktorlerinden yararlanarak turistik mal
ve hizmetleri iireten, pazarlayan ve finanse eden, turistik ihtiyaclar1 karsilamayi amag
edinen, nihai hedefi kar elde etmek olan ekonomik birimlerdir (Oral ve Kurgun, 1997).
Turistlerin ihtiya¢ duydugu tirlinlerin iiretimi, bu {iriinlerin pazarlanmasi, gelistirilmesi ve
stirekliliginin ~ stirdliriilmesiyle ilgili tiim ¢abalar, turizm isletmeciligi kapsamina
girmektedir (Inal ve ark., 2010, s. 286). Dolayisiyla, turizm sektdriinde faaliyet gdstererek
dogrudan ya da dolayli hizmet veren isletmeler turizm isletmeleridir. Konaklama seyahat,
yiyecek icecek, ulagtirma, rekreasyon, eglence isletmeleri turizm sektoriindeki belli bash
isletmeler arasinda yer almaktadirlar. Bir destinasyonda turizm talebine cevap veren
turizm isetmelerinin gelisimi profesyonel bilgi, beceri ve iletisim yetenegine sahip
caligsanlar ile miimkiin olacaktir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler varliklarini siirdiirmek i¢in hem
kendi alanlarinda hem de uluslararasi alanda rekabet edebilirliklerini arttirmak zorundadir.
Bu baglamdaki en 6nemli ara¢ iletisimdir. Turistlerin istek ve beklentilerini anlama
yoniinde iletisim kurabilen isletmeler isleyislerini etkili bir sekilde siirdiirebilmektedirler.
Bu sebeple turizm isletmeciliginde etkili iletisimi artiracak araclar ve turizm egitimi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Turizm egitimi, turizm konusunda daha bilgili ve kalifiye personel ve yoOnetici
yetistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalardir (Sezgin, 2001). Turizm egitiminin her agamasinda
pratik bilgi ve becerilerle donatilmas1 énemlidir. Sektoriin dinamigi nedeniyle verilecek
egitimin de esnek ve sektdre uyum saglayan bir yapida olmast gerekmektedir (Hacioglu
ve ark., 2008). Yapilan arastirmalar dogrultusunda turizm egitiminin her tllkede farkl
yaklasimlar ve programlarla ele alindigi goriilmektedir. Ornegin, Kanada’daki turizm
egitiminde bir¢cok kolej verdikleri sertifika ve diploma programlariyla bolgesel turizm
istihdamint karsilamaktadir. Almanya’da ise mesleki egitime deger verilmektedir. Bu
ylizden turizm endiistrisindeki igverenler i¢in egitimli bireylerin olmasi olduk¢a dnemlidir
(Demirkol ve Pelit, 2002, s. 133).

Diinya genelinde ve iilkemizde turizm egitimi, ge¢misten giinlimiize kadar
akademik anlamda daha fazla bir 6nem kazanmistir. Bu alandaki egitim programlarinin
cesitliligi ve kalitesi de artmaktadir. Genel uygulama kapsaminda, yaygin ve orgiin turizm
egitimi olarak iki sekilde egitim verilmektedir. Yaygin turizm egitimi, toplumda turizm
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bilincini gelistirmeyi hedeflerken; Orgilin, yani mesleki diizeyde formasyon saglayan
egitim ise sektore bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli insan kaynagi
kazandirmay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda, turizm sektoriiniin kiiresel yapisi goz
Oniine alindiginda, nitelikli personel yetistirilmesinde yabanci dil egitimi de énemli bir
unsur haline gelmistir.(Ibicioglu ve ark.. 2003, s. 5).

Dil; bir toplumda ses ve anlam yoniinden ortak olan ogeler ve kurallardan
yararlanarak diisiince, duygu ve isteklerin bagkalarina anlatmasini saglayan ¢ok yonlii ve
gelismis bir sistemdir (Demirel, 1993). Giliniimiizde diinya c¢apinda bir¢cok toplum
tarafindan kullanilan ¢ok sayida dil bulunmaktadir. Turizm sektorii ise, dogas1 geregi ¢cok
kiltirli ve ¢ok dilli bir yapiya sahiptir. Bu yiizden turizmde yabanci dil ve yabanci dil
egitiminin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii turizm sektorii, baska iilkelerden gelen ve farkli
kiiltiirlere sahip bireyler arasinda iletisimin yogun oldugu bir alandir (Davras ve Bulgan,
2012, s. 231). Yabanci dil bilgisi, bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin memnuniyetini
arttiracak en 6nemli hizmet unsurlarindan biridir. Ciinkii tesislerde konaklayan turistler,
tesislerin sunduklart hizmetler hakkindaki bilgiye ilk 6nce iletisim yoluyla ulasmaktadirlar
ve karsilastiklar1 sorunlarini yine dil yoluyla iletmektedirler (Yiicel ve Arikan, 2019).

Turizm sektoriinde, baska kiiltiirlerden gelen turistlerle etkili iletisim kurabilmek
ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek i¢in yabanci dil becerisi biiylik 6énem tasir.
Bu baglamda iyi bir dil becerisi turistlerle olan iletisimi kolaylastirir. Bu sayede
olusabilecek iletisim sorunlarinin ve memnuniyetsizliklerin 6niine gecilmis olur. Bundan
dolay1 turizm egitimi veren kurumlarin dil egitimine 6nem vermesi ve iyi dil bilen kisiler
yetistirmesi gerekmektedir (Utnii ve Balci, 2023). Etkili bir turizm egitimi, mutlaka en az
bir yabanci dille desteklenmelidir (Unliionen, 2010, s. 148). Yabanci dil, yalnizca
misafirlerle diyalogun gelismesini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel etkilesimin artmasini da
saglar.

YONTEM

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi tekniginden
faydalanilmistir. Sak, Sahin Sak ve Nas (2021) bu teknigi su sekilde tanimlamaktadirlar:
“Dokiiman analizi, aragtirma verilerinin birincil kaynagi olarak c¢esitli dokiimanlarin
toplanmasi, gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak tanimlanabilen bilimsel bir
aragtirma yontemidir”. Dolayisiyla dokiiman analizi ile arastirilan bir sorunu, problemi
anlamak, verileri ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri gelistirmek hedeflenmektedir. Bu
calismanin amaci dogrultusunda aragtirma evrenini olusturan Tiirkiye’deki lisans
diizeyinde turizm isletmeciligi egitimi verilen yiiksekdgretim kurumlarinin program
miifredatlar1 dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir.

Yiiksekogretim Program Atlasi veri tabani taranarak lisans diizeyinde turizm
isletmeciligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarin mevcut oldugu {iniversitelere
ulasilmistir.  Arastirma, kapsam bakimidan “Turizm Isletmeciligi” béliimleri ile
siirlandirilmig ve sadece turizm isletmeciligi lisans egitiminde Tiirkce egitim veren 1., 2.,
3. ve 4. smiflarin miifredatlar1 dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir. Turizm
isletmeciligi bolimii olan 48 {iniversite oldugu tespit edilmis ve bdoliimlerin web
sitelerinden miifredatlaria ulasilmistir. Harran Universitesi Turizm Isletmeciligi bdliimii
miifredatina ulagilamadigindan analize dahil edilmemistir. Daha sonra turizm isletmeciligi
miifredatlarinda bulunan yabanci dil derslerinin tiirti, AKTS sayilari, teori ve pratik ders
saatlerini tespit etmek iizere analizler gerceklestirilmistir. Arastirma verileri 15 Nisan
2024-14 Haziran 2024 tarihleri arasinda toplanmustir. Elde edilen veriler Excel
programina aktarilmig ve tablolar, grafikler yardimiyla gorsellestirilmistir.
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Bu calismanin amaci dogrultusunda cevaplanmasi hedeflenen arastirma sorulari
sunlardir;

Genel ve Mesleki Ingilizce Dersleri

J Genel Ingilizce dersleri kag fakiilte ve yiiksekokulda bulunmaktadir?

o Mesleki Ingilizce dersleri kag fakiilte ve yiiksekokulda bulunmaktadir?

J Turizm isletmeciligi boliimlerindeki genel Ingilizce derslerinin AKTS, teorik ve
pratik ders saati sayilar1 kactir?

. Turizm isletmeciligi boliimlerindeki mesleki Ingilizce derslerinin AKTS, teorik
ve pratik ders saati sayilar1 kagtir?

Ikinci Yabanei Dil Dersleri

e Ikinci yabanci dil derslerinin tiirleri nelerdir?
e Ikinci yabanci dil derslerinin fakiilte ve yiiksekokullara gore dagilimi nasildir?
e Ikinci yabanci dil derslerinin AKTS, teorik ve pratik ders saati sayilar1 kagtir?

BULGULAR

Arastirma sorulart dogrultusunda Tablo 1'de turizm isletmeciligi bolimii bulunan
tiniversiteler ile ilgili fakiilte ve yiiksekokullar listelenmektedir. Bu arastirma kapsaminda
turizm isletmeciligi bolimiiniin 49 fakiiltede ve 6 yiiksekokulda yer aldig1 goriilmiistiir.
Turizm Isletmeciligi, agirhikli olarak Turizm Fakiilteleri biinyesinde yer almakla birlikte,
farkli fakiiltelerin (isletme, Uygulamali Bilimler, Yonetim Bilimleri, Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiilteleri) boliimleri arasinda oldugu goriilmektedir. Turizm Isletmeciligi
bulunan tiim fakiilte ve yiiksekokul isimleri tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1.

Turizm Isletmeciligi Boliimii Olan Universiteler ile Fakiilte ve Yiiksekokullar

Universite

Fakiilte/Yiiksekokul

Web Sitesi

1) Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve
Teknoloji Universitesi

Isletme Fakiiltesi

https://www.atu.edu.tr/#!/

2) Afyon Kocatepe Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.aku.edu.tr/

3) Akdeniz Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.akdeniz.edu.tr/

4) Akdeniz Universitesi

Manavgat Turizm Fakiiltesi

https:/mtf.akdeniz.edu.tr/

5) Akdeniz Universitesi

Serik Isletme Fakiiltesi

https://sif.akdeniz.edu.tr/

6) A lany a. Alaaddin Keykubat Turizm Fakiiltesi https://turizm.alanya.edu.tr/
Universitesi

7) Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi https://turizm.anadolu.edu.tr/

8) A nke.lra. Hact Bayram Veli Turizm Fakiiltesi https://hacibayram.edu.tr/turizm
Universitesi

9) Atatiirk Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://birimler.atauni.edu.tr/turizm-
fakultesi/

10) Aydin Adnan Menderes Universitesi

Turizm Fakiiltesi(Kusadasi)

https://akademik.adu.edu.tr/fakulte/turizm/tr

11) Balikesir Universitesi

Burhaniye Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi

https://eskisite.balikesir.edu.tr/

12) Balikesir Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www .balikesir.edu.tr/site/birim/turiz
m-fakultesi-237868

13) Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uyg}llarr}all Bilimler https://www.bilecik.edu.tr/uygulamalibilimle
Fakiiltesi r
L . Yonetim Bilimleri ) ..
14) Bogazigi Universitesi Fakiiltesi https://ybf.bogazici.edu.tr/tr

15) Bolu izzet

Universitesi

Abant Baysal

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.ibu.edu.tr/




16) Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.comu.edu.tr/

17) Dokuz Eyliil Universitesi

Isletme Fakiiltesi

https://isletme.deu.edu.tr/tr/

18) Dokuz Eyliil Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.deu.edu.tr/tr/

19) Ege Universitesi

Cesme Turizm Fakiiltesi

https://turizm.ege.edu.tr/

20) Erciyes Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.erciyes.edu.tr/

21) Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://tf.ogu.edu.tr/

22) Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

Turizm Fakiiltesi(Egirdir)

https://turizm.isparta.edu.tr/

23) iskenderun Teknik Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://iste.edu.tr/tf

24) Istanbul Medeniyet Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.medeniyet.edu.tr/tr

25)istanbul Universitesi

Iktisat Fakiiltesi

https://iktisat.istanbul.edu.tr/tr/

26) izmir Katip Celebi Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.ikcu.edu.tr/

27) Karabiik Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://stf. karabuk.edu.tr/

28) Kastamonu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.kastamonu.edu.tr/

29) Kurklareli Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.klu.edu.tr/

30) Kocaeli Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.kocaeli.edu.tr/

31) Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Tavsanli Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi

https://tubif.dpu.edu.tr/

32) Malatya Turgut Ozal Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi

https://sbbf.ozal.edu.tr/

33) Mardin Artuklu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi

34) Mersin Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.mersin.edu.tr/akademik/turizm-
fakultesi

35) Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Fethiye Isletme Fakiiltesi

https://fethiye.mu.edu.tr/

36) Mugla Sitk1 Kocaman Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.mu.edu.tr/

37) Necmettin Erbakan Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://erbakan.edu.tr/tr/birim/turizm-
fakultesi

38) Nevsehir Bektas  Veli

Universitesi

Haci

Turizm Fakiiltesi

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr

39 ) Ondokuz Mayis Universitesi

Turizm Fakiiltesi(Bafra)

https://turizm.omu.edu.tr/tr

40) Pamukkale Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.pau.edu.tr/turizmfakultesi

41) Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Ardesen Turizm Fakiiltesi

https://ardesen.erdogan.edu.tr/

42) Sakarya Uygulamali Bilimler

Universitesi

Turizm Fakiiltesi(Sapanca)

https://turizm.subu.edu.tr/tr

43) Selguk Universitesi

Beysehir  Ali  Akkanat
Turizm Fakiiltesi

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/b
eysehir ali akkanat turizm/1815

44) Selguk Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/tu
rizm/1832

45) Sivas Cumhuriyet Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.cumhuriyet.edu.tr/

46) Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi

https://iibf.sdu.edu.tr/

47) Trakya Universitesi

Uygulamali Bilimler

Fakiiltesi

https://ubf.trakya.edu.tr/

48) Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.yyu.edu.tr/Birimler/24

4-9). Zor}guldak Biilent Ecevit Turizm Fakiiltesi https://turizm.beun.edu.tr/
Universitesi

i . . Kanik Uygulamali Bilimler https://www.beu.edu.tr/akademik/yuksekoku
40) Bitlis Eren Universitesi Yiiksekokulu llar/kanik-uygulamali-bilimler-yuksekokulu
51) Burdur Mehmet Akif Ersoy Turizm Isletmeciligi ve . .
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu hitps://www.mehmetakif.edu.tr/tr

52) Cankir1 Karatekin Universitesi

llgaz Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu

https://ilgazto. karatekin.edu.tr/

o T L Uygulamali Bilimler )
53) Dokuz Eyliil Universitesi YViiksekokulu https://uby.deu.edu.tr/
Akgakoca Turizm

54) Diizce Universitesi

Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

https://turizm.duzce.edu.tr/




) Bulancak Kadir Karabas
55) Giresun Universitesi Uygulamali Bilimler https://bulancakubyo.giresun.edu.tr/
Yiiksekokulu

Tablo 2'de, turizm fakiiltelerindeki turizm isletmeciligi bdliimlerinde verilen
Ingilizce ve mesleki Ingilizce derslerinin AKTS sayilari, teori ve pratik ders saati
dagilimlari ile bunlarin toplam ve ortalama degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, Ingilizce dersi 54 fakiiltede, mesleki Ingilizce dersi ise 39 fakiiltede bulunmaktadir.
Ingilizce dersinin genel AKTS sayis1 ortalamasi 29, teorik ders saati ortalamasi 22 ve
pratik ders saati ortalamasi ise 2’dir. Mesleki Ingilizce dersinin genel AKTS sayisi
ortalamas1 20, teorik ders saati ortalamasi 14 ve pratik ders saati ortalamasinin 1 oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, Ingilizce ve mesleki Ingilizce derslerinde teorik egitime
agirlik verildigini, pratik uygulamalarin ise olduk¢a sinirli oldugunu gostermektedir.
Tablo 2’de de belirtildigi gibi Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesi’nde Ingilizce ve Mesleki Ingilizce derslerinin yer almadigi goriilmektedir.

Tablo 2.
Ingilizce/ Mesleki Ingilizce AKTS+T+P

Universite Ingilizce Mesleki Ingilizce(AKTS+T+P)
(AKTS+T+P)

1) Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi - -

2) Afyon Kocatepe Universitesi 24+20+0 28+28+0

3) Akdeniz Universitesi(ingilizce) 56+28+0 -

4) Akdeniz Universitesi 32+16+0 32+16+0

5) Akdeniz Universitesi 8+4+0 30+15+0

6) Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 4+4+0 22+18+0

7) Anadolu Universitesi 48+48+0 6+4+0

8) Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 6+6+0 20+8+0

9) Atatiirk Universitesi 52+40+0 12+8+0

10) Aydin Adnan Menderes Universitesi 23+20+2 6+4+4

11) Balikesir Universitesi 45+26+26 -

12) Balikesir Universitesi 16+12+8 30+22+2

13) Bilecik Seyh Edebali Universitesi 34+28+8 15+10+0

14) Bogazici Universitesi 20+12+0 -

15) Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 36+36+0 12+12+0

16) Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 44+32+4 32+16+0

17) Dokuz Eyliil Universitesi(ing.) 6+6+0 -

18) Dokuz Eyliil Universitesi 6+6+0 -

19) Ege Universitesi 18+14+0 22+12+0

20) Erciyes Universitesi 80+52+0 8+8+0

21) Eskisehir Osmangazi Universitesi 80+54+0 8+4+0

22) Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi 40+24+0 -

23) iskenderun Teknik Universitesi 9+7+0 34+28+0

24) istanbul Medeniyet Universitesi 52+52+0 -

25) istanbul Universitesi 20+12+0 -

26) izmir Katip Celebi Universitesi 3142440 -

27) Karabiik Universitesi 35+28+0 -

28) Kastamonu Universitesi(ing.) 40+32+0 -

29) Kirklareli Universitesi 46+30+0 -

30) Kocaeli Universitesi 17+8+0 -

31) Kiitahya Dumlupinar Universitesi 20+16+0 16+16+0

32) Malatya Turgut Ozal Universitesi 6+6+0 25+2540

33) Mardin Artuklu Universitesi 48+24+24 10+2+4

34) Mersin Universitesi 6+6+0 -

35) Mugla Sitki Kogman Universitesi 12+12+0 20+12+0

36) Mugla Sitki Kocaman Universitesi 12+12+0 20+12+0

37) Necmettin Erbakan Universitesi 12+10+0 18+12+0

38) Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 76+76+0 20+16+0




39 ) Ondokuz Mayis Universitesi 24+12+14

40) Pamukkale Universitesi 38+32+0 9+6+0

41) Recep Tayyip Erdogan Universitesi 4+4+0 28+12+12
42) Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi 40+40+0 15+12+0
43) Selcuk Universitesi 28+20+0 16+10+0
44) Selcuk Universitesi 19+12+0 18+12+0
45) Sivas Cumhuriyet Universitesi 34+32+0 16+16+0
46) Siileyman Demirel Universitesi 42+38+0 10+8+0
47) Trakya Universitesi 49+36+0 14+8+4
48) Van Yiiziincii Y1l Universitesi 28+20+12 24+16+8
49) Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 26+16+0 34+24+0
50) Bitlis Eren Universitesi 28+28+0 18+16+0
51) Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 16+16+0 36+32+0
52) Cankir1 Karatekin Universitesi 4+4+0 12+8+0
53) Dokuz Eyliil Universitesi 16+16+0 12+12+0
54) Diizce Universitesi 24+18+0 12+12+0
55) Giresun Universitesi 8+8+0 24+14+0
TOPLAM (AKTS+T+P) 1548+1137+98 760+538+34
ORTALAMA (AKTS+T+P) 29+22+2 20+14+0,90

Tablo 3'te, turizm fakiilteleri ve yliksekokullardaki turizm isletmeciligi
boliimlerinin miifredatlarinda en sik bulunan ikinci yabanci dil derslerinden Almanca,
Mesleki Almanca, Rus¢a, Mesleki Rusca, Fransizca ve Mesleki Fransizca derslerinin
AKTS sayilari, teorik ve pratik ders saatlerinin dagilimlari ile bunlarin toplam ve ortalama
degerleri goriilmektedir. Bu bulgulara gore, Almanca 51, Mesleki Almanca 11, Rusca 42,
Mesleki Rusca 5, Fransizca 20, Mesleki Fransizca 2 fakiilte ve yiiksekokulun turizm
isletmeciligi miifredatinda ikinci yabanci dil olarak yer almaktadir. Almanca dersinin
AKTS ortalamasi1 21, teorik ders saati ortalamasi1 16 iken, pratik ders saati ortalamasi ise
21°dir. Mesleki Almanca dersinin AKTS ortalamasi 18, teorik ders saati ortalamasi 11°dir.
Ruscga dersinin AKTS ortalamas1 20 iken, teorik ders saati ortalamasi 15°dir. Mesleki
Rusca dersinin AKTS ortalamasi1 16 ve teorik ders saati ortalamasi 11°dir. Fransizca
dersinin AKTS ortalamasit 20, teorik ders saati ortalamasi 15°tir. Mesleki Fransizca
dersinin AKTS ortalamasi1 17 iken, teorik ders saati ortalamasinin 8 oldugu goriilmektedir.
Mesleki Almanca ile birlikte Rusga, Mesleki Rusca, Fransizca ve Mesleki Fransizca
derslerinin pratik ders saati ortalamalarinin 0 olmasi ise tabloda dikkat g¢ekici bulgular
arasinda degerlendirilebilir.

Tablo 3.
Almanca, Mesleki Almanca, Rusca, Mesleki Rusca, Fransizca, Mesleki Fransizca Dersleri
AKTS+T+P Degerleri

Universite Almanca Mesleki Rusc¢a Mesleki Fransizca Mesleki
(AKTS+T+P) Almanca (AKTS+T+P) Rusc¢a (AKTS+T+P) Fransizca
(AKTS+T+P) (AKTS+T+P) (AKTS+T+
P)
1)Adana 35+28+0 - 35+28+0 - 35+28+0 -
Alparslan

Tiirkes  Bilim
ve  Teknoloji
Universitesi

2)Afyon 18+18+0 - 18+18+0 - 18+18+0 -
Kocatepe
Universitesi

3)Akdeniz 56+28+0 - 56+28+0 - 56+28+0 -
Universitesi(in
gilizce)

i!_)Akdeniz 32+16+0 32+16+0 32+16+0 32+16+0 - -
Universitesi




5)Akdeniz
Universitesi

20+15+0

20+15+0

6)Alanya
Alaaddin
Keykubat
Universitesi

30+24+0

30+24+0

7)Anadolu
Universitesi

24+24+0

24+24+0

24+24+0

8)Ankara Haci
Bayram  Veli
Universitesi

16+12+0

20+8+0

10+6+0

16+12+0

20+8+0

9)Atatiirk
Universitesi

18+12+0

6+4+0

18+12+0

6+4+0

10)Aydin
Adnan
Menderes
Universitesi

45+32+0

45+32+0

45+32+0

11)Balikesir
Universitesi

20+9+6

12)Balikesir
Universitesi

26+16+8

18+12+0

13)Bilecik Seyh
l?debali
Universitesi

32+16+8

14)Bogazici
Universitesi

15)Bolu Abant
Izzet  Baysal
Universitesi

8+6+0

8+6+0

8+6+0

16)Canakkale
Onsekiz Mart
Universitesi

32+32+0

32+32+0

17)Dokuz Eyliil
ﬁniversitesi
(Ing.)

30+18+0

18)Dokuz Eyliil
Universitesi

30+8+0

19)Ege
Universitesi

39+24+0

20)Erciyes
Universitesi

20+20+0

20+20+0

20+20+0

21)Eskisehir
Osmangazi
Universitesi

8+4+0

8+4+0

8+4+0

22)Isparta
Uygulamah
Bilimler
Universitesi

24+24+0

24+24+0

23)iskenderun
Teknik
Universitesi

20+16+0

24)istanbul
Medeniyet
Universitesi

20+12+0

20+12+0

20+12+0

25)istanbul
Universitesi

20+12+0

20+12+0

26)izmir Katip
gelebi
Universitesi

6+4+0

6+4+0

27)Karabiik
Universitesi

18+12+0

18+12+0

18+12+0

28)Kastamonu
Universitesi(In
g)

40+32+0




29)Kirklareli
Universitesi

16+12+0

110)K0caeli
Universitesi

12+8+0

12+8+0

31)Kiitahya
Dumlupmar
Universitesi

20+16+0

16+16+0

20+16+0

16+16+0

32)Malatya
Turgut  Ozal
Universitesi

20+20+0

33)Mardin
Artuklu
Universitesi

15+12+0

15+12+0

15+12+0

34)Mersin
Universitesi

40+20+12

24+12+4

35)Mugla Sitki
Ko¢man
Universitesi

32+24+0

20+12+0

32424+0

36)Mugla Sitka
I“(ocaman
Universitesi

20+12+0

20+12+0

20+12+0

37)Necmettin
Erbakan
Universitesi

26+18+0

26+18+0

38)Nevsehir
Haa Bektas
Veli
Universitesi

22+20+0

14+8+0

22+20+0

14+8+0

39)Ondokuz
Mayls
Universitesi

18+15+0

18+15+0

18+15+0

40)Pamukkale
Universitesi

16+12+0

16+12+0

41)Recep
Tayyip
Erdogan
Universitesi

12+12+0

8+6+0

42)Sakarya
Uygulamah
Bilimler

Universitesi

15+12+0

15+12+0

15+12+0

15+12+0

43)Selcuk
Universitesi

12+6+0

8+4+0

12+6+0

8+4+0

44)Selcuk
Universitesi

17+12+0

10+6+0

10+6+0

45)Sivas
Cumhuriyet
Universitesi

17+12+0

46)Siileyman
Demirel
Universitesi

20+12+0

20+12+0

47)Trakya
Universitesi

9+8+0

8+4+4

8+6+0

48)Van
Yiiziincii Yl
Universitesi

12+8+0

12+8+0

49)Zonguldak
]§iilent Ecevit
Universitesi

12+12+0

12+12+0

12+12+0

50) Bitlis Eren
Universitesi

16+12+0

16+12+0

16+12+0

51)Burdur
Mehmet  AKif
Ersoy
Universitesi

16+12+0

6+4+0
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52)Cankir1 24+16+0 - 20+12+0 - - -
Karatekin
Universitesi
53)Dokuz Eyliil 12+12+0 - 12+12+0 - 12+12+0 -
Universitesi
54)Diizce 18+12+0 - 18+12+0 - - -
Universitesi
55)Giresun 16+12+0 - - - - -
Universitesi
TOPLAM 1054+775+ 189+114+4 822+598+4 77+52+0 400+299+0 34+16+0
(AKTS+T+P) 34
ORTALAMA 21+16+21 18+11+0 20+15+0 16+11+0 20+15+0 17+8+0
(AKTS+T+P)

B Arapca

m Ispanyolca
M Japonca

H Cince

B ftalyanca
W Farsca

B Korece

W Yunanca

E Bulgarca

M Latince

Sekil 1. Fakiilte ve Yiiksekokul Miifredatlarindaki Diger Ikinci Yabanci Diller

Sekil 1’ de de goriildiigii gibi turizm isletmeciligi miifredatlarinda Almanca, Rusca
ve Fransizca gibi yabanci dillerin yani sira, Ispanyolca, Arapga, Japonca, Cince, Farsga,
ftalyanca, Korece, Latince, Yunanca ve Bulgarca gibi farkli ikinci yabanci dil ders
segenekleri sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara goére Arapga 17, ispanyolca 9, Mesleki
Arapga 4, Japonca 8, Cince 6, Mesleki Cince 1, Farsca 3, Italyanca 4, Mesleki Italyanca 1,
Korece 1,Latince 1, Yunanca 1, Bulgarca 1, Mesleki Bulgarca 1 boliim miifredatinda
ikinci yabanci dil dersi olarak bulunmaktadir. Bununla birlikte, Mesleki Ispanyolca,
Mesleki Japonca, Mesleki Farsca, Mesleki Korece, Mesleki Latince, Mesleki Yunanca

derslerinin miifredatlarda yer almadigi tespit edilmistir.
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Sekil 3. Diger Ikinci Yabanct Dil Derslerinin AKTS, Teori, Pratik Ortalamasi

Sekil 2 ve 3 de diger ikinci yabanci dil derslerinin AKTS, teorik ve pratik saatlerin
toplam ve ortalama degerleri verilmis ve bu ilgili derslerin egitim programlarindaki yerini
ve agirligini ortaya koymak amaciyla analiz edilmistir. Tercih edilen diger ikinci yabanci
dillerden Arapga dersinin toplam AKTS sayisinin diger ikinci yabanci dillere gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Pratik ders saati verilerinin ¢ogu derste sifir oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durum, yabanci dil egitiminde uygulamali 6grenme boyutunun oldukca
siirl kaldigini ve derslerin agirlikli olarak teorik diizeyde yiirtitiildiigiinii gostermektedir.
Toplam degerler, derslerin genel miifredattaki yerini, ortalama degerler ise bu derslerin
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sunuldugu fakiiltelerdeki yogunlugunu ve dagilimini yansitmaktadir. Dolayisiyla, hem
toplam hem de ortalama veriler, yabanci dil egitiminin kapsamini yorumlamada énemli
gostergeler olarak degerlendirilmelidir.

Bu bulgular, turizm fakiiltelerinde ikinci yabanci dil dersleri arasinda biiyiik bir
cesitlilik oldugunu gostermektedir. Ancak bircok dilin yalnizca sinirhi sayida fakiiltede
sunulmasi, dgrenciler igin bu derslerin erisilebilirligini kisitlamaktadir. Ozellikle mesleki
yabanci dil derslerinin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Derslerin teorik agirlikli olmasi ve pratik
uygulamalarin neredeyse hi¢c bulunmamasi, 6grencilerin dil becerilerinin gelistirilmesi
icin yeterli firsat sunulmadigin1 géstermektedir. Bu eksiklik, mesleki odakli dil egitiminin
gelistirilmesi  gerektigini ortaya koymaktadir. Turizm sektoriindeki kiiresel iletisim
gereksinimleri goéz Oniine alindiginda, hem dil c¢esitliliginin artirilmasi hem de pratik
becerilere yonelik ders igeriklerinin giiclendirilmesi 6nem tagimaktadir. Arap¢a’nin ikinci
yabanci dil olarak diger dillere kiyasla daha fazla sayida sunulmasi, bolgesel turizm
pazarindaki egilimlerin ve is giicii ihtiyaclarinin bir yansimasidir. Turizm sektoriiniin bu
dil becerisine olan talebi, egitim kurumlarinin da miifredatlarini buna gore
sekillendirmesine neden olmaktadir. Arapga, Ozellikle Tiirkiye’nin turizm sektoriinde
rekabet giliclinii artiran 6nemli bir dil haline gelmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu calisma, Tirkiye'de lisans diizeyinde turizm isletmeciligi egitimi veren
tiniversitelerin miifredatlarindaki yabanci dil egitiminin kapsamini degerlendirmeyi
amaclamustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Ingilizce ve ikinci yabanci dil egitiminin
miifredatlarda farkli agirliklarda ele alindigr goriilmektedir. Dolayisiyla, turizm
isletmeciligi ders miifredatlarinda agirlikli olarak teorik Ingilizce (ortalama: 22 saat)
yabanci diline odaklanildigi gériilmektedir. Buna karsin pratik Ingilizce ders saatlerinin
(ortalama: 2 saat) diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Demirdag (2022) tarafindan
tiniversite Ogrencileri lizerinde yapilan arastirmanin sonuglari, turizm Ogrencilerinin
Ingilizce derslerin pratik kismu ile ilgili sorunlar yasadigini, pratik dil egitiminde
eksiklikler hissettiklerini ortaya koymaktadir. Bu sebeple, turizm isletmeciligi
boliimlerinde bu eksikligin devam ettigini, pratik Ingilizce egitimin kisithligin
vurgulamak miimkiindiir.

Turizm isletmeciligi miifredatlarinda 55 {iniversitenin 39’unda mesleki Ingilizce
dersi bulunmaktadir. Bu da mesleki anlamda Ingilizce egitimine énem verildigi seklinde
yorumlanabilir. Fakat mesleki Ingilizce derslerindeki pratik ders saati ortalamasinin 1’in
altinda olmas1 bu konudaki eksikligi de ortaya koymaktadir. Bu baglamda hem Ingilizce
hem mesleki Ingilizce derslerinde teorik egitimi pratikle tamamlayacak ve uygulamaya
yonelik dil egitiminde miifredatlar1 daha etkili hale getirecek diizenlemelere ihtiyag
oldugu agiktir. Kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli bir koprii vazifesi goren turizm sektoriinde
bu iletisimin artirilmasinda yabanci dil ve Ingilizce nin énemi oldukga biiyiiktiir (Yazgan
ve Oktay, 2022). Tiirkiye’'nin gelisen turizm pazarlar1 da diisiiniildiigiinde (ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri, vb.) turizm isletmeciligi lisans miifredatlarinda gercek sektor
deneyimine ve iletisime hazirlayici pratik ingilizce 6gretimine daha fazla agirlik verilmesi
gerektigi ifade edilebilir.

Diinya genelinde ve turizm sektoriinde yabanci dil iletisim araci olarak
Ingilizcenin yerini korudugu goriilmektedir. Ancak, ozellikle Asya, Orta Dogu ve
Avrupa'da gelisen turizm pazarlar1 ve turist profilleri (Tirkiye Otelciler Federasyonu-
TUROFED, 2024). Ingilizce disinda ikinci ve daha fazla yabanci dilin giderek daha fazla
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kazandigin1 gostermektedir. Ornegin, Orta Dogu'daki turizm hareketliligi Arapga bilen
bireyleri 6n plana cikarmaktadir. Avrupa'da ise Almanca, Fransizca ve Italyanca gibi
diller hala giiglii bir konuma sahiptir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki turizm igletmeciligi
programlarinda 6gretilen ikinci yabanci dillerin, hedef pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda
stratejik olarak secilmesi gereklidir.

Ikinci yabanci dil dersleri arasinda kapsamli olarak Almanca, Rusga ve Fransizca
Oone c¢ikmaktadir. Ancak bu derslerin mesleki egitimin sinirli oldugu ve pratik
uygulamalarin neredeyse hi¢ yer verilmedigi tespit edilmektedir. Bu durum, uygulamali
dil becerilerinin gelistirilmesi i¢in yeterli imkan saglanmadigina isaret etmektedir.
Almanca ve Rusca derslerinin daha yaygin bir sekilde sunulmasi, bu dillerin turizm
sektorii icin tasidig stratejik onemi yansitirken, mesleki dil derslerinin azligi, sektorel
ihtiyaglara yonelik egitimin yetersiz kalabilecegini diisiindiirmektedir. Mesleki dil
egitiminin pratik saatlerini artiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi, 6grencilerin turizm
sektorlindeki 1is giicli taleplerine daha uygun bir sekilde yetistirilmelerine katki
saglayabilir. Diger ikinci yabanci dil dersleri Ispanyolca, Arapga, Japonca, Cince, Farsga,
Italyanca, Korece, Latince, Yunanca, Bulgarca seklinde siralanabilir ve verilen bu dersler
tiniversitelerin bulundugu cografyanin ihtiyacina gore de cesitlilik gostermektedir. Yine
ayni sekilde elde edilen bulgular neticesinde derslerin mesleki odakli igeriklerinin son
derece smirli oldugu ve pratik uygulamalarin neredeyse hi¢ yer verilmedigi tespit
edilmektedir. Bu baglamda mesleki yabanci dil ve verilen yabanci dillerin pratikte daha
fazla olmasi1 gerekmektedir. Bu sayede turizm sektorii agisindan onemli kazanimlarin
Onilinii agmay1 saglar. Turizm isletmeciligi egitimi veren liniversitelerin miifredatlarinda
ikinci yabanci dil egitimi verilmesiyle birlikte 6grenciler iki yabanci dil ile mezun olma
olanagi sunmaktadir. iki yabanci dil ile mezun olan &grenciler dolayisiyla turizm
sektorlinde iki dil bilmenin avantajiyla hem kolaylikla i imkan1 elde edebilecek hem de
hizmet sektoriinde kalite farki yaratma firsatina sahip olacaktir. Bundan dolayi, turizm
programlarinda egitim goren Ogrencilerin en az iki yabanci dil ile mezun olmalar
saglanmalidir.

Sonug olarak, Tiirkiye'deki turizm isletmeciligi miifredatlarinda daha stratejik bir
yaklasim benimsenmesi, hem Ogrenci hem de sektdr acisindan Onemli avantajlar
saglayacaktir. Bu siirecte kiiresel dil trendleri ve hedef pazarlarin gereklilikleri goz
oniinde bulundurularak, ikinci yabanci dil egitimi daha kapsamli ve pratik bir sekilde ele
alinmalidir. Bu, Tiirkiye'nin turizm sektoriinde uluslararasi rekabet giiciinii artiracak ve
mezunlara 1§ giicli piyasasinda benzersiz firsatlar sunacaktir.

Bu baglamda asagidaki 6neriler sunulabilir:

e Miifredat gelistirme silirecinde, yabanci dil egitiminde uygulamaya doniik
becerilerin Onceliklendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, dil
derslerinin yalmizca teorik bilgilerle smirli kalmamasi 6grenci merkezli ve
etkilesimli yontemlerle desteklenmesi gerekmektedir.

e Mesleki yabanct dil egitimi, genel dil egitiminden ayri olarak yapilandirilmals;
sektoriin terminolojisini, pratik iletisim kaliplarin1 ve gercek durumlara yonelik
etkilesimleri iceren 6zgiin modiiller olusturulmalidir.

o Ikinci yabanci dil segimi, {iniversitenin bulundugu cografi konum, turist profili ve
hedef pazarlara gore ¢esitlendirilmeli ve giincellenmelidir.

e Ders igerikleri Avrupa Diller Ortak Cergceve Programi (CEFR) standartlariyla
uyumlu hale getirilerek, 6grencilerin dil yeterliklerinin uluslararas1 diizeyde
belgelenmesi saglanmalidir.
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e E-0grenme, hibrit sistemler ve dijital dil laboratuvarlar1 kullanilarak bireysel
O0grenme hizina ve aktif katilima imkan taniyan yenilik¢i 6gretim stratejileri tesvik
edilmelidir.

e Universiteler ile turizm sektdrii arasinda etkin is birlikleri kurulmali ve
ogrencilerin yabanci dili aktif kullandigi saha uygulamalar1 egitim siirecine
entegre edilmelidir.

e Gelecekte yapilacak arastirmalarda, Ogrenci, Ogretim elemant ve sektor
profesyonellerinin yabanci dil egitimi hakkindaki deneyimlerine yer veren karma
yontemli saha ¢alismalar1 dnerilmektedir.

Etik Kurul Onay1

Bu calismada ikincil veriler kullanildigi i¢in etik kurul onayimna ihtiyag
duyulmamaktadir.
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Ozet: Dijitallesme ile birlikte internet teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasi destinasyon
merkezlerinin ve miizelerin tercih edilmesini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu etkilerden
biri miizeleri ziyaret eden turistler tarafindan online platformda yapilan yorumlardir. Bu yorumlar bireylerin
tercihlerinde onemli bir etkiye sahiptir. Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, zengin koleksiyonu ve
interaktif sergileriyle hem ¢ocuklar hem de yetiskinler i¢in ¢ekici bir destinasyon haline gelmistir. Miizeye
dair TripAdvisor’da yer alan ziyaret¢i yorumlari, ¢esitli temalar ¢ercevesinde incelenmistir. Bu dogrultuda
bu calismanin amaci, Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesini tercih eden ziyaretgilerin Tripadvisor
iizerinden ziyaret¢i yorumlar inceleyerek miizenin potansiyelinin gelistirilmesi amaciyla bir takim Oneriler
ve ¢iktilar ortaya koymaktir. Bu kapsamda Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi ile ilgili 14 Ocak 2018-7
Temmuz 2023 yillart arasindaki 131 yorum igerik analiziyle incelenmistir. Veriler MAXQDA nitel analiz
paket programi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda olumlu yorumlarin olumsuz yorumlardan fazla
oldugu tespit edilmistir. Olumlu yorumlar arasinda ge¢mise yolculuk, magara deneyimi, tarihi mekan, iiriin
cesitliligi vb. kavramlar yer alirken olumsuz yorumlar arasinda Tiirk oyuncaklarinin az olusu, ulagim
sorunu, konum ve yonlendirme sorunu, bilgi eksikligi vb. kavramlar yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Oyun ve Oyuncak Miizesi, TripAdvisor, Icerik Analizi, Ziyaretgi Yorumlari

%
Sorumlu yazar
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Abstract: The widespread use of the internet along with digitalization directly or indirectly affects the
choice of destinations and museums. One of these effects is the comments made on the online platform by
tourists visiting the museums. These comments have a significant impact on individuals' preferences. The
Gaziantep Toys and Play Museum has emerged as a compelling destination for both children and adults due
to its extensive collection and interactive exhibits. Visitor feedback regarding the museum on TripAdvisor
has been examined using multiple topic frameworks. In this regard, the aim of this study is to examine the
comments of the visitors during the visits to the Gaziantep Game and Toy Museum and try to make
suggestions for the development of the museum. In this context, 131 comments about Gaziantep Game and
Toy Museum between January 14, 2018 and July 7, 2023 were examined with content analysis. The data
were analyzed with the MAXQDA qualitative analysis package program. As a result of the research, it was
determined that positive comments were more than negative comments. Positive comments include travel to
the past, cave experience, historical place, product variety, etc. While the concepts are included, negative
comments include the scarcity of Turkish toys, transportation problems, location and orientation problems,
lack of information, etc. concepts are included.

Keywords: Game and Toy Museum, TripAdvisor, Content Analysis, Visitor Comment

GIRIS

Cocuklar, saf ve hassas olarak diinyaya gelirler. Yardima muhtag olarak diinyaya
gelen c¢ocuk c¢evresine uyum saglamaya calisir. Cocukluk doneminde etrafinda
karsilastigi, taniklik ettigi her sey cocugun karakterinin sekillenmesine ve g¢ocugun
gelecekte sergileyecegi davraniglari ortaya g¢ikarir. Cocukluk donemi i¢in olduk¢a dnemli
olan oyun ve oyuncaklar ¢cocuklarin eglenceli vakit ge¢irmesinin beraberinde ¢ocuklarin
sosyal yeterliliklerini ve motor becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Akoglan
Kozak ve Giincan, 2021, s. 75). Oyun ve oyuncaklarin bir diger faydasi ¢ocuklarda
goriilen otizm, 6grenme giigliigii, dikkat eksikligi gibi rahatsizliklarin erken fark edilmesi
ve tedavisinin yapilmasinda énemli rol oynamaktadir (Onder, 2020, s. 182).

Oyuncaklar yapildig1 donemin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisinin 6zelliklerini
yansitir. Cocuklar oyuncaklarmi kirabilir, kaybedebilir veya bir baska cocuga hediye
edebilir ve oyuncaklarini uzun yillar saklanmasi pek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
kaybolmaya yiiz tutmus oyuncaklarin gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla oyun ve
oyuncak miizeleri agilmistir. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda degerlendirilen miizeler
barindirdiklar1 eserler bakiminda farkl tiirler altinda siniflandirilabilir. Oyun ve oyuncak
miizeleri de bu anlamda miize tiirleri icerisinde son dénemlerde gelismekte olan miizeler
kapsaminda degerlendirilebilir (Morkog ve Polat, 2023, s. 156-62).

Insanlar son zamanlarda deniz-giines-kum olarak adlandirilan kitle turizmine
alternatif olarak kiiltiir turizmine egilim gostermekte ve farkli turizm deneyimi yasamak
isteyen turistler toplumlarin tarihini, kiltiirlerini 6grenmek amaciyla destinasyonlar
ziyaret etmektedirler. Gelisen teknoloji ile beraber de turistler destinasyonlar hakkinda
bilgi edinmek istemektedir. Turistlerin bilgi edinebilecekleri bircok online site
bulunmaktadir. Bunlardan biriside TripAdvisor’dir. TripAdvisor ziyaretcilerin olumlu
veya olumsuz tiim deneyimlerini paylastigi ve siteye giren tiim ziyaretcilerin bu
deneyimleri inceleyebildigi bir online platformdur (Manc1 ve Temgilimoglu, 2021, s.
1527).

Turizm arastirmalarinda, ziyaret¢i deneyimlerinin analizi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ozellikle sosyal medya ve seyahat platformlarindaki kullanici yorumlar,
turistik mekanlarin  performansim1  degerlendirmede Onemli veri kaynaklardir.
TripAdvisor gibi platformlar, ziyaretcilerin deneyimlerini paylasarak diger potansiyel
ziyaretcilere yol gosterici olmaktadir. Bununla beraber Gaziantep Oyun ve Oyuncak
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Miizesi, Tirkiye’nin onemli kiiltiirel miras alanlarindan biri olup, yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢eken bir miizedir. Miize, gegmisten giinlimiize oyuncaklarin evrimini
sergilemesi ve interaktif sergileme teknikleriyle ziyaretgilere nostaljik bir deneyim
sunmas1 acisindan Onem tagimaktadir. Bu kapsamda calismada Gaziantep Oyun ve
Oyuncak Miizesinin TripAdvisor iizerinde bulunan yorumlar igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Boylece Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi’ni ziyaret eden
turistlerin olumlu ve olumsuz yorumlari tespit edilmesi amaglanmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Dijital teknoloji ve sosyal medya, seyahat endiistrisi isletmelerinin gelismesinde
onemli bir rol oynamustir. Isletmelerin miisterileriyle iletisim kurabilmeleri igin yeni bir
dagitim kanali saglamistir. Otel yoneticileri ve pazarlamacilar, iiriin ve marka bilgilerini
paylasarak Facebook, Twitter ve TripAdvisor gibi sosyal ag siteleri araciligiyla
miisterileriyle etkili bir sekilde iletisime girebilmektedir. Amerika Seyahat Endiistrisi
Birligi'ne gore, gezginlerin %064'liniin seyahat planlamalar1 i¢in arama motorlarini
kullandigin1 gosteriyor (Nilashi, ve ark., 2018). Diinyada yaklasik olarak 10 milyondan
fazla kayitl iiyesi oldugu tahmin edilen TripAdvisor ozellikle dijitallesmeyle birlikte,
seyahat edecek insanlarin destinasyon yonelimlerinde etkili bir tercih araci olarak
goriilmektedir. Herhangi bir turistik yonelim oncesinde turistlerin bu siteye girerek,
turistik {riinler hakkinda yapilan nicel ve nitel yorumlara erisme imkanina sahip
olmaktadir. Bunun yaninda siteye iiye kullanicilara sunulan bazi kolayliklar (fotograf
ekleme, yorum yapma) yasanilan deneyimlerin baska bir turiste aktarilmasinda 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir. Tiim bu kolayliklardan yola ¢ikarak TripAdvisor turistik
yonelimlerin daha yaygin hale gelmesinde 6nemli katkilar sunmaktadir (O’connor, 2010).
Turistik mekanlarin turist tercihlerine gore siralandigi TripAdvisor 2000 yilinda Stephen
Kaufer tarafindan kurulmustur (Jeacle ve Carter, 2011).

Insanlarin satin alma siirecleri, dogasi geregi belirli diizeyde risk tasimaktadir.
Ancak bu risk, hizmet temelli sektorlerde, 6zellikle de turizm gibi soyut ¢iktilara dayanan
alanlarda daha belirgin hale gelmektedir. Turizmde sunulan hizmetlerin deneyimsel
olmasi, 6nceden tam anlamiyla degerlendirilmesini zorlastirmakta ve tiiketicilerin karar
verme siireclerinde belirsizlik yaratmaktadir. Bu nedenle seyahat planlamasi ve turistik
triinlerin satin alinmasi, diger bir¢ok iirline kiyasla daha kapsamli bir arastirma ve
inceleme siireci gerektirir. Bu baglamda, ¢evrim i¢i yorum platformlari, tiiketicilerin bilgi
ithtiyacin1 karsilamada onemli bir rol oynamaktadir. TripAdvisor gibi kullanic1 temelli
icerik sunan platformlar, seyahat eden bireylerin onceki kullanici deneyimlerinden
faydalanarak daha bilingli ve gilivenli kararlar almalarma olanak tanir. Her ne kadar
TripAdvisor {izerinden gerceklestirilen satin alma islemleri de belirli risk unsurlarini
barmdirsa da, platform iizerinde yer alan olumlu kullanic1 yorumlar ve degerlendirmeler,
bu risklerin algilanan diizeyini azaltmakta ve giiven duygusunu artirmaktadir (Yetki,
Kekii¢ ve ark., 2020). ilgili literatiir incelendiginde, turizm sektdriine iliskin ¢evrim ici
yorumlarin etkisini ele alan ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar; otel
isletmeleri, destinasyonlar, restoranlar ve oren yerleri gibi cesitli turistik unsurlar
hakkinda yapilan kullanici yorumlarini analiz ederek, tiiketici davranislar1 iizerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir (Kuzu ve Siirme, 2023). S6z konusu aragtirmalar, ¢cevrim igi
yorumlarin sadece bireysel kararlari degil, ayn1 zamanda isletmelerin itibar1 ve rekabet
giicli agisindan da stratejik bir unsur haline geldigini gostermektedir.

Savaskan ve Cavus (2021) yapmis olduklar1 calismada Tiirkiye’de sayili
zeytinyagl miizelerinden birisi olan Adatepe Zeytinyagi Miizesi ziyaretcilerinin
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TripAdvisor sitesine yapmis olduklar1 yorumlart incelemisler ve calisma sonucunda
ziyaretcilerin ¢ogunlukla egitim ve estetik deneyimden etkilendikleri goriilmiis ve
ziyaretgilerin yasadiklar1 deneyimler hakkinda genellikle olumlu goriisler belirttikleri
tespit edilmistir. Is¢i vd. (2020) calismalarinda ziyaretci ile miize ydnetimi arasindaki
deneyim algilarini karsilastirilmis ve ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl 30
miize yoOneticisiyle yapilan goriismeler ve miizelerin Trip Advisor platformundaki
yorumlardan yararlanilmistir. Calisma sonucunda Miize miidirliikleri ile =ziyaretci
bulgularimin deneyim algisinin benzerlik gosterdigi, en sik algilanan ve sunulan
deneyimin egitim deneyimi oldugu saptanmistir. Manct ve Temgilimoglu (2021)
caligmalarinda ziyaretcilerin Gobeklitepe hakkinda TripAdvisor sitesine yaptiklar
yorumlart degerlendirmis ve c¢alisma sonucunda olumlu diisiincelerin  olumsuz
diisiincelerden bir hayli yiiksek oldugu tespit edilmistir. Balikoglu ve ark., (2020) yapmis
olduklar1 ¢alismada turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin ortaya c¢ikarilmasi ve
ziyaretgilerin rehberli turlardan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda TripAdvisor sitesinde Tiirkiye’de 2018 yilinda en ¢ok ziyaret edilen
10 orenyerinde hizmet veren turist rehberlerine yonelik yapilan elektronik yorumlar
degerlendirilmis ve calisma sonucunda ziyaretcilerin genel olarak olumlu deneyim
yasadiklarin1 ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Camlica ve
ark., (2022) calismalarinda Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren seyahat acentelerine
yonelik e-sikayetleri TripAdvisor sitesi lizerinden analiz etmistir. Calisma sonucunda
turistlere kaba davraniglar, haksiz {icretlendirme, yabanci dil yetersizligi, turist-personel
aras1 olumsuz etkilesim ve buna bagli olusan tatminsizlik gibi sonuclara ulasilmistir. Kuzu
ve Stirme (2023) yapmis olduklart ¢alismada Gobeklitepe’ye giden ziyaretcilerin 2019-
2022 yillar arasinda TripAdvisor sitesinde bulunan 59 olumsuz yorumunu incelemis ve
onerilerde bulunulmustur. Akoglan Kozak ve Giincan (2021) c¢alismalarinda oyuncak
miizeleri hakkinda bilgi toplamis ve miizeye gelen ziyaretcilerin deneyimlerini belirlemek
amaciyla Google ve TripAdvisor platformlarindaki yorumlardan yararlanmistir. Caligma
sonucunda ziyaret¢ilerin olumlu duygu ve diisiinceye sahip olduklart ve miize
deneyiminden memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Yetiskinler bu miizelerde daha ¢ok kendi
cocukluklarina ait oyuncaklar1 gériip mutlu olmuglardir. Yine ayni sekilde Kutluk Bozkurt
(2023) ¢alismasinda cocuk miizesi ziyaretlerine yonelik ¢evrim i¢i yorumlar1 incelemistir.
Bu kapsamda Tirkiye’deki ¢ocuk miizeleri belirlenmis ve TripAdvisor’da yer alan
yorumlardan faydalanilmistir. Calisma sonucunda ziyaretcilerin hem kendilerinin hem de
cocuklarmin giizel vakit gecirdiklerini, genel olarak ise {icretin uygun oldugunu
belirtmislerdir.

Oyuncagin Tarihi

Oyuncaklar, cesitli malzemelerden iiretilen, bireysel veya grup halinde
oynanabilen, cocuklarin hayal diinyasini1 gelistiren, egiten ve paylasmayi1 6greten cok
yonlii objelerdir. Bu objeler, c¢ocuklarin kisiliklerinin olusumuna, bilissel ve sosyal
becerilerinin gelisimine dnemli katkilar saglayarak onlarin yetiskin birer birey olmalarina
zemin hazirlar (Karaman ve Nas, 2012, s. 104). Bir ¢ocugun oyun oynarken kullandig1
oyuncaklar, el-gdz koordinasyonundan problem ¢6zme yetene§ine, empati kurmaktan
takim caligmasina kadar pek c¢ok alanda gelisimini destekler. Oyun, ¢cocuklar i¢in sadece
bir eglence araci degil, aym zamanda diinyayr anlama ve deneyimleme bicimidir;
oyuncaklar da bu siirecin en temel araglaridir. Oyuncaklar, sadece ¢ocuklarin diinyasina
ait nesneler olmanin Otesinde, yetigkinlerin hayatinda kullandigi  objelerin
minyatiirlestirilmis halleri olarak da goriilebilir. Bu ozellikleriyle, iiretildikleri donemin
insaninin yasantisini, kiltiirel degerlerini, teknolojik gelisimlerini ve hatta toplumsal
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yapisini yansitan birer kiiltiirel belge niteligi tagirlar (Akoglan Kozak ve Giincan, 2021, s.
76). Ornegin, bir donemin popiiler oyuncak arabalari, o dénemin otomotiv endiistrisinin
gelisimini; el yapimi bebekler ise geleneksel zanaatkarligin inceliklerini gozler Oniine
serebilir. Oyuncaklar araciligiyla ge¢misin izlerini siirmek, o donemin ¢ocuklarinin nasil
bir diinyada biiyiidiigiinli, hangi degerlerle tanistigin1 ve nasil bir gelecek hayal ettigini
anlamak miimkiindiir. Dolayisiyla, oyuncaklar, sosyologlar, tarih¢iler ve antropologlar
icin de zengin bir aragtirma materyali sunar. Miizelerde sergilenen eski oyuncaklar, bu
kiltlirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan biiyiik 6nem tasir.

Oyuncagin tarihi insanin tarihi kadar eski diyebiliriz. Oyuncaklar her ¢agda ve her
toplumda ¢ocuklarin oyununa konu olmustur (Akoglan Kozak ve Giincan, 2021, s. 76).
Buna &rek olarak mezar esyalart gosterilebilir (Cakir ve Oztiirk, 2015). Arkeolojik
aragtirmalara gore ilk oyuncaklar Misirlilara aittir. .O 5. Y.Y. Misirli ¢ocuklarin tahta
atlarla oynadigi, 1.0 2.yy ise Misir’da topag ve misket oynandig1 bilinmektedir ve yine
aynit donemde de Firavun mezarlarinda mezar esyasi olarak oyuncak bebeklerin ortaya
ciktig1 bilinmektedir (Karaman ve Nas, 2012, s. 105). Anadolu’da gerceklestirilen pek ¢cok
kazida pismis toprak, ahsap, tas, kemik ve seramikten bir¢ok oyuncak ele gegirilmistir.
Yine Antik Cag’da arkeolojik kazilarda ele gecen oyuncak olarak bebek, at arabasi, topag,
cingirak, at ve diger hayvanlardan olusan oyuncaklarin kullanildig: bilinmektedir. Antik
Cag’da erkek c¢ocuklar1 fiziksel yeteneklerini gelistirecek oyuncaklarla oynarken (at
binme gibi) kiz ¢ocuklar1 daha c¢ok kadinlarin sorumluluklarini gerektirecek oyunlar
(bebekle oynamak gibi) oynamuslardir (Cakir ve Oztiirk, 2015).Eski Yunan ve Roma
uygarliklarinda evlenme c¢agina gelen kizlar tapinaklarda oyuncak bebeklerini “Ventiis”
veya “Diana” ya kutsarlardi. Bunun sebebi ise kizlarin artik olgunluk ¢agina eristiklerini
gostermek istemeleridir (Begic, 2017, s. 17-18).

Mezar buluntular1 arasinda oyuncak olarak kabul edilen figiirler aslinda ge¢miste
oyuncaktan ziyade tapinma araci olarak kullanildig1 bilinmektedir. Oyuncaklar diinyada
genel olarak bir zanaat {iriinii olarak yapilmaktaydi. ilk zanaat {iriinii bebeklerin soylu
ailelerin ¢ocuklar1 i¢in 15.yy da yapildig1 bilinmektedir. Oyuncaklarin malzemeleri
yapildiklar1 doneme gore farklilik gostermektedir. Bu dénemler Sanayi Devrimi Oncesi,
Sanayi Devrimi ve Ikinci Diinya Savasi Sonrasi olarak ayrilmaktadir. Sanayi Devrimi
Oncesi dénemde zanaat isciligi, ahsap ve kil, Sanayi Devrimi déneminde metal ve teneke,
Ikinci Diinya Savast Sonrasi ddnemde ise plastigin kesfi ile oyuncaklar plastik
malzemeden yapilmaya baslanmistir. Bati’da oyuncagi ilk defa sanayi iriinii haline
getiren Almanya’dir. Almanya’nin oyuncak isciliginde hakimiyeti ise Birinci Diinya
Savasina kadar sitirmiistiir (Akbulut, 2009, s. 183). Birinci Diinya Savasi'nin ardindan,
oyuncak endiistrisindeki kiiresel dengeler degismeye baglamistir. Almanya'nin
hegemonyas1 kirilirken, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi ilkeler oyuncak
tiretiminde énemli birer aktdr haline gelmistir. Ozellikle 20. yiizy1lin ortalarindan itibaren,
teknolojik gelismeler ve seri tiretim teknikleri, oyuncaklarin ¢esitlenmesini ve daha genis
kitlelere ulagsmasin1 saglamistir. Plastik gibi yeni malzemeler, oyuncaklarin daha hafif,
dayanikli ve uygun maliyetli olmasina olanak tanimistir. Bu donemde ortaya ¢ikan lisansh
tirlinler (cizgi film karakterleri, siiper kahramanlar vb.) ¢ocuklarin hayal diinyasin1 daha
da zenginlestirmis ve oyuncak endiistrisine yeni bir boyut kazandirmistir. Giiniimiizde ise
oyuncaklar, dijitallesme ve interaktif teknolojilerle birleserek bambagka bir boyuta
ulagsmistir. Akilli oyuncaklar, artirtlmis gerceklik oyunlart ve sanal ger¢eklik deneyimleri,
cocuklarin oyun oynama bi¢imlerini kokten degistirmis, oyuncak kavraminin sinirlarini
genisletmistir. Bu durum, oyuncaklarin yalnizca birer obje olmaktan ¢ikip, ¢ocuklarin
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hem fiziksel hem de dijital diinyada etkilesimde bulundugu karmagik sistemler haline
geldigini gostermektedir.

Tiirkiye’de Oyuncak Miizeleri

Tiirkiye’deki Oyuncak Miizelerinin gelisimine bakildiginda resmi olarak kurulusu
bakimindan ilk olan (20 Nisan 1990) Ankara Oyuncak Miizesidir. Miize Prof. Dr. Bekir
Onur tarafindan kurulmustur. Miize kaybolma tehdidi altindaki oyuncaklar1 korumak,
oyuncak araciliiyla sanayi tarihi, kiiltiir tarihi, egitim tarihi, cocukluk tarihi, oyun tarihi
alanlarinda aragtirma yapmak ve oyuncaklar araciligiyla ¢ocuklarla miize, sanat, tarih,
bilim alanlarinda egitimler yapilmasi amaciyla ziyarete agilmistir. Miizede tilkemizin
cesitli arkeoloji miizelerinde sergilenen antik oyuncaklarin 1500’den fazla kopyasi
sergilenmektedir. Ancak Oyuncak Miizelerinin Onciiliigiinii Arkeolog Musa Baran
yapmistir.  Musa Baran babasmin Izmir’in Bademler kdyiindeki evini onararak 1983
yilinda oyuncak galerisi yaptig1 goriilmektedir. Musa Baran Oyuncak Miizesi a¢ildigi
tarihten itibaren bir¢ok yerli ve yabanci turist agirlamistir. Koleksiyonda ugurtmadan
sapana, kargidan yapilmis silahlardan telden yapilmis arabalara kadar birgok oyuncak yer
alir. Miizeye fabrikasyon oyuncak asla girmemis, oyuncaklar genellikle konargdger
(yoriik) yasam diizeyinden yerlesik yasam diizeyine ge¢cmis kdy cocuklarinin kendilerinin
yaptig1 oyuncaklar sergilenmektedir (Maktal Canko, 2013; Karadeniz ve Atar, 2017;
Erbay, 2017; Ankara Oyuncak Miizesi, 2024).

Tiirkiye’nin ikinci oyuncak miizesi olan istanbul Oyuncak Miizesi 23 Nisan 2005
yilinda sair Sunay Akin tarafindan Istanbul’un Goztepe semtindeki ailesinden kalma tarihi
bir koskte kurulmustur. Sunay Akin Almanya Niirnberg kentindeki oyuncak miizesini
gezdikten sonra oyuncak tarihi hakkinda aragtirmalar yapmis ve 20 yil boyunca
koleksiyonerlerden oyuncaklar satin alarak miizeyi kurmustur. Miizede Lehmann,
Marklin, Steef, Schuco, Fleischmann, Gunthermann, Arnold, Carette ve Louis Marx gibi
markalarin Ornekleri sergilenmektedir (Karadeniz ve Atar, 2017, s. 483). Miizede
cocuklara yonelik atdlye ¢aligmalari, cocuk tiyatrosu, yetiskinlere yonelik etkinlikler ve
tiyatro faaliyetleri bulunmaktadir (istanbul Valiligi, 2024). Diger bir oyuncak miizesi
[zmir Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi ‘nin temelleri 2004 yilinda diinyaca
{inlii seramik sanat¢is1 Umran Baradan tarafindan atilmistir. Sanat¢i diinyanm gesitli
tilkelerinden edindigi oyuncaklar ve diizenledigi yarismalarda derece kazanan yetenekli
cocuklarm yaptig1 eserler ile bir koleksiyon olusturmustur. Koleksiyonda Ilk gercek saglh
bebek”, Mickey Mouse’un ilham kaynagi olan “Micky fare”, sinemanin atasi olan
“Laterna Magica” ve bunlar gibi daha bir¢ok ilklerden olan bebek evleri, arabalar, pelus
oyuncaklar, masal kahramanlari gibi oyuncaklar sergilenmektedir. Miize igerisinde
Karagdz-Hacivat tasvir atolyesi ve gosterimi, yas gruplarina gore planlanan miize egitim
etkinlikleri uygulanmaktadir (Konak Belediyesi, 2024). Antalya Oyuncak Miizesi Antalya
Kelei¢i’'nde 2011 yilinda acilmistir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilmekte
olan Miize Sunay Akin’in danigmanhiginda calismalarini siirdiirmektedir. 1860'lardan
giiniimilize kadar antika degeri tasiyan 3 bine yakin oyuncagin sergilendigi Antalya
Miizesi'nde; ilk fabrikasyon oyuncak ornekleri sergilenmektedir. Ayrica miizede 3 yas
tizeri cocuklarin bireysel, ebeveynleri veya grup halinde gerceklestirebilecekleri atdlye
calismalart da yapilmaktadir (Erbay, 2017, s. 439; Antalya il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii, 2024). Tiirkiye’nin son oyuncak miizesi ise Gaziantep Oyun ve Oyuncak
Miizesi’dir. Miize Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2010-2011 yili araliinda
restore edilerek 6 Nisan 2013 tarihinde ziyarete agilmistir.

Gaziantep Oyun Oyuncak Miizesi
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Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, Tiirkiye’de onemli oyuncak miizelerinde
biridir. Sehrin koklii ve tarih kokan semtlerinden Bey Mahallesi'nde, tarihi bir Antep
evinde konumlanmistir. Miize, ge¢misten giinlimiize uzanan ¢ocuk yasam kiiltiiriinii
korumay1, yasatmay1 ve gelecek nesillere aktarmayi hedeflemektedir. Miize, her yastan
ziyaretciye hitap etmekte, hem yetigkinlerin kendi ¢ocukluk anilarina dokunmasina hem
de cocuklarin aileleriyle birlikte ge¢misin  oyuncaklarint  kesfetmesine olanak
tanimaktadir. Bu zengin segki, ziyaretcilere farkli donemlerin sosyo-kiiltiirel yapisini
oyuncaklar araciligiyla gozlemleme firsati sunar (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi,
2025). Miize, tarihi bir evin restore edilmesiyle birlikte Tiirkiye’deki 4. Oyuncak Miizesi
olarak 26.04.2013 tarihinde ac¢ilmistir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Sair
Sunay Akin’in onderliginde 1700-1900 yillar1 arasinda imal edilmis olan 600 civarinda
oyuncak Avrupali koleksiyonculardan satin alinmistir. 3 kat ve bir avludan olusan ve ek
olarak iki katli bir yeralti magaras1 bulundurmasi bakimindan 6nemli bir yere sahip olan
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi bu 6zelligi ile Tiirkiye’ nin tek magara miizesi olarak
one c¢ikmaktadir. 250 metrekare sergi alani, 315 metrekare kapali alani olmak iizere
toplam 535 metrekare alana sahip olan miize, diinya ¢ocuklar: temasiyla 24 farkl tilkeden
cocuklarin maketlerinin sergilenmesi bakimindan da 6zel bir konuma sahiptir. Gaziantep
yoresine has el yapimi oyuncaklar ile oyuncak arabalar ve bebeklerin teshir edildigi
miizede bunlara ek olarak, Mickey Mouse, Pamuk Prenses ve Yedi Ciiceler, Pinokyo,
Charlie Chaplin gibi film, masal, ¢izgi film kahramanlar1 sergilenmektedir. Miize
icerisinde bu ve buna benzer kalici eserlerin yaninda miizede donemsel olarak oyuncak
yapim atdlyelerine, oyun atdlyelerine, kukla yapimi atdlyelerine ve geleneksel oyun
oynama ve 0gretme faaliyetlerine rastlamak miimkiindiir (Suna, 2019; Bali, 2024).

Fotograf 1.
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi Girig Kapisi

Kaynak: Gorsel arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Miize’nin magara kismina avludan inilmektedir. Magaranin onceki donemlerde
siginak, kiler ve ahir olarak kullanildig1 bilinmektedir. Simdilerde ise bu kisimda farkli
iilkeleri temsil eden diinya c¢ocuklarinin maketleri, kostlimleri ve mimarileri
sergilenmektedir (Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, 2025).
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Fotograf 2.

Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesinin Magara Boliimii

Kaynak: Gorsel arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Miizede Tiirk oyuncaklarinin yani sira Almanya, Ingiltere, Japonya, ABD gibi
farkli iilkelere ait oyuncaklarda sergilenmektedir. Tiirk oyuncaklar1 ise giris kisimda
sergilenmektedir. Miize haftanin her giinii sabah 8.30 aksam 17.30 saatleri arasinda
faaliyet gostermektedir (Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, 2025).

Fotograf 3.
Tiirk Oyuncaklarinin Sergilendigi Boliim

Kaynak: Gorsel arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Miize’nin avlusu igerisinde sanat tasarim atdlyesi bulunmaktadir. Atdlyede
cocuklar i¢in ahsap boyama, topag boyama, yoresel ¢comge gelin yapimi, kukla tasarlama,
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ip bebek, silirpriz bebek gibi oyuncaklar tasarlanmaktadir. Atdlyede belirli giinlerde
cocuklara yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. Bunlar kime zaman yetiskin katilimli
kime zaman da hem ¢ocuk hem yetiskin katimli organizasyonlar olmaktadir. Yine belirli
gilinlerde ¢ocuklara uzman masal anlaticilar1 tarafindan masal anlatilmakta ve yaratict
drama atélyesi diizenlenmektedir (Ozdal, 2023).

YONTEM

Bu calismada Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesine iliskin TripAdvisor lizerinde
yer alan ziyaret¢i yorumlar icerik analizi ile degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda TripAdvisor sitesi lizerinden yapilan 14 Ocak 2018-7 Temmuz 2023 yillar
arasindaki 131 yorum MAXQDA nitel analiz paket programi ile incelenmistir. Bu tarihten
sonra yapilan yorumlar calisma kapsammna alinmanmustir. ilk asamada yorumlar
arastirmaci tarafindan manuel olarak kodlanmistir. Toplamda 248 kodlama yapilmistir.
Gergeklestirilen bu kodlama islemi Kodlar daha onceki benzer arastirmalar ve ilgili
alanyazin dikkate alinarak gelistirilmistir. Daha sonra yorumlar icerisinde sik kullanilan
kelimelerden olusan kelime bulutu olusturulmustur. Bu yorumlardan 120 tanesi olumlu
oldugu belirlenmis olup analiz sonucunda agik kodlama ile kod ve alt kodlar olusturulup
veriler yorumlanmistir. Calismada TripAdvisor sitesinin tercih edilmesinde, insanlarin
seyahat edecekleri destinasyon, konaklama ve diger isletme tercihinde bulunmalar1 i¢in
insanlara bilgi vermesi ve deneyimlerin paylasilmasina imkan veren giivenilir bir site
olmasidir.

BULGULAR

Arastirmada kelime bulutu, kod alt kod ve kodlar, kod siklik tablosu olusturularak,
nitel veri analiz yontemlerinden icerik analizi yontemiyle elde edilen bulgulara yer
verilmistir. A¢ik kodlama yapilarak kod ve alt kodlar olusturulmustur. Kodlar genel bir
ifadeyi anlatirken alt kodlar da kodlarin i¢inde degerlendirilen ifadeleri gostermektedir.
Kelime bulutu incelendiginde oyuncak, miize, oyuncaklar gibi kelimelerin siklikla
kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 1. Siklikla Kullanilan Kelimelerden Olusan Kelime Bulutu

Sekilde Gaziantep Oyun Ve Oyuncak Miizesini ziyaret eden turistler tarafindan
yapilan yorumlarda en c¢ok kullanilan kelimelerin olusturdugu kelime bulutu yer
almaktadir.
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Gaziantep Oyun Ve Oyuncak Miizesini ziyaret eden turistler tarafindan yapilan
cevrimi¢i yorumlar incelenerek gorevlilerle ilgili olumlu distlinceler, gorevlilerle ilgili
olumsuz diisiinceler, dneri, miize ile ilgili olumlu diisiinceler ve miize ile ilgili olumsuz
diisiinceler olmak iizere 5 tema belirlenerek kodlar olusturulmustur. Toplamda 248
kodlama yapilmistir. Sekil 2’de miize ile ilgili olumlu diisiincelere iliskin kod ve alt kod
modeli yer almaktadir.

l
Miize ile ilgili Olumlu Disiinceler (0)

i %

@] @] ] @] @] ] @]

Ambiyans (1) Gegmise Yolculuk (35) Magara Deneyimi (19) Sunay Akin Klasigi () Tarihi Mekan (12) Temiz Gevre (1) Ucret (35) Uriin Cesitliligi (14) yi Deneyim (31)

Sekil 2. Miize ile Iigili Olumlu Diisiinceler Kod Alt Kod Modeli

Miize ile ilgili olumlu diisiinceler; ambiyans, ge¢gmise yolculuk, magara deneyimi,
Sunay Akin klasigi, tarihi mekan, temiz ¢evre, ticret, lirlin ¢esitliligi ve iyi deneyim olmak
izere 9 alt tema olusturulmus ve 150 kodlama yapilmistir. Olumlu diisiincelerin basinda
ge¢cmige yolculuk gelmektedir. Yorumlarda en ¢ok “cocuklugunuza gétiiriiyor”, “gegcmige
yolculuk i¢cin mutlaka gidin” gibi yorumlar 6rnek olarak verilebilir. Olumlu diisiinceler
temasinda sik gecen diger bir tema ise iyi deneyimdir. Temada “mutlu ediyor”, “giizel bir
miize”, “cok keyifli” vb. yorumlar yer almaktadir. Magara deneyimi temasinda ornek
olarak “alt kattaki magara bambagska bir giizellik”’, “magarayr mutlaka gezin”, “magara
béliimii gayet ilging” gibi yorumlara yer verilmistir. Ucret temasinda ziyaretgiler, “iicret
gayet uygun”, “ogrenciler iicretsiz” yorumlar1 yapilmustir. Uriin cesitliligi temasinda
“diinyanin  bir¢ok yerinden gelen oyuncaklar var”, “cesit cesit eski oyuncaklar
sergileniyor” degerlendirmelerine yer verilmistir. Tarthi mekan temasinda ise “eski Antep
evinden tasarlanmis bir miize”, “tarihi tas bina” yorumlarina yer vermislerdir. Sunay
Akin klasigi temasinda “tipik bir Sunay Akin klasigi olmus” yorumlart yer almaktadir.
Ambiyans temasinda ‘‘farklt bir ambiyans” yorumu ve temiz c¢evre temasinda “cevre

gayet temiz” yorumlar1 yapilmistir.
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Sekil 3. Miize ile ligili Olumsuz Diisiinceler Kod Alt Kod Modeli

Yorumlar igerisinde olumlu diisiinceler kadar sik olmasa da olumsuz diisiinceler de
bulunmaktadir. Olumsuz diisiincelerin neler oldugunu tespit etmek hizmetin iyilestirilmesi
acisindan 6nemlidir. Ziyaretcilerin miize ile ilgili olumsuz diisiinceleri; bilgi eksikligi, dar
sokaklar, konum ve yonlendirme sorunu, mekan olanaklari, park sorunu, rehber olmayisi,
Tiirk oyuncaklarin az olusu, ulasim sorunu, iicretli olmasi seklinde 9 alt temadan
olugsmakta ve 33 kodlama yapilmistir. Ziyaretgiler en ¢ok Tiirk oyuncaklarinin az
olusundan olumsuz olarak bahsetmistir. Ziyaretciler “baska iilkelerin oyuncaklar: daha
fazla”, “oyuncaklarin %70-80°i ABD ve Alman yapimi”, “miizenin adi Alman Amerikan
oyuncak miizesi olmaliymis” gibi yorumlara yer verilmistir. Yorumlardan anlasilacagi
lizere ziyaretgiler Tiirk oyuncaklarinin az olmasini elestirmistir. Ulagim sorunu ve dar
sokaklar temasinda olumsuz diisiincelere yer verilmistir. Miizenin dar bir sokakta yer
almasi sebebiyle araba ile ulasimin olmayisi, belirli bir yerden sonra yiirlime mesafesinin
olmasi gibi hususlara deginilmistir. Ornegin; “araba ile ¢ikilamayacak dar bir sokak”,
“arabayr biraktiktan sonra yiiriimek gerekiyor” yorumlar1 yer almaktadir. Konum ve
yonlendirme sorunu temasinda “yerini bulmakta zorlandik”, “navigasyon kullanmayin
perisan olursunuz”, “yeri zor bulunuyor” yorumlar1 yapilmistir. Mekan ile ilgili olumsuz
yorumlarda bebekli aileler i¢in gezilmesi zor oldugundan bahsedilmistir. Ornegin; “bebek
arabast ile gezmeye uygun degil”, “bebek arabasi ile igeri almiyorlar” yorumlar
yapilmugtir. Park sorununa iligskin temada, araclar1 park edecek otoparkin olmayigindan
yakimilmigtir. Bilgi eksikligi ve rehber temasinda ise oyuncaklarin tanitimi i¢in herhangi
bir kitapgik, yazi ve gorevlinin olmayisindan bahsedilmistir. Ucret temasinda ise girislerin
ticretsiz olmas1 gerektigi yorumu yapilmstir.

< 1

Cahsanlarla ilgili Olumilu Duusunceler (0O)

= 1

Guler Yuzla (2) ilgili (1)

Sekil 4. Calisanlarla llgili Olumlu Diisiinceler Kod Alt Kod Modeli
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Calisanlar ile ilgili olumlu diisiinceler; giiler yiizlii ve ilgili olmak iizere 2 alt
temadan olusturulmus ve 3 tane kodlama yapilmistir. Bu yorumlar “gérevii arkadaglar
gayet giiler yiizlii”, “goreviiler yakin ve ilgililer”, “goreviiler giiler yiizlii ve gayet
ilgililer” seklinde degerlendirmeler yapilmistir.

1

Calisanlarla ilgili Olumsuz Dusunceler (0O)

1 ca

Amatodr (1) Kaba (1)

Sekil 5. Calisanlar ile Iigili Olumsuz Diisiinceler Kod Alt Kod Modeli

Calisanlar ile ilgili olumsuz diislinceler; amator ve kaba olmak iizere 2 alt temadan
olusturulmus ve 2 tane kodlama yapilmistir. Bunlar incelendiginde “¢alisanlar ¢ok kaba”,
“Calisanlar profesyonel degil” seklinde degerlendirmeler yapilmistir. Yorumlardan
anlasilacagi iizere ¢alisanlarin ziyaretgilere kaba davrandigi ve bilgilerinin kisitli oldugu
goriilmektedir.

= 1

Oneri (O)

/

< 1 = 1

Tavsive (57) Yakinmn Mekanmn Onerileri (3)

Sekil 6. Oneri Kod Alt Kod Modeli

Turistlerin deneyimleri sonucunda ziyaret edilmesi gereken bir yer oldugu
belirtilerek, gelecek olan turistlere miize hakkina kiiciik bilgiler verilmektedir. Bu sebeple
oneriler gelecek olan ziyaretcilere fikir olusturmasi acisindan onemlidir. Oneriler
kisminda 2 alt kod yer almaktadir ve 60 tane kodlama yapilmistir. En yiiksek oranda
“mutlaka ziyaret edin” ve “‘tavsiye ederim” Onerisi yer olmaktadir. Buda miizenin
gezilmesi gereken bir yer oldugunu bize gostermektedir. Ozellikle ziyaretgilere ¢ocuklar:
ile beraber gezmeleri ve ebeveynlerinin ¢ocukluklarinda oynadiklari oyuncaklar1 onlara
gostermeleri konusunda tavsiyede bulunulmustur. Yakin mekan onerisi temasinda ise
miizenin hemen yanindaki Atatiirk Ani Miizesinin de ziyaret edilmesi tavsiyesinde
bulunulmustur.
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SONUC

Giliniimilizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, tiiketicilerin iirlin ve hizmetlere
dair deneyim ve goriislerini ¢evrimigi platformlarda paylasmalari olduk¢a yayginlagsmistir.
Bu paylasimlar, diger insanlarin fikirlerini ve satin alma kararlarin1 onemli Olglide
etkilemektedir (Manc1 ve Temgilimoglu, 2021). Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi,
sadece bir sergi alan1 olmanin 6tesinde, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi acisindan kritik bir role sahiptir. Miizenin koleksiyonunda yer alan
oyuncaklar, farkli donemlerin sosyo-kiiltiirel yapisin1 yansitan birer belge niteligi
tasimaktadir. Ornegin, 1950'lerin teneke oyuncaklari o ddnemin endiistriyel tasarim
anlayisini gozler Oniine sererken, el yapimi ahsap oyuncaklar ise geleneksel zanaatkarligin
izlerini tagimaktadir. Bu c¢esitlilik, miizenin sadece tarihi bir bakis agisi sunmakla
kalmayip, ayn1 zamanda toplumun evrimini oyuncaklar araciligiyla takip etme imkani
sunmasint saglamaktadir. TripAdvisor gibi platformlardaki yorumlar, miizenin bu
cesitliligi sayesinde farkli yas gruplarma hitap ettigini agikca gostermektedir. Ozellikle
yetigkin ziyaretgiler, kendi g¢ocukluk donemlerine ait oyuncaklart gorerek derin bir
duygusal bag kurduklarinmi ifade etmektedir. Bu durum, miizelerin sadece egitimsel bir
islev degil, aym1 zamanda giicli duygusal deneyimler sunan mekanlar oldugunu
vurgulamaktadir. Ziyaret¢ilerin ¢evrimici platformlarda paylastigi bu kisisel geri
bildirimler, miizenin sosyal medyada gorlintirliiglini artirarak potansiyel yeni
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir. Dijital ortamda olusan bu s6zlii pazarlama, miizenin
kiiltiirel ve toplumsal etkisini daha da gli¢lendirmektedir. Bu tiir yorumlar, sadece
miizenin sergiledigi eserlerin estetik degerini degil, ayn1 zamanda ziyaretgciler iizerinde
biraktig1 kalici izlenimi de ortaya koymaktadir. Bu da gosteriyor ki miizeler, artik sadece
fiziksel mekanlar olmanin Gtesinde, dijital platformlar araciligiyla da yasayan, etkilesimli
ve duygusal baglar kuran deneyim merkezleri haline gelmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen agik kodlamayla kod ve alt
kodlar olusturulmus ve kod frekanslar1 goriilmiistiir. Olusturulmus olan kelime bulutunda
oyuncak, miize, oyuncaklar kodlarinin siklikla kullanildig1r belirlenmistir. Calismada
olumlu yorumlarin olumsuz yorumlardan daha fazla olmasi ziyaretcilerin genel olarak
memnun ayrildigini gostermektedir. Ziyaretgilerin yapmis olduklart olumlu ve olumsuz
yorumlar gelecek olan turistler i¢in Oneri niteliginde oldugu sdylenebilir. Miize ile ilgili
olumsuz yorumlarda 6zellikle Tiirk oyuncaklarinin az olmasi, arabalarin ulasilamayacak
dar bir sokakta yer almasi, {irlinlerin lizerinde gereken aciklamanin olmamasi ve rehber
eksikligi, bebek arabasinin igeriye alinmamasi, calisan personellerin kaba ve amator
oldugu vb. yorumlar yapilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda 6zellikle olumsuz olarak
yapilan yorumlardan hareketle, bahsedilen olumsuzluklarin giderilmesi adina lokasyonun
ulasim imkanlarmin artirilmasi, koleksiyonlarin zenginlestirilmesi, lokasyonun fiziki
sartlariin tiim ziyaretgilere hitap edecek sekilde gelistirilmesi ve belki de en onemlisi
miizede ¢alisan personelin alanla ilgili bilgi, egitim ve tecriibelerinin artirilmasina yonelik
degerlendirilmelerin yapilmasi hem cekiciligi artirmak hem de ziyaretgilerin daha verimli
zaman gecirmelerinin saglanmasi adina 6nem tasimaktadir. Personelin iletisim becerileri,
ziyaret¢i yonetimi ve kiiltiirel miras bilinci konularinda diizenli egitim programlarina
katilmasi, personelin ziyaretgilere kars1 daha nazik, yardimsever, profesyonel bir yaklasim
sergilemesi, miizenin genel algisin1 ve miizenin kurumsal imajin1 olumlu yodnde
etkileyecektir. Bununla birlikte olumsuz yorumlarda genel anlamda 6nemli sorunlardan
biri olarak karsilastigimiz rehber eksikligidir. Miizelere gelen ziyaretgilerin miize
hakkinda daha genis ve dogru bilgiye ulagsma istekleri ve bu isteklerinin kargilanmasi
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hususu 6nemli bir yer tutmakta olup bu anlamda alaninda uzman kisilerce rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi kiymete deger goriilmektedir.

Ziyaretgilerin "Tiirk oyuncaklarinin az olmasi" yoniindeki elestirileri dikkate
alinarak, yerel ve geleneksel Tiirk oyuncaklarinin koleksiyona daha fazla dahil edilmesi,
miizenin kiiltiirel derinligini artiracaktir. Bu sayede ziyaretgiler, kendi kiiltiirlerine ait
oyuncaklarla daha giiclii bir bag kurabilme imkani olusturulabilir. Miizenin "arabanin
ulasamayacagi dar bir sokakta yer almasi" elestirisi, ulasim olanaklarinin gézden
gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ziyaret¢ilerin miize konumuna daha kolay
erisimini saglamak amaciyla yonlendirme tabelalarimin artirilmasi, toplu tasima
baglantilar1 hakkinda bilgilendirme yapilmas1 veya yakin otopark seceneklerinin
belirtilmesi gibi adimlar atilabilir. Bu noktalarda gergeklestirilecek iyilestirmeler
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi'nin sadece bir sergi alan1 olmaktan Gte, ziyaretgilerin
unutulmaz ve zenginlestirici bir deneyim yasadigi, tekrar ziyaret etmek isteyecegi bir
kiiltiirel cazibe merkezi haline gelmesine katki saglayacaktir. Bununla beraber gelecek
arastirmalar i¢in sadece TripAdvisor ile smirli kalmamak, arastirmanin giiclinii
artiracaktir. Google Haritalar yorumlari, Facebook, Instagram veya bloglar gibi diger
cevrimici platformlardaki yorumlart da incelemek, ziyaret¢i algisinin daha biitiinsel bir
resmini ortaya cikaracaktir. Benzer temadaki diger miizelerin (6rnegin, Istanbul Oyuncak
Miizesi, diinyanin farkli yerlerindeki oyuncak miizeleri) online yorumlarini incelemek,
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi'nin giiglii ve zayif yonlerini ulusal ve uluslararasi
baglamda degerlendirmeye imkan taniyacaktir.

Etik Kurul Onay1
Bu calismada ikincil veriler kullanildig1 i¢in etik kurul izni bulunmamaktadir.
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Ozet: Sokak lezzetleri, Tiirk mutfak kiiltiiriiniin vazgecilmez bir unsuru olan yoresel yemek Kkiiltiiriiniin ay1rt
edici bir pargasidir. Sokak lezzetleri ait oldugu yoérenin yemek kiiltliriinii yansitmasi agisindan da énemli bir
turistik ¢ekicilik unsurudur. Destinasyonlarin g¢ekicilik unsurunun artmasinda yiiksek etkiye sahip bir diger
unsur da sosyal medya platformlarinda sokak lezzetlerine yonelik yeme, igme, pisirme gibi deneyimlerin
paylasilmasidir. Son donemlerde basta Instagram ve Youtube gibi yiiksek etkilesime sahip sosyal medya
kanallarinda paylasilan sokak lezzetleri temali s6zlii ve gorsel paylasim igeriklerinde hijyen, sanitasyon ve
gida giivenligi baglaminda ciddi sorunlar oldugu gézlenmektedir. Paylagimlarin altinda yer alan yorumlar
bu gozlemleri destekler niteliktedir. Bu durum dogal olarak iilke ve bdlge mutfak kiiltiirlerine yonelik imajt
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu gozlem ve sorunlardan hareketle bu arastirma ile semiyotik
(gostergebilim) nitel arastirma teknigi araciligi ile sosyal medya platformlarinda yiiksek etkilesim alan
sokak lezzetleri paylasimlarinin hijyen ve gida giivenligi sorunlarinin goz oniine serilmesi amaglanmistir.
Aragtirmanin amacina uygun olarak kullanilmak iizere sosyal medya platformlarindaki hijyen ve gida
giivenligi anlaminda uygun olmayan kosullarda hazirlanan, buna karsin yiiksek izlenme ve etkilesim alan 6
video belirlenmistir. Ardindan ilgili videolar semiyotik analiz yardimiyla diiz anlam ve yan anlamlar olarak
icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular arastirmacilarin sosyal medya platformu gozlemlerini
dogrular nitelikte, sokak lezzetlerinin satin alinmasinda, depolanmasinda, hazirlanmasinda, pisirilmesinde
ve servisinde ciddi gida hijyeni ve sanitasyon eksikligi oldugunu gozler oniine sermektedir. Sonug olarak
Tiirk mutfak kiiltliriiniin diinyada temsiliyeti ve destinasyonlarin gekiciliklerinin artirilmasi agisindan sokak
lezzetlerine yonelik denetimlerin arttirilmasit ve sosyal medya paylagimlarmin belirli bir kontrol ve
filtrelemeye tabii tutulmasi gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sokak Lezzetleri, Sosyal Medya, Gida Hijyeni, Semiyotik Analiz Yaklagimi
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Abstract: Street foods are a distinctive part of the regional culinary culture, which is an indispensable
element of Turkish cuisine. Street foods are also an important element of tourist attraction as they reflect the
culinary culture of their region. Another factor with a significant impact on increasing the attractiveness of
destinations is the sharing of experiences related to street food, such as eating, drinking, and cooking, on
social media platforms. Recently, serious issues related to hygiene, sanitation, and food safety have been
observed in the verbal and visual content shared on social media channels with high engagement, such as
Instagram and YouTube, focusing on street food. The comments under the posts support these observations.
This situation naturally negatively affects the image of the country's and region's culinary cultures. Based on
these observations and issues, this research aims to highlight hygiene and food safety problems in street
food posts that receive a high level of interaction on social media platforms through the semiotic qualitative
research technique. In accordance with the purpose of the research, six videos that were prepared under
inappropriate conditions in terms of hygiene and food safety on social media platforms, yet received high
views and interactions, were identified. After that, semiotic techniques were used to look at the videos'
content in terms of their literal and symbolic meanings. The findings obtained are consistent with the
researchers' observations of social media platforms, revealing a serious lack of food hygiene and sanitation
in the purchasing, storage, preparation, cooking, and serving of street foods. In conclusion, it is essential that
inspections of street foods be strengthened and that social media posts undergo specific regulation and
filtering to enhance the representation of Turkish culinary culture globally and to boost the attractiveness of
destinations.

Keywords: Street Food, Social Media, Food Hygiene, Semiotic Analysis Approach

GIRIS

Gastronomi, ge¢misten bugiine yemekle kiiltiir arasinda bag kuran, bu iki unsuru
birlestirip inceleyen bir disiplindir (Yiinci, 2010, s. 29-30). Gastronominin bir parcasi
olan yore mutfagi ise yoreye ait kiiltiiri ve kimligi digerlerinden ayiran en &nemli
unsurlarin basinda gelir (Goker, 2011, s. 43). Giinlimiizde turistlerin bolgeyi ziyaret
etmelerinde ana etmen farkli olsa da mutlaka bolgenin yerel lezzetlerini tatmak ve hatta
yalnizca yeme-igme kiiltiiriinii merak edip, bu kiiltlirli deneyimlemek i¢in o bolgeyi
ziyaret etme niyeti ve davranigi gosterebilmektedir (Yiincii, 2010, s. 30). Bu baglamda,
mutfak kiiltiirii igerisinde 6dnemli bir yere sahip olan Sokak lezzetleri, mutfak kiiltiirliniin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir (Omemu ve Aderoju, 2008, s. 34). Sokak
lezzetleri; kisa siirede tiiketilen, tiiketimi genellikle halkin ortak kullanimi igerisindeki
sokaklarda gergeklesen, yiyecek iceceklerin sokak saticilart tarafindan iiretildigi yemekler
olarak tanimlanabilmektedir (Balli, 2016, s. 5). Bu lezzetler genellikle bolge kiiltiirtine ve
bolgeye 0zel yiyeceklerden olusmaktadir. Bu nedenle, bolgenin yemek kiiltiirii anlaminda
temsilcisi olan bu lezzetler, destinasyon baglaminda da onemli turistik ve gastronomik
cekicilik unsuru haline gelmektedir (Dawson ve Canet, 1991, s. 137). Bolgeyi ziyaret
eden ve lezzetleri deneyimleyen turistlerde, destinasyon imajinda olumlu etki olusmasinda
ise sokak yemeklerinin kalitesi dnem arz eden bir konudur (Ozgelik ve Akova, 2021, s.
4187). Sokak lezzetlerinin kalite algisinda fiyat ve tat unsurlarinin yan sira bir diger
Oonemli unsur ise hijyendir. Bu unsurun eksikligi, bu kiiltiirlin siirdiiriilebilirligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Kili¢ ve Girgin, 2021, s. 123).

Sokak lezzetlerine yonelik igerikler, son zamanlarda Instagram gibi sosyal medya
platformlarinda popiiler hale gelmekte ve bu durum sokak lezzetlerinin ¢ekicilik unsuru
haline gelerek marka degerinin artmasini saglamaktadir (Sahin ve Girgin, 2024, s. 14).
Sosyal medya kullanicilarinin sokak lezzetleri ile ilgili paylasimlari, tiiketici tercihlerini
etkileyerek bu tiir yiyeceklerin popiilaritesini arttirmaktadir (Avei, 2023, s. 414). Sokak
lezzetleriyle alakali olarak bu olumlu etkilerin aksine olumsuz bazi durumlar da s6z
konusu olmaktadir. Bu olumsuz durumlardan bazilari, tiiketicilerde yaniltic1 bir giiven
algis1 olusturan gorselin 6n planda oldugu fakat hijyen unsurunun goéz ardi edilmesi
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durumudur (Siinnetcioglu ve Yildirim, 2019, s. 2814). Bu noktadan hareketle, bu
arastirmanin amaci; sosyal medyada “sokak lezzetleri” baslig1 altinda yapilan, hijyen
kurallarindan uzak gorsellerin yer aldigi, destinasyon imajini olumsuz etkileyebilecek
ancak etkilesim oran1 yiiksek olan paylasimlarin semiyotik arastirma yoOntemiyle
incelenerek, reklam amaciyla yapilan paylagimlarin vaat ettikleri “dijital lezzetin” ardinda
yatan hijyen ve gida sagligi ihlallerini gozler 6niine sermektir.

Sokak lezzetlerine yonelik yapilan alan yazini incelendiginde; sokak lezzetlerinin
gastronomi turizmi, destinasyon pazarlamasi, kiiltiirel miras, ekonomik kalkinma ve halk
sagligl acisindan ele alan c¢alismalarin sayica ¢ogunlukta oldugu (bkz.; Balli, 2016;
Cavusoglu, 2018; Odemis ve Aslan, 2021; Mussi ve ark., 2022; Dursun, 2024; Kedla ve
ark., 2025) buna karsin sosyal medya ornekleminde ele alan caligsmalarin daha sinirh
oldugu sdylenebilir. Bu arastirmalar sokak lezzetleri deneyimi baglaminda olusan turistik
deneyimlerin sosyal medyaya yansimalarini incelemislerdir (Karmarkar ve Paranjape,
2020; Yayla, 2021; Sahin ve Girgin, 2024). Ilgili arastirmalar igerisinde yalnizca
Karmarkar ve Paranjape, (2020) sosyal medya kullanicilarinin sokak lezzetleri agisindan
en sorunlu bulduklari noktasnin hijyen oldugunu ortaya koymus ancak bu sorunun
detaylarin1 aragtirmamistir. Dolayisiyla yukarida bahsedilen amacglardan hareketle
gerceklestirilen bu arastirmanin hem cevap aradigi problemin 6zgiinligli, hem de
bagvurdugu analiz teknigi ile alanyazin i¢in yeni ve bilgi birikimine katki saglamasi
miimkiindiir. Ek olarak arastirmanin sosyal medya paylasimlari yapan basta sokak
lezzetleri saticilari olmak tizere birgok yiyecek-icecek isletmesi i¢in faydali sonuglar
ortaya koymasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN
Sokak Lezzetleri ve Sosyal Medyada Temsiliyeti

Gastronomi anlaminda, kiiltiiriin ve ekonominin devamliliginda 6nemli bir yeri
olan sokak lezzetleri kavrami, Asya Sokak Gidalar1 Bolgesel Calistayi’nda kabul edilen,
ilk olarak 1986 yilinda FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations /
Birlesmis Milletler Tarim ve Gida Orgiitii) tarafindan ifade edilmistir (Yildirim ve
Albayrak, 2019, s. 1080). Sokak lezzetlerinin temeli, restoran sayilarinin az oldugu
Osmanli doneminden giiniimiize kadar Tiirk yemek kiiltiiriiniin 6nemli bir parcast olarak
gelmistir (Balli, 2016, s. 8). Sokak lezzetleri, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla
gastronomi konusu igerisinde ¢ok c¢esitli inceleme imkani sunar (Karsavuran, 2018, s.
257). Kiiltiirel ve ekonomi anlamda degerlendirildiginde ise sokak lezzetleri; giinliik
yasamin bir unsuru haline gelmis olup, bu yiyeceklerin tiiketim big¢imi tilkelerin kiiltiirel
yapisina, bireylerin sosyoekonomik profillerine ve kisisel tercihlerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Genellikle gengler, bekar bireyler, diisiik gelir gruplar1 ve iiniversite
mezunlari tarafindan tercih edilen bu yiyecekler; daha yiiksek gelir diizeyine sahip, ileri
yastaki ve lisansiistii egitim almis bireyler tarafindan ise daha az ragbet gormektedir
(Bektarim ve ark., 2019, s. 683). Neredeyse her bdlgesinde Kkiiltlirline 6zgli sokak
lezzetleri bulunan Tiirkiye’de de bu lezzetlerin kiiltiirel zenginliginden bahsetmek
miimkiindiir. Balik ekmek, doner, kokoreg, kebap ve midye gibi lezzetler, yalnizca damak
tadia hitap etmekle kalmayip ayni1 zamanda sosyallesmeye de zemin hazirlamakta; bu
lezzetlerin satildig1 yerler ise zamanla birer bulusma noktasi héline gelmektedir (Balli,
2016, s. 5; Kargiglioglu, 2019, s. 35). Sokak yemeklerinin kiiltiirel anlamda
degerlendirilmesinde, yoresel regetelerin  kullanilmas: ve yoreye Ozgli {retilen
malzemelerin kullanilmasinin etkisi vardir (Aksit, 2019, s. 49). Yiyecekler, yerel
mutfaklar anlaminda bir hazine niteligi tasimasinin yaninda, turistlerin destinasyon
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tercihlerinde etkili bir unsur haline gelmektedir (Solunoglu, 2018, s. 23). Diinya ¢apinda
gastronomi turizmi acgisindan biiylik bir rol alan sokak lezzetleri, turistlerin ziyaret
ettikleri bolgelerin 6zgilin lezzetlerini kesfetmelerine ve boylelikle bolgenin kiiltiiriine
daha yakin hissetmelerine olanak tanirken, turizmin ¢esitlenmesinde ve yerel
ekonomilerin giiclenmesinde de 6nemli bir etken haline gelmektedir (Demir ve ark., 2018,
s. 591). Sokak lezzetlerine yonelik yapilan alan yazini incelendiginde; sokak lezzetlerinin
gastronomi turizmi agisindan etkileri (Balli 2016; Demir ve ark., 2018; Igdir, 2020;
Eraslan ve Aymankuy, 2023; Dursun, 2024) halk sagligi ve hijyen agisindan etkileri
(Yesilyurt, 2022; Cumhur, 2020; Aydin, 2020; Kilig ve Girgin, 2021; Alimi, 2016;
Salamandane ve ark., 2023; Rosales ve ark., 2023), sosyal medyada tanitim ve pazarlama
aract olarak rolii (Karmarkar ve Paranjape 2020; Yayla, 2021; Sahin ve Girgin, 2024)
kiltirel miras agisindan etkileri (Cavusoglu, 2018; Mussi, 2022) ve ekonomik ve
kalkinma boyutunda etkileri konulu (Odemis ve Aslan, 2021; Kedla ve ark., 2025)
calismalar goriilmektedir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, tiiketiciler daha 6nce bilgiye ulagsmak igin
kullandiklar1 zorlu geleneksel yontemler yerine, internetin sagladigi kolay yontemlere
yonelmektedir. Bu anlamda, kolay bilgi erisimini saglayan sosyal medya, geri bildirim
acisindan en hizli etkilesime sahip unsur olarak goriilmektedir (Ertopcu, 2018, s. 50).
Internet kullaniminin en 6nemli kaynaklarindan biri olan sosyal medya, bir iiriin ve hizmet
satin alimirken bu platformda yaratilan algi, tercih kararmi ciddi Olgiide
etkileyebilmektedir (Baydan, 2018, s. 24). Sosyal medyada paylasilan igeriklerin yeme-
icme faktoriinden, Ozellikle bir yoreye ait liriinlerden olustugu goriilebilmektedir. Bu
paylasimlar genellikle Instagram basta olmak iizere; Facebook, Twitter, TikTok gibi
platformlarda yapilmakta, bu paylasimlarda insanlarin gittikleri bolgelerin yoresel
yemekleri hakkindaki goriislerini  diger kullanicilara aktarmasi hedeflenmektedir
(Ery1lmaz, 2016, s. 34). Bolgeyi ziyaret eden turistlerin tercihleri iizerinde biiyiik 6neme
sahip olan sosyal medyada, tiretiminden tiiketimine kadar sunumun gozler 6niinde oldugu
sokak lezzetlerine yoOnelik degerlendirmeler biiylik ilgi géormektedir (Yayla, 2021, s.
1383). Yemek videolarinda, yemegin gorsel anlamda gbze hitap etmesi, c¢ekicilik
acisindan algiyr olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu alanda paylasilan videolarin
etkilesimleri yiiksek oldugundan, popiilerlesebilmektedir (Alamash, 2021, s. 39-49).
Yapilan paylasimlar sadece yiyeceklerden ziyade, yoresel yonler gibi kiyafetler, siveler,
araglar gibi unsurlar1 da igerebilir. Bu durum da paylasimin yapisina gore kiiltiirel
etkilesimi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yildirim ve Uyar, 2024, s.
157).

Alanyazin incelendiginde, sokak lezzetlerini sosyal medya boyutuyla inceleyen
bazi ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalardan biri olan Yayla (2021), Tiirk sokak
lezzetlerinin YouTube ortamindaki durumuna yonelik yaptig1 c¢alismasinda, sokak
lezzetlerini sosyal medyada nasil temsil edildigini incelemistir. One ¢ikan videolarda
sokak lezzetlerinin genellikle otantik, ekonomik ve lezzetli olarak sunuldugu
bulgulanmistir. Bulgular, sosyal medyanin gastronomi turizmi igin etkili bir tanitim araci
oldugunu gostermektedir. Sokak lezzetleri ve sosyal medya bashigi altinda yapilan bir
diger calisma ise Sahin ve Girgin’in (2024), Sosyal medya paylasimlari iizerinden yerli ve
yabanci turistlerin Tiirk sokak lezzetlerine dair deneyim farkliliklarini ortaya koymaya ve
bu lezzetlerin gastronomik {riin olarak nasil pazarlanabilecegine yonelik stratejiler
gelistirmeyi amaglayan bir ¢alismadir. Bu ¢alismada sosyal medya iceriklerinin sokak
lezzetlerinin tanitimi ve turistik cazibesinin artirilmasi agisindan etkili bir ara¢ oldugu
vurgulanmistir. Yabanci literatiir incelendiginde ise sokak lezzetlerinin sosyal medyadaki
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hijyen uygulamalar1 iizerindeki etkisini incelemeyi amaclayan ¢aligmalara da
rastlanmustir.

Sokak Lezzetlerinde Hijyen ve Gida Giivenligi

Insan saghgmin korunmasi anlamimda énemli bir etmen olan hijyen, temizlik ve
saglikla ilgili bir bilim dalidir (Demirci ve Ersoy, 2010, s. 67). Gidalarda hijyen
durumunun saglanmasi i¢in, yiyeceklerin iiretimi esnasinda gida giivenligi anlaminda
gerekli Onlemlerin alinmasi ve yiyecegin hastalik yapacak mikroorganizmalardan
uzaklastirilmis olmasi gerekmektedir (Merdol ve ark., 2000, s. 26). Bu baglamda,
yiyecek-icecek isletmeleri gidalarin iiretiminde hijyen boyutunun incelendigi Onemli
alanlardandir ve yapilan ¢alismalarda, isletmedeki ¢alisanlarin yiyeceklerin islenmesinde
hijyenik kosullar1 goz ardi ettigi goriilmektedir (S6kmen, 2003, s. 57). Gidalarin hijyen
boyutunun ele alinabilecegi alanlardan biri olan sokak lezzetlerinde, aksaticilarin kurala
uygun olmayacak sekilde gidalari saklamasi ve islemesi, mikrobiyal yiikii artirarak g¢esitli
hastaliklarin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir (Akinbode ve ark., 2011, s. 160).
Sokak lezzetlerinin erisiminin kolay olmasi, yerel mutfak yapisina uygunlugu, tiiketiminin
hizlilig1 ve ekonomik olusu gibi tercih edilme sebepleri bakimindan olumlu 6zelliklere
sahipken, hijyen noktasinda olumsuz 6zellikleri de mevcuttur (Oguz ve Balli, 2020, s.
108). Yiyecekler, ekonomik ve turistik ¢ekicilik boyutu kadar, hijyen boyutuyla da ele
alimmalidir; fakat ¢ogu sokak saticisi, gidanin iiretimi ve servisi kismindaki hijyen
acisindan yeterli bilgiye sahip degildir (Altunbag ve Yilmaz, 2019, s. 438). Bu yetersizlik,
yatirimeilarin ve turistlerin ilgisini kaybetmesine sebebiyet verecek bir olumsuz durum
haline gelmistir (Bayraktar ve Zencir, 2019, s. 1370).

Ayaz ve Aydin (2017), turizmde gida giivenligi siirecinde hijyen davranis konulu
aragtirmasinda; turizm kapsaminda yiyecek-igecek isletmelerinde turist memnuniyetinin
saglanmas1 gerektigi bilincinden yola ¢ikarak bu isletmelerde is gorenlerin glivenli gida
hazirlamalarindaki hijyen davraniglarini incelemis, kadin is gorenlerin erkek is gorenlere
gore hijyen anlaminda daha dikkatli oldugu bulgusuna ulagmistir. Hijyen egitimi
alanlarin, hijyen davraniglarimi sergilemede daha dikkatli oldugu ve zorunlu hijyen
davranigina en fazla 6nemin restoranlarda calisan is gorenler tarafindan verildigi, bir diger
arastirma bulgusudur. Yine Ayaz ve Aydin (2018), yiyecek-igecek isletmelerinde is
motivasyonunun hijyene etkisi konulu c¢aligmalarinda is gdrenlerin motivasyonunun
hijyeni ne Olgiide etkiledigini incelemis ve is gorenlerle motivasyon faktorii arasinda
pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir. Isletmelerde kalite faktriiniin hijyenle
oldukca alakali oldugunu ve is gorenlerin buna uygun davraniglarinin 6nemli oldugu
sonucuna deginilmistir. Giines ve Kogyigit’in (2018), yiyecek-igecek isletmelerinde isbasi
egitiminin O6nemi konulu c¢alismalarinda, hijyen eksikliginin isletme itibarini
zedeleyebilecegi vurgulanmis ve bu nedenle gerekli egitimlerin verilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica, personelin gida giivenligi risklerinin - ¢capraz bulasma, yetersiz pisirme
ve tehlikeli 1s1da bekletme gibi - bilinciyle hareket etmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Cetiner (2010), restoran isletmelerinde personel hijyeni konulu c¢alismasinda,
isletmelerdeki hijyen sorunlarindaki etkeni incelemis ve hijyenle ilgili sorunun, isletme
calisanlarinin egitim yetersizligiyle ilgili oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bu kapsamda
incelenen bir diger ¢alisma ise Giiler ve Yayla’nin (2020), restoran isletmelerinde hijyen
konulu c¢aligmasidir. Calismada, restoran isletmelerinde hijyenle ilgili miisteri
sikayetlerini incelemistir. Hijyenin sikayetleri; sikdyet unsuru boyutlar1 olarak; mikrobiyal
hijyen, ortak kullanima yonelik hijyen, sunum ve personele yonelik hijyen ve atmosfer
hijyeni agisindan incelenmis ve en yaygin sikayetin mikrobiyal hijyen boyutunda 6ne
ciktig1 bulunmustur. Calismada, miisterilerin 6zellikle “kirli ortamlar”, “kirli esyalar” ve
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“taze olmayan gida kullanim1” gibi hijyen eksikliklerinden sikayet ettigi belirlenmistir. Bu
sonug, hijyenin restoran isletmelerinde miisteri memnuniyeti i¢in hala kritik bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir.

S6z konusu sokak lezzetleri baglaminda hijyen ve gida giivenligi sorunu
oldugunda alanyazinda karsimiza gesitli arastirmalar ¢ikmaktadir. Bayraktar ve Zencir
(2019) Izmir’de sokak lezzeti satan bireylerin deneyimlerini ve algilarini incelemeyi
amagladiklar1 ¢alismalarinda; sokak lezzetlerini ekonomik kosullar, miisteri iliskileri,
toplumsal cinsiyet rolleri, mesleki algilar ve hijyen gibi ¢esitli boyutlarda ele almistir.
Hijyen boyutunda, saticilarin kisisel temizliklerine 6zen gosterdiklerine ulasilmis; ancak
acik alanda calisma, altyapr eksiklikleri ve sinirli olanaklar nedeniyle hijyen kosullarini
siirekli saglayamadiklari bulgusuna ulasilmistir.  Aydin (2020), calismasinda sokak
lezzetlerinin liretim ve satig siirecinde karsilasilan hijyen eksiklikleri ile gida giivenligi
risklerini incelemis; Istanbul’da sik tiiketilen sokak lezzetlerinden ve saticilarn el
ylizeylerinden alinan ornekler mikrobiyolojik agidan test edilmis, ayrica saticilarin gida
giivenligiyle ilgili biling diizeyleri anketlerle degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda,
sokak lezzetlerinin hijyenik olmayan kosullarda hazirlandig1 ve satis alanlarinin ¢evresel
sartlarinin yetersiz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cumhur (2020), sokak lezzetlerinin
giivenligi icin risk faktorlerini degerlendirdigi calismasinda, sokak gidalarinin iiretim ve
satig slireclerinde karsilagilan hijyen eksikliklerini incelemis; gidalarda mikrobiyolojik ve
kimyasal risklerin yaygin oldugunu ve bu durumun tiiketici sagligini tehdit ettigini ortaya
koymustur. Bu durumun 6niine ge¢mek i¢in saticilarin hijyen konusunda egitilmesi ve
denetimlerin artirilmast gerektigi vurgulanmistir. Kili¢ ve Girgin (2021), caligmalarinda
tiiketicilerin sokak lezzetlerine yonelik tercihleri ile hijyen algilar1 arasindaki iliskiyi
farkli kisilik tipleri baglaminda incelemis; izmir ilinde sokak lezzetlerini tercih eden 460
kisiyle anket ¢caligmas1 yapmislardir. Arastirma sonucunda, sokak lezzeti tercihinde kisilik
tiplerine gore farkli etkenlerin (sosyallesme, kolaylik, kalite vb.) etkili oldugu; ancak
kisilik tipleri ile hijyen algisi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi bulgusuna
ulasilmistir. Yesilyurt (2022), tiniversite 6grencilerinin ¢ig kofte tliketim sikliklarini,
tercih nedenlerini ve bu {irline yonelik hijyen algilarii ortaya koymaya yonelik yaptig
calismasinda, 6grencilerin biiyiikk bir kismimin ¢ig kofteyi lezzetli, ucuz ve ulasilabilir
oldugu icin tercih ettigini; ancak hijyen konusunda ciddi endiseler tasidiklarini
saptamistir. Katilimceilarin 6nemli bir boliimii, ¢ig kofte saticilariin kalitenin belirleyici
unsurlarindan olan hijyen kurallarina yeterince uymadigini diistinmektedir.

Alanyazin incelendiginde, sokak lezzetlerini sosyal medya boyutuyla inceleyen
cesitli galigmalara rastlanmakta (Yayla, 2021; Sahin ve Girgin, 2024), ancak sosyal medya
paylasimlar1 {izerinden hijyen ve gida giivenligi sorunu temali gergeklestirilen
aragtirmalarin oldukg¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Yerli alanyazinda bu arastirmanin
imkanlar1 neticesinde gergeklestirilen alanyazin taramasi ile yerli alanyazinda “sosyal
medya, sokak lezzetleri, hijyen ve gida giivenligi” temali bir aragtirmaya ulasilamamis
iken yabanci alanyazinda bir arastirmaya ulasilmistir. Buna goére Karmarkar ve Paranjape
(2020), Hindistan’in Pune sehrinde gergeklestirilen calismada, sokak lezzetlerinin
popiilaritesi ile sosyal medyanin bu alandaki etkisi incelenmistir. Aragtirma bulgularina
gore, sokak lezzetlerinin ekonomik olusu, lezzetli ve kolay erisilebilir olmasi tiiketici
talebini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, hijyen
konusundaki endiselerin tiiketici davraniglar1 {izerinde olumsuz etkiler yarattigi
gbzlemlenmistir. Calismada, sokak yemeklerinin popiilaritesini olumsuz yonde etkileyen
en kritik faktoriin hijyen ve temizlik kaygilar1 oldugu ortaya konulmustur.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Tiirk mutfak kiiltiiriinde “sokak lezzetleri”, yoresel kiiltiirlerin yansitilmasi ve
temsili anlaminda 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Sokak lezzetlerinin liretimi
ve tliketimi gozlemlendiginde, hijyen anlaminda dikkat edilmedigi durumlarin oldugu
sosyal medya paylasimlarinda goriilmektedir. Hijyen eksikligine ragmen, bu
paylagimlarda etkilesiminin, begeni ve izlenme anlaminda oldukga fazla oldugu videolarin
olmasi, Tirk kiiltiiriiniin temsilinin olumsuz anlamda etkilenecegini diislindlirmektedir.
Bu durumlardan hareketle, sokak lezzetlerinin kiiltiirii yansitmada, turistik cekicilik ve
destinasyon tercihi olarak ayirt edici bir yoniiniin oldugunu vurgulayarak, paylasimlarin
bu bilingle yapilmasi gerekliliginin farkindaligini kazandirmak hedeflenmistir.

Bu c¢alismada, yontem deseni olarak nitel arastirma ydntemlerinden birisi olan
ornek olay (durum-vaka) desenine basvurulmustur. Durum c¢aligmasi; gézlem, goriisme,
gorsel-igitsel, dokiiman ve rapor gibi ¢oklu kaynaklari iceren veri toplama yontemleriyle,
siirlandirilmig  konular1 derinlemesine inceledigi, bir durum temasi ya da durum
betimlemesi yaptig1 nitel bir aragtirma tiirtidiir (Creswell, 2018, s. 97). Cesitli boyutlar1 ve
farkli bigimleri olan durum ¢aligmast; biitiinciil tek durum deseni, i¢ ige gegmis tek durum
deseni, biitiinciil ¢coklu durum deseni ve i¢ i¢e ge¢mis ¢coklu durum deseni gibi dort durum
calismasi desenini icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 312; Yin, 1984, s. 41). Bu
calismada ise, durum calismasi desenlerinden biitlinciil tekli durum desenine
basvurulmustur. Biitiinciil tek durum deseni, (birey, kurum, okul vb.) tek bir analiz
biriminin incelendigi, {i¢ tiir durum oldugunda tercih edilen desendir ve bunlar; ortaya
atilmig bir kuramin ciiriitiilmesi, aykir1 ya da kendine 6zgii durumlarin incelenmesi, daha
once kimsenin ele almadig1 durumlarin calisilmasidir (Ozeng, 2022, s. 61).

Orneklem

Calisma kapsaminda, aragtirmanin evrenini sosyal medyada paylasilan sokak
lezzetleriyle alakali videolar olusturmaktadir. Bu ¢alisma, 6rneklem gruplarindan biri olan
olciit orneklem 6lciitii kullanilarak olusturulmustur. Olgiit 6rneklemde amag, daha
onceden ortaya konulmus drneklemleri belirleyerek olgiitleri tiim yonleriyle calismaktir ve
bu dlgiitler arastirmaci tarafindan olusturulabilir (Kog, 2017, s. 491). Olgiitler, arastirmaci
tarafindan belirlenerek TikTok basta olmak iizere YouTube, Instagram gibi sosyal medya
platformlarinda “Tirkiye’de sokak lezzetleri” anahtar kelimesiyle arama yapilmis ve
aragtirmanin amacina uygun olmak iizere, hijyen yoniinden yetersiz ama etkilesimi ytliksek
olan 6 adet sokak lezzetleriyle alakali videolardan kesitler, fotograf olarak alinmistir.
Arastirma kapsaminda, sokak lezzetleri aramasiyla erisilen hijyenden uzak paylasimlar
belirlenerek, paylasilan sosyal medya platformlarinin isimleri, platformdaki paylasim
yapan sayfalarin isimleri, video izlenme sayilari, begeni ve yorum sayilar1 Tablo 1’de
listelenmistir.

38



Tablo 1.

Arastirma Kapsaminda Incelenen Sosyal Medyada Sokak Lezzetlerindeki Etkilesimlere
Yonelik Bilgiler

Platform Ad1 Paylasim Yapan Video izlenme Video Video  Sokak Lezzetinin Ad1
Sayfanin Adi Sayilar Begeni Yorum
Sayisi sayis1
TIK TOK Bugiin Ne Yesek Ya? 38,8 Mn 609,4 B 4.454 Doner
TIK TOK Bugiin Ne Yesek Ya? 53,4 Mn 583,5B 5.298 Salcalt Atom Kokoreg
TIK TOK Bugiin Ne Yesek Ya? 2,2 Mn 32,4B 406 Kebap
TIK TOK Bugiin Ne Yesek Ya? 3,5 Mn 32B 812 Occe
YOUTUBE Tadimnotlari 26Mn 215B 1.784 Kebap
INSTAGRAM Adanaburada.01 219B 1.854 B 233 Bici Bici

Kaynak: Tablo arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Verilerin Analizi

Bu calismada, semiyotik (gostergebilim) analiz kuramina dayali igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin amacindan hareketle, sosyal medyada yayinlanan
binlerce sokak lezzeti videosu arasindan hijyen eksikliginin en belirgin sekilde goriildiigii
ve etkilesimi en yiiksek olan alti adet video se¢ilmistir. Belirlenen bu alti gorsel,
semiyotik analiz teknigiyle diiz anlam ve yan anlam olmak {izere iki diizlemde
incelenmistir. Gorsellerin diiz anlamlart betimleme yontemiyle analiz edilirken, yan
anlamlar ise kesfedici bir bakis agisiyla degerlendirilmistir. Semiyotik sozciigii, sdylendigi
anda gorselinin zihinde canlandirilmasini, bir resim olusturmasini ifade eden bir bilim
dalidir ve eski Yunanca’da “isaret” anlamina gelen semeion kelimesinden tliremistir. Bu
terimi ilk sistematiklestiren kisi Aristoteles’tir (Cigek, 2016, s. 137; Erdal, 2017, s. 685).
Sembollerle (sozciikler) ve “sey” olarak nitelendirilen betimlenen arasinda, zihinde
diisiinceye doniisen bir liggen olusur (Erdal, 2017, s. 685). Gosterge bilimi olarak da
nitelendirilen bu analiz tekniginde, analiz i¢in arastirmanin amacina gore en uygun gorsel
secilmeli ve segilen gorselde ilk olarak dogrudan anlamina bakilmali, ikinci asamada ise
gorselin ¢agristirdigt duygular incelenmelidir (Andas ve Aymankuy, 2024, s. 165). Bu
calismada ise gostergebilim arastirma yontemiyle, sokak lezzetlerinin hijyenik olmayan
sartlarda hazirlandig1 gorsellere erisilmis ve erisilen gorseller iizerinden kotli sartlar
altinda hazirlanan yemeklerin nasil algilandiklar1 gorsellerin igeriklerinden hareketle
belirlenmeye c¢alisiimugtir. {lgili gorseller Bulduk ve Bulduk’un (2018) gida hijyenini
olusturan boyutlar olarak smiflandirdigi, “satinalma hijyeni”, “depolama  hijyeni”,
“hazirlama ve pisirmede hijyen” ve “servis hijyeni” temalarina gore igerik analizine tabi
tutulmustur.

BULGULAR

Sosyal medya platformlarindaki “sokak lezzetleri” aramasiyla, hijyenden uzak
fakat etkilesimleri yiiksek olan alti videodan kesitler alinarak semiyotik analizi
yapilmustir. Yapilan semiyotik analize yonelik bulgular asagida yer almaktadir.
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Resim 1. Tavuk Doner

Kaynak: https://vt.tiktok.com/ZSMMugbAQ/ , 2025

Resim 1’in Diiz Anlamm

Fotografta, ilk olarak sise takilmis et; etin altinda
plaka 1zgarada yer alan dogranmis biberler ve
ayn1 plaka 1zgarada hazirlanmak {izere konulmus
ekmek goze carpmaktadir. Satici, ciplak elle
yiyecegi hazirlamak iizere biberleri ve patatesi
ekmege yerlestirmektedir. Yemegin
hazirlanmasinda kullanilacagi muhtemel bir adet
kevgir ve bir tahta kagik yer almaktadir. Plakanin
hemen yaninda, ahsap bir kesme tahtasi
bulunmaktadir..

Resim 1’in Yan Anlam

Fotografta goriilen sise takilmis et; lavas ekmegin
iizerindeki patatesler, biber ve tursu gibi kullanilan
malzemelerden ve hazirlanma yontemlerinden, Tiirk
kiltiiriiniin sokak lezzetlerinden olan doénerin yapim
asamasinin yer aldigi anlagilmaktadir.

Servis hijyeni: Saticinin  ¢iplak elle iiriinlere
dokunmasi ve etrafin dagmikligi, servis anlaminda
hijyen eksikligi oldugunu gostermektedir.

Hazirlama hijyeni: Izgara plakanin hemen yanmda
yer alan kesme tahtasinin ahgap olmasi ve ayni sekilde
ahsap kasigin gorselde yer almasi, bir eksiklik
gostergesidir. Bu eksikligin nedeni, ahsabin nem
gecirme  Ozellii  sebebiyle bakteri ve  kiif
barindirabilmesi durumudur. Ayrica, sebzelerin ve et
diriinlerinin tek bir kesme tahta iizerinde dograniyor
olusu, ¢apraz bulasma ihtimali acisindan da hijyenin bu
boyutunun olumsuz bir Srnegidir.

Sokak Lezzetlerinde Bici Bici Paylasimina Yonelik Bulgular
-\ of

-

Resim 2. Bici Bici
Kaynak:https:/www.instagram.com/reel/C9xte AmtoSF/?igsh=eXhnbHcObnpidDB2.2025
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Resim 2’nin Diiz Anlam

Fotografta, ilk olarak saticinin mavi bir sise
icerisindeki siviyla elini yikadigi goriillmektedir.
Yikadigi su, ig¢inde muhallebi olan sininin
lizerine gelmektedir. Mubhallebinin iizerinde
kirmizi renkli bir surup goriinmektedir. Sinin
hemen 6niinde, bir buz kiitlesi yer almaktadir.

Resim 2’nin Yan Anlamm

Fotograftaki sinide yer alan muhallebinin iizerindeki
kirmizi renkli surup ve sininin hemen 6niinde bulunan
buz kiitlesinden, sokak lezzetlerinden biri olan Bici
Bici’nin hazirlandig1 anlagilmaktadir.

Depolama hijyeni: Mavi sisenin igerisindeki sivinin
giil suyu oldugu tahmin edilmektedir. Sekli ve rengi
itibartyla, stvinin muhafaza edildigi bidonun eski bir
deterjan bidonu oldugunu diisiindiirmektedir. Sininin
hemen Oniindeki buz kiitlesinin agikta olusu, bakteri
iiremesine sebebiyet verebilir. Tim bu etkenler, bu
anlamda hijyen eksikliginin gostergesidir.

Hazirlama hijyeni: Saticinin, giil suyu oldugu tahmin
edilen siviyla muhallebinin iizerinde elini yikamasi, bu
anlamda hijyen yetersizliginin bir 6rnegidir.

Sokak Lezzetlerinde Occe Paylasimina Yonelik Bulgular

Resim 3. Occe
Kaynak:_https://vt.tiktok.com/ZSMMufSaw/

Resim 3’ iin Diiz Anlam

Fotografta, ilk olarak saticinin tahta bir kesme
tahtas1 iizerine ekmegi hazirlamak {izere
yerlestirdigi goriilmektedir. Kesme tahtasi
lizerinde, kesilmis yarim bir domates; tahta
sapli bir bigak, yarim ekmek ve yesillik
parcalar1 gbze carpmaktadir. Plastik bir kova
icerisinde  dogranmis maydanoz; demir
gastronom kiivetler igerisinde ise baharatlar
ve yiyecek {irlinleri yer almaktadir. Camla
cevrili bir stantta yiyeceklerin hazirlandig1
anlagilmaktadir.

Resim 3’ iin Yan Anlam

Fotografta goriilen maydanoz, domates ve bulgurdan
yapilmis koftelerden anlasildigt iizere, Antep yoresine ait
“dece” isimli yemegin yapildigi goriilmektedir.

Hazirlama hijyeni: Ayn1 kesme tahtasi {izerinde birgok
iriin yer almaktadir. Cig ve pismis driinlerin ayni tahta
iizerinde dogranmasi ve kullanilan tahtanin ahsap olmasi,
capraz bulagsma riski tasimaktadir. Saticinin ¢iplak elle
yemegi hazirliyor olusu da, bu boyuttaki hijyen faktdriiniin
yetersizliginin bir diger 6rnegi niteligindedir.

Servis hijyeni: Yerde goriinen, diisen yiyecek artiklarinin
varligi, gorlintii itibartyla kirlilik olusturmaktadir. Camla
cevrili bir standin varligi, yiyeceklerin sokak saticisi
tarafindan bir arabada hazirlandigimi diisiindiirmektedir.
Camdaki lekeler, goriintii anlamindaki kirliligin bir diger
ornegi niteligindedir.

Pisirme hijyeni: Pigsmis {riinlerin 6nceden pisirilip
bekletildigi goriilmektedir. Ayrica, hazirlanmak iizere
bekletilen tiim yiyeceklerin iistii agik tutulmaktadir.
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Sokak Lezzetlerinde Adana Kebap Paylasimina Yonelik Bulgular

ET Lo Lsr carvy s
DD e ——

Kaynak: https://vt.tiktok.com/ZSMMuw8Q9/

Resim 4’ iin Diiz Anlam

Fotografta, ilk olarak biiyiik sar1 harflerle
yazilmis yazilar dikkat ¢ekmektedir. Satici,
¢iplak elle hazirlamak {izere oldugu iriinii
kameraya gostermektedir. Ekmegin iizerinde
pisirilmig et, dogranmis sogan, maydanoz ve
domates yer almaktadir. Etrafta, konserve
icerisinde salga, pembe plastik bir kap ve
kabin yaninda bezler yer almaktadir.

Resim 4’iin Yan Anlami

Fotografta, saticinin elinde tuttuu ekmek ve
ekmegin {izerindeki etin sekli ile etin yaninda yer
alan malzemeler birlikte degerlendirildiginde,
Adana kebabmin hazirlandigr anlagilmaktadir.
Fotografta dikkat ¢eken bir diger unsur ise sari
renklerle yazilmig yazilardir. Bu yazilardan,
hazirlanan yiyecegin ucuz fiyata satildigi ve bunun
reklaminin yapilmak istendigi anlasiimaktadir.
Servis hijyeni: Etrafta diizensiz bir sekilde
konumlandirilmig pembe kap, etrafindaki bezler ve
salca kavanozu, dagimik bir gOriintii
olusturmaktadir. Bu olumsuz faktorler, hijyenin
servis boyutundaki eksikligini gostermektedir.
Hazirlama hijyeni: Satici, ciplak elle yiyecege
dokunmaktadir. Cig ve pismis {riinlerin ayni
dograma tahtasinda dogranmasi ve bu tahtanin
ahsap malzemeden yapilmis olmasi, ¢apraz
bulagsma riski agisindan hijyenin bu boyutundaki
eksiklige isaret etmektedir.

Depolama hijyeni: Hazirlanmak {izere bekletilen
etin agikta olmasi ve salg¢a kavanozunun kapaginin
acik tutulmasi, bu boyuttaki hijyen eksikliginin
gostergesidir.
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Sokak Lezzetlerinde Adana Kebap Paylasimina Yonelik Bulgular

Resim 5. Adana Kebap
Kaynak: https://youtube.com/shorts/duAqaqrt-aU?si=zvcFEA9VOF3PMaMr,2025

Resim 5’in Diiz Anlam

Fotografa bakildiginda, ilk olarak kesme tahtasi
lizerinde hazirlanmak {izere yerlestirilmis
ekmekler ve ekmeklerin {izerinde yer alan et,
sogan, vyesillkk ve dogranmis domateslerin
bulundugu goriilmektedir. Satici, c¢iplak elle
etleri sisten ayirmaktadir.

Sokak Lezzetlerinde Salcali Atom Kokore¢ Paylasimina Yonelik Bulgular

— ~

7 s‘im 6. Sa41¢2_11i Atom Kz)kor(;

Resim 5’in Yan Anlanm

Fotografta, ekmegin tiirli, {izerindeki etin sekli ve
beraberinde kullanilan malzemelerden, Adana’nin
meshur sokak lezzetlerinden biri olan Adana kebabinin
hazirlandig1 anlasilmaktadir.

Servis hijyeni: Saticinin  {rlinlere c¢iplak elle
dokunmast ve kolundaki killarin goriiniir olmasi, servis
anlaminda hijyen boyutundaki eksikligin olumsuz bir
ornegidir. Etrafin pis olusu da bu hijyen eksikligine bir
diger 6rnektir.

Hazirlama hijyeni: Yiyeceklerin dograndigi kesme
tahtast {izerinde triinlerin tekrar hazirlaniyor olmasi,
hijyenin bu boyutundaki eksikligin gostergesidir.

X el ~

Kaynak: https://vt.tiktok.com/ZSMMu7wm?2/
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Resim 6’nin Diiz Anlanm

Fotografa bakildiginda, saticinin somun bir
ekmegin arasma yiyecek yerlestirdigi
goriilmektedir. Cukur bir kiivetin iginde etler,
etrafinda ise baharatliklarda yer alan tuz,
kimyon ve pul biber gibi baharatlar
bulunmaktadir. Saticinin hazirladigi ekmegin
altinda kirmiz1 sapli bir bigak yer almaktadir.

Resim 6’nin Yan Anlami

Fotografta goriinen kiivetin icerisindeki etin goriiniimii ve
etrafinda tercih edilen baharatlardan da anlasilacagi iizere,
sokak lezzetlerinin 6nemli o&rneklerinden biri olan
kokorecin hazirlandig1 goriilmektedir.

Hazirlama hijyeni: Etrafta somun ekmegin gelisigiizel bir
sekilde durmasi ve saticinin yemegi dogrudan bicagin

iizerinde hazirliyor olmasi, etrafin dagmikligiyla birlikte,
besinlerin  hazirlanmasindaki  hijyen  yetersizliginin
gostergesidir.

Baharatliklarin hemen arkasinda, bagka bir
somun ekmek goriilmektedir.

Servis hijyeni: Saticinin c¢iplak elle {riinii hazirliyor
olmasi, hijyenin servis boyutundaki yetersizligini ortaya
koymaktadir.

SONUC VE ONERILER
Alanyazin ve Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Sokak lezzetlerinin yoresel kiiltlirii temsili anlaminda ve destinasyona yonelik
cekiciligi baglaminda olduk¢a 6nemli bir unsur oldugundan s6z etmek miimkiindiir.
Sosyal medya ise cekicilikle iligkili bir unsur olan turistlere ulasmada en ¢abuk ve en
etkili olacak yoldur. Son zamanlarda sokak lezzetleriyle alakali yayinlanan, etkilesimi
yiiksek olan videolarda hijyen anlaminda ciddi bir eksiklik oldugu goze ¢arpmaktadir.
Turistik ¢ekiciligin hizli bir sekilde olumlu veya olumsuz etkilenebilecegi sosyal medya
pazarinda, bu olumsuzlugun yayimlanmas: turistik imaj anlaminda ciddi bir tehdit olarak
diisiiniilebilir. Bu videolarin yabanci turistlerin 6niine diismesi durumunda, Tiirk kiiltiirii
olumsuz etkilenecek ve Tiirk sokak lezzetlerinin hijyen yetersizligi anlaminda olumsuz bir
imaj algis1 olugsmasia sebep olacaktir. Bu paylagimlar, bdlgeyi ziyaret etme niyetinde
olan turistlerin yoresel kiiltiirtin temsili niteliginde olan sokak lezzetlerini segmelerindeki
tercihini olumsuz anlamda etkileyebilir. Kiiltiiriin tanitilmasinda bir engel unsuru olarak
goriilebilir. Yerel bolge ekonomisi de bu etkenler goz oOniinde bulunduruldugunda
olumsuz etkilenebilir. Bu durumda ise destinasyonun imajin1 etkileyecek olan sokak
lezzetlerinin bu kadar hizli ve ¢ok fazla kitlelere ulagsmasina sebep olacak olan sosyal
medya platformlarinda, yiyeceklerin olumlu bir imaj yaratacak sekilde paylasilmasi
olduk¢a O6nem verilmesi gereken bir konu héline gelmektedir. Olumlu paylasimlarin
artmasi, lilke ici ve iilke dis1 turistlere ulasarak iilkeye turist girdisini saglayacak ve iilke
ekonomisine, bununla beraber yerel ekonomiye katki saglayacaktir. Bu caligmada ise
sokak lezzetlerindeki hijyenle alakali olumsuz durumlar semiyotik yOntemle
yorumlanarak olumsuz kosullarin yol agacagi durumlarin gozler Oniine serilmesi
hedeflenmistir. Olumlu paylasimlarin yayginlagsmasinda da turizm agisindan bir¢ok alanin
ne Ol¢iide etkilenecegi tartisilarak bu anlamda farkindalik kazanilmasi amaglanmaistir.

Calismanin amact kapsaminda sosyal medya platformlarinda sokak lezzetleriyle
alakali paylasimlar; begeni, izlenme ve yorum sayilari yiiksek fakat hijyen yoniiyle eksik
olan 6 videoda belirlenmis, videolardan alinan fotograf kesitleri incelenmistir. Fotograflar,
semiyotik yonteminin bir parcasi olan diiz anlam/yan anlam analiziyle detayl1 bir sekilde
ele alinmigtir. Arastirmanin bulgularindan yola cikilarak, videolardaki tiim fotograf
kesitleri diiz anlam ve yan anlam olmak iizere yorumlanarak semiyotik yoOntemle
incelenmistir. Fotograflarin yan anlamlarindan yola c¢ikarak ortak bir bulgu olarak
Tirkiye’deki sokak lezzetlerine yonelik videolarin arka planina kirli bir goriintii oldugu
tespit edilmistir. Hijyen anlaminda biiyiik bir eksiklikten bahsetmek miimkiindiir. Se¢ilen
tiim gorsellerde saticilarin eldivensiz ¢alistigl goze ¢arpan bir diger unsurdur. Saticilarin
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bir¢cogu ahsap tahta kullanmakta ve kullanilan tiim malzemelerin islenmis ve islenmemis
malzemeler olmak iizere ayni tahta ilizerinde dograndigi goriilmektedir. Bu durumlar
capraz bulagsma ve hijyen yetersizligi anlaminda 6nemli saglik risklerine yol agabilir.
Fotografta malzemelerin bircogunun acikta bekletiliyor olmasi durumu, gidalarda 1s1
dengesinin degisikliginden kaynaklanan mikrobiyal yiikii artirabilmekte ve bunun
sonucunda hijyen boyutlarindan biri olan “mikrobiyal hijyen” eksikligini gdsteren bir
durumdan sbéz edilebilmektedir. Ayrica fotograflarda genel olarak yiyeceklerin
hazirlandig1 bolgede bir dagiiklik ve pis bir goriintii hakimdir. Bunun altyapisindaki
sebebin, saticilarin  hijyen konusundaki bilingsizliginden mi yoksa bu durumun
Onemsenmemesinden mi kaynaklandigi, baska bir calisma konusu olabilir.

Gidalarda hijyen boyutu acisindan ilgili alanyazindaki oOnceki aragtirmalar
incelendiginde, bu aragtirmanin temel bulgularinin 6nceki arastirmalar ile benzerlik
gosterdigi sOylenebilir. Altunbag ve Yilmaz’in (2019) sokak saticilarina gore sokak
lezzetleri konulu ¢aligmalarinda, hijyenle alakali olarak sokak saticilariyla yapilan
goriismeler sonucunda bir¢ok saticinin iiriinleri sagliksiz buldugu tespit edilmistir. Sokak
saticilarinin  hijyen konusundaki algilariin degismesi igin gerekli egitim ve bilgi
desteginin saglanmasi gerektigini savunmakta; bu kapsamda, egitimle birlikte gerekirse
bir brosiir veya el kitab1 temin edilerek bu gelisimin desteklenebilecegi goriisiinii ileri
stirmektedir. Giiler ve Yayla’nin (2020), yiyecek-icecek isletmelerinde hijyen konulu
calismalarinda, bu isletmelerdeki hijyen sikayetlerinin en ¢ok hangi boyutta yogunlastig
incelenmis ve arastirma sonucunda en fazla eksikligin mikrobiyal hijyen alaninda oldugu
belirlenmistir. Sonug¢ olarak; dondurulmus {riinlerin sicak ortamda c¢oziilmemesi,
besinlerin acikta birakilmamasi, uygun sicaklikta pisirilmesi ve taze iriinlerin
kullanilmast  gerektigi isletmelere Onerilerek, mikrobiyal hijyen boyutundaki
olumsuzluklarin en aza indirilmesi vurgulanmistir.

Yerli alanyazinda, benzer bir caligmaya rastlanmamakla birlikte, yabanci
alanyazinda bu calismayla benzer bi¢imde sokak lezzetlerinin sosyal medyada hijyen
boyutuyla ele alindigi bir arastirmaya ulasilmistir. Karmarkar ve Paranjape (2020)
caligmasinda, sokak yemeginin popiilaritesini ve sosyal medyanin bu alanda etkisini
incelemeyi amaglamiglardir. Ozellikle hijyen standartlarmi yansitan igeriklerin
paylasilmasinin, tiiketici giivenini kazanma siirecinde 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢iktig1
belirlenmistir. Ayrica, sosyal medyanin sokak lezzetlerinin tamitiminda etkili bir arag
oldugu vurgulanmakta; ancak bu etkinin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in hijyen
standartlarinin iyilestirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Her iki calisma da sokak
lezzetlerinde hijyenin Onemine ve sosyal medyanin bu baglamdaki islevine dikkat
cekmekle birlikte; amag, yontem ve analiz yaklasimlart bakimindan birbirinden
ayrigmaktadir.

Gergeklestirilen bu semiyotik arastirma sonucunda, incelenen yemek gorsellerinde
ahsap kesme tahtasmin kullanilmasi ve ¢ig ile pismis gidalarin ayni tahta iizerinde
dogranmasi gibi uygulamalarin sokak lezzetlerinin sunumu agisindan temel hijyen
sorunlar1 oldugu belirlenmis; 6zellikle mikrobiyal hijyen eksikliginin en énemli problem
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmanin 6nceki calismalardan en belirgin farki ve
alanyazia katkisi, sosyal medyada paylasilan video ve fotograflar iizerinden sokak
lezzetlerinin hijyen sorunlarini incelemesidir. Boylece, alanyazinda belirtilen satin alma,
depolama, hazirlama, pisirme ve servis asamalarinda karsilagilan gida hijyeni ve
sanitasyon eksikliklerinin sokak lezzetleri baglaminda da gecerli oldugu Orneklerle
desteklenmistir.
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Yiyecek-icecek isletmeleri, hijyenin  kalite faktorlerinin en  Onemli
basamaklarindan biri oldugu bilinciyle hareket ederek, miisteri potansiyelini artirmak
adina hijyenle ilgili olumsuzluklar1 goéz ardi etmemelidir. Bu dogrultuda, hijyen
boyutundaki eksikliklerin baslica nedenlerinden biri olan mikrobiyal riskler géz oniinde
bulundurularak, ekipman kullanimi konusunda personelin egitimli yetistirilmesi
saglanabilir. Cesitli kurs ve egitim programlariyla desteklenen personel, daha kaliteli ve
risksiz iirlinler sunarak miisteri memnuniyetini ve isletme potansiyelini artirabilir. Sosyal
medyanin genis kitlelere ulasmadaki giicii dikkate alindiginda, yoresel lezzetlerin 6nemli
bir pargasi olan sokak lezzetlerine dair paylasimlar artirilabilir. Bu paylasimlarin hijyenik
kosullarda hazirlanan videolardan olusmasi, marka imajmi olumlu yonde etkileyerek
cekiciligi artiracaktir. Seyyar sokak lezzeti satis araglar1 yerine, devlet tarafindan yasal
kosullarla belirli alanlara konumlandirilmis karavan tarzi biifelerin kurulmasi; bu
biifelerde her sehre 6zgii, bolgesel kiiltiirli yansitan sokak lezzetlerinin sunulmasi, hem
hijyen kosullarini iyilestirecek hem de ilgi ¢ekiciligi artiracaktir. Bu karavanlar, yiliksek
etkilesimli sosyal medya hesaplariyla is birligi yapilarak tanitilabilir; hazirhik siireci
videoya alinarak sosyal medya platformlarinda paylasilabilir. Boylece Tiirk kiiltiiriiniin
daha genis kitlelere ulastirilmasi saglanarak, iilke imaji olumlu yonde gelisir ve turizm
potansiyeli artar. Tiim bu unsurlar, hem iilke hem de yerel ekonomi a¢isindan énemli bir
katki saglayarak ekonomik biiylimeye destek olabilir.

Smirhiiklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi, bu c¢alisma da bazi sinirliliklara sahiptir. Bu
siirliliklarin basinda, sokak lezzetleri baglaminda yalnizca alt1 videonun kapsama alinmis
olmas1 ve bu videolarin yalnizca YouTube ve TikTok sosyal medya platformlarindan elde
edilmesi gelmektedir. Bu smirliligin temel nedeni, ilgili sosyal medya platformlarinin
videolar1 durdurarak detayli incelemeye olanak vermemesi ve arama islemlerinde yalnizca
belirli anahtar kelimelerle erisilebilen igerikleri sunmasidir. Gelecekteki arastirmalarda,
benzer ¢aligmalar basta Instagram olmak iizere farkli sosyal medya mecralar1 iizerinden
yirttiilebilir. Arastirmanin bir diger sinirlili1 ise bakis agisindan kaynaklanmaktadir. Bu
calismada yalnizca hijyen sorununa odaklanilmis; hizmet kalitesi, yemek regetesi gibi
sokak lezzetleriyle ilgili diger boyutlar kapsam disinda birakilmistir. Dolayisiyla,
gelecekteki yayimnlarda sosyal medyada paylasilan sokak lezzetleri temali video ve
gorseller, bu agilardan da ele alinabilir. Ayrica bu arastirmada, sokak lezzetlerini basarili
sekilde sunan orneklere yer verilmemistir. Ileride yapilacak calismalar, bu tiir basarili
ornekleri semiyotik analiz yontemiyle inceleyebilir. Son olarak, sosyal medyanin sundugu
olanaklardan yararlanarak, farkli mutfak kiiltiirlerini temsil eden sokak lezzetlerinin
sunumu karsilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica, ilgili videolara birakilan kullanici
yorumlart icerik analizine tabi tutularak, ozellikle yabanci izleyicilerin duygu ve
diisiinceleri analiz edilerek kiiltiirel algilar giin yiizline cikarilabilir. Bu calismada,
Tiirkiye’deki sokak lezzetlerinde hijyen ve gida giivenligiyle ilgili sorunlar1 igeren altt
video, semiyotik yontemle incelenmistir. Videolarin se¢ilme nedeni, etkilesim ve izlenme
sayilarinin yiiksek olmasidir. Gelecekte semiyotik analiz yontemiyle gerceklestirilecek
caligmalarda, sokak lezzetlerine iligkin farkli igeriklere sahip yiyeceklerin de kapsama
alinmasiyla incelenen video sayis1 artirilabilir ve daha kapsamli arastirmalar yapilabilir.
Boylece, elde edilecek yeni bulgular bu arastirmanin sonuglariyla karsilastirilarak daha
genel ve biitiinciil sonuglara ulagilmasina katki saglayabilir.
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Abstract: The aim of this study is to examine the target area preferences of individuals in parks and
recreation areas in terms of age, gender, day, time zone, physical activity level and sportswear and sports
shoes usage. The sample of the study is individuals using the Mersin Maritime Museum Park and
Recreation Area on the Mersin coastline. The research group consists of a total of 5343 participants. The
determined park and recreation area was observed with the “System for Observing Play and Recreation in
Communities- TORAGS” tool developed by McKenzie & Cohen (2006). Before the observation, a pilot
study was conducted with 324 participants and the inter-observer reliability was tested with Kappa statistics.
Since the kappa coefficients calculated in our study were greater than 0.81, a very good level of agreement
was found between the raters. Frequency distribution and chi-square (¥?) technique were used in the
interpretation of the results. It was observed that individuals using parks and recreation areas differed
significantly according to gender, age, time zone, day, level of activity they participated in and their use of
sportswear and sports shoes.

Key Words: Recreation, Park, Local Government, Physical Activity, Health

Ozet: Bu caligmanin amact, bireylerin park ve rekreasyon alanlarindaki hedef alan tercihlerini yas, cinsiyet,
giin, zaman dilimi, fiziksel aktivite seviyesi ile spor kiyafet ve spor ayakkabi kullanimlari agisindan
incelemektir. Calismanin 6rneklemi Mersin sahil bandindaki Mersin Deniz Miizesi Park ve Rekreasyon
Alant’n1 kullanan bireylerdir. Arastirma grubunu 2698 erkek ve 2645 kadin olmak iizere toplamda 5343
katilimec1 olusturmaktadir. Belirlenen park ve rekreasyon alani, McKenzie ve Cohen (2006) tarafindan
gelistirilen “Topluluklar1 Oyun ve Rekreasyon Alanlarinda Gozlemleme Sistemi- TORAGS)” (System for
Observing Play and Recreation in Communities- SOPARC) araciyla gézlemlenmistir. Gézlem baslamadan

T This study was adapted from the master's thesis titled "Examination Of The Behaviours Of Those Who Use Play And
Recreation Areas On Using These Areas Via SOPARC System: Mersin Province Sample" submitted to Mersin
University, Institute of Educational Sciences.

E
** A part of the study was presented at the "International Recreation and Sports Management Congress" and published
as an abstract.
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once 324 katilimcryla pilot bir ¢alisma yapilarak gozlemciler arasi giivenilirlik Kappa istatistigi ile test
edilmistir. Caligmamizda hesaplanan kappa katsayilari, 0,81 den biiyiik oldugundan puanlayicilar arasinda
¢ok iyi diizeyde uyum bulunmustur. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde giincel bir istatistiksel
paket program kullanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda frekans dagilimi ve ki-kare (x?) teknigi
kullanilmistir. Park ve rekreasyon alanini kullanan bireylerin, cinsiyet, yas, zaman dilimi, giin, katildiklari
etkinlik seviyesi ile spor kiyafet ve spor ayakkabi kullanimlarina gdre anlamli sekilde farklilastig
gorillmistiir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Park, Yerel Yonetim, Fiziksel Aktivite, Saglik
INTRODUCTION

The passive lifestyle frequently encountered in today’s industrial societies, the
stress caused by heavy workloads, and non-ergonomic working conditions lead
individuals to suffer both psychologically and physically. As a result, their overall
productivity decreases (Ozer Kaya & Baltaci, 2008). Innovations introduced by rapidly
developing technology have caused people’s lifestyles to change day by day. Preferences
such as using vehicles even for short distances and performing many tasks with machines
have increasingly reduced people’s daily physical activity durations (Ministry of Health
[MoH], Turkey Healthy Nutrition and Active Life Program, 2013).

While technological advancements have resulted in reduced working hours, they
have also significantly increased people's free time. Factors such as improved societal
welfare and the development of modern transportation and communication systems have
begun to shape individuals' desire to utilize their leisure time (Hazar, 2003, p.1). The
concentration of industrial facilities in large settlements has accelerated the monotony of
urban life. With shorter working hours and thus more free time, urban dwellers’ desire to
engage in recreational activities has increased, leading to a growing awareness of how to
use leisure time effectively (Sagcan, 1986, p. 14). Leisure time should not be viewed as
time wasted, but rather as involving all recreational activities that individuals willingly
and enjoyably engage in, which benefit both themselves and society. This applies not only
to workers but to all population groups (Karakiiciik, 1997, p. 209).

Among recreational activities, sports, exercise, and physical activity are the most
preferred by individuals. As a result of industrial development, changes in people's
lifestyles and work patterns, migration to urban and industrial areas, and improved living
standards, such activities have played an important role in alleviating physical and
psychological shortcomings. Urban individuals who work in repetitive motions and static
postures for long periods experience both psychological and physiological wear. When
these negatives are combined with environments exposed to high noise levels and harmful
chemicals, participation in recreational activities becomes essential for individuals to
return to work as happy and productive people (Karakiiciik, 1997, p. 213).

Physical activity and exercise help individuals become more resistant to fatigue
and disease, improve general health, and prolong the duration of healthy living. Regular
physical activity is known to prevent hypokinetic disorders and the premature deaths
caused by them. It improves respiratory and cardiovascular function, prevents diabetes,
reduces the risk of coronary artery disease, supports healthy joints, bones, and muscles,
helps with weight control to prevent obesity, reduces depression, enhances overall well-
being, and improves performance in work, recreation, and sports activities (Ozer Kaya &
Baltaci, 2008).

According to data published by the World Health Organization, adult obesity
worldwide has more than doubled since 1990, and adolescent obesity has more than
quadrupled (WHO, 2025). Based on the Turkey Healthy Nutrition and Active Life
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Program, around 2.8 million people worldwide die annually due to diseases related to
being overweight (Ministry of Health, 2013). A sedentary lifestyle ranks fourth among the
risk factors causing death globally, accounting for 6% of all deaths. Every year, 3.2
million people die due to a lack of physical activity. Individuals who are insufficiently
active are at 20% to 30% greater risk for all-cause mortality.

In highly technologically developed countries, people now prefer to use elevators
instead of walking or using stairs. Individuals working desk jobs or remaining sedentary
for extended periods—watching television, using computers, operating machinery, or
driving—are adversely affected in terms of health. As a result, individuals who are
naturally inactive and influenced by the conveniences of technology tend to suffer from
modern lifestyle diseases (Ersoy, 2012).

Physical activity and recreation are directly and positively linked to well-being
(McKenzie & Cohen, 2006). Recreation involves individuals of all ages and abilities,
whether healthy or disabled, and evolves in parallel with their desire for a happier and
higher-quality life (Tiitlincii, 2012). Additionally, the desire for a long and healthy life
drives people toward recreational activities that relieve mental and physical fatigue, build
strength, and provide relaxation (Sagcan, 1986, p. 13).

Since the human demand for nature and recreation varies throughout life in
different forms and dimensions, urban planning must be designed to meet this demand.
Especially for young individuals, who are in the most energetic and active phase of life, it
is crucial to have an adequate number and quality of recreational spaces in urban areas
(Sagcan, 1986, p.12). In developing or underdeveloped countries, poorly maintained and
inadequately designed recreational areas may lead young people to direct their energy
toward harmful activities. Moreover, limited recreational opportunities can result in
negative accumulations that may contribute to psychological problems affecting future
generations (as cited in Tiitlinct, 2012).

Children’s activities in urban open spaces such as recreation and park areas—
climbing, chasing, sliding, and skipping rope—have a significantly positive impact on
their physical development. These outdoor activities help children gain physical skills that
are not possible in confined indoor spaces like homes or schools. Parks and recreation
areas allow children the freedom to move, interact without restrictions, coordinate better,
release pent-up energy, take initiative, express themselves, and develop self-confidence
(Seving, 2004). Conversely, a lack of adequate playgrounds and parks in urban open
spaces may suppress children's needs subconsciously and potentially cause psychological
problems in future urban generations (Sagcan, 1986, p. 13).

Like cities, parks and recreational areas have evolved differently depending on
cultural and societal lifestyles. These areas add value to cities by reflecting architectural
style, contributing to psychological and social development, and providing ecological
benefits. Social life activities such as interaction, strolling, sharing, entertainment, and
learning occur in these spaces (Kart, 2005).

The historical development of urban open spaces is as old as the existence of city
centers and began taking shape with the transition to settled life. As people became
urbanized, they sought to build more beautiful and livable environments to meet their
psychological needs. However, with rapid and sudden urban growth, complex and
variable problems arose. Increasing the number of parks and gardens was seen as a
solution, but due to rapid population growth, these spaces have become insufficient to
serve their intended purpose (Kart, 2005).

Active living spaces such as children’s playgrounds, physical and sports areas,
picnic spots, and rest areas in parks and recreational areas are a matter of direct concern
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for local governments. Local governments hold an important mission to ensure that not
only elderly and adult individuals live healthier, longer, and better lives, but also that
children and young people grow into healthy adults (Yaman, 2010).

Mobley (2006) argues that the mission and goals of local governments in terms of
parks, recreation, and leisure services should focus on improving the quality of life for all
individuals—not only during their working hours but also during their leisure time. It is
nearly impossible for people to meet their needs and organizational expectations without a
governance mechanism. Local governments, defined as autonomous and democratic
administrative levels whose decision-making bodies are elected by the public and which
aim to meet the common needs of communities, carry great responsibility in increasing
cultural and recreational activities, achieving cultural democracy, and developing
recreational facilities (Bozkurt & Ergun, 1998; Koktas, 2004).

According to the European Urban Charter published by the European Declaration
of Urban Rights (2023), local governments are responsible for establishing recreational
areas—such as playgrounds, gardens, swimming pools, open spaces, walking paths,
jogging tracks, and tennis courts—for all individuals regardless of economic status,
gender, age, or ethnicity. Article 24 of the Universal Declaration of Human Rights also
emphasizes that everyone has the right to rest, leisure, and periodic paid leave (United
Nations General Assembly [UN], 1948).

Articles 14 and 77 of Municipal Law No. 5393 (2005) clearly state that
municipalities are responsible for creating or commissioning green areas, afforestation,
parks, and recreation spaces for all citizens—regardless of age, gender, disability, or
socio-economic status—within the scope of social services, sports, environment, parks,
and cultural services.

Urban individuals face economic concerns, heavy workloads, and health-related
anxieties. Parks and recreational areas established by local governments in urban open
spaces are seen as the most accessible and economical areas where individuals or families
can spend time safely and happily. Given the physiological and psychological benefits
these areas provide to people of all ages—elderly, youth, children, retirees, and workers—
it is important to determine variables such as user types, usage durations and frequencies,
and most preferred areas. Evaluating the adequacy of existing parks and recreational
areas, and considering these variables during the planning of new areas, would be
beneficial.

In light of all this information, the aim of this study is to examine individuals’
preferences for target areas within parks and recreational spaces based on gender, age,
day, physical activity level, time of day, and the use of athletic shoes and sportswear.

METHOD

The method section of the study includes the research questions, the population
and sample, the data collection tool, expert reliability, and the data analysis process.

Research Questions

Are there statistically significant differences in the use of Mersin Naval Museum
Park based on users’ gender, age group, time of day, day of the week, level of activity
participation, and their use of sportswear and athletic footwear?
R.Q.1. Do the proportions of individuals using the park and recreation area differ by
gender?
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R.Q.2. Do the proportions of individuals using the park and recreation area differ by
age groups?

R.Q.3. Do the proportions of individuals using the park and recreation area differ by
time of day?

R.Q.4. Do the proportions of individuals using the park and recreation area differ by
day of the week?

R.Q.5. Do the proportions of individuals using the park and recreation area differ by
activity levels?

R.Q.6. Do the proportions of individuals using the park and recreation area differ by
the use of sportswear?

R.Q.7. Do the proportions of individuals using the park and recreation area differ by
the use of sports shoes?

Population and Sample

The population of the study consists of individuals using 12 different parks with
recreational features located in the central districts of Mersin (Mezitli, Yenisehir,
Akdeniz, and Toroslar). The sample consists of individuals using the Mersin Naval
Museum Park and Recreation Area located along the coastline. The 12 park areas
representing the population were observed on a Sunday afternoon in October. As the
Mersin Naval Museum Park and Recreation Area had the highest number of participants
among these 12 areas, it was selected as the main observation site for the study. While
determining the observation date, the region’s climatic and meteorological conditions
were taken into account. Due to the high humidity and temperature in summer and
frequent rainy days in winter, the observation was conducted in autumn (Turkish State
Meteorological Service [TSMS], 2016).

The study group consisted of a total of 5,343 participants, including 2,645 women
and 2,698 men. The research was conducted using a non-participant observation method,
which refers to studies where the researcher/observer is not present in the environment or
their presence is unknown (Erkus, 2021, p. 177).

Data Collection Tool

The selected Mersin Naval Museum Park and Recreation Area was observed using
the “System for Observing Play and Recreation in Communities - SOPARC” developed
by McKenzie and Cohen (2006). SOPARC is a system designed to obtain direct
information through observation methods about the use of parks and recreational areas. It
provides information about the gender, physical activity levels, age, and types of activities
of individuals using these spaces. The observation area is mapped as a sketch, and each
target area to be observed is numbered separately. The data collection is carried out by
marking the park name, observation time and date, observer number, park usage status,
and target area number on the observation form.

Expert Reliability

During the data collection phase, the activity areas in the park were divided into
four different target areas: “fitness,” “track,” “children’s play area,” and “other.”
Considering the distances between the areas, occasional crowding, and the movement of
users within the activity areas, it was deemed appropriate for each target area to be
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observed by at least one observer. Therefore, the study was conducted by four
experienced observers who received a one-day training. Additionally, a pilot study was
conducted in the same area one day before the actual research, during which 324
participants were observed. This allowed for the assessment of inter-observer consistency,
which was tested using the Kappa statistic. The Kappa coefficient is a statistic used to
measure the agreement between two observers in the evaluation of categorical items. It
ranges from -1 to +1, with the following interpretations:

¢ 0.01-0.20: slight agreement

¢ 0.21-0.40: fair agreement

¢ 0.41-0.60: moderate agreement

¢ 0.61-0.80: substantial agreement

¢ 0.81-1.00: almost perfect agreement (Alpar, 2014, p. 510).

In this study, the calculated Kappa coefficients for variables such as age, gender,

activity level, use of sports shoes, and use of sportswear were all above 0.81, indicating an
almost perfect level of agreement among the observers.

Data Analysis

A modern statistical analysis program was used to analyze the data obtained from
the study. Frequency analysis, chi-square (%?), and cross-tabulation methods were used to
interpret the results. In analyzing the data, the target areas within the park and recreation
area were compared by gender, age, physical activity levels, use of sports shoes and
sportswear, days of the week, and different times of the day, and significance levels were
evaluated. A significance level of p < 0.05 was considered.

FINDINGS

R.Q.1. Do the proportions of park and recreation area users differ by gender?
Table 1.
Target Area and Gender Statistics

Target Areas Gender
Women Men Total
Track n 416 633 1049
% 39.7 60.3 100
Playground n 566 472 1038
Y% 54.5 455 100
Fitness n 419 438 857
Y% 48.9 51.1 100
Other n 1244 1155 2399
% 51.9 48.1 100
Total n 2645 2698 5343
% 49.5 50.5 100

(3)=56.605, p=0.00
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According to Table 1, men use the track area more, while women use the
playground more than men. The difference observed in target areas by gender is
statistically significant.

R.Q.2. Do the proportions of park and recreation area users differ by age group?

Table 2.
Target Area and Age Statistics

Target Areas Age Groups
Child Youth Adult Elderly Total
Track n 49 157 627 216 1049
% 4.7 15.0 59.8 20.6 100
Playground n 543 82 363 50 1038
% 52.3 7.9 35.0 4.8 100
Fitness n 247 74 350 186 857
% 28.8 8.6 40.8 21.7 100
Other n 316 529 1189 365 2399
% 13.2 22.1 49.6 15.2 100
Total n 1155 842 2529 817 5343
% 21.6 15.8 47.3 15.3 100

x’(9)=1015.206, p=0.00

According to Table 2, adults predominantly use fitness, track, and other activity
areas; children are the second most frequent users of fitness equipment, and youths prefer
other activity areas proportionally. This difference across age groups is statistically
significant.

R.Q.3. Do the proportions of users differ by time of day?

Table 3.
Target Area and Time Period Statistics

Target Areas Time Period
Morning Noon  Afternoon Evening Total
Track n 402 88 217 342 1049
Y% 383 8.4 20.7 32.6 100
Playground n 41 257 381 359 1038
Y% 3.9 24.8 36.7 34.6 100
Fitness n 293 135 217 212 857
% 342 15.8 25.3 24.7 100
Other n 359 556 849 635 2399
% 15.0 23.2 354 26.5 100
Total n 1095 1036 1664 1578 5343
% 20.5 19.4 31.1 29.0 100

(9)=616.944, p=0.00
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According to Table 3, track users prefer morning and evening hours; fitness users
mostly prefer the morning; other activity areas are mainly used in the afternoon. This
difference across time periods is statistically significant.

RQ4. Do the proportions of users differ by day of the week?

Table 4.
Target Area and Day Statistics

Target Areas Day of the Week
Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Total
Track n 156 235 129 143 128 126 132 1049
% 149 224 123 136 122 120 126 100
Playground n 247 345 68 69 71 79 159 1038
% 23.8 332 6.6 6.6 6.8 7.6 153 100
Fitness n 152 211 96 88 98 91 121 857
% 177 246 112 103 114 10.6 14.1 100
Other n 422 551 252 257 265 292 360 2399
% 176 23.0 105 107 11.0 122 150 100
Total n 977 1342 545 557 562 588 772 5343
% 183 251 102 104 105 11.0 144 100

(9)=139.488, p=0.00

According to Table 4, all areas are used most frequently on weekends, particularly
Sundays. Overall usage increases from Monday to the weekend, with playground use
rising sharply on Fridays. This difference across days is statistically significant.

RQS5. Do the proportions of users differ by activity level?

Table S.
Target Area and Activity Level Statistics

Target Areas Activity Level
Sedentary Walking Active Total
Track n 11 980 58 1049
% 1.0 93.4 5.5 100
Playground n 288 342 408 1038
% 27.7 32.9 39.3 100
Fitness n 42 58 757 857
% 4.9 6.8 88.3 100
Other n 1600 536 263 2399
% 66.7 223 11.0 100
Total n 1941 1916 1486 5343
% 36.3 359 27.8 100

£(6)=4128.665, p=0.00

According to Table 5, track users mostly engage in walking, users of other activity
areas are mostly sedentary, and those using fitness equipment are highly active. This
difference across activity levels is statistically significant.

RQ6. Do the proportions of users differ by use of sportswear?
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Table 6.

Target Area and Sportswear Statistics

Target Areas Sportswear
Yes No Total
Track n 480 569 1049
% 45.8 54.2 100
Playground n 196 842 1038
% 18.9 81.1 100
Fitness n 343 514 857
% 40.0 60.0 100
Other n 423 1976 2399
% 17.6 82.4 100
Total n 1442 3901 5343
% 27.0 73.0 100

x%(3)=402.628, p=10.00
According to Table 6, most individuals using fitness and track areas wear casual
rather than sportswear. This difference across target areas in clothing type is statistically

significant.

RQ7. Do the proportions of users differ by use of sports shoes?

Table 7.
Target Area and Sports Shoes Statistics
Target Areas Sports Shoes
Yes No Total
Track n 668 381 1049
% 63.7 36.3 100
Playground n 598 440 1038
% 57.6 42.4 100
Fitness n 427 430 857
% 49.8 50.2 100
Other n 852 1547 2399
% 35.5 64.5 100
Total n 2545 2798 5343
% 47.6 52.4 100

x3(3)=292.602, p=0.00
According to Table 7, the highest rate of sports shoe use is in the track area. In

fitness areas, the use of sports shoes is nearly evenly distributed. This difference is
statistically significant.
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CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Cities are the most densely populated settlement centers of the modern age, and
the importance of parks and recreational areas, which aim to make these centers more
livable in terms of psychology, ecology, health, and aesthetics, is increasing day by day.
In this study, which aimed to identify the behavior of urban residents in using these areas,
the Mersin Naval Museum Park and Recreation Area was observed for one week, and
several findings were obtained. According to these findings, individuals’ preferences for
target areas within the park and recreational space differed significantly in terms of
gender, age, day, time of day, physical activity level, and the use of sports shoes and
clothing.

It was observed that adults used the park and recreation area more than other age
groups; young people did not show sufficient interest in physical activity; and children
were most interested in fitness equipment after playgrounds. In the “Active Mugla”
project conducted in Mugla, it was aimed to increase individuals’ physical activity levels
and thus improve their quality of life and health levels, and for this reason, five of the
most frequently used parks and recreational areas in the city were observed. According to
the study results, participation was lowest among the elderly and youth, and highest
among adults (Ocal, 2014). A study conducted in Melbourne also examined users’
behavior in parks and recreational areas and found that most participants were adults
(Veitch et al., 2014). Similarly, in another study conducted in Konya that examined the
relationship between physical activity and parks, most park users were found to be in the
adult age group (Sivri & Polat, 2024). These findings support our research. Based on the
findings, it is believed that creating sports activity areas that instill a principle of engaging
in sports in line with children’s interests will contribute both to raising healthier
generations and to addressing the inadequacy of sports activities observed among young
users. However, a study conducted in sixteen different park areas in the U.S. to determine
the physical activity levels of urban individuals found that children used these areas more
than adults (Reed et al., 2012). In contrast, findings from Miiftiiler et al. (2010) did not
reveal significant differences based on age groups, which does not support the findings of
this study.

In terms of usage times, it was observed that fitness areas were generally preferred
in the morning, track areas were used especially in the morning and evening, and other
activity areas were mostly used in the afternoon. Overall, the most common usage
occurred in the afternoon. These results can be interpreted as individuals planning their
physical activity times according to the climatic conditions of Mersin, a city with a hot
climate. However, individuals who use the park areas more for sedentary purposes such as
walking, resting, or picnicking may not feel the need to make such distinctions based on
climate. In a study by Sivri and Polat (2024), most park users preferred the afternoon.
Similarly, Whiting et al. (2012) and Veitch et al. (2015) also found the afternoon to be the
most commonly preferred time slot. These results support the study findings. However, a
study in China that examined the relationship between park and recreation usage and
physical activity characteristics found that individuals preferred these areas most
frequently in the morning (Tu et al., 2015), partially supporting the findings.

It was observed that the users of the track and fitness areas, considered forms of
physical activity, were predominantly male; that the playgrounds were mostly used by
women, followed by adults; and that, overall, park and recreation areas were more
frequently used by men than women. These results may be influenced by patriarchal
structures and women's maternal roles. Additionally, men are thought to have a higher
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tendency to participate in sports activities compared to women. Hino et al. (2010)
observed four parks and four public squares and found that men used these areas more
than women. Similarly, in a study investigating the usage patterns of low-income citizens,
it was found that men used park areas more frequently than women (Cohen et al., 2007),
supporting this study’s findings.

On the other hand, the study by Sivri and Polat (2024) found a statistically
significant difference in the number of female users compared to male users. A similar
study conducted in Mersin also observed that female participants used these areas more
frequently than males (Tath & Giindogdu, 2014). In studies conducted in North Carolina
and Kansas to examine the gender and age characteristics of park and recreation users
(Shores & West, 2010; Besenyi et al., 2013), no significant differences were found
between the genders. Likewise, a study conducted on three parks in Ankara found no
significant gender difference (Miiftiiler et al., 2010). These studies do not support this
study’s findings. The differences are thought to be due to regional, climatic, seasonal,
temporal, or cultural variations.

Regarding activity levels, users of fitness equipment engaged in vigorous
movements, track users mostly walked, and users of other activity areas were generally
sedentary. While these outcomes were expected, the overall majority of users were
sedentary. This may be interpreted to mean that despite the popularity of the observed
park and recreational area as a social activity space, it lacks features that encourage
physical activity. Physical activity events were not planned to raise awareness among
users, and therefore the area is not seen as an attractive destination for those interested in
engaging in such activities. Studies by Banda et al. (2014), Cohen et al. (2007), Veitch et
al. (2015), and Sivri and Polat (2024) have similarly found that most users of park and
recreational areas were sedentary, supporting the findings of this study.

The usage of sports shoes was high in the track areas designated for physical
activity. In fitness areas, sports shoe usage was nearly balanced. This suggests that in
fitness areas, both knowledgeable users and individuals present out of curiosity,
experimentation, or by coincidence were observed. Conversely, the track area seems to
attract more goal-oriented and knowledgeable users. According to the findings of Tath
and Giindogdu (2014), the majority of users in sporting areas of parks wore sports shoes.
Ocal (2014) also found that most participants wore sports shoes during physical activity.
These results support our study. Additionally, the low rates of sports clothing usage across
all areas suggest that individuals either lack a strong inclination toward sports or do not
view wearing sports attire as important.

The lack of public awareness regarding physical activity and its health benefits has
contributed to the rise of modern health issues such as obesity and sedentary lifestyles. In
this context, urban parks play a vital role by offering individuals the opportunity to engage
with nature and maintain an active lifestyle both physically and socially. Based on this
perspective, the following recommendations have been developed to promote park usage
and increase physical activity levels:

Park administrations and local municipalities should organize regular outdoor
activities that appeal to all segments of the population. These may include cycling tours,
group walking events, and outdoor fitness sessions. To ensure the sustainability of such
programs, qualified personnel—such as trainers and event coordinators—should be
employed and trained accordingly. Fitness equipment within parks should be designed in
various sizes and functionalities to accommodate different age groups. These should be
arranged in a systematic layout within designated areas. Additionally, fixed platforms
should be constructed for activities such as aerobics, and user-friendly designs should be
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prioritized. Playgrounds should be divided according to age groups. For younger children,
play areas should be colorful, attractive, and designed with thematic elements such as
animal figures. Furthermore, facilities should be provided to allow parents to spend
quality time with their children, including shaded seating and social interaction zones.
Play equipment in parks should not be limited to children; features such as larger swings,
slides, and balance-enhancing structures should also be included to engage youth and
adult users. These elements can support physical skills while also encouraging social
interaction and friendly competition among participants. To encourage the elderly to use
park facilities more actively, special design considerations are necessary. Walkways
should be short, non-slippery, and supported with handrails for safety. Additionally,
designated areas should be equipped with low-impact exercise equipment suitable for
older adults, promoting gentle strength training without causing joint strain. In conclusion,
these recommendations aim to position urban parks not only as aesthetic spaces but as
multifunctional public areas that contribute significantly to public health and well-being.

To provide more comprehensive data to researchers and local governments
working in park and recreational areas, the study can be supported with a survey.
Moreover, information can be gathered regarding how far users travel to reach the area
and whether they use a vehicle. The quality of the study can be improved by observing
how long individuals use fitness equipment, which could help distinguish between
conscious exercisers and casual users. Observations can also be made separately for
physical activity areas, playgrounds, or other activity areas to gather more detailed
information about user types. By conducting the study in different seasons and regions,
more in-depth information about users can be obtained. To gather socio-economic data,
areas in both low- and high-income or cultural level neighborhoods can be studied.
Finally, in a selected pilot recreation area, activities can be organized at specific times of
the day under the guidance of recreation experts and trainers, and participation levels can
be observed.

Ethics Committee Approval

The data related to the research were obtained from a thesis study conducted before 2020.
Therefore, there is no ethics committee approval for the study.
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Ozet: Bu galisma, Tiirkiye’de turizm sektdriinde uygulanan vergilendirme politikalarinin yapisini kavramsal
bir bakis agisiyla incelemekte ve sektorde karsilasilan vergisel sorunlari analiz etmektedir. Cok paydaslt ve
hizmet yogun bir yapiya sahip olan turizm sektoril, yiiksek vergi yiikii, mevzuat karmasikligi, yerel
vergilerdeki farkliliklar ve tesviklerdeki esitsizlikler nedeniyle ¢esitli yapisal sorunlarla kars1 karsiyadir. Bu
baglamda c¢alisma, vergilendirmenin sadece mali yOniinii degil; ayni zamanda sosyal, yapisal ve
sirdiiriilebilirlik ~ boyutlarint  da ele almakta; sektordeki vergisel tereddiitlerin  nedenlerini
degerlendirmektedir. Kayit dis1 ekonomiyle miicadele, vergiye goniillii uyumun tesvik edilmesi ve tesvik
mekanizmalariin adil dagilimi, 6ne ¢ikan ¢6ziim alanlaridir. Sonug¢ olarak, turizm sektoriinde adil,
Ongoriilebilir ve siirdiiriilebilir bir vergilendirme yapisinin kurulmast hem kamu gelirlerinin artirtlmasi hem
de sektoriin saglikli gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Vergilendirme, Vergi Uygulamalari, Vergi Yiikii, Vergi Tegvikleri.

Abstract: This study conceptually examines the structure of taxation policies applied in the tourism sector
in Tiirkiye and analyzes the key tax-related challenges faced by sector stakeholders. As a multi-stakeholder
and service-intensive industry, tourism encounters structural problems such as high tax burdens, complex
tax regulations, regional disparities in local taxes, and unequal access to tax incentives. In this context, the
study addresses not only the financial aspects of taxation but also its social, structural, and sustainability
dimensions. Particular attention is given to identifying the causes of tax-related uncertainties and proposing
actionable recommendations. Promoting voluntary tax compliance, combating the informal economy, and
ensuring a fair and transparent distribution of tax incentives emerge as critical areas for improvement.
Ultimately, establishing a fair, predictable, and sustainable tax system in the tourism sector is essential for
both increasing public revenue and supporting the sector’s healthy development.
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GIRIS

Turizm sektorii, diinya genelinde en hizli biiyiiyen alanlardan biri olup, ulusal
ekonomilere oldugu kadar kiiresel ekonomiye de 6nemli katkilar sunmaktadir. Tiirkiye,
cografi konumu, tarihi zenginlikleri, kiiltiirel ¢esitliligi ve dogal giizellikleri ile diinya
capinda Onemli bir turizm destinasyonudur. Ancak, bu potansiyeli tam anlamiyla
kullanabilmek icin turizm sektoriiniin vergi diizenlemeleri ve bu diizenlemelerin
sektordeki etkileri biiylik 6nem tasimaktadir. Uluslararasi turistik hareketlerin olusturdugu
ekonomik hacim oldukca biiyiiktiir. Yapilan aragtirmalara gore, turizm sektoriiniin kiiresel
ticarette yarattig1 ekonomik biiyiikliik 1 trilyon 159 milyar dolar seviyesindedir (Ugar ve
Alsu, 2024). Bu nedenle, Tiirkiye'deki seyahat igletmelerinin kiiresel pazarda etkin bir
konum edinmesi ve uluslararasi rekabette yer alabilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Isletmelerin uluslararasi alanda faaliyet gostermesini gerektiren birgok etken
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda teknolojik ilerlemeler, artan rekabet ortamu,
standardizasyon siiregleri, is g¢evresindeki degisimler, politik etkilesimler, ekonomik
biitiinlesme ve kiiresellesmeyi siralamaktadir. Bireylerin gelir seviyesinin yiikselmesi,
ulagim imkanlariin g¢esitlenmesi ve teknolojik gelismelerin sundugu kolayliklar, kiiresel
turizm talebini artirmakta ve buna bagli olarak turizm isletmelerinin faaliyet alanlarim
genisletmektedir. Konaklama tesislerinden seyahat acentalarina, restoranlardan rehberlik
hizmetlerine kadar uzanan genis hizmet agiyla turizm sektorii, olduk¢a dinamik ve ¢ok
boyutlu bir yap: sergilemektedir (Ozgiirel ve ark., 2021). Ancak bu gesitlilik ve
hizmetlerin niteligine bagli farklilasma, beraberinde onemli bir vergisel karmasay1 da
getirmektedir.

Turizm sektdriinde uygulanan vergi politikalarinin yalnizca mali degil, ¢cevresel ve
toplumsal etkilerle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda, turizm sektoriinde vergilendirme uygulamalarinin
cevresel sorumluluk, toplumsal katilim ve ekonomik esitlik gibi ilkelerle uyumlu olmast
beklenmektedir. Adalet, etkinlik ve ongoriilebilirlik gibi temel vergi ilkeleriyle uyumlu
politikalar, sektordeki isletmelerin goniillii vergi uyumunu artirarak kayit disiligi
azaltmakta ve kamu ile 6zel sektor arasinda giivene dayali bir iliski kurulmasina katki
sunmaktadir. Bu nedenle, turizmde vergilendirmenin mesruiyetinin artirilmasi, yalnizca
yasal diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda seffaf ve kapsayici bir yonetisim anlayisiyla
desteklenmelidir.

Gilinlimiizde turizm isletmeleri, vergi mevzuatinin yoruma agik yonleri nedeniyle
cesitli uygulama tereddiitleri yasamaktadir. Bu tereddiitler, genellikle fatura diizenleme
yukiimliiliikleri, katma deger vergisi (KDV) oranlarmin belirlenmesi, tesvik ve
istisnalardan yararlanma kosullari, yerel vergilerin uygulanisi ve uluslararas: iglemlere
konu hizmetlerde vergi sorumlulugu gibi konularda yogunlasmaktadir. Nitekim Gelir
Idaresi Baskanligi’na yoneltilen 6zelge talepleri incelendiginde; ¢adir kampi hizmetlerine
uygulanacak KDV oranindan, sehirlerarasi otel transferlerinde fatura diizenlenip
diizenlenmeyecegine; yurt dis1 acentalarma yapilan 6demelerin vergisel niteliginden,
turistik aligverislerde arac katki pay1 faturalamasina kadar ¢ok ¢esitli basliklarin giindeme
geldigi  goriilmektedir. Ozelgeler, miikelleflerin vergiyle ilgili uygulamalarda
karsilagtiklar1 karmasik ya da belirsiz durumlar hakkinda agiklik getirilmesi amaciyla,
yetkili vergi idaresine bagvurmalar1 sonucunda kendilerine yazili olarak sunulan yanitlar
olarak tanimlanabilir. Idare tarafindan verilen bu goriisler, yalnizca basvuruda bulunan
miikellef igin baglayici nitelik tasimaktadir (Ustiin, 2012). Bu o6zelgeler, sektor
temsilcilerinin karsilastigi gercek sorunlarin bir yansimasi olarak degerlendirilmekte ve
mevcut mevzuatin uygulayicilar agisindan yeterince aciklayict olmadigina isaret
etmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin, muhasebe ve vergi ydnetim
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siireclerinde bu tiir belirsizliklerle basa ¢ikmakta zorlandiklari; bu durumun hem mali
uyumu hem de vergiye goniillii katilimi olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir. Bu baglamda,
caligmanin temel hareket noktasi, turizm isletmelerinin karsilasti§i bu uygulama
sorunlarini, 6zelge Ornekleri lizerinden degerlendirerek kavramsal bir diizlemde analiz
etmek ve ¢coziim Onerileri gelistirmektir.

INCELEME YAKLASIMI

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de turizm sektoriinde uygulanan vergisel uygulamalarin
yapisi, sektorel etkileri ve uygulamada karsilasilan sorunlar kavramsal bir yaklagimla ele
alinmistir. Bu baglamda, oOncelikle turizm sektoriinde vergi, vergilendirme, vergi
uygulamalari, turizm sektoriine 0zgii vergi tiirleri tamimlanmis; s6z konusu vergilerin
hizmet sunumu ve igletme performans: iizerindeki etkileri, dzellikle kayit disilik, vergi
yiikii, bolgesel farkliliklar ve tesvik mekanizmalar1 baglaminda Orneklere dayanarak
incelenmistir.

Calismada analitik ydntem benimsenmis ve bu kapsamda, Gelir Idaresi
Bagkanligi  tarafindan  yayimlanan  Ozelgeler, igerik ¢oziimlemesi yoluyla
degerlendirilmistir. Calismada, turizm sektoriine yonelik vergi uygulamalarina dair
tereddiit edilen konulara odaklanilmistir. Icerik ¢dziimlemesi teknigiyle yapilan analiz
stirecinde, Ozelgelerden elde edilen ifadeler tematik olarak siniflandirilmistir. Analiz
kriterleri, turizm sektoriinde sik¢a karsilagilan ve uygulamada sorun yaratan vergisel
alanlara gore belirlenmistir. Bu temalar arasinda KDV uygulamalari, belge diizeni, gelir
vergisi stopaji gibi konular yer almaktadir. Ozelge secimi belirtilen su olgiitlere gore
gerceklestirilmistir:  2010-2018 yillar1 arasinda yayimlanmis, turizm sektoriiyle
dogrudan ilgili ve konu igerigi agisindan uygulamada tereddiit yaratabilecek nitelikte
olmasi gibi dlgiitler dogrultusunda se¢ilmistir. Bu kapsamda, toplam yedi adet 6zelgeye
yer verilmis ve “turizm sektoriinden gonderilen oOzelgelerden en ¢ok tereddiit edilen
konular” baghg altinda analiz gergeklestirilmis ve turizm isletmelerinin vergiye iliskin
yasadig1 tereddiitlerin nedenleri ve bu belirsizliklerin sektdrel yansimalar1 agiklanmaya
calisilmistir. Arastirma, vergilendirmenin adillik, uygulanabilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
vergi bilinci gibi ilkelerle iliskisini kurarak, ozellikle kiigclik ve orta Slgekli turizm
isletmeleri perspektifinden sektorel ylikiimliiliikklerin degerlendirildigi bir tartigma alani
olusturmay1 hedeflemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Vergilendirme, yalnizca kamu hizmetlerinin finansmaninda kullanilan bir arag
olmanin Gtesinde, ekonomik istikrarin saglanmasi, gelir dagiliminin diizenlenmesi ve
piyasa dengelerinin yonlendirilmesi agisindan da 6nemli bir politika aracidir (Musgrave
ve Musgrave, 1980; Stiglitz ve Stiglitz, 2000). Bu baglamda, verginin temel ilkeleri olan
adalet, etkinlik, yeterlilik ve basitlik kavramlari, kamu maliyesi ve vergi hukuku
literatiirlinde Onemli kuramsal temelleri olusturur. Turizm sektorii ise, ¢ok paydaslh
yapisi, mevsimsellik 6zelligi, bolgesel farkliliklar1 ve emek yogun yapisiyla klasik vergi
teorilerinin 6tesinde degerlendirilmesi gereken bir alan sunmaktadir. Sektdrde uygulanan
vergilerin, arz ve talep dengesi lizerindeki etkileri, isletmelerin rekabet giicii ve
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nemdedir. Ayrica, yliksek vergi yiiki, tesvik
mekanizmalarindaki esitsizlik ve yerel vergilerdeki farkliliklar hem vergi adaleti hem de
sektorel verimlilik acisindan Onemli sorun alanlar1 olarak literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir (Jafarov, 2013). Bu ¢alisma, yukarida deginilen c¢erceve kapsaminda,
vergilendirmenin yalnizca mali degil, ayn1 zamanda sosyal ve yapisal boyutlarini da
dikkate alarak; vergisel tereddiitler, kayit dis1 faaliyetler, tesvik ve muafiyet politikalari
gibi temalar lizerinden kavramsal bir degerlendirme sunmay1 amaglamaktadir.
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TURIZM SEKTORUNDE VERGI VE VERGILENDIRME
Vergi Kavram

Vergi, devletin egemenlik hakki c¢ercevesinde, kamu hizmetlerinin finansmani
amaciyla gercek ve tiizel kisilerden, 6deme kapasitelerine gore, geri ddemesiz ve zorunlu
bir sekilde alinan mali yiikiimliiliiklerdir (Karakog, 2013). Tirkiye’de turizm sektord,
vergi yiikiimliilikleri agisindan bazi 6zel diizenlemelere tabidir. Turizm sektoriinde,
ozellikle otelcilik, restoran, seyahat acentalar1 ve rehberlik hizmetleri gibi hizmetlerin
sunumu sirasinda uygulanan bir dizi vergi bulunmaktadir. Bu vergiler, genellikle katma
deger vergisi (KDV), konaklama vergisi, gelir vergisi, kurumlar vergisi ve cesitli yerel
yonetim vergileri gibi temel vergi tiirlerinden olusmaktadir (Bozdoganoglu, 2013;
Dogan, 2017; Karakog, 2013).

Verginin 6zelikleri su sekilde siralanabilir.

e Vergi devletin egemenlik gliciine dayanarak vatandaglardan aldig1 zora dayali bir
paradir.

e Onceki yillarda ayni olarak tahsil edilen vergiler artik sadece para olarak tahsil
edilmektedir.

e Kamunun sundugu belli bir hizmetin karsilig1 olarak vergi alinmaz. Ciinkii vergi
karsiliksiz olarak alinir.

e Verginin miikellefe geri 6denmesi gibi bir durum miimkiin degildir (Cam ve
Kizilirmak, 2024).

Kamu harcamalarinin finanse edilmesinde en 6nemli kaynak vergidir. Devlet
vergiyi sosyal alanda ve ekonomik alanda bir miidahale araci olarak kullanmaktadir.
Devlet vatandaglara cesitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler; saglik hizmetleri,
egitim hizmetleri, savunma hizmetleri, altyapr hizmetleri, sosyal hizmetler, giivenlik
hizmetleri gibi hizmetlerdir. Sunulan bu hizmetlerin yerine getirilmesinde finansman
araci olarak vergi kullanilir. Piyasada yasanan cesitli fiyat istikrarsizliklarii gidermek
icinde vergiler kullanilabilmektedir. Satin alma giiciinlin diistiigii ve iiriin fiyatlarinin
artt1g1 donemlerde satin alma giiclinii arttirmak i¢in devlet iiriin lizerine koydugu vergiyi
belli oranlarda diisiirerek iriine olan talebin artmasini saglayabilir (Erasa ve Andig,
2017).

Vergilendirme

Vergilendirme siireci, belirli asamalar g¢ercevesinde yiiriitilmektedir. Bu siireg;
vergiyl doguran olayin gergceklesmesiyle baslamakta, ardindan ilgili kisiye bildirimde
bulunulmasi (teblig), verginin hesaplanarak belirlenmesi (tarh), vergi borcunun hukuken
kesinlesmesi (tahakkuk) ve son olarak da kamu tarafindan tahsil edilmesi asamalariyla
devam etmektedir (Ozcan, 2017).

Turizm sektorii, sundugu hizmetlerin ¢esitliligi, ¢cok paydasli yapisi ve yogun nakit
akis1 nedeniyle vergi uygulamalar agisindan hem firsatlar hem de zorluklar barindiran
0zel bir alan teskil etmektedir. Tiirkiye’de turizm isletmeleri genel vergi mevzuatina tabi
olmakla birlikte, sektoriin kendine 6zgii dinamikleri ve mevsimsellik 6zellikleri nedeniyle
bazi 6zel diizenlemelerle desteklenmektedir. Bu boliimde, sektore iliskin temel vergi
tiirleri ve uygulama bi¢imleri detaylandirilmaktadir.
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Katma Deger Vergisi (KDV)

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama tesisleri, restoranlar, seyahat
acentalar1 ve rehberlik hizmetleri sunan isletmeler, sunduklar1 hizmetler karsiliginda KDV
yiikiimliisii konumundadir. Tiirkiye’de genel KDV orant %20 olmakla birlikte, turizmle
ilgili baz1 hizmetlerde bu oran %10 olarak uygulanmaktadir. Ancak bu oran, tesvik amaglh
bazi durumlarda %]1’e kadar indirilebilmektedir. Ornegin, seyahat acentalarmin organize
ettigi turlarin bir kisminda, hizmetin sadece araci nitelikte olmasi1 nedeniyle KDV oran1 ve
matrahin belirlenmesinde farkli uygulamalar giindeme gelmektedir ve bu konu ile ilgili
tereddiitlerin ¢ogalmasi 6zelge taleplerini artirmaktadir. Ayrica, rehberlik hizmetlerinde
ticretin dogrudan miisteri tarafindan m1 yoksa acenta araciligiyla mi1 6dendigine gére KDV
sorumlulugunun degisebilmesi, uygulamada tereddiitlere yol agmaktadir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren gercek kisi isletmeler Gelir Vergisi, sermaye
sirketleri ise Kurumlar Vergisi miikellefidir (Acuner, 2018). Sektordeki isletmelerin ¢cogu,
kiiciik ve orta Olgekli yapiya sahip oldugundan dolayi, Gelir Vergisi dilimlerinden
etkilenmektedir. Mevsimsel kazan¢ dalgalanmalari, donemsel calisan istihdami ve bazi
bolgelerdeki kayit dis1 islemler, vergi beyanlarinin gergek kazanci yansitamamasina neden
olabilmektedir. Kurumlar Vergisi agisindan ise biiyiik otel zincirlerinin yatirim indirimleri
ve amortisman uygulamalarindan daha fazla faydalanmasi, sektdrde vergi yiikiiniin esit
dagilmadigina dair elestirileri beraberinde getirmektedir.

Konaklama Vergisi

Konaklama vergisi, 1 Ocak 2023 tarihinde yiiriirliige girmis olup, Tirkiye’deki
konaklama tesislerinde verilen geceleme hizmetlerine %2 oraninda uygulanmaktadir
(Tekin ve Say, 2024). Otel, motel, apart otel, tatil kdyii, pansiyon, kamp alani, misafirhane
ve benzeri tesislerde sunulan geceleme hizmetleriyle birlikte sunulan yan hizmetler
(kahvalti, havuz kullanimi1 vb.) de bu vergiye tabidir. Bu verginin uygulanmasinda en ¢ok
karsilagilan sorunlardan biri, paket tur hizmetlerinin fatura kalemlerine nasil yansitilacagi
ve verginin matrahmin nasil belirlenecegidir. Ozellikle yabanci turistlere verilen
hizmetlerde konaklama vergisinin istisna olup olmayacagi yoniinde 6zelge basvurulari
yapilmaktadir.

Yerel Vergiler ve Har¢lar

Belediyeler tarafindan alinan bazi yerel vergiler de turizm isletmelerinin mali
yiikiinii dogrudan etkilemektedir (Ulusoy ve Tekdere, 2019). Bunlar arasinda: Cevre
Temizlik Vergisi, Tabela ve Reklam Vergisi, Eglence Vergisi, Isyeri Acma ve Calisma
Ruhsat Harglaridir. Bu yerel vergilerin tutar ve uygulama bigimleri belediyelere gore
degisiklik gdstermektedir. Ozellikle turistik bolgelerde sezonluk isletmelerin bu vergilere
tam y1l boyunca tabi tutulmasi, igletme sahipleri tarafindan adil bulunmamaktadir.

Damga Vergisi ve Harg¢lar

Turizm isletmelerinin kamu kurumlariyla yaptiklar1 sozlesmeler veya tesvik
belgeleri kapsaminda diizenlenen belgeler lizerinden damga vergisi alinmaktadir. Ayrica
ruhsatlandirma, sertifikasyon ve izin belgeleri i¢in ddenmesi gereken harclar da isletme
maliyetlerini artirmaktadir.
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E-Ticaret ve Dijital Platformlar Uzerinden Sunulan Hizmetlerin Vergilendirilmesi

Son yillarda turizmde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, Airbnb,
Booking.com, Expedia gibi dijital platformlar araciligiyla sunulan konaklama ve rehberlik
hizmetlerinin vergilendirilmesi 6nem kazanmistir. Bu hizmetlerin vergisel takibinde
sorunlar yaganmakta hem yerel mevzuata uyum hem de vergi kaybinin onlenmesi
acisindan diizenleyici ¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alandaki uygulamalar, zaman
zaman Ozelge taleplerine de konu olmaktadir.

TURIZM SEKTORUNDE KARSILASILAN VERGISEL SORUNLAR

Tirkiye ekonomisinde Onemli bir paya sahip olan turizm sektorii, vergi
uygulamalar1 baglaminda ¢esitli yapisal sorunlarla kars1 karsitya kalmaktadir. Bu sorunlar
hem sektor isletmelerinin finansal siirdiiriilebilirligini hem de kamu maliyesine olan
katkilarin1 dogrudan etkilemektedir (Tirkmen, 1999). Alan yazin incelendiginde, turizm
sektoriinde yasanan vergisel sorunlara iliskin caligmalarin sayica sinirli oldugu dikkat
cekmektedir. Lévai (1990), Stokes ve Blackburn (2002), Tiirksoy (2007), Chen ve Smekal
(2009) ile Larysa ve ark. (2020) caligmalar1 bu alanda 6ne c¢ikan Ornekler arasinda yer
almaktadir. Bu durum, mevcut ¢alismanin literatiire saglayacagi katkiy1 ve 6zgiin yoniinii
daha belirgin hale getirmektedir. Ayrica hem mevcut akademik caligmalar hem de
literatiirde yer bulmamis ancak sektdrde siklikla karsilagilan uygulama orneklerinden
hareketle, turizmde one ¢ikan baglica vergisel sorunlar asagida ayrintili sekilde ele
alimmustir.

Vergi Yiikiiniin Agirhig ve Oranlarda Belirsizlik

Tirkiye’de turizm sektorli, genel vergi politikalar1 ¢ergevesinde Ozellikle KDV
oranlarnin yiiksekligi nedeniyle ciddi bir mali yiik altindadir. Ornegin; bazi seyahat
acentalarinin sehirleraras1 tasima hizmetlerinde hangi KDV oranmin uygulanacag:
konusunda tereddiit yasamalar1 hem mevzuatin karmasikligint hem de uygulamadaki
belirsizlikleri ortaya koymaktadir. Bu durum, mali planlamay1 zorlastirmakta ve
isletmelerin rekabet giiciinii azaltmaktadir.

Katma Deger Vergisi Iadesinde Yasanan Sorunlar

KDV Kanunu’nun 11. ve 32. maddelerine gore, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerde
KDV istisnast uygulanmakta ve bu kapsamdaki islemlerde yiiklenilen vergilerin iadesi
miimkiindiir. Her ne kadar turizm hizmetlerinin 6nemli bir kism1 doviz kazandirict nitelik
tasisa da bu hizmetlerin tamamu "hizmet ihraci" olarak kabul edilmemekte, bu da sektoriin
KDV iadesinden sinirli sekilde yararlanmasina neden olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de
verilen konaklama ve ulastirma hizmetlerinin, yabanci ziyaret¢iye sunulmasina ragmen i¢
piyasada gerceklesiyor olmasi gerekgesiyle hizmet ihrac1 kapsamina alinmamasi, sektor
temsilcileri tarafindan elestirilmektedir. Baslica sorunlar su sekilde 6zetlenebilir: Hizmet
Tammindaki Belirsizlikler: Turizm hizmetlerinin hizmet ihrac1 kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hususu, mevzuatta agik bir sekilde tanimlanmamis olup, bu durum
uygulamada vergi idaresi ile miikellefler arasinda uyusmazliklara neden olmaktadir. fade
Stirecinde Yasanan Biirokratik Zorluklar: KDV iadesi talep siireci, kapsamli belge ve
raporlama yiikiimliilikleri igermekte; bu da oOzellikle kiigiik ve orta olgekli turizm
isletmeleri i¢in ciddi bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Farkli Vergi Dairelerinin
Uygulama Farkhiliklari: KDV iadesi uygulamalarinda, vergi daireleri arasinda
standartlasma saglanamamakta; bu durum miikelleflerin esitlik ilkesine aykir1 bir sekilde
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farkli muamelelerle karsilasmasina neden olmaktadir. Jade Siirelerinin Uzamasi: Sektor
temsilcileri, KDV iade siireclerinin uzun siirmesi nedeniyle nakit akis1 sikintisi
yasadiklarin1 ve bu durumun isletme sermayesini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler.
Dovizle Hizmet Sunumu Zorunlulugu: KDV iadesi alinabilmesi i¢in hizmet bedelinin
doviz olarak tahsil edilmesi sart1, baz1 hizmet tiirlerinde fiilen miimkiin olmamakta; bu da
iade siirecinde engel teskil etmektedir.

Tesvik ve Muafiyetlerde Erisim Esitsizligi

Vergi tesvikleri, biiyiik dl¢ekli yatirimlar i¢in daha ulasilabilirken, kiigiik ve orta
olgekli isletmeler bu tesvik mekanizmalarma ulasmakta giicliik ¢cekmektedir. Ozellikle
kirsal bolgelerde faaliyet gosteren butik oteller ya da kamp alanlari, destek
mekanizmalarina erisim saglayamadiklar1 i¢in finansal siirdiiriilebilirlik agisindan
dezavantajli konuma diismektedir. Bu baglamda, 6rnegin ¢adir kamp1 hizmetlerinde hangi
KDV oraninin uygulanacagina iliskin o6zelgeler, kiigiikk O6lcekli isletmelerin mevzuat
yorumunda yasadigi zorluklar1 gostermektedir.

Fatura ve Belge Diizenlemesinde Belirsizlikler

Seyahat acentalariin yurt dis1 is ortaklarina yaptiklar1 6demelerde ya da turistlere
verilen bazi 6zel hizmetlerde hangi tarafin fatura diizenleyecegi, hangi déviz kurunun esas
alinacagi gibi konularda bir¢ok 6zelge talebiyle karsilasilmaktadir. Bu durum hem hizmet
sunumunda aksamalara yol agmakta hem de isletmelerin ceza riskiyle karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir. Mali idarenin verdigi 6zelgeler, bu konularda baglayici olsa
da sektorel bilgilendirme eksikligi isletmelerin hatali islem yapmasina yol acabilmektedir.

Yerel Vergilerde Uygulama Farkhiliklar

Biiytiksehir belediyeleri ile turistik bolgelerdeki yerel yonetimler arasinda, turizm
isletmelerinden almman c¢evre temizlik vergisi, tabela vergisi, eglence vergisi gibi
yiikiimliiliiklerin tutar ve uygulama bi¢imlerinde biiytik farklar goriilmektedir. Bu durum,
ayni hizmeti sunan farkli illerdeki isletmelerin vergi yiikii agisindan dengesiz bir yapiyla
kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.

Kayit Dis1 Ekonomi ve Denetim Eksikligi

Sektorde ozellikle sezonluk ve kiiciik 6lgekli isletmelerde kayit disi islemlere sikga
rastlanmaktadir. Vergisel yiikiimliliklerin karmasikligt  ve yeterli rehberligin
saglanmamasi, bu isletmeleri kayit dis1t faaliyete yoneltebilmektedir. Denetim
mekanizmalarinin bolgesel olarak dengesiz c¢alismasit ve dijital takip sistemlerinin
yetersizligi, vergi kaybini artirmaktadir. Bu durum hem haksiz rekabete yol agmakta hem
de kamu gelirlerini azaltmaktadir.

Kayit Dis1 Turizm Sorunlar:

Kayit dis1 ekonomi, genel anlamda devletin bilgi ve denetimi disinda gerceklesen
ekonomik faaliyetleri ifade eder ve bu durum, o6zellikle turizm sektorii gibi hizmet
agirlikli alanlarda ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde kayit
disilik; konaklama, rehberlik, ulasim ve yeme-igme gibi ¢esitli alt sektorlerde siklikla
karsilagilan bir olgudur. Bu durum hem devlete yonelik vergi kayiplarina hem de kayitl
caligan isletmeler acisindan haksiz rekabete neden olmaktadir. Kayit digi turizmin
yayginlasma nedenleri arasinda sunlar sayilabilir: Yiiksek Vergi Yiikii ve Maliyetler:
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Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, 6zellikle sezonsal faaliyet gosterdikleri donemlerde
yiiksek vergi ve SGK prim yiikiinii karsilamakta zorlanmakta; bu da bazi isletmeleri kayit
dis1 faaliyete itmektedir. Yetersiz Denetim Mekanizmalari: Turizm bolgelerinde vergi ve
SGK denetimlerinin yeterince etkin yapilmamasi, kayit disi1 faaliyetlerin yayilmasina
zemin hazirlamaktadir. Ozellikle kiigiik tatil beldelerinde, ev pansiyonculugu ya da
giiniibirlik konaklama hizmetleri ¢ogu zaman denetim disinda kalmaktadir. Dijital
Platformlarin Etkisi: Airbnb, Booking gibi dijital platformlar araciligiyla yapilan kisa
stireli konaklama hizmetleri, cogu zaman vergiye tabi tutulmadan gerceklesmektedir. Bu
durum hem kayit disilig1 artirmakta hem de geleneksel otelcilik faaliyetlerini olumsuz
etkilemektedir. Turizm Rehberligi ve Ulastirma Faaliyetlerinde Kayit Disi Hizmetler:
Ozellikle bireysel turistlere yonelik saglanan transfer ve rehberlik hizmetlerinde, yetkisiz
kisiler tarafindan verilen kayit dist hizmetler yaygindir.

Dijitallesme ve e-Belge Uygulamalarinda Uyum Sorunlari

Turizm sektdriinde e-Fatura, e-Arsiv ve e-irsaliye gibi dijital belge diizenleme
uygulamalari hizla yayginlagmaktadir. Ancak bazi isletmeler, dijital sisteme geciste gerek
teknik altyap1 gerekse personel yetersizligi nedeniyle zorluklar yasamaktadir. Ozellikle
kirsal bolgelerdeki turistik isletmelerin, sistemsel aksakliklar nedeniyle belge diizenleme
ve bildirim siireclerinde hata yapma riski artmaktadir.

Uluslararasi islemlerde Vergi Simirlari

Yurt dig1 tur operatorleriyle yapilan is birlikleri cergevesinde Tiirkiye’de
diizenlenen turlarda, acentalarin gelirlerinin hangi iilke vergi mevzuatina tabi olacag,
cifte vergilendirme riski ve KDV iade siirecinde yasanan zorluklar, sektoriin dis ticaret
boyutunda 6ne ¢ikan problemler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda alinan 6zelgeler,
uluslararas1 vergi sorumlulugu konusunda daha agik ve yaygin rehberlige ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

OZELGE ORNEKLERI

Turizm sektoriiniin, vergi uygulamalarinda yasadiklari tereddiitler ve bu
tereddiitler ile ilgili Vergi Dairelerinden talep ettikleri 6zelgelerden yedi 6rnege asagida
yer verilmistir. Bu 6rnek 6zelgeler, turizm isletmelerinin vergi yiikiimliiliiklerinin yalnizca
genel mevzuat bilgisiyle degil, ayn1 zamanda uygulamadaki orneklerle sekillendigini
gostermektedir. Ozelgeler, sektor temsilcilerinin karsilastigi dzgiin sorunlar1 ortaya
koymakta ve Vergi Dairesi'nin yaklasimini anlamak acisindan 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Ancak bu 6zelgelerin baglayici degil, yalnizca bagvuran miikellef i¢in
gecerli olmasi; sektorde ortak bir standart gelistirilmesini gii¢lestirmekte ve tereddiitleri
artirmaktadir. Bu nedenle, sektorel rehberler, genel tebligler ve daha kapsayic
diizenlemelerle bu boslugun giderilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Tirkiye’de yerlesik bir seyahat acentasi anlagsmali oldugu yurt dis1 tur operatorleri
tarafindan gonderilen miisterilere yeme i¢me ve konaklama hizmeti sunmakta ve sunulan
hizmetler ile ilgili anlasmali oldugu yurt dis1 tur operatoriine fatura diizenlemektedir.
Ayrica, Tiirkiye’de yerlesik olarak hizmet sunan seyahat acentas1 sundugu hizmetler igin
yurt dis1 tur operatdriinden komisyon geliri elde etmektedir. Sunulan hizmet i¢in katma
deger vergisi hesaplayip hesaplamayacagi ve komisyon geliri i¢in fatura diizenleyip
diizenlemeyecegi konusunda tereddiit yasamis ve bilgi talebinde bulunmustur (07.12.2010
tarih ve B.07.1.GIB.4.07.16.02-KDV-2010-75-133 say1). Tiirkiye’de yerlesik seyahat
acentasinin, yurt dis1 tur operatorii tarafindan gonderilen miisterilere Tiirkiye’de sundugu
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hizmetler, hizmetin yurt i¢inde sunulmasi ve hizmetten yurt iginde faydalanilmasi
nedeniyle yurt dis1 seyahat acentasina diizenlenecek faturada katma deger vergisi
hesaplanacaktir. Seyahat acentasinin sundugu hizmetin karsilig1 olarak aldigi komisyon
bedelleri, hizmet ihraci kapsaminda degerlendirileceginden katma deger vergisinden
istisna tutulacaktir. Yurt dis1 tur operatoriine diizenlenecek faturada katma deger vergisine
tabi yurt i¢cinde sunulan ve yurt i¢inde faydalanilan hizmetler ve hizmet ihraci kapsaminda
olan yurtdis1 tur operatorii tarafindan 6denen komisyon bedelleri ayr1 ayr1 gosterilmek
sartiyla ilgili fatura diizenlenmelidir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2010).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, sunduklari ¢ok yonlii hizmetlerin
vergisel boyutlarina iliskin uygulama belirsizlikleri nedeniyle siklikla Vergi Idaresi'ne
ozelge talebinde bulunmaktadir. Ornegin, bir otel isletmesinin sundugu &zelge talebinde
(B.07.1.GIB.4.07.16.02-KDV.  0ZG.2010.114-76);  turist  kafilelerinin  alisveris
yapacaklari magazalara ulasimlarin1 saglamak {izere kiralanan araglara iliskin olarak
miisteriden alinan ara¢ katki paylarmin faturalandirilmasinda Katma Deger Vergisi
(KDV) tevkifatinin uygulanip uygulanmayacagi sorusu giindeme gelmistir. Ayni
ozelgede, otellerle yapilan is birligi kapsaminda miisteri sayisini artirmaya yonelik olarak
diizenlenen ve “kickback™ olarak adlandirilan bedellere dair faturalarin hangi KDV
oranina tabi olacagi hususu da degerlendirilmistir. Ayrica, yurt disinda faaliyet gosteren
seyahat acentalariyla yapilan sozlesmeler ¢er¢evesinde Tiirkiye’deki otellerin tanitimina
yonelik gergeklestirilen reklam, katalog gonderimi ve fuar katilim hizmetlerinin
karsiliginda yurt dis1 firmaya yapilan 6demelere iliskin olarak, bu bedelin otellerden tahsil
edilmesi siirecinde diizenlenecek faturada KDV hesaplanip hesaplanmayacagina dair
uygulama konusunda da tereddiit yasandig1 goriilmektedir. Bu 6rnekler, sektorde siklikla
karsilasilan ancak mevzuatta acgik bicimde diizenlenmeyen durumlarin, isletmeler
acisindan ciddi bir belirsizlik ve mali risk yarattigin1 gostermektedir. Turist kafilelerinin
aligveris yapacaklari isletmelere tasinmasini saglamak amaciyla kiralanan araglara iligkin
bedelin, ilgili isletmeden ara¢ katki pay: adi altinda tahsil edilmesi, esasen isletmeye
saglanan ve KDV tevkifatina tabi olan komisyonun bir parcast olarak
degerlendirilmektedir. Bu g¢ercevede, turistlerin aligveris yapacagi magazalara
yonlendirilmesi karsiliginda, ilgili firmalar tarafindan ara¢ katki payr adi altinda tahsil
edilen bedellerin, Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebligi’nin 110 Seri No.lu
Tebligi’nin B/2 boliimiinde yer alan hiikiimler kapsaminda KDV tevkifatina tabi tutulmasi
gerektigi belirtilmektedir. Diger taraftan, otel isletmeleri ile yapilan sozlesmeler geregi
belirli bir sayida miisteri yonlendirilmesine bagli olarak diizenlenen ve “kickback” olarak
tanimlanan faturalarda uygulanacak KDV orani, s6z konusu isletmenin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan alinmis turizm isletme belgesine sahip olup olmamasina gore degisiklik
gostermektedir. Turizm isletme belgesi bulunan konaklama tesisleri i¢in KDV orani
indirimli oran kapsaminda degerlendirilebilirken, bu belgeye sahip olmayan igletmeler
acisindan genel oran uygulanmaktadir. Bu durum, sektor icerisindeki farkli isletme tiirleri
arasinda vergi yiikii agisindan dengesizliklere yol agmakta ve uygulayicilar agisindan
yorum farkliliklarin1 beraberinde getirmektedir. Turizm isletme belgesi bulunan ya da
ilgili yerel yonetim birimlerinden alinan ruhsat belgelerini vergi dairesine ibraz eden
isletmeler i¢in bu oran %8 olarak belirlenirken, turizm isletme belgesine sahip olmayan ya
da ruhsat belgelerini vergi dairesine sunmamis isletmeler i¢in %18 KDV oram
uygulanmas1 gerekmektedir. Ayrica, yurt disindaki bir tur operatorii ile yapilan anlasma
dogrultusunda Tiirkiye’de bulunan otellere yonelik reklam verilmesi, katalog
gonderilmesi ve yurt disindaki fuarlarda tanitim stantlarmin agilmasi gibi hizmetler,
hizmetin yurt disinda gergeklesmesi ve faydalanicinin yurt diginda bulunmasi nedeniyle
KDV’ye tabi tutulmamaktadir. Bununla birlikte, yurt i¢i otel ve konaklama tesislerine
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yonelik reklam ve tanitim faaliyetlerine aracilik edilmesi durumunda, yurt dis1 firmasi
tarafindan sirkete fatura edilen tutarlarin yurt i¢indeki otellere yansitilmast KDV’ye tabi
olmayacaktir. Ancak, sirketin sundugu aracilik hizmeti dolayisiyla elde ettigi komisyon
bedeli, genel hiikiimler ger¢evesinde KDV’ye tabi olacaktir (Gelir Idaresi Baskanlig,
2012).

Bir otel isletmesi tarafindan sunulan 6zelge talep formu ve eklerinde, sirketin
turizm faaliyetleri kapsaminda Ekonomi Bakanlig1 ihracat Genel Miidiirliigii’nden alinmis
.../.../2014 tarihli ve ... sayili, 24 ay siireyle gecerli Vergi, Resim ve Har¢ Istisnasi
Belgesi bulundugu belirtilmistir. Ayrica, isletmenin resmi kurumlarin egitim ve
konaklama ihalelerine katildigi ifade edilerek, kazanilan ihalelere iliskin sézlesme
asamasinda damga vergisi uygulamasina dair Baskanliktan goriis talep edilmistir
(28.12.2016 tarih ve 76464994-155[DH.2015.31]-159594 sayil1 6zelge talebi). Bu talebe
istinaden, Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan 28.12.2016 tarihli cevap yazisinda,
turizm faaliyetleri kapsaminda doviz karsiligi saglanan hizmet satiglarinin  doéviz
kazandiric1 faaliyet olarak degerlendirildigi belirtilmistir. Ancak, resmi kurumlara sunulan
egitim ve konaklama hizmetlerine iliskin diizenlenen belgeler i¢in, sirket adina alinmis
olan Vergi, Resim ve Harg¢ Istisnasi Belgesi kapsaminda Damga Vergisi Kanunu’nun Ek
2. maddesi uyarinca bir istisna uygulanmasinin miimkiin olmadig: bildirilmistir (Gelir
Idaresi Baskanlig1, 2016).

Rehberlik hizmeti sunan bir seyahat acentas1 katma deger vergisi miikelleflerine
sundugu rehberlik hizmeti i¢in tevkifat yapip yapmayacagi konusunda tereddiit yasamis
ve bilgi talep etmistir. (03.03.2017 tarih ve 37009108-130[9-2015/86214]-18513 say1.)
Seyahat acentasinin sundugu rehberlik hizmeti katma deger vergisi uygulama tebliginde
tevkifat yapilacak islemler arasinda yer almadigindan seyahat acentasinin sundugu
rehberlik hizmeti tevkifata tabi olmayacaktir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2017a).

Bir otel isletmesi tarafindan sunulan 6zelge talep formunda, ayni il sinirlari iginde
faaliyet gosteren bir merkez ve bir sube otel bulundugu belirtilmis olup, subenin bagimsiz
bir sermayeye ve ayr1 bir muhasebe sistemine sahip olmadig1 ifade edilmistir. Muhasebe
stireclerinde, merkez ve subenin gelir ve giderlerinin ayri alt kodlarla takip edildigi,
konaklama ve organizasyon hizmetlerine iliskin sézlesmelerin merkez ve sube tarafindan
ayr1 ayri diizenlendigi, so6z konusu hizmetlere iliskin faturalarin ise sdzlesmeyi yapan
birim tarafindan kesildigi belirtilmistir. Ancak, baz1 durumlarda yeterli oda kapasitesinin
bulunmamasi nedeniyle miisterilerin merkezden subeye veya subeden merkeze transfer
edildigi ve bu durumda fatura diizenleme islemlerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigi
konusunda goriis talep edilmistir (06.04.2017 tarih ve 67854564-105[1741-5595]-107381
sayili Ozelge talebi). Bu talebe istinaden, Gelir Idaresi Baskanhg (GIB) tarafindan
01.11.2017 tarihli cevabi yazida, miisteri transferleriyle baglantili olarak sunulan
konaklama ve organizasyon hizmetleri kapsaminda, merkezin subeye veya subenin
merkeze fatura diizenlemesinin miimkiin oldugu goriisii bildirilmistir (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2017b).

Seyahat acentalig1 faaliyetleri ¢er¢evesinde hava, kara ve deniz yolu tagimaciligina
iliskin bilet rezervasyonu ve satisi ile seyahat, tur, ulasim ve konaklama hizmetlerinin
hem toptan hem de perakende satisin1 gerceklestiren firmalar, zaman zaman nihai
tilkketicilere yonelik islemlerde muhasebe kayitlar1 ve belge diizeni bakimindan ¢esitli
belirsizliklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu kapsamda, cagri merkezi ve internet
kanali tlizerinden sanal POS araciligiyla eglence merkezlerine ait biletlerin satisini
gerceklestiren bir firmanin, 08.08.2016 tarih ve 518652 sayili 6zelge talep formu ile
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misterilerinin  T.C. Kimlik Numarasi (TCKN) ve adres bilgilerini paylasmak
istemediklerini belirtmesi iizerine, diizenlenecek faturalarda yalnizca ad-soyad ve iiriin
bilgilerine yer verilmesinin yeterli olup olmadig1 hususunda Gelir idaresi Baskanlig1’ndan
(GIB) goriis talebinde bulundugu gériilmektedir. Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
verilen 13.11.2017 tarih ve 11395140-105-[VUK1-20175]-452322 sayil1 cevabi goriiste,
213 sayili Vergi Usul Kanunu gercevesinde nihai tiiketicilere diizenlenen faturalarda
Vergi Kimlik Numarast (VKN)/TCKN ve adres bilgilerinin yer almasmin zorunlu
olmadig1 acikca belirtilmistir. Aynt zamanda, Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi
(IATA) kurallarina uygun olarak diizenlenen elektronik yolcu biletlerinde de 462 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde yapilan diizenlemeler dogrultusunda, bu
bilgilerin yer almasinin bir zorunluluk teskil etmedigi ifade edilmistir. Bu 6zelge, seyahat
acentalarinin Ozellikle bireysel miisterilere yonelik satis islemlerinde karsilastigi belge
diizeni ile ilgili uygulama farkliliklarina 11k tutmakta ve dijitallesen hizmet sunum
ortamlarinda  fatura  dilizenine  dair  esnekligin  bir  gdstergesi  olarak
degerlendirilebilmektedir. Ayrica, bu yaklasimin miisteri memnuniyeti ve kisisel veri
hassasiyetleri acisindan da olumlu etkiler yaratmasi séz konusudur (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2017¢).

Turizm sektoriinde konaklama hizmetlerinin ¢esitlenmesiyle birlikte, ¢adir kampa,
bungalov gibi alternatif turizm faaliyetleri de 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Ancak
bu hizmetlerin vergisel a¢idan hangi KDV oranina tabi oldugu konusu, uygulamada
zaman zaman belirsizlikler yaratabilmektedir. Bu kapsamda, Mugla Vergi Dairesi
Baskanligi’na sunulan bir 6zelge talep formunda, ¢adir kampi faaliyetlerine uygulanmasi
gereken KDV orani hakkinda goriis talep edilmistir (29.03.2018 tarih ve 93996897-130-
E.73903 sayili dzelge talebi). Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan 30.07.2018 tarihli
cevabi yazida verilen goriiste, sunulan geceleme hizmetinin, 2007/13033 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karar eki (II) sayili listenin B/25 maddesi kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in
belirli sartlarin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sartlar su sekilde siralanmistir:
Geceleme hizmetinin, motel, otel, tatil kdyli, pansiyon veya benzeri konaklama tesisleri
blinyesinde sunulmasi, hizmeti sunan isletmenin, bakanliktan alinmis turizm isletme
belgesine sahip olmasi veya yerel idareden alman Is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsatinda,
hizmetin “otel, motel, pansiyon, tatil koyli veya benzeri konaklama tesisi” olarak
belirtilmis olmasi. Bu kosullarin saglanmasi halinde, ¢adir kamp1 alanlarinda sunulan
geceleme hizmetine %8 oraninda indirimli KDV uygulanabilecegi belirtilmistir. Aksi
halde, yani s6z konusu isletmenin yukarida belirtilen belgelerle konaklama tesisi vasfini
ispatlayamamas1 durumunda, genel KDV orani olan %]18’in uygulanmasi gerektigi
yoniinde goriis bildirilmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2018).

Bu 6zelge, turizmde hizmetin niteligi kadar, hizmetin sunuldugu yerin mevzuata
uygun bicimde belgelendirilmesinin ve ruhsatlandirilmasinin da vergi oranlari agisindan
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda, alternatif turizm faaliyetlerinin
giderek yayginlastifi gilinlimiizde, bu tarz hizmetlerin hukuki ve mali statiisiiniin
netlestirilmesinin 6nemini de vurgulamaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisma kapsaminda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
verilen 6zelgeler incelenmis ve en ¢ok hangi vergisel konularda tereddiit yasandig: tespit
edilmistir. Ozelge talepleri incelendiginde, vergisel acidan en c¢ok tereddiit yasanilan
konular su sekilde siralanabilir; seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen yurt dist
turlarda, yurt disinda sunulan hizmetler icin katma deger vergisi hesaplanip
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hesaplanmayacagi, yurt disi1 miisterilerine aracilik hizmeti sunan seyahat acentalarinin
komisyon bedeli i¢in hesaplayacagi katma deger vergisi orani, ugak bileti satislarinda
beyan edilen satiglar formunda bilet iicretinin mi yoksa servis iicretinin mi yer alacagi,
ucak seferi desteginin damga vergisine tabi olup olmadigi, komisyon gelirleri i¢in fatura
diizenlenip diizenlenmeyecegi, tesvik primlerinin katma deger vergisinden istisna olup
olmadigi, rehberlik hizmeti i¢in tevkifat yapilip yapilmayacagi, yatlar ile gergeklestirilen
turlarda sunulan geceleme ve yeme i¢me hizmetleri i¢cin hangi oranda katma deger
vergisi hesaplanacagi, seyahat acentasinin tur organizasyonlarit diizenleyen bagka bir
seyahat acentasina kiraladiklar1 araclar i¢in katma deger vergisi hesaplayip
hesaplamayacagi, otel isletmeleri ile gerceklestirilen misafir gonderme anlasmalari
neticesinde belirlenen sayinin asilmasi nedeniyle seyahat acentasina sunulan {icretsiz oda
tahsisinin katma deger vergisi oranmin ne olacagl ve misafir gonderme anlagmasi
yapilarak 6deme yapilan otel isletmesinin iflas etmesi nedeniyle seyahat acentasinin
Odedigi ancak tahsil edemedigi bedel i¢in siipheli alacak ayirip ayiramayacagidir.
Seyahat acentalarindan gelen 6zelge taleplerini inceleyen Cam ve Kizilirmak (2024)’1n
caligmasi benzer sonuglari dile getirmistir.

Katma Deger Vergisi (KDV) ve yurtdist ¢ikis harglarinin yiiksekligi de ele
alinmasi1 gereken onemli sorunlar arasinda yer almaktadirlar. Turizm sektdriinde yasanan
gelismelerin gerisinde kalan bazi mevzuatlarin ve yasalarin geliserek degisen turizm
ekonomisine gore yeniden uyarlanip giincellenmesi gerekmektedir. Sektoriin kendi etik
kurallar1 ve mevcut ticaret kanunlar1 ¢ergevesinde yiiriittiigii ve yonettigi ekonomisinde
yasanan, sektore 6zel sikintilarin degerlendirilebilmesi ve tist kurullara goriis verebilecek
“Turizm Piyasalari Diizenleme ve Denetleme Kurulunun” olusturulmasi kanaatimizce
daha faydali olacaktir. Gergeklesen ticaret hacmi itibart ile “Turizm Ihtisas
Mahkemelerinin” gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, tilkelerin KDV
oranlarmi ve giris harglari godzden gegirerek belirli oranlarda indirim saglamasi
ekonomik hareketliligi tesvik edebilir. Bununla birlikte, {ilkeler arasinda yapilan ¢ifte
vergilendirmeyi Onleme anlagmalari, uluslararas: firmalarin operasyonel maliyetlerini
azaltma noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. KDV’ nin genel hiikiimler ¢ercevesinde
indirim konusu yapilabilecegi Demirli ve Ayyildiz (2019)’mm ¢alismasinda
vurgulanmustir.

Turizm sektoriinde vergisel belirsizliklerin azaltilmasi ve uygulama birliginin
saglanmasi i¢in Oncelikle, sektdre 6zgii durumlart iceren agik ve anlasilir bir vergisel
rehberin hazirlanmas1 énem arz etmektedir. Ozellikle fatura diizenleme, KDV oranlari
ve hizmet tanimlar1 gibi konularda yasanan tereddiitlerin giderilmesi i¢in Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan sik sorulan sorulara dayali dijital igeriklerin ve uygulama
orneklerinin paylasilmast gerekmektedir. Yerel vergilendirme uygulamalarinda ise
belediyeler arasinda yasanan farkliliklarin oniine gegilebilmesi amaciyla, ulusal diizeyde
standartlar1 belirleyen bir ¢ergeve yonetmelik olusturulmalidir. Kiigiik ve orta dlgekli
turizm isletmelerinin tesvik ve istisnalardan etkin bi¢gimde faydalanabilmeleri igin
bolgesel diizeyde vergi danigsma birimlerinin kurulmasi ve bu birimlerin dijital rehberlik
araglartyla desteklenmesi onerilmektedir. Ayrica, siklikla karsilagilan 6zelge taleplerinin
sistematik bigimde derlenerek sadelestirilmis versiyonlarinin kamuya acik dijital bir veri
taban1 aracilifiyla sunulmasi, uygulama birligini giiclendirecektir. Son olarak,
dijitallesen turizm hizmetlerinde belge diizeni ve vergi uyumu agisindan sanal POS ve
cevrim i¢i satis platformlar1 iizerinden yiiriitiilen islemlerin daha net kurallarla
tamimlanmasi; kayit dist ekonomiyle miicadelede teknolojik denetim sistemlerinin
gelistirilmesiyle desteklenmelidir.
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Sektoriin  6nemli sorunlarindan olan kayit disilikla miicadele kapsaminda
atilabilecek baslica adimlar su sekilde siralanabilir: Vergi Bilincinin Artirilmasi: Turizm
sektoriindeki isletmelere yonelik vergi egitimi programlart diizenlenerek, kayith
ekonominin  avantajlar1  konusunda  farkindalik  olusturulmalidir. Tesvik
Mekanizmalarinin Giiglendirilmesi: Kayith isletmelerin desteklenmesi, 6zellikle kiigiik
isletmelere yonelik vergi indirimi ve sosyal giivenlik prim tegvikleri saglanmasi kayit
dis1 faaliyetleri azaltacaktir. Dijital Denetim ve Izleme Sistemlerinin Gelistirilmesi: e-
Fatura, e-Arsiv ve dijital POS gibi teknolojilerin yayginlastirilmasi, kayit dis1 islemlerin
tespitini kolaylastiracaktir. Ayrica dijital platformlardan yapilan konaklama islemlerinin
denetimi i¢in yasal altyapinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Yerel Yonetimlerin Rolii:
Belediyeler ve yerel yonetimler, ozellikle kii¢iik turizm beldelerinde kayit disi
isletmeleri tespit etmek ve denetlemek agisindan daha aktif rol almalidir. Capraz
Denetim Uygulamalari: Turizm isletmelerinin vergi, SGK ve ruhsat bilgileri arasinda
capraz kontrol yapilmasi, kayit digi faaliyetlerin tespit edilmesinde etkili olacaktir.
Sonug olarak, kayit disi turizmin Onlenmesi yalmzca vergi gelirlerinin artirilmasi
acisindan degil, ayn1 zamanda sektordeki kalite standardinin korunmasi, turist giivenligi
ve uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma agisindan da 6nem tasimaktadir.

Bununla birlikte, stirdiiriilebilir bir vergi politikast anlayisinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Siirdiirtilebilirlik, yalnizca g¢evresel degil; ayn1 zamanda ekonomik ve
yonetsel boyutlariyla da ele alinmali, vergi sisteminin uzun vadeli sektor sagligini
gbzeten yapilarla giiclendirilmesi hedeflenmelidir. Turizm sektériinde vergisel konularda
yasanan belirsizlikler isletmelerin mali siireclerini olumsuz etkilemekte ve sektorde
diizenleyici bir ¢erceve olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Yapilacak diizenlemeler ve
egitim programlari ile isletmelerin vergi siireclerini daha bilingli bir sekilde yonetmeleri
saglanabilir. Boylece hem kamu gelirlerinin verimli bir sekilde toplanmasi hem de sektor
temsilcilerinin tizerindeki idari yiikiin hafifletilmesi miimkiin olacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, turizm sektdrii hem genel hem de sektore 6zgii
vergi diizenlemeleri bakimindan oldukg¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasa,
ozellikle KOBI niteligindeki isletmelerin mevzuata uyumunu zorlastirmakta ve vergiye
gontlli uyum diizeyini diisiirebilmektedir. Bu baglamda, vergi mevzuatinda sektorel
farkliliklarin dikkate alindigi1 daha sadelestirilmis ve rehberlik odakli bir yaklagim,
turizmde siirdiiriilebilir vergi uygulamalar1 agisindan kritik 6neme sahiptir.
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