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EDITORDEN...

Kiymetli okurlarimiz,

2025 yilmin ikinci sayisinda dergimize gonderilen g¢alismalardan bir tanesi editoryal ve hakem
siireglerinden olumlu gegmis ve yaymlanmast uygun goriilmistiir. Dergimizde gonderilen ve cesitli
gerekeelerle yayinlanmasi uygun goriilmeyen g¢aligmalarin da elestirileri hakemlerimizce titizlikle
belirtilmistir. Bu elestirilerin sosyal bilimlerdeki ¢alismalarin daha nitelikli olmasina vesile oldugunu

da belirtmekte fayda goriiyoruz.

Eyliil sayisinda goriismek dilegiyle....

Editor
Ibrahim CEMBERLITAS
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GOZLER BAGLI, DUYULAR ACIK: BLINDFOLDED DENEYIMi
ILE GASTRONOMIDE FARKLI BiR PERSPEKTIF

EYES CLOSED, SENSES OPEN: A DIFFERENT PERSPECTIVE ON GASTRONOMY
THROUGH BLINDFOLDED EXPERIENCE

Ars. Gor. OZET

Merve SAGCAN Bu (;al.lsma,. gozlerin baglar.lma51 yoluyla ger(;eklestlr.llen blindfolded (go.zler baﬂgllﬂ)
) deneyimlerin  gastronomide unutulmaz deneyimler yaratmadaki roliini

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi incelemektedir.  Blindfolded (gozler bagl) deneyim, gérme duyusunun

mervegurge@gmail.com sinirlandirilmasi sayesinde tat, koku, dokunma ve isitme gibi diger duyulara

odaklanmay1 miimkiin kilan; duyusal farkindalig artiran yenilikgei bir turistik deneyim
bicimi olarak tanimlanmaktadir. Calisma, bu deneyimlerin gastronomi baglaminda
nasil uygulanabilecegini ve turist deneyimini nasil doniistiirebilecegini irdeleyerek
Nesrin SAVAS alana 6zgiin ve yenilikci bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu gergevede arastirma, nitel
yontemlerden igerik analizi teknigiyle yiriitiilmiis; blindfolded (gozler bagl)
] ; deneyimlere katilan bireylerin yorumlar1 analiz edilerek tematik bir yap1 ortaya
nesrin.savas@dicle.edu.tr konmustur. Elde edilen bulgular, blindfolded (gozler bagli)) deneyimlerin
unutulmazliginin yenilik, ambiyans, hedonizm, misafirperverlik, ¢oklu duyusal
deneyim ve sosyal etkilesim olmak lizere alt1 ana tema etrafinda sekillendigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle gérme duyusunun devre disi birakilmasi, turistlerin hizmet
saglayicilara duydugu giiveni artirarak misafirperverligin unutulmaz deneyim
tizerindeki etkisini kritik hale getirmistir. Calisma, blindfolded (gozler bagli)
deneyimlerin gastronomide nasil uygulanabilecegine ve bu deneyimlerin turist
algisini nasil donitistiirebilecegine dair 6zgiin bir bakis agis1 sunmaktadir. Bulgular,
Makale Bilgisi / Article Information unutulmaz turizm deneyimi ve duyusal turizm literatiiriiyle iliskilendirilerek
degerlendirilmis ve sektore yonelik stratejik oneriler gelistirilmistir. Bu baglamda,
ozellikle gastronomi temelli hizmet saglayicilarinin menii tadimlarinda goérme
duyusunu sinirlayan deneyimlere yer vermesi, ¢oklu duyulara hitap eden ambiyans
tasarimlarinin yapilmasi ve katilimcilar arasi sosyal etkilesimi artiracak deneyim
kurgularinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi

Dicle Universitesi

Arastirma Makalesi/Research Article
Alinma/Received: 22.02.2025
Kabul/Accepted: 09.05.2025

Anahtar Kelimeler: Blindfolded (gozler bagl) Deneyim, Unutulmaz Turizm
Deneyimi, Duyusal Deneyim, Netnografi, Deneyim Ekonomisi.

ABSTRACT

This study examines the role of blindfolded experiences in creating unforgettable
experiences in gastronomy. Blindfolded experience is defined as an innovative form of
touristic experience that increases sensory awareness by making it possible to focus
on other senses such as taste, smell, touch and hearing by limiting the sense of sight.
The study offers a unique and innovative perspective to the field by examining how
these experiences can be applied in the context of gastronomy and how they can
transform the tourist experience. In this framework, the research was conducted with
the content analysis technique, one of the qualitative methods, and a thematic
structure was revealed by analysing the comments of individuals participating in
blindfolded experiences. The findings reveal that the memorability of blindfolded
experiences is shaped around six main themes: novelty, ambience, hedonism,
hospitality, multi-sensory experience and social interaction. In particular, the
deactivation of the sense of sight has increased tourists' trust in service providers,
making the impact of hospitality on the unforgettable experience critical. The study
offers a unique perspective on how blindfolded experiences can be applied in
gastronomy and how these experiences can transform tourist perception. The findings
are evaluated in relation to the literature on memorable tourism experience and
sensory tourism, and strategic recommendations for the sector are developed. In this
context, it is emphasised that especially gastronomy-based service providers should
include experiences that limit the sense of sight in menu tastings, ambience designs
that appeal to multiple senses, and experience constructs that will increase social
interaction among participants.
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1. GIRIS

Gilinimiizde turizm sektdrii, yalnizca fiziksel mekanlarin ziyaret edilmesine dayali geleneksel
anlayistan uzaklasarak, turistlerin duyusal ve duygusal katilimini artiran deneyim odakli bir
yaplya donilismektedir. Turistler artik bir destinasyonu yalnizca gérmek veya kesfetmekle
yetinmemekte, o0 mekanla biitiinleserek unutulmaz deneyimler yasamayi hedeflemektedir (Pine
& Gilmore, 1999). Bu doniisiim, deneyim ekonomisi kavramiyla iliskilendirilmekte ve turizmde
unutulmaz deneyimlerin yaratilmasi, destinasyonlarin rekabet giiclinii artiran temel unsurlardan
biri olarak degerlendirilmektedir (Kim & Ritchie, 2014).

Turist deneyimlerinin unutulmaz olmasini saglayan faktorler arasinda yenilik, duyusal yogunluk,
duygusal bag ve sosyal etkilesim 6ne ¢ikmaktadir (Oh vd., 2007; Kim vd., 2012). Ozellikle duyusal
alginin turistik deneyim iizerindeki etkisi, son yillarda giderek daha fazla 6énem kazanmis ve
arastirmalar gorsel alginin baskin oldugu geleneksel deneyimlerin yerine, ¢oklu duyusal
etkilesimleri tesvik eden yenilik¢i yaklasimlarin turist memnuniyetini artirdigini ortaya
koymustur (Spence & Piqueras-Fiszman, 2012). Bu baglamda, blindfolded (goézler bagli) deneyim
(gozler bagh deneyim), gérme duyusunun gecici olarak sinirlandirilmasi yoluyla diger duyularin
o6n plana cikmasini saglayan ve turistlerin cevrelerini farkli bir perspektiften algilamalarina
olanak taniyan yenilik¢i bir turistik deneyim bicimi olarak dikkat cekmektedir.

Blindfolded (gozler bagl) deneyimlerin temel psikolojik ve duyusal etkileri, gorme duyusunun
devre disi birakilmasiyla diger duyularin daha hassas hale gelmesine dayanmaktadir. Grme
duyusunun sinirlandirilmasi, beynin néral plastisite! mekanizmalarini devreye sokarak isitsel, tat
alma, dokunma ve koku alma duyularinin daha aktif hale gelmesini saglamaktadir (Merabet &
Pascual-Leone, 2010). Turizm baglaminda bu tiir bir deneyim, duyusal algiy1 zenginlestirerek
bireylerin siradan bir etkinligi daha yogun ve etkileyici bir sekilde yasamasina olanak
tanimaktadir. Ornegin, gastronomi turizminde gerceklestirilen "Dining in the Dark (Karanlikta
Yemek)" gibi etkinliklerde, bireyler yiyecekleri gormeden tiiketerek tat ve koku duyularina daha
fazla odaklanmakta ve yemek deneyimini bilingli bir sekilde yeniden kesfetmektedir (Shetty,
2022). Benzer sekilde, doga turlarinda gozlerin baglanarak yalnizca isitsel ve kokusal ipuglarina
odaklanilmasi, turistlerin ¢evreyle daha derin bir bag kurmasina imkan tanimaktadir (Tremblay,
2008). Turistlerin deneyimlerini gergeklestirdikleri cevreyle kurduklari derin baglar ise
genellikle hafizalarinda unutulmaz deneyimlere déniismektedir (Tsai, 2016; Loncaric vd., 2021;
Cheng & Chen, 2022; Sthapit vd., 2023).

Blindfolded (gozler bagli) deneyimler, sosyal baglarin giiclenmesini saglayarak turistlerin
yalnizca mekanla degil, ayn1 zamanda birbirleriyle de daha yogun bir etkilesim kurmasina
yardimcl olmaktadir. G6rme duyusunun devre disi birakilmasi, bireylerin daha fazla isitsel ve
dokunsal ipuclarina odaklanmasini saglayarak iletisim siireglerini doniistiirmekte ve empati
diizeyini artirmaktadir (Shetty, 2022).

Turizm ve gastronomi alaninda yapilan arastirmalar, ¢ok duyulu deneyimlerin unutulmazhk
diizeyini anlamli bicimde artirdigin1 géstermektedir. Giizel ve Dortyol (2016), Adam & Eve Oteli
orneginde, gorme, isitme, dokunma, tat ve koku duyularina hitap eden tasarimlarin turistlerin
zihninde kalia izler biraktigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Tsaur ve Lo (2020), liiks
restoranlardaki unutulmaz yemek deneyimlerinin hizmet Kkalitesi, estetik, otantiklik, hedonik
deger ve miisteri katilimi gibi boyutlarla sekillendigini ve bu unsurlarin olumlu duygusal tepkiler

1 Beynin yasam boyu deneyimlere, cevresel degisimlere, 6grenmeye ya da travmalara yanit olarak yapisini
ve islevini degistirme kapasitesidir.
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yoluyla davranissal niyetleri etkiledigini belirtmistir. Sarap turizmi baglaminda Esau ve Senese
(2022), ¢ok duyulu sarap tadimi etkinliklerinin ziyaretcilerin destinasyonla olan bagini
giiclendirdigini vurgulamaktadir. Liu vd. (2022) ise bes duyunun restoran deneyimindeki etkisini
teorik ve ampirik olarak ele alarak, bu duyularin kalici tiiketici izlenimleri yaratmadaki roliinii
ortaya koymustur. Tsaur vd. (2024), restoran yenilikciliginin duyusal ve duygusal deger algilarini
artirarak unutulmazlik tizerinde etkili oldugunu belirlerken, Chang vd. (2025) ise Michelin y1ldizli
restoranlarda hizmet sunumu ve duygusal etki kapasitesine dayali iki boyutlu bir matris
gelistirerek deneyimin analizini sistematiklestirmistir.

Literatliirdeki g¢alismalar, gérme duyusunun bilin¢li olarak devre dis1 birakildig1 deneyimsel
kurgulara dair dogrudan bir degerlendirme sunmamaktadir. Oysa son yillarda o6zellikle
gastronomi alaninda, alisiimisin disinda ve deneysel nitelikte kurgulanan “blindfolded (gozler
bagli)” deneyimler, katiimcilarin duyusal farkindaligini artirarak unutulmazhk algisini
pekistirme potansiyeli tasimaktadir. Bu tiir deneyimler, duyularin tamamlayiciligindan ziyade, bir
duyunun eksikligi lizerinden diger duyularin yogunlastirilmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu
durum, klasik ¢ok duyulu deneyim anlayisinin 6tesinde, postmodern turistlerin yenilikei, 6zgiin
ve ¢ogu zaman sinirlari zorlayan deneyim arayislarina paralel olarak degerlendirilebilir.

Literatiir, cok duyulu biitiincil tasarimi merkeze alirken, gorsel kisitlamaya dayali deneyimsel
yapilarin unutulmazlik iizerindeki etkisini kapsamamaktadir. Dolayisiyla, blindfolded (gozler
bagl) deneyimler gibi sira dis1 uygulamalarin, 6zellikle gastronomi alaninda ne 6l¢iide unutulmaz
deneyimler yarattig1 sorusu halen cevapsiz kalmaktadir. Bu ¢alismada, bu bosluktan hareketle,
gastronomi deneyiminde gérme duyusunun eksikliginin nasil algilandigini ve unutulmazlik
boyutlarini nasil sekillendirdigini anlamaya yo6nelik bir kurgu benimsenmistir. Bu arastirmada
kullanic1 tarafindan olusturulan iceriklere icerik analizi uygulanarak, blindfolded (gozler bagh)
gastronomi deneyimlerinin hangi duyusal, duygusal ve davranigsal bilesenler araciligiyla
unutulmaz hale geldigi ortaya konulmustur. Arastirma sonuglari, blindfolded (gozler bagl)
deneyiminin; yenilik, ambiyans, hedonizm, misafirperverlik, coklu duyusal deneyim ve sosyal
etkilesim bilesenleriyle unutulmaz turizm deneyimlerinin nasil sekillendigini gostermistir.
Calisma sonucunda blindfolded (gozler bagli) deneyimlerinin turizm sektoriindeki
uygulanabilirligine ve gelecekteki deneyim tasarimlarina yonelik 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Unutulmaz Turizm Deneyimleri

Turizm literatiiriinde, unutulmaz turizm deneyimi, “olay meydana geldikten sonra turistlerin
hafizalarinda olumlu sekilde hatirlanan turizm deneyimi” olarak tanimlanmaktadir (Kim vd.,
2012, s.13). Bu tanim, deneyimin yalnizca anlik hazla sinirl kalmadigini; bilissel siiregler ile,
ozellikle de hafiza ile yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmacilar, bireylerin
deneyimlere dair hatirladiklar: izlenimlerin, zihinsel olarak yeniden yapilandirilmas siirecinde
daha da anlam kazandigini ve bu yeniden yapilanmanin deneyime atfedilen degeri artirdigini
savunmaktadir (Chandralal & Valenzuela, 2013; Tsai, 2016). Rubin ve Kozin'e (1984) gore,
bireyler ayirt edici bulduklar1 deneyimleri daha yliksek olasilikla hatirlamaktadir. Bu baglamda,
bir deneyimin unutulmaz hale gelmesi; onun 6zgiinliigli, duygusal etkisi ve bireysel anlam
tasimasi ile yakindan iliskilidir.

Wirtz vd. (2003), turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin, deneyimi nasil
hatirladiklariyla dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, son donem turizm
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arastirmalari, deneyimlerin hatirlanabilirligini artiran faktérlere odaklanmakta; ozellikle de
duygusal ve duyusal unsurlarin bu siirecteki belirleyici roliinii incelemektedir. Unutulmaz turizm
deneyimi, yalnizca destinasyonun fiziksel 6zellikleri ile sinirli olmayan; ayni zamanda duygusal,
bilissel ve kiiltlirel baglamda zenginlestirici bir etkilesim siirecini ifade etmektedir. Pine ve
Gilmore’un (1998) ortaya koydugu deneyim ekonomisi yaklasimina gore, bir deneyimin
unutulmaz olabilmesi i¢in bireyin duygusal olarak dahil olmasi ve deneyimi kisisel anlamlarla
biitiinlestirmesi gerekmektedir.

Kim ve Ritchie (2014), unutulmaz turizm deneyimini olusturan temel boyutlar1 hedonizm,
ferahlik, yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi, katihim ve yenilik olarak tanimlamis; bu cerceve daha
sonraki arastirmalarda genis kabul gérmiistiir (Tsai, 2016; Coudounaris & Sthapit, 2017; Wang
vd., 2019; Bigne vd., 2020). Diger yandan, bazi ¢calismalar baglama 6zgii olarak unutulmazlig: farkh
boyutlar iizerinden agiklamaktadir. Ornegin, Cao vd. (2019), restoran deneyimlerini duyusal,
duygusal, davranissal, sosyal ve entelektiiel olarak siniflandirirken; Wong vd. (2019), etnik
turizmin unutulmazligini dogal cevre, kiiltiirel etkilesim ve geleneksel eglence unsurlariyla
iliskilendirmistir. Bu durum, unutulmazlik olgusunun baglamsal olarak sekillendigini
gostermektedir.

Kim vd. (2012), turistlerin eve dondiiklerinde yalnizca deneyimsel olaylar1 degil, ayni1 zamanda
bu olaylara eslik eden duygular1 da hatirlayabildiklerini belirtmektedir. Bu duygular arasinda
sosyal memnuniyet, mutluluk, sugluluk, tiziintii veya endise gibi olumlu ve olumsuz duygular yer
almaktadir (Wirtz vd., 2003; Larsen & Jenssen, 2004). Turist deneyimi, yalnizca seyahat aniyla
sinirl kalmayip, seyahatin dncesini, gerceklesme siirecini ve sonrasini kapsayan ¢ok asamali bir
yap1 olarak tanimlanmaktadir. Nitekim, unutulmaz deneyimlerin, destinasyon sadakati ve
yeniden ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu etkiler yarattigi ¢esitli calismalarla ortaya konmustur
(Kozak, 2001; Lehto vd., 2004; Tung & Ritchie, 2011).

Turistik deneyimlerde duyusal etkilesimler, 6zellikle gérme, tat alma, dokunma ve isitme gibi
duyularin aktif olarak kullanildigi durumlarda, bireylerin hafizasinda daha uzun siire yer
etmektedir (Spence & Piqueras-Fiszman, 2012). Oh vd. (2007), duyusal yogunlugu yiiksek
deneyimlerin hatirlanma diizeyinin daha fazla oldugunu ileri siirmektedir. Bu dogrultuda, turistik
etkinliklerin kurgulanmasinda duyulara hitap eden unsurlarin 6énemi giderek artmaktadir.
Deneyimin duyusal diizeyde zenginligi, ziyaretcilerin genel memnuniyetini ve destinasyonla olan
baglarini derinlestiren 6nemli bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir.

Unutulmazlik iizerinde etkili olan bir diger unsur ise duygusal etkilerdir. Seyahat siirecinde
bireyler, ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiirel dokusuyla, tarihiyle ve atmosferiyle etkilesim kurarken,
bu siirecin yarattig1 duygusal baglar sayesinde deneyimlerini kalic1 hale getirebilir. Mossberg’e
(2007) gore, kisisel anlam ytiklenen olaylar, bireylerin hafizasinda daha derin izler birakmaktadir.
Benzer sekilde, siirpriz ve beklenmedik olaylar da deneyimin unutulmazhigini artiran etmenler
arasinda yer almaktadir. Oliver (1999), beklentileri asan deneyimlerin bireyler iizerinde daha
kalici etkiler biraktigini1 vurgulamaktadir. Bu tiir deneyimler, bazen dogal giizelliklerin kesfi,
bazen beklenmedik bir kiiltiirel etkinlige katilim ya da yerel halkla kurulan spontane iligkiler
yoluyla sekillenmektedir.

Yiyecek ve iceceklerin de hafizada 6nemli bir yer tuttugu bilinmektedir. Sutton (2001, 2010),
gastronomik deneyimlerin ¢ogu zaman bes duyunun birlikte calistig1 olaylar olarak hafizaya
kazindigini belirtmektedir. Holtzman (2006) ise yemegin bilissel, duygusal ve fiziksel anilari
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tetikleyebilecegini vurgulamaktadir. Seyahat sirasinda yasanan gastronomik deneyimler, icerdigi
yenilik unsurlar1 ve baglamsal farkliliklar nedeniyle siradan aktivitelerden ayrilarak unutulmaz
hale gelebilmektedir. Sutton’a (2001) gore, bir yemegin bellekte yer edinebilmesi icin ayirt edici,
anlatilabilir ve baglamdan beslenen bir icerige sahip olmasi gerekmektedir.

Turizmde deneyim tasarimi uzun yillar boyunca goérsel unsurlarin 6n planda tutuldugu bir
anlayisla sekillenmistir (Pan & Ryan, 2009). Ancak son dénem arastirmalar, tat, koku ve dokunma
gibi diger duyularin da hatirlama Kkapasitesini artirdifini gostermektedir (Kim, 2010;
Drozdzewski vd., 2016). Bu duyular, bireylerde nostaljik ¢cagrisimlar yaratmakta ve deneyimi
daha kisisel hale getirmektedir. Deneyim ekonomisi perspektifine gore, duyusal etkilesimlerin
artirllmasi, destinasyon ile birey arasinda daha derin ve kalict bir bag kurulmasina katki
sunmaktadir (Gretzel & Fesenmaier, 2010). Bu cercevede Kumar (2014), coklu duyusal
deneyimlerin marka ile tiiketici arasindaki etkilesimi giliclendirdigini ve turistik deneyimin
kaliciligini artirdigini savunmaktadir.

Blindfolded (gozler bagli)) deneyimi baglaminda ise, gérme duyusunun gegici olarak
sinirlandirilmasi, bireylerin diger duyulara -o6zellikle tat, koku ve dokunma- daha yogun sekilde
odaklanmalarina olanak tanimaktadir (Merabet & Pascual-Leone, 2010). Bu durum, duyusal
farkindaligin artmasma ve c¢evresel algilarin yeniden yapilandirilmasina neden olmakta;
deneyimlerin hatirlanabilirligini giiclendirmektedir (Shetty, 2022). Ozellikle gastronomi
turizminde gerceklestirilen “Dining in the Dark (Karanlikta Yemek)” gibi uygulamalar,
katilimcilarin gorsel algidan bagimsiz olarak yemegin tadi, kokusu ve dokusuna daha yogun
bicimde odaklanmasini saglamakta ve deneyimi daha anlamli hale getirmektedir (Spence &
Piqueras-Fiszman, 2012). Bu cercevede blindfolded (gozler bagl) gastronomik deneyimler,
duyusal kisitlamanin yaratici bir stratejiye doniistiigli, unutulmazlik diizeyini artirmaya yonelik
yenilikei uygulamalar olarak degerlendirilebilir.

2.2, Blindfolded (Goézler Bagli) Deneyimi ve Turizmde Uygulamalari

Blindfolded (gozler bagh) deneyimler, gérme duyusunun gecici olarak devre dis1 birakilmasi
yoluyla bireylerin diger duyularini daha etkin bir bicimde kullanmalarini saglayan 6zel bir
deneyim tasarimidir. Bu tiir uygulamalar, yalnizca duyusal kesfi artirmakla kalmaz; ayni zamanda
bireylerin empati kurma becerilerini gelistirmelerine ve farkli perspektifler kazanmalarina
olanak tanimaktadir (Shetty, 2022). Duyular arasi farkindalik yaratmayr amaclayan bu
deneyimler, 6zellikle insanin ¢evresiyle kurdugu etkilesimleri yeniden yapilandirma potansiyeli
tasimaktadir.

Turizm sektoriinde blindfolded (gozler bagli) deneyimler, 6zellikle gastronomi turizmi ve doga
turizmi alanlarinda dikkat cekici bir bicimde kullanilmaktadir. Gastronomi turizminde gérme
duyusunun sinirlandirilmasi, tat alma ve koku duyularinin daha baskin hale gelmesini
saglamaktadir. Bu durum, bireylerin yeme-icme eylemine yonelik bilingli farkindalik
gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Tremblay, 2008). Tat ve koku duyularina odaklanilarak
yaratilan bu farkindalik, yemegin sadece bir tiiketim eylemi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
duyusal bir deneyim olarak yasanmasini tesvik etmektedir.

Benzer sekilde, doga turizmi kapsaminda uygulanan blindfolded (goézler baglh) ytriiyls gibi
etkinlikler, katilimcilarin goézleri kapali sekilde ormanda ya da dogal alanlarda dolasmalarini
icermektedir. Bu siirecte bireyler cevresel seslere, dogal kokulara ve dokunsal ipuglarina
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odaklanarak dogayla olan baglarini yeniden insa etmektedirler (Kim & Ritchie, 2014). Gorme
duyusunun devre dis1 kalmasiyla ¢evrenin diger yonlerine yonelik farkindalik artmakta, bu da
daha derin ve i¢sel bir doga deneyimi saglamaktadir.

Blindfolded (gozler bagl) deneyimlerin turizmdeki bir diger 6énemli katkisi ise empati gelisimini
ve sosyal farkindaligi desteklemesidir. Gorme engellilerin diinyasina dair kisa stireli de olsa bir
deneyim sunan bu uygulamalar, katilimcilarin toplumsal farkindaliklarini artirmakta ve engelli
bireylerle ilgili daha duyarh bir bakis acis1 gelistirmelerine katki saglamaktadir (Shetty, 2022).
Ayrica bu deneyimler, katilimcilar arasinda daha derin ve anlaml bir sosyal etkilesim ortami
olusturarak grup dinamiklerini giiclendirmektedir (Chandralal & Valenzuela, 2013).

3. YONTEM

Bu arastirma, yeni bir deneyim tiirii olarak ortaya ¢ikan “blindfolded (gozler bagli)” deneyimin
unutulmazlik bilesenlerini kesfetmeyi amac¢lamaktadir. Bu amaca ulasmaya yonelik arastirmada
netnografi yaklasimindan yararlanilmistir. Netnografi ¢evrimici bir topluluk igindeki dijital
alanlary, eserleri ve i¢ eylemleri incelemek icin saha ¢alismasina dayanan bir tiir sanal etnografik
arastirmadir (Kozinets, 2015). Bir arastirma yontemi olarak netnografi daha hizli, daha basit ve
daha ucuzdur (Kozinets, 2015); hikayeyi anlatmakta ve karmasik sosyal fenomenleri anlamakta
basarihdir ve arastirmaciya tiiketicilerin bakis acilarindan temalar gelistirmede yardimci
olmaktadir (Rageh vd., 2013). Kozinets, (2015) netnografi siirecinin ana adimlarinin arastirmanin
planlamasi ve giris, veri toplama, veri analizi, etik standartlar1 saglama ve arastirma temsilinden
olustugunu ifade etmektedir. Bu arastirmada Kozinets, (2015)’ in belirttigi bu adimlar takip
edilmistir.

1. Arastirma planlamasi ve giris: Kozinets, (2015) arastirmacilarin ¢evrimici bir platform
secerken; arastirma amacina uygun olan, aktif kullanicilar1 ve kayda deger sayida takipciye sahip
olan ve arastirmacilara zengin veriler sunan platformlar1 segmelerini 6nermistir. Bu noktada
calismanin amacina uygun olarak incelenebilecek platformlar Eatwith ve Feverup olarak
belirlenmistir.

2. Veri toplama: Arastirmanin amacina uygun platformlar belirlendikten sonra netnografideki
ikinci adim veri toplamay1 icermektedir. Veri toplama yodnteminde, netnografi bicimindeki
katilimci olmayan gozlem kullanilmistir (Arsal vd., 2010). Bu baglamda oncelikle Eatwith yemek
paylasim platformu ve Feverup araciligiyla “blindfolded (g6zler bagh)” deneyimini gergeklestiren
kullanicilarin  yorumlar1 incelenmistir. Eatwith platformunda blindfolded (gozler bagh)
deneyimler ev ortaminda sunulurken; Feverup platformunda blindfolded (gozler bagh)
deneyimler restoran ortaminda sunulmaktadir. Bu nedenle hizmet saglayicilar ev sahibi ve
restoran personelinden olusmaktadir. Kullanici yorumlar: Eatwith platformunda italya’ nin Roma
sehrinde sunulan “Live the Blindfolded (gozler bagli) Experience” ve Feverup’ da Amerika Birlesik
Devletleri'nin Orlando, Tampa, Chicago ve Houston sehirlerinde hizmet veren “Dining in the Dark:
A Unique Blindfolded Dining Experience” dan elde edilmistir. Veri toplama siiresi 10- 20 Ocak
2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu siirecte veri toplamaya bazi sinirlandirmalar
uygulanmistir. Bu sinirlandirmalar hizmet saglayicilarin en az bes yoruma sahip olmasi ve sadece
Ingilizce dilinde birakilan iceriklerin incelenmesidir. Bu asamada blindfolded (gozler bagh)
deneyimine katilan kullanicilara iliskin 509 icerik elde edilmistir.

3. Yorumlama (veri analizi): Netnografi yaklasimiyla elde edilen veriler, 6ncelikle Microsoft
Word dosyasina yorum sahibi ve yorum basliklari halinde girilmis, daha sonra yorumlar Microsoft
Word dosyasinda ingilizceden Tiirkceye cevrilmistir. Bu asamada unutulmaz deneyim hakkinda
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bilgi vermeyen ve bozuk karakterler iceren icerikler veri dosyasindan ¢ikarilmis ve blindfolded
(gozler bagli) deneyimin unutulmaz deneyim bilesenlerini kesfetmeye yonelik nihai 438 icerik
elde edilmistir. Veriler, Strauss ve Corbin (1990) tarafindan dnerilen satir satir kodlama, eksenel
kodlama ve secici kodlama kullanilarak kodlanmistir.

Veri kodlama siireci manuel olarak gerceklestirilmistir. Veri kodlama siireci arastirmanin
gecerliligine ve gilivenilirligine iliskin olarak iki arastirmact tarafindan ayr1 ayri
gerceklestirilmistir. Daha sonra arastirmacilar analizlerini karsilastirilmis, temalar hakkinda
ortak fikre varana kadar analize devam edilmistir.

4. Etik standartlar1 saglamak: Netnografide diger énemli bir nokta etiktir. Arastirmacilar
bloglara veya inceleme sitelerine katilimci olmayan gozlemciler olarak erisirken, veriler halka
acik internet forumlarinda mevcut oldugundan ve girisler genellikle aylar veya yillarca
yayinlandigi icin arastirma amaglarini bildirmeye veya izin alma zorunlulugu yoktur (Mkono,
2012). Burada uygulanan pasif netnografik yaklasim, arastirmacilar ve denekler arasinda oldukga
kisisel ve sosyal bir mesafeyi desteklemektedir (Arsal vd., 2010). Bu nedenlerle arastirma verileri
elde edilirken, herhangi bir izin alma yoluna gidilmemistir.

5. Arastirma temsili: Netnografinin son asamasi arastirma temsilidir. Bu asamada, turizm ve
deneyim pazarlamast konusunda uzman iki 06gretim iiyesinden kapsam gecerliligini
degerlendirmeleri i¢cin yardim alinmistir.
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Veri Analizi (Yorumlama)

- Katilimci olmayan - Yorumlar MS Office Word'e
gozlem aktarild

- Amagh 6rnekleme - Yorumlar Ingilizce'de
Tiirkce'ye cevrildi
- Kullanici yorumlari
(Eatwith ve Feverup) - Kullanigsiz veriler ayiklandi
(Nihai 438 igerik)
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Arastirma Planlamasi
ve Giris

- En az 5 yoruma sahip
- Arastirma amaci : < .
bselirlendi hizmet saglayicilarla - Igerik analizi uygulandi
sinirlandirildi
- Satir satir, eksenel ve secici

- Sadece Ingilizce kodlama yapild
yorumlarla siirlandirild

- Cevrimici platformlar
secildi (Eatwith ve
Feverup)

- Manuel kodlama yapildi
-Toplam 509 icerik elde
edildi - Gegerlik kontrolii i¢in iki
arastirmaci tarafindan ¢apraz
karsilastirma yapildi

Etik Standartlar

- Pasif netnografik

Arastirma Temsili yaklasim uygulandi

- Turizm ve deneyim
pazarlamasi uzmanlarina
danisildi

- Veri kaynagi olarak
halka acik platformlar
secildi

- Kapsam gecerliligi
degerlendirildi

- Halka acik platformlar
icin izin gerekliligi
bulunmamaktadir

(Kozinets, 2015)

Sekil 1. Netnografi adimlari
4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda analiz edilen blindfolded (gozler bagh) deneyim
uygulamalarinin turistlerin unutulmaz deneyimlerini nasil sekillendirdigi ele alinmistir.
Katilimcilar tarafindan yapilan yorumlar ve igcerik analizi sonuclarina gore, blindfolded (gozler
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bagli) deneyimlerin; yenilik, ambiyans, hedonizm, misafirperverlik, ¢coklu duyusal deneyim ve
sosyal etkilesim olmak tlizere alti temel bilesen cercevesinde sekillendigi goriilmistiir. Bu
dogrultuda, elde edilen bulgular icerik analiz yontemi kullanilarak kategorilere ayrilmis ve her bir
tema detayli olarak agiklanmistir.

4.1. Yenilik

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin blindfolded (gozler bagl) deneyimlerini unutulmaz
kilan en giiclii unsur yenilik olarak belirlenmistir. Katilmcilar, blindfolded (gozler bagh)
etkinliklere katilimin kendilerini alisilmisin disina ¢ikardigini, duyusal algilarini doniistiirdiigiinii
ve unutulmaz bir deneyim sundugunu belirtmistir. Ozellikle, blindfolded (gézler bagh)
deneyimlerin sundugu bilinmezlik ve siirpriz unsuru, turistlerin merak duygusunu tetiklemekte
ve deneyimlerini daha etkileyici hale getirmektedir. Yenilik temasina iliskin kodlama sonuclari
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Yenilik temasina iliskin kodlar ve frekanslari

TEMA KODLAR f
Blindfolded (gozler bagli) deneyimi ilk kez yasadim 335
Essiz/ benzersiz bir deneyimdi 283
Beklenmedik bir deneyim elde ettim 216
Yeni seyler 6grendim 105
Daha 6nceki yemek deneyimlerimden farkliydi 98

Yenilik

Maceraydi 88
En 6nemli aniyd: 64
flging yiyecekler deneyimledim 38
Ozgiin bir deneyim elde ettim 11
Stirprizdi 7

Bu arastirmada katilimcilar yenilik temasina iliskin yorumlarinda siklikla, blindfolded (gozler
baglh) deneyimi ilk kez yasama, deneyimin essiz/ benzersiz olmasi, beklenmedik bir deneyim
yasama ve yeni seyler 6grenme lizerinde durmaktadir. Ayrica katilimcilar yenilik temasina iliskin
yorumlarinda blindfolded (gozler bagli) deneyimin daha o6nce katildiklar1 yemek
deneyimlerinden farkli olmasi, macera igermesi, ilging ve 6zglin olarak algilanmasina da
deginmektedir. Katilimcilar s6z konusu bu unsurlarin deneyimlerinin unutulmaz algilanmasinda
etkisi oldugunu agiklamaktadir. Katilimcilar bu gériislerini;

Yemekler INANILMAZDI! Esimi bu yemege katilmaya zorladim. Basta bunun aptalca bir fikir
oldugunu diistindii ve neden gézleri bagl yemek yemek istedigimi anlamadi. Ancak, harika vakit
gecirdi!! Daha ilk yemekte onu kazanmistiniz. Harika is ¢ikardiniz!! (Amber Davis)

Bu benim ilk blindfolded (gozler bagli) deneyimimdi ve unutulmaz bir zamandi (ok
eglendim, yemekler harikaydi, cok keyifli bir deneyimdi. Kesinlikle tekrar yaparim. (Darleen ].)
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Hos bir ortamda c¢ok eglenceli bir deneyim, gercekten iyi yemekler. Yedigimizi
diisiindiigiimiizle aslinda yediklerimiz arasindaki farklari karsilastirmak ilgingti ve tahminlerimizin
ne kadar dogru oldugunu gérmek eglenceliydi. (Helen)

Bu inanilmaz bir deneyimdi! Baslamadan belirtmek isterim ki yemek konusunda olduk¢a
maceraciyim ve yeni tatlar denemeyi seviyorum. Gézleri bagl olmak, bilinen yemekleri bile "yeni"
kiliyor. Kesinlikle tavsiye ederim! (Fallon S.)

Herkesin denemesi gereken bir deneyim! Gézleri bagl gurme yemek yemek unutulmaz bir
deneyimdi ve kesinlikle tekrar yapacagiz! (Lynda Evangelista)

Gérmek yerine tat ve kokuya odaklanmak, bildiklerinizi yeniden kesfetmek icin miikemmel
bir yoldu. (Mael L.) seklinde ifade etmektedir.

Ayrica bu arastirmada katilmcilar gorme duyusunu devre disi birakarak yemek deneyimini
gerceklestirmenin bilinen bir yemegi bile yeni kilabildigini ifade etmekte ve dényargili olduklari
yiyecekleri deneyimlemelerini miimkiin kildigini aciklamaktadir. Katilimcilar bu goérislerini
asagidaki gibi aktarmiglardir.

Bu, "g6z acict” bir deneyimdi. Yemekler kesinlikle harikaydi. Ug cesit yemek ve iceceklerle
gorme duyusunu kullanmadan yemek yemeye calismanin deneyimi oldukg¢a dgreticiydi. Unutulmaz
bir zaman gecgirdik. (Joel F)

Blindfolded (gézler bagl) deneyim, eglenceli ve sosyal bir etkinlikti. Siradanliga kisa bir mola
vererek, katiimcilart diger duyularina giivenmeye ve macera ruhuyla deneyime katilmaya tesvik
etti. Bu, normalde ortaya ¢ikmayan kisisel tatlar ve tercihlerim hakkinda sasirtici kegiflere yol agti.
(Chris)

Gergekten yenilik¢i bir aksam. Yemekler gercekten miikemmeldi ve hizmet kusursuzdu.
Mekdn doluydu (muhtemelen tamamen rezerve edilmisti) ve gézleri bagh ciftlerle doluydu (evet,
cogunlukla ciftler). Kapariyi sevdigimi kegsfettim, sevmedigimi saniyordum. Ayrica, aksam boyunca
bir kadeh sarabi masadan diisiirmemis olmaktan dolayi ¢cok rahatladim. (Anonymous)

4.2. Ambiyans

Arastirma bulgularina gore, deneyimin gerceklestigi mekanin ambiyansi (mekana dair c¢ekici,
rahatlatictc ve samimi gibi algilamalar), katilimcilarin unutulmaz deneyim algisini
sekillendirmektedir. Katilimcilar, mekanin rahatlatici, sicak ve 6zglin bir ambiyansa sahip
olmasinin blindfolded (gozler bagli) deneyimi daha keyifli hale getirdigini belirtmistir. Tablo 2’ de
ambiyans temasina iliskin kodlar ve frekanslar1 yer almaktadir.
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Tablo 2. Ambiyans temasina iliskin kodlar ve frekanslari

TEMA KODLAR f

Mekani cekici bulma 285
Mekani samimi bulma 257
Mekani muhtesem bulma 232
Rahatlatici bir mekanda bulunma 87

Ambiyans Mekani inanilmaz bulma 58
Mekani 6zgiin bulma 45
Mekan1 harika bulma 38
Mekani eglenceli bulma 34
Mekani giivenli bulma 17

Gerceklestirilen analiz sonucunda Tablo 2’ de yer aldig1 gibi katilimcilar siklikla deneyimin
gerceklestigi mekanin cekici, samimi, muhtesem ve rahatlatici yoniine vurgu yapmakta bu
bilesenlerin, olumlu duygularla sonuclandigini agiklamaktadir. Katilimcilar s6z konusu bu
bilesenlere iliskin goriislerini asagida yer aldig1 gibi aktarmistir.

Bu, kesinlikle unutulmaz bir deneyimdi. Duyularima dair harika bir bakis sundu. Fiamma ve
Debora miikemmel ev sahipleriydi ve daireleri biiyiileyiciydi! (Rafael)

Bu deneyimi COK SEVDIM!! Diger duyularim gercekten keskinlesti!! Ambiyans ve hizmet
miikemmeldi!! Tekrar yapmak isterim!! (Lisa Davis-Overton)

Harika bir eglence, giizel yemekler ve hos bir ortam. Leke yapabilecek bir sey giymeyin,
yemek yemek icin ellerinizi kullanmaniz gerekebilir! (Jess)

4.3. Hedonizm

Arastirma bulgularina gore, blindfolded (gozler bagli) deneyimi uygulamalar: turistler icin
yalnizca duyusal bir kesif araci degil, ayn1 zamanda eglenceli, heyecan verici ve keyif veren bir
deneyim sunmaktadir. Katilimcilar, gérme duyularinin gegici olarak sinirlandirilmasinin siradan
bir aktiviteyi daha siiriikleyici ve sira dis1 hale getirdigini ifade etmistir. Ozellikle gizem ve siirpriz
faktorleri, deneyime katilan bireylerde giiclii duygusal tepkiler uyandirmis ve deneyimin
hedonistik (haz odakli) yoniinii giiclendirmistir. Tablo 3’ de hedonizm temasina iliskin kodlar ve
frekanslari yer almaktadir.
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Tablo 3. Hedonizm temasina iliskin kodlar ve frekanslari

TEMA KODLAR f
Deneyime katilmak keyif vericiydi 220
Deneyim biiyiileyici ve etkileyiciydi 138
Yeni insanlarla bir araya gelme/ sohbet etme keyif vericiydi 135
Harika bir deneyimdi 98
Hedonizm
Muhtesem bir deneyimdi 73
Yeni bir deneyim yasamak heyecan vericiydi 64
Deneyime katilmak olaganiistiiydii 62
Inanilmaz bir deneyimdi 53

Katilimcilar blindfolded (gozler bagli) deneyimine iliskin yorumlarinda siklikla deneyimin keyif
verici, bliylleyici, etkileyici, harika, muhtesem, heyecan verici ve olaganiistii oldugunu
vurgulamaktadir. Katilimcilar hedonizm temasina iliskin goriislerini asagidaki gibi aktarmaktadir.

Karanlikta yemek yerken harika vakit gecirdik. Ellerle biraz ilkel bir sekilde yemek yemek ve
sevdigimiz bir seyi yeni bir sekilde deneyimlemek ¢ok eglenceliydi! Yemekler o kadar lezzetliydi ki, et
secenegini tercih ettik ve yedigimiz seyi anlamaya ¢calismak ¢ok eglenceliydi. Tekrar yapmayi ¢ok
isteriz!! (Alison Wishart)

Arkadasimla birlikte Sushi in the Dark’a BAYILDIK. Ne eglenceli ve unutulmaz bir deneyim!
Kendimizi bir sovdaymis gibi hissettik ve yildizlari bizdik. Ortam samimi ve rahatti, bu da hicbir sey
goremesek de kendimizi rahat hissetmemizi sagladi. Susi inanilmazdi, daha énce hi¢c denemedigim
pek ¢ok farkli yemek vardi. Sushi in the Dark’1 kesinlikle tavsiye ediyorum (GiGi DLuccia)

Ne yediginizi anlamaya c¢alismak ve ayni zamanda tiim tatlarin keyfini ¢ctkarmak cok
eglenceliydi! Sefin sonunda gelip ne yediginizi aciklamast harikaydi! Bu deneyimi kesinlikle tavsiye
ederim!( Daniela Gonzalez)

Ote yandan, bazi katihmailar belirsizlik unsurunun baslangicta tedirginlik yarattigini ancak
deneyime alistikca bu durumun keyif verici bir heyecana dontstiigiinii belirtmistir. Bu durum,
blindfolded (goézler bagh) deneyiminde, belirsizligin zaman icinde evrildigini ve bireylerin
deneyime uyum sagladikca hedonizm seviyelerinin artirabilecegini gostermektedir.

4.4. Misafirperverlik

Arastirma bulgulari, blindfolded (goézler bagl) deneyimi sirasinda turistlerin misafirperverlik
algisinin, deneyimin unutulmazligi tlizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, etkinligi dizenleyen personelin yaklasimini, deneyim siirecini
yonlendirme bigimlerini ve sunduklar1 hizmetin kalitesini, deneyimlerinin unutulmaz olmasi
acisindan Kritik faktorler olarak agiklamistir. Misafirperverlik temasina iliskin kodlar, Tablo 4’te
sunulmustur.
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Ozellikle gérme duyusunun devre dis1 birakilmasi, katihmailarin rehberler, garsonlar veya hizmet
saglayicilarla kurduklari etkilesimlere daha fazla odaklanmalarina neden olmustur. Gorsel
ipuclarindan yoksun olmak, turistlerin isitsel, dokunsal ve duygusal ipuglarini daha hassas bir
sekilde algilamalarina yol agmistir. Katilimcilar, etkinlik siiresince personelin sicak, samimi ve
yonlendirici bir tutum sergilemesinin deneyimi daha rahatlatici ve keyifli hale getirdigini
belirtmistir.

Bu arastirmada da katilimcilar, hizmet saglayicilarin eglenceli, samimi, misafirperver, kibar, ilgili,
biiytileyici ve ¢ekici gibi algilamalarinin deneyimlerini unutulmaz kildigini siklikla vurgulamistir.
Katilmcilar hizmet saglayicillarimi kisisel 6zelliklerine iliskin gortslerini asagidaki gibi
aktarmislardir.

Debora ve Fiamma sicakkanli, misafirperver, eglenceli ve sizi kapidan girer girmez evdeymis
gibi hissettiriyorlar. Deneyim cok eglenceliydi ve yedigimiz yemekler ¢cok lezzetliydi. Italyan klasik
miizikleri ve bolca espri esliginde zaman harika gecti. Bu deneyim unutulmazdi. (Sigal)

Gergekten harika bir deneyimdi, yemekler ¢cok giizeldi. Meera, bizi deneyim boyunca
yonlendiren inanilmaz bir ev sahibiydi. Kesinlikle tavsiye ederim! (Bianca Saad)

Arastirma bulgular blindfolded (gozler bagli) deneyiminde, katilimcilarin ev sahibinin ya da
restoran personelinin sundugu hizmeti harika, miikemmel, muhtesem ve inanilmaz gibi
algilanmasinin deneyimi unutulmaz kildigini1 géstermektedir. Ayrica arastirma bulgular1 hizmet
saglayicinin rahat ettirmek icin ¢abalamasi ve konuklara ihtiyaglarinda yardimci olmasinin
katilimcilarin unutulmaz deneyim yasamalarinda énemli oldugunu géstermektedir. Arastirmada
katilimcilar konfor alt temasina iliskin asagidaki yorumlarda bulunmaktadir.

Personel harikaydi. Detaylara ¢ok dikkat ettiler. Arkadaslarimdan bircogunun yiyecek
alerjisi vardi, bu yiizden basta biraz endiseliydim ama personel ¢cok ézenli davrandi ve sef, cikan her
yemegin alerjen icermedigini sozlii olarak dogruladi. Harika bir miisteri hizmeti. Yemekler de ¢cok
iyiydi, ¢ok giizel baharatlanmigti. Sefe tebrikler. (Nancy ].)

Eglenceli bir aksam, harika bir ev sahibi Tyrone. Aksamin nasil gececegini acikladi, espriliydi
ve aksami unutulmaz kilmaya yardimci oldu. Yemekler bekledigimden daha iyiydi... Hala tavugu
nasil dana eti gibi gésterdiginizi anlamiyorum!! Kesinlikle baskalarina tavsiye ederim... Hatta
simdiden ettim bile! (Mary Arscott).
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Tablo 4. Misafirperverlik temasina iliskin alt tema, kodlar ve frekanslari ()
TEMA ALT TEMA KODLAR f ~
5
Hizmet Saglayicinin  Eglenceli ev sahibi/ personel 85 ~
P . =]
Ozellikleri S
Samimi ev sahibi/ personel 56 Z
jar
>
Misafirperver ev sahibi/ personel 46 E
z
Kibar ev sahibi/ personel 28
Ilgili ev sahibi/ personel 26
Biiytileyici ev sahibi/ personel 24
Cekici ev sahibi/ personel 18
Profesyonel ev sahibi/ personel 16
Sevimli ev sahibi/ personel 15
Comert ev sahibi/ personel 9
Misafirperverlik Konfor Harika hizmet 95
Miikemmel, muhtesem hizmet 84
Inanilmaz hizmet 75
Rahat ettirmek i¢in ¢gabalama 45
Konuklara ihtiyaclarinda yardimci olma 32
Evinde gibi hissetme 16
Memnun etmeye ¢abalama 14
Giivenilir hissetme 7
Karsilama Sicak samimi karsilama 42
Arkadaslarla, aileyle gibi hissetme 22
Deneyimi 6zenle hazirlama 18

Katilimcilar hizmet saglayicilar tarafindan sicak ve samimi bir sekilde karsilanmanin ve
karsilama esnasinda arkadaslarla ve aileyle bir arada gibi hissetmenin deneyimlerini unutulmaz
kildigin1 ifade etmektedir. Ayrica katilmcilar karsilama esnasinda deneyimin 0Ozenle
hazirlandigini hissetmelerinin kendilerini i¢in 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin
karsilama alt temasina iliskin gortsleri;
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Inanilmaz! Bir saniye diisiinmeden tekrar giderdim. Tiim arkadaslarimizla bir Italyan aksam
yemegi partisinde gibiydik. Sadece Amerikalilardik ama kendimizi son derece hos karsilanmig
hissettik! Diger misafirler eglenceli ve katilimci yerel insanlardi. Bol sarap, yemek ve canli eglence
vardl. Roma’daysaniz mutlaka yapin! (Terry)

Bu, bizim ilk “EatWith” deneyimimizdi ve hdld bu harika aksamdan dolayi ¢cok heyecanliyiz!
[lk andan itibaren Debora ve esi bizi ¢cok sicak bir sekilde karsiladi ve arkadaslartymigiz gibi
davrandilar! Roma’daysaniz kesinlikle yapilmasi gereken bir sey! Son dakikaya kadar ne kadar
eglendigimizi asla unutamayacagiz! (Thomas)

seklindedir.
4.5. Coklu Duyusal Deneyim

Bu arastirmada blindfolded (gozler bagh) deneyimini unutulmaz kilan diger bir unsur ¢oklu
duyusal deneyim olarak belirlenmistir. Katilimcilar, gérme duyusunun sinirlandirilmasinin
isitme, tat alma, koku alma ve dokunma duyularini daha hassas hale getirdigini ifade etmistir.
Blindfolded (gozler bagli) deneyimi sirasinda, 6zellikle yiyeceklerin dokusu ve aromasi daha
belirgin hale gelmekte ve turistler tat alma duyularin1 daha bilincli bir sekilde kullanmaktadir.
Coklu duyusal deneyim temasina iliskin kodlara Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Coklu duyusal deneyim temasina iliskin kodlar ve frekanslari

TEMA KODLAR f
Koklayarak yiyeceklerin kalitesini anlama (lezzetli, harika, muhtesem) 169
Cekici kokular alma 115
Mekanda ¢alan miizigi dinleme 94
Dokunarak yiyecekleri anlamaya/ tanimlamaya ¢alisma 93
Coklu

Duyusal insanlan seslerinden tanimaya ¢alisma 87

Deneyim
Gormeden yemek yemeyi deneyimleme 64
Diger duyularin keskinlesmesi 47
Dokunarak yiyeceklerin kalitesini anlamaya ¢alisma 43
Insanlarin seslerini duyarak onlarin gériiniislerini hayal etme 25

Coklu duyusal deneyim temasi altinda katilimcilarin en sik iizerinde durduklari unsur, koklayarak
yiyeceklerin kalitesini anlama ve cekici kokular alma olmustur. Ayrica arastirma bulgulari
dokunarak yiyecekleri anlamaya ya da tanimlamaya calisma, insanlar1 seslerinden tanimaya
calisma, gormeden yemek yemeyi deneyimleme, gorme duyusunu devre dis1 birakarak diger
duyular keskinlestirme ve dokunarak yiyeceklerin kalitesini anlamaya ¢alismanin blindfolded
(gozler bagl) deneyimi, unutulmaz kilabilecegini gostermistir. Bu bulgu katilimcilarin
yorumlarinda da siklikla vurgulanmaktadir. Katilimcilar ¢oklu duyusal deneyim temasina iliskin
goruslerini;
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Ogle yemegiyle basladi her sey. Yemegimin ne renk oldugunu géremedim; sadece kokusunu
alabiliyor ve tadini ¢cikarabiliyordum. Sebzeleri ellerimle ayirt edemedigim icin, fark etmeden birkag
kiictiik act biber parcast cignedim ve bu ihtisamli yemegin ortasinda gézyaslarimi tutamadim.
(Allison D.)

Blindfolded (gézler bagli) deneyim.. Oyunun kurali, diger duyularini calistir. Hafizana giiven.
Insanlart seslerinden tanimak, konusmalarindan onlarin mekandaki yerlerini hayal etmek, yén
bulmak igin ellerine (bazen yanlislikla karinlarina!) dokunarak kesfetmek ve arkadaslarimi ellerinin
sicakligindan tanimak — hepsi benim icin yeniydi. Bu olagantistii bir deneyim. (Karen Woodman)

Yemekler gercekten olaganiistiiydii, simdiye kadar yasadigim tiim gurme deneyimlerini
geride birakti. Goézleri bagli olmanin verdigi essiz deneyim, duyularimizi keskinlestirerek
yemeklerden daha fazla keyif almamizi sagladi ve birbirimize daha yakin hissettik, daha derin bir
bag kurduk. Siiphesiz, simdiye kadar yasadigim en 6zel randevu gecelerinden biri oldu. Tek elestirim,
ortamin sohbet etmek icin cok ideal olmamastydi. (Nichelle Griffiths)

Yemegimi gormenin ve tadini ¢cikarmanin ne kadar biiyiik bir zevk oldugunu fark etmemi
sagladi. Bu aydinlatici bir deneyimdi ayni zamanda eglenceliydi. Ev sahibi ve personel harikaydi.
(Mike Budd) olarak ifade etmektedir.

Coklu duyusal deneyim temasini iliskin énemli bir bulgu ise insanlarin seslerini duyarak onlarin
goriiniislerini hayal etmedir. Katilimcilar gérmeden, yeni insanlarla tanismanin eglence hissi
yarattigini vurgulamiglardir. Ornegin bir katilima bu goriisiing;

Roma’da harika bir deneyim. Daha énce hi¢c denemedigim bir sey... Insanlarla sadece sesleri
araciligiyla tanismak ¢ok eglenceliydi... Onlarin kim oldugunu hayal etmeye calisiyorsunuz... Ve
sonra yiizlerini ve kim olduklarini kesfetmek, duyular hakkinda konusmak cok keyifliydi. Insan
duyulari her yerde ayni! Bu evrensel bir dil... Ne kadar sira disi, unutulmaz ve eglenceli bir deneyim!
Tesekkiirler Debora. (Sarah) seklinde aktarmistir.

4.6. Sosyal Etkilesim

Bu arastirma kapsaminda blindfolded (gozler bagli) deneyimin unutulmaz deneyim bileseni
olarak belirlenen son unsur ise sosyal etkilesimdir. Arastirma bulgulari, blindfolded (goézler bagl)
deneyimlerin bireyler arasi sosyal baglar gliclendirebilecegini gostermektedir. Katilimcilar,
gorsel ipuclart olmadan diger insanlarla etkilesime girdiklerinde, iletisimde daha fazla isitsel ve
dokunsal ipuglarina odaklandiklarini ifade etmistir. Tablo 6’da sosyal etkilesim temasina iliskin
kodlar ve frekanslari yer almaktadir.
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Tablo 6. Sosyal etkilesim temasina iliskin kodlar ve frekanslari

TEMA KODLAR f
Sicak, samimi sohbetler etme 127
Yeni insanlarla tanisma 87
Yeni dostluklar edinme 69
Sosyal - I
e Kiilttrel etkilesimde bulunma 47
Etkilesim

ilgi cekici sohbetler etme 42
Rahatlatici sohbetler etme 26
Misafirler arasinda etkilesim ortami yaratma 21

Arastirmada katilimcilar blindfolded (gozler bagli) deneyimi esnasinda personel ve diger
misafirlerle bir araya gelerek sicak, samimi sohbetler etmenin, yeni insanlarla tanismanin, yeni
dostluklar edinme, kiiltiirel etkilesimde bulunmanin ve yeni insanlarla ilgi ¢ekici ve rahatlatici
sohbetler etmenin kendileri icin harika, ferahlatici, eglenceli ve unutulmaz bir deneyim yarattigini
ifade etmektedir. Katiimcilar sosyal etkilesim temasina iliskin bu goriislerini;

Amanda harika bir ev sahibiydi ve deneyim benzersizdi. Harika yemekler yedik, cok giildiik
ve gozlerimiz bagliyken duyularimiz hakkinda sohbet ederek keyif aldik. (Christine L.)

Deborah’in evinde unutulmaz bir zaman gegirdik! Kendisi ve kizi Fiamma olaganiistii ev
sahipleriydi. Blindfolded (gézler bagli) deneyim, merakli ve maceract herkes icin MUTLAKA
denenmesi gereken bir sey. Bu, diger misafirlerle bir dostluk hissi yaratti ve Deborah bizi
yonlendirerek her zaman, konusacak bir seyler bulmamizi sagladi. Yemekler cok lezzetliydi ve genis
Roma dairesindeki atmosfer miikemmeldi. Beklentilerimizin étesindeydi. Siddetle tavsiye edilir!
(Elaine) seklinde aktarmislardir.

Bu arastirmada katilimcilar blindfolded (gozler bagh) deneyimin, gérme duyusunu ortadan
kaldirarak misafirler arasinda sosyal bir dinamik olusturdugunu ve etkilesim kurmayi
kolaylastirdigini ifade etmektedir. Katiimcilar bu gorislerini;

Blindfolded (gé6zler bagl) tadimlar, benzersiz sosyal dinamikler yaratti. Gérmeden bir yemek
yemek ya da tadim deneyimini birlikte yasamak, ilgin¢ sohbetlere ve etkilesimlere yol acti. Deneyim
esnasinda gézlerimizin kapali olmasi, sosyal yemek durumlarinda var olabilecek bazi resmiyetleri
ve engelleri ortadan kaldirarak daha agik ve samimi bir etkilesim yaratti. (Kelly Maree)

Gozleri bagh yemek yemek, ilging bir sosyal deney gibi hissettirdi, ¢ctinkii ortak bir masada
oturup hayali figiirlerle konusuyorduk. Gozlerimin bagl olmasi, yemegi daha dikkatli yememe ve
yanimdaki kadini gercekten dinlememe neden oldu, (Clinkii Facebook veya Instagram'da gezinme
cekiciligi yoktu. (Leanna) seklinde aciklamaktadir.

5.SONUC
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Bu arastirma, turizm alaninda son yillarda giderek 6nem kazanan duyusal deneyim odakl
yaklasimlarin bir 6rnegi olan blindfolded (gozler bagh) deneyim uygulamalarinin, dzellikle
gastronomi turizmi baglaminda unutulmaz deneyim tiretme potansiyelini incelemistir. Gorme
duyusunun gegcici olarak sinirlandirilmasi, katihmecilarin diger duyularina (koku, tat, dokunma ve
isitme) daha yogun sekilde odaklanmalarina neden olmus ve bu durum, deneyimsel farkindaligin
artmasini saglamistir. Bulgular, blindfolded (gozler bagli) deneyimlerin siradan bir etkinligi 6zgiin
ve akilda kalici bir yasantiya doniistiirebildigini, bunun da deneyimin yenilik, hedonizm, coklu
duyusal etki, sosyal etkilesim, ambiyans ve misafirperverlik gibi alt boyutlar {izerinden insa
edildigini ortaya koymustur. Bu ¢ercevede arastirma, duyusal turizm, deneyim ekonomisi ve
misafirperverlik literatiirlerine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, kuramsal olarak Kim ve Ritchie’nin (2014) gelistirdigi Unutulmaz Turizm
Deneyimleri (MTE) Modeli ile yiiksek diizeyde értiismektedir. Ozellikle modelde yer alan yenilik,
estetik, yerel kiltiir, hedonizm, anlamlilik ve sosyal etkilesim boyutlari, bu ¢alismada dogrudan
ya da dolayl olarak karsilik bulmustur. Blindfolded (gozler bagli) deneyimler, gorme duyusunun
sinirlandirilmasi yoluyla turistin alisiimis duyusal cevresinden uzaklastirilmasini saglayarak, algi
sisteminde yeni baglantilar kurulmasmma zemin hazirlamaktadir. Bu deneysel sapma,
katilimcilarda merak ve siirpriz duygularini tetiklemekte ve buna bagl olarak eglence, tatmin ve
farkindalik gibi duygusal tepkiler yaratmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, Sthapit ve Coudounaris’in
(2018) unutulmaz turist deneyimlerine dair arastirmalarinda vurguladiklar1 gibi, eglence ve
stirpriz duygusunun deneyimin unutulmazligi tizerindeki belirleyici etkisini desteklemektedir.

Blindfolded (go6zler bagh) deneyimlerin sundugu coklu duyusal ortam, gastronomik baglamda
onem arz etmektedir. Yemeklerin tat ve kokusunun gorsel referanslar olmaksizin algilanmas;,
bireylerin yemege dair farkindaliklarin1 artirmakta, bu da deneyimi siradan bir tiikketim
eyleminden cikararak ¢ok boyutlu bir anlam tretim silirecine doniistiirmektedir. Bu bulgular,
Spence ve Piqueras-Fiszman’in (2012) duyusal deneyim calismalarinda éne siirdiikleri “duyular
arasi etkilesim” ve “capraz modalite” ilkeleriyle dogrudan uyumludur. Ayni1 zamanda, Chandralal
ve Valenzuela’nin (2013) belirttigi gibi, duyusal yogunlugun artirilmasi, turistlerin deneyimi
unutulmaz olarak tanimlamalarinda kritik bir rol oynamaktadir. Calisma, bu dogrultuda duyularin
bilincli sekilde sinirlandirilmasinin, deneyimin unutulmazhigi izerinde nasil etkili olabilecegine
dair somut kanitlar sunmaktadir.

Bulgular, ayni zamanda Tsaur ve Lo'nun (2020) fine dining restoranlar baglaminda yiirtttiikleri
arastirma ile de desteklenmektedir. Bahsi gecen ¢calismada, unutulmaz yeme igme deneyimlerinin
hizmet miikemmelligi, estetik, otantiklik, hedonik deger ve katihm gibi boyutlar lizerinden
sekillendigi belirtilmistir. Blindfolded (gozler bagli) deneyimler, bu boyutlarin birgogunu ayni
anda harekete gecirmekte ve kullanicilarin hem duygusal hem de bilissel diizeyde deneyime aktif
katilimini tesvik etmektedir. Ozellikle katilim boyutu, gorme duyusunun devre dis1 birakilmasiyla
artan dikkat ve farkindalikla daha da yogunlasmaktadir.

Ote yandan, Tsaur vd.nin (2024) gelistirdigi kosullu araciik model (moderated mediation
model), restoran yenilikciliginin unutulmaz deneyim liretme iizerindeki etkisini agiklamaktadir.
Calismada belirtildigi lizere, yenilik algisi, duygusal tepkileri artirarak deneyimin unutulmazhgini
glclendirmektedir. Bu baglamda blindfolded (g6zler bagl) uygulamalar, yalnizca duyusal farklilik
yaratmakla kalmayip ayni zamanda deneyimsel yenilikgiligin giiclii bir 6rnegini teskil etmektedir.
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Benzer bicimde, Chang vd. (2022) tarafindan gelistirilen iki boyutlu stratejik matris, restoran
deneyimlerinin islevsel ve duygusal boyutlari tizerinden analiz edilmesini 6nermekte; blindfolded
(gozler bagli) deneyimler ise her iki ekseni ayni1 anda harekete gecirmesi bakimidan bu modelle
dogrudan iliskilendirilebilmektedir.

Arastirma, ¢ok duyulu deneyimlerin destinasyon algisi ve ani lretimi tizerindeki etkisini
inceleyen Esau ve Senese’nin (2022) sarap turizmi baglamindaki bulgularini da desteklemektedir.
Her iki ¢alismada da ortamin ses, koku, doku gibi unsurlarla zenginlestirilmesinin, deneyimin
zihinsel temsillerini giiclendirdigi ve ziyaretcilerin destinasyona yo6nelik anlam ytiklemelerini
artirdig1 goriilmektedir. Bu baglamda duyusal bilesenlerin yalnizca bireysel alg: diizeyinde degil,
ayn1 zamanda mekansal kimlik ve destinasyon imaj1 boyutunda da etki yarattig1 sdylenebilir.

Ek olarak, blindfolded (gozler bagh) deneyimlerin sosyal etkilesimi artirici niteligi, gorsel
ipuclarinin yoklugunda isitsel ve dokunsal iletisime yonelimin artmasiyla agiklanabilir.
Katilimcilar arasindaki sosyal baglarin giiclenmesi, Cohen’in (1979) turizm deneyim tiirlerinde
acikladigr “egzotik deneyim” ve ‘“iliskisel deneyim” tiirlerine karsilik gelmektedir. Gorme
duyusunun sinirlandirilmasi, bireyin hem ig¢sel diinyasina yonelmesini hem de dissal uyaranlara
karsi daha duyarl hale gelmesini saglamakta, bu da deneyimi cok katmanli hale getirmektedir.

Sonug¢ olarak bu calisma, blindfolded (goézler bagl) deneyimlerin hem bireysel farkindalig
artirma hem duyusal kesfi tesvik etme hem de sosyal baglar1 kuvvetlendirme potansiyeli tasiyan
¢ok boyutlu deneyimsel araclar oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, turizm alaninda
deneyim tasarimi, duyusal pazarlama ve hizmet inovasyonu baglaminda stratejik ¢ikarimlar
tiretmektedir. Ozellikle gastronomi, doga ve kiiltiir turizmi gibi alanlarda blindfolded (gozler
bagli) uygulamalarin yayginlastirilmasi, turistlerin deneyim derinligini artirarak hem miisteri
memnuniyetini hem de destinasyon baglihigini giiclendirebilir. Bununla birlikte, ¢alismanin
kuramsal giicliniin daha da artirilmasi adina duyusal, kisa siireli ve uzun siireli bellek tiirlerinin
turizm deneyimiyle iliskisini daha kapsamli bicimde aciklayan psikolojik modellerin
entegrasyonu dnerilmektedir. Bu sayede unutulmazlik kavrami yalnizca betimleyici bir cercevede
kalmayacak, norobilimsel ve bilissel temellerle desteklenen aciklayici bir yapi kazanacaktir.

Son olarak, her arastirmanin oldugu gibi mevcut arastirma da bazi sinirliklara sahiptir. Arastirma
kesifsel yontemle gergeklestirilmistir. Bu nedenle gelecekteki arastirmacilarin belirlenen temalari
dogrulamaya yonelik nicel arastirmalar gerceklestirmesi Onerilebilir. Ayrica bu arastirmanin
verileri bat1 lilkelerinin blindfolded (gozler bagli) deneyimine iliskin yorumlarini icerdiginden,
dogu iilkelerinin deneyime iliskin algilar1 farklihik gosterebilir. Bu nedenle gelecekteki
arastirmalar kiiltiirel farkliliklarin blindfolded (gozler bagl) deneyimlere etkisini inceleyebilir.
Ek olarak blindfolded (gozler bagl) deneyimlerin farkli yas gruplar, kiiltlirel gecmisler ve algisal
hassasiyetler acisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek ilgi ¢ekici olabilir.
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Cikar Catismasi Beyani: Bu ¢alismada taraf olabilecek herhangi bir kisi, kurum veya kurulus
arasinda bir cikar catismasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Calisma i¢in herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek
alinmamustir.

Etik Kurul izni: Calisma konusu etik kurul iznini gerektirmemektedir. Bu ¢alismanin tiim
hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder.

Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.
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