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Abstract: Industrial symbiosis (IS), a crucial tool for reducing industrial waste, preventing
pollution, and enhancing resource efficiency, is emerging as one of the sustainable
approaches. IS is a network structure in which independent industrial enterprises
cooperate and use the waste or by-products of one as raw material for the other. This
synergistic network structure can help companies reduce costs, boost efficiency, and
lessen negative environmental impacts. However, successful IS implementation relies on

key enabling factors facilitating collaboration and ensuring mutual benefits among
participants. This study focuses on Tirkiye, where the development of IS networks holds
significant potential due to its industrial diversity and growing emphasis on sustainability.
It aims to rank the critical enabling factors in fostering these networks. To achieve this
aim, Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA), a subjective multi-criteria
decision-making (MCDM) technique that systematically evaluates and ranks criteria
based on expert judgments, was employed. This approach was integrated with hesitant
fuzzy sets to account for uncertainty and hesitation in expert opinions, ensuring a more
robust assessment of the enabling factors. In the present study, a comprehensive
literature review and expert opinions were employed to identify 23 sub-enablers falling
under five main dimensions. The hesitant fuzzy SWARA method was then applied to
calculate their importance weights. The results of the study indicate that the five most
critical sub-enablers are, in descending order of importance: "reduction of raw material
costs," "interest and support from top management,” "reduction of waste disposal costs,"

"geographical proximity,” and "openness to new business ideas."
Received: 07.04.2025
Accepted: 14.05.2025
Available Online: 02.07.2025

Keywords: Industrial Symbiosis, Enablers, Hesitant Fuzzy Sets, SWARA

1. Introduction

Over the past twenty years, there has been a focus not only on technological advancements and
innovations in production processes but also on initiatives aimed at recovering and improving the
quality of waste through sustainable solutions (Yazici et al, 2024). One approach that has gained
popularity among policymakers and scholars in the last decade is industrial symbiosis (IS) (Hossain et
al., 2024). This concept involves businesses collaborating with each other to share resources, reduce
waste, and create new economic opportunities. IS can be defined as an approach that encourages the
physical exchange of materials, water, energy, by-products, and production process waste among
companies from different sectors that are geographically close to each other (Chertow, 2007; Lambert
& Boons, 2022; Giurco et al., 2011). IS is a strategy that can promote sustainable production and
consumption by extending the life cycle of materials and reducing the volumes of resources going to
landfills. This can help transition from linear to circular production systems (Agudo et al., 2022). IS is
already considered a viable model for implementing circular economy practices (Hossain et al., 2024;
Ramirez-Rodriguez et al.,, 2024). IS aims to transform one firm's waste into another's valuable input, to
reduce production costs, to improve environmental performance, and to enhance the competitive
advantage of the supply chain (Yuan & Shi, 2009). Along with this, the increasing consumption of limited
natural resources daily is a worrying situation for the future. Sustainable methods such as IS can help
mitigate this issue by promoting resource efficiency through the reuse of by-products and waste
materials, reducing the demand for virgin raw materials (Ramirez-Rodriguez et al., 2024; Taqi et al,,
2022).

Since 2008, IS has gained momentum in Tiirkiye as it promotes sustainable development by reducing
waste generation, material and energy consumption, and greenhouse gas emissions (Alkaya, 2021). By
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working together, industries can optimize their production processes, increase resource efficiency, and
create new business opportunities (Harfeldt-Berg et al., 2022). Expanding these networks is crucial as
it can contribute to a more sustainable and resilient economy, and help us achieve the United Nations'
Sustainable Development Goals (Ruiz-Puente & Jato-Espino, 2020). Over the past three decades,
Tiirkiye's population has increased, and the country has moved toward economic development and
urbanization (TUIK, 2023). These factors have made waste management in the country more
challenging and have highlighted the need to change to an industrial structure that is more
environmentally friendly and resource-efficient (Erol et al, 2023). In the 10th Development Plan of
Tiirkiye, IS is defined as a strategic tool to achieve environmental protection and sustainable use of
resources (International Synergies, 2019). By promoting IS practices, Tiirkiye government aims to
achieve more sustainable and environmentally friendly industrial development that supports long-term
economic growth (Alkaya, 2021).

Several projects have been implemented in Tiirkiye to establish collaborations in IS. Notable examples
include the Industrial Symbiosis in Iskenderun Bay, the Bursa-Eskisehir-Bilecik Industrial Symbiosis
Program, Eskisehir Chamber of Industry Sharebox Industrial Symbiosis Project, Identification of
Industrial Symbiosis Opportunities in Ankara Ostim, and the Gaziantep Industrial Symbiosis Project.
Additionally, initiatives like the izmir Industrial Symbiosis Project and the Tiirkiye Circular Economy
Platform continue to support the development of IS collaborations (Alkaya, 2021). However, it is vital
to raise awareness about IS and identify promoting and facilitating factors that can enhance cooperation.
For this reason, this study aims to identify the enablers that promote IS collaborations in Tirkiye and
reveal their importance degree. To achieve this purpose, firstly the IS enablers were identified using a
comprehensive literature review. Secondly, experts who have been involved in IS projects were
interviewed to determine the main and sub-factors that enable IS in the context of Tiirkiye, an emerging
economy. Thirdly, the hesitant fuzzy Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) method was
used to identify the priority rankings of the main enabler categories and their associated sub-enablers.

Identifying and analyzing enabling factors is becoming increasingly important as they play a critical role
in developing IS collaborations (Herath et al., 2022). However, in the context of Tiirkiye, no study has
been encountered in which the enabling factors that facilitate IS collaborations are evaluated and ranked
using the multi-criteria decision-making (MCDM) method based on fuzzy sets. This gap highlights the
need for research that not only identifies the key elements influencing IS but also assesses their relative
importance in a structured manner. MCDM methods, specifically designed to address complex situations
involving multiple factors, allow decision-makers to systematically evaluate various options, weigh the
significance of each criterion, and arrive at balanced decisions (Alakas et al., 2020). Incorporating fuzzy
sets into MCDM methods further enhances their applicability by addressing the inherent complexities
and uncertainties of decision-making processes in IS (Yazici et al., 2024).

Despite their potential, the application of fuzzy-based MCDM methods in the field of IS is notably limited
in the current literature (Yazici et al., 2023). To address this gap, the study employs the hesitant fuzzy-
based SWARA method, which offers a more nuanced and realistic approach to capturing decision-
makers’ opinions. Unlike traditional fuzzy sets, which require a single membership value, hesitant fuzzy
sets enable the expression of multiple possible membership values, providing a more comprehensive
representation of preferences and judgments (Dahooie et al., 2020; Mardani et al., 2020; Kang et al,,
2023). The remainder of the article is structured as follows: Section 2 includes a review of the current
literature on the concept and enablers of IS. Section 3 describes the research method, including hesitant
fuzzy sets and hesitant fuzzy SWARA method. The application of the framework is discussed in section
4. Section 5 presents the results and discussion of the study. Finally, section 6 outlines the conclusions,
limitations, and future research directions.
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2. Literature Review
2.1. Industrial symbiosis

As a business model for circular economy, IS is a recognized approach toward sustainability (Agudo et
al., 2022; Saghafi & Roshandel, 2024). IS, as defined by Lombardi and Laybourn (2012) refers to a
network of diverse organizations working together to promote eco-innovation and long-term culture
change. Leigh and Li (2015) define IS as a mechanism that enhances sustainability by establishing
symbiosis networks, resulting in more efficient material and energy use, leading to lower carbon
emissions and resource consumption.

IS allows companies to cooperate in sharing resources, leading to increased sustainability through
environmental, economic, and social benefits (Neves et al.,, 2020). This approach increases resource
efficiency, reduces waste, and protects the environment by facilitating exchanges of materials, energy,
and by-products among industries (Hossain et al,, 2024). The Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC) identifies IS as a key strategy for sustainable growth and industrial resilience (IPCC,
2014). By reducing reliance on virgin materials, IS decreases pollution and environmental degradation.
It also minimizes waste and greenhouse gas emissions, contributing to climate change mitigation.
Moreover, this approach fosters sustainability in emerging economies, aligning their development
trajectories with global sustainability goals (Hossain et al., 2024). In addition to environmental benefits,
IS supports economic and social sustainability, improving efficiency and fostering long-term industrial
collaboration (Harfeldt-Berg & Harfeldt-Berg, 2023). However, the full potential of IS remains
unrealized due to alack of understanding regarding the necessary preconditions (Moser & Rodin, 2021).

The concept of IS finds its roots in biology, where symbiosis refers to the association of individuals from
different species in a mutually beneficial relationship (Schwarz & Steininger, 1997). This concept has
been transposed to industries where traditionally separate entities engage in a collective approach to
gain competitive advantage through the physical exchange of materials, energy, water, and by-products
(Neves et al,, 2020). IS networks are created to maximize the potential exchange of by-products, waste,
and energy, determining their adequacy for sustainable production processes (Yesilkaya et al., 2020). IS
is a collaborative approach where different industries exchange and utilize each other's waste and by-
products to reduce the need for raw material imports. This not only helps in reducing the environmental
impact but also contributes to climate change mitigation by lowering greenhouse gas (GHG) emissions
(Khan et al,, 2023; Martin & Harris, 2018) This sustainable practice promotes a more efficient use of
resources and fosters a circular economy, ultimately leading to a more environmentally friendly and
economically viable industrial system (Sonel et al., 2022).

The IS model was first demonstrated in Kalundborg, Denmark, in 1961. With the implementation of this
model, water consumption in the city was reduced by 25%, and heating was provided for 5,000 houses
(Chertow, 2000). With this cooperation, environmental and economic efficiency increased significantly.
IS activities are still ongoing in the Kalundborg eco-industrial park (Lasthein et al, 2021). IS is a
relationship that has been developed through various factors, such as resource conservation, economic
benefits, environmental compliance, reduction of greenhouse gas emissions, shortage of natural
resources, and reduction of waste (Mortensen & Kgrngv, 2019). Because of these needs, IS has spread
around the world, resulting in positive economic, environmental, and social outcomes (Martin & Harris,
2018). IS case studies have been conducted in various countries across the globe. These studies have
been carried out in developed regions such as the United Kingdom (Velenturf, 2016), Japan (Ohnishi et
al., 2017), and the United States of America (Chertow et al., 2008), as well as in developing countries
such as Thailand (Lawal et al,, 2021), Morocco (Cerceau et al., 2014), and Algeria (Neves et al., 2020).

IS is a concept that enables businesses to increase efficiency and reduce consumption of resources,
leading to economic and environmental benefits (]i et al., 2020). By maximizing the use of available
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resources, companies can save money while also reducing costs associated with resource acquisition
(Alkaya, 2021). This, in turn, creates opportunities for industries to improve their profitability and
competitiveness in the market (Tagqi et al.,, 2022). Furthermore, the reduction in material demand has a
significant positive impact on the environment by reducing the amount of waste generated (Sonel et al.,
2022).

2.2. Industrial symbiosis in Tiirkiye

Tiirkiye has prioritized ecological approaches and renewable energy sources to preserve its natural
resources and promote sustainable development. Within this framework, the country actively supports
clean production practices that adhere to the principles of resource conservation and ecological
sustainability (Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2023). Among these practices, IS stands
out as a key strategy aimed at optimizing resource utilization, minimizing waste generation, and
fostering collaboration between industries to achieve both economic and environmental benefits
(Alkaya, 2021).

The introduction of IS in Tiirkiye can be traced back to the "Industrial Symbiosis in Iskenderun Bay"
project, which was supported by the social responsibility program of the Baku-Thbilisi-Ceyhan (BTC)
pipeline company and implemented by the Technology Development Foundation of Tiirkiye (TTGV)
(Alkaya, 2021). Notably, this project marked the country’s first IS initiative, setting a precedent for
similar efforts (Dolgen & Alpaslan, 2020). This pioneering project encompassed a wide range of
innovative initiatives. These included the production of animal feed from fruit pulp, the generation of
energy from agricultural and animal waste, the development of bioremediation products from
cottonseed waste, the production of electricity from waste oil, the manufacture of granules from end-of-
life tires, the recovery of lead from scrap batteries, and the utilization of slag from steel production in
road construction (Ozkan et al., 2018). The Industrial Symbiosis in Iskenderun Bay Project was notable
not only for its significant achievements in waste reduction, water and energy conservation, and the
reduction of CO2 emissions but also for its most important outcome: establishing a pioneering model
for the development of future regional projects (Dolgen & Alpaslan, 2020). IS initiatives in Tiirkiye have
been continuing in various regional projects since 2008. These projects are being carried out, especially
by development agencies, environmental consultancy firms, and non-governmental organizations.
These initiatives generally aim to bring together companies from different sectors and evaluate their
potential for cooperation. A comprehensive summary of the IS projects conducted in Tiirkiye is provided
in Appendix A (Table A1).

In addition to the IS projects implemented in Tiirkiye, academic studies have significantly contributed
to understanding and advancing the concept. These studies provide theoretical frameworks, case
analyses, and empirical findings, offering valuable insights into the environmental, economic, and social
dimensions of IS. For example, Demircioglu and Ever (2020) conducted a theoretical study exploring
the role of IS in promoting the circular economy. They emphasized the economic and environmental
benefits of IS, such as cost savings and resource efficiency, by providing examples from both Tiirkiye
and the global context. Similarly, Durusoy's (2021) research focused on conceptualizing IS and
examining its advantages through global and local case studies, with particular attention to
environmental impacts in Tiirkiye.

Dolgen and Alpaslan (2020) studied eco-industrial parks in Tiirkiye, emphasizing their importance in
promoting IS and sustainable development. The research offered insights into the implementation
processes, challenges, and results of these parks. It also highlighted successful practices and their
contributions to both environmental and economic sustainability. In a similar vein, Ozkan and
colleagues (2018) explored the historical evolution of IS and analyzed various programs implemented
globally and in Tiirkiye. Their research also introduced analytical tools, such as material flow analysis,
life cycle analysis, and MCDM methods, which are essential for executing IS initiatives.
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Focusing on specific sectors, Yesilkaya and colleagues (2020) conducted a SWOT analysis to assess the
feasibility of implementing IS within the forest products industry in Tirkiye. The findings of the analysis
indicated that it is possible to establish IS networks based on the forest products sector in the country.
Yazici and colleagues (2023) proposed a decision-making model using MCDM methods to identify the
priority sector for establishing an IS network in an industrial park in Tiirkiye. Moreover, Miiyesseroglu
and colleagues (2024) examined the role of IS strategies in enhancing energy efficiency in the Konya
Organized Industrial Zone (OIZ). By leveraging survey data and field studies, their research identified
opportunities for waste exchange and resource matching, emphasizing the environmental and economic
benefits of such practices.

Upon reviewing previous studies related to Tiirkiye, it is clear that there has been a lack of research
focusing on the enablers of IS collaborations using MCDM methods. This oversight indicates a gap in the
literature, particularly in identifying and ranking the factors that facilitate the creation of IS networks
in Tlrkiye. To address this gap, the present study offers a systematic and prioritized framework, making
a substantial contribution to the existing knowledge on IS.

2.3. Industrial symbiosis enablers

IS collaborations encompass various applications and are influenced by multiple factors. It is crucial to
identify the factors that affect the establishment and sustainability of these collaborations and develop
strategies accordingly (Sonel et al., 2022). Enablers can be defined as factors or conditions that support
and encourage the realization of symbiotic synergies (Henriques et al., 2021; Khan et al., 2023). Enablers
are elements that can improve collaboration by eliminating obstacles or providing incentives (Harfeldt-
Berg et al,, 2022). By facilitating mutually beneficial interactions between entities, enablers can unlock
new synergies and promote greater efficiency, effectiveness, and innovation.

Many researchers have focused on identifying and analyzing the factors that influence the successful
implementation of IS collaborations (Harfeldt-Berg et al., 2022; Sonel et al., 2022). Table 1 presents an
overview of several current studies on enablers of IS, summarizing key findings and highlighting the
various methods used in each study.

Table 1

Studies Related to IS Enablers

Authors Methods Objective

The main objective of this research is to identify the barriers and facilitating
factors for implementing IS exchanges. The research methodology includes a
mixed-methods approach: a literature review on the barriers and enabling
factors of IS, a case study of two companies attempting an IS exchange, and
interviews with practitioners in the field.

Madsen et al. Mixed-
(2015) methods

The aim of this study is to identify key eco-innovation attributes that enhance
FDM, FIPA, IS performance, particularly in Vietnam's textile industry. It combined several

Tseng and Bui Converged methods: the fuzzy Delphi method (FDM) to filter attributes, factor analysis to

2017 : . : : .
( ) supermatrix create a hierarchical structure, fuzzy importance-performance analysis (FIPA)
to identify key attributes, and supermatrix to rank the attribute weights.
The study's main purpose is to examine the critical factors influencing IS
Mortensen and  Literature collaborations' initial phase, or "emergence process." The study aims to better
Kgrngv (2019) review understand how initial connections between potential IS partners are formed
and what conditions, actors, roles, and activities contribute to this process.
Alakas et al. ANP The main purpose of this study is to evaluate and rank sustainability criteria
(2020) that influence IS applications to support sustainable IS development.
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Tablo 1 (Continued)

The main purpose of this study is to identify the factors that promote or inhibit

Binar L P .
. fnary companies' participation in IS. The study proposed an analytical approach to
Jietal. (2020) Logistic . e . o .
. examine these factors, utilizing a binary logistic regression model to evaluate
regression : o .
data collected from different types of companies in China.
This study aims to identify the key enablers and barriers across various
economic sectors and their specific behaviors. It employed a two-phase
Henriques etal. Sectoral methodology: the first phase, sectoral analysis, highlights the most relevant
(2021) analysis dimensions for each sector, while the second phase, incidence analysis,
examines the individual behaviors of enablers and barriers within those
sectors.

The purpose of this study is to identify barriers, drivers, and the structure of
relationships that support IS initiatives within a network of Brazilian
Sellitto et al. manufacturing companies. The network analyzed comprises two steelmaking
Case study - . .
(2021) plants (anchor tenants) and other participants, including a cement
manufacturer, a thermoelectric generation plant, a lead ingots manufacturer, a
zinc ingots manufacturer, and a refractory liner manufacturer.

This study reviewed literature from January 1, 2000, to March 28, 2022,
Harfeldt-Berg et Literature identifying the drivers, barriers, and facilitators influencing participation in IS.
al. (2022) review It also explored how perceptions and impacts of these factors vary according to
the characteristics of individual participants and their specific contexts.

This study determined and analyzed the factors influencing IS collaboration. It

Sonel etal. ANP employed the ANP method to evaluate these factors' degree of importance and
(2022) L

priority.

This study examined 11 successful cases of IS and proposes a framework for
Khan et al. - : . . - . .
(2023) Case study symbiotic exchanges in Saudi Arabia. Additionally, a roadmap for implementing

IS was developed, taking into account both enablers and barriers.

This study aims to identify and analyze the critical success factors necessary for
Chrysikopoulos successfully implementing IS and to examine the interrelationships among

etal. (2024) DEMATEL these factors using the Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory

(DEMATEL) methodology.

Previous studies have highlighted that the enablers promoting IS collaborations are often investigated
within various national contexts, reflecting distinct regional characteristics. Given the diversity of
factors influencing IS initiatives across different countries, this study specifically focuses on Tiirkiye, an
emerging economy. Accordingly, the enabling criteria relevant to Tiirkiye have been identified, and their
levels of importance have been evaluated to provide targeted insights into promoting IS in this paper.

3. Research Method

The SWARA method is one of the most effective MCDM techniques for determining the subjective
weights of criteria (KerSuliene et al., 2010). This method is notable for its streamlined calculation
process and high level of consistency, particularly when compared to alternative weight-determination
techniques such as Analytic Hierarchy Process (AHP) and Best Worst Method (BWM) (Kang et al., 2023).

In this study, the hesitant fuzzy-based SWARA method was utilized to evaluate the enablers that
contribute to creating IS networks. The method integrates hesitant fuzzy sets, an advanced extension of
classical fuzzy sets, to enhance decision-making in multi-criteria decision-making (MCDM) scenarios.
Traditional MCDM methods relying on expert judgment often face challenges when experts encounter
uncertainties or lack sufficient knowledge about certain criteria. Fuzzy sets address these challenges by
allowing decision-makers to express their judgments even under uncertainty (Yazici et al., 2023;
Sequeira et al., 2023). However, hesitant fuzzy sets go a step further by providing a richer structure that
captures hesitation and accommodates the diverse perspectives of multiple decision-makers
(Farhadinia & Herrera-Viedma, 2019; Liu & Zhang, 2020; Mardani et al., 2020). By leveraging hesitant
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fuzzy sets within the SWARA framework, this study offers a robust approach to handling uncertainty
and hesitancy, ensuring more precise and reliable evaluation of IS enablers.

This section provides an overview of the research method employed, namely the hesitant fuzzy SWARA
method, to accomplish the research objectives. Before delving into the method details, preliminary
information about hesitant fuzzy sets and their corresponding notations is explained.

3.1. Hesitant fuzzy sets

In practical decision-making processes, researchers often face limitations in traditional thinking modes
and difficulties in acquiring complete information. To overcome these challenges, they use language and
vocabulary to make qualitative evaluations. Linguistic variables can be more practical and effective than
direct quantitative estimations. Zadeh (1965) introduced the fuzzy linguistic approach, which computes
and supports decision-making through adaptable and widely employed natural language (Ren et al,,
2019). The concept of fuzzy sets has been highly successful in managing various types of uncertainties
across multiple domains (Mardani et al, 2020). Since Zadeh introduced the concept, numerous
expansions and generalizations of fuzzy sets have been proposed in the literature (Torra, 2010). The
aim of new types of fuzzy set extensions introduced to the literature is to obtain more accurate results
in solving real-life problems by better modeling uncertainty (Erdal, 2022). Hesitant fuzzy sets are an
extension of fuzzy sets theory, initiated by Torra (2010), that deals with the uncertainties and hesitancy
involved in determining the degree of belongingness to elements (Ghorui et al., 2021). Moreover, Torra
revealed the relationships between hesitant fuzzy sets and fuzzy sets' expanded versions, including
type-2, intuitionistic, and fuzzy multi-sets. Hesitant fuzzy sets, an extension of fuzzy sets, have proven
valuable and approachable instruments for representing the ambiguous and gray information that
arises in practical applications (Mardani et al., 2020). The basic concepts related to hesitant fuzzy sets
are as follows (Mardani et al., 2020; Ghorui et al,, 2021; Xia & Xu, 2011; Kayapinar Kaya & Erginel, 2020):

Definition 1. Let X be a fixed set, a hesitant fuzzy set on X is in term of a function that when applied to
X returns a subset of [0,1]. To represent a hesitant fuzzy set in a mathematical symbol, it can be
expressed as follows:

E = (x|hg ()} |x €X) (1)

where hg(x) is a set of some values in [0,1], denoting the possible membership degrees of the element
x € X to the set E. For convenience, hg(x) is a hesitant fuzzy element represented by h.

Assuming three hesitant fuzzy sets represented by h, h;, and h,, some operations that can be performed
on them are as follows:

R =Up, -8 (2)

hiU hy = UB1Ch1,[>’thz max{f;, 5} (3)

hi hy = Uﬁlehlﬁzehz min{p;, B>} (4)

Assuming three hesitant fuzzy sets h, hq, and h,, with A > 0, some operations are conducted as follows:
W = U6} (5)

A=, (1- 0 -p% (6)

hy @ h, = Uﬂlehl,ﬁzehz{ﬁl + B2 — BB} (7)

hy ® hy = Uﬂlehlﬁzehz{ﬁlﬁz} (8)
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Definition 2. For a hesitant fuzzy set h, the score function is indicated as follow:

1
sg(h)=—— Zﬂ (9)
#h 455,
where #h denotes the number of the elements in h. Let's assume there are two hesitant fuzzy sets,
If sg(hy) > sg(h,), then hy > h, (10)
IfSE(hl) = SE(hZ)' then h’l = hz (11)

Definition 3. Hesitant fuzzy linguistic terms scale is a finite subset in sequence linguistic term set s,
which can be represented as sg = {Sq, S1, .+ vvv eve e, Sg }-

Definition 4. Assume that the function E;, transforms linguistic expressions into hesitant fuzzy
linguistic term sets. s; denotes a value for a linguistic variable. The transformation function E,, as
follows (Kayapinar Kaya & Erginel, 2020; Liu & Rodriguez, 2014):

Eg,(s;) = {sils; € S}, (12)

Eg,(atmosts;) = {sj|s; € S and s; < s;}, (13)

Eg, (lower than s;) = {s;|s; € S and s; < s;}, (14)
Eg,(at least s;) = {sj|s; € Sand s; = s;}, (15)
Eg,(greater thans;) = {sj|s; € Sand s; > s;}, (16)
Eg, (between s; and sj) = {sk|sk €Sands; < s, < sj}. (17

Definition 5. Assuming n number of experts, and n = 1,2 ...n, the fuzzy rating of each expert can be
expressed as A, = (al,a, a%) and their membership function is represented as Hz, (x). The aggregated

fuzzy rating A, = (al,a™,a%) can be computed as follows:

1_1vyN _1yn _1yN
a —;Znﬂan, am = n=10n", au—52n=1a% (18)

3.2. Steps of hesitant fuzzy SWARA

The Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) approach was introduced by KerSuliene and
colleagues (2010) to calculate subjective weights of criteria weights in the multi-criteria decision-
making process. The SWARA method stands out from other methodologies like AHP and ANP due to its
efficiency and simplicity in determining criteria weights (Agarwal et al., 2020). Unlike other techniques,
SWARA needs fewer pairwise comparisons to determine decision criteria weights. It is a user-friendly
method that is easy for decision-makers to use (Kayapinar Kaya & Erginel, 2020). In the SWARA method,
the number of comparisons required is n-1, as the criteria are ranked in descending order of importance.
In contrast, the AHP method necessitates n(n-1)/2 pairwise comparisons (Ghorabaee et al., 2018). The
SWARA method has been utilized in various decision-making problems, including supplier selection
(Alimardani et al., 2013), investment prioritization (Hashemkhani Zolfani & Bahrami, 2014), logistics
performance assessment (Gok Kisa & Aycin, 2019), location selection for logistics center (Ulutas et al.,
2020), and assessment of sustainability indicators for renewable energy systems (Ghenai et al., 2020),
etc.

Experts play a crucial role in evaluating and determining the subjective weighting of criteria in multi-
criteria decision-making problems. The SWARA method’s major advantage is its ability to evaluate
expert accuracy when it comes to the criteria (Dahooie et al., 2020). On the other hand, most real-world
issues contain ambiguous and subjective criteria, making it challenging for traditional SWARA to assess
decision-makers’ preferences efficiently (Kayapinar Kaya & Erginel, 2020). Integrating the SWARA
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method with fuzzy sets effectively captures and models the inherent uncertainty and imprecision in
expert opinions (Agarwal et al., 2020). Experts can express their judgments more intuitively and flexibly
by using linguistic variables corresponding to fuzzy numbers. Hesitant fuzzy sets, an advanced extension
of traditional fuzzy sets, enhance this capability further by allowing decision-makers to provide multiple
potential membership values. This feature enables a more nuanced and realistic representation of their
opinions, especially in contexts where hesitation and variability in judgment are prevalent (Dahooie et
al,, 2020), (Mardani et al., 2020). In this study, the SWARA method based on hesitant fuzzy sets is used
instead of traditional SWARA due to the effectiveness of hesitant fuzzy sets in dealing with human
hesitations. The steps for hesitant fuzzy SWARA are described below (Kayapinar Kaya & Erginel, 2020):

Step 1: Sorting criteria based on expert opinions. According to expert opinions, the most important
criterion is ranked first, and less important criteria are in the following levels.

Step 2: Determining the degree of comparative importance. The relative importance of each criterion is
evaluated in comparison to the relative degree for each criterion j in relation to the previous (j — 1)
criteria using the triangular hesitant fuzzy linguistic scale, which is given in Table 2. Due to insufficient
information, limited time, and subjective evaluation criteria, experts rely on linguistic expressions
rather than measurable data to explain their judgments (Mishra et al., 2019).

Table 2
Scale for Hesitant Fuzzy SWARA Evaluations

Linguistic terms Triangular fuzzy number
Equally important (EI) (1.000,1.000,1.000)
Moderately important (MI) (0.667,1.000,1.500)
Less important (LI) (0.400,0.500,0.667)
Very less important (VLI) (0.286,0.333,0.400)
Much less important (MLI) (0.222,0.250,0.286)

After determining the relative importance of evaluation criteria, the final comparative importance
§; values are determined by aggregating expert evaluations.

Step 3: Calculating I:'j, the coefficient for each criterion. The I~(j value of the most important criterion is

assigned 1. The coefficient is calculated using Eq. 19.

k= {}j j=1 (19)
5+ 1,j>1
where in §; represents the comparative importance value.
Step 4: Calculating the hesitant fuzzy weight (7}. of each criterion. The determination of the hesitant
fuzzy weight is computed using Eq. 20.
1, j=1
qj:{%+1,j>1 (20)

Step 5: Calculating the relative hesitant fuzzy weights W; of each criterion. The relative hesitant fuzzy
weight is computed using Eq. 21.

~ q
W] = an N (21)
k=1 K
where W, the relative hesitant fuzzy weights of each criterion, are represented as a triangular hesitant
fuzzy number, and n denotes the number of such criteria.
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Step 6: Performing the defuzzification process. Converting the hesitant fuzzy weight w; = (I, m, u), into
crisp value w; is applied for defuzzification using Eq. 22 (Chanas, 2001).

l+2xm+u

w;(crisp) = "

(22)
3.3. Ethical statement

Before collecting the research data, the questionnaire to be applied was approved by the Duzce
University Ethics Commission's ethics committee decision “25.01.2024 and numbered 2024 /6”. Data
were collected after receiving ethics committee approval.

4. Prioritization of Industrial Symbiosis Enablers
4.1. Identification of industrial symbiosis enablers

In this study, a two-stage research was conducted to identify the main category and subcategory of IS-
enabling factors within the context of Turkiye. In the initial stage, an extensive literature review was
conducted on enablers for implementing IS collaborations. Keywords such as “industrial symbiosis”
AND “enablers” OR “critical factors” OR “drivers” OR “key factors” OR “enabling factors” were selected
based on their frequent usage in previous studies and their relevance to the scope of the research. These
keywords were searched in Scopus, Dergipark, and Google Scholar databases. In addition to the
academic articles obtained from the screening, reports prepared within the scope of IS projects were
examined. Initially, 46 enablers were recorded through the literature review. In the second stage, the
enabling factors identified by the literature review were discussed during two separate interview
sessions with three experts (Expert 1, Expert 2, and Expert 7, as given information in Table 4) with
experience in IS projects. These experts were selected due to their extensive experience and direct
involvement in projects related to IS. The interviews provided an opportunity for in-depth discussions
aimed at refining and validating the enablers identified during the literature review. The insights and
feedback from the experts were instrumental in tailoring the enablers to the specific context of Tiirkiye.
Based on these discussions, the enablers were categorized into five main contexts: economic,
organizational, geographical, social and political, and legal. In addition, 23 sub-enablers were identified
under these main categories. Table 3 presents the main enablers, their sub-criteria identified, and their
references and brief descriptions.

Table 3
List of Enablers for IS
Main Code Sub-Enablers Descriptions References
Enablers
. Reduction of waste disposal costs Khan (2023), Saghafi
Reduction of waste . L.
ECO1 disposal costs of companies thanks to symbiosis and Roshandel
P collaboration (2024)
. Yesilkaya et al.
scop Betueenatran et cous s 0the e of (20 g an
Roshandel (2024)
. _ Sonel et al. (2022),
ECO3 Reduction of logistics Reduced transportation costs Harfeldt-Berg et al.
Economic costs (2022)
Offering new business Generating new revenue sources as  Alkaya (2021),
ECO4 o ortlgmities aresult of the incorporation of new Madsen etal. (2015),
PP goods and services Khan et al. (2023)
Yesilkaya et al.
ECOS Economic advantages Economic benefits of collaborating ~ 2020), Sonel et al.

of IS

through IS

2022), Martin and
Harris 2018)
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Tablo 3 (Continued)

Providing a
competitive

Providing access to new markets,
resources, and expertise can help

Harfeldt-Berg et al.

ECO6 advantage in the companies gain a competitive ?2002223,)Taq1 etal,
market advantage.
Short amortization . Harfeldt-Berg et al.
ECO7 period (Short return ghr?llgigziysba:})(.gcetrmd of the (2022), Neves et al.
on investment) y proj (2020)
ORG1 Interest a.md support  Senior management's Wllllpgness Alakas (2020),
from senior to cooperate on IS and positive
: Beheraetal. (2012)
management outlook on investments
ORG2 s Having a culture of collaboration Harfeldt-Berg et al.
Establishing a culture :
of collaboration that enables companies to work (2022), Mortensen
together and Kgrngv (2019)
ORG3 Being open to new Adopting a new business approach  Henriques et al.
Organizational busi 5 0P d that yields economic and (2021), Neves et al.
usinessideas environmental benefits (2020)
ORG4 Universitv-industr Collaborating with universities and
ty. y businesses on R&D and business Proposed enabler
collaboration
development
ORG5 Digitalization of Technological advances in industry  Henriques et al.
sectors (Transition to  enable better control of wasteand  (2021), Khan et al.
Industry 4.0) resources (2023)
Geoeraphical Companies that plan to collaborate  Henriques et al.
GEO1 rofimIi)t should be located in close (2021), Harfeldt-
P Y proximity to each other Berg etal. (2022)
Sharing logistics ;:oorir;Eiacrsn:(SS‘gL?;é{etsosgue;}:?;to share Alkaya (2021),
Geographical GEO2 5108 5 . Harfeldt-Berg et al.
resources warehouse space, transportation, (2022)
and delivery networks
GEO3 . . Located in a region with wide Henriques etal
Strategic location . : (2021), Neves et al.
sectoral diversity (2020)
A positive image of Ensuring an environmentally
SOC1 environmentally friendly corporate image through Proposed enabler
friendly practices IS practices
Increased employment Khan etal. (2023),
SOC2 PrOVIdlng new job opportunities thanks to new job Taqi etal. (2022),
opportunities g Harfeldt-Berg et al.
opportunities (2022)
Social Communit Raising awareness and promoting Harfeldt-Berg et al.
SOC3 y environmentally friendly practices  (2022), Neves et al.
awareness . .
in society (2020)
. Fostgrmg open company Agudo etal,, 2022),
Ensuring an relationships by exchanging .
SOC4 . . . X Henriques et al.
environment of trust  information and enhancing trust
among all parties involved (2021)
Government support  Availability of government support Harfeldt-Berg et al.
POL1 for environmentally for environmentally friendly (2022),Jietal.
friendly practices practices (2020)
Introduction of Developing tax policies that Henriques et al.
POL2 environmental tax promote environmental business (2021), Jietal.
Political and policies pract'lc.es - (2020)
Leoal Facilitating legal Providing legal facilities for the
& POL3 rocessesg & implementation of symbiotic Proposed enabler
P collaborations
Support from the Assist in improving communication
POL4 administrations of and cooperation between Proposed enabler

Organized Industrial
Zones (01Z)

companies through Organized
Industrial Zone administrations
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4.2. Hesitant fuzzy SWARA analysis

This study identified five main enablers and 23 sub-enablers to facilitate IS collaboration through a
comprehensive literature review and in-depth expert interviews. Then, the SWARA process based on
hesitant fuzzy sets was applied to analyze and rank IS enablers. In this step, eight experts who had
participated in IS projects were selected to ensure the reliability of the data. The experts consulted for
decision-making have experience in establishing IS collaborations. Purposive sampling, a non-
probability sampling technique, was employed to select industry experts with specific knowledge and
experience relevant to the study's focus (Sindhwani et al., 2022). This method allowed the researchers
to deliberately choose participants who could provide valuable insights and expertise in the industry
under investigation. Detailed information about selected experts is provided in Table 4.

Table 4

Information About Experts

Expert Sector Title Yeal.‘ of Explanation
Experience
Bursa Eskisehir
Exp. 1 Bilecik Development Planning 4 A researcher working on projects that aim
p: Agency (BEBKA) Specialist to promote IS applications.
(Bursa)
Exp. 2 . . . .
BEBKA (Eskisehir) Plan.mr.lg 10 Aresearcher Work}ng on projects that aim
Specialist to promote IS applications.
Exp. 3 ; ;
Waste Management  Environmental An environmental engineer a ta company
Compan Encineer 5 that offers consultancy services regarding
pany J sustainability, waste management, and IS.
Exp. 4 Owner of a company that provides
Waste Management Company 11 professional services to manufacturers in
Company Owner IS, waste management, disposal services,
and sustainability.
Exp.5 ; ;
Waste Management  Environmental An environmental engineer a ta company
Compan Eneineer 5 that offers consultancy services regarding
pany 8 sustainability, waste management, and IS.
Exp. 6 United Nations . An expert in conducting research to
Project . . L
Development Associate 13 identify problems and constraints in
Programme (UNDP) implementing IS for regional development.
Exp.7 Climate Change Risk Cllmztr? dC“SlS An executive for coordinating operational
Management . 12 programs and projects related to IS,
Consulting Company Sustainability cleaner production, and green efficiency
Manager ’ '
Exp. 8 i i
Waste Management  Environmental An environmental engineer a ta company
. 6 that offers consultancy services regarding
Company Engineer

sustainability, waste management, and IS.

The experts have been asked to help assess the relative importance of enablers using linguistic variables.
Thus, a questionnaire was sent to the experts to obtain input for the application of the hesitant fuzzy
SWARA method. Additionally, the experts were given a thorough overview of the scoring system used
in the hesitant fuzzy SWARA method. The hesitant fuzzy SWARA calculation steps were applied using
the data obtained from the experts as follows:

Step 1: Ranking the IS enablers based on their level of importance. Each expert ranked the main enablers
and their sub-enablers based on their level of importance. For example, the most important main
enablers are ranked first, and the least important enablers are ranked last. Then, a final ranking was
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created by averaging the experts' rankings. Table 5 presents the rankings of the main enablers provided
by each expert, along with the average ranking.

Table 5
Ranking of Main Category Enablers

Main Enabler Exp.1 Exp.2 Exp.3 Exp.4 Exp.5 Exp.6 Exp.7 Exp.8 Avg. Rank

Economic 1 1 4 1 3 1 1 1 1.625 1
Organizational 3 3 5 2 2.625 2
Geographical 2 2 3 4 5 4 3 3 3.25 3
Social 5 5 1 3 4 3 5 5 3.875 5
Political & Legal 4 4 2 5 1 5 4 4 3.625 4

Step 2: Determining the relative importance of each enabler. Experts compare the enabling factor of j to
the previous enabler j — 1 using the triangular hesitant fuzzy scale provided in Table 2. After evaluating
all the enabling factors, the main enablers, derived from the collective opinions of experts' linguistic
evaluations, are presented in Table 6. The detailed sub-enablers can be found in Appendix B, Table B1.
Then, linguistic evaluations were transformed into Hesitant Fuzzy Linguistic Terms Set (HFLTS). Finally,
the average comparative importance 3; values of the enablers were calculated using Eq. 18.

Table 6

Linguistic Expressions of Comparative Importance Degree of Main Enablers

Main Enabler Exp.1 Exp.2 Exp.3 Exp.4 Exp.5 Exp.6 Exp.7 Exp.8 Agg.
Economic
Organizational EI VLI MI VLI EI EI VLI EI VLI, MI, EI
. between greater
Geographical EI MI VLI-MI MI LI than LI VLI LI VLI, LI, M], EI
Political & Legal ~ MI LI VLI VLI MLI beﬁ;’f’gle“ L wmu ME V%II' LL ML,
Social Ml VLI vLl  greater oy MI VLI MLl  MLI VLI, ML EI
than LI

Step 3: Computing the coefficient for each IS enabler. The coefficient I~(j values for each main and sub-
enabler were calculated using Eq. 19.

Step 4: Computing the hesitant fuzzy weights EI]- for each IS enabler. Hesitant fuzzy weights of enablers
were calculated using Eq. 20.

Step 5: Calculating weights W; for each IS enabler. The relative hesitant fuzzy weights of each main
enabler and sub-enabler were determined using Eq. 21. Appendix B (Table B2 and B3) display the 3;

values of the main enablers and their sub-enablers calculated in step 2, the I}j values determined in step

3, the (7]. values computed in step 4, and finally the W; values calculated in step 5.

Step 6: Conducting the defuzzification procedure. After calculating the enablers' relative hesitant fuzzy
weight values, the crisp weights were obtained through Eq. 22.

Finally, the global weights for each sub-enabler were determined by multiplying the main barrier weight
by the related sub-enabler local weight. The crisp weights, as well as the ranking of all enablers, are
illustrated in Table 7.
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Table 7
Weight Values for IS Enablers

Main Main Sub- Sub-
. enablers Local enablers Global
Main enablers enablers enablers Code
. local rank global rank
weight rank . .
weight weight
ECO1 0.2519 2 0.1153
ECO2 0.4622 1 0.2106
ECO3 0.0774 4 0.0357 10
Economic 0.4633 1 ECO4 0.0483 5 0.0224 15
ECO5 0.1266 3 0.0582 6
ECO6 0.0276 6 0.0128 19
ECO7 0.0170 7 0.0079 22
ORG1 0.4788 1 0.1230
ORG2 0.1484 3 0.0387
Organizational 0.2526 2 ORG3 0.2393 2 0.0620 5
ORG4 0.0874 4 0.0229 14
ORG5 0.0545 5 0.0144 18
GEO1 0.5387 1 0.0812 4
Geographical 0.1476 3 GEO2 0.1718 3 0.0265 13
GEO3 0.2930 2 0.0447 8
SOC1 0.0938 4 0.0056 23
S0C2 0.1663 3 0.0098 20
Social 0.0571 5
S0C3 0.4728 1 0.0272 11
S0C4 0.2693 2 0.0156 17
POL1 0.2778 2 0.0265 12
. POL2 0.1629 3 0.0158 16
Political & Legal 0.0928 4
POL3 0.4756 1 0.0448 7
POL4 0.0894 4 0.0088 21

5. Results and Discussion

The current study applied a fuzzy sets-based MCDM approach to rank enablers encouraging companies
in Tiirkiye to adopt IS. Table 7 illustrates the ranking of all enablers based on their weight values. The
hesitant fuzzy SWARA method was used to compare the five main enablers and 23 sub-enablers,
providing prioritization and sequencing to help experts select and categorize the most critical enablers
based on their critical level. The findings of this research have significant implications for policymakers,
industry stakeholders, and researchers.

According to the analysis results, the economic dimension ranks first with the highest weight among the
main enablers in the establishment of IS collaborations. The primary expectation of companies is that
the projects they invest in will yield economic returns. Therefore, the financial benefits it can provide
are the most significant factor that will drive the implementation of IS. This finding aligns with recent
research by Yazici and colleagues (2024), which highlights the critical role of economic factors in
facilitating IS. Their study specifically emphasizes the importance of economic considerations in
identifying suitable partners for utilizing waste generated in the foundry industry in Tirkiye.
Additionally, numerous studies have extensively examined the environmental and economic benefits
that can be obtained through IS (Yesilkaya et al., 2020). The sub-criteria of reduction raw material costs
(ECO2), located under the heading of economic main criteria, was determined as the most important
enabling factor. Moreover, the sub-criterion of reducing raw material costs ranks first among 23 criteria
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in terms of global weight value. These findings underscore the priority companies place on minimizing
raw material expenses in the context of IS networks. Similarly, Neves and colleagues (2019) highlighted
that IS networks can significantly benefit participants not only by reducing waste processing and landfill
costs but also through savings in raw material procurement. Supporting this, numerous studies
(Domenech et al,, 2019; Mirata, 2004; Chertow, 2007) have identified raw material cost reduction as a
pivotal factor in fostering and sustaining IS networks, illustrating its central role in driving such
collaborations. The sub-enabler of reducing waste disposal costs (ECO1) ranks second within the main
economic enabler and third in terms of global weight value. In the context of IS applications, utilizing
waste products from one facility as raw materials for another not only reduces disposal efforts but also
generates significant cost savings (Neves et al., 2020). Similarly, in the report on the current status of IS
in Tiirkiye prepared by Alkaya (2021), it is emphasized that one of the benefits of IS is the reduction of
waste disposal costs. In line with this, Khan and colleagues (2023) noted that most waste generated in
production facilities is typically disposed of, leading to substantial costs, and emphasized that these
costs can be mitigated by redirecting waste products to serve as raw materials for other facilities. The
economic advantages of IS (ECO5) are ranked third under the economic main dimension. These benefits
include cost savings through reduced raw material purchasing, increased efficiency in waste
management, and the creation of new revenue streams for participating organizations (Neves et al,,
2020). Such benefits not only enhance the profitability of individual enterprises but also contribute to
the overall competitiveness of industries adopting IS practices (Corder et al., 2014; Taqi et al,, 2022).
The other economic sub-criteria include the reduction of logistics costs (ECO3), the offering new
business opportunities (ECO4), and providing a competitive advantage in the market (ECO6), which are
ranked fourth, fifth, and sixth in importance, respectively, under the economic dimension.

Organizational factors are the second most important criterion among the main enablers. Taqi and
colleagues (2022) stated that organizational factors play the most important role in companies creating
IS relationships. In this study, the organizational dimension is ranked second in terms of importance in
the context of Tiirkiye. The culture of an organization significantly influences the implementation of IS
practices (Yang et al, 2022). In this respect, organizations need to be capable of implementing
organizational changes to embrace new business models. By fostering a culture that values
sustainability, collaboration, innovation, and continuous improvement, organizations can effectively
leverage IS to obtain environmental and economic benefits. In order of importance, interest and support
from senior management (ORG1), being open to new business ideas (ORG3), establishing a culture of
collaboration (ORG2), university-industry collaboration (ORG4), and digitalization of sectors (ORG5)
are the sub-facilitators at the organizational level, which are crucial for building robust IS relationships.
Interest and support from senior management (ORG1) has a considerable influence as the second-
ranked factor among all the sub-enablers. Senior management has the authority to allocate resources,
including financial investments, human resources, and technological assets necessary for developing
and implementing IS initiatives (Ji et al, 2020). Therefore, the interest and support of senior
management are crucial for the successful creation and maintenance of IS networks (Sellitto et al,,
2021). Likewise, Alakas and colleagues (2020) emphasized that the management criterion is the most
crucial aspect in the application of sustainable IS. Furthermore, various studies highlighted that a lack
of attention or awareness among enterprise managers or stakeholders is a critical barrier to IS (Ji et al,,
2020). The commitment of senior management and the integration of sustainable practices into
corporate culture is crucial for fostering IS applications. Leadership is pivotal in prioritizing resource
efficiency, which is essential for symbiotic relationships (Chrysikopoulos et al., 2024). The sub-enabler
of being open to new business ideas (ORG3), ranked second under the organizational dimension and
fifth according to global weight values. Henriques and colleagues (2021) have indicated that companies
can generate new revenues by adopting a business approach that creates both economic and
environmental benefits through collaborations in IS. The sub-enabler of establishing a culture of
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collaboration (ORG2) ranked third under the organizational dimension. According to Mortensen and
Kgrngv (2019), fostering a collaborative culture is essential in the early phases of IS, as it enables the
formation of trust and mutual understanding among participants. Moreover, a collaborative culture
facilitates not only the establishment of initial ties but also the ongoing management of dynamic
interactions, which are crucial for the sustainability of IS practices (Boons et al., 2017). Research also
indicates that collaboration is not limited to direct exchanges but includes co-creation processes
involving various stakeholders, such as businesses, policymakers, and research institutions (Mortensen
& Kgrngv, 2019).

Geographical factors were ranked as the third most important enabler among the main enablers. On the
other hand, geographical proximity (GEO1) was identified as the fourth most important enabling factor
among all sub-enablers. According to Henriques and colleagues (2021) geographical factors play a
significant role in promoting IS collaborations. Ji and colleagues (2020) also pointed out that in IS, the
proper location of firms in the network can help firms reduce material transportation costs and facilitate
communication between firms. For many industries, proximity to specific geographic locations is a
crucial factor due to the high volumes of goods being transported (Henriques et al., 2021). Geographical
proximity is an important factor to consider when implementing IS, as frequently emphasized in the
literature (Neves et al., 2020; Chertow, 2000; Ji et al., 2020; Jensen et al., 2011). However, Neves et al.
(2020) emphasized that the geographical location of companies should not be seen as a limiting factor
for symbiotic collaborations. For instance, waste materials common to many industries and available in
most countries can be utilized to expand the range of applications for IS. The sub-enabler of strategic
location (GEO3), ranked second under the geographic dimension and eighth globally, highlights the
importance of being situated in regions with a diverse industrial base for effective IS. The presence of
sectoral diversity within a region significantly enhances the potential for IS by increasing the variety of
waste and resource streams available for exchange (Jensen, 2016). In Tiirkiye, the widespread
establishment of organized industrial zones (OlZs) strongly supports this criterion (International
Synergies, 2019). OlZs bring together companies from various sectors within close proximity, creating
opportunities for waste and resource exchanges that are fundamental to IS.

The political and legal factors were ranked fourth among the five main enablers. A comprehensive
literature review by Harfeldt-Berg and colleagues (2022) highlights these factors considerably influence
collaborations within IS. Further, Agudo and colleagues (2022) assert that robust political backing is
essential for the large-scale implementation of IS. In line with this, Tao and colleagues (2019) advocates
for governmental action to foster, incentivize, or mandate corporate engagement in IS practices. In this
study, the sub-enablers under the political and legal dimension were ranked as follows: facilitating legal
processes (POL3) emerged as the most important sub-enabler, followed by government support for
environmentally friendly practices (POL1), introduction of environmental tax policies (POL2), and
support from the administrations of Organized Industrial Zones (OIZ) (POL4). The prominence of POL3
highlights the critical need for streamlining legal frameworks to eliminate bureaucratic barriers and
ensure clarity in regulatory procedures. Inadequate or overly complex legal processes can act as
significant barriers, delaying or even halting IS initiatives (Chrysikopoulos et al., 2024). The second-
ranked POL1 reflects the importance of active governmental support in promoting eco-friendly
practices, such as through grants, subsidies, or strategic policy frameworks that encourage symbiotic
collaborations. POL2, concerning environmental tax policies, showcases the dual potential of such
measures: while they can incentivize industries to adopt sustainable practices, poorly designed or
punitive tax structures might inadvertently discourage participation. Lastly, POL4 underscores the
unique role of OIZ administrations in facilitating IS by providing localized support, infrastructure, and
guidance in Tiirkiye. As Gibbs (2003) notes, the interplay between government policies, regulations, and
institutional systems critically shapes IS outcomes. Tiirkiye’s regulatory environment, in particular, can
act as both a catalyst and a constraint. Supportive measures such as financial incentives, transparent
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and harmonized regulations (Harfeldt-Berg et al., 2022; Yang et al., 2022), and the active involvement
of OIZ administrations (Dolgen & Alpaslan, 2020) can significantly advance IS practices.

Social factors play a critical role in the practical implementation of IS, as demonstrated by Taqi and
colleagues (2022). In this study, however, these factors were ranked fifth in terms of overall importance.
Despite this, among the sub-social enablers, community awareness (SOC3) emerged as a leading factor.
Raising awareness helps create a supportive atmosphere for sustainable practices, encouraging local
businesses and residents to actively engage in sharing resources (Lasthein et al., 2021). The sub-enabler
of ensuring an environment of trust (SOC4) ranks second under the social dimension. Trust among
stakeholders is pivotal for resource sharing, as it mitigates concerns about potential risks and ensures
transparent, cooperative interactions. Without mutual trust, efforts to establish or sustain IS
partnerships can falter, as industries may be reluctant to collaborate (Agudo et al., 2022). The third sub-
enabler is providing new job opportunities (SOC2), reflecting IS's socioeconomic benefits. IS initiatives
can gain broader community support by fostering green jobs and creating employment opportunities
linked to recycling, waste management, and resource optimization (Khan et al., 2023). Finally, while
ranked fourth, a positive image of environmentally friendly practices (SOC1) plays a crucial role in
shaping public and stakeholder attitudes. As communities become better informed about the benefits
of IS for both the environment and the economy, they are more inclined to support and take part in such
initiatives, establishing a strong cooperative network across various sectors (Harfeldt-Berg et al., 2022).
Moreover, increased awareness among the community can catch the attention of regulators, potentially
leading to the creation of policies that favor symbiotic partnerships.

6. Conclusion

IS is a process that involves the collaboration of industries to create a closed-loop system where waste
from one industry becomes a resource for another. The success of this process is dependent on various
factors, and according to the existing literature, the presence of key enablers is critical (Henriques et al.,
2021). This research aims to develop an approach to identify and prioritize the various enablers that
facilitate IS collaborations in Tiirkiye. First, a comprehensive literature review was conducted to identify
the enablers. Subsequently, the main enablers and sub-enablers were finalized through expert
interviews. Finally, the importance levels of these enablers were determined using the hesitant fuzzy
SWARA method.

The findings highlight the significance of economic, organizational, geographical, political, legal, and
social factors in promoting IS. Among these factors, economic drivers were found to be the most
influential. Specifically, the reduction in raw material and waste disposal costs was identified as crucial,
underscoring the financial feasibility of IS as a strong incentive for companies. The results emphasize
the importance of organizational support, especially from senior management, in implementing
sustainable practices. It stresses the necessity of dedicated leadership that prioritizes resource
efficiency and sustainability. Additionally, it suggests that geographical proximity is not as limiting as
traditionally believed, indicating that innovative technological solutions and logistic strategies can help
overcome distance-related challenges.

The political and legal frameworks in Turkiye have a significant impact on the development and
implementation of IS projects. This study points out the need for increased government support and
clearer regulations to better facilitate IS initiatives. While social factors were ranked as less important
overall, the influence of community awareness on the success of these initiatives should not be
underestimated, as public support is crucial for the long-term sustainability of symbiosis networks.

This study presents a comprehensive framework designed for practitioners and policymakers to
systematically evaluate the critical enabling factors (enablers) that play a crucial role in successfully
implementing IS initiatives in the context of Tiirkiye, an emerging economy. This study addresses the
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complexities of decision-making under uncertainty by employing the hesitant fuzzy SWARA method. It
provides a practical tool for experts and decision-makers to prioritize enablers effectively based on their
significance, enabling them to focus on the most critical factors. By identifying and prioritizing these
enablers, the framework aims to facilitate a deeper understanding of the conditions necessary to
promote IS collaboration among industries, thereby promoting resource efficiency, waste reduction,
and sustainable development in various sectors in Tirkiye.

This study has some limitations. Firstly, it did not explore the relationships between the enablers of IS,
which may limit the depth of insights into the interconnected dynamics of these factors. For instance,
understanding the causal relationships could refine the prioritization of enablers and provide more
targeted strategies for effective IS implementation. Future studies could address this limitation by
employing methods such as DEMATEL and ISM, integrated with fuzzy sets, to uncover the underlying
cause-and-effect relationships among enablers. Such an approach could enhance the robustness and
applicability of findings, offering strategic insights into the complex interactions within IS systems.
Additionally, while this study offers a general framework, future research could delve into barriers or
hindering factors that may impede IS collaborations. Such analyses could provide a more
comprehensive understanding of the challenges in implementing IS, particularly in key sectors such as
food, textiles, and agriculture, where unique obstacles and opportunities exist.
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Appendix A
Table Al

Industrial Symbiosis Projects in Tiirkiye

Project Title Supportin Implementin Key
) pporting prementing o cus Region Main Objectives  Outputs/Expected
and Years Institution Organization
Outcomes
Industrial . . e
Symbiosis BTC Crude Oil United Nations Adana, - Raising awareness -I(.ientl.fylng sectors.
o o Development . with high IS potential
Project in Pipeline Mersin,  about the concept of |
Program (UNDP), . . - Creating a platform
Iskenderun Bay: Company Osmaniye, IS in the Iskenderun .

s Adana Chamber . . for idea exchange
Feasibility Phase of Industr Iskenderun Bay Region amone industrialists
(2008-2009) y &

Technology
Industrial Development . . - Recovery of 330,000
o Foundation of - Reuse of industrial
Symbiosis in 1 Adana, tons of waste/year
Tiirkiye TTGV, . waste .
Iskenderun Bay: . Mersin, - - Energy savings of 34
. (TTGV), International . - Energy efficiency o
Implementation BTC Crude Oil  Svneroies Osmaniye, Conservation of million kWh/year
Phase (2011~ o ynerg Iskenderun - Reduction of 37,000
Pipeline natural resources
2014) tons of CO,/year
Company
B!.lI‘SE.i-ESk1$ehlr- Bursa Eskisehir “Raising awareness Creation of a regional
Bilecik — of the IS approach
. Bilecik Bursa, ) . waste exchange
Industrial BEBKA, L in the region
C Development Eskisehir, o network
Symbiosis TTGV ST -Identifying the . .
Agency Bilecik . . - Increased industrial
Program (2014- (BEBKA) existing potential cooperation
2016) and strategy p
-Implementing IS as
N effective regional - Conducting sectoral
Investigation of .
. developmentand and environmental
Industrial .
Symbiosis Trakya Thrace planning tools to analyses for
Y . Development TTGV . reduce identifying IS potential
Potential for Region . .
. Agency environmental and strategies
Trakya Region ) o
(2014-2016) impacts and - Strengthening inter-
enhance industry collaboration
competitiveness
-Identification of 252
Identification of Eéed?li?r?ll and -Identifying IS gOti)I;ttljililtSies
Industrial . Ankara OSTIM opportunities in the °PPOIUATES,
C Enterprises . -Savings in raw
Symbiosis Organized OSTIM OIZ ;
... . Development : Ankara : materials and energy,
Opportunities in o Industrial Zone -Conducting )
Organization of o - Enhancements in
Ankara OSTIM o (01Z) preliminary
(2014-2015) Tarkiye feasibility analyses waste management
(KOSGEB) - Decrease in carbon
footprint
-Valorization of
Gaziantep industrial waste -Identifying IS
Industrial Silkroad Gaziantep -Increasing opportunities in five
Symbiosis Development = Chamber of Gaziantep employment and selected companies
Project (2015- Agency Industry competitiveness from various sectors
2016) -Promoting efficient in the Gaziantep OIZ
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Table A1 (Continued)

Industrial
Symbiosis and
Eco.-effl.c1er1cy KOSGEB
Projectin
Antalya OIZ
(2015-2017)
Investigation of
Indus.trlz?l Ahiler
Symbiosis
... . Development
Opportunities in Acenc
Aksaray OIZ gency
(2018)
Investigation of
Industrial
Symbiosis BEBKA
Opportunities in
Eskisehir (2019)
Petroleum Dicle
Waste
e Development
Utilization
. Agency, Batman
Industrial
C Chamber of
Symbiosis
- Commerce and
Opportunities Industr
Project (2017) y
Investigation of
Industrial Central
Symbiosis Anatolia
Opportunities in Development
Kayseri OIZ Agency
(2017)
FISSAC Project Luropean
(2015-2020)  Union (EU)
Horizon 2020

TTGV,
Directorate of Antalya
Antalya OIZ
QTE consultancy Aksaray
firm
G.TE consultancy Eskisehir OIZ
firm
Mardin, Siirt,
Ekodenge Sirnak,
consultancy firm Batman
Diyarbakir,
Gaziantep
Kayseri OIZ,
Ekosmart Kayseri OIZ
consultancy firm
Acciona
company,
Turkish Cement
Manufacturers' 1
Association TirkGimento,
1 s AKG Gazbeton
(TirkCimento), Enterprises
AKG Gazbeton
Enterprises,
Ekodenge
consultancy firm
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-Developing a
culture of resource-
sharing among
businesses
operating in the
Antalya OIZ
-Raising awareness
of IS

- Identification of
symbiosis
opportunities

- Resource
optimization

- Exploring IS
collaboration
opportunities

- Achieving
environmental and
economic benefits
through the IS
approach in the
region.

-Assessing the
current state of
petroleum waste
management

- Identifying sectors
that can use
petroleum-derived
waste as a resource
or raw material

-Identifying the
waste and surplus
products of
businesses in
Kayseri OIZ

-Developing an
innovative IS model
focused on the zero-
waste approach

- Developing an
innovative IS model
focused on the zero-
waste approach

-Establishing a current
and potential IS
network within the
Antalya OSB.
-Recovery of 85,050
tons of waste

savings of 75,000 m3
of water

-Substitution 0f 91,600
tons of raw materials

-Preparation of a
feasibility report on
potential
opportunities for IS

-Feasibility studies
conducted for 5
symbiosis
opportunities, leading
to estimated gains
including:

10-38% raw material
savings and waste
reduction

3-30% energy savings
13-38% reduction in
CO, emissions

-Identification of
sectors and companies
capable of utilizing
petroleum-derived
waste.

-On-site analysis
conducted through
visits to 207
businesses within
Kayseri OIZ

- Comprehensive
assessment of the
current state and
potential IS
opportunities

-Utilization of glass
waste, ceramic waste,
aluminum slag, and
ladle furnace slag for
the production of CSA
cement

-20% increase in
energy efficiency
-12% improvement in
waste treatment
efficiency
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Table A1l (Continued)

Industrial
Symbiosis in
[zmir Region
Project (2021-
ongoing)

UNDP Tiirkiye, .

. [zmir
lzmir Development
Development Acenc p
Agency gency

[zmir

-Establish a digital-
based governance
platform to
facilitate IS among
businesses in {zmir
-Develop a model

application for a
nationwide IS

program

-Execution of pilot
studies in {zmir to
serve as models for
potential nationwide
implementation.
-Development of a
digital platform to
connect businesses for
resource sharing,
including waste, by-
products, and
technology.

Sources: (Alkaya, 2021; Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, 2023; Dolgen & Alpaslan, 2020)

Appendix B
Table B1

Linguistic Expressions of Comparative Importance Degree of Sub-Enablers

Sub-enablers Exp.1 Exp.2 Exp.3 Exp. 4 Exp. 5 Exp.6 Exp.7 Exp.8 Agg.
ECO2
greater greater
ECO1 oo M EI LI Bl SO M EI LI, MI, EI
ECO4 El EI EI MI MI b‘l’vt[‘l"_’gfn EI MI M, EI
lower  MLI, VLI, M],
ECO5 EI EI EI VLI MI MI 1 B l
at most MLI, VLI, LI,
ECO3 LI MLI EI " VLI MI MLI MI ML E]
ECO6 MI EI VLI VLI EI MI MI MI VLI, MI, EI
ECO7 EI EI MLI VLI MLI MI EI M MLL ‘gl MI,
ORG1
ORG3 atleast between
MI EI EI EI Wil vrpr M EI MI, EI
ORG2 between lower between MLI, VL], LI,
MI-EI LI El VLI anLl  MI-EI El El M, EI
ORG4 greater VLI, LI, MI,
MI VLI Bl S E MI VLI MI .
ORG5 between MLI, VLI, LI,
vLpr M EI VLI LI LI MLI  MLI ML E]
GEO1
GEO3 MI El El ) Il\f[f‘“ MI LI LI LI, ML EI
GEO2 between VLI, LI, MI,
EI MI EI LI VLI vLer VLI El .
S0C4
soc3 El LI EI EI LI EI LI LI LI EI
between lower MLI, VL], LI,
soc1 EI LI VLI MI EI LBl B o ML B!
S0C2 b‘;vt[‘l"_'gﬁn MI VLI El El MI EI EI VLI, MI, EI
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Table B1 (Continued)

POL2
at least between VL], LI, M],
POL3 EI VLI Bl MI LI MI-EI EI MI Bl
between VLI, LI, MI,
POL1 EI VLI LI MI EI MI-EI EI MI Bl
POL4 between o, MI LI El MI LI MI LI, MI, EI
MI-EI
Table B2
Outcomes of Main Enablers Calculated Using Hesitant Fuzzy SWARA Method
Main Enabl 5 ki=35+1 g = 7, = (L
ain Enabler 5; ;= + 4= w; = ﬁ
j j
Economic (11 (1,11 (0.4163; 0.4506; 0.4966)
Organizational (0.651;0.7777;0.9667) (1.651;1.7777;1.9667)  (0.5085; 0.5625; 0.6057) (0.2117; 0.2535; 0.3008)
Geographical (0.5883; 0.7083; 0.8918) (1.5883;1.7083; 1.8918) (0.2688; 0.3293; 0.3814) (0.1119; 0.1484; 0.1894)
Political&Legal (0.515; 0.6166; 0.7706) (1.515;1.6166; 1.7706)  (0.1518; 0.2037; 0.2517) (0.0632; 0.0918; 0.125)
Social (0.5438; 0.6458; 0.7965) (1.5438; 1.6458; 1.7965) (0.0845; 0.1238; 0.1631) (0.0352; 0.0558; 0.081)
Table B3

Outcomes of Sub-Enablers Are Determined Using the Hesitant Fuzzy SWARA Method

Sub- . - I - d; . .
enablers 5 kj=5+1 q; T w; = (Z‘T) weighted W;
] J
o . (0.4167; 0.4589; (0.1735; 0.2068;
ECO2 (CERERY) L151) 0.5142) 0.2554)
ECO1 (0.4865; 0.5455; (0.2027; 0.2503; (0.0844; 0.1128;
(0.689; 0.8333; 1.0557) (1.689; 1.8333;2.0557) 0.5921) 0.3044) 0.1512)
ECO4 (0.2162; 0.2727; (0.0375; 0.0564;
(0.8335; 1;1.25) (1.8335; 2; 2.25) 0.3229) (0.0901;0.1252; 0.166)  0.0825)
pcos  (0-5438;0.6458; (1.5438; 1.6458; (0.1203; 0.1657; (0.0209; 0.0343;
0.7965) 1.7965) 0.2092) (0.0501; 0.076; 0.1076)  0.0534)
ECO3 (0.0118; 0.0212;
(0.515; 0.6166; 0.7706) (1.515; 1.6166; 1.7706) (0.068; 0.1025;0.1381) (0.0283; 0.047;0.071)  0.0353)
ECO6 (0.0346; 0.0577; (0.006; 0.0119;
(0.651;0.7777; 0.9667) (1.651;1.7777;1.9667) 0.0836) (0.0144; 0.0265; 0.043)  0.0214)
pco7  (0-5438;0.6458; (1.5438; 1.6458; (0.0033; 0.0072;
0.7965) 1.7965) (0.0192; 0.035; 0.0542) (0.008; 0.0161; 0.0279)  0.0138)
ORG1 (11 1) (0.4383; 0.4757; (0.0928; 0.1206;
v (1;1;1) 0.5255) 0.1581)
ORG3 (0.1948; 0.2378; (0.0412; 0.0603;
(0.8335; 1; 1.25) (1.8335; 2; 2.25) (0.4444;0.5;0.5454)  0.2866) 0.0862)
ORG2 (0.0233; 0.0373;
(0.515; 0.6166; 0.7706) (1.515; 1.6166; 1.7706) (0.251;0.3093;0.36)  (0.11;0.1471;0.1892)  0.0569)
ORG4  (0.5883;0.7083; (1.5883; 1.7083; (0.1327; 0.1811; (0.0582; 0.0861; (0.0123;0.0218;
0.8918) 1.8918) 0.2267) 0.1191) 0.0358)
ORG5 (0.0328; 0.0533; (0.007; 0.0135;
(0.515; 0.6166; 0.7706) (1.515; 1.6166; 1.7706) (0.0749; 0.112; 0.1496) 0.0786) 0.0236)
o N (0.5089; 0.5363; (0.057; 0.0796;
GEO1 (1 1:1) (1:1:1) 0.5735) 0.1086)
GEO3 (0.4865; 0.5455; (0.2476; 0.2925; (0.0277; 0.0434;
(0.689; 0.8333; 1.0557) (1.689; 1.8333;2.0557) 0.5921) 0.3396) 0.0643)
GEO2  (0.5883;0.7083; (1.5883; 1.7083; (0.2571;0.3193; (0.1309; 0.1712; (0.0146; 0.0254;
0.8918) 1.8918) 0.3728) 0.2138) 0.0405)
i N (0.4521; 0.4709; (0.0159; 0.0263;
S0C4 (L1 (LY 0.4975) 0.0403)
50C3 (0.5454; 0.5714; (0.2466; 0.2691; (0.0087; 0.015;
(0.7; 0.75; 0.8335) (1.7; 1.75; 1.8335) 0.5882) 0.2926) 0.0237)
s0C1 (0.1393; 0.1664; (0.0049; 0.0093;
(0.515; 0.6166; 0.7706) (1.515; 1.6166; 1.7706) (0.308; 0.3535; 0.3883) 0.1932) 0.0156)
S0C2 (0.1566; 0.1988; (0.0025; 0.0052;

(0.651; 0.7777; 0.9667)

(1.651;1.7777; 1.9667)

0.2352)

(0.0708; 0.0936; 0.117)

0.0095)
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Table B3 (Continued)

POL2

POL3

POL1

POL4

(0.5883; 0.7083;
0.8918)
(0.5883; 0.7083;
0.8918)

(11,1

(1.5883; 1.7083;
1.8918)
(1.5883; 1.7083;
1.8918)

(11,1

(0.5286; 0.5854;
0.6296)
(0.2794; 0.3427;
0.3964)
(0.1359; 0.1869;

(0.689; 0.8333; 1.0557) (1.689; 1.8333; 2.0557) 0.2347)

(0.4423; 0.4728;
0.5144)
(0.2338; 0.2768;
0.3239)

(0.1236; 0.162; 0.2039)

(0.0601; 0.0884;
0.1207)

(0.028; 0.0434;
0.0643)
(0.0148; 0.0254;
0.0405)
(0.0078; 0.0149;
0.0255)
(0.0038; 0.0081;
0.0151)
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Extended Abstract

The use of wood material started with the bond between humans and the forest. In this way, wood has
become an indispensable material for people. After the industrial age, wood became more common for
people to use. Wood or wood is the most important result of the concept of ecology. Wooden material
has been shaped by people with different techniques and tools throughout human history. Thus, people
were able to make wood suitable for their usage areas. The simple and primitive tools of the past have
been replaced by technological tools today. Expanding the usage areas of wood over time, increasing its
lifespan, and minimizing labor has become possible with the development of technological materials.
Thanks to developing technological steps, forest industry machines (FIM) have emerged. Countries have
introduced these technological machines they produced to the world market. Thus, countries producing
forest industry machinery have contributed to the country's economy by exporting. The competitive
wars of countries in international trade have also contributed more to their economies.

FIM industrialization in Tiirkiye started with producing machines to be used in the furniture field. Since
Tiirkiye was insufficient in FIM production, it was constantly importing for many years. The industry
producing FIM increased with the development policies it subsequently implemented. However, sectors
producing FIM in Tiirkiye are generally small and large-scale enterprises. In the world, Germany and
Italy are the leading countries in FIM production. These countries are at very good levels for FIM in both
production and exports. Countries want to have the largest market share in foreign trade by exporting
what they produce. This event gives rise to the concepts of international competition and
competitiveness.

In the process that started with globalization, countries have to maintain their dominance in foreign
trade by competing. Countries are trying to increase production and keep their export amounts at the
highest level. Countries cannot be in the first position in exports of every goods. It can be said that this
phenomenon is actually the main idea of classical economic thinkers. Some opinions have been put
forward by economists in order to maintain competitive advantages in exports. Thinkers such as Adam
Smith and David Ricardo were the first economists of classical economics. According to these
economists, countries should export the goods produced cheaply and import the goods they will
produce expensively. According to Adam Smith, who is considered the founder of classical economics,
every country must import. After Smith, theories were developed in international trade. David Ricardo
was the first to mention the theory of comparative advantage. According to the theory of comparative
advantages, countries should focus on the production of goods in which they will specialize. Countries
can achieve competitive advantage in foreign trade by exporting the goods they specialize in. Heckscher
and Ohlin, inspired by Ricardo, added a different interpretation to their theories of comparative
advantage. They then developed the Heckscher-Ohlin (HO) model. Arguing that the theory of
comparative advantage is insufficient, Liesner developed a concept in 1958. He called this concept,
explained comparative advantage (RCA). Balassa developed the RCA theory after Liesner. Balassa's RCA
index has been criticized by Vollrath for being export-based and ignoring imports. Vollrath investigated
the net trade effect by adding imports to the RCA index formula. In this study, Tiirkiye's competitiveness
in foreign trade was investigated for FIM through indices. The absence of a study in the literature
measuring the competitiveness of FIM with comparative advantage indices constitutes the original
value of this study.

In this study, FIM, which is the subject of research, was determined on the basis of HS-Code. Research
data were obtained to cover the period 2004-2023. Calculations were made with eight different
comparative advantage indices for each HS-Code. These indices are; RCA (Revealed Comparative
Advantage), RXA (Relative Export Advantage), RMA (Relative Import Advantage), RTA (Relative Trade
Advantage), InRXA (Logarithm of the RXA index), InRMA (Logarithm of the RMA index), RC (Revealed
Competitiveness) and GLI (Grubel-Lloyd Index) are indices. HS-Code 844120, 844140, 844180, 846150,
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8465 have RCA index values of 1 and above. According to this result, they have a comparative advantage.
In addition to RCA values, these items were found to be in good condition in intra-industry trade
according to Grubel-Lloyd index (GLI) values.

As a result of the evaluation, the 846150 HS-Code item has the most competitive advantage. In second
place is the 8465 HS-Code item, which has a competitive advantage. The foreign trade balance of these
two FIMs, which have a competitive advantage, is positive. HS-Code 844120 item ranks third in
competitive advantage. However, the foreign trade balance is negative. But the difference between
exports and imports is minimal. The competitive advantages of HS-Code 844110 and 844140 FIM items
are not perfect. But they are capable of achieving competitive advantage in the future.

In this study, the relationship between the number of enterprises exporting or importing FIM and
competitive advantage can be investigated as a suggestion. In addition, it will contribute to the
competitive advantage of the sector in terms of market share by eliminating the problems of the FIM
sectors.

1. Giris

Agac malzemenin kullanimi insan ile orman arasindaki bagla baslamis, sanayi ¢aginin 6ncesi ve
sonrasinda hep vazgecilmez olmustur. Ahsap malzeme hakkinda Radkau (2012, s. 7) ¢alismasinda
maglup edilemez malzeme ifadesine yer vermistir. Nitekim insanlar agaci sekillendirmek icin tastan,
bronzdan ve demirden yontma aletleri kullandiklar1 yapilan arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikmistir
(Kuscuoglu, 2022, s. 1). Odunu islerken hayvan, su, insan giicii gibi ilkel aletlerden yararlanirken Birinci
Diinya Savasi sonrasi hizla gelisen sanayi ile ahsap isleme aletleri, CNC (Computer Numerical Control)
gibi teknolojik donanimlara déniismiistir (Balaban, 2007, s. 27). Ahsabin kullanim alaninin zamanla
genislemesi, kullanim omriiniin artmasi ve emegin en aza indirilmesi teknolojik malzemelerin
gelistirilmesi ile miimkiin olmustur. Tiiketicilerin gdzdesi olan orman iiriinlerinin kullanim yeri yaklasik
6.000 ile 10.000 arasinda oldugu ¢alismalarda belirtilmistir (Bozkurt & Erdin, 2011, s. 1; Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2018, s. 7). OEM sektorii; mobilya, insaat, ambalaj, gemi insa sanayisi gibi genis
alanlara yayilmistir. Bunlar icinde OEM sektoriiniin énemli alicis1 mobilya sektérii olmustur (Agag
isleme Makine Sanayicileri Dernegi, 2020, s. 79).

Aytemiz (2008, s. 133) calismasinda uluslararasi ticarete Kkatkisi bakimindan orman iriinleri
endiistrisinin 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtirken bu sektorlerin her birinin karsilastirmali
ustlinliige sahip oldugunu ifade etmistir. Orman iriinleri endiistrisinin var olan bu karsilastirmal
istinliigli, orman endiistri makinalarinda (OEM) olup olmadig1 bu calismanin merak konusunu
olusturmaktadir.

Bu ¢alisma 2004-2023 doneminde Tirkiye'nin OEM ihracatindaki karsilastirmali istiinliiglinii ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Literatiirde OEM’in rekabet giliclinii karsilastirmali tistlinliik endeksleriyle
6lcen arastirmanin olmamasi bu ¢alismanin literatiire katkisini gostermektedir.

2. Orman Endiistri Makinalari Sanayisi
2.1. Tiirkiye’de orman endiistri makinalari sanayisi

Orman irtinleri endiistrisinde mobilya sanayisinde kullanilacak ahsap isleme makinalarinin iiretimi icin
ilk sanayilesme 1940’11 yillarda gergeklesmistir (Cabuk vd., 2016, s. 72). Tiirkiye 1940’1 yillarda OEM
iretiminde tamamen disa bagimliyken, ilk kez 1945 yilinda basit agac¢ isleme makinalarini iireterek
orman endiistri sanayisinde bir adim atabilmistir (Kurtoglu & Kahveci, 1989, s. 14, 15, 18). Tiirkiye 1963
yilinda uyguladig1 planli kalkinma sonrasi bigcki sanayisi gelismis, OEM sanayisini de gelistirmeye
calismistir. Tiirkiye’deki OEM sanayisinin 2000’1i yillarda %99’unun kiigiik 6l¢ekli sektorler oldugu ve
OEM ithalatinin %97’sini Avrupa Birligi (AB) iilkelerinden yaptig1 bilinmektedir (Kurtoglu vd., 2000, ss.
61-63). Kurtoglu (2001, s. 20, 29, 30) yilinda yaptig1 bir calismada Tiirkiye’deki OEM iiretiminde 6zglin
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olmadiginy, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler olarak devam edebildigini, isletmelerin 6rgltlenemedigini
belirtmistir. OEM iireten isletmeler kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI) olsa da 1990 yilindan
itibaren bilgisayarli makine kullandiklari, gliniimiizde CNC makinalarinin tlretimini tercih ettikleri
bilinmektedir (Cabuk vd., 2016, s. 73). Tirkiye’de biiylik sehirlerde kurulu biiyiik 6lgekli OEM
tireticilerinin desteklendigi gibi kiiciik sehirlerdeki KOBI'lerin de desteklenmesi gerekmektedir
(Yesilkaya & Cabuk, 2018, s. 563). Giiniimiizde Tiirkiye’deki KOBI seklindeki tireticilere KOSGEB (Kiiciik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligl) biinyesinde bircok destek
sunulmaktadir. Bu destekler Ar-Ge destekleri, teknolojik tirtin yatirim destekleri, kiiresel rekabette
destek gibi 6nemli programlar icermektedir. Ornegin isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin KOSGEB’in sagladigi maddi destek 36 ay vade seklinde 5.000.000-50.000.000 TL arasindadir
(KOSGEB, 2025).

Tademap verileri incelendiginde Tiirkiye’nin makine ihracatinin, Tiirkiye’nin toplam ihracatindaki pay1
2023 yili icin %9,9’dur. Trademap verilerine gore Tiirkiye'nin makine ihracatinin makine ithalatim
karsilama orani ise 2023 yili i¢in %61,07’dir. Her ne kadar %10 seviyelerine erisebilse de, bu durum
makine grubunda Tiirkiye’'nin hala disa bagimliligimi siirdiirmektedir. Orman endiistri makinelerinin
makine grubundaki dis ticaret verilerinin durumu Trademap verilerine gore arastirilmistir. 2023 yilini
esas alan arastirma sonucunda OEM ihracati makine grubu ihracati icindeki pay1 %1,19’dur. Turkiye’'nin
2023 yili OEM ihracati Tiirkiye'nin 2023 yili toplam ihracat i¢indeki pay1 ise %0,12’dir (TradeMap,
2015). Makine grubu Tiirkiye'nin toplam ihracatindaki pay1 az ama artan orandadir. Makine grubundaki
artan ihracata katkisi bakimindan orman endiistri makinelerinin ihracati istenilen diizeyde olmadigi
gorilmektedir.

Turkiye’de OEM ihracati 2023 yilinda bir 6nceki yila nazaran %7,12’lik artis goriiliirken, 2023 yilina
gore 2024 yilinda %0,81 oraninda azalma olmustur (TradeMap, 2025). OEM grubunda Tiirkiye'nin dis
ticaret dengesinin pozitif oldugu iki alt sektor Tablo 4’de belirtilmistir. Testere tezgahlar1 ve dilme
tezgdhlarina ait 2023 diinya ihracat siralamasinda Tiirkiye yedinci sirada %4,04’'lik payla yer
bulabilmistir (TradeMap, 2025). Aga¢, mantar, kemik vb. sert maddeleri islemeye mahsus makinalara
ait 2023 diinya ihracatinda Tiirkiye onuncu sirada %1,76’lik payla goérilmektedir (TradeMap, 2025).

2.2. Diinyada orman endiistri makinalari sanayisi

OEM iiretiminin tarihgesinde Antik Misir’da (M.0. 70) ilk kez ahsap torna tezgahi, Roma déneminde
testerenin kullanimi, 1677 yilinda daire testerenin icadi, 1803 yilinda serit testerenin yapilmasi, 1868
yilinda zimpara makinasinin icadi, 1916 yilinda planya-freze makinalarinin kesfi énemli adimlar
olmustur (Yesilkaya, 2014, ss. 9-11). Bu kesif ve icatlar sonraki yillarda sanayilesmeyle devam etmistir.
Sanayilesmede ileri seviyede olan tlilkeler OEM iiretiminde de ileri seviyelere gelebilmislerdir. Diinyada
1989 yilinda OEM iiretiminde 6nde gelen iilkeler Almanya, italya, Amerika, Japonya iken en fazla ihracat
yapan iilkeler sirasiyla italya, Almanya, Japonya’dir (Kurtoglu & Kahveci, 1989). OEM ihracatinda 2006-
2008 dénemine Almanya, Italya, Cin liderlik ederken OEM ithalatinda ayn1 dénemde ABD, Rusya ve
Cin’in basta oldugu goriilmektedir (Acipayamoglu, 2013, s. 10, 12). Diger sanayi makinalarinda oldugu
gibi OEM sanayisinde de teknoloji iireten tilkelerin ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu tilkelerin
basit aletlerden otomasyon sistemlerine iiretim siireglerini aktarabilmeleri gelisen teknolojiyi takip
edebildiklerindendir. Bu da gelismis iilkelerin pazardaki paylarini artirmasina veya korumasina olanak
tanimistir. TradeMap verileri incelendiginde diinyada toplam ihracat degeri icinde diinya OEM ihracat
degeri 2023 y1l1 icin %0,14 iken ithalat yiizdesi ise %0,13’tir.

Gtip 846150 koda ait OEM’in 2023 diinya ihracat siralamasinda birinci siray1 Cin (%26,23) alirken
siralama Almanya, Italya olarak devam etmektedir. Gtip 8465 koda ait OEM’in 2023 diinya ihracat
siralamasinda birinci siray1 Almanya (%22,97) almistir (TradeMap, 2025).
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3. Rekabet, Rekabet Giicii ve Karsilastirmal Ustiinliikler

Kiiresel, kelime olarak 400 yildan fazla gecmise sahipken kiiresellesme ifadesi 1960 yilindan sonra
kullanilmis ve kullanimi 1980 yilindan sonra siklasmustir (i¢li, 2001, s. 163). Bayar (2008, ss. 25-26)
kiiresellesme ifadesinin yeni bir olgu olmadiginin altini cizerek, kiiresellesmeyi karsilikli bagimlilik
olarak nitelemistir. Ulkeler kiiresellesme ile beraber uluslararasi ticarette kendilerini rekabet
ortaminda bulmuslardir. Rekabet ortaminda rekabet giicii 6nemli bir unsur olmaktadir. Rekabet giicii
tilke insaninin iiretim yapip kazang¢ saglamasinin ardindan trettigini tilke disinda pazarlayabilme
basarisidir (Civi, 2001, s. 22). Rekabet giicii iilkelerin ekonomik ve ticari gostergelerinin iyi olmasidir ki
bu da rekabet avantajim belirten bir durumdur (Altuntas, 2021, s. 45). Ulkelerin iirettikleri mallarin
diger tlkelerin ayni1 grup mallariyla (fiyat, kalite, tasarim, giivenlik vb.) yarisabilir olmas1 da rekabet
giiclerini gostermektedir (Bashimov, 20174, s. 3). Rekabetin oldugu bir ortamda iistiinliik miicadelesi
de ister istemez ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi ticarette tilkelerin rekabetci iistiinliige erismesi, iilkelerin
basarili iktisadi kalkinma politikalariyla iliskilidir. Uluslararasi ticarette rekabetci lstiinliige erisen
tilkenin bu iistlinliigliinii korumasi i¢in tilkesinde; istihdami artirmasi, iiretimde verimliligi yiikseltmesi,
yasam kosullarini ferahlatmasi gereklidir (Kaya & Oduncu, 2016, s. 419).

Papakgei (2024, s. 8) yaptig1 calismasinda mutlak iistiinliikler teorisi, karsilastirmali iistiinliikler teorisi
ve faktor donatimi teorisini klasik dis ticaret teorileri basliginda toplayarak agiklamistir. Adam Smith ve
David Ricardo gibi diisiiniirler klasik iktisadin ilk ekonomistleridir. Adam Smith’in (1766) ilk teorisi
sayllan Mutlak Ustiinliikler Teorisi'ne gére iilkeler ucuza iiretilen mah ihrag, pahaliya iiretecegini ithal
etmesi gereklidir (Erkan vd., 2015, s. 71). Adam Smith’ten sonra uluslararasi ticarette kuramlar
gelistirilerek ileri siiriilmeye devam edilmistir. Iktisadin temel kavramlarindan biri olan karsilagtirmali
tistiinliik (KU) de ilk kez 1817 yilinda David Ricardo tarafindan ifade edilmistir. Ricardo iilkeler arasi
gerceklesen biiyiik ticaret kazanglarinin kaynagini analitik diizeyde KU ile agiklanacagini savunmustur
(Findlay, 1991, s. 99). David Ricardo KU kavramini uzmanlagma ilkesine dayandirmakta, hangi iilkenin
daha karli oldugu ile ilgilenmemekte ve dis ticaretteki toplumsal kazanci savunmaktadir (Bashimov,
2017c, s. 237). Karsilagstirmali iistlinliikte tilkeler uzmanlasacagi mallarin iiretimine odaklanmali ve bu
mallarin ihracinmi yaparak dis ticarette rekabet tstiinliigiinii yakalamalidir (Bashimov, 2017e, s. 133).
Ulkeler ucuza trettiklerini ihrag, pahaliya iirettiklerini ithal etmeleri sayesinde iiretim faktorlerini
verimli kullanmis ve o iiriinlerin iiretiminde uzmanlasmis olur (Aytemiz, 2008, s. 129). iste bu
uzmanlasacagr mallar o Ulkenin karsilastirmali istlinliige sahip oldugu mallardir. Ricardo’nun
savundugu yaklasim daha cok fiziksel ve dogal etmenlerden etkilenirken sonraki arastirmacilar bu
etmenleri cesitlendirerek (faktor donanimy, insan etkisi, teknoloji vb.) yeni modeller olusturmuslardir
(Erkan, 2012, s. 197). Heckscher 1919’da ve B. Ohlin 1930’da Ricardo’dan da esinlenerek karsilastirmali
uistiinliik teorilerine farkli bir yorum katmis, Heckscher-Ohlin (HO) modeline dayanan faktér donatimini
gelistirmislerdir (Bashimov & Cicek, 2017, s. 11). Faktor donatiminda bir tilkedeki hangi iliretim
faktoriinde zenginse, lilke tiretimini o faktére odaklayarak karsilastirmali iistlinliik kazanir ki bu da o
alanda uzmanlasabilecegini gosterir (Cicek & Bashimov, 2016, s. 4). KU yaklasimi iki iilke ve tek faktor
olan emege dayanmaktayken HO modeli iki faktor (emek ve sermaye) ve iki iilkeyi esas alarak
calismaktadir (Hi¢ & Gencer, 2004, s. 24). KU giiniimiizde devlet destekleri, ithalat engelleri, ihracat
tesvikleri gibi politikalardan dolay1 yetersiz kalmistir (Avar & Korkmaz, 2022, s. 178). Liesner 1958
yilinda tam da bu noktada bir kavram gelistirmis ve adina aciklanmis karsilastirmali iistiinliik (AKU)
demistir. Liesner dis ticaret sonrasi elde edilen verileri kullanarak ihracatta yasanan artisin o malin
rekabet gliclindeki artisi ile iliskili oldugunu savunur (Liesner, 1958, s. 302).

AKU kavraminda ilk arastirma Liesner (1958) ile baslamissa da Balassa (1965) bu kavrami gelistirmis
ve Vollrath (1991) buna son halini vermistir (Kusat & Denli, 2021, s. 98). Balassa yaklasimi iilkelerin
sektor esasl rekabet Ustiinlligiinii ve uzmanlasma seviyesini de gostermektedir (Bashimov, 2023, s.
330). Balassa karsilastirmali iistiinliiklerin iizerinde etkisi olan etmenlerin hepsini dikkate almaz ve
gozlemlenen verilerden bir yargiya varmaya calisir (Altuntas, 2021, s. 45). Bu yarg: aslinda iilkenin
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avantaj farkini ifade eder (Bakan vd., 2019, s. 195) ve iilkenin a¢iklamis karsilastirmal Gistiinliigii elde
edip etmedigi Balassa icin daha énemlidir (Bashimov, 2016, s. 10). Balassa’nin AKU endeksi ihracat
esasl oldugu, ithalati dikkate almadig: i¢in Vollrath tarafindan elestirilmistir. Bu nedenle endeks
formiiliiniin hesaplanmasinda ihracat degerlerinin yaninda ithalat ile net ticaret etkisi de kullanilmistir
(Cakmak, 2005, s. 70). Aciklanmis karsilastirmal iistiinliik yaklagsimi literatiirde mal veya esyanin
rekabet giiciinii saptamak i¢in kullanildig1 gibi hizmet sektdriiniin rekabet avantajinin élciimiinde de
kullanilmistir (Dumrul & Kiligarslan, 2022, s. 100).

Ulkelerin uluslararasi ticarette rekabet siralamasinda Tiirkiye’nin rekabet iistiinliigiinde kaginci sirada
oldugu bu calismada da merak edilmistir. Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitlisii (international
institute for management development: IMD) Lozan’da egitim veren, 6zel bir isletme okulu olup her y1l
diinya iilkelerinin rekabet giiclerini siralayan bildiriyi sunmaktadir (Sahin, 2016, s. 132). Bu enstitiiniin
2024 Tirkiye raporuna gore Tiirkiye'deki yasanan sorunlar; yasal c¢erceve reformuna ihtiyacinin
oldugu, artan gelir esitsizliginin varligi, beyin gociinii 6nleyememesi, egitim ve isgiicii sektorlerinde
reform eksikligi, gayrimenkul sektoriinde yasadig1 baski, biiyiiyen enflasyondur (IMD, 2024, s. 1).
IMD’nin Tiirkiye icin yayinladigi rekabet giicline ait veriler Tablo 1’de ifade edilmistir.

Tablo 1

Tiirkiye’nin Diinyada Rekabet Giictiniin Siralamasi

Yil Genel Ekonomik Rekabet Ortami Siralama
Performans* Performansi

2020 46 57 . Yurt i¢i ekonomi 11

2021 51 46 PeElf(oorrrlr(l)ﬁlsliar Uluslararasi ticaret 29

2022 52 37 Uluslararasi yatirim 51

2023 47 43 [stihdam 51

2024 53 34 Fiyatlar 33

Kaynak: IMD (2024, s. 1) verileri derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
(Not: *Arastirilan 67 iilkenin genel performansi)

Tablo 1'de Tiirkiye, 2024 yilinda uluslararasi ticarette diinya rekabet giicli siralamasinda 29. siradadir.
Turkiye'nin ekonomik performansi ise 2020 yilindan 2024 yilina %40,35 azalmistir. Diinyada
arastirilan 67 tlilkenin genel performansi ise yillar itibariyle giderek arttig1 goriilmektedir.

4. Literatiir incelemesi

Literatiir incelemesinin daha detayl ve anlasilir olmasi icin tablo halinde sunulmustur. Bu baglamda
Tablo 2’de orman endiistri makinelerinin uluslararasi ticaretteki rekabet fstiinliikleri iizerine
yazarlarin yaptiklari calismanin amaci, materyal olarak neyi kullandigl, metotta arastirilmak istenen
konunun nasil analiz edildigi ve sonugta neye ulastig bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2

Orman Uriinlerinin Rekabet Giiciinii Arastiran Bazi Calismalar

Yazar Calisma Konusu ve Materyal Yontem Sonuc¢
Amaci
1 Akyiiz, Imalat sanayisinde orman  Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Orman endiistrisinin ekonomik
Cavrar, endiistrisinin konumunu Bankasi (TCMB)'nin 1999-2001  sistemde arzu edilen diizeye
Yildirim ve  belirlemeyi amag¢layan bu  yillarindaki bilango verileri esas  ulasamadigi belirtilmistir. Bu
Akyiiz ¢alisma ayni1 zamanda alinmistir. Bu veriler sayesinde olumsuz sonuca ragmen orman
(2004) orman Uriinleri hesaplanan bazi oranlarin endiistrisinin 11 sanayi

endiistrisinin baska
sektorler ile olan
benzerliklerini konu
almistir.

(likidite, finansal yapi, karlilik ve
devir hiz oranlar) ti¢ yillik
ortalamalari analiz (asamali
kiime analizi ve ayirma analizi)
edilmistir.

sektoriiyle konum olarak ayni
oldugu, ekonomik gériiniimiiniin
ve Tiirkiye'ye katkisinin benzer
oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Tablo 2 (Devami)

2 Dieterve
Englert
(2006)

Calismada Almanya'nin
kereste tliretiminde sahip
oldugu pazarin
uluslararasi ticaretteki
durumunun tespiti
amagclanmistir.

Calismanin verileri Balassa
aciklanmis karsilagtirmali
ustiinliik endeksi (RCA) ve
Aquino endeksi (Al)
kullanilmistur.

Sonug olarak ham kereste
iriinlerinde Rusya, yart mamul
kereste tiriinlerinde Finlandiya,
mamul halindeki kereste
irtnlerinde Polonyaa en fazla
Balassa AKU endeksini gésterdigi
ifade edilmistir. Almanya'nin ise
mamul halinde kereste
liriinlerinde ortalama bir
karsilastirmali tistiinliigii ancak
yakalayabildigi ifade edilmistir.

3 Gurpmar ve

Tiirkiye'deki mobilya

Tiirkiye'deki mobilya sektoriiniin

Uluslararasi ticarette Tiirk

Barca sektoriiniin uluslararasi rekabetci durumunun analizi icin mobilya sektoriiniin rekabet
(2007) ticaretteki rekabet giiciinii  Balassa AKU ve diger dis ticaret  giiciiniin yiiksek olmadig ifade
arastirmaktir. dstiinliik endeksleri yapilmistir.  edilmisken yillar gectikce daha
Mobilya sektoriiniin gelecek rekabetci glic kazandigi ifade
yillardaki durumunu belirlemek  edilmistir.
icin elmas modeli analizi
yapilmistir. Tiirk mobilya
sektoriiniin rekabet tstlinligii
tizerine etkisi olan girdi/talep
sartlari, destekleyici firmalar,
stratejiler ve devletin rolu
incelenmistir.
4 Altay ve Tiirkiye'deki mobilya Calismada Balassa AKU endeksi  Tiirkiye'nin diinyada mobilya
Giirpinar sektoriiniin uluslararasi ile Vollrath rekabet giicii sektoriinde rekabette
(2008) ticaretteki rekabet giiciinii  endeksleriyle Tiirkiye'nin ustiinliglintin oldugu, Avrupa
belirlemeyi mobilya sektoriindeki rekabet Birligi tlkeleri arasinda ise
amaclamaktadir. giicli aragtirilmigtir. rekabet Ustiinligiliniin olmadig1
ifade edilmistir. Ama yillar
gectikce AB tilkeleriyle arasindaki
mobilya sektor rekabet giiciinde
dezavantajinin azalarak avantajli
hale geldigi belirtilmistir.
5 Lundmark  AB iilkelerinin sahip Calisma 1994-2006 donemini Sonug olarak AB tilkelerinin sahip
(2010) oldugu orman varliklarinin kapsamakta ve veriler Heckcher- olduklari orman varliklarinin
ile enerji politikalarinin Ohlin-Vanek (HOV) modeli ile orman Uriinlerinin dis
yuvarlak odun, talas, odun analiz edilmistir. ticaretindeki rekabetinde 6nemli
yakiti orman tirtinlerinin bir etken sayildig1 belirtilmistir.
dis ticaretindeki
karsilastirmal
uistiinliiklerine etkisi
arastirilmistir.
6 Ainive Tropikal kereste Balassa AKU endeksi Avrupa pazarinda diger tlklere
arkadaslar1  iiretiminde dnemli bir yere kullanilmistir. nazaran belirgin bir tstiinliigi
(2010) sahip olan Malezya'nin ortaya konmustur. Orman

orman Uriinlerinin Avrupa
pazarindaki karsilastirmali
ustiinligl arastirilmak
istenmistir.

irtnlerinden bes tanesinin de
yliksek karsilagtirmali Gistiinliige
sahip oldugu belirtilmistir. Bu
tistlinliigiin bol hammadde
kaynaklarina sahip olmasi ve
teknoloji ile maliyetlerde uygun
ortami saglamasi etki edebilecegi
yorumuna yer verilmistir.

235



Isletme Bilimi Dergisi, 13(2) 2025, 229-252

Tablo 2 (Devami)

7 Tederve Calismada Estonya’nin Calismada 9 orman endiistri Calismada en rekabetgi tistiinliige
Sirgments 2007-2010 donemindeki Uriiniine ait veriler derlenmistir. ~sahip orman iirtinliniin ahsaptan
(2012) kereste dahil 9 farkli Balassa AKU endeksi (RCA), nispi prefabrik evler oldugu ifade

orman endistri liriinliniin  ithalat avantaji endeksi (RMA) ve edilmektedir. Estonya'nin rekabet
iretimindeki rekabet goreli rekabet giicii endeksi (RC) stiinliigline sahip oldugu orman
durumunu irdelemektedir. vasitasiyla veriler tiriinii de ahsaptan prefabrik
Kiyaslama Baltik (Letonya hesaplanmistir. yapilar oldugu belirtilmistir.

ve Litvanya) ve iskandinav

(Danimarka, Finlandiya,

Norveg ve isvec) iilkeleri

ile yapildig: ifade

edilmektedir.

8 Akylz, Orman endiistrisinin TCMB'ce sunulan 2007-2009 Orman endiistrisi diger sanayi
Balabanve imalat sanayisindekiyeri  yillar1 arasindaki bilango verileri dallar ile ayni 6zellikte oldugu
Yildirim ve dnemini belirlemek esas alinmistir. Bu veriler ile belirtilmisken, ekonomik durumu
(2012) amaciyla isletmelere ait hesaplanan bazi oranlarin ve Tilrkiye ekonomisine

bilanc¢o oranlari ve finansal (likidite, finansal yapy, karlilik ve  katkisinin benzer nitelikte oldugu
konumlari devir hiz oranlari) ortalamalar1  ifade edilmistir. Ayrica orman
degerlendirilmek SPSS programindaki analizde endiistrisindeki firmalarin nakit
istenmistir. (asamali kiime analizi ve ayirma  ya da alacak konusunda sikinti
analizi) degerlendirilmistir. ¢ektikleri sonucuna yer
verilmistir.

9 Engin Tiirkiye'nin kagit esash Tiirkiye'nin oluklu mukavva Tirkiye'deki oluklu mukavva

(2013) ambalaj sanayisinden ambalaj sektoriiniin 2000-2011  ambalaj sektdriiniin rekabet
oluklu mukavva ambalaj yillarini arasindaki rekabet avantajinin oldugu ve bu giiclin
sektortiniin rekabet Gistiinliigiinii AKU endeksi ile artis yoniinde ivmeye sahip
ustlinliglind arastirmistir.  arastirmistir. oldugu ifade edilmistir.

10 Maksymets ABD, isvec, Ukrayna ve Cin Calismada bilimsel yayinlaraek  Calismada sonug olarak ABD,
ve (Cin'in bir kismi) olarak ticaret odalarinin isvec, Ukrayna ve Cin’in orman
Lonnstedt  iilkelerinde orman yayinlari da incelenmistir. Veri urtnlerinin tGretiminde rekabet
(2015) drtnleri endiistrisinin analizinde ihracat piyasa pay1 stlinliiklerinin varlig

1995-2011 dénemini endeksi, ihracat yogunlagma vurgulanmistir. Fakat ABD ve

kapsayan rekabet endeksi ve ticaret dengesi isvec bu rekabet iistiinliigiinde

avantajlari arastirllmistir.  endeksi kullanilmistir. pazarda yasanan zorluklarla
miicadele i¢cinde oldugu
belirtilmistir. Cin yliksek katma
degerli tirtinlere gectigi ama
Ukrayna’nin ahsap esasli levha
iiretimi hari¢ diger orman
irtnlerinde duragan bir yapida
seyrettigi ifade edilmistir.

11 Palus, Calismada 2003-2012 Calismada ticaret uzmanlik Calisma sonucunda Slovakya'nin
Parobekve doneminde Slovakya'nin endeksi, ihracat/ithalat orani orman lUriinlerinde Visegrad
Liker orman Uriinlerinde endeksi, Grubel-Lloyd endeksi, grubundaki iilkelere gore rekabet
(2015) Visegrad grubu iilkeler aciklanmis karsilastirmali avantajinin ytiksek oldugu ve

(Polonya, Macaristan, ustiinliik endeksi ve Vollrath'in ~ endiistri i¢i uzmanlagsmasini da
Cekya ve Slovakya) ile aciklanmis rekabet avantaji artirdig1 ifade edilmistir.
rekabetteki avantajinin endeksleri kullanilarak veriler

belirlenmesi analiz edilmistir.

amaclanmistir.

12 Bashimov Rusya'nin orman Rusya'nin orman endiistrisine ait Rusya'nin agactan elde edilen
(2015) endiistrisinin uluslararas1  uluslararasi ticaretteki verileri irtnlerde karsilastirmali

ticaretteki rekabet giiclinii
arastirmayi amaglamistir.

Balassa AKU ve net ticaret
endeksi (NTI) ile analiz
edilmistir.

listiinliigii olsa da AKU ve NTI
analiz sonuglarinda yillar
ilerledikce giderek azalan bir
egilimde oldugu vurgulanmistir.
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Tablo 2 (Devami)

13 Bashimov
(2017d)

Tiirkiye'nin mobilya
sektoriindeki
karsilastirmali Gistiinliigi
arastirilmistir.

Veriler Birlesmis Milletler (BM)
COMTRADE'den 2000-2014
yillarin1 kapsayacak sekilde elde
edilmisken SITC Rev.3 ii¢ haneli
iriin smiflandirmasina esas
alinmistir.

Tirkiye mobilya sektoriinde
karsilastirmali tistiinliiglintin
oldugu ifade edilmistir. Ek olarak
analiz sonucunda Tiirkiye mobilya
ihracatinda net ihracat¢1 durumda
oldugu belirtilmistir.

14 Bashimov
(2018)

Nordik tilkelerinin
(Danimarka, izlanda,
Finlandiya, Isvec ve
Norveg) 2001-2015 yillar
arasindaki agag ve agag
iriinleri sanayisinin
ihracatindaki
karsilastirmali istiinliigi
analiz edilmistir.

Calisma agac ve agac mamulleri
olan kereste, parke, kaplama,
kontrplak, yonga ve lif levhanin
ihracat ve ithalat verileri BM
Comtrade'den elde edilmistir.
Veriler AKU, agiklanmis simetrik
karsilastirmali Gistlinliikler ve
ticaret dengesi endekleri ile
analiz edilmistir.

Agac ve agactan mamul esyalarin
ihracatinda Finlandiya ile isve¢’in
rekabet giicliniin daha fazla
oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Danimarka ise rekabet giicliniin
zayif oldugu, Norveg ile
izlanda'nin karsilastirmal
dezavantajinin oldugu sonucuna
ulasilmistir.

15 Yesilkaya ve

Tiirkiye'nin ahsap isleme

Tiirkiye’deki AIM imal eden ve

AIM iireten firmalar genelde

Cabuk makinelerini (AIM) iireten farkh sehirlerdeki firmalarin istanbul, Ankara Bursa'da
(2018) firmalarin finans- yoneticileriyle yapilan ytiz yiize ~ kurulduklari, firmalarin genelde
pazarlama faaliyetleri anket sonucu veriler elde aile sirketi oldugu, istihdam
incelenmistir. edilmistir. Elde edilen veriler ettikleri personel sayisinin
SPSS 22 programinda analizi genelde 1-50 kisi oldugu ifade
gerceklestirilerek cesitli tablolar ~ edilmistir. istanbul, Ankara ve
hazirlanmigstir. Bursa gibi illerdeki AIM
firmalarinin en 6nemli sorunlari
politik uygulamalar, teknoloji, Ar-
ge ve tedarik zinciri
yonetimindeki sikintilardir.
16 Akyiiz Kagit ve kagit iiriinleri Veriler TradeMap sitesinden elde Tiim endeks verileri
(2019) sanayi sektoriinde yedi edilmistir. Calismanin verisi degerlendirildiginde 2009

farkl: iirtin grubunda
rekabet giiciinii
belirlemeyi amaclamistir.

2001-2017 yillarin
kapsamaktadir. Karsilastirmali
ustiunlik endekslerinden RCA,
RTA, RC ile analizler yapilmistir.

donemine kadar kagit sanayisinin
beklenilen tistiinliik seviyelerine
ulasamadigl, ama 2010-2017
arasinda bazi alanlarda (GTIP
4803, 4818 ve 4822) iistinliigu
yakalayarak pozitif degere
cikabildigi rapor edilmistir. (GTIP
4803: temizlik kagidi, 4818: saglk
amaciyla kullanilan kagitlar, 4822:
bobin vb.'dir.)

17 Kara, Sahin,
Bekar ve

Kayacan
(2019)

Tiirkiye'nin endiistriyel
agac ve ahsaptan esya
ireten sektorlerin
uluslararasi ticaretteki
rekabet giicliniin analizi
yapilmistir.

Mobilya sektoriine ait on dort
Urinin 2008-2017 yillar1
arasindaki uluslararasi ticarette
rekabet giiclinii ¢esitli
karsilastirmali Gistiinliik
endeksleri vasitasiyla analiz
edilmistir. Endeksler Balassa
AKU, Vollrath endeksi, nispi
ihracat avantaji endeksi (RXA),
nispi ithalat niifuz endeksi
(RMP), nispi ticari avantaj
endeksi (RTA), ihracatta
uzmanlasma endeksi (ES), goreli
rekabet tistiinliigii endeksi (RC)
ve Grubel-Lloyd endeksidir.

GTIP kodu 4413 (yogunlugu
artirilmis agactan blok ve
levhalar) ve 4411 (odun esasl lif
levhalar) iirtinlerde rekabet
avantajinin giicli oldugu, 4415
(agactan kutu, ambalajlar vb.) ve
4410 (odun esasl yonga levha)
irtnlerinde zayif rekabet
avantajinin zayif oldugu
belirtilmistir. Diger on GTIP
koduna ait iiriinde ise rekabette
dezavantajinin oldugu ifade
edilistir.
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Tablo 2 (Devami)

18 Akyiiz Calisma, orman iiriinleri Borsa Istanbul (BIST)'de Gri analiz yontemi ile calismada

(2021) endiistrilerinde finansal faaliyetine devam eden orman arastirma konusu olan
yatirim yapmak isteyen uriinleri endiistrilerden bes isletmelerin BIST basarisi
yatirimcilar i¢in firma firmanin 2016-2020 yillarindaki  siralamistir. Bu firmalar: mali
tercihlerinde yardim finansal tablolar: gri analiz yapilarina ait basar1
etmeyi amaclamistir. yontemi ile incelenmistir. siralamasinda ilk sirada ama

likidite basarisinda sonlarda
oldugu belirtilmistir.

19 Akyiiz, Calismada yenilenebilir TradeMap sitesinden 2011-2020 Tirkiye'nin odun yakitlari ve
Ersen ve enerji kaynagi olarak yillar1 arasindaki odun yakitlari  odun kémiirii esyasinin
Akyiiz biyokiitle arastirilmistir. ve odun komiiri ihracat verileri  uluslararasi ticarette rekabetinin
(2022) Biyokiitle icinde 6zellikle  elde edilmistir. Elde edilen bu olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

odun yakitlari ve odun veriler ile Balassa (1965) Tirkiye her iki iriinde rekabet

koémiiri uluslararasi aciklanmis karsilastirmali giicii olarak gelisme sergilese de

ticaretinde Tiirkiye'nin tistiinliikler (AKU) endeksi diinya ve Avrupa pazarinda pay

rekabetinin arastirilmasi olusturularak yorumlanmistir. sahibi olmasinin 6nemli adimlar

amaclanmigstir. atmasina bagli olacagi dnerisi
verilmistir.

20 Ersen, Sosyal Giivenlik Kurumu Elde edilen veriler ¢ok 6l¢ekli Orman endiistri sektorlerinde
Akytiz ve (SGK)'dan elde edilen is karar verme yontemlerinden (agagc, agag triinleri ve mantar
Akyiiz kazasi verileri ile orman Entropi tabanli ARAS tiriinleri, kagit ve kagit iirtinleri,
(2023) endiistri imalat yontemlerine tabi tutulmustur. mobilya) risk diizeylerinin orta

sanayisindeki risk Ek olarak uygulanmis yontemin  oldugu belirtilmistir. Orman
diizeylerinin diger karar verme yontemler ile  endiistri iriinleri arasinda
karsilastirilmasi karsilastirmasi yapilmis ve karsilastirma yapildiginda
yapilmistir. dogrulugu arastirilmistir. mobilya sektoriiniin daha fazla
risk barindirdig: ifade edilmistir.

21 Ozozen Diinya mobilya ihracatinda Tiirkiye mobilya sektoriiniin Tiirkiye’nin mobilya sektoriiniin

(2024) one cikan iilkeler arasinda rekabet giiciinii 2012-2021 rekabet giicline sahip olmakla

yer alan Tiirkiye'nin 2012-
2021 dénemi i¢in
uluslararasi mobilya
ticaretinde rekabet giiclinii
belirlemek ve bu tilkeler
karsisinda Tiirkiye’'nin
uluslararasi rekabet
giiciinii karsilastirmal
analiz etmektir.

yillar1 arasindaki ihracat verileri
UNCOMTRADE'den Standart
Uluslararasi Ticaret Siiflamasi
Rev.3 dort haneli
siiflandirmadan elde edilmistir.

birlikte rekabet giiciiniin zay1f
oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte Tiirk mobilya
sektortniin ihracat potansiyeli
yiiksek oldugu belirtilmistir.

Kaynak: Literatiir derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

5. Materyal ve Metot

5.1. Materyal

Bu calismada arastirilmasi amacglanan orman endiistri makinalarinin neler olacagr 32768 sayil
miikerrer Resmi Gazete’deki 9376 sayill Cumhurbaskani Karar’'nda yayimlanan GTIP kodlarindan
tespit edilmistir. Tespit edilen 13 farkli GTIP kodu ve bu kodlara ait esyalarin tanimlar1 Tablo 3’de
gosterilmistir. Orman endiistri makinalarinin dis ticaret verileri TradeMap veri tabanindan 2004-2023
donemini kapsayacak sekilde elde edilmistir. Akyiiz (2019, s. 166) yaptig1 calismanin kolay anlasilmasi
ve yorumlanmasi i¢in ¢alisma yillarini iki gruba ayirmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler 2004-2013
ve 2014-2023 donemlerini kapsayacak sekilde iki grupta olusturulmustur. Tablo 2 incelendiginde
orman Uriinlerinin rekabet Ustlinliigiinii arastiran makaleler ¢cogunlukla son on yili dikkate aldig:

gorilmistir. Bu calismada da arastirma konusu esyanin dis ticaret verileri elde edilirken son on yillik
doénem dikkate alinmistir.
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Tablo 3

GTIP Kodlari ve Esya Tanimlar

GTIP

Kodu Aciklama

8202 El testereleri, her tiir testere agzi

842010* Kalenderler ve diger hadde makinalari

8439 Lifli seliilozik maddelerden kagit hamuru imalinde mahsus makine ve cihazlar

844110 Kagit kesme makinalari

844120  Torba kese kdgid1 veya zarf yapmaya mahsus makinalar

844140  Kagit hamuruy, kagit veya kartondan kaliplanma suretiyle esya imaline mahsus makine ve cihazlar
844180  Kagit islemesine mahsus diger makine ve cihazlar

846150  Testere tezgahlar ve dilme tezgahlari

Agag, mantar, kemik vb. sert maddeleri islemeye mahsus makinalar (¢ivi ¢akma, zimbalama,
yapistirma vb. dahil)

846722 Testereler

8465

846781 Zincirli testereler
846791 Zincirli testerelere ait olanlar

Agac ve diger lifli maddelerden levha imaline mahsus presler ve aga¢ veya mantar islemeye mahsus

847930 diger makine ve cihazlar

Not: *84201030: Kagit sanayinde kullanilan kalenderler ve diger hadde makinalari iken, TradeMap’te diinya
genelinde 84201030 GTIP verisine erisilemedigi icin alti basamakli 842010 GTIP alt pozisyonu esas alinmigtir.

Kaynak: istatistik Pozisyonlarina Boliinmiis Tiirk Giimriik Tarife Cetveli (2025) derlenerek yazar tarafindan
derlenerek olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde OEM’in GTIP koduna gére ithalat, ihracat ve dis ticaret dengesi goriilmektedir.
2004-2013 doneminde dis ticaretteki acig1 en fazla olan orman endiistri makinasinin 8439 ve 847930
GTIP kodlarinda goériilmektedir. Dis ticaret dengesi her iki dénemde de pozitif olan 846150 GTIP
kodundaki esyadir. 2014-2023 déneminde dis ticaret dengesi acig1 en fazla olan 8439 GTIP koduna
sahip esyadir. GTIP 8465 kodlu esya 2004-2013 doneminde dis ticaret agig1 verirken, 2014-2023
doneminde ihracat degerinde %63,31 oraninda artis saglamistir. Testere tezgahlar1 ve dilme
tezgahlarinin dis ticaret dengesi 2004-2013 dénemine nazaran 2014-2023 déneminde %280 oraninda
pozitif ydnde artmistir. GTIP 846150 kodlu esyanin 2014-2023 dénemindeki dis ticaret dengesi, 2004-
2013 dénemindekine nazaran %279,88 artis sagladign goriilmektedir. ilerleyen yillar itibariyle
Tiirkiye'nin OEM ihracatindaki azalma 842010, 8439 ve 846791 GTIP koduna sahip esyalarda oldugu
goriilmektedir. Degerler incelendiginde 846150 ve 8465 GTIP kodlarina sahip esyanin OEM ihracatinda
sektore onculik ettigi gérilmektedir.
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Tablo 4
Tiirkiye’nin OEM’in GTIP Koduna Gére Yillara Bagh Dis Ticareti (bin ABD dolar)

2004-2013

GTiP 2004-2013  2004-2013 Dis Ticaret 2014-2023 2014-2023 2_014-2023 Dls_

Kodu  Ithalat (IM) Ihracat (EX) Dengesi Ithalat (IM) Ihracat (EX) Ticaret Dengesi
8202 52.363 9.443 -42.921 55.914 18.614 -37.299
842010 438 329 -109 2.052 232 -1.820
8439 86.091 4.523 -81.568 177.464 2.606 -174.858
844110 27.006 3.632 -23.374 30.073 9.472 -20.601
844120 7.229 2.098 -5.131 12.644 6.938 -5.706
844140 9.272 1.232 -8.040 13.446 2.441 -11.005
844180 41.254 5411 -35.843 56.730 8.522 -48.208
846150 13.452 16.176 2.724 18.239 28.587 10.348
8465 127.869 65.326 -62.543 82.604 106.032 23.429
846722 10.179 1.542 -8.637 12.552 1.710 -10.842
846781 31.859 538 -31.321 24.318 693 -23.625
846791 4.141 857 -3.284 3.201 557 -2.645
847930 75916 2.020 -73.897 64.624 2.867 -61.757

Kaynak: Trademap (ITC)’den alinan veriler derlenerek yazar tarafindan hazirlanmistir.

5.2. Metot

Bir iilkenin bir mal veya mal grubuna ait dis ticaretindeki rekabet {istiinliigiinii belirlemek i¢in yapilan
analizlerin genellikle agiklanis karsilastirmali tistiinliik endeksleri (AKU) vasitasiyla yapildigi literatiir
incelemesinde goriilmektedir.

Liesner, Ingiliz sanayi tiriinlerinin Avrupa pazarina girmesi sonrasi Ingiltere’nin sanayisi tizerindeki
etkisi ve Avrupa’daki rakipleri karsisindaki rekabet tistlinliigiinii analiz etmek icin ihracat performans
endekslerini gelistirmistir (Vollrath, 1991, s. 267). Liesner’den sonra karsilastirmali istiinligi
gelistiren diger bir arastirmaci ise Balassa’dir. Balassa’'nin 1965 yilinda ortaya koydugu yaklasim
aciklanmis karsihikli iistiinliikler endeksidir (Revealed Comparative Advantage: RCA). AKU veya RCA
olarak adlandirilan bu endeks ile iilkelerin ihracat verileri dikkate alinir ve ihracat yapan sektdrlerin
durumu karsilastirmayla belirlenmeye ¢alisiir (Aktop, 2021, s. 1086). Bu endeks tlkenin belirli
sektdrlerde rekabet iistiinliigiiniin varligim1 da gostermede yaygin kullanilmaktadir. AKU degeri eger
0,5’den biiyiik ise o esyanin uluslararasi ticaretteki rekabet giicii ytliksek, -0,5’den kiiciikse diisiik oldugu
anlami tasimaktadir (Alaskarov & Sandalcilar, 2023, s. 457). Baska calismalarda Kkarsilastirmali
listiinliik; 0<AKU<1 ise yok, 1<AKU<2 ise zayif, 2<AKU<4 ise orta, AKU>4 ise giiclii oldugu belirtilmistir
(Bashimov, 2017b, s. 43; Celik, 2019, s. 342; Erkan, 2011, s. 40; Kara & Erkan, 2011, s. 71; Kesingoz,
2018, s. 514). Akyiiz (2019, s. 167) RCA degeri 1'den az ise rekabet iistiinliigliniin olmadig1 ama 1’den
fazla ise rekabette avantaja sahip oldugunu ifade etmistir. Olciilebilir/él¢iilemez, kolayca belirlenebilen
veya zor belirlenebilen faktorler icin karsilastirmali iisttinliiklerin gelistirilmesi gerektigi ama bu haliyle
bile uluslararasi ticaret bolimiinii okuyan 6grencilere fikir verebilecegi ifade edilmistir (Balassa, 1965,
ss. 116-117).

Bu calismada asagida formiilleri belirtilen ve degiskenlerin tanimlar1 verilen istiinliikler endeksleri
siralanmistir (Balassa, 1965, s. 106).
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e

l] - [(Xwi (1)
(o)

RCA endeksinde;

Xij: I tilkesinin ] mali ihracaty,

Xit: [ tilkesinin toplam ihracati,

Xwj: Diinya | mali ihracaty,

Xwt: Diinya toplam ihracati diizeylerini sembolize etmektedir.

Vollrath’a gore Liesner ve Balassa’'nin nisbi ihracat analizleri, iiriin gruplari ve iilke kapsaminda sinirh
bir 6l¢iimii vermektedir (Vollrath, 1991, ss. 268-269). Balassa'nin yaklasiminin genisletilebilecegini
savunan Vollrath, genisletilmis nispi ihracat pay1 o6l¢iisiinden bahsederek kendisinin gelistirdigi
endekslerle cift sayimin 6niine gectigini vurgulamistir (Vollrath, 1991, ss. 277-278). Vollrath (1991, s.
265) yaptig1 calismada karsilastirmali avantaj kavraminin gercek diinya ile nasil iliskisinin oldugunu
anlayabilmek, yapilan politikalarin etkisini belirleyebilmek ve ekonomik refahi kesinlestirmek icin
faydali olacagini vurgulanmustir. Bir calismada Balassa’nin AKU endeksiyle arastirmak istedigi sektériin
verilerini incelemesinin ardindan Vollrath endeksleriyle sektorlerin rekabet giiclindeki degisimlerin
analizini yaparak daha dogru sonuclara ulasilabilecegini bildirmistir (Cakmak, 2005, s. 70). Bir
calismada AKU endekslerini desteklemesi amaciyla endiistri ici dis ticaretin de olciilebilecegi
belirtilmistir (Ergiin, 2023, s. 84). Bu baglamda bu ¢alismada endiistri ici dis ticareti 6lgen Grubel-Lloyd
endeksi tercih edilmistir.

Volltrath (1991) tarafindan formiile edilen diger tstiinliikler endeksleri asagida belirtilmistir (Volltrath,
1991, s. 275; Akyiiz, 2019, ss. 167-168). Vollrath (1991) yazisinda asagida formiilleri verilen endeksleri
RCA olarak bahsetmis, birbirinden ayirmak icin RCA ifadesini numaralandirmistir. Vollrath ihracat
kadar ithalati da kapsayan ilk gostergenin nispi ticaret avantaji (RTA=RCAg) oldugunu belirtmistir
(Volltrath, 1991, s. 272; Cakmak, 2005, s. 70).

Nispi Ticaret Avantaji Endeksi (Relative Trade Advantage: RTA)
RTA = RXA — RMA (2)

Vollrath bahsettigi li¢ endeks icinde RXA (RXA=RCAs) endeksinin daha ¢ok tercih edildigini
vurgulamaktadir (Volltrath, 1991, s. 276).

Nispi Thracat Avantaji Endeksi (Relative Export Advantage: RXA)

RXA = %rxh (3)
Xwt-Xit
RXA Endekste;

Xij; i ilkesinin j mal ihracatiny,

Xit; bu iilkenin toplam ihracatini,

Xwj; j mali toplam diinya ihracatini ve

Xwt; Diinya toplam ihracatini gostermektedir.

Nispi Ithalat Avantaji Endeksi (Relative Import Advantage: RMA)
Mij
RMA = s (4)

Mwt-Mit
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RMA Endekste;

Mij; i lilkesinin j mali ithalatini,

Mit; bu iilkenin toplam ithalatini,

Mwj; j mali toplam diinya ithalatini ve

Mwt; Dilinya toplam ithalatini géstermektedir.

Vollrath arz ve talep dengesini kapsamayan RC endeksinin bir iilke veya malin karsilastirmali
Ustiinliigiinii daha iyi yansittigini belirtilmistir (Cakmak, 2005, s. 70).

Aciklanmis Goreli Rekabet Giicii Endeksi (Revealed Competitiveness: RC);

Vollrath’a gore RMA, RXA ve RC endeks degerlerinin pozitif olmasi karsilastirmali avantaji, negatif
olmasi1 dezavantaji ifade eder. RC (goreli rekabet iistiinliigii) endeksi ise hem arz hem de talebi icerdigi
icin karsilastirmali iistiinliigli daha iyi ortaya ¢ikarmaktadir (Altay & Giirpinar, 2008, ss. 267-268).

RC = InRXA — InRMA (5)
RC Endekste;

InRXA; RXA endeksinin logaritmasi

InRMA; RMA endeksinin logaritmasi

InRXA eger 0.5-c0 arasinda ise karsilastirmali Ustiinliik yiiksek, -0,5 ile 0,5 arasinda karsilastirmali
tistiinliik ug¢ smirda ve -oo ile -0,5 arasinda ise karsilastirmali iistiinliik diisiik oldugu anlasilmaktadir
(Akyliiz, 2019, s. 168).

Grubel & Lloyd (1995, ss. 21-22)’in calismasindan Grubel-Lloyd endeksi (GLE) asagida belirtilen formdil
ile hesaplanmistir. GLE degeri en az 0 (sifir) en fazla 1 degerini alabilir. Eger GLE degeri 1’e esitse
endiistri i¢i ticaret cok iyi oldugu anlasilirken 0’a esitse endiistri ici ticaretten bahsedilemez. GLE degeri
0’dan 1 degerine yaklastik¢a endiistri ici ticaret artmis denilir. GLE degeri 1’e esitse k iilkesindeki i
Urlniliniin ihracat miktari ithalat miktarina esit; 0’a esitse k tilkesindeki i liriiniinii sadece ihracat veya
sadece ithalat yaptig1 anlamini tasir (Goksel, 2020, s. 34).

| Xik-Mik]|

GLEL k =1 (Xik+Mik)

(6)
Xix; k tilkesinin i tirtinii ihracat miktan

M;; k Gilkesinin i tiriini ithalat miktan

6. Bulgular

Ballassa’'nin agiklanmis karsilastirmali Ustiinliik endeksi ile Vollrath'in rekabet giici endeksleri
vasitasiyla yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen degerler Tablo 5’ te goriilmektedir. RCA endeksine
bakildiginda 2004-2013 ile 2014-2023 donemlerinde rekabet iistiinliigiine sahip 844120, 846150 ve
8465 GTIP kodlu egyalar oldugu goriilmektedir. Ozellikle 846150 GTIP kodlu esyanin daha giiglii bir
rekabet Ustlinliigiinlin oldugu goérilmistiir. Ciinkii endekslerde kat sayis1 1 ve lizerinde ise rekabet
avantajinin oldugu anlasilirken 1 degerinin iistiinde gerceklesen katsay1 daha giiclii rekabet avantajinin
varligini géstermektedir. GTIP 844140 kodlu esyanin ise tiim dénemlerde RCA degerine bakildiginda
yiikselen bir rekabet iistiinligii s6z konusudur. GTIP 844120 kodlu esya 2014-2023 doneminde 2004-
2013 donemine gore RCA endeks degeri neredeyse iki kat arttifi ve daha giiclii avantaja ulastigi
goriilmektedir.
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Tablo 5

Orman Endiistri Makinalarinin GTIP Esash Alt Gruplarinda Bazi Rekabet Giicii Endeskleri
GTiP

Yil KOD 8202 842010 8439 844110 844120 844140 844180 846150 8465 846722 846781 846791 847930
ﬁg}: 0,399 0,253 0,107 0,403 1,016 0,993 0,567 2,020 1,229 0,124 0,079 0,336 0,281

RXA 0,398 0,252 0,106 0,401 1,019 0,996 0,566 2,036 1,233 0,123 0,078 0,335 0,279
2004- RMA 1,375 1,412 1,326 1,980 2,253 4,001 3,117 1,048 1,526 0,481 2,278 0,770 8,728
2013 RTA -0977 -1,161 -1,220 -1,579 -1,234 -3,005 -2,550 0988 -0,293 -0,358 -2,200 -0,435 -8,448

InRXA -0,434 -0,700 -0,962 -0,401 -0,116 -0,212 -0,352 0,304 0,050 -0,964 -1,243 -0,663 -0,558

InRMA 0,136 0,124 0,087 0,277 0,238 0,492 0,459 0,000 0,178 -0,322 0,345 -0,127 0,787

RC -0,557 -0,740 -1,192 -0,691 -0,243 -0,740 -0,796 0,290 -0,109 -0,631 -1,513 -0,495 -1,342

gg}: 0,446 0,288 0,053 0,685 2,140 0,802 0,578 2,594 1,327 0,066 0,070 0,163 0,324

RXA 0,444 0,286 0,053 0,684 2,165 0,801 0,576 2,641 1,333 0,066 0,069 0,161 0,322
2014- RMA 1,039 1,279 2,705 1,625 2,454 3,728 3,161 1,327 0,857 0,360 1,468 0,502 6,466
2023 RTA -0,596 -0,993 -2,652 -0,941 -0,288 -2,927 -2,585 1,314 0476 -0,294 -1,399 -0,340 -6,144

InRXA -0,358 -0,574 -1,327 -0,212 0,322 -0,110 -0,240 0,384 0,125 -1,182 -1,220 -0,847 -0,550

InRMA 0,012 0,068 0,332 0,192 0,274 0,464 0,475 0,113 -0,092 -0,463 0,144 -0,309 0,723

RC -0,366  -0,639 -1,646 -0,374 0,053 -0,584 -0,734 0,296 0,213 -0,742 -1,368 -0,550 -1,237

Kaynak: Trademap (ITC)’den alinan veriler derlenerek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Nispi ihracat iistiinliigti endeksini gosteren RXA degerleri Tablo 5 incelendiginde RCA degerlerine yakin
degerlerde oldugu izlenmistir. Her iki donemde de RXA 844120, 846150 ve 8465 GTIP kodlu esyalarda
oldugu goriilirken 846150 GTIP kodlu esyanin RXA rekabet iistiinliigiiniin daha fazla oldugu
gorilmistiir.

Ithalatta rekabet avantajin1 ifade eden RMA endeksi eger 1 degerinin lizerinde ise ithalatta rekabet
tistiinliigiinii ifade ederken ihracatta rekabet dezavantajina sahip oldugunu gostermektedir. GTIP
846722 ve 846791 kodlu esyalar haricinde diger GTIP kodlu iiriinlerde 2004-2013 déneminde RMA
degeri 1 ve lizerindedir. Bunun anlami testereler ve zincirli testerelere ait olanlar grubundaki esyalarin
nispi ithalat Ustiinliiklerinin olmadig1 ama diger alt gruplardaki esyalarin hepsinde nispi ithalat
tistiinliiklerinin varlig1 s6z konusudur. GTIP 8465 ise 2014-2023 déneminde RMA degerinin 1’in altina
diserek ithalat tistiinliigiinden ihracat tistiinltigiine gectigi goriilmektedir.

RXA ve RMA degerleriyle hesaplanan nispi ticaret Ustiinliigii endeksinin (RTA) katsayisi sifirdan
biiylikse rekabet tistiinliigii oldugu kabul edilir. Ticaret listlinliigii avantajina sahip olanlar 2004-2013
doéneminde 846150 GTIP kodlu esya iken 2014-2023 déneminde 846150 ve 8465 GTIP kodlu esyalardir.
GTIP 846150 kodlu esya 2014-2023 dénemindeki deger 2004-2013 dénemine nazaran iyi bir yiikselme
gostererek 1 degerinin tistiine cikmig ve ticaret {istiinliigii avantaji daha giiglii hale gelmistir. GTIP 8465
kodlu esyanin 2014-2023 donemindeki degeri 2004-2013 dénemine nazaran pozitif degere ¢iktig1 ve
ticaret Ustiinliigii avantajina ulastig1 gériilmektedir.

Nispi ihracat Ustiinliigii logaritmasi (InRXA) degerlerine bakildiginda her iki dénemde yiliksek
karsilastirmali listiinliigiin olmadig: goriilmektedir. 2004-2013 déneminde karsilastirmali tistiinligiin
uc sinirda (marjinal) oldugu GTIP kodlu esyalar; 842010, 8439, 846150, 8465, 846722, 846781, 846791
ve 847930’dur. 2014-2023 déneminde karsilastirmali iistiinliigiin ug sinirda oldugu GTIP kodlu esyalar;
842010, 8439, 846722, 846781, 846791 ve 847930’dur. Her iki donemde karsilastirmali {istiinliigiin
diisiik oldugu GTIP kodlu esyalar ise; 8202, 844110, 844120, 844140 ve 844180’dir.

Goreli aciklanmus rekabet giicii endeksi (RC) incelendiginde 2004-2013 déneminde 846150 GTIP kodlu
esya avantaja sahipken 2014-2023 déneminde 844120, 846150 ve 8465 GTIP kodlu esyalar rekabet
avantajina sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii RC endeks degeri eger pozitif bir katsayiya sahipse
karsilastirmali iistlinliigli ifade etmektedir. Bir diger rekabet istiinliiglinii gésteren endeks Grubel-
Lloyd endeksidir. GLE, endiistri ici ticaret olarak adlandirilmistir.
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Endiistri ici ticaret (EIT) olgusu; Ricardo, Hecksher ve Ohlin’den tiiretilen klasik uluslararas ticaretteki
teorilerle tutarsiz olup bu teorilerin yeniden incelemesidir (Grubel & Lloyd, 1971, ss. 494-495).
Balassa’'nin endeksi gibi EIT de tilkedeki belirli bir endiistri dalinin rekabet giiciinii agiklarken bir
tilkedeki endiistri dalinin hem ihracat hem de ithalatim1 esas alir (Demir, 2020, s. 356). Tablo 6’da
Tirkiye’'deki aciklamis karsilastirmali istiinltige (RCA) sahip OEM sanayilerine ait Grubel-Lloyd endeks
(GLE) degerleri yer almaktadir.

Tablo 6
Rekabet Ustiinliigiine Sahip GTIP Esyalarin Grubel-Lloyd Endeks Degerleri

GTIP KODU
844120 844140 844180 846150 8465
2018 08765 10,4958 0,2516 0,7576 0,7499
2019 09450 0,7642 0,5518 0,5372 0,6739
2020 0,5839 0,1969 0,2248 0,6345 0,5879
2021 0,4428 0,4402 0,2493 0,6689 0,7806
2022 04906 04117 0,2763 0,5543 0,7077
2023 05866 0,4547 10,3535 0,6834 0,8225

Yil

Kaynak: Trademap (ITC) den alinan veriler derlenerek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Rekabet avantajlarini 6lcen endekslerin yaninda, RCA iistiinliigiine sahip GTIP kodlarina gére ithalat ve
ihracat yapan OEM sektorlerinin sayilar1 TradeMap’den sorgulatilmis ve Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7

Tiirkiye’de Rekabet Ustiinliigiine Sahip GTIP’lerde Isletme Sayis

844120 844140 844180 846150 8465
Thracat 23 20 53 103 387
Ithalat 12 11 32 88 251

Kaynak: Trademap (ITC)’den alinan veriler derlenerek yazar tarafindan hazirlanmistir.
Tablo 7’ye gore rekabet iistiinliigiine sahip GTiP’teki esyalari iireten ve ihra¢ eden isletmelerin sayisi
ithal edenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Avrupa toplulugunda ekonomik faaliyetlerin istatistiki sekilde siniflandirilmasi, yayilmasi amaciyla
olusturulan NACE (Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés
Européennes) kodlarindan 59. Grupta yer alan makine ve ekipmanlar1 meslek grubunun satici alici
iliskisini gosteren Tablo 8 asagida gosterilmistir.

Tablo 8
NACE Kodlarina Gére Makine Imalatinda OEM Sanayisinin Amindaki Orani

Satici Alic1 Orman Uriinleri Sektérleri
Uretim Kodu: 28 Uretim Kodu: 16 Uretim Kodu: 17 Uretim Kodu: 31
Agag, Agac Uriinleri ve Mantar
Baska Yerde Urtinleri Imalati (Mobilya Haric); Iféglt ve Kagit Mobilya
Siniflandirilmamis Makine ve Saz, Saman ve Benzeri Uriinlerinin .

) . . . Imalatinin Alimi
Ekipman Imalatinin Satisi Malzemelerden Ortilerek Yapilan Imalatinin Alimi
(Toplam: 93.668.446.820)  Esyalarin imalatinin Alim1

570.629.799 997.640.199 565.713.496
Alimdaki Orani (%) 0,61 1,07 0,60

Kaynak: Girisimci Bilgi Sistemi (2021)’den derlenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Tablo 8 incelendiginde makine imalatinda alici konumdaki OEM sanayisinin alim oranindaki ytizdesi
goriilmektedir. Uretim kodu 16 olan sektorler makine imalat sanayisinin iirettiginin %0,61’i kadar alim
yaparken, en fazla alimi iiretim kodu 17 olan orman iirtinleri sektoriiniin (%1,07) oldugu goriilmektedir.

7. Tartisma

Bu calismada istatistik Pozisyonlarina Béliinmiis Tiirk Giimriik Tarife Cetvelinden tek tek ahsap isleme
makineleri GTIP koduna gore tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma konusu olarak bazi GTIP kodlu
OEM literatiirde karsilastirilmas1 olmadigindan tartismasi sinirli olmustur. GTIP 844120, 844140,
844180, 846150, 8465 esyalarin bulgularda RCA degerlerinin 1 ve {lizerinde ¢iktigi, karsilastirmali
tistlinliige sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu esyalarin RCA degerlerinin yaninda GLE degerlerine gore
endiistri i¢i ticaretinin de iyi durumda oldugu gorilmiustiir.

Torba kese kagidi veya zarf yapmaya mahsus makinalarin (GTIP 844120 kodlu) her iki y1l déneminde
dis ticaret dengesi negatif olmasina ragmen RCA degerinin 2004-2013 doneminde 1’in iistlinde, 2014-
2023 doneminde 2'nin iistliinde oldugu goriilmiistiir. RCA degerinin artmasi rekabette bir avantaja sahip
oldugunu ifade etmektedir. GTIP 844120 kodlu esyanin GLE degeri 2020 yilinda 0,8765 iken (Goksel,
2020, s. 16) 2023 yilindaki GLE degeri Tablo 6’da goriildigii gibi 0,5856’dir. Bu degerin 1’e
yaklasmasindan dolay1 torbadan kese kagidi veya zarf yapmaya mahsus makinalarda endiistri ici
ticaretin arttig1 sdylenebilir.

Kagit hamuru, kagit veya kartondan kaliplanma suretiyle esya imaline mahsus makine ve cihazlarin
(GTIP 844140 kodlu) her iki dénemde dis ticaret dengesi negatif degerdedir. 2014-2023 déneminde dis
ticaret dengesi 2004-2013 donemine nazaran %37,5 daha da fazla negatif degere gelmistir. RCA
degerine bakildifinda ise 1 degerine cok yaklasamadigi gériilmektedir. GTIP 844140 kodlu esyanin GLE
degeri 2020 yi1linda 0,4958 iken (Goksel, 2020, s. 17) 2023 yilindaki GLE degeri Tablo 6’da goriildiigu
gibi 0,4547’dir. Bu degerin 1’den uzaklasmasi endiistri i¢i ticaretin azaldigini géstermektedir.

KAgit islemesine mahsus diger makine ve cihazlarin (GTIP 844180) her iki y1l doneminde dis ticaret
dengesi negatiftir. 2014-2023 donemindeki dis ticaret dengesi degeri, diger doneme nazaran %34,49
oraninda negatif yonde artma olmustur. RCA degerlerine bakildiginda orta seviye oldugu, rekabet
tistiinliigiinii tam elde edemedigi goriilmiistiir. GTIP 844180 kodlu esyanin GLE degeri 2020 yilinda
0,2516 iken (Goksel, 2020, s. 17) 2023 yilindaki GLE degeri Tablo 6’da gorildiigi gibi 0,3535'dir. Bu
degerin 1’den uzaklasip 0’a yaklasmasi endiistri i¢i ticaretin azaldigin1 gostermektedir.

Testere tezgahlar ve dilme tezgahlarinin (GTIP 846150 kodlu) her iki y1l déneminde dis ticaret dengesi
pozitif iken, RCA degerinin her iki y1l déneminde 2’nin iistiinde oldugu goérilmiistiir. Hatta 2003-2013
donemine nazaran 2014-2023 donemindeki dis ticaret dengesinin neredeyse iki kat arttig
goriilmektedir. GTIP 846150 kodlu esyanin GLE degeri 2020 yilinda 0,7576 iken (Géksel, 2020, s. 21)
2023 yilindaki GLE degeri Tablo 6’da goritildiigl gibi 0,6834’diir. Bu degerin 1’e yaklasmasindan dolay1
testere tezgahlar ve dilme tezgahlarinda endiistri ici ticaretin arttig1 sdylenebilir. Tiirkiye, 8461 GTIP
kodlu esyada 2011-2013 yilinda neredeyse ihracat degeri degismezken (22-24 milyon dolar) 2014
yilinda (19 milyon dolar) ihracatta diisiis yasamistir (Yorulmaz & Unsal, 2016, s. 81). Tablo 4 ve Tablo
5 incelendiginde 846150 GTIP kodlu esyanin dis ticaret dengesinin 2014-2023 déneminde diger
doneme gore neredeyse 5 kat pozitif yonde arttifl, %28,41 oraninda RCA degerinin yiikseldigi
goriilmektedir.

Agac, mantar, kemik vb. sert maddeleri islemeye mahsus makinalarin (GTIP 8465 kodlu) 2004-2013
doéneminde dis ticaret dengesi negatif olmasina ragmen 2004-2013 doneminde pozitif degere ¢ikarak
ihracatta iyi bir sicrama yaptig1 goriilmustiir. RCA degerlerinin ise her iki y1l doneminde 1’in lizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu degerler rekabet iistiinliigiinii yakalayabildigi anlamina gelmektedir. GTiP
8465 kodlu esyanin GLE degeri 2020 yilinda 0,7499 iken (Goksel, 2020, s. 22) 2023 yilindaki GLE degeri
Tablo 6’da gorildigi gibi 0,8225’dir. Bu degerin 1’e yaklasmasi endiistri i¢i ticaretin arttigini
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gostermektedir. Acipayamoglu (2013, s. 14) calismasinda 8465 GTIP kodunun alt pozisyonlarindaki
esyanin 2007-2010 dénemindeki ihracatinin azalarak devam ettigini belirtmistir. Tablo 4 ve Tablo
5’deki veriler incelendiginde 2010 sonrasi bu seyrin pozitif yonde degiserek rekabet iistiinligline
ulastig1 gériilmektedir. Bu sonuca benzer ¢ikarim baska calismada 2013-2018 déneminde 8465 GTIP
kodlu esyanin alt pozisyonlarini degerlendirmistir. Bu ¢alismada 2013 yilindan 2015 yilina dek azalan
ihracatin 2016 yilindan sonra hizla arttign (Kuscuoglu, 2022, s. 19) vurgulanirken; ithalatin yillar
gectikce siirekli olarak azaldigi belirtilmistir (Kuscuoglu, 2022, s. 21). Baska bir calismada 2015-2020
dénemindeki GTIP 8465 alt pozisyonlarina ait esya incelenmigtir. Bu calismada da ihracat degerleri
2018 yilina kadar artarak devam ederken 2019 yilinda diisiis yoniinde ani bir kirilmanin oldugu ifade
edilmistir (Agac¢ Isleme Makine Sanayicileri Dernegi, 2020, s. 107). Bu ihracattaki diisiisiin tekrar
ylkseldigini 2014-2023 doneminde Tablo 4 ve Tablo 5'te goriilmekte ve dis ticaret dengesi pozitif
olmaktadir. Yesilkaya (2014, s. 35) ¢alismasinda 2007-2010 doneminde 8465 GTIP koduna ait alt
pozisyonlardaki esyalarin ihracati 2009 yilinda ani bir diisiis yasamis ve bu disiis 2010 yilinda da
gorilmiistiir. Tirkiye’de 8465 GTIP kodlu esyada 2011-2013 yilinda ihracat degeri giderek artan
goriiniimdeyken 2014 yilinda ihracatta diisiis yasamistir (Yorulmaz & Unsal, 2016, s. 81). Tablo 4 ve
Tablo 5 incelendiginde 8465 GTIP kodlu esya 2004-2013 déneminde negatif yonde dis ticaret dengesine
sahiplen 2014-2023 déneminde pozitif konuma ge¢mistir.

Zincirli testereler adli GTIP 846781 kodlu esyanin RCA endeksi en diisiik degerde oldugu gériilmiistiir.
GLE degeri ise 0,031 (Goksel, 2020, s. 22) degerinde olup sifira daha yakindir ki bu da endiistri igi
ticaretinin bagarisiz oldugunu belirtmektedir. RCA degeri en diisiik 842010 GTIP kodlu kalenderler ve
diger hadde makinalari esyasidir. Bu esyanin GLE degeri 0,177 (Goksel, 2020, s. 12) oldugu bilinmekte
ve endiistri i¢i ticaretinin miikemmel olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Yillar itibariyle bakildiginda genellikle 2009 ve 2019 yillarinda bir kirilma noktasi dikkat cekmektedir.
Bunun nedeni ise diinyada yasanan 2009 ekonomik krizi ve 2019 yilinda yasanan Covid-19 adiyla
bilinen salgin hastaliktir. Tiirkiye’de makine imalati yapan sektorlerin durumu iyi seviyede iken OEM
ireten isletmelerin 2009 ekonomik krizle rekabet iistiinliigiinii net ve kalic1 halde yakalayamadigi bir
calismada not edilmistir (Baran & Kilig, 2019, s. 131). Tirkiye on ikinci kalkinma planinda; orman
varhiginin fazla oldugu yerlerde orman liriinleri uzmanlhginda organize sanayi bolgelerinin kurulacagini
ve sektorde birlik saglanarak sertifikalasmaya gidilecegini belirtmistir (Strateji ve Biitge Baskanligi,
2023,s.102).

8. Sonug ve Oneriler

Yeni nesil; cevre dostu ve saglikli olmasi agisindan, kullanim alanlarinda daha ¢cok odundan malzemelere
onem vermektedir. Kullanim alanlarindaki malzemeleri secerken ahsap malzemeden daha ¢ok tercih
yapanlar giderek c¢ogalmaktadir. Ahsap malzemenin insan yasaminda, ¢evre diizenlemesinde,
endiistriyel uygulamalarda vb. ¢ok tercih edilmesi; OEM iiretimini daha da 6nemli hale getirmektedir.
Uretilen bu orman endiistri makinelerinin dis ticaretteki rekabet savasi da arastirmacilarin ilgisini
cekmistir.

Orman endiistri makinalar1 sektdrlerinin uluslararasi ticaretteki rekabet istlinliigii bu ¢alismada
arastirllmak istenmistir. GTIP esash sorgulanan orman endiistri makinalarinin ihracat, ithalat, dis
ticaret dengesi degerleri vasitasiyla karsilastirmali iistiinliik endeksleri hesaplanmistir. Bu
endekslerden elde edilen veriler tablo haline getirilerek degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonucuna gére OEM alt birimler icinde 846150 GTIP kodlu testere tezgahlari ve dilme
tezgahlar1 esyasi en fazla rekabet iistiinliigiine sahiptir. ikinci sirada rekabet iistiinliigii elinde tutan
8465 GTIP kodlu agac, mantar, kemik vb. sert maddeleri islemeye mahsus makinalardir. Bu rekabet
Ustliinliigiinii elde eden orman endiistri makinalar1 alt birimlerinin dis ticaret dengesi diger alt
birimlerden farkli olarak pozitif yonde kaldig1 da dikkat cekmektedir. Torba kese kagidi veya zarf
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yapmaya mahsus makinalar (844120 GTIP kod) OEM rekabet iistiinliigiinde iiciincii sirada iken dis
ticaret dengesi ne yazik ki negatif yonde seyretmis ama ihracat ile ithalat arasi fark en az seviyededir.
GTIP 844110 ve 844140 kodlu OEM rekabet iistiinliikleri miilkemmel olmasa da ileriye yénelik rekabet
tistlinliigiine erisebilecek kapasitede olacagi degerlendirilebilir. Literatiirde genellikle odun veya orman
endiistri Uriinlerinin dis ticareti {izerine calismalara vardir. Orman enddstri lirtinlerinin iiretiminde
kullanilan makinalarin dis ticareti bu ¢calismada merak edilmistir. Makine alaninda imalat sektorleri
icinde 6zellikle orman endiistri makinalarinin dis ticaretine odaklanan bu ¢alismanin literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

OEM ihrag¢ veya ithal eden isletmelerin sayisinin rekabet istiinliigii ile iliskisinin arastirilmasi bir
sonraki calismalara 6neri olarak sunulabilir. Nitekim Tablo 7°de OEM iiretip ihra¢ eden isletme sayisinin
ithal edenlerden fazla oldugu ve GTIP kodundaki esyalarin rekabet iistiinliiklerinin oldugu
goriilmektedir. Bu yiizden OEM ihrac veya ithal yapan isletme sayisi ile rekabet tstiinliigii farkl bir
¢alismanin konusunu olusturabilir. OEM iireten kii¢lik isletmelerin KOSGEB desteklerinden daha ¢ok
yararlanmasi orta sinifa erismesine imkan verebilir.

OEM sektorlerinin sorunlarinin giderilmesi ile sektoriin pazar payindaki rekabet istiinliigiine katki
saglayacaktir. Bu sorunlardan bazilar1 makine bakim giderlerinin azaltilmasi, kalitesiz malzemelerle
liretim, pazarin takibinin yapilamamasi, birlik kurulamamasi, diisiik teknoloji kullanilmasi, tedarik
zincirlerinde zayiflik, kurumsallasamama, Ar-Ge yatiriminin yetersizligi, otonom (yapay zeka ve
Internet of Things: IoT destekli) makinelesmede yetersizlik, tanitim kanallarinin sinirli olmasi
sayilabilir. Tirkiye’'nin orman varligin1 artirici politikalar Tarim ve Orman Bakanhigi tarafindan
yuriirlige konulmustur. Hatta 2019 yilinda 11 Kasim giintinii Milli Agaglandirma Giint olarak ilan
edilmistir. Orman varliginin artirilmasi, OEM iiretimini ve dis ticaretini de artiracagi diisiiniilmektedir.
Tiirkiye’de imalat sektériine yénelik desteklerin daha fazla sayida KOBI seklindeki isletmeye ulastirmasi
gerekmektedir. OEM iiretiminde ithalata olan bagimlilig1 azaltici politikalarin liretilmesi gerekmektedir.
Buna sebep olan ara malin iilke i¢inden tedarik edilebilmesi icin gerekli yatirim desteklerinin
saglanmasi 6nerilebilir.
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Makale Bilgi Formu

Yazar Notu: Calismayr hazirlarken benden manevi destegini esirgemeyen sevgili esim Nida
SOYGUDER'e ve is arkadasim Feyyaz OZMENTES'e tesekkiir ederim.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar tarafindan potansiyel ¢ikar ¢atismasi bildirilmemistir.
Yapay Zeka Bildirimi: Bu makale yazilirken hicbir yapay zeka araci kullanilmamustir.

intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmustir.
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Extended Abstract

Especially in organizations, belief in concepts such as loyalty, trust, and justice strengthens the
relationships between managers and employees. It is thought to contribute to the development of the
work environment (Palumbo, 2020). Therefore, the better the relationship between managers and
employees, the stronger the organizational climate will be, and this can lead to innovative individual
behaviors (Onnis, 2014). The modern healthcare sector requires an environment that encourages
innovative work behaviors, with constantly changing dynamics and increasing expectations for service
quality. Employees' perceptions of the organizational climate are among the key factors that directly
affect their motivation, job satisfaction, and performance. In this context, how healthcare workers
perceive the organizational climate plays a critical role in their active participation in the processes of
generating and implementing innovative ideas. However, for individuals to display innovative
behaviors, they must also have a safe working environment. At this point, the perception of
psychological safety emerges as an important mediating variable that shapes employees' courage to take
risks, express their ideas freely, and engage in innovative initiatives. In this context, the study aims to
determine the effect of healthcare workers' perceptions of organizational climate on innovative work
behavior and to determine whether perceptions of psychological safety play a mediating role in the
relationship between these variables.

The population of the study consists of healthcare workers employed at a private healthcare institution
operating in Denizli. A total of 700 healthcare workers are employed at the healthcare institution. The
sample size was calculated with a 5% margin of error and a 95% confidence interval, and it was
concluded that at least 249 healthcare workers should participate in the study. A total of 384 healthcare
workers participated in the research. Thus, approximately 55% of the population was reached.

The data were analyzed using SPSS-23 and AMOS software packages. Descriptive statistics such as mean,
standard deviation, frequency, and percentage distributions were used to assess the demographic
characteristics of the participants and the responses given to the scales. To determine the validity and
reliability of the scales used in the study, confirmatory factor analysis (CFA) and Cronbach's Alpha
coefficient were utilized. The relationship between variables was tested using the Pearson Correlation
Coefficient. To determine causal relationships between variables, simple linear regression analysis was
conducted, and to examine whether the perception of psychological safety plays a mediating role in the
relationship between organizational climate and innovative behavior, a mediating effect analysis was
performed using Hayes PROCESS Macro (Model 4) extension. The results obtained in the study were
evaluated based on a 0.05 significance level.

The descriptive statistics obtained in the study are shown in Table 1. According to the findings, 65.6%
of the healthcare workers are female, and 34.4% are male. The average age of the participants was
calculated as 28.04. The average length of employment is 5.92 years. When examining the distribution
of participants by education level, 19.8% are high school graduates, 30.7% have an associate degree,
44.3% have a bachelor's degree, and 5.2% have a graduate degree. Finally, 50% of the employees work
in medical departments, while 50% work in administrative departments.

One of the initial conditions for mediating variable analysis is that the independent variable must affect
dependent variable. In the first phase, the effect of organizational climate on innovative work behavior
was analyzed. According to the analysis results, organizational climate has a positive and significant
effect on innovative work behavior ($=0.175, p<0.01). It was determined that organizational climate
explains 12% of innovative work behavior. In this context, H1 hypothesis was accepted.

The second condition for mediating variable analysis is that the independent variable must have an
effect on the mediator variable. In the second phase, the effect of organizational climate on psychological
safety was analyzed. According to the analysis results, organizational climate has a positive and
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significant effect on psychological safety ($=0.375, p<0.01). It was determined that organizational
climate explains 49.6% of psychological safety. In this context, H, hypothesis was accepted.

In the third stage of the analysis, psychological safety, the mediating variable, was included in the
analysis alongside organizational climate as the independent variable. In the third phase, the combined
effect of organizational climate and psychological safety on innovative work behavior was analyzed.
According to the analysis results, it was observed that the relationship between organizational climate
and innovative work behavior still exists (=0.108, p<0.01) but with a decrease in the B coefficient.
Additionally, the p-value of the mediating variable, psychological safety, was found to be significant
(B=0.181, p<0.01). It was determined that organizational climate and psychological safety together
explain 15.5% of innovative work behavior. In this context, the Hz hypothesis was accepted. In other
words, psychological safety has a partial mediating effect in the relationship between organizational
climate and innovative work behavior.

To strengthen these results, the effect of psychological safety as a mediator variable between
organizational climate and innovative work behavior was analyzed using the Hayes Process Macro in
SPSS. According to Preacher and Hayes (2004), 5,000 bootstrap samples were generated with bias-
corrected and percentile bootstrapping within a 95% confidence interval. The analysis results show that
psychological safety plays a significant mediating role in this relationship (= 0.068; SE = 0.028; LLCI =
0.016; ULCI = 0.125). In this context, the H4 hypothesis was accepted.

In conclusion, to establish an effective innovation culture in the healthcare sector, managers need to
develop policies that strengthen employees' perceptions of psychological safety. An organizational
climate that promotes open communication, reduces the fear of making mistakes, and supports
collaborative learning can increase healthcare workers' creative thinking and the production of
innovative solutions. In this regard, it is recommended that managers adopt leadership approaches that
support psychological safety and provide employees with a safe environment where they can express
themselves.

1. Giris

Cevresel hizli degisimler nedeniyle orgiitsel operasyonlarin karmasikligi giderek artmaktadir.
Kiiresellesme, kaynak tiikenmesi, ileri teknolojiler, finansal olaylar ve iflaslar gibi faktorler drgiitler
lizerinde buyik bir baski olusturmaktadir. Bu durum, orgiitleri dayamiklilk, uzun omiir ve
stirdiiriilebilirlik  saglamak amaciyla is operasyonlarindaki artan karmasikligt ydnetmeye
zorlamaktadir. Bu nedenle, orgiitsel iklimin g¢alisanlarin refahi ve isyeri iliskileri lizerindeki etkisi,
bireysel tiretkenligi ve genel orgiitsel performansi dogrudan etkiledigi icin hayati éneme sahiptir
(Janiukstis vd., 2024). Olumlu bir 6rgiit iklimi, ¢alisan memnuniyetini artirarak, isyeri ¢atismalarini
azaltarak ve is birligini gelistirerek nihayetinde daha saglikli ve daha verimli bir ¢alisma ortami
olusturmaktadir. Bu dinamikleri anlamak, calisanlarin elde tutulmasini iyilestirmek, stresi azaltmak ve
orgltler icinde bir refah ve saygi kiiltiirii tesvik etmek i¢cin 6nemlidir.

Ozellikle kurumlarda sadakat, giiven ve adalet gibi kavramlara olan inang, yoneticiler ve calisanlar
arasindaki iligkileri giiclendirmektedir ve c¢alisma ortaminin gelismesine katki sagladigi
diisiiniilmektedir (Palumbo, 2020). Dolayisiyla yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler ne kadar
iyiyse orgut ikliminin o kadar giiclii olacagi ve bunun da yenilikgi bireysel davraniglara yol acacagi ileri
stirilmektedir (Onnis, 2014). Giinimiiz saghk sektori, siirekli degisen dinamikler ve artan hizmet
kalitesi beklentileri ile yenilik¢i calisma davramislarini tesvik eden bir ortam gerektirmektedir.
Calisanlarin  orgiit icerisindeki iklim algilari, onlarin motivasyonlarini, is tatminlerini ve
performanslarini dogrudan etkileyen 6nemli faktorler arasindadir. Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin
orgit iklimini nasil algiladiklari, yenilikei fikirler liretme ve uygulama siireglerine aktif katilim
gostermeleri acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, bireylerin yenilik¢i davranislar
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sergileyebilmeleri i¢in giivenli bir calisma ortamina sahip olmalar1 da gerekmektedir. Bu noktada,
psikolojik giivenlik algisi, calisanlarin risk alma, fikirlerini 6zgiirce ifade etme ve yenilikei girisimlerde
bulunma cesaretlerini sekillendiren dnemli bir arac1 degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
calismanin amaci, saglik calisanlarinin 6rgiit iklimi algilarinin yenilike¢i calisma davranisi lizerindeki
etkisini belirlemek ve s6z konusu degiskenler arasindaki iliskide psikolojik giivenlik algilarinin araci bir
rol oynayip oynamadigini belirlemektir. Mevcut literatiirde 6rgiit iklimi ile yenilik¢i davranis arasindaki
iliski cesitli sektorlerde incelenmis olsa da bu iliskinin saglik sektorii 6zelinde, 6zellikle de ytliksek stres
ve belirsizlik iceren ¢alisma kosullar1 altinda nasil sekillendigi sinirh sayida ¢alismayla ele alinmistir.
Ayrica, psikolojik giivenlik algisinin bu iliskideki olasi araci rold, saglik calisanlar: baglaminda yeterince
derinlemesine incelenmemistir. Bu arastirma, s6z konusu degiskenleri bir arada ele alarak hem 6rgiit
iklimi ve yenilikcilik arasindaki iliskiye yeni bir bakis agisi getirmekte hem de psikolojik giivenligin bu
iliskideki islevini ortaya koyarak literatiirdeki boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle
calisma, hem kuramsal agidan 6zgiin bir cergeve sunmakta hem de saglik kurumlar: icin pratik
uygulamalara 151k tutabilecek sonuglar tiretmektedir.

2. Kavramsal Cerc¢eve
2.1. Orgiit iklimi

Literatiirde orgiit iklimi iizerine yapilan ¢alisma sayisinin fazla olmasina ragmen, tanimi ve ozellikleri
acisindan farklilik gostermektedir (Madhukar & Sharma, 2017) ve bu durum o6rgiit iklimini arastirmaya
deger bir konu haline getirmektedir. Orgiit iklimi, organizasyonu tamimlayan ve onu diger
organizasyonlardan ayiran Ozellikler olarak tanmimlanir; ayrica calisanlarin davranislarini
etkilemektedir ve organizasyona dair algilarin1 yansitmaktadir (Hussainy, 2022). Quan ve arkadaslari
(2023), orgiit iklimini calisanlarin organizasyona bakis acis1 olarak tanimlamaktadir. Motivasyonlar,
yorumlamalar ve kisisel ve baglamsal faktorlere dayal algilar, orgiitsel iklimi olusturmaktadir. Orgiit
iklimi, bir organizasyonun kurallarini, uygulamalarini ve inanglarim1 kapsamaktadir. Rahmat ve
arkadaslar1 (2020) ise o6rgiit iklimini ise dair ortak algilar veya normlar olarak gormektedir. Bir baska
bakis acgisina gore orgiit iklimi, bir 6rgiit icindeki calisanlarin, ¢alistig sinirlar dahilinde insan ¢cevresinin
temel halkasidir. Ayrica, iklimin bir orgiitteki her faaliyeti dogrudan veya dolayl olarak etkiledigi ve
orgiitte meydana gelen neredeyse her seyden etkilendigi aciklanmaktadir. Orgiit iklimi, bir érgiitiin
kiiltiiriinii nicellestirme siirecidir. Orgiit iklimi, ¢calisanlar tarafindan dogrudan veya dolayli olarak
algilanan ve calisan davranislarini etkilemede énemli bir gilice sahip oldugu varsayilan bir dizi calisma
ortamu 6zelliginden olusmaktadir (Motlagh, 2012). Orgiit ikliminin, organizasyonlarda ¢alisanlarin
davranislan iizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir (Janiukstis vd., 2024) ve herhangi bir drgiitsel
stirec iyilestirmesinde 6énemli bir rol oynamaktadir. Orgiit iklimi, calisanlarin ézerklik, giiven, biitiinliik,
destek, taninma, yenilik¢ilik ve adalet, insan etkilesimleri ve yapisal yonler gibi cesitli 6zellikler
acisindan orgiitlerine iliskin ortak algilariyla ilgili cok yonlii bir kavram olarak goériilmektedir (Carlucci
& Schiuma, 2012).

2.2. Yenilik¢i calisma davranisi

Saglik kurumlari, giderek daha karmasik ve galkantili bir ortamda varliklarini siirdiirebilmek ve gelisim
gosterebilmek icin siireglerini ve uygulamalarini siirekli olarak iyilestirmeye ¢alismaktadir (Goes vd.,
2000). Saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme, degisim ve yenilik siire¢lerini siirdiirmede yer almasinin
onemi, akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan vurgulanmistir (@ygarden vd. 2020; Lega &
Palumbo, 2020). Yenilik¢i calisma davranisi, calisanlarin icsel yaraticiiginin disa vurumu, yaratici
triinler gelistirmek i¢in kullanilan bir yontem ve ¢alisanlarin performansi iyilestirmek veya is ile ilgili
sorunlari ¢6zmeKk i¢in yeni fikirler tretip uyguladiklari bir siire¢ seklinde tanimlandigi icin (Janssen vd.,
2004) saghk c¢alisanlarinin bu siireclere aktif katilimi, yenilik¢i calisma davranisinin temel
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Yenilik¢i calisma davranisi, ¢alisanlarin yeni fikirler
gelistirmelerine, tanitmalarina ve uygulamalarina yardimei olan bir dizi davranigsal gorevi ifade
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etmektedir (Al-Ghazali & Afsar, 2021; Zhang & Yang, 2021). Ayrica yenilik¢i calisma davranigi,
calisanlarin fikirlerini etkili bir sekilde gelistirerek, tesvik ederek ve uygulayarak yeni
hizmetler/lriinler veya yeni is yapma yollar1 saglamaya yonelik bilingli ¢abalarini da ifade etmektedir
(Kmieciak, 2021). Yenilikg¢i ¢calisma davranisi, organizasyonun iyilestirilmesi i¢in yeni fikirler tiretmek,
tanitmak ve uygulamak amaciyla bireysel dlizeyde baslatilan tiim davranislari icermektedir (Groselj vd.,
2021). Yani yenilikei calisma davranisinin fikir iiretme (yeni fikirler gelistirme), fikir tanitimi (disaridan
destek alma) ve fikir uygulanmasi (fikrin bir modelini veya prototipini liretme) olmak iizere {i¢ ayri
bileseni bulunmaktadir. Yenilik¢i calisma davranisinin kapsami, iirtinlere, hizmetlere ve/veya is
stireclerine yonelik yenilikleri icermektedir. Saglik kuruluslarinda yenilik¢i calisma davranisina,
doktorlarin hastalarin teshisi icin yeni kriterler gelistirmesi veya yeni terapotik yaklasimlar tesvik
etmesi; hemsirelerin hasta-hemsire ve aile-hemsire iletisimi i¢in yeni yonergeler gelistirmek tizere ekip
calismasini tesvik etmesi ve buna Kkatilmasi; fizyoterapistlerin rehabilitasyon yaklasimlarini ve
tekniklerini degistirmek icin bilimsel kanitlar1 ve uluslararasi yonergeleri benimsemeleri drnek olarak
verilebilir (Reuvers vd., 2008; Kessel vd., 2012).

2.3. Psikolojik giivenlik

Hasta bakiminin giderek karmasiklasmasi ve saglik sistemlerine yonelik artan talepler, bircok kurumun
is gicliniin psikolojik giivenligini dikkate almasina neden olmustur. Saghk sektoriinde yiiksek
givenilirlik kiiltiriintiin olusturulmasi, 6n saflardaki ¢alisanlardan iist yonetime kadar her seviyedeki
personelin katihmina baghdir. Ozellikle saghk gibi hiyerarsik yapiya sahip calisma ortamlarinda,
calisanlarin endiselerini rahatca dile getirebilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Murray vd., 2022).
Psikolojik gtivenlik, ekip iiyelerinin isyerinde kisilerarasi risk almanin giivenli olup olmadigina iliskin
algilarin ilgilendiren ¢ok boyutlu, dinamik bir olgudur (Edmondson, 1999). Psikolojik giivenlik, ¢cok
sayilda calismada aciklandig gibi, insanlarin ¢evreyi Kisilerarasi riskli davranislara (6rnegin konusmak
veya yardim istemek) elverisli olarak gérme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik giivenlik son
derece karmasik, dinamik ve yiiksek riskli bir ¢alisma ortamina sahip olan saglik kurumlarinda birbirine
bagimli bir sekilde ¢calismasi gereken saglik ¢alisanlari i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir (Nembhard
& Edmondson, 2006). Ancak, saglik kurumlar1 genelinde psikolojik giivenlik kiiltiirti diisiik seviyededir
(Swendiman vd., 2019). Ozellikle son yillarda yasanan Covid-19 salgini, saglik calisanlart icin psikolojik
giivenligin 6nemini vurgulamistir. Yapilan ¢alismalar, psikolojik olarak giivende hisseden bireylerin
misilleme korkusu, itibar riski veya yikici olarak goriilme korkusu olmadan konusup harekete
gecebildigini gostermektedir (O’Donovan & McAuliffe, 2020). Psikolojik giivenlik saglik kurumlarinda
calisanlarin refahi, artan is memnuniyeti, is yerinde azalan stres ve hatalardan ders ¢ikarma sonucunda
kalite iyilestirme girisimlerine olan ilgi ve katilimin artmasi gibi 6nemli faydalar saglamaktadir. Ozellikle
hasta bakiminda gorev alan saglik ¢alisanlari, kendilerini giivende ve giiclendirilmis hissettiklerinde,
soru sormaktan, endiselerini dile getirmekten ve iyilestirme onerileri sunmaktan ¢ekinmeyeceklerdir.

2.4. Orgiit iklimi, yenilik¢i calisma davranisi ve psikolojik giivenlik arasindaki iliskiler

Literatiirde yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin iklim algilarinin yaratici ¢ézimlerin ne odlgiide tesvik
edildigi, desteklendigi ve uygulandig1 lizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Yani orgiit iklimi
calisanlari, problemleri temsil etme ve ¢6ziim bulma konusunda yenilik¢i yollara yonlendirmektedir.
Scott ve Bruce (1994) tarafindan yapilan bir ¢alismada, iklim algilarinin bireysel yenilik¢i davranisi
olumlu y6nde etkileyebilecegi 6ne siiriilmiistiir. Yakin zamanda yapilan c¢alismalar incelendiginde de
orgiit ikliminin yenilik¢i ¢alisma davranisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulundugu
gorilmektedir (De Jong & Den Hartog, 2010; Yu vd., 2013; Ma Prieto & Pilar Perez-Santana, 2014;
Shanker & Bhanugopan, 2014; Shanker vd., 2017; Yigit & Yigit, 2019; Xu vd., 2022). Ayn1 sekilde
Tiirkiye’de saglik sektoriinde yapilan bir calismada da orgiit ikliminin yenilik¢i calisma davranisi
lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu kanitlanmistir (Karademir, 2019).
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Calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri, fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmeleri ve hatalarindan
ogrenerek gelisebilmeleri icin o6rgiit ikliminin destekleyici, agik ve katilimci olmasi gerekmektedir.
Destekleyici bir orgiit iklimi, psikolojik giivenligi dogrudan etkileyerek calisanlarin bilgi paylasiminda
bulunmalariny, yaraticiliklarini sergilemelerini ve organizasyon icinde aktif roller iistlenmelerini tesvik
etmektedir. Orgiit ikliminin yenilik, calisan memnuniyeti, calisan baghlig, performans, égrenme ve
gelisim gibi bir¢ok farkli kavramin tizerinde etkisi oldugu gibi 6rgiitiin psikolojik giivenliginin lizerinde
de 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bir érgiitteki psikolojik giivenlik diizeyi, bilgi alisverisi, bilgi paylasimy,
yaraticilik, sesli davranis, 6grenme davranisi, organizasyon performansi, kurumsal 6grenme ve kultiir
degisikligi gibi cesitli sonuclarla iliskilendirilmistir (Mogérd vd., 2022). Ozellikle katilimc1 ve 6grenmeye
acik bir orgiit iklimi, calisanlarin hata yapma korkusu olmadan yeni fikirler ortaya koyulmasini ve sesli
davranis sergilememesini saglar. Bu tiir bir ortamda bilgi paylasimi ve 6grenme davranisi artarken,
organizasyonun yenilikci kapasitesi de gii¢lenir. Erdem’in (2021) gerceklestirdigi arastirmada, orgiitsel
etik iklimin bireylerin psikolojik giivenlik diizeyleri iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Benzer olarak Simha ve Stachowicz-Stanusch’un (2015) saglik sektoriinde gorev yapan
yoneticilerle yuriittiigii calismada, orgiitsel etik iklimin psikolojik giivenlik {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Hemsireler {lizerinde yapilan bir baska c¢alismada da benzer
sonuclara rastlanmistir (Simha & Pandey, 2021). Xu ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan bir
calismada da 6rgiit ikliminin psikolojik giivenlikle pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Edmondson ve Lei (2014), ¢calisanlarin davranislarinin ¢alisma ortamindaki kisilerarasi iliskilere iliskin
bilislerinden, yenilik¢i iklimin farkindahigindan ve kurumsal adalet prosediirlerinin algisindan
etkilenecegine inanmaktadir. Bu tiir durumlar giiven iliskisindeki insanlarin, psikolojik giivenligini etkili
bir sekilde iyilestirebilir (Kahn, 1990). Destek ve giivene dayal iliski, calisanlarinin yeni seyler
denemeye cesaret etmesini saglayan yenilik¢i bir mekanizmaya sahiptir. Yani, psikolojik giivenlik,
algilanan kisilerarasi tehditleri azaltarak 6grenme davranisini kolaylastirabilir. Bu, 6rgiit iiyelerinin
statiikoya meydan okuma istegini ve yetenegini artirir (Edmondson & Lei, 2014) ve bu durum
organizasyonlardaki yenilik i¢cin temel olusturur (Hitt vd., 2000). Bu nedenle, psikolojik giivenlik,
bireylerin mevcut uygulamalari sorgulamasini ve iyilestirmesini, yeni fikirler dile getirmesini ve yeni
trtinler, hizmetler ve is yapma bicimlerini deneyip gelistirmesini saglayarak yenilik siirecine yardimci
olacaktir. Yapilan calismalarda psikolojik glivenligin yenilik¢i ¢alisma davranisini pozitif yonde
etkiledigi gorilmektedir (Lee vd., 2011; Post, 2012). Ayrica psikolojik giivenlik ile yenilikei calisma
davranisi arasindaki iliskinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu kanitlayan calismalar da
bulunmaktadir (Xu vd., 2022).

Miikemmel bir orgiit iklimi, kisilerarasi iligkiler, duygusal dostluk ve 6rgiitsel baghhg: artirarak saglk
calisanlarinin psikolojik ihtiyag¢larini destekleyebilir. Hastanelerde saglik ¢alisanlarina yenilik destegi
saglamak, calisanlar ile 6rgiit arasinda tutarliligl ve uyumu tesvik edebilir. Bu iklim, saglik ¢alisanlarinin
aidiyet duygusunu gelistirebilir, boylece saglik calisanlarinin yenilik¢i davranislara iliskin psikolojik
giivenligini artirabilir, saglik ¢alisanlarinin yenilik firsatlarini kesfetmesini ve yenilik faaliyetlerine
katilmasin kolaylastirabilir. Orgiit ilkimi ile yenilik¢i calisma davranisi arasindaki olumlu iligkide
psikolojik giivenligin araci etkisinin test edildigi bir calismada, psikolojik giivenligin bu iliskide pozitif
ve anlamli bir sekilde aracilik rolii oynadigi kanitlamistir (Xu vd., 2022).

3. Yontem
3.1. Arastirma modeli ve yontem

Arastirma kapsaminda kurulan model Sekil 1'de gériilmektedir. Orgiit ikliminin yenilik¢i calisma
davranisi lizerindeki etkisi, aract degisken konumundaki psikolojik giivenlik iizerinden dolayli olarak
aciklanmaktadir. Bu baglamda psikolojik glivenlik, 6rgiit ikliminin etkisini yenilikc¢i calisma davranisina

tasiyan bir kanal islevi gormektedir. Modelde, orgiit ikliminin psikolojik giivenlik iizerindeki etkisi “a
yolu ile, psikolojik giivenligin yenilikci calisma davranisi lizerindeki etkisi “b” yolu ile ve 6rgiit ikliminin
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dogrudan yenilikc¢i calisma davranisi Uzerindeki etkisi ise “c” yolu ile ifade edilmektedir. Bu yapida “a
ve “b” yollarinin carpimi dolayl etkiyi (a*b), “c” yolu ise dogrudan etkiyi temsil etmektedir. Dogrudan
etki, araci degiskenin etkisi sabit tutuldugunda, bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin bagimli
degiskende yol actig1 degisimi gostermektedir (Gilirbiiz & Bayik, 2018). Toplam etki ise, dogrudan

etkinin (c) ve dolayli etkinin (a*b) toplamindan olusmaktadir.

Sekil 1
Arastirma Modeli
Psikolojik
Guvenlik
a
b
Orgiit
Iklimi
Yenilikei
c Calisma
Davranisi

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Orgiit ikliminin yenilik¢i cahisma davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hy: Orgiit ikliminin psikolojik giivenlik iizerinde etkisi vardur.

Hs: Orgiit iklimi ve psikolojik giivenligin birlikte yenilikci calisma davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hs: Orgiit ikliminin yenilikci calisma davranis tizerindeki etkisinde psikolojik giivenligin aracilik etkisi
vardir.

3.2. Evren ve orneklem

Arastirmanin evrenini Denizli'de faaliyet gosteren bir 6zel saghk kurumunda gorev yapan saglik
calisanlari olusturmaktadir. Saglik kurumunda toplam 700 saglik ¢alisan1 gérev yapmaktadir. Orneklem,
evren lizerinden %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda hesaplanmistir ve en az 249 saglik calisaninin
calismaya katilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Aragstirma kapsaminda toplam 384 saglik ¢alisani
arastirmaya katilmistir. Boylece evreninin yaklasik %55’ine ulasilmistir.

3.3. Veri toplama yontemi ve araclari

Arastirma kapsaminda veriler yiiz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Anketin ilk béliimiinde
calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerini belirlemeye yo6nelik 5 soru (cinsiyet, yas, calisma siiresi,
egitim diizeyi ve gorev birimi) bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde Orgiit iklimi Olgegi (O1)
kullanilmigtir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasi Iscan ve Karacabey (2007) tarafindan yapilmis;
destek, bagdasimlik, baski, kisisel takdir ve tarafsizlik olmak iizere 5 alt boyut ve 15 sorudan
olusmaktadir. Olgek 5’li likert tiiriindedir (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alpha degeri sirasiyla iistiin destegi 0,81; baski 0,86; bagdasiklik 0,81;
icsel takdir 0,88 ve tarafsizlik 0,70 olarak tespit edilmistir. Anketin {igclincii boliimiinde yenilikci calisma
davramisini 6l¢cmeye yonelik Yenilik¢i Calisma Davranisi (YCD) élgegi kullamlmistir. Olgek Janssen
(2000) tarafindan gelistirilen ve fikir iiretme, fikir tanitimi ve fikir ger¢eklestirme boyutlarindan olusan
3 boyut ve 9 maddeden olusmaktadir. Olcek 6’Ii likert tiiriindedir (1=Kesinlikle Katilmiyorum;
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6=Kesinlikle Katiliyorum). Olcekten elde edilen skor yiikseldikce yenilik¢ci calisma davramisi da
yiikselmektedir. Olgek Tére (2019) tarafindan Tiirkce'ye cevrilerek daha 6nce kullanilmistir. Orijinal
calismada 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,95 olarak tespit edilmistir. Anketin d6érdiincii béliimiinde ise
Psikolojik Giivenlik (PG) o6lgegi kullanilmistir. Liang ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen
psikolojik giivenlik 6lcegi 5 sorudan olusmaktadir. Olcek tek boyuttan olusmakta olup 5'li likert
tipindedir (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiyorum). Olcegin Tiirkce gecerlik ve
giivenirligi Uzel ve Erkut (2023) tarafindan yapilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,93 olarak
tespit edilmistir.

3.4. Verilerin analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde SPSS 23 ve AMOS 23 paket programlarindan yararlanilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ve katilimcilarin 6lgeklere vermis olduklari
cevaplari degerlendirmek icin ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimlar1 kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin gecerlik ve glivenirliklerini belirleyebilmek icin dogrulayici
faktor analizi (DFA) ve Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski
Pearson Korelasyon Katsayisi ile test edilmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri belirlemek
icin basit dogrusal regresyon analizi ve psikolojik glivenlik algisinin 6rgit iklimi ile yenilikei davranis
arasindaki iliski izerinde araci bir rol oynayip oynamadigini belirlemek i¢cin Hayes PROCESS Makro
(Model 4) uzantis1 kullanilarak araci etki analizi yapilmistir. Calismada elde edilen sonuglar 0,05
anlamlilik seviyesine gore degerlendirilmistir.

3.5. Etik kurul izni

Arastirma kapsaminda 6ncelikle Pamukkale Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’'ndan 22.01.2025 tarih ve E-60116787-020-643279 sayili yazisi ile etik acidan ¢alismanin uygun
oldugu yazis1 alinmistir. Ayrica saglik calisanlari ¢alismaya katilmak icin goniillii olduklarini, anketleri
doldurmadan 6nce onaylamislardir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen tanimlayici istatistikler Tablo 1’de goriilmektedir. Bulgulara goére
saglik ¢alisanlarinin %65,6’s1 kadin, %34,4’li erkektir. Arastirmaya katilan calisanlarin yas ortalamasi
28,04 olarak hesaplanmistir. Ortalama ¢alisma siiresi ise 5,92 yildir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore
dagilimina bakildiginda %19,8'i lise, %30,7’si on lisans, %44,3’l lisans ve %5,2’si lisansiistii mezun
olarak tespit edilmistir. Son olarak ¢alisanlarin %50’si tibbi birimlerde, %50’si ise idari birimlerde goérev
almaktadir.

Tablo 1

Tanimlayici Bulgular

Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 252 65,6
Erkek 132 34,4

Egitim Durumu Lise 76 19,8
On lisans 118 30,7
Lisans 170 44,3
Lisansusti 20 5,2

Gorev Birimi Tibbi Birimler 192 50
idari Birimler 192 50

Yas Ortalama: 28,04; Standart Sapma: 8,16

Calisma siiresi Ortalama: 5,92; Standart Sapma: 5,18

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgceklerin daha once Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismalari
yapildig1 icin, olgeklerin gecerligini test etmek icin sadece DFA yapilmistir. Ayrica odlceklerin ic¢
tutarliligin1 belirleyebilmek icin Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Yapilan DFA
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sonuglarina gore psikolojik giivenlik dlcegi ve yenilikci calisma davranisi 6lcegi orijinal 6lgeklerle
benzerlik gostermistir. Ancak orgiit iklimi 6lceginde faktor yiikleri 0,40'in altinda olan 3 soru
cikarilmistir ve 4 boyutlu 12 soruluk o6lcek ile analiz yapilmistir. Sekil 2’de 6lceklerin DFA g¢iktilari
gorilmektedir.

sekil 2
Ol¢ceklerin DFA Ciktilar

O1: Orgiit [klimi YCD: Yenilik¢i Calisma Davranist

UDT: Ustiin Destegi ve Takdir FO: Fikir Olusturma 2
BGD: Bagdasimsizlik FT: Fikir Tesviki

BSK: Baski FG: Fikir Gergeklestirme

TRF: Tarafsizhik TRE: Tarafsizlik PG: Psikolojik Giivenlik

Yapilan DFA sonucunda ortaya c¢ikan uyum indeks degerleri Tablo 2’de goérilmektedir. Analiz
sonuclarina gore yenilik¢i calisma davranisi ve psikolojik giivenlik 6lgeginden elde edilen uyum
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu tespit edilmistir. Ancak orgiit iklimi 6l¢eginin AGF],
IFI ve CFI degerleri sinira yakin degerler almistir ve CMIN/DF, GFI ve RMSEA degerleri kabul edilebilir
sinirlar icinde c¢ikmistir (CMIN/DF<5; GFI>0,90; AGFI>0,90; IFI>0,90; CFI>0,90; RMSEA<0,10)
(Erkorkmaz vd., 2013). Karag6z'e (2017) gore, giivenirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0,40’1n
altindaysa o6l¢egin glivenilir olmadigy, 0,40 ile 0,59 arasindaysa diisiik giivenilirlige sahip oldugu, 0,60
ile 0,79 arasinda ise oldukca giivenilir kabul edildigi ve 0,80 ile 1,00 arasinda oldugunda ise ¢ok yiiksek
bir giivenilirlik dlizeyini yansittig1 belirtilmektedir. Analiz sonucunda o6rgiit iklimi ve psikolojik giivenlik
Olceklerinin Cronbach Alpha katsayilarinin ¢ok giivenilir sinirlar icinde, yenilikei ¢alisma davranisi
6lceginin ise oldukg¢a glivenilir sinirlar icinde oldugu tespit edilmistir. Boylece 6l¢ceklerin bu ¢alisma icin
kullanilabilir gecerli ve glivenilir 6l¢ekler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2
DFA Uyum Indeksleri ve Giivenirlik Analiz Sonuglari

Olgekler DFA Uyum indeksleri Cronbach
CMIN/DF GFI AGFI IF1 CFI RMSEA Alpha
0i 3,67 0,936 0,887 0,879 0,876 0,084 0,752
YCD 2,83 0,968 0,932 0,982 0,982 0,069 0,845
PG 2,41 0,995 0,963 0,990 0,990 0,061 0,648

Calismada kullanilan 6lceklerin ortalama, standart sapma, normallik dagilimlari ve aralarindaki iliskileri
gosteren Pearson korelasyon katsayilari Tablo 3’te goriilmektedir. Analiz sonuclarina gore orgtt iklimi
Olceginin ortalamasi 3,14, yenilik¢i calisma davranisi dlgeginin ortalamasi 3,80 ve psikolojik giivenlik
Olceginin ortalamasi 3,21 olarak hesaplanmistir. Saglik calisanlarinin orgiit ilkimi, yenilikci calisma
davranisi ve psikolojik glivenlik algi seviyelerinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore orgiit iklimi ile yenilikei calisma davranisi (r=0,199, p<0,01) ve
psikolojik giivenlik (r=0,496, p<0,01) arasinda pozitif yonli ve anlaml iliskiler bulunmaktadir. Ek
olarak yenilikei calisma davranisi ve psikolojik giivenlik arasinda da pozitif yonli ve anlamh bir iliski
bulunmaktadir (r=0,216, p<0,01). Ayrica c¢alismada c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayillarindan yararlanilarak verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit edilmistir. Genel olarak
sosyal bilimlerde -2 ile +2 araligi normal dagilim i¢in kabul edilebilir sinirlar olarak ifade edilmektedir
(Hahs-Vaughn & Lomax, 2020). Elde edilen sonuclar verilerin normal dagildigina isaret etmektedir.

Tablo 3

Olceklerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Iligkisi

Degiskenler Ort. S.S. Skewness Kurtosis 0i YCD PG
0i 3,14 0,87 -0,205 -0,384 1

YCD 3,80 0,77 -0,491 -0,662 ,199** 1

PG 3,21 0,66 0,275 1,366 ,496** ,216%* 1

*p<0,01; Ort: Ortalama; S.S.: Standart Sapma; Ol: Orgiit iklimi; YCD: Yenilik¢i Calisma Davramisi; PG:
Psikolojik Giivenlik

Orgiit iklimi ve yenilik¢i calisma davranisi arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik etkisi dort
asamali bir modelle test edilmistir ve araci degisken analizi yapabilmek icin gerekli sartlarin saglanip
saglanmadiglr kontrol edilmistir. Regresyon analizine iliskin elde edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmaktadir. Araci degisken analizinin ilk sartlarindan birisi bagimsiz degiskenin bagiml degisken
tizerinde etkisinin olmasidir. Birinci asamada orgiit ikliminin yenilik¢i ¢calisma davranisi tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Analiz sonugclarina goére orgiit ikliminin yenilikci calisma davranisi ilizerinde
pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir ($=0,175, p<0,01). Orgiit ikliminin yenilik¢i calisma
davranisini %12 oraninda agikladigi belirlenmistir. Bu kapsamda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Arac1 degisken analizinin ikinci sarti ise bagimsiz degiskenin araci degisken lizerinde etkisinin
olmasidir. ikinci asamada 6rgiit ikliminin psikolojik giivenlik {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina gore orgiit ikliminin psikolojik giivenlik iizerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkisi vardir
(B=0,375, p<0,01). Orgiit ikliminin psikolojik giivenligin %49,6 oraninda acikladig1 belirlenmistir. Bu
kapsamda H; hipotezi kabul edilmistir.

Analizin liglincli asamasinda araci degisken olan psikolojik giivenlik, bagimsiz degisken olarak orgiit
iklimi ile analize dahil edilmistir. Analiz sonug¢larina gore orgiit iklimi ile yenilik¢i ¢calisma davranisi
arasindaki iliskinin devam ettigi ($=0,108, p<0,01) ve B katsayisinda bir azalma oldugu goriilmektedir.
Ayrica psikolojik giivenlik olan arac1 degiskeninde p degerinin anlamli oldugu gériilmektedir ($=0,181,
p<0,01). Orgiit iklimi ve psikolojik giivenligin birlikte yenilik¢i calisma davranisini %15,5 oraninda
acikladigl tespit edilmistir. Bu kapsamda kurulan Hz hipotezi kabul edilmistir. Yani orgiit iklimi ve
yenilikei calisma davranisi arasindaki iliskide psikolojik giivenligin kismi aracilik etkisi bulundugu
goriilmektedir. Bu kapsamda kurulan Hs hipotezi de kabul edilmistir.
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Bu sonuglar giiclendirmek i¢in psikolojik giivenlik araci degiskeninin, orgiit iklimi ile yenilik¢i calisma
davranisi arasindaki etkileri SPSS ile uyumlu Hayes Process Makrosu ile analiz edilmistir. Preacher ve
Hayes’in (2004) onerisine gore, %95 giliven araliginda bias-diizeltilmis ve yiizdelik bootstrapping ile
5.000 bootstrap 6rnegi olusturulmustur. Analiz sonuclarina gore, psikolojik glivenlik bu iliskide anlaml
bir araci rol oynamaktadir (= 0,068; SE = 0,028; LLCI= 0,016; ULCI= 0,125). Bootstrap yontemiyle
hesaplanan giiven aralig1 dolayli etkinin anlamliligini test eder. Bu aralik sifir1 icermedigi icin, dolayh
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Giirbiiz ve Bayik’e (2018) gore, Bootstrap giliven
araliginda araci etkinin istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilmesi i¢in alt ve tist sinirlarin her ikisinin
de ayni yonde (pozitif ya da negatif) olmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle, gliven aralig1 bir negatif
bir pozitif deger iceriyorsa, araci etkiden s6z edilemez. Kismi aracilik hem dogrudan hem de dolayli
etkilerin ayn1 anda var oldugu durumlarn ifade etmektedir. Orgiit iklimi, yenilikci calisma davranisi
lizerinde giiclii bir toplam etkiye sahiptir. Orgiit ikliminin yenilik¢i calisma davranisi iizerindeki toplam
etkisi 0,175 olarak hesaplanmistir. Bu toplam etki hem dogrudan hem de dolayl etkilerin toplamini
ifade etmektedir. Orgiit ikliminin yenilik¢i calisma davranisi iizerindeki dogrudan etkisi 0,108 olarak
belirtilmistir. Yani, psikolojik giivenlik araci degiskeni dikkate alinmasa bile, orgiit iklimi yenilikei
calisma davranisi lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Psikolojik giivenlik degiskeni araciligiyla olusan
dolayh etki ise 0,068 olarak hesaplanmistir. Psikolojik giivenlik degiskeni bu iliskiyi kismen aracilik
ederek giiclendirmektedir. Analizde dolayl etkinin anlamli oldugu ve kismi bir aracilik roliniin
bulundugu goériilmektedir. Bu, psikolojik giivenligin, ¢alisanlarin 6rgiit ikliminden etkilenerek yenilikei
calisma davranisini artirma yoniinde destekleyici bir unsur oldugunu géstermektedir.

Tablo 4

Orgiit [klimi ile Yenilikci Calisma Davranisi Arasindaki Iliskide Psikolojik Giivenligin Aracilik Roliine [liskin Analiz
Sonuclari

Bootstrap 95% Confidence

Estimations Interval r2 t F p
B SE LLCI ULCI
1.Asama 0i-YCD 0,175 0,044 0,088 0262 0,12 3970 15,759  <0,01
2.Asama 0i-PG 0,375 0,034 0,309 0441 0496 11163 124619 <0,01
3.Asama 0i-YcD 0,108 0,050 0008 0207 ... 2132 l1e79 <001
PG-YCD 0,181 0,067 0,050 0,312 ’ 2,709 ’

Araci Etki Oi-YCD*PG
Dolayl Etki 0,068 0,028 0,017 0,121
Dogrudan Etki 0,108 0,050 0,008 0,207
Toplam Etki 0,175 0,044 0,088 0,262

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin orgiit iklimi algilarinin yenilikg¢i calisma davranisi tizerindeki
etkisini belirlemek ve s6z konusu degiskenler arasindaki iliskide psikolojik giivenlik algilarinin araci bir
rol oynayip oynamadigini belirlemektir.

Arastirmanin bulgularina goére orgiit ikliminin yenilik¢i ¢calisma davranisi iizerinde pozitif yonli ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, érgiit ikliminin yenilik¢i
calisma davranisini pozitif yonde etkiledigi gériilmektedir (De Jong & Den Hartog, 2010; Yu vd., 2013;
Ma Prieto & Pilar Perez-Santana, 2014; Shanker & Bhanugopan, 2014; Shanker vd., 2017; Yigit & Yigit,
2019; Xu vd., 2022). Ay sekilde Tiirkiye'de saglik sektoriinde yapilan bir ¢alismada da 6rgiit ikliminin
yenilik¢i ¢alisma davranisi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu kanitlanmistir (Karademir, 2019).
Calismada ulasilan sonuclarin bu bulgularla értiismesi, 6rgiit ikliminin farkli sektér ve baglamlarda da
calisanlarin yenilik¢i davranislarimi sekillendirmede belirleyici bir unsur oldugunu géstermektedir.
Ancak saglik sektorii gibi yliksek dlizeyde diizenlemeye tabi ve insan odakli sektorlerde, 6rgiit ikliminin
yenilikeilik tizerindeki etkisi daha fazla destekleyici yapilarla pekistirilebilirken, farkl sektorlerde bu
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etki daha cok drgiitsel esneklik ve liderlik yaklasimlariyla cesitlenebilir. Bir 6rgiit icinde destekleyici ve
acik bir iletisim ve is birligi ortamyi, calisanlarin yaratici diistinmesini, yeni fikirler tiretmesini ve yenilikgi
coziimler gelistirmesini kolaylastirir. Calisanlarin kendilerini giivende hissettikleri ve fikirlerini 6zgiirce
ifade edebildikleri bir ¢alisma ortami, risk almay: tesvik ederek yenilik¢i davranislarin artmasina
katkida bulunur. Bu kapsamda calismadan elde edilen bulgularin literatiirii destekledigi goriilmektedir.

Baska bir bulguya gore orgiit ikliminin psikolojik giivenlik iizerinde pozitif yonlii ve anlamh bir etkisi
bulunmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde 6rgiit ikliminin bir boyutu olan etik 6rgiit
ikliminin psikolojik giivenlik iizerinde pozitif bir etkisi oldugu kanitlanmistir (Simha & Stachowicz-
Stanusch, 2015; Erdem, 2021; Simha & Pandey, 2021). Xu ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan bir
calismada da genel orgiit ikliminin psikolojik giivenlikle pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisanlarin hata yapma korkusu olmadan katkida bulunabildigi bir orgiit iklimi, giiven duygusunu
pekistirerek is birligini ve yenilik¢iligi tesvik eder. Bu nedenle, olumlu bir érgiit iklimi olusturmak,
calisanlarin psikolojik giivenlik algisini gliclendirmek ve is performanslarini artirmak agisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda ¢alismadan elde edilen bulgularin mevcut literatiirle uyumlu oldugu
anlasilmaktadir.

Elde edilen bir baska bulguya gore psikolojik giivenligin yenilikei calisma davranisi tizerindeki pozitif
yonli ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Yenilik literattriinde psikolojik giivenligin yeniligi pozitif
yonde etkiledigi bilinmektedir (Lee vd. 2011; Post, 2012). Psikolojik giivenlik, calisanlarin hata
yapmaktan korkmadan fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri, risk alarak yenilik¢i davranislarda
bulunabildikleri bir is ortami sundugu icin, ¢calisanlarin yaratici diistinmesini, yeni fikirler gelistirmesini
ve is siireclerinde yenilik yapmasini tesvik etmektedir. Xu ve arkadaslar1 (2022) bilgi ¢alisanlar
tizerinde yapmis oldugu calismada psikolojik giivenligin yenilik¢i calisma davranisi izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda elde edilen bulgularin literatiirii
destekledigi goriilmektedir.

Son olarak yapilan aracilik analizi sonucunda 6rgiit iklimi ile yenilikei calisma davranisi arasindaki
iliskide psikolojik giivenligin bu iliskiyi kismen aracilik ederek giiclendirdigi ortaya koyulmustur.
Analizde dolayl etkinin anlaml oldugu ve kismi bir aracilik roliniin bulundugu goériilmektedir. Bu,
psikolojik giivenligin, saglik ¢alisanlarinin orgiit ikliminden etkilenerek yenilik¢i calisma davranisini
artirma yoniinde destekleyici bir unsur oldugunu gostermektedir. Literatiirde yapilan bir ¢alismada
psikolojik giivenligi 6rgiit iklimi ve yenilik¢i calisma davranisi arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigi
kanitlanmistir (Xu vd., 2022). Bu dogrultuda arastirma bulgularinin literatiirdeki 6nceki calisma
sonuclariyla ortiistiigii goériilmektedir. Ayrica bulgularin saghk kurumlar1 alanindaki literatiire 6nemli
bir katkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin 6rgiit iklimi ve psikolojik giivenlik algilar
yenilikci calisma davranmiglarimi olumlu yénde etkiledigi goriilmektedir. Orgiit iklimi ¢alismalar
genellikle is katilimi, performans, is tatmini hasta memnuniyeti, saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetleri, kanita dayali uygulama, saglik hizmeti liderligi, yenilik¢ilik ve giiven gibi kavramlarla
iliskilendirilmistir. Ozellikle érgiit ikliminin ¢ahsanlarin davranislar ilizerinde 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle orgiit ikliminin c¢alisanlarin ve tiim orgiitiin yararina olacak sekilde
incelenmesi, anlasilmasi ve ele alinmasi gerektigi diistintilmektedir. Saglik kurumlarinda 6rgiitsel iklimi
yonetmek ertelenmemesi gereken bir zorunluluktur. Genel olarak bu konuda yapilan ¢alismalar tanisal
diizeyde kalmis, kurumlarin isleyisinin oniindeki biiyiik engel olan oOrgiitsel yapilarda onerilen
degisiklikler ise hayata gecirilememistir. Yapilan ¢alismalarda 6rgiit iklimi ¢alisma ortaminin, bireysel,
grup ve orgilitsel diizeydeki amag, deger, inang, hedef ve ¢alisma kurallarinin biitiintint kapsadigi i¢in
calisanlarin ve iistlerinin davranislarinda vazgecilmez bir rol oynadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla
saghk kurumlarinda orgiit iklimi calismalari, saglik c¢alisanlarinin islerini, performanslarini,
tretkenliklerini, kisilerarasi iliskilerini nasil algiladiklarinin belirlenmesine olanak saglamaktadir.
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Saglik kurumlarina iliskin miidahale stratejilerini her orgiitsel diizeyde yiriitmek icin firsatlar,
tehditleri, riskleri ve giiclii yonleri belirlemek ve boylece tespit edilen eksiklikleri gidermek i¢in kisa
vadeli eylem planlar1 olusturmak amaciyla orgiitsel iklim calismalar1 yapilmasinin dnemli olacagi
diistiniilmektedir.

Saglik hizmetleri ortaminda profesyonel hiyerarsinin varligi iyi bir sekilde yerlesmistir ve genel olarak
kat1 bir hiyerarsi bulunmaktadir (Sexton vd., 2000). Daha yiiksek pozisyonlardaki kisiler, konusma ve
kendilerini 6zgiirce ifade etme konusunda daha rahat olduklarindan, bu durum psikolojik giivenlige bir
engel olusturabilir. Bu engel, daha alt pozisyonlardaki calisanlarin profesyonel sinirlarin dtesinde
goriislerini paylasmaktan ¢ekinmelerine neden olabilir. Sonuc olarak, orgiit icindeki psikolojik giivenlik
alginin diisiik olmasi isbirlikei 6grenme ve hata azaltma firsatlar: da ortadan kalkabilir. Bu yiizden saglik
hizmetleri ortaminda psikolojik giivenligin 6nemi hafife alinmamalidir. Clinkii psikolojik giivenlik
profesyonel hiyerarsideki daha gen¢ ve alt pozisyonlardaki calisanlarin konusmasinmi saglamaktadir.
Belirsizlik ve yiiksek risk ortamlarinda g¢alisan saglik ¢alisanlari, konusmanin, hatalar1 kabul etmenin,
farkli goriisler sunmanin ve benzer bir durumun tekrar yasanmasini 6nlemek i¢in ¢ézlimler iretmenin
giivenli oldugunu bildikleri bir kiiltiire ihtiya¢ duyarlar. Bu eylemlerin her biri, optimum ekip isleyisi,
hasta giivenligi ve sonuglarini iyilestirmek i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu, ekip performansi ve
basarisinin yani sira personel katilimi ve memnuniyetinin de 6nemli bir gdstergesidir. Saglik
yoneticileri, diisiik psikolojik giivenlige neden olan durumlarin nerede ortaya ¢ikabilecegini
anladiklarinda, ¢alisma ortamindaki potansiyel sorunlar1 tespit etmek, bunlar1 dogru sekilde
degerlendirmek ve olasi etkilerini 6ngérmek icin elde ettikleri bu anlayis1 kullanabilirler. Boylece,
durumsal baglami degistirerek psikolojik giivenligi artirma firsati yakalayabilirler. Yoneticiler,
calisanlari cesaretlendiren, basarisizliklar1 6grenme firsati olarak degerlendiren ve isbirlik¢i 6grenme
streclerini destekleyen bir yonetim anlayis1 benimsemelidir. Ayrica, psikolojik giivenligi tehdit eden
hiyerarsik bariyerleri azaltarak calisanlarin katilimini artirmak ve giliven ortamini pekistirmek
onemlidir.

Sonuc olarak saglik sektoriinde etkili bir yenilik kiiltiirii olusturmak i¢in yoneticilerin, ¢alisanlarin
psikolojik giivenlik algilarini giiclendirecek politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Acik iletisimi tesvik
eden, hata yapma korkusunu azaltan ve isbirlik¢ci 6grenmeyi destekleyen bir orgiit iklimi, saghk
calisanlarinin yaraticit diisiinmesini ve yenilik¢i ¢ozlimler {liretmesini artirabilir. Bu dogrultuda,
yoneticilerin psikolojik giivenligi destekleyici liderlik yaklasimlarini benimsemeleri ve calisanlara
kendilerini ifade edebilecekleri giivenli bir ortam sunmalar1 6nerilmektedir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bu ¢alismada toplanan verilerin tek bir kurumsal
baglama dayanmasi nedeniyle, bulgularin saglamligi ve genellenebilirligi diger saglik hizmetleri
alanlarina veya farkli sektorlere genellenemez. Gelecekteki calismalar, bireysel diizeyde yeni faktorleri
(6rnegin, calisanlarin bilgi paylasim davranisi) ve kurumsal diizeyde yeni degiskenleri (6rnegin,
orgltiin sosyal sermayesi; iist yonetim ekibinin davranigsal entegrasyonu) modele dahil ederek
genisletebilir ve ayrica daha fazla moderator ve araci degiskenler arastirilabilir.
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1. Introduction

Consumer behavior in e-commerce is "the behaviors exhibited by potential consumers during the
processes of searching for, reviewing, comparing, and purchasing relevant products on online
platforms"” (Kim et al., 2008). E-commerce has fundamentally transformed consumer behaviors. The
advancement of digital technologies and the widespread adoption of the Internet worldwide have
reshaped how consumers access, gather information about, and purchase products and services (Pavlou
& Fygenson, 2006).

E-commerce provides consumers with access to a wide range of products, the opportunity to compare
prices, and the ability to obtain more information about specific products through online platforms.
However, unlike physical stores, consumers in online environments lack the opportunity to experience
products directly. Consequently, trust and perceived risk play a significant role in purchasing decisions.
For instance, when shopping online, a consumer may seek additional information about a product’s
quality or the reliability of a website and make decisions based on these insights (Gefen et al., 2003).
Furthermore, elements such as user-friendly web site design, secure payment systems, and effective
customer service significantly influence the purchasing process in e-commerce (Ganguly et al., 2010).

Although the concerns of consumers worldwide related to online shopping have similarities, there may
also be some differences. Generally, literature focuses on the cultural differences and differences in
development level of e-commerce between countries. From the cultural perspective, the uncertainty
avoidance level and normative pressures in a collectivistic environment can be some of the factors that
can affect the tendency to buy online. On the other hand, past experiences and buying habits may also
cause differences. Because some countries are experiencing e-commerce later than others, especially
the developing ones. Cross-national studies in this topic should be designed very carefully to have a clear
vision about the true variables which cause differences in factors affecting online buying intention.
When the country pairs compared previously are evaluated it is seen that these countries are usually
different from each other both culturally and e-commerce development level.
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In this study Turkiye and Azerbaijan are selected to be compared in terms of factors affecting online
buying behavior. These two countries are very close geographically, ethnically, culturally and
linguistically. However, regarding the ratio of e-commerce users to the population and average
household e-commerce spending, e-commerce is well-developed in Tiirkiye and developing in
Azerbaijan. As a result, it would be possible to explain the differences directly by the development level
differences. The original value of this study comes from controlling the culture by selecting the country
pairs carefully.

2. Literature Review
2.1. Subjective norms

Subjective norms constitute a key component of both the Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) and
the Theory of Reasoned Action (Ajzen, 1985). This concept refers to the perceived social expectations
regarding whether an individual should engage in a particular behavior. In other words, subjective
norms encompass the anticipated opinions of important social figures, such as family and friends, whose
perspectives may influence an individual's decision to act in a certain way. The foundation of subjective
norms lies in normative beliefs, which reflect the perceived approval or disapproval of relevant social
groups or individuals. These norms are shaped by the degree of social pressure exerted by significant
others, as well as the individual's motivation to adhere to these expectations (Ajzen, 1985; Ajzen, 1991).

In the context of e-commerce, subjective norms have a significant influence on consumers' intentions to
engage in online shopping. Social pressures can affect the intention of consumers or users to use e-
commerce platforms or make purchases through them (Pavlou & Fygenson, 2006). Similarly, trust in an
e-commerce seller’s brand, reputation, and services can positively impact subjective norms. When the
market holds positive referential opinions about specific e-commerce sellers, trust in peers and higher-
level influencers can trigger trust in these sellers, thereby enhancing subjective norms regarding online
transactions. Therefore, any trust directly or indirectly influencing subjective norms can be considered
a significant antecedent of subjective norms in online services (Wu & Chen, 2005; Pavlou & Fygenson,
2006). Social support and approval from one’s immediate circle, particularly family and close friends,
have also increased a consumer’s intention to shop online (Kim et al., 2013). Regarding the previous
literature and Theory of Planned Behavior, H; is developed:

“H1= Subjective norms have a positive impact on online buying intention.”
2.2. Self-efficacy

Bandura (1977) characterizes self-efficacy as "an individual's belief in their ability to organize and
effectively execute the actions necessary to complete a particular task.” Over time, this concept became
a central element of Bandura’s Social Cognitive Theory. Self-efficacy beliefs significantly influence an
individual’s behaviors, thoughts, and emotions.

In the realm of e-commerce, self-efficacy pertains to a person’s confidence in their ability to search for
information and engage in online shopping, as well as their sense of security and comfort during these
activities. According to Yao & Li (2009) individuals’ confidence in their internet abilities and their
familiarity with online shopping significantly influence their experience of anxiety when engaging in
online purchases. This anxiety, in turn, serves as a full mediator in the relationship between these
general factors and the development of trust in online shopping platforms. Additionally, familiarity with
online shopping independently enhances consumers’ trust in such platforms. Individuals who have
positive experiences with online shopping develop greater comfort and self-assurance, which in turn
enhances their intention to shop online (Miyazaki & Fernandez, 2001). Thus, it is anticipated that
consumers with higher self-efficacy in online environments will demonstrate a stronger intention to
engage in online purchasing (Wu & Wang, 2015; Yesilyurt et al., 2016). Consequently, H; is proposed:
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“H: Consumers' perceived self-efficacy regarding online shopping has a positive effect on their online
buying intention.”

2.3. Perceived risk

Perceived risk is considered uncertainty associated with the potential negative outcomes of using a
product or service (Bauer, 1960). Perceived risk is a function of two components: “uncertainty” and
“consequences.” Uncertainty relates to determining purchase objectives or matching the consumer's
goals with purchase decisions. Consequences involve functional, performance, or psychological
objectives and the money, time, and effort spent to achieve these goals (Bauer, 1960; Cunningham,
1967).

The Internet makes physically examining products difficult (Jarvenpaa et al.,, 1999). The absence of
visual and tangible cues about product quality, lack of face-to-face interaction with sales personnel, and
concerns over security and privacy during the purchasing process makes online shopping riskier
(Hawes & Lumpkin, 1986). This, in turn, negatively impacts consumers’ intentions to engage in
transactions with online sellers (McKnight et al., 2002).

Truong (2013) investigated whether the country where the transaction occurs affects the relationship
between perceived risk and buying intention. The results showed that German consumers perceived
risk as having less impact on their buying intentions than British and French consumers. In other words,
consumers in Germany perceived less risk, and the level of risk they did perceive had a more minor
effect on their buying intentions than in other countries (Truong, 2013). Likewise, Arshad and
colleagues., (2015) found no relationship between financial, security and psychological risk and online
shopping behavior in Pakistan. Supporting this finding Yi and Fan (2011) and Javiya (2017) also showed
that perceived risk has no direct impact on online buying intention respectively in China and India. As a
result, the effect of the perceived risks on buying intention may vary across countries.

Crespo and colleagues., (2009) attributes this variation to customers' online shopping experiences. For
inexperienced users, their beliefs are less developed, and risk perception directly influences their
attitude. However, for experienced users, belief structures are more complex, and while perceived risk
reduces the system's perceived usefulness, it does not directly affect their overall attitude toward online
shopping. Experience with online shopping is likely to be lower in markets where e-commerce is still
developing. As a result, the relationship between perceived risks and attitude may differ from that in
more mature markets.

Studies that examine perceived risk in online shopping take the concept in various dimensions such as
financial, performance, time, physical, social, and psychological (Gurbanli, 2024). Here, the four
dimensions used the most are summarized.

Perceived Financial Risk: This dimension refers to consumers' concerns about potential financial losses
associated with online shopping. Such risks may arise from issues like theft of credit card information,
unauthorized excess withdrawals, security vulnerabilities, unexpected shipping costs, installation fees,
additional charges during returns, or challenges related to refunds for defective or damaged products.
Moreover, consumers may perceive financial risk due to the possibility of their financial resources not
being protected or encountering monetary losses while shopping online (Samadi & Yaghoob-Nejadi,
2009).

Perceived Performance Risk: This dimension explains concerns regarding the functionality of the
communication channel used for online shopping, namely the online shopping website. Performance
risk includes worries that product features might not be fully understood from the images and
descriptions provided online and that the product received may differ from what was shown online.
This dimension can be defined as the likelihood that the purchased product may not meet the
consumer's expectations (Kim et al., 2008).
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Perceived Psychological Risk: This dimension encompasses the likelihood of consumers feeling
uncomfortable or experiencing tension while shopping online. During or after the online purchasing
process, consumers may experience negative emotions such as regret and anxiety if they fail to complete
the transaction successfully. Such psychological pressures are particularly pronounced among
consumers with less experience in online shopping (Kim et al., 2008).

Perceived Social Risk: This dimension relates to consumers' concerns that purchasing products from an
online shopping site might result in negative opinions from people in their social circles. Social risk is
associated with the fear of disapproval from family, friends, or other social connections due to their
purchasing behavior (Zhang et al,, 2012).

Regarding the previous research, it is seen that perceived risks’ impact on online buying intention may
deviate across cultures or time. To see their role in this research model, the following hypotheses are
developed:

“Hs: Perceived financial risk negatively affects consumers' online buying intention.”

“Ha: Perceived performance risk negatively affects consumers' online buying intention.”
“Hs: Perceived psychological risk negatively affects consumers' online buying intention.”
“He: Perceived social risk negatively affects consumers' online buying intention.”

2.4. Trust

Trust is "the willingness of one party to be vulnerable to the actions of another party based on the
expectation that the other will perform a particular action, independent of the ability to monitor or
control the other party's actions” (Mayer et al., 1995, p. 712). Trust is an attitude of optimism (Jones,
1996). When trust is taken account as an attitude, Theory of Planned Behavior can have a base for
formation between trust and online buying intention.

Although online stores differ from traditional ones, the concept of online trust is connected to traditional
ones. Online trust explains the extent to which an individual willingly accepts vulnerability toward an
online store, expecting positive intentions or behaviors (Corbitt et al., 2003). Privacy and security
concerns can pose significant challenges in online channels, making consumers hesitant to share
personal information, including credit card details, with online stores without a trust bond. Online trust
develops over time as consumers gain experience with online stores through repeated transactions (Ye
et al, 2020). Trust is essential in enabling consumers to mitigate feelings of risk and uncertainty.
(McKnight et al., 2002). Trust and perceived risk share a close and inseparable relationship. Numerous
studies in the literature have explored the impact of trust on perceived risk (Cheung & Lee, 2000; Corbitt
etal., 2003; Flavian et al., 2006; Gefen et al., 2003; Jarvenpaa et al., 1999; Pavlou, 2003; Kim et al., 2008).
Pavlou (2003) and Jarvenpaa and colleagues., (1999) state that increasing consumer trust in an online
seller reduces perceived risk. Mayer and colleagues (1995, p. 711) state, “It remains unclear whether
risk is a precursor, a component, or a consequence of trust.” Trust is positioned as a mediator variable
in this research between the antecedents of online buying intention and buying intention itself. So, the
following hypotheses are developed:

H7: Trust has a mediating role between subjective norms and online buying intention.
Hs: Trust has a mediating role between self-efficacy and online buying intention.

Ho: Trust has a mediating role in the relationship between perceived financial risk and online buying
intention.

Hio: Trust has a mediating role between perceived performance risk and online buying intention.

Hi1: Trust has a mediating role between perceived psychological risk and online buying intention.

273



Isletme Bilimi Dergisi, 13(2) 2025, 270-290

H12: Trust has a mediating role between perceived social risk and online buying intention.
2.5. Cross-national studies in factors affecting online buying intention

Studies focusing on country-level differences are usually based on cultural differences between the
countries. For instance, Ko and colleagues, (2004) examined how perceived risks in online shopping
differ between South Korea and the United States. According to the study, Korean and American internet
users have similar perceived risks regarding online shopping. However, the dimensions of these
perceived risks differ: Korean users exhibit a higher perception of social risk, whereas Americans
perceive higher levels of time, financial, and psychological risks than Koreans. No significant difference
was observed between the two countries regarding performance risk (Ko et al., 2004). American
consumers have a higher tendency to trust compared to Koreans, which can be explained by the
individualistic tendencies of Americans versus the collectivist tendencies of Koreans (Park et al., 2012).
Differences were also observed in the relationship between trust and perceived risk: while this
relationship was significant in the United States, it was insignificant in the Korean sample. These
differences may be related to Korea's cultural characteristics, as Koreans exhibit a higher tendency to
avoid uncertainty and adopt a more conservative attitude toward risks compared to Americans.
Consequently, Korean online shopping users perceive higher risks than their American counterparts
(Park et al., 2012).

Another study searched the effects of trust and risk perceptions on consumer online buying intentions
in the United States, Singapore, and China (Teo & Liu, 2007). Trust in online shopping sites and online
buying intentions had a significant positive relationship across all three countries. In this context,
individuals with high trust perceptions in these countries tend to be more open and trusting towards
online shopping sites or sellers. In addition, risk perceptions varied across the three countries. China
was found to have the highest risk perception, followed by Singapore and the United States. According
to the study, the United States is the most mature market for online shopping systems, followed by
Singapore and then China (Teo & Liu, 2007). Variations in perceived risk may be related to either
different stages of e-commerce development or cultural differences, but most probably both. When both
the development stage and cultures are different, it is not easy to have a clear conclusion. The same
problem also arises in the study of Capece and colleagues., (2013). They demonstrated how trust
perceptions towards online shopping influence online buying intentions in Italia and China. Trust
perceptions were positively and significantly related to buying intentions in both countries.
Additionally, compared to Chinese consumers, Italians have lower trust perceptions towards online
shopping sites. Like Capece and colleagues., (2013), Pratesi and collegues., (2021) also researched how
trust and perceived risk dimensions influence online buying intentions in European and Asian
consumers.

The research, conducted through the "Alibaba" e-commerce platform, found similar results regarding
trust in both regions. However, it was noted that policies need to be reviewed to enhance consumer
trust in the Asian market. For example, considering the "Aliexpress” platform, free shipping is offered in
China, but sellers often use the cheapest and slowest carriers. It is emphasized that delivery time is a
critical factor, and delays or loss of the ordered product can lead to significant distrust toward the online
shopping site from the consumer's perspective. The likelihood of security and financial loss also
negatively impacts consumers' online buying intentions. Lastly, the study highlights those
improvements in payment methods and quality control measures by sellers effectively reduce perceived
risk in both geographical markets (Pratesi et al., 2021). While there are some common points, it can be
seen that cultural and e-commerce infrastructure differences can be the reason for the variation across
countries.

Another study on factors influencing online buying intentions examined Spain, a market where e-
commerce is widespread, and Colombia, a developing market. According to the study's findings,
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Colombian consumers' online shopping experiences and familiarity with online shopping sites are
newer compared to Spain. This situation leads to high perceived risk and low trust among Colombian
consumers (Pefia-Garcia et al., 2020).

In the studies conducted, it is observed that there are significant cultural differences between the
countries being compared. The question arises: Are the differences observed between countries due to
cultural differences, or is it the level of e-commerce development? To answer this question, it is only
possible by controlling one of these variables. From this standpoint, it becomes important to design
research that compares countries with cultural similarities but different levels of development, or vice
versa.

In the case of Tiirkiye, which is between Europe and Asia, such studies are rare. Sakarya and Soyer
(2013) compared the United Kingdom and Tiirkiye and found that Tiirkiye's online purchase intensity
is lower than that of the UK. Turkish consumers perceive a higher risk level than the British, indicating
that Turkish consumers are less tolerant of risk when ordering products online. Still, it is unclear
whether the differences between the two countries are related to the level of e-commerce development,
cultural differences, or both. To see the impact of the e-commerce development level of countries on
online buying intention, it would be better to select two countries that are culturally close and at
different e-commerce development levels.

3. Methodology
3.1. Study setting and context
3.1.1. Country pair selection

Tiirkiye and Azerbaijan seem to be good pairs for seeing how the e-commerce market development level
shapes online buying intention. Because in Tiirkiye, e-commerce is well-developed, and Azerbaijan is
supposed to be at an adoption level. Figure 1 provides a comparative view of the e-commerce volume in
Azerbaijan and Tiirkiye between 2020 and 2023 (Statista, 2024).

Figure 1

E-commerce Volumes in Azerbaijan and Tiirkiye (billion USD)
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Source: Statista Market Insights (2024)

The rapid growth of e-commerce and high consumption expenditures in Tiirkiye reflect the market’s
maturity and consumers' adaptation to online shopping. Although the potential for e-commerce growth
is high in Azerbaijan, the market is still developing, and consumption expenditures remain limited
(Statista, 2024).
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Figure 2

The Ratio of E-commerce Users to the Population in Azerbaijan and Tiirkiye
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Tiirkiye’s e-commerce user rate is higher than Azerbaijan's, and the gap is expected to grow in the
coming years. This can be explained by Tiirkiye's more developed online commerce infrastructure

compared to Azerbaijan and the acceleration of its e-commerce market. Azerbaijan is in progress, but
its growth is slower than that of Tiirkiye.

Table 1

Average Household E-Commerce Spending (USD)

Year Azerbaijan Turkiye Difference
2017 340 789 449
2018 395 801 406
2019 438 870 432
2020 571 1,147 576
2021 719 1,348 629
2022 686 1,162 476
2023 700 1,250 550
2024 795 1,445 650
2025 924 1,685 761
2026 1,043 1,930 887
2027 1,105 2,154 1,050
2028 1,186 2,316 1,130
2029 1,250 2,438 1,188

Source: Statista Market Insights (2024)
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According to Table 1, Tiirkiye’s average e-commerce spending is higher than that of Azerbaijan, and this
difference is expected to increase over time. These differences may stem from disparities in the online
trade infrastructure and the spread of online shopping in the two countries. On the other hand, when
the average e-commerce spending per household in each country is compared to the per capita gross
national income, it is observed that the differences between the two countries are not very significant.
In both countries, the ratio falls from 9% to 13%. However, Tiirkiye's per capita gross national income
in 2023 is 1.8 times that of Azerbaijan (World Bank, 2024). This income disparity is reflected similarly
in e-commerce, indicating a higher traffic volume in the Turkish market.

3.1.2. E-retailer selection

In this research, a specific e-retailer brand is used to control the variables specific to the website, such
as ease of use, product comparison feature, and page speed, which also impact online buying intention
(Moon & Kim, 2001). This approach was used by Pratesi and colleagues., (2021) before in the case of
AliExpress.

In both countries, the most popular online shopping site is Trendyol, a company established in Tiirkiye
in 2010 that quickly became one of the largest e-commerce platforms in the country. In 2021, China-
based Alibaba Group purchased the majority shares of Trendyol, contributing to the company’s growth.
Trendyol began its operations in Azerbaijan in 2022 as part of its international expansion strategy.

Trendyol has approximately 30 million customers in Tiirkiye and continues to grow rapidly in
Azerbaijan. In 2022, it was the most downloaded application by consumers in Azerbaijan. By 2023, it
had reached 1.3 million customers; by November 2024, the number of customers had surpassed 2
million (Rehimov, 2024). In this context, while one out of every three people in Tlirkiye is a customer of
the Trendyol app, in Azerbaijan, the ratio is one out of every five people (Trendyol, 2024).

Regarding the Trendyol app, similarities and differences are observed between Azerbaijan and Tiirkiye.
First, when looking at the experiences of consumers in both countries, there is no difference in the
processes, such as product searching or ordering, as the app interface is the same in both countries. The
only difference in the interface is found in the sellers on Trendyol in each country. In Tiirkiye, individual
sellers and handmade products are sold in addition to popular brands, but in Azerbaijan, only popular
and well-known brands are available.

The differences are most notable in the campaigns offered by the Trendyol app. For example, Trendyol
offers Azerbaijani consumers a 60% discount on their first purchase and a 40% discount on their second
purchase. Another example is Trendyol’s agreements with content creators in Azerbaijan or offering
consumers a discount coupon of approximately 20% to 40% during special occasions. There is also a
difference in shipping prices between the two countries. On Trendyol in Tiirkiye, shipping costs are
generally 40 TL, but most Trendyol sellers offer free shipping for orders over 200 TL. In contrast, on
Trendyol in Azerbaijan, the average shipping cost is around 10 Manat (2200 TL). Another difference is
observed in return procedures. While consumers in Tiirkiye can return products with most sellers,
return options are not offered to consumers on Trendyol in Azerbaijan.

3.2. Participation and sampling

The study utilized a convenience sampling method to recruit participants, because of the financial and
time constraints. Participation was voluntary, and all respondents were informed about the purpose of
the study prior to data collection. Excluding the demographic questions, 29 Likert-type questions are
directed to both Turkish and Azeri customers. The data collection process, which began in May, was
completed in July 2024. Surveys that were left incomplete or raised strong suspicions of having been
filled out without being properly read were excluded from the analysis. The final dataset consists of 406
customers, of which 202 are Turkish and 204 are Azeri.
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3.3. Scale and statistical techniques

A quantitative approach is used in the study. The Perceived Risk Scale developed by Hassan and
colleagues (2006), the Subjective Norms Scale developed by Wu and Chen (2005), Self Efficacy Scale
developed by Pavlou and Fygenson (2006), Trust Scale developed by Gefen and collegues., (2003) and
Buying Intention Scale developed by Yoo and Donthu (2001) are used. All the scales used in the research
are shared by the developers in open sources.

Structural Equation Modeling (SEM) was chosen in this study due to its ability to assess complex
relationships among observed and latent variables simultaneously. Unlike traditional regression
analyses, SEM allows for the modeling of multiple dependent relationships, measurement errors, and
mediation effects within a single analytical framework (Hair et al., 2017). Moreover, SEM is well-suited
for testing mediation effects, which is crucial in models where certain variables are hypothesized to act
as intermediaries between predictors and outcomes (Zhao et al,, 2010). SEM provides more accurate
estimations of indirect effects compared to traditional methods.

4. Analysis and Findings
4.1. Demographical statistics

Demographic characteristics of the participants are presented in Table 2. It can be observed that the
Turkish sample is younger and includes more males than the Azeri sample. On the other hand, the Azeri
sample is more educated than the Turkish sample. While all Turkish participants have made at least one
online purchase, 11.2% of the Azeri sample has never experienced online shopping.

Table 2

Demographic Characteristics of the Participants

Tirkiye Azerbaijan Total
f % f % f %
Male 112 55.4 88 43.1 200 49.2
Gender
Female 90 44.6 116 56.9 206 50.8
<20 9 4.5 25 12.3 34 8.4
20-29 131 64.9 96 47.1 227 559
Age 30-39 37 18.3 56 27.5 93 229
40-49 17 8.4 17 8.3 34 8.4
50-59 8 4 10 4.8 18 4.4
Primary Education 1 0.5 7 3.4 8 2
High School Education 107 53 14 6.9 121 29.8
fg::rtion Associate degree 5 2.5 58 28.4 63 15.5
Bachelor's Degree 61 30.2 100 49 161 39.7
Graduate/Postgraduate 28 139 25 12.3 53 13
E-commerce Y€S 202 100 180 88.2 382 94.1
Experience o 0 0 24 11.8 24 5.9
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4.2. Validity and reliability

The first criterion for evaluating the reflective outer model is the establishment of internal consistency
reliability. The criterion for assessing internal consistency is Cronbach’s alpha, which predicts reliability
based on the correlations among observed indicator values. Cronbach’s alpha ranges from 0 to 1, and a

value of 20.70 is expected (Hair et al.,, 2006).

Composite reliability provides a more accurate measure of true reliability and is suitable for PLS-SEM
as it accounts for variations in indicator loadings. It ranges from 0 to 1, with a recommended threshold
of 20.70 (Hair et al.,, 2017). Convergent validity was assessed using factor loadings and Average Variance
Extracted (AVE). Factor loadings of 20.70 and an AVE of 20.50 indicate acceptable convergent validity.

Table 3 presents the internal consistency and AVE results for the study constructs.
Table 3

Measurement Model Results and Factor Loadings of Variables

, Composite Composite Average
. Factor Cronbach’s . s .
Indicator Loadings Alpha Reliability Reliability Variance
rho_a rho_c Extracted (AVE)

Perceived PFR1 0.910

Financial Risk PFR2 0.669 0.88 0.878 0.901 0.696
PFR3 0.842

Perceived PPR1 0.767

Performance Risk PPR2 0.876 0.87 0.874 0.871 0.693
PPR3 0.85

Perceived PPsR1 0.761

Psychological RiskPPsR2 0.867 0.910 0.883 0.921 0.853
PPsR3 0.945

Perceived PSR1 0.892

Social Risk PSR2 0.983 0.934 0.94 0.935 0.828
PSR3 0.85

Self - Efficacy SE1 0.882
SE2 0.941
SE3 0.858

0.965 0.966 0.965 0.823

SE4 0.916
SE5 0.931
SE6 0.914

Subjective Norms SN1 0.906
SN2 091 0.941 0.941 0.941 0.841
SN3 0.935

Trust T1 0.867
T2 0.807
T3 0.775 0.926 0.929 0.927 0.76
T4 0.918
T5 0.892

Online OBI1 0.953

Buying Intention OBI2 0.943 0.963 0.963 0.963 0.896
OBI3 0.944

Cronbach’s alpha coefficients of the constructs range from 0.87 to 0.965, while the composite reliability
(CR) values range from 0.871 to 0.966, indicating strong internal consistency. Additionally, the Average
Variance Extracted (AVE) values range from 0.693 to 0.896, confirming construct validity.
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Factor loadings vary between 0.669 and 0.953. According to Hair and colleagues., (2017) factor loadings
should be =0.708. If loadings fall between 0.40 and 0.70, the corresponding indicators should be
removed unless AVE and CR values meet the required thresholds. Since all AVE and CR values exceed
the thresholds in this study, indicators with factor loadings below 0.708 are retained in the
measurement model.

Discriminant validity was assessed using the Fornell and Larcker (1981) criterion, the Heterotrait-
Monotrait (HTMT) ratio (Henseler et al., 2015), and the cross-loadings method. According to Fornell and
Larcker (1981), the square root of the AVE for each construct should be greater than its correlations
with other constructs. Table 4 presents the results, showing that this criterion is met, as the square root
of the AVE for each scale exceeds the correlation coefficients with other constructs.

Table 4

Discriminant Validity Results (Fornell and Larcker Criterion)

PFR T PPR PPsR OBI PSR SE SN
PFR 1
T 0,277 0,872
PPR 0,527 0,531 0,833
PPsR 0,481 0,356 0,402 1
OBI 0,271 0,745 0,466 0,162 0,946
PSR 0,513 0,393 0,206 0,621 0,239 0,91
SE 0,238 0,656 0,663 0,138 0,666 0,016 0,907
SN 0,336 0,619 0,271 0,375 0,606 0,551 0,39 0,917

The HTMT coefficients suggested by Henseler and colleagues., (2015) represent the ratio of the average
correlation between items across constructs to the geometric mean of the correlations within the same
construct. Generally, when the constructs being measured are theoretically close, the HTMT coefficient
should be below 0.90, while it should be below 0.85 for constructs that are theoretically distant. Upon
reviewing the HTMT coefficients in Table 5, it is found that the coefficients are below the required
values.

Table 5

Discriminant Validity Results (HTMT - Heterotrait-Monotrait Ratio)

PFR T PPR PPsR OBI PSR SE SN
PFR -
T 0,276 -
PPR 0,532 0,53 -
PPs 0,481 0,358 0,405 -
R
OBI 0,271 0,744 0,466 0,162 -
PSR 0,516 0,396 0,216 0,624 0,239 -
SE 0,238 0,655 0,661 0,138 0,666 0,032 -
SN 0,335 0,62 0,273 0,375 0,606 0,55 0,391 -
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Cross-loadings are one of the typical approaches to evaluating discriminant validity, and according to
this approach, the indicator loadings for a construct should be atleast 0.1 higher than the cross-loadings
for other constructs. The cross-loading table of the constructs is shown in Table 6 (Hair et al., 2017).

Table 6

Cross-Loadings

PRFR PPR PPsR PSR T SN SE OBI
PFR1 1 0.527 0.481 0.513 0.277 0.336 0.238 0.271
PPR1 0.515 0.767 0.364 0.306 0.416 0.232 0471 0.349
PPR2 0.356 0.876 0.279 0.058 0.476 0.188 0.636 0.398
PPR3 0.457 0.85 0.367 0.169 0.434 0.26 0.542 0.416
PPsR1 0.481 0.402 1 0.621 0.356 0.375 0.138 0.162
PSR1 0.456 0.235 0.568 0.892 0.348 0.478 0.02 0.217
PSR2 0.439 0.139 0.544 0.983 0.384 0.556 0.015 0.238
PSR3 0.512 0.196 0.59 0.85 0.338 0.466 0.009 0.197
T1 0.267 0.489 0.362 0.384 0.867 0.537 0.534 0.597
T2 0.196 0.382 0.347 0.405 0.807 0.538 0.488 0.574
T4 0.272 0.503 0.284 0.293 0.918 0.537 0.637 0.719
T5 0.228 0.473 0.255 0.298 0.892 0.548 0.621 0.702
SN1 0.285 0.273 0.321 0.46 0.548 0.906 0.362 0.561
SN2 0.301 0.234 0.359 0.53 0.573 0.91 0.345 0.541
SN3 0.337 0.239 0.352 0.525 0.58 0.935 0.367 0.564
SE1 0.223 0.524 0.141 0.044 0.577 0.361 0.882 0.589
SE2 0.214 0.627 0.107 0.009 0.609 0.367 0.941 0.635
SE3 0.18 0.56 0.148 0.069 0.571 0.353 0.858 0.563
SE4 0.186 0.64 0.081 -0.036 0.59 0.352 0.916 0.62
SE5 0.252 0.63 0.155 0.007 0.621 0.355 0.931 0.61
SE6 0.238 0.625 0.121 0 0.602 0.339 0.914 0.606
OBI1 0.298 0.434 0.166 0.243 0.692 0.572 0.64 0.953
OBI2 0.239 0.453 0.143 0.229 0.704 0.582 0.617 0.943
OBI3 0.23 0.438 0.152 0.207 0.721 0.566 0.634 0.944

To ensure the accuracy of the analysis, the indicator loading for a construct must be at least 0.1 higher
than the cross-loadings for other constructs. Based on this criterion, PFR2, PFR3, PPsR2, PPsR3, and T3
factors were removed from the cross-loading table because their loadings had a similar ratio to the
loadings of other factors, or the difference between them was smaller than 0.1.

The VIF (Variance Inflation Factor) values for the variables were assessed. As the values are below the
threshold of 5, it can be concluded that there is no multicollinearity problem between the variables (Hair
etal,, 2017). The analysis results are presented in Table 7.
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Table 7

Inner VIF Values
Perceived Financial Risk = Trust 1.842
Perceived Financial Risk — Online Buying Intention 1918
Trust = Online Buying Intention 2.774
Perceived Performance Risk — Trust 2.69
Perceived Performance Risk — Online Buying Intention 2.766
Perceived Performance Risk — Trust 19
Perceived Performance Risk — Online Buying Intention 1.905
Perceived Social Risk = Trust 2.466
Perceived Social Risk = Online Buying Intention 2.633
Self - Efficacy — Trust 2.361
Self-Efficacy — Online Buying Intention 2.945
Subjective Norms — Trust 1.878
Subjective Norms — Online Buying Intention 2.127

Upon reviewing the VIF values, it is confirmed that the values are below the threshold of 5, indicating

no multicollinearity issue between the variables (Hair et al., 2017).

4.3. Structural model analysis

According to Zhao and colleagues., (2010) a mediating effect exists when independent variables
significantly affect mediator variables, and mediator variables significantly affect dependent variables.
Because of that, the research model is tested first without “trust” as a mediator to the significance of the
relationship between independent variables and online buying intention. The same procedure will be
repeated for the Azerbaijani and Turkish samples to observe the differences.

Figure 3

Direct Effects Model in Azerbaijan Sample
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Table 8

Direct Effect Coefficients of the Research Model in Azerbaijan Sample

Variables Standardized-$  St. Deviation t-value p

Per. Financial Risk -0.014 0.091 0.154 0.877
Per. Performance Risk - 0.032 0.095 0.335 0.738
Per. Psychological Risk 'é -0.169 0.102 1.66 0.097
Per. Social Risk E 0.129 0.103 1.248 0.212
Self Efficacy %: 0.521 0.116 4.496 0.000
Subjective Norms 2, 0.333 0.112 2.982 0.003
Trust ;E 0.131 0.107 1.226 0.22
Per. Financial Risk -0.327 0.107 3.043 0.002
Per. Performance Risk -0.267 0.122 2.193 0.028
Per. Psychological Risk 0.041 0.091 0.446 0.656
Per. Social Risk 0.346 0.101 3.44 0.001
Self Efficacy - 0.434 0.125 3.468 0.001
Subjective Norms é 0.25 0.123 2.03 0.042

It was observed that the variables self-efficacy (=0.521; p<0.05) and subjective norms ($=0.333;
p<0.05) had a significant effect on online buying intention, while other variables did not. So, Hi and H»
are accepted. Perceived risk variables do not have an impact on online buying intention. In addition,
there is no significant relationship between trust and online buying intention in this sample. As a result,
trust also does not have a mediating role between perceived risks and online buying intention.
Consequently, hypotheses H7, Hg, Ho, H1o, H11, and Hi are rejected. Although all independent variables,
except for perceived performance risk, have a significant impact on trust, these hypotheses are rejected
due to the lack of a relationship between trust and online buying intention. The prerequisite of the
indirect effect is not provided. Because of this, the indirect effect model is not going to be tested.

Figure 4
Direct Effects Model in Turkish Sample
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Table 9

Direct Effect Coefficients of the Research Model in Turkish Sample

Variables Standardized-f8 St. Deviation t-value p

Per. Financial Risk 0.021 0.087 0.236 0.814
Per. Performance Risk - 0.228 0.18 1.267 0.205
Per. Psychological Risk 'é -0.124 0.112 1.108 0.268
Per. Social Risk % -0.004 0.102 0.041 0.967
Self Efficacy %: 0.357 0.156 2.293 0.022
Subjective Norms CZ) 0.418 0.095 4.42 0.000
Trust g 0.703 0.101 6.933 0.000
Per. Financial Risk 0.011 0.089 0.123 0.902
Per. Performance Risk -0.020 0.197 0.103 0.918
Per. Psychological Risk 0.038 0.108 0.353 0.724
Per. Social Risk 0.132 0.098 1.339 0.180
Self Efficacy - 0.569 0.17 3.339 0.001
Subjective Norms é 0.359 0.092 3.905 0.000

In the direct effects model, as seen in Figure 4 and Table 9, subjective norms and self-efficacy have a
significant relationship with online buying behavior, as in the Azerbaijan sample. Hi and H; are also
accepted in the Turkish sample. Oppositely, there is a positive significant relationship between trust and
online buying intention in the Turkish sample. As a result, the indirect effect model should also be
evaluated in this sample.

Figure 5
Indirect Effects Model in Turkish Sample
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Table 10
Indirect Effect Coefficients of the Research Model in the Turkish Sample

Variables Standardized-f3 St. Deviation t-value p

Per. Financial Risk - 0.008 0.064 0.119 0.905
Per. Performance Risk 'é -0.014 0.144 0.099 0.921
Per. Psychological Risk - E 0.027 0.077 0.351 0.725
Per. Social Risk é i: 0.093 0.074 1.256 0.209
Self Efficacy r:qg 0.400 0.145 2.749 0.006
Subjective Norms ;’E 0.252 0.079 3.198 0.001

Perceived risks do not impact on either trust or online buying intention. Consequently, like in the
Azerbaijan sample, H3, H4, Hs, and Hg are rejected in the Turkish sample. On the other hand, while in the
Azerbaijan sample, three of four perceived risks had an impact on trust, in the Turkish sample, perceived
risks had no impact.

[tis important to note that, the indirect model with trust improved the variance explained in the Turkish
sample. R2 increased from 69,7% to 73,9% with the inclusion of trust as a mediator to the model.

5. Conclusion

Online purchase intention may be influenced by the level of e-commerce development. However, the
role of cultural factors is often overlooked in existing studies. As a result, it remains unclear whether the
observed differences in consumer behavior are driven by cultural context or by the development level
of the e-commerce.

This study aims to address this issue by comparing two countries that are culturally very similar but
differ in terms of e-commerce maturity: Tiirkiye and Azerbaijan. By keeping the cultural background
constant, the study focuses on understanding how the level of e-commerce development affects the
factors that shape online purchase intention. This study examines the similarities and differences
between Tiirkiye, a mature market for online shopping, and Azerbaijan, an emerging market, by
analyzing the factors that influence consumers' online buying intentions. The proposed model is tested
on samples from both countries to highlight key differences.

The findings show that self-efficacy and subjective norms have a direct impact on online buying
intention in both countries. This is consistent with previous research (Wu & Wang, 2015; Yesilyurt et
al,, 2016; Kim et al,, 2013; Pavlou & Fygenson, 2006). However, perceived risks do not have a direct or
indirect impact on online buying intentions in either country. It is important to note that similar results
were found in samples from different countries such as Pakistan (Arshad et al.,, 2015), Germany (Truong,
2013), and China (Yi & Fan, 2011). Individuals with positive experiences in online shopping feel more
comfortable and gain greater confidence in this area, which, in turn, increases their intention to shop
online (Miyazaki & Fernandez, 2001). A meta-analysis testing perceived risks impact on online buying
intention in different contexts would be very helpful to understand the overall picture in this topic. Still,
it seems that these variables are losing their power in determining online buying intention and behavior.

A major difference between the two countries is the role of trust. In Tiirkiye, trust significantly
influences online buying intentions, while this relationship is not observed in Azerbaijan. Trust is built
over time and through experience (Ye et al,, 2020). In addition to the need for repeated transactions to
build trust, the existence of the e-retailer in the market is also can be an explanation to this difference.
Trendyol’s long history in Tirkiye provides consumers with familiarity and confidence. In contrast,
Azerbaijan’s e-commerce market is still developing, which means it requires more time for trust to grow.
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Second, the availability of various online shopping options in Tiirkiye allows consumers to compare
platforms, which may strengthen the trust directed to Trendyol.

Crespo (2009) asserts that perceived risks can affect the attitudes of inexperienced online shoppers.
Supporting this argument, our study finds that perceived social, financial, and performance risks had a
significant effect on trust in the Azerbaijani sample. However, the relationship is more complex for
experienced shoppers, according to Crespo (2009). In the Turkish sample, which is more experienced,
none of the perceived risks had an impact on either trust or online buying intention. In Azerbaijan, the
perception of Trendyol as a foreign company may raise concerns about customs duties and shipping
costs. While Turkish consumers view their transactions on Trendyol as domestic, Azerbaijani
consumers perceive transactions as cross-border, which increases perceived risks and those risk in
return affect trust.

Lastly, the final models of the two countries reveal that the explained variance is higher for Tiirkiye
(73.8%) compared to Azerbaijan (58.6%). This difference appears to stem from the role of trust in
Tirkiye. Tiirkiye's well-established online shopping infrastructure has fostered consumer trust,
whereas Azerbaijan, as a developing market, requires more time to build it. This trust is influenced by
perceptions of risk, highlighting the importance of targeted strategies to address these concerns.

5.1. Practical implications

Trust is crucial in helping consumers mitigate perceptions of risk and uncertainty (McKnight et al,,
2002). Therefore, it would be beneficial for all e-retailers targeting emerging markets, particularly
Trendyol in Azerbaijan, to invest in trust-building initiatives. It is observed that most e-retailers entering
a new market launch extensive promotional campaigns to encourage both initial and repeat purchases.
This strategy seems reasonable; however, it is not sustainable in the long run. Therefore, alternative
strategies to reduce perceived risks should also be implemented, such as enhancing retailer guarantees,
offering flexible and easy return policies, and ensuring fast delivery.

5.2. Theoretical implications

As research on online purchase intention shows different patterns in developed and developing
markets, there is a need to propose new theoretical models tailored to developing market contexts,
which remain underrepresented in the literature.

This study can be extended through qualitative approaches to gain deeper insights into consumer
behavior, particularly in developing markets. Those studies may give insights to model development
specific to developing markets.

Lastly, replicating this study using different e-commerce platforms could shed light on the role of
country-of-origin perceptions in shaping purchase intentions. For instance, Chinese e-commerce
platforms have entered the Azerbaijani market. Given the cultural and political closeness between
Azerbaijan and Tiirkiye, and the fact that Trendyol is a Turkish company, Azerbaijani consumers may
hold a favorable bias toward the platform.
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Extended Abstract

Work engagement is defined as an individual's state of immersing oneself in work with physical,
cognitive, and emotional integrity and embracing the job wholeheartedly (Kahn, 1990). An engaged
employee is expected to exhibit higher performance by focusing on job-related goals, fulfilling
responsibilities, and maintaining emotional and social attachment to the work (Alfes et al., 2013).
Workplace spirituality, on the other hand, is described as a phenomenon emerging through the
internalization and adoption of both individual and organizational values following a comparative
process between them (Avci, 2019). Psychological safety is defined as a state in which an employee
contributes positively to the organization by expressing emotions, thoughts, and attitudes without fear
of punishment, exclusion, or humiliation. Examining these concepts is critical for developing healthy
work environments and ensuring organizational commitment. In organizations where psychological
safety is perceived as strong, employees demonstrate proactive behavior without fear or hesitation,
regularly contributing to the institution (Yener & Saka, 2017). This study investigates the mutual
relationships between these three constructs among healthcare professionals. It is a cross-sectional and
quantitative study conducted between March and April 2024 in a university hospital in Tirkiye. The
sample consists of 300 healthcare workers, including physicians, nurses, and other healthcare staff, with
voluntary participation. The survey form used for data collection comprises four sections: the first
includes the Work Engagement Scale, the second the Psychological Safety Scale, the third the Workplace
Spirituality Scale, and the fourth demographic information. Participants answered five demographic
questions related to gender, marital status, profession, age, and educational background. To measure
work engagement, the Work Engagement Scale developed by Schaufeli and Bakker (2003) and adapted
into Turkish by Ozkalp and Meydan (2015) was used. The scale consists of three subdimensions and
nine items. To measure psychological safety, the scale developed by Edmondson (1999) and adapted
into Turkish by Yener (2015) was used, consisting of two subdimensions and seven items. The
Workplace Spirituality Scale developed by Milliman et al. (2003) and adapted into Turkish by Cakiroglu
and Aydogan (2021) comprises three subdimensions and 21 items in total. The data were analyzed
using JAMOVI 2.3.28. In the initial stage, descriptive statistical analyses, including frequencies and
percentages, were conducted to summarize the participants' demographic characteristics. The internal
consistency of the variables was assessed, and normality tests were performed. Skewness and kurtosis
values were examined for each dimension. According to Giirbtliz & Sahin (2018), skewness and kurtosis
values within the range of -1 to +1 indicate that the data are normally or near-normally distributed. To
examine the relationships among work engagement, workplace spirituality, and psychological safety,
Pearson correlation analysis was performed. Of the 300 healthcare professionals participating in the
study, 65% were female. Participants reported that 33% were in the 18-23 age range, 36% were in the
24-34 age range, and 31% were in the 35-56 age range. Nurses constituted the largest professional
group at 40%. Regarding educational background, the majority (66.3%) held a bachelor’s degree. The
correlation analysis revealed significant and positive relationships between all subdimensions of work
engagement and workplace spirituality. Particularly, the “meaningful work” subdimension of workplace
spirituality showed high correlation with the “dedication” subdimension of work engagement (r =
0.781**, p < 0.001). This finding suggests that healthcare professionals who find their work meaningful
demonstrate stronger commitment and motivation. Subdimensions of psychological safety showed
weak to moderate positive correlations with work engagement. The relationship between initiative and
dedication (r = 0.374**, p < 0.001) indicates that individual initiative plays an important role in
enhancing participation and commitment to work. Furthermore, significant correlations were found
between psychological safety and workplace spirituality (p < 0.001). The initiative subdimension of
psychological safety had meaningful correlations with all subdimensions of workplace spirituality (r >
0.50, p < 0.001), indicating a compatibility between individual autonomy and organizational values. In
contrast, the tolerance subdimension had generally weak correlations with workplace spirituality.
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Based on the findings, it is understood that it is important to create supportive work environments in
healthcare institutions not only physically, but also psychologically and spiritually. Managers adopting
meaning-based leadership practices, encouraging employees' individual initiative, and creating an
institutional culture that supports spirituality can contribute to the formation of a sustainable
institutional climate associated with individual and collective success in the workplace.

1. Giris

Saglik calisanlari saglik sisteminin temel yapi taslarindandir. Bireylerin yasama hakkinin vazgecilmez
bir unsuru olan saglik hizmetini sunma konusunda istekli olmalar1 ve yaptiklar isi benimseyerek
sorumluluklarini yerine getirmeleri kaliteli ciktilar adina 6nemlidir. Saglik hizmetlerinde meydana
gelen dikkatsizlik, ihmal veya hata hastalarda gecici veya kalic1 hasarlara neden olabilmektedir. Tibbi
hatalarin 6nlenmesi, kalitenin ve verimliligin artirilmasi, hasta memnuniyetinin yiikseltilmesi ve
insanlarin saghk diizeylerinin iyilestirilmesi icin saglik calisanlarinin ise angaje olma diizeylerinin
yiiksek olmasi bilyiik bir 6neme sahiptir (Arslan & Demir, 2017). Ise angaje olma kavramina cezbolma,
ise adanma, ise baghlik gibi cesitli kavramlar karsilik gelmektedir (Ozer vd., 2021). Kavram pozitif
orgltsel davranis alaninda 6nemli yer edinmis olup, genellikle ise angaje olma seklindeki kullanimiyla
bilindiginden (Ozkalp & Meydan, 2015), mevcut calismada da bu sekilde ele alinmistir. Schaufeli ve
arkadaslarina (2002) gore ise angaje olma, “din¢lik, adanmiglik ve 6zdeslesme ile karakterize olan tatmin
edici, pozitif ve is ile ilgili bir zihinsel durum”dur. Kahn’a (1990) gore ise bireyin fiziksel, bilissel ve
duyussal bir biitlinliik icerisinde kendisini ise kaptirmasi ve dort kolla isine sarilmasi olarak
aciklanmaktadir. Bir calisanin isini ne kadar benimsedigi, isine ne kadar bagh oldugu ve is ile calisma
arkadaslar1 arasindaki bagin kalitesi ise angaje olma agisindan kritik 6neme sahiptir (Kahn, 1990). Bu
dogrultuda ise angaje olmus bir ¢alisan isi ile ilgili hedeflere odaklanarak, gerekli sorumluluklari yerine
getirip, duygusal ve sosyal yonden isine baglh oldugu siirece daha yiiksek bir performans
gosterebilmektedir (Alfes vd., 2013). Ayrica bu kavram bireylerin yiiksek enerji seviyesine sahip olmasi
ve isine olan baglhihgin ifade ederken de kullanilmaktadir. Ise angaje olan calisanlar yaptiklar isleri
o6nemli, anlamli, ilham verici ve ama¢ dolu gérmektedirler (Arslan & Demir, 2017). Boylece kisiler
islerinin gerektirdigi sorumluluklar1 severek yerine getirmekte ve yaptiklar1 islerden gurur
duymaktadirlar. Calisanlarin islerine olan bu olumlu tutumlarinin ise olan baghhklarim1 da
giiclendirmesi beklenmektedir.

Calisanlarin ise olan baghliklari ve duygusal zenginlikleri, hizla evrilen is diinyasinda, maddi kazanglarla
birlikte manevi ve duygusal tatmin arayislarin1 da goz 6niinde bulundurmalarini gerektirmektedir. Bu
sebeple yasanan degisimler is yerlerinin geleneksel yontem, yap1 ve siireclerini giderek islevsiz hale
getirmektedir. Bu degisimler sadece maddi kazang¢lara odaklanilan eski paradigmalardan uzaklasmay1
zorunlu kilmaktadir. Giinlimiizde insana verilen 6nem artmis ve insanin maddi gereksinimlerine ek
olarak manevi gereksinimlerinin de gozetilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu dogrultuda is diinyasinda
maneviyat kavrami ortaya ¢ikmistir (Bekis, 2013). Calisanlarin sadece maddi kazancglar: degil, manevi
ve duygusal etkilesimleri de dikkate alinarak, verimli ve strdiiriilebilir bir ¢calisma ortami saglanmaya
baslanmistir.

Insanlarin ihtiyaglar dikkate alinarak ilham verici bir calisma alani olusturan is yeri maneviyati
(orgtitsel maneviyat), is ortamini sadece bir mekan olarak degil; insanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal
boyutlariyla biitiinsel bir uyum icerisinde bulunabilecegi bir ortama doniistiirmektedir (Kagay, 2019).
Is yeri maneviyati, kisinin bireysel degerleri ile orgiit kiiltiir ve degerleri arasindaki karsilagtirmalar
neticesinde her iki degerin benimsenmesi ve igsellestirilmesi yoluyla ortaya c¢ikan bir olgudur (Avci,
2019). Is yeri maneviyati, bireyin kendi kisisel degerleri ile degisen kiiltiirel degerleri arasinda bir
denge kurmasini icermektedir. Tiim bu stire¢ calisanlarin oérgiitsel baghlik, is tatmini ve motivasyon
diizeylerine de yansimaktadir. Calisanlar islerini daha iyi benimsemekte ve hizmet vermenin disina
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cikip, kendi potansiyellerini kesfederek bunlar1 gerceklestirebilmektedirler (Dogan & Bekis, 2022;
Merdan, 2022; Avci, 2023; Bekis, 2013).

Avcr'nin (2019) da soyledigi gibi orgiitsel maneviyatin temelinde orglitsel degerlerin 6ziimsenerek
calisanin i¢sel motivasyon olusturmasi yer almaktadir. ise angaje olma kavraminda da ¢alisanin biligsel
ve duygusal anlamda isine duydugu adanmislik ve 6zdeslesme duygulari yer almaktadir (Kahn, 1990;
Schaufeli vd. 2002; Alfes vd., 2013). Orgiitsel maneviyat calisanlarin 6rgiit icerisindeki duygusal
durumlarini dikkate alan ve hem ¢alisanlarin hem de 6rgiitlin yararina olabilecek ¢éziimler sunan bir
kultiirtin olusturulmasina odaklanir ve calisanlarin ise iliskin anlam bulmalarini ve ise baghliklarini
saglamaya destek olmaktadir (Saks, 2011; Cakiroglu & Aydogan, 2021). Van der Walt (2018)
calismasinda ise angaje olma ile 6rgiitsel maneviyatin iliskili oldugunu ortaya koyarak, calisanlarda ise
angaje olmanin istikrarli sekilde devam ettirilebilmesinde, bunu destekleyecek manevi 6rgiitsel
ortamlarin olusturulmasinin 6nem arz ettigini belirtmistir. Benzer bicimde Arokiasamy ve Tat'in (2020)
calismasinda da ise angaje olma ve 6rglitsel maneviyat degiskenleri arasinda anlamli iliski bulunmustur.
Mevcut arastirma gergevesinde saglik calisanlarinda da bahsi gegen iki kavramin iliskili olabilecegine
dair asagidaki hipotez formiile edilmistir:

Hi: Saglik ¢calisanlarinda ise angaje olma ile 6rgiitsel maneviyat arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir.

Son yillarda yasanan kiiresel degisimler, calisanlarda stres ve baski ortaminin artmasina da yol
acmaktadir. Zorlu is kosullari, artan is ylikii ve saglik krizlerinin etkisi calisanlarin iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir (Bles vd., 2024). Bu durum is yeri refahi1 adina maneviyat kavraminin altinin
cizilmesine yol agmakla birlikte diger baska kavramlarin da ele alinarak siireglerde géz Oniine
alinmasim gerekli kilmaktadir. Ozellikle de olduk¢a karmasik ve stresli is siireglerinin yer aldig ve
kisilerarasi iletisimin ylksek seviyede oldugu saglik kurumlarinda bu durum kendini fazlasiyla
hissettirir seviyededir. Saglik c¢alisanlarinin hem hastalarla hem de diger calisma arkadaslari ve
yoneticileri ile olan iletisimleri kaliteli saglik ciktilar1 agisindan son derece 6nem arz etmektedir
(Kimura vd., 2024). Calisanlarin is yerinde saglikli ve huzurlu bir atmosferde calisabilmesi igin,
orgiitlerde psikolojik rahatlik konusunun dikkate alinmasi gerekmektedir (Frazier vd., 2017). Psikolojik
rahatlik; bir ¢alisanin i¢cinde yer aldig1 organizasyona olumlu katkilarda bulunmak amaciyla herhangi
bir korku, ¢ekinme, soyutlanma veya asagilanma endisesi tasimadan duygu, diisiince ve tutumlarini
gelistirmesine katki saglayabilmesi olarak aciklanmaktadir. Psikolojik rahatlik algisinin gii¢lii oldugu bir
orglt ortaminda, calisanlar orgiite diizenli olarak destek saglamak i¢in korkmadan ve sorgulamadan
aktif bir tutum sergileyebilmektedir (Yener & Saka, 2017). Bu durum ¢alisanlarin disiincelerini 6zgiirce
ifade edebilmeleri ve gesitli fikirler ortaya koyabilmeleri acisindan yaraticiligi tesvik ederek inovasyona
zemin hazirlamakta ve calisanlarin ise angaje olmasini saglayarak potansiyellerini tam anlamiyla ortaya
koymalarina, kuruma karsi aidiyet ve adanmishk hissetmelerine olanak saglamaktadir (Ozer vd., 2021).
Frazier ve arkadaslarinin (2017) da ifade ettigi lizere is yerinde huzurlu bir ortam olmasi esasina
dayanan psikolojik rahathigin olmasi, Arslan ve Demir’in (2017) belirttigi calisanlarin islerini ilham
verici bir yaklasimla, amag¢ dolu gormesi ve baghliklarinin da artmasini esas alan ise angaje olma ile
iligkili olabilecektir. Ge (2020) benzer sekilde psikolojik rahatligin ¢alisan sesliligini etkileyerek ise
angaje olmayi yiikselttigini ifade etmektedir. Bu baglamda, psikolojik rahatlik ile ise angaje olma
arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H»: Saglik calisanlarinda psikolojik rahatlik ile ise angaje olma arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki

vardir.

Frazier ve arkadaslar1 (2017), psikolojik rahathgin calisanlar arasinda is baghhigini artirdigini ve bu
artisin orglitsel aidiyet duygusunu gili¢clendirdigini belirtmektedir. Arastirmalarinda, gilivenli ve
destekleyici bir is ortaminin ¢alisanlarin orgiitsel degerleri daha kolay icsellestirmelerine imkén
tanidigl, bunun da calisanlarin ise duyduklar1 bagliik ve motivasyon diizeylerini artirdigi
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vurgulanmaktadir. Saglik calisanlarinin is yerinde endise duymadan kendilerini ifade ettikleri
ortamlarin yaratilmasi ile psikolojik rahatlik saglanabilecektir (Edmondson, 2004). Psikolojik rahathik
ve Orglitsel maneviyat degiskenlerini birlikte degerlendiren galismalarin sinirli olmasiyla birlikte
belirtilen ifadelere dayanilarak iliskinin mevcudiyetine dair asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Saglik calisanlarinda psikolojik rahatlik ile 6rgilitsel maneviyat arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski vardir.

2.Yontem

Kesitsel tipte olan bu c¢alisma, 01.03.2024-01.04.2024 tarihleri arasinda Tirkiye’de bir iiniversite
hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari tizerinde yiirtitilmustir.

2.1. Arastirmanin etik yonii

Bu aragtirmanin yiiriitiilebilmesi icin Silleyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 02.02.2024 tarihli ve 145/16 sayilh karari ile “Etik Kurul Onay1” ve arastirmanin
yuritiildigi hastaneden kurum izni alinmistir. Katilimcilara ¢alismanin amaci ve konusu aktarildiktan
sonra s6zlii onamlar1 alinarak ¢alismaya dahil edilmislerdir.

2.2. Arastirma amaci

Bu calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin oérgiitsel maneviyat, ise angaje olma ve psikolojik rahatlik
diizeylerinin ve bu diizeyler arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

2.3. Katilimcilar

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de bir iiniversite hastanesinde gorev yapan saglik c¢alisanlari
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla G*Power 3.1 programi kullanilarak "a
priori” o6rneklem biuyiikligli hesaplama yontemi kullamlmistir (Faul vd. 2009). G*Power 3.1
programinda, ¢ift yonlii Pearson korelasyon analizi ile Cohen’in (1988) dnerdigi orta diizey etki
biytikligi (r = 0,30) temel alinarak, %5 anlamlilik diizeyi (a = 0,05) ve %95 test giicti (1-p = 0,95)
parametreleriyle drneklem biiytikliigii hesaplamasi yapilmistir. Gii¢ analizi sonucunda ¢alismada yer
almas1 gereken minimum o6rneklem sayist 138 olarak bulunmakla birlikte kolayda 6rnekleme
yontemiyle gonulli olan 300 saglik calisani arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Calismaya katilan
saglik calisanlar1 hekim, hemsire ve diger saglik personeli (tibbi sekreter, laborant, radyoloji uzmani)
olarak kategorize edilmistir. Arastirmanin amaci konusunda bilgilendirilen saglik ¢alisanlarindan
gonillii olanlardan veriler anketler aracilify ile yiliz yiize sekilde toplanmistir. Anketler ylz yiize
toplandigindan eksik veri olmamasi hususuna dikkat edilmis ve eksik veriyle karsilagiilmamaistir.

2.4. Veri toplama aracglan

Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
Ise Angaje Olma Olgegi, ikinci béliimde psikolojik rahathik 6l¢egi, iigiincii béliimde drgiitsel maneviyat
Olcegi ve son boliimde de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.
Demografik o6zelliklere iliskin katilimcilara cinsiyet, medeni durum, meslek, yas ve 0grenim
durumundan olusan 5 soru yoneltmistir. Olceklere iliskin bilgiler ise sirasiyla su sekildedir:

Ise Angaje Olma Olgegi: Arastirmada ise angaje olmay1 6lcmek amaciyla, Schaufeli ve Bakker (2003)
tarafindan gelistirilen ve Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ise Angaje Olma
Olgegi kullanilmistir. Olgek ii¢ alt boyut (dinglik, adanmislik, 6ziimseme) ve 9 maddeden olusmaktadir.
Olgegin Tiirkce formunda Cronbach Alpha degerleri alt boyutlarin verilis sirasiyla 0,80, 0,79 ve 0,64
olarak tespit edilmis olup, 6lgegin geneline bakildiginda i¢ tutarlihk 0,83 bulunmustur (Ozalp ve
Meydan, 2015). Bu ¢alismada da ayni sirayla Cronbach Alpha degerleri 0,83, 0,83 ve 0,65 olup, 6l¢egin
genel degeri 0,86 olarak giivenilir bulunmustur. Olcek maddelerinin her birinde “1= Kesinlikle
Katilmiyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5’li likert tipinde kullanilmistir.
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Psikolojik Rahatlik Olgegi: Psikolojik rahatlik diizeyini 6lcmek amaciyla Edmondson (1999) tarafindan
gelistirilen ve Yener (2015) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Psikolojik Rahathik Olgegi, iki alt boyut
(hosgorii ve inisiyatif) ve 7 maddeden olusmaktadir. Hosgori alt boyutunda yer alan 1., 3. ve 5. maddeler
ters kodlanmistir. Olcek maddelerinin her birinde “1= Kesinlikle Katilmiyorum; 5= Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde 5’li likert tipinde kullanilmistir. Olgegin Tiirkce formunda Cronbach Alpha
degerleri alt boyutlarin verilis sirasiyla 0,86 ve 0,76 olarak tespit edilmis olup, 6lcegin geneline
bakildiginda i¢ tutarlilik 0,81 bulunmustur (Yener, 2015). Bu ¢alismada da ayni sirayla Cronbach Alpha
degerleri 0,45, ve 0,64 olup, dlcegin genel degeri 0,57 bulunmustur. Hosgort alt boyutuna ait Cronbach
Alfa degerinin diisiik giivenilirlige isaret ettigi goriildiiglinden, madde bazh giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Sonuclar, glivenilirligin literatiirde 6nerilen 0,60 giivenirlik diizeyine ulasmadigini
gostermistir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Bu nedenle, 6l¢cegin orijinal yapisi korunmustur. S6z konusu
durum, ¢alismanin bir sinirliligi olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Dunn ve arkadaslarinin
(2013) da belirttigi tizere McDonald’s Omega katsayilar1 hesaplanmis; hosgorii alt boyutunda 0,57,
inisiyatif alt boyutunda 0,67 ve 6lcek genelinde 0,61 degerleri elde edilmistir. Bu alternatif glivenirlik
oOlciitii, hosgori alt boyutuna iliskin degerin marjinal ancak kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu,
Olcek geneline iliskin degerin ise kabul edilebilir bir giivenirlik diizeyinde yer aldigin1 gostermektedir.

Orgiitsel Maneviyat Olcegi: Milliman ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen ve Cakiroglu ve
Aydogan (2021) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bu dlcek; ii¢ alt boyut ve (anlaml is, topluluk duygusu,
orgiitsel degerler ile uyum) toplam 21 maddeden olusmaktadir. Olcek maddelerinin her birinde “1=
Kesinlikle Katilmiyorum; 5= Kesinlikle Katiiyorum” seklinde 5'li likert tipinde kullanilmistir. Olgegin
Turkge formunda Cronbach Alpha degerleri alt boyutlarin verilis sirasiyla 0,72, 0,79 ve 0,80 olarak tespit
edilmis olup, 6lcegin geneline bakildiginda i¢ tutarhilik 0,88 bulunmustur (Cakiroglu & Aydogan, 2021).
Bu ¢alismada da ayni sirayla Cronbach Alpha degerleri 0,86, 0,90 ve 0,92 olup, 6lcegin genel degeri 0,95
olarak yliksek seviyede giivenilir bulunmustur.

2.5. Verilerin analizi

Arastirma verilerinin analizinde JAMOVI 2.3.28 programu kullamlmustir. ilk asamada, veri setinin
demografik ozelliklerini 6zetlemek amaciyla frekans ve yiizde degerlerini iceren istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Sonrasinda degiskenlerin i¢ tutarlihign test edilmis ve normallik testleri
gerceklestirilmistir. Her bir boyuta ait basiklik (kurtosis) ve c¢arpiklik (skewness) degerlerine
bakilmistir (Tablo 1). Glrbiiz ve Sahin (2018), carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 ile -1 araliginda
bulunmasinin, ilgili degiskene ait verilerin normal veya normale yakin bir dagilim sergiledigini
gosterdigini belirtmislerdir. Buna gére Ise Angaje Olma Olgegi'nin alt boyutlari, érgiitsel maneviyat
6lceginin alt boyutlar1 ve psikolojik rahatlik 6l¢eginin alt boyutlarinin normal dagilim gosterdigi kabul
edilebilir. Saglik ¢alisanlarinin ise angaje olma, orgilitsel maneviyat ve psikolojik rahatlik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi yapilmis ve iliskiler degerlendirilmistir.
Korelasyon analizinde, istatistiksel anlamlilik degerlendirilmesi icin p < 0,05 diizeyi esas alinmistir.
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Tablo 1

Degiskenlere Ait Betimsel Degerler

Olgek ve Alt Boyutlar: Skewness Kurtosis Ortalama Standart Sapma
ise Angaje Olma

Dinglik -0,457 -0,004 3,39 0,89
Adanmiglik -0,920 0,915 3,63 0,88
Oziimseme -0,906 -0,261 3,22 0,84
Orgiitsel Maneviyat

Anlaml is -0,752 0,796 3,50 0,78
Topluluk Duygusu -0,672 0,343 3,49 0,83
()rgﬁtsel Degerlerle Uyum -0,796 0,807 3,45 0,83
Psikolojik Rahatlik

Hosgori -0,080 0,562 3,39 0,70
Inisiyatif -0,384 0,176 3,12 0,70
3. Bulgular

Bu boéliimde, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri, demografik 6zelliklere gore yapilan
karsilastirmalar ile ise angaje olma, orgiitsel maneviyat ve psikolojik rahatlik arasindaki iliskilerin
korelasyon analizleri sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2’de arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

goriilmektedir. Mevcut arastirmaya katilan 300 saglik personelinin %65’i kadinlardan olusmaktadir.

Katilhimcilarin %33’ 18-23 yas araliginda, %36’s1 24-34 yas aralifinda ve %31’i ise 35-56 yas araliginda
oldugunu bildirmistir. Meslek dagiliminda en biiyliik grubu %40 ile hemsireler olusturmaktadir.
Katilimcilarin 68renim durumlar: incelendiginde, biiyiik cogunlugun (%66,3) lisans mezunu oldugu

gorilmiustir.

Tablo 2

Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde

Degiskenler (n) (%)
Cinsiyet

Kadin 195 65,0
Erkek 105 35,0
Yas (Y1)

18-23 99 33,0
24-34 108 36,0
35-56 93 31,0
Medeni Durum

Bekar 173 58,1
Evli 125 419
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Tablo 2 (Devami)

Meslek

Hekim 80 26,7
Hemsire 120 40,0
Diger Saghk

Personeli* 100 33,3

Ogrenim Durumu

Lise 37 12,3
Lisans 199 66,3
Lisansisti 64 21,3
Toplam 300 100

* Diger saglik personeli: Tibbi sekreter, laborant, radyoloji uzmani

Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskileri gérebilmek adina Pearson Korelasyon Analizi
yapilmis ve bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Ise Angaje Olma, Orgiitsel Maneviyat ve Psikolojik Rahathk Arasindaki Iliskiler

BOYUTLAR 1 2 3 4 5 6 7 8

2 1.Dinglik 1

& «

= E 2.Adanmishk 0,728** 1

<3

5]
- 3.0ziimseme 0,451*%* 0,491** 1

-

(1]

2 4.Anlambiis 0,561%* 0,781** 0,492%* 1

g

g 5.Topluluk

s opiuid 0,543** 0,639** 0,680** 0,682** 1

< Duygusu

2 )

= Orgiitsel

g 6Orgitse 0,473** 0,619** 0,641 0,615** 0,808** 1

o) Degerlerle Uyum

= % 7.Hosgori 0,146* 0,207* 0,357* 0,355** 0,365** 0,298** 1
° p—

s

7 &  Snisiyatif 0,221%* 0,374** 0,415 0,512** 0,521** 0,527** 0,159* 1

**p<0,001; *p<0,05 diizeyinde anlamh

Ise Angaje Olma ile Orgiitsel Maneviyat Arasindaki iliskiler: ise angaje olmanin tiim alt boyutlar ile
orgiitsel maneviyatin alt boyutlar arasinda pozitif ve yiiksek iliski tespit edilmistir. Ozellikle anlamli is
alt boyutu ile adanmiglik (r=0,781**, p<0,001) arasinda yiiksek diizeyde korelasyon gostermektedir. (Hy
kabul edildi).

Psikolojik Rahatlik ile Ise Angaje Olma Arasindaki iliskiler: Psikolojik rahatlik alt boyutlari ile ise angaje
olmanin alt boyutlar1 arasinda zayif ile orta diizeyde pozitif korelasyonlar gériilmektedir. Ornegin,
inisiyatif alt boyutu ile adanmishk arasindaki iliski (r=0,374**, p<0,001) zayif diizeyde olup, calisanlarin
islerine daha fazla katilim gostermeleriyle bireysel inisiyatif kullanma egilimlerinin iliskili olabilecegini
gostermektedir. (H; kabul edildi).
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Psikolojik Rahatlik ile Orgiitsel Maneviyat Arasindaki iliskiler: Psikolojik rahatlik ile érgiitsel maneviyat
arasinda anlaml korelasyonlar goriilmiis olup (p<0,001), psikolojik rahatligin inisiyatif alt boyutunun,
orgiitsel maneviyatin tiim alt boyutlariyla orta diizeyde anlamli iliski icerisinde oldugu goriilmektedir
(r>0,50, p<0,001). Ote yandan, hosgérii boyutunun 6rgiitsel maneviyat ile iliskileri genellikle zayif
diizeydedir. (Hs kabul edildi).

4.Tartisma

Bu ¢alisma, saglik c¢alisanlarinin kurumlarinda iyi oluslarina iliskin incelenen psikolojik rahatlik,
orgiitsel maneviyat ve ise angaje olma kavramlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Mevcut
calismada tespit edilen orgilitsel maneviyat ve ise angaje olma arasindaki pozitif iliski Milliman ve
arkadaslarinin (2003) is yeri maneviyatinin ¢alisanlarin is tutumlarini ve baghliklarini giiclendirdigi
yoniindeki bulgularin1 desteklemektedir. Calismalarinda anlaml bir is ortaminda ¢alismanin c¢alisan
baghligini artirdiini savunmakta ve is ile orglt degerleri arasinda uyum saglandiginda ¢alisanin
motivasyonunun yiikseldigini ifade etmektedirler. Van der Walt (2018) da benzer bicimde ¢alismasinda
ise angaje olma ve orgiitsel maneviyati iligkili bularak iste basarili olmada 6zellikle maneviyat temelli
kurum kiltiiriinin olusturulmasinin 6neminin altini ¢izmistir. Mevcut ¢alismada iki degiskenin alt
boyutlari arasinda en ytliksek korelasyonel iliski 6rgilitsel maneviyatin alt boyutu olan anlaml is ile ise
angaje olmanin alt boyutu olan adanmislik arasinda bulunmustur. Petchsawang ve McLean'in (2017) da
calismasinda benzer bir sonu¢ bulunmus ve arastirmacilar bu sonucu c¢alisanlarin islerini anlamh
bulduklarinda daha hevesli bir sekilde kendilerini ise adamalarindan kaynakli olabilecegini ifade
etmislerdir. Ke ve arkadaslar1 (2017) da is yerinde saglanan manevi ortamin, calisanlarin ise daha sevgi
dolu yaklasmasini ve ise angaje olmalarini, baghliklarini, katihimlarini gelistirdigini ifade etmislerdir.
Yine Singh ve Chopra’nin (2018) ¢alisma sonuglari da ¢alisanlarin érgiitsel maneviyatlarinin ise angaje
olmalarini destekledigini ve isini anlamli bulan c¢alisanlarin ise daha katiimcl yaklastigini
vurgulamislardir. Benzer sekilde Igbal ve arkadaslarinin (2020) hemgireler iizerinde yiiriittigi
calismada da saglik calisanlarinin stresli ¢alisma kosullarinin alt1 gizilerek ise daha fazla ener;ji
harcayarak katihmin saglanmasinda, érgiitsel maneviyatin énemi belirtilmistir. ise angaje olma ve
orgiitsel maneviyat arasindaki karsilikli iliski Arslan ve Demir’in (2017) calismalarinda ise ise angaje
olan calisanlarin yaptiklari isleri daha 6nemli, anlamli ve amag dolu gérme egiliminde olmalar1 seklinde
ifade edilmistir. Bahsi gecen calismalar mevcut ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda psikolojik rahatlik ile ise angaje olma arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmus
olup, bu durum literatiirde Edmondson (1999), Yener (2015) ve Lyu (2016) gibi arastirmacilarin,
psikolojik rahathigin ise angaje olmay1 destekleyici bir etken oldugu bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Edmondson’a (1999) gore, psikolojik olarak rahat bir is ortami, ¢alisanlarin fikirlerini
ozgiirce ifade etmelerini saglamakta, bu da ¢alisanlarin islerine olan baghliklarim artirmaktadir. Oztiirk
ve arkadaslarinin (2022) yiritmis olduklar1 ¢alismada da bu arastirmanin bulgularini destekler
bicimde hemsirelerin ise angaje olmalari ile psikolojik rahatliklar1 arasinda pozitif yonli anlaml iliski
bulunmustur. Mevcut calismada saglik ¢alisanlarinin psikolojik rahatlik diizeyleri ile drgiitsel maneviyat
algilar1 arasinda pozitif yénlii bir iliski tespit edilmistir. isiacik (2019) yiiriitmiis oldugu ¢alismada
orgiitsel maneviyatin psikolojik rahatlik tizerinde anlaml etkiye sahip oldugu ifade etmistir. Pahuja ve
arkadaslar1 (2024) da ¢alismalarinda 6rgiitsel maneviyatin alt boyutlarinin psikolojik giivenlik iklimini
yordadigini belirtmislerdir. Bu bulgular, 6rgiitsel maneviyatin calisanlarin psikolojik rahatliklariyla
iliskili oldugunu ve is yerinde daha giivenli, destekleyici bir ortam olusmasina yardimci oldugunu
gostermektedir.

5. Sonug

Bu arastirma, saglik calisanlarinin ise angaje olma, drgiitsel maneviyat ve psikolojik rahatlik diizeyleri
arasindaki iliskileri incelemis ve bu degiskenler arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamh
iliskiler bulundugunu ortaya koymustur. Bulgular, 6zellikle “anlamli is” ile “adanmishk” arasinda yiiksek
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diizeyde bir korelasyon oldugunu ve saglik ¢calisanlarinin islerine duyduklari anlam hissinin, kuruma
olan bagllik ve motivasyonlariyla iliski icinde oldugunu gostermistir. Ayrica, psikolojik rahathgin
“inisiyatif” boyutu ile 6rgilitsel maneviyatin alt boyutlar1 arasinda goriilen pozitif korelasyonlar; bireysel
ozerklik ve karar alma yetisinin, orgiitsel degerleri benimseme ve baglilik gelistirme ile iligkili oldugunu
diisiindiirmektedir. Bu baglamda, saglhik kurumlarinda yalnizca fiziki degil, ayn1 zamanda psikolojik ve
manevi diizeyde destekleyici is ortamlarinin olusturulmasi 6nemlidir. Yoneticilerin anlam temelli
liderlik uygulamalarini benimsemeleri, ¢alisanlarin bireysel inisiyatiflerini tesvik etmeleri ve
maneviyati destekleyen bir kurum kiiltiirii olusturmalary, is yerinde bireysel ve kolektif basariyla iliskili
strdiiriilebilir bir kurumsal iklimin olusumuna katki saglayabilecektir.
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Extended Abstract

Generative artificial intelligence (GAI) is an artificial intelligence (AI) technology that processes various
types of data, such as text, images, and sound, to produce original content. Bain & Company’s cross-
sectoral Generative Al Survey reveals that nearly 9 out of 10 companies have either implemented or are
currently piloting Al, and that the adoption of Al continues to accelerate across all use cases. GAI
technologies have been used in the energy sector since 2016, with the current usage rate standing at
6%. Since then, Al technologies have found application in various aspects of the energy industry,
including generation, distribution, and consumption. Like in many other sectors, Al is widely utilized in
energy and offers significant benefits. These technologies contribute to more efficient energy
production, reduced carbon emissions and costs, a safer working environment, sustainability, and
enhanced customer satisfaction. Areas where Al is used in the energy sector include predictive analytics,
grid optimization, renewable energy forecasting, predictive maintenance, energy storage and
distribution, smart grids, cybersecurity, and customer service. GAI technologies are also increasingly
becoming part of people’s daily lives and professional environments. Various factors play a critical role
in ensuring these technologies' effective adoption and utilization. This study aims to identify the factors
that influence the acceptance of GAI technologies among employees in the energy sector. For this
purpose, a quantitative research method was adopted, and the study was designed using a survey model.
The data collection tool employed was the Generative Artificial Intelligence Acceptance Scale (GAI-AS),
which was validated and tested for reliability in Turkish by Yilmaz, Yilmaz, and Ceylan in 2023. The scale
consists of two sections. It examines GAI acceptance behaviors in the context of performance
expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, and social influence. The first section contains
seven questions related to demographic information, while the second section includes 20 items across
four sub-dimensions to identify factors affecting participants' acceptance of GAI. The sample group
comprises 234 individuals employed in the energy sector. Data collection occurred between January 5
and 15, 2025. An exploratory factor analysis (EFA) was conducted using IBM SPSS 22, and the newly
structured scale, comprising three factors and 18 items, was validated via confirmatory factor analysis
(CFA), which was performed using LISREL 8.80. Most participants (64%) were female, and 40% were
aged between 30 and 34. In terms of education level, most participants held a bachelor's degree.
Furthermore, 44% reported spending more than six hours online daily. The top three Al tools used by
participants were ChatGPT, Google Assistant, and Siri. Other tools mentioned included CopyAl, SlidesGo,
and Alexa. The most common purposes for using Al included navigation, translation services, education,
e-commerce, image and video creation, and summarizing reports. Based on the analysis results, the 18-
item GAI-AS was found to have a valid and reliable three-factor structure (performance expectancy,
effort expectancy, and social influence) for employees in the energy sector. The factors influencing GAI
acceptance among energy sector employees are ranked as follows: performance expectancy, effort
expectancy, and social influence. Performance expectancy was identified as the primary factor.
Employees in the energy sector emphasize speed, reliability, usability, and efficiency when evaluating
GAI tools. Effort expectancy ranked second. For these employees, GAI applications must be easily
accessible, user-friendly, and capable of producing quick outcomes. As is the case with any technological
system, users tend to prefer solutions that require minimal effort. This implies that the more accessible
and compatible the GAI systems are with existing infrastructures and processes, the greater the
intention to adopt them. Social influence ranked third and was found to have a lower mean score than
the other two factors. This could be attributed to the participants’ age and professional status, making
them less susceptible to the opinions of social groups and networks. Nonetheless, social influence
remains one of the key determinants of GAI acceptance. It plays a crucial role in whether individuals
adopt or reject a technology, based on the behaviors and views of those around them. In other words,
social influence can be either positive or negative. This highlights the importance of favorable
perceptions and support from peers and supervisors. One notable finding of this study is that ease of
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use does not appear to be a major factor in GAI acceptance among energy sector workers. This can be
considered normal, as ease of use is typically associated with minimal effort, and these professionals
may not require external assistance. This study has identified the key factors influencing user
acceptance of GAI technologies in the energy sector. Specifically, performance expectancy, effort
expectancy, and social influence were the main predictors of user behavior. These findings offer valuable
insights for companies seeking to manage behavioral change during digital transformation. To
successfully drive GAI innovation, companies should strengthen employee training, institutional
support systems, and the usability of new technologies. These factors can facilitate the broader
acceptance and more effective use of GAI technologies. Users expect maximum benefit from such
systems with minimal input. To promote the widespread adoption of generative artificial intelligence, it
is recommended that its application areas be expanded, user-friendly interfaces be developed, ethically
and socially trustworthy systems be established, and efforts to enhance technological literacy and
awareness among individuals.

1. Giris

Yapay zeka (YZ), bilgisayarlarin ve makinelerin insan 6grenmesini, kavramasini, problem ¢6zmesini,
karar vermesini, yaraticiligini ve 6zerkligini simiile etmesini saglayan bir teknolojidir. YZ ile donatilmis
uygulamalar ve cihazlar nesneleri gorebilir ve tanimlayabilir. insan dilini anlayabilir ve yamt verebilirler
(Russell & Norvig, 2021). Teknoloji hizla ilerlediginden ve bu durumdan uzak kalmak miimkiin
olmadigindan, YZ uygulamalarinin 6nemi ve buna bagh olarak kullanimi da giderek artmaktadir.
Ozellikle tiretken yapay zeka (UYZ), veri isleme, tahmin yapma ve yaratici icerik iiretme konularinda
cok onemli nitelikte ve tim bireylerin hayatim1 kolaylastiracak gelismelere yol agmaya devam
etmektedir (Bozkurt, 2023, s. 3). UYZ, yapay zeka alaninin énemli bir alt dalidir ve makinelerin insan
gibi disiinebilme, 6grenebilme ve problem ¢ézebilme yeteneklerini gelistirmeye, ilerletmeye yonelik
bir teknik ve yontemler biitiinii olarak ifade edilebilir. YZ gibi, UYZ modelleri de verilerle egitilir. UYZ
daha sonra bu verileri, 6grendikleri kurallar1 ve kaliplar izleyerek daha fazla veri olusturmak icin
kullanir. Ornegin, UYZ kedi resimleriyle egitilirse, bir kedinin dort bacag), iki kulagl ve bir kuyrugu
oldugunu 6grenecektir.

UYZ, makinelerin belirli gérevleri yerine getirebilme, insan benzeri diisiinme yetenekleri gosterme ve
0grenme siireclerini taklit etme yetenegidir. Bu verileri isleyerek ve bu verilerden ¢cikarimlar yaparak
belirli bir amaca ulasmayi, gerekli hallerde karar vermeyi hedefler. Bu teknolojiler, yalnizca is
yasaminda var olan siirecleri degil, ayn1 zamanda bireylerin giinliik yasamlarin1 da ¢ok ciddi 6l¢tide
degistirmekte ve doniistiirmektedir. Goodfellow ve arkadaslar (2016) yapay zekanin alt alanlarinmi ve
bu alt alanlarin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu tartismislar ve UYZ, yapay zekanin bir alt alani olarak,
temel bilesenleri ve uygulama alanlari1 bakimindan benzerlik gésterdigini vurgulamislardir.

EY Work Reimagined 2024 Arastirmasinda UYZ kullanim oranlarina dair dikkat gekici bir sonug ortaya
cikmis olup is diinyasinda UYZ kullanim oraninin 2023 yilinda %22 iken 2024 verilerine gére bu oranin
%75’e yiikseldigine dikkat ¢ekilmistir (EY Work Reimagined, 2024). UYZ’e iliskin diizenlenen bir diger
arastirma raporunda (Deloitte, 2024) da ¢arpici sonuglar ortaya ¢ikmistir. Deloitte'nin “Dijital Tiiketici
Trendleri Arastirmasi 2023” raporunda katihmcilarin %40 min UYZ araglar1 hakkinda bilgi sahibi
oldugu belirtilmektedir. Katihmcilarin biiyiik kismi UYZ'i kisisel nedenlerle kullanmakta olup, is ve
egitim one cikan kullanim amaglari arasindadir. Ayni rapora gére katilimcilar, UYZ araglarinin mevcut
islerini kopyalayabilecegini ve isgiicii talebinde bir azalmaya yol acabilecegini diisiinmektedir. Uretken
yapay zekad uygulamalarinin dniimiizdeki déonemde is giicli talebini diislirecegine inananlarin oranin
%71 seviyesinde oldugu da belirtilmektedir. En carpici sonuglardan biri de katilimcilarin %57'sinin
ylksek kullanim yogunlugunun yasandigl zaman dilimlerinde YZ uygulamalarini kullanabilmek ve daha
hizli yanit alabilmek icin 6deme yapmaya istekli olmasidir (Deloitte, 2024).
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UYZ, makinelerin biligsel siirecleri taklit etme ve yaratia ¢iktilar iiretebilme yetenegini gelistirerek;
sanat, yazil icerik, miizik, egitim ve daha bir¢ok alanda iiretim kapasitesini artirmaktadir. Ayrica dogal
dil kaliplarini yakindan taklit eden dogal ve organik etkilesimler yaratmada basarili sonuglar
tiretmektedir. Ornek olarak ChatGPT, Canva Al, DALL-E ve Google Gemini verilebilir. UYZ, bilgisayarlarin
metin, ses ve video dosyalari, resimler ve hatta kod gibi mevcut icerikleri kullanarak yeni ve anlamlh
icerikler olusturmasini saglayan gézetimsiz ve yar1 gézetimli makine 6grenme algoritmalarini kullanir.
Temel amag, gercekei ve 6zgln icerikler tiretmektir. Bu dogrultuda, iiretken yapay zekédnin kabulij,
kisiler tarafindan kullanim siklig1 ve etkileri iizerine yapilan arastirmalar, hem akademik hem de is
hayatinin gesitli alanlarinda biiyiik bir ilgi gormektedir.

UYZ teknolojileri, enerji sektoriinde UYZ teknolojilerinin kullanimi 2016 yilinda baglamis olup, 2024 yil
verilerine gore bu oran %6’ya ulasmistir (Dharmadhikari, 2025). Bu tarihten itibaren YZ teknolojileri,
enerji Uretimi, dagitimi ve tiiketimi gibi cesitli alanlarda uygulamalarini bulmustur. Diger sektorlerde
oldugu gibi, yapay zeka enerji sektoriinde de bircok alanda kullanilmakta ve bu uygulamalar sayesinde
onemli faydalar saglamaktadir. Ozellikle verimli enerji iiretimi, azaltilmis karbon emisyonlari ve
maliyetler, giivenli calisma ortamay, siirdiiriilebilirlik, miisteri memnuniyeti alanlarinda enerji sektoriine
biiytlik katkilar saglamaktadir. Enerji sektoriinde kullanilan YZ uygulamalarinin bazi kullanim alanlari;
tahmine dayali analiz, grid optimizasyonu, yenilenebilir enerji tahmini, tahmine dayali bakim, enerji
depolama ve dagitimy, akilli sebekeler, siber giivenlik, misteri hizmetleridir.

Uretken yapay zeka teknolojileri, giinliik hayatta ve is diinyasinda giderek daha fazla yer edinmektedir.
Bu teknolojilerin kabulii ve etkili kullanimin1 saglamak icin, gesitli faktorlerin rolii 6nemlidir. Bu
calismanin amaci, enerji sektorii ¢alisanlarinin liretken yapay zeka teknolojilerinin kabuliinii etkileyen
faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin arastirma sorusu asagidaki sekildedir:

Enerji sektorii calisanlarinin iiretken yapay zeka uygulamalari kabuliint etkileyen faktorler nelerdir?

Calisma, literatiir taramasi ile desteklenecek olup, bircok acidan UYZ'nin kabuliiniin dinamiklerini
anlamay1 ve aktarmay1 hedeflemektedir. Sonuc¢ olarak, bu calismanin, enerji sektorii calisanlarinin
tretken yapay zeka uygulamalarimin kabuliinii etkileyen faktorleri anlamak i¢in katki sunmasi
beklenmektedir.

Bu ¢alisma bes béliimden olusmaktadur. ilk boliimde ¢alismanin amacini kapsayan bir giris yapildiktan
sonra liretken yapay zekanin kullanildigi sektorler ve enerji sektoriinde bu teknolojilerin kullanima dair
baz1 uygulamalar aktarilmaktadir. Ikinci béliimde literatiir taramasi1 hakkinda genis bir bilgilendirme
yapilmakta, Ug¢lincii boélimde calismanin ydntemine yer verilirken dordiincii boélimde bulgular
sunulmaktadir. Besinci ve son boliimde ise sonug ve dneriler yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Kullanicilarin UYZ uygulamalarini kabuliinii etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak icin 2019-2025 yillar:
arasinda konu ile ilgili yapilmis ¢ok sayida calisma oldugu belirlenmistir (Aburbeian vd., 2022; Aharony,
2024; Ayyoub vd., 2023; Brachten vd., 2021; Bozkurt, 2023; Choi vd.,2023; Du & Lv, 2024; Duong vd.,
2023; Eksail & Afari, 2020; Faruk vd., 2023; Gao vd., 2023; Ghimire & Edwards, 2024; Goyal vd., 2023;
Gupta, 2024; Gupta & Yang, 2024; Huy vd., 2024; Kang vd., 2024; Kanont vd., 2024; Koponen, 2023; Ma
vd., 2025; Ma, 2025; Ma & Huo, 2023; Menon & Shilpa, 2023; Mustafa & Garcia, 2021; Norizan & Zamri,
2024; Rath vd., 2023; Sallam vd., 2023; Schreibelmayr & Mara, 2022; Singh, 2022; Skjuve vd., 2024;
Stevens & Stetson, 2023; Weizheng vd., 2024; Xia & Chen, 2024; Yilmaz vd., 2023; Yoon & Wang, 2023;
Zou & Huang, 2023). Bu tarih araligi, YZ teknolojilerinin 2019 yili sonrasinda hizli bir gelisim stirecine
girmesi ve bu gelisime paralel olarak kullanici kabuliine yonelik c¢alismalarin literatiirde artis
gostermesi nedeniyle belirlenmistir. Ulasilan calismalar detayli olarak incelenmis ve kullanicilarin UYZ
kabuliinii etkileyen faktorlerin algilanan davranissal tutumlar, algilanan fayda, algilanan giiven derecesi,
algilanan kullanim kolaylig, algilanan merak, ¢aba beklentisi, davranissal ve bilissel tutum, hedonik
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motivasyon, kisisel davranissal niyet, kolaylastirici kosullar, performans beklentisi ve sosyal etki oldugu
belirlenmistir. Literatiirde, bu faktorlerin her birinin tek basina etkili olabilecegi gibi, birden fazla
faktoriin birlikte etki gosterdigi coklu modellerin de kullanildig1 dikkat cekmektedir (Choudhury &
Shamszare, 2023; Koponen, 2023; Norizan & Zamri, 2024; Yang & Wang, 2024). Asagida her bir faktor
kisaca agiklanmistir.

Algilanan davranigsal tutumlar kisilerin bir durum ya da sisteme yonelik takindiklari tutumlarin
davranigsal yansimasi olarak ifade edilebilir (Ajzen, 1991). Bu kavram kisilerin UYZ kullanimina yénelik
egilimlerini etkilemektedir. Bu tutumun yiiksek olmasi kisilerin belirli bir davranisi gerceklestirme
ihtimalini artirabilmektedir. Ornegin, bir kullanici ChatGPT gibi UYZ uygulamalarim yaratici
stireclerinde faydal bulup diizenli kullaniyorsa, algilanan davranigsal tutumu pozitiftir. Ancak, UYZ
sistemlerinin yaraticihigl tehdit ettigini veya etik sorunlar barindirdigini diisiinenlerin tutumu
olumsuzdur. Al-Qaysi ve arkadaslar1 (2024) iiniversite 6grencileri ile yaptiklari arastirma sonucunda
ChatGPT kullaniminin, algilanan davranigsal tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol
tarafindan anlamh diizeyde etkilendigini rapor etmislerdir. Algilanan fayda bir diger kullanicilarin UYZ
kabullinii etkileyen faktordiir. Kullanicilarin {iretken yapay zeka teknolojilerinden kendisine
saglayacagi faydalari ne kadar etkili bir sekilde algiladigini ifade eder. (Aldraiweesh & Alturki, 2025).
Algilanan fayda bir kullanicinin bir sistemi ya da hizmeti neden tercih ettigini anlamada 6énemli bir
etkiye sahiptir. Algilanan fayda, kullanicilarin davranissal niyetlerini ve kullanim isteklerini
olumlu/olumsuz yonde etkilemektedir. Brachten ve arkadaslari (2021) de sohbet robotlarinin kullanim
kabuliine iliskin bir arastirma yapmis ve bu arastirmada kullanicilarin bir aracin kendileri i¢in yararh
olduguna ikna olmalarinin énemli oldugu sonucuna ulasmigslardir. Bir diger ¢alismada da kamu
kurumlarinda ChatGPT sistemlerini kullanmanin kullanici kabiiliinii etkileyen faktdrlerin algilanan risk,
giiven ve fayda oldugu rapor edilmistir (Yang & Wang, 2024).

Kullanicilarin UYZ kabuliinde rol oynayan faktérlerden biri algilanan giiven derecesi olup bir kisinin
sisteme ne kadar giiven duydugunu goésteren bir kavramdir (McKnight vd., 2002). Algilanan giiven
derecesi, kisilerin bir duruma ya da sisteme karsi hissettikleri giivenin seviyesi ile iliskilidir. Bir duygu
olciisii olarak da ifade edilebilir. Kullanicilarin UYZ teknolojilerine olan giiveni, bu teknolojilerin
kabuliinde 6nemli bir faktordiir. Gliven ise teknolojinin giivenilirligi ve hassasiyeti ile saglanabilir.
Koponen (2023) yaptig yiiksek lisans tezinde, UYZ kabuliinii etkileyen yedi faktér (performans
beklentisi, caba beklentisi, akran sosyal etkisi, listlin sosyal etki, tutum, giiven ve davranissal kullanim
niyeti) oldugunu vurgulamistir. Bunlarin arasinda algilanan giiven de yer almaktadir ve tutum tizerinde
anlamh bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Bir diger arastirmada da arastirmacilar glivenin
kullanicilarin ChatGPT'yi benimsemesi icin kritik oldugunu vurgulamislardir (Choudhury & Shamszare,
2023).

UYZ kabuliinde etkili olan bir diger faktoér de algilanan kullanim kolayhgidir. Bu faktér bir sistemin,
lirtinlin ya da hizmetin kullanan kisi tarafindan ne kadar kolay kullanilabilecegine iliskin hissettigi bir
kavram olarak aciklanabilir. Bir kisinin bir sistemi kullanirken ne derecede bir zorluk hissettigini
degerlendirme araci gibi de diisiiniilebilir. UYZ teknolojilerinin kullanimi kolay oldugunda,
kullanicilarin bu teknolojileri daha kolay kabul etmeleri beklenir. Kolaylik, kullanici dostu ara ytizler ve
basit kullanim siiregleri ile saglanabilir. Mustafa ve Garcia da (2021) ¢alismalarinda UYZ kullanimini
etkileyen faktorlerden birinin algilanan kullanim kolayligi oldugunu belirtmektedir. Bir diger calisma
sonucunda da algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda, Universite 6grencilerinin ChatGPT'ye
yonelik tutumlarinin 6nemli yordayicilari olarak rapor edilmistir (Almogren vd., 2024).

Algilanan merak bir diger faktor olup kisilerin belirli bir konu, nesne veya durum hakkinda sahip
olduklart ilgi ve 6grenme istegi diizeyini ifade eden bir kavramdir. Kisilerin yeni bir seyler 6grenme ve
kesfetme istegini bu kavram ifade edebilir. Merak, kisileri yeni bir seyler 6grenmeye ve kesfetmeye sevk
eden bir duygudur. UYZ araglarinin merak edilmesi de kisilerin kullanim egilimini etkilemektedir.
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Algilanan merak 6grenme ve gelisimde 6nemli bir etkiye sahiptir. Aburbeian ve arkadaslarinin (2022)
yaptig1 arastirmada, algilanan zevk ile teknoloji kullanimina yonelik tutum ve davranissal niyet arasinda
pozitif ydonde bir iliskiye ulasilmistir.

UYZ kullanicl kabuliinii etkileyen ve tanimlanan bir diger faktér caba beklentisidir. Caba beklentisi,
bireyin bir gorevi basarmak icin ne kadar ¢aba harcayacagina dair karar verme siirecinde 6nemli bir rol
oynar ve bu da nihai olarak performansi ile basari sonuclarini etkileyebilir. Caba beklentisi 6zetle, bir
teknolojinin kullaniminin ne kadar kolay veya zor olacagina dair bireyin algisidir (Venkatesh vd., 2003).
Patterson ve arkadaslarinin (2024) calismasina gore de, UYZ araglarimin kullanimi igin bu alg,
kullanicilarin bu araglari ne kadar kolay bulduklarina baghdir. Ornegin, bir iiretken yapay zeka aracinin
kullanim1 i¢in gereken ¢aba azaldike¢a, kullanicilar bu araglar1 daha fazla kullanma niyetine sahip
olabilirler.

Davranissal ve bilissel tutum bir baska faktordiir. Bireyin belli bir tutum nesnesinden hoslanma veya
hoslanmama derecesini temsil eden kurgusal bir yapidir. Davranissal ve bilissel tutum, kisilerin belirli
bir nesneye, duruma veya konuya yonelik tutumlarini anlamak icin kullanilan iki ana bilesen olarak
ifade edilebilir. Bu tutumlar, insanlarin nasil diisiindiigiini, hissettigini ve davrandigini etkileyen énemli
unsurlardir (Venkatesh & Davis, 2000; Teo 2011). Davranissal tutum, bireylerin bir konuya karsi nasil
davranis sergileyeceklerine dair egilimleridir. Bilissel tutum ise kisilerin belirli bir konu hakkinda sahip
olduklari inanglar, diisiinceler ve bilgi parcalar1 olarak agiklanabilir (Ma & Huo, 2023). Bilissel tutum,
kisilerin bir konuya dair diisiince ¢ercevesini olusturur ve genellikle kisinin tutumlarinin mantiksal
temellerini temsil eder. Ma ve Huo (2023) kullanicilarin ChatGPT’yi benimseme isteklerine iliskin
yaptiklar1 arastirmada, bilissel tutumun ChatGPT’yi kabul etme isteklerinin birincil dnciisii oldugunu
belirtmislerdir.

UYZ kullanicl kabuliinii etkileyen faktérlerden biri de hedonik motivasyondur. Hedonik motivasyon,
kisilerin davranislarini, deneyimlerinden elde edecekleri haz veya tatmin diizeyine gore
motivasyonlarini sekillendirmesi anlamina gelir (Venkatesh vd., 2012). Bu motivasyon, kisilerin zevk
aldig1 aktiviteleri se¢mesini ve deneyimlemekten keyif aldigi uygulamalara yonelmesini icerir. Bu
motivasyon tiirii bircok alanda etkili olabilmektedir. insanlarin nasil motivasyon sagladigin1 anlamak
kritik bir 6neme sahiptir. Norizan ve Zamri (2024) yaptiklar1 arastirmalarinda performans beklentisi,
caba beklentisi, kolaylastirici kosul, hedonik motivasyon ve kisisel yenilik¢iligin kullanicilarin bu
araclari kullanmaya y6nelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Davranissal niyet, kisinin bir davranisi gergeklestirme yoniindeki istegini ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmakta ve UYZ kullanic1 kabuliinii etkilemektedir. Bir sisteme ya da davranisa yénelik diisiince
ve hislerin bir sonucu olarak da ifade edilebilir (Fishbein & Ajzen, 2010). Kisisel davranigsal niyet,
bireylerin belirli bir davranisi ya da eylemi gerceklestirme yoniindeki isteklerini ve bu istekleri
dogrultusundaki planlarini ifade eden 6nemli bir kavramdir. Schreibelmayr ve Mara (2022) 165
katimc ile yaptiklar1 arastirmada, insan benzerligi ile kullanici kabulii arasinda pozitif bir iliski
oldugunu belirtmislerdir. UYZ teknolojilerinin insan davranislarina benzerligi kisisel davranissal niyeti
de olumlu anlamda etkilemektedir. Ayrica Polonya’da iiniveriste 68rencileri ile gerceklestirilen bir
calismada, arastirmaci Ogrencilerin ChatGPT'yi kabul etmesini saglayan faktoérlerin ilk iiclintin
davranissal niyet, performans beklentisi ve hedonik motivasyon oldugunu vurgulamistir (Strzelecki,
2024).

Kolaylastiric1 kosullar, kisilerin bir sistemi kullanmasini kolaylastiran faktorler olarak tanimlanabilir.
Ayrica bireylerin belirli bir davranisa yonelmesini kolaylastiran unsurlar olarak da ifade edilebilir
(Venkatesh vd.,2003). Kolaylastirici kosullar bir sistemin daha az ¢aba ile fayda saglamasini tesvik
etmektedir. Kolaylastirici kosullarin saglanmasi iiretken yapay zeka sistemlerinin kullanilmasina iliskin
karar verme siireclerini etkiler ve davranis degisikligine de sebep olabilir. Goyal ve arkadaslar1 (2023)
tiniversite Ogrencileri ile yaptig1 arastirma sonucunda, ¢aba beklentisi ve kolaylastirici kosullarin
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kullanicilarin niyetini dogrudan ve algilanan giivenilirlik ve tutum yoluyla dolayli olarak énemli 6lciide
etkiledigini ortaya koymustur.

Performans beklentisi, kullanicilarin bir sistemin islevselligi, belirli bir gorevi yerine getirme
kapasitesine dair inanglari ve degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir (Venkatesh vd., 2012). Bu kavram
ise teknoloji kabuliinde cok 6nemli bir yere sahiptir. Yiiksek performans beklentisi kullanicinin sistemi
daha istekli olarak kullanmasina énemli 6l¢iide katki saglar. Xia ve Chen (2024) yaptiklari ¢alismada,
performans beklentisi ve antropomorfizmden olusan bilesik bir faktoriin, tutumlara birincil olumlu
katkida bulundugu ve aralarinda giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal etki, bireylerin veya gruplarin davraniglarini, tutumlarini ve diistlincelerini baskalarinin
davranislari, tutumlari ve diisiinceleri tarafindan nasil sekillendirildigini ifade eden bir kavramdir (Zhou
vd., 2020). Bu etki, kisilerin karar vermesinde, liretken yapay zeka sistemlerinin kullaniminin tesvik
edilmesinde ¢ok kritik bir dneme sahiptir. Zira bu etki, kisilerin diisiincelerini degistirmede énemli rol
oynamaktadir. Sosyal etkinin analiz edilmesi, kullanicilarin yapay zeka sistemlerini kullanmasindaki
davranislarini daha iyi anlamamiz i¢in bize yardimci olabilir. Ek olarak Ayyoub ve arkadaslarinin (2023)
ylksekogretim alaninda yaptigi calismada sosyal etki, algilanan fayda, bireysel yaraticilik ve ekonomik
faktorlerin teknoloji altyapisi ve etik hususlarla nasil i¢ ice gectigini ortaya koymustur.

Literatiir taramas1 sonucunda OpenAl sirketinin hayata gecirdigi ve UYZ sistemleri icinde en hizli
poptlerlige ulasan ChatGPT kullanici kabuliinii arastiran ¢ok sayida ¢alismanin oldugu belirlenmistir.
Ma ve arkadaslarinin (2025) Cin’de yaptig1 ¢calisma sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, davranissal niyet ve kullanim davranisinin birbirleriyle pozitif olarak iliskili oldugu rapor
edilmistir. Albayati (2024) de liniversite 6grencileri ile yaptig1 calisma sonucunda kullanici giiveni ve
sosyal etkinin ChatGPT'nin benimsenmesini ve kullanilabilirligini olumlu yonde etkiledigi ve
ChatGPT’nin kullanimini ytikseltecegini belirtmistir. Bu konuda yapilan bir diger ¢calisma Hindistan'da
32 ChatGPT kullanicisiyla yar1 yapilandirilmis goriismeler kullanilarak gerceklestirilmistir. Teknoloji
kabulii ve kullaniminin birlesik teorisi (UTAUT) modelini kullanarak kullanicilarin ChatGPT'yi kabul
etmesini ve kullanmasini etkileyen faktorler incelenmistir. Calisma sonucunda algilanan etkilesim ve
gizlilik endiseleri ile birlikte kullanicilarin ChatGPT ile etkilesiminin ve katiliminin agiklanabilecegi
gosterilmistir (Menon & Shilpa, 2023). Bir diger arastirma ise Lee ve arkadaslar1 (2024) bireylerin
teknolojiye 6zgii algilarina (yani performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullar) ek olarak, goéreceli risk algisi1 ve duygusal faktdrlerin ChatGPT'ye yonelik olumlu tutum ve
davranis niyetlerini tahmin etmede 6nemli roller oynadigina dikkat ¢ekmislerdir. Buna ilaveten
insanlarin teknolojiye yonelik cekinceleri, beklentileri ve duygularinin da ChatGPT'yi benimseme
isteklerini 6nemli dl¢ilide etkiledigini belirtmislerdir.

3. Yontem
3.1. Calismanin yéntemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis ve arastirma deseni olarak tarama deseni
kullanilmistir. Tarama deseni ¢ok sayidaki katilimcinin 6zelliklerinin belirlenmeye ¢alisildig1 ve bir
konu ya da olaya iliskin katilimcilarin goris, ilgi, tutum gibi 6zelliklerinin belirlendigi arastirmalardir
(Creswell, 2013). Bu arastirmanin amaci da, herhangi bir miidahalede bulunmadan mevcut durumu
tanimlamak oldugundan, tarama deseni bu baglamda metodolojik agidan uygun bir yaklasim
sunmaktadir.

3.2. Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Tirkiye'nin Ankara ilinde faaliyet gosteren enerji sektorii ¢alisanlaridir.
Tim enerji sektorii ¢alisanlarina ulasmak imkansiz oldugundan ve maliyetli oldugundan amach
ornekleme yontemlerinden olgiit (kriter) drnekleme ve kolayda ulasilabilir érnekleme yontemleri
uygulanmustir. Olgiit 6rnekleme, belirli nitelikleri tasiyan bireylerin arastirma kapsamina alinmasini
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saglarken; kolayda ulasilabilir 6rnekleme, zaman ve erisilebilirlik acisindan avantaj saglamaktadir.
Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilabilen ve goniillii katilim gdsteren enerji
sektori calisanlari ¢alisma grubunu olusturmustur. Katilimcilar Ankara ilinde enerji sektoriinde ¢alisan
234 katilimcidir. Veri toplama aracinin 20 maddeden olusmasi ve 6rneklem sayisinin, madde sayisinin
en az 10 kat1 olmasi gerektigi yoniindeki dneriler (Gorsuch, 1983; Streiner, 2013) dikkate alindiginda,
elde edilen 6rneklem biiyiikliigli analizler a¢isindan yeterli kabul edilmistir.

3.3. Veri toplama araci

Bu ¢alismanin veri toplama araci Yilmaz ve arkadaslari tarafindan 2023 yilinda gegerligi ve giivenirligi
calisilmis olan Uretken Yapay Zeka Kabul (UYZK) Olcegidir. UYZK Olgegi Tablo 1’de gériilmektedir.

Tablo 1
UYZK Olcegi Maddeleri
Performans Beklentisi (PB)
PB1 Uretken yapay zeka uygulamalarini giinliik hayatimda faydali bulurum.
PB2 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi benim icin 6nemli olan seyleri basarma sansimi artirir.
PB3 Uretken yapay zeka uygulamalari isleri daha hizh bitirmeme yardimai olur.
PB4 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi benim tiretkenligimi artirir.
PB5 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi hayatimi kolaylastirir.
PB6 Uretken yapay zeka uygulamalari giinliik yasamamim i¢in kullanmishdr.
PB7 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi karsima ¢ikan problemleri ¢ézme sansimi artirir.
Caba Beklentisi (CB)
CB1 Uretken yapay zeka uygulamalarim kullanmay1 6grenmek benim icin kolaydir.
CB2 Uretken yapay zeka uygulamalarindan yararlanmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum.
CB3 Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanmak kolaydir.
CB4 Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanma konusunda beceri sahibi olmak benim icin kolaydir.
CB5 Uretken yapay zeka uygulamalari ile etkilesimim acik ve anlagilirdir.
Kullanim Kolayligi (KK)
KK1 Uretken yapay zeka uygulamalari kullandigim diger teknolojilerle uyumludur.
KK2 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullaniminda zorluk yasadigimda bagkalarindan yardim
alabilirim.
KK3 Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanirken herhangi bir sorun yasarsam céziime yonelik gerekli
bilgilere ulasabilirim.
Sosyal Etki (SE)
SE1 Benim i¢in 6nemli insanlar tiretken yapay zeka uygulamalarini kullanmam gerektigini disiintiyor.
SE2 Davranislarimda model aldigim kisiler tiretken yapay zeka uygulamalarini kullanmam gerektigini
diisiiniiyor.
SE3 Diisiincelerine deger verdigim Kkisiler iiretken yapay zeka uygulamalarini kullanmamai tercih
ediyorlar.
SE4 Benim i¢in dnemli insanlar tiretken yapay zeka uygulamalarini kullaniyor.
SE5 Benim i¢in dnemli insanlar tiretken yapay zeka uygulamalarini kullanmami tesvik ediyor.

Olgegin performans beklentisi (PB), caba beklentisi (CB), kullanim kolaylig1 (KK) ve sosyal etki (SE)
olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir (Tablo 1). PB alt boyutunda yedi madde, CB’de bes madde,
KK’de iic madde ve SE’de bes madde bulunmaktadir. Arastirmacilar ile e-posta yoluyla iletisime gecilmis
ve oOlgegin kullanilmas: icin gerekli olan izin alinmistir. Olgegin birinci béliimiinde katiimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin alti soru (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, Internette ortalama
gecirdikleri siire, kullanilan YZ uygulamalari, YZ kullanma amaglari), ikinci béltimde ise katilimcilarin
tiretken yapay zeka kullanim kabuliinii belirlemeye yonelik dort alt boyuttan olusan 20 soru
bulunmaktadir. Olgek yanitlar i¢in 5°li Likert tipi derecelendirmeile aralik seviyesinde 6l¢iim yapilmig
ve 1-5 seklinde (1. Kesinlikle katilmiyorum 5. Kesinlikle katiliyorum) 6l¢eklendirilmistir.
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3.4. Etik kurul onay1

Bu arastirmanin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul'undan 14
Kasim 2024 tarih ve 09/521 sayil etik kurul onay1 bulunmaktadir.

3.5. Verilerin toplanmasi

Arastirmanin verilerinin toplanmasi i¢in 6lcek Google Forms platformu kullanilarak ¢evrimici forma
doniistiiriilmiistiir. Arastirmanin verileri 5 Ocak 2025-19 Ocak 2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri
toplama siirecine katilim tamamen goniilliilliik esasina dayanmaktadir. Olgegin giris kisminda
katilimcilara arastirmanin amaci, kapsami ve gizlilik ilkeleri hakkinda gerekli bilgilendirme yapilmistir.
Ayrica katilimcilara bilgilendirilmis onam formu sunulmus ve onaylari alinmistir. Veri toplama siireci,
arastirmacilar tarafindan ylriitiilmistir.

3.6. Verilerin analizi

Calismada toplanan veriler aciklayici faktor analizi (AFA) icin IBM SPSS 22.0 istatistik yazilimi ve
dogrulayic faktor analizi (DFA) i¢in LISREL 8.80 kullanilmistir. Olcegin ve alt boyutlarinin Croncbach
Alfa I¢ Giivenirlik katsayisi her bir alt boyut ve tiim 6l¢ek i¢in kontrol edilmistir.

4. Bulgular

Bu béliimde katimcilarin demografik bilgilerine ait bulgular ve UYZ kabuliinii etkileyen faktérlere
iliskin gerceklestirilen analizlere iliskin sonuclar sunulmustur.

4.1. Katilimcilarin demografik bilgilerine ait bulgular

UYZK 6lceginin ilk béliimiinde katihmcilara cinsiyet, yas, 6grenim durumu, internette ortalama
gecirdikleri stire, kullanilan YZ uygulamalari, YZ kullanma amaclari olmak iizere alt1 soru sorulmustur.
Katilimcilara kullandiklar1 YZ uygulamalari ve kullanim amaglari icin birden fazla yanit verme imkéni
saglanmistir. Bu katilimcilarin demografik bilgilerine ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde katihmcilarin gogunlugu (%64) kadin ve %40’1 30-34 yas araligindadir. Ogrenim
diizeylerine gore degerlendirildiginde katilimcilarin biiytik cogunlugu lisans derecesine sahiptir. Ayrica
katilimcilarin %44’ glinde 6 saatten fazla internette siire gegirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilara
sorulan bir diger soru kullandiklar1 YZ uygulamalaridir. Katiimcilarin birden fazla YZ uygulamasini
belirtmelerine olanak tanminmistir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin kullandiklar1t  YZ
uygulamalarinda ise ilk li¢ sirada ChatGPT, Google Assistant ve Siri yer almaktadir. Katilimcilar CopyAl,
SlidesGo ve Alexa’y1 da kullandiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 2

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degiskenler Gruplar n %
Kadin 150 64
Cinsiyet Erkek 84 36
20-24 9 3
25-29 55 24
30-34 95 41
Yas 35-39 48 22
40-44 17 7
45 ve lzeri 9 3
On Lisans 48 19
Ogrenim Diizeyi Lisans 175 69
Yiiksek Lisans 31 12
0-2 13 5
Internette gecirdikleri ortalama 2-4 30 13
giinliik siire (saat) 4-6 89 38
6 saatten fazla 102 44
ChatGPT 153 65
Siri 126 53
Grammarly 27 11
Copy Al 49 20
Kullandiklar1 YZ uygulamalari Slidesgo 35 15
Alexa 29 12
Google Assistant 125 53
Wordtune 21 9

Ayrica, katihmcilarin UYZ araglarini kullanma amaglari ile ilgili acik uclu yanitlari incelendiginde en sik
belirtilen kullanma amaglar1 navigasyon, ¢eviri hizmetleri, egitim, e-ticaret, goriintii ve video olusturma
ile rapor 6zetlemedir.

4.2. Uretken yapay zeka kabuliinii etkileyen faktorlere iliskin analiz sonuglar:

Calismanin verileri enerji sektoriinde ¢alisan 234 katihmcidan toplanmistir. Bu sayinin AFA acisindan
uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi ile kontrol edilmistir. KMO degeri 0,958
bulunmus olup, bu deger 6rneklem yeterliliginin cok yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bartlett
Kiiresellik testi sonucunda ki-kare degeri (Barlett’s X2=5696,564, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Calisma grubunun sayisinin AFA i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Yamag birikinti
grafigi (scree plot) incelendiginde dordiincii noktadan itibaren egimin belirgin sekilde yataya dondigi
gorilmistir. Grafikte yer alan iki nokta arasindaki her bir kesit bir faktorii belirttiginden (Cokluk vd.,
2010) o6lgegin ii¢ faktorlii yapisinin analiz i¢in uygun oldugu yoniinde karar verilmistir.

UYZK 6lcegi icin gerceklestirilen ilk AFA sonucunda, 6lcek maddelerinin ii¢ faktér altinda toplandig1 ve
Olcegin bu haliyle agikladigl toplam varyans %78,786’dir. Madde faktor ytkleri incelendiginde, KK3
maddesinin ikinci faktérdeki madde ytki 0,539 iken lg¢ilinci faktorde 0,562 oldugu belirlenmistir.
Birden fazla faktordeki faktor yiikleri arasindaki fark 0,10’dan diistik olmasi (binisik madde durumu)
maddenin ayirt ediciliginin zayif oldugunu gosterdiginden, KK3 maddesi 6lgekten cikarilmis ve AFA
analizi tekrarlanmistir.
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Ikinci AFA sonucunda 6lcek maddeleri ii¢ faktér altinda toplanmustir. Olgek toplam varyansin
%78,786’s1n1 aciklamaktadir. Madde faktor yiikleri gozden gecirildiginde KK2 maddesinin faktor
yuklerinin (2. faktor madde yiikii: 0,43; 3.faktor madde yiikii:0,46) binisik madde 6zelligi gostermesi
nedeniyle ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Daha sonra, 18 maddeli 6lgege tekrar AFA uygulanmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. Ugiincii kez tekrarlanan AFA sonucunda aciklanan toplam
varyans yaklasik %84 (%84,12) diizeyindedir. Ayrica KK1 maddesi de ¢aba beklentisi faktoru altinda
en yiiksek (0,698) ve istatistiksel olarak anlaml faktor ylikiine sahiptir.

Gergeklestirilen lic AFA sonucunda 6l¢ek, 18 madde ve 3 boyutlu yapiya sahiptir. Tablo 3‘te goriildigu
gibi birinci faktor bu dlgekle dl¢liilmeye calisilan 6zelligin %28,586’s1n1 agiklarken sirasiyla ikinci faktor
%28,319’uny, lglnci faktor ise %27,219'unu aciklamaktadir. Toplamda bu 6l¢ek, lgtilmeye ¢alisilan
ozelligin %84,125’ini aciklayabilmektedir. Maddelerin faktor ytkleri incelendiginde, ait oldugu alt
boyuttaki faktor yiikii 0,40’tan diisiik madde olmadig1 ve birden fazla alt boyuttaki faktor yiikleri
arasindaki farkin 0,10’dan yiiksek oldugu da belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2007), faktor
yuklerinin 0,32'un tizerinde olmasinin kabul edilebilir oldugunu; ayni sekilde Biiyiikoztiirk (2002) de
madde faktor yiik degerlerinin 0,45 ve daha yiiksek olmasinin uygun oldugunu belirtmektedir. Sonug
olarak, faktor yiik degerlerini 0,45’in lizerinde oldugu gorilmiistiir. Gergeklestirilen {i¢ AFA sonucunda
daha az madde ile daha yiiksek aciklama giicii elde edilmis ve 6l¢egin yap1 gecerligi saglanmistir.

Tablo 3

UYZK Olgegi Uciincii AFA Bulgulart

Alt Boyutlar ve Madde No 1 2 3 r* a
Performans Beklentisi
PB1 0,675 0,352 0,408 0,808
PB2 0,746 0,391 0,324 0,829
PB3 0,762 0,272 0,424 0,824
PB4 0,648 0,365 0,236 0,698 0,950
PB5 0,786 0,310 0,379 0,835
PB6 0,723 0,370 0,423 0,859
PB7 0,666 0,441 0,415 0,864
Caba Beklentisi
CB1 0,507 0,252 0,750 0,849
CB2 0,428 0,394 0,701 0,858
CB3 0,355 0,271 0,841 0,819
CB4 0,355 0,301 0,831 0,832 0,963
CB5 0,348 0,516 0,669 0,863
KK1 0,351 0,440 0,698 0,837
Sosyal Etki

SE1 0,393 0,744 0,364 0,850
SE2 0,365 0,854 0,272 0,846
SE3 0,306 0,882 0,269 0,823 0,969
SE4 0,342 0,815 0,315 0,833
SE5 0,337 0,786 0,365 0,841

Ozdeger 13,063 1,248 0,831

Varyans (%) 28,586 28,319 27,219

Toplam Varyans (%) 84,125

Cronbach Alpha (a) 0,977

r*: Madde toplam korelasyonu

Olgegin igsel tutarhhigini saptamak icin Cronbach’s Alpha i¢ giivenirlik analizi gerceklestirilmistir.
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Giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen madde toplam korelasyonu ve Cronbach’s Alpha katsayilari
da Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde UYZK 6l¢eginin tiim maddelerinin Cronbach Alpha
ic giivenirlik katsayis1 0,97’dir. Alt faktorler i¢cin Cronbach’s Alpha i¢ giivenirlik katsayilar1 sirasiyla
birinci faktor icin 0,68, ikinci faktor icin 0,92 ve ligiincii faktor i¢in 0,93’tir. Tlim maddeler i¢in incelenen
madde-toplam korelasyonlarinin (r) da 0,30’dan yiiksek (0,69 ile 0,86 araliginda) oldugu icin
maddelerin 6l¢iilen yapi ile uyumlu olduguna karar verilmistir.

UYZK 6lcegine DFA, LISREL 8.80 istatistik yazilimi ile gerceklestirilmistir. Ilk olarak séz dizimi (syntax)
olusturulmus, ardindan model test edilmistir.. Analiz sonucu elde edilen sonuglardan ilk olarak kontrol
edilen maddelerin t degerlerinin anlamhlik diizeyidir. Sekil 1’de UYZK 6l¢eginin ii¢c boyutlu modeli i¢in
gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri agiklama oranlarinin anlamlilik diizeyleri goriilmektedir.

Sekil 1

UYZK Olceginin U¢ Boyutlu Modeli Icin Gizil Degiskenlerin Gézlenen Degiskenleri Aciklama Oranlarimin Anlamlilik
Diizeyleri
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Chi-3quare=500.45, df=132, P-value=0.00000, RM3EA=0.10%

5.1 PRI

Sekil 1'de goriildiigi lizere, gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri aciklama durumlarina iliskin t
degerleri 14,86 ile 20,36 araliginda degismekte olup, tamami 2,54’ten biiytiik oldugu icin 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. Analizin bir sonraki asamasinda gozlenen degiskenlerin hata varyanslari
kontrol edilmistir. Sekil 2’de hata varyanslari ve her bir maddenin faktor yiikleri goriilmektedir.
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Sekil 2

UYZK Olgegi Yol Diagrami
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df=132, PF-value=0.00000, BRMSEA=0.106

Hata varyanslariin 0,90’dan diisiik olmasi beklenmektedir (Cokluk vd., 2010). Sekil 2'ye gore de
gozlenen degiskenlerin hata varyanslar1 0,14 ile 0,49 aralifinda degismekte olup 0,90’dan diistiktiir.
Gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri de 0,56 ile 0,91 aralifinda degismekte olup 0,40’dan yiiksektir.
DFA sonucunda p degeri incelenmis ve p degerinin de 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

sonucuna ulasilmistir.

UYZK 6lgeginin DFA sonucunda elde edilen model uyum indeksleri ile bu indekslerin
degerlendirilmesinde esas alinan kriterler (Bentler, 1990: 240; Bollen, 1986; Chin & Todd, 1995; Cheng,
2001; Tabachnick & Fidell, 2007) Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4

UYZK Olcegi DFA Sonucu Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Miikemmel Uyum Iyi Uyum Referans . Uyum Kriter
Indeksleri Referans Degerleri Degerleri Indeksleri
X2/sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 4,09 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA<0,08 0,109 Zay1f uyum
RMR 0<RMR <0.05 0.05<RMR<0.08 0,02 Miikemmel uyum
CFI 0.95<CFI<1.00 090<CFI<0.95 0,98 Miikemmel uyum
NNFI 0.95 < NNFI < 1.00 0.90 < NNFI < 0.95 0,97 Miikemmel uyum
RFI 0,95=<RFI<1,00 0,90< RFI< 0,95 0,96 Miikkemmel uyum
AGFI 0.95 < AGFI1 £1.00 0.90 < AGFI1 < 0.95 0,75 Zayif uyum

Tablo 4 incelendiginde, RMR, CFI, NNFI, ve RFI indeksleri miikemmel uyum géstermektedir. RMSEA ve
AGFI indeksleri zayif uyum gosterirken, X2/sd kabul edilebilir uyuma karsilik gelen degere sahiptir. Bu
asamada DFA sonucu 6nerilen iki modifikasyon onerisi incelenmis ve uygulanmistir. x2’ye anlamli bir
katki saglamadigindan ve uyum indeks degerlerinde belirgin bir fark yaratmadigindan modifikasyon
yapilmamasina karar verilmistir.

Ayrica, uyum gecerligi testi icin UYZK 6l¢eginin faktorlerinin kompozit giivenirlik (composite reliability,
CR) ve ortalama aciklanan varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerleri hesaplanmis ve Tablo
5’te sunulmustur. AVE, bir faktoriin a¢iklanan ortak varyans miktarini gosterir ve yakinsama gecerligi
icin kullanilir. En az 0,50’nin iizerinde olmasi yakinsama gecerligi i¢in kabul edilir. CR ise bir faktoriin
tutarliligini 6l¢mek icin kullanilir ve 0,70 ve tlizeri giivenilir kabul edilir.

Tablo 5

UYZK Olcegi Faktérlerinin AVE ve CR Degerleri

Alt Boyutlar AVE CR
Performans beklentisi 0,705 0,947
Caba beklentisi 0,786 0,957
Sosyal etki 0,872 0,971

Ayirt edici gecgerlik icin 6lgegin faktorleri arasindaki korelasyonlardan ve AVE degerlerinin
karekokiinden yararlanilir. Buna gore herhangi boyuttaki AVE’nin karekokiintin o boyutun diger boyut
ile aralarindaki korelasyondan ve aynm zamanda 0,50 degerinden kii¢ciik olmamasi gerekmektedir
(Fornel & Larcker, 1981, s.45). UYZK 6lceginin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon ve AVE degerlerinin
karekoki Tablo 6’da sunulmustur. Koyu degerler her bir faktoriin AVE degerlerinin karekokii olup diger
degerler ise faktoriin diger faktorler arasindaki korelasyon degeridir.

Tablo 6

UYZK Olceginin Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon ve AVE Degerlerinin Karekdkii

Alt Boyutlar Sembol [1] [2] [3]
Performans beklentisi [1] 0,839

Caba beklentisi [2] 0,847 0,886

Sosyal etki [3] 0,789 0,768 0,933
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Tablo 6 incelendiginde, her alt boyutun AVE degerlerinin karekokiiniin o alt boyutun diger alt boyutlar
ile aralarindaki korelasyondan ve ayni1 zamanda 0,50 esik degerinden kiiciik olmadig1 goriilmektedir.
Sonuc¢ olarak modelin bu haliyle uygun olduguna karar verilmistir. Bu durum, modelin ayirt edici
gecerlik acisindan yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Ornegin ¢aba beklentisi alt boyutu AVE
karekokii 0,886 olup bu deger faktoriin diger alt boyutlarla olan korelasyonundan daha biiytktiir. Bu
durum diger tiim alt boyutlar icin de gecerlidir. Bu bulgular dogrultusunda o6lgegin ayirt edici
gecerliliginin saglandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu da 6lgegin alt boyutlarinin birbirinden bagimsiz ve
0zglin yapilari ol¢tiigiinii desteklemektedir.

Tablo 7

UYZK Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar N Minimum Maksimum Ortalama Standard Sapma
Performans beklentisi 234 7 35 30,72 4,675
Caba beklentisi 234 6 30 25,85 4282
Sosyal etki 234 5 25 20,70 3,978
UYZK blcegi 234 18 90 77,27 12,060

Tablo 7 incelendiginde, UYZK élceginin toplam puan ortalamasinin 77,27+12,06 oldugu gériilmektedir.
UYZK élgeginde en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutlar incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip alt
boyutlarin sirasiyla performans beklentisi (30,72+4,67), caba beklentisi (25,85+4,28) ve sosyal etki
(20,70+3,97) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, katihmcilarin UYZ teknolojilerini benimsemesinde
performans beklentisinin daha 6ncelikli bir motivasyon unsuru oldugunu géstermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, enerji sektérii calisanlarinin UYZ teknolojilerini kabuliinii etkileyen faktorler ortaya
cikarilmistir. UYZK Olgegi, Yilmaz ve arkadaglar1 (2023) tarafindan gelistirilmis, gecerligi ve giivenirligi
saglanmis, 4 faktor ve 20 maddeden olusmaktadir. Arastirma, enerji sektoriinde gorev yapan 234
katilmal ile yiiriitilmistiir. Bu ¢calisma sonucunda, UYZK 6l¢eginin 18 madde ve ii¢ faktorlii yapisinin
(performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki) enerji sektorii ¢alisanlari i¢in gegerli ve glivenilir
bir arag oldugu goriilmiistiir. Bu ii¢ faktor (performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki) enerji
sektorii calisanlarinin iiretken yapay zeka kabuliiniin %84 tinti a¢iklamaktadir. Biiyiikoztiirk’e (2002,
s.474) gore, aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edildiginden,
calismada elde edilen agiklanan varyans degerinin yiiksek olmasi, 6lgegin agiklayiciliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Enerji sektorii calisanlarinin iiretken yapay zeka kabuliinti birinci sirada etkileyen faktoriin performans
beklentisi oldugu belirlenmistir. Enerji sektorii ¢alisanlari icin iiretken yapay zeka uygulamalar: hiz,
givenilirlik, kullanilabilirlik ve verimlilik gibi kriterleri saglamasi énemlidir. Menon ve Shilpa (2023)
calismasinda Hindistan'dan 32 ChatGPT kullanicisiyla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapmis ve
kullanicilarin ChatGPT’yi kabul etme ve kullanma siireclerini etkileyen faktorleri incelemistir. Calisma
sonucunda, performans beklentisinin enerji sektorii calisanlarinda oldugu gibi kullanicilarin tercihlerini
etkilemede en baskin faktor oldugu rapor edilmistir. Ek olarak Koponen (2023) da calismasinda
Finlandiya'daki bilgi calisanlar1 arasinda UYZ kabuliinii ve benimsenmesini etkileyen faktérleri
belirlemeyi amaglamistir. Bu ¢alisma sonucunda ise kabulii belirleyici 7 faktor ortaya ¢ikmistir ve tipki
enerji sektori ¢alisanlari gibi performans beklentisi ikinci sirada yer almistir. Diger bazi arastirmalar
da, performans beklentisini teknoloji kabuliinde kritik bir unsur olarak belirlemistir (Kwarteng vd.,
2024; Venkatesh vd., 2003). Bu durumda UYZ uygulamalarindan kullanicilarin bekledikleri
performansin dnemli oldugu sonucuna varilabilir.

Caba beklentisi, enerji sektorii calisanlarinin tiretken yapay zeka kabuliinii ikinci sirada etkileyen
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faktordiir. Enerji sektorii ¢alisanlar1 i¢in tiretken yapay zeka uygulamalarinin kolayca ulasilabilir,
Ogrenilebilir ve hizli sonug iiretmesi kritik 6neme sahiptir. Diger tiim teknolojik/teknoloji kokenli
sistemde oldugu gibi, bu uygulamalari kullananlar da asgari ¢aba ile maksimum fayda egilimindedirler.
Bu, UYZ sisteminin kullanimi ne kadar erisilebilir ve mevcut sistemler ve siireclerle ne kadar uyumlu
olursa, benimseme niyetinin o kadar yiiksek olacagi anlamina gelir. Bu sonuglar, teknolojinin kullanim
kolayliginin 6nemli oldugunu ve mevcut arastirmalarla tutarli oldugunu goéstermektedir (Davis, 1989).
Goyal ve arkadaslar1 (2023) da, kullanicilarin yapay zeka kullanimini etkileyen faktorlerini
belirleyebilmek icin Pencap bolgesindeki 249 {iniversite 6grencisiyle bir arastirma yapmistir. Calisma
sonucunda caba beklentisinin kullanicilarin niyetini dogrudan ve énemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna
ulasmislardir. Ek olarak, son arastirmalar ayrica ¢aba beklentisinin teknoloji benimseme niyeti lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermis (Williams vd., 2015) olup yeni teknolojiyi benimserken
kullanicilar i¢in kullanim kolayliginin 6nemli oldugunu géstermektedir.

Enerji sektorii ¢alisanlarinin iiretken yapay zeka kabuliinii ti¢lincii sirada etkileyen faktoriin sosyal etki
oldugu belirlenmistir. Diger iki faktore (performans beklentisi, ¢aba beklentisi) gore daha diistik
ortalamaya sahiptir. Bunun nedeni yaslar1 ve profesyonel olduklarindan sosyal cevre ve sosyal
gruplardan daha az etkilenmeleri olabilir. Ama gene de UYZ kabuliinii etkileyen faktérlerden biridir.
Sosyal etki UYZ kabuliinde ve kullaniminda kritik bir role sahiptir. Bireylerin ¢evresindeki insanlarin
davranis ve diisiincelerinden etkilenip bir teknolojiyi kullanma veya reddetme egiliminde olmasi
normaldir. Diger bir deyisle, sosyal etki pozitif ya da negatif yonde etkili olabilir. Bu, is arkadaslar1 ve
yoneticiler gibi yakin ¢evreden gelen olumlu algilarin ve destegin, bireylerin teknolojiye kasi tutumlarini
sekillendirmede onemli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, mevcut arastirmalarla tutarlidir ve
teknoloji kabuliinde sosyal etkinin 6nemini bir kez daha teyit etmektedir (Venkatesh & Davis, 2000).
Yakin zamanda yapilan bir arastirmada, sosyal etkinin teknoloji benimseme niyetini anlaml diizeyde
etkiledigi bildirilmistir (Dekkal vd., 2024). Benzer sekilde Kang ve arkadaslar1 (2024) da yaptiklari
calismada UYZ kullanicilarinin motivasyonel faktérleri ile hizmeti kullanmaya devam etme niyeti
arasindaki iliskiyi ampirik olarak analiz etmislerdir. Bu dogrultuda 356 tiretken YZ hizmeti kullanicisina
cevrimici anket yiriitmiislerdir. Analiz sonucunda ise bireysel, sosyal ve teknik motivasyonel
faktorlerin tiimiiniin, iiretken yapay zeka hizmetlerini kabul etme tutumu flzerinde pozitif etkisi
oldugunu gormiislerdir. Dolayisiyla yaptiklari ¢alisma ile arastirmamiz ayni sonuca ulasmistir. Bu
sonuglar organizasyon icindeki olumlu algilarin ve destegin teknoloji benimsemesinin basarisinda
o6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Uygulama tasarimcilar1 ve gelistiriciler, bu etkiye dikkat
ederek, kullanicilarin sosyal baghliklarini artirabilecek 6zellikler ekleyebilirler ve kabul diizeylerini
artirabilirler.

Bu ¢alisma sonucunda ulasilan énemli bulgulardan biri de, kullanim kolayhiginin UYZ kabuliinde enerji
sektorill calisanlari icin belirleyici bir faktér olmadigidir. Kullanim kolayligini 6l¢gmek icin kullanilan iki
madde analiz siirecinde ¢ikarilmis, bir madde ise ¢aba beklentisi boyutu altinda degerlendirilmistir. Bu
durum, kullanim kolaylig1 algisinin ¢abaylr minimumda tutmay:1 hedeflemesinden dolay1 dogal kabul
edilebilir. Aymi dogrultuda, katthmcilarin UYZ uygulamalarimi kullanirken disaridan yardim alma
gereksinimi duymamalar1 da bu bulguyu desteklemektedir. Aym1 dogrultuda, katihimcilarin UYZ
uygulamalarin1 kullanirken disaridan yardim alma gereksinimi duymamalar1 da bu bulguyu
desteklemektedir. Benzer sekilde Macaristan’da tiiketicilerin ¢evrimici alisveriste YZ kullanimini
kabuliinii etkileyen faktorleri arastiran bir ¢alismada, kullanim kolayliginin dogrudan, anlaml bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Nagy & Hajda, 2021). Stoeckli ve arkadaslar1 (2020) ile Wang ve
arkadagslar1 (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda, kullanim kolaylig ile kullanicilarin ChatGPT’ye
duydugu giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski oldugu rapor edilmistir. Diger
taraftan kullanim kolayliginin 6zellikle karmasik akilli sistemler i¢in teknoloji benimsenmesinin énemli
bir 6n kosulu oldugunu belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Lee & Park, 2022; Wu vd., 2021). Kullanim
kolayligi, bireylerin bir sistemi kullanmak i¢in harcadiklari fiziksel ve bilissel cabay1 azaltarak, sistemin
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benimsenme olasiligini artiran 6nemli bir etkendir ve ¢abayl minimize eder. Ayrica enerji sektori
calisanlarinin tecriibe, yas ve uzmanlik alanlar1 disiiniildiigiinde herhangi bir uygulamay1 kolaylikla
kullanabilecekleri ve herhangi bir zorlukla karsilasinca ¢oziim tiretebilecekleri icin kritik 6neme sahip
olmadig1 diisiiniilebilir. Buna ilaveten c¢aliganlar icin UYZ uygulamalar1 karmagsik olmayabilir ve
kullanirken herhangi bir zorluk beklemedikleri algisiyla ilgili olabilir.

Bu calismada, enerji sektériinde kullanilacak UYZ uygulamalarinin kullanic1 kabuliinii etkileyen temel
faktorler ortaya ¢ikarilmistir. Ozellikle, performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin calisan
davranisinin ana belirleyicileri olup, enerji sektoriindeki sirketlere dijital doniisiim sirasinda ¢alisan
davranis degisikliklerini yonlendirmek icin stratejiler formiile etmek icin yararl i¢ goriiler saglayabilir.
Sirketlerin UYZ inovasyonunu basarili bir sekilde yénlendirmek i¢in calisan egitimini, kurumsal destek
sistemlerini ve teknolojinin kullanim kolayhgim giiclendirmeleri gerekmektedir. UYZ kabuliinii
etkileyen bu faktérler, UYZ teknolojilerinin daha etkili bir sekilde kabul edilmesi ve kullanilmasinda
yardimci olabilir. Kullanicilarin bu sistemlerden beklentisi minimum girisle maksimum fayda elde
etmektir. Uretken yapay zekanin daha genis kullanial kitleleleri tarafindan kullanilabilmesi igin;
uygulama alanlarinin genisletilmesi, kullanici dostu ara yiiz tasarimlarinin gelistirilmesi, etik ve sosyal
acidan giivenilir sistemlerin kurulmasi ve bireylere yonelik teknolojik egitimlerin ve farkindaligin
arttirillmasi onerilebilir.
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Extended Abstract

The insurance sector is an important financial service area that aims to reduce the financial losses of
individuals and organizations by securing their risks. Dating back to antiquity, the insurance system is
based on risk sharing and has become an integral part of modern economies over time. The insurance
sector in Turkey developed rapidly during the Republican era and has expanded since the 2000s with
practices such as the private pension system and compulsory earthquake insurance. However, the
sector faces economic and structural problems and is adversely affected by factors such as low income
levels, high unemployment rates and volatile exchange rates.

The main purpose of this study is to identify strategic priorities regarding customer orientation and
service quality in the insurance sector. In the study, the data obtained from face-to-face interviews with
10 different insurance agencies were evaluated using content analysis and Analytic Hierarchy Process
(AHP) method. With these methods, concrete criteria for improving service quality in the sector were
listed and the importance levels of these criteria were analyzed.

The content analysis method used in the study was chosen to understand the nature of insurance
services and customer expectations in the sector. With this analysis method, key concepts were
identified and the frequency of the concepts was evaluated by frequency analysis. As a result of the
analysis, the prominent criteria were customer orientation, simplification of unnecessary coverage,
reliability, transparency, sustainability, reduction of insurance costs, free consultancy and digitalization.

The AHP method was used to determine the priority ranking among the criteria. This method enables
to evaluate qualitative and quantitative factors together in multi-criteria decision-making processes.
The relative weights of each criterion were calculated through matrices created by pairwise
comparisons and consistency ratio (CR) analysis was performed. The consistency ratio was calculated
as 0.0843, indicating that the comparisons were reliable.

According to the results of the content analysis, the criterion with the highest frequency was identified
as “customer orientation”. This emphasizes the importance of shaping insurance services according to
the needs of customers. Customer orientation also received the highest weight in the AHP analysis
results. Insurance agencies stated that customer satisfaction increases customer loyalty in the long run
and strengthens reliability in the sector.

The second ranked criterion was the simplification of unnecessary insurance coverage. It was
emphasized that insurance policies should be made more understandable and costs should be reduced.
The weight of this criterion reflects the sector's need to provide more customized services to customers.

Reliability ranked third and was considered as an indispensable element in the insurance sector. It was
stated that providing fast and transparent service, especially in claim processes, increases customer
trust. Reducing insurance costs and transparency were also rated with similar weights, indicating the
importance of both economic accessibility and open communication in the sector.

Criteria such as digitalization, free consultancy and sustainability were evaluated with lower weights.
While digitalization accelerates processes and facilitates customer interactions, sustainability will
become more important in the future in terms of fulfilling environmental and social responsibilities.

This study has identified key strategic priorities for improving service quality and customer satisfaction
in the insurance industry. The research findings provided comprehensive information on the
importance of customer orientation, simplification of unnecessary coverage, reliability and cost
reduction in the sector. The analysis using the AHP method ranked the important criteria for increasing
customer satisfaction and improving service processes.

Based on the results of the study, several recommendations are offered to improve service quality and
customer satisfaction in the insurance sector. First of all, a customer-oriented approach should be
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adopted and insurance services should be customized according to the needs of customers. This will
increase both customer satisfaction and loyalty. In addition, an important goal should be to reduce costs
by removing unnecessary coverage and making policies more understandable. Providing fast,
transparent and reliable service in claims processes will reinforce customer trust and increase
reliability in the sector. Accelerating digitalization processes will provide insurance companies with a
competitive advantage by facilitating customer interactions. In addition, developing sustainable policies
that fulfill environmental and social responsibilities and increasing free consultancy and training
activities will have a wider impact on the sector. Future studies that include larger sample groups will
allow for a more comprehensive understanding of the dynamics in the sector. This study makes a
valuable contribution to both industry professionals and academic studies by providing a strategic
roadmap for improving the quality of insurance services.

1. Giris

Sigorta, birey ve kurumlarin maddi zararlarini karsilamayi amagclayan bir finansal hizmettir. Latince
kokenli bir kelime olan sigorta, "emniyet ve giiven" anlamini tasir. ileride ortaya cikabilecek zarar verici
olaylara karsi bireylerin canini, malini veya ¢ikarlarini giivence altina alan bir sistem olarak
tanimlanabilir. Bu sistem, ayni risklerle karsilasan kisilerin zararlarini birlikte karsilamalarini saglar ve
temelde risk yonetimi tizerine kurulu bir sézlesme olarak goriiliir (Kahya, 2010, s. 29).

Tirk Ticaret Kanunu'nun 1401. maddesine gore sigorta sozlesmesi; sigortacinin, belirli bir prim
karsiliginda, sigortalinin para ile Olglilebilir bir menfaatini zarara ugratabilecek bir tehlikenin
(rizikonun) gerceklesmesi halinde bu zarari1 tazmin etmeyi veya bir ya da birden fazla kisinin yasam
sliresine ya da yasamlarinda meydana gelebilecek belirli olaylara bagh olarak para 6deme ya da baska
bir edimde bulunma yiikiimliiliigiint tistlendigi hukuki bir akittir. Bu tanim, sigorta sézlesmesinin hem
zarar sigortalar1 hem de can sigortalar1 kapsaminda islev goren temel ilkelerini ortaya koymakta;
sigortanin, gelecekte meydana gelme ihtimali bulunan belirsizliklere karsi ekonomik giivence saglayan
bir mekanizma oldugunu vurgulamaktadir.

Sigortanin tarihi, risklerle bas etme arayislarinin bir sonucu olarak Antik Cag’a kadar uzanir. ilk sigorta

uygulamalari, M.O. 3000’lerde Cin’de ve M.0. 2000’lerde Babil'de goériilmiistiir. Modern anlamda
sigortacilik, 1200’Lii yillarda Kuzey italya’da baslamis ve 1435 yilinda ¢ikarilan Barcelona Kararnamesi
ile yasal bir gerceveye kavusmustur. Osmanli déneminde yabanci sirketler araciligiyla baslayan
sigortacilik faaliyetleri, 1870 Pera Yangini gibi olaylarla daha da 6nem kazanmistir (Orhaner, 2013, ss.
51-52). Cumhuriyet déneminde sigorta sektoérii 6nemli bir gelisme kaydetmistir. 1920’lerden itibaren
Tiirkge police kullanimi baslamis, 1950’lerde ise 6zel sermayeli sigorta sirketlerinin kurulmasiyla
sektor daha da biiylimiistir. 2000’lerde zorunlu deprem sigortasi (DASK) ve bireysel emeKklilik sistemi
(BES) gibi uygulamalarla sigorta sektori genislemistir (Kaya & Kahya, 2017, s. 48).

Sigorta, bireylerin ve isletmelerin risklerini paylasarak maddi zararlarini azaltirken girisimciligi tesvik
eder, mallarin fiyatlarini diisiiriir ve ekonomik biiyiimeye katki saglar (Duygulu & Pehlivan, 2017, s. 14).
Ayrica genis kitleleri kapsayan bir dayanisma organizasyonu olarak, imece usulii yardimlasmadan farkl
sekilde daha genis ve sistematik bir glivence saglar. Bunun yani sira, sigorta sektori vergilendirme ve
kayit dis1 ekonomiyi azaltma islevleriyle 6ne ¢ikar (Orhaner, 2013, ss. 42-45). Sigorta, iki ana baslk
altinda incelenebilir: sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar. Ozel sigortalar ise hayat sigortalar1 ve hayat
dis1 sigortalar olmak iizere iki alt kategoride degerlendirilir (Giivel & Giivel, 2018, ss. 306-309). Hangi
sigorta tiirlerinin bu iki grupta yer alacagi ise Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmektedir.
Hayat dis1 sigortacilik kapsaminda; seyahat, saglik, ferdi kaza, kara araglari, rayli araglar, hava ve su
araclari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, miihendislik sigortalari, genel zararlar, kara araclari
sorumluluk, diger ara¢ sorumluluklar: (hava/su), genel sorumluluk, kredi, emniyeti suistimal, finansal
kayiplar, hukuksal koruma ve destek sigortalari gibi cesitli branslar bulunmaktadir. Hayat sigortaciligi
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altinda ise yillik vefat, uzun siireli vefat ve birikimli hayat sigortasi gibi lirtinler yer almaktadir (Ergeg,
2012, ss. 208-210)

Tiirkiye’de sigortacilik bilincinin yeterince gelismemis olmasi, bireylerin sigorta kavramina iliskin
siirhi ve hatali algilara sahip olmalarina neden olmaktadir. Bu durum, sigortanin yalnizca saglik ve arag
sigortasiyla o6zdeslestirilmesine ve bireylerin fiyat odakli, bilingten yoksun sigorta tercihleri
yapmalarina yol agmaktadir (Karaman, 2018, ss. 10-12).

Tiirkiye’'de sigorta sektorii, ekonomik ve yapisal sorunlarla kars: karsiyadir. Milli gelirin diisiik olmas;,
ylksek issizlik ve enflasyon gibi faktorler sektor lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ayrica ytliksek
faiz oranlar1 ve doviz kuru dalgalanmalari, sigorta {liriinlerine olan talebi azaltmaktadir (Aktepe, 2016,
s. 230). Sektordeki yogun fiyat rekabeti, diisiik gliven, asir1 regiilasyonlar ve devletin {icretsiz tazmin
politikalar1 da biiyiimenin o6niindeki engeller arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda sigorta
Uriinlerinin yeterince taninmamasi1 ve ekonomik belirsizlikler sektériin biiylimesini olumsuz
etkilemektedir (Orhaner, 2013, ss. 358-364). Bu sorunlarin asilmasi i¢in sektdérde daha fazla tanitim
yapilmaly, yazilim yatirimlari 6nceliklendirilmelidir (Kaya & Kahya, 2017, s. 48).

Sigorta sektoriinde liretim ve pazarlama ayrilmaz bir biitiindiir. Her miisteri i¢in 6zel policelerin
hazirlanmas1 gerektiginden, miisteri odakhi bir yaklasim zorunludur. Sektérde rekabet avantaji
saglamak icin miisteri beklentilerine duyarli olmak, yenilik¢i hizmetler sunmak ve stirekli gelisim
saglamak onemlidir. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin goriinmezlik 6zelligi, pazarlamada zorluklar
yaratmaktadir. Miisteriler, sorunlarini anlayabilecek, beklentilerine cevap verebilecek ve giiven
saglayabilecek araci kurumlara yonelmektedir. Bu baglamda miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi,
rekabette fark yaratmanin temel unsurlarindan biridir. Ayrica miisterilerle uzun siireli iliskiler kurmak,
sigorta sirketleri i¢in kdrlilig1 artiran bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akpinar, 2017, ss. 48-49). Bu
cercevede, glinlimiiz rekabet ortaminda sadece miisteri odakli stratejiler gelistirmek degil, ayni
zamanda siireclerin etkinligini artirarak hizmet sunumunu optimize etmek de 6nemli bir gereklilik
haline gelmistir. Isletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri ve siirekli gelisim saglayabilmeleri
icin streclerini etkin bicimde optimize etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, farkl sektérlerde
yuritilen c¢alismalar; iretkenligi artirma, maliyetleri diisiirme ve kaliteyi iyilestirme cabalarina
odaklanmaktadir (Unal vd., 2024, s. 198). Kaliteli hizmet sunumu ise yalmzca gelismis teknoloji ve
uygun fiziksel kosullarla degil, ayni zamanda c¢alisanlarin hizmet Kkalitesine yonelik biling
gelistirmeleriyle miimkiindiir. Bu nedenle, hizmet sunan isletmelerin kalite odakl bir 6rgiit kiiltlri insa
etmeleri ve kaliteyi temel bir deger olarak benimseyen personel ile ¢alismalarini siirdiirmeleri 6nem
tasimaktadir (Akbolat vd., 2018, s. 7). Ayrica, tiiketicilerin ¢evrimici ortamlarda mal veya hizmetlere
iliskin yorumlar1 acik, anlasilir ve giivenilir bulmalari, algiladiklar1 kalite diizeyini etkilemekte; bu
durum da satin alma niyetlerine olumlu ya da olumsuz yonde yansimaktadir (Dilek & Cati, 2024, s. 97).

2023 yili Tiirkiye Sigorta Sektor Raporu’na gore, sigorta sektorii ekonomik dalgalanmalar, kur artislari
ve 6 Subat depremlerinin yol actig1 agir hasarlara ragmen biiyiimesini stirdiirmiis; toplam prim tiretimi
bir 6nceki yila gore %105,2 artarak 483 milyar TL seviyesine ulasmistir. Hayat dis1 sigortalarda %108,5,
hayat sigortalarinda ise %83,6 oraninda artis kaydedilmistir. Bu gelismelere paralel olarak sektdriin
aktif bliyiikligi 1,4 trilyon TL'ye ylikselmis ve sigorta penetrasyon orani son on yilin en ytliksek diizeyi
olan %?2,3 seviyesine ulasarak, sektoriin finansal sistem igerisindeki 6nemini pekistirmistir. Ozellikle
trafik, saglik ve bireysel emeklilik branslarinda yasanan artislar, sektériin ekonomik belirsizliklere karsi
direng gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, sigorta sektoériinde hizmet sunan
sigorta acentelerinin hizmet kalitesine iliskin beklentilerini ve stratejik onceliklerini belirlemektir. Bu
kapsamda, sigorta hizmetlerinde 6ncelikli unsurlarin tespit edilmesi, miisteri memnuniyetini artirmaya
yonelik stratejik yaklasimlarin tanimlanmasi ve gereksiz sigorta teminatlarinin sadelestirilmesine
yonelik oOnerilerin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica, miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda sigorta
hizmetlerinin nasil iyilestirilebilecegine dair somut veriler elde edilerek, hizmet kalitesini artirmaya
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yonelik yontemlerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda, icerik analizi ve Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) yontemi kullanilarak sigorta hizmetlerinde 6ne ¢ikan kriterler siralanmis ve bu kriterlerin
sektordeki goreli onemi analiz edilmistir. Calisma, yalnizca kuramsal cerceveyle sinirli kalmayip,
dogrudan sektorde faaliyet gosteren ve en az 10 yillik deneyime sahip sigorta acentesi temsilcileriyle
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen nitel veriler 1s181nda yiiriitilmiistiir. Bu yoniiyle, hizmet
kalitesine iliskin karar kriterlerinin nesnel bicimde 6l¢iilmesini saglamis ve hem akademik literatiire
ampirik katki sunmus hem de sektér uygulayicilarina yonelik stratejik yol haritasi niteliginde 6zgiin
Oneriler gelistirmistir.

2. Literatiir Taramasi

Sigorta sektorii, ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve yapisal birgok faktoriin etkisi altinda sekillenen
dinamik bir hizmet alanidir. Mendez ve arkadaslar1 (2017), ¢evrimici hizmetlerin kullanimina yénelik
tiiketici beklentilerini analiz etmis ve 6zellikle sigorta sirketlerinin web siteleri iizerinden sunulan
hizmetlerde sirket itibarinin, tiiketici glivenini artirmada 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur.

Staudt ve Wagner (2018) ise Isvigre'deki hayat dis1 sigorta sektériinii inceleyerek miisteri edinimi,
capraz satis ve miisteri kayb1 gibi siirecleri analiz etmis; geleneksel dagitim kanallarindan dijital
kanallara gecisin, ozellikle gen¢ yetiskinler arasinda miisteri sadakati lizerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegini ifade etmistir.

Akpinar (2018), miisteri iliskileri yonetiminin yalnizca teknolojik bir ¢6ztim degil, ayn1 zamanda insan
kaynagi, slire¢ ve stratejiyle biitiinlesen bir yonetim anlayisi oldugunu vurgulamis; kisisellestirilmis
hizmet sunumunun uzun vadeli karhlik ve miisteri sadakati agisindan kritik dnem tasidigini belirtmistir.

Yayla (2019), Tiirkiye'de sigorta sektdriiniin gelisimini etkileyen i¢sel faktorler, sektorel cevre ve genel
ekonomik-ekolojik yap1 gibi unsurlar1 degerlendirmis; halkin diisiik sigorta bilinci ve devletin dolayl
miidahalelerinin sektorel bliyiimenin 6niinde engel olusturdugunu ifade etmistir. Ayrica, teknolojik
altyap1 yatirimlarinin gerekliligi ve dijital doniisiimiin 6nemi vurgulanmistir.

Paposa ve arkadaslari (2019), hizmet kalitesinin misteri memnuniyeti izerindeki etkilerini arastirmas;
givenilirlik, empati, duyarlilik, fiziksel unsurlar ve teknolojik yeterlilik gibi faktorlerin miisteri algisi
tizerindeki dogrudan etkilerini ortaya koymustur. Ayrica, demografik degiskenlerin hizmet kalitesine
iliskin algiy1 sekillendirdigi belirlenmistir.

Kurnug ve Deligoz (2019), tiiketicilerin dindarlik diizeylerinin sigorta iiriinlerine yonelik satin alma
davranislar tlizerindeki etkisini incelemis; algilanan riskin bu davranisi olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Bu baglamda, sigorta sektdriinde miisteri odakli hizmet anlayisinin, tiiketici degerleri
ve risk algisi cergevesinde sekillendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Tobing ve arkadaslar1 (2022), 6zellikle hayat sigortaciligl alaninda tiiketici korumasinin hala gelisim
asamasinda oldugunu ifade etmislerdir. Calismada diizenlemelerdeki belirsizlikler, hatali satis
uygulamalar1 ve uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarindaki eksikliklerin tiiketici giivenini zedeledigi;
seffaflik, miisteri deneyimi ve denetim stireglerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Sukmawan ve Zulganef (2023), miisteri iliskileri yonetimi, fiyat cazibesi ve sirket itibarinin miisteri
sadakati iizerindeki dogrudan etkisini ortaya koymustur. Ayrica, yetersiz miisteri deneyiminin sigorta
sektoriinde diisiik sadakat diizeyiyle yakindan iliskili oldugu ifade edilmistir.

Pertiwi (2024), finansal seffafligin tiiketici giiveni ve miisteri sadakati lizerindeki belirleyici etkisini
vurgulamistir. Ozellikle kiiltiirel, dini ve finansal okuryazarhk diizeylerinin, tiiketicilerin seffaflik
algisim sekillendirdigi ve bu durumun sigorta tUriinlerinin pazarlanmasinda dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmistir.
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Yukarida 6zetlenen ¢alismalar, sigorta sektoriinde hizmet kalitesinin yalnizca operasyonel siireglerle
degil, ayn1 zamanda miisteri odakl stratejiler, dijital altyap, kiiltlirel hassasiyetler ve etik standartlarla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

3. Materyal Metod

Bu ¢alismada, sigorta sektoriinde hizmet sunan 10 farkl sigorta acentesiyle gerceklestirilen yiiz yiize
goriismeler araciligiyla sektore iliskin beklentiler ve sigorta hizmetlerinin niteligi iizerine
derinlemesine bir analiz yapilmistir. Arastirma verilerini toplamadan 6nce uygulanacak anket i¢in Hitit
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun 06/05/2024 tarih ve 2024-011 sayihm
etik kurul karariyla onay alinmistir.

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Levha Kaydi bulunan yaklasik
17.000 sigorta acentesi bulunmaktadir. Bu genis evren dikkate alindiginda, ¢alismanin yalnizca 10
sigorta acentesi ile sinirli kalmis olmasi 6nemli bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Bu durum, elde
edilen bulgularin genellenebilirligini kisitlamakla birlikte, s6z konusu orneklem tercihi ¢alismada
kullanilan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle dogrudan iliskilidir. AHP yontemi, genis katilimci
gruplariyla yiiriitillen anket temelli arastirmalardan farkli olarak, karar vericilerin bilgi, deneyim ve
sezgilerine dayali olarak ¢ok kriterli karar problemlerinin ¢6zliimiine odaklanmaktadir (Tiizemen &
Ozdagoglu, 2007, s. 225). Zultner (2005) de AHP yénteminin temel amacinin istatistiksel genelleme
yapmak degil, karar verme siirecini sistematik ve analitik bir yapiya kavusturmak oldugunu ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismada 6rneklem biiyiikligiinden ziyade katilimcilarin konuya iliskin
bilgi diizeyleri ve sektorel deneyimleri esas alinmistir. Goriisiilen 10 sigorta acentesi yetkilisinin her
biri, en az 10 yillik sektor tecriibesine sahip, alan bilgisi yliksek bireylerden olusmakta olup, sigorta
sektoriinii temsil edebilecek nitelikte degerlendirmeler sunabilecek yeterliliktedir.

Gorlismeler sirasinda elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve sigorta sektoriine
0zgli anahtar kavramlar f{lizerinden frekans analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, anahtar
kelimelerin frekanslarinin belirlenmesi, sigorta sektoriinde one ¢ikan temel 6ncelikleri ve miisteri
beklentilerini anlamada 6nemli bir zemin sunmustur. Calisma, sigorta hizmetlerinin iyilestirilmesine
yonelik olarak gerek miisteri memnuniyetinin artirilmasi gerekse hizmet siireclerinin
sadelestirilmesine yonelik somut veri ve dneriler sunmaylr amaglamaktadir. Bu baglamda, ytiz yiize
goriismelerden elde edilen zengin veri seti, sektorel dinamiklerin daha iyi anlasilmasina ve sigorta
hizmetlerinin niteliksel olarak gelistirilmesine yonelik stratejik adimlarin belirlenmesine katkida
bulunmustur.

Icerik analizi, iletisim materyallerinin sistematik bir sekilde analiz edilerek metinlerden anlam
cikarilmasini saglayan bir arastirma yontemidir. Tarihsel olarak 16. yilizyillda dini sdylemlerin
gazetelerde ne olciide yer aldigini arastirmak amaciyla kullanilmis, 20. yiizyil baslarinda ise gazetecilik
alaninda politik, toplumsal ve kiltiirel temalar1 incelemek icin gelistirilmistir. Harold Lasswell’in
1930’larda iletisim, politika ve propaganda iliskilerini ele alan c¢alismalar1 yontemin temelini
olusturmus, 1960°larda bilgisayar destekli uygulamalarla biiylik metinlerin analizini kolaylastirmistir.
Ginimiizde icerik analizi dil, sosyoloji, psikoloji ve iletisim bilimleri gibi bircok alanda kullanilmaktadir
(Franzosi, 2017, ss. 153-154).

Icerik analizi, verilerin sistematik, nesnel ve élgiilebilir sekilde incelenmesini amaclar. Berelson &
Krippendorff gibi arastirmacilar yéntemi, metinlerden yinelenebilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmak icin
kullanilan nesnel bir teknik olarak tanimlamislardir. Temel amaci, metinlerdeki acik ya da gizli mesajlari
ortaya ¢ikarmaktir. Bu siirecte kategoriler olusturularak, metinler anlamli parcalara ayrilir ve arastirma
sorular1 dogrultusunda incelenir. Nicel igerik analizi, kelimelerin veya kavramlarin sikligini
sayisallastirirken; nitel icerik analizi, metnin sosyal etkilesim ve iletisim boyutuna odaklanir (Gavora,
2015, ss. 6-8).
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Icerik analizi, alti asamada gerceklestirilir: arastirma probleminin belirlenmesi, 6rneklem secimi, analiz
birimlerinin tanimlanmasi, kodlama cetvelinin olusturulmasi, giivenilirlik 6l¢limi ve verilerin
yorumlanmasi. Orneklem seciminde aragtirma evreni belirlenir ve temsil giicii yiiksek bir grup segilir.
Kategoriler, metinlerin siniflandirilmasini ve analizin sistematik bir sekilde yapilmasini saglar. Kodlama
slireci, verilerin pargalanip anlamli biitiinlere déniistiiriilmesini icerir ve analiz sonug¢larinin tekrar
edilebilir olmasi icin dikkatle yiriitiiliir. Glivenirligi artirmak icin tiggenleme gibi yontemler kullanilir.
Icerik analizi hem nitel hem de nicel yaklasimlarla uygulanabilir; bu durum yéntemin esnekligini ve
bilimsel katkisini artirir (Krippendorff, 1989, s. 179).

Icerik analizi, sosyal gercekligin anlasilmasina ve iletisim materyallerinin derinlemesine incelenmesine
olanak tanir. Kodlama, kategorilestirme ve analiz asamalarinda nesnellik ve sistematik bir yapi
korunarak, elde edilen bulgular bilimsel bir zeminde yorumlanir. Bu yontem hem tarihsel belgeleri hem
de glincel iletisim materyallerini analiz etmek i¢in etkili bir aractir (Senyurt, 2016, ss. 46-48).

Icerik analiziyle elde edilen veriler, AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemiyle degerlendirilerek
kriterlerin 6nem sirasi belirlenmistir. Bu baglamda, AHP'nin sundugu ¢ok kriterli karar verme yapisi,
sigorta hizmetlerinin farkli boyutlarini sistematik bir sekilde analiz etme ve sektordeki dncelikleri
siralama agisindan etkili bir ara¢ olarak kullanilmistir.

AHP, Thomas Saaty tarafindan gelistirilmis ve ¢ok kriterli karar verme problemlerinde yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. AHP, nitel ve nicel faktorleri bir arada degerlendirerek bireysel veya grup bazli
karar stireclerini sistematik bir yapiya oturtmay1 mtimkiin kilar. Bu ydntem, karar vericilerin sezgilerini,
tecriibelerini ve bilgi birikimlerini birlestirerek daha bilingli ve tutarh kararlar almalarini saglar (Yu vd.,
2021, ss. 6-8). AHP’nin temel 6zelliklerinden biri, karar problemlerini hiyerarsik bir yapi icerisinde ele
almasidir. Bu yapi; karar stirecinin ana hedefi olan amac, bu amaca ulasmada dikkate alinacak Kriterler
ve degerlendirme yapilacak seceneklerden olusur. Gerekli durumlarda kriterler, alt kriterlere ayrilarak
daha detayl bir analiz yapilmasi saglanabilir. Her seviyede yer alan birimler arasinda homojenlik
saglanmali ve farkli 6neme sahip faktorler uygun diizeylere yerlestirilmelidir (Saaty, 1980, ss. 1073-
1076).

AHP yonteminde elemanlar, 1 ile 9 arasinda bir 6l¢cek kullanilarak ikili karsilastirmalara tabi tutulur
(Ozdagoglu & Ozdagoglu, 2007, ss. 66-67). Bu dlgek, esit Snemde olmaktan asir1 derecede énemli olmaya
kadar uzanir. Ornegin, bir kriterin digerine gore iki kat daha 6nemli oldugu diigiiniiliiyorsa, bu durum 2
degeriyle ifade edilir; bunun tersi ise 1/2 olarak belirtilir (Vargas, 1990, s. 2). Bu karsilastirmalar
sonucunda olusturulan matrislerin tutarhiligi, (CR) yani tutarlilik orani hesaplanarak kontrol edilir. CR,
tutarlilik indeksinin (CI) rassal tutarlilik indeksine (RI) orani ile elde edilir ve %10’un altinda olmasi
durumunda kararlarin tutarh oldugu kabul edilir. Aksi durumda, ikili karsilastirmalarin yeniden gézden
gecirilmesi gerekmektedir (Canco vd. 2021, s. 8) Buna gore AHP Modeli su sekilde kurulabilir
(Teknomo, 2006, ss. 10-13)

Ikili karsilastirma matrisi, kriterlerin ve alternatiflerin birbiriyle kiyaslanarak énem derecelerinin
belirlenmesi i¢in olusturulur. Bu matris asagidaki gibi simetrik bir yapiya sahiptir (Saaty, 2008, s. 95;
Tiizemen & Ozdagoglu, 2007, s. 220):

Denklem (1): Ikili Karsilastirma Matrisi

[1 Ay v QA1n ]

| 1/a;, 1 v A2p |
. e
| 1/amm 1/a2n .. 1]

aij: Kriter veya alternatif i ile j'nin goreceli 6nem derecesini ifade eder.
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1/aij1/a_{ij}1/aij: Matrisin simetrikligini saglar ve i ile j arasindaki ters orani temsil eder.

Diyagonal elemanlar 1'dir, ¢iinkii bir kriter veya alternatifin kendisiyle kiyaslanmas1 durumunda énem
derecesi her zaman 1'dir.

Kriter veya alternatiflerin agirliklary, ikili karsilastirma matrisinin satirlarinin ortalamasi alinarak
hesaplanur.

Denklem (2): Agirliklandirma
wi = (I a;)* (1/n)

Bu formiil her alternatifin agirligini hesaplamak i¢in kullanilir. Bu agirliklar normallestirilerek toplami
1 olacak sekilde 6lgeklendirilir.

Burada:

wi: i'nci kriter veya alternatifin agirlig.

aij: Ikili karsilastirma matrisinin elemanlar.

n: Matrisin boyutu (karsilastirilan kriter veya alternatif sayisi).
Denklem (3): Tutarhilik Orani

CR=CI/RI

Burada,

Cl= (Amax-n) /(n-1),

Amax: IKili karsilastirma matrisinin en biiyiik 6zdegeri,
n: Matrisin boyutu,

RI: Rastgele indeks degeri.

AHP, karar verme siirecinde karmasik problemleri ¢ézmek icin etkili bir yéntemdir. ikili karsilastirma
matrisi ile kriter ve alternatifler kiyaslanir, 6zvektor yontemiyle agirliklar

AHP’nin bir diger 6nemli asamasi agirliklarin hesaplanmasidir. Bu stirecte, her bir kriterin goreli 6nemi
belirlenir ve kriter agirliklari, seceneklerin degerlendirilmesinde kullanilir. Bu islem, her kriterin
agirliginin ilgili seceneklerin agirliklariyla ¢arpilarak toplam agirlik vektoriiniin hesaplanmasini igerir.
Boylece, her segcenegin amaca yaptigi katkinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi saglanir. Agirliklarin
hesaplanmasi ve sentez islemi sonucunda, her bir secenegin biitiinsel 6nem degerleri belirlenir ve bu
degerler kullanilarak segenekler siralanir. En yiiksek degeri alan alternatif, karar verici agisindan en
uygun secenek olarak kabul edilir (Perez, 1995, ss. 1095-1096)

4. Bulgular

Bu calismada, sigorta sektdriinde en az 10 yillik deneyime sahip 10 farkh sigorta acentesi yetkilisiyle
ylz yiize goriismeler gerceklestirilmis ve bu nitelikli katilimcilarin degerlendirmeleri dogrultusunda
sigorta hizmetlerinin niteligi ve sektorel beklentilere yonelik derinlemesine bir icerik analizi
yapilmistir. Ancak, 6rneklem sayisinin sinirli olmasi nedeniyle elde edilen bulgularin genellenebilirligi
kisithdir; bu durum, arastirmanin temel siirliligi olarak degerlendirilmektedir. Goriismelerin amaci,
sigorta hizmetlerinde hangi unsurlarin 6n planda oldugunu, hizmet kalitesinin nasil artirilabilecegini ve
gereksiz hizmetlerin nasil optimize edilebilecegini anlamaktir. Toplanan veriler, anahtar kelimeler
tizerinden analiz edilmis ve frekans analizi ile hangi unsurlarin daha sik dile getirildigi tespit edilmistir.
Bu sayede sektordeki egilimler ve 6nemli noktalar net bir sekilde ortaya konulmustur.
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Tablo 1

Icerik Analizi Sonucu

Icerik Analizi Sonucu Elde Edilen Anahtar Kavramlar Frekans
Miisteri Odaklilik 10
Gereksiz Sigorta Teminatlarindan Arinma

Guvenilirlik

Sigorta Maliyetlerini Azaltmak
Seffaflik

Siirdiritlebilirlik

Ucretsiz Danismanlik

(O L AN eI ]

Dijitallesme

Tablo 1'da da goriildiigii tizere Icerik analizine gére en yiiksek frekansa sahip olan "miisteri odakhlik"
kavrami, sigorta hizmetlerinin merkezinde miisterilerin yer aldigim1 gostermektedir. Miisteri
memnuniyeti, sigorta acentelerinin en 6nemli Onceliklerinden biri olarak one ¢ikmis, sigorta
hizmetlerinin miisterilerin ihtiyaclarina gore sekillendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Sigorta
acenteleri, misteri odakli hizmet sunmanin uzun vadede miisteri sadakatini artiracagini ve sektérde
giivenilirliklerini giiclendirecegini belirtmislerdir.

Gereksiz sigorta teminatlarindan arinma ise ikinci sirada yer alan 6nemli bir konudur. Bir¢cok sigorta
acentesi, miusterilere sunulan policelerde gereksiz teminatlarin ¢ikarilmasi gerektigini savunmustur.
Gereksiz teminatlar, sigortalinin ihtiyag ve risk profiline uygun olmayan, policeye eklenmis ancak fiilen
koruma ya da fayda saglamayan sigorta kapsamlaridir. Bu tiir teminatlar, sigorta maliyetini artirmasina
ragmen sigortali icin islevsel bir giivence sunmaz. Bu teminatlar hem maliyetleri artirmakta hem de
miisteri acisindan karmasik bir yapiya sebep olmaktadir. Dolayisiyla, sigorta hizmetlerinin daha sade ve
anlasilir hale getirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi agisindan
kritik bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Giivenilirlik, sigorta sektdriinde olmazsa olmaz unsurlar arasinda liglincii sirada yer almistir. Miisteriler,
sigorta acentelerinden sunduklar1 hizmetlerde tutarlilik ve giivenilirlik beklemektedir. Ozellikle hasar
stireclerinde hizli ve seffaf bir sekilde hareket edilmesi, miisterilerin sigorta sirketlerine olan giivenini
pekistirmektedir. Bu durum, miisteri ile acente arasindaki iliskinin uzun siireli olmasina ve miisteri
sadakatinin artmasina katkida bulunmaktadir.

Diger 6nemli unsurlar arasinda sigorta maliyetlerinin azaltilmasi, seffaflik, siirdiirtilebilirlik, ticretsiz
danismanlik ve dijitallesme yer almaktadir. Sigorta maliyetlerinin azaltilmasi, hem miisteriler icin daha
uygun fiyatlar sunmay1 hem de acentelerin rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemektedir. Maliyetlerin
disiiriilmesi, risk yonetiminin iyilestirilmesi ve dijitallesme siirecleri ile miimkiin olabilir. Dijitallesme,
ayrica operasyonel siireclerin hizlanmasini ve miisteri hizmetlerinin daha kolay bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir.

Seffaflik ise sigorta acentelerinin miisterileri ile kurduklar: giiven iligkisini gliclendiren bir bagka 6nemli
unsurdur. Miisterilerin sigorta policelerinin detaylarini agik ve anlasilir bir sekilde gérmeleri, policeye
dair tiim sorularinin net bir sekilde cevaplanmasi, sektorde seffafligin ne kadar kritik oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda, siirdiirtilebilirlik ve iicretsiz danismanlik gibi hizmetler, musterilerin
uzun vadeli ihtiyaclarina yonelik ¢6ziimler sunarak, sigorta hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini
artirmay1 hedeflemektedir.
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Tablo 2

Karsilastirma Matrisi

—= O 2] E%e 2] : =

=Z55 °of5& & 27§ 2 S
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T 357 S 53 g = £ 38 = 5

= R = op = = S 3 N @ 3

S B 5 7 3 o 3 E

Ty = = 5 S = o

= 5 v = =~

= S & =

= & o =

= 5 S =

o

Miisteri Odaklilik 1 1 1 1 2 3 3 3 15
Gereksiz Sigorta Teminatlarindan 1 1 1 1 2 2 2 3 13
Arinma
Giivenilirlik 1 1 1 1 1 2 2 3 12
Sigorta Maliyetlerini Azaltmak 1 1 1 1 1 2 2 2 11
effaflik 1 1 1 1 1 2 2 2 11
S
Surdurilebilirlik 0,5 0,5 0,5 1 1 1 1 1 6,5
Ucretsiz Danismanlik 0,5 0,5 0,5 1 1 1 1 1 6,5
Dijitallesme 0,333 0,333 0,333 0,5 0,5 1 1 1 4,999
Toplam 6,333 6,333 6,333 75 95 14 14 16 79,999

AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemine gore yapilan bu analiz, sigorta sektdériinde dnemli olan
kriterlerin Tablo 2’de goriildiigii gibi birbirleriyle karsilastirilmasi yoluyla elde edilen verilerin, frekans
analizi sonras1 degerlendirilmesini kapsamaktadir. ikili karsilastirma matrisi ve normalizasyon
islemleri, her bir kriterin 6nem derecesini hesaplamis ve bu kriterlerin sigorta acenteleri acisindan ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Ikili karsilastirma matrisinde Miisteri Odaklilik en yiiksek degeri almis ve bu kriter, 1 puanla diger tiim
kriterlerle esit ya da daha 6nemli olarak degerlendirilmistir. Bu sonug, sigorta acentelerinin miisteri
memnuniyetine biiylik onem verdigini gostermektedir. Miisteri odakli bir yaklasim, sigorta
hizmetlerinde miisteri beklentilerini merkeze almanin hem miisteri sadakatini artirdigini hem de acente
giivenilirligini pekistirdigini ortaya koymaktadir. AHP analizi sonucunda Tablo 3’te goriildiigi gibi
Miisteri Odakliligin ortalama agirligi 0,179 olarak hesaplanmis ve bu da bu kriterin en fazla agirhik
verilen unsur oldugunu gostermektedir.

ikinci sirada yer alan Gereksiz Sigorta Teminatlarindan Arinma Kriteri ise sigorta hizmetlerinin optimize
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kriter, acentelerin misterilere fazla ve gereksiz teminat
sunmak yerine, daha 6zellestirilmis ve ihtiya¢ odakli poligeler hazirlamasinin énemli oldugunu ifade
etmektedir. Ortalama agirlig1 0,161 olarak hesaplanan bu kriter, sigorta hizmetlerinin daha verimli ve
maliyet etkin bir sekilde sunulmasi gerektigini desteklemektedir.

Giivenilirlik ve Sigorta Maliyetlerini Azaltmak kriterleri, 0,148 ve 0,14 ortalama agirliklarla birbirine
yakin derecelerde 6nem tasimaktadir. Giivenilirlik, miisterilerin sigorta acentelerinden bekledigi en
onemli unsurlardan biri olup, 6zellikle hasar taleplerinde hizli ve giivenilir bir hizmet sunulmasini
gerektirir. Ayn1 sekilde, maliyetlerin azaltilmasi da sigorta hizmetlerinin miisteri nezdinde cazip hale
getirilmesi agisindan 6nemli bir faktérdiir. Bu iki kriterin birbirine yakin degerlere sahip olmasi, sigorta
hizmetlerinin misteri agisindan erisilebilir ve giivenilir olmasi gerektigine isaret eder.

Diger onemli kriterlerden biri olan Seffaflik de 0,14 ortalama agirlikla degerlendirilmistir. Seffaflik,
sigorta poligelerinin anlasilir olmasi, risklerin ve teminatlarin acik¢a belirtilmesi acisindan kritik 6neme
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sahiptir. Sigorta hizmetlerinde seffafligin saglanmasi, miisteri giivenini artirarak uzun vadeli iliskilerin
kurulmasina katkida bulunmaktadir.

Daha diisiik agirhiklarla degerlendirilen Siirdiirtilebilirlik, Ucretsiz Danismanlik ve Dijitallesme kriterleri
ise, sigorta hizmetlerinin gelecege doniik yapilandirilmasinda o©nemli olan unsurlardir.
Sirdiirilebilirlik, cevresel ve toplumsal sorumluluklarla sigorta hizmetlerinin daha uzun vadeli bir
perspektifle sunulmasi anlamina gelirken, tlicretsiz danismanlik hizmeti ise miisterilere daha fazla bilgi
saglayarak bilingli sigorta tercihlerinde yardimci olmayr amacglamaktadir. Dijitallesme, sigorta
sektoriinde siire¢lerin hizlanmasi ve miisteri etkilesimlerinin kolaylastirilmasi agisindan énemlidir. Her
ne kadar dijitallesme kriteri daha diisiik bir agirlikta degerlendirilmis olsa da sektoriin geleceginde bu
unsurun giderek daha fazla 6nem kazanacagi 6ngoriilmektedir.

Tablo 3
AHP Analizi Sonucu
ks g a 3 = g I o o g & s <
] 5 7 = 3 g = =3 %) = o = =,
= L5 = o = o ) 2 =4 <
= 5w 2 *~F © o 3 ® g
Y = 6 = £ =N 1] o =
) 5 [0)¢] Q' =1 =}
= a S @ =3 &
= T = = 5
=] = =
s = 3
3
5]
Miisteri Odaklilik 0,158 0,158 0,158 0,133 0,211 0,214 0,214 0,188 0,179 1,601 8,936031
Gereksiz Sigorta
Teminatlarindan 0,158 0,158 0,158 0,133 0,211 0,143 0,143 0,188 0,161 1,431 8,870148
Arinma
Guvenilirlik 0,158 0,158 0,158 0,133 0,105 0,143 0,143 0,188 0,148 1,291 8,710455
Sigorta
Maliyetlerini 0,158 0,158 0,158 0,133 0,105 0,143 0,143 0,125 0,14 1,231 8,765665
Azaltmak
Seffaflik 0,158 0,158 0,158 0,133 0,105 0,143 0,143 0,125 0,14 1,231 8,765665
Sturdurilebilirlik 0,079 0,079 0,079 0,133 0,105 0,071 0,071 0,063 0,085 0,756 8,879194
Ucretsi
cretsiz 0,079 0079 0079 0133 0,105 0071 0071 0063 0085 0,756 8879194
Danismanlik
Dijitallesme 0,053 0,053 0,053 0,067 0,053 0,071 0,071 0,063 0,060 0,534 8,849592

AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) analizinde elde edilen tutarlilik indeksi (CI) ve tutarlilik orani (CR),
yapilan ikili karsilastirmalarin ne kadar tutarli oldugunu degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu degerlere
bakarak, yapilan karsilastirmalarin genel olarak ne kadar anlamli ve mantikli oldugunu o6l¢gmek
mimkundir.

Bu calismada, tutarlilik indeksi (CI) 0,1188 ve tutarlilik oran1 (CR) 0,0843 olarak hesaplanmistir. Genel
kabul goren yaklasima gore, tutarlilik oraninin %10'un (0,10) altinda olmasi, yapilan karsilastirmalarin
tutarli ve glivenilir oldugunu gosterir. Bu oran %10'un tlizerinde olsaydi, karsilastirmalarin gozden
gecirilmesi gerekirdi. Bu hesaplamalarda, tutarhilik orani 0,0843 olarak bulundugu igin,
karsilastirmalarin yeterince tutarl oldugu ve yapilan degerlendirmelerin giivenilir oldugu séylenebilir.

Bu sonug, sigorta acentelerinin verdigi cevaplar dogrultusunda yapilan ikili karsilastirmalarin
birbirleriyle uyumlu oldugunu ve kriterlerin 6nem derecelerinin dogru bir sekilde yansitildigin
gosterir. Dolayisiyla, miisteri odaklilik, givenilirlik, seffaflik ve diger kriterlerin siralanmasi anlamli ve
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gecerlidir. Bu sonuclar, sigorta hizmetlerinin iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi i¢in
hangi unsurlarin 6ncelikli oldugunu belirlemek adina giivenilir bir temel sunmaktadir.

5. Sonug

Bu calisma, Tiirkiye sigorta sektoriinde hizmet sunan acentelerin hizmet kalitesine iliskin 6énceliklerini
ve stratejik yaklasimlarini belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda, en az 10
yillik sektor deneyimine sahip 10 farkli sigorta acentesi ile gerceklestirilen yiiz yiize gériismelerden elde
edilen veriler, icerik analizi ve Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle degerlendirilmistir. Bu
sayede, sektorde one ¢cikan hizmet kalitesi kriterleri hem nitel hem de nicel yonleriyle sistematik olarak
analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, miisteri odaklilik, gereksiz teminatlardan arindirilmis sade poligeler, giivenilirlik,
maliyetlerin azaltilmasi, seffaflik, stirdiirtilebilirlik, ticretsiz danismanlik hizmeti ve dijitallesme gibi
unsurlarin sektor agisindan dncelikli oldugunu ortaya koymustur. AHP analizi sonuclarina gére, miisteri
odaklilik kriteri hem frekans hem de agirlik acisindan en yiiksek degere sahip olup, sigorta acentelerinin
miisterilerin ihtiyaclarini merkeze alan bir hizmet anlayisin1 benimsedigini géstermektedir. Bunu
sirasiyla gereksiz teminatlarin sadelestirilmesi, giivenilirlik ve maliyetlerin azaltilmas: gibi kriterler
takip etmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, sigorta sektoriiniin miisteri beklentilerini dikkate alan, seffaf ve giivenilir
iletisim siire¢lerine dayal, dijitallesme ile desteklenen ve siirdiiriilebilirlik perspektifini iceren hizmet
modelleri gelistirmesi énerilmektedir. Ozellikle miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla poligelerin
sadelestirilmesi, hasar yonetim siireglerinin seffaflastirilmasi ve danismanlhik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi biliyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, dijitallesme slireglerinin hizlandirilmasi ve
cevresel-toplumsal sorumluluklarin g6z Oniinde bulundurulmasi, sektoriin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi acisindan stratejik deger tasimaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda orneklem sayisinin artirilmasi, farkh illerde faaliyet gosteren
acentelerin karsilastirmali analizlere dahil edilmesi ve istatistiksel genellemeye imkan veren
yontemlerin uygulanmasi, daha kapsaml ve karsilastirmali sonuclara ulasilmasi a¢isindan énem arz
etmektedir.

Bu calisma, hem akademik literatiire ampirik katki saglamasi hem de sektdrdeki uygulayicilara politika
gelistirme ve siireg iyilestirme agisindan somut bir yol haritasi sunmasi1 bakimindan 6zgiin bir deger
tasimaktadir. Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda daha genis ve cesitlendirilmis 6rneklem
gruplariyla calisilarak sektoriin farkli segmentlerinin karsilastirmali analizlerine odaklanilmasi, sigorta
hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik daha kapsamli ve biitiinciil ¢cikarimlarin yapilmasina katki
saglayacaktir.
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Extended Abstract

The primary aim of this research is to examine the effect of perceived financial exploitation on the
perceived value of services provided by private hospitals. As private hospitals have gained a more
dominant role in the healthcare delivery system and healthcare services have become increasingly
commercialized, the financial perceptions of individuals regarding the services they receive have
become more critical. In this context, the study investigates how financial exploitation impacts patients’
perception of value across multiple dimensions such as functional, emotional, social, and cost-related
components. Understanding these relationships is essential not only for health service providers but
also for health policymakers, especially in mixed healthcare systems where private and public services
co-exist.

A cross-sectional and quantitative research design was employed for this study. Data were collected
from 454 individuals aged 18 and above who had received services from private hospitals in Tiirkiye.
The participants were reached via convenience sampling through an online survey, which allowed
access to a broad and demographically diverse population. Two validated instruments were used: the
Hospital Perceived Value Scale developed by Moliner (2006) and adapted into Turkish by Akbolat and
Durmus (2021), and the Financial Exploitation Scale, originally developed by Lichtenberg and
colleagues (2021) and adapted into Turkish by Soydas (2023a). The Perceived Value Scale includes 25
items across six sub-dimensions: functional value, organizational value, emotional value, social value,
monetary cost, and non-monetary cost. Its internal consistency was high (Cronbach’s alpha = 0.96),
ensuring robust reliability of the data. The Financial Exploitation Scale consists of 10 items grouped
under three sub-dimensions: financial concern, financial dependency, and financial resentment, with a
Cronbach’s alpha of 0.79. Descriptive statistics, Pearson correlation, and both simple and multiple linear
regression analyses were used for data analysis.

According to the results of the correlation analysis, there was a statistically significant negative
relationship between financial exploitation and the perceived value of private hospitals (r=-0.215,
p<0.001). This relationship was stronger in the cost-related sub-dimensions, particularly monetary and
non-monetary cost perceptions. The simple linear regression analysis revealed that financial
exploitation significantly and negatively predicted the perceived value of hospital services (=-0.215,
p<0.001), with the model explaining 4.6% of the variance in perceived value (R?=0.046), confirming the
primary hypothesis (H!). In the multiple regression analysis, where the sub-dimensions of financial
exploitation were examined independently, it was found that financial concern had a significant and
strong negative impact on perceived value (=-0.349, p<0.001). This suggests that individuals who are
more worried about healthcare costs tend to perceive less value from services, regardless of their
objective quality. Financial dependency, conversely, had a modest but statistically significant positive
effect on perceived value ($=0.122, p=0.044), indicating that patients who feel compelled to use private
hospitals perhaps due to the absence of acceptable public alternatives may rationalize their usage by
perceiving these services as more valuable. The financial resentment sub-dimension did not exhibit a
statistically significant influence (p>0.05), suggesting that emotional discomfort alone, without a
cognitive perception of vulnerability or burden, may not be sufficient to alter value perceptions.
Demographic analyses revealed no statistically significant differences in either perceived value or
financial exploitation scores across gender, age groups, education levels, income brackets, or social
security types. This suggests that individuals’ evaluations of healthcare value and perceptions of
financial exploitation are shaped more by their personal experiences with service access and delivery
than by static demographic factors.

The findings indicate that patients’ evaluations of the value of private healthcare services are not solely
based on service quality but are significantly influenced by their perceived financial experience and the
fairness of the pricing mechanisms in place. When patients perceive a higher level of financial
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Exploitation through hidden costs, unexpected fees, or a lack of pricing transparency they tend to
devalue the services received, even if the clinical outcome is satisfactory. On the other hand, when
patients feel financially dependent on these services due to limited alternatives in the public sector, they
may assign higher value to them as a coping mechanism. This study highlights the importance of
addressing financial perceptions as a key determinant of patient satisfaction and loyalty in the private
healthcare sector. It is imperative for private hospital administrators and policymakers to implement
transparent pricing strategies, provide financial counseling, and develop ethical billing practices. These
measures are crucial not only for enhancing the perceived value of services but also for maintaining
long-term patient trust and ensuring equitable access to quality care. Future research is encouraged to
explore these findings further using longitudinal and comparative approaches across different
healthcare settings and systems. In particular, understanding how these dynamics evolve over time and
across public and private sectors will help refine financial ethics policies and support the design of more
inclusive and sustainable healthcare systems.

1. Giris

Tiiketiciler, aldiklar: her tiirlii iriin veya hizmetin karsiliginda harcadiklari zaman ve maliyetin degerini
degerlendirme siirecine girmektedir. Ayni1 zamanda tiiketici, sagladigi fayda ile maliyetleri
karsilastirarak bir degerlendirme yapmaktadir. Uriin ya da hizmet kullammindan sonra fayda veya
maliyetin artmasi durumunda, algilanan deger bu unsurlara bagh olarak artabilir veya azalabilir
(Sweeney & Soutar, 2001). Tiiketim siirecinde algilanan faydalarin, algilanan maliyetlere gore daha
yiksek oldugu durumlarda, algillanan deger olumlu yodnde artmakta ve yiliksek olarak
degerlendirilmektedir (Akkus & Simsek, 2021). Burada deger algisy, tiiketicinin tekrar satin alma egilimi
yaratmasinin yani sira hizmet veya iirline karsi bir memnuniyet duygusu gelistirerek baglilik
yaratmasina sebep olmaktadir (Kirag, 2024). Biitiin bu tanimlamalar sonucunda algilanan deger,
tiiketicinin bir hizmeti satin almadan, satin alma esnasinda veya sonrasinda Kkalite, fiyat, deger
dengesine gore tam kapsamli bir degerlendirme, bunun devaminda olumlu veya olumsuz sonuca
varmasini ifade etmektedir (Petrick, 2004; Ozbek, 2016). Bu baglamda, tiliketicilerin algilanan
degerlerini olumsuz yonde etkileyen kritik bir unsur olarak finansal somiirii kavrami da ayrica
degerlendirilmektedir. Finansal somiiri, bireylerin zorunlu tiiketim alanlarinda, ger¢cek maliyetlerinden
daha yliksek fiyatlandirma, seffaf olmayan iicret politikalari veya gereksiz hizmetlerin sunulmasi gibi
uygulamalara maruz kalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi hizmet alanlarina saglik hizmetleri de
girebilmektedir (S6nmez, 2017).

Finansal somiirii algisinin temelinde finansal istismar kavrami bir diger etik sorun olarak
goriilmektedir. Bireylerin ekonomik a¢idan kendi rizalar1 disinda zarara ugramalari finansal istismar
sorunudur (Fraga Dominguez vd., 2021). Bu duruma 6rnek olarak saglik hizmetlerine erisim konusunda
problem yasayabilen yash bireyler, kronik hastaligi olanlar ve saglik okuryazarligi diisiik bireyler
finansal istismar konusunda savunmasiz haldedirler. istismar durumu ihtiyac dis1 hizmetler i¢in yiiksek
maliyet olusumu ve 6deme kosullar1 acisindan zorlayici belirsizligin yasanmasi seklinde ortaya
cikmaktadir. Bunun yami sira, bireyler saglik hizmetlerine erisimini saglayabilmek ve bunu
slirdiirebilmek icin ekonomik anlamda finansal bagimlilik gelistirebilir (Lyman & Kuderer, 2020).
Finansal bagimlilik bireylerde yalnizca ekonomik zorluk degil ayni zamanda hizmet aliminda ve karar
vermede irade kaybina yol agmaktadir. Diger taraftan da bireyin mevcut veya gelecekteki mali durumu
ile ilgili yasadig1 endise problemleri, tedaviyi geciktirme veya uymama bunun sonucunda da hem hizmet
sunucusuna hem de kendisine iliskin finansal kirginlik durumu ortaya cikabilmektedir. Saglik
sisteminde gereksiz harcamalar ve ek maliyetler finansal endise yaratarak bireyin sisteme yonelik
giivenini olumsuz etkileyebilmektedir (Shapiro & Burchell, 2012). Saghk sektorii tarafindan
bakildiginda finansal sémiiriiniin varligy, tiiketicilerin hizmete yonelik giivenini zedeleyerek, algilanan
degerlerinin diismesine ve hizmet saglayict kuruma karsi olumsuz bir tutum gelistirmelerine yol
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acabilmektedir. Ozellikle 6zel hastanelerde sunulan hizmetlerde finansal sémiiriiniin, tiiketicilerin
hizmeti maliyet-fayda dengesi acisindan degerlendirmelerinde kritik bir degisken oldugu ve
memnuniyet diizeyleri lizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Alpar, 2022). Bu
dogrultuda, finansal somiiriiniin algilanan deger iizerindeki etkisinin incelenmesi, saglik hizmetlerinde
stirdiiriilebilir politikalarinin gelistirilmesi ve hizmet alicilarinin haklarinin korunmasi acisindan énemli
bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii finansal sémiirii yalnizca ekonomik anlamda bireyi
zarara ugratan bir durumla kalmayip ayni zamanda ¢evresel etik problemlere ve fiyat adaleti konusunda
olumsuz durumlara yol agabilmektedir. Bu baglamda etik teorilerden, yararci etik perspektifinde
bakildiginda hizmetin maliyetinin toplumun genel refahina katkn saglamayacak sekilde abartilmasi
anlamina gelmektedir (Turan, 2003). Fiyat adaleti algisi1 agisindan da sunulan hizmetle karsilig1 olmayan
lcret yapist arasindaki esitsizlik, algilanan somiirii diizeyini artirabilmektedir. Saglik hizmeti
alicillarinda olusan asimetrik bilgi durumu da bu fiyat adaletsizligi ve somiirii durumlarina maruz
birakmaktadir. Bireyler hizmet hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklari icin hizmet icerigi ve gercek
maliyetler arasinda ayrim gézetemediklerinden, bilgi dengesizligi etik dis1 uygulamalara yol agmaktadir
(Wang, 2011).

Saglik hizmetlerinde algilanan deger kavraminin agiklanmasi bir hayli zordur. Clinkii bahsi gecen deger
kavrami, hizmeti alana gore degisebilen ve c¢iktilara gére yorumlanan bir kavramdir (Filiz & Glingor,
2023). Algilanan deger, bir saglik kurulusunun basarisina katki saglayabilecek ve kuruma rekabetci bir
tistiinliik kazandirabilecek temel bir kavramdir (Porter, 2010). Baska bir tanimla algilanan deger, bir
irlin ya da hizmet karsiliginda elde edilen toplam faydanin, bu hizmet i¢in katlandiklar her tiirli
maliyete kiyasla ne 6lciide uygun ve tatmin edici olduguna dair algilamalarini ifade eder (Zeithaml,
1988). Saglik sisteminde degerlendirildiginde rekabet, hizmet kalitesinin artirilmasini ve maliyetlerin
diistriilmesini saglayan iyilestirme siireclerini tesvik etmektedir. Burada deger ifadesi, hasta odakli
olmakla birlikte zamanla degisen hasta beklentileri g6z 6niine alinarak algilanan degeri artirmak amach
stratejiler gelistirilmelidir (Dobbs & Warriner, 2018). Bu dogrultuda, yoneticiler algilanan degeri,
rekabet avantaji elde etmek ve etkili pazarlama stratejileri gelistirmek i¢cin 6nemli bir stratejik arag
olarak gorebilir. Stratejiler algilanan degerin, yalmizca bir iirtin veya hizmetin kalitesi degil, ayn
zamanda miisterinin elde ettigi faydaya kars1 6dedigi bedelin adil olup olmadigini yansitan biitiinsel bir
degerlendirmede saglamalidir (Parasuraman vd., 1994). Bu nedenle, yalnizca sunulan tibbi hizmetlerin
kalitesiyle degil, ayn1 zamanda bu hizmetlerin fiyatlandirilmasi, 6deme kolayligi, hastane ortaminin
fiziksel ve sosyal 6zellikleri, hasta-calisan iligkileri ve hizmet sonrasi destek mekanizmalari gibi cesitli
unsurlarla da sekillenmelidir (Dursun & Cerci, 2004). Moliner (2006) tarafindan tanimlanan algilanan
degerin alt boyutlari, bir hastane hizmetinin hasta goziindeki genel degerini olusturan temel bilesenler
olarak degerlendirilebilir. Bu boyutlar sirasiyla su sekilde aciklanabilir:

Hizmet Kalitesinin Islevsel Degeri: Hizmet kalitesinin islevsel degeri ile verilen hizmetin niteligi, saghk
personelinin profesyonelligi, hastalara gosterilen ilgi, bakim kalitesi ve hizmet slireclerinin glivenilirligi
gibi faktorler degerlendirilir (Eris, 2022). Hizmet Kkalitesi, hastalarin hastaneye yonelik algiladiklar
degerin artmasinda veya azalmasinda énemli rol oynamaktadir.

Parasal Maliyetlerin Islevsel Degeri: Parasal maliyetlerin islevsel degeri boyutu, hastanin saglik hizmeti
icin yaptigi maddi harcamalarin karsihginda ne kadar deger aldigini agiklayan bir boyuttur. Odenen
ticretlerin hizmetle orantili olup olmadigina iliskin hasta algisini icerir. Hasta 6dedigi bedelin makul ve
adil oldugunu diisiiniiyorsa parasal maliyetlerin islevsel degeri yiiksektir.

Parasal Olmayan Maliyetlerin Islevsel Degeri: Parasal olmayan maliyetler, hastanin hastaneye ulasmak
icin harcadigl zaman, islem siire¢lerindeki bekleme siiresi, prosediirlerin karmasiklig1 gibi maddi
olmayan yiikleri kapsamaktadir (Orgev & Bekar, 2013). Bu faktorler, hastanin aldig1 hizmeti ne kadar
zahmetsiz ve kolay erisilebilir buldugunu belirler.
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Sosyal Deger: Sosyal deger, hastane hizmetinin bireyin sosyal ¢cevresi ve statiisi lizerindeki etkisini ifade
eder. Hasta, hastanenin toplumda ne kadar itibarli oldugunu, sunulan hizmetlerin prestiji ve toplumdaki
algisi gibi faktorleri degerlendirmektedir. Sosyal deger, bireyin ¢evresindeki insanlar tarafindan olumlu
bir sekilde karsilanan bir hizmet alip almadigini gésterir (Eris, 2022).

Duygusal Deger: Duygusal deger boyutu, hastanin aldig1 saglik hizmetinin kendisinde olusturdugu
duygusal tatmin ve giiven duygusuyla ilgilidir (Sin & An, 2021). Hastanin hissettigi memnuniyet,
rahatlama, kendini degerli hissetme ve endiselerinin azalmasi gibi duygusal tepkiler bu kategoriye
girmektedir. Duygusal deger, hastanin saglik hizmetinden psikolojik olarak ne kadar fayda sagladigin
ifade eder.

Ozellikle 6zel hastanelerde, algilanan deger kavrami hasta memnuniyetini ve hasta sadakatini belirleyen
onemli bir 6l¢lttiir. Hastalarin bir 6zel hastaneden aldiklar1 hizmete yonelik deger algisi1 arttik¢a, bu
hastanenin tekrar tercih edilme olasiligi da yukselir (Filiz & Giing6ér, 2023). Ancak algilanan deger,
yalnizca hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda fiyat adaletine ve maliyetlerin seffafligina da baghdir.
Fiyat adaleti, hastalarin 6dedikleri licretin aldiklari hizmetle dengeli olduguna inanip inanmadiklari ile
iliskilidir (Patterson & Spreng, 1997; Bolton & Lemon, 1999). Fiyatlarin acikca belirlenmesi, hastalarin
beklenmedik maliyetlerle karsilasmamasi ve ddeme siireglerinin seffafligi algilanan degeri artiran
faktorler arasinda yer alir (Orgev & Bekar, 2013).

Finansal somiiri, bir bireyin, grubun veya kurumun ekonomik olarak baska bir birey, grup veya kurum
lizerinde adaletsiz ve haksiz bir sekilde avantaj elde etmesini ifade eder. Baska bir ifade ile finansal
somiri, bir kisi ya da kurumun baska bir tarafin ekonomik kirilganliklarindan yararlanarak gelir elde
etme veya fayda saglama durumunu ifade eder (Soydas, 2023b). Bu sémiirii bicimi, genellikle ekonomik
esitsizliklerden, bilgi asimetrisinden veya gii¢ dengesizliginden kaynaklanir ve magdurun finansal
kaynaklarinin haksiz sekilde azalmasina, bor¢lanmasina veya ekonomik bagimsizligini kaybetmesine
neden olabilir (Jackson, 2015; Jackson, 2018). Finansal somiiri, bireylerin ve toplumlarin ekonomik
ozgirligiinii zedeleyerek genis capta sosyal ve ekonomik problemlere yol acabilir (Wood & Lichtenberg
2017). Bu nedenle finansal okuryazarligin artirilmasi, diizenleyici mekanizmalarin giiclendirilmesi ve
etik finansal uygulamalarin tesvik edilmesi 6nemlidir (Lichtenberg vd., 2021).

Finansal somiirii, hastalarin temel saglik ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in adil olmayan ytksek fiyatlarla
karsilasmas1 ya da ongoriillemeyen ek maliyetlerle karsi karsiya kalmasi durumunda ortaya cikar
(Kwon, 2008). Saglik sektoriinde finansal somiri algisi, hastalarin giivenini sarsmakla kalmaz; ayni
zamanda hasta memnuniyeti ve sadakatini olumsuz yonde etkileyerek saglik hizmeti saglayicilarina
olan baghhg azaltabilir (Varki & Colgate, 2001). Bu durum, hastalarin daha uygun maliyetli
alternatiflere yonelmesine ve 6zel hastanelerin uzun vadeli itibari lizerinde olumsuz sonuglara yol
acabilir (Atilgan vd., 2008). Saglik sektdriinde finansal somiirii, 6zellikle hastalarin ihtiya¢ duyduklar:
hizmetlere erisirken karsilastiklar gizli licretlendirmeler ve seffaf olmayan fiyatlandirma politikalar:
baglaminda ele alinmaktadir (Weissberger, 2020). Bu durum, hasta memnuniyeti, giiven ve baglhlik gibi
temel unsurlar1 dogrudan etkileyerek saglik hizmetlerinin algilanan kalitesini diisiirebilir. Finansal
somiri yalnizca bireysel hastalar lizerinde degil, ayni zamanda saglik sistemlerinin genel performansi
lizerinde de 6nemli sonuclar dogurur. Hastalarin tilke saglik sistemine olan giivenini zedeleyen bu tiir
uygulamalar, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilir ve uzun vadede hem hastane
hem de saglik sisteminin genel algilanan degerini diisiirebilir (Aksu & Orak, 2022). Bu nedenle, finansal
somiiriiye neden olabilecek fiyatlandirma stratejilerinin ve politikalarin yeniden gozden gecirilmesi
hizmet saglayicilarin uzun vadeli itibarini artirmada kritik bir 6neme sahiptir (Weissberger, 2020).

Ozel hastaneler, saghk hizmetlerinin sunumunda énemli bir rol oynamakla birlikte, kir amaci giiden
yapilari nedeniyle cesitli finansal ve etik tartismalarin odaginda yer almaktadir. Saglik sektoriindeki
piyasa dinamikleri, tibbilestirme siireci ve artan maliyetler, 6zel hastanelerin isleyisini ve hastalar
tizerindeki ekonomik etkilerini belirleyen baslica faktérler arasinda yer almaktadir (Sahin, 2010). Ozel
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hastaneler, saglik hizmetlerinin erisilebilirligi ve kalitesine katki saglarken, ayn1 zamanda finansal
sturdiriilebilirlik amaciyla karliigi on planda tutmaktadir. Bu durum, bazi durumlarda saghk
hizmetlerinin bir kamu hizmeti olmaktan ¢ikarilip ticarilestirilmesine yol agabilmektedir (Kurtdas,
2017; Sahin & Erbil, 2019). Ozel hastaneler, hasta memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji saglamak
amaciyla ileri teknolojiye ve kaliteli saglik personeline yatirim yapmaktadir. Ancak, bu yatirimlarin
finansmani genellikle hastalara yansitilan maliyet artiglari ile saglanmaktadir (Yildirimci, 2021). Ozel
hastaneler, rekabet kosullarina bagh olarak finansal siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla cesitli
stratejiler gelistirmektedir. Saglik hizmetlerinde arz-talep dengesizligi, 6zel hastaneleri sigorta
sirketleri ve devletle yapilan anlagsmalar konusunda daha stratejik davranmaya zorlamaktadir. Ayrica,
yliksek maliyetlerin veya gizli licretlerin varligi, hastalarin saglik hizmetlerini zamaninda alamamasina
ve tedavi silireglerini ertelemesine neden olabilmektedir. Bu da hasta memnuniyetinin azalmasina ve
uzun vadede saglik hizmetlerinin genel itibar1 tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Atilgan vd.,
2008). Ozel saghk hizmeti saglayicilarinda finansal sémiiriiniin en yaygin bicimleri arasinda gereksiz
tibbi miidahaleler 6nerilmesi, tedavi stireclerinde ek licretlendirmeler yapilmasi ve fiyatlarin 6nceden
net bir sekilde belirtilmemesi sayilabilir (Kurtdas, 2017). Bu tiir uygulamalar, hastalarin tedavi
stirecindeki finansal 6ngorulerini zorlastirarak maliyetlerin kontrol edilemez hale gelmesine neden
olabilir (Varki & Colgate, 2001). Ozellikle 6zel hastaneler gibi kar odakl hizmet saglayicilarinda, finansal
somiiri algisy, hizmet kalitesinden bagimsiz olarak hasta glivenini sarsabilir (Alpar, 2022). Sonug olarak,
finansal somiirti, saglik hizmetlerinde adil olmayan maliyetlerin hastalar iizerinde yarattig1 ekonomik
ve psikolojik yiikler tizerinden tanimlanabilir. Literatiir, bu tiir algilar1 6nlemek icin seffaf fiyatlandirma
politikalar1 benimsemeleri gerektigini vurgulamaktadir (Yildirimci & Metin, 2023).

Bu baglamda, 6zel hastaneler icin algilanan deger ile finansal somiirii arasindaki iliskiyi anlamak,
hastanelerin fiyatlandirma stratejilerini gézden gecirmesi ve hasta memnuniyetini artirmaya yonelik
yeni yaklasimlar gelistirmesi acisindan kritik éneme sahiptir. Ornegin, hastalar fiyatlarin seffaf
oldugunu ve verilen hizmetin kalitesine degdigini diisiindiiklerinde algilanan degerleri yiikselebilir ve
bu da onlar1 hizmetten yeniden yararlanmaya yonlendirebilir. Buna karsilik, finansal somiirii algisi,
hastalarin yalnizca bir defalik hizmet alma egilimine girmesine neden olabilir; bu da 6zel hastaneler i¢in
sturdiiriilebilir gelir ve olumlu itibar kayb1 anlamina gelebilmektedir (Weissberger, 2020). Bu
aciklamalardan yola ¢ikarak arastirmanin hipotezi su sekildedir:

H!: Finansal somiriiniin 6zel hastane algilanan degeri ilizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

2. Yontem

Bu boliimde, aragtirmanin nasil yiiriitiilecegi agiklanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
belirlenen evren ve o6rneklem, kullanilan veri toplama araclari, analiz yontemleri ve etik ilkeler
detaylandirilmaktadir.

2.1. Arastirmanin amacli ve 6nemi

Bu arastirmanin temel amaci, 6zel hastanelerde saglik hizmeti alan bireylerin algilanan degerleri
lizerinde finansal somiiriiniin etkisini incelemektir. Finansal somiirti, saglik hizmeti alan bireylerin
ylksek maliyetler, ek licretler ve beklenmeyen harcamalar nedeniyle algiladiklar1 maddi ylik ve bunun
memnuniyetlerine etkisi ile iligkilidir. Arastirma, saglik hizmeti tiiketicilerinin hastane hizmetlerine
yonelik algilarini daha derinlemesine anlamayi, finansal sémiirii kavraminin saglik hizmetlerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunu degerlendirmeyi hedeflemektedir.

2.2. Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde 6zel hastanelerden saglik hizmeti almis 18 yas ve tlizeri
bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére bu yas araligindaki
bireylerin toplam sayis1 yaklasik 55 milyon civarindadir (TUIK, 2024). Bu biiyiikliikteki bir evren i¢in
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%95 giiven diizeyi ve +%5 hata payi ile yapilacak ¢calismalarda gerekli minimum 6rneklem biiyukliigi
yaklasik olarak 384 kisi olarak onerilmektedir (Bartlett vd., 2001; Karagoz, 2017). Arastirmada bu
olciitlerin tizerinde bir 6rneklem hacmine ulasilmis, toplamda 466 kisiden veri toplanmistir. Ancak bazi
verilerde u¢ degerlerin bulunmasi nedeniyle 12 katilimcinin verisi analiz dis1 birakilmis, analizler 454
uygun veri lizerinden gerceklestirilmistir. Orneklem, kolayda 6rnekleme yéntemi ile belirlenmis olup,
cevrim ici anket formuna goniillii olarak katilan bireylerden elde edilen verilerle olusturulmustur.

2.3. Veri toplama araglari

Bu arastirmada, amaca uygun olarak iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bu kapsamda, "Hastane Algilanan

wn X111

Deger Olgegi" ile "Finansal Sémiirii Olgegi" kullanilarak nicel veriler aracihgiyla degerlendirilmistir.

Hastane Algilanan Deger 6l¢egi, Moliner (2006) tarafindan gelistirilmis olup Akbolat ve Durmus (2021)
tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Olgegin 25 maddesi ve “Islevsel Deger”,
“Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri”, “Parasal Maliyetler”, “Parasal Olmayan Maliyetler”, “Duygusal
Deger”, “Sosyal Deger” olmak iizere 6 alt boyutu bulunmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri tiim 6lgek
geneli icin 0,96 oldugu goriilmiistiir. Besli likert tipi olan 6lcekte ifadeler, “1=kesinlikle katilmiyorum-

5= kesinlikle katiliyorum” seklinde puanlanmistir.

Finansal somiiri 6l¢egi, Lichtenberg ve arkadaslar1 (2021) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce gecerlik ve
giivenilirligini Soydas (2023a) tarafindan yapilmistir. Olcekte 10 madde ve “Finansal Endise”, “Finansal
Bagimhilik”, “Finansal Kirginlik” olmak iizere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Gegerlik ve giivenirlik
bakimindan Cronbach’s Alpha degeri tiim 6lgek geneli 0,79 oldugu goriilmiistiir. Besli likert tipi olan

Olcekte ifadeler, “1=tamamen katilmiyorum-4=tamamen katiliyorum” seklinde puanlanmistir.
2.4. Verilerin istatistiksel analizi

Bu arastirmada elde edilen nicel verilerin analizi i¢cin IBM SPSS 21.0 ve JASP 0.19 yazilimlari
kullanilmistir. Betimsel istatistikler baglaminda, katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde
dagihmlariyla sunulmustur. Olceklerin alt boyutlarina iliskin merkezi egilim ve dagiim oélgiileri
(sirasiyla ortalama ve standart sapma) hesaplanmistir. Olgeklerin icsel tutarhligi Cronbach Alfa («)
katsayis1 araciligiyla degerlendirilmistir. Gruplar arasi1 farklhiliklarin incelenmesinde, iki grup icin
bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup icin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmstir.
Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmis
olup, bagiml degisken lizerindeki yordayici etkinin saptanmasi i¢in basit ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizlerinden yararlanilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlenmistir.

2.5. Arastirma modeli
Sekil 1

Arastirma Modeli

Finansal Kirginlik

=

L]

=

-E s

a Finansal ) Ozel Hastane
S Bagimlihk — H' — Algilanan

S Deger

s

=

=

Finansal Endise

2.6. Etik yonerge

Calismanin, Selguk Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu tarafindan 30.10.2024 tarihinde etik onay1 alinmistir (Karar No: 2024/1010; Toplant1 No: 19).
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3. Bulgular

Bu boliimde, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglarina yer verilmis ve elde edilen
analizlere iliskin bulgular detaylh sekilde sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine [liskin Bulgulart

Gruplar Degiskenler N (454) %
Kadin 249 54,8
Cinsiyet
Erkek 205 45,2
18-33 164 35,2
Yas 34-49 188 40,3
50 ve lizeri 114 24,5
lIkogretim 93 20,5
Lise 141 31,1
Egitim Durumu
Lisans 105 23,1
Lisansisti 115 25,3
Koti 150 33,0
Gelir Durumu Orta 168 37,0
Iyi 136 30,0
SGK 200 44,1
Ozel Saglik Sigortasi 89 19,6
Sosyal Giivence
Tamamlayici Saglik Sigortasi 94 20,7
Yok 71 15,6
1-3 Defa 139 30,6
Ozel Hastane Tercih 4-6 Defa 120 26,4
Sikhig 7 Defa ve lizeri 115 25,3
Tercih edilmiyor 80 17,6

Tablodaki bulgulara gore, arastirmaya katilan 454 bireyin demografik 6zellikleri ve 6zel hastane
tercihleri cesitli acilardan degerlendirilmistir. Katilimcilarin %54,8’i kadin, %45,2’si ise erkek
bireylerden olusmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, en biiyiik grubu %40,3 ile 34-49 yas araligindaki
bireyler olusturmakta, bunu %35,2 ile 18-33 yas aralig1 ve %24,5 ile 50 yas ve lzeri bireyler takip
etmektedir. Egitim diizeyine bakildiginda, katilimcilarin %31,1’i lise mezunu iken, %25,3’li lisanstisti,
%23,1'i lisans ve %20,5’i ilkogretim mezunudur. Gelir durumu agisindan degerlendirildiginde, %37,0
ile en yliksek oran orta gelir grubuna aittir. Bunu %33,0 ile diistiik gelir ve %30,0 ile yliksek gelir gruplari
izlemektedir. Sosyal giivence kapsaminda ise katilimcilarin %44,1’i SGK giivencesine sahipken, %20,7’si
tamamlayic1 saglik sigortasi, %19,6’s1 6zel saglk sigortasi kullanmakta ve %15,6’sinin herhangi bir
sosyal giivencesi bulunmamaktadir. Ozel hastane tercih sikhigina iliskin bulgulara gore, katilimcilarin
%30,6’s1 yilda 1-3 defa, %26,4’li 4-6 defa 6zel hastaneye basvurmaktadir. %25,3’li yilda 7 defa ve tlizeri
tercih ederken, %17,6’s1 6zel hastaneleri genellikle tercih etmemektedir.
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Tablo 2

Olgekler ve Boyutlarina Iliskin Tanmimlayici Istatistikler ve Giivenirlik Analizi

Olcek Boyutlari Ort. Ss. Carpiklik Basiklik C’XZ) l;::;h
Islevsel Deger 1,85 0,504
E Kurulusun Degeri 1,68 0,805
é Ea Duygusal Deger 1,80 0,433 1077 049 002
2 8 Sosyal Deger 1,62 0,550
<
‘g Parasal Maliyetler 1,64 0,690
= Parasal Olmayan Maliyetler 1,74 0,569
Tv,‘ = Finansal Endise 3,42 0,842
£ E Finansal Kirilganhk 3,26 0,886 -,258 -,519 0,73
'E A Finansal Bagimlilik 3,02 1,045

Calismada kullanilan “Hastane Algilanan Deger” ve “Finansal Somiirii” dlceklerine ait alt boyutlarin
tanimlayici istatistikleri ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir. “Hastane
Algilanan Deger” o6lgcegi alti boyuttan olusmakta olup, ortalama puanlar 1,62 ile 1,85 arasinda
degismektedir. Katilimcilar, en yiiksek ortalama puani islevsel Deger boyutuna (X=1,85, S5=0,504), en
diisiik puani ise Sosyal Deger boyutuna (X=1,62, SS=0,550) vermistir. Bu durum, 6zel hastane
hizmetlerinin 6zellikle islevselligi bakimindan tatmin edici bulundugunu, ancak sosyal fayda tiretimi
konusunda beklentilerin daha diisiik diizeyde karsilandigini gostermektedir. Olcegin genel giivenilirligi
ylksek diizeyde olup, Cronbach’s Alpha katsayisi 0,92 olarak hesaplanmistir. Ayrica ¢arpiklik (1,077)
ve basiklik (-0,049) degerleri, verilerin pozitif yonde asimetrik ancak normal dagilima yakin oldugunu
gostermektedir.

“Finansal Somiiri” dl¢egi ise li¢ alt boyuttan olusmakta ve bu alt boyutlara iliskin ortalama puanlar 3,02
ile 3,42 arasinda degismektedir. Katilimcilarin en yiiksek ortalama puani Finansal Endise boyutunda
(X=3,42, SS=0,842), en disiik puani ise Finansal Bagimlilik boyutunda (X=3,02, SS=1,045) verdikleri
goriilmektedir. Bu bulgular, katilimcilarin saglik hizmetleri baglaminda 6zellikle maddi kaygi ve finansal
belirsizliklere iliskin giiclii algilara sahip olduklarini, finansal bagimlilik diizeylerinin ise daha diisiik
diizeyde algilandigimi ortaya koymaktadir. Finansal Somiirii dlceginin genel giivenilirligi Cronbach’s
Alpha degeri 0,73 olarak bulunmus ve 06lgegin kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilia sahip oldugu
gorilmistiir. Bu 6lgek icin hesaplanan carpiklik degeri (-0,258) ve basiklik degeri (-0,519) de dagilimin
simetrik ve normal dagilima yakin oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3

Degiskenlerin Hastane Algilanan Deger ve Finansal Sémiirii Olceklerine Gére Farklik Bulgulart

Ozel Hastane Algilanan Deger Finansal Somiirii
Cinsiyet X+SS t/F p X+SS t/F p
Kadin 1,72+0,481 3,2;;0,7
-1,449 0,148 ———— -0,198 0,843
Erkek 1,79+0,555 3,29+0,7
08
Yas
18-33 1,750,533 3,28+0,7
05
34-49 L72£0472 4695 0,500 33?20'7 0,775 0,462
50 ve lizeri 1,79+0,556 3,22%0,7
42
Egitim Durumu
Ilkégretim 1,79+0,545 3,24+0,7
04
Lise 1,74+0,508 3,31+0,6
71
Lisans 1,78+0,519 0,237 0,871 3,30%0,7 0,216 0,885
84
Lisanstusti 1,730,514 3,26x0,7
32
Gelir Durumu
Koti 1,72+0,523 3,25+0,7
21
Orta L77£0519 4400 o670 33 310'7 0,217 0,805
fyi 1,750,508 3,29+0,7
19
Sosyal Giivence Durumu
SGK 1,79+0,539 3,23%20,7
13
Ozel SaglikSS. 1,71+0,514 3,42+0,6
84
Tamamlayici Saghik S. 1,69+0,443 1,041 0,374 3,27+0,7 1,401 0,242
18
Yok 1,76+0,543 3,26%0,7
69
Ozel Hastane Tercih Sikhigi (Yilda)
1-3 defa 1,77+0,522 3,31x0,7
27
4-6 defa 1,78+0,538 3,35+0,7
00
7 defa ve Usti 1,70+0,468 0,524 0,666 3,19+0,7 1,130 0,336
44
Genelde Tercih Edilmiyor 1,76%0,545 3,16%0,6
90

Calismada demografik degiskenler acisindan “Ozel Hastane Algilanan Degeri” ve “Finansal Sémiirii”
puanlar karsilastirilmis ve anlaml fark olup olmadig1 Tablo 3’te incelenmistir. Cinsiyet degiskenine
gore yapilan analizde, kadin ve erkek katiimcilarin hem 6zel hastane algisi (p=0,148) hem de finansal
somiird algis1 (p=0,843) acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yas gruplari
arasinda yapilan varyans analizinde de benzer sekilde, 6zel hastane algilanan degeri (p=0,500) ve
finansal somiiri (p=0,462) acisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Egitim durumu agisindan elde
edilen sonug¢larda da hem 6zel hastane algisi (p=0,871) hem de finansal sémiirii (p=0,885) acisindan
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gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Gelir durumuna gore yapilan
analizlerde, 6zel hastane algilanan degeri (p=0,670) ve finansal somiiri (p=0,805) degiskenlerinde
anlaml farklilik saptanmamuistir. Sosyal glivence tiiriine gore yapilan analizlerde de 6zel hastane algisi
(p=0,374) ve finansal somtrii (p=0,242) acisindan anlamli fark bulunmamaistir. Son olarak, 6zel hastane
tercih sikligina gore yapilan analizde de her iki degisken bakimindan anlamli farklilik elde edilmemistir
(p=0,666 ve p=0,336). Bu bulgular, demografik degiskenlerin hem 6zel hastane algis1 hem de finansal
somiird algisi lizerinde anlaml bir etki yaratmadiginmi ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerin 6zel
hastane deneyimlerine ve finansal somiirii algilarina iliskin degerlendirmelerinin; yas, cinsiyet, egitim
durumu, gelir diizeyi, sosyal gilivence tiirii ya da hastane tercih sikligindan bagimsiz olarak benzer
sekilde sekillendigini diisiindiirmektedir. Baska bir deyisle, bireylerin algilar1 daha ¢ok yasadiklar:
deneyim ve hizmet stirecine iliskin unsurlarla belirlenmekte olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 4

Finansal Somiirii ile Ozel Hastane Algilanan Degeri ve Alt Boyutlari Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi

Hastane

. P 1
Algilanan Islevsel Kurulusu Duygusa Sosyal Parasal Ol?;‘:S:n
Deger Deger n Degeri 1 Deger Deger Maliyetler . y
Maliyetler
(Genel)
Finansal r -,215" -,239™ -, 144" -,143™ - 127 -, 241" -,242"
Somiirii p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 454 454 454 454 454 454 454

*p<0,01

Tablo 4’te yer alan korelasyon analizi sonuclarina gore, finansal somtri ile hastane algilanan deger
0lcegi ve alt boyutlari arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde ve anlamli iliskiler bulunmustur (p<0,01).
Genel hastane algilanan deger ile finansal somiirt arasindaki korelasyon katsayisi; r=-0,215 olup, bu
durum finansal s6miirii algisi arttikca hastaneye iliskin algilanan degerin azaldigini gostermektedir. Alt
boyutlar diizeyinde degerlendirildiginde; finansal sdmiiriiniin islevsel deger (r=-0,239), kurulusun
degeri (r=-0,144), duygusal deger (r=-0,143), sosyal deger (r=-0,127), parasal maliyetler (r=-0,241) ve
parasal olmayan maliyetler (r=-0,242) ile negatif yonde diisiik diizeyde anlaml iliskiler icinde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclar, katilimcilarin hastane hizmetlerinden elde ettikleri degeri, finansal acidan
somiiriildiiklerini diisiindiiklerinde daha diisiik algiladiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle parasal ve
parasal olmayan maliyetlerle her ne kadar diisiik olsa da digerlerine gore daha yiiksek olan negatif
iligkiler, finansal ytik algisinin algilanan degeri 6nemli 6l¢lide etkiledigini gdstermektedir.

Tablo 5
Degiskenlere Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
Bagimli Degisken Bagimsiz Std.
Degisken B Sapma B t p
i Sabit 2,262 ,111 20,391 ,000
Ozel Fi |
H inansa
Ala S:ane Degery | SOt 155 033 -215 4,684 000
gilanan Degeri (Genel)
. R?2 F P
Model Ozeti 046 21,939 ,000

Tablo 5’te verilen regresyon analizi sonucunda, finansal somiirii degiskeninin, 6zel hastanelere yonelik
algilanan degerleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuclarina goére modelin genel anlamliligi
saglanmistir (F=21.939; p<.001), bu da bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlaml bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bagimsiz degisken olan finansal somiirii, 6zel hastanelere yonelik algilanan
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deger lizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir (B=-0.155, =-0.215, t=-4.684,
p<.001). Bu sonug, finansal somiirii algisi arttik¢a bireylerin 6zel hastaneleri degerli gorme egiliminin
azaldiginm gostermektedir. Modelin agiklayicilik katsayisi R?=0.046 olarak hesaplanmistir, yani finansal
somiuri degiskeni 6zel hastane algilanan degerindeki toplam varyansin %4.6’sim1 agiklamaktadir.
Korelasyon katsayis1t R=0.215 olup, bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasinda zayif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, bireylerin 6zel hastanelere yonelik algilarinin yalnizca hizmet
kalitesi veya saglik ciktilar1 ile degil, ayn1 zamanda finansal faktorler ile de sekillendigini
gostermektedir. Finansal somiirii algisinin yliksek olmasi, bireylerin 6zel hastaneleri daha az degerli
gormesine neden olmaktadir. Bu durum, maliyet faktoriiniin bireylerin saglik hizmetlerine yo6nelik
tutumlarinda 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen sonug, arastirma hipotezi
kapsaminda yer alan “H': Finansal Sémiiriiniin Ozel Hastane Algilanan Degeri iizerinde negatif yonde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 6

Finansal S6miirii Alt Boyutlarina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Olmayan Katsayilar Katsayilar
Bagimh Bagimsiz Std.
Degisken Degisken B Sapma B t p Tolerance VIF
Sabit 2,371 ,108 21,935 ,000
Ozel Finansal 214 349 -7,005 ,000 ,784 1,275
Hastane E'ndl$e 1 o 516 606 451 2,218
inansa 5 ) ) )
Alg}lar-lan Kirginhik -,020 038 -,034
Degeri Finansal ,030 2,023,044 ,536 1,866
o ,060 , 122
Bagimlilik
Model R R2 F P
Ozeti ,350 ,123 20,984 ,000

Tablo 6’daki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, finansal somiirii alt boyutlarinin 6zel hastane
algilanan degeri lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=20,984; p<0.001).
Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti probleminin olusmadigl tespit edilmistir
(Tolerance=0,451-0,784>.20, VIF=1,275-2,218<10 ve CI<30). Ayrica bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonun da .90'in altinda olmasi, ¢oklu baglanti problemi olusmadigini isaret etmektedir
(Biiytikoztiirk, 2012). Bu bulgular dogrultusunda regresyon modelinin varsayimlarindan biri olan ¢oklu
dogrusal baglantinin saglandigi ve analiz bulgularinin giivenilir oldugu ifade edilebilir. Modelin
aciklayicilik orani R% = 0.123 olup, finansal endise, finansal kirginlik ve finansal bagimlilik degiskenleri
birlikte 6zel hastane algisindaki degisimin %12.3’linii agiklamaktadir. Finansal endise alt boyutunun
etkisi negatif ve anlamhdir ($=-0.349; p<0.001), bu da bireylerin finansal endise diizeyi arttikca dzel
hastaneleri daha az degerli algiladiklarin1 gostermektedir. Finansal bagimlilik alt boyutunun etkisi ise
pozitif ve anlamhidir ($=0.122; p=0.044); bu durum, bireylerin 6zel hastanelere mecburiyet hissiyle
yonelmelerinin, bu hizmetleri daha degerli algilamalarina neden olabilecegini gostermektedir. Buna
karsin, finansal kirginlik degiskeninin etkisi anlamli bulunmamistir ($=-0.034; p=0.606), dolayisiyla bu
boyutun 6zel hastane algilanan degeri iizerinde belirleyici bir etkisi oldugu sdylenemez. Sonug olarak,
model kapsaminda finansal endise algisinin dzel hastane algisini olumsuz yonde etkiledigi; buna karsin
finansal bagimlilik hissinin olumlu yonde etkiledigi, finansal kirginligin ise anlamli bir etki gostermedigi
belirlenmistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada, 6zel hastanelerde saglik hizmeti alan bireylerin algilanan deger diizeyleri ile finansal
somiirl algilar1 arasindaki etki incelenmistir. Elde edilen bulgular, finansal somirii diizeyinin 6zel
hastanelere yonelik algilanan degeri olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur. Her ne kadar
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regresyon analizinde aciklayicilik katsayisi diisiik olsa da istatistiksel olarak anlaml iligkiler elde
edilmistir. Bu durum sosyal bilimlerde ¢ok etkenli yapinin etkisiyle sik karsilasilan bir durumdur.
Finansal somiirii ve hastane algilanan deger 6lgcegi ve alt boyutlari arasindaki iliskinin incelendigi
korelasyon analizinde katsayilar r=-0,10 ile r=-0,30 araliginda degismekte olup, bu degerler Cohen
(1988) siniflandirmasina gore kiiciik etki biiytkliigii kategorisindedir. Ancak ¢ok boyutlu yapinin
(algilanan deger) farkh yonleriyle birlikte ele alindig1 g6z 6niline alindiginda kiiciik etki dikkate deger
niteliktedir. Arastirmada 6zellikle finansal endise alt boyutunun, 6zel hastane algilanan degeri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, hizmetin maddi
boyutuna iliskin kaygilarin, bireylerin 06zel hastaneleri degerli bulma egilimlerini azalttigini
gostermektedir. Finansal kirginlik boyutunun anlamli bir etkisi bulunmazken, finansal bagimlilik
boyutunun pozitif yonde ve anlaml bir etkisi olmasi, bireylerin 6zel hastanelere mecburiyet hissiyle
yoneldiginde bu kurumlara dair deger algilarinin yiikseldigini gostermektedir. Bu sonug, alternatif
kamu hizmetlerine erisimde yasanan giicliiklerin bireyleri 6zel hastanelere daha olumlu bakmaya
yonlendirebilecegini diisiindiirmektedir. Korelasyon analizinde de finansal somiirii ile algilanan deger
arasinda negatif ve anlamli iliskiler saptanmustir. Ozellikle parasal ve parasal olmayan maliyetler ile olan
iliski duzeyleri diger boyutlara gore daha yiiksektir. Katiimcilarin hizmetten elde ettikleri degeri,
yalnizca sunulan hizmet kalitesiyle degil; buna katlandiklari maliyetlerle de degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu sistem haklilastirma stratejisi ile agiklanarak bireylerin karsilastiklar
durumlara karst olumlu degerlendirmeler yaparak bilissel uyumu saglama c¢abasi olarak ifade
edilebilinir (Festinger, 1957; Rao & Power, 2021). Literatiirde benzer sekilde, saglik hizmetlerinde
maliyet yiikiinlin, hasta memnuniyeti ve algilanan deger iizerinde belirleyici oldugu belirtilmistir
(Senyurt & Torun, 2022; Ardi¢ & Koskeroglu, 2014).

Demografik degiskenlere gore yapilan analizlerde anlamli farklarin goriilmemesi ise bireylerin hizmete
yonelik algilarinin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi veya sosyal giivence gibi 6zelliklerden bagimsiz olarak,
deneyim temelli sekillendigini géstermektedir. Bu bulgu, hizmet kalitesi, iletisim, seffaflik ve maliyet
gibi unsurlarin bireylerin deger algisini daha ¢ok etkiledigi yontindeki literatiirle ortismektedir
(Moliner, 2006; Zeithaml, 1988). Korelasyon analizleri, finansal ytk ile 6zel hastane algilanan degeri
arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugunu goéstermistir. Ozellikle parasal ve parasal olmayan
maliyetler ile olan negatif korelasyonlar, Porter ve Teisberg (2006)'in bulgulariyla ortiismektedir; bu
calismada, saglik hizmetlerinde deger odakli yaklasimlarin hasta memnuniyetini artirdig1 belirtilmistir.
Ayrica, arastirmamizda finansal bagimlilik algisinin artmasinin, 6zel hastane algilanan degerini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Wang ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada, evde
uygulanan palyatif bakim siirecinde yasanan finansal sikintilarin hem hastalar hem de aile bireyleri
lizerinde olumsuz etkiler yarattii, maddi sorunlarin hasta ve bakim verenlerin saglik sonuclariyla
yakindan iliskili oldugu saptanmistir. Amaljith ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada,
ruhsal hastaliklara sahip bireylerin Hindistan'da simirhi gelir kaynaklariyla yasadiklar1 ekonomik
zorluklar ve aile refahinda finansal kapasitenin kritik 6neme sahip oldugu vurgulanmakta ve bu
durumun dezavantajli bireyler i¢in finansal s6émiriiye karsi savunmasizliklarinin alt1 cizilmektedir.
Lavery ve arkadaslar1 (2020) calismasinda, finansal somiirii magduru yash bireylerin daha ytliksek
diizeyde depresyon ve travma belirtileri gdsterdigi ve bulgular finansal somiirtiniin bireylerin psikolojik
iyi olusu ve hizmet kullanimini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Hall ve arkadaslar1 (2022)
tarafindan yapilan bir arastirmada finansal durumlarin Olglisii, demografik o6lgiitlerin iliskisinin
Otesinde, finansal somiiri ile 6nemli 6l¢lide iligkili oldugunu belirtmis ve saglik odlciitleri ile arasinda
giiclii kanitlar tespit edildigi vurgulanmistir. Benzer sekilde demografik degiskenlere gore yapilan
analizlerde anlamli farklarin bulunmamasi, bireylerin hizmete yo6nelik algilarinin demografik
ozelliklerden ziyade deneyim temelli sekillendigini gostermektedir. Bu bulgu, Porter ve Teisberg
(2006)'in ¢alismasinda vurgulanan, hizmet kalitesi, iletisim, seffaflik ve maliyet gibi unsurlarin
bireylerin deger algisin1 daha fazla etkiledigi yoniindeki literatiirle uyumludur. Arastirmanin bulgulari,

353



Isletme Bilimi Dergisi, 13(2) 2025, 341-358

saglik hizmetlerinde finansal sémiirii algisinin 6zel hastanelere yonelik algilanan degeri 6nemli 6l¢iide
etkiledigini gostermektedir. Diger taraftan elde edilen bulgular, 6zel hastaneye karsi olusan finansal
somiuri algisinin yalnizca kisisel diizeyde degil ayn1 zamanda sistemsel yapilar baglaminda da ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. Finansal somirii anlayisini etkileyen sadece hastanenin
politikalar1 degil; ayn1 zamanda saglik sigortasi sisteminin yapisi, devlet hastanelerindeki erisim
problemleri ve yetersizlikleri, 6zel hastane isleyis prosediirleri ve hizmet sunum modellerinin finansal
ylik olusturmasi gibi nedenler énemi rol oynamaktadir. Bu kapsamda “Esitlik Teorisi” temelinde
degerlendirildiginde bireyler harcadiklari1 mali kaynak ile aldiklar1 hizmetin niteligini karsilastirip adil
olup olmadigini sorgulamaktadir (Goddard & Smith, 2001). Ayrica bir diger olasi durum olarak “Maliyet-
Fayda Analizi” kapsaminda ytliksek maliyetli 6zel hastane hizmetlerinden sagladiklar1 faydanin yeterli
olmamasi durumunda da algilanan degerin diisebilecegi yorumlanabilmektedir (Bilgili & Ecevit, 2008).
Tiim bu agiklamalar “Ahlaki Tehlike” olgusuna da dikkat cekmektedir. Ornegin yeterince aciklanmamis
ve belirsiz 6zel saglik hizmeti pazarinda hastalar, bilgi asimetrisi nedeniyle hem mali hem de hizmet
acisindan risk altinda bulunarak yasanacak durumlar finansal sémiiriiye zemin hazirlamaktadir (Barati
vd., 2018).

5. Oneriler

Arastirma sonuglar: katilimcilarin saglik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerinde finansal sémiirt
algisinin belirleyici bir unsur oldugunu ve finansal yiik hissinin, algilanan degeri olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu dogrultuda uygulayicilar i¢in oneri olarak, hastanelerin seffaf fiyat politikalar:
gelistirmesi, ek maliyetlerle ilgili acik iletisim kurmasi ve hizmet kalitesini ekonomik erisilebilirlikle
dengelemesi, algilanan degerin artirilmasina katki saglayabilir. Ayrica saghk politikalarinda 6zel
hastane hizmetlerine erisimde sosyal adaletin saglanmasi ve bireylerin zorunluluk nedeniyle 6zel
sektore yonelmesinin oOniline gecilmesi, algilanan degerin daha saghkli temellere oturmasini
saglayacaktir. Finansal somiirii algisini azaltmak i¢in hastanelerde finansal danismanlik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ve 6deme siireglerinin kisisellestirilerek sunulmasi 6nerilmektedir. Ayrica, hasta geri
bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve hizmet kalitesinin sadece tibbi yoniiyle degil, duygusal ve
sosyal boyutlariyla da ele alinmasi hasta memnuniyetini artiracaktir. Saglik hizmeti sunumunda etik
ilkelere dayali fiyatlandirma yaklasimlar1 benimsenmeli ve hasta giivenini destekleyici uygulamalar
hayata gecirilmelidir.

Arastirmada elde edilen regresyon modelinin aciklayicilik diizeylerinin sinirli olmasi, gerekli olabilecek
baz1 potansiyel araci degiskenlerin olabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle bu yénde saglik
okuryazarligl, finansal okuryazarlik, 6deme bilinci gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi
onerilmektedir. Bu dogrultuda ¢ok degiskenli iliskilerin yapisal esitlik modellemesi ile analiz
edilebilecegi diisliniilmektedir. Arastirma Kkesitsel bir tasarimda yiiritildigii icin degiskenler
arasindaki iliskiler neden-sonug iliskisi diizeyinde yorumlanmamaktadir. Diger taraftan gelecek
arastirmalarda farkli yas gruplarini iceren 6rneklemlerle calisilmasi ve farkli zaman araliklariyla veri
toplanarak finansal sémiiriiniin uzun vadeli etkilerinin incelenmesi 6nerilmektedir. Saglik hizmetinin
sunuldugu alan, yani acil servis, poliklinik ya da yatarak tedavi gibi farkli hizmet tiirleri dikkate alinarak
farkl acilardan finansal somiirii algisi incelenebilinir. Ayni sekilde, hastanenin yapisal 6zellikleri de
onemlidir. Zincir hastaneler, bagimsiz butik hastaneler ya da iiniversite hastaneleri gibi farkli kurum
tiplerinin finansal algilar Gizerindeki etkileri farklilik gdsterebilir. Ayrica, bireylerin sahip oldugu saghk
sigortalarinin kapsami ve tiirii de hizmeti algilayis bicimlerini etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda
bolgeler veya iller arasi karsilastirmalar yapilmasi yerel ve genel saglik sistemi icin saglik politikalarinin
sekillendirilmesine katki saglayacaktir.
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1. Introduction

Economics, in its most basic definition, aims to meet infinite human wants and needs with scarce and
exhaustible resources. However, developments such as the increase in the world population, the
intensification of pressure on natural resources, the progressive deterioration of environmental quality,
the growing concerns about the sustainability of energy sources leading to rising demand for alternative
energy, and the advancement of environmental awareness have led the discipline of economics to place
environmental issues at its core. Global environmental issues have increasingly attracted the attention
of both the academic community and policymakers due to the adverse effects of population growth,
industrialization, and economic activities on the environment. As stated by Alper and Alper (2021), the
environment is a fundamental factor in determining individuals’ quality of life; therefore, it has become
one of the primary areas of focus for policymakers, researchers, and international non-governmental
organizations. Consequently, maintaining harmony between economic expansion and environmental
sustainability has emerged as a central objective in the policy agendas of numerous nations. Since the
Industrial Revolution, the growth-oriented development paradigm has assumed that natural resources
are unlimited and costless, while environmental costs in production and consumption processes have
been largely ignored. As a consequence, there have been significant increases in indicators of
environmental degradation, such as the decline in air quality due to rising carbon emissions,
deforestation, loss of biodiversity, soil erosion, and water pollution. These developments have
underscored the necessity of evaluating the effectiveness of environmental policies to prevent
environmental degradation and ensure sustainable development (Alper & Alper, 2021). Within this
framework, the primary objective of the study is to examine the long-term outcomes of environmental
policy implementations in the Turkish economy over the 1961-2022 period. In line with this objective,
the central research question addressed in this study is whether environmental policies implemented
in Turkiye during the 1961-2022 period have produced permanent improvements in environmental
quality, as captured by the ecological footprint (EF) and its six subcomponents. The EF is selected as the
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primary indicator because it provides a comprehensive measure of human pressure on ecological
systems, encompassing not only carbon emissions but also land use, resource consumption, and
environmental degradation more broadly (Global Footprint Network, 2021; Ulucak & Lin, 2017). This
makes it more suitable than traditional indicators like CO, emissions, which focus on a single dimension
of environmental impact (Bilgili & Ulucak, 2018). By analyzing the stationarity properties of EF and its
subcomponents, this study aims to assess the persistence of environmental degradation and the long-
term effectiveness of environmental policy interventions in Tiirkiye (Solarin, 2019; Caglar et al., 2021).
The findings will contribute to the literature on environmental policy assessment and provide insights
for more sustainable policymaking. Accordingly, the stochastic behavior of Tiirkiye’s per capita EF and
its subcomponents will be examined to assess the long-term impacts of environmental policy actions
implemented during the specified period.

By centering its analysis on the Turkish economy and utilizing a distinct methodological framework, this
research aims to offer a meaningful contribution to the existing body of literature. Unlike previous
studies that either focus on single indicators, short time spans, or cross-country comparisons, this study
offers a country-specific, long-term analysis using a comprehensive ecological metric and advanced
time-series techniques. It thereby addresses a gap in the empirical evaluation of Tiurkiye’s
environmental policy effectiveness. The structure of the paper is as follows: it opens with an
introduction, followed by a discussion on the concept of EF. The subsequent section presents a review
of relevant literature, leading into the data and methodology employed in the analysis. The paper
concludes with the presentation of empirical results, final remarks, and policy implications.

2. Ecological Footprint

In order to evaluate whether environmental policies are effective, reliable and comprehensive
environmental indicators are needed. CO, emissions, commonly used as an indicator of environmental
quality and degradation, fail to capture many aspects of environmental conditions. Environmental
pollution is not limited to carbon emissions; it also includes water pollution, deforestation, and the
destruction of natural resources (Bilgili & Ulucak, 2018). Within this framework, EF stands out as a
broader metric of environmental deterioration, particularly because its carbon footprint subcategory
encompasses data on CO, emissions. The EF was originally introduced by Rees (1992) and later
formalized and expanded by Wackernagel and Rees (1996), it reflects the impact of anthropogenic
activities on the ecosystem. EF reveals the relationship between the biocapacity consumed by a given
population or economy and the regenerative capacity of renewable resources. By doing so, it provides a
means to assess the extent to which countries exhibit balanced development from the perspective of
ecological sustainability, thereby playing a role in the formulation of sustainable development and
growth policies (Global Footprint Network, 2021; Adali et al., 2025).

Among the subdimensions of the EF, the carbon footprint (CF) represents the amount of forest land
needed to offset the carbon dioxide emissions generated by fossil fuel consumption. Cropland Footprint
(CRF), the land area demanded for crop cultivation, Grazing Land Footprint (GLF), the pasture land
required for livestock, Forest Products Footprint (FPF), the forest area used for products such as wood
and paper, Fishing Grounds Footprint (FGF), the marine or freshwater area needed to sustain fish and
seafood consumption, and Built-up Land Footprint (BLF), the land area occupied by infrastructure and
urban structures (Caglar et al., 2021; Adali et al., 2025). Unlike traditional environmental indicators, EF
and its subcomponents do not focus on a single environmental element. Instead, they encompass energy
consumption, land use, forest resources, water resources, and carbon emissions, thereby reflecting the
environmental impacts of human activities. Offering a broader perspective, EF serves as an aggregated
indicator and has been widely used by policymakers and academics alike (Ulucak & Lin, 2017;
Yurtkuran, 2020). In this study, the six subcomponents of the ecological footprint, CF, CRF, GLF, FPF,
FGF and BLF are analyzed separately in addition to the aggregate EF indicator. The rationale behind this
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disaggregation is twofold. First, each subcomponent reflects a distinct dimension of environmental
pressure, allowing for a more granular assessment of policy effectiveness. For example, while CF is
closely related to energy and climate policy, CRF and FGF are influenced by agricultural and fisheries
regulations. Second, previous research suggests that environmental indicators may behave differently
across subdimensions, with some exhibiting stationarity and others not (Ulucak & Lin, 2017; Solarin,
2019; Caglaretal., 2021). By examining each component individually, the analysis aims to identify which
areas of environmental governance have been more successful in inducing lasting improvements, thus
enabling more targeted policy recommendations.

For many years, Tiirkiye's economic growth has been predominantly fueled by resource-intensive
sectors such as agriculture and manufacturing, which rely significantly on the extensive use of
environmental assets. The adoption of import-substituting industrialization strategies during the latter
part of the twentieth century, followed by export-oriented growth strategies, have increased
environmental pressures. The environmental impacts of rapid industrialization, urbanization, and
economic growth have become increasingly evident in the Turkish economy (Ullah et al., 2023). The
high resource intensity of the Turkish economy and its strong dependence on fossil fuels have led to a
continued rise in absolute environmental pressures—a trajectory that does not appear ecologically
sustainable (OECD, 2019; Adebayo et al., 2022). Assessing the effectiveness of sustainable development
and environmental policies and determining whether the implemented measures have been successful
in slowing down environmental degradation, constitutes a significant line of inquiry.

In this context, the long-term effectiveness of environmental policies in Tiirkiye will be evaluated based
on the time-series behavior of per capita EF and its individual components. If a series is determined to
be stationary, it implies that external shocks have only temporary effects, with the series reverting to a
stable mean and variance over time. This outcome may be interpreted as evidence that the applied
environmental policies have failed to induce lasting changes (Yilanc et al,, 2019; Caglar et al,, 2021;
Adali et al.,, 2025). Conversely, if the series contains a unit root, it implies that shocks to the series
generate permanent effects, the mean and variance of the series shift over time, and the policies applied
to the variable in question are effective (Ulucak & Lin, 2017; Solarin et al. 2019; Caglar et al.,, 2021).
Furthermore, as discussed in the literature review, stationarity analysis is also employed in studies
focusing on convergence. In research involving country groups, the stationarity of a given series is
interpreted as evidence of convergence (Ulucak & Lin, 2017).

Figure-1 illustrates the historical evolution of Tiirkiye’s EF and its respective subcomponents. It is
evident that Tiirkiye’s EF has increased significantly over the period 1961-2022. The strongest
contributor to this increase is the CF, which has shown a rapid upward trend, particularly since the
1990s. This reflects the rise in Tiirkiye’s carbon-based energy consumption and emission levels over
time. In addition, deforestation, degradation of agricultural lands, and land-use changes driven by
urbanization have contributed to the growth of the ecological footprint.

BLF and FPF have also shown an upward trend. This phenomenon points to changes in urbanization
patterns and land use. In contrast, the GLF and FGF components have declined over time, while the CRF
has remained relatively stable. These findings indicate that ecological pressure has increasingly become
carbon-based, highlighting the difficulty of achieving environmental sustainability under current
conditions.
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Figure 1
Trends in the EF and its Subcomponents
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3. Literature Review

In recent years, the literature on the relationship between environmental policies, EF and stationarity
has expanded significantly. Earlier research largely relied on CO, emissions as a representative indicator
of environmental performance. The growing popularity of EF indicator has led to an increase in long-
term analyses of environmental sustainability, policy effectiveness, and convergence across various
countries and country groups. Empirical findings on the stationarity of EF series worldwide present a
complex picture. Some studies have found that EF series are stationary in many countries, whereas
others emphasize that a significant portion of these series are nonstationary. This section first
summarizes the results of studies conducted on different countries, and subsequently discusses the
findings specific to Tiirkiye.

Ulucak and Lin (2017) examined the stationarity of EF and its subcomponents for the United States over
the period 1961-2013 using various unit root tests (URT). Their findings indicate that all EF
components, except CRF and biocapacity, are nonstationary. These results imply that policy shocks
would have permanent effects. Bilgili and Ulucak (2018) tested the stationarity, convergence, and policy
effectiveness of EF data for G-20 countries from 1961 to 2014 using the panel KPSS test. The results
suggest that the series is stationary and provide support for environmental convergence among G-20
countries. Ulucak and Apergis (2018) tested the convergence hypothesis of the EF variable for 20 EU
countries during the 1961-2013 period. Their findings revealed the presence of club convergence in
only a small number of countries. Solarin and Bello (2018) investigated the stationarity of the EF
variable for 128 countries during the period 1961-2013. The results showed that the series is
nonstationary in 96 countries, indicating that environmental policies in those countries are likely to
have permanent effects in the long run. Bilgili and colleagues (2019) tested the stationarity of EF series
in 15 selected countries from Asia, Africa, the Americas, and Europe. Their results revealed that in
particular, EF is nonstationary and diverging in the group of Asian countries. Yilanci and colleagues
(2019) analyzed the stationarity of EF and its six subcomponents using data from 25 OECD member
countries covering the period 1961-2013. Their findings indicated that all variables, except the FGF do
not contain a unit root. Solarin (2019) investigated the stationarity of EF and its CF subcomponentin 27
OECD countries between 1961 and 2013 using the RALS-LM URT. The results show that the relative per
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capita CF is stationary around two structural breaks in 22 countries and around one break in 3 countries.
This suggests that environmental policies in those countries have not been effective.

Solarin and colleagues (2019) examined the stationarity of CF variable for 92 countries over the period
1961-2014 using an ARMA model. Their findings revealed that the variable exhibits mean-reverting
behavior (i.e., stationarity) in 25 countries. Consequently, policies aimed at reducing CF in these
countries are unlikely to be effective. Using the KPSS and Fourier KPSS unit root tests, Ozcan and
colleagues, (2019) investigated the stationarity of EF data for 113 countries over the 1961-2013 period.
Their findings indicate that EF series are stationary in all high-income economies and in certain upper-
and lower-income groups, while lower-middle-income countries generally exhibit nonstationary
behavior. Yurtkuran (2020) investigated the stationarity of the EF series in newly industrialized
countries, known as the N-11, during the period 1971-2016. The study found that the EF series was
stationary in Indonesia, Pakistan, and the Philippines, while it exhibited unit root behavior in Tiirkiye,
Bangladesh, Egypt, Iran, Mexico, Nigeria, South Korea, and Vietnam, implying that shocks to
environmental pollution in these countries would have lasting effects.

In a study covering the years 1961 to 2016, Solarin (2020) examined the stationarity of the FPF variable
across 89 countries. The analysis revealed that the stationarity was rejected in 22 countries from the
Americas, 19 from Asia and Oceania, and 22 from Europe, suggesting persistent shocks in these regions.
These results indicate that the FPF variable is nonstationary and that policy shocks in these countries
are likely to have permanent effects. Alper and Alper (2021) examined the stationarity of EF and its
subcomponents for MINT countries during the 1961-2016 period using the Fourier unit root test. The
findings indicate that CRF is stationary for Mexico; EF and BLF are stationary for Indonesia; CRF and
GLF are stationary for Nigeria; and FGF and FPF are stationary for Tiirkiye. However, CF subcomponent
was found to be nonstationary in all MINT countries. Caglar and colleagues, (2021) studied the
stationarity of EF and its subcomponents in the EU-5 countries for the period 1961-2016. Their results
show that all EF subcomponents exhibit unit root behavior. However, in Spain, BLF, and in the United
Kingdom, GLF and FPF, were found to be stationary.

Yilanci and colleagues (2022) applied the fractional frequency Fourier ADF test to assess the stationarity
of the EF and its subcomponents in ten major developing economies, known as the “Big Ten,” over the
1961-2017 period. Their analysis largely indicated stationarity across the series, implying that
environmental policy shocks in these countries have produced only short-term effects. Accordingly, the
policies implemented to mitigate environmental degradation have not yielded sustained improvements
in the long run. In a separate study, Yilanci and colleagues, (2022b) analyzed the stationarity of the EF
variable in 13 Mediterranean countries, including Tiirkiye, over the period 1961-2014 using the RALS-
LM URT. The analysis results indicate that EF series is stationary in 10 countries. In a study by Alper and
colleagues (2023), the authors tested the presence of convergence in EF and its subcomponents for 20
countries between 1961 and 2018 using the Hepsag (2021) URT. In the case of Tiirkiye, which is the
focal point of the study, convergence was found in CF and FPF variables, while no convergence was
detected in the total EF and other subcomponents, indicating the presence of a unit root in those series.
Bayraktar and colleagues (2023), in their study on BRICS-T countries for the period 1992-2017,
examined the convergence dynamics of EF using ADF, Fourier ADF, and Fractional Frequency Fourier
ADF URTs. The findings revealed that the presence of convergence differs depending on both the
country examined and the testing methodology employed: while the traditional ADF test indicated
convergence in Russia and Tirkiye, the Fourier ADF test supported convergence in China and Russia,
and the fractional Fourier test identified convergence in Brazil and China. Haciimamoglu (2023) tested
the stationarity of EF and its subcomponents for Qatar over the period 1980-2017 using the Fourier
URT. The most advanced method, the fractional frequency Fourier ADF test, indicated that the BLF, CF,
and EF are stationary. Kaya and Gov (2023) examined the stationarity of the EF variable in BRICS-T
countries using both linear and nonlinear URTSs for the period 1961-2017. According to the Sollis (2009)
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test, EF was stationary only in Russia, while the Harvey and colleagues (2013) test indicated stationarity
in both Russia and Tiirkiye. In the remaining countries, the EF variable was found to be nonstationary.

In their 2025 study, Adali and colleagues examined the stationarity of the GLF series for 13 countries
with the highest share in global meat and dairy production over the period 1961-2022 using various
URTs. The results indicate that the series tend to follow their long-term trends, suggesting that shocks
do notlead to permanent deviations from these paths. Karaaslan and Karadavut (2025) investigated the
stationarity of EF and its subcomponents for Tiirkiye over the period 1961-2022 using the Fourier-KPSS
stationarity test. Their findings revealed that EF, along with CF, CRF, and BLF series, are nonstationary,
while the FGF, FPF and GLF series exhibit stationarity.

In conclusion, the literature presents mixed empirical findings regarding the stationarity of the EF and
related environmental indicators across countries. Turkiye is also represented in the literature by
studies that suggest partial evidence of stationarity (Alper & Alper, 2021; Yilanci et al., 2022b; Alper et
al,, 2023; Kaya & Gov, 2023), as well as studies that conclude the presence of unit roots in the EF series
(Yurtkuran, 2020; Karaaslan & Karadavut, 2025). Compared to these works, this study contributes to
the literature in three distinct ways. First, it focuses exclusively on Tiirkiye using updated data extending
to 2022, offering a more contemporary perspective than earlier studies such as Ulucak and Lin (2017)
or Yurtkuran (2020). Second, it employs both the conventional ADF test and the RALS-LM URT, which
accounts for structural breaks and non-normal error distributions, thereby enhancing the robustness of
the findings (Meng et al., 2017; Solarin, 2019). Third, it evaluates all six subcomponents of the ecological
footprint separately, providing a more nuanced understanding of which areas of environmental policy
in Tiirkiye have been effective in producing long-term improvements and which have not. This
comprehensive and methodologically refined approach allows for a more accurate assessment of
environmental policy outcomes over a 60-year period.

4. Methodology and Data Set

In this section, the unit root properties of per capita EF and its subcomponents for the Turkish economy
will be investigated for the period 1961-2022. To achieve this objective, conventional ADF and RALS-
LM URTs are applied to the relevant series to assess their stationarity. All series are obtained from the
Global Footprint Network database. Table 1 presents the summary statistics of the variables. The
component with the highest mean value is the CF, with a level of 1.11 hectares per capita, making it the
largest contributor to the EF. It is followed by the CRF and the FPF. The lowest average value belongs to
the FGF. The Jarque-Bera test p-values suggest that the majority of the series conform to the assumption
of normality.

Table 1

Descriptive Statistic

Jarque-Bera

Variable Mean Min. Max. Standart D. Normality p-value
BLF 0.030527 0.015081 0.043578 0.008637 0.074727
CF 1.114187 0.270215 2.019784 0.547739 0.117960
CRF 0.946994 0.784546 1.102187 0.065553 0.262129
FGF 0.064418 0.023879 0.126356 0.022406 0.163248
FPF 0.243341 0.147502 0.327294 0.048007 0.366929
GLF 0.165732 0.098392 0.264290 0.040963 0.237678
EF 2.565199 1.644816 3.476258 0.549387 0.153074
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In time series analysis, a series is considered stationary if its statistical characteristics such as mean
remain stable over time. Conversely, the existence of a unit root signals nonstationary, implying that the
series may follow a trend or that shocks could lead to lasting impacts (Mert & Caglar, 2019). In
nonstationary series, traditional regression analyses may yield misleading results known as spurious
regression and any policy intervention or shock may have a lasting impact (Enders, 2015). If the EF and
its subcomponents used in this study are found to be nonstationary, this would imply that an
environmental policy implemented could lead to a permanent change in the corresponding indicator. In
contrast, when a series is stationary, temporary deviations typically diminish over time as the series
reverts to its long-term mean, suggesting that the influence of policy interventions may not be
permanent (Caglar et al., 2021).

The most conventional methods for stationarity analysis are the ADF and PP URTs. However, these
standard tests do not account for structural breaks or trend shifts, and they assume that error terms are
linear and normally distributed. In reality, economic variables particularly environmental indicators in
the context of this study may undergo substantial structural changes in the long run (e.g., oil shocks, the
enforcement of climate agreements, technological revolutions), and the distribution of the data may
deviate from normality. In light of these considerations, more advanced URTs have been developed in
the literature. Within this scope, Meng and colleagues (2017) proposed the RALS-LM test for cases
involving one or two structural breaks. The RALS-LM method enhances the power of the URT by
incorporating the moments of the error term and allows for multiple structural breaks and deviations
from normality (Solarin, 2019).

The RALS-LM test follows a two-step estimation procedure.

As an initial step, the LM test regression proposed by Lee and Strazicich (2003, 2004) is estimated
through the application of the Ordinary Least Squares (OLS) technique (Hepsag, 2022, p. 226).

Ay, = QAzy + Oy, g + Dby SpVeo1 + ASp_q + & (D

In this equation, S;_; denotes the LM trend-adjusted form of the outcome variable. The deterministic
component of the specification, which incorporates two structural breaks in both the level and the slope
of the trend, is formulated as follows:

z¢ = [1,¢,Dy¢, Dyr, DTyg, DTyi]

Dqt, Dyt are dummy variables representing the first and second breaks in the intercept, while DT, and
DT,; are additional dummy variables used to model the structural breaks in the deterministic trend
(Hepsag, 2022, pp. 226-227).

The RALS-LM test relaxes the normality assumption by incorporating higher moments (specifically the
second and third) of the error term, thereby enabling the test to yield robust results even in the presence
of non-normally distributed errors (Meng et al.,, 2017; Aytemiz et al., 2021).

Ay = @Az + 9y g + X0y ko1 FASi 1+ X Wor + X3 W3 + & (2)

In Equation (2), the extended variables y, and y; derived from the residuals, are incorporated into the
model. The RALS-LM test statistic is then computed using the following equation:

TrRaLs—LM = PTy ++/1—p?Z (3)

In this equation, p denotes the ratio of the error term variance in the RALS-LM equation to the error
term variance in the standard LM equation (Hepsag, 2022, p. 228).

In this study, prior to applying URTSs, the inclusion of appropriate deterministic components (intercept
and/or trend) for each series was determined through both visual inspection and comparisons based
on information criteria. As highlighted by Traore and Diop (2021), test statistics are influenced by
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whether deterministic terms are included in the URT. In line with Enders (2015), incorporating
unnecessary parameters into the model reduces its predictive power. Incorrect specification of
deterministic components can lead to biased rejection of the null hypothesis in unit root testing. Hence,
correctly specifying the non-stochastic components of the series is of critical importance. The ADF and
RALS-LM unit root tests are selected not only for their statistical rigor but also for their practical
relevance in long-term policy analysis. While the ADF test serves as a conventional baseline, it assumes
normally distributed error terms and does not account for structural breaks limitations that may lead
to biased results when working with macro-level environmental data. In contrast, the RALS-LM test,
developed by Meng and colleagues (2017), accommodates both non-normal error distributions and
multiple structural breaks. This is particularly important in the case of Tiirkiye, where visual inspection
and descriptive statistics reveal that the residuals of many ecological indicators deviate from normality,
and the historical period (1961-2022) includes substantial policy shifts, economic transitions, and
external shocks that likely caused structural changes in the data-generating process. By addressing
these features, the RALS-LM test provides more reliable and robust inference about the persistence or
transience of shocks to environmental indicators. From a policy-making perspective, understanding
whether a shock induces permanent or temporary effects helps assess the long-term effectiveness of
interventions. Therefore, the chosen methodology not only enhances econometric accuracy but also
offers valuable guidance for the design of sustainable environmental policies.

In the initial stage, graphical analyses were conducted for Tiirkiye’s EF and its six constituent indicators
covering the period from 1961 to 2022. As observed in Figure 1, some of the series exhibit a clear
upward trend, while others appear to fluctuate around a constant mean. Within this context, the BLF,
CF, GLF, and EF series appear to contain a trend, whereas no evident trend was observed in the CRF,
FGF, and FPF series. In addition to graphical analysis, the significance level (p-value) of the trend
variable and the Akaike Information Criterion (AIC) values were calculated for each series under two
different deterministic specifications: one including only an intercept, and the other including both
intercept and trend. The lower the AIC value, the better the model is considered to be (Enders, 2015).
The table below presents the AIC values for each series along with the preferred model type (i.e., the
one with the lowest AIC).

Table 2

Model Selection
Series p-value of Trend AIC (InterceptOnly) AIC (Intercept+ Trend) Preferred Model

Variable

BLF 0.0338 -581.212 -589.010 Intercept + Trend
CF 0.0003 -119.927 -130.730 Intercept + Trend
CRF 0.3365 -158.518 -157.645 Intercept Only
FGF 0.3423 -308.237 -307.396 Intercept Only
FPF 0.3052 -306.004 -305.180 Intercept Only
GLF 0.0095 -345.309 -345.691 Intercept + Trend
EF 0.0000 -48.151 -67.492 Intercept + Trend

When both the visual trend analysis and the significance levels of the trend variable, along with AIC
comparisons, are jointly evaluated, the most appropriate deterministic components to be used in the
URT’s for each series are presented in Table 2. This approach aims to prevent any loss of power in the
URT that may arise from incorrect model specification. As a result, for the BLF, CF, GLF, and EF series,
the model including both intercept and trend will be used, while for the remaining series, the model
with only an intercept will be considered.
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5. Findings

This section investigates the stationarity characteristics of EF metrics and their constituent elements to
evaluate the effectiveness of environmental policy measures in Tiirkiye. Both the ADF URT and the
RALS-LM test are employed. The results of the URTs provide a basis for drawing conclusions about the
effectiveness of environmental policies. A stationary series implies that the environmental indicator
tends to revert to its mean over time, indicating that policy effects are transitory. In contrast, identifying
a unit root in the variables implies that alterations are enduring and that policy actions have led to
permanent changes in the variable, which may be interpreted as an indication of effective policy
implementation (Ulucak & Lin, 2017; Solarin, 2020).

Table 3

ADF URT Result
Series Intercept Only Intercept + Trend Stationary Status
BLF/ABLF -1.0241 /-6.9537*** -2.4100 /-6.9429*** Nonstationary
CF/ ACF -0.6571 /-7.2767*** 3.7518%* /-7.2214%*** Stationary
CRF -6.8465*** -6.9587*** Stationary
FGF -4.5447%** -4.6524** Stationary
FPF/ AFPF -1.9736 /-9.1483*** -2.0577 / -9.1093*** Nonstationary
GLF / AGLF -2.3412 /-10.1360*** -3.9146** /-10.1998*** Stationary
EF -0.9520 -5.1318%** Stationary

Note: ** indicates significance at the 5% level, *** indicates significance at the 1% level.

ADF URT result show that, only the BLF and FPF series contain a unit root, indicating that environmental
policies in these areas have produced long-term effects. The other series were found to exhibit
stationary properties. However, because the ADF test overlooks potential structural shifts in the data,
the stochastic properties of the variables were further analyzed using the RALS-LM URT. Considering
the model specifications, the results of the intercept-only model will first be discussed, followed by those
of the intercept and trend model. Table 4 presents the result of the RALS-LM URT intercept model
results. The intercept-only model yields statistically significant outcomes for the CRF, FGF, and FPF
variables. In the cases of CRF and FGF, the test statistics surpass the corresponding critical thresholds,
resulting in the rejection of the null hypothesis and suggesting that these series exhibit stationarity. This
implies that policies implemented in the areas of cropland and fishing have been effective.

Table 4
Model Selection RALS-LM URT Intercept Model Result

Variable Break Dates  p? value Test Stats. Critical Lag Length Result
Value 5%

BLF 2000/2006  0.90643 -4.37870 -3.044 0 Stationary

CF 1993/2000  0.86113 -3.04655 -3.044 6 Stationary
CRF 1974/1989  0.76348 -2.24228 -2.991 9 Nonstationary
FGF 2004/2006  0.96929 -2.67233 -3.100 7 Nonstationary
FPF 1993/2004  0.99695 -5.18346 -3.100 10 Stationary
GLF 1972/1994  0.89347 -1.59597 -3.044 0 Nonstationary
EF 1992/2000  0.97978 -1.67185 -3.100 5 Nonstationary
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In contrast, the FPF series remains nonstationary, suggesting that policies related to forest products
have not led to permanent shocks in the series. The break dates identified in the CRF series coincide
with periods when Tiirkiye faced international embargoes and began transitioning economically and
urbanizing. For the FGF series, the break dates correspond to phases of substantial policy changes in the
fisheries sector within the framework of EU harmonization efforts. In the case of FPF, the year 2004
when sustainable forest management was officially adopted as a national strategy is marked as a
structural break (Sener & Tolunay, 2016).

Table-5 displays the findings obtained from the intercept and trend specification. Importantly, the EF is
identified as level stationary. This indicates that environmental policies implemented in Tiirkiye have
largely produced transitory effects on the EF and its subcomponents, with limited capacity to generate
permanent shocks in the series. The stationarity findings for the BLF, CF, and GLF variables suggest a
tendency for these series to revert to their mean, implying that environmental policies in these areas
have not been sufficient to induce stable and transformative change. Moreover, the presence of
structural breaks in these stationary series does not appear to have altered their long-term stochastic
properties, highlighting the temporary nature of the shocks experienced. The analysis reveals that in the
RALS-LM intercept-only model, the CRF and FGF series exhibit unit root behavior, indicating
nonstationary (both models support this conclusion). However, according to the intercept and trend
model, all series are found to be stationary. The overall findings of this study align with those of Yilanci
and colleagues (2019) and Solarin (2019).

Table 5
Result RALS-LM URT Trend and Intercept Model Results

Variable Break Dates  p? value Test Stats. Critical Value Lag Length Result
5%

BLF 1999/2009 0.92092 -5.54293 -4.259 0 Stationary

CF 1999/2006 0.96921 -5.78719 -4.377 5 Stationary
CRF 1989/2005 0.93140 -6.79424 -4.259 0 Stationary
FGF 1979/1988 0.49069 -1.98502 -3.682 10 Nonstationary
FPF 1992/2002 0.99964 -5.8083 -4.377 10 Stationary
GLF 1983/1997 0.79005 -5.67269 -4.133 8 Stationary

EF 1999/2002 0.86701 -5.04039 -4.259 4 Stationary

The result showing that the EF series is stationary is consistent with other Tiirkiye-based studies in the
literature, such as Yilanci and colleagues (2022a) and Kaya and Gov (2023), but contrasts with the
findings of Karaaslan and Karadavut (2025). The stationarity of the CF, which is the largest
subcomponent of the EF, supports the results reported by Solarin (2019) and Alper and colleagues
(2023), but differs from those of Karaaslan and Karadavut (2025). These discrepancies may stem from
the methodologies employed or from the distinct economic and environmental dynamics of the Turkish
economy, particularly in panel data studies where cross-country differences may influence the results.

6. Conclusion and Policy Recommendations

This study evaluates the long-term effectiveness of environmental policies implemented in Tiirkiye by
analyzing the stationarity properties of per capita EF and its subcomponents. URTs were applied using
annual data for the period 1961-2022 to assess whether environmental policies have produced lasting
or transitory effects. The ADF and RALS-LM URTs were employed to determine the persistence of policy
impacts on EF and its components.
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The findings reveal that Tiirkiye’s performance in environmental sustainability remains limited. Both
the per capita EF series and most of its subcomponents are found to be stationary at level when
structural breaks are taken into account. Particularly, the stationarity of the per capita EF series
indicates that environmental policies have failed to generate long-term effectiveness. When examined
at the subcomponent level, only the CRF and FGF series are identified as nonstationary, suggesting that
policy changes in agriculture and fisheries have led to permanent transformations in these
environmental indicators. In contrast, the stationarity of CF, FPF, GLF, and BLF indicates that
environmental policies in these areas have not been successful in generating lasting structural change.

These results suggest that environmental policies in Tiirkiye should be redesigned in a more holistic,
long-term, and structurally transformative manner. By combining an extended time horizon with robust
methodological tools, this research not only fills a gap in the empirical literature on Tiirkiye but also
provides a replicable framework for other developing economies seeking to evaluate environmental
policy outcomes. Based on the study’s findings, several policy recommendations are proposed. First, as
the CF is the largest subcomponent of the EF, steps should be taken to reduce it by accelerating the
transition to renewable energy, improving energy efficiency, and promoting investments in clean
technologies, especially in industry. Additionally, land use and urbanization-related environmental
policies should be restructured. Policy reforms focusing on sustainable land use in agriculture, grazing
activities, and urban planning are recommended to enhance environmental sustainability in Ttrkiye.
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Extended Abstract

Diabetes mellitus is a chronic disease that occurs when the glucose level changes when an adequate
level of insulin can not be provided in the body or can not be used effectively. Although the diagnosis
and classification are complex, there are basically three types: type 1, type 2 and gestational. Of these,
type 2 diabetes is the most common type and accounts for about 90% of all diabetes cases (International
Federation of Diabetes, 2025).

Out-of-pocket health expentures is payments made directly by patients and households for health
services. As a source of financing in many countries, out-of-pocket health expenditures come after public
health expenditures in terms of the share and size of total expenditures (Bora Basara & Sahin, 2008;
WHO, 2000). Factors such as the aging population, increasing health problems and technological
advances indicate that health expenditures will also increase in the future. The share of out-of-pocket
expenses in this increase will change, influenced by the strategies of facilitating access to health services,
prepaid financing policies and productivity improvement in countries. The fact that these policies differ
according to the level of economic well-being of each country will also affect the status of out-of-pocket
health expenses. Out-of-pocket expenses of diabetes patients, which is one of the most common and
important problems among chronic diseases, will also vary. It is important to evaluate the possible
factors affecting out-of-pocket health expenditures in order to get the desired results and improve the
performance of the system. The determinants of out-of-pocket expenses in diabetes patients are age
(Barthold et al., 2024; Mateti et al., 2013; Parker et al., 2024), gender (Thakur et al., 2017; Williams &
Egede, 2020; Yang et al,, 2013), educational level (Loganathan & John, 2013; Ozieh et al,, 2015), marital
status (Kshatri et al,, 2022; Pandey et al., 2019), income (Diabetes Canada, 2023; Pfiester et al., 2021;
Reddy et al.,, 2013), as well as socio-demographic factors such as the number of hospital admissions
(Cebi, 2021), duration of diabetes disease (Chandra et al., 2014; Malhan et al., 2014), complication
(Acharya et al.,, 2016; Tharkar et al., 2010), comorbidity (Pati et al., 2022; Rai & Tripathi, 2023), family
history of diabetes (Eliadarous, 2017; Saha et al., 2020), side effect (Piette et al., 2004), special diet (Priya
et al,, 2020), drug therapy (Katam et al., 2016; Thakur et al., 2017) are directly related to many factors
associated with the disease, such as (Ghosh et al., 2021). In addition, the quality of life in the literature
(Brar et al., 2023; Campbell et al., 2017; Chakrashali et al., 2024) and medication adherence (Bibeau et
al,, 2016; Karter etal., 2018; McAdam-Marx et al., 2022) it has been shown by studies that it has an effect
on out-of-pocket health expenditures.

The aim of this study is to identify the factors affecting out-of-pocket health expenditures of patients
diagnosed with type 2 diabetes, primarily quality of life and medication adherence. Since diabetes is a
chronic disease and requires constant treatment and care, the out-of-pocket expenses that patients face
during the treatment process are increasing significantly. An examination of out-of-pocket health
expenditures can allow understanding of patients' levels of access to treatment and financial barriers to
health care. In addition, identifying these factors can also help to develop solutions for improving health
insurance policies, ensuring equal access to treatment, and reducing costs. Managing individuals' health
expenditures more effectively can reduce personal expenses, while at the same time contributing to the
prevention of health inequalities in society and the development of more effective strategies to combat
diabetes.

In this direction, the research data were collected from 350 type 2 diabetes patients who applied to the
Bayburt State Hospital Internal Medicine (Internal Medicine) outpatient clinic. A questionnaire
consisting of four parts was used as a data collection tool in the research. While the first part included
questions to determine socio-demographic characteristics, the second part tried to determine out-of-
pocket health expenses by asking patients. The SF-12 quality of life scale is included in the third part
and the medication adherence scale is included in the fourth part. The data obtained in this study were
examined with SPSS 27.0 software.
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While the average of the physical health quality of life (SF12-PCS) of the study participants was 39.2, the
average of the mental health quality of life (SF12-MCS) was 41.3. The average medication adherence is
20.4. it was determined that the total annual out-of-pocket health expenditure of 350 patients with type
2 diabetes was TL 1,881,114 and that 66.34% of this expenditure was private consumption of food,
11.06% of private appliances, 10.09% of over-the-counter medicines, 6.81% of medicines, 3.37% of
private health services, 1.88% of transportation, 0.41% of examination contribution expenses. It was
found that the average annual out-of-pocket expenditure per patient was 5.374,61 TL. Out-of-pocket
health expenditures increase as patients' medication adherence levels decrease (t=-4.391; p<0.001). In
addition, as the mental health quality of life score (SF12-MCS) decreases, out-of-pocket health
expenditures increase (t=-2.758; p<0.05). In addition, as the number of hospital admissions of patients
with diabetes increases, out-of-pocket health expenditures increase (t= 3,544; p<0,001). Female
patients compared to male patients (t=1,980; p<0.05) and those with a disease duration of 11 years and
older, compared to those with 5 years and younger (t=2,753; p<0.05) out-of-pocket health expenditures
are higher. Out-of-pocket expenses are higher in patients with a family history of diabetes than in those
who do not (t= 2,274; p<0.05) and in patients on a special diet than in those who do not (t=2,028;
p<0.05).

This research examined the factors affecting the out-of-pocket health expenses of patients diagnosed
with type 2 diabetes. The results obtained show that individuals with diabetes have to pay high out-of-
pocket expenses for treatment and monitoring, and special nutrition, medicines, medical supplies and
regular doctor visits are among the main reasons for these expenses. However, there are a number of
factors that affect the out-of-pocket health expenses of type 2 diabetes patients. First of all, compliance
with treatment may affect the rate at which patients regularly use their medications and attend health
checkups. A good medication adherence can reduce out-of-pocket healthcare costs in the long run by
helping to prevent complications. In addition, quality of life is also an important factor, and especially
individuals with a high mental health quality of life are psychologically healthier and can manage their
illnesses more effectively, which can reduce out-of-pocket health expenses. In addition, it should be
taken into account that the increase in the number of hospital admissions, the prolongation of the
duration of illness, the presence of a family history of diabetes, being on a special diet due to diabetes
and being a woman are important determinants of out-of-pocket healthcare expenses in patients with
type 2 diabetes. As a result, the provision of psychological support and nutritional counseling for
patients with diabetes can help improve their quality of life. In addition, by emphasizing the importance
of early diagnosis and regular follow-up, it can be ensured that the complications of diabetes are
prevented and the patients' health conditions are better managed.

1.Giris

Diyabet, viicutta yeterli seviyede instlin saglanamadigi veya etkili sekilde kullanilamadig1 durumlarda
glukoz seviyesinin degismesiyle ortaya ¢ikan kronik bir hastaliktir. Tan1 ve siniflandirmasi kompleks
olmakla birlikte temel olarak tip 1, tip 2 ve gestasyonel olmak iizere {i¢ tipi bulunmaktadir. Bunlardan
tip 2 diyabet en yaygin tiirii olup biitiin diyabet vakalarinin yaklasik %901 olusturmaktadir
(International Federation of Diabetes, 2025). Tip 2 diyabet, viicutta instiline karsi direng olusmasi veya
pankreasin yeterli seviyede instlin iiretemedigi bir durumdur. Uluslararas1 Diyabet Federasyonu
(International Diabet Federation- IDF) 2021 Diyabet Atlasi’'nda diinya genelindeki yetiskin ntifusun (20-
79 yas) %9,8’inin diyabet hastasi oldugu ve bu oranin 2045 yilinda %11,2 olacagi dngoriillmektedir (IDF
Diabetes Atlas, 2021; IDF Diabetes Atlas, 2045). Tiirkiye’de ki toplam diyabetli yetiskin niifus 2021
yilinda 56.658 iken bu rakamin 2045 yilinda 68.517’ye yiikselmesi 6ngoriilmektedir (Turkey Diabetes
Report 2000-2045). Kentlesme ve hizli kiiresellesmeyle iliskili hareketsiz yasam tarzi ile kotii beslenme
ve obezite seviyesinin artmasinin tip 2 diyabet tanili hasta sayisinda keskin bir artisa sebep oldugu
diisiiniilmektedir (Gezer & Ulusan, 2020; Ozdemir vd., 2011; Ozdemir & Hocaoglu, 2009). Tip 2 diyabet
uygun sekilde kontrol altina alinmadiginda, gesitli komplikasyonlara neden olarak bireylerin yasam
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kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Farmaki vd., 2020). Bu yiizden hastaligin yonetimi, ila¢
tedavisi, beslenme diizeni, fiziksel aktivite ve dilizenli saglik kontrollerini iceren ¢ok yonlii bir yaklasim
gerektirmektedir. Ancak bu siireg, hastalar icin hem ekonomik hem de psikososyal agidan c¢esitli
zorluklar icermektedir.

Toplumun saglik diizeyini iyilestirmek icin kaliteli saglik hizmetlerine erisim ve kullanimin artirilmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu hedefe ulasabilmek icin ise o6zellikle finansal engellerin ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir. Ulkelerin ekonomik, sosyal, demografik 6zellikleri ve hastalik 6zelliklerine
bagh olarak degisen cepten saglik harcamalari, bu noktada 6nemli bir finansal engel olusturabilir.
Cepten saglik harcamasi, dogrudan hastalar ve hanehalki tarafindan saglik hizmetleri icin yapilan
o0demelerdir. Birgok iilkede finansman kaynagi olarak, toplam harcamanin pay1 ve buyikligi
bakimindan kamu saglik harcamalarindan sonra cepten saglik harcamalari gelmektedir (Bora Basara &
Sahin, 2008; WHO, 2000). Nitekim cepten saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalar icindeki
payinin gelismis tilkelerde %20, orta gelirli tilkelerde %40, dusiik gelirli tilkelerde %60’dan fazla oldugu
ifade edilmektedir (Gottret & Schieber, 2006). Tiirkiye gibi diisiik ve orta gelirli iilkelerde cepten
harcama yiikii saghk hizmetleri kullanimini ve saglik statiisiinii etkileyebileceginden, cepten
harcamanin alt gruplar bakimindan dagiliminin iyi anlasilmasi gerekmektedir (Mollahaliloglu vd.,
2006). Cepten saglik harcamasinin avantajlart ve dezavantajlar1 vardir. Cepten saglik harcamasi
yapmanin avantajlari arasinda hastalarin saglik hizmetlerine hizli bir sekilde ulasabilmesi ve sigorta
kapsami disinda kalan tedavilere erisim saglayabilmesi yer almaktadir. Bu durum, acil saghk
problemleri veya 6zel tedavi gereksinimlerinde faydali olabilir. Ancak, cepten yapilan harcamalarinin
ozellikle sigortasiz, diistiik gelirli ve kirsal kesimde yasayan dezavantajli gruplarda olumsuz etkileri daha
belirgindir (O’Connell & Manson, 2019; Parker vd., 2024). Eger cepten harcama yayginlasir ve
finansmanin ana kaynagi olursa erisimde ve esitlikte negatif etkiye sebep olabilmektedir (Liu vd., 2005).
Ayrica, cepten 6deme yapmak, saglik esitsizliklerini artirabilir; daha iyi ekonomik durumu olan bireyler
kaliteli saglik hizmetlerine ulasirken, diisiik gelirli kisiler tedaviye erisimde zorluklar yasayabilir. Sonug
olarak, cepten yapilan saglik harcamalari, hizli erisim ve esneklik saglasa da, saglik hizmetlerine esit
erisim konusunda sorunlara ve ekonomik esitsizliklere neden olabilir (Ozer, 2023; Ugurluoglu vd.,
2010).

Yaslanan niifus, artan saglik sorunlar1 ve teknolojik ilerlemeler gibi faktorler, saglik harcamalarinin
gelecekte de artacagina isaret etmektedir. Bu artis icinde cepten yapilan harcamalarin payy, iilkelerin
saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirma, 6n 6demeli finansman politikalar1 ve verimlilik artirma
stratejilerinden etkilenerek degismektedir. Bu politikalarin her iilkenin ekonomik refah seviyesine gére
farklilik gostermesi, cepten saglik harcamalarinin durumunu da etkilemektedir. Kronik hastaliklar
icinde en yaygin ve 6nemli sorunlardan biri olan diyabet hastalarinin cepten harcamalar1 da degisiklik
gostermektedir. Diyabetli hastalar diger hastalara gore daha ¢ok ayaktan ve yatarak tedavi hizmeti ile
acil saglik hizmeti almakta ve uzun stireli bakima daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. ABD’de diyabetli
hastalara diger hastalara gore 2,5 kat daha fazla harcama yapilmaktadir (Dall vd., 2008). Diyabet
hastalar1 hastalik yonetimi icin siirekli tedavi bakimi, 6zel beslenme, ilag ve tibbi cihaz gibi bircok
harcama ile karsilasmaktadir. Bu harcamalar; ilaglar, kan sekeri 6lglim cihazlari, test stripleri, ulasim,
konaklama, 6zel beslenme, 6zel saglik hizmeti ve diyabetle ilgili komplikasyonlarin tedavisini kapsayan
cesitli giderleri icermektedir (O’Connell & Manson, 2019; Parker vd., 2024; Reynolds vd., 2023). Yapilan
arastirmalarda, diyabetle ilgili saglik harcamalarinin 2030’da 1,03 trilyon ABD dolarina ve 2045’te 1,05
trilyon ABD dolarina ulasacagi tahmin edilmektedir (International Federation of Diabetes, 2045; Saglik
Bakanlig1 Halk Saglig1 Genel Miidiirligi, 2023). IDF raporuna gore Tirkiye’de diyabetle ilgili toplam
saglik harcamasi 2021 yilinda 9.426 milyon ABD dolar1 iken, 2045 yilinda bu rakamin 11.731 milyon
ABD dolarina yiikselmesi beklenmektedir. Kisi basina diyabetle ilgili saglik harcamasi incelendiginde
2021 yilinda 1.044 ABD dolar iken, 2045 yilinda bu rakamin 1.300 ABD dolarina yiikselmesi
beklenmektedir (Turkey Diabetes Report 2000 — 2045). Bu sebeple saglik sistemini planlarken karar
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verici ve politika yapicilarin saglik hizmetlerinin karsilanamaz finansal yiikiine karsi gerekli olan
onlemleri almalari icin cepten harcama yapilmasina neden olan olasi etmelerin neler oldugunu anlamasi
gerekmektedir. Ciinkii cepten harcama miktar1 ve dagilimi saglik hizmet kullanimi, erisim ve saghk
statiisli gibi sonuglar etkilemektedir (Lewis, 2011).

Cepten saglik harcamalarini etkileyen olasi etmenlerin degerlendirilmesi, istendik sonug¢larin alinmasi
ve sistemin performansinin iyilestirilmesi agisindan 6énemlidir. Diyabet hastalarinda cepten harcama
belirleyicileri yas (Barthold vd., 2024; Mateti vd., 2013; Parker vd., 2024), cinsiyet (Thakur vd., 2017;
Williams & Egede, 2020; Yang vd., 2013), egitim diizeyi (Loganathan & John, 2013; Ozieh vd., 2015),
medeni durum (Kshatri vd., 2022; Pandey vd., 2019), gelir (Diabetes Canada, 2023; Pfiester vd., 2021;
Reddy vd., 2013) gibi sosyo-demografik faktorlerin yani sira hastane bagvuru sayisi (Cebi, 2021),
diyabet hastalik stiresi (Chandra vd., 2014; Malhan vd., 2014), komplikasyon (Acharya vd. 2016;
Tharkar vd., 2010), komorbidite (Pati vd., 2022; Rai & Tripathi, 2023), ailede diyabet oOykiisii
(Eliadarous, 2017; Saha vd., 2020), yan etki (Piette vd., 2004), 6zel diyet yapma (Priya vd., 2020), ilag
tedavisi (Katam vd., 2016; Thakur vd., 2017) gibi hastalikla iligkili bir¢ok faktorle dogrudan iliskilidir
(Ghosh vd., 2021). Bunun yaninda literatiirde yasam kalitesi (Brar vd., 2023; Campbell vd., 2017;
Chakrashali vd., 2024) ve ila¢ uyumunun (Bibeau vd., 2016; Karter vd., 2018; McAdam-Marx vd., 2022)
cepten saglik harcamasi lizerinde etkili oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, tip 2 diyabet tanisi almis hastalarin cepten
saglik harcamalarini etkileyen, basta yasam Kkalitesi ve ilaca uyum olmak tlizere, faktorleri ortaya
koymaktir. Diyabet, kronik bir hastalik olup siirekli tedavi ve bakim gerektirdigi icin hastalarin tedavi
sturecinde karsilastiklar1 cepten harcamalar 6nemli o6lciide artmaktadir. Cepten yapilan saglk
harcamalarinin incelenmesi, hastalarin tedaviye erisim diizeylerinin ve saglik hizmetlerine yo6nelik
finansal engellerin anlasilmasina olanak tamiyabilir. Ayrica, bu faktorlerin ortaya konmasi, saglik
sigortasi politikalarinin iyilestirilmesi, tedaviye esit erisim saglanmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi i¢cin
¢ozliim Onerileri gelistirilmesine de yardimci olabilir. Bireylerin saglik harcamalarini1 daha etkili bir
sekilde yonetmesi, kisisel harcamalar azaltirken, ayni zamanda toplumda saglik esitsizliklerinin
onlenmesine ve diyabetle miicadelede daha etkili stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

2.YOontem
2.1.Calisma tasarimi ve katilimcilar

Bu arastirma, tip 2 diyabet hastalarinin cepten saglik harcamalarini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve gelir diizeyi, calisma durumu,
hastalik stiresi, komorbidite, ailede diyabet Oykiist, diyabetin yan etkileri, 6zel diyet uygulama ve
hastaneye basvuru sayisi gibi sosyo-demografik ve hastalikla ilgili 6zellikler degerlendirilmistir. Ayrica,
saglikla ilgili yasam kalitesi ve ilaca uyumun cepten harcamalar lizerindeki etkisi de incelenmistir.

Bu dogrultuda arastirma verileri Bayburt Devlet Hastanesi Dahiliye (I¢ Hastaliklar1) poliklinigine
basvuru yapan tip 2 diyabet hastalarindan toplanmistir. Calismanin evrenini, son 1 yilda (13.12.2023-
13.12.2024) Bayburt Devlet Hastanesi dahiliye poliklinige basvuru yapan arastirmanin dahil etme
kriterlerine uygun 3145 hasta olusturmaktadir. Bu arastirma igin gerekli 6rneklem biytikligi, %95
giiven araligi, %5 hata payi, %80 gii¢ ve 0,05 anlamlilik dilizeyine gore yapilan gii¢ analizi sonucunda
342 olarak hesaplanmistir. Arastirma verileri, 13.12.2024-12.02.2025 tarihleri arasinda katilimcilardan
gerekli bilgilendirilmis onamlar alinarak toplanmistir. Arastirmada ilgili tarihler arasinda ¢alismanin
yurutildigi poliklinige basvuran ayaktan hastalardan kolayda érnekleme yontemiyle dahil etme ve
hari¢ tutma kriterlerini ¢ercevesinde toplam 392 hasta incelenmis ve 42 hasta dahil etme kriterlerini
karsilamadigi icin 350 hasta calismaya dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan dahil ve hari¢ tutma
kriterleri asagida sunulmaktadir:

Dahil Etme Kriterleri:
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v' 1 yildan daha uzun stiredir diyabet hastasi olmak,
v' 18 yas ve lzeri olmak,

v Calismaya katilmaya goniilli olmak,

v" Cepten saglik harcamasi yapmis olmak,

v Herhangi bir fiziksel veya zihinsel engel olmamasi.

Hari¢ Tutma Kriterleri:

v Diyabet tanisi olmayanlar,

v" Bilissel veya fiziksel yetersizligi olanlar,

v" Son dénem hastaliklar1 olanlar (Terminal donemde olan veya hastaligin ¢ok ileri evresinde
bulunan hastalar, yasam kalitesi lizerindeki saglik harcamalarindan bagimsiz ciddi diistisler
yasayabileceginden hari¢ tutulmustur).

v' Hamile hastalar (Hamile hastalar, hamilelikle iliskili cepten harcamalar ve yasam Kalitesi
degisiklikleri nedeniyle hari¢ tutulmustur).

2.2. Arastirma etigi

Arastirma icin Bayburt Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
12.12.2024 tarihli 94/10 sayil karariyla etik kurul izni alinmistir. Ayrica verileri toplayabilmek icin
Bayburt Il Saghk Miidiirliigii'nden de gerekli izinler alinmigtir.

2.3.Veri toplama yéntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak dért béliimden olusan anket formu kullanmilmistir. i1k béliimde
hastalarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, gelir, sosyal giivence durumu, hastalik siiresi,
komorbidite, ailede diyabet 6ykiisii, diyabetin yan etkisi, diyet ve egzersiz yapma durumu gibi sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemek icin sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde, cepten saglik harcamalar1 hastalara sorarak tespit edilmeye
calislmistir. Sorularin genel c¢ercevesinin olusturulmasinda Davari ve arkadaslarinin (2016)
calismasindan yararlanilmistir. Literatiir gozden gecirildikten sonra diyabet hastalarinin cepten saghk
harcamalarinin ortaya koyulabilmesi icin 18 soru olusturulmustur (Davari vd., 2016; Jain & Mukherjee,
2016; Kafes & Kaya, 2021). Bu sorular, resmi olmayan bakim maliyeti, ila¢ gideri, recetesiz ila¢ kullanim
maliyeti, 6zel alet (igne, corap vb.), konaklama, yol masrafi, 6zel beslenme gideri, 6zel muayene ile ilgili
harcama bilgilerine iliskin sorular icermektedir.

Anket formunun {g¢lincli bolimiinde, Ware ve arkadaslar1 (1995) tarafindan yasam Kkalitesini
degerlendirmek iizere gelistirilmis olan “SF-12 Yasam Kalitesi” 6lcegi yer almaktadir (Ware vd., 1995).
Olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik calismasi Soylu ve Kiitiik (2021) tarafindan yapilmistir (Soylu &
Kitiik, 2022). Bu olcek, fiziksel ve zihinsel olmak {izere iki ana boyut ve toplamda 12 maddeden
olusmaktadir. SF-12, fiziksel islevsellik, fiziksel rol, beden agrisi, genel saglik, enerji, sosyal islevsellik,
duygusal rol ve zihinsel saglik gibi 8 farkli alanda degerlendirme yapmaktadir. Bu alanlar arasinda genel
saglik, fiziksel islevsellik, fiziksel rol ve beden agrisi, dlcegin fiziksel alt boyutunu; sosyal islevsellik,
duygusal rol, zihinsel saglik ve enerji ise zihinsel alt boyutunu olusturmaktadir. Fiziksel ve zihinsel rol
maddeleri "evet" ya da "hayir" seklinde yanitlanirken, diger maddeler 3 ile 5 arasinda degisen Likert tipi
secenekler sunmaktadir. Hem fiziksel hem de zihinsel alt boyutlar i¢in puanlar 0 ile 100 arasinda
degisirken, yiiksek puanlar daha iyi saglik durumunu isaret etmektedir. Bu calisma kapsaminda 6lgek
icin hesaplanan Croanbach alpha katsayis1 0,887 olarak hesaplanmistir.

Anket formunun son bdliimiinde, katilimcilarin ilag uyum diizeylerini degerlendirmeye yonelik Horne
ve Hankins (2001) tarafindan gelistirilen “Medication Adherence Report Scale (MARS)” dlcegi yer
almaktadir. (Horne & Weinman, 2002). Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik calismasi Temeloglu Sen
ve arkadaslari (2019) tarafindan yapilmistir (Temeloglu Sen vd., 2019). Katilimcilardan, belirtilen bes
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ifadeyi ne siklikla deneyimledikleri sorulmaktadir. Olgek, 5=asla, 4=nadiren, 3=bazen, 2=sik sik, 1=her
zaman olmak tizere 5 dereceli Likert tipiyle degerlendirilmekte ve her bir maddenin puanlari toplanarak
5 ile 25 arasinda degisen genel 6lcek puani hesaplanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda “Medication
Adherence Report Scale (MARS)” 06lgegi icin hesaplanan Croanbach alpha katsayisi 0,918 olarak
hesaplanmistir.

2.4.Verilerin analizi

Bu calismada elde edilen veriler, SPSS 27.0 yazilimiyla incelenmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerini incelemek icin frekans ve yiizde oranlari, yasam kalitesi ve ila¢ uyumunun analizinde ise
ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Ayrica arastirmada tip 2 diyabet hastalarinin
cepten harcama diizeylerini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla bagiml degiskenin hasta basina
toplam harcama, bagimsiz degiskenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hastane basvuru
sayisl, ¢alisma durumu, gelir diizeyi, hastalik siiresi, komorbidite durumu, ailede diyabet durumu,
diyabetin yan etkisi, 6zel diyet yapma durumu oldugu ¢ok degiskenli regresyon analizi ylritilmiistiir.

2.5.Arastirmanin sinirhliklar:

Arastirmada, belirli bir zaman noktasinda veri toplanmaktadir. Bununla birlikte arastirmanin
Bayburt’ta faaliyet gostermekte olan bir devlet hastanesinde gerceklestirilmesi ile ¢alismanin kesitsel
yapida ylriitiilmesi arastirmanin genellenebilirligi acisindan sinirliliklar olusturmaktadir.

3.Bulgular

Calismaya katilan hastalara ait tanimlayici 6zellikler Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin %53,4’'1
kadin, %85,4'ti evli ve %57,8'inin egitim diizeyi ilk6gretimdir. Calismaya katilanlarin %61,4’i
calismiyorken, %38,3’liintin gelir dizeyi 17.000-34.000 TL araligindadir. Hastalik siiresi acgisindan
incelendiginde katilimcilarin %45,1'i, 5 yildan daha az siiredir diyabet hastasi olup %58,9'unun
komorbiditesi bulunmaktadir. Katilimcilarin ailesinde diyabet hastaligi olanlarin oram1 %47,4 iken,
katiimcilarin %72,9’unda diyabetin bir yan etkisi bulunmamaktadir. Katilimcilar arasinda diyet
uygulayanlar %45,7 iken katilimcilarin yas ortalamasi 55,9’dur. Katilimcilarin diyabet hastaligl icin son
1 yilda hastaneye basvuru ortalamasi ise 2,9’dur. Tablo 1’de katilimcilarin yasam Kkalitesi alt boyutlari
ile ilagc uyumu diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda
katilimcilarin SF12-PCS ve SF12-MCS puan ortalamalar sirasiyla SF-12 6lgeginin fiziksel ve zihinsel
bilesenlerini ifade etmektedir. Calismaya katilanlarin fiziksel saglik yasam kalitesi bileseni (SF12-PCS)
ortalamasi 39,2 iken, mental saglik yasam kalitesi bileseni (SF12-MCS) ortalamasi 41,3'tiir. ila¢ uyum
Olgegi puanlan 5 ile 25 arasinda degismekte olup katilimcilarin ila¢ uyum ortalamasi 20,4 ttr.
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Tablo 1

Katihmcilara Iliskin Tanimlayici Ozellikler

Degiskenler n (%)

Cinsivet Erkek 163 (46,6)
y Kadin 187 (53,4)

. Bekar 51 (14,6)
Medeni Durum Evii 299 (85,4)
[Ikégretim 202 (57,8)

Egitim Durumu Lise 74 (21,1)
On lisans ve listii 74 (21,1)
Calistyor 135 (38,6)
Galisma Durumu Calismiyor 215 (61,4)
17000 TL ve alti 92 (26,3)
Gelir Diizeyi 17.000-34.000 TL 134 (38,3)
34000 TL ve tistii 124 (354)
5yilve alti 158 (45,1)
Hastalik Siiresi 6-10 yil 113 (32,3)
11 y1il ve iistii 79 (22,6)
s Evet 206 (58,9)
Komorbidite Durumu Hayir 144 (41.1)
. . Evet 166 (47,4)
Ailede Diyabet Durumu Hayir 184 (52,6)
. . . . Evet 95 (27,1)
Diyabetin Yan Etkisi Hayur 255 (72,9)
= . Evet 160 (45,7)
Ozel Diyet Yapma Durumu Hayir 190 (543)
SF12-PCS (Ort.%SS) 39,2 (59)
SF12-MCS (Ort.+SS) 41,3 (7,9
ilaca Uyum (Ort.£SS) 20,4 (4,2)
Yas (Ort.£SS) 55,9 (14,8)

Hastaneye Basvuru Sayisi (Ort.+SS) 2,9 (1,3)

PCS (Physical Component Summary): Fiziksel Saglik Yasam Kalitesi (Fiziksel Bilesen __O"zeti)

MCS (Mental Component Summary): Mental Saglik Yasam Kalitesi (Zihinsel Bilesen Ozeti)

Tablo 2’de hastalarin cepten saglik harcamalarina iligskin bulgular yer almaktadir. Buna gére 350 tip 2
diyabetli hastanin yillik toplam cepten saglik harcamasinin 1.881.114 TL oldugu ve bu harcamanin
%66,34’linlin 6zel tiiketim besin, %11,06’sinin 6zel alet, %10,09’'unun recetesiz ilag, %6,81’inin ilag,
%3,37’sinin 6zel saglik hizmeti, %1,88’inin ulasim, %0,41’'inin muayene katki pay1 harcamalar1 oldugu
tespit edilmistir. Hasta basina yillik cepten yapilan ortalama harcamanin ise 5.374,61 TL oldugu
saptanmistir.

Tablo 2

Katihmcilarin Cepten Harcamalarina [liskin Bulgular (TL)

Cepten Harcama Kalemleri Toplam (TL) Yiizde (%)  Ort. (Hasta Basina-TL)
Cepten Yapilan Dogrudan Hastalikla ilgili

Harcamalar

Muayene Katki Payi 7.881,00 0,41 22,51
llag Gideri 128.263,00 6,81 366,46
Recetesiz [lag Gideri 189.960,00 10,09 542,74
Ozel Alet 208.060,00 11,06 594,45
Ozel Saglik Hizmeti 63.550,00 3,37 181,57
Ozel Tiiketim Besin 1.248.000,00 66,34 3.565,71
Cepten Yapilan Dolayli Harcamalar

Ulasim 35.400,00 1,88 101,14
TOPLAM 1.881.114,00 100 5.374,61
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Tablo 3

Katilimcilarin Cepten Harcamalarini Etkileyen Faktérler

Degiskenler Std.B t p VIF

Sabit 2,962 0,003

SF12-PCS -0,043 -0,666 0,506 2,020

SF12-MCS -0,195 -2,758 0,006 2,421

flaca Uyum -0,247 -4,391 <0,001 1,529

Yas 0,041 0,436 0,663 3,239

Hastaneye Basvuru Sayisi 0,183 3,544 <0,001 1,291

Cinsiyet Erkek Ref
Kadin 0,099 1,980 0,049 1,224

. Bekar Ref

Medeni Durum Evii -0,025 -0,497 0,620 1,236
likégretim Ref

Egitim Durumu Lise 0,051 0,882 0,378 1,594
On lisans ve listii 0,049 0,663 0,508 2,599
Calistyor Ref

¢ahisma Durumu Calismiyor 0,124 1,815 0,070 2,253
17000 TL ve alti Ref

Gelir Diizeyi 17.000-34.000 TL 0,013 0,220 0,826 1,762
34000 TL ve tistii 0,010 0,137 0,891 2,565
5yilve alti Ref

Hastalik Siiresi 6-10 y1l -0,069 -1,165 0,245 1,700
11 y1l ve iistii 0,171 2,753 0,006 1,866

Komorbidite Durumu Evet 0,074 1,279 0,202 1,640
Hayr Ref

Ailede Diyabet Durumu Evet 0,109 2,274 0,024 1,122
Hayr Ref

Diyabetin Yan Etkisi Evet 0,069 1,347 0,179 1,289
Hayir Ref

= . Evet 0,103 2,028 0,043 1,261

Ozel Diyet Yapma Durumu Hayir Ref

R=0,564; R?=0,318 ; F= 8,562 ; p<0,001 ; Durbin-Watson=1,546

Tablo 3’te tip 2 diyabet hastalarinin cepten harcamalarini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik cok
degiskenli regresyon analizi sonuclar1 bulunmaktadir. Regresyon modelinin istatistiksel
degerlendirmeleri modelin anlamhli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=8,562; p<0,001).
Kurulan modelde SF12-PCS, SF12-MCS, ilaca uyum, yas, hastaneye basvuru sayisi, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, ¢alisma durumu, gelir diizeyi, hastalik siiresi, komorbidite durumu, ailede
diyabet durumu, diyabetin yan etkisi ve 6zel diyet yapma durumunun cepten yapilan saglik harcamasi
tizerindeki etkileri incelenmistir. S6z konusu degiskenlerin cepten yapilan saglik harcamalarinin
%31,8'ini agikladig tespit edilmistir.

Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari incelendigi zaman,
mental saghk yasam kalitesi skoru (SF12-MCS), ilaca uyum, hastaneye basvuru sayisi, cinsiyet, hastalik
sliresi, ailede diyabet olma durumu ile 6zel diyet yapma durumunun cepten saglik harcamasi tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Hastalarin ilaca uyum diizeyleri diistiikce
cepten saglik harcamalar1 artmaktadir (t=-4,391; p<0,001). Ayrica mental saghk yasam kalitesi skoru
(SF12-MCS) distiikce de cepten saglik harcamasi artmaktadir (t=-2,758; p<0,05). Bunun yaninda
diyabetli hastalarin hastane basvuru sayisi arttik¢a cepten yaptiklari saglik harcamalari artmaktadir (t=
3,544; p<0,001). Kadin hastalarin erkek hastalara gore (t=1,980; p<0,05) ve hastalik siiresi 11 y1l ve iistii
olanlarin, 5 y1l ve altinda olanlara gore (t=2,753; p<0,05) cepten saglik harcamalar1 daha yiiksektir.
Ailesinde diyabet 6ykiisii olan hastalarda olmayanlara gore (t= 2,274; p<0,05) ve o6zel diyet yapan
hastalarda yapmayanlara gore (t=2,028; p<0,05) cepten harcama daha yiiksektir.
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Standardize edilmis regresyon katsayisina (§) gore, yordayici degiskenlerin cepten saglik harcamasi
tizerindeki goreli 6nem sirasi; ilaca uyum, SF12-MCS, hastaneye basvuru sayisi, hastalik siiresi, ailede
diyabet durumu, 6zel diyet yapma durumu ve cinsiyet seklindedir.

4.Tartisma

Tip 2 diyabet tanisi konulan bireylerin cepten saglik harcamalari, yasam kalitesi ve tedaviye uyum
diizeyleri arasindaki baglanti hem kisilerin saglik durumlar1 hem de saglik hizmetlerinin etkinligi
acisindan kritik bir éneme sahiptir. Bu a¢idan, bu unsurlarin birbirini nasil etkiledigi ve saghk
hizmetlerine erisimin tizerindeki potansiyel etkileri, derinlemesine incelenmesi gereken bir konu olarak
one ¢ikmaktadir. Bu g¢alisma ile, tip 2 diyabet tanili hastalarin cepten saglik harcamalarini etkileyen,
basta ilaca uyum ve yasam kalitesi olmak {lizere, faktorleri belirlemek amaglanmistir.

Arastirmaya katilan hastalarin yasam kalitesi alt boyutlar: incelendiginde fiziksel bilesen (SF12-PCS)
ortalamasi 39,2 iken, zihinsel bilesen (SF12-MCS) ortalamasi 41,3 olarak tespit edilmistir. Literatiirde
benzer sekilde Avustralya’da iki diyabet kliniginde 184 katilimci ile yiiriitiilen ¢alismada da SF12-PCS
ortalamasi 42,40, SF12-MCS ortalamasi 48,36 olarak tespit edilmistir (Reddy vd., 2013). Pakistan’da bir
diyabet bakim merkezinde yiiriitiilen ¢alismada ise SF12-PCS ortalamasi 37,90, SF12-MCS ortalamasi
36,40 olarak tespit edilmistir (Riaz vd., 2013). Tip 2 diyabet hastalari ile yiiriitiilen bir baska ¢alismada
ise SF12-PCS ortalamasi1 41,98, SF12-MCS ortalamas1 48,49 olarak tespit edilmistir (Johnson &
Maddigan, 2004). Fiziksel saghk yasam Kkalitesi bileseninin ortalama puani, hastalarin genel saghk
durumlarini ve giinliik yasamlarini etkileyebilecek olasi zorluklarini géstermektedir. Bunun yani sira,
mental saglik yasam kalitesi bileseni puaninin fiziksel bilesenden daha yiiksek olmasi, katilimcilarin
psikolojik sagliklarinin daha iyi oldugunu, ancak bu alanda da gelisim firsatlarinin bulundugunu
diisiindliirmektedir. Elde edilen bu veriler, hastalarin yasam kalitesini artirmak adina hem fiziksel hem
de zihinsel sagliklarinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan hastalarin
ilaca uyum diizeyi ortalamasi 20,4 olarak tespit edilmistir. Literatiirde Pon ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ila¢ uyum ortalamasi 24,0 olarak (Du Pon vd., 2020), Gana’da 188 tip 2
diyabet hastasi ile ytriitiilen bir baska ¢alismada ila¢ uyum ortalamasi 21,23 olarak tespit edilmistir
(Kretchy vd., 2020). Urdiin’de tip 2 diyabet hastalar ile yiiriitiilen calismada da ila¢ uyum ortalamasi
21,0 olarak tespit edilmistir (Al-Qerem vd., 2024). [la¢ uyumunun, tedavi siirecinin basarisi ve hastalarin
saglik durumlarinin iyilestirilmesi agisindan kritik bir rol oynadig1 géz 6niinde bulunduruldugunda, elde
edilen bu ortalama, diyabet hastalarinda ila¢ kullanim aligkanliklarinda gelisim saglanmasi gerektigini
gostermektedir. Ayrica, ilag uyumunu artirmak adina hastalarin bilin¢lendirilmesi ve destekleyici
yontemlerin uygulanmasi gerektigi ifade edilebilir.

Bu arastirmada katilimcilarin cepten saglik harcamalarina iliskin sonuglara gore, arastirmaya katilan
350 tip 2 diyabet hastasinin yillik toplam cepten saglik harcamasi 1.881.114 TL olarak tespit edilmistir.
Bunun yani sira hasta basina yillik cepten yapilan ortalama saglik harcamasinin 5.374,61 TL oldugu
saptanmigtir. Harcama kalemleri arasindaki dagilim incelendiginde ise en yiiksekten diisiige 6zel
tiiketim besin (%66,34), 6zel alet (%11,06), recetesiz ilag (%10,09), ila¢ harcamasi (%6,81), 6zel saghk
hizmeti (%3,37), ulasim (%1,88) ve muayene katki payinin (%0,41) geldigi tespit edilmistir. Konya’da
yuritiilen bir ¢alismada 90 poliklinik hastasinin yillik cepten ortalama harcamasi 350,59 TL, 90 servis
hastasinin yillik cepten ortalama harcamasi 1.046,26 TL olarak tespit edilmistir. Her iki hasta grubunun
yillik toplam cepten saglik harcamas1 111.309,442 TL'dir (Kafes & Kaya, 2021). ilgili calismada harcama
kalemleri arasindaki dagilim incelendiginde 6zel tliketim besin, 6zel alet ve 6zel saglik hizmeti
harcamalarinin bu ¢alisma sonuglar1 ile benzer olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Banglades’te yiiriitiilen bir ¢alismada diyabetli hasta basina yillik ortalama cepten harcama 323 ABD
dolari olarak belirlenmistir. Calismada harcama kalemleri incelendiginde ila¢ harcamasi (%75, 43) ana
maliyet unsuru olarak tespit edilmistir (Hossain vd., 2023). Ortalama cepten harcama Pakistan’da
yapilan bir calismada 646,7 ABD dolar1 (Butt vd., 2022), Hindistan’da yapilan bir ¢alismada 380 ABD
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dolar1 (Loganathan & John, 2013) olarak tahmin edilmistir. Hastalarin gelir diizeyleri, egitim diizeyleri,
tedaviye ulasim sartlari, cografi konum, tedaviye erisim ve sosyo-ekonomik faktoérler gibi durumlar
cepten harcamalar arasinda farklilik olusmasinda etkili olabilmektedir. Bunun yani sira farkh
ortamlarda diyabet hastalarinin cepten saglik harcamalarindaki farkliliklar baglamsal faktorlerdeki
(6rnegin saghk sistemi, ekonomi, saglik politikalari, sigorta kapsami) farkliliklardan, tahmin
yontemlerindeki farkliliklardan ve degerlendirme dénemleri arasindaki farkliliklardan kaynaklandigi
ongorilmektedir.

Bu calisma sonuglarina gore, tip 2 diyabetli hastalarin ilaca uyum diizeyleri diistiikce cepten saglik
harcamalar1 artmaktadir. Benzer sekilde IQVIA Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada tip 2
diyabet tedavisinde diisiik ilag uyumu ve siirekliliginin kan glikoz seviyesinin ylikselmesine (Doggrell &
Warot, 2014; Krapek vd., 2004), komplikasyon riskinde artisa (Stolar, 2010) ve dolayisiyla tip 2 diyabet
hastalarinin cepten saglik harcamasinda artisa yol actig1 tespit edilmistir (IQVIA Institute for Human
Data Science, 2017). Hindistan’da yiirttiilen bir baska ¢alismada da ila¢ uyum dtizeyi diistiikge cepten
saglik harcamalarin arttigl belirlenmistir (Swain vd., 2018). Benzer sekilde ABD’de tip 2 diyabetli
hastalarla yiiriitilen bir diger ¢alismada ilac uyum azaldikca cepten saglik harcamalarinin arttigi
belirlenmistir (Rodbard vd., 2010). Encinosa ve arkadaslar1 (2010), tarafindan yiiriitillen ¢alismada da
diyabetik ila¢ uyumunun acil servis basvurusu, hastaneye yatis ve harcamalar Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Ila¢ uyum diizeyi arttigl zaman hastaneye ve acil servise bagvuru sayisinin azaldig1 ve
cepten harcamalarin diistligii tespit edilmistir (Encinosa vd., 2010). Diyabet hastalarinin ilaglarinm
diizenli kullanmamalar, tedavi siirecinin etkinligini olumsuz etkileyebilir. [lac uyumunun azalmasi,
hastalarin hastaliklarini kontrol edememelerine yol acarak, daha ciddi saglik problemlerine sebep
olabilir. Bu da komplikasyonlarin ortaya ¢ikmasina ve daha fazla tibbi midahaleye gereksinim
duyulmasina neden olabilmekte ve sonuc¢ olarak, hastalar daha fazla cepten saglik harcamasi
yapabilmektedir. Ozellikle tedaviye yonelik ilaglar ve saglik hizmetleri maliyetleri, bireylerin cepten
harcamalarini artirirken, tedaviye yonelik basarisizlik yasam kalitesini de olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu sebeple, diyabet hastalarinin ila¢ uyum seviyesini artirmak, saglik ve ekonomik acidan 6nem
tasimaktadir.

Bu calismada mental saglik yasam kalitesi bilesen skoru (SF12-MCS) diistiikce cepten saglik harcamasi
artmaktadir. Benzer sekilde Uganda’da ti¢ fakli diyabet kliniginde yiiriitiilen calismada da yasam kalitesi
distiikce cepten harcamalarin arttigl tespit edilmistir (Akena vd., 2015). Tip 1 diyabetli hastalarla
karma yontemli yiiriitilen bir baska calismada da yasam kalitesi azaldikga hastalarin cepten
harcamalarinin arttii belirlenmistir (Chakrashali vd., 2024). Diyabetin yonetimi, siirekli izleme ve
tedavi gerektirmektedir. [la¢ kullanim, diyet diizenlemeleri ve kan sekeri takibi gibi siirecler, hastalarin
yasam tarzlarini siirlayarak psikolojik baski yaratabilir. Tedaviye uyumda zorluk yasayan hastalar,
depresyon, stres ve kaygi gibi duygusal giicliiklerle karsilasabilir. Bu sebeple yasam kalitesindeki diisiis
hastalarin saglik durumlarini olumsuz yonde etkileyip cepten saglik harcamalarini artiriyor olabilir.

Bu arastirmada elde edilen analiz sonuglarina gore hastalarin hastane basvuru sayisi arttik¢a cepten
saglik harcamalar1 da artmaktadir. Ancak Cebi’'nin (2021) ¢alismasina gore tip 2 diyabet hastalarinin
hastaneye basvuru sayisinin cepten harcamalari etkilemedigi tespit edilmistir. Bu c¢alismada
katilimcilarin neredeyse tamaminin sosyal glivencesinin olmasi finansal kisitlamalar1 azaltacag icin
saglik hizmetlerine basvuru sikligini ve talebi artirabilir ve bu da orantili olarak cepten yapilan saglik
harcamalarin artmasina yol agmis olabilir.

Bu arastirmadan elde edilen analiz sonuglarina gore diyabetli kadinlarin, diyabetli erkeklere gore
cepten saglik harcamalar1 daha fazladir. Benzer sekilde, ABD’de yiiritiilen bir ¢alismada da diyabetli
kadinlarin erkeklere kiyasla 1.314 dolar daha fazla harcama yaptigi tespit edilmistir (Williams & Egede,
2020). Ayrica Amerikan Diyabet Dernegi tarafindan 2012 yilinda ulusal anketler, Medicare analitik
dosyalari ve ¢esitli veri tabanlar1 kullanilarak diyabetin ekonomik ytikiinii belirlemeye yonelik yapilan
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calismada da benzer sonuglar bulunmustur (Yang vd. 2013). Diyabet hastas1 kadinlarin, diyabetli
erkeklere kiyasla cepten daha yiiksek harcama yapmalarinin birkag¢ nedeni olabilir. Oncelikle, kadinlarin
biyolojik yapilar1 ve hormonel farkliliklari, diyabetin yonetimini daha karmasik hale getirebilir.
Kadinlar, menstriiasyon ve hamilelik gibi durumlar nedeniyle kan sekeri diizeylerini daha sik izlemek
zorunda kalabilir, bu da ekstra saglik giderlerine yol acabilir. Bunun yani sira, kadinlar saghk
hizmetlerine daha sik basvurur ve bu durum cepten saglik harcamalarini artirabilir. Diyabetin yonetimi
icin gereken ilaclar, insiilin, test seritleri ve izleme cihazlar1 gibi araglar da maliyetleri yiikseltebilir.
Sosyo-kiiltiirel faktorler ve kadinlarda daha sik goriilen eslik eden hastaliklar, tedavi ve bakim
masraflarin1 daha da artirabilir.

Bu arastirmadan elde edilen bir diger dnemli sonuca gore hastalik siiresi 11 yil ve lstiinde olan
hastalarda 5 y1l ve altinda bir hastalik siiresine sahip hastalara gore cepten saglik harcamasi daha
yuksektir. Bu durum, ilerleyen hastalik siire¢lerinde hastaligin komplikasyonlarinin ortaya ¢ikmasi ve
tedavi gereksinimlerinin artmasiyla iligkilidir. Bener sekilde Istanbul’da ii¢ ayr1 hastanede yiiriitiilen
calismada diyabet hastalarinin hastalik siiresi ile cepten saglik harcamasi arasindaki iliski incelenmis ve
daha uzun hastalik siiresi ile tedavi giderlerinin arttig1 ortaya koyulmustur. (Onsiiz & Topuzoglu, 2018).
Benzer sekilde Sharma ve arkadaslar1 (2016), diyabet siiresinin 10 yildan daha uzun olmasinin, cepten
harcamalarin artmasiyla anlamh sekilde iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Sharma vd., 2016).

Arastirma sonuclarina gore ailede diyabet oykiisii olan hastalarda olmayanlara gore cepten saghk
harcamasi daha yiiksektir. Benzer sekilde Banglades’te 329 tip 2 diyabetli ile yiiriitiilen ¢alismada da
ailesinde diyabet 6ykiisli olanlarin cepten saglik harcamalar1 daha yiiksek bulunmustur (Saha vd.,
2020). Tip 2 diyabet hastalarinda gii¢lii bir genetik yatkinlik s6z konusudur. Bireyin ailesinde genetik
yogunluk arttikca, sonraki nesillerde diyabet goriilme ihtimali artar ve hastalik daha erken yaslarda
ortaya c¢ikmaya baslar. Ailede diyabet oykiisii bulunan bireylerin cepten saglik harcamalarinin
artmasinin sebebi, genetik ve gevresel faktorlerin birleserek diyabet riskini ylikseltmesidir. Diyabetli
bir ailede yetisen kisiler, hastaligin belirtilerini erken yaslarda fark edebilir ve 6nlem alabilirler. Ancak
genetik yatkinlik nedeniyle diyabet gelistirme olasiliklari daha yiiksek oldugundan, bu kisiler diizenli
saglik kontrollerine ve ekstra tedaviye ihtiya¢ duyabilirler. Ayrica, diyabet riskini azaltmak amaciyla
0zel diyet ve yasam tarzi degisikliklerine yonelmek, beslenme aliskanliklarinda ekstra harcamalara yol
acabilir. Diyabet ge¢misi olan bireyler, hastalifin ortaya cikma olasiligina karsi daha fazla dikkatli
olmalidir ki bu da stirekli saglik takibi ve erken tani i¢in ek masraflar olusturabilir.

Bu calismadan elde edilen sonuglarda 6zel bir diyet yapan hastalarda yapmayanlara gore cepten saglik
harcamasi daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde Giiney Hindistan’da 200 tip 2 diyabetli hasta ile
yuriitilen ¢calismada da diyet yapan hastalarin yapmayanlara gore cepten saglik harcamalarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Priya vd., 2020). Bu sonucun ¢esitli nedenleri olabilir. Oncelikle,
diyabetli bireyler, kan sekerini dengeleyebilmek icin diisiik glisemik indeksli gidalar, tam tahillar,
sekersiz veya diisiik karbonhidrath triinler gibi 6zel besinlere ihtiya¢c duyar. Bu tiir irtinler genellikle
daha pahalidir. Ayrica, diyabetli kisiler saglikli bir diyet siirdiirebilmek icin genellikle 6zel beslenme
planlar1 uygulamak zorundadir ve bu da taze sebze, meyve, organik iiriinler ve diger 6zel gida
maddelerini almay1 gerektirir. Diyabetin etkilerini yonetebilmek amaciyla yemek hazirliklarina daha
fazla zaman ve 6zen harcanmasi da ekstra maliyetlere yol agabilir. Bu faktorlerin birlesimi, diyabet
hastalarinin 6zel diyet yapmalarinin, gida harcamalarini artirmasina ve saglikli yasami siirdiirebilmek
icin ek harcamalar yapmalarina neden olmaktadir.

5.Sonug

Bu arastirma, tip 2 diyabet tanili hastalarin cepten saglik harcamalarini etkileyen faktorleri incelemistir.
Elde edilen sonuglar, diyabetli bireylerin tedavi ve izlemeler icin yliksek cepten harcama yapmak
zorunda kaldiklarini ve 6zel beslenme, ilaclar, medikal malzemeler ve diizenli doktor ziyaretlerinin bu
harcamalarin baslica sebepleri arasinda yer aldigini gostermektedir. Bununla birlikte tip 2 diyabet
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hastalarinin cepten saghk harcamalarini etkileyen bir dizi faktéor bulunmaktadir. Oncelikle, tedaviye
uyum, hastalarin ilaglarmm diizenli kullanma ve saglik kontrollerine katilma oranlarini
etkileyebilmektedir. lyi bir tedavi uyumu, komplikasyonlarin 6nlenmesine yardimci olarak uzun vadede
cepten saglik harcamalarini azaltabilir. Ayrica, yasam kalitesi de 6nemli bir faktordiir ve 6zellikle mental
saglik yasam kalitesi yiiksek olan bireyler psikolojik acidan daha saglikli olup hastaliklarini daha etkili
yonetebilirler ki bu da cepten yapilan saglik harcamalarin1 diisiirebilir. Ayrica hastaneye yapilan
basvuru sayisinin artmasi, hastalik stiresinin uzamasi, ailede diyabet hikayesinin varligi, diyabete bagh
0zel bir diyet yapiyor olmak ve kadin olmanin tip 2 diyabetli hastalarda cepten yapilan saglk
harcamasinin 6énemli belirleyicileri olarak bulundugu dikkate alinmalidir. Sonu¢ olarak, diyabetli
hastalara yonelik psikolojik destek ve beslenme danismanligi sunulmasi, yasam Kkalitelerinin
iyilestirilmesine yardimci olabilir. Ayrica, erken tani ve diizenli takiplerin 6nemi vurgulanarak,
diyabetin komplikasyonlarinin engellenmesi ve hastalarin saglhik durumlarinin daha iyi y6netilmesi
saglanabilir. Son olarak, saglik politikalarinin diyabet tedavisine daha erisilebilir ve siirdiirtilebilir
coziimler sunmasi gerektigi ve diyabetin yayginligini azaltmaya yonelik kamu saglig1 stratejilerinin
uygulanmasi gerektigi soylenebilir. Bu 6neriler, diyabetli hastalarin tedaviye uyumlarinda artisa, yasam
kalitelerini iyilesmelere ve cepten saglik harcamalarinin daha siirdiirtilebilir bir hale gelmesine katki
saglayabilecektir.
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