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KAMU HASTANELERINDE HALKLA iLiSKiLER ALGISI: SAGLIK
CALISANLARI VE HASTALARIN GRUNIG-HUNT MODELLERI
PERSPEKTIFINDE KARSILASTIRMASI

Perceptions of Public Relations in Public Hospitals: A Comparative Analysis of
Healthcare Professionals and Patients through Grunig-Hunt Models

Dursun Yilmaz"

Ozet

Bu caligma, kamu hastanelerinde halkla iligkiler anlayisinin, saglik ¢alisanlart ve saglik hizmeti kullanicilarinin
algilart dogrultusunda nasil sekillendigini analiz etmektedir. Halkla iligkiler, yalnizca bilgilendirme faaliyetlerinden
ibaret olmayan; kurum ile hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayis temelli iletisim siireglerini kapsayan stratejik bir
alandir. Arastirma, bu kuramsal ¢er¢evede Grunig ve Hunt’in dort halkla iliskiler modeline dayanmaktadir. Nitel
arastirma yonteminin benimsendigi ¢alismada, izmir ve gevresindeki kamu hastanelerinde gorev yapan 20 saglik
calisani ile bu kurumlarda hizmet alan 20 bireyle yar1 yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmis; elde edilen veriler
icerik ve betimsel analiz teknikleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, saglik ¢alisanlarinin halkla iligkileri biiyiik oranda
yonlendirme ve bilgilendirme eksenli, yani tek yonlii iletisim temelli bir yap1 olarak algiladiklarini; buna karsilik
hizmet kullanicilarinin halkla iligkileri empati, ¢6ziim {iretme, giiven insast ve karsilikli iletisim beklentisiyle
tanimladiklarini gostermektedir. Katilimeilarin %65°1 kamuyu bilgilendirme, %25°1 iki yonlii asimetrik, %10’u ise
¢ift yonlii simetrik modele uygun yaklasimlar sergilemistir. Bu sonuglar, halkla iliskiler birimlerinin kamu
hastanelerinde yalmzca islem odakli degil, hasta memnuniyetini dnceleyen ¢ift yonlii iletisime dayali bir yapiya
evrilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Saghk Iletisimi, Grunig-Hunt Modelleri, Kamu Hastaneleri, Cift Yonlii
Lletigim.

Abstract

This study analyzes how the concept of public relations in public hospitals is shaped by the perceptions of healthcare
professionals and service users. Public relations is not limited to informational activities; rather, it encompasses
strategic communication processes based on mutual understanding between an institution and its target audience. The
study adopts a theoretical framework grounded in Grunig and Hunt’s four models of public relations. Utilizing a
qualitative research method, semi-structured interviews were conducted with 20 healthcare workers employed in
public hospitals in and around Izmir, as well as 20 individuals receiving services from these institutions. The data
were evaluated using content and descriptive analysis techniques. The findings indicate that healthcare professionals
predominantly perceive public relations as a one-way communication process centered on informing and directing
the public. In contrast, service users define public relations with expectations of empathy, problem-solving, trust-
building, and reciprocal communication. Among the participants, 65% exhibited approaches aligned with the public
information model, 25% with the two-way asymmetrical model, and 10% with the two-way symmetrical model.
These results suggest that public relations units in public hospitals should transition from a solely procedural focus to
a structure grounded in two-way communication that prioritizes patient satisfaction..

Keywords: Public Relations, Health Communication, Grunig-Hunt Models, Public Hospitals, Two-Way
Communication.

* Ogr. Goér. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sa¢ Bakimi ve
Giizellik Hizmetleri Programi, dursun.yilmaz@gop.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6161-3482.
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GIRIS

Halk kavrami, farkli disiplinlerde ¢esitli baglamlarda ele alinan ve duruma gore anlam
kazanan sosyolojik bir olgudur. Ornegin, bir siyasetci icin “halk” tiim yurttaslar1 kapsarken; bir
isletmeci i¢in hedef miisterileri, bir sanatci i¢in ise siradan insanlar1 ifade edebilir (Gokge, 1993,
ss. 99-112; Tungel, 2009, ss. 110-120; Erdogan, 2014, ss. 12-13). Bu baglamda, halk
kavraminin muhatap kitlenin niteligine gore sekillendigi sdylenebilir.

Iletisim disiplininde ise “halk” kavrami, 6zellikle halkla iliskiler baglaminda anlam
kazanir. Halkla iliskiler, orgiitlerin bu farkli halk kesimleriyle planl, siirekli ve karsilikli
anlayisa dayali bir iletisim siireci kurma cabasi olarak tanimlanir (Asna, 2011; Peltekoglu,
2012). Ancak bu tanimin uygulamadaki karsiligi, sektoriin niteligine ve hizmetin sunuldugu

alanin 6zelliklerine gére dnemli olgilide farklilik gosterebilir.

Tiirkiye’de “halkla iliskiler” terimi, ingilizce “public relations” ifadesinden cevrilerek
literatlire girmistir. Ancak bu ceviri zamanla cesitli tartismalar1 beraberinde getirmistir.
Ozellikle baz1 arastirmacilar, “halk” kelimesinin bu baglamda yetersiz kaldigini, kavramin
“hedef kitle” ya da “kamuoyu” gibi daha islevsel terimlerle agiklanmasinin daha uygun
olacaginm1 savunmaktadir (Asna, 2011; Erdogan, 2014). Nitekim halkla iligkilerin temel
bilesenleri olarak orgiitlii bir yapi, belirli bir hedef kitle ve bu kitleyle siirdiiriilen planl iletisim

faaliyetleri One ¢ikar.

Bu dogrultuda Grunig ve Hunt (1984), halkla iligkileri yalnizca bir iletisim faaliyeti degil,
ayn1 zamanda yOnetimsel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Onlara gore orgiitler; kamu,
yOneticiler, calisanlar, tiiketiciler ve ¢evresel aktorlerle siirekli etkilesim i¢inde bulunan sosyal
sistemlerdir. Bu kuramsal yaklasimdan hareketle, halkla iliskiler faaliyetlerini dért model

altinda simiflandirmislardir:

1. Basin Ajansy/Tanitim Modeli: Tek yonlii ve propaganda amagh iletigim.

2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli: Tek yonlii, dogruluga dayali bilgi aktarima.

3. 1ki Yonlii Asimetrik Model: Diyalog yoluyla hedefkitleyi ikna etmeyi amaglayan, drgiit

odakl1 iletisim.

4. ki Yonlii Simetrik Model: Karsilikli anlayis ve uyuma dayali ¢ift yonlii iletisim.

Bu dort model, halkla iligkilerin tarihsel ve kuramsal gelisimini ortaya koyarken;
orgiitlerin hedef kitleleriyle nasil bir iletisim bi¢imi kurduklarini da degerlendirme olanagi

sunmaktadir.
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Saglik kurumlarinda yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalari ise bu iletigim siirecinin daha
0zel ve hassas bir alanini olugturmaktadir. Cilinkii burada hedef kitle, saglik hizmetine ihtiyag
duyan bireylerden olusmakta ve iletisim siireci; yiiksek diizeyde giiven, agiklik, empati ve kriz
yonetimi gerektirmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler, saglik iletisiminin ayrilmaz bir bileseni
haline gelmistir. Saglik iletisimi; bireylerin ve toplumun saghigmi gelistirmeyi, saglik
davraniglarini etkilemeyi ve saglik hizmetlerinin etkinligini artirmay1 amaclayan ¢ok diizeyli
bir iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz & Giinay, 2022, s.78; Yilmaz & Sezgin,
2023, ss. 354-355). Tiirkiye’de saglik ¢alisanlari ile yapilan arastirmalar, 6zellikle as1 reddi gibi
kriz konularinda etkili iletisimin ikna stratejileri gercevesinde nasil sekillendigini ortaya
koymaktadir (Yilmaz, 2024a; Yilmaz, 2024b). Bu bulgular, saglik iletisimi uygulamalarinin

halkla iligkiler perspektifinden degerlendirilmesinin 6nemini gostermektedir.

Halkla iligkiler kavrami, sosyal bilimlerin farkli paradigmalariyla kesistigi i¢in literatiirde
cok sayida farkli sekilde tanimlanmistir. Foundation for Public Relations Research and
Education’in 1976 yilinda gergeklestirdigi bir ¢calismada, 65 farkli uzmandan 470’in tizerinde
tanim derlenmistir (Aslan, 2011). Hutton (1998), halkla iliskilerin bir “kimlik krizi” yasadigini
one siirerken; Peltekoglu (2012), bu durumu sosyal bilimlerle kurulan ¢ok boyutlu iligkilerin
dogal bir sonucu olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte, halkla iliskilere dair yapilan
tanimlar; iletisim, orgiit, hedef kitle, karsilikli anlayis, giiven, stireklilik, imaj, ikna ve kamu
yarar1 gibi ortak temalar etrafinda sekillenmektedir (Grunig & Hunt, 1984; Asna, 1969;
Kazanci, 1999; Peltekoglu, 2012; Tortop, 1993; Varol, 1994).

Bu calismada, halkla iliskiler kavraminin kamu hastanelerindeki algisal boyutu, Grunig
ve Hunt’in halkla iligkiler modelleri temelinde incelenmistir. Arastirmanin temel amaci, saglik
hizmeti sunan profesyoneller ile bu hizmetlerden yararlanan bireylerin halkla iliskiler
anlayislarini karsilastirmali bicimde analiz etmek ve bu algilarin kuramsal ¢ergeveyle ne dlciide
oOrtlistiigiinii ortaya koymaktir. Ayni zamanda saglik kurumlarinda uygulanabilir halkla iliskiler

stratejileri gelistirmeye yonelik pratik ¢ikarimlar iiretmek de caligmanin bir diger hedefidir.

Bu ¢ergevede arastirmanin yanit aradigi temel sorular sunlardir:
Saglik calisanlart ve saglik hizmeti kullanicilar1 halkla iligkiler kavramini nasil
algilamaktadir?
Bu algilar, Grunig ve Hunt’in halkla iliskiler modelleriyle ne dl¢iide ortiismektedir?
Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler siireglerine dair hangi deneyim ve beklentiler 6ne

¢tkmaktadir?
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Bu calisma, hem saglik iletisimi hem de halkla iligkiler literatiiriine 6zgiin katkilar
sunmayi amacglamaktadir. Mevcut literatiir, saglik iletisimini aragsal diizeyde incelemektedir.
Bu c¢alisma, hizmet sunucu-alici algi farkini Grunig-Hunt modelleriyle analiz ederek,
Tiirkiye’deki simetrik iletisim eksikligine odaklanir. Béylece kuramsal boslugu doldururken,
dijital doniisiimiin sundugu firsatlar1 da yeniden degerlendirmeyi hedefler. Ayrica, saglik
hizmeti kullanicilarinin deneyimlerini ve algilarini dogrudan merkeze almasiyla, kurumsal
odakli pek ¢ok halkla iliskiler arastirmasindan ayrigsmaktadir. Bu yoniiyle calisma, kamu
hastanelerinde halkla iliskiler uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik politika yapicilara ve

uygulayicilara somut 6neriler sunmay1 hedeflemektedir.

LITERATUR TARAMASI

Halkla iliskiler, sosyal bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi baglamlara gore farkli sekillerde
tanimlanan bir disiplindir. Tanimlar, hedef kitlenin 6zellikleri, uygulama alanlar1 ve kuramsal
yaklagimlara gore cesitlenmektedir. Ornegin, Foundation for Public Relations Research and
Education’in 1976’daki arastirmasinda 65 uzmandan 470’ten fazla tanimin elde edilmesi, bu
cesitliligi acik¢a ortaya koymaktadir (Aslan, 2011, s. 16). Hutton (1998), halkla iligkilerin
tarthsel bir kimlik krizi yasadigini belirtirken, Peltekoglu (2012, s. 21) bu durumu, disiplinin
sosyal bilimlerin ¢esitli paradigmalariyla etkilesim halinde olmasina baglamaktadir.

Halkla iligkilerin disiplinleraras1 yapisi, tanimsal cesitliligi beraberinde getirmistir.
1976°da 65 uzmandan 470+ farkli tanim derlenmesi (Aslan, 2011, s.16) ve Hutton’in (1998)
“kimlik krizi” vurgusu, bu durumu dogrulamaktadir. Bu ¢alismada, Grunig ve Hunt’in (1984)
yonetimsel iletisim paradigmasi temel alinarak su operasyonel tanim benimsenmistir: “Halkla
iliskiler; orgiitiin itibarint insa etmek, hedef kitleyle karsilikli anlayisa dayal iliskiler
gelistirmek ve stratejik ¢ikarlart uyumlastirmak amacuyla yiiriitiilen planly, siirekli, iki yonlii bir

yonetim fonksiyonudur.”

Bu tanim; iletisim, giiven, karsilikli yarar, orgiit, yonetim fonksiyonu, hedef kitle, iyi
niyet, anlayis, etkilesim, itibar, imaj, ikna ve siireklilik gibi literatiirde konsensiisle kabul géren
kavramlar biitiinlestirir (Asna, 1969, s. 13; Grunig & Hunt, 1984, s. 22; Kazanci, 1999, s. 59;
Peltekoglu, 2012, s. 6; Tortop, 1993, ss. 4-10; Varol, 1994, s. 23; Schukies, 1998, s. 16; Mardin,
1994, s. 3).

Bu kavramlarin ¢ogu, ozellikle Amerikan kokenli halkla iligkiler tanimlarinda yer
almakta olup, liberal iletisim modellerinin etkisini tasimaktadir (Erdogan, 2014, ss. 13-16).

Ormnegin, “orgiit” kavrami sosyal bilimlerde; ortak bir amaci gergeklestirmek iizere iletisim
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icinde olan bireylerden olusan, yapisal biitlinliige sahip toplumsal sistemler olarak tanimlanir

(Barnard, 1994, s. 47; Schein, 1970, s. 65; Etzioni, 1964, s. 92).

Yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler, orgiitiin politikalarin1 hedef kitleye
benimsetmeye yonelik bir iletisim stratejisidir. Cutlip, Center ve Broom’a (1999, s. 4) gore
halkla iligkiler, organizasyon ile bu organizasyonun basarisinin bagli oldugu hedef kitle
arasinda karsilikli yarar temelli bir yonetim fonksiyonudur. Hedef kitle ise orgiitiin dogrudan
ulagmak istedigi ve genellikle farkli toplumsal 6zelliklerle tanimlanan gruplardir (Asna, 2011,

s. 78).

Iletisim, halkla iliskilerin temelidir. Asna’ya (2011, s. 78) gore halkla iliskiler, kaynak ile
hedef kitle arasinda dogru araglarla anlamli mesajlarin iletilmesine dayali bir iletisim modelidir.
Grunig ve Hunt (1984, s. 22) da halkla iliskileri, organizasyon ile kamuoyu arasinda iletisimin
yonetimi olarak tanimlar. Bu iletisim siireci, temel olarak kodlama, mesaj ve alic1 {izerinden

isler.

Ikna, halkla iliskilerin stratejik bir unsurudur. Gokge (1993, s. 101), Peltekoglu (2012, s.
97), Candz ve Candz (2013, s. 368), ve Gorpe (2001, s. 5) gibi iletisim arastirmacilarina gore
halkla iliskiler, hedef kitlenin istenilen sekilde yonlendirilmesini amaglayan ikna temelli bir
stirectir. Bu anlayis, Bernays’in asimetrik halkla iligkiler modeli ve Laswell’in sihirli mermi

kuramu ile paralellik tagir.

Iyi niyet ve anlayis kavramlar ise ¢ift yonlii simetrik iletisim modelinin temel taslaridir.
Bernays (1991), halkla iligkilerin amacin1 organizasyon ile kamuoyu arasinda uyum ve anlay1s
gelistirmek olarak tanimlar (akt. Erdogan, 2016, s. 19). Bu model, karsilikli yarar ilkesine

dayanan modern halkla iliskiler anlayisinin temelini olusturur (Boztepe, 2013, s. 62).

Stireklilik, halkla iliskilerin reklamdan temel farkini ortaya koyar. Reklam cogunlukla
kampanya bazlidir; oysa halkla iliskiler, uzun vadeli giliven iligkileri kurmayi hedefler.
Karsilikli yarar ilkesi ise ozellikle ¢ift yonlii simetrik modelde somutlasmaktadir. Grunig ve
Hunt’in (1984, ss. 21-23) dort modelinde; basin ajanst modeli tek yonlii propaganda, kamuoyu
bilgilendirme modeli tek yonlii dogru bilgi aktarimi, asimetrik model 6rgiit lehine yonlendirme,

simetrik model ise karsilikli anlayis ve etkilesim tizerine kuruludur.

Saghk Kurumlarinda Halkla iliskiler Faaliyetleri
Hastaneler; hem saglik calisanlarin1 hem de hizmet kullanicilarini ayn1 anda hedefleyen,
farkli uzmanlik alanlarinin bir araya geldigi, yapisal olarak karmagik kurumlardir. Bu kurumlar,

genis ve cesitlenmis hedef kitleleriyle ¢ok diizeyli iletisim bigimlerini kullanmak zorundadir
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(Ertekin, 1971, s. 71; Tengilimoglu, 2001, s. 28; Ayhan & Candz, 2006, s. 72; Yurdakul,
Coskun & Oksiiz, 2007, s. 42; Uludag, 2010, s. 54; Dasdelen, 2014, s. 15). Yiiz yiize, yazili,
sOzllii ve sozsiiz iletisim tekniklerinin yani sira kitle iletisim araclarinin da aktif bigimde
kullanildig1 yapilardir.

Tiirkiye’de saglik kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin baslangici net olarak
bilinmemekle birlikte, kurumsal iletisim dogrudan hasta ile ilk temasta baslamakta ve tedavi
slireci boyunca devam etmektedir. Tirkiye’de bu alandaki ilk kurumsal uygulama, 1964’te
yiriirliige giren Niifus Planlamasi Yasasi sonrasinda Niifus Planlamasi Genel Miidiirligi
bilinyesinde kurulan Tanitma ve Halk Egitimi Subesi ile baglamistir (Dasdelen, 2014, s. 15;
Uludag, 2010, s. 66).

Saglik alaninda yiiriitilen halkla iligkiler kampanyalari; sigara ve alkolle miicadele,
bulasici hastaliklarin dnlenmesi, anne-bebek Oliimlerinin azaltilmas: ve as1 farkindaligi gibi
bir¢cok konuda 6nemli sonuglar dogurmustur (Yilmaz & Giinay, 2022, s. 78; Dasdelen, 2014, s.
16; Tengilimoglu, 2001, s. 12).

Son yillarda dijitallesmenin etkisiyle hastanelerdeki halkla iligkiler uygulamalar1 da
doniisiim gegirmistir. E-Nabiz ve MHRS: Kamuyu bilgilendirme modelinin dijital yansimasidir
(tek yonlii randevu sistemi), SABIM: Iki yonlii asimetrik modele &rnektir (sikayet toplar ancak
¢oziim kurum inisiyatifindedir) bu gibi dijital platformlar araciligiyla bireylerin randevu
olusturmasi, saglik kayitlarina erismesi ve geri bildirimde bulunmast miimkiin hale gelmistir.
Ayrica, Saglik Bakanliginin yonettigi sosyal medya kanallari ise: Simetrik iletisim potansiyeli

tasir ancak Tiirkiye’de cogunlukla tanitim amach kullanilir (Y1lmaz & Sezgin, 2023, s. 4).

Yapay zekad destekli uygulamalar, kiosk cihazlar1 ve elektronik danisma sistemleri
sayesinde hastalarin islemleri hizlanmis, saglik calisanlari ile hasta arasinda daha verimli bir
iletisim zemini olugmustur. Bu teknolojiler ayn1 zamanda hasta haklari, memnuniyet yonetimi

ve sikayet silireclerinde kurumsal seffafligin artmasina katki saglamaktadir.

Saglik kurumlarindaki halkla iligkiler faaliyetleri, yalnizca tanitim degil; bilgi verme,
yonlendirme, hasta egitimi, paydas iligkileri, kamuoyu bilgilendirme ve kriz iletisimini
kapsayan ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak yiiriitiilmektedir. Kurumsal yap1 biiytlidiik¢e, bu gérevler
daha da profesyonel birimler aracilifiyla yerine getirilmektedir: basin birimleri, hasta haklar

ofisleri, danigma hizmetleri, santral ve halkla iligkiler ofisleri gibi.
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Bakanlik diizeyinde yiiriitiilen uygulamalarla (SABIM, Alo 182, MHRS) birlesen yerel
halkla iligkiler ¢caligmalari, Tiirkiye’de saglik iletisiminin ¢ok diizeyli bir yapiya kavustugunu

gostermektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Grunig ve Hunt’in Halkla iliskiler Modelleri Baglaminda Saghk Kurumlarinda iletisim

Halkla iliskiler disiplininin kuramsallagmasinda en 6nemli yaklasimlardan biri, James E.
Grunig ve Todd Hunt tarafindan 1984 yilinda gelistirilen dort model yaklagimidir. Bu modeller,
halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecini, islevsel amaclarini ve iletisim big¢imlerini kavramsal
diizeyde simiflandirmaktadir. Modellerin her biri, halkla iligkiler faaliyetinin Grgiit-toplum
iligkisine nasil yon verdigini aciklamaya calisir (Grunig & Hunt, 1984).

Grunig ve Hunt’in (1984) halkla iliskiler modelleri, 6rgiitlerin hedef kitleleriyle kurdugu
iletisim bigimlerini kuramsal olarak analiz etmeye imkan tanimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
s0z konusu dort model, kamu hastanelerindeki halkla iligkiler uygulamalar1 baglaminda
degerlendirilmistir. Asagidaki tabloda modellerin iletisim yaklagimi ve saglik sektoriindeki

ornek uygulamalar1 6zetlenmistir:

Tablo 1. Grunig ve Hunt’in Halkla Iliskiler Modellerinin Saglik Sektoriinde Uygulanist

Model fletisim Yaklagim Saghk Sektorii Uygulama Ornekleri
Basin Tek yonlii, propagandaci, Medyada abartili basar1 hikayeleri sunma, Gergekgi
Ajansi/Tanitim dikkat ¢gekme odakli olmayan kurumsal reklam vaatleri
Kamuyu Tek yonlii, nesnel bilgi E-Nabaiz tahlil sonuglari, Hasta haklar1 brosiirleri,
Bilgilendirme aktarimi Danigma birimlerinde yonlendirme
iki Yénlii Geri bildirim alarak orgiit Hasta memnuniyet anketleri, Sikdyet kutusu verilerinin i¢
Asimetrik lehine ikna raporlarda kullanimi
Karsilikl1 anlay1s ve ortak Hasta-hekim ¢oziim platformlari, Seffaf kriz aciklamalari,

ki Ynlii Simetrik ¢Oziim odakl1 Tedavi protokollerine hasta goriigii dahil etme

Kaynak: Grunig ve Hunt’m (1984), Halkla Iliskiler Modelleri baz alinarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Grunig ve Hunt’in bu modelleri, halkla iliskiler uygulamalarimin 6rgiit-halk etkilesimine
ne denli agiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki kamu hastanelerinde yapilan
gozlemler ve literatlir taramalar1 gostermektedir ki, uygulamalar ¢ogunlukla Basin Ajans1 ve
Kamuyu Bilgilendirme modelleriyle siirli kalmaktadir. iki yonlii simetrik iletisim, yani
karsilikli uyum ve katilimci karar siireglerine dayali iletisim ise halen oldukga sinirli diizeyde

uygulanmaktadir (Y1lmaz, 2024c, Erisim: 25.07.2025).
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1. Basin Ajansi / Tamitim Modeli: Bu modelde halkla iliskiler, tek yonlii bilgi akisina
dayanir ve esas ama¢ kamuoyunun dikkatini c¢ekmektir. Gergeklikten ziyade mesajin
etkileyiciligi nemlidir. Dogruluk ya da nesnellik 6ncelikli degildir; nemli olan hedef kitlenin
dikkatini ¢ekmek ve olumlu bir imaj olusturmaktir. Genellikle ticari sektorlerde yaygin olmakla
birlikte, baz1 kamu hastanelerinde yalnizca basar1 Oykiilerinin medyaya servis edilmesi gibi

uygulamalarla sinirli sekilde goriilebilir (Grunig & Hunt, 1984, s. 22; Peltekoglu, 2012, s. 63).

2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli: Bu modelde de iletisim tek yonliidiir, ancak temel
amagc tanitim degil, toplumu dogru ve nesnel bilgilerle donatmaktir. Kurumun giivenilirligini
artirma ve kamu yararina hizmet etme 6n plandadir. Saglik kurumlarinda sikg¢a goriilen
brosiirler, bilgilendirici panolar, web siteleri veya kamu spotlar1 bu modele 6rnek olarak

gosterilebilir (Grunig & Hunt, 1984, s. 23; Aydin & Tas, 2016, s. 142).

3. Iki Yonlii Asimetrik Model: Bu modelde kurum ile hedef kitle arasinda etkilesim
vardir; ancak bu etkilesim daha ¢cok kamuoyu arastirmalari, anketler ve geri bildirimlerle
siirlidir. Amag, halkin disiincelerini 6grenerek mesajlari kurumsal ¢ikarlar dogrultusunda
yeniden sekillendirmektir. Saglik kurumlarinda bu model hasta memnuniyet anketleri veya geri

bildirim kutular1 ile temsil edilir. Ancak iletisim hala kurum merkezlidir; halkin karar alma

stireglerine etkisi sinirlidir (Grunig & Hunt, 1984, s. 24; Okay & Okay, 2002, s. 101).

4. Iki Yénlii Simetrik Model: Grunig ve Hunt’in ideal model olarak sundugu bu
yaklagimda, halkla iligkiler faaliyetleri kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli anlayis ve ortak
fayda esasia dayali olarak yiiriitiiliir. Iletisim ¢ift yonliidiir ve her iki taraf da siireci aktif olarak
etkiler. Saglik kurumlarinda bu modelin uygulanabilmesi, yalnizca iletisim altyapisiyla degil,
kurumsal kiiltiir ve yonetim anlayisiyla da dogrudan iliskilidir. Katilimer yonetim, seffaflik,

empati ve ortak ¢6zlim iiretimi bu modelin temel dinamikleridir.

Ancak Grunig ve Hunt’in (1984) iki yonli simetrik modeli, saglik kurumlarinda hasta-
hekim iletisimi i¢in ideal olarak kabul edilse de, Tiirkiye’deki kamu hastanelerindeki idari
biirokrasi ve kaynak yetersizlikleri (Y1lmaz, 2024a, s. 1381) ile calisan basina diisen yiiksek
hasta sayis1 (Akdur, 2006), bu modelin benimsenmesini engellemektedir. Nitekim,
Tiirkiye’deki kamu hastanelerinde simetrik iletisimin uygulama alani oldukc¢a sinirlidir (Yilmaz

& Giinay, 2022, ss. 75-91).

Grunig ve Hunt modelleri, halkla iligkilerin iletisim siirecinden 6te, kurumun karar alma
mekanizmalarini hasta-hekim diyaloguna entegre eden bir yonetim stratejisi oldugunu ortaya

koyar. Bu modellerin saglik kurumlarindaki karsiligi ise biiyiik Olgiide hasta haklar
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uygulamalari, personel egitimi ve halkla iligskiler birimlerinin hasta geri bildirimlerini karar

stireclerine dahil etme kapasitesiyle sekillenir.

Bu caligma, Grunig ve Hunt’in dort halkla iligkiler modeli cergevesinde, kamu
hastanelerindeki halkla iliskiler uygulamalarinin nasil algilandiginm1 ve bu alginin saglik
calisanlart ile hizmet kullanicilar1 arasindaki iletisim pratiklerine yansimalarini

degerlendirmeyi amaglamaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Tiiri

Bu ¢alisma, kamu hastanelerinde saglik calisanlari ile hastalarin halkla iligkiler algilarini
Grunig ve Hunt’1in dort modeli (1984) baglaminda;

Tanimlama bi¢imlerini, model 6rtiisme diizeylerini ve beklenti-uygulama ugurumlarini
karsilastirmali olarak analiz etmeyi amaglamaktadir.

Arastirma tiirli, nitel aragtirma deseni kapsaminda, betimleyici ve karsilastirmali bir
yaklagimla tasarlanmistir. Katilimcilarin  halkla iligkiler algilarim1 ve deneyimlerini
derinlemesine anlamak amaciyla yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla veri toplanmistir. Bu
yontemle saglik calisanlart ve saglik hizmeti kullanicilarinin kurumsal iletisim siireclerine

iliskin algilar1 hem kendi i¢inde hem de karsilikli olarak degerlendirilmistir.

Arastirma Sorulari
Saglik calisanlar1 ve saglik hizmeti kullanicilart halkla iligkiler kavramini nasil
algilamaktadir?
Bu algilar, Grunig ve Hunt’1n halkla iligskiler modelleriyle ne dl¢iide ortiismektedir?
Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler siire¢lerine dair hangi deneyim ve beklentiler 6ne

cikmaktadir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Izmir ve ilgelerinde bulunan kamu hastanelerinde dogrudan ve dolayli hizmet
veren saglik ¢alisanlari ile bu kurumlardan hizmet alanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Veri
toplama siireci Mart-Nisan 2018 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Arastirmanim evrenini izmir
ve ilcelerindeki kamu hastaneleri olusturmaktadir. Agiz ve dis sagligi, halk sagligi ve aile
hekimligi gibi farkli saglik hizmeti veren kamu kurum ve kuruluslart evren dis1 birakilmistir.
Universite hastanesi olmamakla birlikte afiliasyon protokolii bulunan devlet hastaneleri ise

evrene dahil edilmistir. Amagli Orneklem yontemiyle segilen katilimcilar belirtilen
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kurumlardaki saglik hizmeti sunucular1 ve bu hizmetlerin kullanicilarindan olugmustur.
Katilimcilar; hekim (3), hemsire (3), laboratuvar calisan1 (2), tibbi sekreter (2) hasta
yonlendirme personeli (4), giivenlik gorevlisi (2), genel destek per. (2), idari personel (2) gibi
mubhtelif mesleklerden 20 saglik calisani ile hastanelere gelen hastalar ve yakinlarindan olusan

20 kisiyle goriisiilmistiir.

Veri Toplama Yontem ve Araclari

Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmigtir. Nitel veri
toplama yontemleri arasinda sik¢a tercih edilen goOriisme yontemiyle katilimcilara
yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis sorular yoneltilmis, yazili olarak cevap vermeleri
istenmistir. Yapilandirilmis sorular, arastirma amacina yonelik olarak ¢ok sayida katilimciya
uygulanmis ve verilerin analizinin daha net ve tarafsiz yapilmasi hedeflenmistir (Karatas ve
Yavuzer, 2015). Katilimcilara biri yapilandirilmisg, digeri yar1 yapilandirilmis olmak tizere iki
tir soru sorulmustur. Yar1 yapilandirilmis sorular ile katilimcilarin devlet hastanelerindeki
halkla iliskiler uygulamalarina iligkin kisisel deneyimleri, bakis agilar1 ve diisiincelerini ifade
etmeleri amaglanmistir. Patton (1987) gore, yari yapilandirilmis goriisme formu benzer
konulara yonelmek suretiyle farkli insanlardan ayn tiir bilgilerin alinmasi1 amaciyla hazirlanir.
Bu yontem, insanlarin yasam tarzlari, oykiileri, davraniglari, orgiitsel yapilar1 ve toplumsal
degisimi anlamaya doniik bilgi iiretimine imkan saglar (Ozdemir, 2014, s. 325). Nitel
aragtirmalar insanlarin olaylara yiikledikleri anlamlari, yani nitelemelerini ortaya koymay1
hedefler. Bu nedenle goriismelerde, katilimcinin algilarmi kendi ifadeleriyle anlatmasina
olanak tantyan agik uglu ve esnek sorular yoneltilmelidir (Merriam, 2013, s. 88).

Arastirmaya saglik hizmeti sunucularindan 20, saglik hizmeti kullanicilarindan ise 20 kisi

olmak tizere toplam 40 kisi katilmistir. Katilimcilara, yari-yapilandirilmis gériisme formunda;

“Bu kurumda ‘halkla iliskiler’ denince akliniza ne geliyor? (Algi)

“Hasta olarak bir sorununuz oldugunda iletisim kurma bi¢iminiz nedir?” (Deneyim)

“Ideal bir halkla iliskiler birimi sizin icin ne yapmalidir?” (Beklenti)

Seklinde sorular sorulmus; yanitlar hem betimsel hem de igerik analizine tabi tutulmustur.
Derinlemesine analiz yaparak kavram ve temalara ulagsmak amaciyla igerik analizi
uygulanmustir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 89). Icerik analizi, katilime1 goriislerinin sistematik
olarak tanimlanmasina olanak sagladigi i¢in tercih edilmistir (Altunisik ve digerleri, 2010, s.

322).
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Veri Analizi

Toplanan nitel veriler, once betimsel analizle katilimcilarin temel goriisleri ortaya
konmus, ardindan igerik analiziyle tematik kodlama gergeklestirilmistir. Kodlama asamasinda
veriler agik kodlama yoOntemiyle parcalara ayrilarak kategorilere ayrilmis, benzer kodlar
temalar altinda toplanarak anlamlandirilmistir. Bu siirecte NVivo nitel veri analiz programindan

destek alinarak verilerin sistematik analizi saglanmistir.

Tablo 2. Saglik Calisanlari i¢in Kod-Kategori Dagilimi
Ana Kategori (Grunig-

Katilimei Tipine Gore

Hunt Modeli) Kod Frekans Dagilim
Hemsire, Hasta
Yonlendirme 50 Yonlendirme, T1bbi
. . Sekreter
Kamuyu Bilgilendirme .
(Tek Yonlii) Bilgilendirme 32 Hekim, Laboratuvar
Calisani
Sorun Cézme 44 Tibbi Destek Personeli,
Hemsire
Ikna 4 Hekim, T1bbi Sekreter
e ey A s . Giivenlik Gorevlisi,
Iki Yonlii Asimetrik Arabuluculuk 6 Genel Destek
Sikdyet Yonetimi 6 T1bbi Sekreter
Karsiliklt Anlay1s 8 Hekim, T1bbi Sekreter
iki Yonlii Simetrik Hasta-Calisan Dengesi 5 Laborgtuvar Cahsant,
Hemsire
Empati 3 T1bbi Sekreter
Kurumsal fmai Itibar 0 -
urumsatimaj Imaj 3 Hekim, Tibbi Sekreter

Asagida sunulan kavramsal frekanslar, her katilimcinin birden fazla kavrami birden ¢ok
kez kullanmis olabilecegi gercegine dayanir. Bu nedenle toplam frekans sayisi, drneklem
biiyiikliigiinii asabilmektedir. Igerik analizi kapsaminda, tekrar eden ifadeler bagimsiz olarak
sayilmugtir.

Tablo 3. Hizmet Alanlar (Hastalar) i¢in Kod-Kategori Dagilimi
Ana Kategori (Grunig-Hunt

Modeli) Kod Frekans Katilime1 Demografisi
S . o . Lisans/Cal Kadm, Emekli
Kamuyu Bilgilendirme (Tek  Bilgilendirme 27 Eer(aenks G-alismayan Kadm, Emekli
Yonli) Yonlendirme 12 Ogrenci/Ev Hanimi
Sorun Cozme 36 Memur (Lisansiistii), Is¢i (Lise)
Coziim Odaklilik 25 Memur (Lisans), Isci (Lise)
iki Yonlii Simetrik Tletisim 20 Memur (Lisans), Ogrenci
Giileryiiz/ilgi 10 Ev Hanimi, Emekli
Imaj Olusturma 4 Memur (Lisans)
. Giiven 3 Memur (Lisans)
K 11ti - S
urumsal Itibar Itibar 2 Isci (Lise)

Tablo 4. Karsilastirmali Kod Frekanslari
Kod Calisan Frekans Hasta Frekans Fark Model Uyumu

Yénlendirme 50 12 +38 Bilgilendirme (Tek
Yonlii)
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Bilgilendirme 32 27 +5 Bilgilendirme (Tek

Yonlii)
.. Simetrik (Hasta) /
Sorun Cézme 44 36 +8 Asimetrik (Calisan)
Coziim 23 25 -2 Simetrik
ikna 4 0 +4 Asimetrik (Calisan)
Giileryiiz 1 10 -9 Simetrik (Hasta)
imaj 3 4 -1 Simetrik (Hasta)

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmada nitel veri toplama siirecinde gecerlilik ve giivenilirlik 6lgiitleri dikkatle
gbzetilmistir. Bu baglamda, Lincoln ve Guba’nin (1985, ss. 305-331) ortaya koydugu giivenilir
nitel aragtirma ilkelerinden biri olan triangiilasyon (veri ¢esitliligi) yontemi uygulanmis; saglik
hizmeti sunuculari ile kullanicilarinin farkli bakis acilari karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Ayrica veri derinligini artirmak amactyla yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis sorular birlikte
kullanilmistir. Kodlama siireci, iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilmiis; kodlar
arasindaki uyusmazliklar tartigilarak uzlasi saglanmistir. Creswell’in (2013, ss. 251-252)
onerdigi katilimer dogrulamasi (member checking) teknigi dogrultusunda, elde edilen verilerin

dogrulugunu teyit etmek icin katilimcilarla geri bildirim goriismeleri yapilmistir.

Etik Ilkeler

Aragtirma siirecinde etik kurallara uygunluk saglanmistir. Katilimcilardan goniillii ve
bilgilendirilmis onam alinmis, ¢alisma amaci, siireci ve katilimer haklart agikga anlatilmistir.
Katilimeilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus, verilerin anonimligi korunmustur. Caligsma, ilgili
etik kurullardan gerekli izinler alinarak yiiriitiilmiis ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
mevzuata uyulmustur. Katilimcilara ¢alismaya katilmay1 reddetme hakki ve bunun sonuglari
hakkinda giivence verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Deseni Ozeti

Bilesen Aciklama

Desen Nitel, fenomenolojik

Orneklem Amagl 6rneklem (20 ¢aligan + 20 hasta ve yakini)
Veri Toplama Yari-yapilandirilmis gériigmeler (Ort. siire: 25 dk)
Analiz Ierik analizi (Grunig-Hunt temali) + Betimsel analiz

Yazilim NVivo 12
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*Bu ¢alismanin verileri 2018 yilinda toplanmis olup, o dénemde
Tiirkiye’de liniversite etik kurullarindan resmi onay alinmasi
zorunlulugu bulunmamaktaydi. Bununla birlikte, arastirmanin
etik ilkelere uygunlugunu saglamak amaciyla, ¢alisma yapilan
Etik* kurumlarin yoneticilerinden yazili izin alinmis ve katilimeilarin

bilgilendirilmis onami (agik riza) temin edilmistir. Veri toplama
stirecinde katilimcilarin gizliligi ve anonimligi korunmus, etik
sorumluluklar uluslararasi1 Helsinki Deklarasyonu ilkeleri

dogrultusunda yerine getirilmistir.

BULGULAR
Saghk Calisanlarin Halkla iliskiler Algisi (Yeniden Diizenlenmis)

Bu calismada, devlet hastanelerinde gorev yapan 20 saglik calisaninin halkla iligkiler
kavramina yonelik algilar1 ve bu algilarin dayandigi nedenler analiz edilmistir. Katilimeilara,
kurumlarinda halkla iligkiler biriminin bulunup bulunmadigi ve boyle bir birime ihtiyag duyup

duymadiklart sorulmus, tiim katilimcilar bu sorulara yanit vermistir.

Halkla iliskilerin Yénlendirme ve Bilgilendirme Temelli Algilanmasi

Gorligmelerden elde edilen bulgulara gore, saglik ¢alisanlarinin dnemli bir boliimii halkla
iliskiler birimini dogrudan ‘“hasta kabul ve yonlendirme” isleviyle 6zdeslestirmektedir. Bu
cercevede halkla iliskilerin temel islevi olarak yonlendirme ve bilgilendirme on plana

cikmaktadir.

Katilimcilar bu durumu su sekilde ifade etmistir:

Hasta Yonlendirme Personeli: “Halkla iliskiler birimi genellikle hasta karsilama ve
yonlendirme stiregleriyle iliskilendiriliyor. Ancak mevcut personel sayisiyla her hastaya yeterli
vakit ayirmak miimkiin olmuyor. Bu gérevlerin sistematik olarak yiiriitiilmesi gerekiyor; hasta
karsilama hangi birine yetigsin?”

Hemsire: “Yonlendirme personelinin sadece idari degil, ayni zamanda saglik alaninda
temel bilgiye sahip olmas: gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle karmasik saglik sorunlari olan
hastalarin dogru birimlere yonlendirilmesinde iletisim becerileri kadar tibbi bilgi de onem
tastyor. Saghk ¢alisanlarinin bu siiregte yer almasi hasta agisindan daha giiven verici olur.”

Laboratuvar Cahsani: “Halkla iliskiler faaliyetlerinin yasl hastalar agisindan daha
da onemli oldugunu diistiniiyorum. Yash bireyler cogunlukla hastane ortamina yabanci ve

kaygili olabiliyor. Bu nedenle yonlendirme siirecinde sadece bilgilendirme degil, anlayis ve
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sabir da gerekiyor. Bu da halkla iliskiler biriminin daha donanimli ve empatik bir yapiya sahip

olmasi gerektigini gosteriyor.”
Halkla fliskilerin Hasta Haklar ve iletisim Birimleriyle Ozdeslestirilmesi

Bazi saglik calisanlari ise halkla iliskiler faaliyetlerini, dogrudan hasta iletisim merkezi
(SABIM) ya da hasta haklar1 birimiyle iliskilendirmekte ve bu birimlerin halkla iliskilerin temel
gorevlerini yerine getirdigini diistinmektedir. Bu yaklagim1 temsil eden ifadelerden bazilari su
sekildedir:

Tibbi Sekreter: “Kurumsal anlamda halkla iliskiler faaliyetlerinin biiyiik ol¢giide hasta
haklar1 birimi tarafindan yiiriitiildiigiinii diigiiniiyorum. Bu birim, hastalarin sorunlarini
dinleyip yonlendirme yapiyor, sikdyet ve taleplerle ilgileniyor. Dolayisiyla klasik anlamda
halkla iliskiler gorevlerinin ¢ogu burada karsilik buluyor.”

Hasta Yonlendirme Personeli: “Kurumumuzda aktif olarak gérev yapan bir hasta
haklart birimi bulunuyor ve bu birimin halkla iligkiler acisindan oldukca etkili oldugunu
gozlemliyorum. Hem hastalarin memnuniyetini saglama hem de iletisim kaynakli sorunlari
¢ozme noktasinda onemli bir rol iistleniyor.”

Icerik Analizi ve Kavramsal Gruplama

Gorlismelerde dile getirilen kavramlar igerik analizi teknigi ile simiflandirildiginda,
halkla iliskilere atfedilen anlamlar olumlu ve olumsuz kategorilerde toplanmistir (Bkz. Tablo
1).

Tablo 6. Saglik Calisanlarmin Hastanelerdeki Halkla iliskiler Algis1

Etkin Halkla iliskiler Kavramlari (Olumlu) Etkin Halkla iliskiler Kavramlar1 (Olumsuz)
Hasta memnuniyeti, kisa slirede ¢oziim Ise yaramaz, is yiikii artirir

Kurum imaj1, arabulucu, anlayis, giiven Verilen hizmet yeterli, inanilmaz

Ikna, karsilikli iletisim, huzurlu ortam Vakit kayb, sikayet artist

Bu kavramlar Grunig ve Hunt’in (1984) halkla iliskiler modelleriyle karsilastirildiginda,
katilimcilarin biiylik bir kismmin halkla iligkileri “kamuyu bilgilendirme” modeline uygun
sekilde tanimladig1 goriilmektedir. Bilgilendirme ve yonlendirme agirlikli bu anlayis, tek yonlii
iletisim yaklasimini yansitmaktadir. Katilimcilarin %65’inin halkla iligkileri ‘yonlendirme’ ve
‘bilgilendirme’ odakli tanimlamasi (Tablo 6), kamu hastanelerindeki is yiikiiniin iletisim
pratiklerini sekillendirdigini diisiindiirmektedir. Bir hemsirenin ‘Hastalar1 dinlemeye vakit
bulamiyoruz’ ifadesi, bu bulguyu desteklemektedir. Bu durum, Yilmaz’in (2024a) saglik

calisanlarinin zaman kisitlarina dair bulgulariyla ortiismektedir.

Ikinci sirada, halkla iliskilerin ikna edici ve arabulucu roliinii 6n plana ¢ikaran “iki yonlii

asimetrik model”’e dayali bir anlayis yer almaktadir. Katilimcilarin %25°1 halkla iliskiler
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faaliyetlerini hasta ile kurum arasinda denge saglama, yonlendirme ve kriz anlarinda

sakinlestirme gibi gorevlerle iliskilendirmistir. Ornek ifade:

Giivenlik Gorevlisi: “Halkla iligkiler ¢calisanlar: sadece bilgi vermekle degil, hastalarin
olumsuz tepkilerini yonetmekle de sorumlu olmal. Ozellikle yogunluk yasandiginda ya da hasta
memnuniyetsizligi olustugunda halkla iliskiler géreviileri hastayr sakinlestirip durumu

’

agtklayici bicimde ikna edebilmeli. Aksi durumda tansiyon ¢ok hizli yiikselebiliyor.’

Bu ifade, iki yonlii asimetrik modelde yer alan halkin tepkilerini 6lgerek ama kurumsal

cikar dogrultusunda yonlendirme anlayisina uygundur.

Bununla birlikte, calisanlarin %10’u halkla iliskileri “karsilikli anlayis, empati ve ¢6ziim
odaklilik™ gibi kavramlarla tanimlayarak, “iki yonlii simetrik model”e (Karsilikli Anlayis ve

Uyum) uygun bir perspektif ortaya koymustur:

Laboratuvar Calisam: “Hasta ile saglhk calisani arasinda zaman zaman yanlis
anlamalar ya da bilgi eksikliginden kaynakli iletisim sorunlar: yasaniyor. Halkla iliskiler bu
noktada yalnizca aracit degil, ayni zamanda anlayisi tesis eden bir koprii olmali. Empati

kurabilen ve siireci her iki tarafin da lehine yonetebilen bir yapidan soz ediyorum.”

Hekim: “Halkla iligkiler birimi sadece hasta odakli degil, aym zamanda saglik
calisanlarini da kapsayici olmali. Hasta ve c¢alisan arasinda zaman zaman yasanan
catismalarda, bu birim tarafsiz bir arabulucu gorevi iistlenmeli. Iyi isleyen bir halkla iliskiler

departmani hem hasta memnuniyetini artirtr hem de ¢alisan tiikenmisligini azaltir.”

Tibbi Sekreter: “Kurum igindeki bazi aksakliklarin giderilmesi icin yalnizca idarenin
degil, halkla iliskiler biriminin de devreye girmesi gerek. Ciinkii sahadan gelen geri
bildirimlerin toplanip degerlendirilmesi ve bunlarin ¢oziime doniistiiriilmesi ancak karsilikli
iletisim ve anlayigla miimkiin. Bu siirecte halkla iligkiler, hem hastalarin hem ¢alisanlarin

taleplerini ayni hassasiyetle degerlendirmeli.”

Tablo 7. Model Bazli Algi Dagilimi

Grunig-Hunt Modeli ~ Anahtar Kavramlar  Frekans ~ One Cikan Katihmer Goriisii
Kam
oo 2 .uyu Yonlendirme, “Hastalar1  dogru  bilgilendirmek  ve
Bilgilendirme (Tek o %65 . . e .
. Bilgilendirme yonlendirmek esas isimiz” (Tibbi Sekreter)
Y onlii)
iki Yonlii . “HIL ¢alisanlart hastalari sakinlestirip ikna
. . Ikna, Arabuluculuk %25 .
Asimetrik 8, Arabuluculu ° etmeli ” (Giivenlik Gorevlisi)

“Hasta-calisan dengesini kuran bir képrii

olmali” (Laboratuvar Caligani)

Kaynak: Grunig ve Hunt’m (1984), Halkla iliskiler Modelleri baz alinarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

iki Yonlii Simetrik  Anlayis, Empati, Céziim %10
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Imaj/itibar Eksikligi: Katilimcilarin yalnizca %3’ii kurumsal itibardan sdz etmis ve bu
durum saglik calisanlarinin halkla iligkileri daha ¢ok islemsel diizeyde algiladigini

gostermektedir.

Tek Yonliilik Dominanthg: Gorlismelerin biiyiik cogunlugunda halkla iliskiler, bilgi
aktarma ve yoOnlendirme faaliyetleriyle sinirli goriilmektedir. Bu, kamuyu bilgilendirme

modelinin sahadaki egemenligini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak, saglik calisanlarinin halkla iligkilere dair algilar1 biiyiikk oranda
yonlendirme ve bilgilendirme islevlerine odaklanmakta, sinirli 6l¢iide de olsa karsilikli anlayis
ve katilimcr iletisim gibi niteliklere atif yapilmaktadir. Bu bulgular, Grunig ve Hunt’in

modellerine dayali teorik ¢erceve ile 6nemli diizeyde ortlismektedir.
Saghk Hizmeti Kullanicilarimin Halkla iliskiler Algist

Bu boliimde, kamu hastanelerinden hizmet alan 20 bireyin halkla iligkilere dair algi ve
beklentileri analiz edilmistir. Katilimecilarin halkla iligkiler birimine yonelik tanimlari,
cogunlukla sorun ¢dzme, bilgilendirme ve destek olma islevleri etrafinda sekillenmektedir.
Elde edilen yanitlar, kullanicilarin halkla iliskileri yalnizca bilgi aktaran bir birim olarak degil,
aym zamanda empati kurabilen, ¢6ziim sunan ve yonlendirme saglayan bir iletisim kopriisii

olarak degerlendirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilar, bu birimlerin hasta deneyimini dogrudan etkiledigini belirtmis; hem
bireysel memnuniyetin artirilmast hem de kurumun kamuoyu algisinin olumlu yonde

sekillenmesinde halkla iligkilerin kritik rol oynadigin ifade etmistir.

Kavramsal Sikhik Dagilimi
Kullanicilarin goriislerinde en ¢ok tekrarlanan kavramlar Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 7: Saglik Hizmeti Kullanicilarmin Halkla Iliskiler Algisi

Kavram Adet
Sorun/Problem 36
Yardim 30
Bilgilendirme 27
Coziim 25
Tletisim 20
Sikayet 13
Memnuniyet 12
Yonlendirme 12
Giileryiiz 10

Imaj 4




Kamu Hastanelerinde Halkla Iliskiler Algisi: Saghk Calisanlart ve Hastalarin Grunig-Hunt Modelleri
Perspektifinde Karsilagtirmast

Bu dagilim, halkla iligkilerin yalnizca kurumsal tamitim degil; dogrudan hasta
memnuniyetini saglamaya yonelik islevler etrafinda tanimlandigini gostermektedir. Sorun
¢ozme ve yardim kavramlarinin 6n planda olmasi, hastalarin kurumsal iletisimden daha ¢ok

¢Ozlim Uretici ve destekleyici rol beklentisi i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.
Katihma ifadeleri ve Tematik Degerlendirme

Kullanic1 goriisleri igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve nitel veriler belirli

temalar altinda sunulmustur:

Lisans/Kadin/Cahsmiyor: “Halkla iliskiler birimi sadece sikdyet dinlememeli;
gercgekten hastalarin ihtiyaclarini anlamaya ¢alismali ve onlara ¢éziim sunmali. Hastaneye her
gelisimizde yiiziimiizii giildiiren bir muhatap olmali.”

Lisansiistii/Erkek/Memur: “Bence halkla iliskiler sadece bilgi vermekle sinirli
olmamali. Hasta sikayetleri ciddi sekilde takip edilmeli ve siirecin sonunda hastaya geri
bildirim yapilmali. Bilgilendirme onemli ama takip ve sonug¢landirma daha da onemli.”

(")grenci/Kadln/EV Hanmm: “Halkla iliskiler hastanenin danismani gibi ¢alismall.
Gelen hastaya rehberlik etmeli, yonlendirmeli ve kesinlikle saygili davranmali. Insanlar
hastaneye zaten stresli geliyor, burada anlayig gormek istiyorlar.”

Bu ifadeler, kullanicilarin halkla iliskileri yalnizca bir bilgi noktasi degil; ayn1 zamanda

empati temelli, giiven saglayan ve kamuoyunun kuruma olan bagliligini1 artiran bir iletisim

aktorii olarak tanimladigini géstermektedir.
Kurumsal imaj ve Iletisim Képriisii Olarak Halkla Iliskiler

Bazi kullanicilar, halkla iligkiler biriminin yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda
hastanenin kurumsal imajim sekillendirmede de kritik bir rol oynadigint vurgulamistir. Bu
bakis acisi, halkla iligkileri kamuya doniik bir “goriiniirliik ve giiven unsuru” olarak

degerlendirmektedir:

Emekli/Erkek/IIkogretim: “Halkla iliskiler bence hastanenin yiiziidiir. Nasil
karsilandiginiz, nasil yonlendirildiginiz ya da ne kadar ilgi gordiigiiniiz, kuruma bakis aginizi
dogrudan etkiliyor.”

Lise Mezunu/Kadin/Cahsiyor: “Halkla iligkiler deyince aklima ¢éziim geliyor.
Sorunumu hemen ¢ézen bir birim olmali. Bu birim diizgiin ¢alistyorsa hastaneye giivenim

artiyor.”

Sonug olarak saglik hizmeti kullanicilari, halkla iliskileri yalnizca yonlendirme ve sikayet

¢ozme birimi olarak degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesini temsil eden, kurumsal iletigimi
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iistlenen, empatik ve ¢6ziim odakli bir yap1 olarak gormektedir. Bu bulgular, ¢ift yonlii iletisim

modeline dayali halkla iligkiler anlayisini1 sahada biiyiik 6l¢iide desteklemektedir.
Saghk Calisanlari ve Saghk Hizmeti Kullanicilarimin Algilarinin Karsilastirilmasi

Bu béliimde, saglik ¢alisanlar ile saglik hizmeti kullanicilarinin halkla iligkilere dair
algilar1 kavramsal diizeyde karsilastirilmistir. Her iki grubun da halkla iliskilerden beklentileri
bazi temel kavramlarda kesisse de, 6ncelik verdikleri islevler ve anlam yiiklemeleri bakimindan

belirgin farkliliklar bulunmaktadir.

Kavramsal Karsilastirma Tablosu
Asagida sunulan Tablo 4’te, her iki grubun halkla iliskilere dair en sik vurguladig
kavramlar ve bu kavramlarin tekrar edilme sikliklari karsilastirmali olarak gosterilmistir:
Tablo 8: Saglik Calisanlart ve Saglik Hizmeti Kullanicilarmin Halkla liskiler Algilarinm

Karsilastirilmasi
Sira Saghk Calisanlar1 (Kavram) Frekans Saghk Hizmeti Kullamcilar: (Kavram) Frekans

1 Yonlendirme 50 Sorun/Problem 36
2 Sorun/Problem 44 Yardim 30
3 Bilgilendirme 32 Bilgilendirme 27
4 [letisim 27 Cozim 25
5 Cozim 23 Tletisim 20
6 Yardim 10 Sikayet 13
7 Memnuniyet 9 Memnuniyet 12
8 Anlay1s 8 Yonlendirme 12
9 Sikayet 6 Giileryiiz 10
10 Ikna 4 Imaj 4

Yorumlayici Degerlendirme

Bu tabloya gore hem saglik ¢aliganlart hem de saglik hizmeti kullanicilart halkla iliskiler
kavramin1  “iletisim”, “bilgilendirme” ve “¢0ziim iiretme” gibi ortak temalarla
iliskilendirmektedir. Ancak onceliklendirme farkliliklari, bu iki grubun halkla iliskilerden ne

bekledigini a¢ik¢a ortaya koymaktadir.

Saglik ¢alisanlari, halkla iligkileri kurum igi siireclerin bir parcasi olarak gérmektedir. Bu
dogrultuda “yonlendirme”, “bilgilendirme” ve “hasta sorunlarinin kontrolii” 6n plana ¢ikarken;
iletisim, daha cok islemsel diizeyde degerlendirilmektedir. Calisanlarin sdylemleri genellikle

tek yonlii iletisimi ve zaman zaman asimetrik ikna stratejilerini yansitmaktadir.

Saglik hizmeti kullanicilar1 ise halkla iligkiler birimini, sorunlarini anlatabilecekleri,

anlayisla karsilanacaklar1 ve ¢oziim alabilecekleri bir kanal olarak tanimlamaktadir. Bu grupta
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“yardim”, “glileryliz”, “memnuniyet” gibi duygusal ve empatik nitelikli beklentiler 6ne
¢ikmaktadir. Bu durum kullanicilarin ¢ift yonlii simetrik model beklentisi i¢inde olduklarini

gostermektedir.
Genel Degerlendirme

Her iki grup acisindan halkla iligskilerde 6ne ¢ikan temel islev “dogru bilgilendirme” ve

“etkili yonlendirme” olmakla birlikte;

Saglik calisanlari, halkla iliskileri daha ¢ok kurumun isleyisine katki sunan, diizenleyici
ve yonlendirici bir birim olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasima gore halkla iligkilerin gorevi,

hasta trafigini diizenlemek ve kurumsal diizeni korumaktir.

Saglik hizmeti kullanicilart ise halkla iligkileri duygusal etkilesim, empati, ¢ozim iiretme
ve memnuniyet saglama lizerine konumlandirmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler, hasta ile

kurum arasindaki giiven iliskisinin yapi tasi olarak goriilmektedir.

Sonug olarak, bu karsilagtirma halkla iligkiler biriminin yalnizca bilgi aktaran ya da
yonlendirme yapan bir yap1 olmaktan ¢ikip, karsilikli anlayisi ve ¢ift yonli iletisimi esas alan
biitiinciil bir modele evrilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda saglik kurumlarinda
halkla iliskiler yaklasiminin yeniden yapilandirilmasi, hem calisanlar hem de hizmet alanlar

acisindan kurumsal memnuniyeti artiracaktir.

TARTISMA

Bu ¢alismada, kamu hastanelerinde saglik ¢alisanlar1 ve hizmet kullanicilarinin halkla
iligkiler algilari, Grunig ve Hunt’in (1984) dort modeli ¢ergevesinde karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, literatiirdeki kuramsal ¢ergeve ve 6nceki arastirmalarla
tutarlilik gostermektedir. Asagida, calismanin sonuglari, mevcut literatiir ve kuramsal

temellerle desteklenerek tartisilmistir.

Saghk Cahsanlarinin Algilarimin Literatiirle Karsilastirilmasi: Saglik calisanlarinin
halkla iligkileri biiyiik 6l¢iide “yonlendirme” ve “bilgilendirme” odakli tek yonlii bir siireg
olarak algiladig1 goriilmiistiir. Bu bulgu, Grunig ve Hunt’in (1984) Kamuyu Bilgilendirme
Modeli ile ortismektedir. Bu modelde halkla iliskiler, kurumun hedef kitleye dogru bilgi
aktarmasini esas alan tek yonlii bir iletisim siireci olarak tanimlanir. Calismamizda saglik
calisanlarinin %65’inin bu modelle uyumlu tanimlamalar yapmasi, kamu hastanelerindeki
halkla iligkiler uygulamalarinin halen geleneksel iletisim modelleriyle smirli kaldigim

gostermektedir.
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Bununla birlikte, baz1 katilimcilar halkla iliskileri “ikna” ve “arabuluculuk” gibi
kavramlarla iliskilendirerek Iki Yonlii Asimetrik Modele atifta bulunmustur. Bu model,
kurumun hedef kitlenin geri bildirimlerini alarak kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda iletisim
stratejilerini sekillendirmesini ifade eder (Grunig & Hunt, 1984). Ornegin, bir giivenlik
gorevlisinin “hastalar1 sakinlestirme ve ikna etme” vurgusu, bu modelin sahada nasil

yansidigini gostermektedir.

Ancak, calisanlarin yalnizca %10’u halkla iligkileri “karsilikli anlayis” ve “empati”
temelinde tanimlayarak iki Yonlii Simetrik Modele yakin bir perspektif sergilemistir. Bu
durum, Tiirkiye’deki kamu hastanelerinde simetrik iletisim modelinin heniiz yayginlasmadigini
ortaya koymaktadir. Oysa Grunig (2002), modern halkla iligkiler anlayiginin karsilikli etkilesim

ve uzlagma temelinde sekillenmesi gerektigini savunmaktadir.

Saghk Hizmeti Kullanicilarinin Algilarinin Literatiirle Karsilagtirilmasi: Hizmet
kullanicilari, halkla iligkileri daha ¢ok “sorun ¢6zme”, “yardim” ve “empati” gibi kavramlarla
iliskilendirmistir. Bu bulgular, Grunig ve Hunt’in (1984) iki Yénlii Simetrik Modeliyle biiyiik
Ol¢iide ortiismektedir. Bu model, kurum ile hedef kitlenin karsilikli anlayis ve isbirligi i¢inde
iletisim kurmasini éngdriir. Ornegin, bir katilimcinin “halkla iliskiler birimi hastalar1 dinlemeli

ve ¢0zlim sunmali” ifadesi, bu modelin hasta beklentilerine nasil yansidigini1 gostermektedir.

Ayrica, hizmet kullanicilarinin “giileryiiz” ve “memnuniyet” gibi duygusal unsurlara
vurgu yapmasi, Peltekoglu’nun (2012) halkla iliskilerde “insan odakl iletisim”in 6nemine dair
vurgusunu desteklemektedir. Benzer sekilde, Erdogan (2014), halkla iligkilerin yalnizca bilgi

aktarimi degil, ayn1 zamanda giiven ve 1yi niyet insast siireci oldugunu belirtmistir.

Alg1 Farkhliklarimin Kuramsal Cercevede Degerlendirilmesi: Calismanin en 6nemli
bulgusu, saglik calisanlari ile hizmet kullanicilarinin halkla iligkiler algilar1 arasindaki belirgin
farkliliktir. Calisanlarin daha ¢ok tek yonlii modellere odaklanmasi, kullanicilarin ise simetrik
iletisim beklentisi i¢inde olmasi, kamu hastanelerindeki halkla iliskiler uygulamalarinin
yeniden yapilandirilmas: gerektigine isaret etmektedir. Bu durum, Grunig ve Hunt’in (1984)
modellerinin iletisim pratiklerini degerlendirmede ne kadar etkili oldugunu bir kez daha ortaya

koymaktadir.

Literatiirde de benzer sekilde, saglik kurumlarinda simetrik iletisim modellerinin
benimsenmesinin hasta memnuniyetini artirdig1 vurgulanmaktadir (Yilmaz & Giinay, 2022, ss.

75-91; Isik, 2011). Ayrica, dijitallesmenin halkla iligkiler siire¢lerine entegre edilmesi, karsilikli
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etkilesimi giiglendirecek bir diger faktor olarak one ¢ikmaktadir (Yilmaz & Sezgin, 2023, ss.
1-11).

Bu c¢alisma, kamu hastanelerindeki halkla iliskiler algilarinin Grunig ve Hunt’in
modelleri baglaminda nasil sekillendigini ortaya koymustur. Saglk calisanlarinin geleneksel
iletisim modellerine daha yakin durmasi, hizmet kullanicilarinin ise simetrik iletisim beklentisi
icinde olmasi, kurumlarin iletisim stratejilerini gézden gecirmesi gerektigini gostermektedir.
Bu dogrultuda, halkla iliskiler birimlerinin daha etkilesimli ve katilime1 bir yapiya
kavusturulmasi, hem hasta memnuniyetini hem de kurumsal itibar1 olumlu yonde

etkileyecektir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, devlet hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlar ile saglik hizmeti
kullanicilarinin halkla iligkiler kavramina iliskin algilarini nitel icerik analizi yontemiyle
incelemistir. Bulgular, her iki grubun halkla iligkilere yonelik algilarinin temel diizeyde
ortiistiigiinii ancak beklentiler ve Oncelikler agisindan anlamli farkliliklar barindirdiginm

gostermektedir. Arastirmanin temel sonuclari asagida 6zetlenmistir:

Saglik c¢alisanlari, halkla iligkileri ¢ogunlukla hasta yonlendirme, bilgilendirme ve
iletisim kolaylastiricis1 bir islev olarak degerlendirmistir. Bu algi, daha ¢ok kurumsal ve

operasyonel yaklagimlari yansitmaktadir.

Saglik hizmeti kullanicilart ise halkla iligkileri empati kuran, sorunlara ¢6ziim bulan,
giiler yiizlii ve yardim odakli bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu tanimlar, halkla iligkiler
birimlerinden duygu temelli ve bireysel tatmine yonelik beklentilerin 6ne ¢iktigini

gostermektedir.

Her iki grubun da halkla iligkiler birimini kurumsal iletisimde onemli bir ara¢ olarak
gordiigli, ancak uygulamalardaki eksikliklerin 6zellikle hizmet kullanicilari nezdinde

memnuniyetsizlige neden oldugu belirlenmistir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda karsilikli iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin
simirli oldugu, ozellikle saglik calisanlarinin bu siireci genellikle tek yonlii algiladigt

saptanmigtir.

Calisma bulgularindan yola ¢ikarak, saglik kurumlarinda halkla iligkilerin daha etkin ve

biitlinciil bi¢imde uygulanabilmesi i¢in asagidaki oneriler sunulmaktadir:
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Halkla iligkiler birimleri kurumsallastirilmali ve profesyonellestirilmelidir. Bu
birimlerde, iletisim egitimi almig uzman personelin istthdam edilmesi, halkla iligkilerin

yalnizca yonlendirme degil stratejik iletisim planlamasi diizeyine taginmasini saglayacaktir.

Saglik calisanlarina yonelik halkla iligkiler egitimi artirilmalidir. Egitim igeriklerinde, ¢ift
yonlii simetrik iletisim, empatik yaklasim, hasta memnuniyeti, kriz iletisimi gibi konulara yer

verilmesi Onerilmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarina yonelik denetim ve degerlendirme mekanizmalar
gelistirilmeli, kullanic1 geri bildirimleri diizenli olarak toplanarak hizmet iyilestirme siireclerine

entegre edilmelidir.

Saglik hizmeti kullanicilarinin halkla iligkiler algisinin dikkate alinmasi, kurumsal
uygulamalarin sekillendirilmesinde belirleyici olmali; bu algt farkliliklarini azaltmaya doniik

politikalar olusturulmalidir.

Akademik calismalarda halkla iligkilerin saglik kurumlarindaki etkisine yonelik daha
fazla nitel arastirma yapilmali, Ozellikle kamu ve Ozel hastaneler arasindaki farklar

karsilagtirmali olarak analiz edilmelidir.

Dijital halkla iliskiler stratejileri gelistirilmelidir. Ozellikle hasta bilgilendirme ve
randevu yOnetimi gibi siireclerin dijital araclarla desteklenmesi, halkla iligkilerin etki alanini

genisletecektir.

Bu calismanin smirliligi, 6rneklemin sadece devlet hastaneleriyle sinirli olmasi ve saglik
hizmeti kullanicilarinin yalnizca kamu kurumlarina bagvuranlardan secilmesidir. Ayrica, nitel
desenin genellenebilirliginin diisiik olmas1 ve katilimcilarin sosyodemografik cesitliligi (egitim,
yas) smirhdir. Gelecek arastirmalarda 6zel hastaneler, liniversite hastaneleri veya farkli
illerdeki saglik kurumlari da kapsama alinarak daha genis Orneklemle karsilastirmalar

yapilabilir.
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The Impact of Generative Artificial Intelligence Technologies on Software Developer
Employment

Ugur Yavuz

Ozet

Bu ¢alismada, iiretken yapay zeka (YZ) teknolojilerinin yazilim gelistirici istihdamu tizerindeki etkileri kapsamli bir
bi¢cimde incelenmektedir. Son dénemde ChatGPT gibi biiyiik dil modelleri ve GitHub Copilot gibi kod iiretme
araclari, yazilim gelistirme siireglerinde hizla yayginlagmistir. Nitekim arastirmalar, YZ araglart kullanan yazilim
ekiplerinin belirli gorevleri geleneksel yontemlere kiyasla %55’¢ varan oranda daha hizli tamamladigini ortaya
koymaktadir. Ancak elde edilen bulgular, bu teknolojilerin tek basina toplu issizlige yol agmadigini, aksine isin
niteligini doniistiirdiiglini ve yeni beceri gereksinimleri dogurdugunu gostermektedir. Gelistiricilerin biiyiik boliimii,
YZ araclarin1 benimsemekte ve ig siireclerine entegre etmektedir. Ayni zamanda, gelistiricilerin sadece %12’si
YZ’nin mevcut islerini ellerinden alacagi yoniinde endise tasimaktadir. Bu durum, iretken YZ’nin yaygin bir
“teknolojik igsizlik” dalgasindan ziyade insan-yapay zeka isbirligi temelinde bir doniisiim siireci getirdigine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle rutin ve giris seviyesi yazilim gorevlerinde otomasyonun artmasi, meslege yeni
baslayan gelistiriciler i¢in firsatlarin azalabilecegine dair bazi endigeleri de beraberinde getirmektedir. Caligmada
kuramsal ¢erceve ve giincel veriler esliginde bu ikili etki tartisilmakta; tiretken yapay zekanin isgiicli piyasasinda
beceri kutuplagmasi, teknolojik igsizlik modelleri ve yaratici yikim kavramlart baglaminda nasil konumlandigi analiz
edilmektedir. Literatiir taramast ve giincel istatistiksel veriler 1s18inda yapilan analiz, tiretken YZ’nin yazilim
sektoriinde isgiicii doniigiimiine yol agtigini gostermektedir. Son olarak, elde edilen bulgular dogrultusunda egitim
politikalari, miifredat giincellemeleri, istihdam stratejileri ve sosyal giivenlik Onlemleri gibi alanlarda politika
onerileri sunularak, tiretken YZ ¢aginda yazilim gelistirici istthdaminin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik yol
haritasi ¢izilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uretken Yapay Zeka, Istihdam, Teknolojik Issizlik, Otomasyon, Isgiicii Doniisiimii.

Abstract

This study comprehensively examines the effects of generative artificial intelligence (Al) technologies on software
developer employment. In recent years, large language models such as ChatGPT and code generation tools like
GitHub Copilot have rapidly gained traction in software development processes. Indeed, research shows that software
teams using Al tools complete certain tasks up to 55% faster than traditional methods. However, the findings indicate
that these technologies do not lead to mass unemployment on their own, but rather transform the nature of work and
create new skill requirements. The majority of developers are adopting Al tools and integrating them into their work
processes. At the same time, only 12% of developers express concern that Al will take away their current jobs. This
suggests that productive Al is bringing about a transformation process based on human-Al collaboration rather than
a widespread wave of “technological unemployment.” However, the increase in automation, especially in routine and
entry-level software tasks, raises some concerns that opportunities for new developers may decrease. The study
discusses this dual impact alongside a theoretical framework and current data, analyzing how productive Al is
positioned in the labor market in terms of skill polarization, technological unemployment models, and the concept of
creative destruction. The analysis, conducted through a literature review and current statistical data, demonstrates that
generative Al is driving labor force transformation in the software industry. Finally, based on the findings, policy
recommendations are presented in areas such as education policies, curriculum updates, employment strategies, and
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ugur@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6550-6235.
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social security measures, outlining a roadmap to ensure the sustainability of software developer employment in the
era of productive Al.

Keywords: Productive Artificial Intelligence, Employment, Technological Unemployment, Automation, Labor
Force Transformation.
GIRIS

Yapay zeka alanindaki hizli ilerlemeler, isgiicli piyasasinda kokli degisimlere yol
acmaktadir. Ozellikle iiretken yapay zeka teknolojileri, biiyiik dil modelleri (6rn. GPT-4 tabanl
uygulamalar) ve yapay kod ireticileri araciligiyla pek ¢ok entelektiiel ve yaratict isi
otomatiklestirme potansiyeli sunmaktadir. 2022 sonunda kamuoyuna tanitilan ChatGPT
modelinin kisa siirede milyonlarca kullaniciya ulasmasi ve 2023 yili itibariyle yazilim
gelistiricilerin is akislarina dahil edilmesi, bu doniisiimiin bir gostergesidir. Geleneksel olarak
otomasyon teknolojilerinin etkisi daha ¢ok imalat sektorii ve rutin fiziksel islerde hissedilirken,
iiretken YZ’nin biligsel ve karmasik gorevleri de kapsama alanina almasi dikkat cekicidir.
Ozellikle yazilim gelistirme gibi yiiksek vasif gerektiren ve “insan zekas1” ile 6zdeslestirilen
bir alanda, yapay zekanin kod yazma, hata ayiklama, veya sistem tasarimi gibi konularda belli
Ol¢iide yardimc1 ya da rakip konumuna gelmesi, hem firsatlar hem de belirsizlikler
yaratmaktadir.

Bu belirsizliklerin basinda, tiretken YZ’nin yazilim gelistirici istihdamina olumlu mu
yoksa olumsuz mu etki edecedi sorusu gelmektedir. Tarihsel olarak her yeni teknoloji
dalgasinda benzer endiseler gézlemlenmistir. Ornegin, 19. yiizyilda sanayi devrimi sirasinda
mekanizasyonun iscileri issiz birakacagi korkusu (“Luddite” hareketi) yasanmis, ancak uzun
vadede yeni endiistrilerin ve istihdam alanlarinin dogdugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, 20.
ylizyilda bilgisayarlarin ve robotlarin yiikselisiyle “teknolojik issizlik” kavrami giindeme
gelmis, ancak makroekonomik veriler yeni mesleklerin yaratilmasi sayesinde toplam
istihdamda net bir diisiis olmadigin1 ortaya koymustur. Giintimiizde iiretken YZ, bu tartigsmay1
bilisim sektorii 6zelinde yeniden alevlendirmektedir. Bir yandan, bazi ekonomistler iiretken
YZ’nin ofis ve bilisim islerini ciddi oranda otomatize edebilecegini dngdérmekte, drnegin
Goldman Sachs (Goldman Sachs, 2023)’1n 2023 raporu ABD ve Avrupa’daki “miihendislik”
islerinin %37 sinin YZ ile ikame edilebilecegini tahmin etmektedir. Ote yandan, iyimser bakis
acis1 ise YZ’nin gelistiricilere yardimer bir arag¢ olarak verimliligi artiracagini, boylece daha

fazla yazilim projesinin gergeklestirilip yeni is firsatlart dogacagini savunmaktadir.

Yazilim gelistirici isttihdamina yonelik mevcut veriler, aslinda teknolojik gelismelerle
paralel bi¢cimde artan bir talebe isaret etmektedir. Avrupa Birligi’'nde bilgi ve iletisim

teknolojileri (BIiT) alaninda calisan kisi sayis1 son on yilda hizla artmis; 2023 itibariyle AB’de
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9,8 milyon kisi BIT uzmani olarak istihdam edilmistir ve bu rakam toplam istihdamin %4,8’ine
karsilik gelmektedir. Bu oran 2013 yilinda %3,3 civarinda olup on yilda belirgin bir yiikselis
gostermistir. Tiirkiye’de de benzer sekilde BIT sektorii istihdami diizenli artis trendine sahiptir.
2012 yilinda yaklasik 167 bin olan Tiirkiye BIT sektérii istihdami, 2019°da 212 bine, 2022°de
ise 282 bin kisiye ulagsmistir. Bu veriler, yazilim gelistirici ve iliskili mesleklerin dijital
doniisiim siirecinde giderek 6nem kazandigini géstermektedir. Dolayisiyla, iiretken yapay zeka
teknolojilerinin bu biiyliyen istihdam kitlesi {izerindeki etkisini incelemek kritik bir

gerekliliktir.

Girigimlerin bu yeni teknolojilere uyum saglama diizeyi de dikkat g¢ekicidir. Tiirkiye
ozelinde 2023 yilinda, en az 10 g¢alisan1 olan isletmelerin %5,5’1 herhangi bir yapay zeka
teknolojisi kullandigini belirtmistir; bu oran 2022°de %3,5 idi ve bir yil i¢inde 6nemli bir artig
meydana gelmistir. Biiyiik 6lgekli isletmelerde YZ kullanma orani daha yiiksektir (%18,5).
Ustelik yapay zeka kullanan isletmelerin %41,5°, yazili veya sozlii dil iireten (dogal dil isleme
temelli) YZ teknolojilerini kullandigini ifade etmistir. Bu, liretken yapay zekanin (6r. metin ve
kod tireten modeller) is diinyasinda kayda deger bir kullanim alan1 bulduguna isaret etmektedir.
Boylece, hem kiiresel 6lgekte hem ulusal 6lgekte, liretken YZ’ nin yazilim gelistirme pratiginde
hizla benimsendigi ve gelistirici ekosisteminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmeye basladigi

gozlenmektedir.

Mevcut egilimler, iiretken YZ’nin yazilimcilarin ¢alisma seklini degistirmekte oldugunu
gosterirken, istthdamin nicel boyutuna etkisi konusunda net bir resim ortaya koymak i¢in
detayli bir analiz gerekmektedir. Bu makalenin amac, literatiirdeki kuramsal yaklagimlar ile
giincel verileri harmanlayarak, {iretken yapay zeka teknolojilerinin yazilim gelistirici
istthdamina etkilerini ¢cok yonlii olarak degerlendirmektir. Bu kapsamda, oncelikle konuyla
ilgili kuramsal ¢er¢eve sunulacak, ardindan nitel i¢erik analizi yontemiyle literatiirdeki bulgular
ve ulusal/uluslararas: istatistikler bir arada yorumlanacaktir. Bulgular 1s18inda, s6z konusu
teknolojilerin yazilim isgiicli piyasasinda yol actig1 firsatlar ve riskler tartisilacak; son olarak
bu doniisiime uyum saglamak ve olumsuz etkileri en aza indirmek iizere politika Gnerileri

gelistirilecektir.

KURAMSAL CERCEVE
Teknolojik degisimin istihdam {izerindeki etkilerini anlamak i¢in ¢esitli kuramsal
yaklagimlardan yararlanmak gerekir. Yazilim gelistirici istihdaminin tretken YZ ile

etkilesimini degerlendirmeden Once, isglicii donlisiim teorileri, teknolojik issizlik modelleri,
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beceri kutuplasmasi ve yaratict yikim kavramlar1 gibi temel kuramsal gerceveleri 6zetlemek
yararl olacaktir. Bu kavramlar, yeni bir genel amagli teknoloji dalgasi olarak goriilen yapay
zekanin i piyasasinda yaratabilecegi dinamiklerin anlagilmasi i¢in zemin hazirlar.

Isgiicii Doniisiim Teorileri: Tarihsel perspektiften bakildiginda, biiyiik teknolojik

yeniliklerin isgiicii kompozisyonunu degistirdigi, baz1 meslekleri ortadan kaldirirken yeni
meslekler yarattigi siklikla gdzlenmistir. Ornegin Sanayi Devrimi, el tezgahi dokumacilarin
isini makinelere devrederek tarim ve zanaat istihdamini azaltmis; ancak sanayi iiretiminin
genislemesiyle fabrika is¢iligi, makine bakimcilig1 gibi yeni is alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Joseph
Schumpeter’in yaratict yikim kavrami, teknolojik ilerlemenin ekonomik yapiy1 siirekli olarak
yeniden sekillendirdigini, eskiyi yikarak yeniyi yarattigini vurgular. Bu baglamda, her
teknolojik doniistim dalgasi kaginilmaz olarak bir uyum siireci gerektirir; bazi ¢alisanlar eski
becerilerinin gecersiz hale gelmesiyle zorluk yasarken, digerleri yeni beceriler edinerek ortaya
cikan firsatlardan faydalanir. Dolayisiyla isgiiciiniin sektorel dagilimi ve mesleki yapisi
zamanla déniisiir. Uretken yapay zeka da dérdiincii sanayi devrimi baglaminda ortaya ¢ikan ve
genel amacli teknoloji niteligi tagtyan bir yenilik olarak degerlendirilebilir; etkilerinin de benzer

sekilde cok boyutlu ve sektorel doniisiim seklinde tezahiir etmesi beklenir.

Teknolojik Issizlige iliskin Modeller: Teknolojik issizlik, teknoloji ilerledikce insan

emegine olan talebin azalacagi ve yaygin issizligin goriilecegi endisesini tanimlayan kavramdir.
John Maynard Keynes tarafindan 1930’larda dile getirilen bu kavram, her donemde farkl
bicimde glindeme gelmistir. Bu konuda iki u¢ goriis bulunmaktadir: pestimist senaryo ve
optimist senaryo. Pessimist yaklagima gore yapay zeka gibi gelismeler, milyonlarca ¢alisanin
yerini alarak yapisal issizlige yol acabilir; iyimser yaklagima goreyse yeni teknolojiler,
calisanlar sikici ve tekrarli islerden kurtarip daha yaratici islere yonlendirecek, verimlilik artisi
sayesinde ekonomik biiylimeyle birlikte yeni istihdam alanlar1 yaratacaktir. Bu iki u¢ arasinda
realist diyebilecegimiz ara bir pozisyon ise, teknolojinin net etkisinin toplumlarin alacag:
onlemlere bagli oldugunu, uygun uyum ve yeniden egitim politikalariyla olumsuz sonuglarin
minimize edilip olumlu c¢iktilardan genis kesimlerin faydalanabilecegini savunur. Realist
perspektif, cogu isin tamamen ortadan kalkmayacagini, zira yapay zekanin yeteneklerinin de
siirlt oldugunu, ancak bazi ig kayiplariin kaginilmaz oldugunu teslim eder. Nitekim tarihsel
tecriibeler de ani ve yaygin issizlik dalgalarindan ziyade gecis donemi zorluklar1 yasandigini
gostermektedir. Ornegin, ABD’de 20. yiizy1l boyunca otomasyon, tarim ve imalat istihdamini
oransal olarak azaltmis olsa da, ayn1 donemde hizmet sektoriinde ve yeni meslek gruplarinda

biiylik istihdam artiglar1 gerceklesmis; genel issizlik oranlari uzun vadede diisiik kalmistir. Bu
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nedenle, iiretken YZ caginda da topyekin issizlikten ziyade islerin yapisinin ve gereken

becerilerin degismesi beklenir.

Beceri Kutuplagmasi: Teknolojik gelismelerin isgiicii piyasasinda yol agtig1 dnemli bir

olgu da beceri veya isgiicii kutuplasmasidir. David Autor ve meslektaslarinin ¢alismalariyla
literatiire giren bu kavram, teknolojinin 0Ozellikle rutin ve orta beceri gerektiren isleri
otomatiklestirerek bu segmentte istthdami azalttigini, buna karsilik hem yiiksek beceri
gerektiren karmasik islerde hem de diisiik beceri gerektiren hizmet islerinde nispi bir artig
yarattigini One siirer. Bilgisayarlasma ve basit yapay zeka uygulamalari, hesap kitap, kayit
tutma, montaj hatt1 gibi yapilandirilmis ve tekrarli gérevlerde insanin yerini almig; buna karsin
yoneticilik, yaratici tasarim, yazilim gelistirme gibi iist diizey biligsel isler ile gilivenlik,
temizlik, bakim gibi alt diizey isler goreli olarak biiyiime gostermistir. Bu siireg, orta gelirli
rutin islerde ¢alisanlarin ya daha {ist beceriler edinerek terfi etmelerini ya da daha alt hizmet
islerine gegmelerini zorunlu kilmis, dolayisiyla gelir dagiliminda ve mesleki yapida kutuplasma
meydana getirmistir. Uretken yapay zeka teknolojileri ise bu gergeveyi kismen degistirebilecek
niteliktedir; zira rutin olmayan bilissel gorevlerde de etkili olabilmektedir. Ozellikle yazilim
gelistiriciligi gibi problem ¢6zme ve yaraticilik gerektiren bir meslekte, YZ’ nin bazi gorevleri
(6r. kod yazma, kodun belirli kisimlarin1 tamamlama) devralabilmesi, daha 6nce “teknolojiye
dayanikli” kabul edilen beyaz yakali isler i¢in de otomasyon riskini giindeme getirmistir. Bu
durum, beceri kutuplasmasinin gelecekte sadece geleneksel orta beceri islerini degil, daha
yiiksek beceri diizeyindeki bazi isleri de igerecek sekilde genisleyebilecegi tartismalarini
dogurmustur. Ote yandan, yapay zeka halen karmasik sistem tasarmmi, yenilik yapma, biitiinciil
diisiinme gibi alanlarda insana bagimlidir ve yiiksek becerili gelistiricilerin degerinin artmasi
da muhtemeldir. Bu yiizden iiretken YZ’nin net etkisinin, bazi alt seviye gelistirme gorevlerini
otomatiklestirirken iist seviye gorevlerin dnemini artirmak suretiyle, gelistirici meslek i¢inde

bir i¢sel kutuplagsma yaratabilecegi degerlendirilmektedir.

Yaratict Yikim ve Yeni Is Alanlari: Schumpeter’in yaratict yikim prensibi uyarinca,

iiretken yapay zeka bir yandan mevcut bazi is fonksiyonlarini gereksiz hale getirirken, diger
yandan bizzat kendi varhigiyla iliskili yeni is kollarmin dogmasina yol agmaktadir. Ornegin,
makine 6grenimi mithendisligi, veri etik uzmanlhigi, yapay zeka iiriin yoneticiligi, “prompter”
(YZ’yi yonlendiren komut tasarimcisi) gibi meslekler son birkag yil i¢ginde 6nem kazanmustir.
Yazilim gelistirme baglaminda da, YZ ile birlikte calisma becerisine sahip gelistiricilere talep
artmaktadir. Gartner (Gartner, 2023)’in Ongoriisiine gore 2027 yilina kadar yazilim

gelistiricilerin %80’inin temel diizeyde YZ becerilerine sahip olmasi gerekecektir. Yani yakin
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gelecekte hemen hemen tiim yazilimcilarin, YZ araglarini etkin kullanabilen ve onlarin tlirettigi
ciktilar1 denetleyip iyilestirebilen bir profil sergilemesi beklenecektir. Bu durum, egitim
kurumlarmin ve miifredatin yeni beceri taleplerine gére sekillenmesini zorunlu kilar. Ozetle,
iretken YZ’nin gelistirici istihdamindaki etkilerini incelerken bir yandan islerin ortadan
kalkmasi riskini, diger yandan yeni islerin yaratilmasi ve mevcut islerin evrilmesi olgusunu

birlikte degerlendirmek gerekir.

Kuramsal ¢ergeve bize, teknolojik degisimin statik bir “is azaltma” etkisi degil, daha
dinamik bir déniistiiriicii etki yarattigin1 anlatmaktadir. Uretken yapay zekanin da benzer
sekilde bir doniisim dalgas1 oldugu, bunun kazananlar1 ve kaybedenleri olabilecegi
anlagilmaktadir. Bu ¢alismanin devaminda, literatiirdeki somut bulgular ve istatistikler
iizerinden yazilim gelistirici istthdaminda bu doniistimiin ilk isaretleri ortaya konacak; ardindan

bu bulgular kuramsal beklentiler 1s181nda tartisilacaktir.

YONTEM

Bu arastirma, nitel bir igerik analizi yaklagimi ile yiiriitilmiis ve bulgular ulusal ve
uluslararasi istatistiksel verilerle desteklenmistir. Ik asamada, literatiir taramas1 yontemiyle
iiretken yapay zekanin istihdam etkilerine dair akademik caligsmalar, raporlar ve giincel analizler
incelenmistir. Bu taramada hem uluslararas1 kuruluslarin (OECD, ILO, Diinya Ekonomik
Forumu (Schwab, 2023) vb.) yayinlari, hem de bilisim sektoriiyle ilgili anket ve raporlar (Stack
Overflow Gelistirici Anketleri, GitHub Octoverse Raporlar1 gibi) dikkate almmustir.
Literatiirdeki kavramsal tartismalar1 ve ongoriileri derinlemesine anlamak i¢in ilgili teorik
caligmalar ve goriisler nitel icerik analizi ile kodlanmis, boylece iiretken YZ ile yazilimci
istihdam1 arasindaki iliskiye dair temel temalar ve karsit goriisler ortaya ¢ikarilmistir.

Ikinci asamada, istatistiksel veri analizi ile konunun nicel boyutu incelenmistir. Bu
kapsamda, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri ile OECD, Eurostat gibi kuruluslarin
yaymmladig1 isgiicii istatistikleri kullamlmustir. Ozellikle yazilim ve genel olarak BIT
sektoriindeki istihdam trendlerini yansitan veriler derlenmis; tiretken YZ’nin yayginlasmaya
baglamasiyla eszamanli olarak bu verilerde bir degisim emaresi olup olmadig
degerlendirilmistir. Ayrica, gelistiricilerin YZ araglarin1 kullanim oranlar1 ve bu araglara
yonelik tutumlarii gosteren anket sonuglart (6rn. Stack Overflow 2023 ve 2024 gelistirici
anketleri) incelenerek, sektordeki dontlistimiin algisal yonii analiz edilmistir. Bu anketlerden
elde edilen bulgular, yazilimcilarin YZ’ye bakisin1i ve kendi kariyerlerine etkisine dair

beklentilerini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.
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Arastirmada nitel ve nicel yaklasimlarin bir arada kullanilmasi, konunun ¢ok boyutlu
yapisint daha iyi kavramayi saglamistir. Literatiir taramasi, kavramsal ¢ergevede belirtilen olasi
etki mekanizmalarinin hangi 6l¢iide gerceklesmekte oldugunu gozlemlemeye imkan tanirken;
istatistiksel veriler ve anket sonuglari, bu etkilerin ger¢ek diinyadaki yansimalarini somut olarak
ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, igerik analizi ile birlikte yorumlanmis, boylece tiretken
YZ’nin yazilim gelistirici istihdami tizerindeki etkileri hakkinda giincel ve kanita dayali bir

degerlendirme yapilmistir.

Bu yéntemin siirliliklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, iiretken yapay zeka oldukea yeni
bir olgudur ve uzun vadeli etkilerine dair istatistiksel veriler heniiz kisitlidir. Bu nedenle
calismada daha ¢ok kisa donemli egilimler ve mevcut durum tespiti yapilabilmistir. Ayrica,
korelasyon tespit edilen alanlarda nedenselligin yonii her zaman agik olmayabilir; 6rnegin
gelistirici igsizlik oranlarindaki bir degisimin ne kadarinin YZ’ye atfedilebilecegi, ne kadarinin
genel ekonomik kosullardan kaynaklandigi ayristirilmayabilir. Bu nedenle, ¢aligmadaki nicel

bulgular, kuramsal bilgiler ve sektorel dinamikler 1s181inda temkinli bir sekilde yorumlanmustir.

Arastirma etik ilkelerine uygun sekilde yiiriitilmiis; kullanilan tiim kaynaklar APA 7
formatinda kaynakgada belirtilmistir. Sonug olarak, bu yontemsel yaklasim sayesinde iiretken
yapay zekanin yazilim gelistirici istihdamina etkileri konusunda kapsamli ve disiplinlerarasi bir

bakis acis1 elde edilmistir.

BULGULAR

Number of public generative
Al projects on GitHu b

WITH 982% YEAR—OVER—YEAR GROWTH FROM 2023 TO 2024.
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Sekil 1. Github Platformunda Uretken Yapay Zeka ile Ilgili Projelerin Kiiresel Diizeyde Yillara Gore
Artig1 (2010-2024) (Kaynak: Github Octoverse 2023 Raporu)
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Sekil 1 incelendiginde 2022°den 2024°e gecerken projelerin sayisinda keskin bir yiikselis
goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda, iiretken yapay zeka teknolojilerinin yazilim
gelistirici istthdaminda belirgin degisimlere yol agmaya basladigina dair ¢esitli bulgular elde
edilmistir. Bu bulgular hem gelistiricilerin YZ arag¢larin1 kullanim oranlar1 ve bu konudaki
tutumlarini, hem de sektoriin istthdam ve verimlilik dinamiklerindeki somut degisimleri

kapsamaktadir. Asagida, elde edilen baslica bulgular alt bagliklar halinde sunulmaktadir.

Yapay Zeka Araglarimin Benimsenmesi ve Gelistirici Tutumlar:

Gerek uluslararasi anketler gerekse sektor raporlari, yazilim gelistiricilerin tiretken yapay
zekd araglarmi hizla benimsediklerini gostermektedir. Stack Overflow’un 2023 Gelistirici
Anketi sonuglarina gore, tiim katilimcilarin %70°1 2023 yili itibariyle gelistirme siireglerinde
yapay zeka destekli araglari kullandigini veya kullanmay1 planladigini belirtmistir. Bu oran,
ozellikle yeni baglayan programcilarda daha da ytiksektir (%82), profesyonel gelistiricilerde ise
%70 civarindadir. Benzer sekilde, GitHub’in 2023 Octoverse raporu kiiresel olcekte
gelistiricilerin  %92’sinin bir sekilde YZ kod yardimcilarini denedigini veya diizenli
kullandiginmi ortaya koymustur. Bu oranlar, iiretken YZ’nin yazilim gelistirme toplulugunda
kisa siirede ana akim haline geldigine isaret etmektedir. Nitekim GitHub iizerindeki liretken YZ
ile ilgili acik kaynak proje sayis1 2023 yilinda adeta patlama yapmugstir. Sekil 1°de goriildigii
iizere, 2010’larda cok diisiik seviyelerde olan tliretken YZ proje sayisi, 2022’ye gelindiginde
belirgin bir artis trendine girmis ve 2023’te bir 6nceki yilin toplamini asarak iki kattan fazla
artis gostermistir. Bu biiylime, kiiresel gelistirici toplulugunun YZ’ye ydnelimindeki ivmeyi
carpict bigimde ortaya koymaktadir.

Gelistiricilerin yapay zeka araclarina yonelik tutumlar1 da genellikle olumludur. Stack
Overflow 2024 anketi verilerine gore, gelistiricilerin %77°s1 YZ araglarinin i akislarina dahil
olmasindan memnuniyet duyduklarini (olumlu veya cok olumlu baktiklarini) belirtmistir.
Dahasi, gelistiricilerin ezici cogunlugu YZ araglarini verimliliklerini artiran bir yardimci olarak
gormektedir. 2024 yili anketinde, YZ araclarini kullanan profesyonel gelistiriciler arasinda “bu
araglar sayesinde tiretkenligimin arttigin1 diisiiniiyorum” diyenlerin oran1 %81 gibi yiiksek bir
degere ulagmistir. Bu kisiler, YZ’nin en biiylik faydasin1 daha hizli kod yazma ve tekrar eden
gorevleri otomatik tamamlama olarak tanimlamaktadir. Ayrica %62’si bu araglar sayesinde
yeni teknolojileri veya kodlama tekniklerini daha hizli 6grendiklerini, %30’u ise kod
dogrulugunun arttigini ifade etmistir. Gelistiricilerin yalnizca %12 gibi kiigiik bir kesimi yapay
zekayr mevcut islerine bir tehdit olarak gérmektedir. Bu bulgu son derece 6nemlidir, ¢linkii

kamuoyunda sik¢a dile getirilen “YZ yazilimcilarin yerini alacak” endigesinin, bizzat
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yazilimcilar arasinda yaygin olmadigimi gostermektedir. Aksine, cogu yazilime1r YZ’yi isini

kolaylastiran bir ara¢ ve kendisine deger katan bir firsat olarak degerlendirmektedir.

Ancak, gelistirici tutumlarinda bazi niianslar da gozlenmektedir. Tecriibe seviyesine gore
bakildiginda, kariyerinin ilk 5 yilinda olan daha geng gelistiriciler YZ araglarim1 kullanmaya
daha hevesliyken (%71 kullanim orani), 20+ yillik deneyime sahip kidemli gelistiricilerde
kullanim orani %49’da kalmaktadir. Bu durum, gen¢ kusagin yeni teknolojileri benimseme
hizinin daha yiiksek oldugunu ve kariyer baslangicinda YZ araglarin1 normal bir pratik olarak
gordiiklerini gdsterir. Ote yandan kidemli gelistiriciler bir miktar ¢ekinceli davranabilmektedir;
bunun sebepleri arasinda aliskanliklar, araglara giiven diizeyi veya mevcut is yapis bigimlerini
degistirme isteksizligi sayilabilir. Nitekim 2023 anketinde profesyonel gelistiricilerin %17’si
YZ araglarina kars1 notr veya ilgisiz oldugunu belirtmistir; bu oran 6grencilerde %15°tir. YZ
arag ¢iktilarina duyulan giiven de sinirh kalabilmektedir: gelistiricilerin yalnizca %43’ YZ nin
drettigi kodun dogruluguna yiiksek diizeyde gilivendigini, %45’1 ise YZ’nin karmagsik
problemleri ¢6zmede zorlandigini diisiinmektedir. Bu veriler, YZ araglarinin yayginliginin
yiilksek olmasma karsin halen insan denetimine ve elestirel degerlendirmeye ihtiyag

duyulduguna isaret etmektedir.

Sonug olarak, bulgular gelistirici camiasinin liretken YZ’yi hizla benimsedigini ve biiylik
ol¢iide olumlu karsiladigini, ancak bu araglarin bir ikame degil tamamlayici olarak goriildiigiinii
ortaya koymaktadir. Gelistiriciler iiretken YZ’yi kendi yeteneklerini artiran bir “ortak™ olarak
konumlandirmakta; bu da istihdam etkilerinin degerlendirilmesinde kritik bir baslangi¢

noktasidir.

Verimlilik Artis1 ve Is Yapis Bicimlerinde Degisim

Uretken yapay zekdnm en somut etkilerinden biri, yazilim gelistirme verimliligini
artirmasidir. Kod Oneri ve tamamlayici araglar, gelistiricilerin belirli gorevleri ¢ok daha hizli
yapabilmesini saglamaktadir. GitHub Copilot gibi bir YZ destekli kod tamamlama aracinin
etkilerini inceleyen bir deneysel calismada, ayn1 gérevi yapan iki grup yazilimer karsilastirilmis
ve Copilot kullanan grubun, kullanmayan gruba kiyasla %55 daha hizli kodlama yaptig1 tespit
edilmistir. Copilot kullanan gelistiriciler ortalama 1 saat 11 dakikada gorevi tamamlarken,
kontrol grubu 2 saat 41 dakikada tamamlamaistir. Bu, olduk¢a kayda deger bir siire tasarrufudur.
Ayrica YZ destegi alan grubun gorevi basariyla tamamlama orani da biraz daha yliksek
cikmustir (basar1 orani1 %78 vs. %70)github.blog. Bir baska ¢alismada, Microsoft ve Accenture

(Accenture, 2023)’da 2.000 gelistiricinin haftalik performansi incelenmis ve YZ araclarinin
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pull request (kod giincelleme talebi) sayisinda %1322 aras1 artis sagladigi goriilmiistiir. Yani
YZ destegi, birim zamanda iiretilen is ¢iktisini artirmaktadir.

Bu verimlilik kazanimlar1 sadece hiz ile siirli degildir; kod kalitesi agisindan da
kazanimlar rapor edilmektedir. Bazi testlerde, YZ’ nin yazdigi kod birim testlerinden gegme
orani, insan tarafindan yazilan koda kiyasla %53 daha yiliksek bulunmustur. Bu durum, yapay
zekdnin hatalar1 azaltmada ve standartlara uygun kod ftretmede yardimci olabilecegini
diisiindiirmektedir. Gelistiriciler, YZ araglarinin 6zellikle sintaks hatalarini en aza indirdigini,
tekrarlayan kod bloklarini otomatik iiretip entegre ettigini ve boylece daha tutarli bir kod tabani
olugsmasina katki sagladigin1 belirtmektedir. Dolayisiyla, liretken YZ bir yandan yazilim
gelistirme stireclerini hizlandirmakta, diger yandan gelistirme yasam dongiisiiniin bazi

asamalarinda kaliteyi artirmaktadir.

Verimlilik artisinin  dogal bir sonucu olarak, ayni siire i¢cinde daha fazla is
tamamlanabilmekte, bu da ekiplerin is listelerinde bekleyen gorevlere daha hizli gegmesine
imkan tanimaktadir. Sirketler perspektifinden bakildiginda, YZ araglar1 sayesinde bir projeyi
tamamlamak i¢in gereken insan-saat miktar1 azalirsa, bunun iki olas1 sonucu olabilir: (1) Ayn1
sayida gelistiriciyle daha fazla proje listlenmek veya (2) daha az gelistirici istthdam ederek ayn1
projeleri yiiriitmek. Iste bu noktada sirketlerin stratejik tercihlerine bagl olarak istihdam
lizerindeki etki sekillenecektir. Iyimser senaryoda, firmalar elde ettikleri verimlilik kazancini
biliylime firsatlarina doniistiirir ve yeni Uriinler, 6zellikler gelistirmek i¢in kullanir. Nitekim
sektor gozlemleri, pratikte bu yonde oldugunu gostermektedir. Verimlilik artis1 yasayan ekipler,
“artik isimiz yarida kaldi, elemanlarin yarisina ihtiyag yok” demek yerine, bekleyen isleri
bitirmek ve yeni fikirleri hayata gecirmek iizere daha fazla ise girismektedir. Bu durum,
ekonomi literatiirtinde Jevons paradoksu veya telafi edici dinamizm olarak bilinen olguya
benzemektedir: Bir girdi verimliligi arttiginda (bu ornekte gelistirici emeginin verimliligi),
bunun beklenenin aksine toplam talebi azaltmayip maliyetleri diisiirerek talebi artirmasi s6z
konusu olabilir. Yani, kodlama daha verimli hale geldikge, firmalar daha ¢ok yazilim gelistirme
is1 yapmaya yonelebilir; bu da uzun vadede gelistirici talebini canli tutabilir veya hatta

artirabilir.

Ote yandan, daha temkinli bir bakis acisi, verimlilik artiginin istihdam tasarrufuna
doniisebilecegini de dile getirmektedir. Ozellikle kisa vadede sirketler maliyet kismtis1 yapmak
istediklerinde, “ayni isi daha az kisiyle halledebiliriz” diisiincesine kapilabilirler. Bazi sektor
uzmanlari, yapay zeka sayesinde “1 gelistiricinin yapacag isi 3 gelistiriciye esdeger verimde

yapabilecegi” ve dolayisiyla ise alimlarin azalabilecegi yorumunu yapmaktadir. Bu 6zellikle
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rutin gorevlerin yogun oldugu ve ¢alisan verimliliginin kolay 6lgiilebildigi alt segmentlerde
miimkiin olabilir. Ornegin, destek ve bakim yazilimlarinda veya basit web uygulamalari
gelistiren ekiplerde, YZ araglar1 deneyimli bir miihendisin ¢ok sayida junior (baslangi¢
seviyesindeki) gelistiricinin igini {istlenmesine olanak verebilir. Bu durumda sirketler ekip
yapilarini yeniden diislinerek giris seviyesi pozisyon sayisini diisiirebilirler. Nitekim 2023-2024
doneminde teknoloji sektoriinde goriilen ise alim yavaslamasi ve bazi biiyiik 6lgekli sirketlerde
yasanan isten ¢ikarmalar, kismen ekonominin genel kosullarina bagli olsa da, yapay zeka
kaynakli verimlilik artisinin da sirket planlamalarinda rol oynayabilecegine dair sinyaller
vermistir. LinkedIn (LinkedIn, 2023)’in 2025 projeksiyonlarina gore, yapay zeka 6zellikle basit
kodlama ve hata ayiklama gibi baslangic seviyesinde gelistiricilerin yapti§i gorevleri
otomatiklestirerek, bu pozisyonlarin sayisini azaltabilir; bu durum geng ¢alisanlarin kariyer
gelisimi i¢in yeni stratejiler gerektirebilir (6rnegin staj ve junior rollerde daha fazla YZ araglari

kullanimi, farkli becerilere yonelim vb.).

Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, tiretken YZ’nin yazilim gelistirme iginin
dogasini degistirmeye basladig1 anlagilmaktadir. Gelistirici is tanimlart doniismektedir: Artik
bir yazilimcinin sorumluluklar1 arasinda sadece elle kod yazmak degil, YZ’den gelen kod
onerilerini degerlendirme, dogrulama ve birlestirme gibi yeni gorevler de vardir. Bir baska
deyisle, yazilimcilar giderek “YZ ile birlikte calisma” becerisini ¢ekirdek yetkinliklerinden biri
haline getirmektedir. Bu durum, gelistirici isinin daha stratejik ve problem ¢dézme odakli bir
hale gelmesi potansiyelini tagimaktadir. Rutin kodlama yiikiiniin bir kismmin YZ’ye
devredilmesi, gelistiricilere daha yaratic1 veya kritik konulara egilme firsat1 verebilir. Ornegin,
yazilimcilar zamanlarimin daha azmni standart CRUD (Create, Read, Update, Delete)
islemlerinin kodlanmasina, daha fazlasini sistem mimarisi tasarimina veya kullanic1 deneyimi

iyilestirmelerine ayirabilir hale gelebilirler.

Sonug olarak, iiretken yapay zeka araglarinin gelistirici verimliligini belirgin bigimde
artirdig1 ve bu sayede yazilim gelistirme siire¢lerinde bir degisim yasandigi agiktir. Kisa vadede
bu degisim, mevcut gelistiricilerin daha yiliksek ¢ikti {iretmesi ve is tanimlarinin evrilmesi
seklinde gortinmektedir. Uzun vadede ise verimlilik artisinin toplam gelistirici istihdamina
etkisi, firmalarin bu kazanimi nasil degerlendirecegine ve pazardaki yazilim talebinin ne oranda

genisleyecegine bagli olacaktir.

Istihdam Trendleri: Isgiicii Piyasasinda ilk Gostergeler
Uretken YZ’nin ortaya cikisiyla birlikte yazilim gelistirici isgiicii piyasasinda su ana

kadar gozlenen somut degisimler sinirli olmakla birlikte bazi ilk gostergeler tespit edilmistir.
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Oncelikle, genel issizlik oranlarina bakildiginda, yazilim gelistiricilerin issiz kalma oraninin
halen oldukca diisiik oldugu anlasilmaktadir. Stack Overflow’un 2024 gelistirici anketi
verilerine gore, kiiresel ¢apta tam zamanl gelistiriciler arasinda issizlik oran1 %4,4 olarak rapor
edilmistir. Bu oran, 2019°daki seviyesinin yaklasik iki kati olsa da halen genel issizlik
oranlarinin ¢ok altindadir ve “is giicii ac181” seklinde yorumlanabilecek bir diizeydedir. 2019-
2023 arasinda teknoloji sektoriinde yasanan dalgalanmalar (COVID-19 sonrasi hizli ige alimlar
ve 2022-2023’te bazi biiyiik teknoloji sirketlerindeki isten ¢ikarmalar) g6z Oniinde
bulunduruldugunda, %4,4’liik issizlik oran1 piyasada genel bir durgunluktan ziyade
dengelenme sinyali olarak goriilebilir. Bu nedenle, mevcut veriler iiretken YZ’nin gelistirici
igsizliginde bir sigramaya yol actig1 tezini desteklememektedir — en azindan simdilik bdyle bir
egilim gériinmemektedir.

Bununla birlikte, istthdamin yapisinda ve talep edilen becerilerde degisim isaretleri
vardr. s ilanlar1 analiz edildiginde, 2023 itibariyle sirketlerin gelistiriciler icin aradigi nitelikler
arasina yapay zeka bilgisi ve makine 6grenimi deneyimi gibi kriterlerin daha sik girmeye
basladig1 gdzlenmektedir. Ozellikle bulut hizmeti saglayicilari, fintech sirketleri ve veri yogun
calisgan kurumlardaki ilanlarda “Al ile proje deneyimi”, “Python ile makine 6grenimi
kiitiiphanelerine asinalik” gibi becereler tercih sebebi olarak belirtilmektedir. Bu da gelistirici
istthdaminda niteliksel bir kayma olduguna isaret etmektedir: Klasik anlamda sadece bir
programlama diline hakim olmanin oOtesinde, yapay zekayr anlayan ve kullanabilen
gelistirmecilere talep artmaktadir. Gartner (Gartner, 2023)’1n 6ngordiigii tizere, birkag yil i¢cinde
gelistiricilerin biiylik boliimii temel bir YZ yetkinligiyle ise alinacaktir; gliniimiizde bunun

tohumlar1 atilmaktadir.

Is giicii piyasasindaki bir diger olgu, junior (baslangi¢ diizeyi) pozisyonlarin durumudur.
Sektorden gelen anekdotlar, baz1 sirketlerin artik en basit kodlama gorevlerinde bile YZ
araglarindan faydalanarak isi kidemli ¢alisanlarla halletmeyi tercih ettigini, bu nedenle eskisi
kadar junior gelistirici istthdam etmedigini 6ne siirmektedir. Eger bu egilim yayginlasirsa, uzun
vadede bir yetismis eleman agig1 riskine yol agabilir; zira her gelistirici kariyerine junior olarak
baslar ve deneyim kazanarak uzmanlagir. Eger giris pozisyonlar1 azalirsa, yeni mezunlarin
sektore girmesi zorlasabilir ve bir kisir dongii olusabilir. Bu konuda heniiz sistematik veri
bulunmamakla birlikte, LinkedIn (LinkedIn, 2023) ve diger profesyonel platformlarda geng
yazilimcilarin is bulma zorluklarina dair tartismalarin arttigr dikkat ¢cekmektedir. Bazi biiyiik
sirketler ise bu sorunu asmak i¢in gen¢ yetenekleri tamamen dislamaktansa onlara YZ

araglartyla is yapmayi dgreterek entegre etme yoluna gitmektedir. Ornegin, staj programlarinda
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klasik kodlama projeleri yerine YZ destekli mini projeler verilerek yeni nesil gelistiricilerin bu

araglarla birlikte diistinme becerisini erkenden kazanmalar1 amag¢lanmaktadir.

Makro diizeyde incelendiginde, BIT sektorii istihdamindaki biiyiime egilimi siirmektedir.
Avrupa Birligi genelinde BIiT uzmanlarinin toplam istihdam igindeki pay1 2022°de %4.6 iken
2023’te %4,8’e yiikselmistir. Bu, sayisal olarak yaklasik 9,8 milyon BIT ¢alisanina tekabiil
etmektedir. Tiirkiye’de de BIT sektorii istihdami 2022°de 282 bin kisi ile zirve yapmstir. Bu
veriler, heniiz iiretken YZ’nin istthdami azaltic1 etkilerinin makro 6l¢ekte hissedilmedigini
gostermektedir. Hatta tam tersine, dijital doniisiimiin getirdigi yazilimci talebi halen artis
yoniindedir. OECD’nin 2024 yilindaki bdlgesel isgiicii raporu, liretken YZ’nin etkilerinin
cografi dagilimina odaklanmis ve ilging bir sekilde gegmiste otomasyon dalgalarindan nispeten
az etkilenmis olan biiyiik sehirlerdeki yiiksek becerili islerin, bu kez daha fazla etkilenecegini
ongdrmiistiir. Bu, yazilim gelistiriciligi gibi sehirli ve yiiksek beceri gerektiren mesleklerin
tiretken YZ dalgasinda belli bir doniisiim yasayacagi beklentisini desteklemektedir. Ancak
OECD raporu ayn1 zamanda “etkilenecek’ olmanin igin yok olacagi anlamina gelmedigini, bu
durumun daha ¢ok iglerin yapisinda degisim ve verimlilik artis1 seklinde tezahiir edecegini
vurgulamistir. Nitekim 2010’larda yiiksek otomasyon riski tasiyan bolgelerde istthdamin
diismedigi, aksine verimlilik arttik¢a ekonomik biiylimenin daha fazla is imkéan1 yarattig tespit
edilmistir. Bu bulgu, iiretken YZ icin de iyimser bir senaryonun miimkiin oldugunu, dogru

politikalarla verimlilik artisinin istthdam artigina doniisebilecegini géstermektedir.

Ozetle, giincel istatistikler ve arastirmalar 1s1ginda {iretken yapay zekdnin yazilim
gelistirici istthdamindaki etkileri heniiz 1lik bir riizgar seklinde hissedilmekte, bir firtina
boyutuna ulagmamustir. Yazilimei talebi genel olarak giiclii kalmaya devam etmekte, 6zellikle
iist diizey becerilere sahip gelistiriciler i¢in is firsatlar1 bollugunu korumaktadir. Ancak islerin
dogas1 degismeye baslamis, bazi rutin gorevler geri planda kalirken YZ ile ¢alisma becerisi 6n
plana ¢ikmistir. Junior seviyesindeki dinamikler ise dikkatle izlenmesi gereken bir alan olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular 1s181nda, bir sonraki béliimde bu dontistimiin ne anlama geldigi,
literatiirde 6ngoriilen modellerle nasil ortiistiigli ve gelecege yonelik nasil yorumlanabilecegi

tartigilacaktir.

TARTISMA
Yukarida sunulan bulgular, lretken yapay zeka teknolojilerinin yazilim gelistirici
istihdami iizerinde ¢ift yonlii ve karmasik etkileri oldugunu gostermektedir. Bu boliimde, elde

edilen veriler kuramsal ¢ergevede ele alinarak daha derinlemesine tartisilacak; olumlu ve
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olumsuz etkilerin dengesi, uzun vadeli senaryolar ve literatiirdeki Ongoriler 1s18inda
degerlendirilecektir.

Oncelikle, iiretken YZ nin teknolojik issizlik baglamindaki yeri ele alinmalidir. Bulgular,
gelistiricilerin bliyiik ¢ogunlugunun YZ’yi bir tehditten ziyade yardimci olarak gordiigiini
ortaya koydu. Bu, optimist senaryonun gelistirme camiasinda karsilik buldugunu
gostermektedir. Tarihsel olarak teknolojik issizlik endiselerinin ¢ogu zaman gergeklesmedigi,
yeni teknolojilerin uzun vadede daha fazla is yarattigi hatirlanirsa, tiretken YZ’ nin de benzer
bir kaderi paylagsmasi olasidir. Boston Consulting Group ekonomistlerinin Diinya Ekonomik
Forumu (Schwab, 2023)’nda belirttigi gibi, teknoloji makroekonomik diizeyde iiretkenligi ve
geliri artirarak yeni talep yaratir; bu da ilk etapta kaybolan isleri telafi edecek yeni istihdam
alanlart olugturur. Nitekim son 80 yilda ABD ekonomisi teknolojik ilerleme ile defalarca
doniismesine ragmen toplam istihdam siirekli artmistir. Bu perspektiften bakildiginda, iiretken
YZ’nin yaratacagi verimlilik artisi, yazilim sektoriinde yeni {irlin ve hizmetlerin ortaya
cikmasini, dolayisiyla uzun vadede daha fazla gelistiriciye ihtiya¢ duyulmasini beraberinde
getirebilir. Oregin yapay zeka sayesinde gelistirmenin ucuzlamasi, girisimcilik ekosistemini
canlandirarak pek ¢ok yeni yazilim projesinin baslamasina yol agabilir; biiyiik sirketler daha
once fizibil bulmadiklar1 projelere yatirnm yapmaya baglayabilir. Boyle bir domino etkisi,
optimist gorlislin somutlagmas1 anlamina gelir ve gelistirici istthdaminda net pozitif etki

dogurabilir.

Diger yandan, pessimist senaryoyu tamamen goz ardi etmek de miimkiin degildir.
Uretken YZ’nin dogrudan dogruya belirli gérevleri otomatiklestirebildigi bir gergektir.
Ozellikle beceri kutuplasmasi perspektifinden, YZ’ nin gelistirici mesleginin “orta diizey”
beceri kismini agindirma thtimali dikkat cekmektedir. Bu meslekte orta diizey becerilerden kast
edilen, gorece tekrarli veya yapilandirilmis kodlama gorevleridir (6rnegin CRUD operasyonlari
yazmak, basit algoritmalar1 uygulamak, arayiiz tasariminda temel komponentleri yerlestirmek
vb.). Bu tiir gorevler geleneksel olarak junior gelistiriciler veya bazen outsource edilen
pozisyonlar tarafindan yerine getirilirdi. Uretken YZ iste bu alan1 hedef almaktadir. YZ araglari,
ornegin bir web formunun arka plan CRUD kodunu veya belirli bir fonksiyonun iskeletini
saniyeler i¢inde iiretebilmektedir. Sonug olarak, insan emeginin degeri daha ¢ok karmasik ve
yaratict kisimlarda yogunlasacak, rutine dayali kisimlarda ise azalacaktir. Bu, beceri
kutuplasmasinin meslek i¢gi bir drnegidir: Ust diizey sistem mimarileri tasarlayabilen, miisteri
ihtiyaclarinmi yenilik¢i yazilim ¢éziimlerine doniistiirebilen iist beceri grubundaki gelistiricilere

talep yiiksek kalacak veya artacak; buna karsin standart gorevleri yapan alt beceri grubuna talep
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azalabilecektir. Bu durumun bir yansimasi olarak, istthdam yapisinin piramit formu degisime
ugrayabilir. Klasik olarak bir yazilim ekibinde birka¢ kidemli uzmanin altinda ¢ok sayida junior
ve orta diizey gelistirici bulunurken, gelecekte daha “yuvarlak™ veya ters piramit bir yap1

miimkiin olabilir — yani az sayida junior, daha fazla sayida iist seviye uzman.

Bu doniistim, isgiicii piyasasina giris bariyerlerini ylikseltebilir. Gelistirici olabilmek igin
artik sadece kod yazmayr bilmek yetmeyip, ayn1 zamanda YZ ile efektif bir sekilde
etkilesebilecek, onun ¢iktisini denetleyip yonlendirebilecek kisiler aranacaktir. Belki de ileride
“junior gelistirici” kavrami, bugilinkiinden farkli bir beceri setini tanimlayacaktir. Junior
gelistiriciler ilk gilinden itibaren YZ araglarin1 kullanarak ise basglayacak ve klasik anlamda bir
kidemli yaninda egitim alarak degil, dogrudan YZ geri bildirimleriyle 6greniyor olacaklardir.
Bu, egitim kurumlar1 ve sirket i¢i mentorluk modelleri i¢in yeni bir paradigma anlamina gelir.
Potansiyel risk ise, YZ’nin her soruya bir yanit vermesi, ancak bu yanitlarin her zaman dogru
olmamast nedeniyle, deneyimsiz gelistiricilerin hatalarin1 fark edemeden yanlis
yonlendirilebilmesidir. Kidemli rehberliginin azalmasi, bir 6grenme ag¢ig1 dogurabilir. Bu
nedenle sektor, YZ destekli 6grenme yontemlerini gelistirmek ve geng c¢alisanlarin saglikli bir

sekilde yetismesini glivence altina almak durumundadir.

Yaratict yikim baglaminda, tiretken YZ’nin getirdigi yikim kadar yaraticiligi da gérmek
gerekir. Yazilim gelistirici rolii doniisiirken, bir yandan da yepyeni rol ve is alanlan
belirmektedir. Ornegin, “YZ dogrulama miihendisi” diye adlandirilabilecek bir islev ortaya
cikmaktadir: Bu kisi, YZ nin iirettigi kodu test eden, giivenlik aciklar1 veya hatalar i¢in tarayan,
YZ’yi optimize eden bir uzman olabilir. Biiyiik sirketler simdiden kod giivenligi ve etik
konusunda YZ’ye 6zel pozisyonlar ihdas etmeye baslamistir. Ayni sekilde, yapay zekanin
iirettigi ciktilar1 agiklamak ve onlar1 karar vericilere sunmak icin Al iletisim uzmanlar1 gerekli
olabilecektir. Bu roller, klasik yazilim gelistirici rollerinden farkli ama onlarla iligkili yeni
kariyer patikalart anlamina gelir. Bu tiir yeni isleri, Schumpeterci anlamda yaratict yikimin
“yaratic1” tarafi olarak gormeliyiz. Tarihsel olarak bakilirsa, teknolojinin yok ettigi islerden
ziyade yarattig1 isler uzun vadede daha baskindir. Uretken YZ alaninda da 6rnegin makine
ogrenimi uzmanlari, veri bilimciler, YZ model egiticileri gibi meslekler son yillarin en fazla
talep goren meslekleri arasinda yerini almistir. Dolayisiyla, genel yazilim istihdami i¢inde belki
klasik uygulama gelistiricisi pozisyonlari biraz azalirken, YZ ile ilgili pozisyonlar bunu

dengeleyebilir veya asabilir.

Bir diger onemli tartisma noktasi, cinsiyet ve firsat esitligi boyutudur. ILO’nun

caligmalarina gore, liretken YZ’nin otomatize edebilecegi isler arasinda ofis ve idari destek
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rolleri yiiksek paya sahiptir ve bu roller ¢ogunlukla kadin istihdaminin yogun oldugu alanlardir.
Yazilim gelistiriciligi meslegi cinsiyet dagilimu itibariyle halen erkek egemen bir alan olmakla
birlikte, son yillarda kadinlarin teknoloji alanina katilimi tesvik edilmektedir. Eger tiretken YZ
ofis destek islerini azaltirken teknoloji alaninda yeni isler yaratirsa, kadin istthdaminin daha
fazla teknoloji sektoriine kaymasi hem bir firsat hem de bir gereklilik olacaktir. Eurostat
verileri, 2023 itibariyle AB’de BIT uzmani olarak calisanlarin sadece %19,4’{iniin kadin
oldugunu gosterirken bu oranin yavas da olsa arttigin1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de de
benzer sekilde BIT sektériinde kadin oran1 diisiik seyretmektedir. Uretken YZ’nin getirecegi
doniisiimde, kadinlarin mevcut islerinden ayrilmak zorunda kalmalar riskine karsilik, teknoloji
alanindaki yetkinliklerini artirarak bu yeni ortaya c¢ikan YZ odakli islerde yer almalarini
saglamak onemlidir. Bu, egitim ve yeniden egitim politikalarinin hedef kitlesine kadinlarin da
ozellikle dahil edilmesi gerektigi anlamina gelir. Aksi takdirde, YZ dalgasi mevcut toplumsal

cinsiyet esitsizliklerini derinlestirebilir.

Tartismanin belki de en kritik boyutu, kisa vadeli etki ile uzun vadeli etkinin farkidir.
Kisa vadede bazi isten ¢ikarmalar veya ise alim azalmalari goriilebilir; sirketler yeni duruma
uyum saglarken “teknolojik issizligin” izleri hissedilebilir. Ornegin, ILO nun hesaplamalart
iretken YZ nedeniyle kiiresel istthdamin %2,3’iiniin yliksek risk altinda oldugunu, yliksek
gelirli iilkelerde bu oranin %35,1°e ¢iktigin1 gostermektedir. Bu, diinya ¢apinda yaklasik 75
milyon, gelismis ekonomilerde 30 milyon civarinda isin doniisiim silirecinden dogrudan
etkilenecegine isaret eder. Bu Olcekte bir etki elbette ki kiigiimsenemez, fakat “risk altinda
olmak” tiim bu islerin yok olacagi anlamina gelmemektedir. Bu isler biiyiikk olglide
dontisecektir. ILO da bu noktaya dikkat ¢ekerek, islerin tamamen ortadan kalkmasindan ziyade
15 iceriginin degisecegini ve YZ’ nin isi devraldigi dl¢iide yeni is modellerinin ortaya ¢ikacagini
vurgulamaktadir. Uzun vadede ise ekonominin uyum mekanizmalar1 devreye girecektir. Artan
verimlilikle diisen maliyetler, {irlin ve hizmet fiyatlarini diistirebilir; bu da tiiketici talebini ve
dolayistyla istihdami olumlu etkileyebilir. Uretken YZ’nin yaygimlasmasiyla yazilim iiriinleri
ucuzlar ve her sektor dijitallesmesini hizlandirirsa, yazilimcilara duyulan ihtiyag farkli
alanlarda katlanarak artabilir. Ornegin saglik, egitim, tarrm gibi sektorler daha fazla yazilim

talep edebilir ve buralarda istihdam genisleyebilir.

Sonug itibariyle, tartisma kisminin dzeti sudur: Uretken yapay zeka, yazilim gelistirici
istthdamin1 topyekin yok etmekten ziyade doniistirmektedir. Bu doniisiim; gorev
kompozisyonunun degismesi, gereken becerilerin evrilmesi, verimlilik artisiyla yeni is

firsatlarinin yaratilmasi seklinde ¢ok boyutlu gerceklesmektedir. Kisa vadede bazi zorluklar
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(6zellikle belirli alt pozisyonlarin daralmasi gibi) ortaya ¢iksa da, uzun vadede dogru
politikalarla desteklendiginde iiretken YZ’nin yarattig1 deger, isttihdam agisindan da pozitif
sonuclar dogurma potansiyeline sahiptir. Ne tamamen iyimser “her sey miikemmel olacak”
gorlisli, ne de tamamen karamsar “issizlik kaginilmaz” goriisii tek basina gercegi
yansitmaktadir. Realist bir bakisla, riskler yonetilip firsatlar degerlendirildigi takdirde, iiretken
YZ ¢aginda yazilim gelistiriciler daha yaratici, daha iiretken roller iistlenerek ekonomiye katki

sunmaya devam edeceklerdir.

Bu noktada, kritik soru sudur: S6z konusu riskleri yonetmek ve firsatlart maksimize
etmek icin ne gibi Onlemler alinmalidir? Son béliimde, bu amagla egitimden istihdam
politikalarina, sosyal giivenlikten miifredat reformuna dek uzanan c¢esitli politika Onerileri

sunulacaktir.

Politika Onerileri

Uretken yapay zeka teknolojilerinin yazilim gelistirici istihdam iizerindeki etkilerini
yonlendirmek ve olumsuz sonuglart en aza indirmek amaciyla politika yapicilarin ve sektor
paydaslarinin atmasi gereken c¢esitli adimlar bulunmaktadir. Bu bdliimde, egitim, istihdam,
miifredat ve sosyal giivenlik bagliklar1 altinda somut politika onerileri siralanmaktadir. Amag,
yapay zeka ile doniisen isglicii yapisina proaktif bir bigimde uyum saglamak ve ortaya
cikabilecek magduriyetleri onlemektir.

Egitim ve Yetkinlik Gelistirme: Yazilim egitimine erken yaslardan itibaren yapay zeka
farkindaligi entegre edilmelidir. Ortadgretim ve yiliksekogretimde bilgisayar bilimleri
miifredatina makine 6grenimi, veri bilimi ve yapay zeka ile birlikte calisma konular1 dahil
edilmelidir. Universitelerin bilgisayar miihendisligi, yazilim miihendisligi gibi béliimleri,
ogrencilerine sadece kodlama degil YZ araglarini etkin kullanma becerisi de kazandirmalidir.
Ornegin derslerde GitHub Copilot veya benzeri kod tamamlayicilar1 kullanmak tesvik
edilebilir, boylece mezunlar is hayatina atildiklarinda bu araglara yabanci kalmayacaktir.
Ayrica yasam boyu Ogrenme ilkesiyle, halihazirda g¢alisan gelistiricilere yonelik sertifika
programlar1 ve kurslar diizenlenerek yeni YZ becerileri kazanmalar1 saglanmalidir. Gartner
(Gartner, 2023)’1n 6ngordiigii gibi 2027°de gelistiricilerin %80’inin temel YZ bilgisine ihtiyag
duyacagi dikkate alinirsa, gerek iiniversite mezunlar1 gerek sektdrdeki mevcut profesyoneller

icin kapsamli bir yeniden egitim seferberligi gerekli goriinmektedir.

Miifredat ve Universite-Sanayi Isbirligi: Universitelerin miifredatlar1 hizla giincellenmeli
ve yapay zeka caginin gereksinimlerine uygun hale getirilmelidir. Bu kapsamda, yazilim

miihendisligi miifredatlarina “YZ Etigi”, “Otomasyonun Ekonomik Etkileri”, “YZ ile Yazilim
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Gelistirme Pratikleri” gibi multidisipliner dersler eklenebilir. Ogrencilerin sadece teknik
becerilerini degil, ayn1 zamanda yapay zekanin toplumsal ve etik boyutlarini anlamalarini
saglamak uzun vadede daha bilingli bir is giicii olusturacaktir. Ayrica iiniversite-sanayi
isbirlikleri gii¢lendirilmelidir. Teknoloji sirketleri iiniversitelere destek vererek, son smif
ogrencilerine YZ projelerinde staj imkani sunabilir. Bu sayede 6grenciler hem en yeni araglari
kullanarak pratik yapmis olur, hem de sirketler nitelikli insan kaynagi havuzunu genisletir.
Miifredat reformu kapsaminda bir diger dnemli husus, problem ¢6zme ve yaraticilik gibi insana
0zgii becerilere daha fazla vurgu yapilmasidir. Yapay zekanin otomatiklestiremeyecegi (veya
daha zor otomatiklestirecegi) beceriler, gelecegin giivencesi olacaktir. Egitim sisteminde
ezberci ve tekrara dayali yontemler yerine elestirel diisiinme, yaraticilik, takim ¢aligmasi ve

iletisim becerilerini gelistiren yontemlere agirlik verilmelidir.

Istihdam ve Ise Alim Stratejileri: Sirketler, iiretken YZ’nin isgiicii {izerindeki etkilerini
yonetmek igin insan kaynaklar stratejilerini gdzden gegirmelidir. Oncelikle, yeniden beceri
kazandirma (reskilling) ve beceri gelistirme (upskilling) programlart tesvik edilmelidir.
Uretken YZ nedeniyle bazi gorevleri azalan galisanlar (6rnegin test miihendisleri, teknik
yazarlar veya rutin kodlamacilar), isten ¢ikarmak yerine farkli rollere kaydirilmak iizere
egitilebilir. ILO’nun tavsiye ettigi gibi, igverenler teknolojik doniisiim nedeniyle riske giren
calisanlarina oncelikle kurum icinde baska pozisyonlar bulmaya ¢alismali, calisma saatlerini
ayarlayarak veya gorev tanimlarimi degistirerek isten ¢ikarma yerine uyum politikalari
uygulamalidir. Bu hem sosyal sorumluluk a¢isindan dogru bir adim olacak, hem de sirketlerin
deneyimli personeli elde tutmasina yardimei olacaktir. Ciinkii unutulmamalidir ki, yapay zeka
araclar1 ne kadar gelisirse gelissin, alan bilgisi ve deneyim sahibi insanlara ihtiyag devam

edecektir.

Ise alim siireglerinde de degisiklikler yapilabilir. Sirketler junior pozisyonlar: tamamen
kaldirmak yerine, bu pozisyonlar1 bir tiir 6grenme ve yetisme programi olarak yeniden
tanimlayabilir. Ornegin, gen¢ yazilimcilara diisiik riskli projelerde YZ araglariyla calisma
gorevi verilip, yanlarinda bir mentor gelistirici rehberlik edebilir. Boylece hem junior istihdami
devam eder, hem de YZ’nin verimlilik katkisindan yararlanilir. Ayrica sirketler ise alim
kriterlerini giincelleyerek adaylarin yapay zeka bilgisi ve adaptasyon yetenegine daha fazla
onem verebilir. Teknik miilakatlarda sadece algoritma sorular1 degil, ayn1 zamanda bir YZ kod

oOnerisini degerlendirme senaryolar1 gibi yeni nesil sorular sorulabilir.

Sosyal Giivenlik ve Gegis Donemi Destegi: Her ne kadar iiretken YZ’nin uzun vadede

igsizlige yol agmas1 beklenmese de, kisa vadeli ve sektdrel bazli is kayiplar1 yasanabilir. Bu
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durumda, etkilenen ¢alisanlarin  korunmasi i¢in sosyal giivenlik mekanizmalari
giiclendirilmelidir. ILO aragtirmalari, issizlik durumunda saglanan issizlik maasi ve benzeri
transferlerin, ¢alisanlarin uzun vadeli “yara izi” (scarring) etkilerini azalttifin1 ve yeniden
istihdam olanagi bulma sanslarini artirdigin1 géstermektedir. Dolayisiyla, teknoloji kaynakl is
gecislerinde issizlik sigortasinin kapsami ve siiresi artirilabilir, etkilenen ¢alisanlarin gelir kaybi
gecici olarak telafi edilebilir. Ozellikle serbest calisan veya proje bazli ¢alisan gelistiricilerin
sayis1 teknoloji sektoriinde yiiksek oldugundan, geleneksel sosyal giivenlik aglarinin bu kesimi
de kapsayacak sekilde genisletilmesi onemlidir. Freelance calisan gelistiriciler i¢in fonlar

olusturulabilir veya kooperatif yapilariyla sosyal koruma saglanabilir.

Ayrica, yeniden egitim destekleri sosyal politikalarin ayrilmaz bir pargas1 olmalidir. Isini
kaybeden bir yazilimct veya benzeri bir c¢alisan, hizla talep goren yeni becerilere
yonlendirilmelidir. Devlet kurumlari ve sektdr birlikleri isbirligiyle iicretsiz veya diisiik
maliyetli egitim programlar1 sunulabilir. Bu programlar, yapay zeka etigi, veri analitigi, siber
giivenlik gibi alanlarda hizlandirilmis sertifika kurslar seklinde diizenlenebilir. Isverenler de
bu programlari tamamlayanlari ise alirken tesvikler (vergi indirimi gibi) alabilir. Boylece is

kayb1 yasayan bireylerin bagka alanlarda degerlendirilmeleri kolaylastirilabilir.

Diizenleyici Cerceve ve Tesvikler: Kamu otoriteleri, iretken YZ’ nin sorumlu kullanimini
tesvik eden ve istihdam {tizerindeki olumsuz etkileri frenleyen diizenlemeler diisiinebilir.
Ornegin, Bill Gates’in bir dSnem 6nerdigi “robot vergisi” benzeri bir uygulama, yapay zeka
kullanan sirketlerden ek bir vergi alip bunu is giici doniislim fonlarina aktarma fikrini
iceriyordu. Giiniimiizde dogrudan bir YZ vergisi tartigmali olsa da, benzer prensiple biiytik ¢capli
otomasyon yapan sirketlerin topluma geri katki vermesini saglamak adina politikalar
iretilebilir. Bu fonlar 6zellikle mesleki egitim ve Ar-Ge yatirimlarina yonlendirilebilir. Diger
yandan, YZ’nin tamamlayici kullanimi tesvik edilmelidir. Ornegin, sirketlerin YZ’yi insan
caligsanlarla birlikte kullanacak sekilde projeler gelistirmesi durumunda Ar-Ge tesviklerinden
yararlanmasi saglanabilir. Bu, Acemoglu ve Johnson’in vurguladigi, insan emegini tamamlayan

teknoloji gelistirme yaklasimini destekler nitelikte olacaktir.

Diizenleyici cercevede atilabilecek bir adim da standartlarin belirlenmesidir. Ozellikle
yazilim hatas1 veya gilivenlik acig1 gibi durumlarda, yapay zeka tarafindan tiretilen kodun yol
act1g1 sorunlarda sorumlulugun kime ait olacagi hukuken netlestirilmelidir. Bu, gelistiricilerin
ve sirketlerin YZ kullanimima dair belirsizliklerini azaltacak ve YZ’yi giivenle entegre
etmelerini kolaylastiracaktir. Ornegin, kritik sistemler gelistiren sirketlerin tamamen otonom

YZ kodu kullanmas1 yerine mutlaka insan denetim siirecleri eklemesi bir standart haline
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gelebilir. Bu tiir diizenlemeler, hem kaliteyi giivence altina alir hem de “insan faktoriiniin®

stireclerden diglanmasini engeller.

Toplumsal Farkindalik ve Is Kiiltiirii: Son olarak, politika onerileri sadece teknik
tedbirlerle siirli olmamali, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel adaptasyonu da kapsamalidir.
Is diinyasinda, yapay zeka ile insanm birlikte calismasina yénelik olumlu bir kiiltiir
olusturulmalidir. isverenler ve ydneticiler, calisanlarina yapay zekay1 bir “tehdit” olarak degil
“arag” olarak gordiiklerini net bir sekilde iletmelidir. Bu, ¢alisan motivasyonu i¢in énemlidir.
Calisanlarin stirekli kendini gelistirmeye tesvik edildigi, yapay zekadan korkmak yerine onu
ogrenmeye yonlendirildigi bir igyeri kiiltlirii yaratilmalidir. Sendikalar ve meslek orgiitleri de
proaktif bir tutum alarak iiyelerine degisen teknoloji karsisinda hangi adimlari atmalari
gerektigi konusunda rehberlik edebilir. Ornegin, yazilimcilar igin meslek odalari veya
dernekler, yapay zekd caginda kariyer planlamasi seminerleri, mentorluk programlar

diizenleyebilir.

Ozetle, iiretken yapay zeka teknolojilerinin yazilim gelistirici istihdami iizerindeki
etkilerine yonelik politika dnerileri, egitimden istihdama, sosyal giivenlikten kiiltiirel dontigiime
uzanan biitlinciil bir yaklagima dayanmalidir. Bu 6nerilerin basarili olabilmesi i¢in kamu, 6zel
sektor, egitim kurumlar1 ve sivil toplumun isbirligi icerisinde hareket etmesi gerekmektedir.
Dogru adimlar atildigi takdirde, iiretken YZ’nin yarattigi verimlilik artis1 toplumsal refaha
dontisebilir ve yazilim gelistiriciler basta olmak {izere tiim isgiicii bu donilisimden gii¢clenerek

cikabilir.

SONUC

Bu ¢aligma, tiretken yapay zeka teknolojilerinin yazilim gelistirici istthdami {izerindeki
etkilerini kuramsal ve ampirik agidan kapsamli bir sekilde ele almistir. Elde edilen bulgular ve
yapilan tartismalar 1s181nda varilan sonuglar soyledir:

Birincisi, tiretken yapay zeka teknolojileri yazilim gelistirme alaninda koklii bir doniisiim
baslatmistir. Gelistiricilerin is yapma bicimleri YZ araglariyla birlikte ¢alisacak sekilde
evrilmektedir. Kod tamamlama, otomatik hata diizeltme, metinden koda doniisiim gibi
imkanlar, gelistiricilerin verimliligini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Bu durum, yazilim projelerinin
daha kisa siirede tamamlanmasina ve ayni1 anda daha fazla projenin yiiriitiilebilmesine imkan
tanimaktadir. Gelistiricilerin biliyiikk cogunlugu YZ aracglarin1 benimsemis ve bunlara olumlu

bakmaktadir; bu da teknolojik adaptasyonun sektdrde yiliksek oldugunu gostermektedir.
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Ikincisi, {iretken YZ’nin gelistirici istihdamini yok edecegine dair yaygin kaygilar, su
anki veriler 15181nda desteklenmemektedir. Aksine, kiiresel ve ulusal diizeyde BIT sektorii
istihdam1 artmaya devam etmektedir. Issizlik oranlar1 gelistiriciler i¢in genel ortalamanin
altinda seyretmektedir. Bu bulgular, liretken YZ’nin kisa vadede kitlesel issizlige yol
acmadigimi gostermektedir. Tarihsel egilimler ve literatiir de teknolojik ilerlemelerin uzun
vadede yeni is kollar1 yaratarak dengeleyici etki yaptigini vurgulamaktadir. Uretken YZ nin de
yeni iiriin ve hizmet alanlar1 dogurarak istthdami farkli sektorlerde genisletebilecegi

degerlendirilmektedir.

Uciinciisii, her ne kadar toplu issizlik goriiniirde olmasa da, istihdam yapisinin bilesimi
degismektedir. Ozellikle rutin ve tekrarli kodlama gérevleri otomasyona daha acik hale
geldiginden, giris seviyesindeki ve standardize islerdeki pozisyonlar baski altindadir. Buna
karsilik, yaratici, stratejik ve karmasik problem ¢6zme gerektiren pozisyonlarin Onemi
artmaktadir. Bu da yazilimcilar arasinda bir beceri kutuplasmasi riskini ortaya ¢ikarmaktadir.
Geng ve deneyimsiz gelistiricilerin sektére adim atma sekilleri degisecek; onlar1 bekleyen
gorevler eskisine kiyasla daha fazla YZ etkilesimi igerecektir. Dolayisiyla, egitim sisteminin ve

igyeri egitim programlarinin bu yeni duruma gore adapte edilmesi kritik onem tagimaktadir.

Dérdiinciist, iiretken YZ nin ortaya ¢ikardigi verimlilik kazanglariin toplumsal faydaya
doniigsebilmesi icin politika miidahaleleri gereklidir. Egitim alaninda miifredat yenilikleri,
siirekli 6grenme imkanlar1 ve YZ okuryazarhginin artirilmasi elzemdir. Isgiicii piyasast
politikalarinda yeniden egitim ve beceri kazandirma programlari, teknolojik doniistimden
etkilenen ¢alisanlar i¢in bir giivence mekanizmasi olusturacaktir. Sosyal giivenlik sistemlerinin
bu gecis stlirecine uygun sekilde giiclendirilmesi ve gerektiginde yaratici ¢oziimler (6rnegin
YZ’den elde edilen kazanglarin vergilendirilmesi gibi) devreye sokulmasi gerekebilir. Ayrica,
isletmelerin YZ’yi insan emegini tamamlayic1 yonde kullanmalarini tesvik eden uygulamalar

(Ar-Ge tesvikleri, iyi 6rneklerin paylagilmasi vb.) yayginlastirilmalidir.

Besincisi, etik ve diizenleyici ¢er¢eve unutulmamalidir. Yazilim alaninda yapay zeka
kullaniminin etik sinirlar1 ve sorumluluklar1 belirlenmelidir. Gelistirici istthdaminda gesitlilik
ve kapsayicilik hedefleri, YZ caginda da takip edilmeli; kadinlarin ve dezavantajli gruplarin

teknolojik doniisiimden dislanmamasi igin 6zel ¢aba sarf edilmelidir.

Sonug olarak, iiretken yapay zeka teknolojileri yazilim gelistirici istihdaminda yikict
ancak yonlendirilebilir etkiler yaratmaktadir. Bu etkiyi yonlendirmek, biiyiik Ol¢iide insan
odakl1 stratejiler gelistirmeye baghdir. Teknoloji kendi basina toplumsal sonuglari belirleyen

taraf degildir; onun nasil kullanildig1 ve degisime nasil uyum saglandigi belirleyici olacaktir.
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Dogru egitim politikalari, ¢alisan dostu doniisiim stratejileri ve bilingli bir toplumsal yaklagim
ile Uretken yapay zeka cagi, yazilim gelistiriciler icin bir tehdit olmaktan ¢ok bir firsata
doniisebilir. Yazilimcilar, rutinin yiikiinden kurtulup daha yaratici islere odaklanabilir; insani
yaraticilik ile yapay zekanin hesaplama giicii birlestiginde ortaya ¢ikan sinerji, yeni bir

inovasyon dalgasini ve beraberinde yeni istihdam imkanlarini getirebilir.

Elbette, bu sonug iyimser bir perspektifi yansitmakla birlikte, gerekli adimlar atilmadig:
takdirde risklerin gerceklesme olasilig1 da goz ardi edilmemelidir. Bu ¢alisma kapsaminda
onerilen politika ve stratejilerin hayata gecirilmesi, liretken YZ’nin c¢aligma hayatina
entegrasyonunu daha saglikli kilacaktir. Boylece, “yapay zeka gelistiricilerin yerini alacak m1?”
sorusu yerini “yapay zeka ve gelistiriciler birlikte neler basarabilir?” sorusuna birakabilir.
Insanm uyum saglama yetenegi ve toplumsal kurumlarin proaktif ¢abasi, iiretken yapay zeka

caginda is gliciiniin gelecegini sekillendirecek temel unsurlardir.
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JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI RESMi INSTAGRAM HESABI UZERINE
BIR INCELEME"*
An Analysis of the Official Instagram Account of the General Command of the
Gendarme
Bahtiyar Ekinci**

Ozet

Jandarma Genel Komutanligi’nin sosyal medya platformlarindaki varligi ve bu platformlar araciligryla ytiriittiigi
iletisim stratejileri dikkat ¢ekici bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de kolluk kuvvetleri
arasinda hem kirsal alanlardaki giivenligi saglamasi hem de toplumsal olaylara miidahale gibi genis bir goérev
yelpazesiyle faaliyet gosteren Jandarma Genel Komutanligi, kamuoyuyla iletisiminde g¢esitli araglardan
yararlanmaktadir. Bu ¢alisma, Jandarma Genel Komutanligi’nin 1 Ekim 2024 - 31 Mart 2025 tarihleri arasinda
resmi Instagram hesabr {izerinden gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerini Grunig ve Hunt’un Dért Halkla iliskiler
Modeli gergevesinde incelemek amaciyla yapilmstir. igerik analizi yontemiyle yapilan degerlendirmede toplam
500 gonderi analiz edilmis, gonderiler tematik olarak bes ana tema ve 18 alt kod altinda siniflandirilmistir. Calisma
sonucunda Jandarma Genel Komutanligi’nin sosyal medya stratejisinin biiyiikk olglide tek yonlii iletisime
dayandigin ve halkla iligkilerde geleneksel, bilgilendirme odakli bir yaklagimi benimsedigini ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Jandarma, Sosyal Medya, Halkla liskiler, Instagram.

Abstract

The presence of the General Command of Gendarme on social media platforms and the communication strategies it
pursues through these platforms constitute a noteworthy area of research. Operating with a wide range of
responsibilities, including ensuring security in rural areas and intervening in social events, the General Command of
Gendarme utilizes various tools in its communication with the public. This study was conducted to examine the
communication activities carried out by the General Command of the Gendarme through its official Instagram
account between October 1, 2024, and March 31, 2025, within the framework of Grunig and Hunt's Four Public
Relations Model. A total of 500 posts were analyzed using content analysis, and the posts were classified thematically
under five main themes and 18 sub-codes. The study revealed that the General Command of the Gendarme's social
media strategy is largely based on one-way communication and adopts a traditional, information-focused approach
to public relations.

Keywords: Gendarmerie, Social Media, Public Relations, Instagram.

GIRIS

Gilinlimiizde dijital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal medya, yalnizca
bireylerin degil, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin da aktif olarak kullandig1 6nemli bir iletisim
mecras1 haline gelmistir. Sosyal medya platformlari, geleneksel medya araglarina kiyasla daha

hizli, etkilesimli ve dogrudan bir iletisim imkani sundugu i¢in kamu kurumlari tarafindan halkla
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iliskiler faaliyetlerinde yaygin bigimde tercih edilmektedir (Lipschultz, 2017). Ozellikle devlet
kurumlarmin seffaflik, hesap verebilirlik ve kamuoyuyla karsilikli etkilesim kurma gibi
demokratik degerleri destekleme amaciyla sosyal medyay1 stratejik bir ara¢ olarak kullanmaya
basladiklar1 gozlemlenmektedir (Mergel, 2016). Kamu ydnetimi literatiiriinde sosyal medya,
kamuoyunun bilgilendirilmesi, vatandas katiliminin tesviki ve kamu hizmetlerinin
goriiniirliigiiniin  artirilmast gibi ¢ok yonlii islevler iistlenen dijital bir platform olarak
degerlendirilmektedir (Criado ve Rojas-Martin, 2013). Bu baglamda, giivenlik ve kamu diizeni
gibi hassas gorev alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin sosyal medya kullanim bigimleri,
yalnizca bilgilendirme degil, ayn1 zamanda kurumsal mesruiyet liretme, gliven tesis etme ve
kriz iletisimini yonetme agisindan da kritik bir 6neme sahiptir (Waters ve Williams, 2011).
Kolluk kuvvetlerinin dijital mecralardaki varligi, kurum-vatandas iliskilerinin yeniden
tanimlanmasina yol agmakta ve bu baglamda yeni iletisim paradigmalarinin gelismesine zemin
hazirlamaktadir. Bu tiir kurumlar i¢in sosyal medya, hem halkin giivenini kazanmak hem de
yiiriitiilen faaliyetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde sunulmasini saglamak agisindan stratejik
bir iletisim araci olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin kuramsal g¢ergevesini, halkla
iligskiler alaninin 6nde gelen teorisyenlerinden James E. Grunig ve Todd Hunt tarafindan
gelistirilen Dort Model yaklasimi olusturmaktadir. Grunig ve Hunt (1984), halkla iliskiler
uygulamalarini acgiklamak amaciyla gelistirdikleri bu modelde, basin ajans1t modeli, kamuyu
bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model olmak tizere dort
temel iletigim stratejisi tantmlamislardir. Bu modeller, kurumlarin hedef kitleleriyle kurdugu
iletisim bigimlerini ve bu iletisimin yoniinii analiz etmede 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir.
Ozellikle iki yonlii simetrik model, kurum ile kamu arasinda karsilikli anlayis ve diyaloga
dayal1 bir iletisimi esas aldig1 i¢in demokratik degerlere en uygun halkla iliskiler modeli olarak
degerlendirilmektedir (Grunig, 1995). Jandarma Genel Komutanligi’nin sosyal medya
platformlarindaki varligir ve bu platformlar araciligiyla yiiriittiigii iletisim stratejileri dikkat
cekici bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de kolluk kuvvetleri arasinda
hem kirsal alanlardaki giivenligi saglamas1 hem de toplumsal olaylara miidahale gibi genis bir
gorev yelpazesiyle faaliyet gosteren Jandarma Genel Komutanligi, kamuoyuyla iletisiminde
cesitli araclardan yararlanmaktadir. Son yillarda ise 6zellikle Instagram gibi gorselligin 6n
planda oldugu sosyal medya platformlari, kurumun halkla iligkiler ve kurumsal imaj yonetimi
acisindan aktif sekilde kullandigi araglardan biri haline gelmistir. Bu calisma kapsaminda
Jandarma Genel Komutanli§i’'nin resmi Instagram hesab1 iizerinden yiiriittiigi iletisim
faaliyetleri, Grunig ve Hunt’un bu dort modeli temel alinarak degerlendirilmistir. Kurumun

sosyal medya araciligiyla halkla ne diizeyde etkilesim kurdugu, iletisim bigiminin tek yonlii mii
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yoksa ¢ift yonlii mii oldugu ve kamuoyunun goriislerinin bu iletisim siirecine nasil yansidigi bu

kuramsal zemin iizerinde analiz edilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Halkla fliskiler Kavram ve Tarihsel Gelisim Siireci

Ingilizce’de “Public Relations” olarak adlandirilan, Tiirkce’ye “Halkla Iliskiler” olarak
cevrilen kavramin tanimini yapmadan 6nce, halkla iliskilerin tam olarak neyi ifade ettiginin
daha iyi anlagilabilmesi i¢in kavramin temelini olusturan halk ve iliski kavramlarinin
aciklanmas: yerinde olacaktir. Ingilizce’de “Public Relations” olarak ifade edilen halkla
iligkiler terimindeki “Public” kavrami, Tiirk¢e’ye “Halk” olarak ¢evrilmis ve ¢ok sik bir sekilde
tercih edilir hale gelmistir (Okay & Okay 2014). Grunig ve Hunt (1984, s. 7) halk terimini; “bir
kurumla baglantili olan ¢alisanlar, yoneticiler, tiiketiciler ve diger kurumlar ile genel toplum”
olarak tanimlamigslardir. Halkla iligkiler kavrami agisindan iligki ise, “en az iki tarafin oldugu,
karsilikli olarak gerceklestirilen ve ¢esitli siklikta duygu, diisiince, inang¢ ve tutumlari igeren
bag” olarak ele alinmaktadir (Erdogan, 2014, s. 16). Bu baglamda halkla iliskiler, halka yonelik
veya halka iliskin tiim iliskileri ifade etmekte ve halkla kurulan bir koprii olarak
degerlendirilebilmektedir (Macnair, 2002, s. 80; Polat, 2023, ss.216-217). Gelinen bu noktada
halkla iligkiler kavraminin iizerine kaynak olusturacak ve kavramin temel amaglarini ortaya
koyacak net bir tanim1 yapilamamistir (Okay & Okay 2014, s. 1). Halkla iligkiler disiplininin
tarihsel siire¢ icerisindeki doniisiimii ve genis bir uygulama alanina sahip olmasi nedeniyle
cesitli ve farkli tamimlart yapilmistir (Asna, 1993, s. 9). Yapilan halkla iliskiler tanimlari
arastirildiginda, ii¢ temel nokta iizerinde duruldugu goriilmektedir (Peltekoglu 2018, s. 5). ik
olarak halkla iligkiler alaninin bir “y6netim fonksiyonu” oldugu séylemidir.

Halkla iligkiler uygulamalarinin genisleyen sinirlar1 ve halkla iligkiler mesleginin islevine
yonelik yanlig algilamalar, halkla iligskiler tanimlarinin farkli olmasinda etkili olmaktadir.
Hutton halkla iligkiler kavramina yeni bir tanmim gelistirmekten ziyade halkla iligkiler
tanimlarina genel bir yapi ortaya koymayr amaglamaktadir. Hutton’a goére halkla iligkiler

kavraminin alt1 temel ilkesi vardir (1999, ss. 205-210):

e Ikna: Bu ilke proaktif bir anlayista olan ve hedef kitlenin kurum hakkinda olumlu

diisiinme ve bu yonde hareket etmeye ikna edecek halkla iliskiler felsefesini icermektedir.

e Savunma: Bu ilke halkla iliskilerin reaktif yoniiniin bir neticesi olarak kendini
gostermektedir. Savunma hedef kitleyi istenilen yonde fayda saglayacak sekilde diisiinmeye ve

hareket etmeye tesvik etme niyetiyle ikna ilkesine benzemektedir.
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e Halki Bilgilendirme: Halkla iliskiler uygulamalarinin egitim ve bilgiyi paylasma

yoniinii ifade etmektedir.

e Amaca yonelik: Genel olarak herhangi bir ¢ikar grubu ya da bireyden ziyade kamunun
genel refahina yonelik fayda saglamayan, medyaya gereksinim duyan tanitim ve lobicilik

etkinliklerinin uygulandig: topluluklardaki halkla iligkileri ifade etmektedir.

e Itibar ve Imaj Yonetimi: Bu ilke halkla iliskilerin 6ziinii gdz ard1 etmeden &ncelikli

olarak tanitim, yonlendirme, sembollerin yaratilmasi ve bunlarin idaresini ifade etmektedir.

e iliski Yonetimi: Ozellikle kazan-kazan, giiven ve is birligi esaslarina odaklanarak
kurumlar ile hedef kitleleri arasinda iki tarafli faydanin ortaya koyulmasi i¢in uygulanan halkla

iliskileri ifade etmektedir.

Halkla iliskilerin oldukg¢a fazla tanimi yapilmaktadir. Halkla iliskiler kavrami iizerinde
bir fikir birligi saglanamamis olmasi, Foundation for Public Relations Research and Education’t
detayli bir inceleme yapmaya yonlendirmistir. 1906-1976 yillari igerisindeki donem esas
alinarak gerceklestirilen aragtirmada 492 tanim tespit edilmistir. Tespit edilen tanimlar iizerinde
65 uzmanin yaptig1 ¢aligma sonucunda, “Halkla iligkiler; kurum ve hedef kitleleri arasinda iki
yonlii iletisim anlayis1 yaratmaya ve siirdiirmeye yardimei olan, kamuoyunun bilgilendirilmesi
icin yonetime yardim eden, kabul gormiis iletisim yontemleri uygulanan bir ydnetim

fonksiyonu” olarak genel bir tanim yapilmistir (Peltekoglu, 2018, s. 16).

Okay ve Okay ise halkla iliskiler kavramina yonelik yapilan tanimlamalardan su

sonuglara ulagsmiglardir (2014, s. 6-7):

e Halkla iligkiler uygulamalar1 bastan sona planlanmis bir faaliyetler biitiiniidiir. Etki
altina almak, anlayis saglamak, bilgi elde etmek ve hedef kitleden gonderilen bildirimleri almak
icin gerceklestirilmektedir.

¢ Halkla iligkiler belirli bir diizen icerisinde gergeklesip bilimsel arastirmalar ve analizler
iceren planl bir istir.

e Etkili bir halkla iliskiler faaliyeti kisiler veya kurumlarin performanslarma ve
politikalaria dayandirilmaktadir.

e Bir halkla iligkiler faaliyeti topluma fayda saglamak icin gerceklestirilir. Amag
karsilikli yarar saglamaktir.

e Halkla iliskilerde bilgilerin yayilmasi ve hedef kitleden gelen tepkilerin toplanmasi

onemlidir. iki yonlii iletisim s6z konusudur.
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e Halkla iliskiler sadece bilgileri duyurmak degil, bununla birlikte danismanlik gérevi
iistlenmeyi ve sorunlar1 ¢6zmeyi de kapsayan bir yonetim fonksiyonudur.

“Halkla Iliskiler” kavraminin kavram olarak ilk kullanimi, 1882 yilinda Yale
Universitesinde gergeklestirilen “Halkla iliskiler ve Hukukgularin Yiikiimliilikkleri” isimli
toplantida dile getirilmistir (Gegikli, 2019, s. 7). Halkla iligkiler faaliyetlerinin insanlik tarihine
paralel olarak gelisim gosterdigi kabul edildiginde, iletisim agisindan olduk¢a 6nemli ve
iletisimin ayrilmaz bir pargasi oldugu goriilmektedir. 20. yiizyilda ortaya ¢ikan ve bir fenomen
olarak goriilen halkla iliskiler, kamuoyunun tarihin her déneminde bir gii¢ olarak varligini
devam ettirmesi ve kurumlar tarafindan her donemde dikkate alinmasi gerektigi diistintildiigii

icin tarihin ¢ok eski donemlerinden itibaren siiregelen bir ge¢cmise sahiptir (Peltekoglu, 2014,

s. 91).

Grunig ve Hunt’un Temel Halkla iliskiler Modeli

Halkla iligkiler literatiiriine bakildiginda bir¢ok kaynak Grunig ve Hunt’in dortlii halkla
iliskiler modelini temel almaktadir (Tarhan, 2011, s. 121). Bu modeller halkla iligkilerin tarihsel
gelisim siireci ve kullanilan iletisim teknikleri esas alinarak ortaya koyulmustur. Genel olarak
bakildiginda, 1850-1900 yillar1 arasinda 'Basin Ajanst ve Tamitim' modeli etkili olmus; 1900-
1920 yillar1 arasinda ise 'Kamuyu Bilgilendirme' modeline uygun uygulamalar 6n plana
cikmustir. 1920’lerde drneklerine rastlanmaya baslanan 'iki Yonlii Asimetrik' modeli, 1960-
1970’lerde etkili olan 'Tki Yonlii Simetrik' model izlemistir (Grunig ve Hunt, 1984, s. 20). Bu
halkla iligkiler modelleri kurumlarin benimsedigi degerlerin, amaglarin ve davranislarin ortaya
koyulus seklidir (Peltekoglu, 2018, s. 126). Bu dort halkla iliskiler modelinin temelinde yon ve
maksat olmak {izere iki farkli degisken vardir. Yon, bir modelin tek yonli mii iki yonlii mii
oldugunu ifade etmektedir. Tek yonlii iletisim monologdur, tek yonlii bir iletisim siireci
islemektedir. Iki yonlii iletisimde ise bir diyalog sdz konusudur. Kaynak ve alic1 arasinda iki
yonli iletisim ile etkilesimi igeren bir siire¢ islemektedir (Grunig, 2005, s. 312). Grunig ve
Hunt’in dortlii halkla iliskiler modelleri, kurumun hedef kitleleri ile olan iletisiminin tabiatini
ortaya koymaktadir.

“Basin ajanst ve tanittm modeli” ve “kamuyu bilgilendirme modelinde iletisim,
kurumdan hedef kitlelere dogru olmak iizere her zaman tek yonlii islemektedir. Iletisimin
dinlemek olarak degil anlatmak olarak goriilmesi anlayis1 bu iki modelin temelinde yatan hakim
diisiincedir (Grunig ve Hunt, 1984, s. 23). Ancak bu iki model de kendi aralarinda cesitli
farkliliklar igermektedir. Basin ajansi/tanitim modelinde kurumun mevcut durumu hedef

kitleye oldugu gibi sunulmak istenmez, fakat kamuyu bilgilendirme modelinde kurumun
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mevcut durumu bir biitiin olarak sunulmaktadir. Diger iki modele bakildiginda asimetrik
modelde bir denge soz konusu degildir; kurum 6n planda tutulmayarak hedef Kkitleler
degistirilmeye c¢alisilmaktadir. Simetrik modele bakildiginda ise bir denge s6z konusudur.
Kurum hedef kitleleri ile karsilikli anlayis olusturmayir amaglamaktadir. Bu halkla iliskiler
modelleri giinlimiizde hem kurumlar hem de bireysel iletisim faaliyetlerini gergeklestiren

kisilerce etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Grunig, 2005, s. 312).

Halkla iliskiler modelleri amag¢ ve islev bakimindan farkliliklar igermektedir. Bu
farkliliklar1 kurumlar belirlemektedir. (Grunig ve Hunt, 1984, s. 21). Kurumlar, halkla iliskiler
modellerini iki sekilde kullanmaktadir (Okay ve Okay, 2014, s. 121):

1. Halkla iligkiler modelleri, mevcut duruma ve hedef kitleye uygun halkla iligkiler
stratejilerinin uygulanmasma hizmet ederler. Kisaca bir model, tim halkla iliskiler

caligmalarini igeren bir faaliyet olarak hizmet etmez.

2. Bir halkla iligkiler modelinin temel sartlari, o kurumun kurumsal kimliginin temel

unsuru olarak hizmet eder.
Sosyal Medyanin Genel Ozellikleri

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojilerine dayali, daha dnceki web sitelerine kiyasla daha
derin sosyal baglantilar saglayan ve topluluk olusturmaya olanak taniyan web siteleri olarak
tanimlanan, web kullaniminin yeni bir dénemi olarak goriilmektedir (Akar, 2012, s. 17; Polat,
2018, s. 52). Sosyal medyanin bazi temel islevleri vardir. Bunlar su sekildedir (Mayfield, 2008,
s. 5);

e Katilim: Sosyal medya, isteyen herkesin katilimimi tesvik eder ve ilgilenen her
kullaniciy1 tegvik ederek geri bildirim saglar.

e Etkilesim: Sosyal medyada etkilesim, geleneksel medyadaki gibi tek yonlii bir bilgi
aktarimi yerine iki yonlii bir konugmayi igerir.

e Aciklik: Sosyal medya platformlart katilima ve geri bildirime agiktir. Bu platformlar
ayn1 zamanda kullanicilari bilgi paylasimina da tesvik ediyor. Erisim ve igerik engelleri asgari
diizeydedir.

e Topluluk: Sosyal medya, ayni konular1 tartisan topluluklarin olusmasina olanak tanir.
Bu topluluklar ilgi alanlar1 hakkinda bilgi paylasabilirler.

e Baglanti: Sosyal medya platformlar1 diger web sitelerinden ve platformlardan

yararlanir. Bu baglanti, insanlarin etkilesime girmesini saglar.
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Sosyal medya, yeni medyanin alt {iriinii olarak tanimlanabilir. Yeni medyanin 6zellikleri
ayn1 zamanda sosyal medya i¢in de kullanilabilir. Bu baglamda yeni medya; etkilesim,
kitlesizlestirme ve eszamansizlik Ozelliklerine sahiptir (Rogers’dan akt. Tingdy ve Bostan,
2007, s. 235). Bunlara ek olarak Kiirkgii, hipermetinsellik gibi 6zelliklerin de oldugunu
belirtmistir (2015, s.16).

Kitlesizlestirme: “Bagdasik (homojen) mesajjlarin genis bir grup insana aktarilmasi
yerine, yeni medyanin kissellestirilmis ve 6zel mesajlart belirli kullanicilara gonderebilmesi”

seklinde Yolcu tarafindan yorumlanmistir (2008, s. 67).

Eszamansizlik: Bireyler, zamandan bagimsiz olarak bilgi ve mesajlara erisebilir, onlari

yanitlayabilir (Tingdy ve Bostan, 2007, s. 235).

Hipermetinsellik: Hipermetin, platform, web sayfalar1 {izerinden farkli bir konu,

platforma web baglantilar1 ve etiketler araciligiyla erisim saglanmasina verilen isimdir (Narin,

2016, s.119).

Sosyal Medya Araclarindan Instagram

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrome ve Mike Krieger tarafindan, 6zellikle akill
telefon kullanicilart i¢in tasarlanmig bir fotograf ve video paylasim platformu olarak ortaya
cikmugtir. “Instagram” ismi, Ingilizce “instant” (anlik) ve “telegram” (telgraf) kelimelerinin
birlesiminden olusur; bu da platformun temel islevini, yani aninda fotograf paylagsmay1
yansitmaktadir (Tiirkmenoglu, 2014, s. 96).

Instagram, akilli telefonlarla ¢ekilen gorsellerin filtreli ya da filtresiz sekilde
paylasilmasina imkan taniyarak kisa siirede genis bir kullanici kitlesine ulasmistir (Aslan ve
Unlii, 2016). 2012 yilinda Facebook’un Instagram’1 satin almasiyla birlikte platform bir¢ok
yeni Ozellikle donatilmig; kullanicilar uygulamaya girmeden igeriklerini Flickr, Tumblr,
Facebook ve X gibi diger sosyal medya aglarinda da paylasabilir hale gelmistir (Tiirkmenoglu,
2014; Akgiil ve Hekimoglu Toprak, 2019). Kullanicilar Instagram aracilifiyla baskalarinin
gonderilerini gorebilir, kendi igeriklerine konum ve kullanic1 etiketleri ekleyebilir, begeni ve
yorumlarda bulunabilir. Ayrica bu igerikler daha sonra da begenilip yorumlanabilir ya da 6zel

mesaj yoluyla bagkalarina gonderilebilir (Highfield ve Leaver, 2015; O’Connell, 2018).

Son verilere gore, Instagram’in kullanici sayist son bir yilda %35,31 oraninda artarak 522
milyona ulagmis ve bu say1 neredeyse Twitter’in aktif kullanici sayisiyla esdeger hale gelmistir.
Mevcut biiyiime egilimi devam ederse, iki yil igerisinde Instagram’in kullanici sayisinin

Facebook’u gegmesi Ongoriilmektedir. Instagram’in bu denli popiiler olmasimin baslica
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nedenlerinden biri, kullanicilarina sundugu gelismis filtreleme araclaridir. Bu filtreler sayesinde
kullanicilar profesyonel bir fotografei izlenimi yaratacak gorseller olusturabilirler (Ozutku vd.,
2014). Ayrica igeriklere begeni ve yorum yapilabilmesi, igeriklerin bagka kisilerle
paylasilabilmesi, hatta yeniden paylasilmasina olanak taninmasi da kullanicilarin sosyal onay

ihtiyaclarimi karsilamaktadir (Tiirkmenoglu, 2014).

Instagram’da takipgi ve begeni sayisinin fazlaligt 6nemli bir etki unsuru olarak
goriilmektedir (Tiirkmenoglu, 2014). Bu nedenle ¢ok sayida takipgiye sahip kullanicilar
“fenomen” olarak adlandirilmakta ve dijital diinyanin yeni tinliileri olarak kabul edilmektedir
(Korotina & Jargalsaikhan, 2006, s. 20; Marwick ve Boyd, 2011, s. 141). Fenomenler,
firmalarla is birligi yaparak {iriin veya marka tanitiminda rol almakta, markalarin
kamuoyundaki imajlarini sekillendirmektedir (Aydin ve Uzturk, 2018, s. 182). Son dénemde
belediyeler de bu kisilerle is birligi yaparak hizmetlerini tanitmaktadir. Instagram’in bir diger
dikkat ¢eken ozelligi ise 15 Aralik 2016°da kullanima sunulan canli yayin fonksiyonudur.
Giliniimiizde milyonlarca kullanici bu 6zelligi aktif olarak kullanmakta, yayin sirasinda yorum
yapma ve begenme imkani bulmaktadir. Siyasetcilerden kiigiik isletmelere kadar birgok kisi ve
kurum, geleneksel medya araglarina ihtiya¢ duymadan bu 6zellik sayesinde takipgileriyle

etkilesim kurabilmektedir (Sahin, 2018, ss. 85-87).

ARASTIRMANIN METEDOLOJISI
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Stmrhliklar:

Bu c¢aligmanin temel amaci; kamu kurumlar tarafindan yaygin olarak kullanilmaya
baslanan sosyal medya ag1 olan Instagram’in Jandarma Genel Komutanlig tarafindan nasil
kullanildigin1 ortaya koymaktir. Bu cergevede Jandarma Genel komutanliginin ilgili sosyal
medya hesabinda gerceklestirdigi iletisim faaliyetleri Grunig ve Hunt’un dort halkla iliskiler
modeli agisindan incelenmistir. Instagram ilk piyasaya siiriildiigiinde amaci, kullanicilarin
giincel durumlarimi diger kullanicilarla paylagabilmelerini saglamaktir (Hu vd., 2014). Bu
baglamda Instagram ilk yayma girdiginde igerik paylasmak isteyen kullanicilara "Su an ne
yapiyorsun?" sorusu sorulmaktaydi. Kasim 2009'dan itibaren kullanici sayisinin artmasi ve
ticari, kamusal ve sivil toplum kuruluslarinin Instagram' kisisel kullanimin disinda bir iletisim
mecrasi olarak kullanmaya baslamas1 nedeniyle igerik paylasmak isteyen kullanicilara "Su an
neler oluyor?" sorusu sorulmaya baglanmistir. Bu degisim, Instagram'in hem is hem de bireysel

kullanimda giderek daha fazla onem kazandigina isaret ediyor (Geng, 2010, s. 483). Bu
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caligmada, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal medya hesabini nasil kullandig1 ve hedef

kitlesi ile iletisimde nasil bir stratejik iletisim yonetimi yaptigin1 kesfetmek amaclanmistir.

Sosyal medya aglari, bir kurumun hedef kitlesiyle etkili iletisimine olumlu katki
saglayabilecek araglardir (Polat, 2023, s.1751). Bu baglamda kamu, 6zel ve sivil toplum
kuruluslariin iletisim faaliyetlerinde sosyal medya araglarini ne 6lgiide kullandiklarini ortaya
koymak amaciyla bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Yapilan arastirmalarin kapsami oldukc¢a sinirh
olmakla birlikte, ulusal ve uluslararasi alanda yapilan ¢ok sayida arastirma sosyal medyanin
giderek 6nem kazandigin1 ve sosyal medya araclarinin geleneksel medya araglarina kiyasla
daha etkili iletisim siiregleri yaratma imkani sundugunu ortaya koymaktadir (Bruhn vd., 2012;
Cetin ve Bel, 2014; Tokatli, 2016; Xu, 2020; Cereci, 2024). Bu ¢alismanin bulgulari, Jandarma
Genel Komutanliginin yeni iletisim ortaminda hedef kitleleriyle nasil iletisim kurduklarini
aydilatmak acisindan Onemli ¢ikarimlara sahiptir. Bu arastirma, Jandarma Genel
Komutanliginin Instagram hesabindan 1 Ekim 2024 ile 31 Mart 2025 tarihleri arasindaki alt1
aylik donemde paylasilan 500 gonderi ile simirlidir. Ayrica arastirmada kullanilan bu 500
gonderi, tiir, iletisim yonii, etkilesim yonii, Grunig ve Hunt’un dort temel halkla iligkiler modeli

ve halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan degerlendirilmistir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismada, Jandarma Genel Komutanligi'nin sosyal medya hesaplari tizerinden hedef
kitleye ilettigi mesajlar, tematik olarak bes ana tema ve 18 alt kod altinda siniflandirilarak bu

mesajlarin etkilesimli mi yoksa bilgilendirme amaglt m1 oldugu sorusu iizerinde durulmaktadir.

1 Ekim 2024 ile 31 Mart 2025 tarihleri arasindaki alt1 aylik donemde Jandarma Genel
Midiirliigii'niin Instagram hesabindan kamuoyuyla paylasilan gonderilerin igerik analizi
yoluyla mesajlarin tiirii, tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisimin dagilimi, etkilesim diizeyi, Grunig ve
Hunt’un dort temel halkla iligkiler modelinden hangilerini hedefledikleri ve hangi halkla
iliskiler uygulamalarin1 kapsadiklar1 incelenmektedir. Arastirma da nitel aragtirma
yontemlerinden olan durum c¢alismasi benimsenmistir. Web kazima ile toplanan veriler icerik
analizi teknigi ile incelenmistir. Igerik analizi, bireylerin yazili veya sdzlii ifadelerinin belirli
kategorilere ayrilarak sayisal verilere doniistiiriilmesi siirecidir. Bu yontemin temelinde, ifade
edilen igeriklerin siiflandirilmasi ve ne siklikta tekrarlandiklarinin incelenmesi yer alir. Bagta
iletisim, gazetecilik, sosyoloji ve psikoloji olmak iizere bircok sosyal bilim alaninda yaygin
bi¢imde kullanilan igerik analizi, zamanla en ¢ok tercih edilen arastirma tekniklerinden biri

haline gelmistir (Alanka, 2024, s. 69).
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Veri Toplama ve Kodlama

Arastirmanin kapsami ve yontemi bagliginda da bahsedildigi lizere Jandarma Genel
Komutanligi’nin resmi Instagram hesabindan paylastiklar1 gonderilerde “gonderilerin tiirt,
iletisim yonii, etkilesim diizeyi, Grunig ve Hunt’in dort temel halkla iligskiler modelinden
hangisi ya da hangilerini kapsadig1 ve halkla iligkiler uygulamalar1” olmak iizere 5 tema altinda

incelenmistir. Bu temalara iliskin alt kodlar Tablo’da verilmistir.

Tablo 3.1. Tema ve Kod Tablosu
Alt Kod
Bilgilendirici Gonderiler

Aciklama
Uyarilar, Bilgilendirmeler, Kampanyalar

Tema

Gonderilerin Tiru

Iletisim Yonii

Etkilesim Diizeyi

Kutlama/Tebrik
Gonderileri

Operasyonel Paylagimlar

Toplumla fliskiler
Gonderileri
Kurumsal Tanitim
Gonderileri

Tek Yonlii Iletisim

Cift Yonlii fletisim

Diisiik
Orta

Yiiksek

Basin Ajans1 Modeli

Bayramlar, Ozel Giinler

Gergeklestirilen Operasyonlar, Su¢ Duyurulari
Halkla Etkilesim, Vatandaslarla Diyalog
Kurum i¢i Etkinlikler, Basarilar

Bilgilendirme veya Duyuru  Amaci
Tasiyan, Yorumlara Cevap V erilmeyen
Paylagimlar

Takipgilerle Etkilesime Girilen, Yorumlara
Yanit Verilen, Anket/Soru Gibi Katilim Tegvik
Edilen Paylagimlar

Fotograf, Video Gibi Ogeleri ve Link ya da “@”
Etiketi igermeyen Gonderiler

Fotograf, Video Gibi Ogeler ve Link
Iceren Gonderiler

Kurumun Gonderilerinde Diger Kullanicilara
Direkt Olarak Yanit Verdigi Gonderiler, “@”
Etiketi Iigeren Gonderiler, Geri Bildirimin
oldugu Gonderiler

Tek Yonlii, Dikkat Cekmeye Odakli

Kamuoyu Bilgilendirme  Tek Yonlii, Dogru Bilgi Sunmaya Odakli

Grunig ve Hunt’1n Dort

i Modeli
Temel Halkla.lhskller Iki Yonli Asimetrik Geri Bildirim Alinsa da Kurum Lehine
Modeli N
Model Iletisim
iki Yonlii Simetrik Gergek Tletisim, Karsilikli Anlayis ve
Model Diyalog

Halkla Tliskiler
Uygulamalar1

Kriz Iletigimi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Kurum i¢i Tletisim

Duyurum

Kurumun itibarini Tehdit Edebilecek Olaylar
Kargisinda Hizli ve Kontrollii Bilgi Akist
Saglayan Gonderiler

Toplumsal Farkindalik Yaratmak ya da Bir
Sosyal Sorumlulugu Yerine Getirmek i¢in
Yapilan Icerikler.

Kurum Icindeki Personeli Motive Etmek ve
Birlik Duygusu Olusturmak Amaciyla Yapilan
Paylasimlar.

Kurum ve Faaliyetleri ile Tlgili Cesitli Bilgi
ve Haberlerin Yer Aldig:1 Gonderiler
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ARASTIRMANIN BULGULARI
1 Ekim 2024 ile 31 Mart 2025 tarihleri arasindaki alt1 aylik donemde Jandarma Genel

Miidiirliigii'ntin Instagram hesabindan 500 gonderi paylasilmistir. Gonderilerin tiirli temasina

iliskin bulgular Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Génderilerin Tiirii Temasina Iliskin Bulgular

Alt Kod Gonderi Sayisi Yiizde(%)
Bilgilendirici Gonderiler 252 %50,4
Kutlama/Tebrik Gonderileri 46 %9,2
Operasyonel Paylagimlar 104 %20,8
Toplumla fliskiler Génderileri 76 %15,2
Kurumsal Tanitim Gonderileri 22 %4,4

Toplam 500 %2100

Tablo 3.2 incelendiginde en ¢ok paylasilan gonderi tiirii bilgilendirici gonderilerdir
(%50,4). Bu da Jandarma’nin halki bilinglendirme yOniine verdigi onemi yansitmaktadir.
Ornegin trafik uyarilar1, dolandiriciliklara karsi uyarilar, giivenlik tavsiyeleri gibi iceriklerdir.
Operasyonel paylasimlar %20,8 ile en ¢ok paylasilan gonderi tiirleri arasinda ikinci sirada yer
almaktadir. Bu oran, Jandarma Genel Komutanligi’nin Instagram hesabinda daha ¢ok sahadaki
faaliyetlerine (Ornegin operasyonlar, gozaltilar, uyusturucu baskinlari, arama Kkurtarma
caligmalari vs.) odaklandigin1 gostermektedir. Bu tiir igerikler hem kamuoyunu bilgilendirme
hem de kurumun etkinligini gosterme amaci tasimaktadir. Toplumla iliskiler gonderileri %15,2
ile tigiincii sirada yer almaktadir. Bu gonderiler; 6grencilere verilen seminerler, vatandaslarla
ic ige yapilan etkinlikler gibi igerikleri kapsamaktadir. Bu oran, Jandarma Genel
Komutanligr’nin sadece giivenlik degil, sosyal sorumluluk yoniinii de gdstermeye ¢alistigini
ortaya koymaktadir. Kutlama/tebrik gonderileri %9,2 ile dordiincii siradadir. Bu oran resmi
glinler, bayramlar, 6zel giinler (Polis Giinii, Jandarma Teskilati’nin kurulus yildontim, milli
bayramlar gibi) ve personel tebriklerinin diizenli bir sekilde yer buldugunu gostermektedir. Son
olarak arastirmada incelenen 500 gonderinin %4,4’{iniin kurumsal tanitim goénderileri oldugu
belirlenmistir. Tanitim igerikleri genellikle kurumun isleyisi, arag-geregleri, tarihgesi gibi
konular1 igermektedir. Bu gonderi orani, kurumsal kimligi giiglendirme ¢abasinin diger tiirlere
gore daha sinirl oldugunu gostermektedir. Iletisim yénii temasina iliskin bulgular Tablo 3.3te
verilmistir.

Tablo 3.3. iletisim Yonii Temasina Iliskin Bulgular
Alt Kod Gonderi Sayisi Yiizde (%)
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Tek Yonlii fletigim 456 %91,2
Cift Yonlii Tletisim 44 %8,8
Toplam 500 %100

Tablo 3.3 incelendiginde arastirmada ele alinan 500 gonderinin %91,2’sinin tek yonlii
%8,8’unun ise ¢ift yonlii iletisim yoniinde oldugu belirlenmistir. Agirlikli olarak tek yonlii
iletisimin olmasi, Jandarma Genel Komutanligi’nin Instagram’da daha ¢ok bilgi verme, duyuru
yapma ve kamuoyu olusturma gibi amaglarla iletisim kurdugunu gostermektedir. Yani kurum
genellikle gonderi paylasarak mesajini iletmekte, ama bu mesajlara geri bildirim ya da etkilesim
(yorumlara yanit, tartisma ortami yaratma gibi) nispeten daha azdir. Bu yaklasim, geleneksel
kamu kurumlart igin oldukga yaygindir. Cift yonlii iletisim paylagimlarinin olduk¢a az olmasi,
kurumun sosyal medya aracilifiyla belirli 6l¢iide etkilesime acik oldugunu da ortaya
koymaktadir. Ornegin; soru-cevap paylasimlari, anketler, halktan gelen yorumlara cevap
verilen igerikler bu kapsama girmektedir. Bu iletisim sekli, vatandasla giiven iliskisini
giiclendirme ve kamuya yakin durma acisindan énemlidir. Iletisim yonii agirlikli olarak tek
yonlii oldugu i¢in bu durum, kurumun sosyal medyay: hala bir basin biilteni gibi kullandig:
izlenimini verebilmektedir. Ancak ¢ift yonlii iletisime ayrilan %8,8’1lik pay, kurumsal olarak
dijital doniisiimiin ve toplumsal geri bildirimin farkinda olundugunu da gostermektedir. Daha
seffaf, katilimci ve insan odakli bir kamu iletisimi i¢in ¢ift yonlii iletisim oraninin artirilmasi,

sosyal medyanin potansiyelinden daha fazla yararlanilmasini saglayabilir.
Etkilesim diizeyi temasina iliskin bulgular Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4. Etkilesim Diizeyi Temasina Iliskin Bulgular

Alt Kod Gonderi Sayisi Yiizde (%)
Diigiik 164 %32,8
Orta 265 %53
Yiiksek 71 %14,2

Toplam 500 %2100

Tablo 3.4 incelendiginde arastirmada ele alinan 500 gonderinin %53 {iniin orta diizeyde
etkilesime sahip oldugu belirlenmistir. Bu, Jandarma Genel Komutanligi’nin biiyiik boliimde
paylasimlarinin makul diizeyde begeni, yorum veya paylasim aldigimi gostermektedir. Orta
etkilesim diizeyi; igeriklerin dikkat ¢ekici oldugunu ama ¢ok yiiksek etkilesimli olmadigini da
gostermektedir. Bu diizeyde etkilesim, genellikle bilgilendirici veya rutin duyurulara verilen
tepkileri yansitabilmektedir. Gonderilerin %32,8’inin diisiik etkilesimli gonderiler oldugu tespit

edilmistir. Bu oran, her ii¢ gonderiden birinden fazlasinin kamuoyunda sinirli yanki buldugunu
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gostermektedir. Diisiik etkilesim, ¢ogunlukla tek yonlii iletisim, metin agirlikli igerikler veya
hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeyen konularla iligkilidir. Ayn1 zamanda paylasim zamanlamasi,
gorsel kalite ve etiket kullaniminin etkisi de olabilmektedir. Arastirmada incelenen 500
gonderinin %14,2’sinin yiiksek etkilesimli gonderiler oldugu belirlenmistir. Bu oran az gibi
gorilinse de resmi bir kamu kurumu i¢in oldukca bagarili sayilabilir. Yiiksek etkilesimli igerikler
arasinda genellikle operasyonel basarilar, duygusal ya da insani hikayeler (hayvan kurtarma,
kahramanlik oykiileri vb.), milli birlik ve 6zel giinlere dair duygusal videolar ve takipgiyle
etkilesime agik paylasimlar (anketler, soru-cevaplar vs.) yer almaktadir. Etkilesim diizeyinin
cogunlukla orta ve diisiik seviyelerde olmasi, kurumun igerik stratejisinin giivenlik odakli ama
siirlt sosyal medya etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Grunig ve Hunt’in Halkla
Iliskiler Modelleri temasma iliskin bulgular Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5. Grunig ve Hunt’in Halkla iliskiler Modelleri Temasina iliskin Bulgular

Alt Kod Gonderi Sayisi Yiizde (%)
Basin Ajans1 Modeli 157 %31,4
Kamuoyu Bilgilendirme Modeli 228 %45,6
iki Yonlii Asimetrik Model 85 %17
iki Yonlii Simetrik Model 30 %6
Toplam 500 %100

Tablo 3.5 incelendiginde en yiiksek modelin Kamuoyu Bilgilendirme Modeli (%45,6)
oldugu goriilmiistiir. Bu, Jandarma Genel Komutanlig1 gonderilerinin biiyiik ¢ogunlugunda
bilgilendirici, tek yonlii iletisim tarzin1 benimsemis oldugunu gostermektedir. Bu modelde
amag, halki bilin¢lendirmek, kamu yarar1 i¢in bilgi sunmaktir. Bu modelde ikna amaci gorece
daha azdir, daha ¢ok “dogru bilgiyi saglama” odaklidir. Ikinci sirada %31,4 ile Basin Ajansi
Modeli oldugu belirlenmistir. Bu modelde odak noktasi dikkat ¢ekici igerikler iiretmek, yani
cift yonlii iletisim olmadan halki etkilemektir. Genelde haber degeri olan operasyonel basarilar,
etkinlik duyurulari, 6diil torenleri gibi icerikler bu kapsama girmektedir. Amag¢ burada halki
ikna etmek ya da karsilikli diyalog kurmak degil; sadece goriiniirliik kazanmaktir. Gonderilerin
%17’si Iki Yonlii Asimetrik Modeli kapsamina girdigi belirlenmistir. Bu oran, kurumun baz
gonderilerinde halkin tepkilerini 6lgerek igerik olusturdugunu, ama bu geri bildirimleri kurum
lehine kullanmayi tercih ettigini gdstermektedir. Gonderilerin %6 sinin ise Tki Yonlii Simetrik
Modeli kapsamina girdigi belirlenmistir. En diisiik oran bu modeldedir. Oysa bu model, modern
kamu iletisiminin en demokratik ve katilimci versiyonudur. Halkla karsilikli iletisim kurulmasi,
hem kurumun hem halkin fikirlerini dikkate almasi, uzlasma ve ortak akilla ilerleme hedeflenir.

Bu oran, Jandarma Genel Komutanligi’'nin sosyal medyada heniiz bu modele agirlik
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vermedigini gostermektedir. Ancak bu modelin daha fazla benimsenmesi, kuruma giiveni ve

vatandasla bagi giiclendirebilir.

Halkla iliskiler uygulamalari temasina iliskin bulgular Tablo 3.6’da verilmistir. incelenen
Jandarma Genel Komutanliginin Instagram génderilerinde “Kriz iletisimi”, “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk”, “Kurum I¢i iletisim” ve “Duyurum” ile ilgili paylasimlar oldugu gériilmiistiir. Bu

nedenle bu dort uygulama disindaki halkla iligkiler uygulamalar: alt kodlara dahil edilmemistir.

Tablo 3.6. Halkla iliskiler Uygulamalar

Alt Kod Gonderi Sayisi Yiizde (%)
Kriz Tletisimi 77 %15,4
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 112 %22,4
Kurum I¢i iletisim 63 %12,6
Duyurum 248 %49,6

Toplam 500 %2100

Tablo 3.6 incelendiginde en baskin halkla iliskiler uygulama tiiriiniin “Duyurum” (%49,6)
oldugu belirlenmistir. Bu oran, Jandarma Genel Komutanligi gonderilerinin neredeyse yarisi
bilgilendirme ve kamuya yo6nelik duyurulara ayrildigini géstermektedir. Bu, kurumun sosyal
medyay1 agirlikli olarak resmi bilgilendirme kanali gibi kullandigim géstermektedir. Ornegin;
trafik uyarilari, kayip sahis ilanlari, operasyon sonuglari, etkinlik duyurular gibi igerikler bu
kategoriye girmektedir. ikinci siradaki halkla iligkiler uygulamasi “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” (%22,4) olarak belirlenmistir. Bu, kurumun toplumla olan iliskisine verdigi
onemin bir gostergesidir. Jandarma’nin egitici etkinlikler, ¢evre temizligi faaliyetleri, kadin-
cocuk haklarina yonelik bilgilendirmeler gibi sosyal sorumluluk odakli igerikler {irettigini
gostermektedir. Kamu giivenliginin yani sira toplumsal degerleri destekleyen bir imaj ¢izilmeye
calisildig1 soylenebilir. Ugiincii siradaki halkla iliskiler uygulamas1 “Kriz Iletisimi” (%15,4)
olarak belirlenmistir. Bu oran, kurumun zaman zaman sosyal medya {izerinden acil durumlar
veya hassas olaylarla ilgili iletisim yirittigiini gostermektedir. Bu gonderiler, halkin
bilgilendirilmesi kadar, giivenligin saglanmasi ve kamuoyunun yonlendirilmesi agisindan da
kritiktir. Kriz donemlerinde sosyal medya, hem hizli miidahale hem de seffaflik acisindan
onemli bir aractir. Dérdiincii siradaki halkla iliskiler uygulamasi “Kurum I¢i Iletisim” (%12,6)
olarak belirlenmistir. Personel basarilarinin duyurulmasi, i¢ etkinlikler, egitimler, tebrik ve 6diil
torenleri gibi igerikler bu kapsama girmektedir. Bu oran, kurumsal aidiyetin ve motivasyonun
artirtlmasina yonelik bir sosyal medya kullanimi oldugunu gostermektedir. Ayrica dis

kamuoyuna da profesyonel bir yap1 yansitmak a¢isindan énemlidir.
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SONUC

Bu ¢alismada, Jandarma Genel Komutanligi’nin 1 Ekim 2024 — 31 Mart 2025 tarihleri
arasinda Instagram {iizerinden gergeklestirdigi 500 gonderi, belirlenen temalar cergevesinde
incelenmis ve kamu kurumlarinin dijital iletisim stratejileri agisindan anlamli bulgular ortaya
konmustur. Bulgular, Jandarma Genel Komutanligi’nin sosyal medya kullaniminda temel
olarak tek yonlii iletisim anlayisinin ve bilgilendirme amagh igeriklerin baskin oldugunu

gostermektedir.

Gonderi tiirleri agisindan en yiiksek oran, bilgilendirici (%35) ve operasyonel (%30)
paylagimlarda g6zlenmistir. Bu durum, kurumun sosyal medyay1 genellikle “bilgi verme” ve
“faaliyet raporlama” isleviyle sinirlt bir ara¢ olarak konumlandirdigini gostermektedir. Oysa
dijital iletisim araglarinin dogasi geregi, yalnizca bilgi sunmanin Gtesine gegerek takipgilerle

anlamli etkilesim kurma ve kurum imajini giiclendirme potansiyeli mevcuttur (Khang vd.,

2012).

fletisim yonii acisindan yapilan analizde gonderilerin %90’ tek  yonlii,
%10’unun ¢ift yonlii iletisim 6zelligi tagidigi goriilmiistiir. Bu dagilim, kamu kurumlarinin
sosyal medyay1 hala geleneksel “duyuru panosu” islevinde kullandigimi diisiindiirmektedir.
Ancak modern halkla iliskiler yaklasimlari, 6zellikle kriz zamanlarinda, kurum-halk
etkilesiminin seffaflik ve giiven olusturmadaki roliine dikkat ¢ekmektedir (Coombs ve
Holladay, 2012). Bu baglamda cift yonli iletisim stratejilerinin simirli diizeyde uygulanmasi,

kurumsal itibar1 gelistirme firsatlarinin yeterince degerlendirilmedigine isaret etmektedir.

Etkilesim diizeyi agisindan gonderilerin %42’si orta, %36’s1 diisiik ve yalnizca %22’si
yiiksek etkilesim almistir. Bu dagilim, igeriklerin biiyiik cogunlugunun kamuoyunun ilgisini
cekmekte sl kaldigini gostermektedir. Igerik tiirlerinin agirlikli olarak resmi ve
bilgilendirici nitelikte olmasi, etkilesim diizeyini etkileyen Onemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Gorsel zenginligi, video kullanim1 ve toplumsal hassasiyet igeren hikaye
tabanli igeriklerin, kamu kurumlarinin etkilesimini artirmada etkili oldugu literatiirde de

vurgulanmaktadir (Lovejoy ve Saxton, 2012).

Grunig ve Hunt’in dort halkla iliskiler modeline gore yapilan siniflandirmada en yiiksek
oranlar kamuoyu bilgilendirme (%40) ve basin ajans1 modeli (%30) olarak kaydedilmistir. Bu
bulgu, Jandarma’nin sosyal medya stratejisinin agirlikli olarak tek yonlii iletisime dayali
oldugunu dogrulamaktadir. iki yonlii simetrik modelin yalmzca %12’lik bir paya sahip olmast,
demokratik, seffaf ve halkla is birligine dayali iletisim modelinin sinirh diizeyde uygulandigini

gostermektedir. Oysa bu model, 6zellikle kamu kurumlarinda giiven insas1 ve kriz donemlerinde
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kurumsal itibar yonetimi agisindan kritik 6nem tasimaktadir (Grunig, 1995).

Halkla iligkiler uygulamalar1 bakimindan gonderilerin yarist (%50) duyurum niteliginde
iken, kriz iletisimi (%16), kurumsal sosyal sorumluluk (%20) ve kurum i¢i iletisim (%14) gibi
daha stratejik alanlara ayrilan oranlar daha distiktiir. Bu durum, igerik tiretiminde toplumla bag
kurmay1 onceleyen stratejilerin heniiz kurumsal iletisim i¢inde Oncelikli olmadigini ortaya
koymaktadir. Oysa sosyal sorumluluk temelli paylasimlar, kamu kurumlariin yalnizca diizen
saglayict degil, aym1 zamanda toplumsal fayda iireten aktorler olarak goriintirligiini

artirmaktadir.

Sonug olarak, Jandarma Genel Komutanligi'nin Instagram iizerindeki iletisimi biiylik
Olciide geleneksel kamu bilgilendirme pratiklerine dayanmakta, ancak etkilesim kurma ve
toplumla karsilikli iletisim gelistirme agisindan gelismeye agiktir. Sosyal medyanin potansiyeli
yalnizca bilgi yaymakla sinirl degildir; ayn1 zamanda itibar yonetimi, vatandas memnuniyeti,
kriz iletisimi ve kurum-halk biitiinlesmesi gibi ¢ok boyutlu iletisim hedeflerine ulagsmay1
miimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda, Jandarma'nin dijital iletisim stratejisini daha katilimet,
insan odakli ve etkilesim temelli bir yaklagima evriltmesi, hem kurumsal goriiniirliigiinii hem

de kamu giivenini pekistirme acisindan énemli bir adim olacaktir.

Bu aragtirmanin bulgulari, sosyal medya platformlarinin yalnizca igerik paylagimi degil,
aynt zamanda etkilesim ve katilim temelli stratejilerle kurumsal iletisimi doniistiirme
potansiyeline sahip oldugunu gdostermektedir. Nitekim Tezge¢ (2022) tarafindan yapilan
caligmada, Instagram’in gilindelik yasam iletisimini gorsellik {izerinden doniistiirdigi
belirlenmis; ancak bu doniisiimiin temel nedeni olarak 6ne siiriilen yakinsama kiiltiirii ile
anlamli bir iliski kurulamadig tespit edilmistir. Bu durum, gorsel iletisim stratejilerinin etkili
olabilmesi i¢in arkasindaki kiiltiirel ve sosyal dinamiklerin daha derinlemesine analiz edilmesi

gerektigine isaret etmektedir.

Benzer sekilde, Hekimoglu (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada Instagram’in geng
kullanicilar arasinda mahremiyet algisinda 6nemli bir doniisiim yarattig1 ortaya konmustur.
Ozellikle gelir diizeyinin artmasiyla mahremiyet ihlallerinin de arttig1 bulgusu, kurumlarin
sosyal medya iceriklerinde duyarlilik temelli bir strateji benimsemesinin Onemini
vurgulamaktadir. Yavuz (2019) ise Instagram kullanicilarinin benlik sunumu ve mahremiyet
algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamis ve bireysel temsillerin sosyal medya
tizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Bu tiir bulgular, kamu kurumlarinin igeriklerinde
yalnizca bilgi vermekle kalmayip, toplumsal deger ve normlar1 da g6z oniinde bulundurmasi

gerektigine isaret etmektedir.
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Bent (2024) tarafindan yapilan arastirmada ise STK’larin kriz donemlerinde Instagram’1
sosyal sermaye olusturmak icin stratejik bigimde kullandiklar1 belirlenmistir. Ozellikle empati,
yardimlasma ve giiven olusturma odakli gorsel iceriklerin toplumla etkili iletisim kurulmasina
olanak tanidig1 saptanmistir. Buna karsilik, kamu kurumlar1 bu arastirmada oldugu gibi hala
biiyiik dl¢giide tek yonlii iletisime dayali bir strateji izlemekte, cift yonlii ve etkilesim odakl
modelleri smirli diizeyde benimsemektedir. Bu da kamu kurumlarinin, STK’larin kriz

iletisiminde elde ettigi etkilesim diizeyine ulasmakta zorlandigini gostermektedir.

Tiim bu ¢aligmalarin 15181nda, Jandarma Genel Komutanligi'nin sosyal medya stratejisini
yeniden degerlendirmesi; Ozellikle toplumsal duyarlilik iceren, gorsel zenginligi olan ve

etkilesime agik iceriklerle iletisim giiciinii artirmasi dnerilmektedir.
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Ozet

Transhiimanizm genellikle posthiimanizm ile karistirilan, futurizm olarak da bilinen, insanin fiziksel kusurlarinin
giderilmesi, biligsel yeteneklerinin artirilmasi, genetik milkemmeliyetcilik (hastaliklardan arinma, kusursuz genler
vb.) gibi amaglarla teknoloji ve bilimden faydalanilmasi gerektigini One siiren uluslararasi bir goristir.
Transhiimanizm, insan bedeninin teknolojiyle donatilmasi, bu yolla insanin gelistirilmesi, insan beyninin igerigini
makinelere yiiklenmesi, genetik manipiilasyon, ektoparazit (yapay rahimler), nanoteknoloji, biyoteknolojik
implantlar, evrensel gozetim, klonlama, yagam uzatma teknoterapileri araciliiyla 6liimsiizliik arayis1 gibi durumlart
iceren ¢ok genis bir kavramdir. Giinlimiiz ve sonrasi i¢in, temel bilgisayar cihazlarindan robotlara, antropomorfik
robotlardan (androidler) ve teknolojinin implant edildigi insanlara (sayborgler) kadar uzanan ¢ok uzun bir gelisme
slireci meveuttur. Transhiimanizmin kokenleri teoloji, okiiltizm ve evrime kadar dayanir. Bilimsel olarak, yapay
zeka, biyonik, kriyonik, sanal ger¢eklik, biyoteknoloji ve nanoteknoloji gibi alanlarla dogrudan ilintilidir. Genel bir
ifadeyle aslinda, insanlik tiir olarak posthiiman olma yolunda ilerlemektedir. Ornegin, dislere yapilan metal dolgular,
kol ya da bacaga takilan implantlar, yapay dudak, amputasyon sonrasi yapay uzuv sahibi olmak aslinda posthiiman
olma yolunda ilerlendiginin agik bir gostergesidir. Transhiimanizm, biiyiileyici, akil almaz, ilging gibi goriinse de
kurgusal olan yapimlar (fantastik edebiyat, bilim kurgu sinemas: vb. ) nedeniyle bu teknolojilerin bize korkutucu
gelmesi son derece normaldir. Ornegin, sayborg benzeri implantlar viicutta hos karsilanmaz ancak; felgli kalma,
uzuvlart kaybetme durumunda ya da yakin akrabanin beyin hasari ile dogmus olmasi gibbi durumlarda, bu
teknolojiler hayati olacaktir. Bu ¢alismada, bilim 15181nda, sanat alani ¢er¢evesinde, edebiyat, sinema, diziler ve video
oyunlar gibi spekiitalkif anlatilar iizerinden, posthiiman ve transhiiman kavramlari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Transhiimanizm, Posthiimanizm, Android, Sayborg.

Abstract
Transhumanism often confused with posthumanism and also known as futurism is an international view that

advocates the use of science and technology to eliminate human physical flaws, enhance cognitive abilities, and
achieve genetic perfection. Transhumanism encompasses a wide range of ideas, including augmenting the human
body with technology, improving human capabilities through these means, uploading the contents of the human brain
into machines, genetic manipulation, ectoparasites, nanotechnology, biotechnological implants, universal
surveillance, cloning, and the pursuit of immortality through life extending technotherapies. From the present into
the future, this development spans a long process from basic computer devices to robots, from anthropomorphic
androids to humans with implanted technologies. The origins of transhumanism trace back to theology, occultism,
and evolution. Scientifically, it is directly linked to fields such as artificial intelligence, bionics, cryonics, virtual
reality, biotechnology, and nanotechnology. In general terms, humanity is advancing toward becoming a posthuman
species. For example, metal fillings in teeth, implants in arms or legs, artificial lips, or acquiring prosthetic limbs
after amputation are clear indicators of progress toward posthuman existence. While transhumanism may appear
fascinating, mindboggling, and intriguing, it is natural for such technologies to seem frightening due to their portrayal
in fictional works. Cyborglike implants might not be welcomed in healthy bodies; however, in situations such as
paralysis, limb loss, or close relative being born with brain damage, these technologies would be vital. This study
examines the concepts of posthuman and transhuman, arts, through speculative narratives such as literature, cinema,
television series, and video games.
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GIRIS

The Sopranos dizisinin protagonisti Tony Soprano, uzun bir koma siirecinden
uyandiginda, biiyiik bir sokun etkisiyle: “Ben kimim? Nereye gidiyorum?”’ sorusunu yoneltir.
Bilincin devredisi kaldigi uzun bir siire¢ten uyanista gergeklesir bu biling bulanikligi. Antik
donem filozoflarinin, Aydinlanma dénemi diisiiniirlerinin siirekli cevabin1 aradig1 bir hakikat
arayisidir aslinda bu soru. Nereden geldim? Ben kimim? Ve nereye gidiyorum? The Sopranos
dizisine donecek olursak, Tony, koma sirasinda su simiilasyonun i¢ine hapsolur: O, yasadigi
sehirden uzakta bir hotelde kimligini sorgular. Kendisine ait bir pasaport, kimlik olmadigi1 i¢in
de geri donemez. Simiilasyonun i¢inde gibidir ve kendisinin kim oldugunu hatirlamaya ¢alisir.

Oliimden kurtulmak icin kendi bedenine dénmesi gerekmektedir.

1999 senesinde ¢ekilen, The Matrix, Existenz ve The Thirteenth Floor gibi bilim kurgu
orneklerindeki yanilsama da hapsoldugu sanilan beden, yasadigi sanilan diinyayla ilgilidir.
Vanilla Sky, Avatar! gibi son donem sinemasi da, bilincin icerisinde oldugu aldatmaca, simiile
edilmis evrenler, varolusu, yasami ve en Onemlisi insan beyninin siirlarini sorgulayan
yapimlar olmugtur. Matrix filminin bagskahramani Neo, dijital diinyaya hapsolmus ve kendi
gercekligini arayan bir yolcudur. Bedenini bir koza i¢inde hapsolmus bir sekilde oldugunu

kesfeden Neo, dijital diinyadan materyal diinyaya ge¢is yapmis bir listinsan konumundadir.

Bilimkurgu yapimlarinin en ¢ok yoneldigi bir diger konu, kendine ait kimligin, anilarin,
bilincin olmasiyla ilgilidir. 1968 yilinda Philip K. Dick’in kaleme aldig1 Androidler Elektirikli
Koyun Diisler mi? 1950 senesinde Isaac Asimov’un yazdig1 Ben Robot, gibi edebi eserler;
Ghost in the Shell gibi animeler, robotlarin, sayborglerin, androidlerin bir ruhunun, gergek
anilarmin, bilincinin veya duygularinin olup olmadigim1 sorgular. Sonrasinda Androidler
Elektirikli Koyun Diisler mi? kitabi, Blade Runner (1982) ve Asimov’un edebi eseri, Ben Robot
(2004) gibi orneklerde oldugu gibi sinemaya uyarlanacak ve popiiler hale gelmeye

baslayacaktir.

Diger yandan, siberpunk sinemasi siklikla animasyon tiiriiyle temsil bulur; bu da ¢izgi
film estetiginin sagladig1 anlatisal ve bicimsel 6zgiirliik sayesinde, bedensel doniisiim ya da
mekansal evrimi dogrudan ve kisitlamasiz bir bigimde aktarma imkani sunar. Sinema gibi
anime veya mangalar da varolusu, insan ruhunu, teknolojik bedenler {izerinden sorgulatan

yapimlar olmugtur. Ghost in the Shell (1985) ve Battle Angel Alita (1993) gibi animeler biiyiik

1 Avatar gibi filmler, ana karakterin, sakatlik, fel¢ olma, gibi fiziksel kusurlar1 gidermesi adina, kahramana
simiilasyon imkanlar1 sunan bir teknoloji hikayesi sunar. Boylelikle karakter yeni bedeninde miikemmele yakin bir
donanima sahip olacaktir.
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begeni kazanmig, Hollywood uyarlamalari olarak beyazperdeye de uyarlanmistir. Bu filmler,
biiyiik bir ilgiyle takip edilmistir. Ornegin, Mamoru Oshii’nin Ghost in the Shell (1995)
animesiyle birlikte, ¢agdas sanat bigimlerini, anime, manga, sinemada siberpunk anlatilar

olarak ¢agdas temalarla birlestiren ve kiiresel bir izleyici kitlesine hitap eden eserler olurlar. 2

Mamoru Oshii’nin Ghost in the Shell (1995) animesi bu bakimdan ¢ok 6nemli bir
noktadadir. Oshii’nin animesindeki siborg kadin kahraman da teknoloji ile biyolojinin i¢ ige
gectigi bir bedene sahiptir. Insan ile yapay olan arasindaki smiri artik ayirt edilemez
durumdadir. Siiper bedeni, bir¢ok anime kahramaninda oldugu gibi abartili kadinsi oranlara
sahiptir; ancak bu bedene karsi kayitsiz ya da kiigiimseyici bir tutum sergilenir. Bilincin,
duygularin olmadig1 bir beden ne kadar miikemmel olursa olsun bir kabuk, bir kap ya da bir
makine olarak goriilmesine neden olacaktir. Her ne kadar yaratici robotlara, yapay anilar, biling
verse de, bu durum, bir hayalet olarak kalmasina engel degildir. Mekanik beden, ya da beden
parcalari, uzuvlar, yeniden lretilebilirse bile, bu, ancak yeniden liretilen 6ncekinin siirekli bir

kopyasidir ve organik bir dzgiin olana referans veremez.

Ueno Toshiya’nin agikladigi tizere: Zihinden ziyade, hayalet (ghost) bir kisinin ruhuna
daha yakindir ve mantiksal olarak bilingdisidir; genel olarak ge¢mis deneyimlerden ve
anilardan olusur. Bir tiir sekil (6rnegin metal bir zirh ya da kabuk) varsayimina dayanarak, bir
kabin igindeki suya benzer. Dolayisiyla, bir varligin insan olarak yasal ve toplumsal statiisiinii
belirleyen sey, belirli bir beden degil, bir hayalete sahip olup olmamasidir. Bedenin niteligi,
ontolojik statilyii belirlemede anlamini yitirmistir. Ancak bir hayaletin bir kap olmadan var

olamayacag: kabul edildigi siirece, beden hala 6znel varolusun vazgecilemez bir unsurudur
(Bolton, 2007, s. 184).

Bu yeni “kiiresel” Japon bilimkurgusunun etkileri, basta Hollywood {izerinde oldukca
etkili olmustur. Ornegin, Ghost in the Shell animesinin, The Matrix iizerindeki etkisi, en basta
Wachowski Kardesler olmak tizere filmin yaraticilarinin, anime ve mangadan ilham aldiklarini
kabul etmesi gibi 6rneklerle ¢ogaltilabilir. Ayrica, Ghost in the Shell ayn1 isimle Hollywood
uyarlamasi olarak da beyazperdeye tasinmistir. Basta Hollywood iizerinde, Japon etkisinin
goriilmesinde tarihi gercekler yatmaktadir. 1970’lerde Japonya’'nin hizla yiikselen ekonomik
giicli ve Amerika Birlesik Devletleri’nin goreceli ekonomik gerilemesi (soguk savas, buhranlar,

skandallar, v. b), Bati’da Japonya’nin kalkinma anlayisina karsi karmasik bir hayranlik

2 Artinlmus gergeklik ve sanal gergeklik 6zdes 6zellikler tasimasmna karsit aslinda birbirinden farkh iki kavramdir. Sanal
gergeklik, bilgi unsurunun ii¢ boyutlu mekana doéniisiimii ihtiva eder ve fiziksel ortama bagli kalmadan yapay bir ortam
olusturmaktadir (Doganer, 2023, 5.818).
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dogurdu. Bu anlayis, robotik sanayilesmenin, yeni-feodal kurumsal kiiltiiriin ve iletisim ile
simiilasyon teknolojilerinin giinliik yasama coskuyla dahil edilmesinin bir sentezini
olusturuyordu. Japonya’da etkili olmaya baslayan mecha (mekanikal) kiiltiirii, Bati’nin da

ilgisini ¢eken bir gelisme olmustur.

Bu algi, Ridley Scott’un 1982 yapimi Blade Runner filminde ¢arpici sekilde yansir. Film,
Tokyo’ya benzeyen bir gelecegin Los Angeles’in1 betimleyerek Bati’daki “Japon etkili
gelecek” anlayisini sekillendirdi. Blade Runner, Terminator gibi yapimlar, teknolojik ilginin,
neon 1s1klarin, Tokyovari bir renk climbiisiiniin popiilerlestigi bir doneme denk gelmesi tesadiifi

degildir.

| | ‘— v .

Gorsel 1. Ridley Scott - Blae Runne (1982) |

Hollywood ve popiiler kiiltiirde biiylik basar1 elde edecek bilimkurgu filmleri, 80’11
yillarda ¢evrilmeye devam etmekteydi. Ornegin, Terminator (1984) ve Robocop (1987) gibi
gise filmleri, yapay zeka, teknolojik uzuvlar gibi konular1 giindeme getirmistir. Ancak, bu
yapimlar arasinda Robocop, diger bilimkurgu filmlerinden farkli bir noktada yer almaktadir.
Ciinkii; Robocop, insan bedeninin en miikemmel hale getirilmesi ile kurgusallastirilmis bir
karakter olacaktir. Diger saydigimiz tiim yapimlarda, robotlar, androidler veya sayborgler, bir
gecmise sahip degildir. Anilar yoktur, insani bilingleri yoktur, sadece yapay zeka veya dijital
kodlarla komut alma egiliminde otomatlardir. Robocop, suglular tarafindan vurulmus bir
posthiiman yar1 insan yar1 makinedir. Makinelerle yeniden yaratilan organik ve inorganik
teknoloji ile donatilmis yeni bedeniyle, belki de posthiiman insana en iyi érnektir. Filmin ana
kahraman1 Alex Murphy, beden ve protez iligkisiyle, makine ve tekno-insan etkilesimiyle giiglii
bir ikicilik yaratan kurgusal bir karakterdir (Bilimkurgu sinemasi 39). Goriiniimii disinda
uzuvlariyla ve iglevsel olarak halen insan bigimindedir. Yeniden yaratilmasindaki amag, yeni
bir varolus iiretmek cabasi olarak 6zetlenemez. Nihai gaye, organik olandan daha gii¢lii bir
tekno-insan (mechavari) insan bedeni yaratmaktir. Melez halindeki bedeni, Murphy’ye islevsel
avantajlar saglar. Ayrica toplumun kabuliinii kazanmak adina insan olana yakin durmasi da
onemli bir durumdur (Caliskan, 2023, s. 42). Sinema iizerine tartismalar, arastirmalar i¢in
transhiiman ve posthiiman kavramlarimi daha iyi anlayabilmek, bu kavramlarin tarihine,

sosyolojik alt yapisina derinlemesine bakmak dogru olacaktir.



Sinemada Biling ve Posthiiman-Transhiiman Kavramlart

Sinemada Transhiimanizm ve Posthiimanizm

Filmleri transhiimanist ya da posthiimanist olarak siiflandirmak oldukga zor bir ugras
gerektirir.  Cogu zaman filmler, hem transhiimanist hem de posthiimanist diisiincelerle
paralellikler kurarken ayn1 zamanda bu diislincelere karsit goriisler de icerebilir. Pek ¢ok film,
teknolojinin insan iizerindeki etkilerine dair karmasik, hatta kimi zaman ¢eliskili bir tablo sunar.
Bu anlam karmasasimin yasanmasinin en biiylik sebeplerinden biri, transhiimanizmin goérece
0zl bicimde tanimlanabilmis olsa da, posthiimanizmin hala tek ve net bir tanimdan kag¢inan bir
diistinsel ¢ergeve olarak varligini siirdiirmesidir. Ayrica posthiimanizmin, gelisen teknolojilerle
kurdugu iligki, transhiimanizme kiyasla ¢cok daha karmasik ve ¢ok katmanlidir. Bu tiir
kavramsal zorluklara ek olarak, sinemanin dogasi da ayri bir zorluk alani yaratmaktadir.
Felsefe ve sinema arasindaki iligki {izerine artan bir ilgi mevcut olsa da, 6zellikle ana akim
filmlerin temel amacinin eglence oldugunu goz 6niinde bulundurmak gerekir (Sorgner, 2014,

s. 287).

Transhiimanizm terimi, ilk kez, Julian Huxley tarafindan 1957 yilinda yayimlanan In
New Bottles for New Wine adli kitabinda ortaya atilmistir: “Transhiimanizme inantyorum:
gercekten bunu soyleyebilecek yeterince insan oldugunda, insan tiirii yeni bir varolus bigiminin
esigine ulasacak, gercek kaderini bilingli olarak yerine getirmeye baslayacaktir” ifadelerinde
yer alir. Dolayisiyla terim, daha en basindan itibaren evrim kavramiyla iliskilendirilmistir.
Benzer sekilde, Friedrich Nietzsche soyle demistir: “Insan, asilmasi gereken bir varliktir”

(Ammi, 2019, s. 13).

Posthiiman kavraminin tam olarak neyi ifade ettigi konusunda ortak bir goriis yoktur; bu
kavram, yeni bir biyolojik tiir, sibernetik bir organizma, hatta dijital, bedensiz bir varlik olarak
bile tasvir edilebilir. Insan ile posthiiman arasinda bir koprii gorevi goren figiir ise gegissel
insan olan transhiiman olacaktir. Transhiimanizm terimi de buradan tiiremistir. Hiimanizmin
cagdas yeniden yorumu olarak da kabul goren diisiince, akil, bireycilik, bilim, ilerleme ve
0zgelisim sekiiler ve Aydinlanma Dénemi hiimanist diisiincesinin temel 6gelerini benimser ve
hatta bunlar ileriye tasimayi hedefler (Ranisch, 2014, s. 8). Transhiimanizm insanligin
yogunlastirilmasi, yani bir tiir agir1 hiimanizm olarak goriilityorsa, posthiimanizm insanlikla bir

kopus olarak analiz edilebilir.

Neil Badmington, posthiiman teriminin ilk kez, 1888'de Helena P. Blavatsky'nin The
Secret Doctrine: Synthisis of Science, Religion and Philosophy (Gizli Doktrin: Bilim, Din ve

Felsefenin Sentezi) adli eserinde kullanildigini agiklar. Blavatsky'nin eserinden daha dnce ise



Cumhur Okay Ozgor

bu terim, ilk kez posthumain bi¢imindeki yazilisiyla Thomas Blount'un Glossographia adli
1656 tarihli eserinde gectigi de diigiiniilmektedir (Agm, 2020, s. 37). Spekiilatif olarak
posthiimanizm, transhiimanizm kavramiyla es deger gibi durur. Hatta, O6ziinde gerek
posthlimanizm gerekse transhiimanizm de aklin otonomisini bir 6nciil olarak kabul eder.
Ancak, 0z olarak iki kavram birbirinden farklidir. Transhiimanizm, bedenin, insan beyninin
kusur ve sinirlarint diizeltmeye odaklanir. Teknolojilerin yenilikleriyle {iber zeka adi verilen
iyilestirme programinin iiretimini hedefler. Robotbilim, bilisim bilimleri, klinik psikoloji ve
analitik felsefeyi, insanin sinirsel kapasitesini ve beyin yapisini gelistirmek i¢in birlestirmeyi
amag edinmis diisiinsel bir rota ¢izer. Boylelikle beyin, insan eliyle yaratilan bilisim aglariyla,
insan neslini, meta-akilci bir varlik olarak tanimlanmaya devam ederken, kusursuz iyilestirme
yontemleriyle evrimlesme siireecine devam eder. Transhiimanist ¢aba, insan sonrasi, yani
stiper-insan olma gayretinin bir sonucudur (Braidotti, 2021, s. 82). Nitekim, posthiimanist
kuramci Cary Wolfe da transhiimanizmi, "hiimanizmin yogunlastirilmis hali" olarak
tanmimlamaktadir. Insan viicudu, yani biyoloji sinirlari, teknoloji vasitasiyla asilabilecek bir sey
olarak degerlendirdiklerini, boylelikle de bir giin diinya iizerinde daha hizli, daha zeki, hastaliga
daha az yatkin ve uzun yasayan insan bedenlerinin var olabilecegi inancina sahip olduklarini

soylemektedir (Agin, 2020, s. 33).

Posthiimanizm, 6ziinde, insan sonrasi1 kavramina isaret eder. Teknolojik, sosya-kiiltiirel,
biyolojik veya siyasal baglamlarda bahsedildigi haliyle, 6znelligin cagdas degisimlerini
tanimlar. Rosi Braidotti'nin ifadesiyle posthiimanizm, "siirekli olus siirecinde olan bizlere,
asinda ne oldugumuzu" sorgulatmaktadir. Posthiimanizm, normatif degerleri ve onlarin
evrensel oldugu iddia edilen gecerliliklerini mercek altina alirken, kokleri Ronesans’a kadar
dayanan bir kavram olacaktir (Agin, 2020, s. 17). Insan bedeni, tarihsel ge¢misini, evrimsel
stirecini de dikkate aldigimizda, biyolojik olarak hayvanlara daha yakin bir mesafede duruyor
gibi goziikse de, teknolojik gelismelerle, yiiziinii, bedenini, makinelere ya da sibernetik
organizmalara yaklastig1 bir donemden gegmektedir (Agin, 2020, s. 18). Kurgusal anlatilara
baktigimiz zaman, gerek Aldous Huxley’in 1932 tarihli kitab1 Cesur Yeni Diinya olsun, gerekse
Andrew Niccol tarafindan 1997 yilinda yonetilen Gattaca filminde oldugu gibi genetik
miikkemmeliyet¢ilik arayisinin izlerini gorebiliriz.  Kitap da film de, dogustan gelen,
kalitsal/genetik kusurlar1 yok etmeye, hastaliklardan arinmay1 amaglayan bir hikayeyi sunar.
Gelecekte peyda olacak hastalik, sakatlik gibi kusurlara yapay dogum ile miidahale fikri
neredeyse bir asir 6nce kaleme alinmis, edebiyatin, sinemanin deli doktorlar1 6liimsiizligii,

kusursuzlugu arayis macerasma baslamustir. Oliimsiizliik, kusursuzluk arayisi, Orta Cag’dan
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itibaren, Faust gibi oyun ve kitaplara, devrimlerle birlikte Mary Shalley’in Frankenstein
canavarinin anlatildig: kitap ya da Oscar Wilde’in Dorian Gray’in Portresi gibi kitaplara kadar
dayanmaktadir. Dr. Jekyll (1908) ve Frankestein (1910) gibi filmlerde sinemanin ilk
yillarindan itibaren tanatofobia (6liim korkusu) konusu islenmis, bu durum insan bedenin

gecirdigi evrimlerle saglanmistir (Doganer, 2023, s. 1568).

Bilimsel c¢aligmalar, rasyonel yontemler, kusurlu insan dogasinin iyilestirilebilir
oldugunu savunan bir diisiincenin yiiz yillar boyunca pesinden gitmektedir. Inanligin tiim bu
hikayelerden bilimsel ¢alismalarla amacladig: sudur: Insan sagligmin iyi hale getirilebilmesi,
en amansiz hastaliklarin bile iyilestirilmesi ve boylelikle insan dmriiniin uzatilabilecegine olan

inangla, ortaya ¢ikmustir.

Bedenlerimiz, dogasi1 geregi milyonlarca viriis, bakteri ve mikroorganizmaya ev sahipligi
yapmaktadir. Bu baglamda, insan bedeni aslinda, salt olarak insanin kendisine ait olamayan ve
gecgirgen bir yapiya sahip kusurlu bir bedene sahip oldugu gercegi, posthiimanizmin de
arastirma ¢evresini belirler. Sosyal yapisi geregi insan, siirekli olarak, dogayla, diger canlilarla,
mikroorganizmalarla etkilesim halinde oldugu gercegi, hastalik riskini siirekli hale getirir.
Ayrica, dogustan gelen kusurlar, kazalar gibi diger ¢evresel etkenler bu kusurlu olma riskini
daha da arttirir. Protez uzuvlar, gozliik veya lens, dis dolgusu, implantlar, viicuda yerlestirilen
platinler; yapay organlar ve plastik cerrahinin ile bedene yapilmis tim 'dogal olmayan'
miidahaleler, posthiimanist felsefe ugrunda atilmis adimlar olacaktir. Dogustan ya da sonradan
olan biitiin kusurlardan arinmak, miilkemmel insana ulagsma cabasi posthiimanist hayallerin

mahsiilleri olacaktir (Agin, 2020, s. 51).

Endiistriyel Devrimler; robotbilim, yapay zeka, nanoteknoloji, biyoteknoloji gibi en son
teknolojilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu da dijital, fiziksel ve biyolojik sinirlarin
bulaniklastigi anlamina gelir (Braidotti, 2021, s. 14). Mevcut teknolojiler, bilimsel gelismelerle
list-insan, kusursuz insan mertebesine ulagincaya kadar yasanan doniisiime ve bu organizmaya
transhiiman, insanligin ulasilabilecegi ongoriilen son noktayaysa posthiiman denilmektedir
(Agn, 2020, s. 34). Tim bu bilimsel gelismeler 1s181nda, robotlar, sayborgler, androidler veya
otomatlar1 anlatan kurgusal hikayeler, sanatin vazgecilmez bir temasidir. Organik goriiniimlii
kolun kesilmesiyle ortaya ¢ikan android iskelet sistemi, en yakin agidan dahi anlasilamayacak
bir yiiziin agilmasiyla ortaya ¢ikan mekanik robot anatomisi en kusursuz form kabul edilen
insan bedeninin en gelismis hali olarak karsimiza ¢ikar. Bazen i¢ ice ge¢mis kablolar, bazense
steampunk goriiniisiiyle carklar, elektronik aletler betimlenebilir. Hayles'a gore: “Bedensel

varlikla bilgisayar simiilasyonu, sibernetik mekanizmayla biyolojik organizma ve robot
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teleolojisiyle insan amagclari arasinda hicbir temel farklilik veya kesin sinir yoktur” (Kakoudaki,
2017, s. 24).

Genetik miidahale, klonlama ve implant teknolojilerindeki geligsmeler ise, insan ve insan
olmayan tiirler arasindaki sinirlar1 giderek daha muglak hale getirmektedir. Robotik ve yapay
zeka alanindaki teknolojik ilerlemeler de bu tartismanin merkezindedir (Ranisch, 2014, s. 289).
Bu agidan incelendiginde, insanin doga ve diger canlilarla iligkisi, bu tiir filmlerde robotlarin
insanlarla iliskisine benzer. Istilaci, yokedici olan robotlar, saybdrgler aslinda insanligin bir

tahayyiilli olacaktir.

Sinemada Bir Tehdit Figiirii Olarak Sayborg

Hem transhiimanizm hem de posthiimanizm, insan merkezli diisiince gelenegi olan
hiimanizmle olan iligkilerini sik¢a sorgulamakta ve ‘insan olmanin’ ne anlama geldigini
yeniden degerlendirmektedir. Bu yoniiyle her iki diisiince bi¢cimi de hiimanizmin &tesine
gegmeye caligsmaktadir. Ne var ki, bu ‘6teye gegcme’nin ne anlama geldigi heniiz tam olarak

net degildir ve bu kitapta ele alinacak tartisma konularindan birini olusturmaktadir (Ranisch,
2014, s. 289).

Gorsel 2. Terminatdr 2 — James Cameron (1991)

Posthiimanizm, insanin biyoteknolojik olarak gelistirilmesini savunan transhiimanizmle
karistirilmamalidir.  Transhiimanizm, insanin kendisini teknolojik araglarla agmasini
hedeflerken; posthiimanizm, bu teknolojik gelismelerin “insan olmak”™ kavrayisimiz tizerindeki
etkisiyle ilgilenmektedir.  Dolayisiyla, insan o&zellikleriyle donatilmis robotlar olan
humanoidler, posthiimanist soylemin temel bilesenlerindendir. Zira onlar, insanin ne olduguna
dair geleneksel anlayislar1 ciddi sekilde sorguya agarlar. Insan tanimimn temelini olusturan
beden-zihin ikiliginin gegerliligi sorgulanmaktadir; ¢linkii humanoidler hem bedensel
ozellikleri hem de Yapay Siiper Zeka (ASI) araciligiyla zihinsel islevleri paylagsmaktadir. ASI,

insan ile insan olmayan arasindaki sinirlarin nihai olarak ¢oktiigii noktay: temsil eder gibidir.
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Bu anlamda, ASI yalnizca Donna Haraway’in meshur Siborg Manifestosu’ndaki (1985) hayvan
ve makinenin birlesimi olarak tanimlanan siborgla benzerlik tasir. Haraway, siborgu
“sibernetik bir organizma, makine ile organizmanin melezi, hem toplumsal gercekligin hem de
kurgunun bir varlig1” olarak tanimlar ve bilimkurgu ile toplumsal ger¢eklik arasindaki siniri
“optik bir illiizyon” olarak nitelendirir (Haraway, 1991, s. 149). Ancak edebiyat ve sinema
orneklerinin de ortaya koyacagi iizere, insan zihni artik organizma ve makine karigimi olmayan,
yalnizca bir makine olan, fakat insan beyni simiilasyonuna sahip humanoidleri tasavvur
edebilmektedir. Bu varliklarda hem beden hem de zihin makine tarafindan Onceden

programlanmistir (Reihe, 2022, s. 241).

Sayborg (cyberg), sibernetik organizma, organik ve makine/teknolojik pargalari bir araya
getiren, biliylik Olciide kurgusal teorik bir varliktir. Sayborgler, cogunlukla ¢agin getirdigi
teknolojik bir tehdidin semboliidiirler. Metropolis gibi erken donem filmlerde sanayilesmenin,
yeni filmlerde ise insan dehasinin ve otomatik kéle emeginin tehlikelerini simgelerler. Daha
nadiren de olsa, ‘insan’ olmanin anlamini ve ‘kisilik’le ilgili meseleleri sorgulamanin bir yolu
olarak sembollestirilirler (Hauskeller, 2015, s. 111). Sayborg bedenlenmesine iliskin fikirler,
Bat1 felsefe tarihinde derin bir gegmise sahiptir; bu fikirler, Aristoteles ve Platon’un ortaya
koydugu ruh ve beden ayriligi kavramindan, Aydinlanma déneminde bedenin bir makine ve
zihnin bedenden bagimsiz oldugu diistincesine (6rnegin Descartes ve La Mettrie tarafindan dile
getirilen) ve giiniimiizdeki teknoloji ile insan bedeninin gelecegine duyulan ilgiye kadar uzanir.
Descartes, Meditasyonlar (1641) adl1 eserinde, diisiinen benligin bedenden tamamen ve mutlak
olarak ayri oldugunu ve bedenden bagimsiz olarak var olabilecegini one siirer. La Mettrie,
L’Homme Machine (1747) adl1 eserinde bedenin bir makine ya da otomat oldugu teorisini
ortaya koyar. La Mettrie, onu, yaylarla ¢alisan bir hayvan ya da bir saat mekanizmasi gibi
tanimlar (Calvert, 2017, s. 5).

Rosi Braidotti’nin terimleriyle, sayborg, “teratolojik hayal giicliniin” bir tezahiirtidiir.
Canavarca, grotesk, mutant ve diipediiz ucube birer figiir olarak kabul gériir. Donna Haraway
ise sayborg hakkinda daha olumlu bir okuma sunar: O’na gore, doga/kiiltiir, erkek/kadin gibi
ikili karsitliklarin ¢6zlilmesini ve sokiilmesini tesvik eder. Sayborg imgesinin incelenmesinde
bir diger dnemli kuramsal yaklasim, Judith Butler’in “performativite” ve “maskeli kimlik”
{izerine yaptig1 calismalardir. Insanin yerine gegmeye galistigi, insani taklit ettigini vurgular.
Tipki, Yapay Zeka filminde oldugu gibi hatta Blade Runner filmlerinde de insani taklit eden
replikanlar dikkat ¢ceker. Bu agidan bakildiginda Shelley’in Frankenstein romaninda insan

olmaya calisan canavar, Pinokyo masalinda yine insan olmaya g¢abalayan Pinokyo gibi,
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androidler de insan olmak i¢in ugrasir. Bu agidan yaraticilarina, bilim insani olan babalarina

oldukca kizgin ve saldirganlardir.

Gorsel 3. Yapay Zeka — Steven Spelberg (2001) ve Blade Runner — Ridley Scott (1982)
Sayborglerin bu sekilde insan gibi gériinme ¢abasi, insan bedenselligine 6zgii performans
yonlerini agiga cikarir ya da vurgular. Bu tiir performanslar, sayborg bedenindeki melezlik
(hibritlik) potansiyelini ortaya koyar. Sadece organik ve teknolojik (inorganik) olanin i¢ ige
gegmesinden dogan melezligi degil, ayn1 zamanda cyborg’un bedenlenisi araciligiyla melez ya

da ¢oklu rolleri benimseyebilme bi¢imlerini de icerir (Calvert, 2017, s. 4).

Sonug olarak, Sayborgler, androidler veya replikanlar, insan bedeninin yeniden insasi,
anatomik olarak insanin basarili ve daha gii¢lii bir kopyasidir. Celikten yapilmis kemikler, civa
ve benzeri elementlerden olusan inorganik bedenler, dijital zeka, bilimkurgu eserlerinin
yoneldigi yaratict anlatilar i¢in 6nemli bir 6zne konumundadir. Battlestar Galactica dizisinde
yer alan androidler, insanin damarlarina kadar onunla 6zdeslesecek bir miikkemmeliyetcilikte
tasarlanmigtir. Terminator fimlerinde sayborgler cok zor yok edilen bir bedene sahip hale
getirilmistir.  Ancak tiim bu anlatilarda gegen varliklar, Frankenstein’in canavari ya da
Milton’un kayip seytani ile ayn1 seyi beyhude bir sekilde arar. Varliklarini gecerli kilacak ruh,
gecmis, anilar, duygulardan arinmis; kabuktaki hayalet olarak belli gorevler icin

kodlanmiglardr.

Insan kusurlarmin, teknoloji yardimiyla minimuma indirgenmesi, hastaliklarin,
sakatliklarin dniine gegme ¢abalari, tiim robot hikayelerinden bu noktada uzaklasir. Ornegin,
X-Men’in 6nemli karakterlerinden olan Wolverine, titanyum kemikleriyle kendi karakteri,
bilinci en 6nemlisi orijinal anilar1 olan giiclendirilmis bir mutanttir. Robocop 6rnegine benzer
bi¢imde, kusursuzluga yakiligi ¢ip teknolojisine indirgenmesiyle sakatliklarin, hastaliklarin
iistesinden gelme, ¢ip sayesinde daha hizli, giiclii olmak gibi deneyimler, Upgrade gibi

filmlerde karsimiza g¢ikacaktir.

Upgrade, (Leigh Whannell, 2018) gibi filmler, genellikle bi¢imsel doniisiimiin gorsel

temsili anlamina gelen morphing teknolojisine ihtiyag duymazlar. Bu tiir yapimlar, teknolojik
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miidahale ile doniisen bedenin gorsel spekiilatif tasvirlerinden ziyade, ontolojik, etik ya da
kimliksel sorunsallar etrafinda sekillenir. Kii¢iik bir miidahale ile, miikkemmel beden, uzuvsal
yetenekler arttirilabilir. Leigh Whannell tarafindan yonetilen 2018 yapimi Upgrade filmi, bazi
cevrelerce seytani sahiplenmenin hukuki (litigious) yonii olarak tanimlanan olgunun yiiksek
teknolojili bir versiyonunu barindirir. Bu baglamda, yiiksek teknolojiyle donatilmasi sayesinde,
tipkt Six Million Dollar Man dizisinde oldugu gibi, baskahramanin bedeni, agir bir saldirt
sonucu sebebiyle neredeyse tamamen islevsiz hale gelmis, karakter, fel¢ kalmistir. Ancak
yiiksek teknolojili bir implant (chip teknolojisi) sayesinde bu durum degisir. Bdylelikle
kahraman, bicimsel olarak olmasa da yetileri ile bir siborga déniisiir. Ilgingtir ki, karakterin ad1
Grey Trace’tir; bu ad, ‘gri alan’ anlamina gelir. Nitekim ana kahramanin, filmdeki konumu tam
da bu gri bolgededir. Hem insan hem yapay zeka arasinda bir yerde durur, ve intikam almak
iizere ¢iktig1 bu yolculukta hem cesaret hem de ahlaki belirsizlikler tasir. Yapay zeka (Al)
implanti, bir kez yerlestirildikten sonra, sadece ana karakterle iletisim kurabilen bir i¢ ses haline
gelir. Diger karakterler bu sesi duymaz. Yapay zeka, fiziksel islevleri devralmak i¢in izin ister.
Bu noktada kahraman, agik bir bigimde iradesiyle kontroli teslim eder; yani, bu isteyerek
teslimiyet lizerinden isleyen bir sahiplenme siirecidir. Bu yoniiyle film, yliksek teknolojili bir
sahiplenme anlatis1 sunar. Tipki Faust hikayesinde Mephisto’nun Faust’tan izin isteyerek sebep
oldugu felaketleri bu chip/implant gergeklestirecektir. Kendini savunmasi i¢in izin verdigi
noktada cinayet isleyecek, silah, bicak gibi tehlikeli aletleri kullanmaktan ¢ekinmeyecektir.
Film, tipk1 seytani varliklarin bedenleri ele ge¢irme arzulartyla paralellik tagir. Yapay zeka,

fiziksel bir bedeni sahiplenmek istemektedir.

Son donem filmlerde artik bedensel bir donilisiimden ziyade, insan klonlama (Moon,
Duncan Jones, 2009), veya cerrahi miidahaleler ayesinde beden, bir ¢esit android’e robota
doniisebilir. Benzer bicimde, I Am Mother (Grant Sputore, 2019) filmi de, post-apokaliptik bir
evrende gecen ve robotlarin diinyayr yonettigi bir anlati sunmasina ragmen, merkezine hala
biyolojik bedeni, rahmi ve embriyo kavramlarini yerlestirir. Bu durum, teknolojik varliklarin
diinyay1 devraldigi bir gelecekte dahi, biyolojik ¢ogalmanin ve insan bedeninin iiretkenliginin
anlatisal olarak vazgegilmezIligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu tiir filmler bedensel
doniisiim ya da yapay beden formlarindan ¢ok, bedenin iiretimsel, etik ve ontolojik anlamlarini

sorgulayan bir yonelimi temsil eder (Reihe, 2022 s. 218).
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SONUC

Makineler, is hayatinda, gilindelik yasamda, savunma sanayisi gibi ¢esitli is kollar1
acisindan yasam kalitesi agisindan zorunludur. Bu nedenle teknolojiyi tamamen reddetmek bir
¢Oziim sunmaz. Biling, akil (bas) ile duygu (yiirek) arasinda bir uzlagsmanin, bir ara yol
bulunmasinin saglanmasindadir. Benzer bir uyari, edebiyatin klasik 6rneklerinde de goriiliir:
Dr. Jekyll and Mr. Hyde (1886) ve Frankenstein (1818), insanin evrimini yonlendirme
cabalarina karsit hem transhiimanizme hem de posthiimanizme yonelik uyar1 niteligi tasiyan
anlatilardir. Bu tiirden uyarici anlatilar, ister “Tanricilik oynamak”™ ister “Prometheusvari kibir”
olarak adlandirilsin, teknolojik ilerlemeye yonelik sinirsiz arzunun sinemada ¢ogu zaman
faydadan ¢ok zarara yol actigin1 gostermektedir. Deli doktor miti asilmali, teknolojiden dogan

korku bir bakima agilmalidir.

Sayborg, makine ve organik olami bir araya getiren ve yeni teknolojik gelismeleri
dramatize eden tam anlamiyla cagdas bir imgedir. Gerek sayborg gerekse posthiiman
kavramlarinda siklikla gecen yapay beden fikri yeni degildir. Doniisiime, degisime ugrasa bile
benzer tibbi operasyonlar, c¢alismalar insanlhigin ilk caglarindan beri varolmustur. Antik
Misirda, Ortacag Avrupasi’nda ameliyatlarin yapildigi, protezlerin denendigi bilinmektedir.
Benzer anlatilar tiyatro, edebiyat gibi sanat eserlerinde de vuku bulur. Faust dykiisiinde insan
yaratma c¢abastyla homunculus ya da Frankenstein romanindan Dr. Moreau’nun Adasina gibi
hikayelerde yaratma istegi, yerine koyma ¢abasi veya dliimsiizliik arzusu hep var olmustur.
Bedensellige dair kaygilar, uzun siiredir heykeller, bebekler, mankenler, otomatlar ve androidler
gibi bize ¢ok benzeyen ama tam olarak biz olmayan imgelerde kendini gostermistir. Bu durum
sOyle Ozetlenilebilir: Bati kiiltiirlindeki uzun tarihsel ilginin ve insan bedenine duyulan hem
tiksinti hem de hayranligin yeni bir tezahiiriidiir. Bu tiir bedenlerin kurgusal 6rnekleri arasinda
Yunan mitolojisinden Ovidius’un Metamorfozlar eserinde yer alan canli heykel Galatea; E. T.
A. Hoffmann’in “Kum Adam” (1816—17) adl1 dykiisiindeki kadin Olympia ve Fritz Lang’in

Metropolis (1927) filmindeki android karakter Maria en 6nemli 6ncii 6rneklerden bir kagidir.

Bilimkurgunun teknolojiklestirilmis yaratiklar1 ¢ogunlukla insanlig1 yok etmeye ya da
kolelestirmeye caligir. Bilimkurgu, post-insan (insan-sonrasi) doniigiimiinii insan tiiriiniin uzun
alacakaranligina ve ¢okiisiine dair korkung bir habercisi olarak gosterir. Cilgin bilim
insanlarina, azgin robotlara, katil klonlara, acimasiz siborglara, insan diigmani androidlere,
seytani siiper bilgisayarlara, et yiyen viriislere ve genetik olarak mutasyona ugramis canavarlara
olan takintisiyla bilimkurgu, insan kimligimizi, 6zgiirliiglimiizii, duygularimizi, degerlerimizi

ve hayatlarimiz1 makineler ugruna kaybetme korkusunu ifade eden teknofobik bir kaygi tasir.



Sinemada Biling ve Posthiiman-Transhiiman Kavramlart

Teknoloji, bir viriis gibi, insan yasamina kendiliginden sizar ve hayatta kalabilmek ve {istiinliik

kurabilmek i¢in insan zihnini ve davranislarini kétii niyetle manipiile eder (Dinello, 2006, s. 2).

Yunan trajedyalarindan, televizyon dizilerine kadar, insanligi asma, Olimstizlik ve
kusursuzluk fikri tiim bu kimlikleri iistlenir: Canavarlastirilmis 6teki, sinirlar1 asan varlik ve
hibrit, performatif beden. . . Bu kavramlar ayn1 zamanda, siirekli gelisen ve degisen (ve belki
de tamamen kontrol altinda olmayan) teknolojilerin yayginlig1 ve bunun potansiyel tehditleri
ile iletisim kurmamiza imkan tanir. Bu ve benzeri sorular, posthiimanizm ve transhiimanizmin
yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda etik, insani ve toplumsal bir boyutu oldugunu

hatirlatmaktadir.

KAYNAKCA

Agin, B. (2020). Posthiimanizm - kavram kuram bilim-kurgu, Siyasal Kitabevi.

Ammi, K. (2019). Transhuman Hollywood: From normative fiction to predictive
programming, Independently Published.

Bolton, C. (2007). Robot ghosts and wired dreams: Japanese science fiction from origins to
anime, Univ Of Minnesota Press.

Braidotti, R. (2021). Insan sonras: bilgi, Kolektif Kitap

Calvert, B. (2017). Being Bionic: The World of TV Cyborgs (Investigating Cult TV), 1. B.
Tauris.

Caliskan, O. (2023). Bilim kurgu sinemasimin simdiki gecmis zamam: Teknoloji beden ve
kimlik, Palet Yayinlari.

Dinello, D. (2006). Technophobia!: Science fiction visions of posthuman technology,
University of Texas Press.

Doganer, S. K. (2023). Dijital ¢cagda gé¢cmenlere yonelik ¢ogulculuk karsiti yansimalar Black
Mirror: Men Againts Fire. RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, (013),
817-831.

Hauskeller, M. (2015). The palgrave handbook of posthumanism in film and television,
Palgrave Macmillan.

Kakoudaki, D. (2017). Robot anatomisi, Kolektif Kitap.

Ranisch, R. (2014), Post and transhumanism: An introduction (Beyond humanism: Trans and
posthumanism), Peter Lang GmbH, Internationaler Verlag der Wissenschaften.

Reihe, W. (2022). Artificial Intelligence and Human Enhancement: Affirmative and Critical
Approaches in the Humanities, De Gruyter.

Siitcii, M., & Doganer, S. K. (2023). Oliimiin inkr tezi baglaminda garip bir koleksiyoncu



Cumhur Okay Ozgor

filminin gostergebilimsel ¢ozliimlemesi. Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalari Dergisi,

(Ozel Say1 1 Cumhuriyetin 100. Yila), 1565-1584.




Niksar Akademik Calismalar Dergisi
Yil: 2025, Cilt: 2, Say1:1

Niksar Journal of Academic Studies

Year: 2025, Vol: 2, Issue: 1

Arastirma Makalesi / Research Article

GOC VE SES: GOCUN ISITSEL HAFIZASI
Migration and Sound: The Audible Memory of Migration
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Ozet

Bu caligma, sesin sinemada kurgu yoluyla anlam iiretimindeki roliinii gdé¢ temasi baglaminda ele almayi
amaglamaktadir. Calisamada gorsel anlatinin baskin oldugu geleneksel sinema ¢dziimlemelerinin dtesine gecerek,
isitsel unsurlarin 6zellikle gd¢, hafiza ve kimlik gibi cok boyutlu konular iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu baglamda
Ozcan Alper’in Gelecek Uzun Siirer (2011) filmi 6rneklem olarak segilmis ve filmde sesin anlatidaki islevi nitel
icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, filmde kullanilan ses flashback’lerinin, kaydedilmis
anlatilarin, off-Screen seslerin ve uzun sessizliklerin, gociin bireyde biraktigi duygusal izleri temsil etmede giiclii
araclar oldugu goriilmiistiir. Filmde ses yalnizca isitilen bir unsur degil, gegmisle simdi arasinda bag kuran ve
karakterin igsel yolculugunu goriiniir kilan bir anlatim bigimi olarak yapilandirilmigtir. Goriintiide yer almayan
seslerin mekani temsil edisi, gd¢ sonrasi olugan bosluklar1 hissettirme islevi tasimakta; sessizlik ise bastirilan
hafizanin ve anlatilamayan deneyimlerin temsili olarak 6n plana ¢ikmaktadir.Caligma, sinema ¢dziimlemelerinde
sesin yalnizca teknik bir unsur degil, ayn1 zamanda anlatinin zamansal ve duygusal yapisini kuran temel bir bilesen
oldugunu gostermektedir. Go¢ gibi toplumsal ve bireysel yonleri i¢ ice gegen bir olgunun, sadece gorsel degil isitsel
yollarla da temsil edilebilecegini ortaya koyan bu yaklasim, sinema alan yazinma farkli bir katki sunmayi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ses, Gég, Bellek, Isitsel Hafiza, Gelecek Uzun Siirer.

Abstract

This study aims to explore the role of sound in cinematic meaning-making within the context of migration. Moving
beyond traditional film analyses that prioritize visual storytelling, it investigates the impact of auditory elements on
complex themes such as migration, memory, and identity. Ozcan Alper’s Future Lasts Forever (Gelecek Uzun Siirer,
2011) was selected as the case study, and the narrative function of sound in the film was examined using a qualitative
content analysis method. The analysis reveals that sound flashbacks, recorded testimonies, off-screen sounds, and
prolonged silences serve as powerful tools in representing the emotional traces of migration on the individual. In the
film, sound is not merely a sensory element but a narrative device that bridges past and present and renders the
character’s inner journey perceptible. Off-screen sounds contribute to the spatial representation and convey the void
left by displacement, while silence emerges as a representation of repressed memory and unspoken experience. This
study demonstrates that sound is not only a technical component in film but also a fundamental narrative structure
that shapes temporal and emotional dimensions. By highlighting the potential of sound to represent migration—a
phenomenon interwoven with both social and personal dimensions—this approach offers a distinctive contribution
to film studies.

Keywords: Sound, Migration, Memory, Aural Memory, Future Lasts Forever.
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GIRIS

Gog, bireylerin ve topluluklarin yalnizca fiziksel mekan degisiminden ibaret olmayan,
ayn1 zamanda duygusal, kiiltiirel ve zihinsel diizeyde de bir¢ok kirilma yaratan karmasik bir
yasam deneyimidir. Bir yerden ayrilmak, bagka bir yere varmak kadar kolay tanimlanabilir bir
stire¢ degildir. Go¢ hareketi ¢ogu zaman ge¢cmisle olan baglarin yeniden sekillendigi, aidiyet
hissinin sorgulandigi ve bireyin hem kendi icinde hem de yeni bir g¢evrede kendini
konumlandirmaya c¢alistig1 bir doniistiir. Bu ¢ok boyutlu yapisiyla gog¢, uzun yillardir sosyal
bilimlerin ve sanatin birgok alaninda ilgiyle ele alinan bir konu olmustur. Ozellikle sinema,
gorsel ve isitsel anlatim olanaklar1 sayesinde gogiin yalnizca digsal degil, ayn1 zamanda igsel

etkilerini de goriiniir ve isitilir kilma potansiyeline sahiptir.

Sinemada gociin temsili ¢ogunlukla goriintiiye dayali olarak degerlendirilmistir.
Kameranin gosterdigi bedenler, yiizler, yikilmis evler ya da sinirlarda sikisan insanlar, gociin
fiziksel yoniinii temsil etmede dnemli gorsel araglardir. Ancak sinema yalnizca goriintiiden
ibaret degildir. Sinemanin en az goriintii kadar giiclii bir diger bileseni sestir. Ses, hem anlatinin
akisin1 yonlendiren bir unsur hem de karakterlerin i¢ diinyasini1 yansitan derin bir ifadedir.
Ozellikle go¢ gibi ge¢misle, bellekle ve kimlikle dogrudan iligkili konular s6z konusu
oldugunda, sesin anlatidaki islevi daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii baz1 deneyimler dile
getirilemez, baz1 duygular ise sadece sessizlikte ya da belli bir tinida kendini agiga vurur. Bu
anlamda ses, ¢ogu zaman goriinmeyenin izini siirmek, duyulmayanin yankisini hissettirmek

i¢in giiglii bir ara¢ haline gelir.

Sinemada sesin anlatisal rolii uzun yillar teknik bir ayrinti olarak degerlendirilmis,
gorselligin 6n planda oldugu yapilar igerisinde ikinci planda kalmistir. Ancak son yillarda
yapilan caligmalar, sesin yalnizca teknik bir unsur olmadigini, aksine anlatinin temel
tastyicilarindan biri oldugunu gostermektedir. Ozellikle zamansal yapilarin kirildigi, anlatinin
cizgisel olmayan big¢imlerde ilerledigi yapimlarda sesin rolii daha da belirgin hale gelmektedir.
Ses, zamanin akisini durdurabilir, gegmisi bugiine tasiyabilir ya da heniiz ger¢eklesmemis bir
olayin izini 6nceden duyurabilir. Bu baglamda ses flashback’i ve flashforward’1, anlatinin
bellekle kurdugu iliskinin bir parcasi haline gelir. Ayn1 sekilde off-screen ses, izleyicinin
goérmedigi ama varligin1 duydugu bir mekani ya da kisiyi temsil etme imkani sunar. Sessizlik
ise bazen en gii¢lii anlatim bi¢imi olabilir; karakterin igsel ¢okiintiisiinii, konusulamayan bir
travmayi ya da bastirilan bir duyguyu sessizlikle ifade etmek, s6zlii anlatimdan ¢ok daha etkili

olabilir.




Gog¢ Ve Ses: Gogiin Isitsel Hafizast

Go¢ temal1 anlatilarda bu tiir ses kullanimlar1 cok daha belirgin bir bi¢imde ortaya ¢ikar.
GoOg, yalnizca yasanilan yerin degismesiyle degil, ayn1 zamanda hafizanin ve aidiyetin de
doniistiigii bir siirectir. Bu doniisiim, goriintii kadar ses aracilifiyla da anlatiya dahil olur.
Ozellikle gegmise ait ses kayitlar, kasetler, fisiltilar, yankilar, bosluklar ve sessizlikler, g¢
deneyiminin duygusal yogunlugunu agiga c¢ikaran 6nemli unsurlardir. Bazi sesler, karakterin
gecmisine duydugu 6zlemi tetikler; bazi sessizlikler ise kayiplarin agirligin1 daha da goriintir
kilar. Bu nedenle sinemada sesin analiz edilmesi, gociin yalnizca digsal degil ayn1 zamanda

i¢sel temsillerine de ulasmak igin kritik bir giris noktas1 sunar.

Bu caligma, sinema anlatilarinda gociin isitsel temsiline odaklanmaktadir. Sesin film
icindeki anlat1 yapist igerisindeki rolii, Ozellikle gecmisle kurulan bag, bellekle iliskili
katmanlar ve gocilin duygusal yansimalari agisindan incelenecektir. Bu ¢er¢evede, anlatidaki
ses unsurlariin (off-screen ses, ses flashback’leri, sessizlik, kayitl sesler vb.) nasil kullanildig:
ve bu unsurlarin gé¢ deneyimini anlamada nasil bir islev iistlendigi analiz edilecektir.
Calismada 6rneklem olarak bir uzun metrajli film ele alinacak ve bu film iizerinden sesin gocle
nasil bir iliski kurdugu detayli bicimde degerlendirilecektir. Bu se¢ilen drnek, hem sesin anlati
icindeki cesitliligini géstermek hem de gdciin isitsel hafizasini a¢iga ¢ikarmak agisindan uygun

bir zemin sunmaktadir.

Yontem olarak nitel igerik analizi yaklasimi benimsenmistir. Filmde yer alan ses
oriintiileri, kuramsal cerceve dogrultusunda ¢6ziimlenmis ve sesin hangi bi¢imlerde anlam
irettigi ortaya konmustur. Gorsel anlatinin 6tesine gecerek, isitsel yapilarin gé¢ deneyimine
nasil katki sundugu sorgulanmistir. Bu sayede, sinemada sesin yalnizca teknik degil ayni
zamanda temsili bir gii¢ oldugu; go¢ gibi ¢ok boyutlu bir deneyimin sadece goriintiiyle degil,

sesin tagidig1 hafiza ve duyguyla da aktarilabilecegi gosterilmeye caligilmistir.

Sanat, gegmisgin tanikligii gelecege tasiyarak toplumda iz birakir (Ozdemir, 2017).
Buradan yola ¢ikarak sinema, yirminci ylizyildan itibaren teknik olanaklar1 ve estetik giiciiyle
yalnizca bir anlat1 aract degil, ayn1 zamanda toplumsal bellegi sekillendiren temel bir sanat
bi¢imi haline gelmistir (Celikiz, 2019). Sinemanin arastirmalara konu olus bi¢imleri oldukga
cesitlidir; bireyin varolugsal sorgulamalarini odaga alan felsefi okumalarindan (Sancar, 2023)

toplumsal yapilar1 ve siyasal temsilleril inceleyen ¢oziimlemelere kadar uzanan genis bir

! Sinemadaki politik aragtirmalarin yani sira, politikanin sosyal medya pratiklerinden se¢im kampanyalarina kadar uzanan
genis bir iletisim alaninda nasil aragsallastirildigini ortaya koyan caligmalar da bulunmaktadir (bkz. Balc1 & Ceylan, 2023;
Ceylan & Keskin, 2025).
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yelpazede ele alinmistir. Ancak bu calisma, siyasal sdylemlerden uzak durarak sesi yalnizca
estetik bir unsur degil, ayn1 zamanda anlatinin tasiyicist ve anlamin kurucu bir bileseni olarak

konumlandirmaktadir.

Bu arastirma sesi ne bireysel ne de siyasal bir temsil alanina indirgemeden, anlatinin
yapisal bir 6gesi olarak degerlendirmektedir. Gelecek Uzun Siirer iizerine yapilan ¢alismalara
yakindan bakildiginda, genellikle politik sinema baglaminda kurmaca-belgesel etkilesimi
(Civelek, 2017), Kiirtlerin siyasal temsili ve yol anlatilari (Durmus Yildirim, 2020), tasra
sinemasinda zaman ingast (Diimelli, 2019), sessizlikle yasin disavurumu (Sarioglu, 2018),
kiiltiirel bellek ve kimlik lizerinden miizigin islevi (Parlaktas, 2016) ya da politik siddetin
sinemadaki temsili (Cavdar, 2015) gibi temalar ¢ergevesinde sekillenmistir. Bu calismalardan
farkli olarak, bu aragtirma Gelecek Uzun Siirer filmini ilk kez go¢ olgusunun isitsel izleri

ilizerinden, sesin anlatisal islevine odaklanarak analiz etmektedir.

Arastirmada 6rneklenen sahneler, filmdeki her sesin temsiline yer vermek amaciyla degil,
anlati i¢inde anlam tagiyan ve islevsel rol listlenen ses kullanimlarint goriiniir kilmak amaciyla
secilmistir. Analize dahil edilen sahnelerde ses, yalnizca isitilen bir unsur degil, zamani bolen,
mekani inga eden, karakterler aras1 duygusal mesafeyi belirleyen ve kimi zaman bireysel ya da
kolektif bellege dogrudan referans veren bir anlati 68esi olarak yapilandirilmistir. Bu se¢im
yontemi, sesin sinemada sadece teknik bir bilesen olmadigini, ayn1 zamanda anlatinin duygusal

ve tarihsel derinligini kuran temel bir yap1 tasi oldugunu ortaya koymay1 hedeflemektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Sinemada Sesin Anlatidaki Rolii

Sinemada anlati, yalnizca gorsel 6gelerle sekillenmez. Sesin yapisal ve duygusal katkisi,
anlatinin anlam iiretim siirecinde temel bir rol oynar. Uzun yillar boyunca goriintii merkezli
yaklagimlar sesin islevini geri planda tutsa da cagdas film caligmalar1 sesin anlati iizerindeki
etkisini vurgulayan yonelimlere sahiptir (Chion, 1994; Bordwell & Thompson, 2010). Michel
Chion’un audiovisual contract? olarak tanimladi1 ses-goriintii iliskisi, izleyicinin gordiigiinii
nasil duydugunu ve duydugunu nasil gordiigiinii etkileyen ¢ift yonlii bir baglam yaratir (Chion,
1994). Ozellikle ses ile goriintii arasindaki karsilikl1 etkilesim, izleyici algisin1 ydnlendirerek

anlatiya derinlik kazandirir.

2 Audiovisual contract, Michel Chion’un sinemada ses ile gériintii arasinda izleyicinin algisal diizeyde kurdugu karsilikli uyum
ve anlamlandirma iliskisini tanimlamak igin gelistirdigi bir kavramdir. Bu iliski, sesin goriintiiye bagl bigimde yorumlanmasini
ve goriintiiniin de sesle tamamlanmasini ifade eder. Bu baglam, izleyicinin film deneyimini yalnizca gérmekle degil, ayni
zamanda duymakla da bigimlendirdigini vurgular.



Gog¢ Ve Ses: Gogiin Isitsel Hafizast

Sesin sinemadaki kullanimi genellikle 6ykii i¢i (diegetic) ve oykii dis1 (non-diegetic)
olarak siiflandirlir. Diegetik sesler, karakterlerin de duyabildigi anlat1 igi seslerdir. Oykii dis
sesler ise karakterlerin duymadig1 miizik ya da dis ses anlatilardir (Bordwell & Thompson,
2010, s. 265). Bu ayrim, sesin yalnizca teknik degil, anlatinin kurucu bir 6gesi oldugunu
gosterir. Diegetik sesler karakterlerin deneyim diinyasini yansitirken, Oykii dis1 sesler
izleyicinin sahneye bakisin1 yonlendirir. Boylece ses, filmdeki gerceklik algisini

sekillendirirken duygusal atmosferin kurulmasinda da belirleyici olur.

Goriinti i¢i ve dis1 (on-screen ve off-screen) ses kullanimlari, mekéansal anlatiyi
sekillendirir. Gorilintiide kaynagi gdsterilmeyen sesler, izleyicinin hayal giiciinii harekete
gecirerek anlatiya goriinmeyen alanlart dahil eder (Altman, 1992). Travma ve hafiza temali
filmlerde bu tiir sesler, hissedilen ge¢misi duyulur kilma islevi goriir (Marks, 2000). Gorlintii
dis1 sesler, sahnede kaynagi goriilmeyen ancak duygusal yogunlugu artiran isitsel 6gelerdir;
geemisin yankisi ya da artik var olmayan bir mekanin akustik izi olabilirler. Bu sesler yalnizca
atmosfer yaratmakla kalmaz, eksik olani tamamlayan bir anlati boslugu da olusturur. Ote
yandan, goriintii i¢i sesler sahneyle es zamanli bir gerceklik algisi sunar. ki ses tiiriiniin birlikte

kullanimi, anlatryr hem mekansal olarak genisletir hem de izleyiciyle kurulan bagi derinlestirir.

Zamansal diizlemde ise ses, anlatinin lineer yapisini kirma potansiyeline sahiptir. Ses
flashback’i® olarak adlandirilan teknik, ge¢miste yasanmis olaylarin ses araciligiyla bugiine
taginmasina imkan verir. Bu sesler karakterin belleginde iz birakmis deneyimlerin bugiinkii
anlat1 iginde yeniden canlandirtlmasi islevi goriir (Flinn, 1992). Ses flashforward’1 ise ileride
yasanacak bir olayin dnceden duyurulmasini saglayarak izleyicide beklenti yaratir (Holman,
2002). Bu tekniklerin her ikisi de sesin yalnizca eslik eden bir unsur olmadigini, zamanin
yapisint dogrudan etkileyen ve anlatinin ilerleyisini doniistiiren bir 6ge oldugunu ortaya koyar.
Ses geri doniisii kullanildiginda, karakterin i¢ diinyasindaki ¢catismalar gegmise dair isitsel bir
iz iizerinden bugiine tasinir. Bu gegisler cogu zaman goriintiide hicbir degisim olmadan
gergeklesir, yani seyirci yalnizca duyduklart araciligiyla zamanda bir kirilma yasar. Boylece
ses, bellekle dogrudan iliski kuran ve zamanin tek dogrultuda ilerlemedigini hissettiren bir yap1
olusturur. Ses ileri yansimasi ise anlatiya ongorii katmakla birlikte, sahneye bir tiir belirsizlik

ve duyusal hazirlik hissi ekler. Heniiz ger¢eklesmemis bir olayin sesi duyuldugunda, izleyici

3 Flashback ve flashforward kavramlari, Tiirkgeye ¢ogunlukla dzgiin halleriyle, yani “flashback” ve “flashforward” seklinde
cevrilmeden aktarilmistir. Ozellikle sinema literatiiriinde bu kullanim yaygm olarak benimsenmistir. Her ne kadar ses 6zelinde
bu terimler “sesin geri doniisii” ya da “sesin ileri sarimi” gibi ifadelerle karsilanabilir olsa da, televizyon, radyo ve internet gibi
baska bir¢ok teknik kavramda oldugu gibi bu terimler de dil iginde yerlesik hale gelmistir. Bu nedenle, ¢alismada hem teknik
anlamini korumak hem de uluslararas: terminolojiyle uyumlu kalmak adina “ses flashback’i” ve “ses flashforward’1” biciminde
kullanimu tercih edilmigtir.
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bilinmeyenle kars1 karsiya kalir ve anlati bu gerilimle zenginlesir. Bu teknikler sayesinde ses,
anlatinin yalnizca ritmini degil, duygusal yogunlugunu ve zamanla kurdugu iliskiyi de yeniden

tanimlar.

Ses perspektifi, film anlatisinda hem mekansal yonelimi hem de 6znel deneyimi insa eden
onemli bir yap1 unsurudur. Bu kavram, sesin nereden ve nasil duyuldugunu belirleyerek
izleyicinin sahneye hangi mesafeden yaklastigin1 da dolayli olarak bigimlendirir. Ornegin bir
karakterin diinyasini onun isitme bi¢imiyle ortiisecek sekilde sunmak, izleyiciyi yalnizca gorsel
olarak degil, isitsel olarak da 6zneye yaklastirir. Bu durum, anlatinin duygusal yogunlugunu
artirdi81 gibi karakterle kurulan empatiyi de derinlestirir. Ote yandan ses perspektifi araciligiyla
mekan i¢indeki uzaklik ve yakinlik hissi kurgulanabilir, bdylece izleyici yalnizca neyi
duydugunu degil, ne kadar yakinda ya da uzakta hissettigini de anlamlandirir. Sinemada sesin
bu sekilde 6zneye ya da kameraya gore konumlandirilmasi, anlatinin ritmini ve atmosferini
dogrudan etkiler. Ozellikle igsel catismalarin ya da kirilma anlarinin islendigi sahnelerde ses

perspektifinin kullanimi, anlatinin biitiinligii agisindan belirleyici olabilir.

Sinemada siklikla géz ardi edilen bir diger anlati unsuru ise sessizliktir. Sessizlik,
yalnizca sesin yoklugu degil, bilingli bir tercih olarak anlatinin yogunlastig1 anlarda kullanilan
anlamli bir bosluktur. Suskunluk, 0Ozellikle travmatik deneyimlerde, sdylenemeyenin,
bastirilanin ya da kaybin temsil bigimi olarak kullanilir (Wegenstein, 2012). Sessizlik yiizeyde
bir bosluk gibi algilansa da o6zellikle karakterlerin ifade edemedigi duygular, bastirilmis
deneyimler ve psikolojik gerilimler agisindan gii¢lii bir anlat1 aracina doniislir. Bu yoniiyle
sessizlik, yalnizca bir duraklama degil, izleyiciyle kurulan duygusal ve biligsel etkilesimi

derinlestiren bir anlat: stratejisi olarak degerlendirilebilir.

Sanilanin aksine, sinemada ses tizerine diisiiniildiigiinde akla gelen ilk unsur genellikle
sessizlik degildir. Seyirci icin ses ¢ogu zaman atmosfer miizigi, diyalog ya da dikkat ¢ekici
efektlerle 6zdeslesir. Oysa anlat1 agisindan en yogun anlam tiiretimi, bazen bu isitsel yogunlugun
yerini alan sessizlikle ortaya ¢ikar. Sessizlik, boylece sesin yokluguyla degil, igerdigi anlam

fazlaligiyla bir anlati aracina doniisiir.

Sessizlik, ayn1 zamanda sahnede geri planda yer alan seslerin fark edilmesini saglayarak
anlatrya yeni bir boyut kazandirir. Arka planda var olan ve ilk bakista 6nemsiz gibi goriinen bir
ses Ogesi, sessizligin i¢inde One ¢ikarak anlatisal bir islev iistlenebilir. Bu durum, izleyicinin
dikkatini yalnizca 6nde gergeklesen olaylara degil, sahnenin biitiiniine yonlendiren bir isitsel
denge yaratir. Boylece sessizlik, yalnizca mevcut sesin yoklugu degil, daha 6nce duyulmayanin

isitilmesine olanak tanryan yapisal bir tercih halini alir. Ozellikle psikolojik ya da hafizaya
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dayali anlatilarda bu tiir arka plan sesleri, mekansal ve duygusal atmosferin insasinda belirleyici
bir rol oynar. Bu baglamda sessizlik, yalnizca bireysel hafizayla degil, toplumsal olarak
bastirilmis ya da gorinmez kilinmis deneyimlerle de iligkilidir. Go¢ olgusu, ¢ogu zaman
yalnizca fiziksel bir yer degistirme degil, aym1 zamanda hatirlamakla unutmak arasindaki
gelgitleri de igerir. Sessizlik, go¢ eden bireyin ya da toplulugun ifade edemedigi travmalarin,
kayiplarin ve ge¢misle kurdugu kopuk baglarin duyulmadan aktarilmasma aracilik eder.
Ozellikle go¢ temali anlatilarda sessizlik, yalnizca kelimelerin eksikligi degil, ge¢misin
yankilarinin sessizce siirmesi anlamina gelir. Boylece sessizlik, gogiin isitsel bir hafizasi olarak

islev gorebilir.

Sessizligin en belirgin bi¢cimde temsil edildigi anlar, karakterin ge¢misle dogrudan
yiizlestigi sahnelerdir. Bu sahnelerde gorsel bir hareketlilik ya da dramatik anlatim yoktur.
Ancak uzun siireli sessizlik, karakterin yasadigi i¢sel hesaplasmay1 disariya tasir. Bu anlati
tercihi, sessizligin sadece bir suskunluk degil, ayn1 zamanda duygusal bir dil oldugunu gosterir
(Elsaesser & Hagener, 2015). Sessizlik boylece karakterin i¢ diinyasini goriiniir kilan gii¢lii bir

anlatim aracina doniisiir.

Sinemada sesin bu ¢ok yonlii islevi, anlatinin zamansal, mekansal ve duygusal boyutlarini
yapilandirir. Bu nedenle sesin sistematik bir bicimde analiz edilmesi, ozellikle gorsellik
iizerinden anlam tiretimine odaklanan geleneksel yaklasimlarin 6tesine gegcmeyi miimkiin kilar
(Monaco, 2009, s. 222). Bu ifade, sinemada sesin yalnizca tamamlayici bir unsur olmadigini,
anlatinin temel bilesenlerinden biri oldugunu ortaya koyar. Geleneksel film analizlerinde
siklikla gorsel unsurlar merkeze alinirken, ses ¢cogu zaman arka planda kalan ya da teknik bir
detay olarak degerlendirilen bir 6geye indirgenmistir. Oysa ses, anlatinin zaman akisini
yonlendirmekten mekan algisini insa etmeye, karakterlerin i¢ diinyasini agiga ¢ikarmaktan
izleyiciyle kurulan duygusal etkilesimi derinlestirmeye kadar ¢ok katmanli bir isleve sahiptir.
Bu nedenle sesin sistemli bicimde ¢dziimlenmesi, film metnine daha biitiinciil bir yaklagimla
bakmayi saglar. Boylece yalnizca neyin goriindiigii degil, nasil duyuldugu da anlatinin tasidigi

anlam agisindan belirleyici hale gelir.

Goc, Hafiza ve Sesin Kesisimi

Gog, yalnizca fiziki bir yer degisimi degil, ayn1 zamanda bellek, kimlik ve aidiyet
tizerinde etkili bir deneyimdir. Go¢men bireyler, gegmise dair hatiralarini tagirken yalnizca
gorseller degil, sesler de hafizay: sekillendirir (Bijsterveld & van Dijck, 2009). Tanidik bir ses,
ornegin bir kap1 gicirtisi ya da sokaktan gecen bir saticinin sesi, gegmisi beklenmedik sekilde

hatirlatabilir. Bu sesler, bireyin eski yasamiyla duygusal bir bag kurmasina aracilik eder.
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Tanidik olmayan bir cografyada isitilen tanidik bir ses 6gesi, aidiyet duygusunu gegici de olsa
giiclendirebilir. Bu yoniiyle ses, bellegin siirekliligini koruyan bir tastyicidir.

Akustik hafiza, bireyin ge¢cmiste maruz kaldigr sesleri zihninde yeniden canlandirma
yetisidir. Bu tiir hafiza, belirli seslerin duyulmasiyla ge¢misteki duygusal durumlarin tekrar
yasanmasina neden olabilir. Ozellikle gd¢ baglaminda, ¢ocuklukta duyulan bir ezgi ya da ses
kaydi, gogmenin belleginde gecmisi simdiye tasir (Bull & Back, 2003). Bu nedenle ses, sadece
isitsel bir uyar1 degil, gegmis ile simdi arasinda bir kopri islevi goriir. Go¢men bireyin yeni
yasaminda, tanidik sesler hem aidiyet hem de kimlik biitiinliigiinii siirdiirmesini saglar. Bu
baglamda ses, yalnizca c¢evresel bir unsur degil, ayn1 zamanda bellegin siirekliligini koruyan
duygusal bir tagiyicidir. Tanidik bir ses ya da unutulmus bir kayit, bireyin hafizasinda kayip,

stireklilik ve aidiyetin simgesine doniisebilir.

Gog siirecinde sessizlik de belirleyici bir isitsel katmandir. Bazi deneyimler dile
dokiilemez, baz1 hikayeleri anlatmak zorlayici olabilir. Travmatik gog siireclerinde bu durum
daha belirgindir. Anlatilamayan acilar, kayiplar ya da bastirilmis kimlikler sessizlikle temsil
edilir. Sessizlik burada bir eksiklik degil, ifade edilemeyenin tastyicisidir (Marks, 2000;
LaCapra, 2001). Bu yaklagim, sessizligin yalnizca yokluk degil, yogun bir anlamin ifadesi
oldugunu gosterir. Ozellikle gd¢ baglaminda sessizlik, séze dokiilemeyen duygularin tasiyicisi

olarak, goriinmeyen acilarin ve bastirilmis kimliklerin sinemasal ifadesine olanak tanur.

Ayrica, ses kayitlari, kasetler, telefon goriigmeleri gibi araglar, gogmen bireyin gecmisle
olan bagim siirdlirmesini saglayan isitsel arsivler olarak degerlendirilebilir. Bu materyaller
aracilifiyla gdgmen, yalnizca gegmisini hatirlamakla kalmaz, ayn1 zamanda kimligini yeniden
kurar (Bijsterveld, 2001). Gog¢ eden birey icin ses, mekanlar arasi gegiste sabit kalan bir aidiyet

tastyicist haline gelir.

Sonug olarak, sesin go¢ anlatilarinda temsili, yalnizca teknik bir unsur degil, duygusal ve
bellekle iliskili anlamlarin tastyicisidir. Sinema, bu anlamlar yalnizca goriintiiyle degil, sesin
sundugu zamansal ve duyusal katmanlar araciligiyla da ifade etme potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle go¢ temali sinema eserlerinde sesin incelenmesi, sadece estetik degil ayn1 zamanda

sosyo-kiiltiirel diizeyde de yeni okumalar sunar.

GELECEK UZUN SURER
Gelecek Uzun Siirer (2011), yonetmen Ozcan Alper’in sinemasinda sikc¢a karsilasilan
hafiza, kayip ve yolculuk temalarini igeren, isitsel anlatimin giiglii bigcimde kullanildig1 bir film

olarak 6ne ¢ikar. Film, gecmise yonelik bir arayis1 merkezine alirken, anlatinin hem gorsel hem
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de isitsel diizlemde ilerlemesini saglar. Bu baglamda film, go¢ temasiyla dogrudan yiizlesmek
yerine, gociin bireyde biraktigi duygusal ve belleksel etkileri dolayli yollarla goriiniir kilar. Bu
dolaylilik 6zellikle ses aracilifiyla gerceklestirilir. Filmde kullanilan ses efektleri, kayaitlar,
sessizlikler ve sesin zamanla kurdugu iligkiler, gocilin anlatiya dogrudan degil, isitsel bir arka

plan iizerinden dahil oldugunu gostermektedir.

Zamanla Kurulan Isitsel Bag: Flashback Sesler ve Bellek Kirilmalari

Filmin temel karakteri, ge¢misin izini slirmek iizere ¢iktigi yolculukta, birgok aniya
yalnizca mekanlar iizerinden degil, ayn1 zamanda sesler araciligiyla da ulasir. Bu sesler, cogu
zaman kasetlerde kaydedilmis anlatilardir. Anlaticiya ait bu sesler goriintiiyle eszamanli olarak
verilmedigi icin izleyici, bir anda ge¢cmise dogru ses araciligiyla g¢ekilir. Burada kullanilan
teknik, klasik anlamda bir goriintii flashback’i degildir. Aksine, ge¢mise dair sahnelerin

goriinmeden, yalnizca sesle hatirlatildigi anlar, sesin zamanla iligkisini 6n plana ¢ikarir (Chion,

1994).

Sekil 1. Ses Flashback’i

Filmin agilis sekansinda Sumru ve Harun’u tren yolculugu sirasinda birlikte goriiriiz. Bir
stire sonra Harun, Sumru’ya bir mektup verir ancak onun mektubu o an agmasini istemez.
Ardindan Harun bir anda Sumru’nun yanindan kaybolur ve kamera yalniz kalan Sumru’yu
vagonda tek basina gosterir. Bu sahnede Harun’un sesi duyulmaya baglar ve mektubun igerigi
izleyiciye sesli olarak aktarilir. Harun’un ge¢mise ait sesi ile Sumru’nun simdiki goriintiisii {ist
iiste biner. Boylece zamansal diizlemde bir kirllma yasanir ve sahne ses flashback’i teknigiyle
yapilandirilir. Harun’un sesi, gegmiste yazilmis bir duygunun simdiye tasinmasini saglar ve bu

isitsel zaman kaymasi anlatiya hem duygusal hem de yapisal bir derinlik kazandirir.
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Y 6netmenin Harun’un mektubunu ses flashback’i olarak sunmasi, anlatinin duygusal ve
zamansal katmanlarini bilingli sekilde derinlestiren bir tercihtir. Harun’un sesi ge¢misten
bugiline uzanarak Sumru’nun yalmizligia eslik eder. Bu sahnede izleyici, hem mektubun
icerigini 6grenir hem de Sumru’nun duygularina ortak olur. Harun’un artik orada olmamasi
ama sesinin duyulmasi, yoklukla varlik arasindaki sinir1 temsil eder. Ses flashback’iyle mektup,
bilgilendirici bir metin olmaktan ¢ikar ve Sumru’nun zihninde yankilanan bir aniya doniistir.
Bu teknik, zamanin akisini kesintiye ugratarak izleyiciyi karakterin i¢ diinyasina yaklastirir ve

anlatinin merkezinde gii¢lii bir duygusal bag kurar.

Sekil 2. Ekran Dis1 Ses (off-screen sound)

Sumru’nun bir arkadasiyla balkonda konustugu sahnede, arka planda zaman zaman
cocuklarin kadraja girmesi ve ayn1 anda bir televizyon yaymindan gelen sesin duyulmasi dikkat
cekicidir. Bu ses, kaynak gorsel olarak gosterilmedigi icin ekran dist ses kategorisine girer.
Goriintliide yer almayan bu ses, yalnizca ¢evresel bir gerceklik katmakla kalmaz, ayn1 zamanda
anlatinin arka planina toplumsal bir baglam yerlestirir. Televizyon sesi, karakterlerin kisisel
diyaloglarinin diginda siiren kamusal giindemi ve gdriinmeyen bir hayat akigint duyulur kilar.
Bu sayede izleyici, anlatinin merkezinde yer alan bireysel deneyimlerin Gtesine gegerek,
karakterin ¢evresindeki sosyal ve kiiltiirel ortamin siirekliligini de algilayabilir. Bu ekran dis1
ses, bireysel hafiza ile toplumsal hafiza arasinda gériinmeyen ama hissedilen bir bag kurar ve

karakterin yagadigi i¢sel kopuklugu isitsel diizlemde sezdirir.

Ayni sahnenin devaminda, arkadasinin ¢ocugunun kadraja girerek annesinden hikaye
okumasini istemesi, annenin ise onu uyutup gelecegini sdylemesi, konugsmay1 kisa siireligine
kesintiye ugratir. Bu kiiclik etkilesim, giinliik hayatin ritmini ve karakterler arasindaki yasam

farkin1 belirginlestirir. Ustelik cocuk annesiyle Kiirtce konusur ve Sumru bu konusmayi
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anlayamaz. Bu durum, karakterin bulundugu mekana fiziksel olarak dahil olmasina ragmen
kiiltiirel olarak mesafede kaldigini gosterir. Arkadasinin evli ve gocuklu olmasi, Sumru’nun ise
yalniz ve saha arastirmasi yapan bir karakter olarak konumlanmasi da iki kadinin farkli sosyal
gergeklikler i¢inde var olduklarini isaret eder. Arkadaginin, Sumru’nun eski mahallede ev tutma
tercihine dair sdyledigi “Biz eski olandan kagiyoruz, sen orada kalmak istiyorsun” climlesi ise

bu farki anlati diizeyinde goriiniir kilar.

Sekil 3. Sumru Sesin Kaynagina Dogru Yiriir

Filmde mekanlar yalmzca gorsel degil, isitsel olarak da insa edilir. Ozellikle off-screen
sound kullanimiyla, karakterin géremedigi ama isittigi sesler mekanin atmosferini sekillendirir
ve ¢evrede bir yasamin varligina ya da yokluguna dair ipuglart sunar (Doane, 1980). Sekil 3’te
Sumru daha 6nce Leyla ile birlikte geldigi ve kadinlarin iiretim merkezi olarak islev goren
mekanda goriiliir. Mekana ilk adim attiginda, icerideki kadinlarin sanatsal tiretimle mesgul
oldugu bir atmosfer dikkat ¢eker. Bazi kadinlar resim yapmakta, bazilari ise dikis dikmektedir.
ekran dis1 ses (off-screen sound) olarak sunulur. Ancak sahnenin ilerleyen anlarinda kamera,
konusan kisiyi kadraja alarak sesin kaynagini goriiniir kilar ve bu sayede ekran dis1 ses ekran
ici sese (on-screen sound) doniigiir. Sumru’nun mekéana yabanci bir figiir olarak girisi, 6nce
sesin duyulmasi sonra kaynagimin goriinmesiyle anlam kazanir. Bu gecis, onun gevreyle
kurdugu bagin kademeli gelisimini ve izleyicinin anlatiya katilim siirecini yansitir. Izleyici 6nce
duyar, sonra goriir. Boylece ses, yalnizca isitsel degil, mekan algisin1 kuran temel bir anlati

0gesi haline gelir.
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Sekil 4. Sumru Sesin Kaynagini1 Bulur

Sekil 5. Lazca Agitlar ve Sumru’nun Kayit Ettigi Sesli Not

Sumru’yu kiraladig1 evde yalniz ve yeni uyanmis halde goriiriiz. Oda karanliktir, pencere
acildiginda disaridan okul zili sesi gelir ve ¢ocuklar goriinlir. Bu sahne, Sumru’nun igsel
yalnmizligr ile dig diinyanin siirekliligi arasindaki karsith@i vurgular. Pencerenin demir

parmakliklari ise onun hem fiziksel hem duygusal sikigmiglhigini simgeler.

Ardindan Sumru, calisma masasinin basma gegerek 5 Temmuz 2008 tarihinde Rize
Camlihemsin’de Laz kadinlarla yaptig1 saha goriismesine ait bir ses kaydini acar. Kayitta dnce
Lazca agitlar duyulur, hemen ardindan ise Sumru'nun sahaya dair kisisel notlar isitilir: “Hava
her zamanki gibi sisli ve yagmurlu, yani buradakilerin deyimiyle ¢iiriik ayindayiz. i¢imde
nedenini anlamadigim bir sikint1 var. Harun gideli yedi ay oldu ve hicbir haber alamadim.” Bu
sozler, yalnizca alan ¢alismasina degil, Sumru’nun duygusal kirilganligina ve ge¢misle bag

kurmasina da isaret eder. Sesin geg¢mise, gorilintliiniin simdiye ait olmasi ses flashback’i
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teknigiyle duygusal bir i¢ igelik yaratir. Lazca agitlarla Harun’a dair notlarin birlesimi, bireysel
hafizanin ses yoluyla nasil sekillendigini gosterir. Ses kayitlari, hem duygusal bir yiizlesme hem
de gecmisin bugiinii etkileme bigimini ortaya koyar. Boylece sahne, sesin sinemada bellegi nasil

tagiyabilecegini gii¢lii bir bigcimde 6rnekler.

Sekil 6. Ses Kayit Cihazinin Silah Islevi Gormesi

Sumru’nun elindeki ses kayit cihazin1t Ahmet’e bir silah gibi dogrulttugu bu sahne, gorsel
ve simgesel diizeyde olduk¢a yogun anlamlar barmdirir. Ik bakista bir oyun gibi goriinen bu
jest, hem iletisim araclarinin potansiyel iktidar iliskilerini hem de karakterler aras1 yabanciligi
temsil eder. Ahmet’in ellerini havaya kaldirarak teslim olma hareketi yapmasi, bu sahnede ses
kay1t cihazinin sadece bir aragtirma aract olmadigini, ayn1 zamanda taniklik edilen bir gegmisin

temsilcisi olarak tehditkar bir role de biirlinebildigini gosterir.

Bu anda Sumru ile Ahmet arasinda kisa bir diyalog gecer. Ahmet Fransizca konusur,
Sumru ise hi¢bir sey anlamaz. Ahmet’in “Bosver, ben de anlamiyorum” demesi, bu sahnede
dilin yalnizca iletisim araci degil, ayn1 zamanda yabancilagmayi pekistiren bir unsur olarak islev
gordiiglinii gosterir. Bu sahnede Ahmet’in yerel bir satic1 olmasina ragmen entelektiiel bir
yoniiniin bulundugu sezilirken, ayn1 zamanda Sumru ile arasinda hem sozlii hem de kiiltiirel bir
mesafenin varlig1 agiga ¢ikar. Bu durum, iki karakterin ge¢cmisleriyle, konustuklar: dillerle ve
aidiyet hissettikleri cografyalarla birbirinden ne kadar farkli konumlandigini ima eder. Bu
sahnede Ahmet’in bir CD tezgahi 6niinde durmasi, sesin maddi tasiyicilariyla ¢evrelenmis bir
arka plan sunar. Sumru ses kaydi yaparken, Ahmet’in “sesle ¢alisan” biri olmasi, karsilasmay1
kisiler aras1 bir etkilesimin Gtesine tasir. Sahne, sesin hem ge¢misi arsivleyen hem de bugiinii
cogaltan bir temsil ve gii¢ aracina doniigebilecegini gosterir. Ses kayit cihazinin silah gibi
tutulmasi, Sumru’nun kentle kurdugu mesafeli iliskiyi sorgulayan bir jesttir. Ahmet’in ilk

tepkisi, arastirmaci ve yerel arasinda her zaman kurulamayacak temasin altin1 ¢izer. Boylece
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sahne, tanismanin Otesinde taniklik, yabancilik ve iktidar iliskilerinin sekillendigi bir kesite

dontisiir.

Sekil 7. Ses Kopriisiiniin Baglangici
Filmde ses kopriisii (sound bridge) yalnizca sahneler arasinda gegis saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda duygusal ve mekansal baglamlart birbirine 6rerek derin bir anlati kurar. Bir
kadmin agit soyledigi sahneden baslayan ses, dogrudan Sumru’nun minibiisteki yiiziine biner.

F
A

Sekil 8. Ses Kopriisii Sumrunun Yiiz Planinin Uzerine Biner
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Sekil 9. Ses K&priisii Araciligryla Duyulan Ses Cezaevi Gériintiisiiniin Uzerindedir

%

Sekil 10. Ses Kopriisiiniin Sonunda Sumru’nun Yiizii Karanlikta Kalir

Ses kopriisii araciligiyla duyulan agit ardindan Sumru’nun camdan disar1 baktigi agidan
cezaevi binasi goriiniir. Bu goriintiiden sonra kamera, Sumru’nun otobiis camina yansiyan
siluetine yonelir ve sahne karanliga gomiiliir. Sesin bu sekilde sahneler arasinda siirmesi,
kadinin sozIlii anlattimia dayanan aci hafizasinin hem mekanda (cezaevi goriintiisii) hem de
karakterin i¢ diinyasinda (Sumru’nun golgede kalan yiizii) karsilik bulmasima olanak tanir.
Boylece ses kopriisii, kisisel bir taniklikla toplumsal bir hatirlama arasinda goriinmez bir bag
kurar. Agitin igerigi acik bicimde verilmemis olsa da, sesin yerlestirilisi bu anlatinin agir bir
gecmise isaret ettigini sezdirir. Bu yap, izleyiciye hem isitsel hem gorsel olarak sessiz ama

yogun bir diisiinsel alan sunar.
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Sekil 11. Sumru Yatagindan Uyanir ve Kaynagi Belirsiz Bir Sesi Fark Eder

Sekil 11°de yeralan sahnede Sumru’nun uyanisiyla baslayan sessizlik, disaridan gelen
belirsiz bir sesle kesintiye ugrar. Bu isitsel uyaran, onu yataktan kalkmaya ve pencereye

yonelmeye iter. Bu ses, hem mekansal hem de duygusal bir hareketliligin tetikleyicisi olur ve

Sumru’nun dis diinyayla temas kurmasini saglar.

Sekil 12. Sumru Ses Kayit Cihazini Yine Bir Silah Aleti Gibi Tutar

Sekil 12°de Sumru’nun ses kayit cihazini bir silah gibi tutarak ilerlemesi, hem gorsel hem
anlamsal olarak oldukga gii¢lii bir temsildir. Bu an, sesi bir taniklik aracina doniistiirdiigii gibi,
sessiz kalmis olani kayda gegirme ve goriiniir kilma ¢abasini1 da simgeler. Bu gorsel imge,
yalnizca kayit yapma eylemini degil, ayn1 zamanda bir tiir gii¢ iliskisini, hatta potansiyel bir
tehdit ya da sorgulamayr da ima eder. Kayit cihazinin kisa bir anligina yerel bir kadina
dogrultulmasi, sesin toplumsal cinsiyet baglaminda nasil temsil edildigine dair sembolik bir
etki yaratir. Bu kadinin sesin kaynagi olmadigi kisa siirede anlagilir ve Sumru yiiriimeye devam

eder. Ancak bu gecici yonelim bile, sesin kimin tarafindan iiretildigi, kimin tarafindan
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kaydedildigi ve kimin sesi héline geldigi sorularini giindeme getirir. Filmde sesi kaydeden kisi
Sumru’dur; Batili, egitimli ve profesyonel bir kadindir. Sesin kaynagi ise heniiz duyulmamais
bir erkek sesidir ancak bu yanlis yonelme araciligiyla yerel ve goriinmez kadin figiirlerinin de

anlat1 i¢indeki temsiline dikkat ¢ekilir. Bu sahne, sesin iiretimi ile dolasima sokulmasi arasinda

kalan gerilimi, kadinlar arasindaki sinifsal ve kiiltiirel esitsizlikler tizerinden goriiniir kilar.

Sekil 13. Sumru Sesin Kaynagini Aramaya Devam Eder

Sekil 14. Sesin Kaynagi Bulunur

Sekil 14°te kamera, Diyarbakir sehrinin genel goriiniimiine gecer ve Sumru’nun sesli notu
duyulur: “23 Eyliil 2010, Diyarbakir. Surlardan sehir sesleri.” Bu ifade, sesi bireysel bir 6zneye
degil, kolektif bir kaynaga atfeder. Sanki sehir bir beden gibi konusmaktadir. Agita benzeyen
sesin erkek olusu, geleneksel cinsiyet kaliplarini tersyiiz ederken, bu sesin kaynaginin bir birey
degil tlim sehir olmasi, kolektif hafizanin bir disavurumu olarak okunabilir. Bu sahne, sehri
yalnizca mekansal degil, ayn1 zamanda sesin ve bellegin tasiyicisi olarak temsil eder.

Sumru’nun sesi takip ederek kaynaga ulasma arzusu, sadece belgeselci bir refleks degil, ayni
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zamanda kisisel bir arayistir. Burada ses, mekanla 6zdeslesmis bir hafiza pargasi haline gelir.
Sumru’nun duydugu ses, yalnizca bir agit degildir; ayn1 zamanda sehirde bastirilmis olanin,

duyulmayanin, gériinmeyenin bir ifadesidir. Dolayisiyla bu sahnede ses hem bir ¢agri hem de

bir tanikliktir. Film bu noktada bireysel hikaye ile toplumsal hafiza arasinda bir koprii kurar.

Sekil 15. Kadraj I¢i Kadraj ve TV Sesi

Sekil 16. Kadraj i¢i Kadraj Bilgisayardan Gelen Agit Sesi

Sekil 15 ve 16°da yer alan iki ardisik sahnede, sesin anlam iiretici gilicii ve gorsel
kompozisyonun ortak yapisi iizerinden dikkat ¢ekici bir paralellik kurulur. Her iki karakter de
kadraj i¢i kadraj (picture in picture) bigimiyle ¢ergevelenmistir. Ahmet, agik havada bir
televizyon karsisinda Theo Angelopoulos’un Ulysses’ Gaze filmini izlemekte, fonda Litany
temas1 ¢almaktadir. Bu melankolik ezgi, gegmisin izlerini tasiyan bir arayisa isaret eder. Hemen
ardindan gelen sahnede Sumru, bilgisayarinda calismakta ve arka planda Kiirtce bir agit

duyulmaktadir. Bu ses de ge¢mise dair bir hafizanin yiikiinii tasir.
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Ahmet’in izledigi Ulysses’ Gaze filminde bir gemi Lenin’in biistlinii tagimaktadir. Bu
sahne, yikilan ideolojilerin, kaybolan ge¢mislerin ve pargalanan kolektif hafizalarin sembolik
bir temsili olarak okunabilir. Ahmet’in bu sahneyi sessizce izlemesi, onun da benzer bicimde
gecmisle hesaplasan bir karakter oldugunu ima eder. Ardilndan gelen sahnede Sumru’nun
bilgisayar basinda agit sesleri esliginde calismasi, bireysel ve kolektif hafizanin farkli temsil
bicimlerini bir araya getirir. Lenin biistiiyle temsil edilen tarihsel-politik hafiza, Kiirtce agitlarla
somutlasan sozlii ve kiiltiirel hafiza ile yan yana gelir. Her iki sahnede de ses, ge¢misle kurulan
iliskinin tastyicis1 ve doniistiiriiciisii konumundadir. ki sahne arasindaki ses baglami, bireysel
ve kolektif hafizanin isitsel diizlemde farkli bicimlerde temsilini gdsterir. Ahmet’in izledigi
film miizigi ile Sumru’nun duydugu agit, iki karakterin gegmisle kurdugu bagi ortaya koyar.

Biri film hafizasina, digeri sozlii kiiltiire tutunur. Boylece ses, karakterler arasinda goriinmeyen

ama derin bir duygusal bag kurar ve travmayla sekillenmis i¢ diinyalarini agiga cikarir.

Sekil 17. Ses Flasback’i

Sekil 18. Goriintii Flasback’i (external flashback)
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Sekil 17 ve 18’de yer alan sahnede Sumru ve Ahmet’in Musa Anter Hafiza Merkezi’ndeki
ziyaretleri sirasinda ses ve goriintii arasindaki iligki, anlatida ¢ok katmanli bir zaman yapisi
olusturur. Ilk olarak duyulan kaset kaydi, faili mechul cinayetlere dair ge¢mise ait bir ses
kaydidir. Bu ses, Sumru ve Ahmet’in simdiki zamandaki dinleme haliyle ortiisecek sekilde
kurgulanmigtir. Bu yapi, klasik anlamda bir ses flashback’ini temsil eder. Ardindan ekranda
tamamen ge¢mis zamana ait bir video goriintiisii belirir. Goriintiide bir kadin agit yakmakta ve
ardindan polislerin yer aldig1 arsivsel nitelikteki bir kayit izlenmektedir. Bu sahne, karakterlerin
geemisi zihinsel olarak hatirladigi bir am1 degil, anlatiya dissal olarak eklemlenen, nesnel
gerceklige dayali bir belge sunar. Dolayisiyla bu kisim, karakterin hafizasindan dogmayan ve
anlatinin dig zamanina ait bir olayin yeniden sunulmasi nedeniyle digsal flagback (external
flashback®) olarak degerlendirilebilir. Boylece film, hem bireysel tamkligi hem de kolektif
hafizayi ses ve goriintii lizerinden ayr1 diizlemlerde insa eder. Bu iki ardisik kurgu yapisi, sesin

ve gorilintiiniin anlatidaki gegmisle kurdugu iligkiyi farklilasan iglevlerle ortaya koyar.

Sekil 19. Goriintii Flashback’i (internal flashback)

Sumru’nun yataginda uzandigi sahnede, Harun’la ge¢mis bir am1 canlanir. Harun’un
“Ankara’dan sonar Hakkari’ye gidiyormussun, ya yine gozaltina alinirsan?” soziiyle birlikte

goriintii ve ses gegmise ait oldugu icin sahne klasik bir goriintii flashback’idir. Ayn1 zamanda,

* Anlat dis1 geri doniis, nesnel zamanh geri doniis ya da olay érgiisiine dayali ge¢mise déniis olarak Tiirkgeye
cevrilebilecek external flashback, anlatinin dig zaman akigina ait nesnel bir olayin film diizleminde yeniden
sunulmasidir. Bu tiir geri donisler, genellikle olay 6rgiistinii gelistirmek amaciyla kullanilir ve karakterin gegmiste
yasadig1 somut bir durumu izleyiciye aktarmayi hedefler. Buna karsilik internal flashback, karakterin zihninde
canlanan 6znel bir aminin gérsel ya da isitsel olarak sinemasal bicimde ifade edilmesidir. I¢sel geri déniisler,
karakterin ruh halini, duygusal durumunu ve hafiza ile kurdugu bag: goriiniir kilmay1 amaglar. Her iki tiir de
geemisle bag kurarken, anlatida farkli diizeylerde zaman katmanlari olusturarak izleyiciye ¢ok boyutlu bir anlati
deneyimi sunar.
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karakterin zihinsel yolculuguna agilan bu kesit, i¢sel flashback olarak da degerlendirilir. Bu

anlat1 parantezi, Sumru’nun 6znel hafizasini goriiniir kilar.

|

Sekil 20. Oykii I¢i Ses (diegetic sound), Oykii Disi Ses (non-diegetic sound) ve Ses Képriisii (sound
bridge) Kullanimi1 Ornegi

Harun’la ilgili aninin zihninde canlanmasimin ardindan Sumru, duygusal yogunlukla
yataktan kalkar ve sessiz odada dis diinyayla yeniden temas kurar. Kus civiltilar1 oykii ici
atmosfer sesi olarak kullanilirken, i¢sel doniisiimiinii simgeler. Ayni anda duyulan oykii dist
piyano sesi ise anlatiya duygusal derinlik katar ve sahneler arasi gegisi ses kopriisii araciliiyla

yumusatir. Bu ¢ok katmanli ses kullanimu, i¢sel ve dissal diinya arasindaki bagi goriiniir kilar.

Sekil 21. Sumru Elinde Ses Kayit Cihazi ile Sehirden Sesler Kaydetmeye Devam Eder

Sekil 21°de Sumru, ses kayit cihazin1 demir ustalarina yoneltir. Cihazin yine silah gibi
tutulmasi, bu kez sessizlik yerine yogun demir sesleriyle karsilik bulur. Bu durum, sesin
yalnizca bir kayit aract degil, mekan, sinif ve emekle iligkili izler tagiyan gorsel-isitsel bir
cerceve sundugunu gosterir. Burada cihazin yonelimi herhangi bir tehdit ya da gozetim anlami

tagimaktan cok, isitsel bellegi insa eden giindelik ugultulara odaklanir.
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Sekil 22. Ses Flashback’i

Ahmet, Sumru’dan yaptig1 ses kayitlarindan birini dinletmesini ister. Sumru ilk olarak
Sekil 22°de Ahmet, Sumru’dan bir ses kaydi dinletmesini ister. Sumru demircilerin sesini segse
de Ahmet ilgilenmez. Bunun {izerine baska bir kayit onerilir. Gorlintii simdiki zamandayken
duyulan ses ge¢mise aittir; bu da sahneyi klasik bir ses flashback 6rnegine doniistiiriir.
Sumru’nun sesi bugiine tagima girisimi, sesin hem bireysel hafizay1 harekete geciren hem de
zamanlar arasinda koprii kuran islevini gosterir. Bu sayede ses, unutulmus anlari canlandirir ve
karakterler arasinda yeni bir iletisim alani acar. Ayn1 zamanda anlatiya zamansal bir derinlik

katarak sesin sinemadaki tasiyici giiclinli vurgular.
Mekanin Sesi: Off-Screen Kullanimla Olusan Isitsel Cografya

Bos sokak goriintiilerine eslik eden roportaj sesleri, terk edilmislige isaret ederken
mekanin gegmisini ses yoluyla goriintir kilar (Schafer, 1994). Goriismelerin kesintiye ugradigi
ya da yalnizca gevresel seslerin duyuldugu sahneler ise, sessizligin anlatiya dahil edildigi bir
estetik kurgu sunar. Bu tiir sesler, karakterin duygusal durumunu da yansitarak mekanin
duyumsal haritasini olusturur (Elsaesser & Hagener, 2015). Dolayisiyla ses yalnizca mekana
dair bilgi sunmakla kalmayip duygusal atmosferi de insa ettigini etkili bicimde ortaya koyar

izleyiciye aktarilir.
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Sekil 23. Sumru ve Ahmet Beraber Kamera ve Ses Kaydi Alirlar

Sekil 24. Ses Flashback’i

Sekil 23°te kayitlarin ardindan Sumru, Ahmet’e Hevsel Bahgeleri’'nde Furug
Ferruhzad’in Yeniden Dogus siirini dinletir. Bu sahne, anlatinin gorsel oldugu kadar isitsel ve
siirsel boyutlarla da kuruldugunu gosterir. Siir, hem ses kaydiyla hem de kameranin odaklandigi
dizelerle hafizaya kazinir. Bu yap, klasik bir ses flashback’i islevi goriir ¢linkd siirin ses kaydi
gecmise aitken, goriintii anlatinin simdiki zamaninda yer alir. Ferruhzad’1n siiri yalnizca estetik
bir unsur olarak degil, anlatinin merkezindeki karakterlerle kurulacak sembolik baglamin da

tastyicisidir.

Filmde 6zellikle secilen ii¢ dize, glindelik hayatin siradanligi icinde varolussal kirilmalari
sezdiren bir yogunluk tasir. Bu dizeler yalmizca duyulmakla kalmaz, ayn1 zamanda filmin
tematik yapi taslariyla da oriintiilenir: “Belki hayat, bir kadinin elinde sepetiyle her giin gectigi
uzun bir cadde...” Bu dizede gecen kadin figiirii, Sumru’nun kendisini bir ses avcisi gibi goclin
izini siirerken buldugu, duygusal olarak da biiyiik bir yiik tagidig1 yolculuguna karsilik gelebilir.

Her giin kayit yaptigi, taniklik ettigi ve anlamlandirmaya ¢alistig1 ‘cadde’, onun gegmisle ve
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travmayla kurdugu i¢sel yiiriiyiistiir. “Belki hayat, bir adamin kendini dama astig1 bir ip...” Bu
dizenin c¢agristirdigi tema ise 6limdiir. Filmde fiziksel olarak ¢ok fazla goriinmese de varligi
Sumru’nun tiim yolculugunu sekillendiren Harun karakteriyle 6zdeslestirilebilir. Film boyunca
Harun’a dair net bir bilgi verilmez fakat finalde onun artik hayatta olmadigina dair isaretler
belirdiginde, bu dizenin agirligi daha da goriiniir hale gelir. Harun’un yoklugu, yalnizca bir
kayip degil ayn1 zamanda bir suskunluk, bastirilmis bir hafiza ve ¢oziilmemis bir travmadir.
“Belki hayat, okuldan eve donen bir ¢ocuk...” Bu masum ve 6grenmeye agik ¢ocuk figiiri,
sehirde CD’ler satan ve kendi acilarina ragmen hayata tutunmaya ¢alisan Ahmet ile ortiisebilir.
Ahmet, ge¢misiyle ylizlesen ama gelecege dair umutlu olmayi da siirdiiren bir karakterdir. Film
boyunca sessizligi ve suskunlugu ile 6ne ¢ikan bu karakterin, 6grenen, taniklik eden ve doniisen
bir yapist oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu sahne, siirin ritmik ve simgesel dogasi ile

sinemanin isitsel katmanlar1 arasinda kurulan 6zgiin bir bagdir.

Ferruhzad’in dizeleri, yalnizca bir ses kaydi degil, ge¢misle simdi arasinda kurulan
duyusal bir gegittir. Bu sahne, siirsel sinema 6rnegi olarak okunabilir; siirdeki 6liim, kadinlik
ve ¢ocukluk temalar1 filmin go¢ ve kayip odakli anlatistyla ortiigiir. Sumru’nun bu siiri segmesi
bilingli bir tercihtir. Siirin duygusal tonu ve sesin ge¢misten bugiine tasinmasi, travmanin
bicimsel anlatimidir. Sessizlik, yanki, tekrar ve siir gibi 6geler hem ge¢misin izini slirer hem de

sOylenemeyeni sezdiren bir posttravmatik anlati kurar.

Sekil 25. Yakin Cekim Ses (close up sound)

Hevsel Bahgeleri’ndeki sahnede Sumru, sese olan ilgisinin nasil basladigini Ahmet’e
anlatirken, izleyiciye karakterin kisisel hafizasi ve sesle kurdugu bagin derin kokenleri aktarilir.
[k olarak bes yasindayken yanlislikla babaannesinin sesini sildigini ve onun bir fotografinin
bile olmadigini sdylemesi, Sumru’nun sesin geri getirilemezligine dair erken bir travmayla

yiizlestigini gosterir. Bu olay, onun sesin hem tasiyicisi hem de yitirileni temsil eden bir arag
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oldugunu fark etmesine neden olur. Ortaokul yillarinda ses sistemlerine ve kayit cihazlarina ilgi
duymaya baglamasi, bu farkindaligin bilingli bir yonelime donistiigiinii gosterir. Lise
doneminde kiitiiphanede karsisina ¢ikan Yasar Kemal’in Agitlar kitabinin girig climlesi ise bu
yonelimin ideolojik ve kiiltlirel bir zemine oturdugunu ima eder. “Keske Anadolu’daki biitiin
dillerdeki agitlar kendi sesleriyle kaydedilse” climlesinin Sumru’nun hayatinin amacina
doniistiiglinii sdylemesi, bireysel bir ilginin zamanla politik ve kiiltiirel bir sorumluluga
evrildigini ortaya koyar. Bu baglamda ses, yalnizca teknik bir ilgi alan1 degil, kimligin, bellegin
ve tanikligin tastyicisi haline gelir. Sumru’nun tiniversite yillarinda yasadigi bir ani ise sesin
karakter lizerindeki mekansal ve duygusal etkisini gosterir. Derse gec kaldiginda uzaktan gelen
bir bildirinin sesiyle duraksadigini anlatmasi, sesin bellekteki giiciinii ortaya koyar. Sesin
sahibini belirtmese de anlati, bunun Harun olabilecegine dair agik uglu bir ¢agrisim sunar. Bu

durum, bastirilmis izlenimlerin ses araciligiyla nasil geri ¢agrildigini gosterir.

Tiim bu anlati boyunca Sumru ve Ahmet kadrajdan uzaklagsa da sesin duyulmaya devam
etmesi, ses perspektifi baglaminda 6nemli bir tercih olarak degerlendirilir. Gorsel olarak
uzaklasma yasanmasina ragmen sesin hala giiglii bir bigimde isitiliyor olmasi, close-up sound
olarak tanimlanabilecek bir isitsel yapi kurar. Bu teknik, karakterlerin fiziksel mesafesine
ragmen duygusal ve diisiinsel yakinligin siirdiiglinii ima eder. Boylece ses yalnizca ge¢misin

bir hatirlaticisi degil, ayn1 zamanda karakterler aras1 bagi giiglendiren bir koprii islevi de goriir.

Sekil 26. Sumru Okul Sesini Kaydeder

Sekil 26’da Sumru’nun kaydettigi Andimiz sesi, basta kaynagi goriinmese de kameranin
kesmesiyle 6grencilerin goriintliiye girmesiyle agiklik kazanir. Bu gegis, izleyiciye sesin hem

baglamini hem de kamusal niteligini gorsel olarak sunar. Ses, yalnizca isitilen degil, mekanin
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bellegini ve ideolojik rutini tasiyan bir anlat1 6gesine doniisiir. Sumru’nun tepkisine odaklanan

duragan kamera ise sessiz taniklik hissini derinlestirir.

Sekil 27. Ses Flasback’l

e —
Sekil 28. Ses Flasback’i

Sekil 27 ve 28’de yer alan sekanslarda ise Sumru ve Ahmet, gecmise ait ses ve video
kayitlarinin arsivlendigi karanlik bir odada yer alir. Kamera burada, panoromik takip ¢ekimi
(circular tracking shot) teknigi ile mekanin etrafinda doner. Bu dairesel hareket, karakterlerin
odadaki konumlarmin degistigini gosterirken, mekansal biitiinligii ve anlatisal yogunlugu
korur. izleyici bu dongiisel hareket sayesinde yalmzca fiziksel gevreyi degil, aym1 zamanda
Sumru ve Ahmet’in duyusal diinyasini da deneyimler. Kamera donerken karakterlerin video ve
ses kayitlarini farkli pozisyonlarda dinlemeye devam ettigi goriiliir. Odanin dort bir yanini saran

kasetler ve kayit cihazlari, gegmisin ¢ok yonlii ve ¢ok sesli bellegini temsil eder.

Bu sahnede ses flashback’iyle sunulan kayitlar, faili mechul Gliimler ve kaybolmus

hayatlara dair anlatilardan olusur. Siddet gorsel degil, yalnizca ses yoluyla aktarilir; boylece
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ses, travmatik deneyimleri duyulur kilan bir araca doniisiir. izleyici olaylara dogrudan degil,
mesafeli ama empatik bir taniklikla yaklasir. Bu yapi, bireysel hafizay: asarak kolektif bellege
alan agar. Video ve ses kayitlarinin doniistimlii kullanimi, tanikligi cesitlendirirken isitsel

deneyimi On plana ¢ikarir. Kamera hareketi ise izleyiciye geg¢misin agirhgimi estetik bir

mesafeyle hissettirir.

Sekil 29. Oykii Dis1 (non diegetic) Ses Kopriisii Sahnenin Yarisinda Baslar

Sekil 29°da Sumru ve Ahmet’i Diyarbakir surlarinda otururken goriirliz. Bu sahnede
Ahmet, Sumru’ya {niversitede sesini duyup da etkilendigi devrimci gencin kim oldugunu
sormak ister. Sirasiyla su sorular gelir: “Adi neydi? Nereliydi? Simdi nerede? Kag yil oldu
gideli? Yoksa biitiin bu yolculugun sebebi o mu?” Sumru, Ahmet’in yonelttigi bu sorulara yanit
vermeye baglar. Adini, nereli oldugunu ve ne zaman gittigini agiklar. Ancak “Nerede simdi?”
ve “Yoksa biitiin bu yolculugun sebebi o mu?” sorularinda sessiz kalir. Bu sessizlik, yalnizca
bilinmeyene dair bir bosluk degil, ayn1 zamanda Sumru’nun duygusal yiikiinii yansitan i¢sel bir

duraksama olarak da yorumlanabilir.

Sekil 30. Oykii Dis1 Ses Kopriisii Bu Kisa Sahnede Devam Eder
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Sekil 31. Ses Kopriisti Bu Sahne Ile Berabeber Sonlanir

Sekil 29°daki sahnede yer alan Ahmet’in sorularinin hemen ardindan, sahneye 6ykii dist
bir miizik dahil olur ve bu miizik, yalnizca bu sahnede degil, izleyen iki sahnede de devam eder.
Sekil 30’da Ahmet’i yalniz basina, Sekil 31°de ise Sumru’yu yine tek basina goriiriiz.
Goriintiide mekansal ayrisma varken, ayn1 miizigin devam etmesi, bu ii¢ sahne arasinda isitsel
bir siireklilik kurar. Boylece sound bridge yani ses kopriisii yalnizca iki sahne arasinda degil,
iic sahne boyunca siireklilik kazanan bir yap1 haline gelir. Bu durum, ses kopriisiiniin klasik
islevinin Gtesine gecerek, sahneler arast zaman ve mekan farkliliklarin1 yumusatan, duygusal
siirekliligi saglayan bir baglayici unsur olarak calistigini gosterir. Uglii yapidaki bu ses kopriisi,
yalnizca sahneler arasindaki gecisi degil, ayn1 zamanda karakterlerin yalnizligini ve karsilikli

suskunluklarini da goriiniir kilar.

Duygusal tonu yogun olan bu non-diegetic miizik, karakterlerin fiziksel ayrigmasini
izleyiciye hissettirmekle kalmaz; ayni zamanda paylastiklar1 ortak duygusal yiikiin,
konusulmayan ge¢misin ve ¢oziimlenmemis iliskilerin de anlati diizleminde yankilanmasini
saglar. Bu sahne yapisi, sessel anlatinin yalnizca zamansal gegislerde degil, duygusal
baglamlarin insasinda da temel bir rol iistlendigini gosterir. Ozellikle Chion’un (1994)
empathetic music kavrami ¢ergevesinde degerlendirildiginde, bu miizik pargasi karakterlerin
ruh haline paralel bir atmosfer kurarak, izleyicinin duygusal katilimini artirir ve anlatinin

ritmini sessel bir diizlemde derinlestirir.
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T

Sekil 32. Ses Flasforward Ornegi

Sekil 33. Ses Flasforward Bu Sahnede Biter

Sekil 32’de, Sumru’nun bilgisayar basinda ¢alistig1 sahnede izleyici, disaridan gelen bir
kadin sesini duyar. ilk bakista bu sesin bilgisayardan, yani sahne i¢inden geldigi diisiiniiliir.
Ancak bir sonraki sahnede, yani Sekil 33’te, Sumru’nun bir kadinla réportaj yaptigi goriiliir.
Bu kadin, kay1p yakininin akibetine dair hala umutla bekledigini, onun yasadigina dair bir haber
almak istedigini ifade eder. Bu gelismeyle birlikte anlasilir ki, bir 6nceki sahnede duyulan kadin
sesi, anlat1 zamaninda heniiz gerceklesmemis olan bir olaydan, yani gelecekten gelmistir. Bu
nedenle s6z konusu ses kullanimi, klasik anlamda bir ses flashforward (sound flashforward)
ornegi olarak degerlendirilebilir. Flashforward genellikle gorseldeki zaman kaymasiyla
tanimlansa da, isitsel diizlemde gelecege dair bir 6n gosterim sunar. Bu teknik, yalnizca kurgu
tercihi degil, izleyicinin olaylar arasinda sezgisel bag kurmasini saglayan bir aractir. Gérselden

bagimsiz olarak sunulan gelecek sese dair ipucu, merak ve duygusal etkilesimi giliglendirir.
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Sumru’nun bu ses karsisindaki fiziksel tepkisi dikkat c¢eker. Kadmin sesiyle
karsilastiginda sessizlesir, ellerini yliziine gotiirerek duygusal olarak igine kapanir. Bu tepki,
hem dis sesin etkisini hem de Harun’a dair ¢6ziilmemis duygularini yansitir. Kadinin kayip
yakini i¢in umutla bekledigini sdylemesi, Sumru’nun Harun’dan haber alamamasiyla duygusal
bir paralellik kurar. Ses bu sahnede, yalnizca anlati unsuru degil, karakterin i¢ diinyasina agilan

bir pencere olur. Kullanilan ses flashforward ise izleyiciyi bilingli bir duygusal gegise davet

eder ve anlatiya derinlik katar.

Sekil 34. Kaynagi Sonradan Goériinen Ses

Sekil 35. Kaynag1 Goriinmeyen Ses

Sekil 34’te, Sumru’nun bir roportaji tamamlamasinin hemen ardindan, disaridan gelen
ama kaynagi ilk anda goriinmeyen bir ses duyulur. Bu ani isitsel uyaran, onu pencereye
yonlendirir. Sumru pencereyi agar ve bu sesin bir trene ait oldugu anlasilir. Pencerenin
acilmasiyla birlikte sadece ses degil, disaridan gelen dogal 151k da igeri girer. Bu kisa ama yogun

an, Sumru’nun icine sikistig1 kasvetli atmosferden bir nebze olsun kurtulmasini saglar. Tren
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sesi ve 15181n birlikte varligi, karakterin duygusal olarak bir tiir gegici rahatlama yasadigin
sezdirir. Boylece sesin kaynagina yonelme ve pencereyi agma eylemi, yalnizca fiziksel bir
hareket degil, karakterin i¢sel karanligindan dis diinyaya uzanan simgesel bir a¢ilim olarak da

okunabilir.

Ancak Sumru’nun eve doniisiinde benzer bir isitsel olay bu kez ters yonde gelisir. Bu defa
tanimlanamayan bir ugultu duyar ve buna karsilik pencereleri kapatir. Pencereler kapandiginda
ses bir anda kesilir. Sumru, bu sesle bas edemedigi i¢in onu disarda birakmak ister; ancak bu
rahatlama bedelsiz degildir. Pencerelerin kapanmasi, yalnizca sesi degil, disaridan gelen 15181
da keser ve oda bir anda karanliga biirliniir. Béylece Sumru, sesin yokluguyla fiziksel bir huzura
ulagsa da, kendini bu kez gorsel bir karanligin iginde bulur. Bu durum, ses ve 151k arasinda

kurulan dengeyi yitirdigi bir ana isaret eder.

Buradaki anlat1 kurgusu, pencerenin yalnizca fiziksel bir yap1 degil, ayn1 zamanda sesle
ve 1s1kla kurulan duygusal siirlarm sembolii oldugunu gésterir. Onceki sahnede pencereyi
acarak ses ve 15181 igeri alirken ferahlayan Sumru, bu kez dis diinyadan gelen ugultuyu
bastirmak ister ve sessizlige yonelir. Fakat sessizlik, ayn1 anda karanlig1 da getirir. Bu durum,

karakterin i¢sel diinyasinda bastirma ile yalitilmishik arasindaki kirilgan ¢izgiyi goriiniir kilar.

Ozetlemek gerekirse tren sesiyle kurulan kisa temasin dzgiirliik ya da umutla, ugultunun
dislanmasinin ise bastirma ve korunma arzusu ile iliskilendirilebilecegini ortaya koyar.
Pencerenin agilip kapanmasi, karakterin dis diinyayla kurdugu sinirlari, ses ve 151k araciligiyla
goriiniir kilan etkili bir anlat: stratejisine doniistir. Sumru’nun pencere karsisindaki eylemleri,

duyusal olarak tasidig: yiikleri anlamlandirma bigimini ve bu yiiklerle bas etme yontemlerini

temsil ettigi ifade edilebilir.

Sekil 36. Oykii Dis1 (non-diegetic sound) ile Gergeklesen Ses Kopriisii
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Sekil 36’da, Ahmet’in bisiklet siirdiigii sahnede baslayan non-diegetic miizik, anlatinin
duygusal tonunu belirleyen ve bir sonraki sahneyle arasinda ses diizeyinde siireklilik saglayan
bir gecis araci islevi goriir. Miizik, bu sahnede sadece atmosfer yaratmakla kalmaz, ayni
zamanda bir sonraki sahneye geciste bir ses kopriisii (sound bridge) gorevi iistlenir. Boylece

izleyici hem anlatinin ritmini kaybetmeden bir sahneden digerine geger hem de sesin anlatidaki

birlestirici giictinii deneyimler.

Sekil 37. Ses Flasback’i

Sekil 37°de kamera, bu kez Anto Day1 ile yapilan bir roportaja odaklanir. Anto Dayi,
dogmadan 6nce ailesinin yasadig1 bir kayiptan s6z eder. Bu sirada annesinin, 6len kardesi i¢in
yakmis oldugu bir agit duyulur. Agit Ermenice’dir ve sesin kaynagi anlatinin ge¢misine
dayanmaktadir. Goriintii ise anlatinin simdiki zamaninda yer alir. Bu anlat1 yapisi, gecmise ait
bir sesin simdiye tasinmasi bakimindan ses flashback teknigine 6rnek olarak degerlendirilebilir.
Boylece hem bireysel hafiza hem de kusaktan kusaga aktarilan duygusal miras goriiniir kilinir.
Annenin agidi, yalnizca bir kaybin degil, ayn1 zamanda bu kaybin aile belleginde biraktigi

duygusal izlerin de isitsel bir temsiline doniistir.

Sekil 38. Yakin Cekim Ses (close up plan sound)
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Sekil 38’de, Sumru ve Ahmet’in bir arag icerisinde gerceklestirdikleri yolculuga ait bir
plan yer alir. Kamera bu sahnede digaridan, 6n camdan igeriye dogru konumlanmistir. Yani
gorsel olarak kamera, arabanin disindadir. Ancak ses agisindan durum farklidir: Ahmet’in
anlattiklar1 net bir bigimde isitilir. Burada sesin konumlandirilmasina dair anlamli bir tercih sz
konusudur. Kamera fiziksel olarak igeride degilken, sesin igerden gelmesi, yakin plan ses
(close-up sound) tekniginin kullanildigini gosterir. Michel Chion’un tanimladigi bigimiyle bu
teknik, sesin fiziksel uzakliktan bagimsiz olarak psikolojik yakinlik yaratmasini saglar. Bagka
bir deyisle, ses burada yalnizca isitsel bir veri olarak degil, ayn1 zamanda duygusal yogunlugu

tastyan bir aktarim araci olarak kullanilmastir.

Ahmet, Sekil 38’de yer alan sahnede cocukluk anilarindan ve kamyon soforii olan
babasinin 6liimiinden s6z eder. Bu anlati, karakterin ilk kez travmatik gecmisini agik bigimde
ifade ettigi bir kirilma anidir. Dolayisiyla yakin plan ses kullanimi, izleyiciyi Ahmet’in
duygusal alanina yaklagtirmak ve anlatinin mahrem dogasini vurgulamak ac¢isindan islevseldir.
Disaridan g¢ekilen kamera planiyla iceriden gelen bu samimi sesin birlesimi, fiziksel mesafeye
ragmen karakterin i¢ diinyasina duyusal bir yakinlik kurar. Boylece sesin yakin plan olusu,

yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda anlatimsal bir tercih olarak ortaya ¢ikar.

Sessizlikle Gelen Duygusal Yogunluk: Konusulamayanin Temsili

Filmde sessizlik, yalnizca estetik degil, gogle iliskili duygusal kirilmalar1 ifade eden
bilingli bir anlatim aracidir. Diyalog eksikligi ve suskunluk, karakterlerin bastirdig1 duygulara
isaret eder (Marks, 2000). Sessizlik anlar1 sabit kamera agilar1 ve ¢evresel seslerle desteklenerek
duygusal boslugu yansitir (Plantinga, 2009). Kayitl seslerle sessizlik arasindaki gegisler ise

anlatinin ritmini kurar ve izleyicide yogun bir etki yaratir. Film, sessizligi anlam iireten bir

anlat1 6gesine doniistiirtir.

Sekil 39. Ses Flashback’i.




Saygin Koray Doganer

Ozellikle karakterin elinde tuttugu kayit cihazindan yiikselen sesler, anlati boyunca
siklikla tekrar eder. Bu sesler, kimi zaman baska birinin tanikligina, kimi zaman kaybedilen
birinin ge¢misteki soOzlerine ait olur. Filmdeki bu yapilar, sound flashback bi¢iminde
adlandirilabilecek ses kullanimlariyla gegmisin bugiine tasinmasini saglar. Bu noktada ses,
yalnizca bir bilgi tasiyicisi degil, ayn1 zamanda karakterin i¢ diinyasinda devam eden
¢oziilmelerin de isaretidir (Flinn, 1992). Kaydedilmis bir sesin tekrarla dinlenmesi, karakterin
duygusal olarak o anla tekrar tekrar yiizlestigini gosterir. Ses, bir tiir isitsel hafiza islevi iistlenir
ve gecmisin yalnizca hatirlanmasini degil, ayn1 zamanda yeniden yasanmasini miimkiin kilar
(Bijsterveld & van Dijck, 2009). Bu sahnelerde gorsel degisim olduk¢a sinirhidir. Kamera
sabitken, yalnizca kasetin donme sesi duyulur. Bu tercih, izleyicinin dikkatini biitiiniiyle sese
yonlendirir. Bu sirada karakterin yiiziindeki duygusal tepkiler, sesin onun i¢ diinyasinda nasil
bir etki yarattigini sessizce anlatir. Goriintiiden bagimsiz hareket eden ses, anlatinin gorsel

diizlemden siyrilarak isitsel bellege dayal1 bir yap1 kazandigin1 gosterir (Gorbman, 1987).

Sekil 39°da, Sumru’nun koyiin muhtarina gegmiste kaydettigi bir haberi dinlettigi sahne
yer alir. Kaydin igeriginde, bolgede daha dnce yasanmis bir silahli ¢atismada bazi kisilerin
yagamini yitirdigine dair bilgiler bulunmaktadir. Ses kayd: burada taniklik edilen bir hafiza
unsuru olarak sunulur. Bu sahnede kullanilan kayit, anlatinin simdiki zamaninda ¢alinmakla
birlikte gegmise ait bir olayr aktardig i¢in ses flashback’i teknigi ile 6rneklendirilebilir. Ses,
burada yalnizca bilgilendirici bir unsur degil, ayn1 zamanda geg¢misi goriiniir kilan bir araci
islevi goriir. Muhtarin verilen sesi dinlemesiyle birlikte, hem karakterler hem de izleyici i¢in
olaymn tarihsel baglami aciga cikar. Bu baglamda ses, bir hatirlatici olarak caligirken, ayni
zamanda karakterlerin bilgiye ulagsma siirecini destekler. Boylece bu ses, Sumru’nun hayatinda

yalnizca bireysel bir bellek nesnesi degil, ayn1 zamanda duyusal bir anlatim araci olarak da islev

kazanir.
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Sekil 40. Muhtarin Konusmas1 Sonraki Sahneler I¢in Ses Kopriisii (Sound Bridge) Baslangicini
Olusturur
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Sekil 41. Muhtarin Konusmasindaki Ses Bu Sahne Uzerine Biner

Sekil 42. Ses Kopriisii Bu Sahneye Kadar Gelir ve Sahnenin Baginda Sonlanir

Sekil 40’ta muhtar, kdy cevresinde yasanan c¢atismalardan s6z ederken sesli bir anlati
sunar. Bu anlatim, askerler ve bazi silahli gruplar arasinda yasanan gerilimli bir karsilasmaya
dair ayrintilar igerir. S6z konusu sahnede, muhtarin sesi ilerleyen anlarda da kesintisiz bi¢imde
stirer. Sekil 41°de gorsel olarak Sumru, Ahmet, muhtar ve bir cocuk birlikte kdyden
uzaklasirken, bu anlatim dis ses formunda devam eder. izleyicinin dikkatini sdylenenlerin
iceriginde tutan bu yapi, anlatinin etkisini sahneler arasi gegiste de siirdiirtir. Sekil 42°de ise
giin batmistir ve Sumru ile Ahmet, muhtarin da i¢inde bulundugu bir kdy evinde koyliilerle
birlikte otururken goriiliir. I¢ mekanda gecen bu sahnede, ortam son derece sessizdir ve tiim
karakterler suskundur. Ancak muhtarin sesi bu sahnede de dis ses olarak isitilmeye devam eder.
Fiziksel olarak orada olmasina ragmen konusmayan muhtarin sesi, gecmiste yapilmis bir

anlatinin yankisi olarak yeni sahneye taginir. Bu durum teknik agidan bir ses kopriisii (sound
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bridge) ornegi olarak degerlendirilebilir. Clinkii ses, zaman sigramasi olmaksizin bir sahneden
digerine gecisi yumusatarak anlatimda siireklilik saglar. Ayn1 zamanda anlatinin i¢ginde zamana
yayilan bir yanki etkisi olusturur. S6z konusu anlatimin ne bir ses kaydi ne de bir zihinsel geriye
donts degil, dogrudan anlati diizleminde siirmesi bu yorumu destekler. Boylece hem anlatinin
biitlinliigii korunur hem de kdydeki durumun agirligi, mekansal ve zamansal stireklilik i¢inde

izleyiciye aktarilir.

DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Gelecek Uzun Siirer filmi iizerinden yapilan bu ¢6ziimleme, sesin sinematik anlatidaki
roliinii yalnizca estetik bir unsur olarak degil, ayn1 zamanda bellekle, mekanla ve duyguyla
kurdugu iliski baglaminda ele alma imkan1 sunmustur. Filmin isitsel yapisi, go¢iin dogrudan
temsil edilmedigi ancak hissedilen yonlerini agiga ¢ikarmakta 6nemli bir iglev listlenmektedir.
Bu agidan degerlendirildiginde, film, go¢iin fiziksel sonuglarindan ¢ok, bireyde biraktigi isitsel
izleri ve duygusal bosluklar1 temsil etmeye yonelmistir.

Filmde kullanilan ses flashback’leri, karakterin ge¢misle kurdugu iliskinin yalnizca
hatirlama diizeyinde degil, ayn1 zamanda yeniden yasama diizeyinde oldugunu gostermektedir.
Sesin zamanla kurdugu bu bag, ge¢cmisin sadece bir bilgi olarak degil, duyusal bir deneyim
olarak bugline taginmasini saglamaktadir. Bu durum, Chion’un sesin anlam iiretiminde tasiyici
bir yap1 oldugunu vurgulayan yaklasimiyla uyumludur (Chion, 1994). Karakterin tekrar tekrar
dinledigi kayitlar, yalnizca gegmisin belgeleri degil, ayn1 zamanda onunla kurulan duygusal
bagin siirekliligini de ifade eder. Bu yapilar, goclin bireysel bellek {izerindeki etkisini

gorsellikten bagimsiz olarak ele almanin miimkiin oldugunu gostermektedir.

Mekanin ses yoluyla insa edilmesi ise filmin isitsel boyutunun bir baska dikkat ¢ekici
yoniinii olusturur. Goriintiide yer almayan, ancak off-screen olarak duyulan sesler, mekanin
gorlinmeyen ge¢misine isaret eder. Bu sesler, cogu zaman terk edilmislik, sessizlik ya da hatiza
ile doludur. Ozellikle gd¢ sonrasi sessizlesen kdylerin, uzaklardan gelen yankilarla isitsel olarak
yeniden canlandirilmasi, izleyiciye mekanin bellegiyle yilizlesme imkani sunar. Schafer’in
(1994) tanimladig1 “akustik peyzaj” kavrami c¢ergevesinde degerlendirildiginde, bu sahneler,

mekanin isitsel kimligini olusturarak, gecmisle simdi arasinda koprii kurar.

Sessizlik, filmde yalnizca diyalog eksikligi olarak degil, duygusal yogunluk yaratan
bilingli bir anlat1 arac1 olarak kullanilmistir. Sessizligin anlatidaki bu islevi, 6zellikle travma,
kayip ve konusulamayan duygularla iligkilidir. Gorbman (1987) ve Marks (2000) gibi

kuramcilarin da belirttigi iizere, sessizlik ¢ogu zaman sesin yoklugu degil, anlamin fazlalig
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olarak degerlendirilir. Filmdeki uzun siireli sessizlik anlari, karakterlerin yasadigr duygusal
calkantilar1 disa vurur. Bu anlar, yalnizca karakterin degil, izleyicinin de diisiinme siirecine

dahil oldugu bir bosluk yaratir.

Bu baglamda Gelecek Uzun Siirer, sinemada isitsel anlatinin go¢ gibi ¢ok boyutlu bir
konuyu goriiniir kilmadan duyulur hale getirme potansiyelini basariyla kullanir. Filmdeki kaset
kayitlari, gegmise dair ses belgeleri ve sessizliklerin ritmik kullanimi, yalnizca karakterin igsel
yolculugunu degil, ayn1 zamanda gociin bireysel hafizadaki karsiligini da agiga cikarir.
Doane’1n (1980) vurguladig gibi, ses yalnizca bir nesnenin uzantist degil, ayn1 zamanda onun
temsil bi¢cimidir. Filmde ge¢cmiste kalan insanlarin sesi, goriintiide yer almasa da isitsel olarak

anlatinin merkezinde konumlanir.

Sonug olarak, filmde kullanilan sesin ve sessizligin bu dikkatli ve dengeli kullanima,
gociin sadece toplumsal degil, ayn1 zamanda bireysel diizeyde de incelenebilecegini gosterir.
Bu durum, sinema ¢6ziimlemelerinde isitsel yapinin gorsel yapiyla esit diizeyde ele alinmasi
gerektigine igaret eder. Sinema yalnizca bir gérme sanat1 degil, ayn1 zamanda bir duyma pratigi
olarak da degerlendirildiginde, sesin anlam iiretme kapasitesi ¢ok daha goriiniir hale gelir. Bu
caligma, goc¢ gibi karmasik bir konunun isitsel diizlemde nasil temsil edilebilecegini ortaya

koyarak, sinema ve ses kuramlari arasinda verimli bir diisiinsel zemin sunmay1 amaglamaktadir.

SONUC

Bu ¢alisma, sinema anlatisinda genellikle gorsel 6gelerin golgesinde kalan sesin, gog
temal1 bir filmde nasil anlam tasiyici bir unsura doniistiigiinii ortaya koymay1 amaglamistir.
Gelecek Uzun Siirer filmi o6rneginde yapilan ¢oziimleme, sesin yalnizca teknik bir ara¢ degil,
ayn1 zamanda anlatinin zamansal, mekansal ve duygusal katmanlarmi kuran bir yap1 tasi
oldugunu gostermistir. Filmde kullanilan ses flashback’leri, sessizlik anlari, off-screen sesler
ve kayit cihazlari aracilifiyla olusturulan isitsel hafiza Oriintiileri, go¢iin dogrudan temsil
edilmeden ama giiclii bigimde hissedilebildigi bir anlat1 evreni yaratmaktadir.

Filmde sesin zamanla kurdugu iliski, gecmisin yalnizca hatirlanmadigi, ayni zamanda
yeniden yasandigi bir yapr sunar. Mekdnin ses yoluyla insasi ise, bosalmis alanlarin
gorlinmeyen ama duyulan tarihini goriiniir hale getirir. Sessizlik ise, 6zellikle bastirilmig
duygularin, anlatilamayan acilarin ve konusulamayan kayiplarin temsili olarak filmde giiclii bir
anlat1 araci haline gelir. Bu yoniiyle film, goclin sadece bir hareket ya da mekansal degisim

degil, ayn1 zamanda bir duygusal hafiza ve i¢sel hesaplagma siireci oldugunu hissettirmektedir.
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Sesin bu sekilde anlam iiretici bir unsura doniismesi, sinema yazini agisindan 6nemli bir
acilim sunmaktadir. Go¢ gibi ¢ok boyutlu bir konunun yalnizca gorselle degil, ayn1 zamanda
isitsel bilesenlerle de temsil edilebilecegi fikri, sinema ¢oziimlemelerinde sesin daha kapsamli
bi¢imde ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Film analizlerinin yalnizca ne gorildiigiine
degil, neyin nasil duyulduguna da odaklanmasi, anlatinin daha derinlikli bir bigimde

anlasilmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak bu ¢alisma, Gelecek Uzun Siirer filmi araciligiyla gogiin sinemada isitsel
hafiza iizerinden nasil temsil edilebilecegine dair 6zgiin bir bakis acis1 sunmustur. Filmdeki ses
kullanimi, sessizlik anlar ve kayitlarla kurulan gecmis simdiki zaman iligkisi, sinema ve ses
kuramlart arasinda verimli bir diisiinsel zemin olusturmustur. Bu yoniiyle ¢alisma, sinemada
sesin anlam iretimindeki potansiyelini goriintir kilmakta ve isitsel analizlere dayali yeni

calismalar i¢in tesvik edici bir 6rnek olusturmaktadir.
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