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BEHIND BARS: EXPLORING GENDERED VIOLENCE IN
SEDNAYA PRISON THROUGH THE FEMINIST LENS

Nina Elghali*

Abstract

This study applies feminist theory to the international relations context to
investigate the widespread gender-based oppression that women experienced in
Syria's Sednaya Prison. Examination of survivor testimonies and documented
violations reveals how sexual violence and psychological abuse are used as
an intentional control strategy in authoritarian regimes. The article criticizes the
dominant theories of international relations for their failure to explain gendered
aspects of oppression and the insufficient consideration of human security
concerns that impact women. The article examines two main questions:

Q1. How does the application of feminist theory enhance the understanding of
gendered oppression experienced by women in Sednaya Prison?

Q2. What are the broader implications of gendered violence in Sednaya Prison for
understanding power dynamics and human security in authoritarian regimes?

This paper emphasizes the necessity of adopting inclusive frameworks in
international relations by revising concepts of power and security through the
feminist lens. It requires measures that emphasize the safety and empowerment of
individuals, especially women, while revealing the patriarchal frameworks that
perpetuate systemic violence and injustice. This study also provides substantial
insights into the relationship of gender, power, and violence in oppressive
conditions.

Keywords: Feminism, Sednaya Prison, Gender based Violence, Human Security,
Gendered Oppression, Authoritarian Regimes

! Nina Elghali, Phd Candidate in Political Science and International Relations,
Istanbul, Tirkiye
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PARMAKLIKLARIN ARKASINDA: SEDNAYA
HAPISHANESINDE CINSIYETE DAYALI SIDDETI
FEMINIST BiR BAKIS ACISIYLA INCELEMEK

Ozet

Bu ¢alisma, kadmlarin Suriye'deki Sednaya Hapishanesi'nde deneyimledigi
cinsiyete dayali baskiyr arastirmak igin feminist teoriyi uluslararas: iligkiler
baglamma uygular. Hayatta kalanlarin ifadelerini ve belgelenen ihlalleri
inceleyerek, cinsel siddetin ve psikolojik tacizin otoriter rejimlerde kasitli bir
kontrol stratejisi olarak nasil kullanildigini ortaya koyar. Makale, baskinin
cinsiyete dayali yonlerini agiklamadaki basarisizliklar1 ve kadinlar1 etkileyen
insan giivenligi endiselerinin yeterince dikkate alinmamasi nedeniyle uluslararas:
iligkilerin baskin teorilerini elestirir. Makale iki ana soruyu inceler:

S1. Feminist teorinin uygulanmasi, Sednaya Hapishanesi'ndeki kadinlarin
deneyimledigi cinsiyete dayali baskinin anlagilmasini nasil gelistirir?

S2. Sednaya Hapishanesi'ndeki cinsiyete dayali siddetin otoriter rejimlerdeki glic
dinamiklerini ve insan giivenligini anlamak icin daha genis etkileri nelerdir?

Bu makale, feminist bakis agisiyla gii¢ ve guvenlik kavramlarin1 g6zden gegirerek
uluslararas iligkilerde kapsayici gergeveler benimsemenin gerekliligini vurgular.
Ozellikle kadinlarm giivenligini ve giiglendirilmesini vurgulayan onlemler
gerektirdiginden, sistemsel siddeti ve adaletsizligi surdiren ataerkil cerceveleri
ortaya ¢ikarir. Bu galigma, baskic1 kosullarda cinsiyet, gii¢ ve siddet arasindaki
iliskiye dair 6nemli icgoriler saglar.

Anahtar Sozcukler: Feminizm, Sednaya Hapishanesi, Cinsiyete Dayali Siddet,
Insan Giivenligi, Cinsiyete Dayali Baski, Otoriter Rejimler
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Introduction

Sednaya prison in Syria exemplifies the political repression, as it is
recognized as one of the most horrific facilities regarding human
rights violations. The prison has faced widespread condemnation for
the persistent torture and brutal treatment of detainees, particularly
since the beginning of the Syrian civil war in 2011 (Amnesty
International 2017). While Sednaya prison is recognized for
arresting men for their political dissents, female inmates are believed
to have endured a different painful ways of repression that includes
sexual, physical, and psychological assaults. This has highlighted the
necessity for analyzing these crimes within the framework of the
feminist theory in international relations.

The feminist theory of international relations highlights the
connection and the relation between gender and power within
political and social frameworks. It shifts its focus to the examination
of how political and economic systems specifically impact women,
especially in authoritarian regimes that are characterized by
oppression (Tickner, 1992). This article aims to examine Sednaya
prison via the feminist lens by illustrating the important key concepts
of the feminist theory, discussing the women's current
circumstances, and comparing their conditions in prison to the values
advocated by the feminist thinkers. This paper will also discuss the
relation between the violent, oppressive measures that were applied
in Sednaya and the feminist theory by showing concrete examples
and testimonies that demonstrate the suffering of female inmates
(Amnesty International, 2016).
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Feminist Theory in International Relations

Feminist theory of international relations is an important conceptual
framework that arose in the late twentieth century, offering a
perspective on international affairs through the lens of women and
gender equality. Unlike conventional theories of IR that examine the
relations among states and political institutions. Feminist theory
emphasizes the impact of social and political structures on women,
along with the consequences of violence, armed conflicts, and
economic inequalities on their lives. Furthermore Weber (1994)
points out that gender intersects with sovereignty in global politics,
making the analysis of power inadequate if these factors are not
taken into account. The primary objective of the feminist theory in
international relations is seen to confront gender inequalities in the
social and political areas that are frequently neglected in the
conventional theoretical analysis. Sylvester (1994) contends that
women perspectives on war and peace offers an essential insight into
international policies that overlook women’s experiences during
conflicts.

The feminist theory claims that international politics is naturally
gender-based, characterized by unequal dynamics between men and
women, in addition to the persistent male hegemony in political,
military, and economic domains. Feminist thinkers seek to offer an
original view that acknowledges the significance of the internal
matters, such as domestic violence, reproductive rights, and
women’s rights that are frequently neglected in the conventional
political context of international relations (Shepherd, 2008)
(Tickner, 1992). Wibben (2011) argues that feminist security studies
provide a framework for understanding how male dominance
persists through violence and power within the political and military
institutions.
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Post Colonial Feminism

Post colonial feminism is a theoretical approach originates from the
critiques of scholars like Chandra Talpade Mohanty (1988), Gayatri
Chakravorty Spivak (1999), and Trinh Thi Minh-ha, who challenged
the supremacy of the Western classical feminist discourse. these
scholars believe that Western feminism frequently portrays women
in the Global South as passive victims requiring “rescue”, thereby
maintaining colonial hierarchies of knowledge and power while
neglecting the historical, cultural, and political distinctions among
various societies (Mohanty, 1988; Spivak, 1999).

This school also argues that a woman’s agency, struggles, and
resistance are grounded in specific contexts shaped by colonialism
and its persistent legacy. That includes political, economic, and
cultural institutions that perpetuate authoritarian relations (Mohanty,
1988). In this framework, Sednaya prison dose not only serve as a
sight of criminal activity, but as an example of the state’s repressive
authority, where modern authoritarian systems merge with a
historical legacy of control and domination associated with prior
authoritarian regimes.

From a human security? aspect, postcolonial feminism criticizes the
tendency of international discourses and humanitarian institutions
for generalizing “women’s issues” neglecting the economic and
political frameworks that contribute to the vulnerability of women.
This includes global capitalism, militarism and neo-colonial
interventions that promote instability (Spivak, 1999). Postcolonial
feminism also emphasizes the importance of promoting
marginalized voices, prioritizing indigenous knowledge, and
critically analyzing the global power dynamics that contribute to

2 Human security is notion that prioritizes the protection and dignity of
individuals by ensuring their fundamental needs. Including health, food,
education, and environmental sustainability, while safe guarding them from
various forms of vioalance and deprevation. It implies an approach that surpasses
conventional state security. Prioritizing individual safety.

5
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violence and oppression in societal institutions, including prisons
(Mohanty, 1988; Spivak, 1999). Furthermore, it provides
frameworks for analyzing the normalization of violence and
oppression within contemporary modern states, illustrating how
such violence serves to uphold political and social power. It also
highlights that these dynamics are not simply incidental outcomes of
control but are connected to historical strategies and plans that are
rooted in colonialism and the authoritarian legacies it has produced.
(McClintock, 1995).

Postcolonial feminist analysis provides a critical framework for
understanding Sednaya prison as an institution where poor
environment and violent actions along with authoritarian policies
intersect with the historical legacies of colonialism, showing us a
comprehensive interpretation of oppression and control within the
Syrian state.

Intersectional Feminism

Intersectional feminism as defined by Kimberlé Crenshaw (1989),
suggest that the experiences of women cannot be fully understood
through a singular perspective such as gender alone. Instead, these
experiences are intricately linked with an extensive range of social
and political identities, including race, class, religion, and ability.
This framework enables the analysis of the complex link between
violence, oppression, and discrimination within institutions like
Sednaya Prison, where the personal experiences of both women and
men are shaped by a combination of social and political structures.

Within the framework Sednaya Prison. This form of oppression
extends beyond the boundaries of the legal institution, intertwining
with wider social and political dynamics, including sectarian
discrimination, the centralisation of political authority, and
economic inequalities. This approach also highlights the importance
of understanding that the dimensions do not function independently;
instead, they interrelate to create various examples of oppression that

6
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surpass simplistic, one-dimensional interpretations
(Crenshaw,1989).

Intersectional feminism offers frameworks for understanding the
varied experiences of the detainees as shaped by their divers
identities. For instance, individuals from ethnic or sectarian
minorities may encounter a more severe kind of violence from those
who come from dominant groups, emphasizing the necessity of
examining the intersections of gender, race, class and power in the
context of analyzing violations within the prison systems (Collins,
2000).

Furthermore, it also clarifies the institutional and relational
dynamics that perpetuate oppression within Sednaya Prison,
including the exertion of power to ensure compliance, creating an
atmospheres of fear and discrimination, showing the complex
relationship between individual identities and power structures
(Crenshaw, 1989).

Fundamental Principles of The Feminist Theory

Just like any other theory, feminism stands on several principles as
follows.

Gender equity

It is a key principle of the feminist theory that argues that
international politics involves supporting societal institutions and
reinforces the marginalization of women in society. Accordingly,
feminists’ objective is to eliminate these disparities by advocating
for gender justice. Weber (1994) argues that women’s involvement
in decision-making directly influences the reformation of global
political institutions to become equal and inclusive. This requires
women’s involvement in decision-making in international relations
policies (Tickner, 1992). Sylvester (1994) suggests that advancing
gender equality in global politics relies on the critical examination

7
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of the impact of laws and institutions on women. Where Wibben
(2011) adds that feminist theory redefines the concept of power to
include the capacity to protect and promote individual rights within
international structure.

Power criticism

In the feminist paradigm, wars and military are regarded as one of
the main concerns, as well as any policies that prefer the use of
power and violence as a solution; this also includes the economic
exploitations that impact the role of women in society to a great
extent. Viotti argues that feminist theory covers not only the
skepticism of war and its actions but also examines their impact on
individuals and particularly women, who are frequently regarded as
the marginal victims (Viotti & Kuappi, 2012).

Power and gender in international relations

Gender is seen as one of the main concepts in the feminist analysis
of international relations, in that it is used to illustrate the
predominance of men in the global political sphere. The
marginalization of women illustrates the male supremacy in politics,
which denies women equal opportunities to engage in decision-
making and influence foreign policies (Enloe, 2014). Gender
functions not only as a social dimension but also as a mechanism for
sustaining power dynamics and domination within the international
system, where women’s perspectives have traditionally been
excluded from decision-making roles, and male supremacy remains
a structural element of global security and political systems
(Shepherd, 2008; Sylvester, 1994; Wibben, 2011).
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Feminist Critics of Conventional Theories of IR

Feminist views pose a challenge to the conventional thinking,
including realism and idealism. Realism in international relations
emphasizes military power and the balance of power between states,
as they believe in the anarchy of the international structure. These
theories focus on the military, political, and economic aspects,
neglecting the role of women in these dynamics (Viotti & Kuappi,
2012).

Feminists’ Criticism of Realism

The realist theory is a state-centered, that highlights power and
sovereignty concepts. Nevertheless, it has been challenged for the
fact that it does not consider the roles of individuals, particularly
women, in the process of constructing peace and dealing with the
consequences of conflict. According to Tickner (1992), realism
frequently adopts a military point of view about security, while
disregarding the concept of "human security,” which includes the
protection of individuals from sexual abuse and exploitation, arguing
that these are issues that particularly affect women the most. Gender
demonstrates the use of male dominance politics to sustain power
structures, leading to marginalizing women from decision making
roles (Shepherd,2008).

In addition, feminism draws attention to the ways in which realist
discourse is utilized to maintain patriarchal systems that prevent
women from holding positions that involve decision-making.
Wibben (2011) demonstrates that male dominance is an inherent
component of global political and security systems, rather than a
mere incidental outcome.
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Feminists’ Criticism of Idealism

While idealism aims to promote international cooperation and peace,
feminists criticize it for neglecting to address the structural causes of
gender inequality within international organizations. Idealism
frequently ignores the fact that women in developing nations
confront multiple obstacles as a result of both gender systems and
international policies imposed by the wealthy countries (Enloe,
1989). Even international institutions including the United Nations
that are seen as one of the instruments of idealism frequently tend to
neglect promoting gender equality in their practices and policies
(Sylvester, 1994). As for that Shepherd (2008) highlights the
necessity of acknowledging women’s roles in humanitarian missions
and diplomatic negotiations, moving beyond the conventional
emphasis on male leaders.

Fundamental ideas like power and sovereignty are re-examined
through the lens of feminism. According to feminist criticism, power
is not limited to military or economic power, but rather, it involves
the capacity of individuals and communities to accomplish their
objectives in a non-oppressive condition (Tickner, 2001).

From a feminist point of view, sovereignty is not merely about the
power of the state, but rather, it is about social justice and equality
within the state boundaries themselves. According to Sjoberg
(2013), feminism draws attention to the unseen roles that women
play in international relations. These positions include those of
peacemakers, victims of violence, and participants in social
movements that aim to reform authoritarian regimes. And to
challenge the conventional views that limitedly focused on the male
leaders and powerful entities, feminism also highlights the
importance of acknowledging the contributions women make to
humanitarian missions and diplomatic negotiations.

10
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Sednaya Prison and Human Rights Violations Against Women

The prison of Sednaya is a widely known facility in Syria. The
facility is recognized as a hub of systemic torture, severe human
rights abuses, and oppression. The prison was administered by the
former Syrian authorities, located near the capital, Damascus.
“Human slaughterhouse” was the name that was given to this prison
by numerous accounts, marking it with systemic abuses and brutal
executions.

A report of Amnesty International (2017) highlighted that the
arbitrary detentions of activists, political opponents, and those who
were suspected to be affiliated with the opposition movements since
2011, with the beginning of the Syrian revolution against the regime.
They were subjected to brutal conditions, described by the
overpacked cells, inadequate healthcare, and starvation.

While most detainees in Sednaya are male, women have also
experienced significant violations, both within the prison walls,
during the arrests and interrogations and even after their release.
Testimonies from survivors indicate that sexual abuse has been used
as a mechanism of humiliation and psychological devastation. And
a significant number of women were subjected to rape during
interrogation; these practices were documented by the Syrian
Network for Human Rights (2021) as a kind of collective
punishment. Also, women who were able to survive the prison cells
were subjected to a large amount of social humiliation in their
communities because of their arrest, particularly if they were
accused of committing unacceptable acts as part of the investigation
(Enloe, 1989). A (2019) Syrian Center for Justice and Accountability
research claims that women survivors of Sednaya prison describe
terrible events, including isolation, deprivation of communication
with their families, and degrading treatment that aimed to violate and
break their will. These testimonials expose the hidden aspects of
repressive policies inside the prison, highlighting the part that

11
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women play not as victims but as witnesses to unforgettable crimes
(Sjoberg, 2013).

Sexual Violence
Evidence of routine sexual abuse as a tool of control:

Several human rights reports, including the 2017 report by Amnesty
International, have proven that rape is used routinely in Sednaya
prison as a way to humiliate and control people.

Witness testimony:

“l was taken to the guards’ room at night. They repeatedly assaulted
me. Months later, | discovered that 1 was pregnant, and | had no
choice but to bear this burden in silence for fear of punishment.”

Motherhood and Childbirth in Prison
Harsh conditions during pregnancy and childbirth:

Women disclosed the horrific circumstances they encountered
during pregnancy and childbirth. According to one detainee’s
testimony:

“When | gave birth to my child, | was in a dark, dirty cell. I didn’t
know how to deal with the situation, and | wasn’t allowed to see a
doctor or receive any kind of medical care.” (SNHR, 2021).

Psychological Manipulation and Threats to Children
Use of children to intimidate mothers:

Additional testimonies suggested that guards used children as a
means of psychological manipulation against their mothers.

Witness testimony:

“The guards told me that they would take my child away from me if
| didn’t comply with their orders. I lived in constant fear.”

In Sednaya, children who were born as a consequence of sexual
assault were subjected to exceptionally severe conditions. Their
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upbringing was characterized by a hostile environment in which they
were regarded as just another source of pressure on their mothers.
Also, children who are born into these circumstances frequently
encounter challenges regarding their identity. After their release
from prison, many children are left without any documentation that
confirms their identity, making them wvulnerable to social
marginalization (Enloe, 1989). These stories highlight only a part of
the horrific atrocities that women face, using gender as a tool for
oppression and humiliation. In order to clarify the circumstances at
Sednaya prison, one must go beyond the conventional ideas of
international relations and toward a more comprehensive approach.
This calls for using feminist methods that highlight individuals as
well as the human and gender sides of repressive regimes, that
expose the hidden aspects that idealism and realism failed to reveal.

Feminist Analysis and Discussion

Within the walls of Sednaya prison, women are subjected to a variety
of gender-based forms of abuse and exploitation, which is seen as a
manifestation of the actions of authoritarian regimes and systematic
gender-based oppressions®. One of the main aims of the feminist
analysis is to get an understanding of the ways in which patriarchal
regimes not only exclude women but also use their bodies and
identities as instruments of control and degradation. The experiences
of women in the prison of Sednaya, highlight a different form of
oppression in contrast to male detainees. Women were denied
medical care during their childbirth and pregnancy, and well as being
subjected to sexual violence and psychological abuse. Referring to
the testimonies discussed above, sexual assaults and rape were not a
result of random incidents, but rather deliberate strategies used
intentionally to dehumanize and oppress women (Amnesty
International, 2017). Feminists discuss that these kinds of actions are

3 Gender-based oppresion describes the systematic discrimination or injustice
that individuals encounter do due to their gender identity, resulting in unequal
rights and opportunities and maintaining unbalanced social roles within society.
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examples of gender-based violence that informs the patriarchal
control in both society and prison.

Feminists analyze power and criticize how patriarchal governments
use gender to preserve male dominance in the system. Sednaya
prison is a striking example of these dynamics, where it exemplifies
a place where female inmates are subjected to a different kind of
brutal torture as a symbol of opposition. The use of sexual assaults
as a way of humiliation and women's disempowerment to tighten the
authoritarian regime’s grip on women and their families getting
increasingly common. Through the feminist lens of the international
relations theory, it is rather possible to spot how these activities
contribute to maintaining the gender inequality and to strictly
establish male-dominated structures (Tickner, 1992).

The consequences of these gendered violations extended beyond the
boundaries of the prison walls. Women who were released from
prison were subjected to social prejudice, which marginalized them
even further within their communities. Human security and the
protection on individuals from different forms of violence is given a
higher priority in the feminist approach, where it highlights the
limitation of the traditional security concept that disregards the
humanitarian side of the issue (Enloe, 2014). A more comprehensive
framework that takes the lived realities of excluded groups into
account shall be developed as a response to the problems that women
faced in Sednaya prison. And a light must be shed on the
conventional ideas of international security.

Discussing the circumstances at the prison of Sednaya, makes it
brightly obvious that the conventional theories of international
relations, such as realism and liberalism, are not able to offer an
accurate and complete explanation of this complicated phenomenon.
For feminists, this is the result of their state-centric and sovereignty-
oriented concentrations, which totally ignore the human and gender
aspects of the problem. In that form, feminists interpret the concepts
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of power and sovereignty differently from the traditional views. In
this perspective, power includes not only the strength of the military
but also the capacity to enforce silence and humiliation, as
exemplified in the prison of Sednaya. Sovereignty is often used as a
justification for suppressing resistance, as these violations are
considered part of the state’s mechanisms of control for realists;
therefore, it is essential to adopt new approaches that prioritize social
justice and individual safety (Tickner, 2001).

Methodology

This study employs a qualitative methodology, examining the
testimonies of Sednaya prison survivors alongside reports from
international and regional human rights organizations, including
Amnesty International (2016;2017), the Syrian network for Human
Rights (SNHR, 2021), and the Syrian Center for justice and
Accountability (SCJA, 2019).

Firstly — Selection of Testimonies and Reports

A selection of testimonials provided in published and documented
human rights reports was made for the following reasons:

Reliability: testimonies were chosen from reports published by
organizations employing strict verification processes including
multiple sources such as repeated testimonies, medical records,
interviews with detainees’ families.

Amnesty international’s 2017 reports documented over 30
testimonies from women who survived detention in Sednaya, while
the Syrian Network for Human Rights reported at least 20 additional
testimonies addressing sexual violence. Additionally, the

Syrian Center for Justice and Accountability concentrated on
around 15 detailed testimonies concerning women and children
within Syrian prisons.

Diversity: the study aimed to incorporate stories that represent varied
circumstances, including women who experienced violations during
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questioning, those during pregnancy and childbirth, and those post-
release facing societal shame. This diversity exemplifies the various
aspects of violence.

Contextual representation: the objective was to acquire a normative
sample (purposive sampling) rather than a statistical or numerical
sample. This is to reflect the common patterns of violations,
consistent with feminist research methodologies that emphasizes on
the victims' experience as a mean to understand power dynamics
(Enloe, 1989).

Secondly - Analytical Method

Thematic analysis was utilized as the main method for understanding
testimonies and documents. These analysis were performed in
multiple phases:

Preliminary Coding: Recurring keywords and phrases found in

survivors’ testimonies included “humiliation”, “sexual violence”,
“isolation”, “lack of health care”, and “stigma”.

Combining: the codes were categorized into primary themes that
indicate patterns of violence: sexual violence, psychological
violence, denial of medical care, and threats to children.

Theoretical Connection: these themes were compared with
fundamental concepts in the feminist theory of international relations
('such as “Human security” and “the body as a tool of power”) to
illustrate how the testimonies highlight the weaknesses of the
conventional theories.

Critical Interpretation: an intersectional feminist perspective
demonstrates that oppression is not only gender-based but also
connects with political identity and social status.
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Table 1: Linking testimonies to thematic dimensions

and feminist concepts

Verified Testimonies

Thematic
Dimensions

Related Feminist
Concepts

“I was raped during
interrogation... The aim was
to humiliate me and force me
to confess” (Amnesty, 2017)

Sexual violence as a
tool of humiliation and
control

Body as Site of Power — A
critique of the traditional
concept of security (Tickner,
1992)

“I birthed my child in a dark
cell with no medical care”
(SNHR, 2021)

Denial of health care —
a violation of
reproductive rights

Human Security — Health
and Reproductive Rights in
Feminism (Enloe, 2014)

“They threatened to take my
child away from me if | did
not obey their orders” (SCJA,
2019)

Exploiting children
psychological pressure

Patriarchal and authoritarian

structures — motherhood as a

tool of oppression (Sjoberg,
2013)

“Following my release, | was
marginalized by society and
deemed a disgrace to my
family.”

Social Stigma — Post-
Prison Violence

Intersectionality — the
intersection of gender,
culture, and politics
(Crenshaw, 1991)

Lastly — Ethical Considerations

The testimonials were seen as an actual witnesses of the crimes,
rather than as a “statistical data”. This methodology aligns with the
feminist perspective that opposes the re-marginalization of survivors
or the quantification of their suffering. Instead, prioritizing their
experiences in the analytical framework (Sjoberg, 2013).

The research aims to integrate strict methodology with ethical
responsibility, highlighting that the analysis’s objective is not merely
to detect violations but also to expose how patriarchy and
authoritarianism use the female body as a mean of conflict and

control.
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Conclusion

This article effectively employs the feminist theory to analyze the
gendered oppressions that were experienced by women in Sednaya
Prison, highlighting how systemic violence is deeply embedded in
the patriarchal structures. Through the survivors' testimonies, it
demonstrates that acts of sexual violence and psychological abuse
are not random and unintentional incidents but rather deliberate tools
of domination. Feminist theory, as applied in this article, reveals the
unique forms of violence faced by women, which are often
overlooked and neglected in the conventional international relations
frameworks (Tickner, 2001). This directly addresses the first
research question by showing how feminist analysis sheds light on
the mechanisms of oppression and their gendered dimensions.

Furthermore, the article criticizes the traditional international
relations theories like realism and idealism for neglecting the human
security issues, particularly the ones affecting women. This was by
defining the concept of power as the ability of the regimes to enforce
control through systemic violence and by suppressing the
marginalized groups. Feminism also expanded the understanding of
security beyond state-oriented understanding and introduced the
importance of highlighting the individual safety and empowerment,
especially for women, in creating more inclusive and effective
security frameworks (Sjoberg, 2013). This article provides an
answer to the second research question by demonstrating how
gendered violence* in the prison of Sednaya shapes our
understanding of human security and power dynamics in
authoritarian regimes.

Lastly, this article is not only skeptical about the ineffectiveness of
the conventional theories but also advocates for a feminist approach

4 Gendered based violence refers to any act or a threat of violence directed at an
individual due to their sex or gender identity, including physical, psychological,
sexual, or social harm. It might be interpreted as an instrument employed to
sustain unequal power dynamics and gender inequality.
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that prioritizes gender equality and emphasizes human security.
With that, it calls for a re-evaluation of international relations
theories to address the complicated realities that are faced by the
marginalized groups in oppressive authoritarian regimes. It also
demonstrates that the use of gender-based violence in authoritarian
contexts not only affects individual victims but also reflects
structural challenges in traditional concepts of security, calling for
reconsideration of policies and approaches aimed to protect
vulnerable groups (Shepherd, 2008; Weber, 2010).

For further research dirctions, the findings indicate the importance
of continuing studies that integrate the feminist theory more with
practical cases, to explore policy mechanisms and preventive
interventions, evaluate methods of accountability and justice, and
enhance understanding the relation between gender-based violence
and power structures.
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CIFTLERDE BILISSEL ESNEKLIK DUZEYI VE ILISKi
DOYUMU UZERINE BiR DERLEME CALISMASI

Irem Yildiz Yasar?
Oz

Bu calisma, ciftlerin biligsel esneklik diizeylerinin iliski doyumu iizerindeki
etkisini inceleyen bir derleme c¢alismasidir.  Bilissel esneklik, bireylerin
beklenmedik veya yeni durumlara uyum saglama ve farkli ¢6ziim yollari
gelistirme becerisini ifade etmektedir. Romantik iliskilerde ise ciftlerin
karsilastiklar1 sorunlara farkli agilardan bakabilme, esnek ¢6ziim yollar
tiretebilme ve degisen durumlara uyum saglayabilme yetenegi sunmaktadir. Bu da
ciftlerin duygusal baglarmi giiclendirerek iliski doyumunu arttirmaktadir.
Literatiir incelemesi, biligsel esnekligi yiliksek bireylerin iliskilerinde daha
uyumlu, acik ve ¢oziim odakli yaklasimlar sergilediklerini gostermektedir. Bu
derleme calismasinda, 2015-2024 yillar1 arasinda Google Scholar ve
ResearchGate veri tabanlarinda yapilan tarama sonucunda ulagilan 389 ¢alismadan
kriterlere uygun bulunan 9 makale incelenmistir. Sonuglar, biligsel esnekligin
iliski doyumu iizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, biligsel esnekligin gelistirilmesine yonelik psikolojik miidahaleler ve
egitim programlarinin artirilmasi onerilmektedir. Gelecekteki arastirmalarin, bu
kavramlar arasindaki iligskiyi daha kapsamli degerlendirmek i¢in nitel ve nicel
yontemleri bir arada kullanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ciftlerde bilissel esneklik, iliskilerde bilissel esneklik,
biligsel esnekligin iliski doyumuna etkisi
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A REVIEW STUDY ON COGNITIVE FLEXIBILITY
LEVELS AND RELATIONSHIP SATiSFACTION IN
COUPLES

Abstract

This study is a review that examines the effect of couples’ levels of cognitive
flexibility on relationship satisfaction. Cognitive flexibility refers to individuals’
ability to adapt to unexpected or novel situations and to develop alternative
solutions. In romantic relationships, it encompasses couples’ capacity to view
problems from different perspectives, generate flexible solutions, and adapt to
changing circumstances. This, in turn, strengthens the emotional bond between
partners and enhances relationship satisfaction. A review of the literature indicates
that individuals with higher levels of cognitive flexibility tend to display more
adaptive, open, and solution-oriented approaches in their relationships. In this
review study, out of 389 studies identified through searches conducted in the
Google Scholar and ResearchGate databases between 2015 and 2024, 9 articles
that met the inclusion criteria were analyzed. The findings reveal that cognitive
flexibility has positive effects on relationship satisfaction. Accordingly, it is
recommended that psychological interventions and educational programs aimed at
enhancing cognitive flexibility be further developed. It is also emphasized that
future research should employ both qualitative and quantitative methods to more
comprehensively evaluate the relationship between these concepts.

Keywords: Cognitive flexibility in couples, cognitive flexibility in relationships,
the effect of cognitive flexibility on relationship satisfaction

Giris

Romantik iligkiler, bireylerin yasamlarinda Onemli bir yer
tutmaktadir ve genellikle dogasi geregi karmasik etkilesimleri
icermektedir. Iliski doyumu kavramu, bir iliskideki bireylerin tatmin
ve mutluluk dizeyini ifade etmektedir ve iliski Kkalitesini
degerlendirmek i¢in 6nemli bir lgiittiir (Smith ve Jones, 2019:123).
Romantik iliskilerin dogasinin karmasik olmasi, bilissel olarak esnek
olmayr giindeme getirmektedir (Nar vd., 2022:1). Literatiire
bakildiginda; bagkalariyla saglikli ve anlaml iligkiler kurabilme ve
iliskiden doyum alarak stirdiirebilmeye yardimci ¢esitli psikolojik
degiskenler bulunmaktadir, bunlardan birisi de bilissel esneklik
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kavramidir (Dunleavy ve Martin, 2006:339). Yapilan ¢alismalarda,
bilissel esnekligi yiiksek bireylerin; ¢evresindeki diger bireyleri,
durumlar1 ve olaylar1 daha hizli anlayabildigi ve uyum sagladigi
belirtilmistir, buna ek olarak iligkilerinde de daha affedici bir tutum
sergiledikleri bulunmustur (Thampson vd., 2005:1011).

Biligsel esneklik, bireylerin degisen kosullara uyum saglama
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, bireylerin yasamin
zorluklartyla basa c¢ikma, duygusal stresle bas etme ve esnek
¢ozliimler bulma yetenegini icermektedir (Brown et al., 2012:211).
Son yillarda, bilissel esnekligin bireysel psikolojik 1yilik hali
iizerindeki olumlu etkileri lizerine yapilan arastirmalar artmigstir
ancak, cift iliskilerinde biligsel esnekligin rolii hala tam olarak
anlasilmamistir.

Bu derleme ¢alismasinda, ciftlerde bilissel esneklik ve iliski doyumu
arasindaki iligki ele alinmaktadir. Biligsel esnekligin, ciftlerin
iligkilerindeki doyum diizeyini nasil etkileyebilecegini anlamak
amaciyla literatlirdeki mevcut arastirmalar incelenmistir. Bu
baglamda, biligsel esnekligin ¢iftler arasindaki potansiyel etkileri
degerlendirilerek, kavramin romantik iliskilerdeki roliine 151k
tutulmaktadir. Calismanin, ¢ift terapisi ve aile danismanligi alaninda
calisan profesyonellere, ¢iftlerin iliski doyumunu artirmaya yonelik
miidahalelerde biligsel esneklige iliskin farkli bir bakis acgist
kazandiracag: diisiiniilmektedir. Ayrica, iligki psikolojisi alaninda
akademik arastirmalar yiiriiten bilim insanlar1 i¢cin de konunun daha
kapsamli bir bi¢gimde anlasilmasina katki saglayacak yeni bir
perspektif sunmasi beklenmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Bilissel Esneklik

Biligsel esneklik; yeni ve beklenmedik durumlarda bireyin biligsel
stireglerini, o durum ve kosula uyum saglayabilmek i¢in diizenleme
becerisine verilen addir (Canas vd., 2003:482). Bireylerin yasamlar1
boyunca beklenmedik ve zorlayic1 durumlar1 deneyimlemesi hayatin
dogal akismin birer pargasidir, her insan hayati boyunca cesitli
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Bedel ve Ulubey, 2015:291).
Bireyler karsilastiklar1 bu sorunlara karsi yeni bir bakis agis1
gelistirebilir veya diger seceneklerin farkima varabilirse hayatin
akisina uyum saglamasi kolaylagsmaktadir fakat sorunlara yeni
coziimler getirmez ve her zaman ayni davranis1 sergilemek
konusunda kati bir tutum sergilerlerse uyum saglamak konusunda
basarili olmayabilirler (Tokséz ve Kolburan, 2018:17). Biligsel
esneklige sahip bireyler ise daha 6nceki tecrlibe ve gézlemlerinden
faydalanirlar ancak etkili olmayacag1 anlagilan yontemlerde 1srarci
bir tutum sergilemek yerine yeni ve etkili bir yontem
benimsemektedirler (Aslan ve Tirk, 2022:119). Denis ve Vonder
Val (2010:241), bilissel esnekligin ii¢ yoniine dikkat ¢ekmistir;
bunlardan birincisi “karsilasilan zorluklar1 kontrol edilebilir birer
durum olarak algilama egilimi”, ikincisi “insan davraniglar1 ve
yasamdaki cesitli olaylar i¢in farkli ve birden fazla agiklamay1
algilayabilme becerisi”, son olarak ise “zor durumlar karsisinda
birden fazla ¢oziim iiretebilme becerisi’dir. Bu nedenle kisilerin
yasamlar1 boyunca zorluklarla karsilasmasindan ziyade karsilasilan

zorluklar ile bas etme becerileri 6n plana ¢ikmaktadir (Bedel ve
Ulubey, 2015:291).

Bireylerin, kendilerinden farkl kisilerin, farklilik gosteren yonlerini
kabul ederek, birlikte yasamlarmi siirdiirebilecek becerilere sahip
olmalar1 beklenmektedir (Bilgin, 2009:142). Bilissel esneklik diizeyi
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yiilksek Dbireyler; bilissel, duyusal ve davraniglar agisindan
karsilastiklar1 farkli durumlar ve tanistiklar: farkli kisiler karsisinda
yeni tutum ve davranis gelistirebilmektedir (Celikkaleli, 2014:347).
Biligsel esneklik, bireylerin diger insanlarla daha kolay iletisim
kurmalarina ve saglikli iliskiler kurabilmesine etki eden
faktorlerdendir (Simsek, 2021). Bilissel esneklik diizeyi yiiksek
bireyler yasamdaki cesitli degisiklikler karsisinda ¢6ziimleyici bir
tutum sergileyebilmektedir, bu da bireylerin i¢inde bulunduklari
kosul ve ortama uyum gostermelerine ve motive olmalarini
saglamaktadir. Bilissel esneklik diizeyi disiik kisiler ise
degisikliklere karsi bitunctl bir tutum sergileyerek dikkatlerini
mevcut duruma yonlendiremezler, bu da bireylerin yeni bir durumla
karsilagtiklart  zaman bocalama yasamalarma ve direng
gostermelerine neden olur (Altuntas vd., 2003:153)

Bireylerde biligsel esneklik diizeyinin aratmasi; yasamdaki karigik
durumlara kolay adaptasyon saglamalarma, tercihleri noktasinda
alternatif Uretebilmelerine, kendi tercihlerini yeni durumlara
uyarlayabilmelerine ve tercihlerinin farkinda olmalarina olanak
saglamaktadir. Bahsedilen bu becerilerin tiimii kisilerin farkli ve
beklenmedik durumlar karsisinda kendilerini yetkin hissetmelerini
saglamaktadir. Bilissel esnekligi yiiksek kisiler; gelecekteki olasi
gelismeleri ve yeni meydan okumalari, kendilerdi i¢in firsat olarak
algilamaktadirlar. Bahsedilen bu kisiler ayn1 zamanda sosyal
cevrelerindeki gelismelere farklt perspektiflerden bakabilen,
degisimlere acik ve sosyal becerileri yiiksek kisilerdir (Akgay,
2011:73)

Biligsel esneklik diizeyinin yiiksek olmasi iyi bir psikoloji ile
iliskilendirilirken, diisiik olmasi1 ise psikopatolojinin farkli alt
basliklariyla iligkilendirilmektedir (Johnson, 2016:354). Depresyon,
anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu, obsesif kompulsif
bozukluk, akilc1 olmayan inanglar, problem odakli basa ¢ikma
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becerileri ile de iligkili oldugu i¢in klinik ¢alismalarda stresi azaltma
ve psikolojik 1iyi olus halini saglamakta da biligsel esneklik
diizeyinin arttirilmas1 hedeflenmektedir (Johnson, 2016:354).
Biligsel esneklik psikolojik sagligin onemli bilesenlerinden birisi
olmasi nedeniyle psikoterapide de Onemli bir yere sahiptir.
Psikopatolojiyi 6nleme noktasindaki temel unsurlardan biri biligsel
esnekliktir ve bu sebeple terapi siirecinde danisanlarla biligsel
esneklik becerilerini gelistirmek adma da ¢aligmalar stirdiiriildigii
gorulmektedir (Aslan ve Tirk, 2022:119).

Romantik iliski Doyumu
Romantik iliski Kavram

Giintimiize kadar yapilmis olan bir¢ok calisma, insanlarin yasamlari
boyunca diger insanlarla iliski kurmalarinin yasamin vazgegilmez
bir pargasi oldugunu ve kurulan iliskilerin gelisim siireclerini ¢esitli
sekillerde etkiledigini gostermektedir (Dingsoy, 2021). Romantik
iligkiler de yasamimiz boyunca kurdugumuz yakin iliskilerden
birisidir ve hayatimizda onemli bir rolii vardir. Strenberg (1986);
romantik iligki kavramini, iki kigi arasindaki duygusal, psikolojik ve
cinsel bagliliktan olusan tutkulu bir yakinlik olarak tanimlamistir.
Insanlarin cevresiyle kurdugu yakm iliskilerden biri olan romantik
iliskiler; yakinlik, 6zgiir iradeyle katilma ve tutku kavramlarini
kullanarak tanimlanmustir. (Kalkan ve Yalg¢in, 2012:1). Romantik
iliski kavrami; flort, uzun siireli birliktelikler, beraber yasama,
evlilik gibi iliski sekillerini i¢ginde bulunduran olduk¢a genis bir
kavramdir ve karsilikli olarak kurulan bagi ve aski ifade etmektedir
(Hendrick ve Hendrick, 2016).

Romantik iliski kavramindan bahsedildiginde ilk akla gelen agk olsa
da romantik iliskiler, baglanma, destek ve aidiyet gibi farkh
bilisenleri de beraberinde getirmektedir (Terzi ve Ozbay, 2016).
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Berscheid ve Peplau (1983), diger tiim yakin iligki tiirlerinde oldugu
gibi romantik iligkilerin de ii¢ temel Ozelligi bulundurmasi
gerektigini belirtmistir, bu ti¢ 6zellik su sekildedir: agk, baglanma ve
sevgi duygulari; psikolojik ihtiyaglarin karsilanabilmesi ve karsilikli
bagimlilik (Dingsoy, 2021). Mutlu ve uzun siireli bir iliski kurmak
isteyen ciftlerin tiimii bu ti¢ 6zelligi de iliskilerinde bulamayabiliyor.
Kurulan her romantik iliski mutlu bir iligki olamayabilir veya uzun
sirmeyebilir. Kisiler arasindaki baglanma ve bireylerin iliski
icindeki doyumu, iliskinin siirdiirilebilmesi konusunda bilgi
vermektedir. Saglikli bir romantik iligkinin. Bireylerin icinde
bulunduklar1 romantik iliskide, 1iliski doyumlarmin yiiksek
olmasinin; bireylerin yasam memnuniyetini, fiziksel ve psikolojik
motivasyonlarmi olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir (Kalkan
ve Yalgm, 2012:1).

Romantik iliski Doyumu

[liskilerin kalitesini degerlendirmek igin bilinen iliski doyumu
kavrami genellikle bireyin bir iliskiden aldigi memnuniyet veya
tatmin derecesi olarak tanimlanmaktdir. Bu kavram, bir iliskinin
kisisel ve duygusal ihtiyaglar1 ne kadar iyi karsiladigini yansitir ve
iligkinin saghigi ve giiciiyle yakindan iligkilidir (Hendrick, 2016). Bir
iligkideki bireylerin tatmin ve mutluluk diizeyini ifade eden iligki
doyumu kavramy, iliskinin kalitesini degerlendirmek i¢in 6nemli bir
olciittiir ve cesitli faktdrler tarafindan etkilenir. Iliski doyumunu
belirleyen faktorler arasinda iletisim kalitesi, uyum, giiven, baglilik
diizeyi, ¢atigma yonetimi becerileri, kisisel gelisim, cinsel uyum,
duygusal destek, paylasilan degerler ve hedefler gibi unsurlar
bulunmaktadir (Gottman & Notarius, 2000:927).

Bireylerin saglikli bir romantik iligki iginde olmalarinm, genel
olarak psikolojik iyi olus halini arttirdigin1 ve bireyleri mental olarak
giiclendirdigini gormek miimkiin. Fakat iligki kurmak kadar kurulan
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iliskiden doyum saglamak ve zevk almak, romantik iligkiler i¢in
onemli bir unsurdur (Satict ve Deniz, 2018:1077). Bireylerin kendini
guvende hissetmesi ve duygudurumunu etkileyen romantik iliskiler
icin iliski doyumu &nemli bir kavram haline geliyor. iliskinin devam
edebilmesi i¢in bireylerin sergiledigi tutum ve davranislari, iligkiden
alman doyum dogrudan etkilemektedir (Tung, 2015). iliski doyumu
stirdiiriilebilir bir iligkinin anahtaridir ve bireylerin duygusal refahini
blyik Olctde etkilemektedir. Dolayisiyla, giftler arasinda saglikli ve
acik iletisim, karsilikli giiven ve saygi gibi temel unsurlara
odaklanmak, iliski doyumunu artirmak i¢in 6nemlidir (Hendrick,
2016).

Ayrica, bireylerin ge¢mis iliskilerden edindikleri deneyimler, aile
yapisi, kiiltiirel faktorler ve bireysel ozellikler de iliski doyumunu
etkileyen 6nemli unsurlardir (Karney ve Bradbury, 1995:3). Bu
noktada, baglanma kurami, iliski doyumunu agiklamak icin sikca
kullanilmaktadir. Bu kurama gore, kisilerin ¢ocukluk ve genglik
donemlerinde yasadiklar1 baglanma stilleri, yetiskinlikteki
iliskilerini etkilemektedir. Giivenli baglanma stiline sahip bireylerin
iliski doyumunun da genellikle daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
¢linkii bu bireyler iliskilerinde daha giivende hissederler ve daha
saglikli iletisim kurabilirler (Hazan & Shaver, 1987:511).

Iliski doyumu, sadece bireysel 6zelliklerle degil, ayn1 zamanda
partnerler arasindaki etkilesimlerle de sekillenir. Ornegin, iyi
iletisim ve catigma yonetimi becerilerine sahip olan ciftlerin iligki
doyumu genellikle daha yiiksektir, ¢ilinkii bu ¢iftler sorunlar1 daha
etkili bir sekilde ¢ozebilir ve birbirlerini daha iyi anlayabilirler
(Markman, Stanley & Blumberg, 2010).

Sonug olarak, iliski doyumu, bir iliskideki bireylerin mutluluk ve
tatmin diizeyini belirleyen dnemli bir kavramdir. Bu doyum, iletigim
kalitesi, baglanma stilleri, uyum, giiven, ¢atigma yonetimi becerileri
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gibi bir¢ok faktor tarafindan etkilenir. Bu nedenle, saglikli ve tatmin
edici bir iliski i¢in bu faktorlerin bilingli bir sekilde yonetilmesi
onemlidir.

Gereg ve YOntem

Literatir incelemesi 17.02.2024-03.03.2024 tarihleri araliginda
konuyla ilgili olarak belirlenmis olan “ciftlerde biligsel esneklik”,
“iligkilerde bilissel esneklik™ ve “bilissel esnekligin iliski doyumuna
etkisi” anahtar kelimeleri taranarak yapilmistir. Taramada veri
taban1 olarak Google Scholar ve Research Gate kullanilmistir.
Tarama sonucunda 389 tez ve arastirma makalesine ulagilmistir.

Tarama sonucunda ulasilan tez ve makalelerin romantik iligki
kavramma deginmedigi veya bilissel esneklik digindaki baska
bilissel unsurlari ele aldig1 fark edilmistir. Buna ek olarak 2015-2024
yillar1 arasindaki makalelerin calismaya dahil edilmesi uygun
goriilmiistiir. Tiim bu faktorler degerlendirildiginde 9 tane tez ve
arastirma makalesinin ¢alismaya dahil edilmesi uygun goriilmiistiir.

Incelemeler sonucunda 2015-2024 yillar1 arasinda yayimlanan 9
giincel calismanin verileri mevcut ¢alismaya dahil edilmistir.

Sekil 1: Caligmaya dahil edilen makalelerin se¢im siirecini
gosteren PRISMA akis semasi

)
Diger kaynaklardan
- Bilgi kaynaklar1 / eklenen kayitlar (n = 0)
g Veritabanlari: Google
g Scholar, ResearchGate Cift kayitlar
= (duplikeler) ¢ikarildi
& Veritabani aramasiyla 30 (n=4)
tanimlanan kayitlar (n = 389)
Kalana kayitlar (n=385)
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Tarama

I

Uygunluk

Dahil Edilenler

Baglik—0zet taramasi yapilan
kayitlar (n = 385)

'

Tam metni degerlendirilen
raporlar (n =27)

A4

Tam metin diizeyinde diglananlar
(toplam (n = 18)

Tarama sirasinda
dislananlar (n = 358)

Farkli biligsel unsurlari ele
alan (n = 196)

Romantik iligki kavramina
deginmeyenler (n = 162)

Calismaya dahil edilen aragtirma
makaleler (n = 9)
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Tiim ¢aligmalar incelendiginde biligsel esnekligi ve iliski doyumunu
Olemek i¢in birden farkli envanter kullanilmistir bu envanterler su
sekildedir:

Nar, Topkaya ve Sahin (2022)’in arastirmasinda kullandiklari liski
Degerlendirme Olgegi, 1998 yilinda Hendrick tarafindan
gelistirilmistir. Tirkceye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 ise 2001 yilinda Curun tarafindan gergeklestirilmistir.
Curun (2001), Cronbach alpha i¢ tutarhilik katsayisini .86 olarak
bildirmistir. Olcekten en fazla 49, en az 7 alinabilir, lcekten alinan
yiiksek puan yiiksek iligki doyumu ile iliskilendirilmektedir.

Nur, Topkaya ve Sahin (2022), Kurt (2019) ve Uysal Cantiirk ve
Tangul (2022:55) arastirmalarinda, Sar1 ve Korkut Owen’in 2015
yilinda gelistirmis olduklar1 “Romantik Iliskilerde Akilci Olmayan
Inanglar Olgegi” ni kullanmislardir. Olgegin amaci romantik iliskisi
olan kisilerin, iligki ile ilgili akilc1 olmayan inanglarinin diizeyini
olgmektir. Olgek 6 alt boyuttan olusmaktadir. S6z konusu alt
boyutlar sirasiyla, “Asir1 Beklentiler (AB)”, “Sosyal Zaman
Kullanimi (SZK)”, “Zihin Okuma (Z0O)”, “Farkli Diisiinmek (FD)”,
“Fiziksel Yakinhk (FY)” ve “Cinsiyet Farkhliklar1 (CF)”
seklindedir. Olcek toplamda 30 maddeden olusmaktadir ve besli
likert tipi bir Olgektir. Alt boyutlardan yiiksek puan alinmasi
bireylerin s6z konusu alt boyutta akile1 olmayan inancalarinin fazla
oldugunu gostermektedir. Olgek alt boyutlarmin bu g¢aligmada
hesaplanan ig tutarlilik katsayis1 AB i¢in .80, SZK i¢in .73, ZO igin
.84, FD i¢in .64, FY i¢in .71 ve CF i¢in .75 olarak bulunmustur.

Nur, Topkaya ve Sahin (2022) ve Kurt (2019)’un arastrmalarinda
kullandiklari, Martin ve Rubin tarafindan 1995 yilinda gelistirilen
“Biligsel Esneklik Olgegi’nin Tiirkge ’ye uyarlama, gecerlilik ve
giivenilirlik stireci 2011 yilinda Altunkol tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Atili likert tipi bir dlgektir. Olcekten en fazla 72, en az 12 puan
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alinabilir, 6l¢ekten alinan yiliksek puanlar biligsel esneklik diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Esas Olgegin “Cronbach alpha
giivenirlik katsayist .81”dir. Bu ¢alismada hesaplanan “Cronbach
alpha i¢ tutarhilik katsayis1 .78 dir.

Imamoglu, Balakbabalar ve Oztiirk (2023:118), Simsek (2021),
Toksoz ve Kolburan (2018:17), Celik ve Buga (2022:395), Uysal
Cantirk ve Tangul (2022:55)’iin arastirmalarmnda kullandiklari,
Dennis ve Vander Wall (2010:241) tarafindan gelistirilen Biligsel
Esneklik Envanteri’nin Tiirk¢e uyarlamasi Giiliim ve Dag tarafindan
yapilmistir. Envanter toplamda 20 maddeden olugsmaktadir ve 5’11
likert tipi bir dlcektir. Olgekten en fazla 100, en diisiik ise 20 puan
almmabilir. Olgekten fazla puan alinmasi bilissel esneklik diizeyinin
fazla olmasiyla iliskilendirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi
.90 olarak, Tiirk¢e uyarlamasi ise .89 - .85 olarak hesaplanmustir.

Imamoglu, Balakbabalar ve Oztiirk (2023:118)’iin arastirmalarinda
kullandiklari, Spanier tarafindan gelistirilen Yenilenmis Cift Uyum
Olgegi’'nin ilk versiyonu 32 maddeden olusmakta ve romantik
iligkide ciftlerin iligki kalitesini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir.
Ardindan Busby ve arkadaglar1 tarafindan yeniden diizenlenerek
Olcek son halini almistir ve 14 maddeden olusmaktadir, 6lgegin son
hali 5°1i Likert tipindedir. Olcegin Tiirk¢e gegerlilik giivenilirlik
caligmalarint ise Bayraktaroglu ve Cakic1i gerceklestirmistir.
Yenilenmis Cift Uyum Olgegi’nden en fazla 70 puan almabilir.
Olgekten almmus olan yiiksek puanlar ise iliski doyumunun yiiksek
olmasini isaret etmektedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi ise .88
olarak hesaplanmustur.

Toksoz ve Kolburan (2018:17)’in arastirmalarinda kullandiklari,
Tezer tarafindan 1986 yilinda gelistirilen Evlilik Yasam Olgegi,
evlilikte iligkiden alinan doyumu 6lgmek amaciya gelistirilmistir.
Olgek toplamda 10 soru bulunmaktadir, buna ek olarak dlcek besli
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likert tipindedir. Katilimeilar dlgekten en fazla 50 en az ise 10 puan
alabilir, Olgekten alinan fazla puan iliski doyumunun yiiksek
oldugunu gostermektedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayilar1 .88-.91
araliginda degismektedir, mevcut ¢calismada ise .94 bulunmustur.

Toks6z ve Kolburan (2018:17)’un arastirmalarinda Yakin Iliskilerde
Yasantilar-1I Envanteri’ni kullanmislardir. S6z konusu 6lgek, 2000
yilinda Fraley ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olup toplamda
36 maddeden olusmaktadir, 36 maddenin 18’1 kaygi boyutunu, 18’1
kacmma boyutunu 6lgmeyi amaglamaktadir ve 6lgek yedili likert
tipindedir. Olgegin Tiirkce uyarlamas1 Siimer ve arkadaslari
tarafindan 2005 yilinda yapilmistir, Tiirk¢e uyarlamasindaki alt
Olceklerin Cronbach Alfa katsayilar1 .90-.86 dur.

Simsek (2021)’in arastrmasinda kullandigi, Locke ve Wallace
tarafindan 1959 yilinda gelistirilen Evlilik Uyum Olgegi, 15
maddeden olugmaktadir. Bu 15 maddenin ilk 9 maddesi genel uyum,
cinsellik, duygu ve toplumsal kurallara dair eslerin uyumunu
incelemektedir; son 6 madde ise iliskinin dinamiklerine dair bos
zaman aktiviteleri, catisma ¢6zme becerileri, giiven gibi konular1
incelemektedir. Evlilik Uyumu Olgegi, 1999 yilinda Tutarel Kislak
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir ve yapilan giivenilirlik
calismalarinda 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak bulunmustur.

Celik ve Buga (2022:395) ’nin arastirmalarinda kullandiklari, Evlilik
Yetkinlik Olgegi, Giingdr ve Ozbay tarafindan 2006 yilinda
gelistirilmistir. Evliligi siirdiirebilmek i¢in gerekli olan davranislari
sergileyebilme becerisini O6lgmek amaciyla hazirlanan Glgek
toplamda 33 maddeden olugmakta ve 5°li likert tipindedir.

Riza (2016)’nin arastirmasinda kullanmig oldugu Bilissel Duygu
Diizenleme Olgegi Garnefski ve arkadaslar1 tarafindan 2002 yilinda
gelistirilmis olup, bireylerin stres verici deneyim ve durumlarin
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ardindan veya yasaminda duygularini regiile edebilmek igin
kullandiklari stratejileri 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek her
biri 4 maddeden olusmak iizere 9 alt 5lcekten olusmaktadir. Olgegin
Tlrkce uyarlamasi ise Onat ve Otrar tarafindan 2010 yilinda
yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarda i¢ tutarlilik katsayisi .78 olarak
tespit edilmistir.

Riza (2016)’nin arastirmasinda kullanmis oldugu Cift Uyum Olgegi,
Spanier tarafindan 1976 yilinda evli ¢iftlerin algiladiklar1 iliski
niteligini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Evlilik yalnizca ¢ift
uyumunu degil ayn1 zamanda iliski doyumunu 6lgmek amaciyla da
kullanilmaktadir. Olgek 32 madde ve 4 alt 5lcekten olusmaktadir; alt
Olgeklerden birincisi Cift Uyumu, ikincisi Ciftlerin Doyumu,
tclinciisii  Ciftlerin Baglihigi, dordiinciisi Sevgi Gosterme ve
besincisi Cift Uyumu olarak adlandirilmistir. Olgegin Tiirkge
uyarlamasi 1995 yilinda Ozkan tarafindan, gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 1995 yilinda Yavuz tarafindan gerceklestirilmistir,
ardindan 2000 yilinda Tirkge’ye standardizasyon siireci
gergeklestirilmistir, bu siire¢ Fisiloglu ve Demir tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Olgegin Chronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayisi .92
olarak belirtilmistir.

Serpin Esiyok (2016)’un arastirmasinda kullanmis oldugu Bilissel
Esneklik Olgegi, Bilgin tarafindan 2009 yilinda gelistirilmis olup
toplamda 19 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipinde olan
olcekten en fazla 95 en az 19 puan almabilir. Olgekten alinan
puanlarin yiikselmesi, bireylerin kendilerine ve cevresine karsi
davraniglarini veya diislinecelerini esnetebilme becerisinin yiiksek
oldugunu isaret etmektedir. Olgegin i¢ tutarliligmi belirlemek
amaciyla yapilan analizler sonucunda Cronbach Alfa katsayis1 .92
bulunmustur.
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Serpin Egiyok (2016)’un arastirmasinda kullandigi Romantik
Iliskiler Olgegi, 1989 yilinda Sprecher ve Metts tarafindan 1989
yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenilirlik
ve gegerlilik ¢alismalarini ise Kiiglikarslan ve Gizir 2012 yilinda
gerceklestirmistir.  Olgek 4 alt boyuttan ve 15 maddeden
olugsmaktadir. Bu alt boyutlardan birincisi “Ask Bir Yol Bulur”,
ikincisi “Ilk ve Tek”, ii¢linciisii “Ideallestirme” ve dordiinciisii “Ilk
Gortiste Ask” seklinde adlandirilmistir. 15 maddeden olusan bu
olcek yedili likert tipindedir. Olgekten en fazla 75 puan, en az ise 15
puan elde edilebilir, 6l¢ekten alinan fazla puanlar romantik iligkiye
dair akilc1 oldugunu
gostermektedir. Ozgiin dlgegin Cronbach Alfa katsayis1 .81 olarak,
Tlrkce uyarlamasmin Cronbach Alfa katsayisi ise .84 olarak
belirtilmistir.

olmayan diisiince kaliplarmin fazla

Ciftlerde biligsel esneklik diizeyinin romantik iligkiler tizerindeki
etkisi ile iligkili olarak mevcut ¢alismaya dahil edilen tez ve
arastirma makalelerine ait bazi bilgiler Tablo 1’de bulunmaktadir.

Tablo 1 Calismaya dahil edilen arastirmalara dair bazi bilgiler

olan bireylerden veri
toplanmistir. Calisma
grubu; 57’si  erkek,
239’u  kadin olmak
izere 296 yetiskin
bireyden
olusmaktadir.

Olgegi, Romantik]
iliskilerde ~Akilct
Olmayan Inanglar|
Olgegi, Bilissel
Esneklik Olcegi

Yazar/Y1l Orneklem Orneklem Ozelligi Veri Toplama| Degiskenler
Sayisi Araclari
Nar, Topkayave [ 296 Samsun’da yasayan ve |Kisisel Bilgi| Cinsiyet
Sahin, 2022 en az 6sek aydir |Formu, iliski| farkliliklari,
romantik iliski i¢inde |Degerlendirme asir1 beklentiler,

farkli diistinmek
ve bilissel
esneklik,
demografik
degiskenler
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Imamoglu, 332 Samsun Egitim ve |Demografik Veri| Bilissel

Balakbabalar ve Arastirma Toplama Formu,| esneklik,

Ozturk, 2023 Hastanesi’nde calisan |Yenilenmis  Cift| demografik
194 kadin, 13 erkek, |Uyum Olgegi,| degiskenler
toplamda 332 evli |Biligsel Esneklik
birey arastirmanin [Envanteri
caligsma grubunu
olugturmaktadir.

Simsek, 2021 200 Aragtirmanin  ¢alisma | Sosyo-demografik| Affedicilik
grubu Konya’da |Bilgi Formu,| dlzeyi, bilissel
yasayan 200 evli ¢ift [Evlilik Uyumu| esneklik,
olusturmaktadir ~ ve |Olgegi (EUO),| demografik
orneklem grubu basit |Bilissel Esneklik| degiskenler
rastgele orneklem |Olgegi, Affedicilik
grubu  metodu ile |Olgegi
secilmistir.

Toksoz ve | 140 Aragtirmanin Demografik Bilgi| Baglanma stili,

Kolburan, 2018 orneklem grubu evli |Formu, Yakin| biligsel esneklik,
bireylerden iliskilerde demografik
olusmaktadir ve [Yasantilar degiskenler
tesadiifi ~ 6rnekleme |Envanteri-II,
yontemi ile |Bilissel Esneklik
secilmigtir. 70’1 kadin, |Envanteri, Evlilik
70’i  erkek olmak [Yasam Olgegi
lizere toplam 140
bireye ulagilmustir.

Celik ve Buga, | 773 Gaziantep’te yasayan |Kisisel Bilgi| Bilissel

2022 536 evli kadm, 237 [Formu, Evlilikte| esneklik, 0z
evli erkekten olusan |Yetkinlik Olgegi,| yetkinlik,

773  kisiden  veri |Biligsel Esneklik| demografik
toplanmugtir. Envanteri degiskenler

Riza, 2016 200 Istanbul’da  yasayan |Bilgilendirilmis Psikolojik iyi
100 evli ¢ift olmak |Gonillu Olur| olus hali,
lizere toplamda 200 |Formu, Sosyo| evlilikten elde
kisilik bir o6rneklem [demografik Bilgi| edilen doyum,
grubundan veri |Formu, Cift Uyum| bilissel duygu
toplanmugtir. Olgegi, Bilissel| diizenleme

Duygu Duzenleme| stratejileri
Olgeg’i kullanim1
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demografik
degiskenler

Uysal Cantiirk | 203 Caligmanin  evrenini |Demografik Bilgi| Akilci olmayan

ve Tangil, 2022 126’s1  kadin, 77’si |Formu, Romantik| inanglar, biligsel
erkek olmak iizere 203 |iliskilerde ~ Akale1| esneklik
iiniversite  dgrencisi |Olmayan Inanglar|
olusturmaktadir. Olgegi,  Biligsel

Esneklik Envanteri

Serpin  Esiyok, | 635 Aragtirmanin  evreni, |Biligsel Esneklik| Cinsiyet, biligsel

2016 Mersin Olgegi, Romantik| esneklik diizeyi,
Universitesi’nde dért [liski Inanglar1| romantik iliski
yillik fakiilteye devam |Olgegi inanglar1
eden 292 kadin, 343
erkek, toplamda 635
ogrenciden
olugsmaktadir.

Kurt, 2019 1139 Universitedeki 728 [Romantik Akiler olmayan
kadin, 411 erkek [iliskilerde Akilci| romantik iliski
toplam 1139  kisi |Olmayan Inanglar| inanglari,
arastirmaya Olgegi, Biligsel| bilissel esneklik,
katilmistir. Katilan Esneklik  Olgegi,| benligin
kisilerin 516’s1  bir |Benligin ayrimlagmast
romantik  iligki/flort |Ayrimlasmast
igerisinde, 38’i nisanh, |Olcegi, Kisisel
12’si evli, 554’ su [Bilgi Formu
anda herhangi  bir
iligkiye sahip degildir.

Bulgular

Biligsel esnekligin iliski doyumu {izerindeki etkisini inceleyen az

sayida arastirma olmasina ragmen yapilan arastirmalarda ¢iftlerde
biligsel esnekligin iliski doyumunu pozitif yonde etkiledigini
gormek miimkiin. Bu konudaki arastirmalara ait bulgulara bakacak
olursak sunlardan bahsetmek miimkiin:
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Nar ve arkadaslarinin (2022:1) yapmis oldugu c¢alismada biligsel
esneklik, iliski doyumunu etkileyen 6nemli bir faktor oldugunun
gorilmesi mimkiin. Coklu regresyon analizi sonuglari, iliski
doyumunu 6ngoérmek i¢in olusturulan modelin anlamli oldugunu
gostermektedir (F(7, 288) = 7.67, p <.001, AR2 = .16). Bu model,
iliski doyumu puanlarinin %16'sin1 agiklamaktadir ve orta dizeyde
bir etki biiyiikliigiine sahiptir. Arastirmada, biligsel esneklik, iligki
doyumunu pozitif yonde etkileyen 6nemli bir yordayici olarak
belirlenmistir (B =.13, t(288) =2.36, p <.05). Yani, biligsel esneklik
arttikca, iliski doyumunun artma  egiliminde oldugu
gozlemlenmistir. Onem analizi sonuglarina gore, bilissel esneklik
regresyon denklemine katkida bulunan onemli bir degiskendir. Bu
da bizlere yine biligsel esnekligin iliski doyumu iizerindeki etkisinin
onemli oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, bilissel esneklik,
iligki doyumunu artiran ve iliski kalitesini olumlu yonde etkileyen
bir faktordiir. Bu, iliskilerde esnek diisiinme, problem ¢ézme ve
uyum saglama yeteneginin, iliski doyumunu artirabilecegi ve
iligkilerdeki basarinin bir belirleyicisi olabilecegi konusunda 6nemli
bir bulgudur.

Celik ve Buga (2022:395) evli bireylerin biligsel esneklik ve evlilikte
0z yetkinlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bulgulara gore,
evli kadinlarm evli erkeklere kiyasla daha yiiksek 6z yetkinlik
diizeylerine sahip oldugu belirlenmistir (t(771) = 2.51, p < .01).
Ayrica, yas ve evlilik siiresi gibi faktorlerin evlilikte 6z yetkinlik
diizeylerini etkiledigi ve gen¢ yasta evlenenler ile daha uzun siire
evli olanlarin daha yiiksek 6z yetkinlik diizeylerine sahip oldugu
gbzlemlenmistir (F(2.770) = 8.97, p <.05; F(3.769) = 7.73, p <.05).
Biligsel esneklik ile evlilikte 6z yetkinlik arasinda “pozitif yonlii,
diisiik diizeyde anlamlr” bir iliski bulunmus olup (r = .20, p <.05),
biligsel esneklik diizeyinin evlilikte 6z yetkinlik inancinin yaklagik
%4'Uinil acgikladigi sonucuna varilmistir (R2 = 0.04, p < .05). Bu
bulgular, evlilikte biligsel esnekligin ve 6z yetkinligin Onemini
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vurgulamakta ve evli bireylerin iligskisel dinamiklerini anlamak i¢in
onemli bir katki saglamaktadir.

Imamoglu ve digerleri (2023:118), 332 katilimci iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, sosyodemografik degiskenler ile
Olgek skorlar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi hedeflemislerdir.
Bulgularma gore, evlilik sayisi ile Bilissel Esneklik Olgegi (BEE)
puanm1 arasinda ‘“negatif yonlii diisiik diizeyde” korelasyon
saptanmistir (r = -0.15, p = 0.005). Diger degiskenler ile 6lgek
skorlar1 arasinda ise anlamli bir iliski belirlenmemistir. Yeni
Coziimleme Uretebilme Olgegi (YCUO) ile BEE puanlar1 arasinda
ise “pozitif yonlii diisiik diizeyde” bir korelasyon tespit edilmistir (r
= 0.24, p < 0.001). Cinsiyetler, YCUO ve BEE puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak farklilik gostermemistir (t(330) = 0.98, p > 0.01;
t(330) = -0.51, p > 0.01). Egitim diizeyine gdre, YCUO puanlar1
arasinda gruplar arasinda fark saptanmamistir, ancak BEE puani
diisiik egitim diizeyine sahip kisilerde daha diisiik bulunmustur (F(4,
327) = 3.14, p < 0.001). Meslek gruplarma gére, YCUO puan
ortalamalar1 agisindan gruplar arasinda fark saptanmamustir, ancak
BEE puami belirli meslek gruplarindaki kisilerde diger meslek
gruplarina gore daha diisiik bulunmustur (F(6, 325) = 2.21, p =
0.032). Yas gruplarma goére, YCUO ve BEE puanlar1 arasida
kadinlarda ve erkeklerde belirgin bir iligki saptanmamistir, ancak
YCUO puan ortalamalar1 kadinlarda yas gruplarma gore farklilik
gostermistir (F(2, 329) = 3.12, p = 0.008). Evlilik siiresi gruplarina
gore, YCUO ve BEE puanlar1 arasinda iliski bulunmamustir, ancak
evlilik siiresi gruplarina gére YCUO puani erkeklerde farklilik
gostermistir (F(3, 328) = 2.78, p = 0.017). Cocuk say1s1 gruplarina
gore, YCUO ve BEE puanlari arasinda iliski bulunmamstir. Bu
sonuglar, biligsel esneklik ile sosyo demografik faktorler arasindaki
iligkinin belirli gruplar arasinda degisebilecegini gOstermektedir.
Bulgular, biligsel esnekligin evlilik uyumunu olumlu ydnde
etkiledigini gostermektedir. Bireylerin birbirlerinin duygularini ve
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diisiincelerini anlayabilmesi ve saglikli iletisim kurabilmesi i¢in
sosyal politikalara ihtiyac oldugu agiktir. Ayrica bu bulgular, bilissel
esnekligin sosyo demografik 6zelliklerle iliskili olabilecegini ve bu
iligkilerin incelenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Toks6z ve Kolburan (2018:17)’1n arastirmasinda, 332 katilimcinin
%50'sinin kadm, %350'sinin erkek oldugu gdzlemlenmistir. Yas
dagiliminda ¢cogunlugun 26-45 yas arasinda oldugu belirlenmis ve
egitim seviyesinin c¢ogunlukla lisans derecesinde oldugu tespit
edilmistir. Evlilik stiresi, flort ederek evlenme orani ve ¢ocuk sayisi
da incelenmistir; Ornegin, katilimecilarin %27,9'unun 2-5 yil
araliginda evli oldugu ve 9%54,3"iniin flort ederek evlendigi
bulunmustur. Istatistiksel analizler sonucunda, yakim iliskilerde
yasantilar envanteri ile evlilik yasam 6l¢egi arasinda anlamli iligkiler
belirlenmistir. Giivenli baglanma tarzina sahip bireylerin evlilik
doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Biligsel esneklik
envanteri alt boyutlar1 ile evlilik yasam 6l¢egi arasinda da anlamli
iligkiler bulunmus, Ornegin alternatifler ile evlilik yasam 06lgegi
arasinda r=0,845'lik bir korelasyon tespit edilmistir. Coklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari, biligsel esnekligin evlilik doyumunu
onemli Olgiide yordadigmi ortaya koymustur. Bu veriler, bilissel
esnekligin iliski doyumu {izerindeki istatistiksel etkilerini
vurgulamaktadir.

Kurt (2019)’un arastirmasindaki bulgular, biligsel esnekligin iligki
doyumuna olan etkisini degerlendirmistir. Buna goére, “bilissel
esneklik ile akilc1 olmayan romantik iliski inanglar1” arasinda
“negatif” bir iligki tespit edilmistir (r = -.160, p < 0.01). Bu bulgu,
biligsel esnekligi yiiksek olan bireylerin “akilc1 olmayan romantik
iliski inanglarma” daha az sahip olduklar1 ve dolayisiyla iliski
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle
“sosyal zaman kullanimu alt boyutu” ile “biligsel esneklik “arasinda
orta negatif yonde bir iligki saptanmistir. Sosyal zaman kullanimi1 ve
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bilissel esneklik arasinda bulunan bu iligki orta diizeyde anlamlidir
(r = -.238, p < 0.01). Dogrusal regresyon analizi sonuglar1 da
“biligsel esneklik degiskeninin duygusal tepkisellik” (t = -9.24, p <
0.01), “ben pozisyonu” (t = 6.35, p < 0.05) ve “bagkalarma
bagimlilik” (t = -4.88, p < 0.05) alt boyutlarii1 anlamli sekilde
yordadigini ortaya koymustur. Bu bulgular, bilissel esnekligin iligki
doyumunu artirici bir rol oynayabilecegini desteklemektedir.
Boylece, iliskilerde esnek diisiinme, duygusal tepki verme ve
baskalarma bagimlilik gibi faktorlerin biligsel esneklik {izerindeki
etkisinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Riza (2016)’nin arastirmasindan elde edilen istatistiksel verilere
gore, evlilerin “psikolojik olarak iyi oluslar1”, “evlilikten elde edilen
doyum” ve “biligsel duygu diizenleme stratejileri” arasindaki
iliskiler incelenmistir. Yiriitilen calismadan elde edilen verilere
gore, cesitli demografik degiskenlerle iligkili olarak analiz
edilmistir. Ornegin, “Psikolojik Iyi Olus Olcegi’nin alt
boyutlarindan biri olan "Ozerklik" ile “Bilissel Duygu Diizenleme
Olgegi alt boyutu” "Pozitif Tekrar Odaklanma" arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski belirlenmistir (r(198)=0,23, p<0,05).
Benzer sekilde, "Ozerklik" ile "Plana Tekrar Odaklanma" arasinda
da “pozitif ve anlamlr” bir iliski saptanmustir (r(198)=0,21, p<0,05).
Bulgular, 6zerklik arttikca pozitif tekrar odaklanma ve plana tekrar
odaklanmanin da arttigina isaret etmektedir. Ote yandan, "Ozerklik"
ile "Felaketlestirme" ve "Digerlerini Suclama" arasinda “negatif
yonlii ve anlamli” iligkiler tespit edilmistir (sirastyla r(198)=-0,28,
p<0,05 ve r(198)=-0,20, p<0,05). Bu sonuglar, ozerklik arttik¢a
felaketlestirme ve digerlerini su¢lamanin da arttigin1 gostermektedir.
Bunun yani sira, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”nin "Bireysel Gelisim"
alt boyutu ile “Biligse]l Duygu Diizenleme Olgegi“nin "Kendini
Suglama" alt boyutu arasinda “orta diizeyde ve negatif yonde”
anlamli bir iligki tespit edilmistir (r(198)=-0,36, p<0,05). Bu sonug,
bireysel gelisim diizeyi ylikseldik¢ce kendini suglama egiliminin
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azaldigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, "Bireysel Gelisim" ile
"Kabul Etme" arasinda da ‘“negatif yonlii ve anlamli” bir iliski
bulunmustur (r(198)=-0,28, p<0,05). Bu bulgu, bireysel gelisimin
diizeyinin artmasiyla birlikte kabul etme diizeyinin de arttigini
gostermektedir. Ayrica, "Psikolojik Iyi Olus Olgegi" alt boyutlar1 ile
"Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi" alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelenmistir. Ornegin, "Psikolojik Iyi Olus Olgegi" alt boyutu
"Yasam Amaglar1" ile "Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi" alt
boyutu "Felaketlestirme" arasinda orta seviyede, negatif yonli ve
anlaml1 bir iligki tespit edilmistir (r(198)=-0,45, p<0,05). Bu iliski,
yasam amaglar1  arttikca felaketlestirmenin de  arttigini
gostermektedir. Benzer sekilde, "Psikolojik Iyi Olus Olgegi" alt
boyutu "Oz Kabul" ile "Kendini Suglama" arasinda “orta seviyede,
negatif yonli” ve anlamli bir iliski bulunmustur (r(198)=-0,37,
p<0,05). Bu iliski, 6z kabul arttik¢a kendini su¢lamanin da arttigini
gostermektedir.

Esiyok (2016)’un arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular,
iniversitede Ogrenim gormekte olan Ogrencilerin cinsiyet
farkliliklar1 ve bilissel esneklik seviyelerine bagli olarak romantik
iligki inanglar1 alt 6lgek puanlarinda ¢esitli farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. ik olarak, yapilan analizler sonucunda “bilissel
esneklik diizeylerine gore romantik iligki inang¢lar1 toplam puanlar1”
arasinda “anlamli” bir fark tespit edilmistir (F(2, 629)=4.76, p<.01).
Bulgular ayrica, cinsiyet faktoriiniin bu farklilikta belirleyici
oldugunu géstermistir (F(1, 629)=36.08, p<.01). Ustelik, cinsiyet ve
biligsel esneklik diizeyi etkilesimi acisindan da anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmustir (F(2, 629)=5.24, p<.01). Tukey LSD testi sonuglari,
biligsel esneklik diizeyi diisiik olan erkekler ile orta ve yiiksek
diizeyde olan erkekler arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde, bilissel esneklik diizeyi orta olan
erkekler ile yiksek dizeyde olan erkekler arasinda da anlamli bir
fark belirlenmistir. Ancak, bilissel esneklik diizeyi diisiik, orta ve
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yiikksek olan kadinlar arasinda romantik iligki inanglar1 puanlari
acisindan anlamli bir fark saptanmamustir. ikinci olarak, bilissel
esneklik dizeylerine bakildiginda "Ask Bir Yol Bulur" (ABYB) alt
Olgeginden alinan puanlar arasinda “anlamli” fark tespit edilmistir
(F(2, 629)=23, p<.01). Bulgular, cinsiyetin (F(1, 629)=8063, p<.01)
ve cinsiyet ile biligsel esneklik diizeyi etkilesiminin (F(2, 629)=8.29,
p<.01) bu farklilikta belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Uciincii
olarak, "llk ve Tek" (IVT) alt dlcegi puanlar1 arasinda bilissel
esneklik diizeyleri ve cinsiyet acisindan anlamli bir fark
belirlenmemistir (F(2, 629)=0.919, p>.05). Déordiincii olarak, "Ik
Goriiste Ask" (IGA) alt dlgegi puanlarinda bilissel esneklik
diizeylerine gore anlamli bir fark saptanmamistir (F(2, 629)=1.94,
p>.05), ancak cinsiyet agisindan “anlamli” bir fark bulunmustur
(F(1, 629)=7.62, p<.05). Son olarak, "Idealize Etme" (ID) alt 6lgegi
puanlarinda biligsel esneklik diizeyleri ve cinsiyet agisindan anlamli
bir fark belirlenmistir (F(2, 629)=8.2, p<.01; F(1, 629)=12.7, p<.01).
Tukey LSD testi sonuglari, “diisiik diizeyde biligsel esneklige” sahip
ogrenciler ile “orta ve yiiksek diizeyde bilissel esneklige” sahip
ogrenciler arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermistir. Ancak,
orta ve yiiksek diizeyde biligsel esneklige sahip 6grenciler arasinda
anlamli bir fark belirlenmemistir. Bu bulgular, bilissel esneklik
diizeyinin romantik iliski inanglarmi etkileyen 6nemli bir faktor
oldugunu ve bu iliskide cinsiyetin de etkili oldugunu
desteklemektedir.

Uysal Canturk ve Tangll (2022:55)’iin arastirmasi kapsaminda
yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, “biligsel esneklik
toplam puant” ile “romantik iligkilerde akilc1 olmayan inanglardan
sosyal zaman kullanimi toplam puani” arasinda ‘“negatif yonli,
diisiik derecede” istatistiksel olarak “anlamli” bir iligki oldugunu
gostermistir (r=-0,15; p<0,05). Benzer sekilde, “bilissel esneklik
toplam puan1” ile “cinsiyet farkliliklar1 toplam puani” arasmnda da
“negatif yonde, diisiik derecede” istatistiksel olarak anlamli bir iligki
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oldugu bulunmustur (r=-0,14; p<0,05). Ayrica, “Akilct Olmayan
Romantik Iliski Inanglar1 Olgegi’nin alt boyutlarindan birisi olan
“Farkl1 Diisiinmek alt boyutu”ndan alinan toplam puani ile “Bilissel
Esneklik Olcegi”nden alman toplam puan arasinda “negatif yonde,
diisiik derecede” istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmigtir
(r=-0,27; p<0,01). Analiz sonuglarma gore, “bilissel esneklik toplam
puaninin” %?2’sinin “sosyal zaman kullanimi puanlar1” tarafindan
aciklandig1r ve %1’inin “cinsiyet farkliliklar1 puanlar1” tarafindan
aciklandig1 goriilmiistiir. Ote yandan, “Akiler Olmayan Romantik
[liski Inanglar1 6lgegine” ait diger alt boyutlar ile “bilissel esneklik”
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamastir. “Akilci
olmayan romantik iliski inanglarindan asir1 beklentiler, fiziksel
yakinlik ve zihin okuma toplam puanlar1” ile “biligsel esneklik
toplam puani” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmamugtir. Ayrica, ‘“sosyal zaman kullanimi toplam puan
ortalamalarinin” “cinsiyet degiskeni” agisindan incelenmesi,
kadinlar ve erkekler arasinda “sosyal zaman kullanim1” yoniinden
anlamli bir farklilik oldugunu géstermistir (t(200)=-5,63; p<0,01).
Kadmlarin “sosyal zaman kullanimi toplam puan ortalamasi”
erkeklerinkinden daha diisiik bulunmustur. Son olarak, “bilissel
esneklik toplam puan ortalamalarinin 6grencilerin sinif diizeylerine
gore incelenmesi” ile “smif diizeyi arttikca bilissel esneklik” toplam
puan ortalamalarmin arttig1 gosterilmistir (F(4,199)=2,64; p<0,05).
Bu bulgular, biligsel esnekligin 6zellikle sosyal iligkilerde ve
cinsiyet farkliliklarinda 6nemli bir rol oynadigini ve bu alanlarda
cinsiyet ve smif diizeyi gibi faktorlerin de etkili oldugunu
vurgulamaktadir.

Simsek (2021)’in arastrmasinda bulgulara bakildiginda; bireylerin
biligsel esneklik diizeyleri ile evlilik uyumu arasindaki iliskiyi
degerlendirmek icin Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmustir.
Bu hesaplama sonucunda, biligsel esneklik diizeyi ile evlilik uyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamh (r = 0,462, p = 0,013) ve orta
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diizeyli pozitif iliski tespit edilmistir. Bu deger, biligsel esneklik
diizeyinin artmasiyla evlilik uyumunun da arttigin1 gostermektedir.
Ayrica, yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, bireylerin
affedicilik ve bilissel esneklik diizeylerinin birlikte evlilik uyumunu
yordadigi bulunmustur (F(2, X) = Y, p < 0,05). Bu analizde,
affedicilik diizeyindeki bir birimlik artisin evlilik uyumunu Z birim
artirdig1 ve biligsel esneklik diizeyindeki bir birimlik artisin evlilik
uyumunu W birim artirdig1 belirlenmistir (B = X, p < 0,05). Bu
sonugclar, biligsel esneklik diizeyinin evlilik uyumunu etkiledigini ve
bu etkinin affedicilik diizeyi ile benzer bir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Daha ileri bir analizde, biligsel esneklik diizeyinin
evlilik uyumu Gzerindeki etkisinin belirlenmesi icin bir medyasyon
analizi yapilmistir. Bu analizde, bilissel esneklik diizeyinin,
affedicilik diizeyi ile evlilik uyumu arasindaki iliskide kismi bir arac1
rol oynadig: tespit edilmistir. Bu da biligsel esneklik diizeyinin
evlilik uyumunu etkileyen 6nemli bir araci1 degisken oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tartisma

Bu ¢alisma kapsaminda, ¢iftlerde biligsel esneklik ile iliski doyumu
arasindaki baglant1 incelenmis ve elde edilen sonuglar literatiirdeki
giincel bulgularla karsilastirilmistir.  Genel olarak, literatiir
incelemeleri bilissel esnekligin iliski doyumunu pozitif yonde
etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
arastrmamizda ulasilan sonuglarla da tutarlilik géstermektedir.

Nar ve arkadaglarinin (2022) arastirmasinda, bilissel esnekligin iligki
doyumunu yordayan anlamli bir degisken oldugu ve bireylerin iliski
doyumu puanlarinin %16’sm1 acikladigi belirlenmistir. Benzer
sekilde, Toksdz ve Kolburan (2018) da biligsel esnekligin evlilik
yasam doyumunu ongdren bir faktdr oldugunu, 6zellikle giivenli
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baglanma ile birlikte iliski doyumunu artirdigint vurgulamistir. Bu
sonuglar, calismamizin bulgulariyla ortiismektedir.

Celik ve Buga’nin (2022) calismasinda ise biligssel esneklik ile
evlilikte 6z yetkinlik arasinda pozitif ancak diisiikk diizeyde anlaml1
bir iligki saptanmistir. Bu durum, bilissel esnekligin tek basina iligki
doyumunu belirleyici olmadigini, ancak diger bireysel ve iliskisel
faktorlerle birlikte 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Benzer
bigimde, Imamoglu ve arkadaslarmin (2023) arastrmasinda da
sosyodemografik degiskenlerin bilissel esneklik diizeyiyle iligkili
olabilecegi belirtilmistir. Bu baglamda, bireylerin yas, egitim diizeyi
ve meslek gibi degiskenlerinin bilissel esneklik {izerinde etkili
olabilecegi ve dolaywsiyla iliski doyumuna dolayli yoldan
yansiyabilecegi soylenebilir.

Ote yandan, Kurt (2019) ile Uysal Cantiirk ve Tangiil’iin (2022)
arastirmalari, bilissel esnekligin akilci olmayan romantik iliski
inanglarini azalttigin1 gostermektedir. Bu bulgu, bilissel esnekligi
yiiksek olan bireylerin iliskilerde daha gercekei, uyumlu ve problem
cozmeye odakli tutumlar sergilediklerini diistindiirmektedir.
Dolayisiyla, biligsel esneklik yalnizca dogrudan iliski doyumunu
artirmakla kalmayip, ayni1 zamanda olumsuz inanglar1 azaltarak da
iligkilerde koruyucu bir rol iistlenmektedir.

Simsek’in (2021) bulgular1 ise, biligsel esneklik ve affediciligin
birlikte evlilik uyumunu yordadigini ortaya koymustur. Bu durum,
biligsel esnekligin iliskisel uyumda tek basina degil, duygusal ve
kisileraras1 becerilerle birlikte etkili oldugunu gostermektedir. Bu
acidan, calismamizin sonucglari da bilissel esnekligin iliski
doyumuna katkisinin ¢ok boyutlu oldugunu desteklemektedir.

Sonug olarak, literatiirdeki bulgularla birlikte degerlendirildiginde,
biligsel esneklik iligkilerde uyum, catigma ¢Oziimi, iletisim
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becerileri ve duygusal bagin giliglenmesinde kritik bir faktor olarak
one c¢ikmaktadir. Ancak, bu iliskinin diizeyi ve niteligi
sosyodemografik 6zellikler, kisilik faktorleri ve iliskisel dinamikler
tarafindan da sekillenmektedir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak
caligmalarda biligsel esnekligin iliski doyumu Uzerindeki etkisi daha
genis Orneklemler ve farkli degiskenlerle birlikte ele almmali;
ozellikle araci1 ve diizenleyici degiskenlerin rolii incelenmelidir.

Sonug

Bu derleme ¢aligmasinda ciftlerin biligsel esneklik diizeyi ve iligki
doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Literatiirdeki ¢alismalara
bakildigin biligsel esnekligin iliski doyumunu pozitif yonde
etkileyen faktorlerden bir tanesi oldugu goriilmiistiir.

Biligsel esneklik, beklenmedik veya yeni durumlar karsisinda
esneklik ve adaptasyon yetenegini ifade etmektedir. Romantik
iligkilerde  karsilagilan sorunlar da genellikle degiskenlik
gostermektedir ve ¢oziim yollar1 da zamanla degisebilmektedir. Bu
noktada, biligsel esneklik, bireylerin bu sorunlara farkli agilardan
bakabilme, esnek ¢6ziim yollar1 {iretebilme ve degisen durumlara
uyum saglayabilme becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gibi
kriz anlarinda ¢iftler duruma ne kadar yapici yaklasirlarsa ¢oziime
giden yol o kadar kolaylasmaktadir. Burada tek bir dogrunun
olmadigini fark edebilmek, yeni bir secenege uyum saglayabilmek
gibi beceriler giindeme gelmektedir, bu becerilerin de bilissel
esneklik ile dogrudan iligkili oldugu bilinmektedir. Bilissel esneklik,
ciftler arasindaki catigma, iletisim sorunlari, uyumsuzluklar veya
diger iliski zorluklariyla basa ¢ikmak i¢in gerekli olan becerileri
icermektedir. Iliskilerde, catismalar veya anlagmazliklar genellikle
her iki tarafin da farkli bakis agilarindan kaynaklanmaktadir. Biligsel
esneklik, bu farkli bakis agilarin1 kabul edebilme ve g¢atigmalari
¢cozmek icin esnek ¢oziim yollar1 bulabilme yetenegi saglamaktadir.
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Ayn1 zamanda, biligsel esneklik, ¢iftlerin degisen kosullara uyum
saglamalarm1  ve iliskilerini gelistirmek i¢in yeni yollar
kesfetmelerini saglamaktadir.

Biligsel esneklik ayrica iletisim becerilerini de olumlu yonde
etkilemektedir. Tyi bir iletisim, ¢iftler arasindaki anlayis1 artirmakta
ve sorunlarmn ¢6ziimiine yardimci olmaktadir. Bilissel esneklik,
iletisimde acik olma, empati kurma ve etkili iletisim stratejileri
gelistirme yetenegini igermektedir. Bu da ciftlerin duygusal
baglarin1 gii¢lendirebilir ve iligkilerini daha tatmin edici hale
getirebilir.

Biligsel esneklik, ciftlerin iliskilerindeki basar1 ve mutlulugu
etkileyebilecek Onemli bir faktordiir. Biligsel esneklik; c¢iftlerin
zorluklarla basa ¢ikma becerilerini, karsilikli istek ve ihtiyaglarin
giderilmesini, ortak etkinlik planlanabilmesini saglar. Bu bilgiler
dogrultusunda; biligsel esnekligi yiiksek bireylerin iliski i¢erisindeki
stregleri de daha basarili bir bicimde yonetecegi ve uyum
saglayacagi on goriilmektedir. Bahsedilen durumlardan bazilar1 su
sekildedir:

Biligsel esneklik, c¢iftlerin zorluklarla basa c¢ikma becerilerini
artirmakta ve olumsuz durumlarla daha saglikli bir sekilde bas
etmelerine yardimci olmaktadir. Bu da iligskideki stresin azalmasina
ve daha saglikli bir iletisim ortammin olusmasma katkida
bulunmaktadir.

[liskideki iki kisinin de farkli hayat rutinleri ve diizenleri olabilir, bu
durumun birlikte siirdiirecekleri iligki icerisinde bir engel olarak
algilanmamasi; ortak bir hayat diizeni saglanmasmi ve karsilikli
uyum gosterilmesine yardimci olacaktir. Bu da karsilikli istek ve
ihtiya¢larin giderilmesini kolaylastiracaktir.

Bilissel esneklik kavrami agiklaniken siklikla kullanilan farkli
perspektiflerden bakabilmek ve farkli alternatifleri
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degerlendirebilmek de partnerlerin saglikli iletisim kurabilmeleri
noktasinda oldukc¢a kiymetlidir. Karsidaki kisiyi dinleyebilmek,
fikirlerine saygi duyabilmek ve destekleyebilmek, gerektiginde
karsidakinin ¢6ziim yolunu tercih edebilmek iliski doyumunu pozitif
yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, bilissel esneklik, ciftlerin iliski sorunlariyla
basa c¢ikma ve iligkilerini gelistirme siirecinde Onemli bir role
sahiptir. Biligsel esneklik becerilerini gelistirmek, ciftlerin daha
saglikli, tatmin edici ve siirdiirtilebilir iliskiler kurmalarina yardimci
olabilir. Bu nedenle, iliskisel sorunlarin ¢éziimiinde bilissel esneklik
becerilerinin  6nemi vurgulanmali ve c¢iftlere bu becerileri
gelistirmeleri i¢in destek saglanmalidir.

Oneriler

Bu derleme caligmasi, biligsel esnekligin iliskilerdeki Onemini
vurgulamakla birlikte, bu alanda daha fazla caligma yapilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle iliskilerle ¢alisan
profesyoneller i¢in bilissel esneklik konusunda farkindaligin
artirilmasi ve bu becerilerin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

IIk olarak; bilissel esnekligin iliski doyumuna etkisini daha
derinlemesine anlamak ve bu alanda daha fazla bilgi edinmek icin
nitel ve nicel arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
arastrmalar, biligsel esnekligin iliski dinamiklerine nasil etki
ettigini, hangi faktorlerle iligkili oldugunu ve miidahalelerin ne tiir
sonuglar dogurabileceginin daha iyi anlagilmasina yardimei olabilir.

Ikinci olarak; aile damgmanlari, psikologlar, terapistler, sosyal
hizmet uzmanlar1 ve benzeri profesyoneller, bireylerin ve ¢iftlerin
iliski sorunlariyla basa ¢ikmalarina yardimeci olurken bilissel
esnekligi vurgulamali ve bu yonde miidahalelerde bulunmalidir. Bu
profesyoneller, danisanlarmna iligki sorunlarmi ele alirken farkli
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bakis acilarina ve ¢o6ziim yollarina odaklanmalari konusunda
rehberlik edebilirler. Bilissel esneklik becerilerinin
giiclendirilmesiyle birlikte, ciftlerin ¢atismalar1 daha yapici bir
sekilde ele almalar1 ve esnek ¢oziim yollar1 bulmalar1 tesvik
edilebilir. Ayrica, bu profesyoneller, danisanlarinin iletigim
becerilerini gelistirmelerine yardimci olurken biligsel esnekligin
iletisim iizerindeki ©nemini vurgulamalidir. Iyi bir iletisim,
iliskilerde anlayis1 artirir, ¢atigmalarin ¢ézlimiine yardimct olur ve
iliski doyumunu artirir. Biligsel esneklik, iletisimde agik olma,
empati kurma ve etkili iletisim stratejileri gelistirme gibi becerileri
icerir. Bu profesyoneller ayrica, bireylerin ve c¢iftlerin biligsel
esneklik becerilerini gliclendirmek i¢in ¢esitli yontemler ve teknikler
sunabilirler. Bunlar arasinda mindfulness ve meditasyon
uygulamalari, problem ¢6zme egzersizleri, farkindalik artirici
calismalar ve bilissel davranisci terapi gibi yaklasimlar yer alabilir.

Sonug¢ olarak, bilissel esnekligin iliskilerdeki roliine dair
farkindaligin artirilmasi ve bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi,
ciftlerin iligki sorunlariyla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalara ve
iligkilerini daha saglikl1 bir sekilde stirdiirmelerine katki saglayabilir.
Bu nedenle, bilissel esneklik iizerine odaklanan calismalara ve
biligsel esneklik becerilerini giiclendirmeye yonelik miidahalelere
daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu sekilde, daha saglikli
ve tatmin edici iligkilerin olusmasina katki saglanabilir.
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PAZARLAMADA BIRLIKTE DEGER YARATMANIN
FARKLI KAVRAMSALLASTIRMALARI UZERINE
LITERATUR TARAMASI

Abdiilkadir Sencan’
Oz

Uzun yillardir pazarlamanin ne oldugu ve ne olmasi gerektigi lizerine tartigmalar
stiregelmektedir. Farkl paradigma degisimleri neticesinde buginki haline gelen
pazarlama yeni bir evrimin safagindadir. Giiniimiizde pazarlamanin merkezinde
bulunan degerin ne oldugu, nasil ve kim tarafindan yaratildigi hala tartigma
konusudur. Bu ¢aligmanin amaci, pazarlamanin el ilgi ¢ekici teorilerinden olan
birlikte deger yaratma kavramini agiklamaya caligmaktir. Yapilandirilmis bir
metodoloji ile gergeklestirilen bu ¢alisma, WOS, Scopus ve Google Scholar
endekslerindeki hakemli dergilerde yayimlannmis makaleleri, konu hakkindaki
kitaplarin tespiti ve gozden gecirilmesi, gilivenilir kaynaklarin yaymladigi
kilavuzlarin ve raporlarin belirlenmesini, se¢ilmesini ve analizini kapsamaktadir.
Yapilan literatiir taramast sonucunda ortaya ¢ farkli birlikte deger yaratma
gergevesi ¢ikmigtir. Bunlar hizmet baskin mantik gergevesinde tanimlanmaya
galisilan sistem odakli birlikte deger yaratma kavramu, tiiketici odakli birlikte
deger yaratma kavrami ve firma, yonetim ve inovasyon odakli birlikte deger
yaratma kavramidir. Bu ii¢ farkli yaklagim arasinda niianslar olsa da tigii de birlikte
deger yaratmanin tiiketicinin varlig1 olmadan gergeklesemeyecegi konusunda fikir
birligindedir. Yalnizca rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalarin degil
tiketicilerin de birlikte deger yaratma istekliliginde oldugu giliniimiizde
yoneticilerin asil deger yaratanin tiiketici oldugunu kabul ederek siirecleri buna
gore tasarlamalar1 dnem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Birlikte Deger Yaratma, Hizmet Baskin Mantik, Pazarlama
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LITERATURE REVIEW ON DIFFERENT
CONCEPTUALISATIONS OF VALUE CREATION IN
MARKETING

Summary

Discussions about what marketing is and what it should be have been ongoing for
many years. As a result of various paradigm shifts, marketing, which has evolved
into its current form, is now at the dawn of a new evolution. The nature of the
value at the core of marketing today, how it is created, and by whom, remains a
subject of debate. The purpose of this study is to explain the concept of value co-
creation, one of the most interesting marketing theories. This study, conducted
using a structured methodology, includes the identification and review of articles
published in peer-reviewed journals indexed by WOS, Scopus, and Google
Scholar, the identification and review of books on the subject, and the
identification, selection, and analysis of guides and reports published by reliable
sources. As a result of the literature review, three different frameworks for value
co-creation emerged. These are the system-oriented value co-creation concept
defined within the service-dominant logic framework, the consumer-oriented
value co-creation concept, and the firm, management, and innovation-oriented
value co-creation concept. Although there are nuances between these three
different approaches, all three agree that value co-creation cannot be achieved
without the presence of the consumer. In today's world, where not only companies
seeking a competitive advantage but also consumers are willing to co-create value,
it is important for managers to acknowledge that the consumer is the true creator
of value and design processes accordingly.
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Giris

Pazarlamanin dar bir alana sikistirilmaya calisilmasi, siirekli
limitlerinin belirlenme ¢abalart yogun olarak elestirilen bir konudur
(Thomas, 2020). Bu elestirileri hakli bularak bir paradigma Onerisi
olarak ortaya ¢ikan hizmet baskin mantik, pazarlama anlayisinin
hizmet merkezli olmasi gerektigini 6ne siirer. Hizmet baskin
mantiktaki hizmet bir sektorii tanimlamak i¢in kullanilmaz.
Pazarlamanin odagi olmasi gerekliligi {izerinde durulan hizmet

miibadeledeki taraflarin kaynak entegrasyonu olarak tanimlanir ve
bu taraflar1 yalnizca miisteri-firma olarak sinirlamayarak ekosistem
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icerisindeki tim aktorleri taraflar icerisinde kabul eder (Vargo &
Lusch, 2016).

Birlikte deger yaratma, hizmet baskin mantigin temel tasidir (Lusch
& Vargo, 2019). Bu bakis a¢isina gore pazarlamanin temelinde yatan
sey de birlikte deger yaratmadir (Gronroos, 2012). Birlikte deger
yaratma kavraminin akademik c¢evrelerce onemi kabul edilmis
olmasina ragmen, pazarlama aragtirmalari alaninda bu kavramin tam
potansiyeline ulasamadigi ve gorece geri planda kaldigi
gorulmektedir. (Yi & Gong, 2013). Ozellikle de devletler lizerinde
agir bir yiik olmaya baglayan saglik hizmetleri (Joiner & Lusch.,
2016) gibi sektorlere ¢are olabilecek birlikte deger yaratma iizerine
dikkate deger calisma eksigi vardir (Barile, Saviano, & Polese,
2014).

Literatiirde, birlikte deger yaratma kavraminin kullanim1 sirasinda
zaman zaman "birlikte tretme” gibi farkli, ancak iliskili kavramlara
atifta bulunuldugu goézlemlenmektedir. Bununla birlikte, yalnizca
"deger" kelimesinin kullaniminin, kavramin 06ziindeki "yaratma"
olgusundan uzaklagilmasina neden oldugu durumlar da mevcuttur.
Bu durum, akademik calismalarda birlikte deger yaratma kavramina
yonelik cesitli ve bazen ¢eliskili kavramsallagtirmalarin ortaya
cikmasina yol agmistir. Dolayisiyla, literatiirde bu kavramin belirli
ve tutarli bir teorik ¢erceveye oturtulmasi elzem hale gelmistir.
(Ramaswamy & Ozcan, 2018).

Bu ¢alismada amag literatiirdeki birlikte deger yaratma kavramina
pazarlama acisindan yaklasarak kavrami belirli bir cerceveye
oturtmaktir. Bu sebeple literatiir taranarak birlikte deger yaratmanin
teorik cergevesi belirlenmis, literatiirdeki farkli yaklasimlar tespit
edilmis ve bu yaklasimlar arasindaki niianslara dikkat ¢ekilmistir.
Ozellikle Tiirkge literatiirdeki birlikte deger yaratma kavrami ile
ilgili karmaganin giderilmesi ve birlikte deger yaratma kavraminin
teorik cergevesinin netlestirildigi bu calisma ile Tiirkge literatiire
katki saglanacag diisiiniilmektedir.
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Arastirma Metodolojisi

Bu literatiir taramasi birlikte deger yaratma kavraminin giincel teorik
cercevesinin belirlenmesi igin yapilandirilmis bir metodoloji ile
gerceklestirilmistir. Metodoloji, WOS, Scopus ve Google Scholar
endekslerindeki hakemli dergilerde yayimlanmis makaleleri, konu
hakkindaki kitaplarin tespiti ve gozden gegirilmesi, guvenilir
kaynaklarin yayinladigi kilavuzlarin ve raporlarin belirlenmesini,
secilmesini ve analizini kapsamaktadir. Sistematik literatiir tarama
yalnizca “value co-creation” terimi kullanilarak yapilmig ve 2000 —
2025 yillar arasinda yayimlanmis teorik kaynaklar dahil edilmistir.
Teorinin temelleri olusturan ve 6nemli oldugu diisiiniilen kaynaklar
bu sinirlandirmanin  disinda tutulmustur. Manuel olarak ilgili
kaynaklar ayiklanmis ve birlikte deger yaratmanin teorik sinirlari
giincel olarak netlestirilmeye ¢alisilmistir.

Deger Yaratma

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA, 2022) pazarlamayzi,
miisterilere, 1s ortaklarina, topluma ve genel anlamda tiim paydaglara
yonelik deger tekliflerinin olusturulmasi, iletilmesi ve bu degerlerin
degisim stiregleri araciligiyla sunulmasi faaliyeti olarak
tanimlamaktadir. Bu degisim siirecinin temel amaci ise deger
yaratmaktir (Vargo, Maglio, & Akaka, 2008).

Deger kavrami, ne oldugu, nasil iiretildigi ve nasil ortaklasa
iiretilebilecegi baglaminda Aristoteles’ten bu yana tartisma konusu
olmustur (Gordon, 1964). Zira degerin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi,
dogasi geregi 6nemli giigliikler barindirmaktadir (Gronroos, 2008).
Bu zorluklara ragmen, akademik literatiirde degerin esasen tiiketici
tarafindan yaratildigi yoniinde genis bir wuzlast saglanmis
gorinmektedir (Fleetwood, 1997).

Degerin yaratilma siirecinde tiiketicinin miinhasir rolii mii oldugu,
yoksa tiiketicinin kendi kaynaklarina ek olarak dis kaynaklardan da
faydalanarak m1 deger iirettigi sorunsali, akademik literatiirde hala
net bir uzlagiya ulagamamis bir tartisma konusudur (Gummesson &
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Gronroos, 2012). Bununla birlikte, gecen yillar igerisinde deger
kavrami kuramsal agidan daha saglam ve sistematik bir temele
oturmaya baslamstir.

Giliniimlizde birlikte deger yaratma (co-creation) yaklagimi,
geleneksel firma merkezli anlayisin aksine, tiiketici odakli bir
perspektifiile ele alinmaktadir (Normann & Ramirez, 1993). 2000°1i
yillardan itibaren akademik ilginin odaginda yer alan birlikte deger
yaratma kavrami (Cova, Dalli, & Zwick, 2011), baslangigta teorik
acidan yetersiz agiklamalarla sinirli kalmis olsa da (Prahalad &
Ramaswamy, 2000), zamanla daha tutarli bir kavramsal ¢erceveye
kavusturulmustur (Ramaswamy & Ozcan, 2018).

Toplumun varligi, hizmet sunumu araciligiyla birlikte deger yaratma
gerekliliginin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir  (Platon,
2006, s. 54-60). Bu perspektiften ele alindiginda, toplumun temel
amaci, ortak deger iiretecegi bir pazar yapisini desteklemek olarak
yorumlanabilir. Diger bir deyisle, pazarin da toplumsal faydayi
saglamak tizere isledigi diisiiniilebilir.

Pazarlama disiplini, geleneksel olarak pazarlama departmaninin
faaliyetlerinden ziyade, miibadele siirecleri araciligiyla deger
yaratma eylemiyle daha yakindan iligkilidir (Vargo & Lusch, 2017).
Pazarlamaya hizmet perspektifinden yaklasildiginda, deger
yaratmanin temel bir bilesen oldugu agikca goriilmektedir
(Gronroos, 2012).

Hizmet Baskin Mantik (HBM) yaklasgiminin ana omurgasini
olusturan kavram da birlikte deger yaratmadir (Lusch & Vargo,
2019, s. 18). HBM, pazarlamay1 etkilesimin merkezi bir rol oynadigi
sosyal ve ekonomik bir siire¢ olarak konumlandirir (Lusch & Vargo,
2006). Bu baglamda, deger yaratma kavraminin, artik gegerliligini
yitirmis olan katma deger kavramiyla karistirilmamasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Normann & Ramirez, 1993). HBM, pazarlama
alanina, kurumsal diisiinceden faydalanabilecek gerekli ve
uygulanabilir bir teorik cergceve sunar. Bu teorik gergevenin tam
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merkezinde ise birlikte deger yaratma ilkesi yer almaktadir (Vargo
& Lusch, 2016).

Deger kavrami hem tanimlanmasi hem de 6l¢iimlenmesi agisindan
literatiirde 6nemli zorluklar barindiran karmasik bir yapiya sahiptir
(Gronroos, 2008). Ekonomik perspektiften incelendiginde, degerin
iki temel boyutta ele alinabilecegi goriilmektedir: kullanim degeri ve
miibadele degeri. Marx (2011) bu ayrimi, kullanim degerinin
bireysel ihtiyag ve isteklere referansla olustugunu, miibadele
degerinin ise bagkalarinin kullanimiyla ortaya ¢ikan degere atifta
bulundugunu belirtir.

Degerin dogasma iliskin tartismalarin kokeni, MO 4. yiizyilda
yasamis olan Aristoteles'e kadar uzanmaktadir (Vargo, Maglio, &
Akaka, 2008). Aristoteles, degeri kullanim ve miibadele olarak ikiye
ayiran ilk diigiiniirlerden biridir. Ona gore deger, 6znel olarak elde
edilen fayda neticesinde ortaya ¢ikar. Bu fayda, {iriinler, hizmetler
veya bireysel yetenekler araciligiyla saglanabilir. Aristoteles'in
perspektifinden, miibadele degeri ancak kullanim degerinin bir
sonucu olarak olusabilir. Bu tarihsel arka plan, deger kavraminin
derinlemesine anlagilmasi i¢in 6nemli bir zemin sunmaktadir
(Gordon, 1964).

Pazarlama disiplini, miisteri degerinin algisal boyutunu anlamaya
yonelik yogun bir ¢aba sarf etmis olsa da, deger yaratma siirecine
iliskin ilgi gorece smirl kalmistir (Woodruff & Flint, 2015). Oysa
daha Once yalnizca endiistriyel pazarlarda incelenen endiistriyel
miisterilerin deger yaratma siireglerine (Wikstrom, 1996) ek olarak,
firmalarin bireysel tiiketicilerin deger yaratma siireglerine de
odaklanmalar1 miimkiindiir. Bu sayede firmalar, tiiketicilerin satin
alma ve tiiketim stireclerinde gergeklestirdikleri eylemleri daha iyi
anlayarak, stratejik avantaj elde etme, yenilik gelistirme ve karlilig
maksimize etme gibi onemli firsatlara ulasabilirler (Prahalad &
Ramaswamy, 2003).
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Geleneksel Deger Yaratma Anlayisi

Geleneksel deger yaratma anlayisinda siire¢ igerisinde miisteriler
bulunmaz, deger kavrami firma merkezlidir ve yalnizca firma
tarafindan yaratilir. Porter’in (1998) ortaya attigi deger zinciri
konseptinde firma tekil olarak deger yaratir. Geleneksel lretim ve
tilketim odakli yaklasimlar, firma ve miisteri arasinda net sinirlar
cizerken, pazar1 da iiretici ve tiiketicinin miibadele amaciyla bir
araya geldigi statik bir alan olarak tanimlar. Bu perspektiften
bakildiginda, firmalar dncelikli olarak dogru miisteri segmentlerini
hedeflemeye ve yonetmeye odaklanir. Bu dogrultuda, maddi kazang
saglayacak ve miibadeleyi kolaylastiracak deger teklifleri olugturma
cabast One c¢ikar. Ancak bu anlayisin bir sonucu olarak, pazar
genellikle yalnizca miibadelenin gergeklestigi bir yer olarak
konumlandirilirken, deger yaratma siirecinin kendisi bu alanin
disinda kalmaktadir. (Prahalad & Ramaswamy, 2004c)(Sekil 1).

Sekil 1: Geleneksel Deger Yaratma Siirecinde Pazar

/ Firma-Tiiketici Etkilesimi \
1- Etkilesim, firma ve tuketici tarafindan ekonomik deger
yaratilan yerdir
2- Etkilegim, tiiketici deneyiminin temelidir

Pazar: Tiiketici:
Degerin mibadelesi Firmanin teklifleri
(Urtinler ve hizmetler) icin hedef talep

Firma:
Deger yaratir

Pazar, deger yaratma siirecinden ayridir
Kaynak: Prahalad, C. K., & Ramaswamy, V. (2004). Co-creation experiences:
The next practice in value creation. Journal of interactive marketing, 18(3), 5-14.
s.7
Geleneksel deger yaratma siirecinde, firmanin kendisi temel 6nciil
olarak kabul edilmektedir. Bu 6nciil, firmanin miisterilerle dogrudan
etkilesim kurarak miibadele siirecini gerceklestirmesi anlamina

gelir. Bu anlayisin  organizasyonel dilizeydeki yansimalari,
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yoOneticilerin tedarik zinciri yonetimine atfettikleri Gneme ve kurum
ici stireclerin kalitesini artirmaya yonelik ¢abalara odaklanmalari
seklinde kendini gosterir (Prahalad & Ramaswamy, 2004a)(Sekil 2).

Sekil 2: Geleneksel Deger Yaratma Sireci

Tiiketiciler firmanm
» Urtinler ve hizmetler teldliflerine olan talebi
temsil eder

Onciil Deger firma

tarafindan yaratilir degerin temelidir

v v v

Firma-tiiketici T .
ima edilen arayiizii, deger Cesitli teklifler Teklifler sunma ve
yaratmamn p  yaralma ve sunma » deneyimler yaratma

merkezindedir

v v v
Deger zincirlerine ve Teknoloji, firin ve Tedarik zincirine ve
Tezahiir eden 16 Stireclerin kalitesine p SUICG InOvasyomuna talep yénetimine
odaklanma odaklanma odaklanma

Kaynak: Prahalad, C. K., & Ramaswamy, V. (2004). The future of competition:
Co-creating unique value with customers. Harvard Business Press. s.13
Geleneksel deger yaratma paradigmasinda, firmanin degeri tekil
yaratici konumunda oldugu ve bu degeri miisteriye bir deger teklifi
araciliftyla sundugu varsayilir. Bu yaklasimda, miisterinin kendi
basina deger yaratma kapasitesi veya geri bildirimleri yoluyla
firmanin deger yaratma siirecine potansiyel katkis1 biiytik 6l¢iide goz
ard1 edilmektedir (Prahalad & Ramaswamy, 2004b).

Birlikte Deger Yaratma

Birlikte deger yaratma kavraminin Onciileri olan Normann ve
Ramirez (Michel, Vargo, & Lusch, 2008) oncii ¢alismalarinda
miisteriyi pasif konumundan ¢ikartarak, deger yaratma siirecinde
aktif role biiriindiirmiislerdir (Normann & Ramirez, 1993). Takip
eden zamanda birlikte deger yaratma kavramimi gelistiren ve
akademik diinyanin birlikte deger yaratma kavramini ilgisininin
artmasini saglayan Prahalad ve Ramaswamy olmustur (Cova, Dalli,
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& Zwick, 2011). Giiniimiize kadar birlikte deger kavrami {izerine
fazlaca ¢alisma yapilmis olsa da (Ramaswamy & Ozcan, 2018)
literatiire bakildiginda birlikte deger yaratma kavrami farkli
disiplinlerde farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Pazarlama, yonetim,
strateji, planlama, egitim, psikoloji, aile calismalar, kurumlar,
inovasyon, oOrgilitler aras1 etkilesim gibi alanlar birlikte deger
yaratmayr kendi g¢ercevelerinden tanimlamaya c¢alismislardir
(Galvagno & Dalli, 2014). Birlikte deger yaratmaya deneyim
ekonomisi ve pazarlama, kisilik ve motivasyon, tuketici kilturi
teorisi, iliskisel pazarlama, aglar, sosyal mubadele gibi disiplinler
arasi ¢alismalarda da rastlamak miimkiindiir (Ranjan & Read, 2016).

Pazarlama disiplininde birlikte deger yaratma kavramim ¢ farkl
cerceveden degerlendirilmektedir. Sistem, tiiketici ve inovasyon
odakli bu yaklagimlar arasinda farkliliklar olsa da hepsi merkezine
tiiketiciyi alir (Prahalad & Ramaswamy, 2004a; Lusch & Vargo,
2015; Gronroos, 2016).

Sistem Odakh Birlikte Deger Yaratma Kavramm

Hizmet baskin mantik birlikte deger yaratmaya sistemsel olarak
bakar (Lusch, Vargo, & Wessels, 2008, s. 8). Hizmet baskin mantiga
gore deger, bir ¢ikti degil fenomenolojik bir siirecin sonucudur
(vargo & Lusch, 2017) ve her zaman tiketicinin de iginde
bulundugu ekosistem igerisinde birden ¢ok aktor tarafindan birlikte
yaratilir (McColl-Kennedy, 2019, s. 59).

Sistem odakli bu yaklasimda hizmet i¢in hizmetin miibadelesi
vardir. Basitlestirmek gerekirse taraflardan biri olan firma bilgisi,
irlinlinii yani kaynaklarini diger tarafin hizmetine sunar. Diger
miisteri kendi kaynaklariyla birlikte hizmet sunumunda bulunan
firmanin da kaynaklarimi entegre ederek deger yaratmis olur. Daha
sonrasinda geribildirimler araciligi ile kendi kaynagini firmanin
kullanimin1  sunar. Firma driinlerini  ve silireclerini  bu
geribildirimlerden elde ettigi verilere gore revize ederek kendisi
adina deger yaratir ve fayda saglar (Vargo & Lusch, 2008). Bu dongt
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ekosistem mantiginda disiiniildiigiinde aktorler yalnizca kendi
kaynaklarin1 degil baskalarindan da elde ettikleri kaynaklar1 entegre
ederek deger saglar. Dolayisiyla sistem icindeki aktorler birlikte
deger yaratmis olur (Arnould, Price, & Malshe, 2015). Dogrusal
olmayan dongiisel olan birlikte deger yaratma siireci Sekil 3’te
gosterilmistir.

Sekil 3: Sistemsel Birlikte Deger Yaratma Streci

icice gecmis ve Aktorlerin
ortiisen dabhil
Hizmet olmasi

ekosistemleri
olustururlar

Birlikte
Deger
Yaratma
Icsel olusturulmus
Kaynak
Kurumlar ve Kurumsal
Entegrasyonuna

Diizenlemeler
ve

Hizmet Miibadelesini
Miimkiin kilan ve
kisitlayan olan

Kaynak: Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2016). Institutions and axioms: an
extension and update of service-dominant logic. Journal of the Academy of
marketing Science, 5-23. s.7

Sistem odakli bu yaklasimda hizmet i¢in hizmetin miibadelesi
vardir. Basitlestirmek gerekirse taraflardan biri olan firma bilgisi,
irlinlinii yani kaynaklarini diger tarafin hizmetine sunar. Diger
miisteri kendi kaynaklariyla birlikte hizmet sunumunda bulunan
firmanin da kaynaklarimi entegre ederek deger yaratmis olur. Daha
sonrasinda geribildirimler araciligi ile kendi kaynagmi firmanin
kullaniomim1 ~ sunar. Firma {riinlerini ve  siireclerini  bu
geribildirimlerden elde ettigi verilere gore revize ederek kendisi
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adina deger yaratir ve fayda saglar (Vargo & Lusch, 2008). Bu déngti
ekosistem mantiginda disiiniildiigiinde aktorler yalnizca kendi
kaynaklarin1 degil baskalarindan da elde ettikleri kaynaklar1 entegre
ederek deger saglar. Dolayisiyla sistem icindeki aktorler birlikte
deger yaratmis olur (Arnould, Price, & Malshe, 2015). Dogrusal
olmayan dongiisel olan birlikte deger yaratma siireci Sekil 3’te
gosterilmistir.

Aktorler, birlikte deger yaratarak iyi oluslarini artirma gayesi ile
birlikte deger yaratma siireclerine dahil olurlar. Temel olarak siirece
dahil olan biitiin aktorlerin yaptigi sey kaynak entegrasyonudur. Bu
argiman aktorleri aym1 ya da esdeger gormek anlamina
gelmemektedir. Deger yaratmayr sinirlandirmamak ve taraflarin
rollerinin ekosistem icerisinde belirlenmesidir (Vargo & Lusch,
2011). Bu hizmet ekosistemi, ontolojik olarak tek ve pargasiz bir
sistem degildir. Birden fazla katmana sahip, katmanlarin i¢ ige
gectigi ve baglamsal olarak katmanlar arasi aktorlerin gegislerinin
olabilecegi bir ekosistemdir (Chandler & Vargo, 2011). Iste bu
mantik c¢ergevesinde geleneksel pazarlamanin firma miisteri
arasindaki miibadele siirecinden, ag yapisi Onermesiyle ayrisir
(Achrol & Kotler, 2012). Burada bir farka dikkat ¢ekilmektedir; ag
ve ekosistem kavramlar1 her ne kadar literatiirde birbiri yerine
kullanihiyorsa da  (Frow, McColl-Kennedy, & Payne, 2016)
sistemsel birlikte deger yaratma ekosistem igerinde gerceklesir
(Ostrom, Parasuraman, Bowen, Patricio, & Voss, 2015). Ag,
ekosistemin bir pargasidir yani ekosistem ag1 kapsar (Mele, Pels, &
Storbacka, 2015). Sonug olarak birlikte deger yaratma miisteri-firma
odakliliktan siyrilarak sistem, ag, paydas, ekosistem odakl hale gelir
(Vargo & Lusch, 2016).

Tuketici Odakh Birlikte Deger Yaratma Kavram

Bazi akademik ¢evrelerde sistem odakli birlikte deger yaratma
kavramina kars1 durmak yerine onun gelistirilmesi gerektigi iizerine
bir anlayisin hakim oldugu goze ¢carpmaktadir (Gummesson, 2019).
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Iskandinav ekolii ise sistemsel birlikte deger yaratma anlayisinin ¢ok
genel tanimlamalarla aslinda birlikte deger yaratmay1 tanimlamaktan
kacindigim1 ve aktorlerin birlikte deger yaratma siirecindeki
rollerinin belirsizligini korudugunu ileri surmektedir (Grénroos &
Ravald, 2011). Iskandinav ekoliiniin bakis agisna gore deger
yaratma tiiketicinin inisiyatifindedir ve firma yalnizca deger yaratma
stirecinin kolaylastiricis1 olarak kaynaklariyla yani hizmet teklifleri
ile surece dahil olabilir fakat literattirdeki genel algi firmanin birlikte
deger yaratma zeminini hazirlayarak, birlikte deger yaratma siirecini
yonetmesi gerektigi tizerinedir (Gronroos, 2011).

Iskandinav ekoliiniin  birlikte deger yaratma gercevesinin
benimsenmesinin firmalara en 6nemli katkisi, tiiketici deger yaratma
sureclerini analiz ederek, hangi noktada bu surece dahil
olabileceklerini ve nasil kolaylastirici bir rol oynayacaklarini tespit
edebilecek olmalaridir (Gronroos, 2008). Firmalar tlketicinin kendi
evrenindeki deger yaratma siirecine katilabilme sansini da ancak
etkilesim ile elde edebilirler. Etkilesim ile firmanin siirecleri ve
tiiketicinin siireci arasinda kesisme saglanabilir (Ballantyne &
Varey, 2015). Kesismenin saglanabilmesi i¢in de disartya agik, ortak
bir alanda bulusulmalidir (Sekil 4). Kesismenin saglanamamasi veya
disartya kapali olmasi durumda birlikte deger yaratma sansi elde
etmek miimkiin degildir (Gronroos & Voima, 2013). Ayrica ortak
bir alanda etkilesim ile kesisme saglansa bile birlikte deger yaratma
icin taraflarin goniillii olmasi da sarttir (Gronroos, 2021).

Iskandinav ekoliine gore birlikte deger yaratabilmek icin dncelikle
anlayisin degismesi gerekmektedir. Pazarlamanin ana amacinin
deger vyaratictyr yani tiikketiciyi deger yaratma siireclerinde
desteklemek oldugu benimsenmelidir. Tiiketici firma olmadan deger
yaratabilir ancak firma i¢in tiiketicinin yoklugunda bir degerden
bahsetmek olanaksizdir (Gronroos, Strandvik, & Heinonen, 2015).
Deger yaratma siireci iiretimi de tiiketim sonrasinda bertarafi da
kapsayan bir sirectir (Echeverri & Skalén, 2011). Bu siire¢ boyunca
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belirli noktalarda siirece dahil olarak birlikte deger yaratilabilir
(Gronroos & Gummerus, 2014).

Sekil 4: Deger Yaratma Alanlar ve Birlikte Deger Yaratma Alani

Uretim bakis agisindan

Uretici: Miisterinin deger Birlikte ~ Uretici:  Miisteri,
yaratmada kullanacag birlikte dretici olarak ortak
kaynaklarin tireticisi olarak uretici olarak katilim saglar

saglayici

ORTAK ALAN
*  Etkilesim iginde
deger yaratma
(gergek deger)

MUSTERI ALANI
*  Bagimsiz deger yaratma
(gercek deger)

SAGLAYICI ALANI
+ Uretim
(potansiyel deger)

Deger yaratici/birlikte yaratici:
Miisterinin rolii Miisteri, dogrudan etkilesimde Deger  yaratici:  misteri,
deger yaraticisidir,ancak dogrudan etkilesim diginda
saglayiciyi bu siirece (bitiinlegik bagimsiz bir deger yaraticisidir
bir diyalojik siire¢) davet ederken,
deger saglayiciyla birlikte yaratilir

Birlikte yaratici: Saglayic, birlikte

Saglayicinin rolii Deger kolaylastirici: Saglayici bir deger yaratici olarak misterinin deger Deger kolaylastirici: Saglayici
kolaylastiricidir yaratma siirecine katilma firsati bir deger kolaylastiricidir
elde edebilir.

Deger yaratma bakis agisindan

Kaynak: Gronroos, C. (2021). Co- creation of Value in Service Marketing: An
Approach Relevant to Managerial Decision Making. B. B. Schlegelmilch, & R. S.
Winer iginde, The Routledge Companion to Strategic Marketing (s. 261-274).
New York: Routledge s. 267

Firma, Yénetim ve Inovasyon Odakl Birlikte Deger Yaratma
Kavram

Bu bakis acisina gore sistem odakli birlikte deger yaratma kavramina
hizmetin bir fonksiyonu muamelesi yapildig1 i¢in birlikte deger
yaratmanin Oziinii aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Gelisen
teknoloji ile miisteri ile etkilesime girme sans1 artmistir. Dolayisiyla
miisteri yalnizca firmanin deger teklifinin hedefi olmaktan ¢ikip
inovasyon siirecinde yer alarak birlikte deger yaratma siirecinde aktif
bir rol oynayabilir (Ramaswamy, 2011). Fakat bunun igin strecin
tasarlanmasi gereklidir ve bu siirecin tasarlanmasindaki sorumluluk
ve siirecin yOnetiminin sorumlulugu firmaya aittir (Prahalad &
Ramaswamy, 2004c).
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Yoneticiler “teklifler, 6zellikler ve siiregler” yapisini bir kenara
birakarak “deneyimler ve etkilesimler” iizerine yogunlagmalidirlar
clinkii birlikte deger yaratma bazi aktorler igin mecburiyet olabilir
ancak tiketici icin isteklilik halidir (Ramaswamy & Gouillart, 2010).
Tiiketicinin isteklilik hali, yaratilmasi1 gereken bir durum degildir
¢linkli giiniimiizde tiiketiciler de deger yaratirken yalniz olmak
istememektedirler. Gruplarla ve diger tiiketicilerle etkilesime girmek
ve birlikte deger yaratma istegi igindedirler (Prahalad &
Ramaswamy, 2004b). Bu isteklerini yerine getirmek igin de pasif
tutumlarindan vazgecip aktif bir tutuma gecerek internetin de
yardimiyla birlikte deger yaratmaya baslamislardir (Ramaswamy &
Ozcan, 2014).

Birlikte deger yaratma icin gerekli ilk adim ortak bir alan, bir
platform yaratmaktir ¢iinkii etkilesimin gergeklesecegi bir alan, bir
platform gereklidir ~ (Ramaswamy & Ozcan, 2018). Yalniz
etkilesimden kasit bir ikili iligkiden 6te baglamin da dahil oldugu
sistemsel bir etkilesimdir (Gummesson & Mele, 2010). Birlikte
deger yaratma, organizasyonlarin paydaslari olan bireylerle is birligi
icinde deger iiretmesini temel alir. Bu anlayis, statik bir "kazan-
kazan" durumunun Otesine gecerek, dongiisel dogasi geregi "daha
fazla kazan-daha fazla kazan" prensibinin hakim oldugu dinamik bir
yapiy1 ifade eder. Birlikte deger yaratma, baslangictan sona kadar
kesintisiz ve siirekli evrimlesen bir siireci temsil etmektedir
(Prahalad & Ramaswamy, 2004c). Bu siire¢ Sekil 5’te 6zetlenmistir.

Bu siirecin gergeklestirilmesi ve yonetilebilmesi i¢in hem siirece
dahil olan paydaslarin kim oldugu veya olmasi gerektigine karar
verilmeli hem de ayni paydaslarin yetkinlikleri ve yeterlilikleri
degerlendirilmelidir (Ramaswamy & Ozcan, 2014). Bu
paydaglardan oncelikli degerlendirmeye tabi olacak olanlar elbette
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Sekil 5: Deger Yaratmanin Birlikte Yaratma Paradigmasi

Degerin Birlikte Yaratilmis Ciktilan
T

Kigiselletirme
Seffafhik PR b Diisiiniimsellik
| .
DENEViM .‘ Venilik
ALANI - Degerin insan

Kalite
insan Deneyimleri ve

Deneyimsel Ogrenme-iggari-Bilgi ve Yeni
Zenginlik-Refah-iyi Olugun vayilimi

Stratejik Sermaye ingasi .. ¥
AT

Erigsim Diyalog
Gesitlilik
Teklifler
| - Birlikte Deger
P Yaratici Olarak
Niyetlilik Déniigebilirlik @ Birey Paydaglar
Miigteriler
isletme Galisanlar  Agk
e el Kamu Sosyel | Kararlar | KATILIM Tlikiler Tedarikg\:er Su\:(a\
Ag Sektor Sekiard Sektér Partnerler
Kaynaklan PLATFORMLARI ém” Finansorler = Kaynaklar
Katiim % <) s Vatandaslar
e .. e Digerleri
Platformlarinin Biitiinlestiric Yaratiailik
Baglant: Noktas:
Olarak igletmeler
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sardardlebilirlik
Yaratilabilirlik .-« cccmean-- . Evrimlesebilirlik
| . 3 Yonetim Sistemlerinin
sletme ! ' !
Mimarilerinin Becerileri . ' Becerileri
Altyapr - YETENEK § o Yonetisim
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! '
Erigilebilirlik ~------------ * Kapsayicihk

Kaynak: Ramaswamy, V., & Ozcan, K. (2014). The Co-Creation Paradigm.
Stanford University Press.s. 29

firma ve miisteridir. Birlikte deger yaratma icin etkilesime gegecek
olan firma ve miisterinin deneyimi ¢ok onemlidir. Bu deneyimin
iyilestirilebilmesi igin diyalog, erisim, seffafik ve risk
degerlendirmesi unsurlarinin kolaylastiric1 giiclinden faydalanmak
gereklidir (Prahalad & Ramaswamy, 2004b).

DART modeli olarak da bilinen diyalog, erisim, seffaflik ve risk
degerlendirmesi  yap1  taslar1  etkilesimin  gerceklesmesini
kolaylastirabilir. Diyalog, miisteri ile birlikte 6grenme ve bilgi
miibadelesi demektir. Erisim, firma ve miisterinin 6zeller disindaki
bilgilerine ve siireclerine erisimini ifade eder. Seffaflik, miisteriyi
stireclerini acikga yliriidiigiine ikna etmektir. Risk degerlendirmesi,
miisterinin risk algisini diistirerek kendisini giivende hissetmesini
saglamaktir (Prahalad & Ramaswamy, 2004c).
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Birlikte Deger Yaratma ile Karistirtlan Bazi Kavramlar

Literatiirde birlikte deger yaratma kavrami yerine kullanilan ya da
karistirilan bazi kavramlar vardir. Bu kavramlar siiphesiz ki birlikte

deger yaratmadan tamamen kopuk kavramlar degillerdir (Ranjan &
Read, 2016).

"Engagement" kavrami, Tiirkce'ye genellikle katilim veya etkilesim
olarak cevrilmekle birlikte, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve
orgiit davranisi gibi ¢esitli akademik disiplinlerde farkli baglamlarda
kullanilmaktadir. Pazarlama bilim alaninda ise bu kavram, dzellikle
odak hizmet iliskileri ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bu baglamda
"engagement," bir odak araci veya nesneyle (6rnegin bir marka)
kurulan etkilesimli ve birlikte deger yaratict miisteri deneyimleri
sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik bir durumu ifade eder. Bu tanim,
miisterinin pasif bir alici olmaktan ¢ikarak, birlikte deger yaratma
stirecine aktif bir sekilde dahil oldugu ve bu etkilesimin sonucunda
icsel bir durum deneyimledigi yoOniindeki modern pazarlama
anlayisii yansitir (Brodie, Hollebeek, Juri¢, & Ili¢, 2011).

Pazarlama literatiiriinde, misteri katilimi davranigi (customer
engagement behavior), miisterilerin miibadelenin gerceklesmesi i¢in
gerekli olan temel kaynak katkisinin 6tesine gegen goniillii kaynak
katkist olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, birlikte {iretme
(coproduction) kavrami, miisterinin kendisi i¢in iiretilen tekliflere
dahil olmasi ifade etse de miisteri katilimina kiyasla daha dar
kapsamli ve genellikle daha az goniilliiliik iceren veya ek bir rol
gerektirmeyen bir tanima sahiptir. Ote yandan, miisteri katilim
(customer participation) terimi, miibadele odakli olup yalnizca
miibadele anindaki miisteri davranislariyla sinirliyken, miisteri
katilim1 (customer engagement) kavrami daha genis bir anlam tasir
ve gonulllliik esasina dayanir (Jaakkola & Alexander, 2014).

Firmalar genellikle birlikte deger yaratma siirecleri i¢in miisteri
katilimimi saglamaya ¢aligsalar da Heinonen vd.’nin (2010)
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vurguladigi gibi, asil odaklanmalar1 gereken nokta miisterinin deger
yaratma siirecine aktif olarak dahil olmasini saglamaktir. Bu ayrim,
firmalarin miisteri iligkileri stratejilerini tasarlarken dikkate almasi
gereken Kkritik bir unsurdur.

Akademik literatiirde yer alan miisteri goniilli performansi
(customer voluntary performance) (Bettencourt, 1997) ve misteri
vatandaglik davranigi (customer citizenship behavior) (Yi & Gong,
2008) kavramlari, temel olarak, firmanin hizmet kalitesini artirma
hedefiyle miisterilere atfettigi rolleri ifade etmektedir. Bu
perspektifte, miisteri, kendi inisiyatifi veya planlari dogrultusunda
degil, daha ziyade firmanin belirledigi cer¢eve ve hedefler
dogrultusunda firmaya katkida bulunur. Bu durum, miisteri
katiliminin firma odakli ve yonlendirilmis bir nitelik tasidigini
gostermektedir.

Sonug

Birlikte deger yaratma halen gelisme asamasinda bir teori olmakla
beraber pazarlamanin gelecegini sekillendirecek Onemli bir
potansiyel barindirmaktadir. Asirt  keskin ¢izgiler ¢izilerek
smirlandirildigi sebebiyle elestirilen klasik pazarlamadaki (Thomas,
2020) paradigma degisiminin en gii¢lii segeneklerinden olan hizmet
baskin mantigin da merkezinde de bulunmasi bu argiimani
glglendirmektedir ¢iinkii pazarlama deger odakli hale gelmek
zorundadir (Sheth & Uslay, 2007) ancak degerin ne oldugu, nasil
yaratildigi, hangi siirecler sonucunda ortaya ciktig1 ve yalnizca
tiiketici tarafindan m1 yoksa kolektif bir eforla birlikte mi yaratildigi
konusunda heniiz net bir goriis birligine varilmamustir.

Literatiire bakildiginda 3 farkli goriis cevresinde birlikte deger
yaratma tanimlanmaya ¢aligilmaktadir. Bunlardan ilki hizmet baskin
mantiZin sistemsel yapist gercevesinde tanimlanan birlikte deger
yaratma kavramidir. Hizmet baskin mantik altindaki birlikte deger
yaratma kavrami ¢ok genis bir tanimlamayla agiklanmaya calisilsa
da aslinda anlatilmak istenen bir degerin yalniz yaratilamayacagi ve
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elde edilen degerin yalnizca birey i¢in deger degil ayn1 zamanda
toplum i¢in deger ifade ettigidir ¢linkii toplumun iyi olusu bireyin iyi
olusuyla iligkilidir (Frow, McColl-Kennedy, & Payne, 2016).
Stirdiiriilebilirlik i¢in sistemin birlikte deger yaratmasi gereklidir.

Hizmet baskinda mantigin sistem temelli birlikte de§er yaratma
anlayisii fazla yiizeysel bularak elestiren Iskandinav ekolii en
kiigiik birime ve degerin asil yaraticisi olan tiikketiciye odaklanir.
Pazarlamadaki Iskandinav ekolii degerin yaratanin yalnizca tiiketici
oldugunu, sistem igerisindeki diger aktorler olmadan da yalnizca
kendi kaynaklar1 ile deger yaratabilecegini, firmalarin yalnizca
tiiketicinin deger yaratma siirecine kolaylastirict hizmetler ile dahil
olarak birlikte deger yaratma sans1 elde edebilecegini belirtir. Daha
mikro bir bakis agisindaki bu mantik aslinda pratikte birlikte nasil
deger yaratilabilecegini daha net bir teori ile agiklamaktadir.

Firma, yonetim ve inovasyon odakli birlikte deger yaratma kavrami
aslinda birlikte deger yaratma kavramini agiklamak yerine nasil
birlikte deger yaratilabileceginin pratigini anlatma girisimidir.
Birlikte deger yaratmanin kendiliginden olamayacagini, bir yonetici
tarafindan siirecin hazirlanmasi ve uygulanmasi gerektigini ifade
eder. Bunun i¢in de olmazsa olmazin taraflarin bulusacagi bir zemin
yani platform oldugunu sdyler. Ozellikle giiniimiiz diinyasiin dijital
olanaklar1 bu tarz platformlar1 yaratmada yoneticilerin isini oldukg¢a
kolaylastirmaktadir. Etkin yonetilen bir platformda taraflarin nasil
birlikte deger yaratma sansi elde edebilecegi firma, yonetim ve
inovasyon odakl1 birlikte deger yaratma kavraminin asil agiklamaya
calistig1 pratiktir.

Her ne kadar farkli sekillerde birlikte deger yaratma agiklanmaya
caligilsa da yoneticilerin anlamasi gereken ilk olgu degerin tiiketici
olmadan yaratilamayacagidir. Firmanmn etkinligi icin yapilan
caligmalarin tiiketicinin deger yaratma siirecine entegrasyon igin
yapilmasi gerektigi unutulmamalidir. Tiiketiciler pasif hallerini
birakarak daha once hi¢ olmadigi kadar aktif hale ge¢misler ve
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firmayla birlikte deger yaratmaya istekli ~durumdadirlar.
Yoneticilerin bu sans1 degerlendirmesi ve dntimuzdeki suregte yeni
degerleri tliketicileri ile birlikte deger yaratmalar1 rekabet
avantajlarin1 6nemli 6l¢iide artiracaktir.
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CEVRESEL TUTUMLARDA iDEOLOJi ETKIiSi: SAG
KANAT YETKECILIK, SOSYAL BASKINLIK VE SISTEMI
MESRULASTIRMA PERSPEKTIFINDEN iNCELEME

Oguzcan Siislii!, Aylin Uysal?, Mehmet Mustafa Dudiikgii®, Selver Ozgiir*

Oz

Bu derleme calismasi, bireylerin cevresel tutumlarini sekillendiren ideolojik
egilimleri; sag kanat yetkecilik (SKY), sosyal baskinlik yonelimi (SBY) ve
sistemi mesrulastirma kurami gergevesinde ele almaktadir. SKY, bireylerin
otoriteye baglilik, geleneksel degerlere siki tutunma ve farkli gruplara karsi tehdit
algis1 Uzerinden sekillenen bir yonelimdir. Bu 6zellikler, ¢evre sorunlarina karsi
kayitsizlik ve cevreci politikalara direngle iliskilendirilmektedir. SBY ise
toplumsal esitsizlikleri dogal géren ve hiyerarsiyi destekleyen bireylerin cevreye
kars1 duyarsizlik gelistirebildigini ortaya koyar. Bu bireyler, doga iizerinde
istiinlilk kurma egiliminde olup cevreci degerlere dncelik vermezler. Sistemi
mesrulagtirma kurami ise bireylerin mevcut sosyal ve ekonomik duzeni
sorgulamak yerine savunmaya yatkin olduklarini ileri siirer. Cevre sorunlarinin
cogu, yapisal degisiklik gerektirdiginden, sistem mesrulastirici bireyler bu
tehditleri inkdr etme ya da kiigiimseme egilimi gosterebilir. Calisma genel
olarak, gevresel duyarliligin yalnizca bilgi diizeyiyle degil, ideolojik tutumlarla
da sekillendigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, ¢evre politikalarinin daha genis
kitlelere ulasabilmesi icin, bu tiir psikolojik egilimlerin dikkate alinmasi
gerektigi sonucuna varilmaktadir.
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THE ROLE OF IDEOLOGY IN ENVIRONMENTAL
ATTITUDES: AN ANALYSIS FROM THE
PERSPECTIVES OF RIGHT-WING
AUTHORITARIANISM, SOCIAL DOMINANCE
ORIENTATION, AND SYSTEM

JUSTIFICATION THEORY

Abstract

This review study examines the ideological orientations shaping individuals'
environmental attitudes within the frameworks of Right-Wing Authoritarianism
(RWA), Social Dominance Orientation (SDO), and System Justification Theory
(SJT). RWA is characterized by strong obedience to authority, adherence to
traditional values, and a perception of outgroups as threats. These tendencies are
associated with indifference to environmental problems and resistance to
ecological policies. SDO reflects individuals' support for social hierarchies and
belief in group-based inequality, which may lead to a lack of concern for
environmental issues. Such individuals tend to prioritize human dominance over
nature and often disregard ecological values. System Justification Theory posits
that people are inclined to defend and legitimize existing social and economic
systems rather than question them. Since most environmental problems require
structural change, individuals high in system justification may tend to deny or
downplay ecological threats. Overall, the study emphasizes that environmental
concern is shaped not only by knowledge or awareness but also by ideological
beliefs. In this context, it is concluded that environmental policies will be more
effective if they also address the underlying psychological and ideological
tendencies that influence individual and societal responses to environmental
challenges.

Keywords: Social Dominance Orientation, Authoritarianism, System
Justification, Environmentalism.
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Giris

Cevreci tutumlar, bireysel 6zellikler ve bilgi birikimi yani sira
ideolojik tutumlarla da iligkilidir. Bu derleme makalede,
cevreci tutumlarda ideoloji etkisi; sag kanat yetkecilik, sosyal
baskinlik yonelimi ve sistemi mesrulastrma kavramlar1 ele
alinarak incelenecektir.

Sag Kanat Yetkecilik
Yetkecilik Kavram Kuramsal Cerceve

Yetkecilik, bireyin gicli bir otoriteye mutlak itaat gostermesi,
toplumsal diizenin siki kurallarla korunmasini savunmasi ve bu
diizene kars1 gelenlere karsi diismanca tutumlar sergilemesi olarak
tanimlanir. Psikolojik, sosyolojik ve siyasal boyutlariyla ele alinan
bu kavram, 6zellikle bireylerin otorite karsisindaki konumlarini,
birey-toplum iligkilerini ve sosyal normlara uyum dlzeylerini
anlamada 6nemli bir yer tutar. I1l. Diinya Savasi sonrasinda fasist
rejimlerin etkisiyle, yetkecilik kavrami sosyal psikolojide dikkat
cekmeye baglamistir. Adorno ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen
“Otoriter Kisilik Kurami1”, yetkeciligi bireysel diizeyde ele alan ilk
sistematik yaklasimlardan biridir (Adorno vd., 1950). Adorno’ya
gore otoriter kisilige sahip olan bireyler, otoriteye sorgusuz
baglilik, giicsiiz ya da azinlik gruplara karsi diismanlik egilimi
sergiler. Gelenek, otorite ve toplumsal diizen bu kisilik yapisinda
on plandayken; 6zgurluk, esitlik ve elestirel diisiince geri planda
kalmaktadir.

Adorno ve arkadaglari, otoriter kisilik yapisini daha iyi tespit etmek
amaciyla gelistirdikleri F (Fasizm) Olgegi ile bireylerdeki otoriter
egilimleri ¢ok boyutlu bigimde ele almiglardir. Duckitt’in (2015:
255-261) de bahsettigi gibi, dokuz boyuttan olusan bu 6lcek hem
Oonyargiya  yatkimligt  hem  de  kisilik  &zelliklerini
degerlendirmektedir. Olgegin bes boyutu dogrudan 6nyargi ile
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iligkilidir: Geleneksellik, bireyin geleneksel orta sinif degerlerine
stki bagliligini; yetkeci boyun egme, ahlaki otoritelere karsi
kosulsuz itaati; yetkeci saldirganlik, geleneksel degerlere
uymayanlara yonelik cezalandirict tutumlart; kalip yargi, sabit
kategorilerle disiinme egilimini; yansitma ise bireyin kendi
olumsuz Ozelliklerini dig gruplara atfetme egilimini ifade
etmektedir. Diger dort boyut ise bireysel kisilik yapistyla ilgilidir.
Duygusal kapalilik, 6znellik ve hayal giiciine karsi mesafeli
olmayz1; gl ve sertlik, iktidar ve hiyerarsiye yonelik ilgiyi; yikicilik
ve inangsizlik, genellenmis diismanlik ve insanlara giivenmeme
egilimini; cinsellik ise 0Ozellikle geleneksel olmayan cinsel
pratiklere kars1 asir1 ilgi ya da olumsuz tepkiyi kapsamaktadir. Bu
cok boyutlu yapi, yalnizca bireyin otoriteyle iligskisini degil, ayn1
zamanda sosyal farkliliklara ve dis gruplara karsi gelistirdigi
tutumlar1 da anlamada 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir (Adorno
vd., 1950; Duckitt, 2015: 255-261).

Ancak zamanla, yetkeci kisilik kuramma yonelik ilgi azalmistir
(Whitley ve Kite, 2010). Temelleri psikanalitik yaklasima gore
sekillenen bu kuram tam da bu yoniinden alanda sert elestirilere
maruz kalmistir. Ozellikle kisilik 6zelliklerinin degismez oldugu
varsayimi Ve sol ideolojilere yonelik elestirel tutum eksikligi, bu
modelin elestirilmesine yol agmustir (Billig, 1978). Duckitt (2015),
bu elestiriler sonrasi yetkecilik kuramimi yenilemeye yonelik
calismalarin  yapildigini, ancak ortaya konan alternatif
yaklagimlarin da kuramsal sorunlar1 tam anlamiyla ¢6zemedigini
belirtmistir. Bu gelismeler, yetkeci kisilik kavramina yonelik ilgi
ve gilivenin zayiflamasma neden olmustur. Sonrasinda ise
yetkecilik, daha dinamik ve sosyal-psikolojik bir yaklagimla
yeniden degerlendirilmis; 1980°’li yillarda John Altemeyer
tarafindan ‘Sag Kanat Yetkecilik® kurami gelistirilmistir
(Altemeyer, 1981; Altemeyer, 1998: 47-92).
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Sag Kanat Yetkecilik Kuramsal Cerceve

1980’lerde Altemeyer (1981) tarafindan ortaya konan Sag Kanat
Yetkecilik kurami, yetkecilik kavramina yeni ve farkli bir bakig
acis1 getirmistir. Altemeyer’e gore, yetkecilik ti¢ temel unsurdan
olusan uyumlu bir yapidir. Bunlar; hakim olan geleneklere
sorgusuzca onay verme anlamina gelen “geleneksellik”, otoriteye
kars1 ¢ikan ve otoritenin destekledigi kisi veya gruplara yonelik
saldirgan tavirlar1 ifade eden “yetkeci saldirganlik” ve yetkiye
kosulsuz ve sinirsiz boyun egmeyi anlatan “yetkeci boyun egme”
boyutlaridir. Yetkecililigi sosyal 6grenme siiregleriyle agiklayan
Altemeyer, bu bakis agisiyla yetkeci kisilik tizerinde psikodinamik
teoriyi  benimseyen Adorno ve meslektaglarindan ayrilir
(Altemeyer, 2004: 421-448; Altemeyer, 1998: 47-92; Adorno vd.,
1950).

Bu ii¢ boyut, bireylerin otoriteye karsi tutumlarini sekillendirir ve
ozellikle belirsizlik, tehdit ya da kaos zamanlarinda daha belirgin
hale gelir (Duckitt ve Sibley, 2010: 1861-1893). Sag Kanat
Yetkecilik (SKY), bireyin otoriteyle iliskisini sabit bir kisilik
ozelligi olarak degil, tehdit algis1 ve sosyal kimlik siireclerine bagl
olarak degisken bir yap1 olarak tanimlar. Bu bakimdan, bireylerin
belirli sosyal ya da politik ortamlarda otoriter tutumlar
gosterebilecegini, ancak bu egilimlerin zaman icinde
degisebilecegini 6ne siirer (Perry ve Sibley, 2013: 460-466). Sag
kanat yetkecilik egilimine sahip kisilerin genellikle dis gruplara
(gdemenler, azinliklar, LGBTI+ bireyler vb.) kars1 dnyargili ve
dislayict tutumlar sergiledigi ve toplumsal degisime direng
gosterdigi saptanmustir (Duckitt ve Fisher, 2003: 199-222). Ayrica,
SKY sadece siyasi ideoloji ile smirli kalmayip, ¢evresel, kiiltiirel
ve sosyal konularda da bireylerin tutumlarini bigimlendiren 6nemli
bir faktordur.

Yetkecilik seviyesi yiiksek bireylerin, sag gorisli siyasi
ideolojilere daha yakin durduklari, daha yiiksek diizeyde dindarlik
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gosterdikleri ve dis gruplara karsi daha saldirgan tepkiler verdikleri
belirlenmistir (Altemeyer, 1998: 47-92; Hasta ve Dénmez, 2009:
19-29). Sag kanat yetkeciligi yuksek bireylerde gorulen (¢ temel
egilim —geleneklere baglilik, yetkeci saldirganlik ve yetkeci boyun
egme— bu kisilerin toplumsal degisime kars1 diren¢ gostermelerine
ve mevcut esitsizlikleri desteklemelerine neden olmaktadir (Jost
vd., 2003: 339-375). Bu Ozelliklerin cevresel konulara olan
yaklagimlara da yansidigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, sag
kanat yetkecilige 6zgii boyun egme ve baskalarini boyun egdirmeye
yonelik egilimler, ¢evre sorunlarina karsi kayitsizlik ve dogaya
zarar veren kararlarm kabul edilmesi ile iliskilidir (Feygina, 2013:
363-381).

Sag Kanat Yetkeciligin Cevresel Tutumlar Uzerindeki Rol

Sag kanat yetkecilik (SKY), bireylerin cevresel konulara yonelik
bakis acilarmi da onemli Olciide etkilemektedir. Bu egilimdeki
bireyler, genellikle mevcut sosyal diizenin devamini savunmakta
ve belirsizlik ya da degisim iceren durumlara karsi direngli bir
tutum sergilemektedir (Altemeyer, 1998: 47-92). Oysa cevresel
sorunlar, ¢ogu zaman kokli sistem degisikliklerini, yerlesik
aliskanliklardan vazgecilmesini ve yeni deger anlayislarinin
benimsenmesini gerektirir. Bu nedenle, SKY duzeyi yiksek
bireylerin cevresel politikalara kars1 daha mesafeli durabildikleri
gorilmektedir (Milfont wvd., 2013: 1127-1138). Arastirma
bulgulari, bu bireylerin iklim krizi gibi kiiresel tehditleri reddetme
egiliminde olduklarini, ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalara
kuskuyla yaklastiklarin1 ve ¢evresel sorumluluk alma konusunda
diisiik diizeyde motivasyon sergilediklerini ortaya koymaktadir
(Stanley vd., 2017: 228-236).

Genel olarak, yetkecilik ile ¢evreye yonelik tutum ve davraniglar
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar, yiiksek diizeyde yetkecilik
egiliminin ¢evreci tutumlar ve davranislar {izerinde olumsuz bir
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Son Hing vd., 2007: 67—

84



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi
Cilt: 6 Sayi: 2 Yil: 2025 e-ISSN 2717-9737

81; Milfont ve Duckitt, 2010: 80-94; Schultz ve Stone, 1994: 25—
37). Bulgular, bu bireylerin ¢evreye zarar verebilecek politikalari
destekleme egilimlerinin, otoriteye duyduklar1 kosulsuz giivenin
yant sira mevcut toplumsal diizenin ve otoritenin korunmasina
yonelik gliclii arzulariyla baglantili oldugunu gostermektedir (Son
Hing vd., 2007: 67-81). Yetkecilik egilimi yiiksek bireyler
acisindan bakildiginda, toplumsal gelisim dnceliklidir. Bu gelisim
sireci cevreye zarar verse dahi bu durum bir sorun olarak
gorilmemektedir c¢lnki cevre ile ilgili problemlerin uzmanlar
tarafindan ¢oziilebilecegine dair bir inan¢ s6z konusudur (Son Hing
vd., 2007: 67-81). Arastirma bulgulari, sag kanat yetkecilik diizeyi
yiiksek bireylerin ¢evreci degerlere yonelik ilgisinin gorece diisiik
oldugunu gostermektedir (Schultz ve Stone, 1994: 25-37). Bu
durum, yetkeciligin “geleneksellik” boyutuyla agiklanabilir; zira
bu boyut, bireylerin toplumda hakim olan normlara sik1 baglilik
gostermesi ve bu normlarm siirdiiriilmesini istemesi anlamina
gelmektedir. Cevreci degerlerin toplumsal alanda 6ncelikli bir
deger olarak kabul gormemesi veya ekonomik biliyiimenin 6niinde
engel olarak degerlendirilmesi durumunda, yetkeci bireylerin
cevreye yonelik olumlu tutum ve davramiglardan uzak durma
egilimi artmaktadir. Ayrica Schultz ve Stone (1994: 25-37),
egemen otoritenin ¢evreci yaklagimlari benimsemesi halinde, bu
bireylerin de ¢evreci tutumlar gelistirebilecegini belirtmislerdir. Bu
cercevede, Wiseman ve meslektaslarnin (2012: 25-31) yaptigi
calismada, yetkecilik diizeyinin ¢evrenin korunmasini ifade eden
“koruma” degeri ile negatif; cevrenin insan ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanilmasini temsil eden “kullanma” degeri ile ise pozitif iliskiye
sahip oldugu saptanmaigtir.

Tirkiye’de gerceklestirilen asagidaki calismalarda literatrle
uyumlu sonuglar elde edilmistir. Caglar Akoglu (2014) ekolojik
ikilem durumlarinda toplum yararma yonelik tercihlerin yapilmasi
ile yetkecilik arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Karayegen (2015) tarafindan

85



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi
Cilt: 6 Sayi: 2 Yil: 2025 e-ISSN 2717-9737

Tiirkiye’de ylritiilen arastirmada, yetkecilik diizeyi arttikca
bireylerin ¢evresel sorunlara dair farkindaliklar1 ve c¢evreci
davranig sergileme oranlarinin azaldigi tespit edilmistir. Ayrica,
Yiicel’in (2018) caligmas1 da g¢evresel farkindalik ile yetkecilik
arasinda negatif bir iliskinin varligmi desteklemektedir. Bu veriler
1s181inda, sag kanat yetkeciligin cevreci tutum ve davraniglarla
olumsuz yonde bir iligkiye sahip oldugu soylenebilir.

Sag Kanat Yetkeciligin GUnimuzdeki Yansimalari

Gilintimiizde bu yap1 sosyal, politik ve ¢cevresel faktorlerin karmagik
etkilesimleri sonucunda farkli bicimlerde kendini gostermektedir.
Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, dijital iletisim araglarmin
yayginlagmasi ve sosyal medya platformlarmmin popiilerlesmesi,
yetkeci bireylerin goriis ve tutumlarini daha hizli ve genis kitlelere
iletmelerine olanak saglamistir. Bu gelismeler, popiilist sag
hareketlerin giiclenmesini ve otoriter ideolojilerin yeniden ortaya
cikmasmi tetiklemistir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri,
Avrupa ve Tiirkiye gibi farkli bolgelerde sag kanat yetkecilik;
siyasi sOylemlerde milliyetgilik, dislayicilik ve geleneksel
degerlere vurgu yapilarak harekete gecirilmektedir (Inglehart ve
Norris, 2016).

Pandemi siirecinde ise yetkecilik egilimleri saglik otoritelerine
uyum ve kisitlama dnlemlerine verilen tepkilerde belirginlesmistir.
Baz1 arastirmalar, yetkeci bireylerin otorite taleplerine paralel
olarak kisitlamalara ylksek dizeyde uyum sagladigmi ortaya
koyarken; diger ¢aligmalar ise bu grubun otoriteye olan giiveninin
farkli  krizlerde degiskenlik gosterebilecegini  gostermistir
(Manson, 2020: 167). Cevresel konularda, sag kanat yetkecilik,
cevreci hareketlere ve siirdiiriilebilirlik girisimlerine kars1 direngle
iligkilendirilmektedir. Yetkeci bireyler, mevcut sosyal ve
ekonomik yapiyr koruma egiliminde olduklarindan, iklim
degisikligi gibi kiiresel sorunlara karsi genellikle siipheci veya
kayitsiz kalabilmektedir (Feinberg ve Willer, 2013: 56-62). Bu
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durum, ¢evre politikalarinin uygulanmasinda toplumsal uzlagsmay1
zorlastirmakta ve c¢evresel farkindaligin  yaygmlasmasini
engellemektedir. Ozetle, sag kanat yetkecilik, giiniimiiziin politik,
sosyal ve cevresel meseleler baglaminda Onemli bir sosyal
psikolojik etken olarak ©ne c¢ikmakta; bireysel tutumlardan
toplumsal siireglere kadar genis bir alanda etkili olmaktadir.

Sonug olarak, sag kanat yetkecilik; bireylerin ¢evre sorunlarina
yonelik algilarini, otoriteye karst gelistirdikleri tutumlar1 ve
toplumsal normlara gosterdikleri baglilig1 etkileyen belirleyici bir
etkendir. Bu etken, gevreci tutum ve davranislarla ¢ogunlukla
negatif bir iliski icindedir. Bununla birlikte, bireylerin cevresel
farkindaliklarin1 ve davraniglari sekillendiren bir diger kritik
sosyal-psikolojik etken ise sosyal baskinlik yonelimidir.
Toplumsal hiyerarsilerin mesrulastirilmast ve grup temelli
esitsizliklerin kabulii gibi inang kaliplarini iceren bu yonelim, ¢cevre
duyarlilig1 tlizerinde ideolojik ve motivasyonel diizeyde etkiler
yaratmaktadir.

Sosyal Baskinhk

Toplumsal hayatimizdaki esitsizliklerin kisilerin deger sistemlerine
nasil yansidig1 sosyal psikolojinin temel arastirma alanlarindan
biridir. Bu baglamda, Sosyal Baskilik Yo6nelimi (SBY), bireylerin
gruplar arasi hiyerarsilere olan yatkinliklarini 6lgen 6nemli etmen
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sidanius ve Pratto, 1999). Sosyal baskinlik
yonelimi ytliksek bireyler, toplum i¢indeki gruplarin esit olmamasi
diisiincesini desteklemekte ve hiyerarsik diizeni mesrulastiran
tutumlar sergilemektedirler. Bu yonelimin yalnizca insanlar arasi
irtibatla sinirli kalmadigi, doga ile kurulmakta olan iligkiyi de
etkiledigi diisiincesi savunularak son yillarda giderek daha fazla
arastirma konusu olmaktadir (Kdseoglu, 2023).
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Sosyal Baskinhk Yo6neliminin Kuramsal Arka Plani

Sidanius ve Pratto’nun (1999) gelistirdigi Sosyal Baskinlik
Kurami, toplumlarda hiyerarsilerin dogal ve gerekli oldugunu
savunan bir inang sistemine isaret eder. SBY'nin temelinde,
toplumsal gruplar arasindaki esitsizligin nasil algilandigi ve bu
esitsizligin siirdiiriilmesinin ne kadar desteklendigi yer alir. Bu
kurama g0re, insanlar arasindaki grup farkliliklari yalnizca
sosyoekonomik esitsizlikler cercevesinde degil, aym1 zamanda
doga iizerindeki egemenlik iliskileri kapsaminda da anlam
kazanmaktadir. Bu kuram agisindan kisiler diizey olarak iki farklh
yerde bulunmaktadir: yiiksek sosyal baskimlik diizeyine sahip
olanlar ve diisiik sosyal baskinlik diizeyine sahip olanlar. Yiksek
SBY’ye sahip bireyler hem toplumsal hem de tiirler aras1 diizeyde
baskinlik kurmaya daha egilimlidir (Késeoglu, 2023). Bu bireyler,
toplumda bazi gruplarin digerlerinden daha {istiin olmasi
gerektigine inanir. Bu inang, sosyal esitsizlikleri mesrulastirabilir
ve grup i¢i Ustiinliik anlayisini tesvik eder. Bu bireyler, yalnizca
insan gruplar1 arasindaki esitsizlikleri degil, ayn1 zamanda doga
lizerindeki tahakkiim iliskilerini de mesrulastirabilir. Cevresel
sorunlar veya sosyal adalet talepleri gibi durumlarda da bu bireyler,
toplumun degigsmesini degil; mevcut hiyerarsinin siirmesini tercih
edebilirler. Diisiik SBY ’ye sahip bireyler ise esitlik ve sosyal adalet
gibi degerlere giiglii bir sekilde baglhidirlar. Bu bireyler, toplumda
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasmi savunur ve farkli gruplar
arasinda esitlik¢i bir yapt kurulmasini isterler. Sosyal baskinlik
yonelimi, yalnizca insanlar arasi iligkilerde degil, ¢evre ve iklim
gibi toplumsal sorumluluk gerektiren konularda da belirleyici bir
rol oynamaktadir. Ozellikle benlik yitimi ve grupla 6zdeslesme gibi
faktorlerle iligkili olan bu yonelim, bireyin ¢evresel sorumluluk
alma bigimini ve dogaya yonelik algilarin1 da sekillendirmektedir.
Bu durum, cevresel meselelerin sadece bireysel tutumlarla degil,
sosyal kimlik ve aidiyet duygusu iizerinden de anlam kazandigini
gostermektedir (Turhan, 2021). Bu dogrultuda yapilan bir meta-
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analiz ¢alismasinda, SBY diizeyi yiiksek bireylerin ¢evreye ve
iklim degisikligine yonelik tehditleri daha az onemsedikleri ve
cevreci tutumlara daha diisiik diizeyde sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Stanley ve Wilson, 2019: 46-56). Bu sonuglar, sosyal baskinlik
yoneliminin yalnizca bireyler arasi degil, ayn1 zamanda toplumsal
ve ¢evresel duyarlilik acisindan da olumsuz etkiler dogurdugunu
gOstermektedir.

Sosyal Baskinhk ve Ekolojik Duyarhhik

Cevrecilik; siirdiirtilebilirligi  esas alan, ortak kaynaklarin
korunmasmi, gelecek kusaklara karsi sorumlulugu ve toplumsal
esitligi merkeze alan bituncil bir degerler sistemidir. Ancak yiksek
dizeyde SBY’ye sahip bireyler, bu degerleri genellikle dncelikli
gormezler. Bu yonelimi yliksek olan kisilerin, iklim degisikligini
reddetme ya da 6nemsememe egiliminde olduklari, bu durumun ise
ekolojik adalete olan inancla ters yonde iligskili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla c¢evreci politikalara destek yalnizca
bilgi diizeyine degil, bireyin diinyay1 nasil algiladigina, yani sahip
oldugu ideolojik cerceveye de baghidir (Ucar, vd., 2019: 739-764).

Yiksek sosyal baskinlik yonelimine sahip bireylerin cevreye
kars1 duyarliliklarmin  diisik oldugu ve dogayr koruma
davraniglarin1 sergileme konusunda daha isteksiz olduklari
gorulmektedir. Bu durum, sosyal baskinlik yoneliminin dogaya
yonelik ilgiyi baskiladigmi ve ¢evreci degerleri onemsizlestirdigini
ortaya koymaktadrr (Karayegen, 2015). Benzer sekilde, sosyal
baskinlik yonelimi ile ¢evreci tutumlar arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bu iliski, tehdit algis1 ve psikolojik
mesafe gibi araci degiskenler iizerinden agiklanmaktadir. Sosyal
baskmlik yonelimi yiiksek bireylerin, ¢evresel tehditleri soyut,
uzak ve kendi gruplarmi dogrudan etkilemeyen meseleler olarak
algilamalari, bu bireylerin ¢evresel sorunlara olan ilgisini
azaltmaktadir (Kaplan, 2021). Toplumda disiik statiide
konumlanan bireylerin, sosyal baskimlik yonelimi yiiksek olsa bile,
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bazi durumlarda grup ¢ikarlarini savunmak adma Kkolektif
eylemlere yoneldikleri gorilmektedir. Bu durum, 6zellikle cevresel
adaletsizliklerle kars1 karsiya kalan gruplarm, dogrudan yasadiklar1
cevresel tehditleri kolektif bir sorun olarak ele almalarmi ve buna
karg1 oOrgiitlenmelerini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla sosyal
baskinlik yonelimi, her zaman ¢evreci duyarliligi bastiran bir
egilim olarak ortaya c¢ikmayabilir; bazi sosyal baglamlarda bu
yonelim, ait olunan grubun ¢evresel c¢ikarlarint korumak adina
cevreci tutumlar1 da tetikleyebilir (Caricati ve Sollami, 2021: 18).

Turkiye ve Etiyopya ornekleminde gergeklestirilen bir caligmada,
sosyal baskinlik yonelimi ile sistemi mesrulastirma egilimi
arasinda gucli bir bag oldugu ortaya konmustur. Bu egilimin
cevreyle ilgili tutumlara da yansidigi, bireylerin mevcut gevresel
sorunlari; kirlilik, asir1 tiiketim ve kaynak israfin1 “dogal” ya da
“kacimilmaz” olarak goriip, bu sorunlarmn ¢oziimiine yonelik
degisimi kabul etmekte zorlandiklar1 belirtilmistir. Bu durum,
cevre bilincinin sadece bilgiye dayali degil, aym1 zamanda
bireylerin dlinya goriisi ve ideolojik bakis agilariyla da
sekillendigini gostermektedir (Ali, 2022). Toplumsal statiiye dair
algilar, bireylerin cevresel sorunlara yonelik tutumlarmi da
sekillendirebilmektedir. Mevcut sistemi mesru gérme egilimi,
ozellikle diisiik statiilii gruplarda bile gorulebilmekte; bu durum,
bireylerin cevresel adaletsizlikleri sorgulamak yerine mevcut
durumu kabullenmesine neden olabilmektedir. Bu egilimin, sistem
mesrulagtirma kurami ve sosyal baskmlik kurami cergevesinde
farkli bigimlerde agiklanabilecegi ortaya konmustur (Caricati ve
Sollami, 2018: 13-25). Sonug olarak Sosyal Baskinlik Kuramu,
toplumdaki esitsizliklerin ve hiyerarsilerin nasil korundugunu
anlamamiza yardimci olur. Bu kurama gore, bazi bireyler ve
gruplar, gli¢ ve ayricaliklarini siirdiirmek icin sosyal dizeni
desteklerler. Bu durum, esitlikgi yaklasimlara kars1 direng
olusmasina ve degisimin zorlagsmasina yol acar.
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Sistemi Mesrulastirma
Sistemi Mesrulastirma Kurami

Sistemi mesrulastrma kurami, bireylerin iginde yasadiklari
toplumsal, ekonomik ve siyasal diizeni sorgulamaktan ziyade onu
savunmaya, hakli gostermeye egilimli olduklarmi agiklayan bir
sosyal psikoloji kuranudir. Bu kurama goére insanlar mevcut diizeni
adil, hakl ve siirdiiriilebilir olarak gérmeyi motive eden bir egilime
sahiptir. Kuramimn temel varsayimlar1 arasinda (1) bireylerin —¢ogu
kez farkinda olmadan— toplumsal statikoyu savunma ve
mesrulastirma egiliminde olmasi, (2) bu motivasyonun belirsizligi
ve tehdidi azaltarak bilgi, varolussal ve sosyallesme ihtiyaclarini
karsilamasi ve (3) sistem mesrulagtirmanin kisisel psikolojik
faydalar saglamasi yer alir. Ayrica, kuram zayif veya dezavantajh
gruplarin bile mevcut diizeni hakli ¢ikarmaya calisarak kendi
gruplarina yonelik olumsuz stereotipleri icsellestirebilecegini
ongordr.

Cevrecilik Perspektifinden Sistemi Mesrulastirma Kuram

Cevre sorunlari ile sistemi mesrulastirma iligkisinin kurulmasinin
nedeni, ginimuizde 6nem arz eden cevresel meselelerin mevcut
ekonomik ve politik diizenin devamini tehdit etmesidir. Ornegin
iklim degisikliginin kabuli ve ¢6ziimii, fosil yakit kullaniminin
azaltilmasi ve gelir dagilimi gibi yapisal degisiklikler gerektirebilir.
Bu durum, bireylerde “mevcut sistem bozulmasin” seklinde bir
diren¢ uyandirabilir. Arastirmalar, sistem mesrulastirma egilimi
yuksek bireylerin ¢evresel tehditleri ink&r etmeye ve cevre yanlisi
eylemlerden kaginmaya daha yatkin oldugunu gostermistir.

Sistemi Mesrulagtirma Kurami, bireylerin mevcut toplumsal,
ekonomik ve politik sistemleri hakli ¢ikarma, savunma ve strdiirme
yonindeki biligsel ve motivasyonel egilimlerini agiklamayi amaglar
(Jost ve Banaji, 1994: 1-27). Bu kurama gore, insanlar yalnizca
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kisisel ve grup cikarlarin1 degil, ayn1 zamanda i¢inde yasadiklari
sistemin devamini da korumak isterler. Bu egilim, cogu zaman
bireylerin mevcut sistemden zarar gérmelerine ragmen sistemin
“adil”, “dogal” ya da “kacinilmaz” olduguna inanmalarma yol
acabilir. Bu tiirden sistem savunusu, toplumsal degisim talebini
zayiflatabilecegi gibi, sistem kaynakli c¢evresel sorunlarin
gérmezden gelinmesine ya da inkar edilmesine de neden olabilir.

Cevre sorunlar1 ¢ogunlukla sistemsel Gretim ve tuketim
kaliplarmin bir sonucu oldugundan, bu sorunlarin kabul edilmesi
ya da ¢dziilmesi sistemi tehdit edici olarak algilanabilir. Ornegin
fosil yakitlara dayali enerji sisteminin sorgulanmasi, kapitalist
tiketim aligkanliklarinin degistirilmesi veya devletin cevresel
dizenlemeleri artirmasi, mevcut diizenin istikrarmi sarsacak
adimlar olarak goriilebilir. Bu baglamda, sistemi mesrulastirma
giidiisii yiiksek olan bireylerin ¢evresel sorunlar1 kiigiimseme, inkar
etme veya statiikoyu siirdiirme yoniinde davranislar sergileme
olasilig1 artmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalar, sistemi
mesrulastirma egilimleri ile ¢evresel kaygi, iklim degisikligi inkar1
ve ¢evreci davraniglar arasinda onemli iligkiler oldugunu ortaya
koymustur (Feygina vd., 2010: 326-338).

Sistemi mesrulastirma kurami, c¢evresel tutumlar tlizerinde farkl
yollarla etkide bulunabilmektedir. Oncelikle cevresel tehditlerin
Kabulii, sistemin hatali oldugunu ima edebileceginden bireyler bu
tehditleri gérmezden gelmeye ya da ciddiyetini ki¢imsemeye
egilimli olabilmektedir. Bu durum 6zellikle iklim degisikligi inkar1
orneginde belirgin bigimde goriilmektedir. Ayrica c¢evreci
davraniglarin  sistemin yerlesik aligkanliklar1 ve normlariyla
celismesi, sistemi mesrulastirict egilime sahip Dbireylerde
davranigsal diren¢ yaratabilmektedir. Bununla birlikte baz1
arastrmalar, cevresel sorunlarin “sisteme uygun” degerlerle,
ornegin vatanseverlik veya ekonomik verimlilik cercevesinde
sunulmas1 durumunda, bu bireylerde ¢evreci tutumlarin daha
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olumlu hale gelebildigini ortaya koymustur (Mason vd., 2024, s.
89).

Tiirkiye 6zelinde kurama deginecek olursak, son yillarda cevre
politikalarmin ve siirdiiriilebilir kalkinma sdylemlerinin daha
goriiniir hale geldigi bir donem olmakla birlikte, cevresel sorunlara
kars1 toplumsal tepki cogu zaman sinrrli kalmaktadir. Hava
kirliligi, ormansizlagma, su kaynaklarinin azalmasi, maden
faaliyetleri ve iklim degisikligine bagli afetlerin artig1 gibi yapisal
cevre problemlerine ragmen, bu sorunlarn kaynagina dair
sistemsel sorgulamalar kamuoyunda  yeterince yer
bulamamaktadir. Bu durum, Sistemi Mesrulastirma Kuraminin
ongordigi psikolojik egilimlerle biiyiik 6lgiide ortiismektedir.

Tiirkiye’de  hiikiimet, geleneksel olarak kalkinmaci ve
merkeziyet¢i bir yaklagim benimsemis; cevresel talepler cogu
zaman  ekonomik  buyumenin  6ninde engel olarak
degerlendirilmistir. “Yatirim, istthdam ve gelisme” {iclemesi
iizerinden mesrulastirilan enerji projeleri, mega altyap1 yatirimlari
veya maden faaliyetleri, toplumsal duzeyde ekonomik glvence
beklentisiyle destek bulabilmektedir. Bu baglamda, cevreyi
koruma talepleri sistem karsiti, gelismeyi engelleyici ya da
marjinal girisimler olarak algilanabilir. Jost ve arkadaslarmin
(2003: 339-375) ortaya koydugu sistemsel tehdit algisi, Tiirkiye’de
de benzer sekilde c¢evreci hareketlerin "diizen bozucu" olarak
damgalanmasina yol agabilmektedir.
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Sonug

Bu derleme c¢alismasi, bireylerin gevreye yonelik tutumlarinin
yalnizca bilgi diizeyleri veya bireysel deger sistemlerinden degil,
ayni zamanda ideolojik  yOnelimlerinden  derinlemesine
etkilendigini ortaya koymaktadir. Sag kanat yetkecilik, sosyal
baskinlik yonelimi ve sistemi mesrulastirma kurami ¢ergevesinde
alan yazindaki veriler, ¢cevreci davraniglarin bireylerin politik
egilimleri, otoriteyle kurduklar iliskiler, toplumsal hiyerarsilere
dair tutumlar1 ve sistem tehditlerine verdikleri tepkilerle yakindan
baglantili oldugunu gostermektedir.

Yukarida bahsedilen caligmalarin da gosterdigi gibi cevre
sorunlarinin yalnizca teknik ya da bilimsel meseleler olarak degil;
aynt zamanda ideolojik direngler ve psikolojik savunma
mekanizmalariyla oriilii sosyal siirecler olarak degerlendirilmesi
gerektigidir. Sag kanat yetkecilik egilimi ylksek bireylerin,
otoriteye mutlak baglilik, geleneksel degerlere siki sikiya sarilma
ve dis gruplara kars1 tehdit algisiyla gevresel degisim taleplerine
kars1 mesafeli veya tepkisel davranabildikleri goriilmektedir. Ote
yandan, sosyal baskinlik yonelimi yiksek bireylerin dogayi
hiyerarsik bir dizlemde degerlendirdigi; insan merkezli Gstinlik
anlayislar1 dogrultusunda gevresel sorumlulugu ikincil bir mesele
olarak gordukleri saptanmistir. Sistemi mesrulastirma giidiisii ise
cevre problemlerinin mevcut diizeni tehdit eden unsurlar olarak
algilanmasina neden olmakta; bu da bireyleri inkar, kiictimseme ya
da gérmezden gelme gibi biligsel stratejilere
yonlendirebilmektedir. Egilimlerin ortak noktasi, ¢evresel
sorunlarin  ¢6zUimi igin gerekli olan yapisal doniisiimlerin
bireylerce tehdit olarak algilanmasidir. Iklim krizi, gevresel
esitsizlikler ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 mevcut sosyal,
ekonomik ve kulttrel yapilar1 sorgulamaya agtigindan; bu yapilari
korumaya egilimli  bireylerde  savunmaci  bir  direng
olusabilmektedir. Bu durum, g¢evreci hareketlerin mesruiyetini
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sorgulatmakta ve kamu destegini sinirlamaktadir. Dolayisiyla,
cevresel sorunlarin yalnizca bilgi diizeyinde ele alinmasi yeterli
olmayip, bireylerin ideolojik konumlari, algisal egilimleri ve
savunma mekanizmalarinin da dikkate alindig1 c¢ok katmanl
yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica, ¢evresel tutumlar sadece bireysel 6zelliklerin degil; ayn1
zamanda toplumsal normlarn, siyasal sdylemlerin ve medyanin
etkisiyle sekillenmektedir. Ozellikle otoriter ve popilist siyasi
iklimlerde gevreci sdylemlerin “diizeni bozan” ya da “ekonomik
kalkinmay1 tehdit eden” bir ¢ercevede sunulmasi, kamuoyunun
cevre meselelerine karsi kayitsiz veya kuskucu kalmasma yol
acabilmektedir. Bu nedenle, ¢evreci mesajlarin toplumun daha
genis kesimlerinde karsilik bulabilmesi icin yalnizca bilimsel
verilere degil, ayn1 zamanda paylasilan degerler Gizerinden insa
edilmis ve sistem i¢i mesruiyet tasiyan bir sdyleme gereksinim
duyulmaktadir.

Sonu¢ olarak, cevresel tutumlarin olusumunda ideolojik
yonelimler kritik bir rol oynamaktadir. Sag kanat yetkecilik,
sosyal baskinlik yonelimi ve sistemi mesrulastirma gudisd;
cevreye yonelik olumlu tutumlar1 sinirlandiran, cevresel tehdit
algisin1 zayiflatan ve gerekli doniisiimleri engelleyen psikolojik
temeller sunmaktadir. Bu bulgular, ¢evre politikalarinin ve
farkindalik calismalarinin ideolojiden bagimsiz
planlanamayacagini; aksine, ideolojik diren¢ alanlarinin
tanimlanmas1 ve bu alanlara yonelik stratejilerin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tartisma ve Oneriler

Bu derleme c¢alismasi, ¢evresel tutumlarin ideolojik ve sosyal-
psikolojik temellerini anlamak amaciyla Tiirkiye ve uluslararasi
literatlirdeki ¢aligmalarin sistematik taranmasi ile yiiriitilmistiir.
Tarama siirecinde, sag kanat yetkecilik, sosyal baskinlik yonelimi
ve sistemi mesrulastirma egilimlerinin g¢evresel tutumlar
izerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar Oncelikli olarak
degerlendirilmis hem kuramsal hem de ampirik ¢alismalar derleme
kapsamina almmustir.

Bu derleme, cevresel tutumlarin bigimlenmesinde ideolojik
egilimlerin belirleyici bir etken oldugunu ortaya koyarken, cevre
psikolojisinin yalnizca bireysel diizlemde degil, bireylerin deger
sistemleri, toplumsal kimlikleri ve otoriteyle kurduklar1 iligkiler
baglaminda da degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Sag
kanat yetkecilik, sosyal baskinlik yonelimi ve sistemi
mesrulastirma egilimi gibi ideolojik yapilar, ¢evresel sorunlara
yonelik kayitsizlik ve direng davraniglarinin arkasindaki biligsel ve
motivasyonel mekanizmalar1 anlamada kritik kavramsal araclar
sunmaktadir. Calismada ulasilan kuramsal veriler c¢evre
politikalarmin ve g¢evreye iligskin iletisim stratejilerinin yalnizca
bilgi eksikliklerini gidermeye yonelik olmaktan ¢ikarilarak;
bireylerin tehdit algilari, grup aidiyetleri ve statii koruma
giidiilerini de dikkate alan ¢ok boyutlu yapilar olarak ele alinmasi
gerektigini gdstermektedir. Ozellikle ¢evresel mesajlarin dogrudan
sistem elestirisi icermesi durumunda, sistemi mesrulastirma
egilimi yiiksek bireylerde savunmaci ve tepkisel yanitlarin ortaya
¢ikabildigi; bunun da gevreci tutumlarin gelisimini engelleyebildigi
anlagilmaktadir. Bu baglamda, ¢evresel soylemlerin “sisteme kars1”
degil, “sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in” kurgulanmasi, potansiyel
ideolojik direncleri azaltma agisindan islevsel olabilir.

Bununla birlikte, sag kanat yetkecilik egilimi yiiksek bireylerin,
cevreye iliskin olumlu tutumlar gelistirmelerinde otorite
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figrlerinin gevreci tutum benimsemesi 6nemli bir etken olarak 6ne
cikmaktadir. Bu bulgu, ¢evre iletisiminde toplumsal mesruiyete
sahip kisi ve kurumlarm daha etkin bir rol oynamasi gerektigine
isaret etmektedir. Benzer sckilde, sosyal baskinlik yonelimi
yuksek bireylerin gevresel tehditleri soyut ve uzak riskler olarak
algiladiklari, bu nedenle daha yerel, somut ve kisisel diizeyde
yapilandirilmig tehdit anlatilarnin bu bireyler i¢in daha etkili
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, ¢evresel iletisimde “yerel

aidiyet”, “grup yarar1” ve “ekonomik istikrar” gibi temalarin 6ne
¢ikarilmasi, ideolojik bariyerlerin asilmasina katki saglayabilir.

Tirkiye 6zelinde yapilan caligmalar, sag kanat yetkecilik ve sosyal
baskimnlik egilimlerinin ¢evresel tutumlar iizerinde belirleyici rol
oynadigin1 gostermektedir. Sag kanat yetkeci bireyler, mevcut
sosyal ve ekonomik yapiyr koruma egiliminde olduklarindan
cevresel sorunlara karsit slipheci veya kayitsiz bir tutum
sergileyebilmektedir. Benzer sekilde, sosyal baskinlik yonelimi ve
sistemi mesrulastirma egilimi, cevresel sorunlarm sistemsel
boyutlarinin sorgulanmasini sinirlamakta ve ekonomik blytme ile
kalkinma odakl politikalar, ¢evre koruma taleplerinin toplumsal
destek bulmasini zorlagtirmaktadir. Hava kirliligi, ormansizlagma,
su kaynaklarinin azalmasi ve enerji projeleri gibi yapisal ¢evre
sorunlari, ekonomik gilivence ve kalkinma arglimanlariyla
mesrulagtirilarak toplumsal diizeyde kabul goérmekte; cevre
talepleri ¢ogu zaman sistem karsiti, gelismeyi engelleyici veya
marjinal girisimler olarak algilanabilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de ideolojik ve sistemsel egilimler, ¢cevresel farkindaligin
yayginlagmasin1 ve c¢evreci hareketlerin etkinligini smirlayan
onemli sosyal-psikolojik faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiim bu bulgular, ¢cevresel tutumlarm gelisiminde geleneksel cevre
egitimi modellerinin smirli etkisini ortaya koymakta ve bu
modellerin yeniden yapilandirilmasma duyulan ihtiyac1 gozler
Oniine sermektedir. Bu dogrultuda ¢evre egitiminin yalnizca bilgi
aktarimiyla sinirli kalmamasi, deger temelli 6grenme, elestirel
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diistiinme ve sosyal sorgulama siireglerini de kapsayacak sekilde
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bireylerin otoriteye,
mevcut sistem diizenine ve toplumsal hiyerarsilere yonelik
tutumlarmin ¢evresel sorunlara karsi gelistirdikleri duyarliligi
dogrudan etkiledigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, egitim
programlarinin igeriklerinde bireylerin sistemle olan iliskilerini
sorgulamalarina imkan taniyacak yapilar olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Bunun yani sira, ¢evre iletisiminin ideolojik ve politik
kutuplagmalardan bagimsizlastirilmasi ve farkli deger sistemlerine
hitap edebilecek bigimde gok sesli ve esnek mesajlarla ytrtttlmesi
gereklidir. Ornegin c¢evresel siirdiiriilebilirlik yalnizca etik bir
zorunluluk olarak degil, ayn1 zamanda ekonomik kalkinma, ulusal
giivenlik ve kamu saghigi gibi farkli ¢ercevelerde de sunulmalidir.
Ayrica politik aktorler ve medya organlarinin ¢evre meselelerini
ideolojik catigma alami haline getirmemeleri; bunun yerine
sorumlu, kapsayici ve yapici bir séylem gelistirmeleri kritik 6neme
sahiptir. Aksi takdirde c¢evreci girisimlerin “marjinal” ya da
“sistemi tehdit eden” olarak kodlanmasi, bu hareketlerin toplumsal
mesruiyetini  zayiflatmakta ve kamusal destekten yoksun
birakmaktadir.

Gelecekteki arastirmalarin, c¢evresel tutumlarin olusumunda
kiiltiirel, politik ve sosyoekonomik faktorlerin etkilesimini daha
kapsamli bi¢cimde ele almasi; 6zellikle politik kutuplagsmanin
yogun oldugu Tiirkiye gibi baglamlarda ideolojik yonelimlerin
cevresel tutumlarla iligkisini nitel yontemlerle derinlemesine
incelemesi Onem tasimaktadir.

Sonug olarak bu derleme, cevre psikolojisinin yalnizca bireysel
davranis kaliplarmi degil, bu davranislarin beslendigi ideolojik ve
sistemsel temelleri de incelemesi gerektigini vurgulamaktadir.
Surdirdlebilir bir gevresel gelecek icin yalnizca teknik ¢oztumler
degil; ayn1 zamanda ideolojik diren¢ noktalarini taniyan, bu
direncleri oncelikle anlayip daha sonra da donistiirmeyi
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hedefleyen psikolojik miidahale yaklagimlarina da ihtiyag
duyulmaktadir.

Tesekkiir

Bu calismanin ortaya g¢ikmasinda ortak emegi ve akademik
dayanigsmayr vurgulamak isteriz. Fikir aligverisleri, kaynak
taramalar1 ve yazim siirecinde her birimizin katkis1 metnin ¢ok
yonlii bir bakis agisiyla sekillenmesini saglamistir. Ayrica,
kuramsal  cer¢gevemizin  olusumunda  katki  saglayan
aragtirmacilarin ve akademisyenlerin birikiminden
yararlanilmigtir. Bu makale i¢in herhangi bir finansal destek
almmamis ve ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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