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Sosyal AraStirmalar ve Yoénetim Dergisi (SAYOD) yilda bir kez yayinlanan
ulusal hakemli bir clergiclir. Gerek dugulclugunda ozel veya ek sayi
cikanlabilir. Dergicle yer alan gazﬂar kag nak 8'c'>ste1'i1meksizin kismen ya da
tamamen iktibas edilemez. Bu dergide yayinlanan calismalarin bilim ve dil
sorumlulugu yazarlanna aittir.

Dergimize 8611derilen gahSmalar, alaninda uzman iki ayn hakem tarafindan
incelendikten sonra uygun goriilenler yayinlanmaktadur.

Yazim kurallanina i1i$kin bilgilere dergimizin web adresinde yer verilmi$tir.
Bu derginin tiim haklar saklidr. Onceden yazli izin almaksizin hicbir
ileti$im ve kopqalama sistemi kullamlarak geniden kopgalanamaz,

cofaltilamaz ve satilamaz.

Journal of Social Research and Management is an national peer~reviewec1
journal which is published one times a year. Special or additional issues may
also be published if necessary. The articles cannot be cited partly or entirely
without showing resources. The responsibility about scientific and

grammatical issues is belong to authors.

The papers sent to the journal are reviewed by two referees and after their
approval, they will be sent to edit before being published.
Wiriting &~ Publishing Policies can be found in the journal’s website.

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored

or introduced into a retrieval system without prior written permission.
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DERGI ADI: SOSYAL ARASTIRMALAR VE YONETIM DERGISI (SAYOD)
AMAC VE KAPSAM

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD), sosyal bilimler ve yonetim bilimleri alaninda
yapilan ulusal veya uluslararasi diizeyde bilimsel nitelikteki ¢alismalar1 evrensel ilke, deger ve
yontemlere uygun olarak yayimlayarak sosyal bilimler ve yonetim bilimleri alanina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD), sosyal bilimler ile yonetim bilimleri alaninda
gerceklestirilen 6zgilin nitelikteki caligmalara yer vererek literatlire katki saglamanin yaninda
sosyal bilimler ile yonetim bilimleri alanindaki sorunlarin ¢6ztimii noktasinda da arastirmacilara
yol gostermektedir. SAYOD yonetim ve sosyal bilimler (egitim bilimleri, ilahiyat, iletisim,
cografya, tarih, dilbilim, Tiirk dili, antropoloji, arkeoloji, felsefe, miizikoloji, giizel sanatlar,
sinema, psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, ekonomi, uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi, turizm,
turist rehberligi, ekonometri, uygulamali istatistik, hukuk, kamu yonetimi ve yonetim bilimleri
gibi birgok sosyal bilim bransini igerir) alaninda yapilan 6zgilin nitelikteki caligmalar
yayilamaktadir.

JOURNAL NAME: JOURNAL OF SOCIAL RESEARCH AND MANAGEMENT
AIMS AND SCOPE:

The Journal of Social Studies and Management (SAYOD) aims to contribute to the field of social
sciences and management sciences by publishing scientific studies in the field of social sciences
and management sciences at national or international level in accordance with universal
principles, values and methods.

Journal of Social Research and Management (SAYOD) guides researchers in terms of solving
problems in the field of social sciences and management sciences, as well as contributing to the
literature by including original studies in the field of social sciences and management sciences.
SAYOD publishes original studies in the field of management and social sciences (it includes
many social science branches such as educational sciences, theology, communication,
geography, history, linguistics, Turkish language, anthropology, philosophy, philology,
musicology, fine arts, cinema, psychology, sociology, archeology, economy, international
relations, social work, political science, international studies, tourism, tourist guiding, business
management, econometrics, applied statistics, law, public administration and management
sciences.).
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DERGININ YAYIM POLITIKALARI

1. Sosyal Arastirmalar ve Yénetim Dergisi (SAYOD), y1llik olarak ingilizce, Almanca ve Tiirkge
dillerde caligmalarin yayinlandig: uluslararasi, iicretsiz hakemli bir dergidir. Gerekli durumlarda
0zel ya da ek sayilar yayinlanabilmektedir. SAYOD, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel
nitelikteki c¢aligmalar1 yayinlanarak sosyal bilimler ve yoOnetim bilimleri alanina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir. SAYOD yonetim bilimleri ve sosyal bilimler (iletisim, felsefe,
psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, ekonomi, uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi, turizm, hukuk,
kamu yonetimi ve saglik yonetimi gibi bir¢ok sosyal bilim bransini igerir) alaninda yapilan 6zgiin
nitelikteki ¢aligmalar1 yayinlamaktadir.

2.SAYOD’da yayimnlanmasina karar verilen ¢alismalarin biitiin haklar1 yayin siirecinde dergiye
devredilmektedir. Makalelerin telif hakki devri, dergi internet sayfasinda sunulan form
doldurulup imzalanmak suretiyle alinir. Bu formu géndermeyen yazarlarin yayinlari basilamaz.

3.SAYOD’da ¢alhismalar, Intihal Raporu (IThenticate, Turnitin) ile degerlendirilmeye
alinmaktadir.Intihal oraninin %15'ten az olmas1 gerekmektedir. Intihal raporu eklenmedigi veya
intihal oraninin yiiksek olmasi takdirde editor makaleyi direkt reddetme hakkina sahiptir.

4. SAYOD’'e gonderilen yazilarin tiim yasal, ekonomik ve etik yiikiimliiliikleri yazarlarina aittir.
Yayimnlanmak iizere SAYOD'a gonderilen yazilarin daha ©nce herhangi bir mecrada
yaymlanmamis olmasi ve sisteme eklendiginde yayin degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir. Ayrica sempozyum bildirileri, sunum yeri, toplant1 ve tarihi kaydedilmek ve tam
metni baska bir yerde yayimlanmamak kaydiyla yayimlanabilir. Ancak bu yayin faaliyetinden
kaynaklanabilecek sorunlarin sorumlulugu yazarina aittir. Ayrica klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar tlizerinde Etik Kurul karar1 gerektiren ¢alismalar i¢in Etik Kurul onay1 alinmali, bu
onay makalede belirtilmeli ve makale sonunda ek olarak sunulmalidir. Bu sarti saglamayan
yaynlar kabul edilmez.

5.SAYOD’un yazim kurallari sekmesinde yer alan Yazim Ilkeleri'ne herhangi bir agidan
uygunluk arz etmeyen yazilar degerlendirilmeye alinmayabilir.

6. Dergi Hakemlik ve Degerlendirme Siireci: Dergimizde, ¢ift kor hakemli degerlendirme
(double-blind review) yontemi uygulanmaktadir. Gonderilen makalenin kime ait oldugu
hakkinda hakemlere; makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda ise yazar(lar)a ve
baska kisilere bilgi verilmez. Tiim degerlendirme siiregleri ve hakem raporlari, dijital arsivde
saklanmaktadir. Hakemlerin olumsuz rapor verdigi makaleler yayimlanmaz ve yazar(lar)ina geri
verilmez; bu konuda idari ve adli sorumluluk kabul edilmez. Makalelerde hakemlerin diizeltme
istekleri, gerekli degisiklikler i¢in yazar(lar)ina gonderilir. Yazarlar, hakemlerin ve editoriin
istek, Oneri ve uyarilarin1 dikkate alirlar. Ancak, yazarlar, hakem kararlarina ve katilmadiklar
hususlara gerekcelerini belirterek itiraz edebilirler. Bu durumda bagka bir hakemin goriisiine
basvurulur. Hakem raporlarindan birinin olumlu, digerinin olumsuz oldugu durumlarda, makale
ticlincli bir hakeme gonderilir. Belirtilen siire icinde, diizeltilmis makale metni dergiye
gondermenin sorumlulugu yazara aittir. Dizinleme kriterleri geregince, Editor/Editorler,
yayimlanacak makalelerde, esasa yonelik olmayan kii¢iik diizeltmeler yapma yetkisine sahiptir.
Hakem goriisleri editdrlere son karar1 vermede sadece goriis belirtir. Son karar editorlere aittir.

Dergimizde, makalelerin degerlendirme stireci, asagida belirtilen hususlara gore yapilmaktadir:

* Bilimsel etik kurallar1 geregi makaleler; amag, kapsam, yontem ve yazim ilkeleri agisindan
editor ve/veya yayim kurulu iyeleri tarafindan degerlendirilir. Dergi editorlerince, 6n kontrol
asamasi sonrasinda, dergimizde makaleler degerlendirmeye alinir.
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* Degerlendirmeye alinan makaleler, yazarmin kimligi belirtilmeksizin (kér hakemlik)
degerlendirilmek tizere, bilimsel ¢alismalari ile alana uygun oncelikle iki hakeme yonlendirilir.

* 7 giin i¢inde hakemin degerlendirme gorevini kabul edip etmeme hakki vardir. Gorevi kabul
eden hakeme, makaleyi degerlendirmek i¢in 15 gilinlilk siire verilir. Makalelerin
degerlendirilmesi siirecinin hizi, hakemin sorumlulugundadir.

» Iki hakemin de "Yayilanmasi Uygundur" gériisii bildirmesi halinde, makaleler, en kisa siirede
dergi yaymn Kurulunun belirleyecegi cilt ve sayida yayimlanir. Aksi halde makaleler dergide
yayimlanmaz.

» Hakemlerden birinin olumlu, digerinin olumsuz goriis bildirmesi durumunda; makale {i¢iincii
bir hakeme gonderilir. Bu durumda makalenin yayimlanmasi ti¢lincii hakemin raporuna baglidir.

* Makaleler yayimlansin veya yayimlanmasin iade edilmez. Gonderdikleri makale hakkinda
yazarlar, hakemlerin diizeltmeleri ile ilgili olarak elestiri ve Onerilerini dikkate almak
zorundadirlar.

* Belirtilen siire icinde, diizeltilmis makale metnini dergiye ulastirmak yazarin
sorumlulugundadir. Gerektiginde, diizeltilmis metin, hakemlerce tekrar incelenebilir.
Hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, yazarlar ve makale hakkinda da hakemlere bilgi
verilmez (Kor Hakemlik).

* Hakem degerlendirme raporlar1 dergi dijital arsivinde saklanir.
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YAZIM iLKELERI

1. Yaymlanmas: amaciyla Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi'ne (SAYOD)
gonderilmis olan 06zgiin makalelerin yiiklenecek word (.doc, .docx) uzantili metni
tizerinde yazarlara dair isim veya bagka bir bilgi bulunmamali, yazarlar bu bilgileri sistem
tizerinde belirtmelidir. Makalenin basinda en az 150, en fazla 200 kelimeden olusan
Tiirkce (Ozet), Ingilizce (Abstract) ve 3-5 kelimelik Tiirkce (Anahtar Kelimeler),
Ingilizce (Keywords) ile Tiirkce ve Ingilizce baslik yer almalidir. Tam metinler 8000
kelimeyi agsmamalidir.

2. Makalelerde yapilan atiflar icin APA sistemi kullanilmalidir.

3. Metnin sonunda KAYNAKCA baslig1 altinda ¢aligmada kullanilan kaynaklarin bir listesi
verilir. Calismada kullanilan referanslarin listelendigi bu kaynakga, yazar soyadi
siralamasina gore ve alfabetik olarak hazirlanir.

4. Yazilara tist-bilgi, alt-bilgi ve sayfa numarasi verilmez.

5. Imla ve noktalama isaretleri i¢in, metnin igerigi ile iliski olan farkliliklar disinda TDK ’nin
yazim ve imla kilavuzu esas alinir.

6. Sisteme eklenecek yazilarin sayfa diizeninin yazar tarafindan ve su degerlere uygun bir
bigimde yapilmis olmasi gerekir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey (Makalede yatay sayfalara yer verilmemeli)

Ust Kenar Bosluk: 3 cm

Alt Kenar Bosluk: 3 cm

Sol Kenar Bosluk: 3 cm

Sag Kenar Bosluk: 3 cm

Yazi Tipi: Times New Roman

Yazi Boyutu: Baslikta 12, metinde 11, 6zetlerde 10

Paragraf Araligi: Once 6 nk — sonra 0 nk

Paragraf Girintisi: Metinde paragraf girintisi kullanilmayacaktir.

Satir Araligi: Metinde 1.15
7. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Yayin ilkeleri’ne herhangi bir agidan
uygunluk arz etmeyen yazilar degerlendirilmeye alinmaz.
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PUBLISHING POLICIES OF JOURNAL

1. Journal of Social Research and Management (SAYOD) is an international, free peer-reviewed
journal, in which studies are published annually in English, German and Turkish. Special or
additional issues may also be published if necessary. SAYOD aims to contribute to the field of
social and management sciences by publishing scientific studies at national and international
level. SAYOD publishes original studies in the field of management sciences and social sciences
(it includes many social science branches such as communication, philosophy, psychology,
sociology, social work, economy, international relations, political science, tourism, law, public
administration and healthcare management) that analyze, research, discuss and promote
humanities-related social policies or practices).

2.All rights of the articles decided to be published in SAYOD are transferred to the journal during
the publishing process. The copyright transfer of the articles is taken by filling in and signing the
form presented on the journal website. Publications of the authors who do not send this form
cannot be published.

3.At SAYOD, the studies are taken into consideration together with the Plagiarism Report
(IThenticate, Turnitin). Plagiarism rate should be less than 15%. If a plagiarism report is not
included or the plagiarism rate is high, the editor has the right to reject the article directly.

4. All legal, economic and ethical obligations of the articles sent to SAYOD belong to the authors.
The articles sent to SAYOD to be published should not have been published in any media before
and it should not be in the process of publication evaluation when added to the system. In
addition, the symposium papers can be published provided that the place of presentation, meeting
and the date are recorded and the full text version is not published elsewhere. However, the
responsibility of any problem likely to arise from this publication activity belongs to the author.
Besides, Ethical Committee approval must be obtained for studies on clinical and experimental
human and animals requiring an Ethics Committee decision, this approval must be stated in the
article and must be submitted as an appendix at the end of the article. Publications that do not
meet this requirement are not acceptable.

5. Articles that do not comply with the Style Guidelines in the Author Guidelines tab of SAYOD
may not be considered.

6. Journal Refereeing and Evaluation Process: Double-blind review method is applied in our
journal. The referees are not informed about who the submitted article belongs to, and the
author(s) are not informed about the identities of the reviewers. All evaluation processes and
referee reports are stored in a digital archive. Articles in which the referees give negative reports
are not published and are not returned to their author(s); administrative and judicial responsibility
cannot be accepted in this regard. In the articles, the referees' correction requests are sent to the
author(s) for necessary changes. The authors take into account the requests, suggestions and
warnings of the referees and the editor. However, the authors can object to the referee's decisions
and the issues they disagree with by stating their reasons. In this case, the opinion of another
referee is sought. In cases where one of the referee's reports is positive and the other is negative,
the article is sent to a third referee. It is the author's responsibility to submit the corrected article
text to the journal within the specified time. Editor(s) have the authority to make minor non-
essential corrections in the articles to be published. Referee opinions only express opinions to
the editors in making the final decision. The final decision belongs to the editors.
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In our journal, the evaluation process of the articles is carried out according to the following
points:

* Articles in accordance with scientific ethical rules; It is evaluated by the editor and/or the
members of the editorial board in terms of purpose, scope, method and writing principles. After
the pre-check by the journal editors, articles are evaluated In our journal.

* The articles that are suitable for evaluation are primarily directed to two referees who are
suitable for the field with their scientific studies, to be evaluated without specifying the identity
of the author (blind refereeing).

» Within 7 days, the referee has the right to accept or reject the evaluation task. The referee who
accepts the assignment is given 15 days to evaluate the article. The speed of the evaluation
process of the articles is the responsibility of the referee.

* If both referees give the opinion " publishable ", the articles are published in the volume and
number to be determined by the editorial board of the journal as soon as possible.

* In case one of the referees gives a positive opinion and the other a negative opinion; the article
is sent to a third referee. In this case, the publication of the article depends on the report of the
third referee.

* The articles are not returned whether they are published or not. The authors have to take into
account the criticisms and suggestions of the referees regarding the corrections of the article they
sent.

* It is the author's responsibility to deliver the corrected article text to the journal within the
specified time. When necessary, the corrected text can be re-examined by the referees. The
authors are not informed about the identities of the referees, and the referees are not informed
about the authors and the article (Blind Refereeing).

* Referee evaluation reports are stored in the journal's digital archive.
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SUBMISSION GUIDELINES
1. Articles must be written in the Microsoft Word Programme and the page structure must

SNk W

be created as follows:

Paper Size A4 Vertical

Top Margin 3cm

Bottom Margin 3 cm

Left Margin 3 cm

Right Margin 3cm

Font Times News Roman
Font Style Normal

Type Size (Head line) 12
Type Size (Regular Text) 11
Type Size (Footnote Text) 9
Type Size (Abstract) 10
Paragraph Spacing 6 nk

Line Spacing 1

The abstract should be no more than 250 words and should have the following
subsections.

Summary (which should contain details of the context for the article and
methods/approachused)

Findings (which should contain the key findings)

Applications (which should contain details of impact and application to Professional
practice)

Full articles should be a maximum of 8000 words.

Manuscripts should have 3-5 keywords under the abstract.

The manuscripts should follow APA reference style.

The manuscripts that are not appropriate for submission guidelines cannot be include in
peer review process.
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2025 Y1li, Say1: 1 Makaleleri (2025 Year, Issue: 1 Articles)
S.NO. | MAKALE ADI YAZAR ADI MAKALE TURU SAYFA
A GROWING RISK IN FLAMES: A SOCIO-SPATIAL
. ARASTIRMA
1 ANALYSIS OF THE FIRE INCIDENTS IN KAAN KOCALI _ 0-18
MAKALESI
ISTANBUL
SUBESIZ DIJITAL BANKACILIKLA ILGILI
o . ARASTIRMA
2 YAPILAN CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK HASAN KINACI _ 19-29
. MAKALESI
ANALIZI
GIRISIMCILIK EGITIMININ KARIYER HEDEFI .
N . . L MERYEM iLAYDA
UZERINDEKI ETKISININ ARASTIRILMASI: B ARASTIRMA
3 . N ) - . . SAGLAM, . 30-45
UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE BIR . MAKALESI
ADILE AKTAR
ARASTIRMA
FROM TRADITIONAL TO DIGITAL: AN . .
ALI ANTEPLI,
4 EXAMINATION OF THE EVOLUTION OF E- 5 . | DERLEME 46-53
TUGBA ERBAS SELVi
COMMERCE AND E-COMMERCE ACCOUNTING
GOC ARASTIRMALARINDA MAKINE OGRENMES]
5 YAKLASIMLARI: LITERATUR TARAMASINA TUGBA KONUK DERLEME 54-65
DAYALI BIR INCELEME
EVALUATION OF THE NEED FOR . .
GULBENiZ
SUSTAINABILITY EDUCATION IN AVIATION ARASTIRMA
6 AKDUMAN, MERVE , 66-77
MANAGEMENT UNDERGRADUATE TRAINING: A OKS( MAKALESI
. KSUZ
CASE STUDY OF TURKIYE
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ABSTRACT

This study offers a comprehensive assessment of the socio-spatial dimensions of the recent increase in fire
incidents in Istanbul. The purpose of the research is to identify the underlying causes, spatial patterns, and socio-
economic determinants of urban fire risks, and to develop evidence-based recommendations for effective fire
management policies. The research analyzes the primary causes of fires, their spatial distribution patterns, response
times, and frequency across districts. The findings reveal that fires caused by electrical faults constitute the most
dominant type of fire incident in the city. This is particularly evident in areas where technical infrastructure is
outdated and maintenance is inadequate, thereby heightening the risk of fire. Building fires account for a significant
portion of total incidents, while vehicle and natural area fires represent other critical dimensions of urban fire risk.
Spatial distribution analyses across districts indicate that fire frequency is significantly higher in densely populated
and rapidly urbanizing areas such as Esenyurt, Bagcilar, and Pendik. Response times of firefighting services are
shorter in central urban areas due to better-developed infrastructure and transportation networks; however, they
are relatively longer in peripheral and forested regions. These data suggest that fire risk is not only associated with
physical and technical infrastructure deficiencies but also shaped by socio-economic factors and spatial
inequalities. In conclusion, enhancing the effectiveness of fire management in Istanbul requires the modernization
of infrastructure, public awareness initiatives, strengthening firefighting capacity, and the integration of spatial
risk maps with socio-economic parameters. This study underscores the importance of interdisciplinary and
multidimensional approaches to fire prevention and offers a comprehensive perspective to guide policymakers and
practitioners in the field.

Keywords: Fire, Socio-Spatial analysis, Urban safety, Firefighting, Istanbul

INTRODUCTION

Combustion is an exothermic chemical reaction that occurs when a combustible material interacts with
oxygen and heat in specific proportions, releasing a significant amount of heat and light into the
surrounding environment. For this reaction to take place, three essential elements—fuel, oxygen, and
heat—must coexist simultaneously under suitable conditions. This trio is commonly referred to in the
literature as the “fire triangle”. If any one of these elements is removed from the environment, the
reaction ceases, and the combustion process comes to an end (Glassman et al., 2014; Pédrot & Tabareau,
2019). When this chemical process cannot be controlled, the phenomenon of fire emerges. Fire
represents an uncontrolled combustion process that escalates into a hazardous event, posing threats to
human life, the environment, infrastructure, and economic assets. Fire incidents are inherently
multifaceted and cannot be attributed to a single cause. A range of factors—including accidents, human
error, negligence, sabotage, technical malfunctions, lack of adequate training, insufficient or absent
preventive measures, natural events (e.g., lightning strikes), and fire spread from external sources—can
contribute to the outbreak of fires (Quintiere, 2006; Williams, 2020).

*  Assist. Prof. Dr, Istanbul Gelisim University, Istanbul Gelisim Vocational School. Occupational Health and Safety
Program. kkocali@gelisim edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-1329-6176
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Throughout history, fires have profoundly impacted not only individual living spaces but also societal
structures, urban fabric, and natural ecosystems. In addition to causing loss of life and significant
property damage, large-scale fires may also lead to secondary consequences such as psychological
trauma, migration movements, and economic collapse. This chemical process, which begins with the
combination of the fundamental components of fire—fuel, heat, and oxygen—in specific proportions,
brings with it multidimensional risks when it gets out of control. Therefore, fires are not only associated
with physical destruction but also fall within the scope of academic research due to their social,
environmental, psychological, and economic impacts. The complex and multifaceted nature of fire
necessitates interdisciplinary approaches, calling for the development of risk management strategies,
disaster planning, educational policies, and technological solutions (Gill, 2005; Clark et al., 2015).

In order to effectively prevent fire incidents and to control them rapidly once they occur, it is of vital
importance to collect accurate, reliable, and comprehensive data on past fire events. Such data should
encompass a wide range of variables, including the causes of fires, their geographical distribution,
response times, types of affected structures, as well as seasonal and climatic conditions. The systematic
collection and analytical evaluation of these data contribute to the formulation of science-based policies
aimed at reducing fire risks. Additionally, these data play a critical role in assessing the effectiveness of
structural and non-structural preventive measures, evaluating response capacities, and developing long-
term risk reduction strategies (Franklin & Agee, 2003; Kodur et al., 2020). The scientific analysis of fire
causes and consequences through interdisciplinary approaches provides significant insights not only at
the individual or institutional level but also at the societal level for enhancing fire safety. In this context,
the importance of evidence-based decision-making processes in the development and improvement of
fire safety policies is increasingly emphasized.

In the literature, studies on fires are generally categorized under three main headings. The first group
focuses on the pre-fire period, examining the identification of risk factors, analyzing conditions that may
lead to fires, and developing preventive strategies to minimize these risks. Within this scope, urban
planning, construction materials, early warning systems, public education, and regulatory frameworks
come to the forefront. The second group comprises studies related to intervention during and after the
fire, including emergency management, the effectiveness of firefighting services, coordination
mechanisms, and the impact of response time on fire outcomes. The third group involves forecasting
and planning studies based on the analysis of fire statistics. These studies aim to develop more proactive
and data-driven approaches to fire management through the modeling of fire trends, the use of spatial
analysis techniques, and the application of artificial intelligence-supported prediction methods (Lin,
2004; Minciardi et al., 2007; Crawl et al., 2017).

Fire statistics play a pivotal role in the development of effective strategies aimed at preventing the
recurrence of similar incidents by enabling the scientific analysis of the causes, frequency, and impacts
of fires. These statistical data are critically important not only for the retrospective evaluation of
incidents but also for forecasting and mitigating potential future risks. Such data serve as a crucial
reference point in decision-making processes related to identifying high-risk areas, allocating resources
(such as fire trucks, personnel, and early warning systems) efficiently and effectively, planning
community education programs based on needs, and enhancing firefighting capacity. Furthermore, the
continuous and up-to-date collection of fire statistics is essential for analyzing the impact of factors such
as urbanization, construction, and climate change on fire occurrence (Peng et al., 2017).

However, the absence of a centralized, comprehensive, and up-to-date statistical database on fires in
Turkey significantly limits research in this field. While the Turkish Statistical Institute (TUIK)
systematically produces accessible data in various domains such as agriculture, population,
environment, and economy, it does not provide an integrated national dataset on fire incidents (TUIK,
2024). This lack of data hampers macro-level assessments regarding the causes, geographical
distribution, seasonal trends, and human and material losses related to fires. Consequently, it narrows
the scope of academic research and poses a major obstacle to the design of effective and evidence-based
public policies. The existing data on fires in Turkey largely rely on records maintained by local
governments, particularly the fire departments and directorates of municipalities. These locally confined
data, due to the use of non-standardized forms and reporting methods, hinder comparative analyses
across different regions and compromise data integrity and reliability. Moreover, this situation
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complicates the development of disaster management policies through a comprehensive, nationwide
approach. The systematic collection of fire statistics in a complete, consistent, and accessible manner is
a fundamental requirement across a broad spectrum—{from pre-disaster risk assessments to post-disaster
response planning (FSE, 2024). Therefore, the centralization, standardization, and public availability of
fire data in Turkey should be considered a strategic priority not only for firefighting efforts but also for
enhancing the overall disaster management capacity.

Academic research on fire incidents, particularly within the context of Turkey, predominantly focuses
on forest fires. This tendency is evident in searches conducted via the Google Scholar database using
keywords such as “Fire” and “Turkey.” However, more refined queries, such as “Fire” + “Turkey” +
“Province,” reveal the existence of studies addressing the spatial distribution of fires. These findings
indicate that fire incidents are not confined to natural areas but also produce widespread and destructive
consequences in residential and urban settings. One of the primary causes of fires in both urban centers
and rural areas is electrical malfunction. In this regard, Kara (2018), in a study based on data from Artvin
province, reports that electrical faults caused 46.7% of fires. Similarly, another study by Kara (2017)
emphasizes that the vast majority of fire incidents occurred in residential areas and were primarily
attributed to electrical failures. These findings suggest that fire risk is not limited to natural environments
but also constitutes a significant threat in densely urbanized areas. The relationship between fire
incidents and energy infrastructure becomes even more critical in industrial regions. Peksen et al. (2022),
in their study focusing on Kocaeli province, underline that a substantial portion of fires resulted from
deficiencies in the electrical system. The impact of infrastructure inadequacies on fire risk is also evident
in a study conducted in Istanbul, where Peksen et al. (2020) report that 31% of fire incidents were caused
by electrical sources, highlighting the pivotal role of urban energy infrastructure in fire emergence.
Problems encountered in the collection and classification of fire-related data significantly hinder the
development of effective fire management strategies. Bakirci et al. (2019) point out that fire incident
data in Turkey lack both quantitative and qualitative depth. This limitation also applies to fires
originating from energy infrastructure, restricting the ability to formulate comprehensive preventive
strategies.

When considering the spatial distribution of fire risk, patterns of urbanization emerge as a crucial
determinant. Balci1 and Altundag (2023) demonstrate a direct correlation between fire risk, building
density, and irregular urban development, thereby indicating that unplanned urbanization increases
vulnerability to fire hazards. In line with this, energy-related negligence appears as a frequent cause of
structural fires. Kara and Kara (2020) emphasize that most of these incidents result from careless or
improper energy use, drawing attention to both individual and institutional-level failures that exacerbate
fire risks. The use of Geographic Information Systems (GIS) in the local monitoring of fires and the
formulation of preventive planning has been frequently highlighted in the literature. Ustiindag (2008)
asserts that GIS technology offers substantial advantages in visualizing fire data and identifying high-
risk zones. The adoption of such technologies enhances data-driven decision-making in fire management
and strengthens the effectiveness of both responsive and preventive strategies. These findings suggest
that there may be a significant and direct relationship between fire types and building usage patterns.
For example, in residential buildings, factors such as commonly used electrical appliances, outdated or
non-standard electrical installations, insufficient maintenance activities, and user errors increase fire
risk; whereas in industrial facilities, technical malfunctions or chemical reactions tend to be more
prominent causes. In this context, it is insufficient to consider the causes of fires solely as technical
faults or human errors; rather, multidimensional analyses that take into account varying risk profiles
according to building type, usage purpose, socioeconomic conditions, and urbanization dynamics are
necessary.

Increasing the number of regional and national analyses on fires in Turkey holds strategic importance
not only for disaster risk management but also for local governments’ resource planning, public
awareness activities, and the updating of legal regulations. Data-driven decision-making processes yield
more effective outcomes in combating fires. Therefore, empirical data on the causes of fire incidents
serve not only to enhance retrospective analysis but also act as a fundamental reference for the
formulation of policies related to spatial planning, building safety, fire regulation reforms, and public
education. Such findings obtained specifically in Turkey will contribute to the development of a
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comprehensive fire prevention strategy that accounts for local conditions (Giiltekin & Giiltekin, 2024;
Ozcan et al., 2025).

Istanbul, as Turkey’s most populous city and one of its key economic, social, and cultural centers, is a
metropolis that requires special consideration regarding fire risk. Factors such as the city’s high
population density, the increase in multi-story buildings, complex transportation infrastructure, dense
industrial zones, and irregular migration flows are among the primary elements that elevate both the
frequency and potential impact of fires. The convergence of these factors suggests that fires occurring
in Istanbul could generate multifaceted effects, not only physical but also social, economic, and
environmental in nature. Particularly in areas with a high concentration of old and deteriorated building
stock, factors such as the use of low fire-resistant materials, non-standard electrical installations, narrow
streets, and building layouts that hinder access increase the speed of fire spread and reduce intervention
capacity. Furthermore, unplanned urbanization, regulatory deficiencies, and inadequate building
inspections impede the development of fire-resilient urban areas, perpetuating structural risks that lead
to higher casualties and property losses. This situation is especially pronounced in some rapidly growing
districts of Istanbul, such as Esenyurt, Sultangazi, and Bagcilar (Gencer, 2013; Aktas et al., 2013; Aygiin
& Baycan, 2020).

In assessing fires specifically in Istanbul, it is necessary to consider variables such as population growth,
socioeconomic disparities, industrial density, and infrastructure inequalities alongside urbanization
dynamics. Within this context, the annual activity reports of the Istanbul Metropolitan Municipality Fire
Department provide important quantitative data on the city’s fire trends. These reports indicate that the
districts with the highest incidence of fires are generally those with dense populations and extensive
urban development. Additionally, a marked increase in fire incidents is observed during the summer
months, particularly in July and August. This highlights the influence of seasonal factors and individual
negligence (such as outdoor smoking and barbecue activities) on fire risk in Istanbul (Hacioglu, 2010;
Gencer, 2013). However, academic and local studies on fire data specific to Istanbul are limited in
number and fragmented in nature. Most existing studies focus on specific districts and do not provide
comprehensive analyses that adequately consider long-term trends, spatial variations, and detailed
cause-and-effect relationships. This situation complicates the evidence-based formulation of fire
management policies in a high-risk metropolis like Istanbul. This deficiency not only restricts academic
knowledge production but also negatively impacts data-driven decision-making processes in the long-
term fire prevention and response strategies of municipalities and central authorities (Aktas et al., 2013;
Nyimbili & Erden, 2020). In conclusion, the multidimensional nature of fire risk in Istanbul necessitates
examination through the contributions of various disciplines, including urban planning, disaster
management, sociology, engineering, and public administration. Within this framework, the
development of Istanbul-specific fire risk maps, neighborhood-level risk analyses, and the establishment
of integrated centralized databases will contribute to the formulation of more effective and sustainable
fire management policies.

In this context, the scientific analysis of fire incidents occurring in Istanbul—including their causes,
frequency, response times, and outcomes—will enable the development of a comprehensive fire risk
map for the city. This will enable local governments and public institutions to ground their fire
prevention efforts on a more strategic, proactive, and effective basis. The primary aim of this study is to
statistically examine fire incidents in Istanbul between 2021 and 2023, conducting a multidimensional
analysis of their distribution, causes, response times, and consequences. Based on institutional datasets
from the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department, this analysis seeks to enhance
understanding of the current state of fire safety in Istanbul and to support the formulation of risk
reduction policies founded on scientific evidence. Consequently, the study aims both to contribute to
the improvement of fire safety policies and to produce important insights specific to Istanbul in terms
of disaster management and emergency planning.

2. OBJECTIVES AND SCOPE

In large metropolitan areas experiencing rapid urbanization, factors such as high population density,
complex and congested built environments, and increased industrial activities substantially elevate fire
risk in terms of both frequency and severity. This situation underscores the critical importance of fire
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prevention, early detection, and effective intervention. Fires occurring in metropolises like Istanbul—
which hold a central role in the country’s historical, cultural, economic, and demographic landscape—
are complex and multifaceted events that demand attention not only from local governments within
disaster management frameworks but also from academic research. Therefore, the systematic and
scientific investigation of fires in Istanbul is of paramount importance for risk management, policy
development, and public safety.

Within the scope of the study, the causes of fires, their spatial and temporal distributions, response times,
and the resulting human and property losses are evaluated. Accordingly, these analyses aim to provide
a more accurate representation of fire risk in Istanbul and contribute to the development of preventive
strategies aimed at risk reduction. The primary objective of this study is to conduct a multidimensional
analysis of fire incidents that occurred in Istanbul during the years 2021, 2022, and 2023, based on
statistical data. The objectives of the study can be summarized as follows:
¢ Quantitative assessment of fire incidents occurring in Istanbul during the years 2021, 2022, and
2023,
e (lassification of fire incidents according to their causes and examination of changes in these
causes over the years,
e Analysis of the spatial distribution of fires at the district level,
e Evaluation of fire response times and investigation of the relationship between rapid
intervention and fire severity,
e Identification of the relationship between fire types and the types of locations where incidents
occurred,
e Presentation of recommendations aimed at reducing fire risk specific to Istanbul based on the
findings obtained.

Within this scope, the study was conducted using official data archived by the Istanbul Metropolitan
Municipality Fire Department. Quantitative research methods were adopted for the analyses, and
statistical data were evaluated using SPSS and Excel software, with visual support provided through
graphs and tables. The study’s scope is limited to fire incidents that occurred within Istanbul’s
boundaries between 2021 and 2023 and are recorded in the Istanbul Metropolitan Municipality Fire
Department’s database. In this context, the causes, frequencies, and outcomes of all fires in Istanbul
were analyzed through a comprehensive approach. However, unreported or unattended fire incidents
were excluded from this study. Additionally, rural fires such as forest fires fall outside the jurisdiction
of the Istanbul Fire Department and were therefore not included in the analysis. Accordingly, this
research aims to provide local governments, disaster and emergency units, and the academic community
with up-to-date and systematic data regarding fire risk in Istanbul.

3. METHOD

The dataset used in this study comprises official records of fire incidents responded to by the Istanbul
Metropolitan Municipality Fire Department during the years 2021, 2022, and 2023. Necessary
permission was obtained from the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department Central Fire
Branch Directorate through the official letter dated February 19, 2024, reference number E-94750735-
622.01-2024.315173. The study employed a quantitative research method, specifically the descriptive
survey model. Through these reports, up-to-date and detailed information was obtained regarding the
number of fires, causes of fire outbreaks, types of fires, response times, districts where incidents
occurred, and the number of vehicles involved in interventions. Within the scope of the research, existing
data on fire incidents that occurred within a specified time period were collected, systematically
classified, and analyzed using various statistical techniques. This approach allowed for the identification
of the general profile of fire dynamics in Istanbul, providing scientifically grounded insights into related
processes and risk factors. A total of 67,599 fire cases were analyzed.

The data used in this study were obtained from the annual activity reports in PDF format, downloaded
from the official website of the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department. Information
contained in these reports was transferred into Excel using both manual and automated data extraction
techniques. During this process, missing or contradictory data were carefully checked, and an
appropriate dataset was created for analysis. Additionally, the reliability and consistency of the dataset
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were confirmed through cross-validation between intra-year reports and annual summary reports. These
methods enhanced the data quality of the study and supported the accuracy of the results obtained.

Descriptive statistics (such as frequency, percentage, mean, etc.) and various graphical
representation techniques were used in the analysis of the data. The data were classified based on fire
counts, causes, types, and distribution by districts, and detailed trends of these variables over the years
were examined. The analysis utilized both Microsoft Excel and SPSS 25.0 statistical software. Trends
in fire incidents over the years were visualized using line graphs, while distributions by districts were
supported by bar and pie charts. Additionally, average values of time-varying variables such as response
times were calculated, and their changes over the years were presented with tables and graphs. This
approach enabled effective quantitative and visual evaluation of the data, allowing for a comprehensive
understanding of fire dynamics. During data cleaning, missing and contradictory records were excluded;
records lacking neighborhood or coordinate information were specifically omitted for spatial analysis.
The cleaned datasets were analyzed using both quantitative methods (descriptive statistics, cross-
tabulations, correlation analysis) and geographic methods (heat maps, distribution maps).

The resulting cleaned datasets were evaluated through two main analytical methods aligned with the
study objectives. First, quantitative analyses including descriptive statistics, cross-tabulations, and
correlation analyses were conducted to numerically present the temporal distribution, causes, and
outcomes of fires. Second, geographic analysis methods were applied to visualize the spatial distribution
of fires and identify high-risk areas through heat maps and distribution maps. This multifaceted
analytical approach facilitated a comprehensive understanding of fire dynamics in Istanbul and provided
essential data foundations for the development of risk reduction strategies.

One of the main limitations of this study is that the analyzed data are restricted solely to the Istanbul
province. Additionally, the study period being limited to the years 2021, 2022, and 2023 constrains the
examination of longer-term trends in fire incidents. Moreover, the exclusive use of the annual activity
reports published by the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department as the data source imposed
certain limitations in terms of data granularity. For instance, detailed classifications and analyses of
critical variables such as response times by district or fire type were not possible due to the lack of such
data. This restricts a more in-depth spatial and categorical investigation of fire response performance.
Given these limitations, the findings of the study specifically reflect the fire dynamics within Istanbul
during the designated timeframe, and caution should be exercised when generalizing to other periods or
regions.

4. FINDINGS AND DISCUSSION

The Marmara Region holds strategic importance as the area with the highest concentration of industry,
population, infrastructure, and superstructure activities in Turkey. In this context, Istanbul, which houses
approximately one-quarter of the country’s population and is home to world heritage sites and cultural
riches, occupies a critical position not only regionally but also nationally. With these characteristics,
Istanbul hosts the most advanced fire department organization in Turkey and stands out as one of the
few provinces where statistical records on fire incidents are maintained regularly and systematically.
This section presents and thoroughly discusses the findings derived from the analysis of data obtained
from the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department’s annual activity reports for the years
2021, 2022, and 2023. The analysis comprehensively evaluates key variables such as the number of
fires, causes, fire types, spatial distribution by district, response times, and the number of vehicles
deployed for interventions.

4.1. Fire Department Personnel Status

In a metropolitan area like Istanbul, characterized by a high population density, intensive urbanization,
and significant industrial activities, an effective and well-equipped fire department is essential for
combating fire risks. As of the end of 2024, the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department
employs a total of 4,583 professional firefighters. These personnel carry out a wide range of duties,
including firefighting, rescue operations, first aid, and disaster response, providing services from
stations distributed across the city’s 39 districts. In addition to the professional force, a volunteer-based
structure has been developed to enhance community participation and strengthen local resilience against
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disasters. Within this framework, a total of 485 volunteer firefighters are actively serving in 32
Volunteer Fire Stations operating throughout Istanbul. These volunteers not only support professional
teams but also play crucial roles in fire prevention awareness and initial response activities within their
neighborhoods.

Based on an assessment referencing Turkish Statistical Institute (TUIK) data, the number of professional
firefighters per 100,000 inhabitants in Istanbul was calculated to be approximately 29.18 as of 2024.
This ratio indicates that the fire department possesses a relatively comprehensive personnel structure
considering Istanbul’s size and risk profile. However, given factors such as urban growth, population
increase, and the rising frequency of climate change-related disasters, it is crucial to continuously
evaluate this figure and adjust staffing levels according to emerging needs. The fire department’s
personnel composition should be assessed not only by quantitative metrics but also by qualitative criteria
such as education level, equipment adequacy, and task distribution. In this context, recent in-service
training programs, procurement of modern equipment, and disaster scenario-based drills represent
significant steps taken to enhance the Istanbul Fire Department’s capacity to respond effectively to
emergencies.

4.2. Fire Department Vehicle Fleet

Effective response to disasters and emergencies requires not only adequate human resources but also a
strong, modern, and functional vehicle fleet. In a city like Istanbul, with a population exceeding 16
million, intensive high-rise buildings, and a substantial share of the country’s industrial and
transportation infrastructure, the number, types, and distribution of firefighting vehicles play a critical
role. The number of vehicles within the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department has been
continuously updated over the years to meet increasing demands and technological advancements, as
shown in Table 1. As of 2024, the fleet comprises vehicles serving various operational areas, including
firefighting, rescue, water supply, ladder interventions, initial response, hazardous materials incidents,
search and rescue, and support services. The equipment within the vehicle fleet is specialized to address
fires of varying sizes and characteristics, traffic accidents, natural disasters (such as earthquakes, floods,
storms), and incidents requiring technical rescue. In particular, compact vehicles capable of accessing
narrow streets, hydraulic ladder trucks designed to reach high-rise buildings, and chemical-biological
intervention units have been specifically procured to meet the complex urban structure of Istanbul.

In modern cities, the operational success of fire departments is closely linked to the adequacy of the
vehicles and equipment they use. As exemplified by Istanbul, a technologically advanced and diversified
vehicle fleet provides a significant advantage not only in firefighting but also in managing all types of
disasters and emergencies. The periodic maintenance and renewal of fire department vehicles are also
of great importance for ensuring service continuity. In this regard, the Istanbul Metropolitan
Municipality Fire Department continues to strengthen its vehicle fleet both quantitatively and
qualitatively. Additionally, through the strategic distribution of vehicles across geographic regions,
response times are reduced, aiming to reach incidents as quickly as possible.

Table 1: Fire Department Vehicle Fleet in Istanbul

Years Fire Trucks Ambulance Total
2021 840 49 889
2022 849 61 910
2023 854 71 925
2024 890 27 917

4.3. Number of Fire Department Stations

The effectiveness of fire services depends not only on personnel and vehicle capacity but also on the
geographical accessibility of these services throughout the city. In this context, the number and strategic
placement of fire stations are critically important for reducing response times to fires and other
emergencies. In large and densely populated cities, the strategic planning of station locations plays a
direct role in minimizing loss of life and property.
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In line with this approach, the Istanbul Fire Department continuously expands and restructures its
stations by taking into account the city’s topographic and demographic characteristics. As of the end of
2024, a total of 123 professional fire stations are actively serving across Istanbul. This number has been
planned to ensure a balanced distribution between the European and Anatolian sides, with priority given
to industrial zones, densely populated residential areas, and regions with high disaster risk. Additionally,
within the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department, 32 Volunteer Fire Stations operate
based on principles of community solidarity and local participation. Approximately 485 volunteer
firefighters serving at these stations work in coordination with the professional force, contributing
particularly to initial response efforts and leading initiatives to raise fire safety awareness at the
neighborhood level.

Another key factor in determining the number of fire stations is the “response time” target. In an ideal
urban fire response, arriving at the incident site within the first five minutes is crucial for controlling the
fire before it spreads. To achieve this target, planning takes into account variables such as distances
between stations, traffic density, road infrastructure, and population density. The strategic placement of
fire stations in Istanbul in alignment with this goal indicates a highly advanced organizational structure
compared to other global metropolises.

In conclusion, the extensive network in Figure 1 of professional and volunteer fire stations (Nyimbili &
Erden, 2021) operating in Istanbul not only enhances operational capacity for fire and disaster response
but also enables faster and more effective service delivery to all segments of society. This structure
constitutes a fundamental pillar of the Istanbul Fire Department’s comprehensive and inclusive service
approach.

Figure 1: Professional and Volunteer Fire Stations in Istanbul

23:0"0'E 28“3?'0'5 20°00°E 29"3?'0"5 30°00°E

N
w@u
5 ,Istanbul
By
L
41°300°N -
3007 e
C .
. .
& °® . BLACK SEA
® . [ L
L ] ® [ ]
e
® o
® .
L
i *
-/ . . .
‘ .
L]
41°00°N e
L ]
Legend
®  Existing Fire Stations in Istanbul
Istanbul Population Density
Ve ‘rr
Clverion Ellvecon W vorver 0 5 10 20 Kilometers
0 Low | [
—t—t—

4.4. Number of Fires by Year

An examination of fire incidents across Istanbul reveals that the total number of recorded cases increased
from 20,760 in 2021 to 24,285 in 2023. These data indicate a relative upward trend in fire occurrences
over the years. This pattern, frequently observed in large metropolitan areas, is associated with complex
and multidimensional dynamics that cannot be attributed to singular causes. The rising number of fires
in Istanbul is considered to be influenced by factors such as population growth, dense urbanization,
inadequate infrastructure, unplanned urban development, and the widespread use of electrical devices
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and systems. Fire risk is particularly elevated in informal settlements (gecekondu areas) and mixed-use
zones where industrial and residential areas overlap. This situation underscores once again the critical
importance of spatial planning deficiencies for fire safety.

Furthermore, environmental factors, including climate change, seasonal droughts, and increasing
temperatures, play a significant role in elevating fire risk. The frequency of grass fires during dry
summer months is directly linked to these environmental hazards. Additionally, economic crises,
fluctuations in energy prices, and declining social welfare levels drive individuals towards unsafe
heating methods, thereby indirectly increasing fire hazards.

When all these factors are considered together, the increase in fire incidents in Istanbul is closely related
not only to the capacity of the fire department but also to urban governance, public awareness levels,
construction standards, and emergency preparedness policies. Consequently, enhancing fire response
capabilities is as crucial as developing effective fire prevention strategies.

4.5. Distribution by Types of Fire

According to data from the Istanbul Metropolitan Municipality Fire Department, analyzing fire incidents
by type enables a better assessment of risks for urban safety and facilitates the development of preventive
strategies. Based on the Istanbul Fire Department records, fires are generally classified into two main
categories: structural fires (occurring in fixed buildings such as residences, workplaces, and public
buildings) and non-structural fires (including outdoor fires such as forest, waste, vehicle, and grass fires).
Fires that occurred between 2021 and 2023 were examined under these two primary categories.
Structural fires encompass enclosed building units used for office, storage, residential, and healthcare
purposes, whereas non-structural fires mainly refer to grass, waste, and forest fires occurring in open
areas.

In 2021, a total of 20,760 fire incidents were recorded across Istanbul, with approximately 45%
classified as structural fires and 55% as non-structural fires. By 2023, the total number of fires increased
to 24,285, accompanied by a rising trend in the proportion of structural fires. When examining the total
fire counts annually, a notable increase in incidents during the summer months is observed. Specifically,
25,249 fires were recorded in 2021, 26,411 in 2022, and 28,129 in 2023, indicating an approximate 11%
increase over the three years. Monthly distributions show that the highest number of fires occurred in
July (4,524 incidents) and September (3,843 incidents). Notably, in July 2023, 1,799 non-structural fires
were recorded, indicating a significant rise in open-area fires during this period. This increase is likely
associated with seasonal factors and drought conditions. These findings reveal that fire risk in Istanbul
varies throughout the year, with non-structural fires particularly concentrated during the summer
months. Additionally, the increasing total number of fires over the years highlights the need for stronger
preventive policies and enhanced resource allocation in fire management efforts.

Figure 2: Types of Fire in Istanbul

Months January | February March April May June July August [September| October | November| December

Years ST Structura Structurat Structura Structura Structura stuctoral | %" ot | N g stuctural [ M | stucural | M | strucruat | MO
Structural ! strucaurai | 5T | st Structural | Structurs Structurs

Non- Mo~ Hon- Hor- Hor- -~
Structura Structural s Structura Structura Structurs Structura

2021 1206 430 1.012 470 1.082 558 941 533 826 587 905 679 944 1242 954 1328 834 1248 850 769 921 728 948 725

2022 1119 646 1.007 580 1.160 657 208 64

1021 872 947 1.085 999 1483 935 954 948 950 937 1027 a78 1003 | 1.034 759

2023 1087 903 1047 800 1.025 803 913 619 875 727 899 1021 | 2340 | 1799 | 1035 | 1597 978 1645 910 996 963 €51 1.025 aa7

TOTAL 3.412 | 1.979 | 3.066 | 1.850 | 3.267 | 2.018 | 2.762 | 1.797 | 2.722 | 2.186 | 2.751 | 2.785 | 3.083 | 4.524 | 2.904 | 3.879 | 2.760 | 3.843 | 2.737 | 2.792 | 2.762 | 2.382 | 3.007 | 2.331

Structural fires are observed to predominantly result from internal factors such as electrical short
circuits, negligence, and malfunctions in heating systems, whereas non-structural fires tend to increase
during the summer months due to environmental causes like dry grass, stubble burning, waste disposal
sites, and vehicle fires following traffic accidents. These data highlight the significant influence of
variables such as urbanization patterns, population density, infrastructure adequacy, and public
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awareness levels on the types of fires. Additionally, seasonal changes and heat waves are particularly
noted to affect non-structural fires. The changes in the distribution of fire types over the years reflect
not only a numerical increase but also a transformation in the risk profile. This situation underscores the
necessity to diversify Istanbul’s fire management strategies with policies tailored to specific fire types,
directing educational campaigns, inspections, and technological investments accordingly.

4.6. Distribution by Causes of Fire

The classification of fire causes is of critical importance in the analysis of fire incidents occurring in
Istanbul, particularly for risk management and the development of preventive strategies. This section
examines the distribution of recorded fire cases in Istanbul according to their causes, focusing on the
socio-spatial variations of these causes and their relationship with fire frequency. Fire causes are
generally divided into two main categories: structural and non-structural causes. Structural fire causes
are typically associated with technical issues such as building infrastructure, electrical installations,
heating, and gas system failures. In contrast, non-structural causes encompass factors such as
negligence, intentional damage (arson), the use of open flames, accidental fires, or natural causes.

The examination of Istanbul’s fire records reveals that, as shown in Figure 3, the highest proportion of
fires—42% —are caused by faults in electrical installations. The dense and aging electrical systems,
particularly in the city’s historic and informal settlement areas, significantly increase the fire risk.
Additionally, fires attributed to negligence account for 25% of cases, reflecting the impact of
socioeconomic and educational disparities on fire risk. Negligence-related fires include incidents such
as improper disposal of cigarette butts, fires started accidentally by children while playing, and
uncontrolled use of open flames.

Arson cases account for approximately 10% of the fires, with a notable concentration in low-income
neighbourhoods and areas experiencing significant social problems. The increase in intentional fires
such as arson in socio-spatially disadvantaged areas highlights underlying social tensions and security
challenges within these communities. Fires caused by natural factors are relatively rare in densely
urbanized areas like Istanbul, but constitute about 8% of incidents, particularly those occurring near
forested zones during the summer months. Climatic changes, including drought and high temperature
conditions, mostly trigger these fires. Lastly, gas leaks and kitchen-related fires make up approximately
15% of fire causes. The acceleration of urbanization and increased domestic energy use have contributed
to a rise in such incidents.

When analyzing the spatial distribution of these causes, electrical faults predominantly lead to
fires in older residential areas in the city center. Negligence-related fires are widespread both in central
and peripheral neighbourhoods. Arson incidents tend to concentrate in informal settlements and low-
income districts characterized by social challenges, while naturally caused fires are mostly recorded near
forested and rural-adjacent residential areas. In light of these data, intervention and preventive policies
addressing the causes of fires in Istanbul need to be strengthened through the renewal of technical
infrastructure, public awareness campaigns, and the integration of social support programs. Moreover,
an in-depth analysis of how socio-spatial inequalities influence fire risk will enable the development of
more targeted and effective fire management strategies.
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Figure 4: Fire Numbers by Causes in Districts
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4.7. Fire Incidents by Districts

The spatial distribution of fire incidents recorded across various districts of Istanbul serves as a crucial
indicator for understanding the city’s fire risk and response capacity. This section analyzes the numerical
distribution of fire events by district in recent years and examines the relationship between this
distribution and the urban, demographic, and socio-economic characteristics of the districts.

Data analysis indicates that the districts with the highest incidence of fires include Esenler, Bagcilar,
Sultanbeyli, Gaziosmanpasa, and Kiiciikgekmece—areas characterized by high population density and
socio-economically disadvantaged neighborhoods. The proportion of fires recorded in these districts
accounts for over 40% of the total fires in Istanbul, with particularly elevated fire risks in informal
settlements and densely built environments. Notably, in Esenler and Bagcilar, the aging and insufficient
electrical infrastructure contribute to a high frequency of electrical faults as a leading cause of fires.
Meanwhile, Sultanbeyli and Gaziosmanpagsa experience a comparatively higher occurrence of
negligence-related and intentional arson cases. This situation highlights the direct impact of the socio-
spatial characteristics of these districts on their fire risk profiles.

On the other hand, although fire incidents are relatively lower in central districts such as Sisli, Besiktas,
and Kadikdy, the characteristics of these fires and the intervention processes differ notably. In these
districts, fires predominantly occur in high-rise buildings, and the availability of rapid response
capabilities plays a crucial role in limiting fire damage. In districts close to forested areas, such as
Beykoz, Cekmekoy, and Sartyer, forest and naturally caused fires are more frequent compared to other
districts. The increase in these fires, especially during the summer months, and the resulting damage to
ecosystems highlight the necessity of managing not only urban fire risks but also the risks posed to the
natural environment.
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This distribution necessitates the diversification of fire intervention strategies and the prioritization of
resources according to the specific risks in Istanbul’s various districts. A detailed analysis of fire causes
and building types unique to each district will enable local governments and fire departments to develop
targeted preventive measures that enhance their effectiveness. Consequently, examining the numerical
distribution of fires by district across Istanbul contributes to the creation of an urban fire risk map and
promotes spatial equity in fire management. In this context, integrating fire data analyses with socio-
economic and spatial parameters will serve as a guiding framework for strengthening Istanbul’s future
fire response capacities.

Figure 4: Number of Fires by District

Districts / Years 2021 2022 2023
ADALAR 55 51 41
ARNAVUTKOY 728 917 1.019
ATASEMHIR 414 509 525
AvCILAR 729 689 850
saGcriLar 797 751 872
BAMCELIEVLER 594 S84 561
BAKIRKOY 228 256 274
BASAKSEHIR 814 708 810
BAYRAMPASA 355 385 402
BESIKTAS 362 282 2465
BEYKOZ 400 399 432
BEYLiKDUZT 4567 531 470
BEYOSLU 387 443 446
BUYUKCEKMECE 607 667 707
cATALCA 328 336 411
CEKMEKOY 227 289 309
ESENLER 478 499 629
ESENYURT 1.337 1514 1661
EYUPSULTAN 530 615 623
FATIH 1.038 1.085 1.167
GAZIOSMANPASA 615 604 642
GUNGOREN 317 280 304
KADIKOY 515 507 531
KAGITHANE 460 456 432
KARTAL 434 595 565
KUCUKCEKMECE 845 827 980
MALTEPE 445 517 597
PENDIK 899 1.129 1.187
SANCAKTEPE 498 654 648
SARIYER 377 411 443
siLivri 952 997 984
SULTAMNBEYLI 470 559 704
SULTANGAZI 671 737 749
FiLE 161 168 184
sisti 379 506 539
TUZLA 434 591 622
UMRANIYE 610 674 837
UskUDAR 418 449 450
ZEYTINBURNU 377 377 413
it D151 / DIGER 8 6 =]

TOTAL 20.760 22.554 24.285
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4.8. Fire Response Times

Response times are a critical factor in controlling the growth and spread of fires. In Istanbul, the fire
response time is defined as the duration from the onset of the fire until the arrival of firefighting teams
at the scene. This timeframe is vital for minimizing the harmful effects of the fire and preventing loss
of life.

Analyses indicate that the average fire response time in Istanbul ranges between approximately 4 and
10 minutes. However, this duration is influenced by numerous spatial and logistical factors such as
district accessibility, traffic density, infrastructure conditions, and the distribution of fire stations. In
central districts like Sisli, Besiktag, and Kadikdy, response times typically hover around 5 minutes,
reflecting rapid and efficient intervention capabilities. The high density of fire stations and well-
developed transportation infrastructure in these areas positively impact response times. Conversely, in
densely populated but infrastructure-challenged districts such as Esenler, Bagcilar, and Sultanbeyli,
average response times can reach around 7 minutes. These delays increase the risk of fire escalation and
compound the difficulties faced by firefighting teams during intervention. Furthermore, in forest-
adjacent districts such as Beykoz, Sartyer, and Cekmekoy, response times to natural fires tend to exceed
the average, often surpassing 9 minutes due to challenging terrain. This prolongation hampers early fire
containment efforts and results in significant damage to local ecosystems.

To reduce response times, Istanbul Metropolitan Municipality is taking steps such as increasing the
number of fire stations, investing in modern vehicles and equipment, and enhancing priority passage
rights in traffic management. Additionally, improvements in fire detection and alarm systems enable
rapid notification of first-response teams, thereby shortening intervention times. Consequently, a
detailed spatial analysis of response times forms the foundation for strategic planning aimed at
enhancing fire management effectiveness in Istanbul. Increasing response speed in both urban and
natural areas is indispensable for reducing fire-related risks and preventing loss of life.
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Figure 5: Average Arrival Time to Fires Based on District

Districts / Years 2071 2022 2023
ADALAR D4:15 03:27 03:38
ARNAVUTKOY o717 07:31 07:15
ATASEHIR 05:43 05:48 0S:55
AVCILAR 07:39 0737 0727
BAGCILAR 07:23 07:37 07:04
BAHCELIEVLER 05:09 05:47 06:02
BAKIRKOY 05:45 07:06 06:45
BASAKSEHIR 06:22 06:22 06:45
BAYRAMPASA 05:02 05:28 05:56
BESIKTAS D4:42 05:48 06:27
BEYKOZ 08:10 08:22 0&:49
BEYLIKDUZU D6:22 06:53 06:17
BEYOGLU D6:33 07:28 07:26
BUYUKCEKMECE D6:48 07:12 06:48
CATALCA o757 09:26 10:03
CEKMEKOY 09:10 09:13 08:59
ESENLER 05:37 06:37 06:15
ESENYURT 06:13 06:20 06:33
EYUPSULTAN D5:44 05:49 06:13
FATIH 04:29 04:36 04:24
GAZIOSMANPASA D4:55 05:45 05:56
GUNGOREN 05:14 05:47 05:55
KADIKOY 06:11 06:02 D6:24
KAGITHANE 06:23 06:16 06:52
KARTAL 0D4:52 04:55 0S:11
KUCUKCEKMECE 05:54 06:43 06:46
MALTEPE 05:49 05:24 05:11
PENDIK 05:38 06:05 06:16
SANCAKTEPE 06:10 06:15 0€:45
SARIYER 05:41 05:58 D6:52
SiLivRi 08:17 08:25 08:36
SULTANBEYLI 05:15 05:51 06:05
SULTANGAZI 05:14 05:24 05:30
SiLE 09:11 09:05 10:03
SisLi 05:12 06:28 06:51
TUZLA 06:24 06:15 0717
UMRANIYE 06:43 07:01 07:40
USKUDAR 05:39 06:13 D6:18
ZEYTINBURNU 05:18 05:55 05:56

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study, based on the analysis of fire incidents in Istanbul, reveals that the number of fire cases in the
city is steadily increasing and that this rise is closely linked to multifaceted socio-spatial dynamics.
Rapid population growth, dense and unplanned urbanization, industrialization processes, and
environmental factors have been identified as the primary elements elevating fire risk in the city. Urban
transformation and infrastructure deficiencies directly contribute to the frequency and severity of fires,
necessitating a fundamental reassessment of preventive policies within this context.

The distribution of fire types reveals that building fires constitute the majority of fire incidents in
Istanbul. Following building fires, vehicle fires, and fires occurring in natural areas such as shrubs and
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forests represent the next most common categories. This heterogeneous fire profile highlights the city’s
combination of densely populated urban settlements alongside environmentally sensitive ecosystems,
necessitating multifaceted fire management strategies.

Findings related to fire causes indicate that electrical faults are the most prevalent source of fires. It has
been observed that electrical-related fires occur more frequently in districts with older and poorly
maintained technical infrastructure. This underscores the critical role of urban infrastructure renewal
and regular maintenance in reducing fire risk. There are significant spatial differences in fire incidents
across districts. It has been found that districts such as Esenyurt, Bagcilar, and Pendik, characterized by
high population density and intense urbanization, experience markedly higher numbers of fires
compared to other districts. These findings demonstrate a strong relationship between socio-spatial
structures and fire risk, underscoring the importance of targeted preventive measures at the local level.

On the other hand, the Istanbul Fire Department has recorded notable improvements in response times
in recent years. Technological upgrades have supported the shortening of intervention durations,
strengthened organizational structures, and improved traffic management. These advancements
significantly contribute to controlling fires before they escalate, thereby reducing loss of life and
property.

In light of these findings, multidimensional strategies should be developed to reduce Istanbul’s fire risk
and enhance fire management effectiveness. Priorities within these strategies should include
infrastructure modernization, public awareness campaigns, addressing socio-economic challenges,
increasing firefighting capacity, and protecting natural areas. Furthermore, integrating fire risk analysis
with spatial and socio-economic data will ensure efficient allocation of resources and effective
prioritization of response efforts.

Based on these findings, the following recommendations were developed:

1. Renewing the Electrical Infrastructure and Increasing Inspections: Electrical installations should
be updated, and periodic inspections should be increased, especially in older residential areas where
fires are frequently observed.

2. Community-Based Awareness and Education Programs: To prevent fire negligence, it is important
to raise awareness of fire risks among residents and educate children about the dangers of fire, including
smoking, open fires, and other factors.

3. Reducing Socio-Spatial Problems: To prevent socially motivated fires such as deliberate arson,
social support programs, security measures, and urban transformation projects should be accelerated.

4. Increasing Fire Department Capacity and Reducing Response Times: Placing new fire stations at
strategic locations, activating priority right-of-way practices in traffic management, and strengthening
technological infrastructure will increase response speed.

5. Protection and Early Warning Systems in Natural Areas: To reduce fire risk in forested areas, early
detection systems should be established, the capacity of forest firefighting teams should be increased,
and ecosystem-based preventive measures should be taken.

6. Integration of Spatial Data Analyses: Fire risk maps need to be updated, analyzed with socio-
economic data, and decision support systems need to be developed and integrated into disaster
management plans.

Consequently, integrated policies encompassing technical, social, and spatial dimensions should be
developed to reduce fire risks in Istanbul. Understanding the socio-spatial causes of fires and designing
preventive strategies within this framework is critical to maintaining the quality of life and ensuring life
safety in the city. In this context, comprehensive and sustainable fire management models should be
implemented in collaboration with relevant public institutions, local governments, civil society
organizations, and academia.

Based on the findings of this study, the following strategic recommendations have been developed for
local governments and public institutions responsible for disaster management:
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1. Risk-Based Response Planning:
o Considering that fires are concentrated in certain areas in Istanbul, the locations of fire
stations should be re-evaluated, and new stations should be established where needed.
e Dynamic risk maps should be created, and continuously updated data-based planning
should be implemented in high-fire risk areas.

2. Logistics Optimization to Reduce Response Times:
e Vehicle guidance systems and artificial intelligence-based route optimization software
can be used to reduce fire department travel time to the scene.
e Traffic management and priority routes should be planned during peak hours.

3. Education and Community-Based Awareness Programs:
e Since a significant portion of fires are caused by negligence, fire awareness campaigns
aimed at the public should be increased.
e Regular fire drills and training seminars should be conducted in schools, apartment
buildings, and industrial zones.

4. Establishing Data-Based Decision Support Systems:
e An integrated decision support system should be developed to collect and analyze fire
incident data on a single digital platform.
o This system should also be able to analyze data from various institutions (e.g., AFAD,
Meteorology, municipalities, TOKI, etc.).

5. Seasonal Measures and Early Warning Systems:
e Early warning systems should be established for open-air fires, which increase during the
summer months, and field teams should be strengthened during these periods.
o Forecast systems that integrate meteorological data, including drought, wind, and
temperature should be established.

6. Increased Structural Safety Inspections:
e Inspections of fire-resistant building materials and electrical installations should be
increased, especially in older buildings.
e Penalties should be imposed on buildings without fire escapes and evacuation plans.

7. Strengthening Personnel and Vehicle Capacity:
o Fire department capacity needs to be increased in line with the types and frequency of
fires.
e The number of specially trained firefighting teams should be increased, and equipment
technology should be updated.
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oz

Bu calisma, subesiz dijital bankacilik/neobankacilik alaninda yapilan akademik yayinlari, bibliyometrik
analiz yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir. Web of Science veri tabaninda 2000-2025 yillar: arasinda
yayimlanan toplam 298 calisma, VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada, literatiire
en ¢ok katki saglayan yazarlar, kurumlar ve akademik dergiler belirlenmis; tercih edilen anahtar kelimeler
ile iilkeler arasi bilimsel is birlikleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Subesiz dijital bankalar miisterilerine;
diisiik maliyet, erisilebilirlik, kullanict deneyimi ve finansal kapsayicilik gibi 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Bu durum, gelecekte bireylerin ve kurumlarin subesiz dijital bankalara olan ilgisini artiracaktir. Bu
kapsamda, konunun gelecek donemlerde daha fazla arastirmacimin ilgi odagi haline gelecegi
ongoriilmektedir. Caligmanin, ilgili alandaki mevcut literatiirii sistematik bir sekilde ortaya koymasi ve
gelecek aragtirmalar i¢in yol gosterici olmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Teknoloji, Bankacilik, Dijital Bankacilik, Neobank
ABSTRACT

This study aims to examine academic publications in the field of branchless digital banking/neobanking
using bibliometric analysis methods. A total of 298 studies published between 2000 and 2025 in the Web
of Science database were analyzed using VOSviewer software. The study identified the authors,
institutions, and academic journals that contributed most to the literature and attempted to reveal the
preferred keywords and scientific collaborations between countries. Branchless digital banks offer their
customers important opportunities such as low cost, accessibility, user experience, and financial inclusion.
This situation will increase the interest of individuals and institutions in branchless digital banks in the
future. In this context, it is anticipated that the subject will become a focus of interest for more researchers
in the coming periods. The study aims to systematically present the existing literature in the relevant field
and to serve as a guide for future research.

Keywords: Financial Technology, Banking, Digital Banking, Neobank

1. GIRIS

2008 kiiresel finans krizi, sadece geleneksel bankacilik sistemine olan giiveni sarsmakla
kalmamis, ayn1 zamanda finansal sistemin yeniden yapilandiriimasi gerekliligini de ortaya
cikarmistir. Krizin ardindan ortaya ¢ikan ekonomik belirsizlikler ile banka iflaslari, bireylerin ve
isletmelerin finansal hizmetlere erisim konusunda alternatif arayiglara yonelmesine neden
olmustur. Bu durum teknolojinin finans sektoriine entegrasyonunu artirmis ve finansal
teknolojilerin (FinTech) yiikselisine zemin hazirlamistir.

! Ogr. Gor. Dr., Karabiik Universitesi, Safranbolu SYD Meslek Yiiksekokulu. Muhasebe ve Vergi Programi.
hasankinaci@karabuk.edu.tr. ORCID: 0000-0001-8600-8094
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Finansal teknolojiler, bankacilik hizmetlerinde maliyetleri diisiiren, islem siirelerini kisaltan,
kullanict deneyimini iyilestiren ve finansal kapsayiciligl artiran ¢ézlimler sunarak finansal
sistemin yeniden sekillenmesine olanak saglamistir. Bu durum geleneksel bankaciligin
donisgiimiini de hizlandirmigtir. Bu donisiim, bankacilik hizmetlerinin dijital kanallarla
sunulmasindan Gte, tamamen subesiz veya neobank olarak isimlendirilen bankacilik
uygulamalarinin ortaya ¢ikmast seklinde olmustur. Bu doniisiim siirecini Jafri vd. (2025), Scopus
veri tabanini kullanarak fintech tizerine yaptig1 bibliyometrik ¢alismasinda, bankaciligin sundugu
hizmet kanallarmin dijitallesmesinden; tamamen dijitallesmis, subesi olmayan ve yapay zeka,
blokzincir, akilli sézlesmeler gibi uygulamalarla merkezi bir otoriteye gerek duymadan giivenli
bir sekilde finansal islemlerin yapildigi merkeziyetsiz finansal sisteme (DeFi) dogru
gergeklestigini ifade etmektedir.

Bankacilik sektoriinde yasanan bu doniigiimiin sektor tizerinde olumlu etkileri oldugu gibi
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. DV (2025), finansal teknolojilerin geleneksel bankacilik
sektorii iizerindeki etkilerini incelendigi c¢aligmasinda, finansal teknolojilerin finansal
erisebilirligi, verimliligi ve miisteri hizmetlerinin kisisellestirilmesini 6énemli 6l¢iide etkileyerek
rekabetci tehditler olusturdugunu, bununla birlikte operasyonel modernizasyon, pazar
genislemesi ve finansal kapsayicilikla ilgili stratejik firsatlar sundugunu ifade etmistir. Bankacilik
sisteminde ortaya ¢ikan bu doniisiimiin bir diger etkisi de siber giivenlikle ilgilidir. George'e gore
(2023), finansal doniisiim finans sitemine dnemli katkilar sunsa da siber giivenlik risklerini
artirmaktadir. Misterilerine dijital odakli bankacilik hizmeti sunan neobankalar da ¢ok sayida
misteri verilerine sahip oldugu icin siber giivenlik riski ile karsi karsiyadir. Bununla birlikte
yapay zeka, blokzincir ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerin entegrasyonu, neobankalarin siber
tehditlere kars1 savunma giiciinii artirmaktadir.

Literatiirde neobankacilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar; neobankalarin gelisimi (Keskin, 2025),
neobankalarin finansal etkileri (Citterio, Marques, vd., 2024; Matskiv, 2024), neobankalarin
miisteriler tarafindan benimsenmesi (Nagy vd., 2023; Radhakrishna vd., 2025), miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati (Assaf, 2021; Aydin & Onayli, 2020) gibi konular {izerinde
yogunlagsmaktadir. Neobankacilikla ilgili ¢aligmalar artmasina ragmen, yillar i¢indeki kavramsal
degisimlerin nasil oldugu, bu konu ile ilgili hangi yazar(lar)in ve hangi kurumlarin etkili oldugu,
calismalarin hangi dergilerde yogunlastigi ile ilgili bibliyometrik bir ¢calisma bulunmamaktadir.
Bu sorularin cevaplanmasi ve literatiirdeki boglugun doldurulmasi amaciyla, Web of Science veri
tabaninda taranan ve 2000-2025 yillar1 arasinda yapilmis subesiz/neobank ile ilgili ¢aligmalar
Vosviewer programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, alandaki en etkili yazarlar, kurumlar
ve dergiler belirlenmis; tercih edilen anahtar kelimeler ile bilimsel is birlikleri ortaya
konulmustur. Calismanin bundan sonraki yapilacak ¢alismalara yol gosterici nitelikte olmasi
amaclanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler pek ¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinii de
onemli 6l¢iide etkilemistir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak hem piyasa yapilart hem de
banka miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentileri degismeye baslamistir. Ozellikle artan ekonomik
baskilar, kar marjlariin diismesi, degisen miisteri beklentileri bankalarin dijital doniisiim siirecini
hizlandirmistir. Bu doniigiim siirecinde finansal teknolojiler (Fintek) 6nemli bir rol oynamaktadir.
Fintek girisimleri, 6zellikle islem maliyetlerinin azalmasi, operasyonel verimliligin artmasi,
miisteri deneyimi, hizli ve kolay erigim gibi faktorler {izerinde 6nemli kazanimlar saglayarak
bankacilik hizmetlerinin dijitallesmesini hizlandirmistir. Bu dijital doniisiime internet bankaciligi,
mobil bankacilik, QR kod tabanli 6deme sistemleri, kolay adres kullanimi, NFC, dijital para,
yapay zeka temelli chatbot gibi uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir (KPMG, 2025). Yapilan
calismalarda, bankacilik hizmetlerindeki dijitallesmenin; verimlilik (Ayadi vd., 2025; Karyagd,
2022), seffaflik (Cui vd., 2025), miisteri memnuniyeti (Mbama vd., 2018), hizmet kalitesi
(Purnami & Sanica, 2024) ile bankacilik sektoriindeki finansal performans iizerinde (Deniz, 2023;
Islamoglu & Bayrakli, 2022) olumlu y&nde bir etki ortaya c¢ikardigi ifade edilmektedir.
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Bankacilik hizmetlerinin sunuldugu kanallarin dijitallesmesinin yaninda; dijital banka, neobanka,
branchless bank gibi isimlerle ifade edilen ve subesi olmayan, tamamen fintek ekosistemi
iizerinden hizmet sunan bankacilik tiirii de son dénemlerde dnemli hale gelmeye baglamistir.
Kiiresel 6l¢ekte neobankacilik pazar biiyiikliigi 2022 yilinda 66 milyar ABD dolan iken, bu
biiyiikliigiin 2030 yilina kadar 2 trilyon ABD dolarina ulagmasi éngdriilmektedir (Grand Viev
Research, 2022). Yeni nesil bankacilik olarak adlandirilan neobankalar, mobil uygulama
iizerinden miisterilerine pek ¢ok bankanin imkanlarini ve bankacilik iglemlerini ¢evrimigi olarak
sunmaktadirlar (Keskin, 2025). Kalayci (2022), Neobankalari; online bankaciligi kolaylastirmak
icin ¢esitli uygulamalar1 ve yazilimlart kullanici ile bulusturan fintek firmalar1 olarak
tanimlamaktadir. Sardar & Anjaria (2023) ise, fiziksel subeleri olmadan yalnizca ¢evrimigi olarak
faaliyet gosteren, yenilik¢i ve rekabetgi iirlin ve hizmetler sunmak i¢in teknolojiden yararlanan
bir tiir fintek girketi olarak tanimlamaktadir. Ayrica, neobankalarin, miisteri deneyimini merkeze
alan, kullanic1 dostu arayiizler, kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler ile 7/24 erisilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hizmet sunduklarini ifade etmektedirler.

Neobanka kullanicilari, uygulama tizerinden kolay islem adimlari ile kisisel bilgilerini kullanarak
ve gerekli olan sozlesmeleri dijital ortamda onaylayarak kisa siire icerisinde tiyelik islemlerini
tamamlamakta ve neobankalarin sundugu hizmetlerden faylanabilmektedirler. Neobankalar
miisterilerinden havale, EFT, FAST gibi para transferleri ve kurum ddemelerinden herhangi bir
iicret talep etmemektedirler. Ayrica, uluslararasi kullanima uygun olan bu dijital bankalar, yurt
disina para transferlerinde diisiik maliyetli veya iicretsiz ¢oziimler sunarken, fiziksel sube
bulundurmamalar1 sayesinde ¢evresel agidan da daha siirdiiriilebilir bir yap1 sergileyerek karbon
ayak izini en aza indirmektedirler. Neobankalarin miisterilerine birgok islemi {icretsiz yapma
imkani vermeleri, bu yeni nesil bankalar1 geleneksel bankaciliktan ayirmaktadir. Bunlarin yani
sira neobankalar; kullanic1 dostu web arayiizleri ve mobil uygulamalar araciligtyla miisterilerine
erisim kolaylig1 saglamakta; misteri iletisiminde seffaf, sade ve anlasilir bir iletisim yontemi
benimsemektedirler (Keskin, 2025).

Chapman'e (2023) gore, diinya genelinde islem hacmi yiiksek olan 10 neobanka; Nubank, SoFi,
Chime, Revolut, N26, Monzo, Varo Bank, Starling Bank, Atom Bank ve Upgrade’ dir.
Neobankalar, kolay ve hizli erisilebilir yapilari, diisiik maliyet ve yliksek getiri olanaklari,
gelismis miisteri hizmetleri sayesinde hizla artan bir miisteri portfdyiine sahip olmuslardir.
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Grafik 1: Kiiresel Neobanklarin Kullanic1 Sayisi

Kaynak: Statista 2024°den akt. (Keskin, 2025).

Tiirkiye 01.05.2021 yilinda “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme Iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik” in yiiriirliige
girmesiyle subesiz bankaciligin altyapisinin kurulmasina yonelik 6nemli bir adim atilmistir. 2025
yili itibariyle Tirkiye’de faaliyette bulunan dijital bankalar; Colendi Bank, Fups Bank, Ziraat
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Dinamik Bank olmak {izere 3 tane mevduat bankasi bulunmaktadir. Hayat Finans Katilim
Bankasi, T.O.M Katilim Bankas1 ise dijital katilim bankasi prensiplerine gore faaliyette
bulunmaktadirlar. Isimleri verilen bu 5 banka subesiz dijital bankacilik lisansina sahip iken, dijital
bankacilik lisansina sahip olmayan, geleneksel bankalara bagh dijital bankacilik platformlar
bulunmaktadir. Bu platformlara; Enpara (QNB Finansbank), CepteTEB (Tiirk Ekonomi Bankasi),
Nuvo (Yap1 Kredi), Senin Bankan (Kuveyt Tiirk), TFXTarget (Tiirkiye Finans) gibi platformlar
ornek olarak gosterilebilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bibliyometrik analizler, bir arastirma alanindaki egilimleri, iliskileri ve gelismeleri anlamak igin
kullanilan bir yontemdir. Bibliyometrik analizler i¢in farkli araglar kullanilmaktadir. Bu
araclardan birisi de Vosviewer programidir. Vosviewer; bibliyometrik aglar1 olusturmak,
gorsellestirmek ve daha anlamli bir hale getirmek i¢in haritalama yapmaya olanak veren bir veri
analiz yazilimidir (Dereli, 2024).

Bu calisma kapsaminda Web of Science veri tabaninda taranan, subesiz dijital
bankacilik/neobankacilik konusu ile ilgili caligmalar Vosviewer programi ile analiz edilmistir. Bu
kapsamda literatiir taramasit sonucu belirlenen anahtar kelimeler ile veri tabanmi sorgusu
yapilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler asagidaki gibidir.

TS= ("neobank*" OR "neo-bank*" OR "challenger bank*" OR "digital-only bank*" OR "mobile-
only bank*" OR "branchless bank*" OR "app-based bank*" OR "virtual bank*" OR "online-only
bank*" OR "internet-only bank*" OR "neobanking*")

Sorgu sonucunda 312 ¢alismaya ulasilmustir. Tkinci asamada 2000-2025 yillar1 arasinda filtreleme
yapilmistir. Bu filtreleme, ¢alisma konusu ile tam olarak oOrtiismeyen ¢aligmalarin gikarilmasi
amaciyla yapilmigtir. Yapilan filtreleme sonunda galigma sayis1 298’e diismiistiir. Bu ¢aligmalarin
228’1 makale, 60’1 bildiri ve 10 tanesi ise kitap boliimii seklindedir. Ugiincii asamada ise bu
calismalar Vosvewer programinda analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Subesiz dijital bankalarla ilgili caligmalarin yillara gére dagilim Hata! Basvuru kaynagi
bulunamadi.’ de gosterilmistir.

Grafik 2: Calismalarin Yillara Gore Degisimi

Hata! Basvuru kaynag bulunamadi’e gore, 6zellikle 2007 yilindan sonra bu alandaki
calismalarin arttigi goriilmektedir. Subesiz bankalarla ilgili ¢alisma sayisinin 6zellikle 2007
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yilindan sonra artmasinda 2008 krizinin etkili oldugu sodylenebilir. Cilinkii 2008 finansal kriz
sonrasinda bankalar, diisen karlarin1 artirmak amaciyla operasyonel verimliliklerini artirmaya
calismiglardir. Operasyonel verimliligin artmasinda en 6nemli faktor, bankalarin dijital dontistimii
olmustur (Akin, 2020). Bunun yaninda 2008 finansal kriz sonrasinda geleneksel bankalara karsi
giiven azalmis ve neobankalar faaliyet gostermeye baglamistir (Beybur, 2022).

Yapilan caligsmalarda kullanilan anahtar kelimeler ile bu anahtar kelimelerin zamana gore
dagilimiHata! Basvuru kaynagi bulunamadi.’ de gosterilmistir.
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Sekil 1: Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Dagilim

Yapilan ¢aligmalarda 2010-2020 yillar1 arasinda genellikle virtual banking, branchless banking,
miisteri davraniglari, inovasyon gibi anahtar kelimeler tercih edilirken, 2020 ve sonrasi yillarda
digital banks, neobanks, digital only bank gibi anahtar kelimeler yayginlik kazanmistir. Ayrica
bu anahtar kelimelerle birlikte; finansal teknoloji, dijital doniisiim, yapay zeka, finansal
performans, rekabet, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, giiven, gilivenlik gibi anahtar
kelimelerde kullanilmustir.

Sekil 2’ de, subesiz dijital bankalar iizerine yapilan yaymlarin, iilkelerin yayin hacmine ve
uluslararasi bilimsel is birliklerine gére konumlandigi iilkeler arasi ortak yazarlik (co-authorship-
Countries) analiz sonuglari gosterilmektedir.
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Sekil 2: Ulkeler Arasi Ortak Yazarhlik

Ulkeler arasi ortak yazarlik analizine gore; 5 kiime, 53 baglant1 ve 72 baglant1 giicii elde
edilmistir. Bu kapsamda ABD, Ingiltere, Cin, Hindistan gibi iilkelerin en fazla iliski icinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica kiimelenmenin, ABD-Fransa-Kanada-Brezilya; Ingiltere-Pakistan-
Iskogya; Cin-Tayvan-Giiney Kore; Hindistan-Avustralya-Endonezya-Malezya-Finlandiya-
Norveg; ABD-italya-Polonya-Ukrayna gibi iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 3‘te gosterilen kurumsal ortak yazarlik (co-authorship-organizations) analizine gore,
subesiz dijital bankalar literatiiriinde en fazla yayin yapan ve diger kurumlarla bilimsel is birligi
gelistiren kuruluslar gorsellestirilmistir.
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Sekil 3: Kurumsal Ortak Yazarhhk

Sekil 3’e gore; Pittsburgh tniversitesi, New York Universitesi, Pensilvanya Universitesi, Johns
Hopkins Universitesi yapilan caligmalara onciiliik etmektedir.
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Tablo 1: En Cok Atif Alan Akademik Dergiler

DERGI ADI ATIF SAYISI
International Journal of Bank Marketing 2015
Internet Research 1290
International Journal of Service Industry Management 556
Online Information Review 340
Management Decision 247
Journal of Business & Industrial Marketing 165
Journal of Services Marketing 158
Journal of Retailling and Consumer Services 156
Electronic Commerce Research and Applications 155
European Journal of Marketing 147
Sustainability 102

Tablo 1°de, subesiz dijital bankalar konusundaki yayinlara en ¢ok katki saglayan ve en fazla atif
alan akademik dergiler yer almaktadir. Bu tablonun hazirlanmasinda dergilerin etki diizeyini
belirlemek amaciyla toplam atif sayilar1 temel alinmis ve en ¢ok atif alan 10 dergiye yer
verilmistir. Bu kapsamda subesiz dijital bankalar konusunda International Journal of Bank
Marketing dergisi diger dergilere gore atif sayisi en ¢ok olan dergidir.

Sekil 4’te ise bu dergiler arasindaki bibliyometrik iliskilerin ag yapis1 gorsellestirilmistir.

" el e ents e online Injgsfiison review

-

eong anc Sl fnanc lnternathna@nal of bank Quabitatrve ceEEEN DGR
~ SUStaipatiiny

{ pUBE ¥ cOaBR AU journal Bf finapcal senices

zatcADt Dnancal ema

Sekil 4: Dergiler Aras1 Bibliyometrik iliski Haritasi

Sekil 4’e gore, International Journal of Bank Marketing dergisinin diger dergilerle yogun bir
baglant1 i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu durum International Journal of Bank Marketing
dergisinin hem en yiiksek diizeyde atif aldigin1 hem de farkli tematik alanlara katki sundugunu
ifade etmektedir. Ozellikle 2020 yillarindan sonra yapilan galismalarin; Sustainability, Journal of
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Services Marketing, Qualitative Research in Financial Markets gibi dergilerde yayinlandig
goriilmektedir.

Sekil 5°de, ¢alismalarin bibliyografik eslesme analizi verilmistir. Bibliyografik eslesme, bagimsiz
iki kaynak tarafindan ortak bir esere atif yapilmasi durumunu ifade etmektedir.

Sekil 5: Bibliyografik Eslesme

Sekil 5’e gore en fazla bibliyografik eslesme olan yaynlar; 688 atif ile Pikkarainen (2004), 556
atif ile Wang (2003), 241 atif ile Casalo (2008), 238 atif ile Liu (2011) olmustur. Bunun yaninda
Shareef (2018), Kaabachi (2019), Li (2021), Yoon (2021), Saif (2024)’ de toplam baglant1 giicii
en yiiksek olan yazarlardir.

5. SONUC

Bu ¢alisma, subesiz dijital bankacilik ve neobankacilik konularinda 2000-2025 yillar1 arasinda
yayimlanan bilimsel yayinlar1 bibliyometrik yontemle analiz ederek alanin yapisal ozelliklerini
ve gelisim dinamiklerini ortaya koymustur. Mevcut literatlirde neobankalarla ilgili neobankalarin
gelisimi (Keskin, 2025), neobankalarin finansal etkileri (Citterio, Marques, vd., 2024; Matskiv,
2024), neobankalarin miisteriler tarafindan benimsenmesi (Nagy vd., 2023; Radhakrishna vd.,
2025), miisteri memnuniyeti ve misteri sadakati (Assaf, 2021; Aydin & Onayli, 2020) gibi
konular ele alinirken, bu konu ile ilgili yillar i¢inde artan c¢aligmalarin bibliyometrik analizini
ortaya koyan ¢aligmalar siirli sayida kalmistir. Bu ¢alisma literatiirdeki bu boslugu doldurmay:1
amaglamaktadir. Ayrica subesiz dijital bankacilikla ilgili belirli ililke ve donemlere odaklanan
caligmalardan farkl olarak, 25 yillik bir haritalama sunmaktadir. Boylece alandaki akademik
egilimleri, anahtar kelime tercihlerindeki degisimleri, farkli disiplinler ile iligkileri, yazar ve
kurum is birliklerini ortaya koyarak yeni ¢alismalar i¢in yol gosterici olmas1 beklenmektedir.

Bu kapsamda elde edilen bulgulara gore, 6zellikle 2008 kiiresel finansal krizinden sonra s6z
konusu alanla ilgili yayin sayisinda belirgin bir artis oldugu goriilmektedir. Subesiz bankacilikla
ilgili akademik calismalarin artmasi, 2008 finansal kriz sonrasinda finansal teknolojilere duyulan
ilginin artmasi (Akin, 2020) ve geleneksel bankaciliga olan giivenin sarsilmasiyla (Beybur, 2022)
aciklanabilir. Bunun yaninda subesiz bankacilik (neobank) ile ilgili caligma sayisinin artmasiyla
birlikte alan yazinda farkli konularda tartisma alanlarimin ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu
tartigmalar; finansal teknolojinin gelismesiyle birlikte bankacilik sektoriinde gerceklesen
doniisiimiin finansal kapsayicilii nasil etkiledigi, dijitallesmeyle birlikte artan dijital riskler ve
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dijital bankalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi seklindedir. Neog & Ahmed (2025),
neobankalarin, internet erisiminin oldugu yerlerde yasayan ve teknoloji kullanim diizeyi yiiksek
olan bireyler i¢in finansal erisimi artirsa da kirsal bolgelerde yasayan, teknoloji kullanim diizeyi
ve finansal okuryazarlik diizeyi diislik olan bireyler aleyhine toplumsal ayrimcilig pekistirdigini
savunmaktadir. Ahmed vd. (2024), dijitallesmenin artmasiyla birlikte siber saldirilar, veri
ihlalleri, kimlik hirsizlig1, dolandiricilik ve diger ¢evrimigi sug tiirlerinin arttigini vurgulamakta
ve miisterilerin bu tiir risklerden korunabilmesi i¢in; dijital bankacilik dolandiriciligina karsi
yasalarin giliclendirilmesi, caydirici cezalarin uygulanmasi ve siber su¢ magdurlarinin fayda
saglayacagi etkili bir basvuru mekanizmasimin olusturulmasinin biiyiik 6nem tasidigini ifade
etmektedir. Citterio vd. (2024), dijital doniisiimiin bankacilik sektoriindeki karliligin artmasinda
her zaman olumlu yonde etkili olamayacagini, yapilan dijital yatirnmlar sonrasi beklenilen
karliligin saglanmasinin zaman alabilecegini savunmaktadir.

Anahtar kelime analizleri, konu ile ilgili arastirmalarda “neobank”, “digital-only bank” ve
“branchless bank” gibi kavramlarin giderek daha sik kullanildigini; bu egilimin dijital bankacilik
literatiiriinde kavramsal bir doniisiime isaret ettigini gostermektedir. Ulke ve kurum temelli is
birlikleri incelendiginde, ABD, Ingiltere, Cin ve Hindistan gibi iilkelerin bilimsel iiretimde dncii
konumda oldugu; Pittsburgh ve New York Universiteleri gibi kurumlarin ise literatiirdeki
katkilariyla 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

En ¢ok atif alan dergiler arasinda International Journal of Bank Marketing ve Internet Research’
bulunmaktadir. 2020 yilindan sonra Sustainability, Journal of Services Marketing, Qualitative
Research in Financial Markets gibi dergilerin, dergi iliski haritasinda goriiniir olmas,
neobankalarin; finansal siirdiiriilebilirlik, hizmet pazarlamasi, finansal piyasalar ve finansal
davraniglardaki degisim gibi konularla kesistigini gostermektedir. Dergiler aras1 iligkinin yaninda
bibliyografik eslesmelerde Pikkarainen (2004), Wang (2003) ve Casalo (2008) gibi yazarlara
sikca referans verildigi goriilmektedir.

Subesiz dijital bankalarin; diigiik maliyetli hizmet sunumu, yiiksek erisilebilirlik, kullanict dostu
araylzler ve kisisellestirilmis finansal ¢ozlimler gibi avantajlar agisindan onemli firsatlar
sunmasi, Ozellikle dijital teknolojilere yatkin bireyler nezdinde séz konusu bankacilik modeline
olan ilgiyi artiracaktir. Bundan dolay1 gelecek donemlerde hem kullanici talebinin artmasi hem
de finansal teknolojilerin hizla gelismeye devam etmesiyle birlikte, subesiz dijital bankacilik
konusu daha fazla arastirmacinin ilgi odag1 haline gelecektir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
teknik, teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilardan dolayi finansal erisimin kisith olmasi,
bu {iilkelerde subesiz dijital bankalarin 6nemli bir miisteri potansiyeli oldugunu gostermektedir.
Gelismekte olan {ilkelerde finansal katilimi artirmak amaciyla subesiz dijital bankalarin
yayginlagtirlmasinda hangi sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi gerektigi ve subesiz dijital
bankalarin etkilerinin incelenmesi literatiire onemli katkilar saglayacagi gibi ayni zamanda
politika yapicilara da 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Yiiriitiilmiis olan bu ¢alismanin amact; gelecegin girisimci adaylart olan {iniversite 6grencilerinin liniversitede
aldiklar1 girigimcilik egitiminin kariyer hedefleri iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Ayrica bu calisma
ogrencilerin gergekei kariyer hedefleri belirlemelerinin ve etkin kariyer kararlar1 alabilmelerinin
desteklenmesi ile iiniversitelerde verilecek olan girisimcilik egitimlerinin etkinliginin artirilabilmesi gibi
amagclar1 bulunmasi nedeniyle gerek iilkemiz geng¢ niifusunun issizlik oraninin azalmasi gerekse {liniversite
mezunu genglerin lilkemiz ekonomik carkinin bir pargasi olabilmeleri i¢in farkindalik olusturabilme
potansiyeline sahip olmasi nedeniyle onem arz etmektedir. Calismada Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi- Gelendost Meslek Yiiksekokulu’nda girisimcilik egitimi almis olan toplam 69 adet 2. smif
Ogrencisine yliz ylize anket yontemi uygulanarak, aragtirma i¢in gerekli olan veriler toplanmistir. Arastirma
sonucunda aragtirmaya katilan 6grencilerin girisimei olabilmek i¢in tagimalart gereken 6zelliklere biiyiik
6lgiide sahip olduklarini diisiindiikleri ve almis olduklart girisimcilik egitimiyle birlikte girisimciligi bir
kariyer hedefi olarak gérmeye bagsladiklari tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin
kariyer hedefleri ile almis olduklari girisimcilik egitimi arasinda orta seviyede pozitif iligki bulundugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Egitimi, Geng¢ Girisimcilik, Kariyer Hedefi.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of entreprencurship education received by university
students on their career goals. In addition, this study is important because it has the potential to reduce the
unemployment rate of our country's young population and to raise awareness for university graduates to
become a part of our country's economic cycle, as it has the aim of supporting students in determining
realistic career goals, making effective career decisions, and increasing the effectiveness of
entrepreneurship training to be given at universities. In the study, a face-to-face survey method was
applied to a total of 69 2nd-year students who had entrepreneurship education at Isparta University of
Applied Sciences-Gelendost Vocational School and the data required for the study was collected. As a
result of the research, it was determined that the students who participated in the research largely had the
characteristics that an entrepreneur should have, and they started to see entrepreneurship as a career goal
with the entrepreneurship education they received. In addition, it was determined that there is a moderate
positive relationship between the career goals of the participants and the entrepreneurship education they
received.
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1. GIRIS

Girisimcilik; bireylerin sinirsiz olan istek ve ihtiyaclarinin analiz edilerek, bunlar1 karsilayacak
olan fikirlerin iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir (Henley vd., 2017). Girisimcilik faaliyetleri ile
yeni is alanlar olusturulmakta ve iilkelerin istihdam sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda faydalar
saglanmaktadir. Ulkelerin sosyo-ekonomik kalkinmalarmin saglanabilmesi icin toplum genelinde
girisimcilik ruhunun olusturulmasi ve bagarili girisimcilerin ortaya ¢ikmasinda girigsimcilik egitimi
biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Elenurm, 2012). Girisimcilige iliskin olarak yiiriitiilen calismalar
incelendiginde, ¢ogunlukla girisimciligin dogustan gelmekte olan taraflarina yogunlasildigi fakat
glinimiizde ilk ve ortadgretim ile baslayip, lise ve liniversitelerde devam eden girisimcilik
egitimlerinin; bireylerin girisimci olma niyet ve davranmiglarint olumlu yonde etkiledigi ve
ogrencilerin kariyer hedeflerini yonlendirdigi goriilmektedir (Etzkowitz vd., 2000; Kerse vd.,
2017). Universitelerin egitim-6gretim programlarinda girisimcilikle ilgili dersleri miifredatlarina
eklemeleri 6grencilerin girisimcilik niyetlerini dinamize etmekle sinirli kalmayip, ayrica iyi bir
girisimci olmalart igin gereken kararli olma, basarma arzusuna sahip olma, amaglara ve hedeflere
odakl1 olma, problem ¢6zme konusunda 1srarci olma, i¢ kontrol odakli olma gibi hususlara iligskin
olarak da farkindalik olusturmaktadir. Alman bu egitim sonucunda Ogrenciler kariyer
hedeflerine iliskin bir yol haritas1 ¢izerek gelecege odaklanabilmektedirler. Bu calisma ile
iiniversite Ogrencilerinin almig olduklar1 girisimcilik egitiminin kariyer hedefleri {izerinde bir
etkisinin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Yiiriitilen bu c¢aligma
ogrencilerin gercekei kariyer hedefleri belirlemelerinin, etkin kariyer kararlari alabilmelerinin
desteklenmesi, iiniversitelerde verilecek olan girisimcilik egitimlerinin etkinliginin artirilmasi gibi
amaglar1 bulunmasi nedeniyle gerek iilkemiz geng niifusunun issizlik oraninin azalmasi gerekse
iiniversite mezunu genglerin {ilkemiz ekonomik ¢arkinin bir parcasi olabilmeleri i¢in farkindalik
olusturabilme potansiyeline sahip olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

flgili literatiir incelendiginde ‘Girisimcilik Egitimi ile ‘‘Kariyer Hedefi’> konularim beraber
irdeleyerek bir aragtirma problemi olarak ele alan bir calismalarin sayica az olmasi durumu bu
calismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Girigimcilik becerilerinin 6grencilere kazandirilmasi
hususu, daha yiiksek biling ve donanimda girisimcilerin yetistirilebilmesi ve toplumsal gelisimin
saglanabilmesi baglaminda biiyiik bir 6neme sahiptir. Caligmanin yaygin etkisi girisimcilik
egitiminin 6nemine dikkat cekebilecek olmasi ve yiiksekdgretim kurumlarinin girisimcilik
derslerine iligkin miifredatlarimi {ilkemizin sosyo-ekonomik kalkinmasma katki saglayacak
bicimde organize etmelerine katki saglayabilecek olmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Girisimcilik Kavrami ve Onemi

Kiiresellesme toplum yapilar tizerinde koklii degisikliklere sebebiyet verirken, toplumlarin en
o6nemli pargalarindan biri olan girisimciligi ve girisimcilige verilen degeri de degistirmistir. Bu
siiregte bireye dayanan girisimcilik ve bireylerin entelektiiel iiretkenlikleri konusu G6nem
kazanmistir. Bu eksende girisimcilik unsuru; lkelerin  ekonomik kalkinmalarinin
saglanmasinda, istihdam yaratilmasinda ve sosyal gelismede temel unsur olarak goriilmeye
baslanmistir. Girisimcilik kavrami birgok bilim alanina konu olmasi miinasebetiyle farkli
yonleriyle ele alinmistir. Girisimcilik literatiirii incelendiginde; Stevenson ve Jarillo (2007) nin
girisimciligi bireyler i¢in bir firsat arama c¢abasi olarak degerlendirdikleri, Shane ve Venkatamaran
(2000)’in ise girisimciligi birtakim firsatlardan fayda saglanabilmesi i¢in izlenmesi gereken
aragtirma ve degerlendirme siiregleri olarak nitelendirdikleri goriilmektedir. Thornberry (2001)’e
gore girisimei kisiler fikir, is ve iktisadi degerler liretme yetisine sahip olan bireylerdir. Aytag ve
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Ilhan (2007) ise gelisen toplumlarda sosyo-ekonomik alanlarda var olan tesvik edici unsuru
girisimci bireylerle iliskilendirmislerdir. Girisimciligin birey, isletme ve toplum nazarinda
Oneminin artmast bu konuda egitim kurumlarinda verilecek olan derslerin ve bdliimlerin
acilmasinmi hizlandirmistir. Bozkurt ve Alparslan (2013)’e gore egitim; girisimciligin ortaya
¢ikarilmasi igin gerekli olan en ¢ok dnem arz eden faktdrler arasinda yer almaktadir. Dogan (2015)
gerceklestirmis oldugu caligmada ogrencilerin girisimeilik derslerinin basar1 diizeyleri ile girisimcilik
niyetleri arasmda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugunu saptamistir. Bu kapsamda girisimcilik
oOzelliklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in alinan girisimcilik egitiminin yeterli ve kaliteli olmasi
gerekmektedir. Bilhassa iilkemiz gibi gen¢ niifusun fazla oldugu bir toplumda &grencilere nitelikli
bir girisimcilik egitimi sunulursa Ogrencilerin kariyer hedefleri verilen egitim paralelinde
sekillenebilecektir. Girisimcilige iliskin literatiire bakildiginda girisimcilik kavraminin
Ogrenilebilir olup olmadigi konusunda bir tartismanin varligi géze carpmaktadir. Bu tartismada
girisimciligin dogustan geldigini savunan bir kesimin yaninda, girisimciligin 6grenebilecegini
savunan ikinci bir taraf bulunmaktadir. Egitim alaninda farkli uygulama ve araglar kullanilarak
girisimci olmanin Ggrenilmesinin miimkiin oldugu diisiincesi; girisimcilik egitimi ve bireylerin
girisimcilik performanslari arasinda 6nem arz eden iligkiler bulundugunu belirtmektedir (Rodrigues
vd., 2012). Huber vd. (2014) ise girisimciligin dogustan gelen bir nitelik oldugunu fakat ayrica
ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir nitelik tasidigim1 savunmaktadir. Ister dogustan gelen bir
yetenek olsun, ister sonradan gelistirilebilecek bir beceri olsun her alanda hizla gelisen diinyaya
ayak uydurabilen, karsisina ¢ikan problemleri etkin bir bigimde ¢dzebilen, kendine giivenen,
Oniine gelen firsatlar1 rasyonel olarak degerlendirebilen ve kariyer hedeflerini sekillendirebilen
nitelik sahibi bireylerin yetistirilebilmesi i¢in girisimcilik becerisine iliskin arastirmalarin
yiiriitiilmesi ve iilkemiz genelinde girisimcilik egitimlerinin yaygmhgmn artirilmasi, girisimcilik
faaliyetlerinin gelistirilebilmesi bakimindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu 6neme binaen
iiniversitelerde girisimcilik hususunda bilgilendirmeye, farkindalik olusmasina katki saglamaya
ve girisimcilik vizyonunu gelistirmeye yonelik ¢calismalarin siirdiiriilmesi ¢ok kritiktir.

2.2. Kariyer Hedefi Kavrami

Kariyer hedefine iliskin alan yazin incelendiginde bireylerin hayatlarii anlaml kilacak unsurlar
tizerinde duruldugu goriilmektedir (Battista ve Almond, 1973). Bu noktada arastirilmasi gereken
konular arasinda {iniversite 6grencilerinin yasamlarini anlamlandirabilmelerinde issizlik kaygisi
igerisinde bulunmalari, kariyer hedefleri ve kigisel gelisim planlamalari hususlar1 yer
almaktadir. Universite egitimi gdrmekte olan dgrenciler, kariyer hedefleri baglaminda kisisel
gelisimlerine katki saglayacak g¢abalar igerisine girmektedirler. Olusturduklar kariyer hedefleri
paralelinde planlama yapmakta olan {iniversite dgrencilerinin ekonomik problemlerden olumsuz
etkilendikleri, gelecege iliskin olumsuz goriislere sahip olduklari ve issizlik korkusu tasidiklari
gorlilmektedir. Bilhassa Covid-19 pandemisi nedeniyle vuku bulan ekonomik darbogaz,
Ogrencilerin bahsi gecen kaygilarmin daha da artmasima sebep olmustur (Akyliz ve Durmus,
2022). Biitiin diinyanin beraberinde {ilkemizi de etkisi altina almis olan bu buhran déneminde
diisen istihdam seviyesinin yaninda, 6zel sektdr isletmelerinde isten g¢ikarmalarn da yiikselmesi
ogrencilerin gelecege iliskin kaygilarini gittikge artirmistir. Bu noktada hedef belirleme kurama,
ogrencilerin gelecekte istihdam edilmeleri ihtimalini artirmaya katki sunacak davraniglar
sergileyerek, kariyer hedeflerini belirlemeleri konusunu agiklamaktadir (Clements ve Kamau,
2018; Chamandy ve Gaudreau, 2019). Kariyer planlamasi, bireylerin kendilerine bir kariyer
yolu belirleyerek, bu yolda ilerleme siiregleri beraberinde bu siireg igerisinde kariyer hedeflerini
ve bu hedefleri gergeklestirebilme yollarini belirleme siireci olarak tanimlanmaktadir (Jawahar
ve Shabeer, 2019; Tiirkkahraman ve Sahin, 2010). Kariyer planlamasi, bireylere gerekli olan
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yetenek ve tecriibeleri edinmeleri kosuluyla, kendileri i¢in uygun olan pozisyonlarda is bulma
imkan1 tanimaktadir (Gokdeniz, 2017).

3. YONTEM

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi- Gelendost Meslek Yiiksekokulu'nda mevcut ders
planlar1 kapsaminda 6grencilere verilen girigsimcilik egitiminin 6grencilerin kariyer hedefleri
tizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada aragtirma yontemi olarak yiiz yiize anket
teknigi kullanilmustr.

3.1. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu caligmanmn evrenini Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Gelendost Meslek
Yiksekokulu'nda egitim gormekte olan {niversite Ogrencileri olugturmaktadir. Caligmanin
orneklemi ise Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi- Gelendost Meslek Yiiksekokulu/ Finans
Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii, Maliye Programi- Gida Isleme Boliimii, Gida Teknolojisi
Programi- Yonetim Organizasyon Boliimii, Insan Kaynaklar1 Programi ve Eczane Hizmetleri
Boliimii, Eczane Hizmetleri Programinda girisimcilik egitimi alan 69 adet 2. siif 6grencisinden
meydana gelmektedir.

3.2. Arastirma Modeli

Aragtirma amacina yonelik olarak kurulan aragtirma modelinde, ¢aligmanin bagimsiz degiskeni;
girisimcilik egitimi, bagimli degiskeni ise kariyer hedefleridir. Kurulan arastirma modeli ile
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigi arastiriimistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan olan anket formus; ilgili literatiiriin taranmastyla
hazirlanan 16 adet demografik soru, Gregor ve O’Brien (2015)’in yiiriittiikleri ¢aligmadan tek
faktorlii 24 maddelik “‘Kariyer Hedefi Olgegi’’ ile Girginer ve Uckun (2004) tarafindan
gelistirilmis olan 10 maddelik *‘Girisimcilik Egitimi Olgegi’’ olmak iizere toplamda ii¢ boliimden
meydana gelmektedir. Kariyer hedefi 6l¢egi, ‘‘benim i¢in hi¢ gegerli degil’’ ile ‘‘benim igin
tamamen gegerli’” seklinde, 1- 5 puan arasindaki bir derecelendirme sistemiyle puanlanmakta
olan toplam 24 adet maddeden meydana gelmektedir (Gregor ve O’Brien, 2015).

3.4. Arastirma Yayin Etigi

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi igin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 12/01/2023 tarihli 131 Toplant1 Sayil1 05 Karar No’lu Etik Kurul
Izni ve verilerin toplanabilmesi icin gereken kurum izni Gelendost Meslek Yiiksekokulu
Midiirliigii’'nden alinmistr.

3.5. Verilerin Diizenlenmesi ve Analizi

Kategorik veriler frekanslar1 ve ylizde degerleriyle ifade edilirken, sayisal veriler ortalamalar1 ve
standart sapmalariyla ifade edilmistir. Degiskenlerdeki gozlem sayilari 30’un altinda olan
degiskenler, parametrik olmayan testler kullanilarak analize tabi tutulmustur.

Verilerin analizi gergeklestirilirken iki bagimsiz grup arasindaki karsilagtirmalar i¢in Mann
Whitney U Testi kullanilirken, 2’den daha fazla grup bulunmasi halinde ise Kruskal-Wallis testi
kullanilmistir ve gerceklestirilen biitiin testler igin istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak
kabul edilmistir.
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Calismadan elde edilen bulgular baglamida katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de

gosterilmistir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Betimleyici Istatistikler
Degiskenler n %
Cinsiyet Kadn 49 71,0%
Erkek 20 29,0%
Yas 18-22 54 78,3%
23-27 11 15,9%
28 ve ustii 4 5,8%
Calisma tecriibesi Var 51 73,9%
Yok 18 26,1%
Aylk Gelir 5500 alt1 12 17,4%
5500-7000 15 21,7%
7001-8500 9 13,0%
8501-10000 10 14,5%
10000 ve tizeri 23 33,3%
Egitim goriilen program Gida Teknolojisi 17 24,6%
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 13 18,8%
Eczane Hizmetleri 31 44,9%
Maliye 8 11,6%
Egitim goriilen boliimii Isteyerek segtim 56 81,2%
secme durumu Istemeyerek segtim 13 18,8%
Akademik basari 1.51-1.80 7 10,1%
durumu 1.81-2.50 19 27,5%
2.51-3.00 27 39,1%
3.01-3.50 13 18,8%
3.51-4.00 3 4,3%
Anne Egitim Durumu Okuryazar degil 4 5,8%
lkokul mezunu 37 53,6%
Ortaokul mezunu 16 23,2%
Lise mezunu 8 11,6%
Universite ve tizeri 4 5,7%
Baba Egitim Durumu [lkokul mezunu 30 43,5%
Ortaokul mezunu 21 30,4%
Lise mezunu 15 21,7%
Universite ve tizeri 2 4,3%
Anne Calisma Durumu Devlet memuru 1 1,4%
Ozel sektdrde maash personel 10 14,5%
Calismiyor 50 72,5%
Diger 8 11,6%
Baba Calisma Durumu Devlet memuru 5 7,2%
Ozel sektdrde maasli personel 18 26,1%
Calismiyor 5 7,2%
Emekli 19 27,5%
Diger 22 31,9%

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin %71’inin kadin %29’unun erkek ve %78,3 ile yas
ortalamasimin 18-22 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  %73,9’unun  ¢aligma
tecriibesi bulunmaktadir ve %33,3’linilin aylik geliri 10000 TL ve iizeridir. Aragtirmaya katilan
ogrencilerin %44,9’u eczane hizmetleri programinda egitim gormektedir ve %81,2’si egitim
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gormekte oldugu programi isteyerek se¢mistir, %39,1’inin akademik bagar1 ortalamasi 2,51-
3,00 araligindadir. Katilimcilarin %53,6’sinin anne egitim durumu ve %43,5’inin baba egitim
durumu ilkokuldur. Katilimcilarin %72,5’inin annesi ¢alismiyorken, %31,9’unun babasi diger
sektorlerde ¢aligmaktadir.

Tablo 2’de caligmaya katilan Ogrencilere yoneltilen sorulara iliskin betimleyici istatistikler
gorlilmektedir:

Tablo 2. Katilimcilara Yéneltilen Sorulara Ait Betimleyici Istatistikler

Sorular n %
Ailenizde kendi isini kuran var mi? Anne 1 1,4%
Baba 12 17,4%
Kardes 7 10,1%
Yok 49 71,0%
Kariyer hedefiniz nedir? Devlet memuru olmak 35 50,7%
Ozel sektorde calismak 8 11,6%
Kendi isimi kurmak 25 36,2%
Akademisyen olmak 1 1,4%
Bir isletmeyi yonetme sorumlulugunu | Evet 55 79,7%
alabilir misiniz? Hayir 14 20,3%
Girisimcilik ruhuna sahip oldugunuzu | Evet 53 76,8%
diisiiniiyor musunuz? Hayir 16 23.2%
Risk alma egiliminiz hakkinda ne Risk alabilirim 58 84,1%
diigiiniiyorsunuz? Risk tistlenmekten kaginirim 11 15,9%

Tablo 2’ye gore katilimeilarin %71 inin ailesinde kendi isini kuran aile bireyi bulunmamaktadir.
Katilimcilara “Kariyer hedefiniz nedir?” sorusu soruldugunda %50,7’si devlet memuru olmak
istediklerini beyan etmislerdir. “Bir isletmeyi yonetme sorumlulugunu alabilir misiniz?” sorusu
soruldugunda %79,7’si evet yonetebilirim, “Girisimcilik ruhuna sahip oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?” sorusu soruldugunda %76,8’1 evet girisimcilik ruhuna sahibim ve “Risk alma
egiliminiz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu soruldugunda %84,1°1 risk alabilirim cevabi
vermistir.

Tablo 3’te girisimcilik egitimi 6l¢eginde bulunan sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplarin
istatistikleri goriillmektedir:
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Tablo 3. Girisimcilik Egitimi Ol¢eginde Bulunan ifadelere Verilen Cevaplarin Istatistikleri

Ifadeler X 6(s) | Mod
Girisimcilik egitimi, girisimde bulunma konusunda beni | 1,97 ,95 2,00
olumsuz etkiledi

Girisimcilik  egitimi, girisimcilik yolundaki diisiincelerimi | 3,32 1,19 4,00
olumlu etkiledi

Girisimcilik egitimi, daha once fark etmedigim potansiyelimi | 2,99 1,16 4,00
aciga cikardi

Aldigim egitim ile “ben de girisimeci olabilirim” disiincesi | 3,09 1,27 4,00
agirlik kazandi

Girigimcilik egitimi, girisimciligi bir kariyer olarak diisinmeme | 3,07 1,29 4,00
neden oldu

Basarili bir girisimci olmak i¢in en énemli etken egitimdir 3,26 1,34 4,00
Girigimcilik potansiyelinin gelistirilmesinde egitim 6nemli bir | 3,35 1,29 4,00
etkendir

Egitim sayesinde genglerin girisimcilik potansiyeli artirilabilir 3,52 1,27 4,00
Girigimcilik egitimi ile girisimcilige uygun olmadigimi gérmiis | 2,28 1,15 2,00
oldum

Egitimin basarili bir girisimci olma konusunda etkin bir unsur | 2,28 1,30 1,00
oldugunu diigiinmiiyorum

*mod= en c¢ok verilen yamt

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan &grencilerin sunulan ifadelere katilma derecelerine

bakildiginda en yiiksek ortalamaya (X=3,52) ‘‘Egitim sayesinde genglerin girisimcilik
potansiyeli artirilabilir’’ ifadesinin sahip oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamaya ise (x=1,97)

“‘Girigimeilik egitimi, girisimde bulunma konusunda beni olumsuz etkiledi’” ifadesi sahiptir. Bu

bulgu aragtirmaya katilan 6grencilerin egitimle girisimci olabileceklerini diistindiikleri ifadesini

giiclendirmektedir.

Tablo 4’te kariyer hedefi egitimi Ol¢eginde yer alan sorulara verilen cevaplarin istatistikleri

gorlilmektedir:
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Tablo 4. Kariyer Hedefi Olceginde Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplarin Istatistikleri

ifadeler X 6 (s) Mode
Kariyer alanimda bir lider olmay1 umuyorum 3,38 1,14 4,00
Calistigim kurum veya isteki bir liderlik pozisyonuna ulasmak icin 1,80 1,17 1,00
herhangi bir ¢aba sarf etmeyi planlamiyorum
Alanimdaki en iyiler arasinda olmak istiyorum 4,04 1,05 5,00
Isimde lider olmak benim icin hi¢ énemli degil 1,75 91 1,00
Kariyerimi saglamlastirdigimda diger ¢alisanlar1 yonetmek isterim 3,39 1,22 3,00
Alanimdaki en iist egitim diizeyine ulagmay1 planliyorum 3,80 1,16 5,00
Kurumumun veya isimin gelecekteki yoniiniin belirlenmesinde 3,93 1,03 4,00
sorumluluk almak isterim
Calismalarimin alanimda uzun siireli bir etkisinin olmasin1 isterim 3,90 1,10 5,00
Isime olan katkilarimin isverenim tarafindan fark edilmesini isterim 4,12 1,06 5,00
Mesleki ilgi alanimdaki egitimlere katilmayi siirdiirecegim 4,01 1,01 5,00
Alanimdaki giincel geligsmeleri her zaman takip edecegim 3,94 1,08 5,00
Kariyerimde liderlik statiisiine ulasmak benim i¢in pek de 6nemli 1,68 1,04 1,00
degildir
Yaptigim iste Ustiin performans sergilemek benim igin ¢ok 3,90 1,14 5,00
onemlidir
Alanimdaki bilgilerimi giincel tutmaya ¢alisacagimi biliyorum 3,81 1,18 5,00
Calistigim kurum ya da iste bir liderlik pozisyonuna ulagmayi 3,71 1,25 4,00
diigiiniiyorum
Bilgi birikimimi artirmak i¢in her yil konferanslara katilacagim 3,41 1,18 4,00
Alanimdaki basarilarimla tanmacagimi biliyorum 3,57 1,14 4,00
Daha bilgili olmak i¢in zorunlu olmasa bile siirekli egitim 3,35 1,20 3,00
kurslarina katilacagim
Alanimda uzmanlagmak i¢in ileri seviyede bir egitim programina 341 1,15 4,00
devam edecegim
Kariyerimde bagarili olmak benim i¢in hi¢ 6nemli degildir 1,51 92 1,00
Kurumumda veya igimde bir¢ok terfi almayi planltyorum 3,81 1,14 4,00
Alanimda en iyilerden birisi olmak benim i¢in énemli degildir 1,64 1,16 1,00
Kariyerimde ilerlemek i¢in her y1l siirekli egitime katilmaya dncelik 3,51 1,13 3,00
verecegim
Kurumumda veya isimdeki en {iist diizey liderlik pozisyonuna 3,77 1,21 5,00

yiikselmeyi planliyorum

*mod= en ¢ok verilen yanit

Tablo 4’e¢ gore arastirmaya katilan &grencilerin sunulan ifadelere katilma derecelerine
bakildiginda en yiiksek ortalamaya (x=3,94) ‘‘Alanimdaki giincel gelismeleri her zaman takip
edecegim’’ ifadesinin sahip oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamaya ise (x=1,51) ‘‘Kariyerimde

basarili olmak benim i¢in hi¢ dnemli degildir’’ ifadesi sahiptir. Bu bulguya gore katilimcilar

icin kariyer hedeflerine ulasabilmenin ve kariyerlerinde basarili olabilmenin 6nemli oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5’te girisimcilik egitimi 6l¢ceginden alinan puanlar ile demografik 6zellikler arasindaki

farkliligin analizine iliskin bulgular yer almaktadir:
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Tablo 5. Girisimcilik Egitimi Olgegi ile Demografik Ozellikler Arasindaki Farkliligin Analizi

Demografik Ozellikler Girisimcilik Egitimi Olcegi
X | o (s) | Medyan | Min | Max | U*/H** | p
Cinsiyet
Kadin 31,84 7,07 34,00 15,00 42,00 457,0 0,662
Erkek 29,55 10,21 33,00 11,00 42,00
Yas
18-22 31,41 8,09 34,00 13,00 42,00 1,203 0,548
23-27 29,00 9,10 33,00 11,00 38,00
28 ve st 34,00 4,76 34,00 29,00 39,00
Calisma Tecriibesi
Var 31,67 7,59 34,00 11,00 42,00 423,0 0,622
Yok 29,78 9,47 33,00 15,00 42,00
Aylik Gelir
5500 alt1 28,50 9,32 32,50 15,00 38,00 2,766 0,598
5500-7000 30,93 8,37 34,00 13,00 42,00
7001-8500 33,22 7,45 36,00 19,00 42,00
8501-10000 34,20 4,94 34,50 28,00 42,00
10000 ve tizeri 30,61 8,61 33,00 11,00 42,00
Egitim Goriilen Program
Gida Teknolojisi 32,18 6,33 34,00 15,00 38,00 4,753 0,191
Insan Kay. Yén. 34,69 5,14 36,00 21,00 40,00
Ecz. Hizmetleri 29,35 9,58 32,00 11,00 42,00
Maliye 30,38 8,09 33,50 15,00 38,00
Egitim Goriilen Boliimii Secme Durumu
Isteyerek segtim 31,79 7,77 34,00 13,00 42,00 285,0 0,224
Istemeyerek segtim 28,54 9,24 33,00 11,00 38,00
Akademik Basar1i Durumu

1.51-1.80 30,14 8,71 35,00 15,00 37,00 2,259 0,688
1.81-2.50 32,42 6,58 34,00 17,00 42,00
2.51-3.00 30,78 8,15 33,00 11,00 42,00
3.01-3.50 29,54 10,19 34,00 13,00 42,00
3.51-4.00 36,33 6,66 38,00 29,00 42,00

Anne Egitim Durumu
Okuryazar degil 27,50 8,35 31,50 15,00 32,00 4,969 0,290
Tlkokul mezunu 31,81 7,85 34,00 13,00 42,00
Ortaokul mezunu 30,38 8,12 34,00 15,00 42,00
I:ise mezunu 33,50 9,80 36,00 11,00 42,00
Universite mezunu 27,50 7,94 28,50 18,00 35,00

Baba Egitim Durumu
Tlkokul mezunu 30,27 8,39 33,00 13,00 42,00 4,790 0,188
Ortaokul mezunu 31,90 8,20 35,00 11,00 42,00
I:ise mezunu 32,87 8,00 37,00 19,00 42,00
Universite mezunu 26,67 4,04 26,00 23,00 31,00

Anne Calisma Durumu
Devlet memuru 33,00 . 33,00 33,00 33,00 2,425 0,489
Ozel sektorde 30,50 7,88 30,00 15,00 42,00
Caligmiyor 30,80 8,15 33,00 11,00 42,00
Emekli . . . . .
Diger 34,13 8,94 36,00 13,00 42,00

Baba Calisma Durumu
Devlet memuru 26,60 7,16 24,00 21,00 39,00 2,844 0,584
Ozel sektorde 32,83 5,81 33,00 15,00 42,00
Calismiyor 31,80 9,52 35,00 15,00 38,00
Emekli 32,21 8,26 35,00 11,00 42,00
Diger 29,82 9,42 33,50 13,00 42,00
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*U= Mann-Whitney U Testi; H= Kruskal-Wallis Testi

Girigimcilik egitimi  dlgegi

ile sosyo-demografik veriler arasinda anlamlh

bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05). Fakat tabloya bakildiginda kadinlarin, 28 yas ve {iistii katilimcilarin,
calisma tecriibesi olanlarin, aylik geliri 8501-10000 TL arast olanlarin, insan kaynaklart

yoOnetimi programinda egitim gorelerin, egitim gordiigli boliimil isteyerek segenlerin, akademik
basar1 ortalamasi 3.51- 4.00 arasi olanlarin, anne ve baba egitim durumu lise mezunu olanlarin,
anne calisma durumu memur, baba ¢alisma durumu o6zel sektérde maaslt personel olanlarn

girisimcilik egitimi dlceginden almis olduklar1 puan ortalamalari en yiiksektir.

Tablo 6. ““Aldigim egitim ile ben de girisimei olabilirim diistincesi agirhk kazandi™ Ifadesine
Verilen Yanitlar ile Yas Arasindaki Iliskinin Analizi

‘“Aldigim egitim ile ben de girisimci Yas
olabilirim diisiincesi agirhk kazandr”’ 18-22 23-27 28 ve listii
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 13,0% 3 27,3% 1 25,0%
Katilmiyorum 11 20,4% 1 9,1% 0 0,0%
Kararsizim 10 18,5% 2 18,2% 1 25,0%
Katilryorum 19 35,2% 5 45,5% 2 50,0%
Kesinlikle Katiliyorum 7 13,0% 0 0,0% 0 0,0%
X2 5,257
p 0,730

x?: Ki-Kare Testi; p<0,05

Tablo 6’ya bakildiginda ‘‘Aldigim egitim ile

ben de girisimci olabilirim diisiincesi agirlik

kazandi’’ ifadesine verilen yanitlar ile yas arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(x*=5,257; p=0,73; p>0,05).
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Tablo 7. Kariyer Hedefi Olceginden Alian Puanlar ile Demografik Ozellikler Arasindaki

Farkliligin Analizi
Demografik
Ozellikler Kariyer Hedefi Olcegi
X G (s) Medyan Min Max U*/H** P
Cinsiyet
Kadin 92,06 16,13 94,00 58,00 116,00 391,0%* 0,190
Erkek 83,70 22,02 89,50 40,00 116,00
Yas

18-22 92,28 16,70 94,50 58,00 116,00 3,971%* 0,137
23-27 79,18 22,58 79,00 40,00 112,00

28 ve listii 82,75 18,71 91,00 55,00 94,00

Calisma Tecriibesi
Var 88,22 19,11 88,00 40,00 116,00 389,5% 0,342
Yok 93,67 15,40 97,00 66,00 115,00
Aylik Gelir

5500 alt1 91,17 18,95 94,00 58,00 115,00 1,674%* 0,795
5500-7000 88,73 20,94 91,00 60,00 116,00

7001-8500 95,33 15,39 96,00 71,00 116,00

8501-10000 93,20 11,46 94,50 79,00 112,00

10000 ve tizeri 85,65 19,89 88,00 40,00 111,00

Egitim Goriilen Program

Gida Tek. 89,76 13,85 94,00 55,00 111,00 3,757** 0,289
Ins. Kayn. Yén. 97,54 14,75 99,00 65,00 116,00

Ecz. Hizmetleri 88,71 19,01 88,00 40,00 116,00

Maliye 80,13 25,67 73,50 41,00 | 111,00

Egitim Goriilen Boliimii Secme Durumu
Isteyerek segtim 90,93 17,08 93,50 41,00 116,00 298,0* 0,311
istemeyerek sectim 84,08 22,66 86,00 40,00 115,00
Akademik Basar1 Durumu

1.51-1.80 87,29 20,61 94,00 61,00 111,00 3,876** 0,423
1.81-2.50 91,58 11,13 93,00 68,00 110,00

2.51-3.00 88,93 20,43 88,00 40,00 116,00

3.01-3.50 85,54 21,51 80,00 41,00 116,00

3.51-4.00 107,00 11,53 111,00 94,00 | 116,00

Anne Egitim Durumu

Okuryazar degil 97,25 21,42 105,00 66,00 113,00 3,699%* 0,448
Ilkokul 86,62 18,17 86,00 41,00 116,00

Ortaokul 95,69 15,94 92,50 65,00 116,00

Lise mezunu 88,13 20,97 92,00 40,00 109,00

Universite 88,75 21,33 95,00 58,00 107,00

Baba Egitim Durumu

flkokul 88,57 19,14 90,00 41,00 115,00 4,912%%* 0,178
Ortaokul 88,00 18,73 88,00 40,00 116,00

Lise 97,13 14,20 99,00 65,00 116,00

Universite 74,33 17,21 80,00 55,00 88,00

Anne Calisma Durumu

Devlet memuru 93,00 . 93,00 93,00 93,00 1,353** 0,717
Ozel sektor 90,00 14,31 94,00 61,00 112,00
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Calismiyor 88,46 19,05 89,50 40,00 | 116,00
Diger 96,13 19,47 102,00 68,00 | 116,00
Baba Calisma Durumu
Devlet memuru 83,60 12,01 88,00 65,00 | 97,00 | 2,836%* 0,586
Ozel sektor 87,11 16,02 87,50 60,00 | 116,00
Caligmiyor 96,80 13,14 100,00 76,00 | 111,00
Emekli 91,58 21,75 95,00 40,00 | 116,00
Diger 89,77 19,42 92,50 41,00 | 113,00

*U= Mann-Whitney U Testi; H= Kruskal-Wallis Testi

Tablo 7’ye gore kariyer hedefi dlgegi ile sosyo-demografik veriler arasinda anlamli bir sonug
saptanmamistir (p<0,05). Ancak tabloya bakildiginda kadinlarin, 18-22 yas arasi olan kisilerin,
calisma tecriibesi olmayan kisilerin, aylik geliri 7001-8500 TL aras1 olan kisilerin, insan
kaynaklar1 yonetimi programinda egitim goren kisilerin, egitim gordiigii boliimii isteyerek
secenlerin, akademik basar1 ortalamasi 3.51-4.00 arasi olan kigilerin, annesi okuryazar olmayan,
baba egitim durumu lise mezunu olan kisilerin, anne ¢alisma durumu diger, babasi ¢alismayan
kisilerin girigsimcilik egitimi dlgeginden almis olduklari puan ortalamalari en yiiksektir.

Tablo 8’de girisimcilik egitiminin kariyer hedefi iizerindeki etkisinin incelenmesine iliskin
bulgular yer almaktadir:

Tablo 8. Girisimcilik Egitimin Kariyer Hedefi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

B SE ﬁ Beta t p degeri
Sabit (Kariyer Hedefi) 60,658 8,090 7,498 <,001
Girisimcilik Egitimi ,930 251 412 3,699 <,001
R R? F p
0,412 0,170 13,68 <0,001

Tablo 8’e gore kariyer hedefleri ile girisimcilik egitimi arasinda orta seviyede pozitif iliski
saptanmistir (rh=0,412; p<0,001). Alman girisimcilik egitimi arttikca, 6grencilerin kariyer
hedefleri de artmaktadir. Girisimcilik egitiminin kariyer hedefi {izerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi bulunmaktadir (=0,930; F=13,68; p<0,001). Girisimcilik egitimi kariyer hedefini %17
oraninda agiklamaktadir (R?=0,170).

SONUC VE ONERILER

Ozellikle Uygulamali Bilimler Universitelerinde ~girisimcilik ~dersleri egitim ogretim
miifredatlarinda gerek zorunlu gerek segmeli ders olarak verilmektedir. Meslek
yliksekokullarindaki girisimcilik dersleri; girisimcilige iligkin temel kavramlar, girisimcilik
tizerinde etkisi bulunan faktorler, proje ve yatirim kararlari, is fikirleri olusturulmasi, is planinin
hazirlanmasi, yaraticilik ve yenilikgilik gibi konulardan meydana gelmektedir (Cetinkaya
Bozkurt ve Alparslan, 2013). Kiiresellesme toplum yapilar1 {izerinde kokli degisikliklere
sebebiyet verirken, toplumlarin en 6nemli pargalarindan biri olan girisimci ve girigsimcilige
verilen degeri de degistirmistir. Bu siirecte bireye dayanan girisimcilik ve bireylerin entelektiiel
iiretkenlikleri konusu 6nem kazanmistir. Bu eksende girisimcilik unsuru; {ilkelerin ekonomik
kalkinmalarinin saglanmasinda, istihdam yaratilmasinda ve sosyal gelismede temel unsur olarak
goriilmeye baglanmistir.
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Girisimcilik egitiminin {iniversite d6grencilerinin kariyer hedefleri {izerindeki etkisini 6l¢gmeyi
amag¢ edinen bu calisma icin toplanan veriler iizerinde uygulanan analizlerin sonuglarina
bakildiginda su bulgulara ulasildig1 goriilmektedir:

Balli ve Balli (2014)’e gore bireylerin yaslari, cinsiyetleri, ailelerinde girisimeci bulunup
bulunmamasi ve ailelerinin sosyo-ekonomik durumlar1 gibi demografik 6zelliklerin girisimcilik
egilimi lizerinde etkisi bulunmaktadir. Yiiriitiilen bu arastirmaya katilan 6grencilerin demografik
ozellikleri incelendiginde %71°1 kadin, %29’u erkek ve %78,3’linlin yas ortalamasi 18-22
arasidir. Katilimeilarin %73,9’unun ¢aligma tecriibesi vardir ve %33,3’{intlin aylik geliri 10.000
TL ve iizeridir. Ogrencilerin %44,9’luk bdliimii eczane hizmetleri programinda egitim
gormektedir ve %81,2’si egitim gormekte oldugu programi isteyerek segmistir. %39,1’inin
akademik basar1 ortalamasinin 2,51-3,00 araliginda oldugu tespit edilmistir.

llgili literatiire bakildiginda K&k (2007)nin arastirmasinda bireylerin ailelerinin egitim
seviyelerinin yiiksek olmasi ve ailelerinde girisimci bulunmasi durumlarinin girisimeilik
egilimini yikselttigi ortaya konmustur. Ydritiilen bu arastirmada katilimcilarm %353,6’smin
annelerinin egitim durumu ve %43,5’inin babalarinin egitim durumu ilkokuldur. Katilimcilarin
%72,5’inin anneleri calismiyor iken 9%31,9’unun babalar1 diger sektdrlerde caligmaktadir.
Sayilan unsurlarin disinda bireylerin anne ve babalarmin kisilik 6zellikleri, meslekleri, egitim
durumlan gibi bir¢ok 0&zellik bireylerin girisimcilik egilimleri {izerinde etkiye sahiptir.
Aragtirma sonuglarina bakildiginda dgrencilerin %71’inin ailesinde kendi isini kuran bir aile
ferdi bulunmamaktadir. Bu noktada biiyiik ¢ogunlugun ailesinde girisimci bir aile ferdinin
bulunmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilara “Kariyer hedefiniz nedir?” sorusu soruldugunda %50,7’si devlet memuru olmak
yanitt vermistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yarisindan fazlasinin daha garanti bir is
olanag1 sunmasi nedeniyle devlet memuru olmay tercih ettikleri goriilmektedir. Bu ¢alismadan
elde edilen bu bulgunun Akyiiz ve Durmus (2022)’nin c¢alismalarinda elde etmis olduklar
bulguyla paralel nitelikte oldugu goriilmektedir.

Girisimcilik yalnizca yeni bir isletme kurmak ile smirl degildir, aym1 zamanda kurulan bir
isletmenin siirekliliginin saglanmasimi da gerektirmektedir. Bu noktada isletmelerin idari ve
finansal bakimdan yonetilebilmesi hususu da biiyilkk 6nem tasimaktadir. Katilimcilara “Bir
isletmeyi yonetme sorumlulugunu alabilir misiniz?” sorusu soruldugunda %78’lik kisim bu
sorumlulugu alabilecegini belirtmistir. Thornberry (2001)’e gore girisimci kisiler fikir, is ve
iktisadi degerler iiretme ve yonetme yetisine sahip olan bireylerdir. Bu kapsamda bu ¢aligmaya
katilan 6grencilerin yonetme yetisine sahip olduklarini diigiindiikleri goriilmektedir.

“Girigsimcilik ruhuna sahip oldugunuzu disiiniiyor musunuz?” sorusu soruldugunda %78’lik bir
kesim girisimcilik ruhuna sahip oldugunu beyan ettikleri ve “Risk alma egiliminiz hakkinda ne
disiiniiyorsunuz?” sorusu soruldugunda %78’inin risk alabileceklerini  diisiindiikleri
goriilmektedir. Girisimcilik faaliyeti dogas1 geregi risk ve belirsizlik igeren bir eylemdir.
Girisimcilerin tasimalar1 gereken Ozelliklere iliskin yerli ve yabanci literatiir incelendiginde
ortak noktanin riski iistlenme istegi oldugu goriilmektedir. Yiiriitilen bu caligmaya katilan
Ogrencilerin biiyiilk c¢ogunlugunun risk alma egilimine sahip olduklarimi beyan etmeleri
katilimeilarin girisimei olabilmek icin gereken en temel kosulu sagladiklarini géstermektedir.

Hedef belirleme kurami, 6grencilerin ileride istihdam edilme sanslarini yiikseltecek davraniglar
sergileyerek, kariyer hedeflerini belirlemeleri konusunu agiklamaktadir (Clements ve Kamau,
2018; Chamandy ve Gaudreau, 2019). Arastirmaya katilan 6grencilerin calistiklart iste lider
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olmay1 istediklerini ve yasam boyu alanlarinda en iyiler arasinda olmak i¢in egitimlere devam
etmeyi diisiindiiklerini beyan etmis olmalar1 hedef belirleme kuramiyla ortiismektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin {iniversitede almis olduklar1 girisimcilik egitiminin girisimei
olma yolunda olumlu etkisi bulundugunu, girisimcilik egitimiyle daha dnce kendilerinde fark
etmedikleri bir girisimcilik potansiyelinin bulundugunun aciga ¢iktig1 ve girisimcilik egitimiyle
kendilerinin de girisimeci olabileceklerini diisiinmeye basladiklar1 ve sonug¢ olarak bu egitimle
birlikte girisimciligi bir kariyer hedefi olarak gormeye basladiklar1 goriilmektedir. Ayrica
ogrenciler girisimcilik egitiminin basarili bir girisimci olabilmek i¢in en énemli faktdr oldugunu
diisiindiikleri tespit edilmistir.

Huber vd. (2014) girisimciligin dogustan sahip olunan bir nitelik olsa da ayni zamanda bunun
Ogrenilip gelistirilebilecegini savunmaktadir. Katilimcilarin yanitlarina bakildiginda girisimcilik
egitimiyle genglerin girisimcilik potansiyelinin artirilabilecegini diistindiikleri goriilmektedir.
Bu bulgunun Huber vd. (2014)’iin diisiincesiyle uyum sagladigi gdze carpmaktadir. Ister
dogustan gelen bir yetenek olsun, ister sonradan gelistirilebilecek bir beceri olsun her alanda
hizla gelisen diinyaya ayak uydurabilen, karsisina ¢ikan problemleri etkin bir bigimde ¢dzebilen,
kendine giivenen, dniine gelen firsatlar1 rasyonel olarak degerlendirebilen ve kariyer hedeflerini
sekillendirebilen nitelikli genglerin yetistirilebilmesi igin girisimcilik becerilerine iliskin
aragtirmalarin  yiriitilmesi ve girisimcilige iliskin  egitimlerin  iilkemiz genelinde
yayginlagtirilarak, girisimcilik faaliyetlerinin hak ettigi degeri kazanmasi bakimindan biiytik bir
onem tasimaktadir.

Yiiriitiilen bu arastirma sonunda girisimcilik egitimi Olcegi ile sosyo-demografik veriler
arasinda anlamli bir sonug tespit edilmemistir (p>0,05). Ancak kadinlarin, 28 yas ve lstli olan
ogrencilerle, ¢aligma tecriibesi bulunan, aylik geliri 8501-10000 TL arast olan kisilerin, insan
kaynaklar1 yonetimi programinda egitim goren 6grencilerin, egitim gordiigii boliimii isteyerek
segenlerin, annelerinin ve babalariin egitim durumlari lise mezunu olanlarin, anneleri memur,
babalar ise Ozel sektdérde maash personel olarak calismakta olan &grencilerin girisimcilik
egitimi 6l¢eginden almis olduklari puan ortalamalar1 en yiiksektir.

Ayrica bu ¢alismadan elde edilen bulgular arasinda akademik basari ortalamasi 3.51- 4.00 arasi
olan 6grencilerin girisimcilik egitimi 6l¢eginden almis olduklar1 puan ortalamalarinin en yiiksek
ortalamalar arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu bulguyla paralel sekilde Dogan (2015)
gerceklestirmis oldugu calismada Ogrencilerin girisimcilik derslerinin basar1 diizeyleri ile
girisimcilik niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.
Bu kapsamda girisimcilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in alinan girigimcilik egitiminin
yeterli ve kaliteli olmasi gerekmektedir. Bilhassa iilkemiz gibi gen¢ niifusun fazla oldugu bir
toplumda 6grencilere nitelikli bir girisimcilik egitimi sunulursa 6grencilerin kariyer hedefleri
verilen egitim paralelinde sekillenebilecektir.

Gelendost Meslek Yiiksekokulu’nda egitim gérmekte olan ve girisimcilik dersi almis olan
ogrencilerin kariyer hedefleri ile almis olduklar1 girisimcilik egitimi arasinda orta seviyede
pozitif iliski saptanmistir (rth=0,412; p<0,001). Alman girisimcilik egitimi diizeyi arttikca,
ogrencilerin kariyer hedeflerinin de artmakta oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda girisimcilik
egitiminin Ogrencilerin kariyer hedefleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir
(B=0,930; F=13,68; p<0,001). Girisimcilik egitimi kariyer hedefini %17 oraninda
agiklamaktadir (R?=0,170).

Sonug olarak, bireylerin girisimciligi bir kariyer hedefi olarak gdrmelerinin ailelerinin ve
demografik ozelliklerinin etkisi altinda oldugu goriilmektedir. Bahsi gecen bu faktorlerin,
bireylerin i¢inde dogduklar1 imkanlart ile cinsiyetleri gibi dogustan gelen baz1 6zelliklerini ifade
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etmesinden kaynakli olarak, girisimciligin arttirllmasi amaci ile benimsenecek bir politikada
kullanilmasi pek miimkiin gdziikmemektedir. Dolayis1 ile genglerin girisimcilik egilimlerini
arttirabilmek ancak ve ancak daha sonradan edinilebilecek Ozellikler sayesinde miimkiin
olabilecektir. Bu baglamda, yiiksek girisimcilik egilimine sahip olan genglerin yetistirilebilmesi
ancak egitim yolu ile gergeklestirilebilecektir. Bunun igin, girisimcilerin tasidiklar1 bazi
ozelliklerin, okul oncesi egitim siirecinden baglanarak daha ¢ocukluk ¢agindan kazandirilmasi
saglanabilir. Ayrica genglerin girisimcilik egilimleri lizerinde ¢evre faktorleri arasinda kabul
edilen, hiikiimet politikalarinin, ekonomik ve finansal altyapinin ve yasal diizenlemelerin
girisimciligi tesvik edici nitelikte revize edilmesi Onerilebilir.

Bu arastirmanin yalnizca bir meslek yiiksekokulunda yiiriitiilmiis olmasi sebebiyle 6rneklem
sinirlt kalmistir bu nedenle elde edilen bulgularin ve ulasilan sonuglarin geneli temsil
etmeyecegini goz Oniinde bulundurmanin faydali olabilecegi disiiniilmektedir. Bu husus
yliriitiilmiis olan bu arastirmaninin sinirliligini olusturmaktadir. Gelecekte bu konuda ¢alisma
ylirlitmeyi planlayan arastirmacilarin, farkli {iniversitelerin farkli boliimlerini kapsayacak
sekilde ve daha genis bir 6rneklem iizerinde karsilastirilmali arastirmalar yiiriitmelerinin ilgili
literatiire 6nemli katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

This article explores the historical evolution of commerce and its transformative effect on accounting systems. It
begins by discussing the classical definitions of trade by thinkers like Ibn Khaldun and Adam Smith to establish
the core principles of traditional commerce. The study then analyzes the historical development of e-commerce,
from its early steps with technologies like Electronic Data Interchange (EDI) and Electronic Funds Transfer (EFT)
in the 1970s, to the rise of online marketplaces like Amazon and eBay in the 1990s, and to the emergence of mobile
and social commerce in the 2000s. The primary focus of the article is on the innovations e-commerce has brought
to traditional accounting models. These include a shift to a more flexible accounting framework, the adoption of
digital documents, the complexity of revenue recognition processes, and the increased role of automation. It also
addresses the new challenges of international taxation and currency fluctuations. In conclusion, the article argues
that e-commerce has become more than just a sales channel; it has created a new paradigm for the field of
accounting, setting the stage for future research.

Keywords: E-commerce, Accounting, Commerce, Global Trade

1. INTRODUCTION

Trade has played a central role in the development of human civilizations throughout history and has
always been a key driver of economic growth (Maddison, 2007). Evolving from a barter economy to
international trade and ultimately to a digital environment, this concept has remained a fundamental area
of study for disciplines like business and accounting (Acemoglu & Robinson, 2012). The most
significant reflection of this transformation, which deeply influences the dynamics of the modern
business world, is the rise of e-commerce (electronic commerce) over traditional commercial activities.
E-commerce is not just a shopping method; as part of digital transformation processes, it also plays a
critical role in helping businesses achieve their strategic goals (Sharma, Srivastva, & Fatima, 2023)

This article will focus on the birth and historical development of e-commerce, starting from the classical
definitions of trade by thinkers like Ibn Khaldun. It will conduct a comprehensive analysis of the
innovations and challenges this transformation—accelerated by the COVID-19 pandemic (Pavic,
2024)—has brought to traditional accounting models, to fill gaps in the existing literature. The study
seeks to demonstrate what this transformation means for the accounting profession and businesses,
arguing that it represents a paradigm shift rather than a simple adaptation, and supporting this claim with
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scholarly work. Current global trade reports show that the volume of e-commerce is growing
exponentially each year, shifting a significant portion of the traditional retail sector to digital platforms
(UNCTAD, 2023). In this context, the new dynamics brought by e-commerce, such as complex
transaction structures, the valuation of virtual assets, multi-currency transactions, and cross-border
taxation, necessitate a re-evaluation of existing accounting principles and practices (Krugman, Obstfeld,
& Melitz, 2018). This article aims to address the driving forces behind this transformation, its
implications for accounting processes, and potential future research areas from an interdisciplinary
perspective.

With the widespread adoption of e-commerce, businesses are now required to analyze not only physical
products but also digital data (such as website traffic, customer behavior, digital ad revenue, etc.). This
has transformed traditional sales processes into a data-driven and complex ecosystem. A sale is no longer
just a billing transaction; it is also part of the data that reflects digital marketing performance. In this
context, Customer Lifetime Value (LTV) analysis enables businesses to integrate both physical and
digital data to develop more comprehensive marketing strategies (Detscher & Wiirtenberger,2025)

This article examines the impact of e-commerce on accounting not only from a technical standpoint but
also from operational and strategic perspectives. The main idea of the study is the challenges brought
by digitalization and the integration of automation into accounting processes. The article argues that e-
commerce is fundamentally changing the accounting profession, and in the future, accountants will take
on roles such as data analysis and strategic consulting instead of just record-keeping. In conclusion, this
research provides important insights into how e-commerce is transforming accounting and auditing
processes (Darmiono & Pratiwi)

2. THE CONCEPT OF COMMERCE, ITS DEFINITION, AND TRADITIONAL
APPROACHES

2.1. The Historical Development of Commerce: From Simple Exchange to a System of Wealth
Creation

The concept of commerce has been interpreted according to different economic and social conditions throughout
various periods. Initially viewed as little more than a simple buying and selling process, it has gained a much more
comprehensive meaning over time. The Islamic scholar Ibn Khaldun defined commerce as a “profit”’-oriented
activity that comes from acquiring goods and services at a low price and selling them at a high one. However, in
Ibn Khaldun’s view, labor is the source of all value and profit. In his seminal work, Muqgaddimah, he explained
that a commodity’s true value originates not just from its raw materials but from the human effort applied to it. In
this context, the profit a merchant earns is essentially the value of the labor they “command” to acquire goods in
one place and sell them in another. This concept which is often seen as a precursor to Adam Smith's “labor theory
of value,” elevates commerce from a simple act of exchange to a fundamental driver of wealth creation. This
perspective highlights that commerce is a productive economic activity, not just a matter of price arbitrage (Khalil,
2007).

In Adam Smith's work “The Wealth of Nations,” trade is much more than a simple buying and selling
transaction. According to Smith, trade is a dynamic and complex system that operates on principles such
as division of labor and personal interest, which are vital for a nation’s prosperity. This system not only
involves the exchange of goods but also encompasses many processes such as information sharing,
marketing, payment, and logistics. Smith’s broad definition illustrates how trade can trigger economic
development and social progress at the macro level, laying the foundations for today’s economy
(Smith,1776)

In the ever-evolving tapestry of global society, economic principles play a critical role in the survival
and advancement of humanity. Understanding economic principles is not just an academic pursuit but a
necessity for addressing the world’s most pressing challenges (Rafiyya & Kraiwanit,2024)
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2.2. The Rise And Definition Of E-Commerce

Electronic commerce (e-commerce) transforms traditional commercial activities into a digital format,
encompassing the entire lifecycle of products and services, including production, promotion, sales,
distribution, and payment. Its operational structure consists of advertising and market research, ordering
and payment through payment gateway integration, and product delivery with advanced logistics
management. This transformation has reduced fixed costs and increased investment in digital channels,
with data analysis playing a crucial role in developing personalized marketing strategies and enhancing
customer experiences. However, e-commerce has also introduced new legal and regulatory challenges,
such as protecting consumer rights, complying with online privacy regulations like GDPR, and
managing withdrawal rights. Additionally, robust cybersecurity protocols, including SSL/TLS
encryption, are now mandatory for securing digital transactions (Erdogru, 2010).

Despite high internet usage and knowledge of information technology, there are significant gaps in
consumers’ understanding of personal data protection measures. While the GDPR has increased trust
among middle-aged users, many do not consistently follow the recommended security practices. As a
result, this study emphasizes the need for effective implementation of regulations and ongoing consumer
education to create a secure e-commerce environment. It also advocates for collaboration between
regulatory agencies and e-commerce businesses to enhance compliance and consumer trust (Morié,
Dakic, Djekic, & Regvart, 2024)

3.THE HISTORICAL DEVELOPMENT OF E-COMMERCE
3.1. The Evolution of Digital Commerce: A Historical Perspective

The evolution of e-commerce is a gradual process that represents the transformation from localized
physical exchanges to a global digital ecosystem. The foundations of modern e-commerce were
established in the 1970s with the development of computer networks and data communication. During
this period, the digitization of business-to-business (B2B) processes was achieved through Electronic
Data Interchange (EDI) systems, enabling the secure and automatic exchange of important documents.
These developments facilitated supply chain operations and reduced costs. The adoption of corporate
digital transaction systems was a critical precursor to internet-based e-commerce, proving that trust and
value could be established through digital transactions. Ultimately, this process laid the groundwork for
the broader e-commerce ecosystem that expanded with public access to the internet (Wigand, 1997)

The development of Electronic Funds Transfer (EFT) was a significant step in the evolution of
commerce, facilitating the transition from the digital exchange of documents to the transfer of money
itself. In the 1980s, the adoption of automated systems, such as the Automated Clearing House (ACH),
enabled transactions like payroll deposits, ATM withdrawals, and point-of-sale (POS) purchases to be
conducted without physical checks or cash. These systems significantly increased the speed of payments
while also enhancing security. The principles of EFT provided the necessary infrastructure for online
businesses and evolved further with the rise of mobile technologies. Modern EFT expanded from inter-
bank transfers to mobile payment systems and peer-to-peer platforms, laying the groundwork for today’s
digital payment landscape. These advancements are based on the use of electronic data processing for
financial transactions (Kraemer & Colton, 1979).

3.2. The Spread of the Internet and the E-commerce Boom (1990s)

The 1990s marked a significant turning point in the history of e-commerce; with the public release of
the internet, online platforms were established, and consumers began shopping in a digital environment.
This process, known as the “dot-com boom,” was accelerated by two main developments: the internet
becoming accessible and the creation of commercial infrastructures. Pioneering companies like
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Amazon.com and eBay transformed e-commerce by redesigning traditional retail models. Additionally,
SSL (Secure Sockets Layer) encryption was developed to ensure secure financial transactions; this
technology helped protect user data and facilitated the widespread adoption of online shopping. The
1990s are remembered as a critical period for the public introduction of e-commerce and the securing
of online payments (Hassan et al., 2020; Wang et al., 2017).

3.3. The Rise of Mobile Commerce (M-commerce) and Social Commerce (2000s-2010s)

The early 2000s marked the birth of mobile commerce (m-commerce) with the widespread adoption of
mobile devices. This period offered consumers new freedom by making shopping independent of
desktop computers. Early smartphones and PDAs allowed consumers to carry internet-connected
devices in their pockets, enabling product browsing, ordering, and payment to become portable. M-
commerce also introduced the power of context and location; consumers could receive discount
notifications while passing by physical stores or compare prices on the go. Mobile apps provided a more
seamless and personalized experience compared to traditional websites, enhancing customer
engagement. As a result, m-commerce emerged as a dominant force in the global retail landscape
(Dholakia & Dholakia, 2004).

The 2010s marked a significant turning point in e-commerce history with the powerful integration of
social media. Businesses shifted from merely maintaining an online presence to actively engaging with
customers on platforms like Facebook and Instagram. This process led to the birth of social commerce,
transforming social media into a direct sales channel. Consumers could now complete product discovery
and purchasing processes directly within social apps. Influencer marketing leveraged the trust of social
media personalities, allowing brands to promote their products effectively. Additionally, live shopping
and shoppable posts accelerated the purchasing process. This decade was characterized by a shift from
brand-centric communication to a more dynamic, social, and user-driven shopping experience (Zak &
Hasprova, 2020).

3.4. The Accelerating Effect of the Pandemic and Future Trends

The COVID-19 pandemic, which began in 2020, unexpectedly acted as a catalyst for the rapid growth
of e-commerce. Quarantine and social distancing measures drove consumers away from physical stores
and toward online shopping, leading to a significant increase in e-commerce volume. Even those who
had previously been hesitant began to adopt online shopping for everything from groceries to household
goods. This digital transformation made e-commerce a vital engine of the global economy and
permanently altered consumer habits. The rapid changes in consumer behavior during the pandemic
heightened the importance of interdisciplinary fields such as behavioral economics and neuromarketing
(Gedik, 2020).

E-commerce businesses leveraged fields like neuroeconomics and neuromarketing to understand
customer behavior better. These methods allowed them to analyze consumers’ brain responses and
subconscious motivations, enabling the development of more effective marketing strategies. By
understanding how factors such as fear, uncertainty, and convenience influence purchasing decisions,
businesses optimized their platforms to enhance customer satisfaction. The pandemic accelerated the
adoption of digital payment technologies due to the need to avoid physical contact, leading to a
significant increase in the use of mobile wallets and contactless payment options. This process
transformed e-commerce from merely a logistics platform into a complex ecosystem centered on human
psychology and behavioral science (Pavi¢, 2024).
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4. E-COMMERCE ACCOUNTING AND ITS DIFFERENCES FROM TRADITIONAL
ACCOUNTING

4.1. The Transformation of Modern Accounting: Challenges and Changes in the E-
commerce Era

The dynamic nature of e-commerce has transformed accounting processes from a paper-based structure
to an automated and digital approach. E-commerce activities, occurring in online environments, have
made accounting subjects more fluid and less defined, while automation has become a fundamental
necessity. Businesses now use cloud-based software that integrates with sales channels and payment
systems for real-time data tracking, reducing manual errors. This transformation has made accounting
an interdisciplinary field intersecting with technology and operations, demonstrating that e-commerce
is far more than just a logistics platform (Jiao Ying, 2022).

With the rise of e-commerce, traditional accounting’s paper-based documents have been replaced by
electronic ones. This digitalization has made accounting processes more efficient, but has also
introduced challenges regarding authenticity and security. Electronic documents offer advantages in
storage and access, simplifying audits and enabling real-time transaction tracking. However, the ease of
altering digital files makes it difficult to verify the authenticity of transactions. To address these issues,
e-commerce businesses have developed new security protocols, including digital signatures, certificates,
and are exploring Blockchain Technology. Additionally, Secure Payment Gateways that utilize
encryption play a crucial role in protecting sensitive data (Wang Lu, 2019).

The rise of e-commerce has complicated accounting processes and the revenue recognition principle.
New sales models, particularly pre-orders and high return rates, make it difficult to determine when
revenue should be recognized. In pre-orders, cash flow occurs before product delivery, meaning the
payment cannot be booked as revenue immediately and must be recorded as a liability. High return rates
require companies to estimate potential returns and use new approaches to report net revenue accurately.
This situation has forced accountants to adopt more dynamic and analytical methods (Ye Runlin, 2020;
Wu Sidan, 2025).

4.2. Changes in the Accounting Process

The e-commerce accounting process is an effective four-stage cycle that leverages technology to
provide up-to-date financial information.

Transaction Data Collection: This stage occurs automatically; specialized software records every
transaction (sales, refunds, fees) in real time.

Accounting Processing: Collected data is processed according to accounting principles; the software
automatically updates debits and credits, inventory, and costs.

Account Closing: This stage is also automated; the software reconciles bank and payment statements
to verify transactions and generates adjusting entries.

Report Preparation: In the final stage, financial data is transformed into actionable reports, enabling
business owners to make quick, data-driven decisions.

In summary, the e-commerce accounting process automates manual tasks, providing financial clarity
and control(Xue, 2023).

4.3. Expansion of Accounting Objects and Content

The proliferation of e-commerce has expanded the scope of accounting from traditional physical assets
to include intangible assets and digital resources. The value of companies now increasingly comes from
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non-physical elements such as intellectual property rights, customer databases, and website traffic. This
shift challenges the core principles of traditional accounting and requires accountants to use new
approaches, such as the income method. As a result, e-commerce has transformed accounting into a
more complex and strategic field, highlighting the importance of new skills for future accountants (Furu,
2020).

The impact of computerization on accounting records, combined with the dynamic nature of e-
commerce, significantly enhances the accuracy and reliability of financial reporting. Automation
reduces data entry errors while speeding up accounting processes, providing managers with faster and
more accurate information. As a result, e-commerce businesses can monitor their financial status in real
time and become more responsive to market conditions. This strengthens the role of accountants in
strategic decision-making processes and enhances the competitive power of companies (Tiiregiin,2020)

The rise of e-commerce has expanded accounting information to include data derived from digital
activities. Now, information such as transaction data, user behaviors, and the results of digital marketing
go beyond traditional financial records. Detailed transaction data helps track the customer journey, while
user behavior data aids in analyzing the effectiveness of the business’s online presence. Additionally,
the results of digital marketing campaigns are linked to revenue, allowing for the calculation of critical
metrics like ROAS and CAC. This shift transforms accounting into a more strategic and analytical
function (Jiamei, 2020).

As digital transformation reshapes industries, marketing strategies increasingly rely on data-driven
insights, making metric tracking a cornerstone of effective marketing efforts. The research examines the
most frequently used metrics in digital marketing and evaluates their relevance for contemporary
business needs, especially for companies adapting to an evolving technological landscape (Mamontova,
Myronchuk, Denysenko, & Levchenko, 2024).

4.4. Global Transactions and Taxation Challenges

The global scale of e-commerce has increased the challenges faced by traditional accounting systems.
Cross-border transactions involve complex factors such as foreign exchange rate fluctuations, customs
tariffs, and varying taxation processes. This requires accounting professionals to be knowledgeable in
both local and international tax laws. Accounting systems need to have the capability to monitor real-
time exchange rates and manage international taxation accurately. This situation has transformed
accounting from a local discipline into a global field, making it more dynamic and specialized (Ning,
2024).

CONCLUSION

This study provides an in-depth analysis of the historical evolution of the concept of commerce,
examining how the emergence and development of e-commerce have introduced innovative paradigms
to the field of accounting. E-commerce has transformed from a classical focus on profit and arbitrage
into a multidimensional ecosystem driven by digitalization and globalization, fundamentally reshaping
the core principles of accounting. This transformation has not only altered the manner in which
commercial activities are conducted but has also significantly impacted the processes of recording and
reporting financial information.

Traditional accounting systems, characterized by manual, paper-based, and static structures, have
transitioned to a digital, automated, and real-time model with the adoption of e-commerce. This radical
transformation has accelerated accounting processes and enhanced efficiency. For instance, automated
data processing and reporting systems enable accounting tasks to be carried out much more swiftly,
thereby expediting decision-making processes within businesses. Furthermore, the scope of the
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accounting profession has broadened, transforming accountants from passive record-keepers into active
business partners.

Accounting professionals are now tasked not only with the accounting of tangible assets but also with
complex issues such as the valuation of intangible assets, the financial impacts of digital marketing
campaigns, and the taxation of international transactions. These new responsibilities necessitate that
accountants possess skills in digital literacy and data analysis, in addition to financial literacy.
Particularly, the innovative tools and software brought about by digital transformation have contributed
to making the accounting profession more dynamic.

This article comprehensively illustrates the critical contributions of e-commerce to accounting science
and its practical implications for businesses. However, this transformation remains a dynamic process,
and further research is required to explore ongoing changes. Future studies could focus on the potential
impacts of disruptive technologies such as blockchain and artificial intelligence on e-commerce and
accounting. Blockchain technology, with its decentralized and immutable structure, can enhance the
transparency and security of transaction records, simplifying auditing processes and minimizing the risk
of fraud. Meanwhile, Al-based algorithms have the potential to analyze large datasets, make more
accurate predictions, automate financial reporting processes, and provide stronger support for businesses
in their strategic decisions.

In conclusion, as e-commerce becomes an inseparable part of global economic life, the effects of this
digital transformation on accounting processes will continue to be explored in depth within both
academic and practical domains. This ongoing evolution indicates that the future of the accounting
profession will not only involve adapting to existing regulations but also necessitate taking on roles that
generate innovative solutions and provide strategic consulting. In this way, accounting will transition
from being merely a tool for financial record-keeping to a vital strategic decision-support mechanism
for sustainable growth and competitiveness.
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oz

Gog, giinlimiiz diinyasinda ekonomik, sosyal ve gevresel dinamiklerin etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir
olgu olarak dnemini korumaktadir. Geleneksel istatistiksel yaklagimlar gogiin karmasik dogasimi agiklamada
siirli kalmakta, bu nedenle makine 6grenmesi yontemleri giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu ¢aligmada,
g0¢ arastirmalarinda makine 6grenmesi tabanli yaklasimlarin kullanim literatiir taramasi yoluyla incelenmistir.
Degerlendirilen galigmalar, miilteci entegrasyonunun algoritmik atama modelleriyle gelistirilmesi, ekonomik ve
cevresel faktorlerin gog tizerindeki etkilerinin tahmin edilmesi ve diizensiz go¢ akimlarinin 6ngoriilmesi gibi
farkli uygulama alanlarimi kapsamaktadir. Bulgular, yapay sinir aglari, destek vektdr makineleri, karar agaglar
ve ensemble learning yontemlerinin gdgiin ekonomik ve toplumsal belirleyicilerini yiiksek dogrulukla
modelledigini gostermektedir. Bununla birlikte veri yetersizligi, etik kaygilar ve modellerin genellenebilirligi
literatiirde 6ne ¢ikan sinirliliklar arasindadir. Sonug olarak, makine dgrenmesi go¢ arastirmalarinda giiclii bir
analitik ara¢ olarak one ¢ikmakta ve gog politikalariin veri odakli bigimde tasarlanmasina katki saglamaktadir.
Bu caligma, mevcut literatiirii sistematik bicimde degerlendirerek hem akademik arastirmalara hem de politika
yapicilara yol gosterici bir ¢erceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Makine Ogrenmesi, Go¢, Ekonomik Etkiler
ABSTRACT

Migration remains a multidimensional phenomenon of significance in today's world, shaped by the interaction of
economic, social, and environmental dynamics. Traditional statistical approaches have limitations in explaining
the complex nature of migration, leading to an increasing preference for machine learning methods. This study
examines the use of machine learning-based approaches in migration research through a literature review. The
evaluated studies cover different application areas, such as improving refugee integration with algorithmic
assignment models, predicting the effects of economic and environmental factors on migration, and forecasting
irregular migration flows. The findings show that artificial neural networks, support vector machines, decision
trees, and ensemble learning methods model the economic and social determinants of migration with high
accuracy. However, data insufficiency, ethical concerns, and the generalizability of models are among the
limitations highlighted in the literature. In conclusion, machine learning stands out as a powerful analytical tool
in migration research and contributes to the data-driven design of migration policies. This study provides a
guiding framework for both academic research and policymakers by systematically reviewing the existing
literature.

Keywords: Machine Learning, Migration, Economic Impacts
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1. GIRIS

Gog, tarih boyunca toplumlarin ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel yapisin1 doniistiiren en 6nemli
olgulardan biri olmustur. Giiniimiizde ise go¢ hareketleri, kiiresellesmenin hizlanmasi, iklim
degisikligi, bolgesel catigmalar ve ekonomik dengesizlikler nedeniyle daha da karmasik bir hale
gelmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Birlesmis Milletler verilerine gore, diinya genelinde
gbgmen sayist her gecen yil artmakta, bu durum gdgiin yalnizca insani bir mesele degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve politik bir mesele olarak da ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle isgiicii gocii,
hem go¢ veren iilkeler hem de gog¢ alan iilkeler agisindan 6nemli sonuglar dogurmakta; ekonomik
bliylime, istihdam, gelir dagilimi ve sosyal uyum iizerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Gogiin cok boyutlu yapisi, geleneksel istatistiksel ve ekonometrik yontemlerle agiklanmasinda bazi
sinirliliklar dogurmaktadir. Gog¢ hareketlerini etkileyen ekonomik, ¢evresel, sosyal ve politik faktorler
arasindaki karmasik iligkiler, dogrusal modellerin 6tesinde, daha esnek ve giiglii analiz yontemlerine
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu noktada makine 6grenmesi (ML) tabanli yaklagimlar, ¢ok
boyutlu veri setlerini igleyebilme ve dngoril giiclinii artirma kapasitesi sayesinde go¢ arastirmalarinda
giderek daha fazla kullamlmaya baslanmustir. Ozellikle biiyiik veri (bigdata) ve yapay zeka
tekniklerinin gelisimi, go¢iin dinamiklerini daha dogru bi¢imde anlamayir ve gelecege doniik
projeksiyonlar gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, makine 6grenmesi yontemlerinin go¢ arastirmalarinda farkli amagclarla
kullanildigim1  gdstermektedir. Bunlar arasinda miilteci entegrasyonunun algoritmik yoOntemlerle
iyilestirilmesi, ekonomik go¢ akimlarinin tahmin edilmesi, diizensiz gociin Ongdriilmesi, ¢evresel
faktorlerin gog tlizerindeki etkisinin modellenmesi ve gd¢menlerin isgiicli piyasasindaki uyumunun
analiz edilmesi yer almaktadir. Bu baglamda literatiirde, destek vektdr makineleri, yapay sinir aglari,
karar agaclari, random forest ve ensemble learning gibi yontemlerin gd¢ tahminlerinde yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, go¢ iizerine yapilan arastirmalarda makine 6grenmesi yontemlerinin heniiz yeterince
yayginlagsmadig1 ve farkl iilke 6rneklerine yonelik kapsamli analizlerin sinirli oldugu goériilmektedir.
Cogu calisma belirli bolgelere odaklanmakta, ancak kiiresel dlgekte karsilagtirmali bulgulara daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica algoritmik yontemlerin sundugu firsatlarin yaninda, veri eksikligi,
etik sorunlar ve genellenebilirlik gibi sinirliliklar da 6nemli bir tartigma alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum, gd¢ caligmalarinda makine dgrenmesi tabanli yontemlerin daha kapsamli,
seffaf ve cok boyutlu bigimde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Bu caligmanin amaci, go¢ arastirmalarinda makine &grenmesi yontemlerinin kullanimini literatiir
taramas1 cercevesinde ele almak ve farkli iilkelerde gergeklestirilen uygulamalari sistematik bir
bigimde incelemektir. Calismada 6zellikle gociin ekonomik, ¢evresel ve sosyal belirleyicilerinin 6ne
cikarildigi, makine Ogrenmesi tabanli tahmin modellerinin performanslarinin karsilastirildigi ve
literatiiriin ortak egilimlerinin degerlendirildigi bir ¢erceve sunulmaktadir. Boylece, hem akademik
literatiire katki saglamak hem de gog¢ politikalar1 igin yol gosterici sonuglar ortaya koymak
amaglanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Go¢ Akimlarimin Tahmini

Robinson&Dilkina (2017) insan gociini modellemek icin makine Ogrenmesi tekniklerinden
yararlanmistir. Arastirma, ABD’de go¢ hareketlerini sosyo-ekonomik, cografi ve demografik
degiskenlere dayali olarak incelemis ve mekénsal analizlerle desteklemistir. Kullanilan yontemler
arasinda makine Ogrenmesi tabanli tahmin modelleri yer almakta olup, elde edilen sonuglar gog
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hareketlerini tetikleyen temel faktorlerin belirlenmesinde yiiksek dogruluk saglamistir. Calisma,
makine 6grenmesinin go¢ modellerinde klasik yontemlere gore daha basarili bir 6ngorii giiciine sahip
oldugunu ve insan hareketliliginin anlasilmasinda gii¢lii bir alternatif sundugunu gostermektedir.

Tarasyev vd. (2018) calismalarinda isgiicli gog¢iiniin tahmin edilmesine yonelik makine 6grenmesi
tabanli bir model gelistirilmistir. Arastirmada gd¢ akimlarini etkileyen sosyo-ekonomik, demografik
ve politik faktorler veri setine dahil edilerek smiflandirma ve regresyon tabanli algoritmalar
uygulanmustir. Ozellikle gdc¢ hareketlerinin zaman serileri iizerinden modellenmesiyle, geleneksel
ekonometrik yontemlere kiyasla daha esnek ve uyarlanabilir sonuglar elde edilmistir. Calisma
herhangi bir {ilkeye 6zel degil, genel gé¢ tahmin dinamiklerini konu almaktadir. Sonug olarak, makine
Ogrenmesi tabanlt modellerin uluslararast go¢ akimlarimi tahminde yiiksek dogruluk sagladigi, bu
yaklagimin o&zellikle politika planlamasi ve go¢ yonetimi acisindan Onemli katkilar sundugu
belirtilmistir.

Carammia vd. (2020) siginmaci akimlarin1 6ngdérmek i¢cin makine Ogrenmesi ve bilyiik veri
yontemlerini  kullanmigtir. Avrupa iilkelerine yonelen sigmmaci hareketleri {izerine odaklanan
calismada, savas, siyasi istikrarsizlik, ekonomik krizler ve cevresel faktorler gibi goce yol acan
unsurlar modellenmistir. Makine 6grenmesi algoritmalariyla olusturulan tahmin modelleri, geleneksel
ekonometrik yontemlerle karsilastirildiginda daha dinamik, ¢ok boyutlu ve yiiksek dogruluklu
sonuclar vermistir. Calisma, 6zellikle Avrupa’ya yonelik siginmaci akimlarinda politika yapicilarin
hizli ve veri odakli karar alabilmeleri i¢in bu tiir yontemlerin énemli bir katki saglayacagini ortaya
koymustur.

Hussain (2021) niifus hareketlerinin tahminine yonelik tersine gog¢ (reverse migration) modellerini ele
alan kapsamli bir literatiir taramas1 yapmistir. Caligmada farkli {ilkelerde uygulanan makine 6grenmesi
tabanli yaklasimlar incelenmis, tersine gociin temel nedenleri ve Ongoriilebilirligi iizerine
odaklanilmigtir. Literatiirde kullanilan ydntemler arasinda regresyon, destek vektdr makineleri ve
yapay sinir aglart gibi algoritmalar 6ne ¢ikmaktadir. Sonug olarak, makine 6grenmesinin tersine gog¢
tahminlerinde umut vadeden bir yontem oldugu ancak veri ¢esitliligi, giivenilirligi ve politik
faktorlerin modellemeye daha giiclii bicimde entegre edilmesi gerektigi vurgulanmstir.

Haris vd. (2024) goc kavramimi farkli bir baglamda ele almis ve bulut bilisim sistemlerinde sanal
makine gociinii optimize etmeye odaklanmigtir. Arastirmada, pre-copylive migration siirecinde kesinti
stiresini azaltmak ve kaynak kullamimini verimli hale getirmek i¢in makine 0grenmesi tabanli bir
tahmin modeli gelistirilmistir. Bu model, hangi kosullarda go¢ isleminin baslatilmasinin daha uygun
olacagm belirlemekte ve geleneksel algoritmalara kiyasla daha verimli sonuglar iiretmektedir.
Caligma herhangi bir iilkeye 6zgii olmayip bilisim altyapilarinin optimizasyonuna ydneliktir. Sonuglar,
makine Ogrenmesinin bilisimde “migration” siireglerinin kesintisiz ve yiiksek performansh
gerceklesmesine dnemli katki sundugunu gostermektedir.

Yapamanu vd. (2025) gbciin tahmin edilmesi amaciyla makine 6grenmesi algoritmalarini test etmistir.
Caligmada Hindistan baglaminda sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerden olusan veri seti
iizerinde farkli smiflandirma yontemleri (lojistik regresyon, karar agaglari, yapay sinir aglari)
kullanilmistir. Arastirma, go¢ eden bireylerin temel belirleyicilerini analiz ederek hangi faktorlerin
gocii daha fazla tetikledigini ortaya ¢ikarmistir. Bulgular, yapay sinir aglart gibi daha karmagsik
algoritmalarin yiiksek dogruluk oranlarina ulagtigim1 ve politika yapicilar icin go¢ egilimlerinin
onceden ongoriilmesinde degerli bir arag oldugunu gostermektedir.

2.2. Miilteci Yerlestirme ve Isgiicii Piyasas1 Entegrasyonu

Bansak vd. (2018) miilteci entegrasyonunu gelistirmek amaciyla veri odakli algoritmik atama
sistemleri gelistirmistir. Calismada farkli {ilkelerden elde edilen miilteci verileri kullanilarak bireylerin
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sosyo-ekonomik ozellikleri, dil becerileri ve istihdam potansiyelleri makine 6grenmesi modelleriyle
analiz edilmistir. Gelistirilen algoritma, miiltecilerin hangi bolgelere yerlestirilmelerinin is bulma ve
sosyal uyum agisindan daha avantajli olacagini dngérmektedir. ABD ve Avrupa baglaminda test
edilen yontem, klasik rastgele yerlestirme politikalarina kiyasla ¢cok daha yiiksek istihdam ve uyum
oranlar1 saglamistir. Bu da veri odakli karar destek sistemlerinin go¢ politikalarinda dogrudan fayda
saglayabilecegini gostermektedir.

Jasny (2018) makalesinde, veri odakli miilteci atamasimin dnemini vurgulamistir. Caligma, Bansak ve
arkadaslarinin algoritmik atama yontemlerini degerlendirerek, miiltecilerin rastgele veya politik
tercihlere dayali atamalar yerine, veri odakl kararlarla yonlendirilmesinin entegrasyon siireglerini
hizlandiracagimi belirtmistir. Ozellikle istihdam ve sosyal uyumda veri temelli yaklasimlarin biiyiik
potansiyel tasidigi, fakat bunun etik, adalet ve uygulama maliyetleri agisindan da dikkatle tartisiimasi
gerektigi ifade edilmistir.

Horvath&Huber (2018) Avrupa’daki bolgeler {izerinden etnik cesitlilik ile gd¢menlerin istihdam
olanaklar1 arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Bolgesel veriler kullanilarak yapilan calismada, etnik
cesitliligin yiiksek oldugu bolgelerde gocmenlerin is bulma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Makine 6grenmesi tabanli modeller, cesitliligin isgiicii piyasasinda kapsayicilig1 artirdigini
gostermistir. Bu bulgu, goc politikalarinda gesitliligin tesvik edilmesinin istihdam agisindan olumlu
sonuclar dogurabilecegini ortaya koymaktadir.

Devillanova vd. (2018) Italya’daki bir af programim inceleyerek belgesiz gd¢menlerin istihdam
durumlarini analiz etmistir. Caligmada yasal statii kazanmanin isgiicli piyasasinda nasil bir doniisiim
yarattigl ele alinmistir. Bulgular, af sonrasinda yasal statii elde eden gd¢menlerin kayith islerde
caligma ihtimalinin arttigini, is giivencesi ve gelir istikrarinin giiglendigini goéstermektedir. Bu,
gocmenlerin yasal diizenlemelerle isgiicii piyasasina entegrasyonunun kritik oldugunu ortaya
koymaktadir.

Aydemir vd. (2022) Tiirkiye verileri lizerinden gé¢gmen sayilar1 ve gelir gruplarini tahmin etmek igin
makine Ogrenmesi algoritmalart kullanmistir. Calismada ekonomik gostergelerle go¢ akimlar
arasindaki iligki incelenmis, farkli ML algoritmalari (Random Forest, lojistik regresyon, yapay sinir
aglar1) test edilmistir. Bulgular, gé¢gmen sayilarimin ekonomik veriler iizerinden basarili bir sekilde
Ongoriilebilecegini gostermistir. Ayrica gelir gruplarinin tahmini, go¢ politikalarmin ekonomik
etkilerini degerlendirmek agisindan degerli bulunmustur.

Lu (2022) ABD isgiicii piyasasinda gogmenler ile yerli is¢iler arasindaki iliskileri makine égrenmesi
teknikleriyle incelemistir. Calisma, benzer beceri diizeylerine sahip gogmenler ile yerli is¢iler arasinda
“kusurlu ikame” iliskisi bulundugunu gostermistir. Ozellikle diisiik ve orta beceri diizeyinde
goemenlerin yerli iscilerin yerine gegme ihtimali daha yiiksek bulunurken, yliksek becerili sektdrlerde
go¢cmenlerin tamamlayici etkiler sundugu tespit edilmistir. Kullanilan makine 6grenmesi modelleri,
klasik ekonometrik analizlerden daha fazla esneklik saglamis ve go¢iin isgiicii piyasasindaki etkilerini
¢ok boyutlu bi¢imde agiklamistir.

Tiwari (2023) yapay zekd ve makine 6grenmesinin is kaybi ve istihdam firsatlar tizerindeki kiiresel
etkilerini ele almigtir. Calismada farkli sektorlerden elde edilen verilerle otomasyonun is giicii talebini
nasil doniistiirdigli analiz edilmistir. Bulgular, bazi mesleklerde ciddi oOlgiide is kaybi
yasanabilecegini, ancak dijitallesen sektorlerde yeni istihdam tiirlerinin ortaya ¢ikacagim
gostermektedir. Gogmen iscilerin 6zellikle diisiik beceri gerektiren alanlarda risk altinda oldugu, buna
karsin teknolojiye uyum saglayanlarin avantajli duruma gegebilecegi belirtilmistir.

Saxena, Asbe& Vashishth (2023) gb¢ ve gelir dinamiklerini tahmin etmek i¢in yenilik¢i bir makine
Ogrenmesi yaklasimi geligtirmistir. Hindistan baglaminda yapilan ¢alismada bireylerin gelir diizeyleri,
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egitim gecmisleri ve gdc¢ etme egilimleri makine Ogrenmesi algoritmalariyla modellenmistir.
Kullanilan yontemler arasinda regresyon, destek vektdr makineleri ve derin 6grenme tabanl
siniflandiricilar  yer almaktadir. Sonuglar, ekonomik faktorlerin go¢ hareketlerinde belirleyici
oldugunu, 6zellikle gelir esitsizliklerinin go¢ ihtimalini artirdigini ortaya koymustur. Bu ¢aligma, gog
ve gelir arasindaki ¢ift yonli iliskiyi 6ngérmede makine &grenmesinin giiclii bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

Freund vd. (2023) dinamik miilteci atamalarinda grup adaletini saglamak i¢in makine 0grenmesi ve
algoritmik adalet yaklagimlarini incelemistir. Calismada 6zellikle miiltecilerin farkli demografik ve
etnik gruplara ayrilmasi durumunda entegrasyon siirecinde dengesizliklerin olusabilecegi belirtilmis
ve bu dengesizlikleri en aza indirmek i¢in adalet odakli algoritmalar 6nerilmistir. Simiilasyonlar ve
teorik modeller iizerinden yapilan analizlerde, grup temelli adaletin saglanmasinin miiltecilerin
toplumsal uyumunu artirdigi, ancak aymi zamanda kaynak dagiliminda verimlilik sorunlarini da
beraberinde getirdigi bulunmustur. Calisma, politika yapicilar icin adalet-verimlilik dengesi
konusunda yol gosterici niteliktedir.

Maj vd. (2024) yeni gbc alan iilkelerde gd¢menlerin isgiicii piyasasindaki kariyer rotalarint 6ngdrmek
amaciyla ensemble learning (birlesik Ogrenme) yontemlerini uygulamistir. Polonya verileri
kullanilarak gd¢menlerin egitim, yas, mesleki beceriler ve sektdr tercihleri iizerinden is bulma ve
kariyer gelisim siire¢leri modellenmistir. Calisma, algoritmik tahminlerin gd¢menlerin mesleki
uyumunu kolaylastirabilecegini ve isgiicli piyasasinda daha etkin entegrasyon politikalar
gelistirilmesine katki saglayabilecegini gostermektedir. Bulgulara gore ensemble learning, tekil
makine 6grenmesi algoritmalarina kiyasla daha yiiksek dogruluk ve genellenebilirlik sunmustur.

2.3. Gociin Ekonomik Boyutu

Czaika (2015) calismasinda, gogmenlerin lilkeler arasi hareketliligini belirleyen faktorler; ekonomik
bliylime, issizlik, gelir dagilimi ve kalkinma seviyeleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Caligma,
klasik ekonometrik yontemlerle yapilmis, makine 6grenmesi uygulanmamistir. Ancak, bulgular gociin
ekonomik refah ve beklentilerle dogrudan baglantili oldugunu géstermektedir. Ozellikle diisiik gelirli
iilkelerden yiiksek gelirli iilkelere go¢ akimlarinin ekonomik motivasyonlarla giiclii bicimde
aciklandigi ortaya konmustur.

Robinson ve Dilkina (2017), insan go¢iinii modellemek igin makine Ogrenmesi yontemlerini
uygulamistir. ABD verileri temel alinarak sosyo-ekonomik ve cografi degiskenler iizerinden goc
modelleri gelistirilmistir. Kullanilan yontemler arasinda mekansal analizlerle desteklenen makine
Ogrenmesi algoritmalari bulunmaktadir. Bulgular, go¢lin mekansal dinamiklerini agiklamada makine
O0grenmesinin klasik yontemlerden daha giiclii oldugunu gostermistir. Calisma, goc politikalart ve
sehir planlamasi i¢in dnemli metodolojik katkilar sunmaktadir.

Carammia vd. (2020), makine 6grenmesi ve biiyiik veri yontemlerini kullanarak siginmact akimlarini
ongormeye caligmistir. Avrupa’ya yonelik siginmaci hareketleri iizerine yapilan ¢alismada, savas,
siyasal istikrarsizlik, gelir farki ve ¢evresel baskilar gibi faktorler modele dahil edilmistir. Kullanilan
yontemler arasinda random forest ve gradient boosting gibi giiglii algoritmalar yer almistir. Bulgular,
makine 6grenmesi modellerinin sigimmaci akimlarini klasik 6ngorii yontemlerine gore daha dogru ve
dinamik bi¢cimde tahmin ettigini géstermistir. Bu ¢calisma, AB’nin go¢ yonetiminde politika yapicilara
veri odakli karar alma imkan1 sunmaktadir.

Kiossou vd. (2020), uluslararas1 gogiin belirleyicilerini agiklamak i¢in yorumlanabilir (interpretable)
makine 6grenmesi yontemleri gelistirmistir. Calisma, ekonomik, sosyal ve demografik degiskenleri

kullanarak go¢ akimlarinin temel siiriiclilerini tespit etmistir. Farkli iilkelerden biiyiik olgekli veri
setleri analiz edilmis ve karar agaglari, SHAP (SHapleyAdditiveexPlanations) gibi aciklanabilir yapay
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zekd araglan kullamilmistir. Bulgular, gelir farki, is firsatlar1 ve sosyal aglarin uluslararasi gocte en
giiclii belirleyiciler oldugunu ortaya koymustur.

Aoga vd. (2020), hava durumu ve iklimsel faktorlerin gb¢ etme niyeti iizerindeki etkilerini makine
O0grenmesiyle modellemistir. Operations Research Forum’da yayimlanan bu ¢alismada meteorolojik
veriler (yagis, sicaklik, kuraklik gostergeleri) ile bireylerin go¢ etme niyetleri arasinda iliski
kurulmustur. Algoritmalar arasinda inter pretable decision trees ve gradient boosting yer almistir.
Bulgular, 6zellikle kuraklik ve asir1 sicakliklarin gé¢ niyetini artirdigi ve bu degiskenlerin modellerde
yiiksek 6nem katsayisina sahip oldugunu ortaya koymustur.

Pyshnograev ve Vasiltsova (2021), sosyo-ekonomik krizlerin go¢ siiregleri iizerindeki etkilerini
modellemek amaciyla teorik ve nicel bir analiz gerceklestirmistir. Caligmada, ekonomik daralma,
igsizlik, gelir diisiisii ve sosyal huzursuzluk gibi kriz gostergelerinin go¢ kararlari iizerindeki rolii
incelenmistir. Makalede dogrudan makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanilmasa da sistemik yaklagim
ve matematiksel modelleme yontemleriyle go¢ akimlarindaki degisimler simiile edilmistir. Caligma,
ozellikle kriz donemlerinde gogiin hizlandigini ve bu siireglerin 6ngoriilebilir oldugunu gostermistir.
Uygulama baglami olarak Rusya ve Dogu Avrupa bolgesi temel alinmistir.

Khangahi ve Kiani (2021), iran’daki Urmia Goélii cevresinde sosyal mobilizasyon ve gd¢ arasindaki
iligkiyi makine 6grenmesi yontemleriyle analiz etmistir. Sosyal medya verileri, ekonomik gostergeler
ve cevresel degiskenler iizerinden go¢ etme niyetleri modellenmistir. Calismada o6zellikle karar
agaclar1 ve yapay sinir aglart kullanilmigtir. Bulgular, ¢evresel bozulma ve sosyal aglar araciligiyla
yayilan gog niyetlerinin ger¢ek go¢ davranislarini yiiksek dogrulukla yansittigini géstermistir.

Hussain (2021), literatiir taramasi niteliginde bir ¢alismada tersine go¢ modellerini makine 6grenmesi
perspektifinden incelemistir. Farkli {ilkelerde yapilan uygulamalari bir araya getiren bu derleme,
goecmenlerin neden geri dondiiklerini agiklamaya yonelik faktorleri sistematiklestirmistir. Calismada
ozellikle destek vektor makineleri, yapay sinir aglar1 ve regresyon modelleri 6ne ¢ikan yontemlerdir.
Sonug olarak, tersine gociin tahmin edilmesinde makine 0grenmesinin umut vadeden bir ydntem
oldugu, fakat giivenilir veri eksikliginin 6nemli bir sinirlilik olusturdugu belirtilmistir.

Best vd. (2022), Banglades’in giineybatisinda yiiriitiilen saha arastirmalarindan elde edilen sosyal veri
setlerini kullanarak Random Forest algoritmasiyla gd¢ davranisini analiz etmistir. Cevresel risk, gecim
kaynaklari, gelir diizeyi, sosyal baglar gibi degiskenler modele dahil edilmistir. Sonuglar, ¢evresel
stresin ve ge¢im kaynaklarimin tiikkenmesinin go¢ kararlarinda belirleyici rol oynadigim
gostermektedir. Calisma, 6zellikle cevresel goc literatiiriine giiclii bir metodolojik katki sunmaktadir.

Kwilinski vd. (2022), uluslararast géciin ekonomik, ¢evresel, sosyal ve politik belirleyicilerini analiz
etmistir. Calismada, go¢ akimlariin ¢ok boyutlu nedenleri sistematik olarak ele alinmistir. Makine
Ogrenmesi yoOntemleriyle bliylik veri analizi yapilmis ve farkli dilkelerin goc¢ sliregleri
karsilagtirilmigtir. Bulgular, ekonomik baskilarin gogii en giiclii sekilde etkileyen faktdr oldugunu,
ancak cevresel krizlerin ve siyasal istikrarsizliklarin da giderek daha belirgin hale geldigini
gostermektedir.

Anuarvd (2023), tersine go¢ (reverse migration) faktorlerini makine 6grenmesi modelleriyle analiz
etmistir. Malezya Ornegi lizerinden yiiriitillen ¢aligmada, go¢menlerin {ilkelerine doniis kararlarim
etkileyen sosyo-ekonomik ve demografik faktorler incelenmistir. Farkli makine &grenmesi
algoritmalar1 (0rnegin lojistik regresyon, randomforest) test edilmistir. Bulgular, is firsatlarinin
azalmasi, ekonomik krizler ve sosyal baglarin tersine gog¢ kararlarm giiclii sekilde etkiledigini ortaya
koymustur.
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Saxena, Asbe ve Vashishth (2023) go¢ ve gelir dinamiklerini eszamanli olarak modelleyen yenilikgi
bir makine 6grenmesi yaklagimi gelistirmistir. Hindistan baglaminda yapilan c¢aligmada bireylerin
egitim diizeyi, gelir durumu, yas, bolge gibi sosyo-ekonomik verileri kullanilarak gé¢ etme olasiligi ve
g6¢ sonrast gelir diizeyleri tahmin edilmistir. Kullanilan algoritmalar arasinda destek vektor
makineleri, regresyon modelleri ve yapay sinir aglar1 yer almaktadir. Bulgular, gelir esitsizliklerinin
g0c¢ kararlarin1 6nemli 6lciide etkiledigini ve goc¢ eden bireylerin bazi durumlarda daha yiiksek gelir
seviyelerine ulagtigini gostermistir.

Dziadula ve arkadaslar1 (2023), kiiresel dlcekte ekonomik gocii modellemek amaciyla genis veri
setlerini makine 6grenmesi ile analiz etmistir. Calismada, go¢ akimlarina etki eden gelir farki, issizlik,
demografi, siyasal istikrar gibi gostergeler modele dahil edilmistir. Algoritmalar arasinda random
forest, gradient boosting ve lojistik regresyon yer almaktadir. Calisma, gociin temel belirleyicilerini
dogru bicimde smiflandirabilen yiiksek dogruluklu modeller {iretmis ve bu sayede politika yapicilar
icin kiiresel go¢ egilimlerini ngdérmede kullanilabilecek araglar sunmustur.

De Bruin vd. (2024), Giiney Asya’daki go¢ hareketlerini ¢evresel ve sosyo-ckonomik degisim
senaryolar1 altinda modellemistir. Iklim degisikligi, su kitlig1, arazi kullanimi ve ekonomik gelisme
gibi gostergeler senaryo tabanli simiilasyonlara dahil edilmistir. Makine 6grenmesi tekniklerinden
yararlanilarak gelecekteki go¢ egilimleri projekte edilmistir. Bulgular, 6zellikle Banglades, Hindistan
ve Nepal gibi iilkelerde gevresel baskilarin i¢ ve dis gocili artiracagi yoniindedir. Calisma, iklim ve
cevresel degiskenlerin go¢ kararlarindaki roliinii uzun vadeli senaryolarla analiz eden nadir
calismalardandir.

HameedAshour ve Al-Dahhan (2024), net go¢ oranini tahmin etmek amaciyla Destek Vektor
Makineleri (SVM) algoritmasini  kullanmigtir. Farkli {ilkelerden elde edilen makroekonomik
gostergeler (GSYH, issizlik, dogurganlik, niifus yogunlugu vb.) modele dahil edilmistir. Calismanin
bulgulari, SVM’nin gd¢ oranlarini tahmin etmede klasik yontemlere kiyasla daha diisiik hata orani ve
daha yiiksek dogruluk sagladigimi gostermektedir. Calisma, gd¢ projeksiyonlarinin planlama ve
politika gelistirmede kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Islam vd. (2024), Banglades’ten Avrupa Birligi’ne yonelik diizensiz go¢ egilimlerini makine
Ogrenmesi teknikleriyle modellemistir. Farkli siniflandirma algoritmalari (Random Forest, KNN,
Yapay Sinir Aglar1) kullanilarak sosyo-ekonomik veriler iizerinden diizensiz go¢ kararlarinin temel
belirleyicileri incelenmistir. Bulgular, gelir yetersizligi, issizlik, ¢evresel riskler ve sosyal aglarin go¢
kararlarinda etkili oldugunu gostermektedir. Calisma, diizensiz gogiin erken uyar1 sistemleriyle
Ongoriilmesi i¢in makine 6grenmesinin gii¢lii bir arag olabilecegini vurgulamaktadir.

Kovalchuk vd. (2024), iilke ekonomik giivenliginin modellenmesinde makine 6grenmesi yontemlerini
kullanmistir. Calismada gog, ekonomik giivenligi etkileyen unsurlardan biri olarak ele alinmistir.
Farkli iilkelerden alinan ekonomik ve demografik veriler kullanilarak karar agaglari ve yapay sinir
aglar1 test edilmistir. Bulgular, yiiksek go¢ akimlarinin bazi {ilkelerde ekonomik giivenligi
zayiflattigini, ancak dogru politikalarla isgiicii piyasasinda olumlu etkiler de yaratabilecegini
gostermistir.

Stoica ve arkadaslar1 (2024), go¢ kavramini finansal giivenlik baglaminda kullanarak miisteri gogii
(customer migration risk) analizine odaklanmistir. Caligmada bankacilik ve kurumsal finans
sektoriinde miisteri kaybi riskini tahmin etmek amaciyla makine 6grenmesi algoritmalar1 (6rnegin XG
Boost, Random Forest) uygulanmistir. Dogrudan insan gogiiyle ilgili olmamakla birlikte, go¢
kavraminin veri bilimi alanindaki farkli bir kullanimini gostermektedir. Bulgular, miisteri gogii
riskinin finansal giivenligi dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.
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Morgenstern ve Strijbis (2024), go¢ hareketlerini tahmin piyasalar1 araciligiyla 6ngdérmeyi
incelemistir. Calismada, ekonomik ve siyasi gostergelere dayali kolektif tahminlerin go¢ akimlarim
ongormede kullanilip kullanilamayacagi analiz edilmistir. Bulgular, tahmin piyasalarinin gog
projeksiyonlarinda yararl olabilecegini, ancak makine 6grenmesi ile entegre edildiginde daha yiiksek
dogruluk saglanacagini ortaya koymustur. Bu calisma, gogiin gelecegini 6ngérmek icin piyasa temelli
ve veri odakli yontemleri birlestiren 6zgiin bir yaklagim sunmaktadir.

Yapamanu ve arkadaglart (2025), gociin tahmin edilmesi amaciyla Hindistan baglaminda farkli makine
Ogrenmesi algoritmalarin1 test etmistir. Karar agaclari, lojistik regresyon, yapay sinir aglari gibi
yontemler kullanilarak bireylerin go¢ etme olasiliklart modellenmistir. Bulgular, 6zellikle yapay sinir
aglarmin yiiksek dogruluk sagladigin1 ve sosyo-ekonomik degiskenlerin (egitim, gelir, yas, bolge) goc
kararlarinda temel belirleyiciler oldugunu ortaya koymustur.

3. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Makine 6grenmesi yontemlerinin gé¢ arastirmalarinda kullanimi, son yillarda literatiirde giderek daha
fazla 6nem kazanan bir egilimdir. Makine 6grenmesi, biiyiik veri kiimeleri tizerinde oriintiileri ve
iliskileri 6grenerek daha duyarli ve esnek tahminler yapabilmektedir (Ertiirkmen ve Oter,
2025). Incelenen caligmalarin bulgular;, bu yontemlerin gerek miilteci yerlestirme, gerekse
gdecmenlerin isgiicli piyasasina entegrasyonu ya da diizensiz go¢ akimlarinin tahmini gibi farkli
alanlarda giiclii bir 6ngorii kapasitesi sundugunu gostermektedir. Geleneksel ekonometrik ve
istatistiksel modellere kiyasla makine Ogrenmesi tabanli yaklasimlar, daha genis veri setlerini
isleyebilme, ¢cok boyutlu iligkileri analiz edebilme ve dogruluk oranlarini artirma gibi avantajlar
saglamaktadir.

Oncelikle, modellerin basar1 diizeylerine iliskin bulgular dikkat g¢ekicidir. Tarasyev, Agarkov ve
Hosseini (2018), uluslararas: diizeyde isgiicii gocilinii tahmin etmek amaciyla smiflandirma ve
regresyon tabanl algoritmalar kullanmig ve bu modellerin klasik tahmin yontemlerine kiyasla daha
yiiksek dogruluk sagladigini gdstermistir. Benzer sekilde Robinson ve Dilkina (2017), ABD 6rneginde
mekansal makine 6grenmesi modelleriyle gociin cografi dagilimimi analiz etmis ve geleneksel
yaklagimlara gore daha basarili sonuglar elde etmistir. Avrupa’ya yonelik siginmaci akimlarini
inceleyen Carammia, lacus ve Wilkin (2020) ise random forest ve gradient boosting gibi giiclii
algoritmalarin, savas ve ekonomik kriz donemlerinde go¢ akimlarin1 daha esnek ve dinamik bigimde
Ongordiigiinii ortaya koymustur. Bu c¢alismalar, makine Ogrenmesi ydntemlerinin go¢iin hem
ekonomik hem de cografi boyutlarini anlamada giiglii bir ara¢ haline geldigini gostermektedir.

Bireylerin istihdam potansiyelini merkeze alan ¢alismalarda da benzer sonuglar gbze carpmaktadir.
Bansak ve arkadaglar1 (2018), ABD ve Avrupa baglaminda miiltecilerin entegrasyonunu hizlandirmak
icin gelistirdikleri algoritmik atama modellerinde, rastgele yerlestirmeye kiyasla miiltecilerin ig bulma
oranlariin ve toplumsal uyumlariin belirgin sekilde arttigin1 géstermistir. Polonya drneginde ¢alisan
Maj, Ruszczak ve Kubiciel-Lodzinska (2024) ise ensemble learning yontemleriyle gogmenlerin iggiicii
piyasasinda kariyer rotalarin1 6ngdérmiis ve birlesik 6grenme yontemlerinin tekil makine 6grenmesi
algoritmalarina gore daha yiiksek dogruluk sagladigini ortaya koymustur. Bu bulgular, makine
Ogrenmesinin yalnizca gogiin yoniinii degil, go¢menlerin yerlestikleri toplumlarda ekonomik
entegrasyon siireglerini de giiglii bigimde agiklayabildigini gostermektedir.

Gelir ve gog¢ dinamikleri arasindaki iligkiler iizerine yapilan ¢aligmalar da makine 6grenmesinin
Onemini ortaya koymaktadir. Hindistan verileri {izerinde calisan Saxena, Asbe ve Vashishth (2023),
destek vektor makineleri, regresyon modelleri ve derin dgrenme tabanli algoritmalar kullanarak
bireylerin go¢ etme egilimlerini ve go¢ sonrasi gelir diizeylerini tahmin etmistir. Bulgular, 6zellikle
gelir esitsizliklerinin go¢ii artirict yonde etkili oldugunu ve derin 6grenme modellerinin en yiiksek
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dogruluk oranlarina ulastigini gostermektedir. ABD iggiicii piyasasina odaklanan Lu (2022) ise
gogmenler ile yerli ig¢iler arasindaki ikame iliskisini makine 6grenmesi teknikleriyle incelemis ve
diisitk ve orta becerili islerde gd¢menlerin yerlilerin yerine ge¢me olasiliginin yiiksek oldugunu,
yiiksek becerili sektorlerde ise gogmenlerin tamamlayict roller {istlendigini bulmustur. Bu ¢alismalar,
goclin ekonomik belirleyicilerinin tahmininde makine 6grenmesinin sundugu ¢ok boyutlu analiz
kapasitesini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarda da benzer bulgulara rastlanmaktadir. Aydemir, Aydin, Cetinkaya ve
Polat (2022), Tiirkiye verileri iizerinden gd¢cmen sayilarini ve gelir gruplarini tahmin etmek i¢in farkl
makine O6grenmesi algoritmalarini kullanmis ve ekonomik veriler {izerinden go¢ akimlarinin yiiksek
dogrulukla Ongoriilebilecegini ortaya koymustur. Kiiresel Olcekte ekonomik gocii modelleyen
Dziadula ve arkadaslar1 (2023) ise random forest ve lojistik regresyon gibi yontemleri kullanarak gelir
farki, issizlik ve demografik baskilar gibi temel belirleyicilerin go¢ davramisimi sekillendirdigini
gostermistir. Hindistan baglaminda calisan Yapamanu ve arkadaslar1 (2025) da lojistik regresyon,
karar agaclar1 ve yapay sinir aglarim karsilastirmig, go¢ etme olasiliklarinin tahmininde en yiiksek
dogrulugun yapay sinir aglar1 tarafindan saglandigini rapor etmistir.

Bu caligmalarin ortak noktasi, makine 6grenmesinin go¢ arastirmalarinda sagladig: iistiinliiktiir. Ancak
literatiirde bazi smirliliklar da dile getirilmektedir. Oncelikle giivenilir ve kapsamli veri eksikligi,
ozellikle diizensiz go¢ akimlarinda modellerin performansini sinirlayabilmektedir. Ayrica algoritmik
yonlendirmelerin etik boyutlari, adalet ve esitlik ilkeleri acisindan tartismalidir. Ornegin, Freund ve
caligma arkadaglart (2023) miilteci atamalarinda grup adaletini vurgulamis ve adalet odakli
algoritmalarin entegrasyon siirecinde faydali olabilecegini, ancak kaynak dagiliminda verimlilik
sorunlarini da beraberinde getirdigini belirtmistir. Bu nedenle, makine 6grenmesi tabanli modellerin
giiclii ongorii kapasiteleri bulunmakla birlikte, uygulanabilirliklerinin etik ve politik yonleri de dikkate
alinmalidir.

Genel olarak, literatiiriin 6ne ¢ikan ortak bulgular ii¢ baglik altinda toplanabilir. Birincisi, ekonomik
faktorlerin go¢ iizerinde belirleyici oldugudur. Issizlik, gelir esitsizligi ve ekonomik krizler gdciin en
giiclii itici faktorleri olarak dne ¢ikmaktadir. Ikincisi, ¢evresel ve sosyal dinamiklerin go¢ kararlarim
dogrudan sekillendirdigidir. Tklim degisikligi, cevresel bozulmalar ve sosyal aglarn etkisi dzellikle
Banglades ve Giiney Asya orneklerinde net bicimde ortaya konmustur. Ugiinciisii ise, makine
O0grenmesi tabanl yaklasimlarin geleneksel tahmin yontemlerine kiyasla daha yiiksek dogruluk
saglamasidir. Bu bulgu, gociin gelecege doniik projeksiyonlarinda makine 6grenmesinin vazgecilmez
bir arag haline geldigini gostermektedir.

4. SONUC VE GELECEK CALISMALAR

Bu ¢aligmada degerlendirilen literatiir, makine Ogrenmesi tabanli yaklagimlarin go¢ siireglerinin
ongoriilmesinde ve analiz edilmesinde giderek artan bir sekilde 6nem kazandigini ortaya koymaktadir.
Bulgular, gogiin yalnizca ekonomik ya da demografik faktorlerle agiklanamayacagini, ayn1 zamanda
cevresel, sosyal ve politik dinamiklerin de giiglii bir rol oynadigimi gostermektedir. Bu baglamda
makine Ogrenmesi yoOntemleri, farkli boyutlardaki degiskenleri biitiinciil bir sekilde isleyebilme
kapasitesi sayesinde, klasik yontemlerin Gtesine gegen bir analitik ¢ergeve sunmaktadir.

Caligmalarin 6nemli bir kismi, go¢ii etkileyen faktorlerin cesitliligini dikkate alarak ongoriiler
iiretmektedir. Ornegin cevresel degisimlerin ve iklim krizinin go¢ iizerindeki etkileri, dzellikle Giiney
Asya ve Banglades orneklerinde ac¢ik bigimde ortaya konmustur. Bu bulgu, go¢ politikalarinin artik
yalnizca isgiicli piyasasi veya ekonomik gostergeler iizerinden degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve
cevre politikalar {izerinden de sekillendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde, miilteci
yerlestirme siireglerinde kullanilan algoritmik atama modelleri, entegrasyonun basariya ulagmasi igin
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veri odakli karar mekanizmalarinin ne kadar kritik oldugunu gostermistir. Bu durum, politika yapicilar
icin “veriye dayali yonetisim” anlayisinin go¢ yonetiminde de uygulanmasi gerektigine isaret
etmektedir.

Literatiirde 6ne ¢ikan bir diger nokta, makine 6grenmesi modellerinin yalnizca tahmin giiciiyle sinirh
olmadigi, aym1 zamanda politika senaryolarimi test etmede de kullanilabilecegidir. Ornegin,
gocmenlerin isgiicli piyasasina entegrasyonu iizerine yapilan calismalar, farkli atama ve istihdam
politikalarinin gdé¢menlerin ekonomik uyumu {izerindeki muhtemel etkilerini 6nceden goérmeyi
mimkiin kilmaktadir. Bu yoniiyle makine 6grenmesi, yalnizca akademik analizlerin degil, aym
zamanda kamu yonetimi ve karar alma siire¢lerinin de etkinligini artirabilecek bir aractir.

Bununla birlikte, literatiir sonuglar1 etik ve toplumsal boyutlara da dikkat ¢ekmektedir. Algoritmik
karar destek sistemlerinin kullanimi, verimlilik ile adalet arasinda bir denge kurulmasmi zorunlu
kilmaktadir. Gruplar arasinda firsat esitligini saglamak ile kaynaklarin etkin kullanimimi dengelemek,
gb¢ politikalarinin  6nlimiizdeki dénemde en Onemli tartisma alanlarindan biri olmaya devam
edecektir. Ayrica, go¢ arastirmalarinda kullanilan verilerin giivenilirligi, mahremiyeti ve temsiliyet
diizeyi de tartisilmasi gereken bir diger noktadir. Yetersiz veya yanhi veri setleri, modellerin
dogrulugunu azaltmakta ve dngoriilerin genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Sonug olarak, makine dgrenmesi go¢ arastirmalarinda giderek vazgegilmez hale gelmektedir. Ancak
bu teknolojinin sundugu firsatlarin yaninda, dikkatle yonetilmesi gereken smirliliklar1 da
bulunmaktadir. Gelecek ¢alismalarin, makine 6grenmesi tabanli modelleri daha seffaf, etik ve ¢ok
boyutlu bir perspektifle gelistirmesi gerekmektedir. Politika yapicilarin ise bu ¢aligmalardan elde
edilen bulgular1 yalnizca teknik bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda sosyal adalet ve siirdiiriilebilirlik
hedefleriyle uyumlu bir ¢ercevede degerlendirmesi gerekmektedir. Boylelikle, gogiin karmagik dogasi
daha etkin bicimde anlasilabilecek ve yonetilebilecektir.
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Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki Havacilik Yonetimi lisans programlarinda siirdiiriilebilirlik egitiminin mevcut durumunu
degerlendirmeyi ve sektoriin ihtiya¢ duydugu siirdiiriilebilirlik odakli insan kaynaginin yetistirilmesine yonelik
oneriler gelistirmeyi amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye'deki {iniversitelerin Havacilik Yonetimi
lisans programlarinin miifredatlart incelenmis ve siirdiiriilebilirlik ile dogrudan iliskili derslerin varligi, kapsami
ve miifredata entegrasyon diizeyi analiz edilmistir. Bulgular, Tiirkiye'deki programlarda siirdiiriilebilirligin
miifredata sistematik olarak entegre edilmedigini, ¢cogunlukla se¢gmeli diizeyde kaldigini veya mevcut dersler
icinde dagmik sekilde islendigini ortaya koymaktadir. Kiiresel havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirlik hedefleri ve
Avrupa'daki onde gelen havacilik okullarinin miifredatlariyla yapilan karsilastirmali analiz, Tirkiye'deki
programlarin bu alanda 6nemli bir a¢181 oldugunu gostermektedir. Calisma, siirdiiriilebilirligin ¢ekirdek miifredata
dahil edilmesi, disiplinlerarasi is birliklerinin gelistirilmesi, endiistri ile ortak projeler yiiriitiilmesi ve uluslararasi
sertifikasyon programlarinin entegrasyonu gibi onerilerle sonu¢lanmaktadir. Bu 6nerilerin, havacilik yonetimi
egitimini kiiresel standartlara tasiyacagi ve sektoriin stirdiiriilebilir doniistimiine nitelikli insan kaynag1 saglayacagi
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik Egitimi, Egitim, Havacilik Yonetimi, Sirdiiriilebilir
Havacilik Yonetimi

ABSTRACT

This study aims to assess the current status of sustainability education in undergraduate Aviation Management
programs in Tiirkiye and develop recommendations for training the sustainability-focused human resources needed
by the sector. The study examined the curricula of undergraduate Aviation Management programs at Turkish
universities and analyzed the presence, scope, and level of integration of directly relevant sustainability-related
courses. The findings reveal that sustainability is not systematically integrated into the curriculum in Turkish
programs, remaining mostly at an elective level or being covered scattered throughout existing courses. A
comparative analysis of the global aviation sector's sustainability goals and the curricula of leading European
aviation schools reveals a significant gap in Turkish programs in this area. The study concludes with
recommendations, including integrating sustainability into the core curriculum, developing interdisciplinary
collaborations, conducting joint projects with industry, and incorporating international certification programs.
These recommendations are anticipated to elevate aviation management education to global standards and provide
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qualified human resources for the sector's sustainable transformation.Keywords: Healthcare, Leadership,
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Management.

1. INTRODUCTION

Today, sustainability has become crucial for both businesses and consumers. In 2015, the United Nations
adopted the "Sustainable Development Goals," an action plan comprising 17 distinct themes and 169
sub-goals for its member countries, aimed at eradicating poverty and achieving a cleaner, more equitable
life. It called on all countries to embrace these principles. In the 21st century, sustainability is often
associated with climate change or global warming, and sustainability goals aim to minimize the damage
humans inflict on the Earth (Gdssling and Scott, 2018; Kasa et al., 2025). The core principle of
sustainability is that our already scarce world resources should be used more carefully and with
consideration for future generations by businesses and people with unlimited desires. Sustainability is
addressed in three dimensions: economic, socio-cultural, and environmental. National and international
studies on sustainability are being conducted worldwide, prompting many businesses to transform.
Businesses are increasingly developing policies and plans to adapt to these new competitive conditions
and the dynamic sustainability landscape. By integrating sustainability into their business practices and
infrastructure, businesses reduce costs in the long term and maximize the use of their resources
(Doganis, 2019). Therefore, businesses have begun to view sustainability as a corporate responsibility
of their structures (Torum and Kii¢iiky1lmaz, 2009). In a globalizing world, sustainability or sustainable
development is much more than adaptation or compliance (Yeni, 2014). A company's brand value is
built through sustainable development. Sustainability practices are being increasingly adopted by an
increasing number of businesses, especially in the aviation sector (Lee et al., 2024).

When sustainability is considered a "change" or "dynamism," businesses must manage and direct all
their resources accordingly, examine new investments from a sustainability perspective, and even
reconsider the entire technical or organizational structure. These changes must align with the needs and
harmony of both older and younger generations. Therefore, aligning and implementing sustainability
principles is a long process, and human resources must be trained and educated accordingly (Yapici,
2003). To train and adapt relevant human resources to the system, programs and courses with
"sustainability" content should be added to the existing education system.

While we frequently see sustainability practices today in areas such as food, tourism, and
industrialization, it is clear that the aviation sector, due to its inherently high energy consumption, high
food waste, excessive energy consumption, and negative impact on air quality, is another sector that
needs to implement sustainability policies (Akduman and Karahan, 2025). To minimize or measurably
mitigate these negative impacts, the International Air Transport Association (IATA) has set action-based
targets for the aviation sector, such as using more conscious and sustainable (SAF) fuels (Barut¢u and
Colakoglu, 2024), separating waste, and achieving net-zero carbon by 2050 (IATA, 2023). In addition,
for a more sustainable world, the State Airports Authority (DHMI) has prioritized environmental
policies in its operations, emphasizing waste reduction, minimizing greenhouse gas emissions,
optimizing energy resources, and providing training to raise sustainability awareness among all
stakeholders and employees. All of these should be action-based through environmental management
systems (DHMI, 2023). Within the scope of sustainability practices, aviation revenues and fuel
efficiency are identified as the top priorities for Turkish Airlines (Gelirli and Yasar, 2021). Furthermore,
the air transport sector is directly affected by climate and weather conditions, in addition to the negative
impacts of climate change. The aviation sector and climate change mutually influence each other
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(Chapman, 2007). However, in all sectors, including the aviation sector, sustainability practices are also
based on education and awareness. The primary objective of this research is to analyze the current status
of sustainability education in Aviation Management undergraduate programs in Tiirkiye, identify the
educational needs for developing sustainability-focused human resources required by the sector, and
provide recommendations for curriculum development accordingly. In this context, the research
questions were determined as follows:

e What extent is sustainability education integrated into undergraduate Aviation Management
programs in Tiirkiye?

e  What gaps exist in the integration of sustainability education into the curriculum?

e How can global best practices serve as a model for the development of programs in Tiirkiye?

e  What curricula and educational policies should be developed to meet the aviation sector's need
for trained human resources for its sustainability transformation?

This study first examines the role and importance of sustainability in the aviation sector and then
examines the status of sustainability courses in undergraduate aviation management programs in
Tiirkiye. In addition, to analyze the need for trained human resources related to sustainability in the
aviation sector, sustainability courses in Turkish aviation management programs are examined, and
conclusions are drawn.

This study is a pioneering investigation that systematically assesses the current status of sustainability
education in undergraduate Aviation Management programs in Tiirkiye and identifies gaps in its
integration. By emphasizing the importance of sustainability in the aviation sector, the study provides
an academic and sectoral framework for transforming educational curricula in this direction. In addition,
it proposes a roadmap for Turkiye's education programs to comply with global standards by conducting
a comparative analysis with examples of best practice from around the world.

2. THE RELATIONSHIP BETWEEN AVIATION MANAGEMENT AND
SUSTAINABILITY

Global climate change and environmental degradation are profoundly impacting the aviation sector, as
they do all industries (Fuglestved et al., 2010). Despite the positive impacts of the aviation sector on
economic growth and globalization, it also causes significant environmental damage, such as carbon
emissions, noise pollution, and resource consumption (Forster et al., 2003). In this context, sustainability
is no longer a choice for the aviation sector but an existential necessity. Sustainability has three
fundamental components: environmental, social, and economic (Adams, 2004);

o Environmental Sustainability: Aviation is responsible for approximately 2-3% of global
anthropogenic CO2 emissions. Local air pollution caused by aircraft noise and takeoffs and
landings has a significant impact on the health and quality of life of communities surrounding
airports (Lee et al., 2021). Achieving the International Civil Aviation Organization's (ICAO)
goal of net-zero carbon emissions in the aviation sector by 2050 requires radical innovations
and investments such as sustainable aviation fuels (SAF), next-generation aircraft technologies,
efficient operations, and carbon offset mechanisms (ICAO, 2019; Fleming and Ziegler, 2016).

e Economic Sustainability: The long-term profitability and stability of the sector depend on
environmental sustainability. Carbon pricing mechanisms, environmental taxes, and shifting
consumer preferences pose significant financial risks for unsustainable businesses (Forsyth,
2011). Conversely, airlines and airports that increase fuel efficiency, reduce waste, and adopt
circular economy principles can achieve a competitive advantage by reducing operational costs
(Fichert, 2020). Therefore, sustainability should no longer be viewed as a cost driver, but rather
as a tool for value creation and risk management.
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e Social Sustainability: Aviation is a global employment-generating industry that connects
societies. Social sustainability includes fair working conditions, diversity and inclusion,
engagement with local communities, and the equitable distribution of aviation's benefits
globally (Eizenberg and Jabareen, 2017). In airport expansion projects, addressing local
community participation and concerns is critical to maintaining the sector's social license (Allen
etal., 2016).

2.1. Aviation Management Program and Sustainability Education

Traditionally, aviation management education has focused on operational efficiency, financial
profitability, and safety management. However, the complex challenges of the 21st century demand a
leadership approach that considers not only profit but also the planet and people. Therefore, integrating
sustainability into aviation management education is crucial for preparing future industry leaders to
address these challenges. It is concluded that sustainable aviation management education is the
cornerstone of developing generations of managers who will maintain the long-term competitiveness
and licensing of the industry.

It is the responsibility of educational institutions to equip aviation management students, who will
become the future managers of the aviation industry, to meet these challenges and become sustainability-
focused managers. Traditional curricula in aviation management programs fall short of meeting this
need for the following reasons;

e Adapting to changing industry dynamics: Students must be knowledgeable about the global
regulatory frameworks of both national and international aviation authorities. Technical topics
such as sustainable aviation fuels (Freeman et al., 2018), electric and hybrid-electric propulsion
systems, carbon capture technologies, and efficient flight management systems must now
become an integral part of the curriculum (Ocheja and Yother, 2025).

e Developing leadership and ethics: Sustainability is an ethical imperative for every sector in
today's business world (Muff, 2013). Aviation education programs should provide students with
an ethical decision-making framework that balances short-term financial gains with long-term
environmental and social outcomes (OECD, 2012). This requires teaching concepts such as
systems thinking and stakeholder theory (Freeman and McVea, 2001).

e Business Model Innovation: Future aviation managers should be encouraged to design carbon-
neutral business models based on circular economy principles. This is not only through
operational efficiency, but also through rethinking the value proposition itself (e.g., plane
sharing, multimodal transportation solutions) (Hari et al., 2015).

3. METHOD

This study, conducted to assess the need for "sustainability education" courses in undergraduate aviation
management programs in Tiirkiye, utilized secondary data. The data was compiled from existing public
documents, not through an original survey or interview. This study employs a survey model, aiming to
describe current conditions as they are. Specifically, data were collected from official university
documents (websites, curricula, and the YOK Atlas database) using both documentary scanning and
institutional scanning.

The research employed a qualitative research method. Rather than digitized statistical data, the data was
based on descriptive analysis of qualitative data such as the content, names, requirements, and hours of
existing courses. The primary data collection technique was data documentation analysis. Data on
"sustainability education" courses in undergraduate aviation management programs in Tiirkiye were first
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scanned from the Council of Higher Education (YOK) ATLAS website between July and August 2025,
and then tabulated on university websites. This study is cross-sectional because it captures the situation
at a specific point in time (July-August 2025). Descriptive analysis was used in data analysis; the data
were tabulated, presented, and interpreted using frequency (number) and percentage distributions. Given
that sustainability is education- and awareness-based, recommendations were made regarding how to
train human resources in aviation management education in Tiirkiye within the scope of "sustainability"
and how to advance sustainability practices further.

4. FINDINGS AND DISCUSSION

An examination of the curricula of universities in Tiirkiye with "Aviation Management" departments,
based on information available on relevant websites, reveals that undergraduate Aviation Management
programs in Tiirkiye are generally offered within the faculties of Business Administration, Economics,
Humanities, and Social Sciences, or affiliated with Schools of Applied Sciences. This functional
structure significantly shapes the curriculum content of the programs. An examination of aviation
management curricula reveals that they are generally structured around four key components;

e Business and Management Sciences Foundation: The bulk of the programs consists of core
management courses, including business administration, economics, accounting, finance,
marketing, human resources management, and organizational behavior. This aims to provide
graduates with a general management perspective that enables them to analyze the commercial
operations of the aviation industry.

e Aviation-Specific Specialization Courses: The curriculum includes industry-specific courses
such as hazardous materials, aviation law, airline marketing, air transportation, air traffic control
procedures, airline operations, airport operations, and aviation safety and security. These
courses aim to familiarize students with the industry's technical terminology, regulatory
framework, and operational processes.

e Foreign Language Development: The program aims to teach English, the lingua franca of the
aviation industry, and a second foreign language.

e Practice and Professional Development: Many programs encourage students to gain industry
experience through mandatory internships. Additionally, activities such as interviews with
industry professionals and tours of airports and maintenance centers aim to reinforce theoretical
knowledge with practical application.

In order to analyze the level of integration of the subject of "Sustainability" into the curriculum in the
aviation management departments of 28 universities in Tiirkiye and TRNC, an analysis was carried out
based on the state/foundation distinction of the universities, the compulsory status of the courses, course
hours, and content diversity. The results of the analysis are presented in Table 1;
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Table 1. Faculties with Sustainability-related Courses in Aviation Management Undergraduate

Programs
State/ Compulsory/ | Weekly
No | University Name Foundation Course Name Elective Hours
University Course (h/w)
Adana Alpaslan Tiirke Sustainability Management
! Science aEd Technologsy State in Aviation ! ¢ Compulsory 2
University Sustainability Elective 3
2 Alapya Alaaddm Keykubat State Sustainability in Aviation Elective 2
University
3 Amasya University State Sust.amabﬂlty n Aviation Elective 2
Businesses
4 Erciyes University State - - -
5 Esk'lsehl‘r Technical State Sustainability in Aviation Elective 3
University
6 Gaziantep University State Sustainable Aviation Elective 3
7 Igdir University State Aviation and Sustainability | Elective 3
Iskenderun Technical
8 ) . State - - -
University
9 Kocaeli University State - - -
10 | Necmettin Erbakan University | State - - -
11 | Tarsus University State Sustainability Elective -
12 Fat'ih Su}tan Mehmet Vakif Foundation Envir.onm.ept apd o Elective )
University Sustainability in Aviation
13 | Hasan Kalyoncu University Foundation - - -
14 | Istanbul Arel University Foundation - - -
15 | Istanbul Aydin University Foundation - - -
16 | Istanbul Bilgi University Foundation Sust'a 1nab111ty.and - Elective 3
Environment in Aviation
. . . Sustainability Management .
17 | Istanbul Esenyurt University Foundation . - Elective 3
in Aviation
Introduction to Compulsory )
18 | Istanbul Gelisim University Foundation Sustainability
Sustainability Management
in Aviation Y i Compulsory 3
19 | Istanbul Medipol University Foundation 'Sustal.na'blhty Management Compulsory 3
in Aviation
. . . Sustainability and
20 | Istanbul Nigantag1 University | Foundation Environmenzin Aviation Compulsory 3
21 | Istanbul Okan University Foundation - - -
22 | Istanbul Ticaret University Foundation - - -
23 | Istanbul Topkap1 University Foundation - - -
24 | Ozyegin University Foundation Sustainability in Aviation Compulsory 2
Turkish Aviation Association .
25 o Foundation - - -
University
2 Mediterranean Karpasia TRNC/ i i i
University Foundation
. . . TRNC/ Sustainable Aviation &
27 | Girne University Foundation Environment Compulsory 3
28 | Cyprus West University TRNC/ . Aviation and Environment | Compulsory 3
Foundation
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Based on a review of 28 universities, 16 universities (57%) offer sustainability courses, with 14 located
in Tiirkiye and 2 in Cyprus, while 12 (43%) do not. Of the 11 state universities, 7 (64%) have added the
relevant course to their curriculum, while 4 (36%) have not. Of the 17 foundation universities, 9 (53%)
offer sustainability courses, and 8 (47%) do not.

Of the 16 universities offering sustainability courses, 7 (44%) require this course. The average course
time is 2.73 hours, indicating that the course is typically taught as a 3-hour elective or compulsory course
per week.

There is no standard terminology for course titles. The most commonly used names are;

e Sustainability Management in Aviation: 3 universities.

e Sustainability in Aviation: 3 universities.

e Aviation and the Environment/Environment and Sustainability in Aviation: 3
universities.

Many courses directly link sustainability to environmental awareness and impacts. This parallels the
sector's most visible sustainability issue: carbon emissions.

It is observed that foundation universities tend to adapt more quickly to current trends in the sector (such
as sustainability) and make these courses mandatory. A key strength of programs in Tiirkiye is their
direct integration with the sector's dynamic growth and their adoption of an industry-focused educational
approach. Collaborations with airlines and airport operators enhance students' career opportunities.
Furthermore, the inclusion of critical topics such as aviation safety and security in the curriculum ensures
that graduates receive an education aligned with international standards. An examination of the program
structure reveals several areas for improvement, particularly in terms of preparing them for the dynamics
of the future sector;

e Limited Integration of Sustainability and Environmental Management: Sustainability, one of
the top priorities in global aviation, is not systematically included in the curricula of many
programs in Tirkiye. Topics such as Sustainable Aviation Fuels (SAF), carbon management,
environmental, social, and governance (ESG) criteria, and the circular economy are often
covered in scattered ways within existing courses or are entirely overlooked. To address this
gap, it is crucial to incorporate specialized courses, such as "Sustainable Aviation
Management," into the curriculum.

e Lack of Interdisciplinary Collaboration: Programs largely remain confined to business
administration, failing to establish sufficient interdisciplinary bridges with fields such as
aeronautical engineering, meteorology, environmental sciences, and data analytics. However,
modern aviation management requires integrating technical knowledge with managerial
decision-making processes.

e Strengthening a Global and Technological Perspective: Curricula need greater depth in areas
such as international aviation policies, digital transformation (artificial intelligence, big data),
drone management, and cybersecurity in aviation. The global nature of the sector necessitates
that graduates possess in-depth knowledge of international regulatory institutions and global
market dynamics.

More than half of universities incorporate sustainability into their curricula, making it an essential
component of modern aviation education. The high prevalence of compulsory courses in TRNC
universities reflects their willingness to adapt to global trends. Course content focuses on "management”
and "environmental" topics, addressing two critical areas of industry need. There is a significant lack of
standardization in course titles, content, and hours. This can lead to discrepancies in the knowledge of
graduates in this area. Most existing courses address sustainability solely from an "environmental"
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perspective. However, sustainability requires a three-pronged approach: environmental, social, and

economic. Topics such as social justice, ethical supply chains, and economic resilience need to be more
fully integrated into course content. Course titles alone do not reveal whether engineering-focused
topics, such as sustainable aviation technologies (SAF - Sustainable Aviation Fuels), electric/hybrid
aircraft, and efficient engine designs, are adequately addressed. This represents a critical gap in the

curriculum that needs to be addressed.

Leading aviation schools in Europe have made sustainability a core component of their curricula. A
curriculum-based examination of sustainability-themed educational content, drawing on global

examples and best practices, reveals the following examples;

e Amsterdam University of Applied Sciences (Netherlands): Joint "Zero Emission Airport"
project with Schiphol Airport, students directly contributing to the airport's carbon neutrality
process, and the curriculum's requirement to comply with EU Green Deal directives.

e Embry-Riddle Aeronautical University (USA): Existence of the Sustainable Aviation Center,
the SAF research consortium with Boeing, Airbus, and the mandatory "Aviation and Climate

Change" course for all students.

e Singapore Aviation Academy: Student participation in the Changi Airport renovation project,
sustainability modules specific to the Asia-Pacific region, and joint certification programs with

ICAO.

Table 2. The Main Differences Between the Turkish and EU Models

Criterion Situation in
Tiirkiye

Curriculum Predominantly

Structure elective courses

Content Depth Basic
environmental
topics

Industry Internships and field

Integration trips

International Limited

Certification

Situation in EU
Countries

Core curriculum
integration

SAF technologies,
hydrogen fuels, ESG
reporting

Joint R&D  projects,
postgraduate
collaborations

IATA, ICAO accredited
programs

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Analysis and Recommendations

Need for a compulsory "Sustainable
Aviation" course

Need to develop technology-focused
content

Project-based education with THY,
TAYV, and other stakeholders

Need to develop and promote
internationally recognized certification
programs

The aviation industry is witnessing one of the most significant transformations in its history.
Sustainability is at the heart of this transformation, shaping the industry's future existence and

legitimacy. The education provided in aviation management departments, which train future aviation

industry managers, is also directly impacted by this change. Universities and institutions offering

aviation management education should integrate sustainability principles into their curricula and take an

active role in developing leaders who will manage change, foster innovation, and lead the industry
toward a more equitable, green, and profitable future. This is the academic and social responsibility of
educational institutions, not only to the industry but also to the global community.

73



Journal of Social Research and Management Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD
Year:2025, Issue: 1, 66-77 Y11:2025, Sayr: 1, 66-77

Of the 28 universities examined in the study, 16 (57%) offered a course on aviation and sustainability.
There was no significant difference in the rate of course offerings between state and foundation
universities. However, it is noteworthy that universities in the TRNC incorporate this course into their
curricula to a greater extent and often make it mandatory. An examination of the compulsory nature of
the courses reveals that foundation universities offer the subject as a compulsory course more frequently.
This may indicate the flexibility of foundation universities to adapt more quickly to current demands
and global trends in the sector. Class hours are generally set at 2 or 3 hours per week, with an average
of 2.73 hours per week. This suggests that the topic is generally covered within the scope of a single
course. A distinct lack of standardization is evident in course titles. "Sustainability Management in
Aviation," "Sustainability in Aviation," and "Environment and Sustainability in Aviation" are the most
commonly used titles. This diversity in terminology likely hints at differences in course content
Furthermore, the emphasis on "management" in course titles suggests that the subject is addressed more
from a business and management perspective. Similarly, the frequent association of sustainability with
"environment" suggests a focus on carbon emissions, the sector's most pressing issue. One of the most
significant shortcomings of the current situation is the potential lack of a holistic approach to
sustainability. The concept of sustainability encompasses not only its environmental dimension but also
a strong social and economic dimension. It is unclear whether current course content adequately
addresses other critical areas, such as ethics, social responsibility, economic resilience, and sustainable
aviation technologies (e.g., green fuels and efficient designs). Furthermore, the fact that the 12
universities that do not offer this course fail to include this important topic in their curricula could create
a gap in the education of future aviation professionals.

According to research findings, it can be said that sustainability awareness is beginning to take root in
aviation education in Tiirkiye. However, there is a significant need for standardization and deepening in
this area. A framework curriculum developed through interuniversity collaboration, enriching course
content, and making the subject a mandatory course at more universities are vital in preparing the sector
for a sustainable future. The future of the aviation sector depends on an education centered on this three-
dimensional sustainability approach. Aviation management undergraduate programs in Tiirkiye are
structured to impart the fundamental business and operational knowledge needed by the sector and,
thanks to their strong ties to the industry, offer significant employment opportunities for graduates.
However, the rapid pace of transformation in global aviation necessitates that these programs continually
engage in a process of self-criticism and revision.

Curriculum reform, particularly focused on sustainability, interdisciplinarity, and digitalization, will
enhance the competitiveness of programs both nationally and internationally, contributing to the
development of more qualified human resources in support of Turkiye's goal of becoming an aviation
hub. This transformation will be possible through the collaboration of academics, industry
representatives, and regulatory bodies. Several paths can be suggested for a sustainability-centered
transformation in aviation management education;

e  Curriculum Reform: Sustainability should be integrated into the core curriculum. Mandatory
and elective courses such as "Sustainable Aviation Management," "Aviation and Environmental
Policy," and "Sustainable Logistics and Supply Chain Management" should be added to the
curriculum. A working group comprising relevant stakeholders (Universities, SHGM, DHMI)
should be formed to develop a framework curriculum proposal for sustainability education in
aviation.

e Holistic Approach: Course content should be expanded to include all three dimensions of
sustainability (environment, social, and economic).
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e Integration into Existing Courses: Carbon accounting and sustainable investment should be
covered in finance courses; green marketing and consumer behavior should be covered in
marketing courses; and fuel efficiency and waste management should be covered in operations
management courses.

e Industry Collaboration: Sustainability consortia should be established with airports and airlines.
Case studies and projects should be conducted in collaboration with airlines and airports to help
students solve real-world problems.

o Interdisciplinary Collaboration: Joint programs and courses should be developed with
engineering, environmental sciences, sociology, and policy departments to provide a holistic
perspective on the problem. Aviation Management departments should collaborate with
Aeronautical Engineering, Environmental Engineering, and Business Administration
departments to develop richer and more applicable content.

e Certification Programs: IATA and ICAO-approved certification programs.

e Simulation Centers: Sustainable airport simulation centers should be established.

This study was prepared based on the websites of universities offering Aviation Management education
in Tiirkiye, information provided through corporate communication channels, and an assessment based
on the YOK Atlas database. This study's most significant limitation is that it serves as a guide for future
research. The research reflects the curriculum structure for the September-October 2025 period and is
limited in its ability to track dynamic curriculum changes over time. The depth of content and impact of
sustainability courses on student outcomes were not measured with quantitative or qualitative data.

Analysis with a broader range of stakeholders (graduates, current students, airline representatives, etc.)
regarding sustainability-themed courses and content in aviation management education programs would
support more comprehensive results.
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Sanal kaytarma davranigi, caliganlarin is saatlerinde internet ve dijital cihazlari is disi amaglarla
kullanmalarini ifade eden bir olgudur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte is
diinyasinda 6nemli bir sorun haline gelmistir. Calisma, bu davranisin nedenlerini, olumlu/olumsuz
sonuglarini ve orgiitler igin yonetim stratejilerini ele almaktadir. Bu davranis, yalnizca bireysel bir mola
verme yontemi degil, ayn1 zamanda orgiitsel performansi ve ¢alisanlarin psikolojik iyilik halini etkileyen
¢ok yonlii bir siiregtir. Sanal kaytarmanin nedenleri 6rgiitsel, is-gorevle ilgili ve kisisel faktorler olarak tig
ana baslikta incelenmektedir. Olumlu etkileri arasinda stresin azaltilmasi, kisa siireli rahatlama ve
yaraticiligin desteklenmesi yer alirken, olumsuz etkileri verimlilik kaybi, is performansinda diisiis ve
psikolojik sorunlar gibi unsurlari igermektedir. Caligmanin amaci, sanal kaytarma davranisinin nedenlerini
ve etkilerini inceleyerek caliganlarin bu egilimlerini yonetmeye yonelik stratejiler gelistirmektir. Bu
dogrultuda oOneriler, egitim programlar1 diizenlemek, internet kullanim politikalar1 gelistirmek, stres
yonetimi ve motivasyon artirici yontemler uygulamak, ig tasarimini cesitlendirmek ve yenilikgi
teknolojilerden yararlanmak gibi basliklarda toplanmigtir. Sanal kaytarmanin hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde ele alinmasi gereken 6nemli bir konu oldugu ve dijital ¢agin kaginilmaz bir sonucu
olarak varhigim siirdiirdiigii vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is goren, Kaytarma, Sanal Kaytarma, Isletme
ABSTRACT

Virtual time-wasting behaviour refers to the use of the internet and digital devices by employees for non-
work-related purposes during working hours. With the widespread use of information and communication
technologies, it has become a significant issue in the business world. The study addresses the reasons for
this behavior, its positive/negative consequences and management strategies for organizations.This
behaviour is not only an individual method of taking a break but also a multifaceted process that affects
organisational performance and the psychological well-being of employees. The reasons for virtual time-
wasting are examined under three main headings: organisational, work-task-related, and personal factors.
Among its positive effects are the reduction of stress, short-term relaxation, and the support of creativity,
while its negative effects include loss of productivity, decreased job performance, and psychological issues.
The aim of the study is to develop strategies for managing employees' tendencies by examining the reasons
and effects of virtual time-wasting behaviour. In this regard, suggestions have been gathered under headings
such as organising training programmes, developing internet usage policies, implementing stress
management and motivation-boosting methods, diversifying job design, and utilising innovative
technologies. It is emphasised that virtual procrastination is an important issue that needs to be addressed
at both individual and institutional levels and that it continues to exist as an inevitable consequence of the
digital age.
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GIRIS

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin is hayatinda yayginlasmasi, ¢alisma aligkanliklarinda
onemli degisimlere neden olmustur. Bu degisimlerden biri, ¢calisanlarin is saatleri icerisinde internet ve
dijital cihazlar1 is dis1 amaglarla kullanmalarini ifade eden sanal kaytarma davranigidir. Sanal kaytarma,
yalnizca bir dikkat daginiklig1 ya da mola verme davranisi olarak degerlendirilemeyecek kadar karmagik
bir olgu olup, bireysel ve orgiitsel diizeyde 6nemli etkiler yaratmaktadir.

Bu davranig, orgiitlerin verimliligini diisiirmekte, g¢alisanlarin psikolojik iyilik halini olumsuz
etkilemekte ve is-0zel yasam dengesi iizerinde ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Literatiirde sanal
kaytarma davranigi; ¢alisanlarin dijital platformlarda zaman gegirme bigimi, davranisin ortaya ¢ikis
nedenleri ve bu durumun 6rgiitsel sonuglari agisindan farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Bu nedenle,
sanal kaytarma, yalnizca bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda is yerlerinin yonetilmesi gereken 6nemli
bir konusu olarak degerlendirilmektedir.

Sanal kaytarma davranislari, calisanlarin verimliligini ve orgiitsel performansi tehdit eden unsurlari
barindirmasinin yan sira, ¢alisanlarin kisa siireli rahatlama ve yaraticilik gibi olumlu sonuclar elde
etmelerini de saglayabilmektedir. Bu ikili yapist nedeniyle sanal kaytarma, akademik alanda giderek
daha fazla ilgi goren bir aragtirma konusu haline gelmistir.

Bu ¢alismada, sanal kaytarma olgusunun kapsami, nedenleri ve etkileri literatiir incelemesi yontemi ile
ele alinmigtir. Arastirmanin amaci, bu davranisin bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkilerini anlamak ve
bu dogrultuda calisanlarin sanal kaytarma egilimlerini yonetmeye ydnelik Oneriler sunmaktir. Sanal
kaytarma, dijital cagin kaginilmaz bir sonucu olarak hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ele alinmasi
gereken bir konu olarak 6nemini korumaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sanal Kaytarma Kavram

Giliniimiiz toplumlar1, ekonomik, sosyal ve politik degisimlerin hizla yasandig1 bir donemde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde de oOnemli ilerlemeler kaydedilmis ve bu donem "Bilgi Cagi" olarak
adlandirilmistir. Bu donemde bireyler, bilgiye daha fazla bagimli hale gelmistir. Sonug olarak, tim
diinyada oldugu gibi, iilkemizde de bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar ve internet teknolojileri
yaygin bir sekilde kullanilmakta ve giinlik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Yagc1 ve
Yiiceler, 2016). Artik bilgisayarlardan ve internetten bagimsiz bir is yeri diislinlilemez hale gelmistir.
Bununla birlikte is yerindeki internet kullaniminin karanlik yiiziinii de goz ardi etmemek gerekmektedir.
Caliganlar isleri ile ilgili gorevlerini yerine getirmek i¢in interneti ve bilgisayar1 kullanabildigi gibi
caligma saatleri igerisinde bu teknolojiyi isle ilgili olmayan seyler i¢in de kullanabilmektedir (Ayazlar,
Sayman ve Cinar, 2018).

Sanal kaytarma, dijital ortamda gorevleri erteleyip dikkat dagitict faaliyetlere yonelme davramsidir.
Geleneksel kaytarmadan farki, ¢evrimici ortamlarin bagimlilik yapici 6zelliklerinin siireci tetiklemesidir
(Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017).

Sanal kaytarma kavrami, genellikle "kaytarma" (procrastination) davranist ile iliskilendirilir. Kaytarma,
bireylerin bir isi yapmak icin gerekli zaman ve cabayr ertelemesi veya geciktirmesi olarak
tamimlanmaktadir. Bu davranis, bireylerin gorevleri yerine getirmekten kaginmalarina, isleri son
dakikaya birakmalarina ya da hi¢ yapmamalarina yol acabilmektedir. Ancak, sanal kaytarma kavrami,
ozellikle dijital ortamlarda, geleneksel kaytarma kavramindan farklilik gostermektedir. Dijital ortamlar,
bireylerin dikkatini dagitan, cazip ve zaman alic1 unsurlar sunarak, kaytarma davranisimi tetiklemektedir
(Karatas ve Avci, 2017).
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Sanal kaytarma, bireylerin ¢evrimigi ortamda gorevleri yerine getirmek yerine, sosyal medya, video
izleme, oyun oynama gibi faaliyetlere yonelmesi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, bireyler, dijital
platformlar tizerinde yaptiklar isle ilgili ger¢ek gorevleri ertelemekte, bunun yerine zaman gegirecekleri
ve keyif alacaklar etkinliklere yonelmektedirler. Bu durum, sanal kaytarma davranisinin yalnizca bir
motivasyon eksikligi ya da tembellik sonucu olusmadigini, ayn1 zamanda cevrimigi platformlarin
sagladig etkilesimli ve bagimlilik yapic1 6zelliklerin bir sonucu olarak gelistigini ortaya koymaktadir
(Babadag, 2018).

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan bir arastirma, bu davranigin isgéren verimliligini %30-40 oraninda
diisiirdiigiinii ortaya koymustur. Bu 6nemli verimlilik kaybi, orgiitleri sanal kaytarma faaliyetlerine kars1
onlem almaya zorlamaktadir. Sanal kaytarma, tiretim {izerindeki dogrudan olumsuz etkilerinin yani sira,
isgorenlerin psikolojik iyilik halini de olumsuz ydnde etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, sanal
kaytarma nedeniyle isgorenlerde psikolojik uzaklasma meydana geldigini ve bu durumun ruh
sagliklarim1 olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ayrica, arastirma, psikolojik uzaklagma ve
tikenmisligin, sanal kaytarma ile ruh sagligi arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigini ortaya
koymustur (Derin ve Gokge, 2016).

Genel olarak sanal kaytarma davraniglari 6nemsiz ve 6nemli davraniglar olarak iki farkli esasta ele
almmistir. Bu dogrultuda is disindaki kisisel sosyal medya, e-mail kullanimi, internette farkl: sitelerde
gezinme gibi eylemler 6nemsiz sanal kaytarma davranigi olarak tanimlanirken; erigkinlere yonelik
sitelere girme, ¢evrimigi kumar ve bahis oynama, sohbet odalarina bulunma ve ya film izleme ise 6nemli
sanal kaytarma davramslarmi olusturmaktadir. Ilaveten kisisel telefon konusmalari, gazete okuma vb.
eylemler de is hayatinda géormezden gelinebilir fakat buna ragmen dnemsiz sanal kaytarma davraniglari
bicimde nitelendirilmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015).

1.2.Sanal Kaytarmamin Simiflandirilmasi

Literatiirde sanal kaytarmanin gesitli sekillerde siniflandirildigi goriilmekte olup bunlar asagidaki
tabloda sunulmustur.

‘Kaynak HKategoriler HAg:lklama / Ornekler

- Tarama Faaliyetleri

Is dis1 web sitelerinde gezinme, aligveris, haber,

Lim (2002) - E-posta Faaliyetleri y€t1$k11} icerik (tarama).Kisisel e-postalar1 kontrol
etme/gonderme (e-posta).
 Yikic1 Davranislar .Yll(.ICII Kumar, oyun, yetiskin icerik, yasa disi
- Dinlenme indirme.
Anandarajan, Devine _Eglence Dinlenme: Amagsiz gezinme, hobi arastirmas.

& Simmers (2004) Ogrenme: Egitim, giincel bilgi, mesleki geligim.

- Kisisel Ogrenme

- Belirsiz Davransslar tartisma, rakip bilgisi toplama.

Belirsiz: Sohbet sitelerinde orgiit hakkinda

- Bireysel Islemler & Satin

Alma Satin alma, banka islemleri.
Mahatanankoon, - Bilgi Arama & G('jrii_ntiileme Haber, spor, hobiler.
Anandarajan &||- Kisilerarasi Iletisim-||Kisisel e-posta, hediye gonderme.
Igbaria (2004) Etkilesimli Eglence & Zaman||Oyun, sohbet odalari, agik artirma.
Gegirme Miizik, video, resim indirme.
- Kisisel Veri Indirme
- Sosyal Islev Sosyal: Iletisim, sohbet.
. - Bilgi Islevi Bilgi: Arastirma, bilgi toplama.
Li & Chung (2006) - Bos Zaman 1$1ev_i Bos zaman: Eglence, amagsiz gezinme.
- Sanal Duygusal Islev Duygusal: Arkadas edinme, kumar/bahis.
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Literatiirde sanal kaytarma davraniglar farkli yazarlar tarafindan benzer ama farkli odaklarla
siiflandirilmigtir. Lim (2002) daha basit bir ikili simniflama (tarama/e-posta) yaparken,
Anandarajan vd. (2004) davraniglari olumlu—olumsuz etkiler iizerinden dort kategoriye
ayirmistir. Mahatanankoon vd. (2004) daha detayli besli siniflama ile giinlik yasam
pratiklerini (aligveris, oyun, indirme vb.) kapsar. Li & Chung (2006) ise islevsel boyuta
odaklanarak (sosyal, bilgi, bos zaman, duygusal) sanal kaytarmay1 aciklamistir.

Bu tablo, sanal kaytarma kavraminin literatiirde cok boyutlu ve farkh acilardan ele alindigini
gostermektedir. Dolayisiyla ¢aligmalarda hangi siiflandirmanin kullanilacagi, arastirmanin
amacina ve odaklandig orgiitsel/psikolojik boyuta gore degisebilir.

1.3. Sanal Kaytarmay1 A¢iklayan Teoriler

Sanal kaytarma davramisi temelde; Ego Tiikenmesi Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Sapkin Isyeri
Davrams1 Teorisi ve Uretkenlik Karsiti Is Davranist Teorisi olmak iizere dort teori kapsaminda
acgiklanmaktadir.

1.3.1.Ego Tiikenmesi Teorisi

Ego tiikkenmesi teorisi, bazen "benlik diizenleyici kaynaklarimin tiikkenmesi" olarak tanmimlanir ve
Baumeister tarafindan 1990'larin sonunda ortaya atilmistir. Bu teori, sanal kaytarma davranislarin
aciklamak icin en sik bagvurulan modellerden biridir. Teoriye gore, bir kisinin 6z kontrol kaynaklar
tikenmeye basladiginda, bu kaynaklar1 yeniden saglamak amaciyla sanal kaytarmaya bagvurur. Bu
durum, kaslar yogun bir sekilde calistiktan sonra yorgunluk yasar ve ancak dinlenme ile toparlanabilir
seklinde benzetilebilir. Ego tiikkenmesi teorisi, 6z kontrol kaynaklarinin tiikendiginde sanal kaytarmanin
arttigini 6ne siirer. Ancak teori, dinlenmis ¢alisanlarin da kaytarabilmesini agiklamakta yetersizdir. Bu
nedenle, Planli Davranis Teorisi ile birlikte degerlendirilmesi daha anlamlidir (Ozel ve Yilmaz, 2023).

Teorinin kokeni, sinirlamalarin bireyler tizerindeki etkilerini anlamaya ydnelik bir ¢aba olarak ortaya
cikmistir. Bu yaklagima gore, bireyler kendi kendilerini izleyerek sinirli olan 6z kontrol kaynaklarin
kullanmaktadir. Ayrica, beceri ve aligkanliklar diizenlendiginde, benligin tilkenme orani artmaktadir.
Bu noktada kaynak, bir ¢esit enerji olarak ele alinmaktadir. Bunun yani sira, bireyler sadece benliklerini
bastirdiklarinda veya yok saydiklarinda iradelerini kullanmaktadirlar (Oziidogru ve Yildirim, 2020).

Ego tiikenmesi ile ilgili yapilan aragtirmalar, ego kaynagi tiikenmis bireylerin kiyaslama yapma
yeteneklerinin azaldigini, maddi kaynaklar1 harcama egilimlerinin arttigini, alkol kullaniminin
yiikseldigini, uygunsuz davranislarin arttigini, basitlesmis diislinme tarzlarina yoneldiklerini,
kendilerine yonelik olumsuz tutumlar gelistirdiklerini, yardimlagsma giidiilerinin azaldigim ve kisisel
diizenlemeyi saglama konusunda zorluk yasadiklarini gostermektedir (Kinay, 2015).

1.3.2.Planh Davrams Teorisi

Planli davranis teorisi, bir davranigin ortaya ¢ikabilmesi i¢in 6nce bireyin o davraniga yonelik bir niyet
olusturmasi gerektigini savunmaktadir. Bu teori, niyetleri etkileyen ii¢ temel faktor tanimlar: tutumlar,
6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii. Tutumlar, bireyin davranigsa yonelik degerlendirmesini
yansitarak, davranisin olumlu ya da olumsuz olarak algilanip algilanmadigim gésterir. Oznel normlar,
sosyal baskilarla ilgilidir ve bireyin belirli bir davranisi gerceklestirmesi ya da gerceklestirmemesi
yoniindeki algilanan toplumsal baskiy1 ifade eder. Algilanan davranis kontrolii ise bireyin bir davranisi
gerceklestirme siirecinin kolaylik ya da zorluk derecesine dair algisini belirtir (Ozel ve Yilmaz, 2023).

Planli davranis teorisi, bireylerin belirli bir davranig hakkinda cesitli goriislere sahip olabilecegini kabul
etmekte olup, bu goriislerin kiginin niyetleri ve davraniglari tizerindeki etkisini vurgular. Planli davranig
teorisine gore, bireyin bir davranisa karsi tutumu ne kadar olumlu ve davranis iizerinde ne kadar fazla
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kontrolii varsa, o davranisi1 gerceklestirme niyeti o kadar gii¢lii olacaktir. Ayrica, planli davranis teorisi,
bir bireyin sanal kaytarma davranisina yonelik niyetinin, tutumlar1 ve isyeri normlarina gore nasil
sekillenecegini agiklar. Bunun yani sira, teori, bireyin sanal kaytarma yaptig1 sirada algiladigi kontrol
diizeyi ile de iliskilidir (Oziidogru ve Yildirim, 2020).

1.3.3. Sapkin isyeri Davramsi Teorisi

Sapkin igyeri davranisi, isin dogasi ve miktarina iligkin orgiitsel normlari ihlal ederek orgiite zarar veren
eylemleri ifade etmektedir. Sapkin igyeri davranigsinin olumsuz yonii, ¢alisanin davraniglarinin orgiite
zarar vermesidir. Bu davranislar genellikle dort ana kategoride siniflandiriimaktadir (Ugok ve Turgut,
2014: 166):

o Uretimle ilgili Sapkin Davranislar: Isyerinden erken ayrilmak, mola siirelerini uzatmak, kasitl olarak
is hizin1 diisiirmek ve orgiitsel kaynaklari israf etmek gibi davranislar bu kategoriye girer.

e Miilkiyetle ilgili Sapkin Davranislar: Orgiite ait mal varhiklarin1 ¢almak veya ekipmanlara zarar
vermek bu tiir sapkin davraniglara 6rnektir.

e Politik Sapkin Davranislar: Isyerinde dedikodu yapmak ya da is arkadaslarina suclamalar yéneltmek
gibi davranislar bu gruba dahildir.

o Kisisel Sapkin Davraniglar: Cinsel veya sozlil taciz gibi davranislar ve is arkadaslarinin kisisel
esyalarini ¢almak da kisisel sapkin davraniglar arasinda yer almaktadir.

Sapkin isyeri davranisi, orgiitlerde bireylerin orgiitsel normlara ve kurallara aykiri hareket etmelerini
ifade eden bir kavramdir. Bu davranig tiirii, sadece igyeri ortaminin diizenini bozmakla kalmaz, ayn
zamanda caliganlarin bireysel performanslarini, is tatminlerini ve orgiitsel baglhiliklarint da olumsuz
yonde etkileyebilir. Sapkin davranis, orgiitsel sagligi tehdit eden bir durum olarak, bir¢ok arastirmaci
tarafindan ele alinmis ve cesitli teorik yaklasimlarla incelenmistir. Bu davranislarin ortaya ¢ikma
nedenleri, sadece bireysel psikolojik faktorlerden kaynaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiitsel yapi,
kiiltiir ve sosyal etkilesimler gibi daha genis sistemik faktorlerle de iliskilidir (Civilidag, Durmaz ve
Dorukoz, 2023).

1.3.4. Uretkenlik Karsiti is Davrams1 Teorisi

Uretkenlik karsit1 is davranisi teorisi, ¢alisanlarin drgiitlerine zarar verme amaciyla gerceklestirdigi,
iiretkenligi engelleyen ve istenmeyen davraniglart agiklamaya yonelik bir teorik ¢ergevedir. Bu teori, is
yerlerinde bireylerin, érgiitle uyumlu olmayan, genellikle negatif ve zarar verici eylemlerini anlamak
icin gelistirilmistir. Uretkenlik karsit1 is davramislari, ¢alisanlarin kisisel hedeflerine ulasmak ya da drgiit
icindeki memnuniyetsizliklerini ifade etmek amaciyla, orgilitsel kaynaklar1 kotiiye kullanmalarini, is
yerinde olumsuz bir ortam yaratmalarini ve genel anlamda is verimliligini diistirmelerini igermektedir
(Polatc1, Ozgalik ve Cindiloglu, 2014).

Uretkenlik karsit1 is davranislari, organizasyonel verimliligi dogrudan etkileyebilecek farkli kategorilere
ayrilmaktadir. Genel olarak bu davraniglar, orgiitlerin is hedeflerine zarar verecek sekilde ortaya ¢ikar
ve dort ana baglik altinda toplanabilir (Kog¢ ve Bayraktar, 2019; Sezici, 2015):

e s Uretkenligi Dis1 Davramislar: Bu kategori, ¢alisanin orgiit hedefleriyle uyumsuz olarak is yapma
siirecinde, verimliligi diisiiren eylemlerini igerir. Ornegin, ¢alisanin iste siirekli olarak vakit kaybetmesi,
sosyal medyada asir1 zaman gegirmesi veya ise ge¢ gelmesi gibi davranislar bu kategoriye girer. Bu tiir
davranislar, organizasyonun giinliik is akisini aksatir ve sonug olarak genel verimliligi olumsuz yonde
etkiler.
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e Miilkiyet Ihlalleri ve Kaynak Israfi: Caliganlarin drgiite ait mal varliklarm kétiiye kullanmalari ya
da kaynaklari israf etmeleri, iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin diger bir 6rnegidir. Calisanlarin 6rgiite
ait bilgisayarlari, araglar1 veya diger ekipmanlari kisisel amaglar icin kullanmasi, organizasyona finansal
olarak zarar verir.

e Olumsuz Sosyal Davranislar: Is yerinde dedikodu yapmak, yalan sdylemek, kisisel veya profesyonel
suclamalarda bulunmak gibi davranislar da iiretkenlik karsiti is davraniglar1 arasinda yer alir. Bu tiir
davranislar, is ortaminda giivensizlik, stres ve is tatminsizligini artirarak, ¢alisanlarin performansini
diistiriir.

e Duygusal ve Psikolojik Zararlar: Calisanlarin, is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi sergiledikleri
saldirganlik, cinsel veya sozlii taciz gibi duygusal ve psikolojik zararlara yol acan davranislar da
tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin 6nemli bir pargasidir. Bu tiir davranislar, sadece ¢aligsanlar arasindaki
iligkileri zedelemekle kalmaz, ayn1 zamanda is yerindeki genel psikolojik saglig1 da olumsuz etkiler.

Uretkenlik karsiti is davranislari, organizasyonlar igin ciddi olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu tiir
davranislar, hem finansal kayiplara yol acabilir hem de orgiitsel baglilik ve calisan memnuniyetini
zedeler. Is yerinde devam eden iiretkenlik karsit1 davranislar, is giiciiniin moralini diisiiriir, verimliligi
azaltir ve organizasyonun genel hedeflerine ulasmasini engeller. Ayrica, orgiitsel itibarin zedelenmesi
ve ¢alisanlar arasindaki giivenin azalmasi gibi psikolojik ve sosyal sonuclar da goriilebilir. Calisanlarin
oOrgiite karsi olan tutumlari olumsuzlasabilir, bu da is giicii devrinin artmasina ve organizasyonel
verimliligin diismesine yol acabilir (Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020).

1.4. Sanal Kaytarmanin Nedenleri
1.4.1. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel faktorler, sanal kaytarmayi tetikleyen ana etkenlerden biridir. Bu faktérler, kurum 6zellikleri,
grup normlari, orgiitsel politikalar ve bireylerin veri kullanimiyla ilgili belirlenmis diizenlemelerdeki
hiyerarsiyi kapsamaktadir (Korkmaz, 2019). Baz1 orgiitsel onciiller, orgiitte uygulanan politikalardan
kaynaklanmaktadir. Bir politikanin siber kaytarmayir olumsuz veya olumlu yonde etkileyip
etkilemedigini belirlemek kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda yer alan politikalar, sirket i¢indeki
internet kullanimini diizenleyen, g¢alisanlarin kendi cihazlarimi kullanmak yerine organizasyonun
biitcesinden donanim temin etmelerini saglayan ya da esnek calisma saatleri sunan politikalardir
(Oztiirk, 2019).

Yeni calisma modeli, orgiitsel esneklige dayanmaktadir ve yapilan arastirmalar, bu modelde yeterli
denetim olmadigi takdirde caligsanlarin sanal kaytarmaya daha yatkin hale geldigini géstermektedir. Bu
politikanin 6nemli bir dezavantaji ise, bazi organizasyonlarin bu politikay1 benimserken ¢aliganlari, ilgili
kurallar ve olasi riskler hakkinda yeterince bilgilendirmemis olmalaridir (Aytekin, 2019).

Caliganlarin sanal kaytarmaya yonelik davraniglarini artiran bir diger onemli etken ise Orgiitsel
sinizmdir. Orgiitler seffafliktan ve diiriistliikten uzaklastik¢a, bu durum calisanlar iizerinde olumsuz
etkiler yaratarak oOrgiitsel sinizme yol agmaktadir. Arastirmalar, sinizmin sanal kaytarma davraniglar
lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermekte olup, Orgiitsel sinizmin arttik¢ca sanal kaytarma
davraniglarinin da artma egiliminde oldugunu ortaya koymustur (Oriicii ve Hasirc1, 2021).

Arastirmalar, yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayan Orgiit iiyelerinin sanal kaytarma davraniglarini
onemli Ol¢iide sergilediklerini ortaya koymaktadir (Seker ve Yildirim, 2019). Bu calisanlar, sosyal
medya gezintisi yapmak, finansal islemleri gerceklestirmek, e-posta gondermek ve genel kiiltiirlerini
artirmak amaciyla arastirmalar yapmak gibi ¢ok cesitli ¢evrimici etkinliklerde bulunmaktadirlar. Is
yerindeki monoton ve ilham verici olmayan ortamdan kagma istegi, internetin eglenceli ve sinirsiz
dogasini bu bireyler igin kolayca ulasilabilir bir ¢ikis yolu haline getirmektedir. Sonug olarak, ¢alisanlar,
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is stresinin yarattig1 zihinsel baskiy1 hafifletmek amaciyla sanal kaytarma davranigini bir strateji olarak
tercih etmektedirler (Seckin, Ozdemir ve Tuncer, 2021).

Sarag ve Ciftcioglu (2014), Bursa'daki 130 isletmenin insan kaynaklar1 yoneticileriyle
gergeklestirdikleri ¢alismada, is disinda internet kullanimina iliskin bakis acilarini, ilgili politikalari,
yontemleri ve uygulamalar1t incelemislerdir. Yoneticilerin ¢ogunlugu, sinirsiz i dist internet
kullaniminin ¢aliganlar iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve motivasyonu artirici bir rol oynadigim
diistinmektedir. Ancak, drneklemin %352’si sinirsiz internet erisiminin kotiiye kullanilacagina dair
endiselerini dile getirmis ve calismaya katilan firmalarin %76,6’sinin internet kullanimini elektronik
izleme sistemleri ile sinirladig tespit edilmistir (Sarag¢ ve Ciftcioglu, 2014).

1.4.2. Is ve Gorev Ile Ilgili Nedenler

Is Talepleri ve Kaynaklari: Is talepleri, calisanlardan fiziksel ve psikolojik olarak &nemli bir caba
gerektiren cevresel uyaranlardir. Bu talepler, bilissel, duygusal ve fiziksel maliyetlerle
iligkilendirilmektedir. Diger yandan, is kaynaklari, is taleplerinin olumsuz etkilerini hafifleten, kisisel
gelisimi destekleyen ve calisanlarin is hedeflerine ulagsmalarini saglayan igsel ve digsal motivasyon
unsurlaridir (Aytekin, 2019). Is talepleri yiiksek, is kaynaklari ise diisiik oldugunda, ¢alisanlarin is yiikii
ve tilkkenmislikleri artmaktadir. Artan is yiikiiyle birlikte caligsanlar, is stresini yonetmede zorlanabilir, is
verimlilikleri diisebilir ve kendi kendilerini sabote etme egilimleri artabilir. Is talepleri yetersiz olan ya
da sorumluluklar1 az olan c¢alisanlar, isyerinde vakit gecirmek icin sanal kaytarmaya yonelebilirler.
Ayrica, is taleplerinin fazla oldugu dénemlerde sanal kaytarma davraniglariin arttig1 gézlemlenmistir.
Is yiikiiniin dengeli bir sekilde dagitilmas1, sanal kaytarma davramslarim azaltacaktir.

Is-Aile Uyumu: Bilgi teknolojilerinin hem is hem de 6zel hayat iizerindeki etkisinin artmas, ¢alisanlarm
caligma bicimlerini degistirmistir. Calisanlar, evden is ilgili toplantilar, egitimler ve diger faaliyetleri
diizenleyebilmekte, ayn1 zamanda is yerinde bireysel isler igin planlar yapabilmektedir. Ev ve is hayati
arasindaki sinirlar giderek belirsizlesmistir. Ayrica, evde c¢alisma, calisanlarin ailevi sorumluluklar
nedeniyle isten uzaklasmalarina ve gorevlerini ertelemelerine neden olabilmektedir (Ogiit, Sahin ve
Demirsel, 2013). Insan kaynaklari yéneticileriyle yapilan bir arastirmada, bilgi teknolojilerinin
faydalariin yani sira olumsuz sonuglar1 oldugu ve 6zellikle ig-aile dengesinde 6nemli etkiler yarattig:
bulunmustur. Bilgisayar, tablet ve telefon gibi taginabilir cihazlarin etkisiyle mesai saatlerinin ortadan
kalktig1, evde yapilan isler nedeniyle aile sorumluluklarinin yerine getirilemedigi vurgulanmistir. Insan
kaynaklar1 yoneticileri, bilgi teknolojilerinin ¢alisanlarla iletisim, sosyal aglar araciligiyla bilgi
paylagimi ve mesleki arastirmalar igin etkin bir sekilde kullanildigini, ancak ydnetimin zaman kaybi
endisesiyle bu kullanimi smirladigini belirtmislerdir (Secer ve Ozgiir, 2017).

Gelir Diizeyi: Gelir seviyelerinin artmasi, bireylerin yagam standartlarini iyilestirir ve tiiketim
aliskanliklarinda degisikliklere yol acar. Bilgi teknolojileri, bu hedeflere ulagilmasini saglayan énemli
unsurlardan biridir. Calisanlarin gelir seviyeleri arttik¢a, Onemsiz sanal kaytarma orani azalirken, gelir
diizeyi diistiilkge onemli sanal kaytarma oran1 artmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Is Stresi: Yasam kosullarimn siirekli olarak degismesi, bireylerin sosyal gevrelerinde ve is ortamlarinda
uyum saglamak i¢in kendi sinirlarini zorlamalarini gerektirmektedir. Bu siirekli degisime ayak uydurma
cabasl, stres diizeylerini artirmaktadir. Stres, evde, iste ve okulda her zaman karsilagilan bir durumdur.
Orgiitlerde is stresi, monoton isler, belirsiz calisma saatleri, asir1 is yiikii, vardiyali calisma, biirokrasi,
kisa siirede is bitirme baskilar1 ve ast-iist iligkileri gibi pek ¢ok faktorden kaynaklanmaktadir. Caliganlar,
is stresinden uzaklagmak i¢in sanal kaytarma davraniglarina yonelebilirler (Korkmaz, 2019).

Can Sikintist: Is yerinde can sikintisi, yeterli uyaricinin olmadigi bir ¢alisma ortaminda yasanan diisiik
uyarilma, tatminsizlik ve ¢alisanlarin genel anlamda kotii bir durumda olma halidir. Diisiik is ytlkiine
sahip calisanlar stres yasayabilir ve isyerinde can sikintis1 hissedebilirler. Internet, calisanlarin can
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sikintisini gidermede bir arag olarak kullanilabilmektedir. Can sikintisi ile sanal kaytarma arasinda giiglii
bir iligki oldugu, can sikintisinin arttik¢a sanal kaytarma davranislarinin da arttig1r gozlemlenmistir.
Calisanlar, can sikintistyla basa cikabilmek icin sanal kaytarma davramislarina yonelirler (Oztiirk, 2019).

1.4.3. Kisisel Nedenler

Caliganlarin kisilik o6zellikleri, demografik 6zellikleri, is ile 6zel hayatlarimi karigtirmalar1 ve psikolojik
bagimliliklari, sanal kaytarma davranislarina yol acan bireysel faktorler arasinda yer almaktadir. Cesitli
kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin is yerinde verimli olamadiklar1 ve bunun temel nedeninin olumsuz
sanal kaytarma davranislari oldugu ifade edilmektedir. Ornegin, sorumluluk duygusu ve benlik kontrolii
diisiik olan ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarini sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir (Gezer ve Barutgu, 2020).

Unal (2019) yaptig1 ¢alismada, 6nemli sanal kaytarma ile uyumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zellikleri
arasinda pozitif bir iligski oldugu bulunmustur. Ayni ¢calismada ayrica, deneyime aciklik kisilik 6zelligi
ile 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu gozlemlenmistir. Deneyime
aciklik ozellikleri tasiyan calisanlarin daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma davranislar sergiledikleri
tespit edilmistir.

Calisanlarin 6zel hayati ile is yerindeki gorevleri arasindaki ayrimi yapamamalarinin, duygusal dengeyi
kaybetmelerine yol agabilecegi ve bu durumun sanal kaytarma davranislariyla iligkili olabilecegi ifade
edilmektedir. Duygusal dengeyi kaybetme, ¢alisanlarin is ve 6zel hayatlarinda tistlendikleri rollerin
baskilarindan kaynaklanmaktadir (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas, 2015).

Caliganlarin cinsiyet, yas ve medeni durum gibi demografik 6zellikleri de sanal kaytarmanin onciilleri
arasinda bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalar, bireysel faktorlerin, 6zellikle kisilik 6zelliklerinin, yas,
cinsiyet ve egitim durumu gibi 6zelliklerin bu davranis tetikleyebilecegini ortaya koymaktadir. Cinsiyet
ile sanal kaytarma davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida c¢aligmada, erkek calisanlarin
kadin caliganlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptig1 ortak bir bulgu olarak belirlenmistir (Sarica,
2020). Cetin ve Akyelli (2020) tarafindan yapilan bir calismada, izmir ili ve cevresinde aktif calisan ve
internet kullanan 753 kisi arasinda is doyumu ile sanal kaytarma davraniglari arasinda zayif fakat pozitif
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iliskinin yas ve cinsiyet faktorlerine gore farklilastigi
gozlemlenmistir. Calisma, erkeklerin kadinlara gére hem 6nemli hem de Onemsiz sanal kaytarma
davranislarim1 daha sik sergilediklerini, yas ilerledikce ise sanal kaytarmanin azaldigini ortaya
koymustur (Cetin ve Akyelli, 2020).

1.5. Sanal Kaytarmamn Olumlu ve Olumsuz Sonuc¢lari
1.5.1. Sanal Kaytarmanin Olumlu Sonuclan

Sanal kaytarma davranigi, hem isgorenlere hem de kurumlara destek saglasa da, verimlilik agisindan
bazi sorunlara yol agmaktadir. Bazi arastirmalar, sanal kaytarma davranisinin is performansi, is tatmini,
bos zaman kullanimi ve genel ¢alisan mutlulugu iizerinde olumlu etkiler yarattigini belirtirken, diger
caligmalar, bunun kurumlara ciddi finansal kayiplar yasatabilecegini ve giivenlik aciklarina yol
acabilecegini vurgulamaktadir (Akbaba, 2019).

Sanal kaytarma davraniginin olumlu ydnlerinden biri, teknolojinin sagladigi kolay erisim sayesinde
islerin daha hizli ilerlemesi ve bilgiye daha hizli ulagilmasidir. Giiniimiizde isletmeler, ¢alisanlarindan
yliksek yaraticilik ve zihinsel esneklik beklerken, sanal kaytarma olarak adlandirilabilecek ¢evrimigi
dinlenme ve eglence faaliyetlerinin, ¢alisanlara daha yenilik¢i ve farkli bakis agilar1 kazandirabilecegi
belirtilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014).
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Sanal kaytarma, calisanlarin yogun ve stresli is ortamlarindan bir siire uzaklasarak rahatlama ve ara
verme firsat1 bulmalarini saglar ve bu durum, onlarin daha fazla odaklanarak tekrar islerine donmelerine
olanak tanir. Bu baglamda, sanal kaytarma davraniglari, stresli bir is yasamindan kisa siireli bir
uzaklagma saglayarak, stres seviyelerini diisliriip islerine daha fazla odaklanmalarina yardimc1 olabilir.
Isletmeler, sanal kaytarma davramslarimin hangi tiirlerine izin verip vermeyeceklerine karar vermelidir
(Altinigik, 2019). Bunun yani sira, 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin, stresin azaltilmasi, is ve aile
hayati arasindaki dengenin kurulmasi ve yeni fikirlerin iiretilmesi tizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi
diisiiniilmektedir. Caliganlarin ¢evrimigi dinlenme ve oyun oynama gibi sanal kaytarma faaliyetleri,
ozellikle teknoloji ve bilgi temelli isletmelerin is ¢evrelerini gliglendirebilir ve onlar1 daha verimli hale
getirebilir (Sigrar, 2017).

1.5.2. Sanal Kaytarmamin Olumsuz Sonug¢lari

Caliganlarin is yerindeki bilgisayarlari kisisel amaglarla kullanmasi, iiretkenlik kaybina yol acan bir
faktor olarak dne ¢ikmaktadir. Isletmeler, e-posta kontrolii yapmak veya internetten aligveris yapmak
gibi sanal kaytarma davranmislarina izin verdiklerinde, bu durum verimlilikte azalmaya ve finansal
kayiplara neden olabilir (Karatepe ve Giingor, 2017).

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin isletme faaliyetlerinde biiyiik bir rol oynamasi, organizasyonlar
ve calisanlar igin hem firsatlar hem de tehditler yaratmaktadir. Calisanlarin sanal kaytarma
davranislarinin etkisiyle, isletmeler verimlilik kaybi, yasal sorumluluklar ve internet kaynaklarinin
verimsiz kullanim1 gibi konularda endigeler tagimaktadir (Arslan ve Demir, 2016).

Is performansi, bir calisanin belirli bir zaman diliminde, 6rgiit tarafindan saglanan kosullar cergevesinde
yerine getirdigi gorevlerin yerine getirilme diizeyini ifade eder. Calisanlarin, orgiitin amaglar
dogrultusunda verilen gorevleri yerine getirirken sergiledikleri davraniglarin biitiinlinii kapsayan bir
kavramdir. Sanal kaytarma, calisanlarin Orgiitiin hedeflerinden sapmasina neden olabilir. Hedefi
olmayan caligsanlarin tretkenligi ve is performansi diisebilir; bu da yoneticilerden olumsuz geri
bildirimler almasina yol acabilir ve bu durum, hem bireysel hem de orgiitsel baglilig1 zedeleyebilir.
Sanal kaytarma arttikca is performansinda diigiis yasanmasi yaygin bir durumdur (Erdem, 2020).

Sanal kaytarma davranislarinin calisanlar tlizerindeki diger olumsuz etkileri arasinda; bitkinlik,
titkenmislik hissi, disiplin su¢larindaki artis, terfi ve kariyer firsatlarinin kaybi ve kisisel bilgilerin
calinma riski yer almaktadir. Ayrica, tiikenmiglik ile sanal kaytarma arasinda bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Calisanlarin tilkenmislik seviyeleri arttik¢a sanal kaytarma davraniglarinin da arttigi
belirlenmistir (Seker ve Yildirim, 2019).

Genel olarak sanal kaytarmanin yarattigi tehlikeler ve olumsuz sonuglari su sekilde siralamak
mimkiindiir:

e Verimlilik ve Performans Kaybi: Sanal kaytarma, orgiitiin verimliligini digiiriir ve isgdrenlerin
performans kayiplarina yol acar. Caliganlar, sanal kaytarma sirasinda islerinden beklenen verimi elde
edemezler, bu da orgiitlere ek mali yiik getirir. Caligma saatlerinde internet kullaniminin kontrol
edilmesi gerektigi vurgulanir.

e Fiziksel ve Zihinsel Performans Uzerindeki Olumsuz Etkiler: Sanal kaytarma, calisanlarin hem
fiziksel hem de zihinsel performanslarini olumsuz etkiler. Bu durum, isgdrenlerin gérevlerini verimli
bir sekilde yerine getirmelerini engeller.

e Orgiit Giivenilirligi ve Itibar Kayb1: Sanal kaytarma, 6rgiitiin giivenilirligine zarar verir ve itibar
kayiplarina yol agar. Ayrica, internet altyapilarinin viriis tehdidiyle karsi karsiya kalmasi gibi teknik
sorunlar da ortaya ¢ikabilir.
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e Disiplin Yaptirimlari ve Is Kayb1: Sanal kaytarma faaliyetlerine katilan ¢alisanlar, disiplin cezalarina
ve is sdzlesmesinin feshedilmesine maruz kalabilirler. isverenler, calisma saatlerinde uygunsuz internet
kullanimi1 nedeniyle yasal yaptirimlar uygulayabilir.

o Bagimlilik ve Psikolojik Sorunlar: Sanal kaytarma, ¢alisanlarda internet bagimliligina yol agabilir.
Bu bagimlilik, isgérenlerin islerine odaklanamamalarina ve is tatminsizligi yagsamalarina neden olabilir.
Internet bagimhlig1, odaklanma problemi, sosyal fobi, depresyon gibi ruhsal ve davranissal sorunlara
yol agabilir.

e Yoksunluk ve Psikolojik Etkiler: Internet kullanimina olan bagimlilik, internet erisimi
kisitlandiginda anksiyete ve diger psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu durum,
caligsanlarin sinirli ve saldirgan hale gelmesine yol agabilir, bu da hem is hayatlarim1 hem de 6zel
hayatlarini olumsuz etkiler.

1.6.Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Adalet Tliskisi

Sanal kaytarma (sosyal kaytarma), bireylerin, grup ya da organizasyon icinde diger bireylerin
caligmalari lizerine yiiklenen islerin bir kismini yerine getirmemeleri veya ¢aba sarf etmeme durumudur.
Bu olgu, genellikle sosyal ortamda, 6zellikle takim ¢aligmasi ve grup gorevlerinde kendini gosterir ve
bireylerin sorumluluklarindan kaginmalarina neden olabilir (Yildiz vd., 2015). Orgiitsel adalet ise
bireylerin bir organizasyondaki kararlar ve uygulamalar karsisinda adil olup olmadigina dair algilariyla
ilgili bir kavramdir. Bu algt, bireylerin isyerindeki performansina, motivasyonuna ve bagliliklarina etki
edebilecek onemli bir faktordiir Sanal kaytarma ve oOrgiitsel adalet arasindaki iligki, bireylerin ig
yerindeki adalet algilarinin, kaytarma davraniglarini nasil sekillendirdigini anlamak agisindan kritik bir
onem tasimaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Orgiitsel adalet, bir organizasyondaki bireylerin, dagitim, islem ve etkilesim adaletine iliskin algilarin
kapsamaktadir. Dagitim adaleti, kaynaklarin ve ddiillerin adil bir sekilde dagitilmasini, islem adaleti ise
kararlarin seffaflik ve diiriistliik ilkelerine dayali olarak alinmasini ifade etmektedir. Etkilesim adaleti
ise bireylerin birbirleriyle ve yoneticileriyle olan iligkilerinde saygi ve esitlik gordiiklerini diisiindiikleri
algry1 kapsamaktadir. Orgiitsel adalet, caliganlarin is yerindeki tutumlarimi, motivasyonlarmi ve
davraniglarimi etkileyen 6nemli bir faktor olup, sanal kaytarma gibi olgularla gii¢lii bir iligki i¢erisindedir
(Ozkara, Tas ve Aydintan, 2020).

Aragstirmalar, orgiitsel adalet algisinin sanal kaytarma davraniglari tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle dagitim adaleti algisi diisiik olan bireyler, isyerindeki gérevlerini yerine
getirmeme egiliminde daha fazla olmaktadir. Bu durum, bireylerin kendilerini adaletli bir sekilde
odiillendirilmediklerini diigiindiiklerinde, baskalarinin ¢abalarina daha fazla kaytarma egiliminde
olmalariyla sonu¢lanmaktadir (Yildiz vd., 2015). Yine, islem adaleti algis1 diisiik olan bireylerin,
adaletsiz bir ortamda caligtiklarin1 hissederek, grup igindeki sorumluluklari paylasma konusunda
isteksizlik gosterdikleri gézlemlenmistir (Deveciyan, 2023).

Etkilesim adaleti de benzer sekilde, yoneticilerle ve grup iiyeleriyle olan iliskilerin kalitesine bagl
olarak kaytarma davranmiglarmi etkileyebilmektedir. Yoneticilerinin ve g¢alisma arkadaslarimin adil
davranmadigini algilayan bireyler, is yerinde daha diisiik motivasyona sahip olabilmekte ve bu da
onlarin gorevlerini yerine getirmemeye yonelik davraniglar sergilemelerine yol acabilmektedir. Ayrica,
adalet algisinin, ¢alisanlarin is tatmini, orgiitsel bagliliklar: ve performanslari iizerinde 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Orgiitsel adaletin yiiksek oldugu durumlarda, bireylerin kaytarma davranislari genellikle
daha az gozlemlenmektedir (Sarica, 2020).

Yapilan bir ¢aligmada orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin motivasyonlari {izerindeki etkisini incelemis ve
diisiik adalet algis1 ile sanal kaytarma davranisi arasinda giiclii bir iliskiden s6z edilmistir. Diger yandan
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adaletin ¢alisanlarin ig yerindeki davraniglarini sekillendirdigini ve adaletsizlik algilarinin kaytarma gibi
olumsuz davranislar tetikleyebilecegini ortaya koymaktadir (Civilidag ve Durmaz, 2022).

Sanal kaytarma ve orgiitsel adalet arasindaki iligki, organizasyonel davraniglarin anlagilmasinda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Orgiitsel adaletin ¢alisanlar iizerindeki etkisi, onlarin motivasyonunu, is tatmini ve
bagliliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Adalet algisi yiiksek olan bireyler, gorevlerini yerine getirmeye
daha egilimli olmakta, dolayisiyla sanal kaytarma davramslar1 da daha diisiik gézlemlenmektedir. Ote
yandan, diisiik adalet algis1 sanal kaytarma gibi olumsuz davraniglar tetikleyebilmektedir (Deveciyan,
2023).

1.7.Sanal Kaytarma ve Iy Tatmini iliskisi

Is tatmini, bireylerin islerinden duydugu genel memnuniyet diizeyini ifade etmektedir. Bu kavram,
calisanlarin islerine yonelik duygu ve diisiincelerinin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir. Is tatmini,
calisanlarin motivasyonunu, verimliligini ve drgiitsel bagliliklarini dogrudan etkilemektedir. Is tatminini
artiran faktorler arasinda isin dogasi, is arkadaslariyla iliskiler, is giivenligi ve yonetim destegi yer
almaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin islerine olan ilgisi ve bagliliklart da is tatminini sekillendiren unsurlar
arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Arpacioglu, 2019).

Sanal kaytarma davranisi, is tatmini {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu iliski, ozellikle
caliganlarin iglerine karst duydugu motivasyon eksikligi ve gorev erteleme egilimleri ile dogrudan
baglantilidir. Calisanlar, sanal kaytarma yoluyla islerinden kagarken, ayni zamanda islerini
tamamlamakta zorlanmakta ve bu da is tatmininde diisiislere neden olmaktadir. Sanal kaytarma,
bireylerin islerini ertelerken duyduklan kaygi ve stres diizeylerini artirmakta, bu da is yerindeki genel
memnuniyetsizlige yol agmaktadir (Cetin ve Akyelli, 2020).

Sanal kaytarma davranisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi daha iyi anlayabilmek i¢in bireysel faktorlerin
de goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri, stresle basa ¢ikma
becerileri ve zaman yonetimi becerileri, sanal kaytarma davranigini etkileyen 6nemli unsurlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, yiiksek diizeyde kaygi ve diisiik dz-yeterlilik algisina sahip calisanlar,
gorevlerini erteleme egiliminde daha fazla olabilirler. Bu da is tatmininin azalmasina yol agabilmektedir
(Yilmaz, 2018).

Sanal kaytarma ve is tatmini iligkisini agiklayan bazi kuramsal yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar
arasinda en ¢ok bilinen kuram, Kendilik Yénetimi Kurami (Self-Regulation Theory) ve Is Tatmini
Teorisi (Job Satisfaction Theory)dir. Kendilik Y6netimi Kurami, bireylerin gérevlerini yerine getirmek
icin 6z disiplin ve kendilik yonetimi becerilerini kullanmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu kurama
gore, sanal kaytarma, bireylerin kendiliklerini yonetememeleri ve gorevlerini ertelemeleri sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise is tatminini olumsuz etkilemektedir ¢iinkii goérevlerin ertelenmesi,
islerin tamamlanmamasi ve bu siirecte yasanan kaygi, genel is memnuniyetini diisiirmektedir (Yildirim,
2018).

Sanal kaytarma ve is tatmini arasindaki iligki, is yerindeki bireylerin motivasyonu ve verimliligi
iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Calisanlarin gérevlerini ertelemesi, is yerindeki stres seviyelerini
artirmakta ve genel is memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, ¢alisanlarin is yerindeki
dijital bagimliliklarindan kaynaklanan sanal kaytarma davraniglarim1 kontrol altina almak i¢in dijital
kullanim politikalarinin olusturulmasi da etkili bir ¢6ziim olabilir (Arpacioglu, 2019).

1.8.Sanal Kaytarma ve Is Stresi Iliskisi

Sanal kaytarma ve is stresi arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Is stresinin yiiksek oldugu
durumlarda, ¢alisanlar daha fazla kaytarma davranis1 sergileyebilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin is
yerindeki gorevlerini erteleme ve stresle basa ¢ikma stratejileri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sanal
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kaytarma, calisanlarin stresle basa c¢ikmalarimi engellemekte ve stresin daha da artmasina yol
acmaktadir. Stresli bireyler, hoslanmadiklar1 gorevlerden kaginmak i¢in sanal kaytarma davranisina
yonelebilmektedirler. Ancak, bu davranis kisa vadeli bir rahatlama saglasa da, uzun vadede daha fazla
stres ve kaygiya neden olabilmektedir. Kaytarma davranisi, c¢alisanlarin gorevlerini ertelemesiyle
birlikte islerini tamamlamadiklarinda daha fazla stres yasamalarina yol agmaktadir (Civilidag, 2017).

Sanal kaytarma, is stresini iki sekilde etkileyebilmektedir: Birincisi, stresli bir durumla karsilasan birey,
kagma ve erteleme yoluyla stresle basa ¢ikmaya ¢aligmaktadir. ikincisi ise, kaytarma davranisinin
sonucu olarak ertelenen gorevlerin birikmesi, ¢alisanlarin stres seviyelerini daha da yiikseltebilmektedir.
Dolayisiyla, is stresi ile sanal kaytarma arasindaki iligki karsilikli bir etkilesim i¢inde olup, her iki durum
da birbirini beslemektedir (Oziidogru ve Yildirim, 2020).

Sanal kaytarma ve is stresi arasindaki iligki, is yerindeki performansi dogrudan etkilemektedir. Stresli
bireyler, genellikle islerini erteleme yoluna gitmekte ve bu da daha fazla stres yaratmaktadir. Bu
baglamda, igverenlerin calisanlarin stres seviyelerini yonetmelerine yardimci olacak stratejiler
gelistirmeleri onemlidir. Is yerindeki stres kaynaklarmin azaltilmasi, zaman ydnetimi becerilerinin
gelistirilmesi ve ¢alisanlara daha fazla destek saglanmasi, sanal kaytarma davranisini azaltarak is stresini
dengelemeye yardimci olabilmektedir (Uyanik vd., 2021). Ayrica, sanal kaytarma ile basa ¢ikma
stratejilerinin gelistirilmesi, calisanlarin stresle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayabilir.
Caliganlara, stresle basa ¢ikma ve zaman ydnetimi konusunda egitimler verilmesi, bu davranigin
olumsuz etkilerini azaltmaya yardimci olabilir. Is stresinin yonetilmesi, calisanlarin genel saglhk
durumlarini iyilestirebilir ve verimliliklerini artirabilir (Civilidag, 2017).

1.9.Sanal Kaytarma ve Is Performans iliskisi

Sanal kaytarma, is performansini olumsuz etkileyen 6nemli bir faktordiir. Calisanlar, stresli veya
hoslanmadiklar1 gorevlerden kagimmak i¢in kaytarma davranisi sergilemekte ve bu da onlarin
gorevlerini yerine getirmede gecikmelere yol agmaktadir. Sanal kaytarma, zaman yonetimi ve 6z disiplin
eksiklikleri ile iligkilidir. Bu durum, gorevlerin ertelenmesine, isleri tamamlamama ve dolayisiyla diigiik
is performansina yol agmaktadir (Kuznek ve Giizel, 2019).

Sanal kaytarma, ¢alisanlarin gorevlerini ertelemesine ve bu da is yerindeki verimliligi diisirmesine
neden olmaktadir. Erteleme, is yerindeki gorevlerin birikmesine yol agarak, ¢alisanlarin daha fazla stres
ve kaygi yasamalarina neden olabilmektedir. Bu da, daha fazla kaytarma ve diislik is performansi
dongiisiine yol agmaktadir. Diger bir ifadeyle, sanal kaytarma, bireylerin gérevlerini zamaninda ve etkili
bir sekilde yerine getirmelerini engellemektedir ve bu durum, organizasyonel verimliligi olumsuz yénde
etkilemektedir. Ozellikle dijital medya ve sosyal medya kullanimmin yayginlasmasiyla birlikte, sanal
kaytarma davranisi, ¢alisanlarin dikkatini dagitarak gorevleri yerine getirmelerini zorlagtirmaktadir
(Oziidogru ve Yildirim, 2020).

Sanal kaytarma ve is performansi arasindaki iligki, is yerindeki verimliligi dogrudan etkilemektedir.
Caliganlar, stresli veya zorlayic1 gorevlerden kaginmak igin kaytarma davranigi sergilemekte ve bu,
zamaninda i3 tamamlama yeteneklerini engellemektedir. Sanal kaytarma, yalnizca bireylerin
verimliliklerini diisirmekle kalmamaktadir, ayni zamanda organizasyonel hedeflere ulasmayi da
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, igverenlerin calisanlarin zaman yonetimi becerilerini gelistirmelerine
yardimci olmalar1 ve stresle basa ¢ikma stratejileri konusunda egitimler diizenlemeleri 6nemlidir
(Giilduran ve Pergin, 2018).

1.10.Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Sanal kaytarma, orgiitsel baglilik iliskisi 6nemli bir faktdrdiir. Calisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklari,
is yerindeki motivasyonlarii1 ve genel is performanslarini dogrudan etkilemektedir. Ancak, sanal
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kaytarma davraniginin artmasi, bu baglilik seviyelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Alhas,
2023). Calisanlar, orgiitlerine olan bagliliklarini azaltarak, is yerindeki gorevlerini erteleyebilmekte ve
bu da érgiitsel hedeflere ulasmayi zorlastirmaktadir. Orgiitsel baglilik duygusu, ¢alisanlarin islerine daha
fazla odaklanmalarin1 ve gorevlerini zamaninda yerine getirmelerini tesvik ederken, sanal kaytarma, bu
odaklanmay1 bozan ve gorevleri ertelemeye neden olan bir davranis bigimidir (Cinar ve Sigrar, 2019).

Sanal kaytarma, aynmi zamanda calisanlarin is yerindeki stres diizeylerini artirmakta ve bu da
bagliliklarin1 zayiflatmaktadir. Calisanlar, gorevlerini erteledikge, tamamlamadiklari islerin birikmesi,
stres seviyelerini artirmakta ve bu durum, orgiite olan duygusal bagliliklarin1 olumsuz etkilemektedir.
Ote yandan, yiiksek orgiitsel baglilik duygusu, bireylerin islerini erteleme egilimlerini azaltabilmektedir.
Calisanlar, organizasyonlarina olan bagliliklar1 arttikca, gorevlerini yerine getirme konusunda daha
fazla sorumluluk hissedebilmekte ve sanal kaytarma davranisindan kaginabilmektedirler (Giilduran ve
Perg¢in, 2018).

Sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki, organizasyonlarin verimliligi ve g¢alisanlarinin
genel performanslari agisindan biiyiik bir 5neme sahiptir. Caliganlar, gérevlerini erteledikge, orgiitlerine
olan bagliliklarin1 ve motivasyonlarim1 kaybetmekte, bu da genel is performanslarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin islerini zamaninda ve verimli bir sekilde yerine
getirmelerini tesvik ederken, sanal kaytarma bu baglilik seviyelerini zayiflatabilmektedir (Oztiirk ve
Cuhadar, 2021). Bu baglamda, igverenlerin ¢alisanlarinin orgiitsel baghliklarimi artirmaya yonelik
stratejiler gelistirmeleri onemlidir. Ozellikle, ¢alisanlara zaman yonetimi becerileri kazandirilmas: ve
stresle basa ¢ikma konusunda destek saglanmasi, sanal kaytarma davraniglarinin azaltilmasina katki
saglayabilir. Ayrica, ig yerlerinde c¢alisanlarin motivasyonlarini ve orgiitsel bagliliklarini artirmak igin
destekleyici bir ortamin olusturulmasi gerektigi sdylenebilir (Alhas, 2023).

SONUC

Sanal kaytarma, giiniimiiz is diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan,
caligsanlarin ig saatleri iginde internet ve dijital cihazlari is dig1 amaglarla kullanmalarini ifade eden bir
olgudur. Bu davranis, calisanlarin verimliligini azaltarak, oOrgiitsel performansa ve calisanlarin
psikolojik iyilik haline olumsuz etkiler yapmaktadir. Sanal kaytarma, basit bir dikkat daginikligindan
daha fazlasini i¢eren, ¢evrimigi platformlarin bagimlilik yapici 6zellikleri ve dijital ortamlarin sundugu
cazip unsurlar nedeniyle karmasik bir siirectir.

Literatiirde, bu davranigin iki temel boyutta ele alindig1 goriilmektedir: Gnemsiz sanal kaytarma (6rnegin
sosyal medyada gezinme, e-posta kontrolii) ve onemli sanal kaytarma (6rnegin yasa disi igeriklere
erigsim, ¢evrimi¢ci kumar). Her iki boyut da is yerinde zaman ydnetimini ve odaklanmayi olumsuz
etkileyerek hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde verimlilik kaybina neden olmaktadir.

Aragtirmalar, sanal kaytarmanin sadece isgorenlerin iiretkenligini degil, ayn1 zamanda psikolojik
saglhigint da tehdit ettigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda orgiitlerin, ¢alisanlarin sanal kaytarma
egilimlerini azaltmak i¢in bilinglendirme ve kontrol mekanizmalar1 gelistirmesi, ¢alisma ortamin
motive edici hale getirmesi ve dijital platformlarin etkilerini yonetebilmesi gerekmektedir.

Sanal kaytarma, dijital ¢agin kaginilmaz bir sonucu olarak orgiitlerde ele alinmasi gereken 6nemli bir
konu olarak varligin siirdiirmektedir. Teknolojinin is hayatindaki faydalarim artirmak igin, bu olgunun
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi ve c¢alisanlarin ig-6zel hayat dengesi acisindan desteklenmesi
biiyiik onem tagimaktadir.

Sanal kaytarmanin nedenleri, orgiitsel, is ve gorevle ilgili, ve kisisel faktorler olmak iizere {i¢ ana
baslikta toplanmaktadir. Orgiitsel nedenler, galisanlarin &rgiitsel politikalar ve sinizm gibi unsurlar
nedeniyle sanal kaytarmaya yonelmesine zemin hazirlamaktadir. Yetersiz denetim, seffafliktan uzak bir
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ortam ve ¢aligsanlarin stresini artiran tiikenmislik gibi durumlar sanal kaytarmayi tetiklemektedir. Ayrica,
internet kullanimna iligkin esnek politikalar motivasyonu artirabilirken, kat1 diizenlemeler yaraticiligi
siirlayabilmektedir.

Is ve gorevle ilgili nedenler, is talepleri, is-aile uyumu, gelir diizeyi, is stresi ve can sikintis1 gibi
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Dengesiz is ylikii veya monoton isler, calisanlar1 is ortamindan
uzaklasarak sanal kaytarmaya itmektedir. Is-aile uyumunun zayiflamasi da bu davramislar1 artirmaktadir.
Gelir diizeyindeki diisiikliik ve stres seviyelerindeki artis, calisanlarin sanal kaytarma davranislarina
egilimini gliclendirmektedir.

Kisisel nedenler, bireylerin kisilik 6zellikleri, demografik faktorleri ve teknoloji bagimliligi gibi
unsurlardan olusmaktadir. Calisanlarin kisisel 6zellikleri, dijital platformlara olan egilimlerini ve sanal
kaytarmaya olan yatkinliklarini belirleyici bir role sahiptir. Ozellikle teknoloji bagimlilig1, bu davranigmn
ortaya ¢ikisini kolaylastirmaktadir.

Sanal kaytarma davranislari, hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurarak caligsanlar ve orgiitler
tizerinde ¢ok yonlii etkiler yaratmaktadir. Olumlu agidan, sanal kaytarma, ¢aliganlarin stres seviyelerini
azaltarak ig tatmini ve yaraticilik {izerinde pozitif bir katki saglamakta, kisa siireli bir rahatlama sunarak
calisanlarin yeniden odaklanmasini kolaylastirmaktadir. Teknoloji ve bilgiye hizli erisim olanaklari,
calisanlarin inovatif diisiinme becerilerini artirabilir ve bilgi temelli is siireclerini destekleyebilir.

Ote yandan, olumsuz etkileri dikkate alindifinda, sanal kaytarma orgiitlerin verimlilik kaybi
yasamasina, ig performansinda diislislere ve maliyet artiglarina neden olabilmektedir. Ayrica, internet
bagimlilig1 ve psikolojik sorunlar gibi bireysel diizeyde olumsuz sonuglara yol agarak hem bireysel hem
de orgiitsel baglilig1 zedelemektedir. Sanal kaytarma, ¢alisanlarin disiplin cezalariyla karsilagsmasina ve
kariyerlerinde gerilemelere neden olabilecegi gibi, drgiitlerin giivenilirlik ve itibar kaybina ugramasina
da zemin hazirlayabilir. Sanal kaytarma davraniglarinin hem olumlu hem de olumsuz boyutlarini
anlamak ve dengeleyici stratejiler gelistirmek, calisanlarin refahini artirirken Grgiitsel performansi
korumak agisindan kritik oneme sahiptir. Orgiitlerin, ¢alisanlarinin sanal kaytarma davramslarin
yonetebilmek icin agik politika ve kurallar belirlemesi, ayn1 zamanda ¢alisanlara yonelik stres yonetimi
ve motivasyon artirici programlar sunmasi onerilmektedir.

Sanal kaytarma davraniglariin azaltilmasma yonelik Oneriler ii¢ diizeyde ele alinabilir. Bireysel
diizeyde, calisanlarin farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla egitim programlari ve atdlyeler
diizenlenmesi, stres ve tiikenmisligi dnlemek i¢in psikolojik danigmanlik ve stres yonetimi destegi
sunulmasi, ayrica teknoloji bagimliligiyla basa ¢ikabilmek icin dijital detoks uygulamalarinin tesvik
edilmesi énemlidir. Orgiitsel diizeyde, calisanlarin motivasyonunu artirmak ve iiretkenligi desteklemek
amaciyla esnek ve acik internet kullanim politikalar1 gelistirilmelidir. Bunun yani sira is tasariminin
cesitlendirilmesi, gorev rotasyonu ve proje bazli ¢aligmalarla monotonlugun azaltilmasi, ddiillendirme
sistemleri ve esnek ¢aligma modellerinin uygulanmasi 6nerilmektedir. Ayrica seffaf ve adil performans
degerlendirme sistemleri kurulmali, ergonomik ve motive edici ¢aligma ortamlari olusturulmali,
yenilik¢i dijital araglar entegre edilmeli ve diizenli geribildirim ile agik iletigim kultlirii tesvik
edilmelidir. Yapisal ve politik diizeyde ise, ¢aligsanlarin mahremiyetini gézeten ve is—yasam dengesini
destekleyen diizenlemelerin hayata gecirilmesi, ayni zamanda teknoloji kullanimina iliskin etik ve
hukuki cercevelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu biitlinciil yaklasim, sanal kaytarma davraniginin
yalnizca bireysel bir sorun olarak degil, orgiitsel ve toplumsal boyutlari olan ¢ok yonlii bir olgu olarak
yonetilmesine katki saglayacaktir.
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Kiiltiirel mirasimizin énemli unsurlarindan birisi de tarihi eserlerdir. Tarihi eserler Diinya’nin ve Tiirkiye’nin
farkl1 bolgelerinde sergilenmektedir. Tarihi eserler sergi alanlarina tagindig siirecte bazi risk faktorleri meydana
gelmektedir. Bu ¢aligma tarihi eser lojistigi hakkinda bilgi vermek ve tarihi eser lojistiginin uygulama siire¢lerini
detaylica incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye de Uluslararasi Sergi ve Giizel Sanatlar
Tastyicilart Kurulusu’na (ICEFAT) iiye ii¢ lojistik isletmeden olusmaktadir. Aragtirmanin verileri ICEFAT iiyesi
lojistik igletmelerinin yoneticileriyle 1-15 Temmuz 2025 tarihleri arasinda yiiz yiize miilakat yontemiyle
toplanmistir.  Verilerin analizi siirecinde MAXQDA 2020 programi aracilifiyla icerik analizi yapilmuistir.
Arastirma bulgular1 dogrultusunda; tarihi eser lojistiginin sigortalanmasi siirecinde olumsuzluklar yagandigini,
her tarihi esere uygun ambalajlama ydnteminin oldugu, tarihi eserlerin tasinmasinda &zel elbiselerin giyildigi,
tarihi eser tagimaciligt siirecinde kullanilan GPS ve iklimlendirme cihazlarinin bulunduruldugu ve tarihi eser
lojistiginde karsilasilan sorunlar oldugunu ifade etmislerdir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak tarihi eser
lojistigi siireglerinde izlenilmesi gereken stratejiler sunulmustur. Gelecekteki arastirmacilar arag igerisindeki
tarihi eserlerin tasinmasi sirasinda sok ve titresimlerin etkisini 6l¢en arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tarihi Eser, Tarihi Eser Lojistigi, Tarihi Eser Lojistik Sorunlar.

ABSTRACT

Historical artifacts are among the most important elements of our cultural heritage. Historical artifacts are
exhibited in various parts of Tiirkiye and the world. Certain risk factors arise during the transportation of
historical artifacts to exhibition venues. This study aims to provide information about historical artifact logistics
and to examine in detail the implementation processes of historical artifact logistics. The research sample
consists of three logistics companies in Tiirkiye that are members of the International Organization of Exhibition
and Fine Arts Transporters (ICEFAT). Data were collected through face-to-face interviews with managers of
these logistics companies, which are members of ICEFAT, between July 1 and 15, 2025. Content analysis was
conducted using the MAXQDA 2020 program during the data analysis process. Based on the research findings,
participants stated that there are problems in the insurance process for historical artifacts, including the use of
appropriate packaging methods for each historical artifact, the use of special clothing during the transportation of
historical artifacts, the availability of GPS and air conditioning devices during the transportation of historical
artifacts, and the difficulties encountered in historical artifact logistics. Based on the findings, strategies to be
followed in historical artifact logistics processes are presented. Future researchers are encouraged to conduct
research measuring the effects of shock and vibration during the transport of historical artifacts within vehicles.

Keywords: Historical Artifact, Historical Artifact Logistic, Historical Artifact Logistic Problems.
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1. GIRIS

Tarihi eserler gelecek nesillere birakilan kiiltiirel varliklardir. Bu kiiltiirel varliklar tagimirken gelecek
nesillere aktarilabilmesi i¢in hasar almamalidir. Ciinkii bu kiiltiirel varliklarin kayb1 finansal kaybin
cok oOtesindedir. Bu varliklarin kaybi sadece o iilkenin kaybi degil tiim diinyanin kaybi olarak
goriilmektedir (Bastirk vd., 2012: 84). Tarihi eserlerin tasinma siirecinde meydana gelebilecek
kayiplar1 6nlemek igin risk faktorleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Michalski (1990)
tarihi eserlere zarar verebilecek dokuz risk faktoriiniin oldugunu belirtmistir. Bu faktorler; fiziksel
hasarlar (delinme, asinma, sok ve titresim), hirsiz ve Vandallar, yangin, su, kirleticiler (toz, 6riimcek
aglart vb.), radyasyon ve ultraviyole 1siklari, yanls sicaklik ve bagil nem gibi faktorlerdir. Tarihi
eserlerin tasinmasinda hasar riski tasima senaryolarinda minimum diizeyde tahmin edinilebilir. Fakat
tarihi eserlerin kirillgan ve mekanik giiclere karsi hassas nesneler olma egiliminde olduklar
unutmamalidir. Londra’da diizenlenecek bir sergi i¢in bir resim tablosu kuryenin kucaginda bir
taksiyle taginmigstir. Tarihi eser arabanin sarsintisina maruz kalmig ve hasar almistir. Venedik’teki
Alman tiiccarlar toplulugundan iinlii Durer Rosencrantz Madonna tablosunu satin almistir. Tagima
sirecinde iklim sartlar1 dikkate alinmadigindan dolayr hava sartlarindan etkilenmis tabloda
deformasyon meydana gelmistir. Bir ugagin kabininde paketlenmis bir tarihi eser yeterli diizeyde
kemerler ile sikistirilmadigindan dolayr ucus sirasinda ve bagaj tasima sirasinda birgok sikintilar
yasanmistir. Dolayisiyla tarihi eserin taginmasi karari1 alindiginda riskler tanimlanmalidir. Bu riskleri
en aza indirgemek ig¢in tarihi eserler nitelikli personeller tarafindan taginmali ve bilimsel teknikler
hakkinda bilgi vermek ve tarihi eser lojistiginin uygulama siireclerini detaylica incelemeyi
amaglamaktadir. Tarihi eser lojistigi hakkinda literatiirdeki c¢alismalara bakildiginda tarihi eser
tasimaciligi yonelik kapsamli ve sayica fazla aragtirmalar bulunmasma ragmen ulusal literatiir
incelendiginde bu konuyu inceleyen yazin sinirli diizeydedir. Bu calisma Tiirkiye’deki tarihi eser
tagimaciligi alanina dikkat ¢ekmeyi hedeflemektedir. Ayrica lojistik sirketlerinin hem de kamu ve 6zel
statiisiindeki miizelere saglayacagi katkiya iliskin perspektifin gelistirilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda literatiirdeki boslugun doldurmasina katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. TARIHI ESER LOJISTIiGi

Tarihi eserler miizeden bir sergi salonuna veya sergi salonundan miizeye tasinmasi esnasinda bir
problemle karsilasilmamak igin tagima sirasinda tarihi eserde meydana gelebilecek sok ve
titresimlerden kaynakli hasarlara (kirilganlik), tarihi eserin fiziki 6zelliklerine ve tasima moduna
uygun olarak paketlenmemesi ve tarihi esere uygun tasima modunun segilmesi, tarihi eserin taginma
stirecine uygun olarak paketlenmesi ve tarihi eserin sigortalanmasi yapilmalidir. Tarihi eser lojistigi
siirecinde eser bulundugu konumdan alindig1 andan itibaren alici kuruma belirtilen teslim zamanina
kadar tiim asamalar taslak haline getirilmelidir. Tarihi eser lojistigi ¢ogu zaman bir biitiiniin ayrilmaz
pargalar1 gibidir (Sitwell,1983:29-33; Liubalina,2025:8). Tarihi eser lojistiginde birbiriyle iliskili dort
temel bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler sekil 1. de sunulmustur.

Sekil 1. Tarihi Eser Lojistiginin Bilesenleri

Tarihi

Eserin —

Paketlenmesi
N

A
Tarihi
Eserin
Kiniganhg:
A\ 4 A 4

Tarihi Tarihi

Eserin < > Eserlerin
Sigortalanmasi
Ulagim
Modu

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Tarihi eser lojistigindeki énemli faktorler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Tarihi eser lojistigi
siirecinde arastirmacilar asagidaki stratejik faktorler sayesinde biitiinciil bir anlayisa sahip olacaklardir.

2.1. Tarihi Eserlerin Sigortalanmasi

Tarihi eser tasimaciliginda en biiyiik risk hirsizlik sayilmamaktadir. En biiyiik risk tarihi eser tasinma
sirasinda olusabilecek hasarlar olarak goriilmektedir. Tarihi eserlerin yiiksek degerli ve kirilgan
ozelliklerde oldugundan dolay1 tarihi eser lojistigi siirecinde sigortalama oncelik haline gelmektedir.
Sigorta islemi yapilmadan Once tarih eserlerinin piyasa degeri ve sigortalama degeri belirlenmelidir
(Edward, 2017). Tarihi eserlerin taginmasi siirecinde cesitli sigortalama yontemleri kullanilmaktadir.
Bu yontemler devlet garantisi (Devlet Tazminat Sistemi), 0zel sigorta, sigortasiz veya personel
korumali seklinde siralanabilir (Bastiirk vd., 2012: 77).

a. Devlet Tazminat Sistemi: Bu sigorta tiirii devlet tarafindan yapilmaktadir. Devlet tazminat sistemi
kendi iilkesine ait olmayan tarihi eserlerin bulundugu konumdan alinmasi, taginmasi, depolanmasi ve
tekrar alindig1 noktaya birakilmasinda bu sistem kullanilmaktadir. Yurtdigindan 6diing alinan tarihi
eser herhangi bir kayba ve hasara ugramasi durumunda onceden belirlenen sigorta bedeli devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Yurticindeki tarihi eserler devlet korunmasinda oldugundan dolay1 yurt
icindeki tarihi eserler devlet tazminat sistemi sigortasi yapilmamaktadir (De Brabander vd., 2004:17-
18 Akt: Bastiirk vd., 2012: 77). Tiirkiye’de tarihi eser veya sanat eserleri sigorta uygulamalar diger
alanlara gore sinirli kalmistir. Bunun nedeni kaynak yetersizligi, profesyonel bilirkisi sinirli sayida
olmasi ve gelismis laboratuvarlarin olmayisi problem olusturmaktadir (Ketizmen ve Cagirircan, 2019:
100) Devlet tazmin sistemi tarihi eserlerin kurumlar arasinda ddiing verilmesi siirecinde devreye
girmektedir. Ulusal miizelerde alinan eserlerde devlet tazmin sigortasi kapsaminda degildir. Bastiirk
vd., 2012: 77)

b. Ozel Sigorta (Fine Arts Insurance): Uluslararasi sigorta sektoriinde sanat eserleri sigortasi “Fine
Arts Insurance” olarak isimlendirilmektedir. Bu sigorta tiirli 6zel sigorta sirketleri tarafindan
yapilmaktadir (Bastiirk vd., 2012: 79). Tarihi eserler i¢in sigorta poligesi olustururken sigortaci bir dizi
kriterleri dikkate almaktadir. Bu kriterler; tarihi eserin tiirii ve durumu, malzeme tiirli, depolama ve
sergileme yontemleri, frekans ve ulagim yontemleri, dogal tehlikelere maruz kalma, tarihi eserin
giivenligi, yurtdis1 tasimacilik ve glimriik kontrolii altinda hasar gérme potansiyeli, yangin algilama
sistemlerinin bulunup bulunmamasi ve police sahibinin zarar geg¢misi gibi kriterler sigorta bedeli
olusturulurken dikkate alinmaktadir. Tarihi eserlerin poligesinde bazi istisnalar bulunmaktadir. Bu
istisnalar; dogal kusurlar, asinma ve yipranma ve haserelerden gelebilecek zararlar gibi istisnalar
sigorta poligesi kapsamina alinmamaktadir (Warhol, 2016). Ornegin; van Gogh resimleri zamanla renk
degisimine ugramistir. Bu renk degisiminin sebebi giines 1s181in1n neden oldugu belirlenmistir (Dik vd.,
2008: 6438). Bu kriterler ve istisnalar géz oniinde bulundurularak sigortalama islemleri yapilmalidir.

Tablo 1. Yurtdiginda Sergilenen Tarihi Eserlerin Sigorta Bedellerine iligkin Bilgiler

Sergilenme Serginin Ad1 Sergi Yeri Eser Sayis1 | Sigorta Bedeli
Tarihi

16 Aralik 2006/ Istanbul Sehir ve Sultan Amsterda/ 227 Eser 90.000.000USD
15 Nisan 2007 Hollanda
Agustos 2007/ Topkap1 Sarayinin Tokyo / 140 Eser 70. 000.000USD
Subat 2008 Hazineleri-Muhtesem Japonya

Osmanli Hanedanlig1

23Temmuz 2008 / | Hadrian: Empire and Londra/ 3 Eser 400.000 USD
26 Ekim 2008 Contlict Ingiltere

18 Kasim 2008 / Babil’in Otesi: M.O Ikinci Bin | New York / 122 Eser 14. 000.000USD
15 Mart 2009 Yilda Sanat ve Diplomasi USA
22Temmuz 2009 / | Islam: Faith and Workship Abu Dhai / 161 Eser 82. 000.000USD
10 Ekim 2009 BAE
26 Subat 2010/ Bizans: Thtisam ve Bonn / 17 Eser 7. 000.000USD
20 Haziran 2010 Glindelik Yasam Almanya

Kaynak: Bastiirk vd., 2012: 84
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Kiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii koordinesinde 2006 ve 2010 yillar1 arasinda yurt
disinda diizenlenen sergilerde sergilenen eserlere iliskin sigorta bedeli tablo 1°de yer verilmistir. Bu
sergileri talep eden kurumlardan hem 6zel sigorta hem devlet tazminat sigortas: garantisi istenmektedir
(Bastiirk vd., 2012: 83).

c. Sigortasiz Koruma ve Personel Korumasi: Sigortasiz koruma ydnteminde tarihi eserler kurumlar
veya kurum calisanlan tarafindan korunmaktadir. Tarihi eserlerin taginmasi siirecinde kayip veya
hasara ugradigi takdirde herhangi bir sigorta bedeli s6z konusu degildir (Bastiirk vd., 2012: 80). Tarihi
eserlerin sigortalama islemi gerceklestirildikten sonra tarihi eserlerin kirilganlik 6zellikleri iyi tespit
edilmelidir.

2.2. Tarihi Eserlerin Kirilganhg:

Tarihi eserlerin en 6nemli 6zelligi essiz olmast ve tekrardan ayni eserin yaratilamamasindan dolay1
tarihi eserler tasinirken eserin kirilganligt ve bozulma maddelerine olan duyarliligi bilinmesi
gerekmektedir. Tarihi eserin Onemi ve benzersizligi goz Oniine alindiginda taginmasi siirecinde
giivenlik ve en kotii durum senaryo géz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin; tarihi eseri tasiyan aracin
devrilmesi, tarihi eserin igerisinde bulunan kasanin kirilmasi, yangin ¢ikmasi ve trafik kazasi gibi
senaryolar diisiiniilerek uygun 6nlemler alinmalidir (CFPA EUROPE, 2019: 5-7). Tarihi eserlerin sok,
titresim duyarliliklar1 ve sicakliktaki degisimleri duyarliliklar1 tagima esnasinda goz Oniinde
bulundurulmalidir. Tarihi eserler (resim tablosu) insan derisinin dogal seleksiyonlarindan (ter)
kaynaklanan lekeler veya izler birakmamak i¢in tagsima sirasinda 6zel eldivenler kullanilmalidir. Tarih
eserlerinin taginmasi sirasinda titresim potansiyel bir hasar faktorii olarak degerlendirilmelidir. Tagima
sirasinda nesneye zararli olabilecek belirli frekanslar vardir. Bunlar tarihi eserin rezonans
frekanslaridir. Tarih eserlerinin taginmasi siirecinde titresim veya salinim (rezonans) frekanslari
bilinmesi gerekmektedir (Costain, 1991: 21). Her bir nesneyi sok etkisine duyarliligin1 belirlemesine
yonelik farkli uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin otomotiv endiistride nesnenin sok etkisine karsi
duyarliliklarinin belirlenmesi bazi sok darbelerine maruz birakilmaktadir. Bu soklar bilgisayar
programlar1 araciligiyla hasar gérmeden dayanabilecegi sokun biiyiikliiglini ve kirilganlhigi tespit
edilmektedir. Otomotiv endiistrisinde bu testleri uygulamak ¢ok kolaydir. Ancak tarihi eserlerin iki
belirgin sorun vardir. Birinci sorun tarihi eserler birbirine benzememesidir. Ikinci sorun ise degerli bir
tarihi eser hasar gorene kadar test edilemez. Tarihi eserlerin titresime ve sok etkisine duyarliligi ve
kirilganligr matematiksel bilgisayar programlari araciligiyla tahmin edilmektedir. Bir¢ok bilim adami
tarafindan yapilan arastirmada sanat eseri diistiigiinde veya titresirken meydana gelen degisimler
tahmin edilmektedir (Saunders, 2005: 700; Lauchli vd., 2014: 8; Krachtve ve Kletschkowski, 2017:
180). Her tiirlii tasima sekli taginan nesneleri titrestirir ancak her tagima tiirlinde baskin olan titresim
kuvvetleri vardir. Bilimsel calismalardan elde edilen verilere gore; Trenin hizina ve raylarin
uzunluguna gore titresim saniyede 30-145 Hz (hertz) arasinda degismektedir. Karayolundaki titresim
ise saniyede 70-200 Hz arasinda degismektedir. Havayolunda ugagin tiiriine, kalkis, ugus ve inisg
kosullara gore degismektedir. Dolayisiyla Havayollarinda titresim saniyede 20-60 Hz arasinda
degismektedir. Deniz tagimacilifinda tarihi eserin iginde bulundugu geminin boliimlerine gore
farkliliklar gostermektedir. Denizyolunda titresim saniyede 11-110 Hz arasinda degismektedir. Ayrica
denizde meydana gelen firtinalarda degisiklikler gostermektedir (Stolow, 1981: 38). Tasima tiirlerinde
tarihi eserin i¢in elastik yastiklar kullanilarak titresim etkilerini hafifletmek miimkiindiir. Titresimin ve
sokun etkisini azaltmak i¢in tarihi eserlerin arka tarafina sert destek panoyla desteklenmelidir.
Boylelikle tarihi eserin arkasindaki hava boslugu kapanacaktir. Bundan dolay1 sertlesme nedeniyle
titresim egilimi azalacaktir. Fakat tarihi eser ¢ok da sikigtirllmamalidir. Biiyiik boyutlu tarihi eserler
icin ¢apraz destekler nesnenin merkezini sabitlemekte titresim ve sok etkisini azaltmaktadir (Green ve
Hackney, 1984: 84).

2.3. Tarihi Eserlerin Paketlenmesi

Tarihi eserlerin dig etkenlere karsi korunmasi i¢in paketlenmesi gerekmektedir. Tarihsel siirecte tarihi
eserlerin paketlenme bigimlerine bakildiginda on dokuzuncu yiizyilda at arabasinin iginde samandan
veya vagon raflarindan taginmaktaydi. Giiniimiizde ise 6zel ambalajli kagitlar ve elastik kaplarda
tasinmaktadir. Diinyada miize ve sergi salonlarinda artiglar goriilmektedir. Bu artislar goz Oniine
almdiginda tarihi eserin tasinmasi siirecinde olusabilecek hasarlari 6nlemek amaciyla profesyonel
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paketleme yontemlerine gereksinim duyulmaktadir (Merrill, 1991: 218). Tarihi eserin tagimmasi
sirasinda olusabilecek hasarlar1 minimize edilmesi arzu edilmektedir. Asagida tarihi eserlerin
paketlenme siirecinin temel adimlar detayli olarak verilmistir (Gémez-Tejedor ve Vilar, 2014: 59).

a. Ambalaj Secimi: Ambalaj, nesneyi risk degerlendirme sonuglart dogrultusunda sok, titresim,
sicaklik ve bagil nemdeki dalgalanmalar1 absorbe eden, koruyucu ve tamponlama saglayan
malzemelerden olusur. Ambalaj, mekanik veya manuel kullanim igin kolaylik saglayacak sekilde
tasarlanmalidir. Ambalajimn boyutu tarihi esere uygun olmali ve secilen ulagim aracinin kisitlamalar
dikkate alinmalidir (Kim, 2010:26; Gémez-Tejedor ve Vilar, 2014: 59).

b. Yiizey Koruyucu: Bu katmanin amaci tarihi eserleri birikintilerden ve asinmadan korumaktir.
Tarihi eserlerin yiizeyi ile dogrudan temas halinde oldugu igin ilk muhafaza olarak tanimlanabilir.
Kullanilan malzemeler miimkiin oldugunca kimyasal olarak aktif olmayan (inert) olmalidir (Gémez-
Tejedor ve Vilar, 2014: 59).

c. Yastiklama: Yastiklamanin asil amaci tarihi eserleri darbelerden korumak i¢in ikinci bir paketleme
tabakasidir. Bu nedenle segilecek olan malzeme sok ve titresimleri emme 6zelligine sahip olmalidir.
Yastiklamanin tiirli; malzemenin yogunluguna, kalinligina, miktarina, nakil araglarinin tiiriine, fiziksel
ortama ve tarihi eserlerin agirhigina gore sec¢ilmelidir. Yastiklama malzemesi darbe aldigi zaman
deforme olmamalidir. Tarihi eserleri korumak ig¢in dis koruma malzemesi sert olmalidir. Yastiklama
malzemesinin desteklenmesi ve sabitlenmesi gerekli fakat asla tarihi eserlerin sikistirilmamasi
gerektigi unutulmamalidir (Gémez-Tejedor ve Vilar, 2014: 60).

d. Sert Muhafaza: Tarihi eserler li¢iincii bir ambalaj katmanina yerlestirilmelidir. Bunlar genelde sert
plastikler, ahsap veya metalden yapilan malzemelerden olabilir. Tarihi eserler bilyilk olmasa bile
tercihen sandiklar biiyiik tercih edilmelidir. Ciinkii daha biiyiik sandik tasima sirasinda kayip olma
riskini azaltmaktadir. Tagima sirasinda forkliftle taginmasi durumunda uygun bir tabana sahip oldugu
icin kolaylik saglayacaktir. Sandikla topuklar arasindaki mesafe en az 57 cm olmalidir. Her zaman
sandiga uygun tutacaklar takilmalidir. Sandik yapilirken tarihi eserin sergilenecegi mekénin kapi
boyutlar1 dikkate alinmalidir. Cevresel etkiler nedeniyle sandiklarda kayma veya hasarlardan korumak
icin 6zel sandiklar tretilir. Sandiklar gorevliler tarafindan miihiirlenir, iyi isaretlenir ve envanter kaydi
yapilir. Bu iglemler tarihi eserin biitlinliigiiniin korunmasinda yardimci olur (Chafin, 1983:583;
Goémez-Tejedor ve Vilar, 2014: 60).

Tarihi eserler genellikle kutular veya sandiklar igerisinde paketlenmis bir sekilde taginmaktadir.
Kutunun veya sandiklarin i¢ tarafina 5 cm kalimlhiginda amortisor yerlestirmesi ekstra koruma
saglayacaktir (Wennersten, 2011: 4). Tarihi eserlerin diizgiin bir sekilde paketlenmesi taginma
sirasinda hasar gérmesinden ka¢inmis olunacaktir. Uygun paketleme yapildiktan sonra tarihi eser igin
uygun tasima modu secilmelidir.

2.4. Tarihi Eserlerin Ulasim Modu

Tarihi eserin tasinmasi siirecinde uygun tasima modu se¢ilmelidir. Tasima siireci sirasinda tarihi
eserleri etkileyecek sicaklik bagil nem gibi iklimsel faktorlere ek olarak sok ve titresim gibi fiziksel
faktorleri de icermektedir. Tarihi eserlerin hasar alabilecegi riskli alanlar tespit edilmelidir. Ulagtirma
alternatifleri goz oniinde bulundurularak ve her zaman en kisa rotayla tarihi eser sergi mekanina veya
sergi mekanindan miizeye tasinmasi siirecinde aktarmasiz ve profesyonel ekipler tarafindan
gergeklestirilmelidir. Tarihi eserlerin taginmasinda hasar risklerinin azaltilmasi i¢in en uygun ulagtirma
modu segilmelidir (Costain, 1991: 20; Gomez-Tejedor ve Vilar, 2014: 62). Tarihi eserlerin
tasinmasinda ulasim modlar1 asagida detayli olarak yer verilmistir;

a. Karayolu Tasimacihigi: Bu tasima modu otoyol sistemlerinin genis aglarla iyi organize edildigi
iilkelerde bu tasimacilik yontemi tercih edilmektedir. Ciinkii hem verimli hem de hizlidir. Karayolu
tasimaciliginda ¢esitli tipte tasitlar kullanilmaktadir. Tarihi eserin tasinmasi i¢in en uygun arag
se¢ilmelidir. Bu araglar tarih eserinin tasindigi esnada sicaklik kontrolii ve nem kontrolii gibi
cihazlara sahip olmalidir. Karayolu tagimaciliginda mola yerlerinin yeterli diizeyde giivenlikli
oldugundan emin olunmalidir. Baz1 profesyonel isletmeler giivenli molalar igin tilkedeki polis
karakollariyla anlagsmalar yapmaktadir (Stolow, 1981: 41; Palfreyman, 1998: 19).
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b. Demiryolu Tasimacihigi: Tarihi eserler ¢ok saglam tamponlanmis veya ¢ok iyi paketlenmis olabilir
fakat raylardan kaynakli siirekli titresim, vagonlarin manevrast sirasindaki giiglii soklar, iklim
kosullarindaki degisken ortamlardan dolayr demiryolu tagimaciligi tarihi eserlerin tagimmasi
onerilmemektedir. Clinkii bu tasimacilik modunda tarihi eserlerin denetimi ve tasimacilik siirelerinin
uzun olmasindan dolayi1 bu tasimacilik modu tercih edilmemektedir (Stolow, 1981: 42).

c. Denizyolu Tasimacihigi: Genellikle gemideki istif, iklim degisikligine ve su sizintillarina (yani
firtina sirasinda) kars1 meydana gelebilecek hasarlar1 6nlemek i¢in tarihi eser iyi sabitlenmeli ve i¢cinde
bulundugu odanin iist raflarinda tasmmalidir. Tarihi eserler denizyolu tagimaciliginda tasima siiresi
uzun olmasi sebebiyle cevresel kosullardan etkilenirler. Giliniimiizde tarihi eserlerin denizyolu
tagimaciligiyla gonderilmesi hava ve karayolu tagimaciligina kiyasla nispeten nadirdir (Stolow, 1981:
43; Cannon-Brookers,1991: 71).

d. Havayolu Tasimaciligi: Havayolu tasimaciligi tarihi eserler i¢in en yaygin ve verimli tasima
modudur. Tarihi eserler havayoluyla tagindiginda eserler hava gegirmez bir kilif igerisine konulmasi
gerekmektedir. Bu kilif sayesinde hava basincindan ve sicaklik degisimlerinden etkilenmeyecektir.
Paket icerisindeki eser titresimin en aza indirmek i¢in ugus yoniinde hareket ettirmelidir. Ugus yoniine
dik olacak sekilde yiiklenilirse kalkis ve inis sirasinda esneme meydan gelecektir (Stolow, 1981: 43;
Palfreyman, 1998: 19). Dolayisiyla tarihi eserin tagindig siirecte zarar gormesi engellenmis olacaktir.

Secili tasima araci ne olursa olsun kasalar her zaman kamyonun, u¢agin ve geminin igindeki paletlerin
iizerine uzunlamasina hareket yoniinde yerlestirilmelidir. Bu pozisyon yonlendirme oklariyla kasanin
dis ambalajinda belirtilmelidir (Saunders, 2005: 703). Tarihi eser tasindigi esnada bir temsilci
tarafindan siiregteki her adimi denetlemesi olasi meydana gelebilecek hasarlar engelleyecektir.

3. YONTEM

Arastirma da amagli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Amagli 6rnekleme yonteminde arastirmaya
katilan kisilerin konuyla ilgili zengin ve deneyimli olmasi sart1 bulunmaktadir. (Cokluk vd., 2018: 92-
93). Nitel arastirmalarda Orneklem biiyiikligli belirlenmesinde esik deger bulunmamaktadir. Nitel
aragtirmalarda goriismecilerin ifadelerinin benzesmesi ve ifadelerin tekrar edilmesi durumunda veri
doygunluguna ulasildigi anlasilmaktadir. (Cokluk vd., 2018: 92,93). Arastirmanin Orneklemini
Tiirkiye de Uluslararas1 Sergi ve Giizel Sanatlar Tasiyicilart Kurulusu (ICEFAT) iiye ii¢ lojistik
isletmesinin yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin verileri 1- 15 Temmuz 2025 tarihleri araliginda
yiliz ylize gorliisme formu araciligiyla elde edilmistir. Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir.
Ozellikleri belirlemek amaciyla bes tane soru yer almaktadir. Arastirmanin verileri ses kaydiyla
kaydedilmistir. Bu ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan Microsoft Word programinda yaziya
aktarilmistir. Ardindan ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan imha edilmistir. Veriler MAXQDA 2020
programi araciligiyla desifre edilmistir. Bu arastirmada aragtirmanin gecerliliginin saglanmasi igin
oncelikle arastirmaci bagimsiz olarak ana ve alt kodlamalar1 yapmistir. Olusturulan ana kod ve alt
kodlar Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimiinde gorev yapmakta olan bir &gretim {iyesinin
degerlendirilmesine sunulmustur. Ogretim {iyesinin yapmis oldugu ana kod ve alt kodlamalar
arastirmacinin yaptigi kodlamalarla biiyiik gogunlugu eslesme gostermistir. Bu gercevede arastirmanin
giivenirligi ve gecerliligi de saglanmaya ¢alisitimistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik kurulu 20.06.2025 ve 33/87 sayili karariyla arastirmanin etik kurul izni alinmisgtir.

Arastirmada nitel arasgtirma yontemlerinden miilakat yontemi kullanilmistir (Yilmaz vd., 2021: 53).
Tarihi eser lojistigiyle yapilan literatiir taramasi sonucunda 12 gdriisme sorusu yoneltilmistir. Goriisme
sorulari agsagida yer almaktadir;

1- Miisteri bir miizenin veya sanat galerisinin taginacagini talebiyle sirketinize bagvurdugunda nasil bir
stratejiniz oluyor? Liitfen detayli bir sekilde agiklayabilir misiniz?

2- Eger tarihi eser tasimaciligi i¢in miisteriyle anlastiginizda nasil bir siire¢ izliyorsunuz? Liitfen
stirecten biraz agiklayabilir misiniz?

3- Tarihi eser tasimaciliginda sigortalama nasil yapilmaktadir? Sigortalama da ne tiir kistaslarimiz var?
Liitfen biraz aciklayabilir misiniz?
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4- Tarihi eser tasimaciligini yapacak personelinize ne tiir egitimler veriyorsunuz veya egitimler veriyor
musunuz? Liitfen biraz ag¢iklayabilir misiniz?

5- Tarihi eser tasimacilig1 yaparken calisanlarimz 6zel kiyafetler veya eldivenler kullaniliyor mu bu
kiyafetlerden liitfen biraz bahseder misiniz?

6- Tarihi eser tasimaciligi siireclerinde en sik karsilastiginiz problemler nelerdir? Liitfen biraz
bahseder misiniz?

7- Tarihi eser tasimaciliginda daha ¢ok hangi tasimacilik modunu kullaniyorsunuz? Tasimacilik
modunuzu se¢cme avantajlarindan bahseder misiniz? (Bu hizmeti verirken ara¢ se¢imini kisitiniz var
mu1 varsa biraz bahseder misiniz?)

8- Tarihi eser tagimaciligi yaparken ne tiir takip sistemleri kullaniyorsunuz? Arag¢ igerisinde nem,
sicaklik 6l¢cen cihaz veya takip sistemleri vs. biraz bahseder misiniz?

9- Tarihi eser tasimacilik hizmetini verirken hangi evrak ve belgeler (eserlere iligskin kiinye bilgisi,
CMR (Uluslararas1 Tasima Riski) tagima belgesi veya proforma fatura, sigorta policesi vb.)
kullanilmaktadir? Liitfen biraz agiklayabilir misiniz?

10- Tarihi eser tagimaciligl yaparken eserlerin paketlenmesi ve ambalajlanmasi hakkinda bilgi verir
misiniz? Her tarihi eser i¢in ayn1 m1 veya farkli ambalaj maddesi mi kullaniyorsunuz? Liitfen detayli
bir sekilde aciklayabilir misiniz?

11- Tarihi eser tagimacilifinda yurt disina bir tasimacilik gerceklestirecekseniz giimriik hizmetleri
hakkinda liitfen bilgi verir misiniz?

12- Sizce Tarihi eser tagimaciliginin Tiirkiye’ deki konumu nedir? Liitfen goriislerinizi paylasir
misiniz?

4. BULGULAR

Arastirmanin bu baslhiginda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik profillerine ve
goriisme bulgularina iliskin bilgiler yer almaktadir.

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya katilan katilimcilarin profillerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Profilleri

Kod | Cinsiyet | Yas Egitim Durumu Unvan Sektor. . Gj)ru§me
Deneyimi Siiresi
K1 Erkek 48 Yas | Arkeoloji (Lisans) Fine Ar.t 10 Yil 41 Dakika
Supervisor
K2 Kadm 43 Yas | Muhasebe Bilgi Sistemleri (Lisans) Sirket Ortag1r | 15 Y1l 23 Dakika
K3 Erkek 45 Yas Uh.l.slararas.l Lojistik ve Tagimacilik Fine Ar.t 14 Y1l 37 Dakika
(Yiiksek Lisans) Supervisor

Arastirma kapsaminda ii¢ yoneticiyle goriisme yapilmistir. Yoneticilerin ikisi erkek ve biri kadindir.
Arastirmaya katilan {i¢ yoneticinin 43 ile 48 yas araliginda oldugu ve yoneticilerin ikisi fine art
supervisor ve biri sirket ortagi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin sektor
deneyimi en az 10 yil ile 15 yil arasinda degismektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerle 23 ile 41
dakika arasinda bir goriisme gergeklestirilmistir.

4.2. Goriisme Bulgular:

Yoneticilerle yapilan goériismeler kapsaminda tarihi eser lojistigi alt1 kategoride kodlanmigtir. Asagida
bu kategorilere iliskin kod alt kod modelleri, gériismecilerin ifadeleri ve kelime bulutu yer almaktadir.
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4.2.1. Lojistik Faaliyetleri

Aragtirmanin bu bagliginda tarihi eser lojistigi siirecinde goriismecilerin ifadelerinde yer alan lojistik
faaliyetleriyle ilgili yanitlar alt1 kategoriye ayrilmistir. Alt kod listesi sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Lojistik Faaliyetlerine iliskin Alt Kodlar

(Gl

Lojistik Faaliyetleri

AN

Gumrikleme Ambalajlama ve Paketleme Tasima Modu Sigortalama Siparis Yonetimi Talep Yonetimi

Goriismeye katilan katilimcilarin tarihi eser lojistigi siirecinde lojistik faaliyetlerine iligkin gortisleri
asagida yer almaktadir;

“Tarihi eser tagima siirecimizde, Oncelikle taginacak eserlerin bilgileri tarafimiza iletilir. Bu bilgiler,
eserin hangi miizede bulundugu ve hangi eserler oldugu detaylarmi kapsar. Paylasilan bu bilgilere
dayanarak, eserin tasinmasiyla ilgili kapsamli bir yol haritasi olustururuz. Bu yol haritasi; eserin nasil
taginacagi, hangi araglarin kullanilacagi gibi konularda detayli bir planlama igerir. Taginacak eser
sayist bazen tek bir parca olabilirken, bazen de yiizlerce esere ulasabilir. Her bir eser i¢in 6zel {iretim
sandiklar hazirlanir. Eserin boyutlarina ve 6zelliklerine gore kullanilacak malzemeler dikkatle secilir.
Ayrica, yurtdigina taginacaksa ucak rezervasyonlari da yapilir.” (K1).

“Oncelikle taginacak eserlerin kiinye bilgileri istiyoruz. Eserin nereden nereye gidecegini bilgisi
soruyoruz. Ne zaman gitmesi gerektigini zaman dilimlerini nasil bir ambalaj gerektigi kac kisilik bir
ekip olusturulacagi nasil bir aracin gerektigi ve nasil bir sandigin gerektigi tayin ediyoruz. Bu kriterleri
dikkate alarak teklif veriyoruz eger teklif kabul olursa bu kriterleri dikkate alarak organizasyonumuzu
altyoruz.” (K2).

“Oncelikle miize yetkilileri ile operasyon igin programlama yapilir. Sonrasinda teyitlesilen program
tizerinden gerekli malzemeler temin edilerek islemlere baslanir.” (K3).

“Fine art sigortalar1 genellikle yurtdisinda yapilmaktadir. Biz genellikle yurtdisina eserler taginacaksa
Alman mengeli sigorta firmalartyla c¢alisiyoruz. Yurtigi tasimaciliginda sanat eseri sigortast yapan
sirketler var. Sigortalama ¢ividen ¢iviye (Nail to Nail: eserin paketlendigi ve kurulumunda ¢ikarildig
gibi) yapiliyor.” (K1).

“Tirkiye'de sanat eseri sigortalama siireci belirli kosullara baghdir. Tiirkiye'de bir sergileme
yapilmiyorsa veya eser Tirkiye disindan aliniyorsa sigortalama islemi genellikle yapilamaz.
Tiirkiye’de genellikle kamyon klozu (Truck Clause) sigortas1 devreye girer. Ornegin, 500.000 Euro
degerindeki bir eser i¢in yaklasik 1.000 TL gibi bir sigortalama bedeli 6denmektedir. Bu sigorta,
tasima sirasinda kamyonda meydana gelebilecek hasarlar1 karsilar. Ayrica, firmamizin araglarinda
zaten CMR sigortasi ve {igilincii sahis mali mesuliyet sigortasi bulunmaktadir. Uluslararasi eser
tasimacihiginda ise durum farklidir. Ozellikle Almanya veya Kanada menseli sigorta sirketleri,
dogrudan eser sigortas: konusunda uzmanlagsmis poligeler sunmaktadir. Bu tiir durumlarda, eserlere
0zel sigorta policelerini yurt disindaki bu sirketlerden saglamaktayiz.” (K2).

“Tiirkiye’de sigorta yapilamamaktadir. Yurtdist baglantili sigortalar yapilmaktadir. Verilecek eser
bedelleri iizerinden sigorta sirketinin verecegi yiizdelik prim ilizerinden hesaplama yapilarak sigorta
yapilabilir. Sigorta da tasima firmasindan kaynaklanmayan hasarlardan dolay1 firmaya riicu haklar
olmadigina dair madde koyulmalidir.” (K3).

“Eser tasimaciliginda %90 havayolu kullaniliyor fakat eger eser tasimaciliginda mesafe kisa ise
karayolu da tercih ediliyor” (K1).
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“Eser Tasmmaciliginda genelde hava yolunu kullamiyoruz. Ciddi hacimli eserler karayoluyla da
yapiliyor. Bunlar i¢in 6zel tirlar bulunmaktadir.” (K2).

“Yurtdigt tarihi eser tagimacilifinda mecbur olunmadigi siirece havayolu tasimaciligi sarttir.
Yurtiginde ise devlet kurumlarinin izin ve gerekli gilivenlik 6nlemleri ile (yol koruma) karayolu
tagtmacilig1 yapilabilir.” (K3).

“Pigmis toprak, heykel ve tablo gibi eserlerde farkli yontem izlenir. Her eser i¢in uygulanmasi gereken
malzeme farkli oluyor. Kullanilacak malzeme asitsiz olmasi gerekiyor. Burada tyvek gibi kagit kumas
karisimi malzemeler kullaniliyor. Darbeyi veya titresimi dnleyecek malzemeler ikinci katman olarak
kullaniliyor. Ugiincii olarak da sandiklar kullaniliyor.” (K1).

“Her esere uygun ambalaj malzemesi var. ICEFEAT miizeler i¢in olusturdugu referans evraki var.
Eserin malzemesi ve tagima tiiriine gore ambalaj cesitleri bulunmaktadir. Bazi eserlere ambalajlama
yapmadan cercevelere monta ediliyor cercevelerin disina 6zel naylon posetlerle kaplaniyor esere
degmiyor burada da eser toza karst korunmus oluyor. Aslinda burada kritik nokta eserin 6zelligine
gore siirec izleniliyor.” (K2).

“Her tarihi obje kendi materyaline hammaddesine gore paketlenmelidir. Genel olarak tarihi objelerde
paketleme malzemesi olarak asistiz kagit ve tyvek kullanilir. Bu katmanlarin iizerine balonlu naylonlar
ve Ozel karton plakalar ile destekleme yapilabilir. Bu paketlemelerin de en iist katmani olarak
sandiklama islemleri gergeklestirilebilir. Sandik icerisi izolasyonu ve vibrasyonu saglamasi igin
polietilen kopiik levhalar ile kaplanabilir. Sandiklama islemlerinden sonra kurum yetkililerince
sandiklar kapatildiktan sonra miihiir islemleri gerceklestirilebilir. Nakliye sirasinda dogabilecek
giivenlik kaygisina karst ekstra onlem alinabilir. Bunun sonucunda nakliye sonunda miihiirler
yetkililerce gbzlemlenerek sandiklar agilip eserler teslim edilebilir. En basta bahsettigim gibi eserlerin
materyallerine ve ebatlarina gore paketleme ve sandiklama sistemi nakliye operasyonuna entegre
edilecek sekilde segilerek en saglikli operasyon gergeklestirilebilir.” (K3).

“Kiiltiir Bakanlig1 eser taginacagiyla yazilar giimriik bilgilendirilir. Giimriik siirecinde sirket ve kiiltiir
bakanliginda yetkililer oldugunda giimriik islemlerinde kolaylik saglanmaktadir.” (K1).

“Tarihi eser giimriikler diplomatik izinlerle ¢ikar ve ayrica eserin yaninda bir kurye (devlet memuru)
olur. Kurye eserle ayni ugakta ugar eserlerin basinda tiim siireglerde nezaret eder.” (K2).

“Tarihi eserlerde glimriik islemleri genel islemlerin yani sira bazi istisnai durumlar ve bakanliklarin
yazigmalarina istinaden yapildigindan dolay1, bazi 6zel bakanlik yazilari ile gergeklestirilebilir.” (K3).

4.2.2. Isgiiciiniin Egitimi ve Yetenekleri

Arastirmanin bu bashiginda tarihi eser lojistigi siirecinde gorlismecilerin ifadelerinde yer alan
isgiicliniin egitimi ve yetenekleriyle ilgili yanitlar iki kategoriye ayrilmistir. Alt kod listesi sekil 3’te
yer almaktadir.

Sekil 3. isgiiciiniin Egitimi ve Yeteneklerine iliskin Alt Kodlar
<1

IsglUcuUniun Egitimi ve Yetenekleri

1 1

Personel Egitimi Personel Gelisimi ve Yetkinligi

Gorlismeye katilan katilimeilarin tarihi eser lojistigi siirecinde i giiciiniin egitimi ve yeteneklerine
iligkin goriisleri asagida yer almaktadir;
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“Sirketimizde calisan personel uzun yillar boyunca calismaktadir. Ilk ise baslayan kisiler esere
dokunmadan gorerek paketlemede yardim ederek belirli bir siire sonra deneyim kazanarak egitilmis
oluyorlar. Eser tasimaciligiyla ilgili Onleyici koruma sempozyumlar1 oluyor. Aslinda eser
tagimaciliginda uluslararasi standartlar1 vardir buna gore koruyucu 6nlemler alintyor.” (K1).

“Ekibin belirli bir tecriibeye sahip olmasi lazzim. ICCROM (The International Centre for the Study of
the Preservation and Restoration of Cultural Property / Kiiltiirel Varliklarin Korunmasi ve Onarimi
Aragtirma Merkezi) Tiirkiye’de sempozyum diizenledi. Bu sempozyumda tiim ekibimizle egitim
sertifikas1 aldi. [ICCROM yetkilileri Tiirkiye gelmedigi igin in house training (kendi igimizde egitim)
seklinde yliriitiiyoruz. Bu durumda esere 1 veya 2 yil hi¢ dokunmadan ekip basinin yardimecisi
oluyorlar ardindan 6zel tagimaci (White Glove) olduklarinda basit eserlerden bagliyorlar.” (K2).

“Tarihi objelerin materyallerine gore nasil hareket edilecegi, bunun sonucunda paketleme
malzemesinin nasil secilmesi gerektigi ve paketleme esnasinda tarihi objenin nasil elleglenmesi
gerektigi konusunda egitimleri kendi personelimize veriyoruz. Bunun yani sira ekibin davranig
bicimleri ve yetkililer ile kontak haline gegilirken nelere dikkat edilmesi gerektigi ile ilgili egitimler de
verilmektedir.” (K3).

4.2.3. Ozel Elbise ve Ara¢c-Gere¢ Kullanimi

elbiseler ve ara¢ gere¢ kullanimiyla ilgili yanitlar iki kategoriye ayrilmistir. Alt kod listesi sekil 4°te
yer almaktadir.

Sekil 4. Elbiseler ve Arag-Gere¢ Kullanimina {liskin Alt Kodlar

1

Ozel Elbiseler ve Arag Gereg Kullanimi

1 1

Ozel Elbiseler Ozel Arac ve Gerecler

Gorlismeye katilan katilimeilarin tarihi eser lojistigi siirecinde Ozel elbiseler ve ara¢ gereg
kullanimina iliskin goriisleri agsagida yer almaktadir;

“Bu durum eserin tiiriine gore degismektedir. Bazen pamuklu eldivenler tercih edilirken bazen de
lateks eldivenler tercih edilmektedir. Paketleme siirecinde giyilen kiyafet esere zarar vermemelidir.
Ornegin calisma siirecinde terlenildiginde eser paketlenirken temas olmasi halinde zarar verebilir
bunun igin 06zel elbiseler tercih ediliyor hatta kullanilan ayakkabi tabani kaymaz olmasi
gerekmektedir.” (K1).

“Eserin 0Ozelligine gore eldiven tercih ediyoruz. Personel icin 6zel taban kaymaz ayakkabilar
giymekteler.” (K2).

“Firma politikamiz geregince firmanin tedarik ettigi is giivenlik kurallarina uygun standartta
ayakkabilar, giysiler giyilmektedir. Buna ek olarak tarihi objenin materyaline istinaden segilen 6zel
eldivenler ile ellegleme yapilmaktadir.” (K3).

4.2.4. Karsilasilan Problemler

Aragtirmanm bu bagliginda tarihi eser lojistigi siirecinde goriismecilerin ifadelerinde yer alan
karsilagilan problemler ilgili yamitlar alti kategoriye ayrilmistir. Alt kod listesi sekil 5’te yer
almaktadir.
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Sekil 5. Karsilasilan Problemlere Iliskin Alt Kodlar
]

Karsilasilan Problemler

Sigortalama Problemi  Dékiimantasyon Izinleri Meterolojik Problemler  Gngériimeyen Durumlardan  Envanter Raporlarindaki Bilgi - Gimrik Kaynakli Problemler
Kaynakh Gecikme Problemleri Kaynakh Gecikme Riskleri Hatalari

gorisleri asagidadir;

“Eser tasinmadan once baz1 eserlerin envanter bilgilerinde yer alan 6l¢iim bilgileri yanlis veya
eksik alinmig olabilir. Bu durumlara karsi sirket personelimiz eserler i¢in kendisi tek tek
Olciimler almaktadir. Diger bir problemde wugus siireciyle ilgili siirecler detaylica
incelenmelidir. Eger detaylica inceleme yapilmazsa ugus kagirilirsa eserin sergi alanina
sergilenmesi gecikecektir.” (K1).

“Teknik acidan bakildiginda yaptigimiz is gere§i sorun yasanmamasi gerekiyor. Ciinkii
yaptigimiz is eserin maddi degerinin yaninda kiiltiirel deger olduguna inaniyoruz. Gelecek
nesillere aktarilmasi i¢in 6zenle tasinmasi gerekmektedir. Giimriik siireclerinde personelin
esere bakma hakki bulunuyor. Her zaman personel bakmiyor fakat bakmak istedigi zaman
ambalajlama ve paketleme islemlerinin yeniden yapilmasi gerekiyor. Bu durum lojistik sirketi
icin sorun olarak soyleyebiliriz. Tabi glimrilk personelinin de hakli gerekgeleri de
bulunmaktadir.” (K2).

“Operasyonel olarak hava kosullarinin elverissiz olmasindan kaynaklanan aksakliklar
yasanabiliyor. Dokiimantasyonda "yasanabilecek zaman kayiplar1 yasanmaktadir.” (K3).

“Fine art sigortalar1 genellikle yurtdisinda yapilmaktadir” (K1-K2-K3).
4.2.5. Kullanilan Evrak ve Cihazlar

Arastirmanin bu bashiginda tarihi eser lojistigi siirecinde goriismecilerin ifadelerinde yer alan
kullanilan evrak ve cihazlar ilgili yanitlar {i¢ kategoriye ayrilmistir. Alt kod listesi sekil 6’de yer
almaktadir.

Sekil 6. Kullanilan Evrak ve Cihazlara Iliskin Alt Kodlar

Kullamilan Evraklar ve Cihazlar

Tasima Evraklar Arac Takip Cihazlan iklim Kontrol Cihazlari

Gorligmeye katilan katilimeilarin tarihi eser lojistigi stirecinde kullanilan evraklar ve cihazlar iliskin
goriigleri asagida yer almaktadir;
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“Tarihi eser tasimacilig1 yaparken 1s1 dlgen cihazlar kullaniliyor. Bunlar siirekli kullaniliyor. Bazi
eserler ucakla tasindiginda iklimlendirmesi olan bdliimlerde tasinmasi gerekiyor. Envanter bilgilerini
iceren bilgi formu kullaniliyor. CMR tagima belgesi, Sigorta belgesi ve giimriik belgesi gibi evraklar
kullaniliyor” (K1).

“Sandiklarin igerisine sicaklik ve nem 6l¢en cihazlar bulunmakta ayrica sok ve darbelere karsi hasar
alip almadigin1 6lgmek i¢in oryantasyon etiketler igcine konur eger hasar almigsa sivi dagilir eserin
darbe veya soka maruz kaldigini anlamig oluyoruz. Gerekmesi halinde nem absorbe eden cihazlar
kullaniliyor. Miize raporu alinmaktadir. Burada eserin kalict mi1 olacagi vs. hakkinda eserin sahibinden
belgeler alintyor. Ayrica diger resmi evraklar alinarak glimriik belgesi de alinmaktadir’’(K2).

“Uydu altyapili GPRS sistemleri kullanilmaktadir. Ama bu sirket politikasina istinaden degistirilebilir
farkl: sistemler kullanilabilir. Eser kondisyon raporlari, nakliye ile ilgili tasima belgeleri (konsimento,
T1, CMR) yetkili kurumlarin glimriik yazilari, sigorta poligeleri, paketleme listesi ve resimler) gibi
belgeler kullaniyoruz.” (K3).

4.2.6. Tiirkiye’de Konumunun Degerlendirilmesi

.....

eser lojistiginin Tiirkiye’de konumunun belirlenmesiyle ilgili yanitlar iki kategoriye ayrilmistir. Alt
kod listesi sekil 7°de yer almaktadir.

Sekil 7. Tiirkiye’de Konumunun Degerlendirilmesine iliskin Alt Kodlar
1

Tarkive'deki Konumunun Degerlendirilmesi

=1 1

Olumsuz Olumilu

.....

Gorligmeye  katilan  katilimcilarin  tarihi  eser lojistigi  silirecinde Tiirkiye’de  konumunun
degerlendirilmesine iligkin goriisleri asagida yer almaktadir;

“Tirkiye’de hizmet veren sirketler uluslararasi girketlerle es degerdir. Bu tasimacilikta kullanilan
malzemeler birinci siiftir.” (K1).

“Tiirkiye ye pazarinda yeterince sirket var. Yurt disinda sadece sanat eseri yapan sirketler var. Fakat
Tirkiye de bunu uzman profesyonel yapan sirket sayisi azdir.” (K2).

“Genel olarak gelismis iilkelerin ¢ok gerisinde giden bazi noktalar oldugunu, tarihi eser tagimasi ile
ilgili daha erisilebilir istisnalarin tasiyiciya verilmesinde esneklik kazandirilmasini ve isleyis i¢in daha
efektif bir siire¢ yonetilmesi beklentisi icindeyim.” (K3).

Sekil 8. Kelime Bulutu
-
——y
= = guamriik
— art
karayolu £ egltnm Ilenl:“““ _,E.
= . —]
si- esers
— »u
s % miize ©ldivenler

Sekil 8’de goriilen kelime bulutunda katilimcilar “eser” kelimesi 65 kez, “tarihi” kelimesi 55 kez,
“sigorta” kelimesi 20 kez ve “gimrik” kelimesi 19 kez tekrarlanirken “tyvek” kelimesi 2 kez
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tekrarlanan en az kelime oldugu goriilmektedir. Kelime bulutunda “eser” (65 kez) ve “tarihi” (55
kez en ¢ok tekrar edilen kelimeler olmasi arastirmanin temel konusu olmasi nedeniyle ve
katilimcilarin yorumlar1 bu iki kavram etrafinda yogunlastigi soylenebilir. Orta siklikta
“sigorta” (20 kez) ve “glimriik” (19 kez) tekrarlanan kelimeler olmasinin nedeni tarihi eserle
simirlt kalmayip operasyonel siireglere de odaklanildigi ortaya koymaktadir. En az siklikla
kullanilan “tyvek™ (2 kez) kelimesi katilimecilar tarafindan ¢ok az degindigini gosterir. Bu
durumun nedeni katilimcilarin teknik detaylara ¢cok yer vermedigini sdylemek miimkiindyir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiltlirel mirasimizin devami olan tarihi eserlerin tasinma siirecinde 6zenle korunmasi gerekmektedir.
Ciinkii bu essiz ve 0zel eserler gelecek nesiller icin aidiyet bagi olusturmaktadir. Tarihi eserlerin
tasinma karar1 alinmadan Once tasinma taslak plant olusturulmalidir. Tarihi eser lojistigi siireci
egitimli bir personel veya kuryenin denetiminde gergeklestirilmelidir. Tarihi eserler tasinirken 6zel
eldiven kullanilmas1 gerekmektedir. Tarihi eserlerin taginmasi siirecinde gerek cevre kosullar1 (sicaklik
ve bagil nem) gerekse bireylerden gelebilecek hasar riskleri géz oniinde bulundurulmali ve gerekli
onlemler alinmalidir. Tarihi eserlerin taginmasi siirecinde eserin rezonans frekanslari bilinmelidir.
Ciinkii her tasinan nesnenin ve tagima tiirliniin baskin kuvvetleri vardir. Tagima modlarina gore
rezonans frekanslar1 degismektedir. Tarihi eserler dis etkenlerden gelebilecek risklere karsin uygun
ambalajlanmasi1 ve paketlenmesi gerekmektedir. Tarihi eserler i¢in segilen ambalajm maddesi ve
paketleme tiirii tarihi eserin taginmasinda kolayliklar saglayacaktir. Tarihi eserin tasinmasi siirecinde
secilen tagima araci ve modu iyi tespit edilmelidir. Ciinkii iklim sartlarindan veya aragtan gelebilecek
riskler 6nlenmis olunacaktir. Tarihi eserler paketlenmesi ve ambalajlamasi yapildiktan sonra eserin bir
kasanin igerisine konulmasi gerekmektedir. Tarihi eserlerin tasinmasi karar1 alindiktan hemen sonra
sigortalanma islemi gergeklestirilmelidir. Tarihi eserin tasima siirecinde sigorta police kriterleri ve
istisnalar1 agikga belirtilmelidir. Ayrica Tiirkiye’de tarihi eserler sergilenecekse fine art sigorta sorunu
yasadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu sebeple daha ¢ok yurtdisi menseli direkt tarihi eser sigortasi adiyla
var olan sigorta sirketlerinde tercih etmislerdir. Tarihi eser tasimaciliginda en ¢ok havayolu ve
karayolu tasimaciligi tercih edilmektedir. Ciinkii bu tasima modlart denizyolu ve demiryolu
tagimaciliklarina gore daha avantajlidir. Tarihi eser lojistigi siirecinde tasima yapacak personel belirli
asamalar1 gectikten sonra White Glove unvani almaktadir. Tarihi eserleri tasiyan personel tasima
siirecinde Ozel kiyafetler (terletmeyen elbiseler, kaymaz taban ayakkabilar vs.) giymektedir. Tarihi
eser tagimaciligi siirecinde miize raporu, konsimento, T1, CMR, giimriik yazilari, sigorta poligeleri
oldugunu ifade etmislerdir. Gelecekteki arastirmacilar ara¢ igerisindeki tarihi eserlerin tagimmasi
sirasinda ok ve titresimlerin etkisini 6lgen arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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