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STRATEJIK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI
(SYAD)

Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
(SYAD) yilda iki kez yayimlanan hakemli,
bilimsel ve uluslararas1 bir dergidir. Stratejik
yonetime iligkin teorik ve gorgiil makalelere,
yer verilen dergimizin temel amaci, bu
alanlarda akademik bilginin {retimi ve
paylasimina katki saglamaktir. Dergimizde
“Tiirkge” ve “Ingilizce” olmak iizere iki dilde
makale

yayimlanmaktadir. Dergiye

yayimlanmak {izere gonderilen yazilar,
belirtilen yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmalidir. Dergiye yayimlanmak tizere
daha

yayimlanmamis ve yayimlanmak {izere

gonderilen yazilar, once

gonderilmemis olmalidir. Dergide
yayimlanan yazilarda belirtilen goriisler,
yazarlara ait olup SYAD’m goriislerini
yansitmaz. SYAD’da yayimlanmig yazilarin
tiim yayin haklar sakli olup, dergimizin adi

belirtilmeden higbir alint1 yapilamaz.

JOURNAL OF STRATEGIC
MANAGEMENT RESEARCH
(JOSMR)

The
Researches (JOSMR) is an academic, peer-

Journal of Strategic Management
reviewed, scientific and international journal
which is being published biannually. JOSMR,
with it’s articles essentially aims to contribute
to academic development and sharing in the
fields of Strategic Management. In JOSMR,
Articles are being published both in Turkish
and English Languages. Articles which will be
sent to JOSMR for publishing, should be
prepared according to guideline of JOSMR.
Articles which will be sent to JOSMR for
publishing, must be not published before or
not sent to other journals. The views presented
in the JOSMR represent opinions of the
respective authors. The views presented do not
necessarily reflect the opinion of the JOSMR.
Copyrights for all articles published in
JOSMR reserved. For quotation, JOSMR
must be cited
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OZET

Stratejik  yonetim literatiirinde  siirduriilebilir
basariya ulagmaktaki = faktorlerin.. agirliklart
tartisilagelmekte  ve  rekabet  Ustlinliigiiniin
kaynaklaria iliskin alan yazin dikkat ¢cekmektedir.
Bu ¢aligmada, Rekabet Ustiinliigiiniin Kaynaklarina
dair yapilan ¢aligmalarin yillar igerisindeki
degisimi, 6ne ¢ikan kavramlarin neler oldugu, hangi
iilkelerin ve yazarlarin ilgili kavrami daha yogun
calistiginin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amacla
Web of Science veri tabani baz alinarak, "Sources
of Competitive Advantage" anahtar kavrami ile
bibliyometrik bir analiz yapilmistir. Tarihsel
siralamaya bakildiginda 1993 yilindan gliniimiize
gelinceye kadar 444 cgalismanmm s6z konusu veri
tabaninda bulundugu goriilmektedir. Web = of
Science veri tabaninda bulunan c¢alismalara iligkin
veriler bibliyometrik analizler i¢in siklikla tercih
edilen VOSviewer programi ile analiz edilmis ve
gorsellestirilmistir. Caligmada en ¢ok yayin yapilan
iilkenin ABD (81), yayinlarda en ¢ok kullanilan
dilin ise Ingilizce (406) oldugu bulgulanmustir.
Yayinlarda kullanilan giincel kelime ve kavramlara
bakildiginda ise, yapay zeka, dijitallesme ve
pazarlik gilici gibi kavramlarin  O6ne ciktigt
goriilmektedir. Yesil doniisiim, stirdurtlebilirlik
gibi  kavramlarin ise heniiz ¢ok yogun
kullanilmadigr bulgulanmustir.

Anahtar  Kelimeler:  Rekabet  stiinlig,
bibliyometrik analiz, vosviewer, web of science.

ABSTRACT

In strategic management literature, the relative
importance of factors contributing to sustainable
success has been debated, and the field of study on
the sources of competitive advantage has attracted
attention. In this context, this study aims to examine
the changes in studies on the sources of competitive
advantage over the years, the concepts that stand
out, and which countries and authors have worked
more intensively on the relevant concept. For this
purpose, a bibliometric analysis was conducted
using the Web of Science database with the
keyword “Sources of Competitive 'Advantage.”
Looking at the historical sequence, it is seen that
there are 444 studies in the database from 1993 to
the present. The data on the studies in the Web of
Science database were analyzed and visualized
using the VOSviewer program, which is frequently
preferred for bibliometric analyses. The study found
that the country with the most publications was the
US (81) and the most commonly used language in
the publications was English (406). Looking at the
current words and concepts used in the publications,
it was observed that concepts such as artificial
intelligence, digitalization, and bargaining power
stood out. It was found that concepts such as green
transformation and sustainability were not yet used
very intensively.

Keywords: Competitive advantage, bibliometric
analysis, vosviewer, web of science.
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1. Giris

Bir kurumun siirdiiriilebilir rekabet {stlinligii elde edebilmesi, i¢sel kaynaklarinin
stratejik etkinligine dayanir. Stratejik yonetim alaninda kaynak temelli yaklasimin temelleri
(Resource-Based View — RBV), ilk olarak Jay B. Barney (1991) tarafindan atilmistir. RBV
literatiiriiniin bliyliyen etkisini ve alandaki entelektiiel doniisiimii anlamak i¢in bibliyometrik
analiz gili¢lii bir yontemdir. Web of Science’ta Barney (1991)’e atif yapan makalelerin 1991—
2000 doneminde %3,5 iken, 2001-2010 arasinda %10,2’ye yiikseldigi, yani RBV’nin
uluslararasi igletme arastirmalarinda giderek agirlik kazandigi tespit edilmistir (Portugal
Ferreira vd., 2016). Stratejik yonetim alaninda ulusal 6lgekte bibliyometrik analiz yontemi
ile yapilan ¢aligsmalar incelendiginde ise tezler, makaleler ve bildirilerle ilgili ¢aligmalar
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin lisansiistii tezler Darici, 2021; Kiiciikkurt ve Kayar, 2023;
Cora ve Aydmn, 2023; Cikmaz, 2024 tarafindan, bildiriler Barca ve Hiziroglu, 2009;
Hancioglu ve Tekin, 2017 tarafindan, makaleler ise Donmez ve Yildirim, 2024; Caylan,
2014; Ogan, 2024 tarafindan calisilmistir. Yapilan calismalar detaylandirildiginda ise
“Rekabet Ustiinliigiiniin Kaynaklar1” anahtar kavramu ile bir calismaya erisilememistir.

Aym kapsamda Ingilizce dilinde yapilan galigmalar ise "Sources of Competitive
Advantage" aramasi ile incelenmistir. Buna gdre Scopus veri tabanini baz alarak ve
“stirdiiriilebilir rekabet avantaji” anahtar kavrami ile yaymlanan makalelerin analizi (Saleem
ve Taib, 2023), Web of Science veritabanindaki 2001 - 2016 doneminde yayinlanan ve
kaynaklar ile yetenekler arasindaki iliskilere odaklanan makalelerin analiz edildigi ¢caligsma
(Alvarez ve Torres-Barreto, 2018), kaynak temelli bakis agis1 ile organizasyon teorisinin
kesisiminin ele alindig1 makalelerin analizi (Nayak, Bhattacharyya ve Krishnamoorthy,
2023) gibi calismalar dikkat cekmektedir.

Alanyazinin incelenmesinde goriildiigii gibi her ne kadar rekabet istiinliigliniin
kaynaklar1 ile dolayli bi¢cimde iliskilendirilebilecek bibliyometrik analizler bulunsa da
dogrudan bu kavramin ele alindigi makalelerin incelendigi bibliyometrik bir analize
erigilememistir. Oysaki, rekabet istlinliiginiin kaynaklarinin bibliyometrik bir analizle
incelenmesi stratejik yonetim yazini agisindan katki yapma potansiyeline sahiptir. Ciinkii
rekabet Gistiinliigliniin kaynaklari Barney’den (1991) bu yana alanda 6nemli bir yere sahiptir.
Cevre odakl1 stratejik yonetim yaklasimlarinca gorece ihmal edilen i¢sel kaynaklar, kaynak
temelli yaklagimla ele alinmistir. Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilan bu
calisma ile alan yazinda yer alan Onemli arastirmalarda gerek maddi gerekse soyut
kaynaklarin rekabet istlinliigline ulagsmada oynadigr roliin daha iyi anlagilmasina katki
yapilmas1 amaglanmistir.

Bu dogrultuda bu caligmada rekabet {iistlinliigiiniin kaynaklar1 kavraminin stratejik
yonetim alan yazinindaki onemli konumu gz Oniine alinarak "Sources of Competitive
Advantage" anahtar kavrami ile bibliyometrik analize dayali bir arastirma tasarlanmistir

2. Kavramsal Cerceve

Stratejik yonetim literatiiriinde rekabet avantaji kavrami Porter (1985) tarafindan rekabet
stratejileri analizinde ortaya konulmustur (Talaja, 2012). Kaynak Temelli Goriis ise
firmalarin rekabet avantaji elde etme miicadelesinde kaynaklarin 6nemine ve kaynaklarin
sonuca etki etmesine iligkin mekanizmalara vurgu yapmaktadir (Barney, 1991). Kaynak
temelli gorliste firmalarin degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynak ve
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yeteneklere sahip ise ve bunlar1 kullanirsa siirdiiriilebilir rekabet avantajina ve dolayisiyla

iistlin performansa ulasabilecegi varsayilmaktadir (Baia, Ferreira ve Rodrigues, 2020;
Talaja, 2012). Ote yandan stratejik yonetim alanyazininda rekabet avantajinin kaynaklari
genellikle teknoloji ve inovasyon, insan kaynaklari, 6rgiitsel yap1 (Wang, Lin ve Chu, 2011)
seklinde siralanmaktadir. Barney ise (1995) bu kaynaklar1 finansal, fiziksel, insan ve
orgiitsel degerler olarak ifade etmektedir. Bu ¢alismada yapilan bibliyometrik analiz ile
rekabet avantajinin kaynaklarina iliskin yapilan ¢alismalar incelenerek yillar igerisinde
dikkat ¢eken gelismelerin vurgulanmasi amaglanmistir

2.1. Rekabet Avantajinin Kaynaklari

Barney (1995) firmalarin rekabet avantajina ulagmak i¢in sahip olduklari kaynaklar etkili
kullanmas1 gerektigini belirterek, bu kaynaklarin finansal, fiziksel, insan ve orgiitsel degerler
oldugunu vurgulamaktadir. Barney (1995) yukarida ifade ettigi degerlerin firmalar
tarafindan rekabet avantaji saglamak i¢in etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigini ifade
etmektedir. O’na gore finansal kaynaklar igerisinde borglar, 6z sermaye, birikmis kazanglar
ve benzerleri yer almaktadir. Fiziksel kaynaklar ise makineler, iiretim tesisleri, binalardan
olugmaktadir. Diger 6nemli bir kaynak olan insan kaynaklari deneyim, bilgi, muhakeme
giicii, risk alma egilimi ve bilgeligini igermektedir. Son kaynak olarak zikrettigi orgiitsel
deger ve varliklara bakildiginda, tarih, iliskiler, giiven, kiiltlir, yonetsel kontrol sistemi ve
benzeri kaynaklar1 belirtmistir. Ote yandan Barney’den (1991;1995) bu yana rekabet
avantajinin kaynaklarina iliskin yapilan ¢aligmalarda farkli kavram ve kaynaklarin da
analizlere dahil edildigi goriilmektedir. Ornegin giiniimiizde oldukca popiiler bir kavram
olan yapay zekanin rekabet avantajina etkisi (Krakowski, Luger ve Raisch, 2023; Rosa,
Bento, Pereira, Costa, Dias ve Gongalves, 2022; Perifanis ve Kitsios, 2023) incelenmektedir.

Yine bir¢ok alanda 6ne ¢ikan bir kavram olan girisimcilik yeteneginin rekabet avantajina
etkisi (Iskandar ve Kaltum, 2022), dijital cagda rekabet avantajinin kaynaklar1 (Urbanek,
2022), tarih yazziminin rekabet avantaji kazanmaya faydasi (Ge, De Massis ve Kotlar, 2022)

alan yazinda incelenen kavramlar arasinda yer almaktadir. Rekabet avantajinin
kaynaklarimin neler oldugu, hangi bagka kavramlarla etkilesim icerisinde bulundugu oldukca
ilging bir arastirma alani olarak gelismeye devam etmektedir.

Bir kism1 vurgulanan kavram ve kaynaklarin kapsam icerisine alindigi ¢esitli makalelerde
yillara gore hangi kavramlar, hangi yazarlar, hangi {ilkeler 6ne ¢ikmaktadir ve bunlar
arasindaki iliskiler nasil bir goriiniim izlemektedir? Bu calismada bu ve benzeri sorular
incelenmistir. incelenen sorularm cevaplanmast stratejik yonetim literatiirii agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu sayede alan yazmin gelisimini gérmek miimkiin olacaktir. Ayrica
bibliyometrik analiz sonucunda gelecekteki arastirmalar1 daha yogun kullanilan kavramlar
etrafinda tasarlamak kolaylasacaktir.

3. Arastirma Yontemi
3.1 Veri ve Analiz

Bibliyometrik yontemler, yayimlanmis arastirmalarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
izlenmesinde nicel bir yaklagim benimser. Bu yontemler, sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir
bir inceleme siireci sunarak literatiir incelemelerinin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir.
Ustelik bibliyometrik yontemler, okumaya baslamadan 6nce bile arastirmaciyr en etkili
caligmalara yonlendirerek ve arastirma alanini 6znel yanlilik olmadan haritalandirarak
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literatiir incelemelerine yardimci olur. Bibliyometrik yontemler, stratejik yonetim alaninda
diger bircok alana gore daha yogun bigimde kullanilmaktadir. Bibliyometrik yontemler,
arastirmacilarin bulgularini, alandaki diger bilim insanlariin atif, is birligi ve yazim yoluyla
ortaya koydugu goriisleri yansitan toplu bibliyografik veriler {izerine temellendirmelerini
saglar. Bu veriler toplandiginda ve analiz edildiginde, alanin yapisi, sosyal aglar1 ve konu
egilimleri hakkinda iggoriiler elde edilir (Zupic ve Cater 2014).

Bibliyometrik analiz ¢alismalarinda Scopus, TR Dizin, Web Of Science gibi gesitli veri
tabanlar1 kullanilmaktadir. Web of Science (WoS) ve Scopus, ¢esitli amacglar i¢in en
kapsamli veri kaynaklar1 olarak genel kabul goren iki bibliyografik veri tabanidir. Her bir
veri tabaninin kapsami ve 6zellikleri farklidir. Bu tercihin bir diger 6nemli nedeni de Web
of Science platformunun 1997 yilinda, Scopus’un ise 2004 yilinda hizmet vermeye baglamig
olmasidir (Zhu ve Liu, 2020). Ote yandan bu tercih ayn1 zamanda bu ¢alismanin bir kisiti
olarak da degerlendirilebilir. Bununla birlikte bu calismada 6zellikle literatiir alaninda
giivenilirligi yiiksek olan ve kapsamli veri analizi yapan Web of Science (wos) tercih
edilmistir.

Arastirma tasarlanirken stratejik yonetim alanindaki 6nemli kavramlardan birisi olan
"Sources of Competitive Advantage" kavrami odaga alinmis ve dogrudan bu kavramin
kullanildigi ¢alismalar 6rnekleme dahil edilmistir. Web Of Science veri tabaninda arama
yapilirken All Fields, Topic, Title vb. arama segenekleri bulunmaktadir. Bu seg¢enekler
arasindan Topic segenegi tercih edilerek arastirmaya optimum sayida calismanin dahil
edilebilmesi amaclanmistir. Topic segenegi tercih edildiginde, arastirilan kavramin baslikta,
Ozette, anahtar kelimelerde ve yazar anahtar kelimelerinde yer aldigi ¢alismalar
filtrelenmekte ve yeterli kapsam saglanmig olmaktadir. Bu yontemle erisilen ¢alismalarin .
stralamast da istenilen kritere gore degistirilebilmektedir. Ornegin arastirilan kavramla olan
ilgiye gore siralama yapilabilirken, istenildigi takdirde en ¢ok atif alan ¢aligmalarin en iist
siralarda yer almasi da saglanabilmektedir.

Calismada bibliyometrik analizlerin gorsellestirilmesi, daha 1yi analiz edilmesi, tablolar
halinde gosterilip daha ¢ok akilda kalmasini saglayan ve analize katki saglayan bir program
olan VOSviewer yazilimi kullanilmistir. VOSviewer, bibliyometrik haritalar olusturmak ve
goriintiilemek i¢in gelistirilen bir programdir. Program, bibliyometrik arastirma
toplulugunun kullanimina iicretsiz olarak sunulmustur. Bibliyometrik haritalarin tiim
ayrintilartyla incelenmesini saglayan VOSviewer, her biri haritanin farkli bir yoniini
vurgulayan cesitli farkli sekillerde harita goriintiileyebilir. Yakinlastirma, kaydirma ve
arama iglevlerine sahiptir ve bu da haritanin ayrintili olarak incelenmesini kolaylastirir.
VOSviewer'n goriintiileme 0Ozellikleri, ozellikle orta diizeyde g¢ok sayida 6ge iceren
(6rnegin, en az 100 6ge) haritalar i¢in kullanighidir. VOSviewer, binlerce 6ge iceren haritalar
kolayca olusturabilir ve 10.000'den fazla 68e igeren haritalar1 goriintiileyebilir. Ayrica,
biiylik haritalarin ayrintili olarak incelenmesini kolaylastiran yakinlastirma, kaydirma ve
arama islevlerine sahiptir. Bibliyometrik haritalama i¢in kullanilan ¢ogu bilgisayar programi
bu tiir haritalar1 tatmin edici bir sekilde goriintiilemez (Van Eck ve Waltman, 2010).
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4. Bulgular

4.1 Calismalarin Tiirlerine Gore Dagilim

Bu incelemede ulasilan 444 ¢alismanin tiirlerine bakildiginda, 309 makale, 111 Bildiri,
12 kitap boliimi, 8 derleme makale, 4 editoryal yazi, 1 kitap degerlendirmesi, 1 geri ¢ekilen
yayin bulundugu goriilmektedir. Calismada bunlar igerisinden yalnizca makale tiiriindeki
309 calisma analize dahil edilmistir

Tablo 1

Tiirlerine Gore Calismalar

Dokiiman Tiirii Sayisi
Makale 309
Bildiri 111
Kitap Boliimii 12
Derleme Makale 8
Editoryal Yazi 4
Kitap Degerlendirmesi 1
Geri Cekilen Yayin 1
Toplam 444

4.2  Cahsmalarin Yayin Sayisina ve Yillara Gore Dagilimi

Caligmalarin sayiya ve yillara gore dagilimi Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore en ¢cok }
yayin bulunan yil 24 yayin sayisi ile 2015 yili olurken, 2013, 2022 ve 2019 yillar1 15°ten

daha ¢ok yayin yapilan yillar olarak dikkat cekmektedir. Tablo en ¢ok yayin yapilan yil en
One alinarak olusturulmustur.

Tablo 2

Yayin Sayisina ve Yilina Gére Calismalar

Yaym Yih  Say1  Yaym Yih Say1

2015 24 2023 8
2013 20 2002 7
2022 19 2010 7
2019 17 1999 6
2014 15 2001 6
2017 15 1995 5
2021 15 2007 5
2018 14 2025 5
2016 13 1998 4
2005 12 2000 3
2006 12 2003 3
2011 12 1993 2
2012 12 1994 2
2020 11 1996 2
2024 11 1997 2
2009 10 2004 2
2008 8

Toplam 309

4.3 Calismalarin Alanlara Gore Dagilimi

Calismalarim alanlara gore dagilimina bakildiginda Yénetim alaninda 156 adet, Isletme
alaninda 122 adet, Ekonomi alaninda 37 adet, Endiistri Miihendisligi alaninda ise 16 adet,
Cevre alaninda ise 12 adet ¢alismanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Diger bir¢cok alanda
ise az sayilarda ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Bu veriler igerisinde yonetim ve isletme
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alanindaki calismalarin toplamimin 278 olmasi segilen kavram bakimindan olagan bir
sonugtur.

4.4 Calismalardaki Mikro Atif Dagilim

Calismalardaki mikro atif dagilimlart Tablo 3’te incelendiginde, 130 ¢alisma ile en ¢ok
inovasyon stratejilerine atif yapildigi (innovation strategies), ardindan 21’er calisma ile
uluslararasi isletme ve (international business) tiiketici davraniglar1 (consumer behavior)
kavramlarma atif yapildigi goriilmektedir. 10 atif {izerindeki diger 3 calisma ise sirasiyla;
kurumsal sosyal sorumluluk (16), aglomerasyon-toplanma ckonomileri (15) ve orgiitsel
davranig (11) seklindedir. Bu kavramlarin disinda 54 kavrama daha atif yapilmis olup
bunlarin sayilari 1 ile 5 arasinda degistigi ve fazla yer tutacagi igin tabloda gosterilmemistir.

Tablo 3
Mikro Atif Konularina Goére Calismalar

Mikro Atif Konulari Say1
Inovasyon Stratejileri 130
Uluslararasi Isletme 21
Tiiketici Davraniglari 21
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 16
Aglomerasyon Ekonomileri 15
Orgiitsel Davranig 11
Toplam 314

4.5 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri iliskisi

Caligmalarda siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine yonelik hangi kavramlarin kullanildig:
da web of science platformu sonug analizi sekmesinde goriilebilmektedir. Buna gore en ¢cok |
212 calismada Endiistri Inovasyonu ve Altyapt kavrami (Industry Innovation And
Infrastructure) gecerken, buna en yakin olan Hedeflere Yonelik Paydaslik (Partnerships For
The Goals) kavrami sadece 30 calismada yer almaktadir. Takip eden diger konular ise
oldukca az sayida yer bulan kavramlardan olusmaktadir.

4.6 Cahsmalarm indekslere Gore Dagihm

Caligmalarin hangi indekslere gore nasil bir dagilim gosterdigi de belirlenmistir. Buna
gore 172 calisma oldukca prestijli olarak kabul edilen SSCI (Social Sciences Citation Index)
icerisinde yer alirken, 106 ¢calisma Emerging Sources Citation Index (ESCI) indeksinde, 56
calisma ise SCI-EXPANDED (Science Citation Index Expanded) indeksinde yer bulmustur.

4.7 Calismalarin Yayinlara Gore Dagilimi

Incelenen 309 ¢alisma icerisinden 10 calismanin yer aldig1 Strategic Management Journal
dergisi en ¢ok caligmaya yer veren dergi olarak dikkat cekmektedir. Hemen ardindan gelen
Industrial Marketing Management, Journal Of Business Research ve Sustainability
dergilerinde ise 5’er calisma yer almistir. Bu dagilimlara bakildiginda gorece dengeli bir
dagilim bulundugu ifade edilebilir. Takip eden 6 dergide 4’er calisma, 2 dergide ise 3’er
calisma yer almaktadir. Verilerin detaylar1 Tablo 4’te yer almaktadir. 309 makalenin
yayinlandigi toplam dergi sayis1 200 oldugu i¢in tabloda tamamina yer verilememistir.
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Tablo 4
Yaymnlandiklar: Dergilere Géore Calismalar

Yaymn Ad1 Say1

Strategic Management Journal

Industrial Marketing Management

Journal Of Business Research

Sustainability

California Management Review

International Journal Of Human Resource Management
International Journal Of Retail Distribution Management
Journal of Strategy And Management

Management Decision

Problemy Zarzadzania Management Issues

Toplam

S =
serprprrprprpOoO0g

4.8 Calismalarin Dillere Gore Dagilim

309 calismanin toplamda 6 dilde yayinlandigi, 293 ¢alismanin Ingilizce dilinde yapildig,
ikinci sirada yer alan Portekizce dilinde sadece 7 calisma yapildig1 belirlenmistir. Incelenen
yayinlar arasinda Tiirk¢e dilinde yayinlanan bir ¢alisma bulunmamaktadir.

4.9 Calismalari Ulkelere Gore Dagilim

Amerika Birlesik Devletleri 72 ¢alismanin yayinlandigi iilke olarak ilk sirada yer alirken,
Ingiltere 40 calisma ile ikinci sirada bulunmaktadir. Ugiincii sirada 23 yaymla Polonya,
dordiincii sirada ise 22 caligma ile Avustralya dikkat cekmektedir. Tiirkiye bu kategoride 5
yayinla yer almaktadir. Toplam 68 {ilkede konuyla baglantili caligmalar yaymlanmstir.

Bu boliime kadar sunulmus olan veriler web of science web sayfasi lizerinden elde edilen
veriler iken, bu boliimden itibaren Vosviewer yazilimi araciligi ile yapilan analizlerden elde
edilen bulgular sunulmaktadir.

4.10 Ulkelere Gore Ortak Yazarhk lliskisi (Co-authorship of Countries)

Ortak  yazarlik, bilimsel yaymlarda is birliginin bir gdstergesi olarak
degerlendirilmektedir. Ortak yazarlik, diger iliskilenme 6l¢iitlerine kiyasla daha gii¢lii sosyal
baglar1 yansitmakta ve bu nedenle arastirma alanlarmin entelektiiel yapilarindan ziyade
sosyal aglarinin incelenmesinde 6zellikle elverisli bir arag olarak kabul edilmektedir. Ayrica,
bibliyografik veriler yazarlarin kurumsal aidiyetleri ve cografi konumlarina iliskin bilgiler
icerdiginden, ortak yazarlik analizleri 1§ birligi olgusunu kurumlar ve iilkeler diizeyinde de
inceleme imkan1 sunmaktadir (Zupic ve Cater 2014).

Vosviewer yazilimi aracilifi ile ortak yazarlik iligkisini iilkelere gore analiz ederken kriter
olarak en az 1 yayin yapan yazarlarin ve en az 1 atif yapilan eserleri secilmistir. Bunun
karsiliginda 66 tilke tespit edilmis ve programda analiz yapilmistir. 66 tilkenin ortak yazarlik
iliskisine gore analizindeki veriler incelendiginde birbirleriyle baglantili 47 {ilke bulundugu
gorilmistiir.
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Sekil 1
Ulkelere Gore Ortak Yazarlik Iliskisi

Create Map X
15%) Verify selected countries
Selected Country Documents Citations ¥ -zto::r::;:hk
&4 usa 66 5551 28
4 canada 1 2643 8
&4 england 40 1568 25
4 australia 21 912 12
&4 switzerland 6 654 8
@ south korea 3 582 4
i spain 13 581 5
i singapore & 548 ]
& wales 3 397 2
i pecples r china 13 375 1
i italy 12 354 5
i germany 9 296 3
& france 10 285 9
i poland 23 249 10
W netherlands 10 233 6
4 denmark 3 207 4
] sweden 1 168 2
4 ireland 3 157 3
] czech republic 7 125 4
il new zealand [i] 118 b
Mext » [W" [ Cancel ]

Veri gorsellestirilmesi dncesi ortaya ¢ikan Sekil 1°de en ¢ok yayin yapan, en ¢ok atif alan
ve diger lilkelerle en ¢ok is birliginde olan iilkeler sayisal verilerle ortaya konulmaktadir. En
cok atif alan ilk 5 iilke incelendiginde; 5551 atifla ABD ilk sirada yer alirken, ikinci sirada
2643 atifla Kanada, 1568 atifla ise ingiltere gelmistir. Avusturalya (912), Isvicre (654), ve
Giiney Kore (582) siralamayi takip etmislerdir. Tiirkiye bu siralamada 94 atifla orta siralarda
bulunmaktadir.

En ¢ok yayin sahibi olan ilk 5 iilke ise; ilk sirada Amerika (66) daha sonra Ingiltere (40),
Polonya (23), Avustralya (21) takip etmistir. En az yaymn yapan iilkelerden bazilari ise; tek
yayinla Slovenya, Sirbistan, Belarus olarak goriilmektedir. Tiirkiye bu siralamada 5 yayinla
yer almaktadir. Bu veriler karsisinda Tiirkiye’nin Rekabet Avantajinin Kaynaklar1 baglikli
caligmalarda diger iilkelere oranla daha az yayin yaptigi ve atif aldigir goriilmektedir.
Polonya’nin yayin sirasinda tigiincii iilke olarak yer almasi da diger 6nemli dikkat ¢ekici bir
bulgudur

66 tilkenin her biri i¢in, diger tilkelerle ortak yazarlik giicii ele alindiginda baglant1 giicti
en yiiksek olan iilkeler Amerika (28), Ingiltere (25), Avustralya (12), Cin (11) ve Polonya
(10) olarak ilk 5 iilke siralanmustir. Tiirkiye'nin diger iilkelerle olan baglanti giicli 4 olarak
karsimiza cikmaktadir. Amerika makale konusu olan Rekabet Ustiinliigii Kaynaklar
konusunda en ¢ok yayin yapan ve atif alan ve yine en fazla baglant1 giicii ytiksek tilke olarak
literatiire en fazla katkiy1 saglayan tilke olmustur.

Bu veriler incelendiginde Amerika’nin Rekabet Ustiinliigii Kaynaklar1 konusunda
literatiire en fazla katki saglayan iilke oldugu acik bir farkla goziikmektedir. Hem yayin
sayis1 hem atif sayis1 hem de diger tilkelerle is birligi agisindan Amerika ciddi bir Gstiinliik
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saglamistir. Ingiltere ve Avustralya bu iistiinliigii takip eden iilkelerdir. Sozii edilen verilerin
gorsellestirilmesi sonucunda Sekil 2 olusmaktadir.

Sekil 2
Ulkelere Gore Ortak Yazarhik Iiskisi
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4.11 Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Ortak yazar analizi, bir arastirma yaparken arastirma konusu hakkinda literatiirde hangi
yazarlarin ne kadar katki sagladig1 ve yayin yaptigini sayisal veriler araciligiyla aktarmakta
ve bu sayede ¢alisma sirasinda arastirmacilara bilgi saglamaktadir. Bu analiz sayesinde
literatiire is birliginin kanit1 gosterilirken buna ek olarak énemli yazarlar ve bu yazarlara
yapilan atiflar belirlenerek arastirmalarin temel yapisini olusturur (Yilmaz K. 2021). Bu
caligmadaki analizde diger analizlerde oldugu gibi en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri
secilmistir.

En fazla atif alan yazar ve en ¢ok katkida bulunan yazarlarin analizleri Sekil 3’te ortaya
konulmustur. Analiz sonucunda tek bir kiimede 9 yazar ve 36 baglanti bulunmaktadir. En
¢ok calismasi olan yazarlar; Jugdev (4), Mathur (4), Marakova (3), Volak-tuzimek (3) olarak
Sekil 3’te goriilmektedir.
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Sekil 3
Yazarlar Arasi Ortak Yazarhik Iiskisi

Create Map X
& Verify selected authors
Selected ‘ Author Documents ¥ Citations Jotal ek
strength
] jugdev, kam 4 72 70
@ mathur, gita 4 72 T
. marakova, vanda 3 89 7
@ wolak-tuzimek, anna 3 89 7
@ kaleks, 2 2 322 2
7] kasarda, jd 2 2 1
] moon, hwy-chang 2 T 3
& webb, justin w. 2 76 ]
. sedden, peter b, 2 76 0
[ fung, tak shing 2 42 4
[T] sohal, as 2 a7 2
] toppinen, anne 2 46 8
& deng, xiaopeng 2 4 7
@ zhang, na 2 1 7
] williarmson, peter . 2 4 0
7] lee, in 2 31 0
] prokop, viktor 2 30 2
@ jarden, carlos m. 2 27 2
. martinez-cobas, xavier 2 27 2
]| chauhan, avanish singh 2 24 B
MNext > I'W“ [ Cancel l

Yazarlara gore yayin sayilarinin oldukc¢a miitevazi oldugu degerlendirilebilir. En ¢ok atif
yapilan yazarlar ise Hillman (2150), Keim (2150), Porter (1557) olarak Sekil 4’te

siralanmaktadir.

Sekil 4

Yazarlar Arast Ortak Yazarhk Iligkisi

Create Map s
& Verify selected authors
Selected | Author Documents Citations ¥ Motallink
strength
] hillman, aj 1 2150 1@
™ keim, gd 1 2150 1
] porter, me 1 1557 0
[Qj burgelman, ra 1 553 0
€] bae, j 1 484 1
[T lawler, jj 1 484 1
. orsato, 1j 1 4411 0
@ easterby-smith, mark 1 376 1
. prieto, 1sabel m. 1 376 1
] hsu, david h. 1 353 1
] ziedonis, rosemarie h. 1 353 1
€] kaleka, a 2 322 2
€] von krogh, georg 1 269 0
~ chun, haeeun helen 1 260 4
® liu, stephanie q. 1 260 4
[EI mody, makarand amrish 1 260 4
. so, kevin kam fung 1 260 4
[F] wirtz, jochen 1 260 4
@ hewett, k 1 246 1
[ watson, s 1 246 1
Now> | CEamh ] [ Concel |
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Bu yazarlar arasindaki baglanti giicii Sekil 5 {izerinden incelendiginde en ¢ok baglanti
giici bulunan bazi1 yazarlar; Akinyoade (8), Amobi (8), Bobola (8), Czeczotko (8),
Ekumankama (8), Ezeoha (8), Gorska-warsewicz (8), Kamau (8) goriilmektedir. Bu
yazarlarin ortak 6zelligi ise tek 1 yaym yapmis olmalaridir.

Sekil 5
Ortak Yazar Analizi Baglanti Grafigi
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4.12 Kuruluslarin Ortak Yazarhgi (Co-authorship of Organizations) (

Analiz yapilirken bir kurumun en az 1 yayimnin olmasi ve an az 1 atif sart1 olmas1 sarti
secilerek analiz yapildiginda 407 kurulustan 374’{iniin ortak yazarlik baglantis1 ortaya
cikmistir. Bu verilerden birbirleriyle baglantili oldugu tespit edilen 20 birim {izerinden
yapilan caligmada 5 kiime, 30 baglant1 ortaya ¢ikmistir. Analiz sonucunda en ¢ok yayin
yapan kurum en ¢ok atif alan kurum ve bu organizasyonlarin baglanti giicleri ortaya
cikmistir. En ¢cok yayin yapan kurumlarin University of Melbourne (5), Lancaster University
(4), Athabasca University (4), San Jose State Univ (4) ve Texas A&M University (4) oldugu
Sekil 6’da goriildiigii tizere tespit edilmistir.
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Sekil 6
Kurumalara Gére Ortak Yazar Analizi
Create Map *
ﬁ) Verify selected organizations
Selected ‘ Organization Documents ™ Citations :to::r:;:hk |
[ univ melbourne 5 233 40
@ univ lancaster 4 430 12
. athabasca univ 4 72 7
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. rmit univ 3 m 2
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Kurulusglarin atif sayilart Sekil 7 iizerinden incelendiginde en ¢ok atif alan ilk 5 kurumun
ise; Western University Ontario (2150), Harvard University (1715), University of Illinois
(612), Hanyang University (484), Lancaster University (430) oldugu analiz sonucunda
ortaya ¢ikmistir.

Sekil 7

Kurumalara Gore Ortak Yazar Analizi
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Baglant1 giicii en yiiksek kurumlar ise Sekil 8’de; Lancaster University (12), Athabasca
University (7), Manchester Metroplitan Universtiy (7) Ohio State University (7), San Jose
State University (7), olarak tespit edilmistir.

Sekil 8
Kuruluslarin Ortak Yazarlik Analizi Grafigi
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413 Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Analizi (Co-occurrence-Author
Keywords)

Analiz yaparken anahtar kelimenin birlikte bulunmasi arastirmaciya analiz hakkinda
arastirma yapilacak konu hakkinda hangi yoldan gidecegini bulmasina yon saglar (Torun M.
2023). Anahtar kelimeler bir arastirma i¢in en énemli asamalardan biridir.

Analiz yaparken en az 1 anahtar kelimenin ortak olmasi sart1 secilerek analiz yapildiginda
971 veri ortaya ¢ikmaktadir. Bu verilerden 648’1 birbiri ie baglantilidir. Bunlar {izerinden
yapilan ¢alismada 61 kiime, 2974 baglant1 ve 3078 baglant1 giicli ortaya ¢ikmistir. Ortaya ef‘(
c¢ikan ilk tabloda belirlenen sartlar altinda en ¢ok goriilen anahtar kelimeler ve bu anahtar
kelimelerin birlikte bulunma baglant1 giicii sayisal verilerle tespit edilmistir.

Bu veriler Sekil 9 iizerinde incelendiginde rekabet avantaji (62) en ¢ok kullanilan anahtar
kelime olmustur. Rekabet avantajini takip ederek en ¢ok kullanilan diger anahtar kelimeler
ise; kaynak tabanli yaklasim (18), bilgi yonetimi (9), stratejik yonetim (8) oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 9
Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Analizi
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Anahtar kelimelerin birlikte goriilme baglant1 giicii Sekil 9 tizerinde incelendiginde en
yiiksek baglant1 giicli olan kelime en ¢ok kullanilan anahtar kelime olan rekabet avantaji
(255) olurken, baglant1 giicii en yliksek diger kelimeler ise; kaynak tabanli yaklasim (83),
bilgi yonetimi (40), stratejik yonetim (35), olarak analiz sonucunda goriilmektedir.

Sekil 10

Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Agt
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En ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin neler oldugu ve birlikte bulunma durumuna ek
olarak yillara gore en fazla hangi anahtar kelimelerin literatiirde basrolde oldugu Sekil 10°da
gosterilmektedir. 1993-2025 yillari arasindaki degisim Sekil 10°daki mavi renkten sar1 renge
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dogru bir renk gecisi ile goriilmektedir. Mavi renk eski tarihli kelimeleri gosterirken sar1
renk ise yakin tarihi gostermektedir. Bu sekilde ornek olarak SMES Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), creative economy (yaratict ekonomi) sar1 renkte olup
giiniimiiz calismalarda yer almaktadir. Innovation (inovasyon), knowledge management
(bilgi yonetimi) yesil renkte olup 2010’lu yillar arasinda ¢aligmalarda daha yogunluktadir.
business model (is modeli), qualitative research (niteliksel arastirma) 2020°li yillarda
goriilmektedir. Evaluation (degerlendirme) anahtar kelimesi ise mavi renkte olup 1990’h
yillarda yogunluktadir.

Bu analizde rekabet avantaji anahtar kelimesinin en sik goriildiigii ve baglant1 giiciiniin
en yiiksek oldugu analiz sonuglarinda goriilmektedir. Yakin zamanlarda yapilan
caligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin ise yapay zeka, dijitallesme gibi yenilikleri
barindiran anahtar kelimelerin kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 11
Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Aginin Yillar I¢indeki Degisimi
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Bibliyometrik analiz ile elde edilen bu gorsel, stratejik yonetim literatiiriinde rekabet
avantaji ¢alismalarmin giliglii bicimde kaynak-temelli teori ve bilgi-temelli bakis agisi
etrafinda yogunlastigin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, inovasyon, dijitallesme,
yapay zeka ve bilgi yonetimi gibi temalarin giderek daha fazla 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durum, klasik RBV yaklagiminin duragan kaynaklardan ziyade, dinamik yetenekler ve bilgi
temelli deger yaratma siiregleriyle genisledigini gostermektedir. Ayrica, insan kaynaklari,
liderlik ve sosyal sermaye gibi unsurlarin rekabet avantaji ile siki iligkilendirilmesi, stratejik
yonetim literatiiriinde beseri faktorlerin Gnemini vurgulamaktadir. Uygulama baglaminda ise
otomotiv, perakende ve havacilik gibi farkli endiistrilerin yan1 sira KOBI’ler ve
uluslararasilagsma konularinin ele alinmasi, rekabet avantaji kavraminin hem kuramsal hem
de pratik diizeyde cok boyutlu olarak islendigini gostermektedir. Sonug olarak, bu bulgular
stratejik yOnetim literatiiriine, rekabet avantajinin hem geleneksel teorik c¢ercevelerle
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aciklanabilecegini hem de dijitallesme ve inovasyon odakli yeni yonelimlerle zenginlestigini
gostererek onemli bir katki saglamaktadir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismada rekabet avantajinin kaynaklari ile ilgili olarak, 1993 - 2025 yillan
arasindaki 32 yillik donemde yayinlanan ve Web of Science veri tabaninda bulunan
caligmalar bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Bilindigi iizere rekabet avantaji
isletmelerin ulasmak ve korumak istedikleri genel hedefleri arasinda onde gelen stratejik bir
hedeftir. Bu dogrultuda ulasilan sonuglar1 6zetlemek gerekirse; en ¢ok yayin yapan iilke
Amerika (66), yayinlarda en fazla kullanilan dil Ingilizce (293), en ¢ok yayin yapan yazar
Jugdev (4) olmustur. En sik kullanilan yayin tiirii makale (309) olurken literatiirde en fazla
kullanilan anahtar kelime rekabet avantaji (62) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Analizler
sonucunda en ¢ok Tiirkiye’nin rekabet avantaji kaynaklari konusunda ¢alismalarda ¢ok aktif
olmadig1 bir¢ok iilkelerin gerisinde kaldig1 goriilmiistiir.

Bu konu hakkinda yapilan ilk ¢calismanin O'Farrell, Kitchens ve Moffat (1993) tarafindan
“The competitive advantage of business service firms-a matched pairs analysis of the
relationship between generic strategy and performance” basligiyla (is hizmeti firmalarinin
rekabet avantaj- genel strateji ve performans arasindaki iligkinin eslestirilmis ¢iftler analizi)
1993 yilinda yayinlandig1 da 6nemli bir bilgi olarak kaydedilmistir.

Sonuglar arasinda caligmalarda yillara gore One ¢ikan kelime ve kavramlardaki
farklilagmalar da dikkat ¢gekmektedir. Bu kapsamda, yapay zeka, dijitallesme ve pazarlik
giicii, gliniimilizde rekabet avantaj1 arastirmalarinda kullanilan temel kavramlar olarak 6ne
cikmaktadir. 2010’lu yillarda arastirmalarda olduk¢a yogun bi¢cimde kullanilan inovasyon |
ve bilgi yonetimi kavramlarinin, giiniimiizde yapilan ¢aligmalarda gorece daha az yer aldig
dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, séz konusu kavramlarin Onemini yitirdigi anlamina
gelmemekle birlikte, akademik ilgi ve arastirma egilimlerinin zaman igerisinde farkli
alanlara yoneldigini gostermektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular arasinda heniiz yogun bigimde yer almamakla birlikte,
yesil donlisiim, siirdiiriilebilirlik ve benzeri kavramlarin oniimiizdeki yillarda yapilacak
arastirmalarda daha sik ele alinacagi ve literatiirde merkezi bir konum kazanacag:
ongoriilmektedir. Bu egilim, kiiresel 6l¢ekte yasanan ¢evresel, ekonomik ve toplumsal
doniistimlerin akademik caligmalara yansimasi olarak da degerlendirilebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma stratejik yonetim ve rekabet avantaji literatiiriinde hem gegmis
egilimleri hem de gelecekteki muhtemel arastirma alanlarini ortaya koymaktadir. inovasyon
ve bilgi yonetiminin 6neminin azalmasi degil, farkli bir baglama evrilmesi s6z konusudur.
Firmalar artik yalnizca teknolojik yenilik ve bilgi birikimi iizerinden degil, ayn1 zamanda
strdiiriilebilirlik ve cevresel donilisiim stratejileri araciligiyla da rekabet avantaji inga
etmektedir. Bu nedenle gelecek arastirmalarin, yesil doniisim ve stirdirilebilirlik
stratejilerinin kaynak temelli goriis ve dinamik yetenekler yaklasimi g¢ergevesinde nasil
kurumsallastigini daha ayrintili bigimde incelemesi onerilmektedir. Ayrica, bu ¢alismadaki
bulgu ve sonuglardan yola ¢ikilarak, yapay zeka kullaniminin, firmalarin bilgi yonetimi ve
inovasyon siiregleri aracilifiyla rekabet avantaj1 yaratma kapasitelerini nasil dontistiirmekte
oldugu arastirilabilir. Dijitallesmenin, kaynak-temelli goriisiin ongordiigii "degerli kaynak"
tanimin1 nasil yeniden sekillendirdigi kavramsal ve ampirik olarak test edilebilir. Benzer
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sekilde yesil doniisiim ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin, dinamik yetenekler yaklasimi
cergevesinde hangi orgiitsel siireclerle kurumsallagmakta oldugu dikkat ¢ekici bir aragtirma
sorusu olabilir.
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Extended Summary

Introduction

In the field of strategic management, one of the most fundamental and enduring questions
iIs how firms achieve and sustain competitive advantage. Since the 1980s, scholars have
debated the internal and external determinants of superior performance, highlighting various
strategic, organizational, and environmental factors. Among these, the Resource-Based
View (RBV) has emerged as a dominant theoretical lens, emphasizing the value, rarity,
inimitability, and non-substitutability of firm-specific resources and capabilities (Barney,
1991). In this perspective, competitive advantage is not solely derived from market
positioning or environmental conditions but rather from leveraging unique internal resources
that competitors cannot easily replicate.

Over the past three decades, studies focusing on the sources of competitive advantage
have multiplied significantly, covering diverse industries, regions, and conceptual
frameworks. Despite this growing attention, systematic attempts to map and evaluate the
intellectual structure of this field remain relatively limited. In particular, there has been no
comprehensive bibliometric study exclusively devoted to the concept of “sources of
competitive advantage.” This research aims to fill that gap by conducting a bibliometric
analysis of 444 studies published between 1993 and 2025 in the Web of Science (WoS)
database, all of which explicitly reference “Sources of Competitive Advantage” as a
keyword. el

Purpose and Contribution

The purpose of this study is twofold. First, it seeks to provide a quantitative mapping of
the literature by identifying the most productive authors, institutions, countries, and journals,
as well as the most frequently used keywords and thematic clusters. Second, it aims to
analyze temporal trends in order to reveal how the concept of competitive advantage has
evolved in response to broader economic, technological, and societal changes. In terms of
its contributions, the study offers the first large-scale bibliometric overview that directly
targets the sources of competitive advantage. It further identifies notable shifts in conceptual
focus, moving from traditional resource categories toward emerging themes such as
digitalization, artificial intelligence, and sustainability. In addition, it highlights the
geographical distribution of research efforts, demonstrating the dominance of the United
States and other Western countries while pointing to the relatively limited contributions of
developing economies such as Tiirkiye. Finally, it provides insights into future research
directions by emphasizing the growing importance of sustainability, green transformation,
and digital transformation in shaping competitive dynamics.

Methodology

This study employs a bibliometric approach, which allows for a systematic, transparent,
and replicable analysis of a large body of scholarly work. Bibliometric techniques provide
valuable insights into the intellectual structure and social dynamics of academic fields by
examining citation patterns, co-authorship networks, and keyword co-occurrence. The Web
of Science (Wo0S) database was selected as the data source because of its comprehensive
coverage and widespread recognition in bibliometric research. The search strategy was
implemented using the Topic option, which scans terms in the title, abstract, author
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keywords, and Keywords Plus, with the keyword “Sources of Competitive Advantage”
yielding 444 records. Following the exclusion of non-article documents such as conference
proceedings, book chapters, and editorials, 309 journal articles were retained for analysis.
The data were processed using VOSviewer, a specialized software designed for constructing
and visualizing bibliometric networks, which enabled the mapping of co-authorship
relations, institutional collaborations, and keyword co-occurrence networks. The dataset
covers the period from 1993 to 2025, thereby allowing for the identification of long-term
trends and thematic shifts.

Findings

The analysis reveals several important patterns in the literature on the sources of
competitive advantage. In terms of publication trends, the number of studies has increased
substantially over time. The first relevant article was published in 1993 by O’Farrell,
Kitchens, and Moffat, focusing on the relationship between generic strategies and firm
performance in the service industry. Since then, publication output has grown steadily, with
peaks observed in 2015 (24 articles), 2013 (20 articles), and 2022 (19 articles), indicating
the continuing relevance of the topic in strategic management research. With respect to
subject areas, the majority of articles fall within the fields of management (156 articles) and
business (122 articles), while economics (37 articles), industrial engineering (16 articles),
and environmental studies (12 articles) make smaller but noteworthy contributions. This
concentration in management and business underscores the theoretical centrality of
competitive advantage in these domains.

Regarding language distribution, English overwhelmingly dominates as the medium of |
publication, accounting for 293 out of 309 articles. Other languages such as Portuguese
appear only marginally, while Turkish contributions are absent, highlighting the lack of
localized discourse in the national context. Geographical analysis shows that the United
States leads with 72 publications, followed by the United Kingdom (40), Poland (23), and
Australia (22). Tiirkiye, with only five publications, lags significantly behind. At the citation
level, the United States is again dominant, with over 5,551 citations, followed by Canada
(2,643) and the United Kingdom (1,568). These results underscore the overwhelming
influence of North American and Western European scholarship in shaping the discourse on
competitive advantage.

In terms of influential authors and institutions, Jugdev and Mathur stand out with four
publications each, while Marakova and VVolak-Tuzimek have three. However, the most cited
scholars include Hillman (2,150 citations), Keim (2,150 citations), and Porter (1,557
citations), reflecting the enduring influence of early strategy theorists. Institutional analysis
further shows that the University of Melbourne, Lancaster University, and Texas A&M
University are among the most productive, while the highest citation counts are associated
with institutions such as Western University Ontario (2,150) and Harvard University (1,715).

Keyword co-occurrence analysis reveals that “competitive advantage” is the most
frequent term (62 occurrences), followed by “resource-based view” (18), “knowledge
management” (9), and “strategic management” (8). The thematic evolution across decades
indicates that in the 1990s research emphasized generic concepts such as “evaluation” and
broad strategy-performance relationships. In the 2000s, innovation and knowledge
management emerged as central themes, while the 2010s witnessed a shift toward
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entrepreneurship, internationalization, and consumer behavior. In the 2020s, keywords such
as artificial intelligence, digitalization, SMEs, and the creative economy have increasingly
appeared, reflecting the impact of technological and societal transformations on competitive
dynamics. This trajectory illustrates how the resource-based view has evolved from a focus
on static resources toward an emphasis on dynamic capabilities, knowledge processes, and
digital technologies.

Finally, in relation to the United Nations’ Sustainable Development Goals (SDGSs),
Industry, Innovation, and Infrastructure emerges as the most frequently referenced theme,
with 212 studies addressing it, while other SDGs such as Partnerships for the Goals are far
less represented. Notably, green transformation and sustainability-related themes remain
underrepresented, though they are expected to gain greater prominence in the near future as
firms face growing environmental and social pressures.

Discussion

The findings underscore the central role of competitive advantage in strategic
management while also highlighting several evolving patterns.

First, the dominance of the United States and other Western nations suggests a
concentration of intellectual influence that may limit the diversity of perspectives.
Developing economies such as Tiirkiye remain underrepresented, signaling an opportunity
for scholars from these regions to contribute more actively. |

Second, the temporal shifts in keyword usage illustrate how the conceptualization of
competitive advantage has adapted to changing contexts. While Porter’s competitive f/
strategies and Barney’s RBV remain foundational, contemporary research increasingly
integrates digital transformation, artificial intelligence, and entrepreneurial competencies as
sources of advantage. This reflects a broader transition from resource-based perspectives to
capability-based and knowledge-driven frameworks.

Third, the relative absence of sustainability and green transformation in the existing body
of work highlights an important research gap. Given the global momentum toward
environmental responsibility, future studies are likely to explore how sustainability-oriented
resources and capabilities—such as renewable technologies, eco-innovation, and corporate
social responsibility—constitute new sources of competitive advantage.

Conclusion and Future Research Directions

This bibliometric study provides the first systematic overview of research on the sources
of competitive advantage, covering more than three decades of scholarship. By analyzing
309 journal articles, it sheds light on publication patterns, key contributors, thematic
evolutions, and research gaps. The findings point to several key conclusions. First, research
in this field is characterized by a strong geographical imbalance, with dominance by the
United States and Western Europe, while countries such as Tiirkiye remain marginal
contributors. Second, the field has undergone a notable conceptual evolution, shifting from
static concepts associated with the resource-based view (RBV) toward more dynamic
perspectives that emphasize capabilities, digitalization, and artificial intelligence. Third,
important research gaps remain, particularly in the areas of sustainability, green
transformation, and socially responsible strategies, which have not yet been fully integrated
into the discourse despite their growing importance in practice.
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Building on these conclusions, several avenues for future research are recommended. One
promising direction involves examining how artificial intelligence reshapes firms’ ability to
create, share, and exploit knowledge as a source of competitive advantage. Another concerns
the role of digital transformation in redefining the notion of “valuable resources” within the
RBV framework. Future studies could also investigate how environmental initiatives and
green capabilities contribute to long-term competitive advantage, particularly within the
dynamic capabilities perspective. In addition, cross-country comparative analyses between
developed and emerging economies would provide valuable insights into contextual
differences that shape the sources of competitive advantage.

Overall, this study highlights the evolution of competitive advantage research from
traditional resource-based theories to contemporary concerns with digitalization and
sustainability. It offers valuable insights for both scholars and practitioners, emphasizing that
the future of competitive advantage will be shaped not only by technological innovations but
also by environmental and social imperatives
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KAR AMACI GUTMEYEN ORGUTLERIN SOSYAL
DEGISIMDEKI ROLU: SABANCI VAKFI UZERINE NIiTEL BiR
INCELEME

THE ROLE OE.NON-PROFIT ORGANIZATIONS IN SOCIAL
CHANGE: A QUALITATIVE REVIEW ON THE SABANCI FOUNDATION

OZET

Kar amaci giitmeyen orgiitler tarihsel baglamda
ortaya ¢ikan, degisen toplumsal ihtiyaclar ile
etkilesim halinde olan, orgiitsel bigimleri de bunlar
kapsaminda sekil alan yapilarolarak gegmisten
guniimiize aktif olarak faaliyet gostermektedirler.
Dini ve hayirseverlik temelinden gintimiizde kiiresel
bir aktore dontismesine kadar farkli evrelerden
gecerken toplumla hep i¢ ige olmus sosyal,
ekonomik ve politik anlamda etkileyen ve etkilenen
konumda olmuslardir. Tim bu siireci anlamak ve
anlamlandirmak kar amaci glitmeyen oOrgiitlerin
sosyal degisimdeki roliinii ~anlamak acisindan
olduk¢a Onemlidir. Bu c¢alismanin amact insan
davramiglarini ve de etkilesimlerini sekillendiren
sosyal yapi, kurumlar ve kiiltiirel normlarda énemli
degisikliklere isaret eden sosyal degisimin bir aracisi
olan kar amaci giitmeyen orgiitlerin ve girisimlerin
degisime ¢ok yonlii katkilarini ve toplumsal sonuglar
tizerine etkisini anlamaya ve agiklamaya ¢alismaktir.
Nitel yontemle tasarlanan bu calisma kapsaminda
Sabanci Vakfi’nin sosyal degisim baglig: altinda yer
alan “Hibe Programlar1” ve “Fark Yaratanlar”
¢aligmalar1 igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan
analizde isbirligi, farkindalik ve bilinglendirme,
ekonomik fayda saglama, teknoloji, sosyal girisim
ve kooperatifler, savunuculuk ve hak temelli
caligmalar, sosyal degisim, hibe ve meslek gibi
bulgular 6ne ¢ikmistir. Calisma sonucunda kar
amaci gitmeyen oOrgitlerin toplumsal ihtiyaglar
baglaminda ayrica politik, ekonomik ve Kkiiltiirel
degisimlere benzer sekilde toplumsal degisimi
sekillendiren bir rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kar amaci giitmeyen orgiitler,
sivil toplum, sosyal degisim, sabanci vakfi.

Ogr. Gor. Dr. Ziileyha SAYIN
Istanbul Medeniyet Universitesi, Tiirkiye
ORCID ID: 0000-0002-2166-0070;.z.sayinn@gmail.com

ABSTRACT

Non-profit organizations have been actively
operating from the past to the present as structures
that emerged in a historical context, interact with
changing social needs, and whose organizational
forms are shaped within this scope. From their
religious and charitable foundations to their
transformation into global actors today, they have
gone through different stages, always intertwined
with society and influencing and being influenced in
social, economic, and political terms. Understanding
and making sense of this entire process is crucial to
understanding the role of non-profit organizations in
social change. The aim of this study is to understand
and explain the multifaceted contributions of non-
profit organizations and initiatives, which are agents
of sacial change signaling significant shifts in social
structures, institutions, and cultural norms that shape
human behavior and interactions, and their impact
on societal outcomes. Within the scope of this study,
designed using qualitative methods, the Sabanci
Foundation's “Grant Programs” and “Difference
Makers” initiatives, which fall under the heading of
social change, were subjected to content analysis.
The analysis highlighted findings such as
cooperation, awareness and education, economic
benefit, technology, social entrepreneurship and
cooperatives, advocacy and rights-based work,
social change, grants, and professions. The study
revealed that non-profit organizations play a role in
shaping social change in the context of social needs,
similar to political, economic, and cultural changes.

Keywords: Non-profit organizations, civil society,
social change, sabanci foundation.
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1. Giris

Kar amaci giitmeyen orgiitler, kalkinma konusunda katkida bulunan o6zellikle yoksul
tilkeler kapsaminda da faaliyet gosteren, insan acisini azaltilmaya yonelik faaliyetler
gerceklestirme amaci giiden profesyonel kadroya sahip yapilardir (Streeten, 1997). Cok
farkli tanimlart olan "Kar amaci giitmeyen orgiit olmak™ tek bir anlamla tek bir tarihsel
stirecle ifade edilemez. Bu orgiitler ve bu alan islev, koken ve davranis baglaminda farkli
toplumlarin yasal, kiiltiirel dinamiklerini ve devlet politikalarin1 yansitan bir yerde
durmaktadir (DiMaggio & Anheier, 1990).

Kar amaci giitmeyen orgiitler genel olarak hiikkiimet ve 6zel girisimin disinda kalmis bazi
toplumsal sorunlar1 ele alarak topluluga ait kaynaklardan yararlanarak, is birligini tesvik
ederek, ve otekilestirilmis topluluklarin haklarini savunarak sadece acil ihtiyaglar konusunda
cabalarini ortaya koymakla kalmaz ayni1 zamanda uzun vadede sistemik degisime de katkida
bulunurlar (Mohyeddin, 2024). Ayrica bu orgiitler, toplumsal degisim igin yenilikgi
tabandan yonlendirilen aracilar olarak giiclii yonleri nedeniyle 6ne ¢ikarilmaktadir (Banks
& Hulme, 2012).

Kar amaci glitmeyen orgiitler faaliyetlerini; projeleri finanse etme, hizmet sunumu ve
kapasite gelistirme, farkindalik olusturma, gesitli gruplarin kendi kendini orgiitlemesini
tesvik etme gibi ¢ok cesitli sekillerde gergeklestirirler (Baccaro, 2001, s. 11).

Cesitli alanlarda faaliyet gosteren kar amaci glitmeyen orgiitlerin yasadigi en onemli
zorluklardan biri finansmandir. Baz1 kir amaci giitmeyen orgiitler 6nemli kaynaklara ve .
kapsamli ag yeteneklerine sahipken bazilarinin da tim bu konularda yetersiz kaldig: ifade =
edilebilir. Fon konusunda da disaridan fonlanan kar amaci giitmeyen orgiitler olmakla {
birlikte yerel olarak harekete gecirilen kaynaklarla yasamini siirdiiren Orgiitler soz
konusudur (Lewis & Kanji, 2009). Bu konudaki temel sorunlardan biri kar amaci giitmeyen
orgiitlerin dis destege giivenmesi ve bu destekle caligmalarini yiiriitmesi, onlari etik
inanglara dayali eylemler ile "siyasi aktorlerin etkisine boyun egmelerine yol agan bir
etkinlik mantig1" arasinda gidip gelmeye zorlamasidir (Touraine, 1988, s. 136).

Ulusal ve uluslararasi diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma igin 6nemli bir rolii olan kar amaci
giitmeyen orgiitler (Lempert & Nguyen, 2008) faaliyetlerini hiikimet kurumlarindan daha
verimli ve daha diisiik maliyetlerle yiiriitebilir, yerel orgiitlerle birlikte galisabilir ve onlari
giiclendirebilirler (Nikkhah & Redzuan, 2010). Kalkinma girisimlerinde dnemli paydaslar
olarak gorev yapan kar amaci giitmeyen orgiitler, devlet kurumlari, 6zel sektor kuruluslart
ve tabandan topluluklar arasinda koprii islevi goriirler. Bu orgiitlerin faaliyetleri hizmet
sunumu, kapasite gelistirme, kapsayici politikalar ve adil kaynak dagilimi i¢in savunuculuk
gibi gesitli faaliyetleri icermektedir (Weber vd., 2024).

Sistemik degisime de katkida bulunan kar amaci giitmeyen orgiitlerin sosyal olarak
doniistiirticii olarak nitelendirilebilen programlar ve girisimleri, ii¢ seyden en az birini
gerceklestiren programlar olarak tanimlanabilir: (1) Mevcut sosyal/kamu politikalarina
meydan okumak; (2) sosyal gelisimi veya toplum katilimin1 tesvik etmek; (3) belirli bir
konuya veya hizmet kullanict grubuna yonelik olumsuz kamu algilarini degistirmeyi
hedeflemek (Netting vd., 2007).

Uluslararas1 yazin incelendiginde kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin sosyal degisim,
kalkinma ile iliskisi ve bu baglamda rolleri tizerine yapilan ¢alismalara ulasilmistir. Abiddin
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vd. (2022) calismalarinda kar amaci giitmeyen orgiitlerin toplum kalkinmasindaki roliinii ve
etkisini ortaya koymak ve kar amaci giitmeyen orgiitlerin toplum kalkinmasinda karsilagtigi
zorluklar1 belirlemeyi amaglamiglardir. Maier vd. (2025) 119 yayin1 sistematik bir literatiir
taramast ile inceledikleri ¢alismalarinda kar amaci glitmeyen orgiitlerin toplumsal rollerini
incelemiglerdir. Nyang’au vd. (2016) calismalarinda egitim destegi yoluyla sosyal
kalkinmaya kar amaci giitmeyen Orgiitlerin katkisini belirlemeyi amaglamislardir. Nikkhah
& Redzuan (2010) kar amaci giitmeyen Orgiitlerin toplumun giiclenmesine ve nihayetinde
stirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmasina yardimei olan birgok programi, islevi ve roliinden
mikro finans, kapasite gelistirme ve 6z yeterliligi inceleyerek kar amaci glitmeyen orgiitlerin
stirdiiriilebilir toplumsal kalkinmaya katkisin1 géstermeyi amaglamislardir. Shier & Handy
(2015b) calismalarinda kar amaci giitmeyen orgiitlerin sosyal degisimi tesvik etmelerinin
gesitli yollarin1 anlamayr amaglamislardir. Mohyeddin (2024) calismasinda kar amaci
gitmeyen oOrgiitlerin toplumsal degisime ¢ok yonlii katkilarini inceleyerek, topluluklar
harekete gecirme, politikalar1 etkileme ve inovasyonu tesvik etme kapasitelerini
vurgulamistir. Yan vd. (2018) kar amaci glitmeyen Orgiitlerin sektorler arasi sosyal
ortakliktaki farkli rollerini incelemislerdir. Kavitha (2017) calismasinda mikro finans,
kapasite gelistirme ve 6z giiven yoluyla siirdiiriilebilir toplum kalkinmasini bagarmada kar
amact gltmeyen Orgiitlerin Onemini gostermistir. Rusfiana & Kurniasih (2024)
calismalarinda toplumsal ve politik degisimi tesvik etmede kar amaci giitmeyen orgiitlerin
roliinii aragtirmiglardir.

Ulusal yazin incelendiginde ise sosyal degisim daha ¢ok sosyolojik perspektiften ele
alinmig Turkiye'de sosyal degisim siireci sekiilerlesme (Durmusoglu, 2019), sinema
(Coskun, 2014), sanayilesme (Onar, 1993) gibi konular tizerinden incelenmistir. Bu konuda
dikkat ¢ceken yayin Avrupa Birligi destegiyle yayinlanan “Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk
ve Politika Etkileme” olmustur. Yazinda sosyal degisim ve kar amaci glitmeyen orgiitler
alanina dair dogrudan, genis ¢apli bir calismaya ulasilamamustir. Degisim ¢abasinda bulunan
ve toplumsal kalkinmada 6nemli rol ve islevleri olan kar amaci giitmeyen orgiitlerin
incelenmesi olduk¢a 6nemlidir. Ulusal yazinda dogrudan bu konuda bir c¢alismanin
olmamasi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olustururken, kapsayici analitik bir ¢ergeve sunan
bu calismanin literatiire 6nemli bir katki sunmasi beklenmektedir. Alandaki boslugu
doldurmak politika yapicilar, kar amaci giitmeyen orgiit stratejileri, sosyal girisimcilik alant
icin pratik etkileri agisindan da olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci sosyal degisimin bir aracisi olan kar amaci giitmeyen orgiitlerin ve
girisimlerin degisime ¢ok yonlii katkilarini ve toplumsal sonuglar iizerine etkisini anlamaya
ve agiklamaya ¢alismaktir. Bu kapsamda Sabanci Vakfi 6rnegi lizerinden arastirma nitel
olarak tasarlanmig, arastirma sorusu ise “Dogrudan hizmet veren kar amaci giitmeyen
orgiitler, yerel topluluklarinda ve hizmet kullanicilari igin nasil/hangi yollarla toplumsal
degisim ortaya cikarir?” seklinde belirlenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kar Amaa Giitmeyen Orgiitlerin Tanim ve Temel Ozellikleri

Kar amaci giitmeyen orgiitler yerel topluluklar i¢inde ortaya ¢ikan esitsizlik, baski,
ayrimcilik ve sosyal dislanma gibi sosyal sorunlarin ele alinmasinda giderek daha onemli
aktorler haline gelmis (Baines, 2010; Schmid, 2004), bu alana olan ilgi ve bu konudaki
aragtirmalar da son yillarda hizla artmistir. Sivil toplum orgiitleri ifadesi, hiikimet disi

.......
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orgiitler anlamina gelirken biinyesinde "6zel goniilli orgiitler" ve "kar amaci giitmeyen
orgiitler" gibi farkli kavramlar1 da barindirmaktadir (McGann & Johnstone, 2006). Temelde
sivil toplum orgiitleri kar amaci disinda kamu yarar1 tagiyan orgiitler olarak biinyesinde
aktivist gruplar, yardim kuruluslari, kalkinma ve politika orgiitleri gibi ¢esitli gruplar
barindirmakta (Hall-Jones, 2006) kadin, gevre, baris, niikleer enerji, savas ya da benzeri
konularda toplumsal hareketler seklinde de ortaya ¢ikmaktadir (Stromquist, 2002).

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin temel giindemleri, 6rgiitlerin amaci olarak da ifade edilen
felsefi yonelimine dayanirken, bu orgiitler bazen dogrudan olmasa bile dolayli yoldan
hiikiimet adina ¢alisir bazen de hiiktimetlerin belli sebepler dolayisiyla saglayamadig: ya da
saglamak istemedigi temel kamu mallarinin saglayicist olurlar. Bir anlamda baz: tilkelerde
kar amaci giitmeyen Orgiitleri, kalkinma hizmeti sunmada hikimetler adina faaliyet
gosterirken bazen de devletin sundugu hizmetlere benzer ¢alismalar yaparak kendilerini
devletten uzaklastirmay1 segebilirler (Thomas & Allen, 2000; Clark, 2002). Kar amact
giitmeyen orgiitlerin topluluklara daha fazla erisime sahip olma egilimi ayni1 zamanda yerel
ihtiyaglara duyarl ve deneyimli ¢alisanlari bu 6rgiitlerin hitkimetten daha iyi aracilar olarak
islev gostermesine olanak saglar. Bu durum bagiscilara ve i¢inde bulunduklari topluluklara
kars1 hayatta kalmak i¢in iyi performans gosterme ihtiyacinin bir ¢iktisidir (Stromquist, |
2002). e

Tarihi, dini ve hayirseverlik temeline dayanmakla birlikte kar amaci glitmeyen sektoriin //
insan haklari, demokrasi benzeri tartigmalarin golgesinde Il. Diinya Savasi sonrasi énemli
bir degisim gecirdigini soylemek miimkiindiir. Ozellikle bu tarihler, dénemin kosullarinda
ortaya ¢ikan saglik, egitim, yoksulluk gibi sorunlara egilen kar amaci giitmeyen orgiitlerin
biiytidiigi bir zaman dilimi olmustur (Salamon & Anheier, 1996). Kar amaci giitmeyen
orgiitler, bu donemde savasin etkilerini azaltmak i¢in kalkinma alaninda faaliyete gegmis,
savagin etkileriyle ortaya ¢ikan olumsuz ekonomik tabloda insani yardim, refah hizmeti
sunumunda yer almis fakat son yillardaki faaliyetleri s6z konusu alanlarin 6tesine gegmistir
(Desai, 2002; Nelson, 2002).

McGann & Johnstone (2005) kar amaci gilitmeyen oOrgiitlerin biiyiimesini saglayan
birbiriyle iliskili giigleri artan demokratiklesme ve demokrasiyi tesvik etmede sivil toplumun
oneminin kabulii, bagimsiz bilgi ve analize olan talebin artmasi, devlet dis1 ve devletler arasi
aktorlerin biiylimesi, gelismis iletisim teknolojileri, kar amaci giitmeyen Orgiitlerin
finansmaninin kiiresellesmesi, giiven krizi seklinde ifade etmislerdir.

DiMaggio & Anheier (1990, s. 153-154) kar amac1 giitmeyen orgiitler i¢in {i¢ 6nemli
hususun altin1 ¢izmistir: (1) Kar amaci giitmeyen orgiitlerin kdkenleri ve davranislari,
ekonomistlerin vurguladigi tesvik yapilarmi ve fayda islevlerini degil, ayn1 zamanda
kurumsal yapilart ve devlet politikalarin1 da yansitir. (2) Kar amaci giitmeyen orgiitler
lizerine yapilan arastirmalar, hem kavramsal hem de metodolojik olarak ekolojik bir
yaklasimdan faydalanabilir. (3) Modern kar amaci gitmeyen Orgiitler, devletlerin
tamamlayicist veya muhalifi olarak kurulmustur; "kar amaci giitmeyen" kavraminin tutarl
ulusotesi veya tarihotesi bir anlami yoktur.

Streeten'e (1997) gore kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin bazi islevleri ve avantajlari su
sekildedir: (1) Yoksul ve iicra topluluklara ulasma ve onlar1 harekete gegirme konusunda
iyidirler; (2) Yoksul insanlarin kendi hayatlarini kontrol altina almalarina yardimci olur,
yerel kurumlarla birlikte ¢alisir ve onlar1 gii¢lendirirler; (3) Devlet kurumlarindan ve diger
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kuruluslardan daha diisiik maliyetlerle ve daha verimli bir sekilde projeler yiiriitiirler; (4)
Siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik ederler.

2.2. Sosyal Degisim ve Kar Amac1 Giitmeyen Orgiitlerin Rolleri

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin kiiresel sosyal kalkinma konusunda onemli bir rolii
mevcuttur (Young & Dhanda, 2017). Bu orgiitler, birgcok ekonomik, g¢evresel ve sosyal
kalkinma sorunuyla basa ¢ikmada Kilit bir oyuncu haline gelmistir (Lempert & Nguyen,
2008). Kar amaci giitmeyen orgiitler, ihtiyag sahiplerine temel hizmetler sunma, olumlu
anlamda sosyal degisim i¢in savunuculuk, kamu kampanyalar1 yiiriitme, toplumsal
iyilestirme, kapasite gelistirme ve toplumsal giiglendirme gibi konulara odaklanirken ayrica
yonetisim ve demokrasi, insan haklari, acil miidahale, kiiltiirel koruma, ¢atisma ¢dziimii,
gevresel aktivizm, politika analizi, arastirma ve bilgi saglama gibi daha uzmanlagmis
hizmetler de sunmaktadir (Lane, 1995; Lewis & Kanji, 2009). Bu gibi hizmetleri sunan
orgiitlerin, toplumsal ihtiyaglar, politik, ekonomik ve kiiltiirel degisimlere paralel sekilde
toplumsal degisimi sekillendirme konusunda 6nemli bir rolii s6z konusudur (Mohyeddin,
2024). Bu baglamda genis bir literatiiriin, kar amac1 giitmeyen orgiitlerin sosyal ve ekonomik
kalkinmadaki roliine odaklandigi ifade edilebilir (Anheier, 1987; Smith, 1990).

Kar amaci glitmeyen orgiitler kapasite gelistirme yoluyla, kaynaklar1 harekete gegirerek
toplum kapasitesini gelistirir. Bu orgiitler, toplumlar1 kendi kendine yetebilmeleri igin
harekete gegirmekte toplumlarin aslinda var olan potansiyellerini kesfetmelerine ve kendi
kaynaklarina giivenmelerine yardimei olmaktadir (Kavitha, 2017). Vietnam'da yapilan bir '
vaka calismasinda, kar amaci giitmeyen Orgiitlerin, siirdiiriilebilir toplum kalkinmasini
tesvik etmedeki roliintin alt1 ¢izilmistir (Hibbard & Tang, 2004).

Insan acisin1 azaltma ve yoksul iilkelerin kalkinmasin1 amaglayan profesyonel kadrolu
yapilar (Streeten, 1997) olan kar amaci giitmeyen orgiitlerin toplumsal degisim gabalari,
dogrudan hizmet, sosyo-kiiltiirel algilar1 degistirme ve toplumsal refah sisteminin kendisini
degistirmeyi amaglama gibi faaliyetleri i¢erebilir (Shier & Handy, 2015a).

Var olan bazi sosyal ve gevresel sorunlar, donistiiriicii anlamda bir sosyal degisimi
baslatabilmek icin farkli sektorlerden katilimla daha genis bir is birligini gerektirir. Onceki
caligmalar, sosyal degisimi kolaylastirma konusunda kar amaci glitmeyen orgiitlerin roliiniin
altin1 ¢izmis olsalar da, kar amaci giitmeyen orgiitlerin farkli rolleri tizerine detayli bir
degerlendirme sunmamislardir (Yan et al., 2018).

Karsilanmamis ihtiyaglart karsilama noktasinda kar amaci glitmeyen orgiitler, yeni
programlar ve girisimler gelistirme (Shier & Graham, 2013), daha iyi sosyal sonug¢larin
ortaya ¢ikmasi i¢in bir hizmet sunum sektoriinde miidahale yaklagimlarini veya orgiitsel
uygulamalar1 uyarlama gabalarina 6nctilik etme (Mulroy & Shay, 1997) ya da topluluk
igerisindeki olumsuz sosyo-kiiltiirel bakis agilarini ele almak i¢in kamuoyunu bilinglendirme
ve egitim gibi girisimleri Gistlenme (Guo & Saxton, 2014), benzer sorunlar1 olan dezavantajli
gruplarin ¢ikarlarini ve haklarini koruyan kisileri bir araya getirme (Skoric, 2020) gibi rolleri
s6z konusudur.

Kar amact glitmeyen orgiitlerin rolleri arasinda danigsmanlik ve destek hizmeti,
farkindalik olusturma ve savunuculuk, hukuki yardim, mikro finans (Desai, 2005) yer
almaktadir. Stromquist (2002, s. 62) de kar amaci giitmeyen orgiitler i¢in (1) hizmet sunumu
(yardim, refah, temel beceriler); (2) egitim saglama (temel beceriler ve genellikle sosyal
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gevrelerin elestirel analizi); ve (3) kamu politikasi savunuculugu (belirli amaglar igin
uluslararast yardim i¢in lobi faaliyeti yapma ve ilgili devlet politikalarini izleme veya tesvik
etme) gibi ti¢ 6nemli islevi belirtmistir. Lane (1995) kar amaci giitmeyen orgiit tiplerini dort
ana acidan ele almistir. Bunlar refah ve yardim, modernizasyon, toplum gelistirme ve kurum
olusturma olarak ifade edilebilir. Moulton & Eckerd (2012) kar amaci giitmeyen orgiitlerin
iistlendigi alti farkli rolii (1) hizmet sunumu, (2) yenilikgilik, (3) bireysel ifade ve
uzmanlagsma, (4) siyasi savunuculuk, (5) sosyal sermaye ve topluluk insasi, (6) vatandas
katilim1 ve demokratiklesme seklinde tanimlamistir.

Yan et al. (2018) de kar amaci gilitmeyen Orgiitlerin rollerinin ¢ kategoride
degerlendirilebilecegini ifade etmektedirler: (1) Etkinlestirme rolleri: hizmet saglayici,
kapasite olusturucu ve danisman; (2) Rolleri koordine etme: koprii (araci) ve arabulucu; (3)
Degisimi kolaylastirici roller: baslatici, toplant1 yoneticisi, savunucu, lider ve yenilikgi.

Siirdiiriilebilir toplum kalkinmasini tesvik etmede kar amaci giitmeyen Orgiitlerin
islevlerine iliskin teorik bir gergevede, sivil toplum orgiitlerinin islevleri mikro finans,
kapasite gelistirme, 6zgiivenin ekonomik, bireysel ve sosyal giiclendirmeye neden oldugu
tiim bunlarinda siirdiiriilebilir toplum kalkinmasi1 sonucuna ulastigi ifade edilebilir (Kavitha,
2017, s. 76).

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin toplumsal degisim ¢abalari, bireylerin toplumsal
durumunu iyilestirmek icin gergeklestirilen eylemler olarak dogrudan hizmet cabalari, |
sosyo-kiiltiirel algilar1 degistirme ve toplumsal refah sisteminin kendisini degistirmeyi
amaglayan eylemleri i¢erirken ¢cagdas ¢alismalar, bu 6rgiitlerin oynadig iki temel toplumsal
degisim roliiniin hizmet sunumu ve savunuculuk oldugunu ifade etmektedir (Brinkerhoff &
Brinkerhoff, 2002).

2.3. Finansman Sorunlar: ve Hibelerin Rolii

Kéar amaci giitmeyen oOrgiitler zaman ve mekanda esitligi, uzun vadeli giivenligi,
stirdiiriilebilir toplulugu ve kapsayicit insan gelisimini vurgulayan bir sosyal degisim
stirecine farkli aktorleri baslatma, bir araya getirme, koprii kurma ve koordine etmede
giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Gladwin vd., 1995). Kar amaci giitmeyen
orgiitlerin sayisinda 6nemli bir artis yasanmis ve kamu ve 6zel hibelerin artmasiyla kiiresel
politikada 6nemli ve gii¢lii bir oyuncu haline gelmistir (McGann & Johnstone, 2006).

Sektorler aras1 ortakliklar1 tesvik ederek ve teknolojiden yararlanarak, kar amaci
gitmeyen oOrgilitler girisimlerini giigclendirebilir ve siirdiiriilebilir toplumsal doniisiime
katkida bulunabilir (Mohyeddin, 2024). Kamu ve o6zel sektor arasinda gerceklesen
isbolimiiniin de istikrarli ve resmi olmaktan ziyade zamanla degisme egiliminde oldugu
sOylenebilir (Kramer, 1981). Kar amaci giitmeyen orgiitlerin 6nemli bir 6zelligi ve giicii
kurumsal bagimsizligini ve siyasi tarafsizligint koruyabilmeleridir. Bir¢ok durumda
hiikimetlerle isbirligi yapmalar: gerekse de tarafsizlik ve 6zerkligi koruyamama kar amaci
giitmeyen orgiitlerin mesruiyetini ciddi sekilde tehlikeye atabilir (Young & Dhanda, 2017).
Bu durum da onlar1 farkli destek arayislarina dogru itmektedir. Fonlar ve hibeler bu noktada
onem teskil etmektedir.

Tirkiye temel alindiginda fon saglayan 4 temel kategori bulunmaktadir. Bunlar
(Giingakin & Yilmaz, 2015); (1) Vakiflar ve bagimsiz kuruluslar, (2) Biiyiikelgilikler ve
konsolosluklar, (3) Devlet kurumlar ve uluslararas: kuruluslar, (4) Ozel sektordiir.
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20. ylizyilin sonlar1 ve 21. ylizyilin baslarinda kar amaci giitmeyen orgiitler etkilerini
artirabilmek amaciyla daha fazla piyasa tabanli stratejiler benimsemistir. Sosyal girisimlerin,
mikro finans kuruluslarinin ve sektorler arasi ortakliklarin yiikselisi, toplumsal sorunlari ele
almak i¢in daha girisimci bir yaklasima dogru bir kaymay1 yansitmaktadir (Dees, 1998). Bu
kuruluslar, siirdiiriilebilirligi ve yeniligi vurgulayarak geleneksel kar amaci giitmeyen
hedeflerini is uygulamalartyla harmanlamaktadir. Bu kapsamda yapilan hibe ve
fonlamalarin da daha ¢ok sosyal girisim mantigiyla hareket ederek sosyal bir degisim ¢abasi
icerisinde oldugu ifade edilebilir. Sosyal degisim iizerinde 6nemle duran kurumlardan biri
de hibe destekleriyle 6ne ¢ikan Sabanci Vakfi’dir. Bu ¢alismada, 6zel bir alan olarak sosyal
degisim tizerine egilen Sabanci Vakfi ele alinmistir. Bu kapsamda Vakfin sosyal degisim
bashigi altinda yer alan “Hibe Programlar1” ve “Fark Yaratanlar” igerik analizine tabi
tutulmustur.

3. Yontem
3.1. Arastirma Deseni

Bu ¢alisma kar amaci giitmeyen orgiitlerin sosyal degisim ¢abalarini incelemektedir.
Calismanin arastirma sorusu; “Dogrudan hizmet veren kar amaci giitmeyen orgiitler, yerel
topluluklarinda ve hizmet kullanicilart igin nasil/hangi yollarla toplumsal degisim ortaya
cikarir?”. Sosyal degisim birg¢ok sekilde gergeklesebilirken bu ¢alisma, kar amaci glitmeyen
bir orgiit tarafindan gergeklestirilen yeniliklerin, kar amaci glitmeyen Orgiitlerin sosyal
degisimdeki roliinti anlamanin yeni bir yolu oldugu onciiliinden yola ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma deseni “nasil” ve “neden”
gibi sorular1 iceren (Yin, 2003, s. 22) durum calismasi olarak sec¢ilmistir. Bu calisma
Ozelinde durum calismasi tercih edilmesinde karmasik sosyal olaylari anlama ¢abasi yer
alirken, bu amagla bilgiyi toplama, organize etme, yorumlama gibi siiregler asama agsama yer
almaktadir (Merriam, 2013). Bu galismada kullanilan igerik analizinin temel dinamigi
yazilan ve sdylenen seylerin kategorilestirilmeleri ayn1 zamanda ne siklikta kullanildiginin
arastirilmasinin yapilmasi, bir anlamda sayisallastirilmasidir (Smon & Burstein, 1985).

3.2. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Siireci

Bu calismada, 6zel bir alan olarak sosyal degisim iizerine egilen Sabanci Vakfi ele
alimmistir. Temelde Sabanci Vakfi, sosyal degisim baslhigi altinda; Hibe Programlari, Fark
Yaratanlar, Seminerler, Uluslararasi iliskiler, Toplumsal Katkilar, Gelecegini Kuran Geng
Kadinlar bagliklariyla ¢aligmalarina devam etmektedir. Bu ¢alisma kapsamda Vakfin sosyal
degisim baslig1 altinda yer alan “Hibe Programlar1” ve “Fark Yaratanlar” igerik analizine
tabi tutulmustur. Seminerler, Uluslararas: iliskiler, Toplumsal Katkilar daha spesifik alanlar
olmasi ve daha ¢ok sadece etkinlik vb. durumlari igermesi sebebiyle, Gelecegini Kuran Geng
Kadinlar ise ¢ok yeni bir program olmasi sebebiyle analizin disinda birakilmistir.

Sabanci Vakfi “Hibe Programlar1” kapsaminda 2007 yilindan bu yana sivil toplum
kuruluslarinin projelerine destek vermektedir. Bugiine kadar Hibe Programi kapsaminda 81
ilde 247 projeye 88 milyon TL nin iizerinde destek sunulmustur (Hibe Programlari, 2025).

“Fark Yaratanlar” da “Toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler iireten sosyal girisimcileri,
aktivistleri ve degisim aktorlerini; destekleyen, goriiniir kilan ve topluma ilham veren bir
platform” (Fark Yaratanlar, 2025) olarak 2009 yilindan bu yana devam etmektedir. Bugiine
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kadar yapilan 20.000’e yakin bagvuru arasindan 48 schirden 222 kisi ya da kurum “Fark
Yaratan” olarak se¢ilmistir.

3.3. Veri Analizi

Calismanin analizinde asama asama verilerin diizenlenmesi ardindan verilerin azaltilmasi
sonrasinda verilerin gosterilmesi ve nihayetinde sonug ¢ikarma dogrulama asamalari
gerceklestirilmistir (Miles & Huberman, 1994).

Calismanin analizinde &ncelikle tiim veriler detaylica okunmustur. ikinci okumada notlar
alinarak excel dosyasi tizerine siniflandirmalar yapilmistir. Bu asamada tiimevarimsal bir
stire¢ izlenmis kod ve temalar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Son okumada ise ortaya ¢ikan
kod ve temalar 1s1ginda ekleme ve ¢ikarmalar gergeklestirip ¢alismanin son sekli verilmistir.

Arastirmada ad1 gegen kisiler kamuya agik bir kaynakta yer almasina ragmen anonimligi
saglamak adina Katilimci (K) seklinde kodlanmis her bir katilimeciya numara verilmis ayni
projede olan katilimcilara ise ayrica a, b seklinde kodlamalar yapilmstir.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin  giivenirligini saglamak tizere akran degerlendirmesi, alaninda uzman
akademisyenlerle tartisma ve akran degerlendirmeleri gergeklestirilmistir (Creswell & Poth,
2018).

Arastirmanin gegerligi a¢isindan ise elde edilen bulgularin tutarliligini artirmak amaciyla
veri ¢esitliligine (triangiilasyon) bagvurulmus, farkli veri toplama yontemlerinden elde
edilen sonuglar karsilagtirmali olarak incelenmistir (Patton, 2015). Bunun yaninda, arastirma
sirecinde tiim agsamalar ayrintili bi¢gimde raporlanmis, bulgularin yorumlanmasinda
katilimce1 goriisleriyle dogrudan alintilara yer verilerek seffaflik saglanmigtir (Creswell &
Poth, 2018). Boylelikle elde edilen sonuglarin yalnizca arastirmacinin yorumlarina dayali
olmadigi, katilimcilarin deneyimlerini ve ifadelerini yansittigi gosterilmistir. Ayrica

aragtirmanin inandiricihi@ini ve aktarilabilirligini giliglendirmek i¢in yontemsel stirecler
acik¢a tammmlanmus, kullanilan Olgiitler ve uygulamalar literatiirdeki benzer calismalarla
karsilastirilarak desteklenmistir (Lincoln & Guba, 1985).

4. Bulgular

Yapilan analizde isbirligi, farkindalik ve bilinglendirme, ekonomik fayda saglama,
teknoloji, sosyal girisim ve kooperatifler, savunuculuk ve hak temelli galismalar, sosyal
degisim ve hibe gibi bulgular 6ne ¢ikmistir. Ayrica projeleri gergeklestiren kisilerin
ogretmenlik, akademisyenlik gibi belli mesleklerde yogunlastiklar1 da goriilmiistiir.

4.1. sbirligi
Yapilan arastirmada, gerceklestirilen faaliyet ve projelerde kamu, 6zel sektor ve kar
amaci giitmeyen orgiitlerin igbirliklerinin 6nemli bir varligi1 ortaya ¢ikmustir.

K52, Mus'ta, kiz ¢ocuklarini okula kazandirmak iizere Mus i1 Milli Egitim Proje Ofisi
isbirliginde; K81, farkl bir tiir ar1 olan Yigilca aris1 ig¢in Diizce’de belediye, kaymakamlik,
kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin verdigi destek ile; K53, Tohum Otizm Vakfi kapsaminda
Saglik ve Milli Egitim Bakanliklart ile yiiriitiilen ortak ¢alismalar ile; K58, Miizikist’te doga
dostu markalarin sponsorlugunda; K67 mentorlugunda bir grup geng tarafindan kurulan
Yasayarak Ogrenme Merkezi (YASOM), bugiine kadar 50'yi askin ulusal ve de uluslararas:
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is birligiyle; K75’in “Happy Baby” projesi basladig1 giinden bugiine degin, Real Medicine
Foundation ve Children in Africa Breastfeeding Support'un ortakliginda; baliklarla ilgili
calismalarinda Prof. Dr. K83, Birlesmis Milletler'in destegiyle; K86 nin Nusratli Koyii
Gelisim Projesi Gliney Marmara Kalkinma Ajansi destegiyle gergeklestirilmistir.

Kistik Fibrozis Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, kamu ve ilgili diger paydaslarla
isbirlikleri gelistirmekte; Ruh Sagliginda Insan Haklar1 Girisimi Dernegi, Saglik Bakanlig
ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu gibi kamu kurumlari, akademik diinya ve
konuyla ilgisi olan dernekler ile iletisimde bulunarak faaliyetlerine devam etmekte; istanbul
Avrupa Kiiltiir Bagkenti 2010 Ajansi'nin sagladigi destekle Sulukule Cocuk Sanat Atolyesi,
Sulukule Roman Dernegi ve ITU Konservatuvar isbirligiyle; Ati Genglik ve Spor Kuliibii
Dernegi, genglik ve bilisim {izerine projesinde, T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati
Miistesarlig Sosyal Destek Programi’nin (SODES) sundugu katki ve Hakkari il Milli Egitim
Miidiirliigii ve Habitat I¢in Genglik Dernegi’nin sagladigi destek ve Hoje Taastrup
Belediyesi ve Hoje Taastrup Spor Dernegi’nin ortakligiyla ¢alismalarini hayata gecirmistir.

Hibe verilen 101 projeden 2 ortakli 22 proje, 4 ortakli 6, 3 ortakli 5 proje vardir. Proje
ortakliklar1 9°a kadar ¢ikmakla birlikte bu proje sayilar1 ¢ok sinirli kalmistir. Isbirliklerinde
kamu, sivil toplum orgiitleri ve tniversitelerin oldugu goriilmistiir. Kamu-sivil toplum
orgiitli 13, kamu-sivil toplum orgiitii- tiniversite 4, kamu-iiniversite 2, tiniversite-sivil toplum
orgiitii 1 projede isbirligi gergeklestirmistir.

4.2. Farkindalik ve Bilin¢lendirme

Toplumsal diizeyde farkindalik ve bir biling olusturma ¢abasi 6ne ¢ikan bulgulardandir.
Cevresel sorunlar, saglik, engellilik, haklar gibi konularda c¢alismalar yiritildigi
goriilmiistir.

Cevre konusunda K3, Tiirkiye'nin kat1 atik ve geri doniisiim konularindaki sorunlarina
odaklanan calismalar yiiriitiirken; Agaclar.net'in “Doga I¢cin Cal” projesiyle okullarda doga
icin farkindalik ¢alismalari; K6a ve K6b, film ve medya sektoriinde gevreye ait konularda
caligmalar gerceklestirmistir.

Agik Radyo’nun toplumsal esitsizlikler, 6zgiirliik, demokrasi ve cevre kirliligi gibi
konularda farkindalik olusturan; K127’nin de saglik ve kadin haklar1 konusunda
bilinglendirme ve farkindalik ¢calismalar1 yaptig1 gériilmiistiir.

Belki de Sensin, kok hiicre bagisi konusunda farkindalik; Tiirkiye Tik Tourette Sendromu
Goniilliileri, Tik Tourette Sendromu hakkinda farkindaligin arttirtlmasi; K125%in albinizmle
yagsayan bir birey olarak sosyal medya i¢in igerik iireterek albinizm konusunda farkindalik
olusturan ¢alismalar yaptig1 goriilmiistiir.

K9, ¢evre sorunlar1 ve Almanya'daki Tiirklerin bu konuda bilinglenmeleri, K35 "Cocuk
Haklar1 Temelli Okul Yonetimi Projesi” kapsaminda insan haklart bilincinin
yayginlastirilmasini; Alerji ile Yasam Dernegi, toplumun alerjik hastaliklar konusunda
bilinglendirilmesini; Trabzon Yasam Kadin Merkezi Dernegi de siddet konusuna egilerek
bu konuda bilinglendirme amaglamaistir.

Hibe verilen 101 projeden 17 tanesinin farkindalik ve bilinglendirme iizerine oldugu
bilgisine ulagilmstir.




SAYIN

4.3. Ekonomik Fayda Saglama

Yapilan incelemede bolgesel kalkinma, ekonomik kalkinma, ekonomik refah, istihdam
gibi ekonomik bir fayda saglama temelinde bulgulara ulagilmistir. Ayrica kadini ekonomik
olarak giiclendirme de ulasilan bulgular arasinda yer almistir.

K1, bolge turizmi i¢in ¢ok 6nemli bir yerde duran Allianoi kurtarma miicadelesi vermis;
K15, yerel ekonominin canlanmasi konusunda ¢alismalar gergeklestirmis; K30, Hatay Sorf
Merkezi ile sorfiin yayginlasmasi, ¢ocuklarin sorfle tanismasi ve bolgelerin kalkinmasi igin
calismalar siirdiirmiis; K72a ve K72b Kapadokya Ortahisar kasabasinda agmis olduklari
Kiiltiir Miizesi ile ¢ok ciddi bir turizm potansiyeli olusturup bolge kalkinmasina katki
saglamis; K86, “Nusratli Koyii Kiiltiir Turizm ve Dayanisma Dernegi” ile hem Nusratli'nin
gelisimine ayn1 zamanda ekolojik ve tarim turizmine énemli katkilarda bulunmustur.

Sehirlerin farkli temalarla basvuru imkanmin oldugu Cittaslow (Yavas Sehir) agina,
Seferihisar “yerel treticilerin desteklenmesi” temasiyla basvurarak Tirkiye'nin ilk yavas
sehri tinvanini almistir. K36, Cizgi Film Okulu ile animasyon egitimi verip ayn1 zamanda
yerel iireticiden aldiklari organik {iriinle ile bolgenin ekonomik gelisimine katki sunmustur.
Nusratli Koyl Dernegi, Nusrathi Koyii Gelisim Projesi ile koyiin turistik ve ekonomik J
gelisimi i¢in faaliyetler gergeklestirmistir. K84, organik tarim ve hayvancilik konusundaki
calismalariyla ekonomik gelisime katkida bulunmustur.

Istihdam konusunda ozellikle kadin bashigmin énde oldugu aym zamanda engelli
konusunda ¢alismalarin gergeklestirildigi ifade edilebilir.

K85, Kadinlar Matinesi ile kadin istihdam1 olusturmayi ve paylasim ekonomisine katkida
bulunmay1 hedeflemis; K91, ¢cop(m)adam projesiyle ¢evrenin korunmasi ve kadin istihdami
olusturulmasi; Odemis Kadin Kooperatifi araciligiyla ipek dokumaciligi alaninda kadimn
istihdami olusturmay; K31, devlet ve 6zel sektor birlikteligi ile ayakkabi atolyesi agmak
suretiyle kadinlar1 ekonomik anlamda giiglenmelerine olanak sunmus; K70, Kursunlu
Koyii'nde yaptig1 ¢caligmalarla kadinlarin liretime katilmasini saglamistir.

K90, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’'yla (KEDV) 20 bin kadina istihdam
saglarken; K82 Nallthan Turizm Goniilliileri Dernegi ile igne oyasi ve ipek kozaciligi ile
yaklagik 1.000 kadinin is giicline katilimini saglamistir.

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) kirsalda yasayan kadinlarin giiclenmeleri; Istanbul
Esenyali Kadin Dayanisma Dernegi Pendik ve Maltepe ilgelerinde yasayan kadinlarin
ekonomik olarak yasam kalitelerinin artirilmasini saglamis; IZEV, Down Cafe'de down
sendromlu gengleri istihndam etmis; Temel Ihtiyac Dernegi, Destek Market'le gelistirdigi
faaliyetlerle istihdam ¢aligsmalar1 yapmustir.

Hibe verilen 101 projeden 12 tanesi istihdam, kadin giiclendirme, girisimcilik,
mikrofinans gibi ekonomik fayda saglamaya, kalkinmaya katki sunan projeler olarak 6ne
cikmustir.

4.4. Teknoloji

Yapilan analizde farkindalik/bilinglendirme c¢alismalart yapilirken ya da projeler
gerceklestirilirken sosyal medya kullanimi, web siteleri olusturma gibi uygulamalar oldugu
gorilmiistiir.
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Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi mikro girisimci kadinlarin stirdiiriilebilir ve kalict
bigimde is yapabilmeleri i¢in Mikronet: Mikro Girisimci Kadinlar Is Portalimi, K138 de
benzer sekilde engelli bireylerin is yasamina katilim sorunlarindan yola ¢ikarak Tiirkiye'deki
ilk engelliler kariyer ve insan kaynaklari portali olan www.engelsizkariyer.com’u
kurmustur.

“Yavas Sehir” olan Seferihisar'da biri organik toplam da haftada 4 pazar kurulurken ayni
zamanda bu tirtinlerin seferipazar.com sitesi iizerinden tiim Tirkiye'ye satis1 saglanmustir.
“Bir Silgi Bir Kalem™ projesiyle bagis yapacaklarla ihtiyag sahibi okullar
birsilgibirkalem.org web sitesi ile bulusturulmustur. Benzer sekilde K32 de, burs bulma
konusundaki sikintilart gidermek tizere burs veren kurumlarla burs ihtiyact olan 6grencileri
“E-Bursum” adl1 internet sitesi iizerinden bir araya getirmistir.

K125, “Pigmentsiz Insan” ismiyle icerik iireterek sosyal medya araciligiyla albinizm
hakkinda farkindalik olusturabilmeye ¢alismistir. Gida atig1 sorununa teknoloji tabanli bir
¢oziim bulma amaciyla kurulan Fazla Gida sosyal girisimi biiyiik marketlerde Kkalite
standartlar1 geregi atiga donilisen fazla gidayr sistemde kayitli olan gida bankalarina
gondermistir.

K10, diinyanin ilk internet tabanli ulusal kus gézlem veritabani sitesinin kurulmasina
onciilik etmis, K45, Stellar Lab ile Tirkiye’nin ilk dijital astronomi kiitiiphanesini
kurmustur.

K44, “Engelsiz Matematik Egitim Platformu” (ENMEP) ile gorme engelli 6grencilere
online destek verip YouTube araciligiyla da daha fazla gorme engelli 6grenciye ulagsmaya
calismig; K161 de YouTube’da Kekele TV araciligiyla yaptigi caligmalarla kekemelik
konusuna dikkat ¢ekmistir.

K94, Tarimsal Pazarlama Platformu'yla gift¢ilerin hayatlarini kolaylastirabilecek tarimsal
icerikler iiretip bu igerikleri bilisim araglariyla aracihigiyla gift¢ilere ulastirmis; K111 ve
arkadaslar1 otizmli bireyler i¢in “Otsimo” adli oyun temelli bir uygulama gelistirmis; K122
de, tniversite dgrencilerinin ihtiyaglarini karsilamak igin internet iizerinden “Askida Ne
Var” adli sosyal girisimi kurmustur.

4.5. Sosyal Girisim ve Kooperatifler

Yapilan projelerin/caligmalarin sosyal girisim olarak tanimlandigi, kooperatiflerin
kuruldugu da ulasilan bulgulardan olmustur.

[lkokul arkadas1 olan K7a ve K7b, saglikli gida arayis1 sonucu 2017 yilinda bir sosyal
girisim olarak tanimladiklart Kokopelli Sehirde’yi kurmus, matematik 6gretmeni olan K25
“Anlatan Eller” adindaki sosyal girisimiyle egitimde firsat esitsizligini gidermek iizere
internet tizerinden dersler vermistir.

K32, tiniversitede okurken burs bulma ile ilgili yasadigi sorunlardan yola ¢ikarak E-
Bursum; K39, geleneksel ve antik oyunlar1 derleyerek Oyun Atlasi; K122, iiniversite
ogrencilerinin ihtiyaglarini karsilamak icin online veri tabani tizerinden Askida Ne Var;
K141a, K141b, K141c, sosyal etkinliklere ulagsmak i¢in “Erisilebilir Her Sey” adinda bir
sosyal girisim kurmustur.

K159 ve arkadaslari siddet igeren, iiziicli, kotiimser haberlerden duyduklari rahatsizlik
sebebiyle mutlu haberleri paylagsmak iizere Pozy adinda bir sosyal girisim baglatmis, Yuvarla
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Sosyal Girisimi de satin alinmak istenen tiriiniin fiyatin1 yuvarlayarak bu rakamin derneklere
bagis olarak gittigi bir sistem olarak faaliyet gostermistir.

K74, Sinop'ta kirsal kalkinma kooperatifini; K77, Mardin'de yedi kadm ile birlikte
Kiziltepe Destek Kadin Cevre Kiiltiir Isletme Kooperatifi'ni; K162, Ilk Adim Kadm
Kooperatifi’ni; K55, Umut Isig1 Kadin Kooperatifi’ni kurmustur. K89, “Nilifer Kadin,
Cevre Ve Isletme Kooperatifi’ni kurarak yaklasik 250 kadina mikro kredi imkan1 sunmustur.

4.6. Savunuculuk ve Hak Temelli Calismalar

Calismada savunuculuk, hak temelli, kadin haklari, insan haklar1 gibi kavramlara da
ulasilmustir.

Tohum Otizm Vakfi'nin kurucu baskani olan K53, engelliler ile ilgili saglik ve egitim
alaninda; K106 kadinlara ait 6zel tiriinler i¢in ‘adil vergilendirme’ uygulanmasiyla; K155,
isaret dilinin Turkiye'de yayginlasmasi konusunda; K196, Antandros Dernegi ile Antandros
Antik Kenti’nin 6ren yeri ilan edilmesi i¢in savunuculuk ¢alismalari gergeklestirmistir.

Sulukule Goniilliileri Dernegi, risk altinda ve ayrimeciliga maruz kalan cocuklar ve
etraflarindaki aktorlerin sosyal gelisim ve haklar agisindan gii¢lendirilerek okula devam
oranlarinin artirtlmasi lizerine ¢aligmalar yiiriitmistlir. K60'mm kurmus oldugu “Cur-Cuna
Tiyatro Grubu”, kadin haklariyla ilgili "Nasil Bir Tane Istersiniz?"; adl1 oyunu sahnelemistir.

K85, mahallesindeki hak temelli dayanigsma gruplarinda yer alarak kadin, yoksulluk, kent ]
hakki gibi konularda yerelde faaliyet gdsteren olusumlara destek veren uygulamalar ¥
gerceklestirmistir. Engelli Kadin Dernegi, K136’ nin onciiligiinde gergeklesen “Engelli
Kadinlarin Hak Temelli Miicadele Adimlar1” adli projede engelli kadinlar i¢in hak temelli
miicadele konusunda egitimler verilmistir. Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi
(TOHAD), engelli bireylerin haklardan esit sartlarda yararlanmasinin saglanmasi; Dem
Dernegi, sagir ve isitme engelli kadinlarin, haklari konusunda farkindaliklarinin artmasi gibi
calismalar gerceklestirmistir.

Akdeniz Koruma Dernegi, kadin haklar1 egitimleri; K52, kiz ¢ocuklarini okutmak i¢in
baslattig1 projede ailelere kadin haklar1 ve kent yasami egitimleri; Yiiksekova Kadinlari
Toplumsal Destekleme ve Kiiltiir Dernegi, temel hak ve hizmetler odaginda bilgilendirilme
ve hizmetlere erisiminin desteklenmesi gibi ¢alismalar gergeklestirmistir.

K35’in yaptig1 projelerden biri olan, “Cocuk Haklar1 Temelli Okul Y6netimi Projesi” ile
okul igindeki karar mekanizmalarima odaklanarak insan haklari temelinde okul yonetim
mekanizmasinin  gelistirilmesi ve insan haklar1 bilincinin  yayginlik kazanmasi
amaclanmustir.

4.7. Sosyal Degisim
Yapilan faaliyetlerin sosyal bir degisim amaci tasidigi da galismalar igerisinde ayrica
ortaya ¢ikan bulgulardan biri olmustur.

K80’nin kurdugu Bayburtlu Kadinlar Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi'yle birlikte
dernek biinyesinde c¢alismaya baslayan kadinlarin yasam tarzlarinda, hayata karsi
duruslarinda degisimler, ekonomik ozgiirlikklerini kazanmalar1 gibi farkliliklar ortaya
¢ikmustir.
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Odemis ve Birgi ilgelerindeki “Ipekle Gelecegini Doku” projesiyle bir araya gelen
kadinlar toplumsal yasama katilmig ayn1 zamanda tiretimleri ile birlikte ekonomik anlamda
giiclenmiglerdir.

Mus Kadin Dernegi (MUKADDER), “Erken Yasta Evlilik Kaderimiz Olmasmn” adli
projeyle kadna siddetin 6nlenmesi, kadinin is yasamina katiliminin saglanmasi dolayisiyla
sosyal ve ekonomik anlamda gelisimine katki sunmak iizere ¢alismalar gergeklestirmistir.
Benzer sekilde Baglar Ilcesi Muradiye Mahallesi Muhtar1 K133 kiz ¢ocuklarinin erken yasta
evlendirilmesine kars1 toplumsal doniisiime onciiliik etmistir.

Diinyada ve Tiirkiye'de isitme engellilerin, haklarina erisimleri konusunda miicadele
etmek ve toplumsal bir doniisiim saglamak amaciyla, prodiiktor K135a ve rap sanatgisi
K135b “Eller Konusur” projesini gerg¢eklestirmistir.

K208, biiyiiksehre goc eden ailelerin egitim ve yasadiklar1 kente uyum saglamalarina
destek olmak iizere Istanbul Esenler ilgesinde “CYDD-Melek Erman Koni Egitim ve Kiiltiir
Merkezi”ni kurarak kisilerin toplumsal katilimlarinin artmasi saglanmistir.

Kadin Merkezi Vakfi (KAMER), kadinlarin ve engelli kadinlarin sahip olduklar1 haklar
konusunda farkindalik olusturulmasi ve toplumsal katilimlarinin tesvik edilmesi; Mardin
Kiiltiir Dernegi, genglerin tiyatro araciligr ile toplumsal hayata katilmasi iizerine ¢alismalar
gerceklestirmistir.

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), egitim hakkindan yararlanamamis kadinlarin, |
geng kizlarin ve engelli kadinlarin en temel ihtiyaglarindan biri olan egitim alma haklarinin
saglanmasi yoluyla hem haklarmi 6grenerek giiglenmeleri hem de kent yasamina ve
toplumsal hayata katilimlarinin kolaylastirilmasi; Ruh Saghginda insan Haklart Girigimi
Dernegi, ruh sagligi bozuklugu olan hasta ve hasta yakinlarinin, hastane yonetimine dahil
edilerek, ihtiyag odakli hizmetlere erigsmesi ve “toplum temelli hizmet” modelinin ruh saglig:
sistemi igindeki kurumlarda yayginlastirilmasi faaliyetleri gergeklestirmistir.

4.8. Hibe

Yapilan projelere Sabanci Vakfi ve ulusal, uluslararasi diger kuruluslar tarafindan da hibe
destegi verilmistir.

K40, ile “Yagmurun Ardindaki Isik” projesiyle aldigi hibe ile hiikkiimlii ¢ocuklar igin
caligmalar gergeklestirmistir. K68, ergenlik donemindeki genglere yaptigi "Okumay1
Seviyorum" projesinin hibesi AB Ulusal Ajans tarafindan saglanmistir. K115, kanser
konusunda caligmalar1 igin Japonya Biiyiikelgiligi Yerel Projelere Hibe Programi'na
bagvurarak; Novartis Oncology'nin de destegi ile “Mobil Kanser Tarama Araci” projesini
hayata gegirmistir. Mus’ta kiz ¢ocuklarini okula kazandirmak iizere ¢aligsmalar yapan K52,
Mus 11 Milli Egitim Proje Ofisi isbirligiyle, AB Insan Kaynaklarmi Gelistirme Operasyonel
Programi 6zellikle Kiz Cocuklarinin Okullasmasinin Artiritlmasi Hibe Programi'ndan hibe
destegi alarak "Bir Sans Daha" projesini hayata gegirmistir.

Karabiga Kadin Kooperatifi tarafindan kadinlarin ekonomik ve sosyal gelisimleri igin
caligmalar yiiriitilmesi amaciyla Sabanci Vakfi Toplumsal Gelisme Hibe Programi
kapsaminda desteklenen “Karabiga Kadin ve Cocuk Merkezi” kurulmustur. Odemis Y&resi
Kadm, Cevre, Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi, Sabanc1 Vakfi Toplumsal Gelisme Hibe
Programi kapsaminda desteklenen “Ipekle Gelecegini Doku” projesini hayata gegirmistir.
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Kadmlarin Ekonomik Gelisimine Destek Veren K90 yonetimindeki Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), Sabanct Vakfi'nin Toplumsal Gelisme Hibe Programi
kapsaminda mikro girisimci kadinlari desteklemek igin gelistirdikleri projelerine destek
almigtir. K127, saglik ve kadin haklar1 konusunda, belirlenen koy ve mahallelerde yasayan
kadinlar1 ve erkekleri bilinglendirme ve farkindalik ¢aligsmalar1 kapsaminda “Kadin Dostu
Koylere Yolculuk” projesi Sabanci Vakfi Hibe Programi ve Birlesmis Milletler Ortak
Programi (BMOP) kapsaminda desteklenmistir. Erken evlilikler konusunda, Ugan Siipiirge
Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi ve "Cocuk Gelinler" projesi, Sabanci1 Vakfi Toplumsal
Gelisme Hibe Programi kapsaminda desteklenmistir.

4.9. Meslek

Yapilan analizde, gergeklestirilen proje ve faaliyetlerdeki meslekler dikkat cekici
olmustur. Meslek anlaminda, 6gretmen, akademisyen ve doktorlarin ¢ok olmasi dikkat
¢ekerken kaymakam ve vali gibi kisilerin destekleri de 6ne ¢ikan bulgulardan olmustur.

Yurttas Katilimi alaninda ¢alismalarii siirdiiren Bilgi Universitesi’nden Yrd. Dog. Dr.
K20; kapak toplama projesiyle Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi'nden K13;
“Arabulucu Ogrenciler” projesiyle Dokuz Eyliil Universitesi’nden Prof. Dr. K20, Bilgi
Universitesi'nden Matematik Koyii"nii kuran Prof. Dr. K24 gibi akademisyenler
bulunmaktadir. Ogretmenlere bakildiginda ise Sirnak’in Uludere ilgesinde fen bilimleri |
ogretmeni K33; Tirkiye'nin ilk ac¢ik hava kiitiiphanesini acan 6gretmen K37; unutulmaya {
tizere olan eserleri kayit altina alan galismalariyla K191 yer almaktadir. :

Diger mesleklere bakildiginda ise ihtiyag¢ sahiplerine maddi bir karsilik olmadan saglik
hizmeti sunan doktor K101; sizofreni tanisi konan hastalarla ilgilenen psikiyatri uzmani
K102; engellilere 6zel dis tedavisi sunan Ege Universitesi’nden K104; kendini yaslilarin
daha iyi sartlarda bakilmasina adamis mikrobiyolog doktor K107; ¢evre sorunlariyla
ilgilenen daha 6zelde Almanya'da yasan Tiirklerin bilinglenmesi iizerine ¢alisan biyolog K9;
cevre projeleri i¢inde yer alan veteriner hekim K12 ve ¢ocuklara miizik egitimi saglayan
mimar K51 yer almaktadir.

Ayrica projelerde dgrencilerin esit bir egitim almasi amaciyla, “Ogrenme Merkezi”
projesiyle vali yardimcis1t K47; roman dgrencileri miizikle okula dondiiren kaymakam K48;
eski Amerika Birlesik Devletleri Baskani Barack Obama'nin kizlarinin egitim aldiklar
okulda uygulanan sistemi Siirmene'de uygulayan kaymakam K54; toplumsal adalet alaninda
caligmalar yapan kaymakam K171 gibi kisileri de gérmek miimkiin olmustur.

Egitimde doktora seviyesi de dikkat c¢ekicidir. Biyoloji alaninda Stanford
Universitesi'nde doktora yapan K4; “Ekolojik Bilimler ve Doga Koruma” konusunda
doktora yapan K10 ve Bogazici Universitesi'nde doktorasini yapan K139 goze carpmustir.

5. Tartisma

Kar amaci giitmeyen orgiitler devletle toplum arasinda yer alirken gegmisten bugiine
farkli rollerle ve islevlerle anilmigtir. Bu farkliligin temelinde hem dénemin kosullart hem
de iginde bulundugu toplumun kosullari oldugu ifade edilebilir.

Giliniimiizde toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda artik sadece devletler degil ayni
zamanda 6zel sektor ve kar amaci giitmeyen orgiitler de saha var olmaktadir. Bu noktada kar
amaci glitmeyen orgiitlerin faaliyetleri zaman zaman oncii olurken zaman zaman da var olan
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durumlar karsisinda olusan bosluklar1 doldurma ¢abasidir. Bir anlamda kar amaci giitmeyen
orgiitler 6ncii olurken, sosyal degisim ¢abalarinin bir unsuru olarak da hareket etmektedirler.
Bu baglamda, bu arastirmada Sabanci Vakfi “Dogrudan hizmet veren kar amaci giitmeyen
orgiitler, yerel topluluklarinda ve hizmet kullanicilari igin hangi yollarla toplumsal degisim
ortaya cikarir?” sorusu kapsaminda sosyal degisim g¢abalari iizerinden ele alinmistir.

Toplumsal degisim ¢ergevesinde bu arastirma kapsaminda ortaya c¢ikan bulgular
degisimde kar amaci orgiitlerin rollerinden savunuculuk ve hak temelli ¢alismalarin 6ne
¢iktig1 goriilmistiir. Bu degisim stirecinde sivil toplum ve kamu isbirliklerinin gerceklestigi,
bolgesel kalkinma ve istihdam olanaklar1 ortaya ¢ikarma gibi ekonomik fayda saglamanin
one ¢iktigl, farkindalik ve bilinglendirme ¢aligsmalarinin yapildigi ve bunlarin teknoloji
araciligiyla hedef kitleye ulastirildigi, sosyal degisimlerin temelde sosyal girisim ve
kooperatif adiyla sekillendigi ve hibelerin siireci kolaylastirict bir rolii oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica projeleri/faaliyetleri gergeklestiren kisilerin mesleklerinde 6gretmen ve
akademisyenlerin yogunlugu dikkat ¢ekici olmustur.

Son donemdeki ¢aligmalarin gogu, dogrudan hizmet veren kar amaci giitmeyen orgiitlerin
siyasi savunuculuk calismalarina katilimdaki rolii etrafinda odaklandigi sosyal degisim
cabalar1 kategorisine odaklanmistir (Almong-Bar & Schmid, 2014). Bu arastirmada da
baskin bir sekilde hak temelli, savunuculuk olarak ifade edilen ¢alismalarin oldugu sonucuna

ulagilmistir. Kar amaci giitmeyen orgiitlerin rollerinden olan kamu politikasi formiilasyonu £ /

ve uygulama siirecinde savunucu ve muhalif olarak hareket etmek; toplum ve siyasi
farkindalig1 kolaylastirmak; savunuculuk kampanyalari; etki olusturmak ve sosyal degisimi
saglamak olan savunucuk roliiniin (Yan vd., 2018) baskin oldugu goriilmiistiir. K99, Alerji
ile Yasam Dernegi ile alerji hastalarinin haklarini savunup, konu ile ilgili sikintilari ilgili
yerlere ileten ve birlikte ¢6ziim yollar: tiretmek {izere faaliyetler gergeklestirmistir. Oy ve
oOtesi, katilimc1 demokrasi anlayisindan yola ¢ikarak vatandaslik bilinci gelistirmek tizere
ortaya ¢ikmustir. Levine vd.’nin (2023) ifadesiyle de kar amaci giitmeyen orgiitler, politika
reformlarin1 savunur, Kritik konularda farkindalik olusturur ve hiikiimetleri eylemlerinden
sorumlu tutan bir takim islevlere sahiptir.

Savunuculuk rolii 6n planda olmakla beraber kar amaci giitmeyen orgiitlerin rollerinden
olan kamu mallar1 i¢in tamamlayic1 hizmetleri desteklemek gibi bir alan1 da olan hizmet
saglayici rolde (YYan vd., 2018) yine arastirmada ortaya ¢ikan rollerden biri olmustur. Maddi
karsilik beklemeden saglik hizmeti vermek i¢in ¢alismalarini siirdiiren, 3 doktor arkadasiyla
Lokman Hekim Saglik Vakfi Hastanesi’ni acan ve hastane biinyesindeki doktorlarla ev
ziyaretleri yaparak ihtiyag sahiplerine ticretsiz ilag veren Dr. K101, zihinsel engelliler igin
dis tedavisi hizmeti sunan K104, el ve parmak kayb1 yasayanlar i¢cin mekanik eller saglayan
Robotel Tiirkiye Dernegi bu konuya ornek olarak verilebilir. Devlet mal ve hizmetlerinin
tabana, yoksullara, dislanmiglara ve toplumun dezavantajli kesimlere adil ve esitlik¢i bir
sekilde ulagmasi, kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin ve ¢ikar gruplarinin tamamlayici ¢abalari
sayesinde miimkiin olabilir (Nyang’au vd., 2016).

Mikrofinans saglama, kapasite olusturma ve 6z-giiveni baslatma islevleri araciligiyla kar
amaci glitmeyen Orgiitler, toplum iiyeleri arasinda giiclendirmeyi ve nihayetinde toplumun
stirdiiriilebilir kalkinmasini tesvik edebilir (Nikkhah & Redzuan, 2010, s. 86). Yapilan
arastirmada da K89, yaklasik 250 kadinin mikro krediden faydalanmasini saglarken, Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi ise Tiirkiye'de ilk kez mikro kredi uygulamast MAYA'y1
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hayata gecirmistir. Finansman sorunu kar amaci giitmeyen orgiitlerin ortaya ¢ikislarinda ve
de daha 6nemlisi siirdiiriilebilir olmasinda 6ncelikli bir alandir. Burada kar amaci giitmeyen
orgiitlerin, topluluklarin kapasitelerini egitim ve 6gretim yoluyla gelistirmek veya kredi
saglama yoluyla giiclendirmek olarak ifade edilen kapasite olusturucu roliiniin de (Yan, Lin,
& Clarke, 2018) ortaya ciktigi ifade edilebilir. Streeten de (1997) de kar amaci giitmeyen
orgiitlerin islev ve avantajlarindan bahsederken “siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik ederler”in
altin1 ¢izmistir.

Yapilan arastirmada gergeklestirilen faaliyetlerde teknolojik araglarin kullanildig: ortaya
c¢ikmistir. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi ve K138’in yaptig1 gibi olusturulan web
siteleri {izerinden istihdam olanaklarinin sunuldugu, ihtiya¢ sahiplerinin bulusturuldugu
platformlarin olusturuldugu; K45’in yaptigi gibi dijital astronomi kiitiiphanesinin
kuruldugu; K44, K161 gibi Youtube araciligiyla hedef Kkitleye ulasilan faaliyetler
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Kér amaci giitmeyen orgiitler, toplum ilgisini ¢cekmek ve bu
ilgiyi siirdiirebilmek i¢in sosyal normlardaki, degerlerdeki ve teknolojik gelismelerdeki
degisikliklere uyum saglamahdir. Yasanan bu zorluk, daha genis bir Kitleyle etkilesim
kurmak i¢in dijital iletisim araglarindan ve sosyal medyadan yararlanmayi igerir (Lovejoy
& Saxton, 2012). Dahasi, dijital devrim, sivil toplumun isleyis bigiminde doniistiiriicii |
degisimlere yol acarak dijital aktivizm ve ag tabanli savunuculuk ¢agini baslatmis (Liang &

ulagmalarint saglamistir (Wojczewski vd., 2023).

Orgiitler "yasamin makro Kkalitesini veya niceligini iyilestirme potansiyeli olan herhangi
bir yeni fikir" (Pol & Ville, 2009, s. 882) anlamina gelen sosyal inovasyonlar araciligiyla { -
toplumsal degisim gergeklestirmeye caligirlar (Nichols, 2006). Yapilan arastirmada da
dezavantajli gruplar i¢in ¢alismalar gergeklestirildigi ya da var olan bir alanda kadin
gliclendirmesi (K55), egitimin kalitesinin artirilmasi (K25), bolgesel kalkinma (K89, K74)
gibi iyilestirmeler tlizerine ¢alisildig goriilmiistiir.

Bu ¢alismada 6ne ¢ikan bulgulardan biri de isbirlikleri olmustur. Ozellikle kar amaci
gitmeyen orgilitler ve kamu isbirlikleri 6ne ¢ikmustir. Belediyeler, iiniversiteler, il
midirlikleri gibi paydaslarin siireglere dahil oldugu goriilmiistiir. Kar amaci giitmeyen
orgiitler genellikle kalkinma girisimlerinde kritik paydaslar olarak gorev yapar ve devlet
kurumlar1, 6zel sektor kuruluslart ve tabandan gelen topluluklar arasindaki bosluklar
doldururlar. Miidahaleleri, hizmet sunumu ve kapasite gelistirmeden kapsayici politikalar ve
adil kaynak dagilimi savunuculuguna kadar bir dizi faaliyeti kapsar (Weber vd., 2024).
Yararin maksinize edilmesi i¢in de kalkinma programlarinin da devletin, 6zel sektoriin ve
sivil toplumun isbirligi ile yiiriitilmesi 6nerilmektedir (Psacharopoulos & Nguyen, 1997).

Bu arastirmada kar amaci giitmeyen Orgiitlerin dezavantajli kesimler igin hak
savunuculugu faaliyetlerini genis capli yirittikleri ve toplumun sosyal gelisimi igin
hizmetler gelistirdigi goriilmiistiir. Netting vd. (2007) de sosyal/kamu politikalarina meydan
okuyan ve sosyal gelisimi veya toplum katilimini tegvik eden kar amaci giitmeyen orgiitleri
sistemik degisime de katkida bulunan ve sosyal olarak dondstiiriici orgiitler olarak
tanimlamaktadir. Bu ¢alismada da ortaya ¢iktigi gibi Shier ve Handy (2015a) de kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerin toplumsal degisim ¢abalarinin i¢ine dogrudan hizmet, sosyo-kiiltiirel
algilar1 degistirme ve toplumsal refah sisteminin kendisini degistirmeyi amaglayan eylemleri
dahil etmistir. Mohyeddin (2024) de, temel olarak iistlendigi gorevleri yerine getiren kar
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amaci giitmeyen orgiitlerin toplumsal ihtiyaglar, politik, ekonomik ve kiiltiirel degisimlere
paralel sekilde toplumsal degisimi sekillendirmede ©6nemli bir rolii oldugunu ifade
etmektedir.
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Extended Summary

Non-profit organizations are structures with professional staff that aim to carry out
activities aimed at alleviating human suffering, particularly in poor countries, and that
contribute to development (Streeten, 1997). Non-profit organizations generally address
certain social issues that have been left out by the government and private enterprise,
utilizing community resources, encouraging cooperation, and defending the rights of
marginalized communities. They not only focus their efforts on immediate needs but also
contribute to systemic change in the long term (Mohyeddin, 2024).

Non-profit organizations, which play an important role in sustainable development at the
national and international levels (Lempert & Nguyen, 2008), can carry out their activities
more efficiently and at lower costs than government agencies, work with local organizations,
and empower them (Nikkhah & Redzuan, 2010). Non-profit organizations, which serve as
important stakeholders in development initiatives, act as a bridge between government
agencies, private sector organizations, and grassroots communities. The activities of these
organizations include various activities such as service delivery, capacity building, advocacy
for inclusive policies, and equitable resource distribution (Weber et al., 2024).

A review of the international literature reveals studies on the relationship between non-
profit organizations and social change and development, and their roles in this context.
Abiddin et al. (2022) aimed to reveal the role and impact of non-profit organizations in
community development and to identify the challenges faced by non-profit organizations in
community development. Maier et al. (2025) examined the social roles of non-profit
organizations in their study, which systematically reviewed 119 publications. Shier and
Handy (2015b) aimed to understand the various ways in which non-profit organizations
promote social change. Mohyeddin (2024) examined the multifaceted contributions of non-
profit organizations to social change, highlighting their capacity to mobilize communities,
influence policies, and encourage innovation. Yan et al. (2018) examined the different roles
of non-profit organizations in cross-sector social partnerships. Rusfiana and Kurniasih
(2024) investigated the role of non-profit organizations in promoting social and political
change in their study.

When examining the national literature, social change has been approached more from a
sociological perspective. In Turkey, the process of social change has been studied through
topics such as secularization (Durmusoglu, 2019), cinema (Coskun, 2014), and
industrialization (Onar, 1993). A notable publication on this subject is “Advocacy and Policy
Influence for Social Change,” published with the support of the European Union. No direct,
comprehensive study on social change and the field of non-profit organizations has been
found in the literature. It is crucial to examine non-profit organizations that strive for change
and play important roles and functions in social development. The absence of a study directly
addressing this topic in the national literature forms the starting point for this study, and it is
expected that this study, which offers a comprehensive analytical framework, will make an
important contribution to the literature. Filling this gap in the field is also crucial in terms of
its practical implications for policymakers, non-profit organization strategies, and the field
of social entrepreneurship.

Non-profit organizations have become increasingly important actors in addressing social
issues such as inequality, oppression, discrimination, and social exclusion that arise within
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local communities (Baines, 2010; Schmid, 2004), and interest in this field and research on
this topic have also grown rapidly in recent years.

Although based on historical, religious, and philanthropic foundations, it is possible to
say that the non-profit sector underwent a significant transformation after World War 1l in
the shadow of debates on human rights and democracy. This period, in particular, saw the
growth of non-profit organizations addressing issues such as health, education, and poverty
that arose under the conditions of the time (Salamon & Anheier, 1996). Non-profit
organizations became active in the field of development during this period to mitigate the
effects of the war, providing humanitarian aid and welfare services in the negative economic
climate that resulted from the war's impact. However, their activities in recent years have
gone beyond these areas (Desai, 2002; Nelson, 2002).

Non-profit organizations play an important role in global social development (Young &
Dhanda, 2017). These organizations have become key players in addressing many economic,
environmental, and social development issues (Lempert & Nguyen, 2008). While focusing
on providing basic services to those in need, advocating for positive social change,
conducting public campaigns, social improvement, capacity building, and social
empowerment, non-profit organizations also provide more specialized services such as |
governance and democracy, human rights, emergency response, cultural preservation,
conflict resolution, environmental activism, policy analysis, research, and information //
provision (Lane, 1995; Lewis & Kanji, 2009). Organizations providing such services play
an important role in shaping social change in parallel with social needs and political,
economic, and cultural changes (Mohyeddin, 2024). In this context, it can be stated that a
wide range of literature focuses on the role of non-profit organizations in social and
economic development (Anheier, 1987; Smith, 1990).

Non-profit organizations develop community capacity by mobilizing resources through
capacity building. These organizations help communities discover their existing potential
and trust their own resources by mobilizing them to become self-sufficient (Kavitha, 2017).
A case study conducted in Vietnam highlighted the role of non-profit organizations in
promoting sustainable community development (Hibbard & Tang, 2004). The social change
efforts of non-profit organizations, which are professional staffed structures (Streeten, 1997)
aimed at alleviating human suffering and developing poor countries, may include activities
such as direct service, changing socio-cultural perceptions, and aiming to change the social
welfare system itself (Shier & Handy, 2015a).

In addressing unmet needs, nonprofit organizations lead efforts to develop new programs
and initiatives (Shier & Graham, 2013), spearhead efforts to adapt intervention approaches
or organizational practices within a service delivery sector to achieve better social outcomes
(Mulroy & Shay, 1997), or undertake public awareness and education initiatives to address
negative socio-cultural perspectives within the community (Guo & Saxton, 2014), and
undertake initiatives to address the interests of disadvantaged groups facing similar issues. -
cultural perspectives within the community (Guo & Saxton, 2014), and bringing together
individuals who protect the interests and rights of disadvantaged groups facing similar
problems (Skoric, 2020).

Nonprofit organizations play an increasingly important role in initiating, bringing
together, bridging, and coordinating different actors in a social change process that
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emphasizes equality in time and space, long-term security, sustainable community, and
inclusive human development (Gladwin et al., 1995). There has been a significant increase
in the number of non-profit organizations, and with the rise in public and private grants, they
have become an important and powerful player in global politics (McGann & Johnstone,
2006).

By encouraging cross-sector partnerships and leveraging technology, non-profit
organizations can strengthen their initiatives and contribute to sustainable social
transformation (Mohyeddin, 2024). It can be said that the division of labor between the
public and private sectors tends to change over time rather than being stable and formal
(Kramer, 1981). An important feature and strength of non-profit organizations is their ability
to maintain their institutional independence and political neutrality. Although they often
need to cooperate with governments, failure to maintain neutrality and autonomy can
seriously jeopardize the legitimacy of non-profit organizations (Young & Dhanda, 2017).
This situation pushes them to seek different forms of support. Funds and grants are important
in this regard.

This study examines the social change efforts of non-profit organizations. The research
question of the study is: “How/in what ways do non-profit organizations that provide direct
services bring about social change in their local communities and for service users?” While

social change can occur in many ways, this study is based on the premise that innovations 7

carried out by a non-profit organization are a new way of understanding the role of non-
profit organizations in social change.

This study examines the Sabanci1 Foundation, which focuses on social change as a specific
field, using a qualitative research method. The research design was selected as a case study,
which addresses questions such as “how” and “why” (Yin, 2003, p. 22). The choice of a case
study in this particular study stems from the effort to understand complex social events, and
to this end, processes such as gathering, organizing, and interpreting information are carried
out step by step (Merriam, 2013). The basic dynamics of the content analysis used in this
study is the categorization of what is written and said, as well as investigating how often it
is used, in a sense quantifying it (Smon & Burstein, 1985).

The analysis of the study involved step-by-step organization of the data, followed by
reduction of the data, presentation of the data, and finally, the stages of drawing conclusions
and verification (Miles & Huberman, 1994). To ensure the reliability of the research, peer
review, discussions with academics specializing in the field, and peer evaluations were
conducted (Creswell & Poth, 2018).

Within the framework of social change, the findings of this research revealed that
advocacy and rights-based work emerged as the primary roles of for-profit organizations in
the change process. It was concluded that in this change process, civil society and public
collaborations took place, economic benefits such as regional development and employment
opportunities emerged, awareness and sensitization efforts were made and delivered to the
target audience through technology, social changes were fundamentally shaped by social
entrepreneurship and cooperatives, and grants played a facilitating role in the process.
Furthermore, it is noteworthy that teachers and academics are heavily represented among
those implementing the projects/activities.
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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de uygulanan
goemen politikalart ve gdgmen:. girisimciligi
olgusunu / bu girisimcilerin  bakis “acisindan
degerlendirmektir. Girisimeilikle ilgili literatiir
gogmen girisimciligi olgusunu-gogunlukla “kanun
onemsiz  seylerle ilgilenmez” anlayisiyla, “de
minimis non curat lex” yaklasimiyla ele almakta,
gocmenlerin—yerlestikleri  tlkelerdeki mevcut
politikalar ve aziliklarin girisimciligine dair yasal
diizenlemeler ¢ogu zaman goz ard1 edilmektedir. Bu
caligmada Suriyeli goc¢iiniin® yogun etkilerinin
gorildiigli.  Gilineydogu  Anadolu  bolgesinde
faaliyetlerini devam ettiren 20 gbgmen girisimeti ile
yart yapilandirilmig  derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Igerik analizi ydntemiyle
yapilan  analizlerde, katilimcilarin, = gégmen
girisimeiligi olgusunu aile gegimi, giivenlik, firsat
ve bagimsizlik ekseninde tanimladiklart ve politika
yapicilara girisimcilik. siireglerine dair gocmen
girisimcilere ~ uygulanan.  seyahat  engelinin
kaldirilmasi, ¢alisma izni ve ruhsat gibi biirokratik
zorluklarin kolaylastirilmasina y6nelik Oneriler
verdiklerini a¢iga ¢ikarmaktadir. Bu calismanin
goegmen girisimciligi  kavraminin tanimlanmasi,
politikalar 6zelinde karsilagilan  zorluklar ve
potansiyel ¢6ziim yollarina dair literatire katki
sunacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar  Kelimeler:  Gogmen  girisimciligi,
goemen politikalari, diaspora girisimciligi.

ABSTRACT

The primary objective of this study is to evaluate the
migrant policies implemented in Turkey and the
phenomenon of migrant entrepreneurship from the
perspective of these entrepreneurs. The literature on
entrepreneurship mostly addresses the phenomenon
of ~ immigrant  entrepreneurship with  the
understanding that “the law does not concern itself
with trivial matters,” the “de minimis non curat lex”
approach, and the existing policies in the countries
where immigrants settle, and the legal regulations
regarding the entrepreneurship of minorities are
often overlooked. In this study, semi-structured in-
depth interviews were conducted with 20 immigrant
entrepreneurs operating in the Southeast Anatolia
region, which has been heavily affected by Syrian
migration. Content analysis‘ revealed that
participants defined migrant entrepreneurship in
terms of family livelihood, security, opportunity,
and independence, suggesting that policymakers
should remove travel restrictions imposed on
migrant entrepreneurs and ease bureaucratic
hurdles, such as work permits and licenses. This
study is expected to contribute to the literature on
the definition of the concept of migrant
entrepreneurship, the challenges encountered in
specific policies, and potential solutions.

Keywords: Immigrant entrepreneurship, immigrant
policies, diaspora entrepreneurship.




AKARSU ve DEGIRMENCT

1. Giris

Ekonomik faktorlerin giderek artan onemi ve bu faktorlerin iizerinde etkili olan
sosyolojik unsurlar, 6zellikle go¢ gibi biiylik toplumsal olaylarin incelenmesini gerekli
kilmistir (Duan vd., 2021, s. 599). Bu durum, gé¢gmen girisimciligi gibi insan hareketliligi
ve kiiltiirel etkilesimle sekillenen olgularin da ¢ok boyutlu olarak ele alinmasini zorunlu hale
getirmistir. Mevcut literatiir go¢cmen girisimciligi olgusunu ¢ogunlukla gé¢menlerin
yerlestikleri {ilkelerdeki mevcut politikalar ve azinliklarin girisimciligine dair yasal
diizenlemeleri goz ardi ederek ele almaktadir (Brieger ve Gielnik, 2021; Duan vd., 2023).
Literatiirdeki bu arastirma boslugu dikkate alinarak gog¢men girisimcileri igeren bu
calismada amaclh 6rneklem tercih edilmis ve ¢alisma plani bu 6rneklemi icerecek sekilde
kurgulanmistir. Bu ¢calismanin temel iki arastirma sorusu bulunmaktadir. Bunlar, Tiirkiye’ye
g0¢ yoluyla gelen Suriyeli girisimciler gogmen girisimeiligini nasil tanimlamaktadirlar? Bu
girisimciler Tiirkiye’de go¢men girisimcilige dair politikalar1 nasil degerlendirmektedirler?
Bu ¢alismanin gd¢men girisimciligine iki agidan katki saglamasi beklenmektedir. Oncelikle
gbéemen girisimciligine dair hedef iilkelerdeki politikalarin bu girisimciler agisindan neden
onemli oldugunu agiklanmaya ¢alisilmis ve gogmen girisimciliginin gelismekte olan bir iilke
olan Tiirkiye baglaminda nasil tanimlandigini ortaya konulmustur.

Gogmen girisimciler, girisimcilik deneyimlerini paylasirken ¢ogu zaman bilingli
olmaksizin etkilesimsel, duygusal, sahsilesmis ve maddi boyutlara, basari Oykiilerine
(Akarsu, 2024, s. 58), motivasyonlarina ve gogmen olmanin beraberinde getirdigi
giicliiklerin izlerine de yer verirler (Dheer, 2018; Gurau vd., 2020). Go¢men girisimciliginin
mevcut politikalar ve uygulamalar 6zelinde gelismekte olan bir iilke baglaminda ve gogten
yogun etkilenen Giineydogu Anadolu bolgesinde ve direk gogmen girisimcilerle yapilan yari

yapilandirilmis derinlemesine goriismelerle gergeklestirilmesi bu ¢alismanin alana en temel

katkisidir. Bu calisma gogmenlerin girisimcilik gibi gog ettikleri iilkelerdeki ekonomik
katilimin1 gelismekte olan bir {ilke baglamindan ve gogiin diinyada esi benzeri goriilmemis
bir yogunlukta yasandig1 bir bolgeden ornekler sunmasi noktasinda 6nemli goriilmektedir.

Bu c¢alisma, Giineydogu Anadolu bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren gdg¢men
girisimcilerin perspektifinden, Tiirkiye’deki gogmen politikalarin1 ve gé¢men girisimciligi
olgusunu analiz etmeyi amag¢lamaktadir. Bu amagcla nitel arastirma yontemleri tercih edilmis
ve bu girisimcilerle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu
arastirmanin Orneklemi, Suriye ile dogrudan sinirimiz olan ve gog¢ olgusundan yogun
etkilenen illerde (Mardin, Sanliurfa ve Gaziantep) faaliyet gosteren 20 gdgmen girisimciden
olusmaktadir. Bu c¢alismanin bulgulari, gogmen girisimciligi ile ilgili literatiiriin genel
bulgulari ile uyumlu olmakla birlikte Tiirkiye’ye dair nis sonuglar1 da ortaya koymaktadir.

Calismanin mevcut literatiire en 6nemli katkis1 gelismekte olan ve go¢ koridorunda yer
alan bir iilke olan Tiirkiye baglaminda, gogmen girisimciligi olgusunu bu girisimcilerin bakis
acilartyla ve cogunlukla go¢men politikalar1 6zelinde degerlendirmesi ve girisimcilerin bu
hususa ylikledikleri anlamlar1 ortaya koymasidir. Mikro boyutta girisimcilerin hedef
tilkedeki makro politik diizenlemelerin etkilerini ortaya koymasi noktasinda diizeyler arasi
¢ikarimlar1 sunmasi 6nemlidir.

Bu ¢alisma 6 boliimii ihtiva etmektedir. Ikinci béliimde iilkemiz ve diinya genelinde
gdemen politikalar literatiire atifla ele alinmstir. Ugiincii boliimde gdgmen girisimeiligi ve

politika yetersizligi degerlendirilmistir. Dordiincii boliimde calismanin  yontemi ve
Al
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uygulanan metodolojik siirecler hakkinda bilgi verilmistir. Besinci boliimde calisma
bulgulart ilgili literatiirle birlikte degerlendirilmistir. Son bdliimde ise sonug ve tartisma
sunulmus, sonraki ¢aligmalar i¢in potansiyel alanlar ve arastirmanin kisitlari ele alinmistir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi
2.1. Tiirkiye’de Géo¢cmen Politikalar

Tirkiye'nin gégmen politikalari, cografi konumu, tarihi deneyimleri ve sosyoekonomik
dinamikleri gibi gesitli faktorlerden etkilenerek karmasik bir yapi sergilemektedir. Bu
politikalar, iilkenin uluslararas1 yiikiimliliikleri, i¢ glivenlik kaygilar1 ve ekonomik
ihtiyaclar arasindaki dengeyi gozeterek sekillenmektedir. Tiirkiye, tarihsel olarak hem bir
transit iilke hem de hedef iilke konumunda olmus, bu durum da go¢ yonetimi stratejilerinin
¢ok boyutlu olmasini gerektirmistir (Kiris¢i & Yildiz, 2023). Ulkenin gog politikalari, farkli
donemlerde farkli yaklagimlart benimsemis, bu da politikalarin zaman iginde nasil
evrildigini gdstermistir (Ozerim, 2017). Gé¢men politikalarmin temelini olusturan yasal
diizenlemeler, uluslararasi sozlesmeler ve ililke mevzuatinin uyumlastirilmasi siirecinde
Onemli adimlar atilmistir.

Tiirkiye'nin go¢ alanindaki deneyimleri, Ozellikle 1980'lerden sonra belirginlesen
uluslararas1 go¢ akimlarina dahil olmasiyla artmistir (Teke, 2018). Bu donemde, transit
gocmenlerin sayisindaki artig, Tiirkiye'yi Avrupa ile iliskilerinde 6nemli bir aktor haline
getirmis ve gd¢ yonetimi konusunda yeni zorluklarla karsi karsiya birakmistir (Ieduygu,
2000). Tirkiye'nin Avrupa Birligi ile iliskileri, go¢ konusunda sik sik anlagsmazliklara neden
olmakta, 6zellikle vize serbestisi ve geri kabul anlagsmalar1 gibi konularda farkli goriisler
ortaya ¢ikmaktadir (Stringer, 2004). Ekonomik biiyiime, Tirkiye'yi gdgmenler ve miilteciler
icin bir cazibe merkezi haline getirmis, bu durum da iilkenin go¢ politikalarinin siirekli
olarak giincellenmesini ve yeni zorluklara adapte olmasin1 gerektirmistir (Stringer, 2004).
2013 yilinda yiiriirliige giren yeni go¢ ve iltica yasasi, bu yeni zorluklara cevap verme amaci
tagimaktadir (Kiris¢i & Yildiz, 2023). Bu yasa ile birlikte, gd¢ yonetimi alaninda daha etkin
ve insan haklarina saygili bir sistem olusturulmasi hedeflenmistir.

Tirkiye, tarihsel stiregte dnemli go¢ hareketlerine taniklik etmis ve hem gd¢ alan hem
gb¢ veren hem de transit gegis iilkesi olma dzelligi tasimistir. Ozellikle 2011 yilinda Suriye
i¢ savasinin baglamasiyla birlikte, savasin etkiledigi bolgelerden milyonlarca siginmaci
Tiirkiye'ye yonelmis, bu durum Tiirkiye'nin go¢ yonetimi kapasitesini ciddi sekilde sinamig
ve insani, idari ve mali boyutlar1 olan politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmigtir (Shinnar
ve Zamantili Nayir, 2019). Tiirkiye, bu siirecte Suriyelilere gecici koruma statiisii taniyarak
dikkat ¢ekmis olsa da 2013 tarihli Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) gibi
diizenlemeler goct biiyiik dl¢iide gecici bir olgu olarak ele almis, entegrasyon politikalarina
ise yeterince odaklanmamustir. Bu yaklasim, Tirkiye'nin kalic1 bir gog tilkesi statiisiinii tam
olarak kabullenmesini engellemis ve uzun vadeli entegrasyon politikalarinin eksikligi
konusunda elestirilere neden olmustur. Gegici statiiye dayali ve diizenleyici nitelikteki
odaklanma, siginmacilarin temel haklara erisimini, ekonomik katilimin1 ve sosyal
entegrasyonunu sinirlandirmaktadir. Bu durum ise toplumsal gerilimleri ve kutuplagmay1
artirma riski tagimaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin gd¢gmen politikalar1 yalnizca ulusal
diizeyde degil, ayn1 zamanda bolgesel ve kiiresel gelismelerden de dogrudan etkilenerek
sekillenmektedir.
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Gogmen politikalart olusturulurken girisimcilikle ilgili hususlara yasalarda deginilmedigi
ve bir eksiklik olarak temayiiz ettigi disiiniilmektedir. Mevcut durumdaki bu politika
eksikligi entegrasyon ve gocmen girisimciligi 6zelinde ekonomik olarak ta varolusun
ontindeki en temel eksikliklerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada go¢gmen

girigsimciliginin basarisinin mikro ve makro temelleri nitel bir aragtirma tasarimiyla birlikte
degerlendirilerek Tirkiye’ye 6zgii sonuglar ortaya konulmak istenilmektedir.

2.2. 2011 Sonras1 Gog¢ Dalgasi ve A¢ik Kapi Politikasi

Tirkiye'nin gog politikalarindaki 6nemli doniim noktalarindan biri, 2011 yilinda baslayan
Suriye i¢ savasi ve beraberinde gelen biiylik go¢ dalgasi olmustur. Bu donemde Tiirkiye,
"acik kapi politikast" izleyerek milyonlarca Suriyeliye ev sahipligi yapmistir (Sholihin &
Alfan, 2021). Bu politika, insani yardim ve uluslararas1 sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde
sekillenmis, ancak beraberinde sosyoekonomik ve demografik zorluklar1 da getirmistir. Bu
goc dalgasi ile Tirkiye’ye gelen gogmenler agisindan ekonomik faaliyetlerde yer alma,
calisma hayatina entegrasyon ve girisimcilik gibi ¢iktilar iiretme siirecinin yeterince
olgunlagmamis oldugu goriilmektedir.

Suriye'den gelen go¢menlerin Tirkiye'deki dagilimi, {ilkenin farkli bolgelerinde farkl
etkiler yaratmistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde, artan niifus yogunlugu, konut sikintisi ve
issizlik gibi sorunlar bas gostermistir (Aksu vd., 2022). Tirkiye'nin bu siiregteki rolii,
uluslararasi toplum tarafindan takdirle karsilanmis ve kisith da olsa Suriyeli “onurlu geri
doniiglerinin” gergeklesmis olmasi kalanlar acisindan uzun vadeli entegrasyon ve uyum
sorunlar1 hala ¢oziilmesi gereken 6nemli meseleler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'nin go¢
politikalar1, Suriye krizinin ardindan daha da karmasik hale gelmis, bu durum da tilkenin gog
yOnetimi stratejilerinin stirekli olarak gdzden gecirilmesini ve giincellenmesini zorunlu
kilmistir (Ozkan & Cakmak, 2021). 2022 itibartyla Tiirkiye, yaklasik dért milyon kayitl:
Suriyeli ve 320.000'den fazla diger Miisliman iilkelerden gelen bireylere ev sahipligi
yapmaktadir (Syrian Refugees in Turkey: The Long Road Ahead, 2023). 2024 sonu 2025
yil1 bagi itibariyle bolgenin istikrara kavugsmasi ve kismen geri doniise uygun hale gelmesiyle
baz1 kisith geri doniisler gerceklesmistir. Lakin girisimcilik gibi koklii islere sahip

goemenlerin iilkemizdeki faaliyetlerine devam ettikleri goriilmektedir.

Tiurkiye'nin gbd¢ politikalarinin  uygulanmasinda karsilasilan zorluklar, sadece i¢
dinamiklerden kaynaklanmamaktadir. Yerlesik bir girisimci ekosisteminin olusmamis
olmasi1 da bu zorluklari tetiklemistir. Bunlarin disinda, uluslararasi aktorlerin ve kuruluslarin
politikalar1 da Tiirkiye'nin gd¢ yonetimi iizerindeki etkileri goz ardi edilemez. Ozellikle
Avrupa Birligi'nin gog politikalari, Tiirkiye'nin gog stratejileri tizerinde dogrudan ve dolayl
etkiler yaratmaktadir (Durna, 2021). Sorunun ¢6ziimii noktasinda AB ve uluslararasi toplum
tarafindan uluslararas1 hukuk geregi atilmasi gereken adimlar atilmamistir. Yetersiz ve soz
verilmesine ragmen yapilmayan bazi1 yardimlar gogmenlerin entegrasyonu agisindan heniiz
¢Ozililmemis bir sorun olarak varligimi devam ettirmektedir. Bu gdgmenlerin girisimcilik
yoluyla ekonomik entegrasyon ve otonomilerini saglamalar1t hem makro ekonomik hem de
bireylerin mikro ekonomik varoluslart agisindan 6nem arz etmektedir.

2.3. Geg¢ici Koruma Statiisii ve Hukuki Belirsizlik

Tiirkiye'nin Suriyeli gogmenlere yonelik uyguladigi "gecici koruma statiisii", uluslararasi
hukukta taninan bir statii olup, bu statiiye sahip olanlar belirli haklara sahiptir. Ancak, bu
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statliniin gec¢ici olmasi ve uzun vadeli bir ¢dziim sunmamasi, hukuki belirsizliklere yol
acmaktadir. Gegici koruma statlisiine sahip olanlarin haklari, Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan belirlenmekte olup, bu haklar arasinda egitim, saglik ve calisma izni gibi
olanaklar bulunmaktadir. Ancak, bu haklara erisimde yasanan zorluklar ve biirokratik
engeller, Suriyelilerin entegrasyonunu olumsuz etkilemektedir (Kilinc, 2020). Calisma izni
almak isteyen Suriyelilerin karsilastigi zorluklar, kayit eksikligi ve isverenlerin
uyumsuzlugu gibi nedenlerle artmaktadir (Kilinc, 2020). Bu yasal sinirliliklar ve biirokratik
engeller gogmenlerin gelismis iilkelerdeki gibi is sistemlerine dahil olmalarin1 geciktirmis,
goemen girisimciligi hususu 6zellikle agik kap1 politikasinin en ¢ok etkiledigi Suriye’ye sinir
sehirlerimizde olumsuz etkisini gostermistir.

Tiirkiye'nin go¢ politikalarindaki belirsizlikler, Suriyelilerin gelecegi hakkinda endise
duymasina neden olmakta ve bu durum, sosyal uyumun saglanmasini da giiglestirmektedir.
Tiirkiye, gegici koruma sagladigi Suriyelilerin sayisinin artmasiyla birlikte, uluslararasi
toplumdan daha fazla destek beklemektedir (Aksu vd., 2022). Gégmenlerin entegrasyonu,
sadece hukuki diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve kiiltlirel uyumun
saglanmastyla da miimkiindiir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin go¢ politikalari, girisimcilik ve is
kurma baglaminda ekonomik entegrasyon stratejilerini de i¢germelidir.

Go¢ dalgasinin ortaya ¢iktigi yillardan itibaren Tiirkiye’de, siyasal ve sosyal anlamda en
onemli konularin basinda Suriyeli go¢ii gelmektedir. Yasananlar basta Ortadogu tilkeleri ve
Tiirkiye olmak tizere bir¢ok tilke i¢in 6nemlidir (Yildirim, 2019). Tiirkiye’de gegici koruma
statiisiinde olan Suriyelilerin biiyiik ¢ogunlugunun kalici hale geldigi diisiincesi hem
akademik ¢evreler hem de devletin yetkili kurumlar tarafindan ifade edilmektedir (Vesek,
2021). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ise Tiirkiye’nin uyguladigir go¢ politikalart etkili
olmustur (Kaya & Ok, 2021). Bu politikalar Avrupa Birligi basta olmak {izere uluslararasi
kuruluglar tarafindan da desteklenmektedir (Kaya & Ok, 2021). Lakin yerlesiklige ve
kaliciliga gegisle ilgili yasal, biirokratik hususlarin entegre edilmesinin yaninda ekonomik
acidan da girisimciligin go¢menler i¢in “mimkiin” ve ‘“hayat kurtaran” bir hale
dontstiiriilmesi  gerekmektedir. Go¢gmen girisimciligi literatiiriinde bu durum, gé¢men
girisimcilerin ekonomik, beseri ve sosyal sermaye birikimlerinin, etnik topluluklariyla
sosyal 6zdeslesmelerini artirabilecegi (Achidi Ndofor ve Priem, 2011), onlarin ekonomik
canlanmanin ve sosyal yenilenmenin birincil kaynag: olabilecegi (Echikson vd., 2000),
gdcmen girisimcilerin gegmislerine gore degisen diizeylerde zorluklar ve engellerle kars:
karsiya olabilecekleri (Gurau vd., 2020) seklinde ele alinmaktadir.

2.4. Politika Soylemi: ‘Misafir’ Retorigi

Tiirkiye’nin Suriyeli gogmenlere yonelik politikalari, genellikle ‘misafir’ retorigi tizerine
insa edilmistir. Bu yaklasim, Tiirk toplumunda misafirperverlik geleneginin giicli
olmasindan kaynaklanmaktadir (Vesek, 2021). Ancak, bu retorik, gogmenlerin haklarini ve
uzun vadeli entegrasyonunu g6z ardi edebilecek riskler tasimaktadir. ‘Misafir’ olarak
tanimlanan Suriyelilerin, Tirkiye toplumunda kalici olarak yerlesmeleri durumunda, bu
retorigin yetersiz kalacagi agiktir (Abdelaaty, 2019). Bu nedenle, go¢ politikalarinin daha
kapsayic1 ve hak temelli bir yaklasimla yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Yasin ve
Hafeez (2023: 1298) calismasinda “ev sahibi iilkelerindeki daha genis endiistriyel yeniden
yapilanmadan dolay1 "yerinden edilmeleri" nedeniyle girisimciligi siirdiirmeye "zorlanan"
deneyimli "misafir is¢i" gocmenlerinin durumlarini” ele almiglardir. Misafir retorigi bu
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yoniiyle literatiirde Tirkiye’de ele alindigi baglamiyla degerlendirilmedigi, gé¢men
girigsimciligi acisindan bir firsata dogru cekilen grubu tanimlamak agisindan ele alindigi
goriilmektedir. Oysa Tiirkiye’deki durum bunun tam tersi durumdadir ve ¢oziilmesi gereken
bir sorun olarak temayiiz etmektedir.

Misafir retorigi, Suriyelilerin sosyal ve ekonomik hayata katilimini tesvik etmek yerine,
onlar1 gegici bir statiide tutma egilimindedir. Bu durum, Suriyelilerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerini engellemekte ve Tirkiye ekonomisine katkilarmi sinirlamaktadir.
Girigimcilerin ve onlarin ¢gocuklarinin egitime erisimi, onlarin gelecegi i¢in kritik bir 6neme
sahiptir. Ancak, dil bariyeri, kiiltiirel farkliliklar ve ekonomik zorluklar, Suriyeli go¢gmenler
kadar onlarin ¢ocuklariin da egitime erisimi gibi hususlarda bazi yapisal noktalar1 énemli
hale getirmektedir (Babug, 2018). Tiirkiye'nin go¢ politikalarindaki en 6nemli eksikliklerden
biri, entegrasyon stratejilerinin yetersizligidir (Yildirim, 2019). Uyum, gd¢menlerin ev
sahibi toplumla karsilikli etkilesimini ve senkronizasyonunu ifade eder ve bu siireg,
gocmenlerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel hayata katilimini igerir (Giiler, 2020).
Tiirkiye'deki Suriyelilerin entegrasyonu, girisimcilik gibi sadece ekonomik degil, aym
zamanda sosyal ve Kkiiltiirel boyutlar1 da igermelidir. Tirkiye'nin Suriyeli gd¢menlere
yonelik politikalarinin gelecegi, entegrasyon stratejilerinin basarisina baghidir.

Tiirkiye, 2011 yilindan bu yana Suriye'den gelen biiyiik miilteci niifusunun entegrasyon
stirecini yonetmeye c¢alismaktadir. Go¢menler is kurma ve siirdiirme konusunda dil engeli,
yasal statii kisitlamalar1 ve toplumsal onyargilar gibi ¢esitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu
durum hem bireylerin potansiyelini gergeklestirmesini hem de iilke ekonomisine katkilarini
sinirlamaktadir. Tiirkiye'nin gog politikalari, gogunlukla gegici ¢oztimler tizerine kurulu olup
uzun vadeli entegrasyon hedeflerinden uzaktir. Bunun nedenlerinin anlasilmasi
gerekmektedir. Mevcut politikalarin idari ve diizenleyici yapida kalmasi, sosyal uyumu
zorlastirmakta, gegici statlideki bireylerin ise isgilicli piyasasina tam katilimini
engellemektedir. Birlesmis Milletler Miilteci Sozlesmesi, miiltecilere sosyoekonomik
entegrasyon hakki tanirken, Tiirkiye'nin yaklagimi kisa vadeli giivenlik ve diizen kaygilarina
dayalidir. Bu durum, miiltecilerin toplumun disina itilmesine ve zamanla bir ylik olarak
algilanmalarina neden olabilmektedir. Misafir sdylemiyle ilgili bu durum girisimciligin
olusmasin1 engeller nitelikte kavramsallastirildigi boylelikle ekonomik entegrasyonu da

geciktirdigi diisiiniilmektedir.

Girigimciligin her toplumda oldugu gibi iilkemizde de giin gectikge onemi daha iyi
anlagilmaktadir (Gencay ve Doven, 2019). Bu minvalde diisiiniildiigiinde gé¢cmen
girisimciler, ekonomiye katki sunabilecek potansiyele sahiptir. Suriye’nin yeniden
yapilandirilmasi siirecinde bu gégmen girisimciler 6nemli bir hal almistir. Kiiltiirel ¢esitlilik,
ticari baglantilar ve ¢ok dilli beceriler sayesinde hem ihracat artisina katki saglayabilir hem
de isletmelerini kiiresel 6lgege tasiyarak katma deger yaratabilirler. Ancak ayrimcilik, sosyal
dislanma ve yetersiz destek mekanizmalar1 bu potansiyelin 6niinde 6nemli bir engeldir.
Tiirkiye’nin entegrasyon politikalarinin sadece giivenlik merkezli degil, ayn1 zamanda
sosyal kapsayicilig tesvik eden bir yaklasimla ele alinmasi gereklidir. Yerel kiiltiire odakli
egitim programlari, bu bahse konu kapsayiciligi saglayip, sosyal uyumun hizlandirilmasinda
kritik rol oynayabilir. Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin ve uluslararasi
aktorlerin is birligi, bu siireci destekleyici 6nemli unsurlardir. Entegrasyon siirecine




Cilt/Vol.: 8, Say1/Is.: 2, Y11/ Year: 2025, Sayfa / Pages: 94-121

baslamak, Tiirkiye'nin kendisini bir gb¢ {ilkesi olarak kabul etmesinin ve toplumsal
kutuplagsmanin dnlenmesinin temel adimidir.

3. Gocmen Girisimciligi ve Politika Yetersizligi

Gogmenlerin ekonomik entegrasyonu hem gogmenlerin refaht hem de ev sahibi iilkenin
ekonomisi i¢in Onemlidir. Go¢menler, isgiici piyasasina katilarak, vergi odeyerek ve
girisimcilik  faaliyetlerinde bulunarak ev sahibi {ilkenin ekonomisine katkida
bulunabilmektedirler. Tirkiye'de gogmen girisimciligi, son yillarda dikkat ¢eken bir olgu
haline gelmistir. Suriyeli go¢gmenler, Tiirkiye'de gesitli sektorlerde is kurarak ekonomik
hayata katilmaktadirlar (Delioglu & Kalayci, 2022). Ancak, go¢men girisimciliginin
desteklenmesi icin politika diizeyinde daha fazla c¢aba gosterilmesi ve yasa koyucu
tarafindan bunun yasal metinlerde yer almasi gerekmektedir. Gogmenlerin is kurmalarini
kolaylagtirmak i¢in, finansal destekler, egitim programlart ve danigmanlik hizmetleri
sunulmalidir. Bu anlamda mevzuat uyumsuzlugu ve politika eksikligi goze carpmaktadir
(Raimi vd., 2023).

Gogmenlerin ekonomik entegrasyonu, isgiicii piyasasina erisimlerini kolaylastirmakla
ilgilidir. Tiirkiye'de gdg¢menlerin isglicli piyasasina erisimi konusunda bazi sorunlar
yasanmaktadir (Durna, 2021). Bireysel 6zelliklerinin 6rgiit ve toplum hakkinda ortak algilar
olusturmada etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Cakar vd., 2022). Go¢menlerin is kurmalarini
kolaylastirmak igin, dil egitimi, mesleki egitim ve is danismanligi gibi hizmetler
sunulmalidir. Tiirkiye'deki gd¢cmenlerin egitim seviyesi ve mesleki becerileri farklilik
gostermektedir. Bu nedenle, go¢menlere yonelik egitim ve mesleki egitim programlari,
gd¢cmenlerin ihtiyaglarina gore uyarlanmalidir.

Tiirkiye, cografi konumu nedeniyle tarih boyunca go¢ hareketlerine maruz kalmistir ve
bu durum, iilkenin demografik yapisini ve sosyoekonomik dinamiklerini dnemli dlciide
etkilemistir. Tlirkiye'nin go¢ politikalar1 hem ulusal kalkinma hedeflerine ulasmada hem de
uluslararasi iligkilerini gliclendirmede 6énemli bir rol oynamaktadir (Kili¢ & Biffl, 2021).
Tiirkiye'ye yonelik goc hareketleri, iilkenin isgiicii piyasasini, egitim sistemini, saglik
hizmetlerini ve sosyal giivenlik sistemini etkilemektedir. Tiirkiye'nin go¢ politikalari, bu
etkileri gocmen girisimciligi de dahil olmak iizere yonetmek ve gdg¢menlerin topluma
uyumunu saglamak amaciyla gelistirilmelidir. Boylece gogiin olumsuz etkileri minimuma
indirilebilir.

3.1. Devlet Tesviklerine Erisim Engelleri

Goc¢men girisimcilerin  devlet tesviklerine erisimi konusunda da bazi engeller
bulunmaktadir. Go¢menlerin devlet tesviklerinden yararlanabilmesi igin, biirokratik
stireglerin kolaylastirilmasi ve bilgiye erisimlerinin artirilmasi gerekmektedir (Cif¢i & Atsiz,
2021). Tiirkiye'nin go¢ politikalarinin etkinligi, politika olusturma siire¢lerinin seffafligi ve
katilimeciligr ile yakindan iliskilidir. Gog¢ politikalarinin olusturulmasinda, ilgili tim
paydaslarin (devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi orgiitler, gdé¢men
orgiitleri vb.) gorilisleri dikkate alinmalidir (Kaya, 2021). Bu arastirmanin akademik
gerekcelerinden birisi de ekonomik entegrasyonu hizlandirmak agisindan gdgmen
girisimciligi olgusuna dair sahadan direk gogmen girisimcilerin kendilerinden bu gortisleri
almaktir. Tiirkiye'de gb¢ yonetimi alaninda yasanan gelismeler, iilkenin go¢ politikasinin
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daha kapsamli ve etkili hale gelmesine katki saglamaktadir (Baykal & Yilmaz, 2020).
Tiirkiye'nin go¢ politikalari, uluslararas: standartlara uygun olarak gelistirilmelidir.

Gogmenler, bir is kurma ve slirdiirme konusunda pek ¢ok zorlukla karsilagmaktadir.
Gogmen girisimcilere yonelik ayrimei tutumlar, onlarin ekonomik katilimini ve biiylimesini
engelleyen sistematik engeller yaratmaktadir. Ayrica, yerel kurumlarla olan smirl
etkilesimleri ve biirokratik siireglere iliskin bilgi eksiklikleri, girisimcilik faaliyetlerinin
oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir (Cifci & Atsiz, 2021). Bu zorluklar, gogmen ve
yerel toplumu birlikte destekleyen kapsayici politikalar ve uygulamalarla hafifletilebilir
(Kaya, 2021; Baykal & Yilmaz, 2020).

Gogmen girisimcilerin Tiirk ekonomisine daha etkin katilimini saglamak icin, diizenleyici
desteklerin yani sira is kurma siireglerini tesvik edici yapici bir ortam sunulmalidir (Shinnar
ve Zamantil1 Nayir, 2019). Ozellikle is Tiirkgesi, ekonomik ve kiiltiirel uyuma odaklanan dil
O0grenme firsatlari, yerel topluma adaptasyonu kolaylastirarak entegrasyon siirecini
hizlandirabilir. Bu tiir destekler, yalnizca sosyal uyumu gii¢lendirmekle kalmayacak, ayni
zamanda gé¢cmenlerin girisimcilik potansiyelini agiga ¢cikarmalarina da olanak saglayacaktir.

Tasg1 ve Kog (2006: 147) “kendi kendini uyarlayan kompleks sistemlerin, kendilerini
cevreye uyarlarken orgiitlenme davranisi da gosterdigini” ifade etmislerdir. Go¢gmenlerin
tilkemizde girisimcilik faaliyetleri siirdiiriirken de kendi kendilerini 6rgiitledikleri, birbirleri
ile etkilesim halinde olduklar1 ama ¢ogunlukla var olmaya yonelik bir motivasyonla hareket
ettikleri diistiniilmektedir.

3.2. Yerel Yonetimlerin ve STK’larin Rolii

Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari, gé¢menlerin topluma uyum siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Yerel yonetimler, go¢menlere yonelik hizmetlerin
sunulmasinda ve gd¢menlerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir
(Aydar, 2022). Sivil toplum kuruluglar1 ise, go¢menlere yonelik farkindalik yaratma,
savunuculuk yapma ve destek hizmetleri sunma gibi faaliyetlerde bulunmaktadir (Mutlu &
Baser, 2020). Go¢ alan kentlerde ekonomik maliyetlerin artmasi, temel hizmetlere erisimde
zorluklar ve sosyal gerilimlerin yiikselmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2021).
Gog¢ veren bolgelerde ise isgiicii kaybi, ekonomik durgunluk ve sosyal yapinin zayiflamasi
gibi sorunlar yasanmaktadir. Gogiin ekonomik etkileri, gé¢ alan ve go¢ veren bolgelerin

ekonomik yapisina, gd¢menlerin egitim seviyesine, mesleki becerilerine ve isgiicii
piyasasina entegrasyonuna bagli olarak degisiklik géstermektedir.

Bu baglamda, Tiirkiye'de gd¢gmenlerin topluma uyum saglamasi ve sosyal hayata katilimi
onemli bir gereklilik olarak ele alinmaktadir. Arastirmalar, gogmenlerin 6zellikle is kurma
ve siirdiirme gibi konularda ¢esitli zorluklarla karsilastigin1 ve ayrimciliga maruz kaldigini
ortaya koymaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek ve gd¢menlerin ekonomik hayata
katitlimin1 artirmak icin kapsayici politika ve uygulamalara ihtiyag duyuldugu ifade
edilmektedir (Shinnar ve Zamantili Nayir, 2019). Entegrasyon siirecini hizlandiran faktorler
arasinda ozellikle genc niifusun egitim firsatlarinin iyilestirilmesi ve is diinyasina yonelik
Tiirkge dil 6grenme olanaklar1 6nemli yer tutmaktadir. Ancak, gd¢menlerin karsilagtig
ayrimcilik gibi zorluklar, onlarin toplumsal hayata aktif katilimini ve saglikli sosyal iliskiler
kurmalarint zorlastirmaktadir. Bu tiir politika ve uygulamalarin kalic1 ve etkili olabilmesi
i¢cin kapsamli sosyal entegrasyon stratejilerinin benimsenmesi ve uzun vadeli planlamalarin




Cilt/Vol.: 8, Say1/Is.: 2, Y11/ Year: 2025, Sayfa / Pages: 94-121

yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Mevcut durumda kisa vadeli ve gecici diizenlemelere
odaklanilmasi, Tiirkiye'nin kendisini kalict bir gog¢ {lilkesi olarak kabullenmesini
engellemektedir. Genel olarak, go¢men hareketliliginin diizenlenmesi ve yonetilmesinde gog
politikalariin uzun vadeli, kapsayict ve siirdiiriilebilir nitelikte olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu siirecin yonetilmesi noktasinda yerel yonetimlerin ve Sivil toplum
kuruluslarinin sunacag: katki yadsimamaz. Ozellikle gd¢men girisimciligi hususunda yerel
yonetimlerin belirleyici bir rolii oldugu diistiniilmektedir.

3.3. Gocmen Algisindaki Dalgalanmalar

Tirkiye'nin go¢menlere yonelik tutumu, zaman i¢inde degisiklik gostermistir.
Baslangigta misafirperver bir yaklasim sergilenirken, zamanla ekonomik sikintilar, sosyal
uyum sorunlar1 ve siyasi manipiilasyonlar nedeniyle go¢menlere yonelik olumsuz algilar
artmistir  (Oztiirk, 2020). Bu durum, gdc¢menlerin sosyal hayata entegrasyonunu
zorlagtirmakta ve ayrimcilia maruz kalmalarina neden olmaktadir. Tirkiye'nin gog
politikalarinin, go¢menlerin haklarini koruyacak ve topluma uyumlarini saglayacak sekilde
giincellenmesi gerekmektedir.

Bu nedenle, go¢men girisimcilerin 6nemli bir ayrimciliga maruz kalmasi, bazi gruplara
yonelik dnyarginin daha fazla olmasi, yabanci diismanligimin koétiillesmesi ve toplumsal
ayrigsmalarin derinlesmesi gibi mevcut zorluklarin etkilerini dengelemek ve azaltmak
amaciyla kamuoyundaki algimin yonetilmesi kritik bir gereklilik haline gelmistir. Bu durum,
yalnizca politik bir ara¢ olmanin Gtesinde, daha adil ve katilimci bir girisimcilik ortami
olusturulmasi1 ve toplumsal barisin siirdiiriilebilirligi i¢in stratejik bir oneme sahiptir
(Shinnar ve Zamantili Naywr, 2019). Kaynaklar, kapsayici ve siirdiiriilebilir entegrasyon
politikalarinin  benimsenmesinin, O6rnegin is dili ve kiiltiirii odakli dil 6grenimi gibi
desteklerin saglanmasinin ve devlet kurumlari ile sivil toplum kuruluslari gibi ¢esitli aktorler
aracilifiyla toplumsal farkindaligi artirmaya yonelik stratejilerin  uygulanmasinin,
gocmenler ve yerel halk arasinda karsilikli anlayis ve empatiyi destekleyerek sosyal uyumu

giiclendirebilecegini ve bu yolla 6nyargilari azaltabilecegini gostermektedir.
3.4. Entegrasyonun Cok Boyutlu Yapisi

Entegrasyon, ¢cok boyutlu bir siire¢ olup, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi boyutlari
icermektedir (Giiler, 2020). Go¢menlerin ekonomik entegrasyonu, isgiicli piyasasina
katilimlarini, girisimcilik faaliyetlerini ve ekonomik bagimsizliklarini ifade etmektedir.
Sosyal entegrasyon, go¢menlerin yerel toplumla etkilesimini, sosyal iliski kurmasini ve
sosyal aglara dahil olmasini ifade etmektedir. Go¢menlerin topluma uyumunu desteklemek
icin, dil egitimi, mesleki egitim, kiiltlirleraras1 diyalog ve sosyal uyum programlar1 gibi
cesitli araclar kullanilmaktadir (Shekriladze & Javakhishvili, 2024).

Tiirkiye'de go¢menlere yonelik ayrimcilikla miicadele etmek i¢in, yasal diizenlemeler
yapilmasi, farkindalik kampanyalari diizenlenmesi ve ayrimcilik magdurlarina destek
mekanizmalar1 olusturulmasi gerekmektedir. Avrupa Birligi'nin go¢ politikalari, tiye tilkeler
arasinda farklilik gdstermekte olup, bazi iilkeler daha kati politikalar izlerken, bazilar1 daha
esnek politikalar uygulamaktadir (Papadakis & Spyrakou, 2021). Tiirkiye ve Avrupa
arasindaki gog hareketleri, her iki tarafin ekonomik ve sosyal yapisini etkilemektedir (Biffl,
2013). Bu baglamda, kaynaklar, entegrasyon siirecinin sosyokiiltiirel ve ekonomik boyutlar
gibi cesitli yonleri igerdigini belirtmektedir. Kaynaklar, siirdiirtilebilir bir uyumun yalnizca
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bireysel diizeyde ¢abalarla degil, ayn1 zamanda kapsamli politika ve kurumsal desteklerle

saglanabilecegini vurgulamaktadir. Go6g¢men girisimcilerin iy kurma ve silirdiirme
asamasinda karsilagtiklar1 zorluklarm, hiikiimet politikalar1 ve destek programlar
aracilifiyla hafifletilebilecegi kaynaklarda yer almaktadir. Ayrica, diizenleyici yardimlar ve
kamu-6zel sektor arasindaki destekleyici bir ortamin kiigiik isletme biiylimesi i¢in firsatlar
yaratabilecegi agiktir.

Ozellikle, gdcmenlerin isgiicii piyasasina erisimi ve ekonomik yasama katilimi dnem
tasimaktadir. Kaynaklar, gegici koruma altindaki kisilerin resmi isgiicii piyasasina sinirl
erisimlerinin ve gog¢men girisimcilerin ayrimciliga maruz kalmasinin, ekonomik kendi
kendine yeterliliklerini ve topluma formal katkilarini engelledigini belirtmektedir. Bu
durum, sosyal gerilimleri ve kiiltiirel uyumun Oniindeki engelleri artirabilmektedir. Bu
baglamda, kaynaklar, ekonomik entegrasyonun sosyal kabulii ve kiiltiire] uyumu olumlu
yonde etkileyebilecegi sonucunu ima etmekte, ekonomik engellerin asilmasi, sosyal
dislanmanin Onlenmesi agisindan kritik onem tasimaktadir. Dolayisiyla, entegrasyon
politikalarinin sadece bireysel diizeyde (dil 6grenimi gibi) destek saglamakla kalmayip, ayni
zamanda gé¢menlerin ekonomik ve sosyal hayata tam ve esit katilimini tesvik edecek yapisal
ve kurumsal diizeyde de (politikalar, destek programlari, ayrimcilikla miicadele
mekanizmalari gibi) desteklenmesi gerektigi kaynaklar tarafindan desteklenmektedir.

3.5. Politika Calismalarina Katki Potansiyeli

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilim stireci, gog¢ politikalari iizerinde de etkili olmustur
(Miiftiiler-Bag, 2021). Tiirkiye'nin go¢ politikalarinin, Avrupa Birligi standartlarina uyumlu
hale getirilmesi, katilim siirecinin 6nemli bir parcasidir. Tiirkiye'deki Suriyeli siginmaci
krizi, {tlkenin go6¢ politikasinin yeniden degerlendirilmesine ve yeni stratejiler

gelistirilmesine neden olmustur (Altun, 2021). Tirkiye'nin, Suriyeli siginmacilara yonelik
politikalari, uluslararasi kamuoyunda da yakindan takip edilmektedir (Bilgin & Arikan,
2020; Mccarthy, 2020). Tiirkiye'deki Suriyeli niifusun durumu ve uyum stirecleri, (Akgapar
& Simsek, 2018) Tirkiye'nin vatandaglik politikalarinin esnekligini ve kapsayiciligini test
etmektedir (Chang, 2021). Tirkiye'nin go¢menlere yonelik tutumu, iilkenin uluslararasi
imajin da etkilemektedir. Tiirkiye, Avrasya cografyasinda 6nemli bir gog tilkesi konumunda
olmasindan dolayr hem kaynak iilke hem transit iilke hem de hedef iilke olma 6zelligi
tasimaktadir (Igduygu, 2004).

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki iiniversite 6grencilerinin Avrupa Birligi'ne iktisadi
bakis agisin1 ortaya koyan bir arastirmaya gore, katilimcilarin 6nemli bir kism1 AB hakkinda
bilgi sahibi olup yarisindan fazlas1 Tiirkiye’nin AB iyeligini desteklemektedir (Ekinci &
Kara, 2019). Yerel halkin bakis agis1 zamanla degisebilir ve bu nedenle diizenli araliklarla
Olclilmelidir. Bu dogrultuda, go¢ politikalar1 yalnizca ulusal giivenlik ve simirlarin
diizenlenmesiyle siirli kalmayip, sosyoekonomik, siyasi-hukuki ve sosyokiiltiirel boyutlari
kapsayan kapsamli bir yaklasimla ele alinmalidir. Bu yaklasim, uzun vadeli sosyal uyumu,
vatandaslik rejimleriyle ilgili hususlari (¢ifte vatandaslik, Mavi Kart gibi) ve insan haklarin
iceren konular1 (ayrimeilik ve insan haklari ihlallerini ele alma gibi) igermelidir.

2013 tarihli Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) gibi mevzuat,
uluslararasi standartlar ve AB ¢ergevesiyle uyumu yansitsa da kaynaklar bu mevzuatin daha
cok diizenleyici oldugunu ve entegrasyon politikalarina yeterince odaklanmadigini
gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiyenin gbé¢ politikalarinin  kapsamli, goniilli,
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asimilasyonist olmayan ve insan odakli yaklagimlarla O6rnegin gé¢cmen girisimcileri
destekleme ve ayrimcilikla miicadele gibi yeniden yapilandirilmasi, hem gd¢menlerin
topluma katilimini destekleyerek (6rnegin isgiicli piyasasina erigim gibi) ve ayrimciligi ele
alarak yerel diizeyde toplumsal biitiinlesmeyi ve sosyal dengeyi giiclendirmek, hem de
uluslararasi alanda konumunu ve iliskilerini pekistirmek agisindan kritik dneme sahiptir.

4, Yontem

Bu calismada, girisimcilerin gd¢men girisimciligini nasil tanimladiklarini ve 6zellikle
tilkemizdeki karsilastiklar1 zorluklar 6zelinde uygulanilan makro politikalara yonelik
degerlendirmelerini anlamak amaciyla, nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve yari
yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Bu baglamda kolayda 6rneklem teknigi ile
ulagilan katilimcilarla yar1 yapilandirilmis birebir goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma
sorular1, gogmen girisimciligi yazininda temayiiz etmis temel tartismalardan esinlenerek
yapilandirilmistir (Aliaga-Isla ve Rialp, 2013; Chand ve Ghorbani, 2011; Dabi¢ vd., 2020;
Dheer, 2018; Rath ve Kloosterman, 2000). Bu gergevede, girisimcilerin gdgmen
girisimciligini nasil tanimladiklarini ve deneyimlediklerini derinlemesine anlayabilmek
amactyla acik uglu sorular tercih edilmistir. Tiirkiye’de gogmen girisimciligi sizin i¢in ne
anlam ifade etmektedir? Girisimcilik sizin i¢in neden Onemlidir? Tirkiye’de yasa ve
politikalardan kaynakli girisimciliginizi etkileyen engeller ve bariyerlerle karsilastiniz m1?
Karsilagt1 ise bunlar nelerdir? Bu engellere ¢oziim Onerileriniz nelerdir? gibi sorularla
katilimcilarin gégmen girisimciligine dair 6znel ¢ikarimlarina ve deneyimlerine ulagsmak
amaglanmistir. Literatiirden siiziilen bu temel sorularin yaninda katilimcilara dair bazi
sosyodemografik 6zelliklerine iliskin bilgiler de toplanarak gériismeler tamamlanmistir.

Katilimcilara goriismelerden Once arasgtirmanin amacina iliskin kisa bilgilendirme
yapilmis ve onamlar1 sorulmustur. Katilimlarin tamamen goniilliiliik esasina gore ilerledigi
ve gizliliklerinin korunacagina dair bilgilendirme yapilmistir. Ses kaydini kabul eden
katilimcilarla kayitlart alinmis, kayit alinmasini kabul etmeyen girisimcilerle ise detayli
notlar alarak goriismeler tamamlanmistir. Elde edilen ses kayitlar titizlikle desifre edilerek
nihai veri seti olusturulmustur. G6¢men girisimcilerle yapilan goriismelerin siiresi en az 10
dakika ve en fazla 24 dakika arasinda degismekte olup, ortalama 17 dakikadir. G¢men
girisimcilerle yapilan ilk 3 goriisme pilot goriisme olarak degerlendirilmis ve katilimeilarin
cevaplar1 desifre edilerek incelenmistir. Katilimcilardan alinan cevaplarin bu arastirma
kapsamina uygunlugu teyit edildikten sonra veri toplama siirecine devam edilmis ve ilk 3
pilot goriisme verileri de verilere dahil edilmistir. Verilerin doyum noktasina ulastig
goriildiigiinde goriismeler sonlandirilmistir (Francis vd., 2010; Mwita, 2022, s. 415). 18,19
ve 20. goriismeden sonra benzer hususlarin tekrara diistiigli ve yeni bakis agilarinin ortaya
¢ikmadig goriildiigiinden veri toplama siireci tamamlanmastir.

Aragtirmaya dahil olan go¢men girisimcilerin hepsinin erkek girisimcilerden olustugu
tespit edilmistir. Ortadogu kiiltiirinde kadinlarin is hayatinda yer almalar1 ve ozellikle
yabanci bir kiiltiirde girisimcilik gibi olgularda yer almadigr ya da kisitli olarak yer aldig:
diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisiilen gogmen girisimcilerin yas ortalamasi
37,1°dir. Girisimcilerin egitim seviyeleri %40 ortaokul, %60 ilkokuldur. Arastirmaya dahil
olan gé¢men girisimcilerin biiyiik cogunlugu, go¢ etmeden 6nce de Suriye’de girisimcilik
deneyimlerinin bulundugunu ifade etmislerdir. Bu girisimcilerin ortalama girisimcilik
deneyimi siiresi 5,95 yildir. Girisimcilerin sektorel dagilimlarina bakildiginda ¢ogunlukla
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kiiciik yerel isletmelerden olustugu tespit edilmistir. Bu girisimcilerin ¢alisan sayilarinin
ortalamasi 2,45’tir. Gogmen girisimcilerin Tiirkiye’de faaliyetleri ortalama 4,95 yildir.

Veri toplama siirecinde elde edilen tiim kayitlar (ses kayitlart ve detayli gériigme notlari)
yaziya dokiilerek desifre edilmistir. Verilerin desifre edilmesinde herhangi bir yazilim
kullanilmamistir. Aragtirmacilarin kendileri veriyi bizzat toplamis ve silirecin igerisinde
gecerlilik ve giivenilirlikle ilgili hususlara ortaklasa ve azami 6l¢iide dikkat etmislerdir.
Verilerin ¢6ziimlenmesi i¢in icerik analizi tercih edilmistir. Bu veri c¢oziimlemesi
yonteminde gé¢gmen girigimciligi ¢ercevesinde ve belirlenen arastirma sorular1 kapsaminda
belirli temalar ve kategorileri olusturacak Oriintiiler aranmistir. Arastirmacilar birbirlerinden
bagimsiz kodlama yapmis farklilagsan hususlar dislanmis ve Ortiisen kodlar etrafinda
arastirmacilar disinda alaninda uzman iki akademisyenden daha goriis sorulmustur.

Bu aragtirmada gecerlilik ve giivenilirlik hususlar1 Flick (2019) tarafindan Onerilen
inandiricilik, aktarilabilirlik, itimat edilebilirlik ve onanabilirlik asamalarini igerecek sekilde
adimlar halinde teyit edilmistir. Inandiricilik yani ¢alismanin icsel gegerliligi bu arastirma
kapsaminda toplanilan verilerin ve bu verilerden elde edilen anlam ve ¢ikarimlarin
inandiriciligiyla ilgilidir. Bu nitel arastirmada olusturulan kod ve temalar gdg¢men
girisimcilik alan yazinindan siiziilen bilgilerden derlenmistir. Gériismeler neticesinde elde
edilen verilerden kod ve temalar elde edilebilmesi i¢in gogmen girisimcilerin miilakatlarda
kullandiklar ifadeler tek tek incelenmis, ilgili alan yazinda kokleri aranmistir. Veriler,
kelimelerden ciimlelere ve detayli anlamlari icerecek Ol¢iide dikkatle ele alinmis kodlamalar
seklinde hassasiyetle islenmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 1
icerisinde kod ve temalar1 igerecek sekilde sunulmustur. Gogmen girisimcilerin ifadelerine
herhangi bir subjektif yorum katilmadan dogrudan alintilar seklinde sunulmustur.

Gegerlilik ve giivenilirlik olgularindan bir digeri olan aktarilabilirlik yani ¢alismanin
dissal gecerliligi ise elde edilen verinin arastirma 6rneklemi disinda kalan diger gé¢men
girisimcilerin fikirlerini de icerecek sekilde genellenebilmesi ve bu girisimciler iginde
gecerli olmasini ifade etmektedir. Arastirma verinin doyum noktasina geldiginde
tamamlandig1 goz Oniine alindiginda elde edilen bulgularin diger gé¢men girisimcilerin
fikirlerini de icerecek sekilde genellenebilecegi diistiniilmiistiir.

Goclin yogun etkiledigi Glineydogu Anadolu bolgesindeki farkli sehirlerden elde edilen
veriler Tiirkiye baglamini temsil giiciinii ifade etmektedir. Giivenilirlik ya da itimat
edilebilirlik ise arastirma siirecinde digsal faktorleri kapsam disinda tutmakla ilgilidir.
Gorlismeler esnasinda gogmen girisimcilerin is yerlerine gidilmis, kendilerinin goniillii
katilimi1 ve onamlar1 sorulduktan sonra sadece bilimsel bilgi iiretimine katki sunacaklar1 bir
ortam yaratilmaya calisilmistir. Go¢men girisimcilerin makro boyutta iilkemizde uygulanan
politikalarin etkileri ile ilgili durum kendilerine agiklandiginda katilimlar1 daha samimi ve
baglama 6zgii olmustur. Bu durum, ¢alismanin verisinin giivenilirligini olumlu anlamda
etkilemistir.

Son olarak nitel aragtirmalarda onanabilirlik ya da nesnellik 6l¢iitii ise ¢alismanin tarafsiz
bir sekilde yiiriitiillmesiyle tamamlanmistir. Bu c¢aligmanin tiim asamalarinda bireysel
yanlliklar ve konuya iliskin 6n yargilar bir tarafa birakilip katilimcilari olumlu ya da
olumsuz etkileyebilecek onlar1 yonlendirebilecek tutum ve davraniglar, etik ve normlar
dikkate alinarak metodolojik siirecler tamamlanmistir. Arastirma sorulari belirli sirada tiim
katilimcilara sorulmustur. Sadece olguyu derinlemesine anlamak amaciyla konuyla ilgili ve




Cilt/Vol.: 8, Say1/Is.: 2, Y11/ Year: 2025, Sayfa / Pages: 94-121

aydinlatic1 ilave sorular sorulmustur. Biitiin goriismeler manuel ya da ses kaydi ile kayit
altina alinmis, verilerin dogrulugu ses kayitlarinda ve notlarda gériisme sonunda katilimet1
onayina tabi tutulmustur. Ayrica verilerin dogrulugu ¢oklu arastirmaci analizi ile de giivence
altina alinmaya calisilmistir.

5. Bulgular

Yapilan goriismelerin igerik analizi sonucunda gé¢gmen girisimciligi olgusunu agiklayan
alt1 ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar, gogmen girisimciligin anlami, girisimciligin
Oonemi, politika ve yasal engeller, ¢oziim oOnerileri, Tiirkiye’de girisimciligin zorluklar1 ve
Suriye ile kiyaslamadir. Asagida her bir tema ayrintili sekilde katilimer ifadeleriyle birlikte
sunulmaktadir.

Katilimeilar ig¢in go¢gmen girisimciligi cogunlukla aile gecimini saglama, giivenlik ve yeni
bir iilkede firsat yaratma anlamina gelmektedir. Bazi katilimcilar girisimciligi yalnizca
ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda toplumsal varolusun ve hayatta kalmanin yolu
olarak ifade etmislerdir. Bir katilimci bu durumu soyle dile getirmistir: “Gdgmen
girisimcilerin ig yapabiliyor olmast ve ailelerini gegindirebilmesi, bizim igin ¢ok biiyiik
anlam tasiyor.” (Katilimci 3, Erkek, fngaat).

Bir diger katilime1 i¢in ise girisimcilik, giivenlik ve aidiyetin bir yansimasidir. “Gdé¢men
bir insanin baska bir iilkede is yapabilmesi, kendisini giivende hissetmesidir.” (Katilimci 5,
Erkek, Oto Yikama). Dolayisiyla gogmen girisimciligi, yalnizca ekonomik degil, ayni
zamanda sosyal giivenlik ve kimlik olusturma araci olarak da goriilmektedir.

Katilimeilar girisimciligi cogunlukla maddi kazang ile iliskilendirmistir. Bunun yaninda
baz1 katilimeilar kisisel gelisim, ozgiirliik ve aile sorumluluklarini yerine getirme acgisindan
girisimciligin énemini vurgulamislardir. Ornegin bir katilimer: “Benim igin girigimcilik
maddi kazang kadar, kigisel gelisim i¢in de onemli.” (Katilimct 1, Erkek, Oto Tamir). Bir
diger katthmci: “Aileme para yetistirmek, iase karsilamak icin girisimcilik yapmak
zorundayim.” (Katihmci 2, Erkek, Yeme-Igme). Bu ifadeler, gd¢men girisimcilerin
ekonomik motivasyonlarinin yani sira kisisel ve ailesel sorumluluklarinin da girisimeilik
deneyimini sekillendirdigini gostermektedir.

Katilimcilarin neredeyse tamami Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetleri sirasinda gesitli
hukuki ve biirokratik engellerle karsilastiklarint belirtmislerdir. En ¢ok dile getirilen
sorunlar, seyahat engeli, ¢alisma izninin olmayisi ya da svirliligt ve biirokratik islemler
olmustur. Bir katilimc1 bu engeli sdyle aciklamaktadir: “Ilk etapta calisma izninin olmamast,
ruhsat alma konusunda sikintilar yasadik.” (Katilimct 4, Erkek, Manav). Baska bir katilimci
ise seyahat 0zgiirliigiiniin sinirli olmasina dikkat ¢cekmistir: “Yasal olarak seyahat engeli
biiyiik bir sorun.” (Katilimci 3, Erkek, Insaat). Bu bulgu, gdemen girisimciligi niindeki
temel bariyerin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda hukuki ve politik diizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Katilimcilar karsilastiklar: engellere dair ¢esitli ¢6ziim onerileri de sunmuslardir. En sik
dile getirilen Oneriler, seyahat engelinin kaldirilmasi, ¢alisma izinlerinin siirelerinin
uzatilmast ve biirokratik stireclerin kolaylastiriimas: seklindedir. Bir girisimci bu durumu
su sozlerle ifade etmistir: “Calisma izni siirelerinin uzatilmasit ve biirokratik engellerin
azaltilmast bizim i¢in ¢ok faydali olur.” (Katilimci 5, Erkek, Oto Yikama).
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Baska bir katilimcr1 ise dogrudan onerisini su sekilde dile getirmistir: “Seyahat engelinin

kaldiriimast lazim, isimizi rahat yapabilelim. Ben mal almak icin baska sehirlere gitmem
lazim” (Katihmcr 2, Erkek, Yeme-Igme). Bu ifadeler gdcmen girisimcilerin yalmizca
sorunlar1 degil, ayn1 zamanda ¢6ziim yollarint da net bigimde tanimladigin1 gostermektedir.

3

Katilimeilarin 6nemli bir kismi Tiirkiye’de girisimei olmanin “zor olmadigini” ifade
etmislerdir. Baz1 girisimciler Tiirkiye’nin bu konuda destekleyici bir ortam sundugunu da
ifade etmislerdir. “Zor degil, Tiirkiye bu konuda senin ¢abani destekliyor.” (Katilimct 5,
Erkek, Oto Yikama). Bu bulgu, gocmen girisimcilerin karsilastiklart yasal ve biirokratik
engellere ragmen genel anlamda Tiirkiye’de girisimcilige olumlu yaklastiklarini

gostermektedir.

Son olarak katilimcilar Tirkiye ile Suriye’deki is ortamini karsilastirdiklarinda,
Tiirkiye’nin diizenli bir is sistemi sundugunu, Suriye’de ise savas ve kaos ortaminin is
yapmay1 imkansiz hale getirdigini vurgulamislardir. Bir katilime1, “Tiirkiye 'de oturmus bir
diizen var, Suriye’de bu diizen yoktu.” (Katilimci 1, Erkek, Oto Tamir) seklinde ifade
etmistir. Baska bir katilimct ise, “Tiirkiye’de biitiin isler kanunlara bagh oldugunu, bu
durumun onlar igin giiven verici bir yanimin oldugunu” (Katilimct 5, Erkek, Oto Yikama)
ifade etmislerdir. Bu karsilagtirma, go¢men girisimcilerin Tiirkiye’yi bir “giivenli liman”
olarak gordiiklerini ve is kurma motivasyonlarinin énemli dlglide bu giivenlik algisindan
beslendigini gostermektedir.

Gog¢men girigimciligin kendileri agisindan ne anlama geldigi ve deneyimlerine iliskin
ifadeler, kodlar ve temalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Gogmen girisimciligin tanimina ve girisimciligin onemine iliskin ifadeler, kodlar ve temalar

ifadeler Kodlar Tema
“Ailenin ge¢imi i¢in girisimeilik yaptyoruz.” (Katilimei 1, Aile gecimi Gogmen
Erkek, Oto Tamir) girisimciligin
anlami
“Gogmen bir insanin baska bir iilkede ig yapabilmesi, kendini Giivenlik / Gogmen
giivende hissetmesidir.” (Katilimei 5, Erkek, Oto Yikama) Aidiyet girisimciligin
anlami
“Go¢men girisimcilerin is yapabiliyor olmas: ve ailelerini Ekonomik Gogmen
gecindirebilmesi bizim i¢in ¢ok biiyiik anlam tasiyor.” varolus girisimeiligin
(Katilime1 3, Erkek, Ingaat) anlami
“Benim i¢in girisimcilik maddi kazang kadar kisisel gelisim i¢cin ~ Maddi kazang +  Girisimciligin
de onemli.” (Katilimei 1, Erkek, Oto Tamir) gelisim Oonemi
“Aileme para yetistirmek, iase karsilamak igin girisimcilik Aile Girisimciligin
yaptyorum.” (Katilimei 2, Erkek, Yeme-igme) sorumlulugu onemi
“Kendimi giivende hissediyorum, bagimsizim.” (Katilimei 5, Gtivenlik — Girisimciligin
Erkek, Oto Yikama) bagimsizlik Onemi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde, go¢men girisimciligin sadece ekonomik bir
faaliyet degil, ayn1 zamanda aile ge¢imini saglama, kisisel gelisim ve giivenlik arayisiyla
iliskilendirildigi goriilmektedir. Ozellikle giivenlik ve aidiyet vurgusu, girisimciligin
goemenler i¢in toplumsal varolus ve kimlik insasi agisindan da Onem tasidigini
gostermektedir. Bu durum literatiirde gé¢men girisimciligin yalnizca ekonomik degil, aynmi
zamanda sosyo-psikolojik bir olgu olduguna dair bulgularla 6rtiismektedir (Dheer ve Kara,
2024; Turkina ve Thai, 2015).
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Gogmen girisimciligine dair engeller, ¢6ziim 6nerileri ve iki iilkenin kiyaslamasina iliskin
ifadeler, kodlar ve temalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Gogmen girigimciligine dair engeller, ¢oziim onerileri ve iilke kiyaslarina iliskin ifadeler, kodlar ve temalar

ifadeler Kodlar Tema

“Ilk etapta ¢aligma izninin olmamasi, ruhsat alma konusunda Calisma izni — Ruhsat Politika ve yasal
sikintilar yasadik.” (Katilimei 4, Erkek, Manav) engeli engeller

Yasal olarak seyahat engeli biiyiik bir sorun.” (Katilmer 3, Seyahat kisit Politika ve yasal
Erkek, Ingaat) engeller

Biirokratik engeller ¢ok yoruyor.” (Katilimer 2, Erkek, Biirokratik engeller Politika ve yasal
Yeme-I¢gme) engeller
“Calisma izni siirelerinin uzatilmasi ve biirokratik engellerin  Izin siiresinin
azaltilmasi bizim i¢in faydali olur.” (Katilime1 5, Erkek, Oto  uzatilmasi — Co6zim Onerileri
Yikama) Biirokrasi
“Seyahat engelinin kaldirilmasi lazim, isimizi rahat Seyahat engelinin Coziim onerileri
yapabilelim.” (Katilime1 2, Erkek, Yeme-igme) kaldirilmasi
“Zor degil, Tiirkiye bu konuda senin ¢aban1 destekliyor.” Desteklevici ortam Tiliirkilrz,lii(liie“in
(Katilime1 5, Erkek, Oto Yikama) y glrs &

zorluklari

“Tiirkiye’de oturmus bir diizen var, Suriye’de bu diizen Tiirkiye’de diizen — Surive ile kivaslama
yoktu.” (Katilimer 1, Erkek, Oto Tamir) Suriye’de kaos Y Y
“Tiirkiye’de biitlin isler kanunlara bagli, bu giiven veriyor.”  Hukuki diizen — Surive ile kivaslama
(Katilime1 5, Erkek, Oto Yikama) Giiven Y Y

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, go¢men girisimcilerin karsilastiklar1 en dnemli
engellerin calisma izni kisitliligi, ruhsat ve biirokratik siiregler, seyahat 6zgiirliigiiniin
sinirlandirilmasi oldugu goriilmektedir. Bu husus gelismis iilkelerde de benzer bulgulara
sahip calismalarla paraleldir (Desiderio, 2014). Bununla birlikte katilimcilar yalnizca
sorunlar1 dile getirmemis, ayn1 zamanda ¢oziim Onerileri de sunmuslardir. Izin siirelerinin
uzatilmasi, biirokrasinin azaltilmasi1 ve seyahat engellerinin kaldirilmasi gibi engeller
Tiirkiye’ye 0zgii sonuglardir. Calisma bulgularindan bir digeri beklenildigi {izere,
katilimcilarin Tiirkiye’de girisimciligi genel olarak “zor degil” seklinde tanimlamalart ve
Tiirkiye’yi Suriye’ye kiyasla diizenli, glivenli ve hukuka bagli bir is ortami olarak
gormeleridir. Bu, gogmen girisimciler i¢in Tirkiye nin ekonomik faaliyetler a¢isindan bir
“giivenli liman” olarak algilandigini gostermektedir. Bu bulgular literatiirdeki benzer diger
calismalarca da desteklenmektedir (Shinnar ve Zamantili Nayir, 2019).

Bulgularin makro politikalar 6zelinde literatiirde de 6zetlendigi sekilde temayiiz ettigi
goriilmektedir (Yetkin ve Tungalp, 2023). Gegici koruma statiisii bulgularda hukuki
belirsizlik ve siireklilik sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Misafir retorigi olgusu bulgularda
gocmenlerin kabul edilme bigimi ve gecici vurgusunda kendisini gostermektedir. Kirilganlik
ve giivencesizlik, sosyal uyum, aidiyet sorunlar1 ve devlet politikalar1 ile girisimcilik
arasindaki yakin iliski go¢men girisimciligi literatiiriinde vurgulanan hususlardir. G6¢gmen
girisimciligi tartismalarinda literatiirden gelen kavramlarin katilimci ifadeleriyle iliskisi,
kavramsal kodlar ve tematik yansimalar Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3

Gogmen girisimciligi tartismalarinda literatiirden gelen kavramlarmn katilimct ifadeleriyle iliskisi

Literatiirdeki

Kavram / Retorik Tema

Gocmen Girisimcilerin ifadeleri Kodlama

“Calisma izni siirelerinin uzatilmasi bizim i¢in  Kisa siireli izin —

Politika ve yasal

faydali olur.” (Katilime1 5, Erkek, Oto Yikama) belirsizlik Gegici Koruma engeller

“Yasal olarak seyahat engeli biiyiik bir sorun.” Hareket 6zgiirligi - Gegici Koruma / Politika ve yasal
(Katilimei 3, Erkek, Ingaat) sinirlt Hareket kisiti engeller

“Zor degil, Turkiye bu konuda senin ¢abani Misafirperverlik / Misafir Retoridi Tllifkllri;ilii
destekliyor.” (Katilimer 5, Erkek, Oto Yikama) destek & glgISSI

“IIk etapta ¢aligma izninin olmamasi, ruhsat

alma konusunda sikintilar yagadik.” (Katilime1  Yasal giivencesizlik Kinlganlik ve

Politika ve yasal

4, Erkek) Giivencesizlik engeller

“Gogmen bir insanin baska bir iilkede is Sosval Uvum / Gocmen

yapabilmesi, kendini glivende hissetmesidir.”  Aidiyet / glivenlik syal Uy girisimciligin
Aidiyet

(Katilimei 5) anlami

“Tirkiye’de oturmus bir diizen var, Suriye’de
bu diizen yoktu.” (Katilimer 1, Erkek, Oto
Tamir)

Devlet politikalari ve Hedef iilke ile

Diizen — firsat algisi firsat kiyaslama

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3 literatiirde tartisilan kavramlarin sahadaki katilimci ifadeleriyle de ortiistiigiinii
gostermektedir. Ozellikle gegici koruma statiisiiniin yarattig1 giivencesizlik (¢aligma izni ve
seyahat kisitlar1) ile misafir retoriginin girisimcilik algisinda yarattigi ikili duygu (hem
desteklenme hem de gegici goriilme) dikkat cekmektedir. Ayrica katilimeilarin Tiirkiye’de
diizen ve kanun vurgusu, literatiirde tartigilan uyum ve aidiyet kavramlariyla ortiismektedir.
Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde gog¢men girisimciligin ailevi, ekonomik ve
psikososyal bir islev istlendigi goriilmektedir. Giivenlik ve aidiyet vurgusu, gdgmen

girisimciligi literatliriinde siklikla tartisilan “sosyo-psikolojik motivasyonlar” ile dogrudan
ortiismektedir. Katilimcilarin deneyimleri, go¢men girisimciligi literatiirlinde 6ne ¢ikan
kavramsal tartigmalarla uyumlu bicimde sekillenmektedir. Ozellikle gecici koruma ve
misafir retorigi hem hukuki hem de toplumsal boyutlarda gé¢men girisimcilerin i yapma
pratiklerini dogrudan etkilemektedir. Bu durum, gogmen girisimciligin salt ekonomik bir
olgu degil, ayn1 zamanda politik, kiiltiirel ve sosyal soylemlerle i¢ ice geg¢mis bir alan
oldugunu gostermekte ve bu ¢alismanin akademik gerekcesini temellendirmektedir.

6. Tartisma ve Sonuc¢

Bu arastirma gd¢cmen girisimcilerin Tiirkiye’deki go¢men politikalarimi ve gdg¢men
girisimciligi  olgusunu analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu c¢alisma ayrica gd¢men
girisimcilerin  iilkemizde yasadiklar1 girisimcilik deneyimlerinin makro boyutta
yansimalarini anlamaya ve agiklamaya calismaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen en temel
sonug go¢cmen girisimciliginin salt mikro ekonomik bir olgu olmadig1 ve hedef tilkedeki
makro politikalarinda girisimciligin sekillenmesinde ve basarisinda etkilerinin oldugunu
gostermesidir.

Bu olgu literatiirde gogmenlerin kendi iclerinde meritokratik bir ¢evre olusturduklari
(Ensign ve Robinson, 2011, s. 36), gébmiilii ya da gémiilii olmayan ikilemi igerisinde nasil
degerlendirdikleri (Yetkin ve Tungalp, 2023), kimlik insas1 ve firsat yapilar1 arasindaki
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etkilesim (Ozasir Kacar ve Essers, 2019) gibi cogunlukla gogmen girisimciligine kurumsal
bakis agis1 (Martin vd., 2025) etrafinda ele alinmaktadir.

Girisimcilerin baskin olarak vurguladiklari seyahat engelinin kaldirilmas: hususu
Tiirkiye’ye 6zgii bulgulardan birisidir. Seyahat engeli gelismis tilkelerde bizim tilkemizde
uygulandigr sekilde uygulanmamaktadir (Pierce ve Meissner, 2017). Seyahat yasagi
Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde Donald Trump’in baskanliga secilmesi ile
uygulanan bir yiirliitme emri ile taninmustir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise, diizen kaos ekseninde ekonomik firsatlarin uygulanan
devlet politikalar1 6zelinde tilkeler arasinda farkliliklara yol agabilecegini ifade etmesidir.
Literatiirde makro kurumsal yapilarin girisimcilerin firsat algilarina etkilerine (Ceesay ve
Umejiaku, 2025; Martin vd., 2025) ve atilganlik gibi gelisimi siirekli takip etmelerine iliskin
(Irk ve Doven, 2018) bir ¢ok arastirma bulunmaktadir. Makro ekonomik iklim, kapsayici ve
gocmenleri dahil edici bir tutum sergilemediginde ya da popiiler ifadesi ile is diinyasinin
disina itildiginde bu gdg¢menlerin sunduklar1 yeniliklerin ve {riinlerin kendi topluluklari
0zelinde nis kaldigi, bu {iriin ve yeniliklerin yerlesik topluluga kazandirilmasi noktasinda
gecikebilecegi ifade edilmektedir (Chaganti vd., 2008).

Gogmen girisimciligi ile ilgili ¢aligmalarda, resmi ve resmi olmayan kurumlarin etkileri
0zelinde bir degerlendirmeye gidildigi son yillarda goriillmektedir (Adom ve Ackom, 2024;
Brzozowski vd., 2022; Kloosterman, 2000). Bu kurumlar ve etkileri 6zelinde yapilan
degerlendirmeler gogunlukla resmi olmayan aglar (Simi¢ Banovi¢ vd., 2022), farkli
ekonomik kurumlarin firsat ve gereklilik girisimciligine etkileri (Boudreaux ve Nikolaev,
2019; Fuentelsaz vd., 2015), resmi olmayan finansal derneklerin rolii (Tengeh ve Nkem,
2017) gibi alanlar etrafinda degerlendirilmektedir.

Bu arastirma gogmen girisimcilerin Tiirkiye’de uygulanan gé¢gmen politikalari ve gdgmen
girisimciligi olgusunu bu girisimcilerin bakis agisint sorgulamistir. Bilingli farkindalig
yiikselen goecmen girisimcilerde, mesleki anlamda ilerlemenin (Develi vd., 2017) ve
girisimciligin 6nemine olan olumlu algimin yiikseldigini goriilmektedir. Bulgular literatiiriin
genel egilimini ifade etmekle birlikte Tiirkiye’ye 6zgii sonuglarla da uyumludur (Incili ve
Cengiz, 2023; Pacaci, 2024; Tekbas ve Karan, 2022; Uygur, 2020). Mevcut calismalardan
ayrisan yonleriyle bu calisma, gelismekte olan bir lilkede, zorunlu sartlar altinda gergeklesen
bir gd¢ olgusuyla ilgili, gdgmen girisimciliginin anlami1 ve dnemi, politika ve yasal engeller
ve ¢Oziim Onerileri noktalarinda ilgili yazina katki sunabilecek potansiyelde goriilmektedir.

Bu arastirma gd¢men girisimciligine dair politika ¢aligmalarina katki potansiyelini
barmndirmaktadir. Entegrasyonun ¢ok boyutlu yapisini dikkate alarak, misafir retoriginden
kabul edilmis bir planlamaya gecisi hizlandirabilir. Bu aragtirma o6zellikle go¢cmen
girisimciligini makro kurumsal boyutta etkilerini ortaya koymaya yonelik bir girisim olarak
degerlendirilebilir. Bu manada bu ¢alisma “disiplinler arasi caligmalarin farkli analiz
birimlerinde ve diizeylerindeki etkilerini yonetim biliminde gérmenin miimkiin” (Bagis ve
Hiziroglu, 2018, s. 11) oldugunu da gostermektedir.

6.1. Arastirmanin kisitlar

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmaninda bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirmada
kullanilan yontemsel egilim anlamak ve ¢ikarimlar elde etmek {izerine oldugu igin
metodolojik bazi kisitlar1 kabul etmek gerekmektedir. Her ne kadar bu gé¢men girigimciler
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cesitli illerde ikamet etseler de baglama 6zgii farkliliklar bir diger kisit olarak ifade edilebilir.
Sadece Suriyeli gogmenler ile derinlemesine nitel goriismeler yapilmasi, diger iilkelerden
gelen gogmen girisimcilerin arastirma kapsaminin disinda tutulmast da bir kisittir.
Calismanin 6rnekleminin salt erkeklerden olusmasi da kisitlardan birisidir.

6.2. Sonraki ¢calismalara oneriler

Sonraki ¢alismalarda, makro boyutta kurumlarin gégmen girisimciligine etkilerine dair
detayl analizler yapilabilir. Go¢men gruplari arasinda bu arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularda ifade edilen hususlar ayr1 ayri ele almabilir. Ozellikle kadin gdcmen
girisimciliginin durumu nitel ve karma yontemler kullanilarak ele alinabilir. Go¢menlerin
olusturdugu mikro kozmozlarin detayli analizi hem kuramsal anlamda hem de nicel
yontemin araglar dikkate alinarak degerlendirilebilir.
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Extended Summary

Introduction

Migration has become one of the most significant socio-economic and political
phenomena shaping the contemporary global order. Its economic dimension has attracted
increasing scholarly attention due to its profound impact on labor markets, entrepreneurial
ecosystems, and host country development trajectories (Duan et al., 2021). Within this broad
spectrum, migrant entrepreneurship has emerged as a critical field of inquiry, shaped by
mobility, cultural interaction, and institutional dynamics (Brieger & Gielnik, 2021; Duan et
al., 2023). However, much of the extant literature has examined migrant entrepreneurship
within the contexts of developed economies, often overlooking the legal and policy
environments of host countries where migrants settle (Dheer, 2018; Gurau et al., 2020). In
particular, policies governing migrant rights, work permits, and integration remain
underexplored in relation to entrepreneurial outcomes. This neglect represents a significant
gap, especially in countries like Tiirkiye, which has hosted millions of Syrian refugees under
a framework of temporary protection status (TPS) (Kirisci & Yildiz, 2023). This study aims
to address that gap by analyzing migrant entrepreneurship in Tiirkiye through the lens of
migration policies, focusing on the lived experiences of Syrian entrepreneurs in the
Southeastern Anatolia region. By situating the narratives of entrepreneurs within the broader
macro-level context of state policies such as the discourse of “guest” rhetoric (Vesek, 2021)
and the structural ambiguities of temporary protection the study provides a multi-layered
understanding of how migration governance intersects with entrepreneurial activity. The
study is guided by two core questions: (1) How do Syrian migrant entrepreneurs
conceptualize entrepreneurship in Tiirkiye? (2) How do they evaluate migration policies in
shaping their entrepreneurial experiences?

Theoretical and Policy Context

Migrant entrepreneurship has been traditionally framed through culturalist and
structuralist approaches. While the former highlights ethnic resources and social capital, the
latter underscores institutional contexts and opportunity structures (Rath & Kloosterman,
2000; Dabi¢ et al., 2020). Yet, both approaches remain insufficient to fully capture
entrepreneurship under conditions of forced migration and uncertain legal status. Tiirkiye’s
migration policies have historically reflected a dual orientation: humanitarian concern on
one hand, and security-driven imperatives on the other (Ozerim, 2017; Kiris¢i & Yildiz,
2023). Following the outbreak of the Syrian civil war in 2011, Tiirkiye adopted an open-
door policy, hosting millions of Syrians under temporary protection (Sholihin & Alfan,
2021). However, this framework was primarily designed as a short-term humanitarian
response, rather than a comprehensive integration policy. As a result, migrants remain caught
between legal uncertainty and socio-economic vulnerability (Kaya & Ok, 2021). The
dominant “guest” rhetoric in Tiirkiye’s migration discourse reflects a cultural emphasis on
hospitality but also institutionalizes temporariness, framing Syrians as transitory rather than
permanent members of society (Vesek, 2021). This discourse limits access to structural
opportunities, particularly in labor market participation and entrepreneurship, where
bureaucratic restrictions on mobility, work permits, and licensing create systemic barriers
(Shinnar & Zamantili Nayir, 2019). This study situates itself at the intersection of these
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debates, examining how migrant entrepreneurs navigate policy-driven uncertainty while
attempting to establish economic and social footholds in their host society.

Methodology

To capture the subjective experiences of migrant entrepreneurs, the study employed a
qualitative research design based on semi-structured, in-depth interviews. Twenty Syrian
entrepreneurs operating in Mardin, Sanliurfa, and Gaziantep, three provinces in Southeastern
Tiirkiye heavily affected by Syrian migration were purposively selected. Participants were
exclusively male, reflecting cultural norms that constrain women’s participation in
entrepreneurial life in Middle Eastern societies. Their average age was 37, with the majority
having primary or middle school education. Most had entrepreneurial experience in Syria
prior to migration, averaging nearly six years, and had operated businesses in Tiirkiye for
almost five years. Their businesses were small in scale, employing on average two to three
workers. Interviews lasted between 10 and 24 minutes (average 17 minutes), continuing until
thematic saturation was reached (Francis et al., 2010). Data collection followed ethical
protocols of informed consent, voluntary participation, and confidentiality. Interviews were
audio-recorded when permitted, otherwise documented through detailed field notes. Data
analysis was conducted through content analysis, producing codes and themes derived
inductively from interview transcripts and cross-validated against existing literature (Aliaga-
Isla & Rialp, 2013; Dheer, 2018). Independent coding was performed by the researchers,
with differences reconciled in collaboration with two external experts to ensure reliability.
Rigor was maintained through credibility, transferability, dependability, and confirmability
criteria (Flick, 2019).

Findings
Analysis of interview data revealed six thematic domains:
e The Meaning of Migrant Entrepreneurship

Participants primarily associated entrepreneurship with family livelihood, security, and
economic survival, but also emphasized its role in fostering identity and belonging. As one
participant noted, “For a migrant, being able to run a business in another country means
feeling secure.”

e The Importance of Entrepreneurship

Entrepreneurship was perceived as both a necessity and an opportunity, combining
economic survival with personal development and autonomy. It represented a means of
fulfilling family responsibilities and achieving a sense of independence (Gurau et al., 2020).

e Policy and Legal Barriers

Entrepreneurs consistently cited work permit restrictions, licensing difficulties, and travel
limitations as major impediments. These barriers reflected the structural vulnerabilities
created by the temporary protection framework (Shinnar & Zamantili Nayir, 2019).

e Proposed Solutions

Migrant entrepreneurs articulated concrete policy recommendations, including lifting
travel restrictions, extending work permit durations, and simplifying bureaucratic
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procedures. Their solutions underscored a pragmatic engagement with policy frameworks
rather than passive adaptation.

e Perceptions of Tiirkiye’s Entrepreneurial Environment

Despite challenges, many participants expressed that entrepreneurship in Tirkiye was
“not difficult” and highlighted a supportive regulatory order compared to Syria.

e Comparisons with Syria

Entrepreneurs drew sharp contrasts, portraying Tiirkiye as a “safe haven” characterized
by legal order and stability, in contrast to the war and chaos in Syria. Overall, the findings
reveal that migrant entrepreneurship operates at the intersection of economic necessity,
social identity, and institutional negotiation.

Discussion

The findings align with the broader literature on the socio-psychological and institutional
dimensions of migrant entrepreneurship. For example, consistent with Achidi Ndofor &
Priem (2011), migrant entrepreneurs were shown to leverage entrepreneurship as a means of
socio-economic integration while navigating systemic barriers. Similarly, the emphasis on
belonging and identity resonates with arguments that entrepreneurship extends beyond
economic activity to encompass socio-cultural reproduction and self-realization (Turkina &
Thai, 2015). At the policy level, the study highlights the tensions generated by temporary
protection. While providing initial humanitarian relief, temporary frameworks create legal
precarity that undermines entrepreneurial sustainability. Moreover, the “guest” rhetoric
simultaneously reflects cultural hospitality and entrenches exclusion, limiting the
recognition of migrants as permanent contributors to economic life (Vesek, 2021). By
bridging micro-level narratives with macro-level policy analysis, the study illustrates how
migration governance directly shapes entrepreneurial opportunity structures. This multilevel
perspective extends the scope of migrant entrepreneurship research beyond Western-centric
cases and demonstrates its embeddedness in dynamic institutional and political contexts
(Duan et al., 2023).

Contributions
This research advances the literature in four key ways:
e Conceptual Contribution

The study enriches conceptual understandings of immigrant entrepreneurship by
emphasizing entrepreneurship as both an economic and socio-psychological process and
exhibits findings consistent with other studies in the literature (Dheer and Kara, 2024).

e Contextual Contribution

It provides rare empirical evidence from a developing country under intense migration
pressure, thereby diversifying a literature largely dominated by developed-world cases.

e Policy Contribution

By foregrounding the voices of entrepreneurs, it identifies concrete avenues for policy
reform, particularly around mobility, permits, and bureaucratic facilitation (Shinnar &
Zamantili Nayir, 2019).
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e Methodological Contribution

It demonstrates the utility of qualitative, narrative-based approaches in capturing migrant
entrepreneurship within volatile and politically charged environments (Aliaga-Isla & Rialp,
2013).

Conclusion and Implications

The study shows that migrant entrepreneurship in Tirkiye is deeply embedded in both
institutional structures and discursive framings. For Syrian entrepreneurs, entrepreneurship
represents a means of survival, independence, and dignity, but is simultaneously constrained
by restrictive policies and bureaucratic hurdles. Policy implications are clear: mobility
restrictions should be lifted, bureaucratic processes streamlined, and integration-oriented
policies developed to replace temporary frameworks. For scholars, the study underscores the
importance of examining migrant entrepreneurship in non-Western and transitional contexts,
where policy frameworks and socio-political narratives exert strong influence on
entrepreneurial realities. In conclusion, migrant entrepreneurship in Tirkiye illustrates a
paradox. Tirkiye is simultaneously a space of opportunity and constraint, agency and
precarity. By documenting this paradox, the study contributes to broader debates on
migration, policy, and economic integration, offering insights with both academic and policy
relevance.
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OZET

Kiiresellesme ve dijitallesme ile markalar farkl
kiiltirlere sahip uluslararasi pazarlara daha kolay
ulasmaktadir. Ancak bu pazarlarda basari, iiriin
ambalajlariimn hedef kiiltiirlerin degerlerine uygun
bicimde tasarlanmasina baglhidir. /Bu arastirma,
yapay zeka araclariimm Hofstede’nin Kiiltiirel
Boyutlar kurami ¢ercevesinde /kiltiirel duyarlilik
iceren ambalaj tasarimlari iiretme potansiyelini
incelemektedir. Nitel yontemle yiirtitiilen ¢alismada
Tiirkiye, Brezilya ve Danimarka’ya 6zgii kiiltiirel
veriler ChatGPT ile analiz edilmis, sonuglar
Ideogram araciligiyla gorsellestirilmistir.
Tasarimlar kiltirel uyum ve gorsel yeterlilik
acisindan degerlendirilmis; yapay zekanm kiiltiirel
baglama duyarli, yaratict ve anlamli ciktilar
iiretebildigi goriilmiistiir. Bulgular, isletmelere hem
maliyet ve zaman agisindan verimlilik hem de
tiiketici kiiltiirine uyum saglayarak rekabet avantaji
kazandiracak yeni nesil pazarlama stratejilerine
katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj tasarimi, kiiltiirel
boyutlar teorisi, pazarlama, yapay zekad destekli
tasarim, tutundurma.

ABSTRACT

With globalization and digitalization, brands are
finding it easier to reach international markets with
different cultures. However, success in these
markets depends on product packaging being
designed in line with the values of the target
cultures. This research examines the potential of
artificial intelligence tools to produce culturally
sensitive packaging designs within the framework
of Hofstede's Cultural Dimensions theory. In this
qualitative study, cultural data specific to Turkey,
Brazil, ~and Denmark were analyzed using
ChatGPT, and the results:were visualized using the
Ideogram tool. The designs were evaluated in terms
of cultural compatibility and visual adequacy; it was
observed.that artificial intelligence can produce
culturally sensitive, creative, and meaningful
outputs. The findings contribute to new-generation
marketing strategies that will provide businesses
with both cost and time efficiency and a competitive
advantage by adapting to consumer culture.

Keywords: Packaging design, cultural dimensions
theory, marketing, artificial intelligence-supported
design, promotion.

! Bu galigma ikinci yazarin danismanliginda tamamlanan birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Yakin ge¢miste gerceklesen teknik ve teorik ilerlemeler, islemci giicii ve makine
Ogrenimi algoritmalarindaki ¢arpici basarilarla birlikte, anlamlandirilmasi gii¢ bir kavrami
giindelik hayatimizin merkezine tasimistir. S6z konusu kavram yapay zekadir (YZ). insanlik
tarihi boyunca, insana benzeyen varliklar tiretme hayali, mitlerden edebi ve sanatsal eserlere
kadar bir¢ok alanda kendine yer bulmus (Dogan 2021) bu hayal, Aristoteles’ten El
Cezeri’ye, Leonardo da Vinci’den Mary Shelley’e kadar uzanan bir diisiinsel mirasla
beslenmistir. YZ, bu koklii hayalin ¢agimizdaki somut bir yansimasi olarak, felsefe,
miithendislik ve mantik temelleri iizerinde sekillenmistir. Bu baglamda, YZ yalnizca
teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda insan diisiincesinin ve yaraticiliginin bir lirlini
olarak, tanimlanmas1 ve anlasilmasi gereken ¢ok yonlii bir kavramdir.

YZ canli olmayan, biitiiniiyle yapay araglar ile yaratilan, insana 6zgl hissetme, akil
yiiriitme, karar verme, bilgi edinme gibi davranislarin gergeklestirilmesi amaciyla bilgisayar
denetimli teknolojiye verilen genel addir (Nabiyev & Eriimit, 2023). YZ’nin isim babasi
McCarthy’nin degerlendirmesine gore YZ, zeki makineler, bilhassa zeki yazilimlar yapma
bilimi ve mithendisligidir (McCarthy, 2007). Kurzweil, YZ’nin ¢ogunlukla atifta bulunulan
tanimini soyle aktarmistir: YZ, insanlar tarafindan gerceklestirildiginde zekaya gereksinim
duyulan gorevleri yerine getiren makineler yaratma sanatidir (Kurzweil, 1999).

YZ insana Ozgii olan akil yiiriitme, karar verme, iletisim kurma gibi eylemleri
gerceklestirebilmek icin gesitli algoritmalara ihtiya¢ duymaktadir. Bu algoritmalar makine
O0grenmesi ve derin Ogrenme bagliklar1 altinda siniflandirilmaktadir. Algoritmalarin
cesitliligi devasa veri setleriyle birlestiginde YZ sistemlerinin ¢esitli disiplinlerde
kullanilmasimi saglamistir. Saglik, e-ticaret, finans, lojistik ve egitim YZ sistemlerinin
kullanildig1 alanlara 6rnek olarak gosterilebilir (Kurtulus, 2023).

YZ, yaratict endiistrilerde de kendine dnemli bir yer edinmis; 6zellikle grafik tasarim
siireglerinde yenilik¢i ¢ozlimler sunmaya baglamistir. Bircok tasarimer YZ araglarim
verimliliklerini artirmak ve ilham almak i¢in tasarim siireclerine entegre etmektedir. Firefly,
Dall-E, Midjourney ve Ideogram gibi metinden gorsel iireten sistemlerin yanisira, grafik
tasarim yazilimlar iireten sirketler programlarindaki araclart YZ ile giiglendirerek grafik
tasarimcilarin verimliligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu gelismeler, ambalaj tasariminda
da YZ’nin sundugu olanaklarla estetik, islevsellik ve hiz gibi unsurlar1 bir araya getirerek
tasarim siireglerini dontistiirmektedir.

Ambalaj, iiriinleri dis faktorlerden koruyarak nakliye, depolama, dagitim, reklam ve
pazarlama islemlerini basitlestiren, metal, kagit, plastik, cam, karton gibi materyallerden
tretilmis dis ortiiler seklinde tanimlanabilir (Pektas, 1993). Ambalaj, tiikketicilerin yanlarinda
tasidig, dikkatlice inceledigi, evlerine dahil ettigi ve diizenli olarak sakladigi bir unsurdur
(Hargreaves, 2024). Bu baglamda, iiriin ambalajlar1 pazarlama yetenegine sahip olacak
sekilde tasarlanmalidir. Ambalajin, estetik ag¢idan cekici, bilgilendirici ve {iriiniin kalitesini
yansitict niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Nitekim bu unsurlar, silipermarket
raflarindaki her ambalajin benzer markalarla rekabet etmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Aligveris yapan miisteriler, bu markalar arasindan bir tercihte bulunur ve bu nedenle her
ambalaj miisteriyle dogrudan etkilesim saglamaktadir (Becer 2019).
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Ambalaj tasariminda kullanilan renk, tipografi, fotograf, illiistrasyon, semboller ve
ikonlar ambalajin benzer iirlinlerle rekabet etmesini ve miisteriyle iletisime gecmesini
saglayan oOnemli faktorlerdir. Bu faktorlerin ambalajda denge, hiyerarsi, devamlilik,
biitiinliik ve vurgulama gibi temel tasarim ilkelerine gore tasarlanmasi ambalajin tiiketiciler
tarafindan fark edilmesini saglamaktadir. Ancak, bu faktorlerin tiiketiciler iizerindeki
etkisini belirleyen kritik bir unsur bulunmaktadir. Bu unsur kiiltiirdiir.

Kiiltiir, insan topluluklarinin ayirt edici basarisint olusturan ve sembollerle edinilip
aktarilan, eserlerde somutlasan acik ve gizli davranis kaliplarindan olusan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiiriin temel ¢ekirdegini, tarihsel olarak gelismis ve se¢ilmis fikirler
ve bu fikirlere bagli degerler olusturmaktadir. Kiiltiir sistemleri, hem insanlarin
davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar hem de gelecekteki davraniglar sekillendiren
bir etkiye sahiptir (Kroeber & Kluckholm, 1952). Bu baglamda, kiiltiiriin bireyler ve toplum
tizerindeki davranis kaliplarini nasil sekillendirdigini anlamak tiiketici tercihlerini etkileme,
satin alma motivasyonu saglama ve aidiyet hissi olusturma acisindan biiyilk Gnem
tagimaktadir. Bu noktada Hofstede nin kiiltiirel boyutlar teorisi kiiltiirii 6l¢mek adina 6nemli
bir ¢erceve sunmaktadir.

Kiiltiirel boyutlar teorisi Geert Hofstede tarafindan literatiire kazandirilmis ve onun adiyla
anilmaktadir. Bu teori, kiiltiirler aras1 sosyal davranislar, sosyoloji, uluslararasi yonetim ve
pazarlama, iletisim gibi farkli disiplinlerde genis bir kullanim alani bulmaktadir (Seker,
2015). Hofstede kiiltiirel farkliliklar1 agiklamak i¢in gelistirdigi teorisinde giic mesafesi,
bireycilik-kolektivizm, erillik-disillik, belirsizlikten kaginma, uzun-kisa vadeli yonetim ve
hosgorii-kisitlama boyutlarini ortaya koymustur. Bu boyutlar kiiltlirler arasi farkliliklarin
anlagilmasina, bu farklhiliklarin bireylerin giinlik yasamlarina ve davranislarina nasil .
yansidigimin  agiklanmasma ve ambalaj tasarimi siireglerinde bu farkliliklardan
yararlanilmasina olanak tanimaktadir.

Kiiltlir kisinin davraniglarinin temel sebebidir. Bireyler ¢ocukluktan itibaren i¢inde
bliylidiigii toplumun inanglari, degerleri ve davranislarinit benimserler. Dolayisiyla insanlarin
tiketim aliskanliklar1 ve satin alma kararlarini etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri bagh
olunan kiiltiirdiir (Cetin, 2023; Sahin & Akballi, 2019). Grafiksel bir iletisim dili olan
ambalaj tasarimi ise kiiltiirtin aktarildig: bir ortamdir. Kiiltiir ambalaj tasariminda bir kaynak
olarak kullanilmis ve ¢ok etkili olmustur. Renk tipografi gibi grafik 6gelerin yaninda stilize
edilen kiiltiirel 6gelerin tiiketicilerle bagarilt bir iletisim kurmada etkili oldugu sdylenebilir
(Sengel & Kinam, 2020). Dolayisiyla etkili bir ambalaj tasarimi, hedef kitlenin kiiltiirel
beklentilerini karsilamalidir. Yapay zeka temelli tasarim stireclerinin kiiltiirel duyarhilikla
biitiinlestirilmesi, isletmeler a¢isindan yalnizca tasarim kalitesini artirmakla kalmayip aym
zamanda maliyet ve zaman avantaj1 saglayarak yeni nesil pazarlama stratejilerinde 6nemli
bir rekabet avantaji yaratmaktadir.

Ambalaj tasarim siirecinde kiiltiirel uyumlulugun saglanmasi karmasik ve zaman alic1 bir
stirectir. Bu tiir zorluklarin asilmasinda, yapay zeka (YZ), verileri yorumlama potansiyeli
sayesinde onemli avantajlar sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, YZ araglarinin Hofstede’in
Kiiltiirel Boyutlar Kurami’na dayali veriler dogrultusunda Kkiiltiirel hassasiyet tasiyan
ambalaj tasarimlart iiretme kapasitesini arastirmaktir. Bu dogrultuda, farkli kiiltiirel
profillere sahip Tiirkiye, Brezilya ve Danimarka olmak tizere ii¢ tlilke se¢ilmis; her iilke i¢in
ChatGPT araciligiyla ambalaj tasarimina yonelik Oneriler elde edilmis ve bu Oneriler
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dogrultusunda Ideogram adli YZ araci kullanilarak gorsel ¢iktilar olusturulmustur. Elde

edilen gorseller hem Kiiltiirel Boyutlar Kurami’na uygunluk hem de tasarimsal a¢idan analiz
edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu kapsamda benzer bir ¢alismaya rastlanmamis
olmasi, arastirmanin literatiire sundugu 6zgiin katkiy1 isaret etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yapay Zeka

Son yillarda kaydedilen islemci giicii ve makine Ogrenimi algoritmalar1 alanindaki
gelismelerden yararlanarak ilerlemesini silirdiiren ancak anlamlandirmakta zorluk
yasadigimiz bir kavram ©On plana c¢ikmaktadir. Bilim kurgu eserlerinden giindelik
yasamimiza kadar genis bir yelpazede kendine yer edinen bu kavram, YZ dir. YZ insanlik
tarihi boyunca siiregelmis kendine benzeyen varliklar iiretme hayalinin vardigi en son
noktadir. Insanlik yalnizca bedensel is giiciinii hafifletmek amaciyla degil zihinsel agidan da
biligsel is giiclinii azaltacak makineler tiretmeyi arzulamaktadir (Dogan, 2021).

YZ insan zihni model alinarak onun melekelerini taklit ve insa etmeyi amaglayan bir alan
olarak bilinmektedir. Insanlik bu farkindaliga sahip olmadan &nce kendine benzeyen
varliklar yaratma riiyasin1 daima yasatmistir. Tarih boyunca bu iddiay1 dogrulayan bir¢ok
anlati, resimler ve heykeller gibi sanat eserlerinde hareket edebilen, diisiinen ya da gériiniim
olarak insandan ayirt edilemeyen hayali varliklarin betimlemelerine sik¢a rastlanir (Dogan,
2021a).

Yunan mitolojisinde, Hephaistos ve Pigmalion tarafindan yaratilan Talos (ince, 2017),
1500’1l yillarda antisemitik davranislara karsi yaratildig: iddia edilen golem (Demir, 2021)
ve Mary Shelley’nin Frankenstein adli eseri (King, 2023) betimlemelere 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir; ¢linkii yapay zeka, hayali bir arayis olsa da kokeni
insanin diis giicline dayanmaktadir (Nilsson, 2019). Farkli kiiltiirlerde cesitli tepkilerle
karsilanan YZ ve otonom varliklar, kimi zaman sihirle iliskilendirilerek engellenmeye

calisilmig, ancak bilimsel ilerleyislerini siirdiirmiislerdir (Kapir, 2022).

YZ’nin kabul goren tek bir tanimi yoktur (Demirkol, 2021). Bu durumun cesitli
disiplinlerde faliyet gdsteren bireylerin ilgili kavramsal ¢ergevelerine bagli olarak yaptiklari
tanimlamalardan kaynaklandig diisiintilmektedir (Kurtbogan, 2023). YZ biitliniiyle yapay
araglar ile yaratilan, insana 6zgii hissetme, akil yiiriitme, karar verme, bilgi edinme gibi
davraniglarin gergeklestirilmesi amaciyla bilgisayar denetimli teknolojiye verilen genel
addir (Nabiyev & Erlimit, 2023). En basit bi¢imde YZ, Oriintiileri saptamak, gelecekteki
sonuglar1 6ngdérmek ve ne yapilacagina karar vermek maksadiyla bir algoritmay1 verilere
uygulamak demektir (Aktas, 2021). Coppin’in tanimina gore, YZ, karmasik problemleri
¢oziime kavusturmak ic¢in insanlarin ve diger hayvanlarin akilli davranislariyla
temellendirilen metotlar1 kullanmay1 igermektedir (Coppin, 2004). YZ’nin isim babasi
McCarthy’nin degerlendirmesine gore YZ, zeki makineler, bilhassa zeki yazilimlar yapma
bilimi ve miihendisligidir. insan zekasin1 anlamak amaciyla bilgisayarlardan yararlanmaya
benzer bir gorevle alakalidir (McCarthy, 2007). Haugeland’in yorumuna gore, YZ
aragtirmasinin esas amaci insan zekasini taklit degil, tam ve gercek anlamda zihinleri olan
makineler yaratmaktir (Haugeland, 1989). Kurzweil, YZ’nin ¢ogunlukla atifta bulunulan
tanmmin1  s0yle aktarmis ve elestiride bulunmustur: YZ, insanlar tarafindan
gergeklestirildiginde zekaya gereksinim duyulan gorevleri yerine getiren makineler yaratma
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sanatidir. Iki agidan problemli olmasina karsin tanim kabul edilebilir niteliktedir. Bu
problemlerden ilki, tanimin YZ hakkinda yeterince bilgi vermemesi ve sadece kavramin
temel bir agiklamasin1 sunmasidir. ikincisi, tanim zeka kelimesi icin dongiisel bir tanim
sunmaktadir: Zeki bir insanin gergeklestirdigi isleri, zeki bir makine de gerceklestirebilir
(Kurzweil, 1999). Rich ve Knight (1991) kompleks ve siklikla kullanilan kavramlar1 kesin
olarak tanimlama c¢abalarini gereksiz bulmus, hem yeni bir perspektif sunmak hemde
sinirlarini belli etmek igin evrensel olmayan bir tanim onermislerdir: YZ, insanoglunun
yapmay1 daha iyi basardigi gorevlerin bilgisayar sistemlerine nasil yaptirilabileceginin
arastiritlmasidir. Genis ve dongiisel bir tanim yapildiginda YZ, yapay nesnelerdeki akilli
eylemlerle ilgilenmektedir. YZ’nin vizyonu bilissel becerileri insanoglundan daha iyi
gerceklestirebilen makineler gelistirmektir. Buna ek olarak, insanlar ve hayvanlarda ortaya
¢ikan bu tiir davranislart anlamaktir (Nilsson, 1998).

2.1.1. Ogrenme Bicimleri

Makine Ogrenimi, mevcut verilerden yararlanarak gelecege yonelik Ongoriiler ve
stratejiler gelistirmemize, buna bagl olarak da daha kesin ve kabul edilebilir neticeler elde
etmemize imkan tanimaktadir. Klasik programlama, bilgisayarlara takip edecekleri adimlar
belirtir, onlarda bu adimlar1 gerceklestirir. Fakat bilgisayar kullandig1 verilerdeki tekrar eden
kaliplar1 ve korelasyonlari ortaya ¢ikartip, umulmadik bir ¢6ziimii kendi basina buldugunda
buna makine 6grenimi denmektedir (Doyle, 2023). Makineler sahip olduklar1 verilere
matematiksel algoritmalara dayali hesaplama uygulayarak 6grenmektedir. Bu hesaplama
neticesinde bir kurallar biitiinii, 6rlintii veya baglam ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ikti model

olarak adlandirilmaktadir. Bir model mevcut verilerden 6grenmis, ders almis yap1 olarak
bilinmektedir (Demirkol, 2021).

Denetimli 6grenme, makine 6grenimi algoritmalari arasinda en sik tercih edilen yontem
olarak one ¢ikmaktadir. Denetleyici, bir yol gosterici islevi gorerek algoritmanin ulagmasi
gereken hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagmasi i¢in algoritmayi egitir (What is Machine
Learning?, 2022). Denetimli 6grenme yoOntemi, Ogretmen rehberliginde gerceklesen
ogrenme modeline benzetilebilir. Ogretmen, &grenciye ornekler sunar; Ogrenci bu
orneklerden yeni kurallar ve bilgiler ¢ikararak bunlar1 farkli durumlara uygular (Shirkin,
2020). Denetimli 6grenmede hedef, 6grenme setinden elde edilen fonksiyonun tahminleri ile
gercek sonuclar arasindaki farki minimize etmektir. Bu fark belirlenen hata esiginin altina
diisene kadar egitilir. Egitim tamamlandiktan sonra, model yeni gézlemler tizerinde en dogru
tahmini yapmak i¢in kullanilir (Sanlitiirk, 2018).

Denetimli 6grenmede amag, dis denet¢i tarafindan saglanan dogru ¢iktilarla, girdi-¢ikti
iliskisini en 1yi sekilde modellemektir. Buna karsilik, denetimsiz 6grenmede denet¢i yoktur;
yalnizca girdi verileri kullanilir (Alpaydin, 2014). Bu yontemde veriler etiketlenmez, sistem
ise ortak Ozellikleri denetim olmadan saptamaya c¢alisir. Makine, yeni verilerle
karsilastiginda bu ozelliklerin varligim1 kontrol eder ve buna goére yamit verir. Veriler
Ozetlenerek aciklanir; bu da uzmanlarin veriyi daha iyi anlayarak daha etkili stratejiler
gelistirmesine olanak tanir. Yontem, ekonomi, demografi gibi istatistiksel alanlarda bilgi
analizine katki saglamaktadir (Mining, 2019). Denetimsiz 06grenme, veri yigmlari
icerisindeki benzerlikleri ve farkliliklar1 aramak ve bunlara karsilik gelen kiimeler
olusturmak, verilerin siniflandirilmasi i¢in harcanan zamandan tasarruf saglamak, onyargi
olasiligini ve insan hatasini azaltmak amaciyla kullanilmaktadir (Ghahramani, 2004).
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Pekistirmeli 6grenme, oOnceki Ogrenme metotlarindan belirli yonleriyle farklilik
gostermektedir. Denetimli 6grenme yonteminde sisteme eslik eden 6gretmen burada yerini
bir degerlendiriciye (elestirmen) birakmigtir. Degerlendirici ne yapilmasi gerektigini degil,
yapilan eylemin ne kadar basarili veya basarisiz oldugunu sdylemektedir. Birkag eylem
gerceklestirildikten ve 6diil alindiktan sonra, bu eylemler sistem tarafindan degerlendirilir.

Odiil kazanmilmasin1 saglayan hamleler bulunarak daha sonra kullanilmak iizere
kaydedilmektedir. Pekistirmeli 6grenme ara adimlarin veya eylemlerin nihai hedefe
ulagmadaki verimliligini degerlendirmektedir. Bu degerlendirme neticesinde, her adima
veya eyleme bir i¢ deger atanmaktadir. Bu i¢ degerler, programin 6diile ulasmak icin en
etkili yaklasimi belirlemesine yardimci olmaktadir (Alpaydin, 2014).

2.1.2. Derin Ogrenme

Derin 0grenme yapay sinir aglar1 olarak adlandirilmis, insan beyninin yapisal
ozelliklerinden ve fonksiyonlarindan ilham alan algoritmalarla ilgili makine 6greniminin bir
alt dali olarak bilinmektedir (Brownlee, 2019). Derin 6grenme metinlerin yani sira
goriintiileri de iceren yapilandirilmamis genis ve farkl tiirdeki verilerle ¢alisma konusunda
onceki yaklasimlardan daha yetenekli olan, minimum insan miidahalesine ihtiya¢ duyan ve
cogunlukla ge¢mis yontemlerden daha gecerli ciktilar iiretebilen makine 6greniminin
gelismis bir versiyonu olarak tanimlanabilir. Derin 6grenme, karmasik veriler tizerinde
calisirken noronlarin beyindeki etkilesimlerine dayanan sinir aglarini kullanmaktadir (““What
is deep learning?,” 2024). Derin 6grenme, giris, gizli ve ¢ikis katmanlarindan olusan yapay
sinir aglarin1 temel alir. Bu yapi, 6grenme siirecine “derin” admin verilmesini saglar
(Nabiyev, 2021). “Derin” terimi, gizli katman sayisini ifade eder; standart aglar 2-3 katman
igerirken, baz1 derin sinir aglar1 100’iin tizerinde gizli katmana sahip olabilir (Shirkin, 2020).
Derin 6grenme, farkli yapilara ve amaglara sahip sinir aglariyla uygulanmaktadir.

Tekrarlayan sinir ag1, verilerin geri bildirim dongiisiinde geriye dogru ilerleyebildigi bir
yapay sinir a8 tiirii olarak bilinmektedir. Dil gibi ongoriilen bir sirada olmasi gereken
verileri islemek amaciyla kullanilmaktadir. Geleneksel yapay sinir aglari tek tek veri
noktalarini isleyerek sonug iiretirken, tekrarlayan sinir aglari temel yapiy1 ve baglantilar
korumaktadir (Quigley, 2023). Tekrarlayan sinir aglari, konugsma, metin, finansal veriler,
ses, video, hava durumu ve benzeri sirali veri tiirleri i¢in tercih edilmektedir. Tekrarlayan
sinir aglari, diger algoritmalara nazaran bir dizi ve baglami ¢ok daha kapsamli bir sekilde
anlayabilmektedir (Donges, 2024).

Evrisimli sinir agi, goriintii analizi i¢in olduk¢a uygun bir derin 6grenme ag1 olarak
bilinmektedir (“Introduction to convolution neural network,” 2017). Bilgisayarla gormede
yaygin olarak tercih edilen bu aglar, goriintii kategorizasyonu gibi bir¢ok uygulama alaninda
son teknoloji haline gelmistir Evrisimli sinir aglar1, goriintii verisindeki ¢izgiler, gradyanlar,
daireler ve hatta gbzler ve ylizler gibi oriintiilerin tespit edilmesinde basarilidir. Gegmiste
kullanilan bilgisayarla gérme algoritmalarindan farkli olarak, evrisimsel sinir aglar1 herhangi
bir 6n islem gerektirmeksizin ham goriintiiler lizerinde g¢aligabilmektedir. Algoritmay1
bilgisayarla gérme konusunda iistiin kilan da bu 6zelliklerdir (Wood, 2019). Evrisimli sinir
aglari, nesne algilama, gorlintii segmentasyonu, gorlintii siniflandirma vb. alanlarda ¢ok
sayida uygulama secenegine sahiptir ve goriintiiyle ilgili gorevler igin yardimina
basvurulmaktadir (Pan, 2016).
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Derin 6grenme teknikleri arasinda yaygin olarak bilinen oto kodlayicilar, verilerden
otomatik olarak 6grenme saglamaktadir. Oto kodlayicilar, 6grenme asamasinda kodlayici ve
kod ¢oziicii boliimlerinden olusan tek bir model halinde birlikte egitilmektedir (Kose vd.,
2023). Oto kodlayicilar sorunlarin ¢éziimii i¢in gereken nitelik kiimesinin verilerden
otomatik bir bigimde ¢ikarilmas1 ve veri kiimesini kompakt hale getirerek minimum kayipla
veri boyutunun azaltilmasi gayesiyle olusturulmus ileri beslemeli bir sinir ag1 olarak
bilinmektedir (Krizhevsky & Hinton, 2011; aktaran Tekin, 2023).

Varyasyonel oto kodlayicilar sahip olduklar1 Ongoriilemezlik bakimindan oto
kodlayicilardan farkli bir yapiya sahiptir. Oto kodlayicilar aymi giris saglandiginda her
defasinda ayn1 gizli degiskenleri iireterek her zaman ayni ¢iktinin olugsmasini saglamaktadir.
Fakat varyasyonel oto kodlayicilar kodlama kisminda yararlandigi olasiliksal fikirler
sayesinde ayni giris kullanilarak her seferinde daha farkl ¢iktilar tiretebilmektedir (Glassner,
2021). Varyasyonel oto kodlayicilarin sahip oldugu yetenek, iiretken ¢ekismeli aglardan
difiizyon modellerine kadar, daha gercekci fakat sahte gorseller olusturabilen, yeni
teknolojilerin hizla birbirini takip eder sekilde gelistirilmesine yol agmistir (Holdsworth &
Scapicchio, 2024).

Uretken ¢ekismeli aglar denetimsiz dgrenme tiiriine ait olup, girdi verilerindeki tekrar
eden yapilart orijinal veri kiimesinden ayiklayarak yeni ornekler olusturmayi amaclayan
otonom kesif ve 6grenme siireglerini igermektedir (Kose vd., 2023). Sistem iki derin sinir
agmin rekabet halinde ¢alisarak performansimi gelistirmesini saglayan yeni bir derin
Ogrenme sistemi kategorisinin olusturulmasini saglamistir (Audry, 2021). Bu sinir aglari
birbirine karsit amaclar dogrultusunda ¢alismaktadir. ilk ag, egitim setindeki mevcut verilere
benzer sahte veriler iiretmeye c¢aligmaktadir. Ikinci ag iiretilen bu sahte veriler ve gercek .
veriler arasinda ayrim yapmaktadir. ikinci ag sahte ve gercek verileri ayristirmada daha
verimli hale geldikge, ilk agsahte veriler olusturmada daha yetenekli hale gelecektir.
Algoritmanin en etkileyici yan1 iki agin da es zamanli olarak gelismesini miimkiin kilmasidir
(Audry, 2021). Uretken ¢ekismeli ag mimarisi, geleneksel iiretken modellere kiyasla; yiiksek
kaliteli ve gercege yakin veriler tiretme, farkli veri tiirleri olusturma ve etiketlenmis veriye
ihtiya¢ duymadan egitim gibi avantajlar sunar (Gozet vd., 2023). Uretken cekismeli aglar;
gorlintii Uiretimi, goriintli ¢evirisi, metinden gorsel olusturma ve egitim verisi tiretimi gibi
alanlarda kullanilir (“Generative adversarial network,” 2019).

2.1.3. ChatGPT

OpenAl, giivenli YZ araglar gelistirme hedefiyle 2015 yilinda Sam Altman, Elon Musk,
Greg Brockman ve Wojciech Zaremba tarafindan kar amaci giitmeyen bir sirket olarak
kurulmustur (Baker, 2023). En 6nemli basarisina GPT ile ulagsmistir (Alto, 2023).
‘Generative Pre-trained Transformer’ ifadesinin kisaltmasi olan GPT, modelin temel
niteliklerini yansitmaktadir. ‘Generative’ (Uretken) modelin yeni igerikleri iiretebilecegini
ifade etmektedir (Zhang, 2024). ‘Pre-trained’ ifadesi, modelin O6nceden bir 6grenme
stirecinden gectigini belirtir (Sacash, 2023). ‘Transformer’ ise, metinlerde baglami anlayarak
diizenleme ve tretim yapan bir model mimarisidir; GPT'nin soru-cevap baglamini
kavramasinda kritik rol oynar (Zhang, 2024).

GPT modelleri, metin analizinden igerik liretimine kadar ¢ok yonlii dil isleme aracglaridir.
2018’de gelistirilen GPT-1’in ardindan gelen GPT-2 ve GPT-3, dil iiretiminde 6nemli
ilerlemeler saglamistir. Cok modlu yapisiyla GPT-4, metin ve gorselleri isleyerek insan
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diizeyine yakin performans gostermistir (Schulze, 2024). ChatGPT'min basarisinda,
OpenATl’nin kullanict dostu ve diyaloga dayali arayiiz tercihi de etkili olmustur (Stratis,
2023).

2.1.3. Ideogram

Ideogram, bireylerin yaraticiligini gorsel iiretimle gelistirmeyi amaclayan iiretken YZ
tabanli bir sistemdir. Google Brain ve 6nde gelen {iniversitelerden uzmanlarca gelistirilmistir
(“Announcing Ideogram Al,” 2023). Sistemin temel hedeflerinden biri, gérsellere okunabilir
metin yerlestirme sorununa ¢oziim sunmaktir (Metz, 2024).

Ideogram ii¢ model halinde gelistirilmistir. ilk model Ideogram 0.1, metinleri gorsellere
doniistiirmek igin tasarlanmistir (“Ideogram 0.1 is open to everyone for free,” 2023). Ikinci
model Ideogram 1.0, fotogercekeilik ve “magic prompt” 6zelligiyle gelismis metin-gorsel
yetenekler sunar (“Ideogram 1.0,” 2024). Ugiincii model Ideogram 2.0 ise stil diizenleme ve
renk kontrolii gibi yeni ozellikler ile gelistirilmis metin isleme kapasitesine sahiptir
(“Ideogram 2.0,” 2024).

2.2. Ambalaj

Britannica S6zIiigii’ne gore, ambalaj, bir nesneyi kaplayan ya da koruyan sargi veya kap
olarak tanimlanmaktadir (“Britannica dictionary,” n.d). TDK’nin Tiirkce sozliigiine gore, bir
nesneyi sarmak amactyla kullanilan mukavva, kagit, tahta ve plastik gibi malzemeler
“ambalaj” olarak tanimlanmaktadir (Parlatir vd., 2011). Uluslararast Ambalaj Enstitiisiine
gore ambalaj; tasima, saklama, raf dmriinli uzatma, bilgi saglama ve kullanim kolaylig1 gibi
amagclarla {irtinli saran her tiirlii koruyucu formdur (“Glossary of packaging terms,” n.d).
Pektag’a gore, ambalaj iirlinleri dis faktorlerden koruyarak nakliye, depolama, dagitim,
reklam ve pazarlama islemlerini basitlestiren, metal, kagit, plastik, cam, karton gibi
materyallerden iiretilmis dis ortiiler seklinde tanimlamistir (Pektas, 1993).

2.2.1. Ambalajin Islevleri

Tasima islevi 6zellikle biiyiik 6l¢ekli gonderilerde pratik ve ekonomik avantajlar sunmasi
acisindan biliyiik 6nem tagimaktadir. Koruma islevi ile birlikte degerlendirildiginde, ambala;j
hem {iriiniin korunmasini saglar hem de tagima maliyetlerini minimize eder (Erdogdu, 2021).
Ambalajin tasima islevi, Uiriinlerin tiiketiciye giivenli bir sekilde ulasmasini saglamak igin
kritik bir rol oynamaktadir (Theobald & Winder, 2006).

Koruma iglevi ambalaj igin kritik bir faktordiir. Ambalaj, icerdigi iiriinii iiretimden
tiiketime kadar gegen siire zarfinda ¢evresel faktorlerden korumali ve herhangi bir maddenin
irline temas etmesini engellemelidir (S6nmez, 2022). Bu islev, {irliniin tasima, saklama ve
kullanim siireglerinde karsilasabilecegi zararlardan korunmasini amaglar. Ambalaj, {iriinii
fiziksel ve kalite korumasi olmak iizere iki sekilde korur. Fiziksel koruma darbe, ezilme,
cevresel faktorler ve hirsizliga karsi dayaniklilik saglar (Kocamanlar, 2008). Kalite korumasi
ise iirliniin raf dmrii boyunca bozulmasini 6nler (Kocamanlar, 2009).

Bilgi verme islevi ambalaj, iirliniin taninmasi, igerigi, besin degeri, raf 6mrii ve kullanim
bilgilerini sunarak tiiketiciyi bilinglendirir. Bu bilgiler olmadiginda, tiiketici ya satig
elemanina danigmak zorunda kalir ya da bilingsiz aligveris riski tasir (Turan, 1997). Gida ve
temizlik trlinlerinde igerik, tarih ve kimyasal bilgilerinin ambalaj {izerinde eksiksiz
sunulmast zorunludur. Bu bilgilendirme yasal diizenlemelerle gilivence altina alinmigtir
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(Tartan, 2024). Ayrica ambalaj, reklamla birlikte iirliniin faydalarini tiiketiciye aktaran bir
bilgilendirme aracidir ve satin alma kararini etkiler. Satin alma sonrasi iiriinle ilgili bilgiye
erisim genellikle yalnizca ambalajla miimkiindiir; bu nedenle bazen bilgilendirici brosiir de
gerekebilir (Emblem & Emblem, 2012).

Tutundurma islevi ambalajin koruma, gorsel ¢ekicilik ve teshir gibi fonksiyonlariyla
birlikte ¢alisarak {iriiniin tanitimini, taninmasini ve tekrar satin alinmasini saglar (Erkinay,
1996). Ambalaj, liriiniin piyasada rekabet edebilmesi i¢in temel bir unsurdur. Artan iirin
cesitliligi, tiikketicilerin se¢cim yapmasini zorlastirdigindan, ambalajin dikkat ¢ekici ve ayirt
edici olmas1 gerekir. Uriin ambalaji, hem farklilasmay1 saglamali hem de satin alma istegini
artiracak sekilde tasarlanmalidir. Bu nedenle {iireticiler, ambalajin tiiketici tizerindeki tesvik
edici etkisini goz ard1 etmemelidir (Aygiin, 2007).

2.2.2. Kullanim Alanina Gore Ambalajlar

I¢ ambalaj iiriinle dogrudan temas eden ve kullanilabilir ya da tiiketilebilir iiriinii igeren
ambalaj tiirtidiir. Bu tiir ambalajlar, satis veya tiikketim ambalaji olarak da adlandirilmaktadir.
Islevi, iirinii ambalajlandig1 andan itibaren acilana kadar en iyi sekilde muhafaza etmektir.
Uriinii tanimlamak, kullanim talimatlar1 ve raf dmriinii belirtmek, giivenligini saglamak igin
kullanilir (Zajac, 2023).

Dis ambalaj perakende ortaminda tasima kolayligi saglamak icin {irlin birimlerini bir
araya getirmek amaciyla kullanilan ambalajlama yontemidir. Bu siire¢, miisteriye sunulmak
{izere mallar1 belli gruplar halinde birlestirerek gergeklestirilebilir (Arikan, 2007). I¢ ve dis
ambalajlar arasindaki temel fark, islevlerinde yatmaktadir. I¢ ambalaj, iiriinii dogrudan
korurken; Dis ambalaj, birden fazla i¢ ambalaji organize eder ve lojistik siirecleri |
kolaylastirir (“Types of Packaging: Primary, Secondary & Tertiary,” n.d).

Nakliye ambalaji, toplu triinlerin yiikleme ve bosaltma islemlerini basitlestirmek
amactyla paketlerin gruplandiriimasin ifade etmektedir (Dixon-Hardy & Curran, 2009). I¢
veya dis ambalajlar1 korumak amaciyla kullanilan, kara, demir, deniz ve hava yolu
konteynerlar1 disindaki ambalaj tiirli olarak da bilinmektedir (“Nakliye ambalaj1,” t.y).

2.2.3. Malzemesine gore ambalajlar

Ahsap ambalaj, en eski paketleme malzemelerinden biri olup, sertligi ve dayaniklilig
sayesinde agir ve biiylik boyutlu kirilgan yiiklerin ambalajlanmasinda yaygin olarak
kullanilir. Havalandirma 6zelligi nedeniyle de taze meyve ve sebzelerin paketlenmesinde
tercih edilmektedir. Giiniimiizde ise bu kullanim alanlarinin 6tesinde, ¢ok daha biiyiik
boyutlardaki makine ve motorlu araglarin yani sira ¢esitli lirtinlerin ambalajlanmasinda da
kullanilmaktadir (“Ahsap ambalajlar,” t.y).

Cam, toksik olmamas1 ve sinirsiz sekilde geri doniistiiriilebilmesiyle ¢evre dostu bir
malzemedir. Ancak, kirilgan yapis1 nedeniyle nakliye sirasinda zarar gérme riski ytiksektir,
bu da treticiler icin liriin kayb1 ve ek maliyetlere yol agmaktadir. Ayrica, plastige kiyasla
daha agir olup, tiretimi 6nemli miktarda enerji gerektirmektedir. Cam, partikiil sizdirmadan
yiyecek ve igeceklerin lezzetini koruyan etkili bir bariyer malzemesi olarak tanimlanabilir
(Newton, 2023).

Kagit ve karton ambalajlar, tagmabilir, ekonomik ve dayaniklilik 6zellikleri nedeniyle
yaygin olarak tercih edilmektedir. Ambalaj alaninda yasanan teknolojik gelismelere karsin,
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bu ambalaj tiirlerinin kullanim alanm1 ve yaygimligi artmaya devam etmistir (Puntsagdorj,
2019). Kagit ve karton ambalajlar, Griinlerin bir araya getirilerek daha biiyiik paketler
olusturulmasinda, depolanmasinda ve tasinmasinda siklikla kullanilmaktadir. Bu ambalaj
tiirleri, cogunlukla {iriinlerin dig ambalaj1 olarak islev gérmektedir (Goziibiiytik, 2015).

Petrol ve tilirevlerinden elde edilen plastik ambalajlar, 6zellikle gida sektoriinde dnemli
bir kullanim potansiyeline sahiptir. Hafif yapisi, kolay sekil alabilmesi, ¢esitli renk ve baski
seceneklerine uygunlugu ve maliyet avantajlari, plastik ambalajlar1 cazip bir segenek haline
getirmektedir (Ozden & Sénmez, 2024). Plastikler, ¢esitlilik ve kalite agisindan genis bir
spektrum sunmakta olup, ambalaj sektdriinde siit, soda, yag, hazir gidalar, sampuan, viicut
losyonu, ilag ve deterjan gibi bir¢ok iiriin i¢in temel bir tercih haline gelmistir (Becer, 2022).

Metal ambalajlar, baslica aliiminyum ve teneke olarak adlandirilan ince ¢elik saclardan
tiretilen iki temel malzemeden olusmaktadir. Celik saclarin yiizeylerinin kalay ve organik
laklarla kaplanmasi, ¢eligin dogrudan gida ile temasini engelleyerek korozyona dayanikli
metal ambalajlarin liretimine olanak tanimaktadir. Glinlimiiziin ¢agdas iiretim teknikleri ve
gelismis makineleri, metal malzemelere istenilen sekillerin verilmesini, kolay acilabilir
kapaklarin gelistirilmesini ve c¢esitli dis yiizey tasarimlarimin uygulanmasinit miimkiin
kilmaktadir. Ayrica, yiiksek dayaniklilik ve sizdirmazlik 6zellikleri, metal ambalajlarin
tercih edilmesinde 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir (“Firat Kalkinma Ajanst,” 2015).

2.2.4. Ambalaj Tasarimi

Ambalaj tasarimi, bir tirlinii pazarlama i¢in uygun hale getirmek amaciyla sekil, yapi,
malzeme, renk, gorseller, yazi stili ve diizenleyici bilgileri bir araya getiren bir siirectir.
Temel amaci, Uiriinii pazarda koruyan, tasiyan, dagitan, depolayan ve diger {irlinlerden ayirt
eden bir ara¢ olusturmaktir (Klimchuk & Krasovec, 2013). Ambalaj, iiriin ve tiiketici
arasindaki siirecin nihai asamasini temsil etmektedir. Yapilan arastirmalara gore,
ambalajlanmis liriinlerde satin alma kararlarinin tigte ikisi, rafta bulunan ambalajin etkisiyle
yonlendirilmektedir. Ambalaj, raflardayken markanin imajin1 ve satig stratejisini yansitma

gorevini Ustlenmektedir. Bu sebeple, ambalaj tasariminin, diger pazarlama ve tanitim
stratejileriyle uyumlu olacak sekilde ele alinmasi zorunlu goriilmektedir. Ayrica ambalaj
diger tanitim yontemlerine kiyasla daha ekonomik ve uzun vadeli bir ¢6ziim sunmaktadir
(Ugar, 1993).

Ambalaj, tiiketicilerin yanlarinda tasidigi, dikkatlice inceledigi, evlerine dahil ettigi ve
diizenli olarak sakladigi bir unsurdur. Kiiciik olgekli sirketler, ozellikle daha kisith
pazarlama biitcelerine sahip olduklarinda, ambalaji bir reklam, pazarlama kampanyas: ve
paketleme stratejisi olarak birlestirebilirler. Ideal bir ambalaj, yalnizca gorsel algiya degil,
tiim duyusal deneyimlere hitap etmektedir. lyi tasarlanmis bir ambalaj, ergonomik yapis1 ve
kullanim kolaylig1 ile dokunma duyusunu etkilemektedir. Ambalaj kalitesi, ¢ogunlukla {iriin
kalitesinin bir yansimasi olarak algilanir ve bu, markanin tiiketici gdziindeki imajini
giiclendirmede kritik bir rol oynar. Basarili markalar, evlerde uzun yillar varlik gostererek

tiiketiciyle kalict bir bag kurar ve bu durum, marka sadakatini artirmaktadir (Hargreaves,
2004).

Ambalaj grafigi tasarimi, iirlinlin dikkat ¢cekmesi, tercih edilmesi ve tiiketici ile etkili bir
iletisim kurulmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Grafik tasarim unsurlari, ambalajin
gorsel cazibesini artirarak marka kimliginin vurgulanmasini ve hedef kitle ile anlamli bir bag
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kurulmasini saglamaktadir. Bu unsurlarin dogru kullanimu, iiriiniin tiiketiciye daha etkili bir
sekilde iletilmesine olanak tanirken satis performansinin artmasina katki sunmaktadir
(Basak, 2024).

Ambalaj grafigi, satisa sunulan iirlinlin tiim niteliklerini tiiketiciye aktaran ve onunla
etkilesim kuran temel bir ara¢ olarak islev gormektedir. Uriiniin dili niteliginde olan bu
tasarimin etkili bir sekilde kullanilmasi, tanitim siireglerinin basariyla sonuglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ambalaj grafigi, tipki diger tanitim siire¢lerinde oldugu gibi,
grafik sanatgisinin sorumluluk alanina girmektedir. Uriin, tiiketiciye sunuldugunda,
bulundugu konumdan bagimsiz olarak gorsel g¢ekiciligini ve etkileyici giiclinii ortaya
koymali ve net bir sekilde anlasilmalidir. Her {iriin ambalajinda, iiriin ile dis tasarim unsurlari
arasindaki iligki dikkatle kurulmalidir. Renk se¢imi, yazi tipi ve sekillerin diizenli ve uyumlu
kullanimi, ambalajin gorsel etkisini giiclendirir ve tiiketici belleginde olumlu bir imaj
olusturur (Pektas, 1993). Nitelikli bir ambalaj, yalnizca estetik bir tasarimdan ibaret olmayip,
belirli bir mesaj1 tasir ve tasarim bu mesajin etkili bir sekilde iletilmesine yardimci
olmaktadir (Becer, 2022). Grafik tasarimci etkili bir ambalaj tasarimi olusturmak istiyorsa,
renk, tipografi, fotograf ve illlistrasyon, semboller ve ikonlar gibi grafik tasarim unsurlarini
denge, birlik, hiyerarsi, oranti, zithk, ritim, vurgu, devamlilik, biitiinliik gibi tasarim
ilkeleriyle etkili bir sekilde tasarlamalidir. Bu unsurlar ve ilkeler tasarimin basarisinda
belirleyici bir faktor olarak bilinmektedir.

2.3. Kiiltiir

Insanlar diinyaya 6nceden belirlenmis davranis kaliplariyla gelmez; aksine, yasamlar
boyunca i¢inde bulunduklari ¢evreye uyum saglayarak kiiltiirel ortamlara entegre olurlar. Bu |
stirecte bireyler, icinde bulunduklar kiiltiirel dinamikleri 6grenir ve bu kiiltiirel bilgi, nesiller
boyunca aktarilir. Insan, baslangigta gelismemis bir varlik olsa da zaman icerisinde diger
canlilardan farkli olarak kendine has bir kiiltiirel yap1 olusturmayi bagarir. Toplumsal ¢evresi
icinde ortak normlar, ilkeler ve davranis kaliplar1 gelistirerek, bu bilgi birikimiyle dogal
cevresini doniistiiriir ve sekillendirir. Boylece, paylasilan kiiltlir yoluyla ortak bir yasam
bi¢imi ve toplumsal yap: meydana gelir (Ozkalp, 2018).

Tylor’a gore kiiltiir, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve toplum {iyelerinin
edindigi diger yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiin olarak tanimlanmistir
(aktaran Street, 2024). Kroeber ve Kluckholm’un ifadesiyle kiiltiir, insan topluluklarinin
ayirt edici basarisini olusturan ve sembollerle edinilip aktarilan, eserlerde somutlasan agik
ve gizli davranig kaliplarindan olusan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiiriin temel
cekirdegini, geleneksel (tarihsel olarak gelismis ve secilmis) fikirler ve bu fikirlere bagh
degerler olusturmaktadir. Kiiltiir sistemleri, bir yandan eylemlerin {iriinleri olarak, diger
yandan da sonraki eylemleri kosullandiran unsurlar olarak diistiniilmektedir (Kroeber &
Kluckholm, 1952). Schwartz’in perspektifi dogrultusunda kiiltiir, bir toplulugun ge¢mis ve
cagdas nesillerden devredilen ya da topluma ait fertler tarafindan olusturulan imgeler,
kodlamalar ve bunlarin degerlendirilmesini de iceren organize edilmis, benimsenmis
deneyim ¢esitlerinden meydana gelmektedir (Spencer-Oatey, 2012). Hofstede’nin
degerlendirmelerine gore kiiltiir, bireylerin biliylime siirecinde edindikleri degerler ve
davranig kaliplarinin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin biligsel yazilimi olarak
ele alian kiiltiir, toplumsal etkilesimlerin siirdiiriilebilmesi i¢in ortak bir yapiya gereksinim
duyar. Kiiltiir, bireylerin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede paylasilan unsurlardan olusmakta
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ve toplumsal yagamin yazili olmayan kurallarini belirlemektedir. Bu kurallar, sosyal yapinin
temel gercevesini olusturmakta ve bagimsizlik, aidiyet, sevgi, nefret, saygi, korku ve sadakat
gibi temel insani kavramlar1 kapsamaktadir (“The 6-D model of national culture,” n.d).

Kiltiir dort pargadan olugmaktadir: Bunlar ilki dildir yalnizca bir iletigsim araci degil, ayni
zamanda bireylerin duygu, diislince, bakis acist ve yasam bic¢imlerinin kendine 6zgii bir
somutluk kazanmasini saglayan temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
dilin kiiltiiriin en temel 6gesi oldugu konusunda dilbilimciler, sosyologlar ve antropologlar
arasinda genis bir uzlas1 bulunmaktadir (Goger, 2012). Bunlardan ikincisi Normlardir.
Toplumda dogru ve 6nemli kabul edilen davranis bi¢imleri normlarla belirlenir. Normlar,
resmi ve gayri resmi olarak ikiye ayrilir. Resmi normlar temel davramis kurallarini
tanimlarken, gayri resmi normlar gelenek ve gorenekler araciligiyla bireylerin davraniglarini
etkiler (Elements of culture, n.d). Bunlardan ti¢iinciisii degerlerdir. Bir kiiltiiriin 6grenilmesi,
o toplumun degerlerinin ve neyin arzu edilir olarak goriildiigline dair fikirlerin anlagilmasi
anlamma gelmektedir. Degerler belirlendiginde, bireyler hakkinda pek c¢ok bilgi elde
edilmektedir; zira bu degerler, insanlarin neyi iyi veya kotii, neyi giizel ya da ¢irkin olarak
degerlendirdiklerine dair standartlar1 ifade etmektedir. Degerler, bireylerin tercihlerini
sekillendirmekte, se¢imlerine rehberlik etmekte ve yasamda neyi kiymetli gordiiklerini
gostermektedir (Henslin, 2017). Bunlardan dérdiinciisii inanglardir. Inanglar, bir kiiltiirde
dogru kabul edilen ortak fikirlerdir ve toplumun birligini saglar. Pek ¢ok norm ve degerin
temelini olusturur. Bazi inanglar Oylesine giigliidiir ki, karsit goriisleri kabul etmek }
zorlagabilir. Din, efsane, folklor ya da bilim kaynakli bu inanglar, bireylere yasamda
rehberlik eder ve kiiltiirel anlam sistemini olusturur (Andersen & Taylor, 2017).

2.3.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir 6grenilir. Kiiltiir biyolojik ya da kalitsal olarak degil, toplumsal etkilesim yoluyla
ogrenilmektedir. Bireyler, i¢cinde biiytidiikleri kiiltiirli, o toplumun norm ve degerleriyle
etkilesimde bulunarak 6grenirler (Haviland, vd., 2017).

Kiiltiir paylasilir. Kiltiir, bireylerin davraniglarim1 anlamli kilan, paylasilan fikirler,
degerler ve davranis standartlar1 biitiintidiir (Haviland & digerleri, 2017). Ortak deneyim ve
uzlasiyla kolektif olarak sekillenir. Ancak karmasik toplumlarda farkli gelenek ve bakis
acilari, kiiltiirel ortakliklarin anlagilmasini zorlastirabilir (Andersen & Taylor, 2017).

Kiiltiir degiskendir. Birey, kendisine aktarilan kiiltiirii yasarken farkinda olmadan kiiltiire
yeni degerler ekler ve bu kiiltiirli, degismis haliyle sonraki kusaklara aktarir. Bu degisim,
tarihsel siire¢ icerisinde biitiine bakildiginda anlasilabilir. Kiiltiir, toplumdaki her bireyin
kattig1 farkliliklarla zaman i¢inde degisir ve bireylerin kendilerini de doniistiiriir. Bu nedenle
kiiltiir, stirekli degisen bir degerler sistemi olarak dinamik bir siiregtir (Karanlik, 2014).

Kiiltiir semboliktir. Antropolog Leslie White’a gore, kiiltiir, atalarin simgelestirme
yetenegini gelistirmesiyle ve nesnelere, olaylara anlam yiikleyerek bu anlamlar
degerlendirmeye baglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu siireg, kiiltiirel gelisimin temel tasini
olusturmustur (aktaran Kottak, 2002).

Kiiltiir sorgulanmadan kabul edilir. Kiiltlir sonradan 6grenildigi i¢in bireyler genellikle,
dislanmadik¢a ya da normlardan uzaklasmadikc¢a kendi kiiltiirlerini sorgulamaz. Giinliik
aligkanliklar “normal” kabul edilir. Ancak birey, kiiltiirel baglamdan uzaklastiginda




Cilt/Vol.: 8, Say1/Is.: 2, Y11/ Year: 2025, Sayfa / Pages: 122-155

yabancilasma hissi yasayabilir. Ornegin, baska bir iilkede basit aliskanliklar bile farkli ve
garip goriinebilir (Andersen & Taylor, 2017).

Kiiltiir biitiindiir. Kiiltiirler, rastgele gelenekler degil; ekonomik yapidan deger yargilarina
kadar biitiinlesik ve Oriintiilii sistemlerdir. Bu sistemdeki bir degisim (6rnegin ekonomik
alanda) diger unsurlar1 da etkiler. Kiiltiir, sadece somut yapilarla degil, fikirler, semboller ve
degerlerle de derinlemesine i¢ icedir. Aym1 zamanda bireylerin kisilik 6zelliklerini ve
toplumsal rollerini sekillendiren mekanizmalar barindirir. Her kiiltiir, onu digerlerinden
ayiran temel degerlere sahiptir; 6rnegin Amerikan kiltiiriinde ¢calisma ahlaki ve bireycilik
one ¢ikar (Kottak, 2011).

Kiltiir tarihi ve sireklidir. Kiiltiir, tarihsel siireklilige ve kusaklar arasi aktarim
stireclerine dayanan dinamik bir olgudur. Toplumlar, edindikleri bilgi ve yaratici iiriinleri
gelecekteki kusaklara aktarma yetisine sahiptir. Bu nedenle, bireyler sadece gecmis
kusaklardan devraldiklar kiiltiirel miras1 degil, ayn1 zamanda kendi yaratici katkilarini da
bir sonraki kusaga aktarirlar. Bu siireg, kiiltiirlin tarihsel siirekliligini ve kolektif kimligin
stirekliligini saglar (Ciicen, 2005).

2.3.2. Kiiltiiriin Cesitleri

Genel kiiltiir toplumlarin ya da iilkelerin kiiltiirli olarak tanimlanabilir. Sosyal gruplar ve
cografi bolgelerde kabul goren ve yasanan hakim unsurlardan meydana gelmektedir.
Toplumun her tiirlii davranis kaliplari, deger ve inanglart genel kiiltiirii olusturmaktadir.
Genel kiiltiir bir¢ok alt sistemden meydana gelmektedir.

Alt kiltir kavrami, toplum igerisindeki azinlik ya da alt gruplarin sahip olduklar1 |
degerleri, inanglari, tutumlari ve yasam bi¢imlerini ifade etmektedir (Edgar & Sedgwick,
2002).

Bir toplumun teknolojik gelismislik diizeyi, maddi kiiltiirii ile 6l¢iiliir. Maddi kiiltiir,
insanlarin Urettigi araclar, eserler ve ekonomik faaliyetleri kapsayan teknik ve fiziki
degerlerden olusur (Yiiksel, 2013).

Insan diisiincesi, inanglar1 ve degerleri belleksel nitelikte olup maddelesmeden yasami
etkiler. Bu belleksel degerler ve yasam tarzi manevi kiiltiirii olusturur. Manevi kiiltiir,
toplumlarin ruhsal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayarak orf-adet, dini-ahlaki normlar,
deger yargilari, dil, edebiyat, miizik ve estetik degerleri kapsamaktadir (Onay, 2016).

Baskin kiiltiir, toplumun en gii¢lii grubunun kiiltiirel normlarini ifade eder ve genellikle
genel kiiltiir olarak algilanir. Toplumsal kurumlar bu kiiltiirii destekleyerek ona mesruiyet
kazandirir ve diger kiiltiirel gruplarin degerlendirildigi 6l¢iit haline gelir. Baskin kiiltiiriin
cogunluk tarafindan benimsenmesi zorunlu degildir; 6nemli olan, kiiltiirel cerceveyi
belirleme ve toplumu yonlendirme giiciine sahip en giiglii grubun kiiltiirii olmasidir
(Andersen & Taylor, 2017).

Karsit kiiltiirler, baskin kiiltiiriin degerlerine tepki olarak ortaya ¢ikan alt kiiltiirlerdir.
Karsit kiiltiirlerin tiyeleri, genellikle siyasi ya da ahlaki gerekgelerle egemen Kkiiltiirel
degerleri reddetmekte ve bu normlara acikca meydan okuyan kiiltiirel pratikler
gelistirmektedir. Baskin kiiltlirle uyumsuzluk, karsit kiiltiirlerin ayirt edici bir 6zelligi olarak
one ¢ikmaktadir (Andersen & Taylor, 2017).
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Kitle kiiltiirti, kapitalizmin etkisiyle, hakim kiiltiir olarak meydana gelmistir. Kitle kiiltiirii
0zel sektoriin, siirekli yiikselen sanayi iiretimi ve is¢i sinifinin tiiketimini igeren bir sistem
olarak degerlendirilmistir. Kiiltirel iiretim, kitle iiretimi yapan kapitalist pazara bagimli
yasam tarzi olarak ortaya ¢ikmistir (Ataseven, 2018).

Halk kiiltiirii, 6zellikle sanayi 6ncesi donemde genis halk kesimlerinin giindelik yagamina
Ozgii kiiltiirel pratikleri tanimlamak amaciyla kullanilan bir terimdir. Bu kiiltiir, modern
toplumlara kiyasla daha homojen yapiya sahip topluluklar i¢inde, anonim olarak yaratilmis
ve nesiller boyunca sozlii gelenekle aktarilmis 6geleri kapsamaktadir (Bulut, 2020).

Yiiksek kiiltiir terimi, genellikle egitimli, yiiksek toplumsal statiiye ve iist gelir diizeyine
sahip bireylerin kiiltlirline atifta bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu kavram, popiiler
ya da halk kiiltiirine karsit olarak, entelektiiellerin ya da seckinlerin kiiltiirel tercihlerini;
estetik begenileri, felsefeyi, edebiyati ve sanatlari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Bozok,
2021).

Popiiler kiiltiir, belirli bir zaman ve mekanda popiiler hale gelen inanci, degerleri,
davraniglart ve tiiketim mallarini iceren karmasik bir olgu olarak tanimlanabilir. Sanat,
edebiyat, moda, dans, film, televizyon ve yasam bicimleri gibi alanlarda kendini gdstermekte
ve modern kiiltiir endiistrisinin ¢ok boyutlu yapisini temsil etmektedir (“Popular Culture,”

n.d).

Ideal Kkiiltiir, bir grubun ulasilmas:1 arzu edilen ve ideallestirilen degerler, normlar ve
amaglara atifta bulunmak amaciyla kullanmilmaktadir. Ancak, bireylerin gercekte
sergiledikleri davranislar cogu zaman bu ideallerin gerisinde kalmaktadir. Bu nedenle,
bireylerin fiilen takip ettikleri normlar ve degerler ‘gercek kiiltiir’ olarak tanimlanmaktadir
(Ferris & Stein, 2018; Henslin, 2017).

2.3.3. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlart

Geert Hofstede tarafindan gelistirilen kiiltiirel boyutlar, kiiltiirler arasi iletisim seviyesini
O0lcmek i¢in bireyler, kurumlar ve isletmeler tarafindan kullanilir. Bu teori, sosyoloji,
uluslararasi yonetim, pazarlama ve iletisim gibi alanlarda genis bir uygulama alanina sahiptir
(Seker, 2015). Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlari, IBM’de 1960-70’lerde 50'den fazla iilkeden
100.000 calisanin katildigi arastirma sonuclarina dayanmaktadir. Faktor analiziyle dort
temel kiiltiirel boyut tanimlanmis, daha sonra uzun/kisa vadeli yonelim ve hosgorii/kisitlama
eklenerek boyut sayisi altiya c¢ikarilmigtir. Bu model, kiiltiirel farkliliklarin analizinde
onemli bir ¢ergeve sunmustur (Sridharan & Pal, 2022).

Gli¢ Mesafesi Boyutu, toplumsal ve kurumsal yapilar i¢inde bireyler arasindaki giic,
otorite ve iktidar farkliliklarinin biyiikligiinii ve bu farkliliklarin toplumsal uzlasi
cercevesinde kabul edilme derecesini tanimlayan bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Hofstede, 2016; Kartari, 2019). Gii¢ mesafesine iliskin temel degerler Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1
Gii¢ Mesafesinin One Cikardigi1 Baslica Degerler

Diisiik giic mesafesi boyutu Yiiksek giic mesafesi boyutu
Toplumun esitsizlik seviyesi diigiiktiir. Gtgliilerin ayricaliklari belirgindir.
Insanlarin bagimlilik seviyeleri esittir. Gtigsiizler gii¢liilere bagimlidir.

Gii¢ kullanmak yasaldir. Dogruyu ve yanlist giiclii olan belirler.
Gigliiler ile gii¢siizler uyum halindedir. Gtgliiler ile giigsiizler catigma halindedir.
Giigsiizler is birligi yaparlar. Gigsiizler diisiik seviyede is birligi yaparlar.
Cocuklara aile bireyi gibi davranilir. Cocuklara itaat dgretilir.

Ayricaliklar 6n plana ¢ikarilmaz. Ayricaliklar siirekli vurgulanir.

Kaynak: (aktaran: Emre, 2007)

Bireycilik Boyutu, kolektivizmin karsit1 olup birey ve toplum iligkisini yansitir. Bu boyut,
bireylerin aile ya da topluluk i¢inde nasil konumlandigin1 ve bu iligkilerin degerlerle
davraniglara etkisini gosterir. Bazi kiiltiirlerde bireycilik olumlu bir 6zellik sayilirken,
bazilar1 bunu toplumsal baglar1 zayiflatici bir unsur olarak gérmektedir (Hofstede, 2013).
Tablo 2, kolektif ve bireyci toplumlarin temel degerlerini gostermektedir.

Tablo 2
Kolektif ve Bireyci Toplumlar Arasindaki Farkliliklar

Diisiik bireycilik boyutu Yiiksek bireycilik boyutu
Giiclii aile baglari, genis aile yapist, sik temas. Cekirdek aile yapisi, erken yasta bagimsizlik.
Grup lyeligine bagli kimlik, i¢e doniikliik. Bireysel kimlik, diga doniikliik ve bagimsizlik.
Grup i¢i normlara uyum, topluluk i¢i iliskilerde Bireysel girisim ve kisisel ifade tesviki.
baglilik.
Egitimin amaci, grup i¢i uyum ve sosyal davraniglart Egitimin amaci bireysel basar1 ve ekonomik deger
ogretmek. yaratmak.

Sosyal iligkilerde grup tiyelerine baglilik, toplumsal — Kisisel 6zgiiven ve bireysel iliskilerde bagimsizlik.
uyum vurgusu.

Kaynak: (Hofstede, 2013)

Erillik ve disillik kavramlari, toplumsal cinsiyetler arasindaki duygusal rol dagilimini
tanimlayan bir ¢erceveyi temsil etmektedir. Eril toplumlar, rekabet, atilganlik, maddi basari,
hirs ve giice yonelik yiiksek bir deger atfederken; disil toplumlar, iliskiler, yagam kalitesi ve
marjinallestirilmis gruplar gibi unsurlara daha fazla 6nem vermektedir (“Hofstede’s cultural
dimension,” n.d). Yiiksek derecede eril kiiltiirlerde, is, bir meydan okuma olarak
algilanmakta ve yiiksek odiiller ile taninma olasili§i sunmaktadir. Buna karsilik, yiiksek
derecede disil kiiltiirler, daha genis bir perspektif sunmakta ve ozellikle isyerindeki diger
kisilerle olan iliskilere daha fazla 6nem atfetmektedir (Browaeys & Price, 2015). Erillik ve
disillik boyutuna iliskin belirgin farklar Tablo 3’de ortaya konmaktadir.

Tablo 3
Erillik ve Disillik Boyutunun Karakteristik Farkliliklar:

Erillik Disillik
Belirgin cinsiyet rolleri. Akigkan cinsiyet rolleri.
Erkekler atilgan, kadinlar sefkatli. Erkekler ve kadinlar besleyici rollerde.
Rekabet ve performans iizerine vurgu. Is birligi ve gevresel farkindalik iizerine vurgu.
Zenginlik elde etme. Yasam kalitesi.
Hirs motive eder. Hizmet motive eder.
Basaril1 olani takdir. Dezavantajliya sempati.
Bagimsizlik ideali. Karsilikli bagimlilik ideali.

Kaynak: (Browaeys ve Price, 2015)
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Belirsizlikten kaginma Boyutu, bireylerin belirsizlige karsi toleransini ve diizen arayisini
yansitir. Diisiik belirsizlikten kacinan toplumlar esnek kurallar, risk alma ve farkli goriislere
aciklikla 6ne ¢ikar. Yiiksek diizeydeki toplumlarda ise siki kurallar, yapilandirilmis sistemler
ve fikir birligi 6n plandadir (Martin & Nakayama, 2010). Tablo 4, belirsizlikten kaginma

boyutunun ug¢ noktalarini sunmaktadir.

Tablo 4

Belirsizlikten Ka¢inma Boyutunun Ug¢ Noktalar

Diisiik belirsizlikten kacinma boyutu

Yiiksek belirsizlikten kacinma boyutu

Belirsizlik hayatin bir gergegidir. Olaylar
oldugu

gibi kabul edilir.

Belirsizlige tolerans gosterilir.

Risk almaya hazir.

Yeniliklere tolerans.

Daha az kural olmasi daha iyidir.
Rekabet ve ¢atigma yapici olabilir.
Genellemecilere ve sagduyuya inanilir.

Hayattaki belirsizlik tehdit edicidir ve
azaltilmalidir.

Ongoriilebilirlik ve netlik tercih edilir.
Giivenlik konusunda endiseli.

Degisime direng.

Resmi kurallar ve diizenlemeler gereklidir.
Uzlas1 ¢catismadan daha iyidir.

Uzmanlara ve onlarin bilgisine inanilir.

Kaynak: (Browaeys & Price, 2015)

Uzun ve kisa vadeli yonelim boyutu, kiiltiirlerin zamani algilayis bigimlerini inceler. Kisa

vadeli yonelime sahip kiiltiirler kesin gerceklige, ge¢mise bagliliga ve hizli sonuclara 6nem
verir. Uzun vadeli yonelimde ise degisime uyum, tasarruf, sabir ve gelecege yatirim 6n

plandadir (Kartari, 2019). Kisa ve uzun vadeli yonelimlerin karsilagtirilmast Tablo 5°de J

sunulmaktadir.

Tablo 5

Kisa ve Uzun vadeli Yonelimlerin Karsilastirilmasi

Kisa vadeli yonelim

Uzun vadeli yonelim

Basari ihtiyaci, 6z belirleme.

Baskalarina olan sadakat is ihtiyaglarina gore
degisebilir.

Insanlar yeteneklerine gore ddiillendirilmeli.

Kisa vadeli karlara odaklanma.
Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirinden ayr1
gruplarda yer almaktadir.

Basari ihtiyaci, 6z belirleme.

Yasam boyu kisisel aglar gelistirme ve
stirdiirme.

Biiyiik sosyal ve ekonomik farklar
tolere edilmemeli.

Pazar konumu iizerine odaklanma.
Sahip yoneticiler ve ¢alisanlar ayni
hedeflere sahiptir.

Hesap verilebilirlik ihtiyaci, 6z disiplin.

Hesap verilebilirlik ihtiyaci, 6z disiplin. (

Kaynak: (Browaeys & Price, 2015)

Hosgorii boyutu, bireylerin temel ihtiyaclarini 6zgiirce karsilama ve hayattan zevk alma

diizeyini yansitir. Hosgoriilii toplumlar kisisel ozgiirliigli tesvik ederken, kisitlayici
toplumlar kat1 sosyal normlarla bireysel zevkleri sinirlar. Bu fark, bireylerin yasamlarin
kontrol etme ya da digsal faktorlere bagl hissetme bigimlerini de sekillendirir (Thach vd.,
2021). Hosgoriilii ve kisitlayict toplumlar arasindaki temel farkliliklar Tablo 6’da yer
almaktadir.
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Tablo 6
Hosgoriilii ve Kisitlayict Toplumlar Arasindaki Temel Farkliliklar

Hosgoriilii Yonelim Kisitlayicl Yonelim
Giilimseme bir norm olarak kabul edilir. Giiliimseme siipheli olarak goriiliir.
Ifade 6zgiirliigii oldukca dnemlidir. [fade 6zgiirliigii 6ncelikli bir endise degildir.
100.000 kisi basina daha az polis. 100.000 kisi basina daha fazla polis.
Daha tatmin edici aile yasami. Daha az tatmin edici aile yagamu.
E-posta ve internet 6zel iletisim i¢in E-posta ve internet 6zel iletisim i¢in daha az
kullanilir. kullanilir.
Giiliimseme bir norm olarak kabul edilir. Gtilimseme siipheli olarak goriiliir.

Kaynak: (Hofstede vd., 2010)

2.3.4. Kiiltiiriin Tiiketim Tercihlerine Yansimasi

Kiiltiir, bir kisinin davranislarinin en temel sebebidir. Kisi ¢ocukluktan itibaren toplum
icinde biiyiirken davraniglari, algilar1 ve deger yargilari o toplumun kiiltiiriiyle sekillenir. Bu
nedenle satin alma davraniginda da kisinin alisilagelmis inanglar1 ve deger yargilar etkili
olur. insanm tiiketim aliskanliklarini ve satin alma kararlarini hayat: boyunca etkileyen en
onemli etmenlerden biri bagli olunan toplum kiiltiiriidiir (Cetin, 2023; Sahin & Akbally,
2019). Arastirmalar, kiiltirel degerlerin tiiketici davranislart ve iriin algis1 {izerinde
belirleyici bir rol oynadigini géstermektedir. Ploom ve arkadaslar1 (2019), Kuzey Avrupa ve
Kuzeydogu Asya tiiketicileri lizerine yaptiklart caligmada, ambalaj tasarimima yonelik
algilarin kiiltiirel farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Renkler, g6z hareketleri ve
okuma aligkanliklar1 ambalaj tizerindeki dikkat dagilimini etkilemektedir. Benzer sekilde,
Zong ve arkadaslar1 (2023) yapisal esitlik modeli (SEM) kullanarak gergeklestirdikleri
aragtirmada, algilanan {irlin kalitesi, sosyal deger ve deneyimlerin kiiltiirel deger algisini
giiclendirdigini; kiiltiirel kimligin ise satin alma niyetini dogrudan etkiledigini gostermistir.
Ayrica, kiiltiirel deger algis1 bu iligkilerde araci bir rol tistlenmekte, boylece tiriin ve deneyim
algisiin satin alma kararina yansimasini saglamaktadir.

Ambalaj tasarim, kiiltiirlin tasarim ilkeleri ve elemanlar1 araciliiyla aktarildig: grafiksel
bir dildir. Kiiltiir, ambalaj tasariminda cesitli bir kaynak olarak kullanilarak siireci
derinlemesine etkilemistir. Renk, tipografi gibi grafik 6gelerin yaninda stilize edilen kiiltiirel
Ogeler, tiiketiciyle duygusal iletisim kurmada etkili olmaktadir (Sengel & Kinam, 2020).
Kisaca, kiiltiir satin alma tercihlerinde tiiketicilerin iiriinlere ve ambalaj tasarimlarina karsi
algilarin1 bigimlendirir. Renkler, illustrasyonlar gibi tasarim unurlar kiiltiirel degerlerle
uyumluluk gosterdiginde tiiketicinin ilgisini ¢ekebilir ve {iriine olan baglilig1 artirabilir.
Dolayistyla etkili bir ambalaj tasarimi, hedef kitlenin kiiltiirel beklentilerini karsilamalidir.

2.4. Yapay Zeka Destekli Pazarlama Iletisimi

Pazarlama iletisimi ve tutundurma stratejileri, markalarin hedef kitleleriyle etkili bir
iletisim kurarak marka algisin1 giiglendirmek ve miisteri sadakatini saglamak i¢in kritik
Oneme sahiptir. Pazarlama iletisimi, markanin mesajin1 hedef kitlesine etkili bir sekilde
iletme siireci olarak tanimlanabilir ve tutundurma stratejilerinin merkezinde yer alir (Y1lmaz,
2024). Pazarlama iletisimi, Ozellikle tutundurma faaliyetlerinde (reklam, afis, ambalaj,
tanitim vb.), giderek daha karmasik ve hizli bir ortam haline gelmektedir. Bu baglamda
yapay zeka (YZ) araglari hem iiretim siirecini hizlandirmak hem de yaratici kararlari
desteklemek amaciyla stratejik bir rol {istlenmektedir.
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Kietzmann vd. (2022), YZ’nin reklam igerigindeki gorsel ve metinsel miidahale
diizeyinin algilanan yaraticilik ve gerceklik iizerinde olumlu etkisi oldugunu ve bunun
tiikketici ikna stireglerini destekledigini ortaya koymustur. Ceber ve Erbasan (2024), YZ ve
Uretken yapay zeka (UYZ) kavramlarmi inceleyerek reklameiliktaki kullanimimin tiiketici
algis1 ve davranislarina etkilerini arastirmistir. Bulgular, YZ reklamlarinin genel olarak

olumlu algilandigini, memnuniyetin giiclii, giivenilirligin zayif oldugunu; algilanan deger ile
davranigsal niyet arasinda pozitif iliski bulundugunu gostermektedir. UYZ uygulamalar
igerik tiretimini hizli ve etkili hale getirirken olumlu alg1 yaratmakta, ancak teknik ve etik
kaygilar g6z oniinde bulundurulmalidir. Niininen vd. (2023), YZ ile olusturulan bagis
kampanyast gorsellerinin tiiketici tepkilerini incelemistir. Deneyler, yapayligi fark eden
katilimcilarin bagis yapma olasiliginin diistiigiinii, ancak dikkat ¢ekici veya sira dis1 gorsel-
uygulamalarda bu olumsuz tepkinin hafifledigini gostermistir. Arastirma, YZ ile iiretilen
gorsel-mesajlarin kampanyalarda dikkatli hazirlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Metri
vd. (2023) yapay zeka tabanli deepfake videolarin ¢evrimigi satin alma niyetine etkilerini
incelemis; algilanan medya zenginligi, aldatma, kisisellestirme ve giivenin niyeti artirdigi,
biligsel yiikiin ise etkisiz oldugu belirlenmistir. Lopez vd. (2023), deepfake yontemiyle 6len
sarkict Lola Flores’1 canlandiran Ispanyol markasmin reklam kampanyasini incelemis;
reklamin marka tutumunu olumlu etkiledigi, ancak marka imaji ve satin alma niyetini
etkilemedigi belirlenmistir. Reklamcilikta yaraticiligin artirilmasina yonelik yaklagimlar
arasinda Vakratsas ve Wang’in (2021) gelistirdigi YZ temelli sistem dikkat ¢cekmektedir. Bu }
sistem, genis stratejik Onerilerden ziyade yaratici fikir iiretimine odaklanmakta ve insan

girdisini  veri kullanimiyla birlestirerek yeni fikirlerin gelistirilip test edilmesini ,-.‘7"1 =
saglamaktadir. é’{ \F

YZ; dogal dil, goriintii ve konusma iiretimi yoluyla icerik gelistirebilmekte ve bu k%\\\ ¥
ozellikleri reklamcilikta da kullanilmaktadir. Ornegin OBSESSO’nun ChatGPT araciligiyla =
sloganlar olusturmasi, Saatchi markasinin IBM Watson’u Toyota i¢in farkli miisteri (
segmentlerine yonelik yiizlerce reklam metni liretmek tizere egitmesi, (Yildiz, 2023) ve 20th
Century Fox’un IBM is birligiyle Morgan filmi i¢in fragman hazirlamas: (Kietzmann vd.,

2018) bu kullanima 6rnek teskil etmektedir. Dolayistyla YZ, pazarlama iletisiminde giderek
artan Olgtlide icerik tiretiminde kullanilmaktadir.

YZ, pazarlama stratejilerine en temelde veri temelli karar alma imkan1 sunmakta ve
yaratici siiregleri hizlandirarak verimli hale getirmektedir. Geleneksel yontemlerle haftalar
sliren tasarim ve test asamalari, YZ sayesinde ¢ok daha kisa slirede tamamlanabilmektedir.
Ayrica kiiltiirel farkliliklari dikkate alarak ¢esitli tasarim alternatifleri tiretip degerlendirmek,
kampanyalarin basarisini artiran 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda YZ, hem
tutundurma araglarmin hizli ve etkili bi¢imde {retilmesine hem de stratejik kararlarin
saglamlastirilmasina katki sunmaktadir. Bu baglamda, veri analitigi ve yapay zeka
teknolojilerinin etkisinin, gelecekte tutundurma stratejilerinin yoniinii belirlemede temel
faktorlerden biri olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir (Yilmaz, 2024).

3. Yontem

Bu c¢alisma, YZ araclarinin, Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar kuramina dayali veriler
dogrultusunda kiiltiirel hassasiyet tagiyan ambalaj tasarimi ¢iktilart iiretme kapasitesini
arastirmay1 amaclamaktadir. Bu arastirmada, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan genel
tarama modeli kapsaminda literatiir taramas1 ve kesifsel bir yontem kullanilmistir. Literatiir
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taramasinda kiiltiir, kiiltiirin tiiketim tercihlerine yansimalari, ambalaj ve YZ alanlari
incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda YZ uygulamalarinin kiiltiirel verilerle
desteklenerek gorsel c¢iktilar {retebilme potansiyeli bir uygulama siireci {izerinden
degerlendirilmistir.

[lk olarak, arastirmacilar tarafindan kurgusal bir marka olarak Roastella belirlenmistir; bu
marka, calismada kiiltiirel farkliliklarin ambalaj tasarimina etkisini incelemek i¢in 6rnek
olarak kullanilmistir. Sonrasinda, uygulama asamasinda, Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar
kuramima dayali olarak Tiirkiye, Danimarka ve Brezilya kiiltlirlerine ait nicel veriler
kullanilmistir. Bu veriler, sohbet temelli bir YZ araci olan ChatGPT ye sunularak her kiiltiir
icin ayr1 ayr1 ambalaj tasarimi yonlendirmeleri elde edilmistir. Elde edilen metinsel ¢iktilarin
her birinden Ideogram kullanim klavuzuna uygun istem metinleri iiretilmistir. Bu istemler
Ideogram adl1 YZ aracinda kullanilarak ambalaj tasarim1 6rneklerine dontistliriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ambalaj tasarimlari, hem kiiltiirel verilerle ne dlciide
ortiistiirkleri hemde tasarimsal unsurlar agisindan arastirmaci tarafindan yorumlanarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme YZ araglarinin kiiltiirel verileri yorumlama ve bu
verilere uygun gorsel iiretim gerceklestirme yeterliligini incelemeye yonelik bir analiz
icermektedir.

3.1 Arastirmanin Orneklemi

Arastirma gergeklestirilirken, Hofstede’nin endeksine gore birbirine en yakin ve en uzak
olan tilkelerin incelenmesinin tasarimlardaki ortak noktalar1 ve ayrismalar1 gorebilmek adina
anlamli oldugu diisiiniilmiistiir. Orijin lilke olarak arastirmacinin da yasadig “Tiirkiye”, ona
en yakin kiiltiirel skorlara sahip “Brezilya” ve en uzak kiiltiirel skorlara sahip “Danimarka”
incelenmek tizere se¢ilmistir (The 6-D model of national culture, n.d). Arastirmada, kahve
iiriinii amacli 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Bu se¢cimde kahvenin gesitli kiiltiirlerde
tercih edilen bir {irtin olmas1 ve koklii bir gegmise sahip olmasi (Anadolu’dan diinyaya
yayilan kiiltlir: Tiirk Kahvesi, 2024). énemli bir rol oynamistir. Bu tiir bir 6rneklemede,
ornekleme dahil edilecek unsurlar aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenir ve se¢im
stirecinde arastirmacinin kisisel degerlendirmeleri esas alinir (Balci, 2022).

3.2 Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmada kullanilan veriler ChatGPT ve Ideogram tarafindan olusturulmustur. Bu
stirecte ilk olarak Hofstede’nin Kkiiltiirel boyutlar veriseti ChatGPT’ye aktarilmistir.
ChatGPT’den verisetini kullanarak Tiirkiye, Brezilya ve Danimarka i¢in ambalaj
tasariminda kullanilacak Oneriler hazirlamasi istenmistir. Sonrasinda bu Onerilerden
yararlanarak ambalaj tasarimi iiretmekte kullanilacak istem metinlerinin olusturulmasi
istenmistir. Istem metinlerinin en iyi sonucu vermesi i¢in Ideogram’a uygun olarak
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in Ideogram’in websitesinde bulunan kullanim
klavuzundan yararlanilmistir. Sonrasinda Ideogram’in parametrelerine uygun hazirlanan
istemler kullanilarak ambalaj tasarimlari iiretilmistir. Uretim siirecinde 1421 adet gorsel
tiretilmistir. Bu gorseller arasindan her iilke i¢in tutarli oldugu diisiiniilen 1 gorsel, toplamda
3 adet gorsel sec¢ilmistir.

Secim siirecinde su adimlar izlenmistir: Oncelikle teknik agidan uygun olmayan (bulanik,
anlamsal biitlinligii bozuk, yinelenen) gorseller elenmistir. Kalan gorseller arasindan her
iilkenin Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari1 en belirgin bigimde yansitan gorseller
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belirlenmistir. Bu sec¢im, aragtirma ekibi tarafindan bagimsiz degerlendirmelerle yapilmais,
ardindan gorts birligine varilmistir. Ayrica se¢im siirecinde, arastirma ekibi disinda sanat ve
tasarim alaninda yiiksek lisans yapan Ogrencilerin katkilar1 alinmis; bu sayede kiiltiirel

boyutlarin gorsel yansimalarinin farkli bakis agilariyla degerlendirilmesi saglanmistir.
Dolayistyla secim siirecinde 6znel yanlilik ihtimali bulunsa da, farkli degerlendiricilerin
ortak goriisleri ile bu risk azaltilmaya ¢alisilmistir.

Aragtirma kapsaminda iiretilen gorseller Ideogram 2.0 modeli tarafindan tiretilmistir. Stil
olarak gergekci goriinlis tercih edilmistir. Gorsellerin ¢ozlniirligii 832x1248 pikseldir.
Render degeri kaliteli olarak se¢ilmistir. Aragtirma siirecinde daha etkili sonuglar elde etmek
adma YZ aracglarmin {icretli versiyonlarindan yararlanilmistir.

3.3 Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu c¢alisma, Tirkiye, Danimarka ve Brezilya iilkeleriyle sinirlandirilmistir. Bu
siirlandirmay1 yaparken Hofstede nin kiiltlirel boyutlar endeksinden yararlanilmigtir. Bu
endekse gore Tiirkiye’ye en benzer ve en zit lilkeler secilmistir. Bu sinirlandirmaya ek olarak
calisma YZ araclarinin kapasitesiyle de sinirhdir.

3.4 Bulgular

Gorselde 1°de, soldan saga dogru Danimarka, Tiirkiye ve Brezilya’nin kiiltiirel profiline
uygun olarak tasarlanmig ambalaj tasarimlari yer almaktadir. Bu ambalajlar, Hofstede’nin
kiiltiirel boyutlar endeksindeki puanlar kullanilarak, yapay zeka tarafindan gelistirilmistir.
Gorsel 1

Ambalaj Tasarimi Calismalari

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
3.4.1. Danimarka

Danimarka’ya yonelik olarak tasarlanan ambalajda dikkat ¢eken ilk unsur, kullanilan
materyalin tiiriidiir. Bu tasarimda yer verilen kraft kagit, dogal kaynaklardan elde edilen bir
malzeme olup geri doniistiiriilebilir yapis1 dolayisiyla ¢evre dostu nitelik tagimaktadir.
Siirdiiriilebilirlik cabalartyla uyum iginde olan kraft kagit ambalajlar, dogal ¢evre iizerinde
en az etkiyi birakacak sekilde iretilmektedir (“Kraft Kagit Nedir, Hangi Alanlarda
Kullanilir?,” 2023). Danimarka’nin diisiik erillik puani, toplumun daha bakim odakli ve
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gevreci degerlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildiginda, ambalaj
materyali olarak kraft kagidin tercih edilmesi, verilere uyum saglamaktadir. Ambalajda
kullanilan kahverengi dogal diinyayla yakin iligkili notr, algakgoniillii bir renktir (Ambrose
& Harris, 2013). Giiclin esit dagildig1 ve gosterise yer verilmeyen bir estetigin benimsendigi
toplum yapisinin yansimasi olarak diisiik giic mesafesi puanina igaret edebilir.

Ambalajda sade, modern ve serif icermeyen yazi tipiyle hazirlanmis bir logo tipi tercih
edilmistir.  Logo, slogan ve metin dogrudan, net bir sekilde sunulmustur. Tasarimdaki
sadelik, kullanilan ifadelerin 6ne ¢ikmasii saglamistir. Bu yaklasim ambajda iletilmek
istenen mesajin kolay bir sekilde anlasilmasini ve herkes icin erisilebilir olmasini
saglamaktadir. Danimarka’nin diisiik gii¢c mesafesi puani, ambalaj tizerindeki mesajin herkes
tarafindan kolayca anlasilabilen, esitlik¢i bir iletisim tarzini benimsemesine olanak
tanimaktadir.

‘Roasted with love’ ifadesinin, duygusal bag kurmayr hedefledigi ifade edilebilir. Bu
“sevgi” temali mesaj, pozitif duygular tetikleyerek sicak bir izlenim yaratir. Ozellikle
yiiksek hosgoriilii toplumlarda, bu tiir iyimser ve olumlu sdylemler daha kolay karsilik
bulabilir ve kabul gorebilir.

Ambalajda kahve ¢ekirdekleri stilize edilmis bir sekilde, dogal bir estetikle ve sade bir
gorsel dil kullanilarak olusturulmustur. Bu tasarim yaklasimi, Danimarka’nin estetik
tercihleri ve kiiltiirel degerleri ile iliskilendirilebilir. Danimarka i¢in doga genellikle ilhamin
bir pargasidir. Zarafet, sadelik ve islevsellik Danimarka tasariminin temel yonleri olarak
bilinmektedir (“Sustainability in Denmark,” n.d). Danimarka’nin diisiik erillik puanina sahip

olmasi, bu tiir toplumlarda miitevazilik, is birligi, yasam kalitesi ve ¢evreye duyarlilik gibi |

degerlerin 6n plana ¢ikarildigini gostermektedir. Bu nedenle, ambalajda tercih edilen
grafiklerin yumusak kivrimlara ve organik hatlara sahip olmas1 Danimarka’nin diisiik erillik
skoru ile iligkilendirilebilir. Bu tiir ambalajlar toplumun gosteris ve rekabet yerine denge,
esitlik ve yasam kalitesine verdigi onemi yansitabilir.

Ambalaj tiizerinde bulunan natural (dogal), fresh (taze) ve sustainably sourced
(siirdiirtilebilir kaynaklardan temin edilmis) gibi ifadeler, Danimarka’nin g¢evreye
duyarliligin ve siirdiiriilebilirlige olan bagliligin1 vurgulamaktadir. Erillik boyutunun diisiik
olmasi, toplumun dogayr koruma ve siirdiiriilebilir degerleri tesvik etmeye yonelik bir
egilimde oldugunu gostermektedir. Yiizyillar boyunca tarim ve balikgilikla sekillenmis bir
yagsam tarzi gelistiren Danimarka dogaya olan bu bagliligimi giinlimiizde siirdiiriilebilirlik
konusundaki yaklagimlarina tagimistir (“World famous Danish design,” n.d). Bunun
yaninda, Danimarka’nin yiiksek hosgdrii puani nedeniyle, bu tiir mesajlarin tiikketicilere daha
fazla keyif ve tatmin sunmay1 amagladigi sdylenebilir. Buna ek olarak, Danimarka’nin
bireycilik puaninin yiiksek olmasi ambalaj lizerinde bulunan bu ifadelerin bireysel degerlere
yonelik bir yaklasimini da gosterebilir. Bu ifadeler tiiketicinin sagligi, cevreye duyarliligi ve
bireysel ihtiyaglart gibi kisisel 6nceliklere hitap etmektedir.

Ambalajda QR kod kullanilmasi, tasarimin dijital ¢agin gereksinimlerine uygun ve
modern bir yapiya sahip olduguna isaret edebilir. Bu durum, Danimarka’nin diisiik
belirsizlikten kaginma puani ile ifade edilebilecek yeniliklere acikligini yansitabilir. Yiiksek
bireycilik puani1 g6z 6niinde bulunduruldugunda kullanilan QR kodun bireysel bilgiye erisim
ve bagimsiz karar verme egilimini destekledigi s6ylenebilir.
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Ambalajin genelinde dengeli bir tasarim olusturuldugu gorilmektedir. Bu durum,
Danimarka’nin esitlik¢i toplumsal yapisini ve tasarimda asirilik yerine olgiiliiliige olan
egilimini yansitmaktadir.

3.4.2. Tiirkiye

Tiirkiye i¢in hazirlanan ambalaj tasariminin iist kisminda yer alan ¢i¢cek motifleriyle
siislenmis ciniler Tirkiye’nin geleneksel ve toplumsal degerlere olan bagliligini
yansitmaktadir. Osmanli mimarisinde ¢iniler, 6nemli bir dekoratif unsur olarak genis bir
kullanim alan1 bulmustur (“Iznik ¢inisi,” t.y). Tiirkiye’nin diisiik bireycilik puanima sahip
olmasi toplumun kiiltiirel degerlerini yansitan desenlerin ambalajda tercih edilmesini
saglamis olabilir. Diisiik bireycilik puanina sahip toplumlarda kolektif degerlere ve
geleneklere daha fazla 6nem verilmektedir.

Tiirkiye’nin yiiksek belirsizlikten kaginma puani, ambalaj tasariminda diizenli ve simetrik
desenlerin tercih edilmesine neden olmus olabilir. Bilim insanlar1, beynin simetrik nesneleri
daha hizli algiladigini ve bu durumun rahatlik ve giiven hissi yarattigini belirtmektedir
(Yalim, 2024).

Ambalajda, geleneksel ve resmi bir goriiniim elde etmek amaciyla serifli yazi tipiyle
hazirlanmis bir logo tipinin tercih edildigi diisiiniilmektedir. Serif yazi tiplerinin, otoriter ve
profesyonel bir izlenim yarattigi, gecmisin ve deneyimin agirligini yansitabilme 6zelligine
sahip oldugu bilinmektedir (“Serif veya sans serif fontlar,” t.y) Tiirkiye’nin ortalamanin }
tizerindeki glic mesafesi puanina sahip olmast, bu tercihin yapilmasinda etkili olmus olabilir. —
Yiiksek glic mesafesi olan toplumlarda toplumsal hiyerarsi ve statii farkliliklar1 daha fazla f
kabul gérmektedir. Bu durum tipografiye serifli yazi tipi ve hiyerarsik metin diizeni seklinde
yanstyabilir. “Roastella” isminin biiyiik, merkezi ve dikkat ¢eken bir sekilde yerlestirilmesi,
markanin bagari ve giiciinii vurgulayan eril bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.

Cigek ve yaprak motifleri, uyum, zarafet ve dogallig1 simgeleyebilir. Bu tiir motifler, disil
bir tasarim anlayisinin dogaya baglilik ve estetik odakli yoniinii temsil edebilir. Tiirkiye’ nin
ortalamanin biraz altinda olan erillik puani nedeniyle ambalaj tasariminda diistik ve yiliksek
erillik 6zellikleri bir arada gozlemlenebilir.

Ambalajda kullanilan kahverengi, topragi ve dogalligi simgelerken, altin tonlarinin
zenginlik, zarafet, prestij (Braam, 2025), ve otoriteyi ifade ettigi sdylenebilir (“Uncovering
the Symbolic Meaning of Gold,” 2024). Gli¢ mesafesi yiiksek olan bir toplumda, altin
detaylarin prestij ve deger hissi yaratabilecegi diistiniilmektedir. Tiirkiye’ nin erillik puan
ortalamanin altinda oldugu icin disil egilimi biraz daha agir basan bir konumdadir.
Dolayisiyla, kullanilan yesil rengi disil degerlerle iligkilendirilebilir. Yesil renginin yumusak
tonu ¢icek motifleriyle ele alindiginda disil degerleri giiclendirdigi s6ylenebilir.

Ambalaj malzemesinin liikks, dayanikli bir durus sergiledigi ve estetik goriiniime katkida
bulundugu gézlemlenmistir. Bu 6zellikler yiiksek giic mesafesi boyutuyla iliskilendirilebilir.
Bu tiir toplumlarda, sosyal hiyerarsi ve statii farkliliklariin kabul edildigi gbz oniinde
bulunduruldugunda bu farkliliklart vurgulayan unsurlara olumlu bakildig: ifade edilebilir.
Bu goriise ek olarak, ambalaj malzemesinin dayanikli bir goriinlime sahip olmasi yiiksek
belirsizlikten kacinma boyutuyla da agiklanabilir. Bu tiir toplumlarin belirsizlikten kagindig:
dikkate alindiginda dayanikli ambalajin, iriiniin gilivenilirligi konusunda tiiketicilere
giivence sundugu soylenebilir.
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Ambalajin alt kisminda bulunan ikonlar ve metinlerin {iriinle alakali bilgileri iletmeye
calistig1 goriilmektedir. Fakat ikonlar bozuk, metinler okunaksiz durumdadir. Bu durum
gormezden gelinirse ikon ve metinler belirsizlikten kaginma boyutuyla iliskilendirilebilir.
Belirsizlikten kaginma, toplumlarin belirsizligi azaltmak icin aldigr onlemlerle ilgilidir.
fronik bir sekilde bu bilgilerin anlasilamiyor olmasi belirsizligi artirabilir. Alt kisimda
okunabilen ECO ifadesi ambalajin ¢evre dostu oldugunu veya siirdiiriilebilirlige 6nem
verdigini gosteriyor olabilir. Bu insanlarin ¢evresel kaygilarina hitap edebilir. Toplumda kisa
vadeli yonelim yaygin olsada ortalamaya yakin puani nedeniyle uzun vadeli yonelime uygun
ibareler ambalajda goriinebilir.

Slogan olarak kullanilan ‘roasted with love’ ifadesi, kurallar veya islevsellik yerine
duygusal bag kurmaya odaklanmaktadir. Buna ek olarak, love sozciigii pozitif duygular
uyandirmakta ve olumlu bir deneyim vaat etmektedir. Bunlar hosgdrii boyutunu
yansitmaktadir. Hosgorli boyutu yiiksek toplumlarda pozitif duygular ve iyimserlik daha ¢ok
goriilmektedir. Bu Ogeler ortalama hosgoérii puanina sahip Tiirkiye gibi iilkelerde de
gbzlemlenebilir.

Genel olarak ambalajin el ¢izimi gibi goriinen ¢igek motifleri, tekrarlayan ¢ini desenleri
ve serifli yazi tipiyle geleneksel 6geleri birlestirerek ince bir estetik sundugu sdylenebilir.
Ambalajda kullanilan markanin biiyiik, okunakli ve altin-bakir tonunda vurgulandigi
gozlemlenmektedir. Bu kullanimin markanin likks algisini gliglendirdigi ifade edilebilir.
Ambalajda hiyerarsinin agik bir sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Goziin 6ncelikle marka
ismine ardindan slogana kaydigi belirtilebilir. Boylelikle markanin ilk olarak kimligini
acikladig1 sonrasinda vaat ettigi seyi belirttigi aktarilabilir. Logonun {iist ve alt boliimiinde
bulunan ¢ini desenlerinin markaya 06zgli gorsel bir kimlik olusturdugu sdylenebilir.
Bilgilendirme bdliimiiniin boyut olarak kiiciik tutulmasi hiyerarside ikincil bir konumda yer
aldigin1 gostermektedir. Ambalajda agirlikli olarak kullanilan yesil, kahve ve altin renginden
olusan renk paleti bir sicaklik sunarken kahvenin dogal rengini yansittig1 ifade edilebilir.

3.4.3. Brezilya

Ambalajda kullanilan canli ve tropikal renk paletinin Brezilya’nin enerjik kiiltiirel
yapisini yansittigr soylenebilir. Brezilyalilar, yasama sevinci ve tutkusuyla bilinmektedir.
Dans, miizik ve festivaller bu cosku ve enerjiyi yansitmaktadir (“Brezilya,” t.y). Ortalamanin
tizerinde hosgorii puanina sahip olan Brezilya disa dontik kisilik 6zellikleri ve spora katilim
gibi degerleri desteklemektedir. Hosgoriilii toplumlar bireyin yiiksek mutluluk diizeyine
sahip oldugu, bos zamana ve sosyal iliskilere nem veren toplumlar olarak bilinmektedir
(Jandt, 2021). Bu agidan degerlendirildiginde tropikal renk paleti se¢imi hosgorii diizeyiyle
iliskilendirilebilir. Bu tiir canli ve parlak renklerin kisitlayici kiiltiirlerde daha az gorildiigii
ifade edilebilir.

Palmiye, monstera ve diger tropik yaprak motiflerinin Brezilya’nin genel tropikal
kimligini yansittig1 ifade edilebilir. Brezilya'nin %62’sinin amazon ormanlarindan meydana
geldigi ve bayraklarinda bulunan yesil rengin amazon ormanlarini temsil ettigi
diistintildiiglinde (Sunay, 2021), bu motiflerin Brezilya toplumunun diisiik bireycilik
boyutunu yansitarak kollektivist degerlere vurgu yaptigimi belirtilebilir. Bunun yaninda
Brezilya’nin ortalamanin biraz altinda kalan uzun vadeli yonelim puani ve erillik puan
nedeniyle tercih edilen motiflerin siirdiiriilebilirlik ve dogayr korumayi vurgulamak
amaciyla da kullanildigin1 gosterebilir.
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Ambalajda kullanilan logo serifli yazi tipiyle olusturulmustur. Serif kullaniminin
ambalajin estetik olarak zarif, geleneksel degerlere bagli, gliven olusturan (Dogan, 2024)
resmi bir nitelik kazanmasina yardimci oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle, Brezilya’nin
ortalamanin iizerinde gli¢ mesafesi puanina sahip olmasi bu se¢imin ger¢eklesmesinde etkili
olmus olabilir. Bu se¢im Tiirkiye ambalajinda tercih edilen logo tipi ile benzerlik

gostermektedir. Ancak logo tipinin kii¢iik harf kullanilarak olusturulmasi ve ambalajda
kullanilan grafik 6gelerle olan iliskisi agisindan farklilik gostermektedir. Gili¢ mesafesi
puanlaria bakildiginda daha benzer logo kullanimlarmin goriilecegi ongoriilmiistiir. Bu
farkliliga erillik puan1 neden olmus olabilir. Orta diizeydeki erillik puanimnin gii¢lii fakat
yumusak bir tasarim dilini destekledigi diistiniilmektedir.

Ambalaj i¢cin lamine bir malzemeden yararlanildig1 disiiniilmektedir. Laminasyonlu
malzemeler plastik ve aliminyum gibi farkli birden fazla katmandan olusmaktadir. Bu
katmanlar sayesinde 1s1k, nem, oksijen gibi dis etkenlere karsi koruma saglamaktadir.
Yiiksek belirsizlikten kacinma baglaminda diisiiniildiiglinde tiiketicilerin {iriinlerin
giivenilirligi ve kalitesine dair giivence aradigi sOylenebilir. Bu arayis1 karsilayabilmek
adina laminasyonlu bir malzeme secimi yapildigir diistiniilmektedir. Buna ek olarak
ambalajin alt boliimiinde yer alan bilgilendirici unsurlarin tiiketiciler {lizerinde giliven
olusturdugu ifade edilebilir. Bu unsurlarin, iiriiniin kalitesi ve dzelliklerine dair bilgi saglama
acisindan 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica ambalaj malzemesinin tiriiniin kalite
algisini pekistirerek ve estetik goriinlimiinii zenginlestirerek liiks bir etki olusturdugu ifade
edilebilir. Bu 0zellikler, yliksek gilic mesafesine sahip toplumlarda statii ve sosyal

unsurlara deger vermektedir.

Ambalajin genel yapisinin giiven veren, net bilgiler aktaran, siirdiiriilebilirlik odakli ve -
cevreye duyarlt bir izlenime sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ambalajda kullanilan canli ve (
tropikal renkler hosgorii boyutuyla, palmiye, monstera gibi yaprak motifleri diisiik bireycilik
ve uzun vadeli yonelim boyutuyla iligkili oldugu ifade edilebilir. Ayrica kullanilan logo
tipinin serifli olmasi yiiksek giic mesafesi ve yiiksek belirsizlikten kaginma boyutunu
yansittigl sdylenebilir. Bunun yaninda ambalaj malzemesi se¢iminin yiiksek belirsizlikten
kacinma boyutu ve giic mesafesi boyutu baglaminda iriin glivenilirligi ve kalitesini
gostermek amaciyla tercih edildigi diistiniilmektedir.

4. Sonug¢

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle markalar daha rahat bir sekilde uluslararasi
pazarlara ulagabilmektedir. Fakat markalarin uluslararasi pazarlarda basarili olabilmesi i¢in
driinlerinin ambalajlarin1  farkli kiiltlirlere yonelik tasarlamak zorundadir. Tiketim
tercihlerinde kiiltliriin 6nemi ¢esitli calismalar tarafindan ortaya cikarilmistir. Ambalaj
tasarimi, tiiketicilerin bir {iriine yonelik ilk izlenimlerini belirleyen kritik bir unsurdur.
Kiltiirel farkliliklar bu tasarimlarin basarisint dogrudan etkilemektedir. Ancak, tasarim
stirecinde kiiltlirel uyumlulugun saglanmasi karmasik ve zaman alict olmaktadir. Calisma bu
soruna ¢6ziim aramak i¢in YZ araglarmi kullanarak kiiltiirel hassasiyetle ambalaj tasarimi
olusturma kapasitesini arastirmigtir. Bunu yaparken Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar
kuraminin veri setinden yararlanmistir. Bu boliimde aragtirmanin ¢ikarimlart ve onerileri
sunulacaktir.
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Gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye, Brezilya ve Danimarka tilkeleri i¢in olusturulmus
ambalaj tasarimlari, kullanilan veri setindeki ilgili tilkelerin egilimleriyle karsilastirilmistir.
Bu karsilastirma sonucunda ambajda kullanilan renkler, logo, sekiller, bilgilendirici unsurlar
ve malzemenin, Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar teorisiyle iliskili oldugu gézlemlenmektedir.
Bu gozleme dayanarak YZ araclarinin kiiltiirel hassasiyetle ambalaj tasarimi olusturma
potansiyeli tasidig1 degerlendirilmektedir.

Tirkiye, Danimarka ve Brezilya ambalajlarinin alt boliimiinde bulunan ikonlar ve
bilgilendirici metinler incelendiginde, Tiirkiye ambalajinda bu unsurlarinin anlasilir bir
bicimde yer almadig1 gozlemlenmektedir. Metin olusturma yetenekleriyle bilinen Ideogram
adli YZ aracinin tercih edilmesine ragmen, Tirkiye ambalajinda bu tiir bir problemle
karsilasilmasinin, diger ambalajlarla karsilastirildiginda, ambalajin sahip oldugu detayli arka
plan gorselinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Gelistirilen YZ modelleriyle bu
problemin giderilebilecegi diisiiniilmektedir.

YZ araglarinin, kiiltiirel hassasiyetle ambalaj tasarimi olusturmada cesitli faydalar
saglayacag diisliniilmektedir. Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar kurami verileri gibi bilimsel
modeller kullanilarak daha nesnel ve tutarli ambalaj tasarimi Onerileri iretilebilir. YZ
araglar1 bu 6nerilerden yararlanarak hizl bir sekilde konsept gorseller olusturabilir. Uretilen
konsept gorsellere A/B testi yapilarak hangi kiiltiirel unsurlarin daha iyi sonu¢ verdigi
oOlgiilebilir. Klasik yontemde her farkli tilke igin bir tasarimcidan destek almak gerekli olsa
da glinimiizde tasarimcilar yapay zekanin sagladigi bilimsel verilere dayali i¢goriilerle,
bircok farkli iilke icin ¢ok daha etkin ve hedef odakli ambalaj tasarimlar1 gelistirme
potansiyeline sahip olmustur. YZ, veri setine bagli olarak kliselere ve On yargilara
takilmadan kiiltiirel detaylar isleyebilir. Bu sayede markalar, yerel pazarda daha samimi bir .
stile sahip olabilir. YZ veriye dayali tasarimi daha erisilebilir kilmaktadir. Biiyiik sirketlerle
rekabet halinde olan kiiciik isletmeler i¢in firsat esitligi saglamaktadir. Bu yararlar dikkate
alindiginda sirketlerin ve isletmelerin miisterilerinin kiiltiirlerini anlamak ve iriinlerinin
ambalajlarina yansitmak icin gelecekte YZ araglarini, kiiltiirel hassasiyetle ambalaj tasarimi
tretme siireclerine dahil edecekleri ongoriilmektedir. Ayrica yapay zeka temelli kiiltiirel
uyumlu tasarim siiregleri, isletmelere yalnizca yaratici ve kiiltiirel agidan daha etkili tirtinler
gelistirme olanagi sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda maliyet ve zaman agisindan 6nemli
avantajlar saglayarak yeni nesil pazarlama stratejilerinde rekabet {istlinliigii elde etmelerine
katkida bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Calisma yalnizea ¢ iilke (Tiirkiye,
Danimarka, Brezilya) ile sinirlandirilmus, tek iirlin kategorisi (kahve) ve yalnizca ambalaj
tasariminin  gorsel boyutu incelenmistir. Kullanilan veri toplama ve tasarim araglari
(ChatGPT ve Ideogram) yapay zeka kapasitesi ile smirli kalmis ve gercek tiiketici
dogrulamas1 yapilmamistir. Ayrica, Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar teorisi temel alinmis,
diger kiiltiirel analiz ¢erceveleri dikkate alinmamistir.

Gelecek caligmalarda, arastirmanin bulgulari farkli grafik tasarim alanlarina (poster, kitap
kapagi, kurumsal kimlik, reklam gorselleri) ve farkli {iriin kategorilerine genisletilebilir.
Daha fazla iilke ve kiiltlirel baglam incelenebilir; farkli kiiltiirel analiz modelleri entegre
edilerek kapsam artirilabilir. Metodolojik olarak, nitel bulgular nicel verilerle
desteklenebilir, gergek tiiketici testleri ve goz izleme yontemleri uygulanabilir. Teknolojik
gelismeler dogrultusunda, yeni yapay zeka modelleri ve ¢oklu duyusal tasarim unsurlari test




DEMIRKAPU ve SAYGIN

edilebilir. Disiplinlerarasi1 yaklasimlarla etik, kiltiirel kimlik ve yaratici endiistrilerdeki
sosyoekonomik etkiler de arastirilabilir.
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Extended Summary

In today’s world, where globalization and digitalization processes have accelerated, it has
become easier for brands to access international markets with diverse cultural structures.
However, achieving success in these markets depends not only on the physical qualities of
products but also on the extent to which their packaging designs align with the cultural values
of target audiences. Packaging is the first point of contact between the consumer and the
product and therefore plays a critical role in transmitting cultural codes. Integrating cultural
codes into the design process contributes to establishing a bond between the consumer and
the product, fostering a sense of trust, and enhancing loyalty toward the brand. In this
context, the present study aims to reveal the potential of artificial intelligence (Al) tools in
producing culturally sensitive packaging designs within the framework of Hofstede’s
cultural dimensions theory.

Artificial intelligence represents the modern manifestation of humanity’s long-standing
aspiration to create human-like entities throughout history. Emerging from a foundation in
philosophy, logic, and engineering, the concept of Al is regarded today not only as a
technical innovation but also as a product of human creativity and intellectual accumulation.
Technologies such as machine learning, deep learning, generative adversarial networks, and
large language models have enabled the use of Al across a wide range of disciplines. From
healthcare to finance, and from logistics to education, Al has found significant applications
and has also become an important tool within the creative industries. In the field of graphic \7;
design, practitioners employ generative Al tools both to seek inspiration and to enhance ~ SN
productivity. Alongside text-to-image systems such as Firefly, Midjourney, DALL-E, and //
Ideogram, language models like ChatGPT provide innovative contributions to conceptual
analysis and content production. These developments are transforming design processes by
integrating elements such as aesthetics, functionality, and speed into packaging design.

Packaging, beyond ensuring the protection of products, is defined as an external covering
that fulfills functions of transportation, storage, distribution, promotion, and marketing. It
must be visually appealing, convey sufficient information about the product, and reflect the
brand’s identity. Particularly in supermarket environments where packages compete with
similar products on the shelf, attracting consumer attention becomes critically important.
The effective and balanced use of graphic design elements such as color, typography,
illustration, and symbols facilitates consumer recognition of packaging. However, the most
decisive factor shaping the impact of these visual elements is culture. As a fundamental
determinant of consumer behavior, culture shapes purchasing decisions. Therefore, effective
packaging design should not only provide aesthetic integrity but also reflect the cultural
values of the target audience.

Hofstede’s cultural dimensions theory offers a significant framework for understanding
and measuring cultural differences. The theory addresses culture across six dimensions:
power distance, individualism—collectivism, masculinity—femininity, uncertainty avoidance,
long-term versus short-term orientation, and indulgence—restraint. Power distance reflects
societies’ attitudes toward authority and inequality, while individualism—collectivism
explains the position of individuals within the community. The masculinity—femininity
dimension reveals the values attributed to gender roles, while uncertainty avoidance
illustrates societal tolerance toward ambiguity. Time orientation indicates whether societies
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prioritize short- or long-term goals, and indulgence—restraint demonstrates the influence of
individual freedoms and social norms on lifestyles. These dimensions profoundly affect
consumption habits, purchasing motivations, and design preferences in different societies.

The study adopts a qualitative methodological approach. Based on Hofstede’s data, the
cultural profiles of Turkey, Brazil, and Denmark were examined, selected due to their
distinctive cultural characteristics. Using ChatGPT, packaging design proposals were
developed in alignment with each country’s cultural values, where choices of color,
typography, symbols, and icons were related to cultural dimensions. Subsequently, these
proposals were transformed into visual designs through the Ideogram tool. The resulting
packaging examples were analyzed in terms of both cultural compatibility and visual
adequacy.

Findings revealed that Al tools are capable of producing culturally sensitive, original, and
creative designs. In the Turkish case, high power distance and collectivist culture were
reflected in symbols emphasizing solidarity and unity, warm colors, and traditional motifs.
In Brazil, a collectivist structure combined with high indulgence produced lively and playful
visuals, vibrant typography, and festive designs. In Denmark, low power distance and high
individualism led to minimalist and simple designs, emphasizing functionality. These
differences clearly demonstrated the decisive role of cultural codes in shaping consumer
perception.

The results of the study indicate that Al can generate successful outcomes in packaging
design not only in terms of aesthetics but also with respect to cultural adaptation. The speed
and cost advantages offered by Al enable businesses to develop more competitive strategies |
in international markets. Nevertheless, instances were observed in which cultural symbols
were interpreted superficially, or technical errors occurred in areas such as typography. This
highlights the indispensability of the human designer’s critical perspective. Thus, Al should
be considered less as an independent producer in the design process and more as an auxiliary
tool that supports designers in cultural analysis and visualization.

In conclusion, this research demonstrates how Al can reflect cultural sensitivity in
packaging design based on Hofstede’s cultural dimensions. The findings derived from the
cases of Turkey, Brazil, and Denmark confirm that Al tools can generate culturally
contextualized, creative, and meaningful designs. The advantages offered by Al not only
provide efficiency in terms of time and cost but also create competitive advantages by
delivering solutions tailored to the cultural expectations of target audiences. By addressing
an area previously unexplored in the literature, the study makes an original contribution and
introduces a new perspective to the disciplines of design and marketing. This approach,
which integrates Al with culture, is expected to provide businesses with an important
roadmap for future international marketing strategies.
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Ek bilgiler
Cikar catismast bilgisi: Yazarlar calismada ¢ikar ¢atismasi olmadigini kabul etmektedir.
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OZET

Tirkiye’de tarimsal tiretimde kadin emegi dnemli
bir paya sahip olmasina ragmen, kadinlar tarimsal
pazarlama stireglerinde yeterince goriiniir ve soz
sahibi degildir. Bu makale, Tiirkiye’de kirsal alanda
kadinin konumunu iyilestirmek iizere tarimsal
pazarlama ve kooperatiflesme ekseninde butiinciil
bir bakis agis1 sunmayt amaglamaktadir. Tiirkiye’de
tarimsal = pazarlamada kadmm rolii ve kadmn
kooperatiflerinin bu  siirecteki stratejik Onemi
incelenmistir. Teorik  cercevede  tarimsal
pazarlamanin _kavramsal yapisi ve Tirkiye’deki
tarihsel gelisimi ele alinmis; tarim sektoriinde kadin
emeginin yeri ve kadinlarm pazarlamadaki
goriiniirliigii  literatiire dayanarak  tartisilmistir.
Ayrica, kadin kooperatiflerinin  Tiirkiye’deki
tarihsel gelisimi, mevcut durumu ortaya konularak
bu kooperatiflerin kadinlarin tarimsal tirinlerini
pazarlamadaki rolii ve startejik  kalkinma
politikalar1 ile iligkisi degerlendirilmistir. Kadin
kooperatiflerinin, kadinlarin ekonomik
giiclenmesine ve pazarlama aglarina katilimina
olumlu katkilar yaptigi bilinmektedir. = Ancak
finansman, egitim ve orgilitlenme gibi alanlardaki
engeller nedeniyle kooperatifcilik faaliyetlerinde
kadinlarin sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bu
sorunlar1 agsmak tizere gelistirilen ¢oztim 6nerileri
bu c¢alisma ile sunulmaktadir. Kadinlarin deger
zincirindeki goriintirliigiinii ve tlkemizdeki kadin
girisimcilik oranini artirmak icin
kooperatiflesmenin ~ desteklenmesi, egitim ve
finansman imkanlarmim gelistirilmesi ve kadin
odakli politikalarin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar  Kelimeler: Tarimsal pazarlama,
kooperatifcilik, tarimda kadin emegi, kadin
kooperatifleri, kirsal kalkinma.

ABSTRACT

Although women provide a significant proportion
of labor in agricultural production in Turkey, they
are not sufficiently visible “or influential in
agricultural marketing processes. This article aims
to provide a holistic perspective ‘on agricultural
marketing and cooperativism as a means to improve
the status of women in rural Turkey. This article
examines the role of women in agricultural
marketing in Turkey and the impact of women’s
cooperatives on this process. The theoretical
framework addresses the conceptual structure of
agricultural ~ marketing ~ and its  historical
development in Turkey; it also discusses the place
of women’s labor in agriculture, how gender
inequalities affect women’s access to markets, and
women’s visibility in marketing, based on the
academic - literature. In addition, the historical
development, ~ current status, and successful
examples of women’s cooperatives in Turkey are
presented, and the role of these cooperatives in
marketing agricultural products and their relation to
development policies are evaluated. Women’s
cooperatives contribute positively to women’s
economic empowerment and inclusion in marketing
networks. However, due to obstacles in areas such
as financing, education, and organization, women
face challenges in cooperative activities. This study
presents solutions to overcome these problems. To
increase visibility of women in value chain and rate
of women entrepreneurship in Turkey, supporting
cooperative formation, improving educational and
financial opportunities, and strengthening women-
focused policies are essential.

Keywords: Agricultural marketing, cooperatives,
women labor in agriculture, women’s cooperatives,
rural development.
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1. Giris

Kiiresel 6l¢ekte tarim sektoriiniin doniisiimii, yalnizca iiretim tekniklerini degil ayni
zamanda pazarlama siireglerini de yeniden sekillendirmistir. Tarimsal iiretimin
stirdiiriilebilirligi, yalmizca verimlilige degil, ayn1 zamanda iiretilen trlinlerin etkili bir
sekilde pazarlanmasina da baglidir. Bu baglamda, kadinlarin tarimda aktif birer iiretici
olmalarinin 6tesinde, pazarlama siireglerine etkin bigimde katilimlari, kirsal kalkinmanin
onemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (Y1ldirim, 2019). Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde kadinlar, gida iiretiminin biiyiik boliimiinde kritik bir rol oynamalarina ragmen,
iiretim sonrasi siireglerde goriinmez kalmakta ve karar alma mekanizmalarina yeterince dahil
olamamaktadirlar (Rajendran, & Karthikesan, 2014). Tiirkiye'de kadinlarin tarimsal
tiretimdeki emegi uzun yillardir bilinmekle birlikte, bu emegin ekonomik deger yaratma
stirecine etkili sekilde entegre edilemedigi goriilmektedir. Bu noktada, kadin kooperatifleri
onemli bir ara¢ olarak One c¢ikmaktadir. Kadinlarin kolektif orgiitlenme yoluyla hem
tiretimdeki hem de pazarlamadaki rollerini giiclendirmeleri, ekonomik bagimsizliklarinin
yant1 sira sosyal statiilerini de artirmaktadir. Tiirkiye’de tarim sektdri, istthdam ve gegim
kaynag1 olarak o6zellikle kirsal niifus i¢in kritik 6neme sahiptir. Tarimsal {iretimde kadinlar,
ailede isgiiclinlin temelini olusturmakta ve tarladan sofraya uzanan deger zincirinin her
asamasinda emek vermektedir. Bununla birlikte, kadinlarin tarimsal iiretime katkilar: tam
anlamiyla ekonomik degere doniismemekte ve Ozellikle tarimsal pazarlama asamasinda
kadin emegi goriinmez kilabilmektedir (Giilgubuk, 2010; OECD, 2014). Toplumsal
cinsiyet rolleri ve kirsal yapilar geregi, kadinlar genellikle iicretsiz aile is¢isi olarak tarlada
calismakta; iiriinlerin pazara tasinmasi, fiyatlandirilmasi ve satisinda ise erkekler daha fazla £
rol tistlenmektedir. Bu durum, kadinlarin tarimsal gelirden aldig1 pay1 ve karar alma giiclinii
siirlayarak kirsal alanda toplumsal cinsiyet esitsizliklerini pekistirmektedir. Kadinlarin
tarim sektoriindeki konumunu iyilestirmek ve ekonomik agidan giliclenmelerini saglamak
amaciyla gelistirilen stratejilerden biri, kadin kooperatifleri araciligiyla kadin emeginin
orglitlenmesi ve pazarlama siireclerine dahil edilmesidir. Kooperatif modeli, kiigiik
ireticilerin bir araya gelerek 6l¢ek ekonomisi yaratmalari, pazarlik gili¢lerini artirmalart ve
deger zincirinde daha fazla s6z sahibi olmalari igin 6nemli bir aragtir (Kotler, Armstrong,
Wong, & Saunders, 2015). Tirkiye’de 2000°1i yillardan itibaren, iiretim ve isletme
kooperatifleri adi altinda kadin girisimlerinin kurulmaya baglandig1 goériilmektedir (Bally,
2017). Bu kooperatifler, kadinlarin bir araya gelerek gida iiriinleri imalati, el sanatlari
tiretimi, yerel hizmetler gibi alanlarda ortak faaliyetler yiriittiigii ve irettikleri tirtinleri
birlikte pazarladiklar1 yapilar olarak ortaya ¢ikmistir. Kadin kooperatiflerinin, kadinlarin
ekonomik hayata katilimini ve goriiniirliigiinii artirmada 6nemli bir rol oynadigina dair
ornekler ve bulgular, literatiirde giderek artan bir sekilde yer almaktadir (Ozdemir, 2013;
Varol, 2013; Goksen vd., 2014; Crain, Poster, & Cherry, 2016; Cetinkaya, 2020).

Bu calismanin temel amaci, tarimsal pazarlama siireglerinde kadinin oynadigi rolii ortaya
koymak, Tirkiye’de kadin kooperatiflerinin mevcut durumunu incelemek ve kadin
kooperatiflerinin gelistirilmesine yonelik stratejik oneriler sunmaktir. Bu c¢alisma, kirsal
kalkinmanin  siirdiiriilebilirligi  agisindan  kadin  emeginin  ekonomik  degere
doniistiiriilmesinde kooperatif¢iligin 6nemini vurgulamakta ve kadinlarin tarimda tiretimden
pazarlamaya kadar olan siireclerde yasadig1 yapisal sorunlar1 incelemektedir. Ayrica, kadin
kooperatiflerinin pazarlama kapasitelerini artirmalarina katki saglayacak politikalar, destek
mekanizmalar1 ve uygulama modelleri tartisilarak, etkili bir tarimsal pazarlama stratejisi
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olusturulmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda, c¢alisma, betimsel
derleme kapsaminda bir literatiir taramasina dayanmaktadir. Oncelikle Tiirkiye’de tarimsal
pazarlama ve kadin kooperatifciligi iizerine yapilan ulusal ve uluslararasi akademik
caligmalar, kamu kurumlari raporlari, kooperatif istatistikleri ve sivil toplum kuruluslarinin
yayinlar1 incelenmistir. Bu kapsamda, 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis bilimsel
makaleler ve resmi veri kaynaklar1 gozden gecirilmistir. Ayrica kadin kooperatiflerinin
pazarlama faaliyetlerine iliskin uygulama oOrnekleri incelenmis; karsilasilan sorunlar
tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de kadinlarin tarimsal pazarlamadaki roliinti
biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirmeye ve kadin kooperatiflerinin gelisimi icin stratejik
Oneriler tretmeye yonelik olarak derlenmistir. Bu c¢ercevede asagidaki sorulara yanit
aranmugtir: (1) Tarimsal pazarlamanin kavramsal yapisi i¢inde kadin emeginin yeri nedir ve
Tiirkiye’de tarihsel olarak nasil bir gelisim izlenmistir? (2) Tirkiye’de tarimda kadin
emeginin Ozellikleri ve pazarlama siireglerindeki gorlinilirliigii nasildir? (3) Kadin
kooperatifleri, kadinlarin, tarimsal {riinleri pazarlamasinda nasil bir 6éneme sahiptir? (4)
Kadin kooperatiflerinin basarisi i¢in hangi engellerin asilmasi gerekmektedir ve mevcut
kalkinma politikalar1 bu yapilari nasil desteklemektedir? Bu sorular etrafinda
gerceklestirilen ¢alisma, bir yandan literatlirde daginik halde bulunan bilgileri derleyip, diger
yandan da politika yapicilara ve uygulayicilara yol gosterici olabilecek ¢ikarimlar sunmaya
calismaktadir.

2. Tiirkiye’de Tarimsal Pazarlama
2.1. Tarimsal Pazarlama ve Tiirkiye’de Tarimsal Pazarlamanin Gelisimi

Tarimsal pazarlama, tarimsal {iirlinlerin {ireticiden tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde |
gergeklesen tiim faaliyetleri kapsar. Tarimsal pazarlama, hasat oncesi- hasat ani- hasat
sonras1 pazarlama islemleri olmak {izere, iliretimi, depolamay1, tasimayi, pazar islemlerini,
fiyatlandirmay1, dagitimi, tutundurmay1 ve satisi kapsayan bir kavramdir (Rajendran, &
Karthikesan, 2014:159). Bu baglamda, tarimsal pazarlama siireci, klasik pazarlama
bilesenlerinin (iriin, fiyat, tutundurma ve dagitim) tarim sektoriine entegrasyonunu ifade
etmektedir (Kotler, vd., 2015). Tarim sektorii, kendine 6zgii yapisal ozellikleri nedeniyle
pazarlama agisindan diger sektorlerden ayrismaktadir. Tarimsal {iriinlerin ¢cogu ¢abuk
bozulabilir nitelikte olup, liretim siireci biiyiik Ol¢iide mevsimsel dongiilere ve iklim
kosullarina baghdir. Ayrica, sektorde kiiciik 6lcekli aile isletmelerinin agirhigi, iiretim ve
pazarlama siireclerinde par¢alanmig bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kotler,
vd., 2015). Bu durum, tarimsal irilinlerin etkin bir sekilde pazarlanmasini
karmagiklastirmakta ve sektore 0Ozgli stratejik yaklasimlarin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Tarihsel siirecte Tirkiye’de tarimsal pazarlamanin gelisimi, {retici Orglitlerinin
giiclendirilmesi ve pazarlama kanallarinin g¢esitlendirilmesi yoniinde bazi olumlu adimlar
icerse de, Ozellikle 1980 sonrasi donemde piyasa odakli doniisiimle birlikte kiigiik
tireticilerin rekabet giicii zayiflamis ve pazarlama zincirinde aracilarin hakimiyeti artmigtir.
2000 sonras1 donemde uygulanan kirsal kalkinma politikalariyla pazarlama altyapisinin
desteklenmesi amaglanmis, ancak bu desteklerin etkinligi bolgesel esitsizlikler ve kurumsal

kapasite eksiklikleri nedeniyle sinirli kalmistir (Giines, 2010).
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Tablo 1

Tiirkiye 'de Tarimsal Pazarlamanin Doniisiim Siiregleri

Dénem One Cikan Ozellikler ~ Kurumsal/Yasal Diizenlemeler  Kaynaklar

Yerel pazarlara dayall,
gecimlik tarim, araci tiiccar
ag1 agirlikli

Vakif pazaryerleri, Lonca
benzeri yapilar

Osmanh Donemi

(19. yy sonu) Pamuk (1987)

Cumbhuriyet’in ilk  Planli ekonomi, devlet
Yillan miidahalesi, {irlin fiyatlarmin
(1923-1950) kontroli

TMO (1938), Fiskobirlik (1935), Yavuz ve Yavuz
Tarim Satis Kooperatifleri (2005)

1961 Anayasasi’nda

Makinelesme ve Uretim artig1, pazarlama Kkooperatifeilik vureusu. 1581 Gtines (2010),
Kooperatifcilik altyapisi eksikligi, sa 11131 Tarlfn Krzgiglgog’ cratifleri Karaman ve
(1950-1980) kooperatiflesme girisimleri Y PEFAULC v yrdakul (2005)

Kanunu

Karaman &
Yurdakul (2005),
Yavuz ve Yavuz

Serbest piyasa yapisina gecis, Tarimda destekleme alimlarinin

Liberal Doniisiim devletin pazardan ¢ekilmesi, azaltilmasi, 6zellestirme

(1980-2000)

0zel sektoriin artan rolii politikalar1 (2005)
AB Uyum Siireci ve sl kalkinma, tanmda =1\ pry ei0ypp 4575 gayypy LTI ve Orman
dijitallesme, e-pazarlama, . Bakanlig1 (2020);
Dijitallesme P Tarim Satis Kooperatif ve
(2000_giiniimiizy  <ooperaflerin Birlikleri Kanunu (2000) Yilmaz ve
kurumsallagmasi Erdogan (2020)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de tarimsal pazarlama, tarim ekonomisinin tarihsel
doniisiim siiregleriyle dogrudan iliskilidir. Osmanli Imparatorlugu doneminde tarimsal
iiretim biiyiik 6l¢lide i¢ pazara yonelik ve gecimlik nitelikte olmustur. Pazarlama faaliyetleri
ise siirh bir 6lgekte yerel pazarlar lizerinden yiiriitiilmiistiir (Pamuk, 1987). Bu donemde
merkezi planlama veya iiretici 6rgiitlenmesi s6z konusu degildir; {iriinler genellikle aracilar
vasitastyla tiiketiciye ulastirilmistir. Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte Tiirkiye’de tarimsal
liretim ve pazarlama faaliyetleri planli ekonomi politikalarinin etkisi altinda yeniden
sekillenmistir (Giines, 2010). 1930°’lu yillarda iiziim, incir, pamuk, findik gibi Snemli
tarimsal iirlinlerde iireticilerin pazarlama sorunlarini ¢6zmek amaciyla tarim satis
kooperatifleri kurulmus ve devlet destegiyle faaliyet gostermistir (Giines, 2010). Ornegin,
tarihi cumhuriyetin baslarma dayanan TARIS (Izmir ve ¢evresinde iiziim, incir, pamuk
kooperatifleri birligi) ve Fiskobirlik (findik iireticileri kooperatifleri birligi) gibi biiyiik
kooperatif birlikleri, kiiciik tireticilerin tiriinlerini ortak markalar altinda depolayip islemis
ve pazara daha giiclii sekilde sunmustur (Karabag, 2017). 1938 yilinda kurulan Toprak
Mahsulleri Ofisi (TMO), Tiirkiye’de iirlin alim politikalarinin temel tasi olmus ve bugday
basta olmak iizere bir¢ok temel tarimsal {iriiniin fiyat istikrarii saglamayr amaglamigtir.
Ayn1 zamanda pazarlama zincirinde dogrudan yer alarak {ireticiye alim garantisi sunmustur
(Yavuz, & Yavuz, 2005). Bu donemde pazarlama, devlet eliyle yiiriitiilen bir kamu gorevi
olarak degerlendirilmistir. 1950’11 yillardan itibaren tarimda makinelesme ve {iretim artisi,
pazarlama kanallarinin daha sistematik islemesini zorunlu kilmistir. Bu siirecte, {iriin

fazlasinin degerlendirilmesi ve i¢ pazara yonlendirilmesi amaciyla kooperatiflesme
politikalar1 tesvik edilmistir. Ancak bu donemde kurulan tarim satis kooperatifleri,
cogunlukla devletin kontroliinde olup, iiretici odakli pazarlama yerine devletin {iretim
planlamasina hizmet etmistir (Giines, 2010). Bu yapilar, 1980’lere kadar devletin piyasadaki
varhiginin giiglii oldugu bir tarimsal pazarlama rejimi olusturmustur (Balli, 2017). 1980
sonrasinda uygulamaya konulan liberal ekonomik politikalar, tarimsal pazarlama alaninda
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onemli bir doniim noktasit olusturmustur. Bu donemde devletin tarim piyasalarindan
cekilmesiyle birlikte, pazarlama siiregleri serbest piyasa dinamiklerine birakilmus, tiretici ve
tilkketici arasindaki iliskiler yeniden sekillenmistir (Karaman, & Yurdakul, 2005). 1990’11
yillarda bu gegis siireciyle beraber kiiclik 6lcekli iireticilerin pazarlama kapasitesi yetersiz
kalmus, 6zel sektdr aracilarmin pazarda agirhigr artmustir. Ozel sektér toptanci tiiccarlari ve
hal komisyonculari, ¢ift¢i ile nihai pazar arasinda onemli aktdrler haline gelmistir. 2000’11
yillarda, Avrupa Birligi’ne uyum siireci ve kirsal kalkinma politikalar1 gergevesinde tarimsal
pazarlamanin yeniden yapilandirilmast hedeflenmistir. Ozellikle Kirsal Kalkinma
Yatirinmlarinin Desteklenmesi Programi (KKYDP) ve Avrupa Birligi destekli IPARD
Programi1 (2007°den itibaren) gibi projelerle iireticilerin orgilitlenmesi, {iretici drgiitlerinin
altyapisin1  giiclendirilmesi, pazarlama altyapisinin  giiclendirilmesi, soguk zincir,
ambalajlama, etiketleme, e-pazarlama kapasitesini artirilmasi ve markalasma faaliyetlerinin
desteklenmesi amaglanmistir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2020). Giiniimiizde Tiirkiye’de
tarimsal pazarlama, geleneksel yapisini biiylik 6l¢iide korumakla birlikte, dijitallesme ve e-
ticaret uygulamalariyla dontisiim siirecine girmistir. Ancak bu doniisiim, bdolgesel
esitsizlikler, oOrgiitlenme eksikligi ve altyapt sorunlari nedeniyle homojen sekilde
ilerleyememektedir (Yilmaz, & Erdogan, 2020). Bu nedenle, 2000°1i yillarda Tiirkiye’de
tarimsal pazarlamaya yonelik stratejiler iki eksende geligmistir. Birincisi, liretici orgiitlerinin
(kooperatifler, iiretici birlikleri vb.) giiclendirilerek iireticinin pazarda daha avantajli
konuma getirilmesi; ikincisi ise pazar altyapisinin iyilestirilmesi (hal modernizasyonu,
lisansh depoculuk, e-ticaret platformlart gibi yeniliklerin tesviki) olmustur (Yildirim, 2014).
Bu noktada kooperatifler, {ireticilerin bir araya gelerek ortak pazarlama yapmalarina imkan
tantyan Onemli kurumsal yapilar olarak degerlendirilebilmektedir (Duguid, Durutas, & |
Wodzicki, 2015: 35).

2.2. Tarimsal Uretimde Kadinin Rolii ve Tarimsal Pazarlamada Kadinin Gériiniirliigii

Tiirkiye’de kadinlar, tarihsel olarak kirsal ekonominin belkemigini olusturmus ve
Ozellikle aile tariminda hayati roller iistlenmistir. Tarimsal iiretimde calisan kadinlar
cogunlukla aile icinde yardima dayali calisma konumunda olmus, yaptiklari 1 “ailevi
sorumluluk” olarak goriilmiis ve ekonomik degeri yeterince taninmamustir (Miiftiiler, 1999).
TUIK verilerine gére, 2000°1i yillarin basinda kirsal alanda kadinlarin isgiiciine katilim orani
yiiksek goriinmekle birlikte, bunun biiyiik kismi “lcretsiz aile is¢isi” kategorisindeki
faaliyetlerden olusmaktadir (TUIK, 2015). Tiirkiye’de genel olarak kadin istihdami artis
egiliminde olsa da, tarim sektoriinde calisan kadin sayist belirgin bigimde azalmistir.
Tiirkiye’de tarim sektorii, tarihsel olarak kadin isttihdaminin en yogun oldugu sektdrlerden
biri olmustur. 2000’lerin basinda calisan kadinlarin neredeyse yarisi tarimda istihdam
edilirken, kentlesme ve hizmet sektoriiniin biiylimesiyle bu oran diismiistiir. 2005 yilinda
kadinlarin toplam istthdam1 i¢inde tarimin pay1 %48.,8 iken, 2023 itibariyle bu oran %18,3’e
gerilemistir (Kovanci, & Karakog, 2024: 4). Baska bir deyisle, 2000’lerin ortasinda her iki
calisandan biri tarimdayken, glinlimiizde beste birinden az1 tarim sektoriinde ¢alismaktadir.
Bu dramatik diislis kismen kirsal niifusun azalmasi, kismen de tarimda yapisal degisimlerle
ilgilidir (Bianet, 2024). Tarimdan ¢ikan bu kadin isgiicii ya hizmet ve sanayi sektorlerine
yonelmis ya da isgiicii piyasasi disina itilmistir. Tarimda kalan kadin iggiicii ise cogunlukla
ileri yas gruplarinda yogunlasmis ve geng kusak kirsal kadinlar egitim veya kentte is arama
gibi sebeplerle tarimdan uzaklasmaya baslamistir.
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Ulkemizde, kadinlarin tarim sektoriindeki yeri, sayisal olarak biiyiik ancak statii olarak
kirilgan bir konumu ifade eder. Kadinlar hem {icretsiz aile is¢isi, hem diisiik ticretli tarim
iscisi, hem de ¢iftci es-destekeisi gibi rollerde tarimi ayakta tutan gériinmez bir giic olmustur.
Tarimda kadin emeginin yogun olmasina karsin, kadinlar iiretimden elde edilen gelirin
kontrolii ve pazarlama konularinda cogunlukla s6z sahibi degildir. Aile c¢iftciliginde

geleneksel 1s boliimiine gore kadinlar ekim, dikim, bakim, hasat, iiriinlerin ilk islenmesi
(6rnegin siit sagimi, peynir yapimi, kurutma, konserveleme) gibi emek-yogun isleri
yaparken; iirlinlerin pazara gotiiriilmesi, toptanciyla veya tiiccarla pazarlik yapilmasi ve
satisindan elde edilen gelirin yonetimi genellikle erkekler tarafindan iistlenilmektedir. Bu
durum, kadinlarin yaptigi isin goriiniirliigiinii azaltmakta ve onlarin “yardim eden es”
konumunda kalmasina yol agmaktadir. Ornegin birgok bolgede kadimlar sabahin erken
saatlerinde tarlada calisip liriin toplasa da, ayni iiriinleri pazarda kocalar1 veya erkek aile
tiyeleri satmakta; elde edilen gelirin tasarrufu da g¢ogunlukla erkeklerin kontroliinde
olmaktadir. Bu olgu, literatiirde “kadin emeginin goriinmezligi” olarak adlandirilmaktadir
(Dayioglu, 2008). Bazi bolgelerde tezgahta kadinlari gérmek, pazarlamanin tamamini
kadinlarin  yirittigli anlamma gelmedigi gibi “goriintirlik”, tedarik, fiyatlama,
tagima/lojistik, tezgah tahsisi, pazarlik, marka/ambalaj, sosyal medya vb. kararlarin kim
tarafindan alindigin1 ve gelirin kontroliinii de ifade eder. Goriiniirliigiin cinsiyet dagilimini
veren bir veri setine ulusal ve resmi bir istatistik diizeyinde rastlanmamuistir. Ancak tarim
isletmelerinin kayithi sahipleri i¢cinde kadinlarin orani oldukga diisiiktiir (6rnegin tarimsal
isletme sahiplerinin sadece yaklasik %8-10’unun kadin oldugu tahmin edilmektedir)
(Glilgubuk, 2010). Bu da kadinlarin tarimsal kredilere, destekleme ddemelerine ve tretim
kararlarma erisimini kisitlayan bir faktordiir. Kadin giftgiler genellikle “esinin veya [/
babasinin yardimcis1” olarak goriildiigiinden, resmi tarim destek programlarindan da
dogrudan yararlanamamaktadir. Kirsalda yasayan ve internet teknolojilerinden uzak olan
kadinlarin tarim teknikleri, girisimcilik, pazarlama gibi konularda bilgiye erisimleri, egitim
seviyelerinin de diisiik olmas1 nedeniyle gii¢c olmaktadir. Ayrica tarimsal yayim (extension)
hizmetleri geleneksel olarak erkek c¢iftcilere odaklanarak kadinlar yenilik¢i pazarlama
yontemleri, iirlin ¢esitlendirme, kooperatiflesme gibi konularda gereken bilgi ve
networklerden yalitik kalmalarima neden olmaktadir. Bununla beraber kirsal toplumda

kadinlarin kamusal alana ¢ikisi, geleneksel degerlerce kisitlanabilmektedir. Ayni zamanda
erkek miras¢1 gelenegi ve toplumsal cinsiyet Onyargilari, kadinlarin arazi ve diger tiretim
varliklar1 edinmesini kisitlayan en énemli unsurlardandir (Kovanci, & Karakog, 2024). Bu
nedenle de tarimda kadinlar, Ciftci Kayit Sistemi’ne kendini kayit ettirmedikleri gibi,
tarimsal destek ve siibvansiyonlardan dogrudan yararlanamamaktadir. Ote yandan,
kadinlarin tarimsal pazarlamaya katilimini tesvik etmek ve onlarin emegini degerli kilmak
tizere cesitli girisimler de mevcuttur. Kadinlarin bireysel veya grup halinde {irtinlerini
dogrudan tiiketiciyle bulusturabildigi T{retici pazarlari, kermesler, fuarlar artis
gostermektedir. Ozellikle yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart isbirligiyle
diizenlenen “kadin iiretici pazarlar1”, kadinlarin ev yapimi gida, el isi {riinlerini sehirli
tiiketicilere satabildigi mecralar saglamaktadir. Bu tiir uygulamalar, kadinlarin pazarlama
deneyimi kazanmasina yardimci olurken, ayni zamanda tiiketici nezdinde “kadin emegi”
vurgusuyla bir sosyal farkindalik yaratmaktadir. Bununla birlikte, bu girisimlerin 6l¢egi
halen simirli olup, kadinlarin tarimsal pazarlamadaki genel konumunu iyilestirmek i¢in daha
kurumsal ve siirdiirtilebilir ¢ozlimlere ihtiyag duyulmaktadir. Gerek bakanlik ve sivil toplum
projeleri, gerekse basar1 hikayelerinin medyada yer almasi, kirsal kesimde kadinlarin da
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ticari faaliyette bulunabilecegi yoniinde farkindaligr artirmistir (Sengiil, & Ugurlu, 2021).
Gida, Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesinde kadin ¢iftcilere yonelik 6zel egitim projeleri,
“Kadin Ciftgiler Yarisiyor” bilgi yarigsmalari, kadin kooperatiflerinin tesviki gibi adimlar
atilmistir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2020). Uluslararast deneyimler de gostermektedir ki,
kadinlarin egitimine yatirnm yapmak, kaynaklara erisimini saglamak ve emeklerinin
goriniirligiinii artirmak, yalniz kadinlarin yasam kalitesini degil, tiim hanehalkinin refahini
ve tarimsal Uretkenligi artirmaktadir (Datta, & Gailey, 2012).

Tarimsal iiretimde kadin emeginin goriintirliigli, hem istatistiksel hem de toplumsal algi
acisindan ele alinmasi gereken bir konudur. Son yillarda TUIK ve uluslararasi kuruluslar,
“ulusal hesaplarda goriinmeyen emek” konusunu giindeme getirmis, ev i¢i emegin ve
ticretsiz aile ig¢iliginin goriiniir kilinmasi i¢in yontemler tartigilmistir. Ancak pratikte heniiz
kadinin tarimdaki iicretsiz emegini tam anlamiyla gorliniir kilacak bir istatistiksel doniigiim
gerceklesmemistir (Varol, 2013; Ozdemir, 2013). Kadin emeginin gériiniir hale getirilmesi
i¢in atilmasi gereken adimlar vardir. Oncelikle, istatistiksel izleme ve kayit sistemlerinin
tyilestirilmesi gereklidir. Tarimda ¢alisan kadinlarin Cift¢i Kayit Sistemi’ne kaydedilmesi
tesvik edilmeli, kiiclik aile isletmelerinde kadin ortaklarin varligi belgelenmelidir. Bu tiir
uygulamalar, kadin emegini resmi olarak kayda gecirerek goriiniirliigii artirmaktadir. ikinci
olarak, toplumsal biling kazandirmak tizere kirsal kesimde hem erkeklere hem kadinlara
yonelik olarak, kadin emeginin degeri ve haklari konusunda egitimler yapmak
gerekmektedir. Ornegin, FAO ve Tarim Bakanligi is birligiyle koylerde diizenlenen
egitimler sonucunda hem kadmlarin hem de erkeklerin farkindalik kazandigi projeler
mevcuttur (Bianet, 2024; SKD Tiirkiye, 2023). Uciincii olarak, kadinlarin 6rgiitlenmesi ve
kamusal alanda temsili kadin emeginin goriiniirliglinii artiracaktir (Sahankaya, Dedeoglu,
& Kurtulug, 2023). Kadin iireticilerin kooperatifler catisi altinda birlesmeleri, dernek
kurmalar1 veya iiretici birliklerine katilmalari bu anlamda O6nemlidir. Nitekim, bazi
sehirlerde “Kadin Emegi Pazar1” adi altinda pazar yerleri kurulmakta, kadin kooperatifleri
veya bireysel kadin ireticiler pazarlama faaliyetlerine katilabilmektedir. Bu gibi
uygulamalar, kadin emegini goriintir kilan 1yi Orneklerdir. Dordiincii olarak, politik
sahiplenme ve medya gortiniirligii de kritiktir (Sahankaya, vd., 2023). Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile Tarim ve Orman Bakanliklar1 arasinda imzalanan Kadin
Kooperatiflerini Giiglendirme Isbirligi Protokolii, bu yoénde atilmis énemli bir adimdir.
Protokol kapsaminda 81 ilde Kadin Kooperatifleri Calisma Gruplart olusturulmus,
kadinlarin kooperatiflesmesi ve egitimine dair faaliyetler yapilmistir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1, 2025). Yine medya organlarinda tarimda basarili kadin hikayelerinin
yer almasi ile toplumda takdir ve ilgi uyandirdig gibi iilkemizde tarimda var olan kadinlara
bir¢cok yonden ilham verici olmaktadir.

3. Tiirkiye’de Kadin Kooperatifleri ve Kadin Kooperatiflerinin Gelistirilmesi
3.1. Ulkemizde Kadin Kooperatiflerinin Tarihsel Gelisimi ve Onemi

Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi, 1990’11 yillarin sonlarindan
itibaren gozlemlenen toplumsal ve ekonomik dinamiklerle yakindan iliskilidir. Kadin
kooperatifleri genel olarak, kadinlarin bir araya gelerek ekonomik faaliyet yiiriitmek ve
dayanigma saglamak amaciyla kurduklar1 ¢ok amagli kooperatiflerdir (Sahankaya vd.,
2023). Bu kooperatiflerin odak alanlar1 arasinda el emegine dayali {iretim (6rnegin el
sanatlari, tekstil), gida liretimi ve ev yapimi yiyeceklerin satisi, gocuk bakim hizmetleri (kres
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isletmeciligi) ve benzeri toplumsal ihtiyaglara yonelik faaliyetler sayilabilir. Ulkemizde
kadin kooperatiflerinin faaliyet alanlari, hem yerel topluluklarin ihtiyaclarina hem de
kadinlarin sahip oldugu beceri ve kaynaklara bagli olarak onemli Olgiide ¢esitlilik
gostermektedir. Bu cesitlilik, kooperatiflerin esnek yapisinin ve yerel kalkinmadaki roliiniin
altin1 ¢izmektedir. Diinya Bankasi tarafindan Tirkiye’deki kadin kooperatiflerine yonelik

gerceklestirilen calismanin verilerine gore, aktif kadin kooperatiflerinin %57’si gida iiretimi

ve satistyla (6rnegin ev yapimi yiyecekler, recel, tursu, unlu mamuller gibi {riinlerle)
ugrasmaktadir (Duguid, Durutas ve Wodzicki, 2015). Aymi ¢alismada, kooperatiflerin
%A44’liniin el sanatlar1 ve hediyelik esya iiretimi alaninda faaliyet gosterdigi, %25 inin ise
dogrudan tarimsal {retim (organik sebze-meyve gibi iirlinlerin yetistirilmesi ve
pazarlanmasi) yaptigi belirtilmistir. Bunlara ek olarak, bazi1 kadin kooperatifleri dokuma ve

tekstil (6rnegin kilim dokuma, igne oyasi) (%19) ile hazir giyim tiretimi (%8) gibi alanlarda

da iiretim gerceklestirmektedir (Duguid, vd., 2015). Bu durum, kadin emeginin geleneksel

bilgi ve becerilerle nasil ekonomik faaliyete dontistiiriildiigiinii gdstermesi agisindan dikkat
cekicidir. Hizmet sektdriinde faaliyet gosteren kadin kooperatiflerinin varligi da 6nemli bir

diger boyuttur. Ornegin, baz1 kooperatifler ev yemekleri lokantalar1 veya kafeteryalar
isletmekte, bazilart ise el isi Uriinlerin satildigt magazalar agmakta ya da ¢ocuk bakimu,
temizlik hizmetleri gibi alanlarda faaliyet gostermektedir (Varol, 2013). Bu ¢esitlilik, kadin
kooperatiflerinin homojen yapilardan ziyade, yerelin dinamiklerine goére sekillenen ¢ok

yonlii  iiretim ve hizmet modelleri gelistirdigini  gostermektedir. Nitekim kadin }
kooperatiflerinin temel islevlerinden biri, iiyelerinin emek ve iiretimini kolektif bir yap1

i¢inde organize ederek, piyasa taleplerine uygun bigimde pazarlamak ve bdylece kadinlarin
ekonomik ¢ikarlarini korumak ve gelistirmektir. Bu yoniiyle kadin kooperatifleri, yalmzca [/
iiretim degil, ayn1 zamanda pazarlama organizasyonu olarak da islev gormektedir (Kocacik,
& Gokkaya, 2015). Kooperatif catisi altinda birlesen kadin iireticiler, Uiriinlerini daha genis ”
Olcekte ve istikrarli bir bicimde pazarlayabilme olanagi bulur. Kadinlarin kooperatif (

biinyesinde iiriinlerini liretip ortak bir marka ile pazarlamasi durumunda, bu iiriinler yerel
marketlere veya sehir disina satilabilecek bir ticari faaliyete doniisiir. Bu da 6lgek ekonomisi
yaratilmasi anlamina gelir (Giiltekin, 2021). Kooperatifler, kadinlarin iiriinlerinin degerini
artirtp, pazarda daha iyi fiyat alabilmelerini sagladigi gibi, tek tek ireticilerin
katlanamayacagi tanitim, reklam, nakliye gibi masraflar1 ortak kaynaklardan karsilayarak
pazarlama siirecini kolaylastirir (Kotler, vd., 2015). Kadinlar birlikte iiretim yaparken,
birlikte pazarlama tekniklerini, miisteri iliskilerini, pazar arastirmasini deneyimleyerek
Ogrenirler. Boylece kadin kooperatifleri sosyal ve kiiltiirel anlamda kadinlarin toplumsal
statlistinii giiclendirerek pazarlama siireglerindeki rollerini pekistirir. Bu nedenle, kadin
kooperatiflerinin ekonomik hayata katilimi1 sadece iiretimle sinirli kalmaz, ayn1 zamanda
sosyal girisimcilik, hizmet sunumu ve dayanigsma ekonomisi gibi alanlarda da kendini
gosterir.

3.2. Tiirkiye’de Kadin Kooperatiflerinin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de bilinen ilk kadin kooperatif girisimlerinden biri 1980°li yillarda ortaya
cikmistir (Sengiil, & Ugurlu, 2021). 1982 yilinda kurulan bir kadin tekstil kooperatifi, ev
eksenli ¢alisan kadin dokumacilar1 bir araya getirerek onlarin el emegine dayali iirlinlerini
ortak bir cat1 altinda degerlendirmeyi amaglamistir (Varol, 2013). Daha yaygin anlamiyla
kadin kooperatiflerinin kurulusu ise 2000’11 yillarin basinda hiz kazanmistir. 1999 Marmara
Depremi sonrasinda, afet bolgelerinde kadinlarin ekonomik hayata katilimini desteklemek
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amaciyla bazi kadin gruplar1 kooperatif kurma yoluna gitmislerdir (Sahankaya vd., 2023).
Bu siiregte sivil toplum kuruluslarmin énemli katkilar1 olmustur. Ozellikle Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), 2000’lerin basindan itibaren kadin kooperatiflerinin
kurulmasini tesvik eden ve teknik destek saglayan oncii kurumlardan biridir. KEDV,
kadinlarin gelir getirici faaliyetler yoluyla giliclenmesini hedefleyen projeleri kapsaminda
farkl illerde kadin kooperatiflerinin 6rgiitlenmesine yardimci olmus, egitim ve danismanlik
destegi sunmustur (Duguid, vd., 2015). Bunun sonucunda, 2002-2005 yillar1 arasinda
Istanbul, Kocaeli, Diizce, Bursa gibi illerde ilk ¢ok amagl kadin kooperatifleri kurulmustur.
Bu kooperatifler genellikle 7-15 kurucu kadin ortak ile yola ¢ikmis; i¢lerinde dikis-nakis
atolyesi, gida iiretim atdlyesi ve cocuk bakimevi gibi birimler barindiran isletmeler seklinde
orgiitlenmistir (Ozdemir, 2013). Kadin kooperatiflerinin sayisinda belirgin artis gdzlenen ilk
yil 2004 olmustur. Yapilan bir arastirmaya gore, 1999’dan 2004’e kadar gegen siirede
kurulan kadin kooperatifi sayisinda dalgalanmalar olsa da 2004 yili adeta bir zirve
noktasidir. 2004 yilinda tilke genelinde ¢esitli illerde birden fazla kadin kooperatifi kurulmus
ve aktif sekilde faaliyete ge¢mistir (Duguid, vd., 2015). 2000’lerin ikinci yarisinda ve
2010’larin baginda da kadin kooperatifi kuruluslar1 devam etmistir. 2010, 2011 ve 2013
yillar1 kadin kooperatiflerinin yeniden artis gosterdigi yillar olmustur. Baslangicta Marmara
ve Ege bolgelerinde yogunlasan kadin kooperatifleri, I¢ Anadolu (Konya, Kayseri gibi),
Karadeniz (Samsun, Sinop gibi), Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde de (Diyarbakar,
Mardin gibi illerde) kurulmaya baslamistir. Kadin kooperatiflerinin iletisim ve isbirligini
gelistirmek tizere daha tist 6lgekli orgilitlenme ¢abalari da goriilmektedir. 2013 yilinda gesitli
kadin kooperatiflerinin bir araya gelerek “Kadin Kooperatifleri iletisim Ag1 (KIA)” adi

altinda bir ag kurduklari, bu agin misyonunun bilgi paylasimi, ortak sorunlara ¢ézlim arayist |

ve savunuculuk oldugu belirtilmektedir (KiA, 2015). KIA, iilke genelindeki kadmn
kooperatiflerinden temsilcileri bir araya getiren toplantilar diizenlemis, egitim seminerleri
ve calistaylar yapmustir. Bu sayede daginik durumdaki kadin kooperatiflerinin birbirinden
haberdar olmasi, iyi uygulamalarin transferi ve ortak ses olusturma yoniinde adimlar
atilmistir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2015). Tiirkiye’de kadin
kooperatifleri, ozellikle 2010’lu yillarin sonlarina dogru yasal statiileri ve destek
mekanizmalar1 agisindan daha goriiniir hale gelmis ve kamu politikalarinin bir pargasi olarak
kurumsal diizeyde taninmaya baslamistir. Bu siirecte en dikkat ¢ekici gelismelerden biri,
2019 yilinda Ticaret Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanlig: ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 arasinda imzalanan “Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi Isbirligi
Protokolii” olmustur. Bu protokol ile kadin kooperatiflerinin egitim, finansman ve mentorluk
gibi alanlarda desteklenmesi, orglitsel kapasitelerinin gili¢lendirilmesi ve kirsal kalkinma
siirecinde etkin aktorler haline gelmeleri amaglanmistir (Kadinin Statiisii Genel Miidiirligu-
KSGM, 2019). Protokol cercevesinde ¢esitli illerde kadin kooperatiflerine yonelik hibe
destek programlar1 uygulanmis, kooperatifcilik faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla
bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalart yiiriitiilmistiir. 2020 sonrasinda artarak devam eden
bu gelismeler, devletin kadin kooperatiflerini sadece ekonomik kalkinmanin degil, aym
zamanda toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istihdami politikalarinin bir bileseni olarak
degerlendirmeye basladigini ortaya koymaktadir (Uluslararas: Calisma Orgiitii- 1LO, 2022).
2020-2024 willar1 arasinda Tirkiye’de kadin kooperatiflerinin kurulus ve faaliyet
durumlarina iligkin istatistikleri iceren grafik, Sekil 1’de sunulmaktadir. Yillik bazda aktif
kooperatif sayilarin1 ve 2024 yili itibariyle aktif/inaktif oranlar1 goriilmektedir (Ticaret
Bakanligi Kooperatif Biilteni, 2025).
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Sekil 1
2020-2024 Yillar: Arasinda Kurulan Aktif Kadin Kooperatifleri

2020-2024 Yillari Arasinda Kurulan Aktif Kadin Kooperatifleri
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20202024 yillart arasinda Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin aktif durumlarimi yil
bazinda incelemek amaciyla, Tablo 2°deki veriler, Ticaret Bakanligi’nin Kooperatifler Bilgi
Sistemi (KOOP-BIS), Kooperatif Biiltenleri (2021-2025) ve akademik arastirma
raporlarindan (Publicus, 2024) derlenmistir. Buna gore, 2020 ve 2021 yillarinda kadin
kooperatiflerinin kurulus sayilarinda dikkat ¢eken bir artis yasanmistir. Bu durum, kamu
politikalar1 ve kadin girisimciligini tesvik eden projelerin etkisiyle agiklanabilir. 2022
itibartyla yeni kuruluslarda azalma gozlemlenmistir. Ekonomik daralma, piyasa
belirsizlikleri ve kurulan kooperatiflerin siirdiiriilebilirlik sorunlar1 bu azalisin nedenleri
olarak sdylenebilir. Bakanlik verilerine gore 2024 yilinda sistemde goriiniir olmayan ancak
fillen pasiflesmis ¢ok sayida kooperatif oldugu da goriilmektedir (Ticaret Bakanlig:
Kooperatif Biilteni, 2025). .

Tablo 2

2020-2024 Yillart Arasinda Tiirkiye 'de Kadin Kooperatiflerinin Aktif Durumlar

Yil Yeni Kurulan  Toplam Genel Degerlendirme
(Aktif) Tahmini

2020 253 253+ Covid-19 sonras1 donemde ivme kazanmustir.

2021 328 581+ En yiiksek kurulus yilina ulasilmistir.

2022 227 808+ Kuruluslar yavaslamaya baglamistir.

2023 183 991+ Yillik artis diismeye devam etmektedir.

2024 200 1.191 2024 sonunda toplam say1 Ticaret Bakanligi’na gore
944°tiir, baz1 kapananlar/ birlesenler sistemden
diistilmustiir.

Kaynak: Ticaret Bakanligi Kooperatif Biilteni (Ocak 2025).

2020-2024 doneminde Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinde dikkat ¢ekici bir niceliksel
artis yasanmistir. Ancak siirdiiriilebilirlik agisindan pasiflesen kooperatif sayisinin sistemli
olarak izlenememesi, kamu politikalarinin sadece sayiya odaklt kurgulanmasi gibi
zayifliklar mevcuttur. Bu nedenle kadin kooperatifleri politikalarinin, yalnizca kurulus degil
stireklilik ve pazarlama giicli odakli olarak revize edilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Kadin
kooperatiflerinin kurumsal kapasitesinin artirilmasi, kirsal kalkinma ve toplumsal esitlik
hedeflerine ulasmak i¢in kritik Oneme sahiptir. Dolayisiyla, kadin kooperatiflerinin
giiclendirilmesi yoniindeki girisimler, kooperatifciligin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli
bir zemin olusturmaktadir.
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3.3. Tiirkiye’de Kadin Kooperatiflerinin Karsilastig1 Sorunlar

Kadin kooperatiflerinin stirdiiriilebilirligini ve biiyiimesini engelleyen cesitli sorunlar
literatiirde kapsamli sekilde tartistlmistir (Crain, vd. 2016; Ozdemir, 2013; Varol, 2013).
Ulkemizde bu sorunlar genel olarak dissal (gevresel) sorunlar ve igsel (drgiitsel) sorunlar
olarak iki grupta incelenebilir.

Kadin kooperatiflerinin en énemli digsal sorunu finansmandir. Bir¢cok kadin kooperatifi,
kurulurken iiyelerin smirli sermaye katkilar1 ile yola ¢ikmakta ve gereken isletme
sermayesini olusturmakta zorlanmaktadir. Kooperatiflerin krediye erisimi de genellikle
sinirlidir; bankalar, teminat yetersizligi ve kooperatiflerin kiiglik 6l¢ekli olmalar1 nedeniyle
kredi vermekte isteksiz davranabilmektedir (Sarag, 2025). Bu da isletme sermayesi veya
yatirim yapmak isteyen kadin kooperatiflerinin dniinii tikayan bir faktordiir. Diinya Bankasi
calismasinda (2015), aktif kadin kooperatiflerinin neredeyse tamaminin maddi sermaye
eksikligi yasadigi belirtilmistir (Word Bank, 2015). Baz1 kooperatiflerin kurulus asamasinda
hibe aldig1 goriilse de, bu hibelerin siirekliligi olmayinca kooperatif zamanla kendini
cevirmekte giiclilk cekmektedir. Yasal ve biirokratik engeller de dissal sorunlar arasindadir
(Cetinkaya, 2020). Tiirkiye’de kooperatif kurmak, belirli bir biirokratik siire¢ (ana
sozlesmenin onayi, noter masraflari, ticaret siciline kayit gibi) gerektirir ve belli bir maliyeti
vardir (Sarag, 2024). Bu islemlerin karmasikligi ve mali yiikii, 6zellikle kirsal kesimde ilk
defa bir araya gelen kadinlar i¢in caydirict olabilmektedir (Diizenli, 2021). Kooperatif
kurulduktan sonra da resmi defter tutma, genel kurul yapma, mali bildirimler gibi yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gerekir. Kadin kooperatifleri ¢ogu zaman bu konularda
profesyonel destek alacak kaynaklara sahip degildir. Ornegin, bir kistm kadin kooperatifi
kurulus sonrasinda yasal defter tutma veya vergi bildirimlerinde hata yaptigi i¢in para \
cezalariyla karsilasmis, bu da kooperatifin dagiimasina yol agmistir (Ozdemir, 2013). Yine
bazi kooperatifler, tiizik geregi ortak disindan is¢i c¢alistiramadiklart  igin
biiyiiyememektedir; hizmet veya liretim talepleri arttiginda yeni eleman alimi yasal engellere
takilabilmektedir. Bu tiir yasal kisitlar, kooperatiflerin esnek biiylimesini engelleyen
faktorler olarak rapor edilmistir (Cetinkaya, 2020).

Kadin kooperatiflerinin igsel (6rgiitsel) dinamiklerinden kaynaklanan sorunlarin basinda,
isletme ve yonetim bilgi/beceri eksikligi gelmektedir (Diizenli, 2021). Kooperatif kurucusu
ve tlyeleri cogunlukla ilk kez ticari bir isletme yonetmektedir ve finansal planlama,
pazarlama stratejisi gelistirme, muhasebe tutma, yasal mevzuata uyum gibi konularda
deneyimsizdir. Aragtirmalar, kadin kooperatiflerinin kurucu ve yonetim kadrolarinin,
isletmecilik becerilerinin, genellikle sinirli oldugunu ortaya koymaktadir (Duguid, vd.,
2015). Ornegin, kadin kooperatiflerinin yoneticilerinin énemli bir kismi, kooperatif ile
dernek veya vakif arasindaki farklari tam idrak edememektedir; baz1 tiyeler kooperatifi sanki
kar amaci1 giitmeyen bir dernek gibi algilarken, bazilar1 tamamen ticari bir sirket gibi
diistinmektedir. Bu alg1 farki, kooperatif i¢inde ortak bir vizyon olusturmayi giiclestirmekte
ve zamanla ¢atismalara zemin hazirlayabilmektedir (Ozdemir, 2013). Is béliimii ve katilim
konular1 da kooperatifi¢inde sik¢a yasanan meselelerdir. Kadin kooperatiflerinde bazen tiim
yik birkac aktif iiyenin ilizerine kalirken diger iiyeler yeterince katki sunmamaktadir
(Duguid, vd., 2015). Bir diger icsel sorun, oOrgiitlenme ve birlikte calisma kiiltiiri,
eksikligidir. Tiirkiye’de kooperatifcilik kiltlirii, tarim satis kooperatifleri gibi alanlarda
erkekler arasinda belirli 6lgiide bulunsa da kadinlar arasinda yeni gelismektedir. Birgok
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kadin, daha 6nce ortak karar alma, birlikte is yapma deneyimine sahip degildir. Bu nedenle
kooperatif igerisinde zaman zaman gliven problemleri, iletisim eksiklikleri
yasanabilmektedir. Uyelerin bazisi sorumluluk almaya cekinirken, bazis1 da demokratik
yonetim yerine kisisel kararlarla hareket edebilmektedir. Kollektif c¢alisma becerisi ve
birlikte is yapma, anlayisinin eksikligi, kooperatifin igsel kapasitesini zayiflatan
etkenlerdendir. Arastirmalarda “associative skills” (kooperatif¢ilik becerileri) adi verilen
becerilerin (liyeleri katilima tesvik etme, giiven insa etme, birlikte karar alma, topluluk
onciiliigii vb.) kadin kooperatiflerinde gelistirilmesinin kritik oldugu ortaya konulmustur
(Duguid, vd., 2015). Kadin kooperatiflerinin siirdiiriilebilirligini ve rekabet giiclinii olumsuz
etkileyen Onemli i¢sel sorunlardan biri de, isletme kapasitesindeki yetersizlikler ile
pazarlama alanindaki kisitliliktir (Demirdirek, & Yalcin, 2021). Uretim faaliyetinde bulunan
birgok kadin kooperatifi, gerekli makine ve ekipmandan yoksun oldugu icin iretim
sireglerinde  verimlilik saglayamamakta ve {riin kalitesinde standardizasyonu

stirdiirememektedir. Bu durum, hem tiretim maliyetlerini artirmakta hem de pazarda rekabet
edebilirligi azaltmaktadir (Ozdemir, 2013). Pazarlama konusunda da benzer smirliliklar
gbze carpmaktadir. Kooperatif iiyelerinin ¢cogunlugu pazarlama deneyimine sahip degildir
ve bu durum, iirlinlerin etkin bir sekilde hedef kitleye ulastirilmasini1 zorlastirmaktadir.
Nitekim bazi kooperatiflerin, satis kanallarina erisememesi nedeniyle tirettikleri {iriinleri
stoklamak zorunda kaldiklar1 ve bu nedenle ekonomik zarar yasadiklari belirtilmektedir
(Varol, 2013). Geleneksel satis yontemlerinin 6tesine gegerek internet tizerinden pazarlama }
yapilmast ise, teknik bilgi eksikligi ve dijital altyapinin yetersizligi nedeniyle sinirh
kalmaktadir. Bu dijital doniisiim eksikligi, kooperatiflerin pazarlarini yalnizca yerel ¢evre
ile sinirlandirmalarina neden olmaktadir (Yilmaz, & Erdogan, 2020).

3.4. Ulkemizde Kadn Kooperatiflerinin Gelistirilmesine Yonelik Coziim Onerileri

Kadmlarm iiretim ve pazarlamadaki konumunun giiclenmesi, aslinda kadin emeginin (
ekonomik olarak degerinin artmasi demektir (Crain, vd. 2016). Uretim ve pazarlama
siireclerinde kadinin konumu geleneksel olarak ikincil ve destekleyici goriilmiisse de,
degisen kosullar ve bilinglenme ile bu durum doniisebilmektedir. Kadinlar, tarimda
girisimcti, tiretici, pazarlamaci ve karar verici roller {istlendik¢e hem kendi yasam kosullarini
hem de kirsal ekonominin dinamizmini olumlu yonde etkileyeceklerdir. Iste kadmn
kooperatifleri, tam da bu ihtiyaca yanit veren ve kadinlarin birlikte hareket ederek pazarda
giic kazanmalarin1 amaglayan yapilar olarak 6nem kazanmaktadir. Kadin kooperatiflerinin
karsilagtigi finansman, egitim, yasal mevzuat, toplumsal kabullenme gibi engeller, bu
girisimlerin basarisin1 sinirlamaktadir. Birgok kadin kooperatifi, sermaye yetersizligi veya
yonetim sorunlart nedeniyle kisa omiirlii olmaktadir. Dolayisiyla, kadin kooperatiflerinin
uzun vadeli basarili olabilmesi i¢in hem igsel kapasite gelistirme hem de digsal destekler
kritik ¢ozlimler olarak degerlendirilmektedir (Jones, vd. 2012). Kadin kooperatiflerini
desteklemek, sadece kadimnlar icin degil, genel kalkinma hedefleri i¢in de kazang
saglamaktadir. Bu nedenle, ulusal kalkinma planlar1 ve kirsal kalkinma programlarinda
kadin kooperatiflerine 6zel yer verilmesi, bu yapilar1 destekleyecek finansman ve egitim
mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir. Gida, Tarim ve Orman Bakanligi’nin kadin
ciftcilere yonelik hibe ve egitim programlari, kadinlarin kendi baslarina tiretim yapmalarin
tesvik etmistir. Bunun sonucunda bazi bolgelerde kadin tireticiler dogrudan pazar igin iiretim
yapan girigsimciler haline gelmektedir (Misir & Suzuki, 2023). Ancak genele bakildiginda,
bliyiik 6lgekli pazarlama ve ticaret faaliyetlerinde kadinlar yeterince temsil edilmemektedir
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(Acar, 2018). Tarim sektoriinde kadinlarin sadece emekgi degil, ayn1 zamanda girisimci ve
isletme sahibi olarak da konumlandirilmasi 6nemlidir.

Son yillarda atilan adimlar olumlu olmakla birlikte, daha sistematik ve yaygin ¢abalara
ihtiya¢ vardir. Kadin kooperatifleri, bulunduklari bolgenin sosyoekonomik kosullarina bagl
olarak farkli basar1 Olgiitlerine gore degerlendirilmekte; bazi kooperatifler yerel diizeyde
markalasarak iriinlerini ulusal pazarlara tasimay1 basarmis ve boylece gelir seviyelerini
artirmistir. Bagari, kimi kadin kooperatifleri i¢in finansal siirdiiriilebilirlige sahip, karl bir
isletme haline gelebilmek anlamina gelirken; bazilar1 i¢in daha fazla kadina ulasmak,
toplumsal katilim1 artirmak ve sosyal fayda liretmek oncelikli hedef olabilmektedir (Aksoy
& Aytekin, 2020). Kooperatiflerin basarisina iligskin bir diger 6nemli unsur ise, bu yapilarin
uzun Omiirlii olmasi, yani siireklilik gostererek faaliyetlerini istikrarli bir bicimde
stirdlirebilmesidir. Zira pek ¢ok kadin kooperatifi kurulusundan sonraki ilk birkag yil i¢inde
dagilirken, bazilar1 on yili askin siiredir faaliyetlerine devam etmektedir (Demirdirek &
Yalgin, 2021). Nitel arastirmalar, 6zellikle kamu kurumlari, yerel yonetimler veya sivil
toplum kuruluslariyla is birligi gelistiren ve dis desteklerden yararlanan kooperatiflerin daha
direncli bir yapiya kavustugunu ve uzun vadede yasama sanslarinin arttigini1 gostermektedir
(Kiimbetoglu & Dedeoglu, 2022). Saglikli politikalar gelistirebilmek i¢in, kadin
kooperatiflerinin sayisi, ekonomik performansi, ihtiyaglar1 gibi konularda diizenli veri
toplanmali, izleme degerlendirme yapilmalidir.

Bu dogrultuda, ¢esitli paydaslar i¢in su Oneriler asagida sunulmustur:
-Politika Yapicilara Oneriler:

Kalkimma politikalar1 ile kadin kooperatifleri arasindaki iligskiyi degerlendirmek igin, |
mevcut destek mekanizmalarinin etkinligine ve gelecege doniik gereksinimlere bakmak
onemlidir. Bu yapilar destekleyen politika ¢ercevesinde, kadin kooperatiflerine 6zel hibe,
kredi ve tesvik programlari olusturulmasi saglanabilir. Ornegin “Kadin Kooperatifleri
Destek Fonu” kurularak projelerine gore geri 6demesiz destek verilebilir. Siirdiiriilebilir
finansman ihtiyacini karsilayabilmek i¢in KOSGEB gibi KOBI’leri destekleyen kuruluslarim
programlarinda kadin kooperatiflerine oOncelik taninmasi1 veya o©zel destek paketleri
olusturulmasi bir ¢6zliim yolu olabilir. Egitim ve teknik destek de bir diger kritik politika
alamdir. Kooperatif ici egitimler genellikle sivil toplum kuruluslar eliyle veya uluslararasi
projelerle saglanmaktadir (KEDV, 2025). Devletin kooperatifcilik egitimlerini 6zellikle
kadin odakli olarak yayginlastirmasi, Tarim ve Orman Bakanligi’nin yayim faaliyetlerine
kadin kooperatiflerini dahil etmesi faydali olacaktir. Ticaret Bakanligi ve Tarim Bakanlig:
isbirligiyle kadin kooperatiflerine yonetim, pazarlama, iriin gelistirme konularinda iicretsiz
egitimler faydali olacaktir. Her kooperatife diizenli danigsmanlik yapacak mentorler
atanabilir. Kooperatifler Kanunu’nda kadin kooperatiflerinin kurulusunu kolaylastirici
maddeler eklenebilir. Ayrica kooperatiflerin vergi ve SGK prim yiiklerinde belli bir siire
muafiyet veya indirim saglanabilir. Kamu kurumlari ve belediyeler, kadin kooperatiflerinin
tirtinlerini satin alarak (6rnegin okul yemekhaneleri, hastane mutfaklar i¢in gida aliminda)
onlara pazar garantisi sunabilir. Ayrica fuarlarda {icretsiz stant verilmesi, e-ticaret siteleriyle
anlagmalar yapilmasi tesvik edilelibilir. Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma politikalarinda
sik¢a vurgulanan “kapsayict biiyiime” ilkesi, dezavantajli gruplarin ekonomiye katilimini
gerektirir (Yildirim, 2019). Kadin kooperatifleri, kirsal ve kentsel dezavantajli kadinlarin
kendi emekleriyle ekonomiye katilmalari sagladigi i¢in, kapsayici biiylimenin somut
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araclarindan biri olarak goriilebilir. Bu nedenle, politika yapicilara kadin kooperatiflerini
desteklemeye devam etmeleri ve bu destegi daha planli ve yaygin hale getirmeleri
Onerilmektedir.

-Kadin Kooperatiflerine ve Uyelerine Oneriler: Son yillarda kirsal kalkinma projeleri ve
kooperatiflesme girisimleriyle kadinlar {iretimlerini ticarilestirmeye tesvik edilmektedir.
Ozellikle de Kadn Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifleri kurularak, kadin iireticilerin
birlikte liretim yapip pazarlama becerilerini gelistirmeleri hedeflenmistir. Bu girisimler,
kadinlarin isletmesini yoneten, finansmanin1 planlayan ve iirliniinii pazarlayan kisiler
olmasini amaglamaktadir (Yildirim, & Senkal, 2025). Bu dogrultuda kadin kooperatiflerinin
ve lyelerinin kooperatifler arasi iletisim ve isbirligi aglarmi giiglendirmeleri, deneyim
paylasimi yapmalar1 Onerilir. Kooperatiflerin, faaliyetlerini ciddiyetle planlamasi ve
miimkiinse profesyonel destek almasi faydali olacaktir. Hatta finansman elveriyorsa bir
muhasebeci veya pazarlama uzmani istihdam etmek uzun vadede getirisi yliksek bir yatirim
olabilir. Piyasada rekabet edebilmek i¢in iiriin kalitesine ve ¢esitliligine yatirim yapilabilir,
organik iirlin sertifikast almak, cografi isaret bagvurusu yapmak gibi katma degeri yiiksek
iiriinlere yonelebilir.

-Sivil Toplum Kuruluslarina ve Destekleyici Kuruluslara Oneriler: Birlesmis Milletler
ajanslar1 (UNDP, UN Women), Diinya Bankasi, Avrupa Birligi fonlar1 gibi kaynaklarin,
Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin yayginlagsmasi ve kapasitelerinin artmasi i¢in proje bazli
destekleri siirdiirdiigii bilinmektedir. KEDV gibi kuruluslar basarili bir model olarak
stirdiirdiikleri teknik destek programlarini genisletebilir, daha fazla ilde yeni kooperatiflerin
kurulmasina dnciiliik edebilir. Uluslararasi kuruluslar (UNDP, FAO, UN Women vb.), kadin £
kooperatiflerini destekleyen projelere fon ayirmaya devam ederek bu konuda pilot
projelerden elde edilen uygulamalar yaygmlastirilabilir. Universiteler ve arastirma
kuruluslari, kadin kooperatifleri konusunda etki analizi c¢alismalarini artirabilir, hangi
modellerin ise yaradigi bilimsel verilerle ortaya konulabilir. Ayrica iiniversitelerde isletme
boliimlerinde veya ziraat fakiiltelerinde “koopertifcilik bilim dallar’” kurularak lisansiistii
egitimlerle kooperatif¢ilik sorunlari ¢éztimlenebilir.

3.4.1. Tiirkiye’de Kadin Kooperatiflerinin Gelistirilmesine Yonelik Pazarlama Onerileri

Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin sayisal olarak artis gosterdigi gozlemlense de, bu
yapilar genellikle kiiciik Olgekli liretim yapilart olarak faaliyet gostermekte ve pazarlama
agisindan yerel diizeyde sinirli bir etki yaratmaktadir (Acar & Bayraktar, 2020). Ozellikle
tarimsal pazarlama alaninda etkinlik gdsteren kadin kooperatiflerinin ulusal pazarlara
entegrasyonunda karsilasilan sorunlar arasinda o6lgek ekonomisinin saglanamamasi,
markalagma eksikligi, lojistik kapasite yetersizligi ve dijital pazarlama kanallarina siirl
erisim yer almaktadir (Yildirim, 2019; ILO, 2022). Bu kapsamda kadin kooperatiflerinin
stirdiiriilebilir bi¢cimde biiylimesi ve daha genis pazarlara erigsebilmesi igin stratejik
pazarlama yaklagimlarini benimsemesi gerekmektedir. Literatiirde, kadin kooperatiflerinin
pazara erigim stratejileri arasinda dogrudan satig (pazar yerleri, fuarlar, kdy festivalleri),
sosyal medya ve e-ticaret platformlari araciliiyla dijitallesme, kamu kurumlariyla tedarik
anlagsmalar1 yapma (6rnegin okul yemekhaneleri veya belediye sosyal tesisleri i¢in gida
tedariki), bolgesel markalasma cabalar1 ve iiretici birlikleriyle ag kurma gibi yontemlerin
one ¢iktigr belirtilmektedir (Kiimbetoglu & Dedeoglu, 2022; Eren & Kog, 2023). Ozellikle,
markalagma, ambalajlama, etiketleme gibi pazarlama siireclerinin temel bilesenlerinde de
onemli destek ihtiyac1 oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2013; Varol, 2013). Bu alanlarda
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uzmanlik, tirlinlerin piyasa degerini artirma ve tiiketici algisinda giiven olusturma konulari
dikkate alinmalidir. Kadin kooperatiflerinin sadece liretim siireglerinde degil, ayn1 zamanda
tiriinlerini pazara sunma ve marka olusturma asamalarinda da kurumsal destek ve kapasite
gelistirme calismalarina ihtiya¢ vardir. Son yillarda dijitallesme, kadin kooperatifleri
acisindan onemli bir firsat alan1 olarak degerlendirilmekte; sosyal medya {izerinden yapilan
satislar, hem hedef kitleye dogrudan ulagsmay1 kolaylastirmakta hem de diisiik maliyetli
tanitim ve marka bilinirligi saglamaktadir (Ozdemir, & Duman, 2022). Ozellikle de e-ticaret
yoluyla iiriinlerini satmaya baglayan kadin kooperatifleri sosyal medya iizerinden yerel iiriin
siparisi alir hale gelmistir (Aksoy, & Aydmn, 2021). Bu gibi gelismeler, dijitallesmenin
kadinlar i¢in firsat penceresi olabilecegini gostermektedir. Ancak bu tiir stratejilerin etkili
bicimde uygulanabilmesi icin dijital okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, iiriin
standartlarinin ~ belirlenmesi, ambalajlama  ve  sertifikasyon  gibi  siireglerin
kurumsallastirilmast gerekmektedir (Sengiil, & Ugurlu, 2021). Kooperatif tiyesi kadinlar
arasinda yapilan bir ankette, kadmlarin %70’inden fazlas1 kooperatif sayesinde yeni
miisterilere ulastiklarini ve {iriinlerini eskisine gore daha uzak bolgelere satabildiklerini
belirtmistir (Duguid, vd., 2015). Pazarlama aglarinin genislemesi, kadinlarin tek baglarina
asmalar1 zor olan bir engelin kooperatif sayesinde asildigi anlamina gelmektedir. Bir¢ok
kadin, kooperatif oncesinde sadece koytinde veya kasabasinda tiriin satabilirken, kooperatif
sonrasinda il merkezine, hatta diger illere mal génderebilmistir. Ozellikle kooperatif markasi
olusturup bunu tanitabilen girisimler, e-ticaret platformlarina girerek ulusal pazarda miisteri
bulmaya baslamistir. Bu tiir basarilar her ne kadar toplam i¢inde azinlikta olsa da, potansiyeli
gostermesi acisindan degerlidir. Kadin kooperatiflerinin pazarlama faaliyetlerine katilim
bi¢imleri incelendiginde, farkli diizeylerde orgiitlenmis ¢ok kanalli stratejiler kullandiklar: |
goriilmektedir (Yi1lmaz, & Erdogan, 2020). Bu stratejiler arasinda yerel pazar yerlerinde
stant agmak, kooperatif tirlinlerinin kolektif magazalarda satilmasi, belediyeler veya fuar
organizasyonlari aracilifiyla siparis temin edilmesi ve internet ile sosyal medya gibi dijital
platformlar {izerinden dogrudan satis yapilmasi gibi yontemler 6ne ¢ikmaktadir. Kadin
kooperatiflerinin pazarlama kapasitesini artirmaya yonelik ¢ok diizlemli bu strateji icinde
kamu desteklerinin, sivil toplum is birliklerinin ve 6zel sektorle gelistirilecek tedarik zinciri
ortakliklarinin esgiidiimlii bicimde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir (Ozgelik, &
Yildirim, 2018).

5. Sonuc¢

Bu ¢alisma, kadinlarin tarimsal tiretimdeki emeginin pazarlama siireglerine entegrasyonu
acisindan stratejik dnem tasidigini ve kadin kooperatiflerinin bu siirecte 6nemli bir arag
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye'de kadinlarin tarimsal {tretimde aktif rol
iistlenmelerine ragmen, pazarlama ve satis faaliyetlerinde goriintirliiklerinin diisiik olmast,
ekonomik ve sosyal anlamda giiglenmelerinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.
Tiirkiye’de kadinlar tarimsal tiretimde goriinmez giictiir. Tarimsal iiretimin pek ¢ok alaninda
kadin emegi lilkemizde, belirleyici olmasina ragmen, kadinlar pazarlama ve gelir elde etme
stireclerinde arka planda kalmaktadir. Tarimsal pazarlamada iiretici Orgiitlenmelerinin
merkezi bir rol oynadigi, ancak kadin iireticilerin bu orgiitlenmelerde yeterince temsil
edilmedigi goriilmektedir. Bu noktada, kadinlarin bir araya gelerek kendi kooperatiflerini
kurmalar1 ve pazarlama siireclerine ortak olmalari, Tiirkiye tarim sektoriinde stratejik olarak
daha kapsayicit bir kalkinma modeli agisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kadin
kooperatifleri onemli bir ¢6ziim yolu olarak degerlendirilebilmektedir. Yeni pazarlara
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erisim, gelir elde etme, egitim ve 6zgiliven kazandirma gibi ¢ok yonlii faydalar saglamasi ile
bu yapilar, kadinlarin tarimsal pazarlamadaki rollerini giiclendirmekte ve emegin karsiligini
alabilmeleri icin bir platform sunmaktadir. Kadinlarin kurdugu kooperatifler, onlarin
birlikte iiretim ve pazarlama yaparak ekonomide s6z sahibi olmalarini saglamaktadir. Kadin
kooperatifleri, kadinlarin birlikte {iretim yapmasini, ortak markalarla pazara erismesini ve

kolektif gii¢ yoluyla ekonomik deger yaratmasini saglayan etkili bir model olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslar1 arasinda daha koordineli bir destek mekanizmasi olusturulmasinin, kadin
kooperatiflerinin giliclenmesine ve tarimsal pazarlama stratejilerinde daha etkin rol
istlenmelerine katki saglayacagini bu ¢aligma ortaya koymaktadir. Uzun vadeli politika
destegi, teknik egitimler, dijital pazarlama altyapisi ve kooperatifler arasi ag olusturma
caligmalari, kadinlarin tarimdaki potansiyelini ekonomik bir gilice doniistirme siirecini
hizlandiracaktir. Kooperatiflesmenin tarimsal pazarlama agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu
literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir (Kotler, vd., 2015; Crain, vd., 2016; Datta & Gailey,
2012; Glines, 2010). Bu nedenle, kadin kooperatiflerinin yalnizca {liretim degil, pazarlama
zincirinin tamamina entegre edilmesi gerekmektedir. Tarimsal pazarlamanin etkinligi,
yalnizca {iriiniin pazarla bulusmas1 degil; iiriin kalitesi, fiyat istikrari, pazarlama araglarinin
cesitliligi ve iireticinin orgiitlii yapisi gibi unsurlarin bir biitiin olarak islevselligine baglidir.
Tiirkiye'de bu biitlinselligi saglayacak yapilarin giiclendirilmesi, sektoriin gelecegi agisindan
zorunludur. Bu nedenle, kadin kooperatiflerinin giiglendirilmesi i¢in gelistirilecek stratejiler,
cok boyutlu kalkinma hedeflerine hizmet edecektir. Bu degerlendirmeler 1s181nda 6zellikle
de kamu desteklerinin, yerel yonetim politikalarinin ve sivil toplum girisimlerinin kadin
kooperatiflerine etkisini degerlendiren etki analizi calismalarina iilkemizde ihtiyag
duyulmaktadir. Bu calisma sirasinda, ililkemizdeki kadin kooperatifleriyle ilgili veri
eksikliginin de dikkat ¢ekici oldugu fark edilmistir. Bu nedenle veri eksikligini giderir
nitelikte caligmalara alanda ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir. Gelecekte, Tiirkiye nin farkl
bolgelerinde kadin kooperatiflerine yonelik saha ¢caligmalar1 yapilarak kadinlarin yonetim ve
pazarlama deneyimlerine iliskin 6zglin bulgular elde edilebilir. Kooperatiflerde kadin
liderligi, karar alma siiregleri ve katilimcilik diizeyi gibi yonetsel faktorlerin basari
tizerindeki etkisi incelenebilir. Kadin kooperatiflerinin tarimsal pazarlama siirecine ne gibi

etkilerde bulunduguna yonelik ¢alismalar yapilabilir. Bu calismanin dikkat ceken 6nemli bir
stirlilig, literatiir taramasi sonucunda derleme olarak yiiriitiilmiis olmasidir. Ilerleyen
calismalarda arastirma makalelerine yiiksek oranda ihtiya¢ oldugu bu c¢alisma ile de
goriilmektedir. Alana katki saglamasi bakiminda ilgili arastirmalarin artirilmasi
Onerilmektedir.

Bu ¢aligmanin temel bulgulari asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o Stratejik rol: Kadinlarin tarimsal iiretimdeki emeginin pazarlama siireglerine
entegrasyonu, tarim sektoriinde kapsayici kalkinma i¢in stratejik onemdedir.

o Goriinmez emek: Kadinlar tiretimde belirleyici rol iistlenmelerine karsin pazarlama
ve gelir elde etme siireclerinde arka planda kalmakta; bu durum ekonomik ve sosyal

giiclenmeyi sinirlamaktadir.

e Orgiitlenme eksikligi: Tarimsal pazarlamada iiretici orgiitlenmeleri merkezi &neme
sahiptir; ancak kadin tiireticiler bu érgiitlenmelerde yeterince temsil edilmemektedir.
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o Kadin kooperatiflerinin 6nemi: Kadinlarin kurdugu kooperatifler, ortak tiretim ve
markalagma yoluyla pazara erisim, gelir artis1, egitim ve 6zgiiven kazandirma gibi
cok yonlii faydalar saglayarak kadinlarin ekonomik deger yaratmasina olanak
tanimaktadir.

 Biitiinciil pazarlama zinciri: Tarimsal pazarlamanin etkinligi; triin kalitesi, fiyat
istikrar1, pazarlama araglarmin cesitliligi ve tiretici Orgilitlenmesi gibi unsurlarin
biitiinsel isleyisine baghdir. Kadin kooperatifleri bu biitiinselligin saglanmasinda
anahtar aktordiir.

Bu bulgulara dayanarak oneriler ve politika ihtiya¢lart asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o Destek Mekanizmalari: Kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglari
arasinda koordineli destek mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

e Uzun Vadeli Politikalar: Teknik egitimler, dijital pazarlama altyapisi ve kooperatifler
aras1 ag kurma faaliyetleri ile kadinlarin tarimdaki potansiyelinin ekonomik giice
doniistiiriilmesi hizlandirilmalidir.

e Veri Eksikligi ve Arastirma Agigi: Kadin kooperatiflerine iliskin veri eksikligi
dikkate degerdir; bu alanda diizenli istatistik ve saha verisi iireten calismalar
gereklidir.

e Gelecek Calisma Alanlart:

o Farkli bolgelerde saha arastirmalar ile kadinlarin yonetim ve pazarlama
deneyimlerinin incelenmesi

o Kooperatiflerde kadin liderligi, karar alma stirecleri ve katilimcilik diizeyinin
basari tizerindeki etkilerinin analizi

o Kadin kooperatiflerinin tarimsal pazarlama siirecine etkilerinin nicel ve nitel
yontemlerle degerlendirilmesi
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Ek 1.

2010-2024 yillar1 arasinda konu ile ilgili yayimlanmis resmi veri kaynaklart

Veri Kaynag

Kurum / Yaymn Kaynagin Niteligi

Akademik Makaleler
(2010-2024)

Kamu Kurumlari
Raporlan

Kooperatif istatistikleri

Sivil Toplum Kurulusu
(STK) Yayinlari

Diger Resmi / Uluslararasi
Kaynaklar

- Ulusal hakemli dergiler (Tarim Ekonomisi

Dergisi, Anadolu Universitesi  Sosyal Tiirkiye’de ve diinyada tarimsal
Bilimler Dergisi, Toplum ve Bilim) pazarlama, kadmn kooperatif¢iligi
- Uluslararasi endeksli dergiler (Journal of ve kirsal kalkinma konularini
Rural  Studies, World Development, inceleyen bilimsel ¢aligmalar
Sustainability, Agricultural Economics)

- T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1

- T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 /

Kadinin Statiisii Genel Midiirligii (KSGM) Ulusal politika belgeleri, eylem
- TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Tarim planlari, resmi istatistik raporlart
ve Kooperatif Istatistikleri ve degerlendirme raporlari

- Ticaret Bakanligi Kooperatif¢ilik Genel

Miidirligi

- TUIK yillik kooperatif verileri

- Tanm ve  Orman Bakanhg% Kooperatif ~ sayilari,  faaliyet

Kooperatif¢ilik Daire Bagkanligi  veri alanlar, iye profilleri, ekonomik

tabanlari bitviiklitkler
- Uluslararas1 Kooperatifler Birligi (ICA) uyueiu

istatistikleri

- Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV) raporlari

- Tiirkiye Kooperatif¢ilik Strateji ve Eylem
Plam1 ¢ergevesinde STK degerlendirme
belgeleri

- FAO (Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii) Tiirkiye ofisi ¢aligmalar

- UN Women Tiirkiye proje raporlari

Kadin kooperatifleri, yerel
kalkinma, toplumsal cinsiyet
esitligi ve sirdirilebilir tarim
konularindaki saha arastirmalari
ve proje ¢iktilart

- Avrupa Birligi (AB) kirsal kalkinma Tiirkiye ve diinya dlgeginde kirsal

projeleri ve hibe programi raporlari kalkinma, tarimsal pazarlama ve
- OECD ve Diinya Bankasi tarim ve kooperatif¢ilikle ilgili
kooperatif¢ilik veri setleri karsilagtirmali gostergeler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tirkiye’de tarimsal pazarlama ve kadin kooperatifciligi lizerine yapilan baslica ulusal ve uluslararasi
akademik calisma 6rnekleri

Yil Yazar(lar) Makale Baghgi Yayin Yontem
Oqum 15, G., Tirkiye’de ekonomik krizler ve tarimsal — Tekirdag Ziraat  Literatir
2011  Keskin, H., & e . L S .
wL kooperatiflerin 6nemi Fakdiltesi Dergisi  incelemesi
Oziidogru, H.
2013 Ozdemir, G. Kadin kooperatifleri: Sorunlar ve gelisim  Sosyal PO|ItIka. . pteratur _
alanlari Calismalar1 Dergisi incelemesi
2013 Varol A Kadin kooperatifleri ve sosyal ekonomi Ankara Universitesi Literatiir
T baglaminda bir degerlendirme SBF Dergisi incelemesi
Kocacik, F., & Tirkiye _de kadin ) koope[e\tlﬂ'erlnlr? Sosyoekonomi  Alan
2015 N ekonomik ve sosyal giiclenme siirecindeki -
Gokkaya, V. B. rolii Dergisi arastirmasi
Tiirkiye
Tirkiye'de tarimsal  kooperatif¢iligin CET?#S%?I?VIEH Tarihsel
2017  Bally, E. gelisimi ve fiskobirlik: Tarihsel bir .- dokiiman
- . Sosyal Tarihi -
degerlendirme analizi
Sempozyumu
Bildiri Kitab1
-- . Tartm  kooperatiflerinin ~ pazarlama o Literatiir  ve
2018 Ozgelik, A., & faaliyetleri tzerine bir degerlendirme: Kooperat_lftglhk saha Verisi
Yildirim, 1. . Dergisi .
Tirkiye 6rnegi sentezi
Duguid, F. Women’s  cooperatives and  rural Journal of Rural .
2019 Durutas, 8. & development in Turke Studies Karma ybntem
Wodzicki, A. P y
Kadm  kooperatiflerinin  pazarlama Sosval Bilimler
2019  Yildirim, Z. sireclerindeki  gi¢likkleri ve ¢6ziim yDer isi Nitel analiz
onerileri g
2020 Acar, F., & Kadin kooperatifleri ~ve  tarimsal Tarim Ekonomisi Alan
Bayraktar, S. kalkinmadaki rolleri: Tiirkiye 6rnegi Dergisi arastirmasi
2020 Aksoy, A., & Kadin kooperatiflerinin ekonomik ve  Sosyal Politika  Alan
Aytekin, A. sosyal etkileri: Tiirkiye 6rnegi Calismalart Dergisi arastirmast
Demirdirek, A, KOOpera‘flfQﬂ.lk_te Surdurulelzlh..rhk:.Kadl.n Toplum ve Literatiir
2021 kooperatiflerinin dayaniklilig: tizerine bir . . .
& Yalgin, B. N . Demokrasi Dergisi incelemesi
degerlendirme
. Kirsal kadin emegi ve Kkooperatifcilik: .
o021 Sengll H.To & oo qivilebilirlik  agisindan bir <531 SOSYOIOil ey oty
Ugurlu, E. - . Dergisi
degerlendirme
. . Kadin  kooperatiflerinde  pazarlama
202y Ozdemin, Mo & ovoiileri: Sosyal medyanm  etkisi <adm Calismalar oo ol
Duman, A. . . - . Dergisi
tizerine bir degerlendirme
Eren, D., & Kog, Kadin kooperatiflerinde dijital dontisim Kooperatifilik Alan
2023 . IR N Arastirmalari
B. ve e-ticaret: Tiirkiye'den 6rnekler L arastirmasi
Dergisi
Sahankaya Ac}ar, Tiirkiye’de kadin kooperatifleri: Mevcut
A., Dedeoglu, . N . Calisma ve Toplum .
2023 durum analizi, kadin giliclenmesi ve - Karma yontem
S., & Kurtulus, . . Lo Dergisi
G istihdam yaratma potansiyeli
2023 Y11d1_r1m, A & Surdurul.eb1.11.rvt.ar.1msal"pazarlamada kadin Sustainability Blbl_lyometrlk
Demir, M. kooperatif¢iliginin roli analiz

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Extended Summary

The transformation of the agricultural sector on a global scale has reshaped not only
production techniques but also marketing processes. The sustainability of agricultural
production depends not only on productivity but also on the effective marketing of the
products produced. In this context, beyond women being active producers in agriculture,
their effective participation in marketing processes is considered an important component of
rural development (Yildirim, 2019). Particularly in developing countries, women play a
critical role in a large part of food production, yet they remain invisible in post-production
processes and are not sufficiently included in decision-making mechanisms (Rajendran &
Karthikesan, 2014). Although women's labor in agricultural production in Turkey has been
known for many years, it is seen that this labor has not been effectively integrated into the
economic value creation process. At this point, women's cooperatives come to the fore as an
important tool. Strengthening women's roles in both production and marketing through
collective organization increases their economic independence as well as their social status.
The agricultural sector in Turkey is critically important, particularly for the rural population,
as a source of employment and livelihood. Women in agricultural production form the basis
of the workforce in the family and contribute labor at every stage of the value chain from
field to table. However, women's contributions to agricultural production are not fully
converted into economic value, and women's labor can be rendered invisible, particularly in
the agricultural marketing phase (Gtilgubuk, 2010; OECD, 2014). Due to social gender roles
and rural structures, women generally work in the fields as unpaid family laborers; men, on

the other hand, play a greater role in transporting products to market, pricing them, and /4

selling them. This situation limits women's share of agricultural income and their decision-
making power, reinforcing social gender inequalities in rural areas. One strategy developed
to improve women's position in the agricultural sector and empower them economically is
to organize women's labor and involve them in marketing processes through women's
cooperatives. The cooperative model is an important tool for small producers to come
together to create economies of scale, increase their bargaining power, and have a greater
say in the value chain (Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2015). In Turkey, starting in
the 2000s, women's enterprises began to be established under the name of production and
business cooperatives (Balli, 2017). These cooperatives emerged as structures where women
came together to carry out joint activities in areas such as food production, handicrafts, and
local services, and marketed their products collectively. Examples and findings indicating
that women's cooperatives play an important role in increasing women's participation and
visibility in economic life are increasingly appearing in the literature (Ozdemir, 2013; Varol,
2013; Goksen et al., 2014; Crain, Poster, & Cherry, 2016; Cetinkaya, 2020). The primary
objective of this study is to highlight the role women play in agricultural marketing
processes, examine the current status of women's cooperatives in Turkey, and offer strategic
recommendations for the development of women's cooperatives. This study emphasizes the
importance of cooperatives in converting women's labor into economic value in terms of the
sustainability of rural development and examines the structural problems women face in
processes ranging from production to marketing in agriculture. Furthermore, it aims to
contribute to the creation of an effective agricultural marketing strategy by discussing
policies, support mechanisms, and implementation models that will help increase the
marketing capacity of women's cooperatives. In this context, the study is based on a literature
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review conducted within the scope of a descriptive compilation. First, national and
international academic studies on agricultural marketing and women's cooperatives in
Turkey, public institution reports, cooperative statistics, and publications by civil society
organizations were examined. In this context, scientific articles and official data sources
published between 2010 and 2024 were reviewed. In addition, practical examples of
women's cooperatives' marketing activities were examined, and the problems encountered
were highlighted. Accordingly, it has been compiled with the aim of evaluating the role of
women in agricultural marketing in Turkey from a holistic perspective and generating
strategic recommendations for the development of women's cooperatives.

Historically, women in Turkey have formed the backbone of the rural economy and have
played vital roles, particularly in family farming. Women working in agricultural production
have mostly been in a position of helping within the family, their work being seen as a
“family responsibility” and its economic value not sufficiently recognized (Miiftiiler, 1999).
The emergence and development of women's cooperatives in Turkey is closely linked to the
social and economic dynamics observed since the late 1990s. Women's cooperatives are
generally multi-purpose cooperatives established by women coming together to carry out
economic activities and provide mutual support (Sahankaya et al., 2023).Various issues
hindering the sustainability and growth of women's cooperatives have been extensively
discussed in the literature (Crain et al. 2016; Ozdemir, 2013; Varol, 2013). In Turkey, these
issues can generally be examined in two groups: external (environmental) issues and internal |
(organizational) issues. The most significant external challenge for women's cooperatives is
financing. The primary problem stemming from the internal (organizational) dynamics of 4
women's cooperatives is a lack of business and management knowledge/skills (Diizenli, '
2021). Strengthening women's position in production and marketing actually means
increasing the economic value of women's labor (Crain et al. 2016). As women take on
entrepreneurial, producer, marketer, and decision-maker roles in agriculture, they will
positively impact both their own living conditions and the dynamism of the rural economy.
Women's cooperatives are gaining importance as structures that respond to this need and aim
to empower women in the market by working together. Among the problems encountered in
the integration of women's cooperatives, which are particularly active in agricultural
marketing, into national markets are the inability to achieve economies of scale, lack of
branding, insufficient logistics capacity, and limited access to digital marketing channels
(Yildirim, 2019; ILO, 2022). Women's cooperatives need to adopt strategic marketing
approaches to grow sustainably and access broader markets. This study demonstrates that
women's labor in agricultural production is of strategic importance in terms of its integration
into marketing processes and that women's cooperatives are an important tool in this process.

In this context, the main findings of this study can be summarized as follows:

Strategic Role: Integrating women's labor in agricultural production into marketing
processes is strategically important for inclusive development in the agricultural sector.

The Problem of Invisible Labor: Although women play a decisive role in production, they
remain in the background in marketing and income generation processes; this limits their
economic and social empowerment.
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Lack of Organization: Producer organizations are of central importance in agricultural
marketing; however, women producers are not adequately represented in these
organizations.

The Importance of Women's Cooperatives: Cooperatives established by women enable
women to create economic value by providing multifaceted benefits such as market access,
increased income, education, and self-confidence through joint production and branding.

Integrated Marketing Chain: The effectiveness of agricultural marketing depends on the
holistic functioning of elements such as product quality, price stability, diversity of
marketing tools, and producer organization. Women's cooperatives are key actors in
ensuring this holism.

Based on these findings, recommendations and policy needs can be summarized as
follows:

Support Mechanisms: Coordinated support mechanisms should be developed between
public institutions, local governments, and civil society organizations.

Long-Term Policies: Technical training, digital marketing infrastructure, and inter-
cooperative networking activities should accelerate the conversion of women's potential in
agriculture into economic power.

Data and Research Gap: The lack of data on women's cooperatives is noteworthy; studies
producing regular statistics and field data in this area are needed.

Future Areas of Work is as follows:

Field research in different regions to examine women's management and marketing
experiences.

Analysis of the impact of women's leadership, decision-making processes, and participation
levels in cooperatives on success.

Quantitative and qualitative assessment of the impact of women's cooperatives on the
agricultural marketing process.
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Ek bilgiler

Cikar Catigsmast Bilgisi: Yazarlar, c¢alismada c¢ikar c¢atismast olmadigini  kabul
etmektedir.

Destek Bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.
Etik Onay Bilgisi: Calisma etik kurul onay belgesi gerektirmemektedir.

Onam formu bilgisi: Bu ¢alismada bilgilendirilmis onam formu alinmasi gerektiren bir
durum bulunmamaktadir.

Katki Orami Bilgisi: Birinci yazarin katki orant %60, ikinci yazarin katki oran1 %40
seklindedir.




